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Capitulo 1. Introducao

O Technical Support Appliance (TSA) é uma ferramenta facil de usar que permite obter mais valor dos
seus contratos do Suporte IBM. O TSA descobre os principais elementos de tecnologia da informacao e
seus relacionamentos na sua infraestrutura de TI e transmite os dados com seguranga para o Suporte
IBM para andlise. Esses dados fornecem ao Suporte IBM insights sobre os relacionamentos complexos
entre aplicativos, middleware, servidores e componentes de rede em seu data center.

O TSA inclui uma interface com o usuario (UI) baseada na web para configurar e customizar o acesso ao
seu sistema e aos dados. A interface com o usuario também permite modificar planejamentos para
descoberta e transmissao de dados.

Como parte do processo de descoberta, o TSA tenta detectar inicialmente terminais no escopo definido
sem usar credenciais de descoberta. Isso envolve o uso do Nmap e tenta descobrir e classificar
dispositivos com varredura intrusiva minima de IP, impressoes digitais de pilhas e mapeamento de
portas. Geralmente, essa atividade nao é significativa o suficiente para acionar um sistema de deteccao
de intrusao (IDS), porém, isso podera ocorrer se houver configuracées locais rigorosas.

Os conjuntos de escopos gerais permitem descobrir elementos individuais da rede de TI. O conjunto de
escopos contém um ou mais escopos que identificam o local desses elementos de rede usando um
endereco IP ou nome de host, um intervalo de enderecos IP ou uma rede ou sub-rede.

Para HMCs e servidores VMware vCenter/ESXi, o uso de conjuntos de escopos dinamicos é recomendado.
Os conjuntos de escopos dindmicos requerem muito menos esforco de configuragao no TSA em
comparagao com a criacao e o gerenciamento de escopos de descoberta para LPARs/maquinas virtuais
individuais. Além disso, os conjuntos de escopos dindmicos podem lidar com ambientes nos quais as
LPARs ou maquinas virtuais sdo incluidas e excluidas ao longo do tempo sem a necessidade de nenhuma
modificagao.

Contas do usuario e grupos de usuarios

Executar qualquer funcao do TSA requer um determinado nivel de autoridade. Se um usuario autenticado
tentar executar uma fungao sem o nivel de autoridade apropriado, um erro sera exibido e a funcao nao
sera executada.

Dentro de uma organizagao, podem ser criados cargos para varias funcoes de trabalho. As permissoes
para executar determinadas operacgdes sao atribuidas a funcdes especificas. Usuarios do TSA recebem
funcgdes especificas, e por meio dessas atribuicoes de funcao, tém as permissdes necessarias para
executar determinadas funcoes do sistema. Dessa forma, qualquer usuario atribuido a uma funcao tera os
niveis de autoridade associados a essa funcao e sera facil incluir um usuario em uma fungao, mudar
usuarios de uma funcao para outra ou remover usuarios de uma funcao.

No TSA, as fungdes sao gerenciadas com grupos de usuarios que possuem niveis de autoridade
associados. Os usudrios sdo gerenciados com contas de usuario. E possivel atribuir associacdes a contas
de usuario em um ou mais grupos de usuarios e, por meio dessas associacoes, 0s usuarios tém o nivel de
autoridade para executar fungdes especificas.

Além disso, os grupos de usuarios podem ficar mais restritos aos conjuntos de escopos selecionados. Um
conjunto de escopos é uma colecao de enderecos IP ou nomes de host, intervalos de enderecos ou sub-
redes que identificam os elementos de TI que o TSA pode descobrir. Especificar restrigcdes do conjunto de
escopos para um grupo de usuarios € uma maneira de limitar ainda mais o acesso dos membros desse
grupo de usuarios. Por exemplo, é possivel criar grupos de usuarios especificos da plataforma, como
usuarios responsaveis por manter os sistemas Linux®, através de uma combinagao de restricdes de nivel
de autoridade e conjunto de escopos associadas a um determinado grupo de usuarios.
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Escopos de descoberta e conjuntos de escopos

Os escopos de descoberta identificam os recursos que vocé deseja que o TSA descubra. Os escopos de
descoberta sao agrupados em conjuntos de escopos de descoberta.

E possivel especificar escopos de descoberta usando um endereco IP ou nome de host, um intervalo de
enderecos IP ou uma rede ou sub-rede para definir os recursos que sao acessados durante a descoberta.
Um escopo de descoberta pode ser tao pequeno quanto um Unico endereco IP ou nome de host ou tao
grande quanto um intervalo de enderecos IP ou uma rede.

Para simplificar a criacdo de um conjunto de escopos, é possivel usar um arquivo para importar uma lista
contendo enderecos IP e nomes de host. Para obter mais informacoes, consulte a secao “Importando um

conjunto de escopos” na pagina 74.

Quanto mais enderecos IP houver no escopo da descoberta, maior serd a duracao da descoberta. E
possivel modificar o tamanho da descoberta desativando ou ativando conjuntos de escopos de
descoberta ou excluindo enderecos IP, intervalos de enderecos IP ou redes e sub-redes de um escopo
dentro de um conjunto de escopos.

Nota: Para melhorar o desempenho, limite o nimero acumulativo de enderecos IP (endereco IP,
intervalos, sub-redes e exclusées) em um conjunto de escopos a 400 ou menos.

Nota: Escopos ou listas de importacdo que sdo definidas com nomes de host tém o nome do host
resolvido para um endereco IP quando o escopo é criado ou editado. O TSA nao usa o nome do host ao
descobrir recursos da rede.

Tarefas relacionadas

Incluindo contas de usuario e grupos de usudrios
E possivel incluir contas e grupos de usudrios para controlar o acesso as funcdes do TSA.

Credenciais de descoberta

As credenciais de descoberta sdo uma colegao de nomes de usuario, senhas ou chaves SSH e sequéncias
de comunidades de Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede (SNMP) que o TSA usa para acessar
recursos durante a descoberta.

Deve-se configurar e manter credenciais de descoberta para os recursos que vocé deseja descobrir. As
informagdes de acesso que vocé fornece variam de acordo com o tipo de credencial, mas geralmente
incluem pelo menos nome de usuario e senha ou chave SSH.

Uma credencial de descoberta pode se aplicar a todos os conjuntos de escopos ou ser restrita a um Unico
conjunto de escopos. Definir credenciais que se aplicam a um Unico conjunto de escopos melhora o
desempenho e evita tentativas invalidas de login, o que pode resultar no bloqueio da conta.

Quando vocé acessa um recurso, o TSA usa sequencialmente cada credencial associada a um escopo
especifico na ordem listada na pagina Credenciais de descoberta até que o recurso habilite a permissao
do TSA a acessa-lo. Por exemplo, quando vocé esta acessando um sistema de computador, o TSA usa o
primeiro nome de usuario e a senha especificados na lista de credenciais para sistemas de computador e
que estao associados ao conjunto de escopos que o contém. Se o nome de usuario e a senha estiverem
incorretos para um sistema de computador especifico, o TSA usara automaticamente o préximo nome de
usuario e senha especificados na lista de credenciais para sistemas de computador.

Dica: Antes de salvar as credenciais, & possivel testar se vocé especificou credenciais validas para os
tipos de sistema, como Sistema de computador, Sistema de computador (Windows), SNMP ou
SNMPV3. Com esse teste, é possivel garantir que as credenciais sejam definidas de forma valida.

Dica:

« Use uma conta de servico com uma senha comum para todos os dispositivos de um determinado tipo,
como AIX ou Windows. Uma Unica credencial pode ser definida para descobrir todas as instancias
desse tipo de dispositivo.

« Use contas com senhas que nao expiram.
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« Use chaves SSH, sempre que necessario.

Planejamento de descoberta

As descobertas sao executadas em dias e horarios planejados para garantir que os dados descobertos
sejam sempre atuais e precisos. O TSA tem um planejamento padrao de "Descoberta Completa" que
descobre todos os conjuntos de escopos definidos. Esse planejamento padrao pode ser modificado de
acordo com suas necessidades. Também é possivel criar planejamentos que permitam que a descoberta
de conjuntos de escopos seja distribuida entre diferentes datas e horas. Também é possivel visualizar os
detalhes, o histérico e o estado da ultima descoberta que foi executada.

Ao modificar um planejamento de descoberta, especifique o nome, os conjuntos de escopos, a hora de
inicio e a frequéncia das descobertas. Se o planejamento de descoberta for a descoberta padrao, sera
possivel modificar apenas o horario de inicio e a frequéncia das descobertas. Também sera possivel
executar descobertas sob demanda.

A duracao da descoberta depende de varios fatores, que também incluem o niUmero e a complexidade
dos recursos e pode levar até 72 horas para ser concluida.

Planejamento de transmissao

Os dados descobertos sao empacotados e transmitidos com seguranga para o Suporte IBM nos dias e
horarios planejados para garantir que a IBM tenha as informacdes mais atuais e precisas. O TSA tem um
planejamento de transmissao padrdo que pode ser modificado para as suas necessidades. Também é
possivel executar transmissdes sob demanda. Também ¢é possivel visualizar o estado da Ultima
transmissao que foi executada.

O tempo decorrido para uma transmissao varia dependendo da quantidade de dados descobertos.

Capitulo 1. Introducao 3



4 Technical Support Appliance Guia de configuracao



Capitulo 2. Pré-requisitos

Para configurar e usar o TSA, é necessario garantir que vocé atenda aos pré-requisitos, como ter as
credenciais necessarias para o ambiente de descoberta e os requisitos de configuracao para conectar-se
ao Suporte IBM.

Fazer download da imagem do TSA

As imagens do TSA estao disponiveis para os servidores Microsoft Hyper-V [TSA-HYPERV-<version>] e
VMware [TSA-VMWARE-<version>] .

E possivel obter instrucdes de download em: https://ibm.biz/TSAdemo

Requisitos para TSA

Antes de configurar e usar o TSA, verifique se vocé atende aos seguintes pré-requisitos.

Hardware x86 de 64 bits
O TSA deve ser carregado em sistemas x86 de 64 bits.

Hypervisor
O TSA requer o VMware ESXi ou o Microsoft Hyper-V

Nota: Use apenas versdes do ESXi ou Hyper-V que sao atualmente suportada pelo fabricante.

Processador
O TSA requer no minimo um processador de quatro nucleos, 2.26 GHz.

CPU
O TSA requer quatro CPUs de 64 bits.

Meméria
O TSA requer memoria de 16 GB.

Dispositivo de armazenamento de acesso direto (DASD)
O TSA requer 150 GB de DASD.

Rede
O TSA requer um adaptador Ethernet de 1 Gigabit.

Navegadores da web obrigatorios

Uma interface com o usuario baseada na web é usada para configurar e monitorar a descoberta e a
transmissao.

O TSA suporta os seguintes navegadores da Internet:

« Mozilla Firefox V78.4.0 Extended Support Release (ESR)

- Microsoft Edge V86.0.622.56 for Windows 10

« Google Chrome V86.0.4240.111 (64 bits)

E possivel fazer download desses navegadores nos seguintes sites:

 Mozilla Firefox (http://www.mozilla.org/products/firefox/)

« Microsoft Edge (https://www.microsoft.com/en-us/edge)

« Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95346?hl=en)
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Requisitos de configuracao para conexoes com o Suporte IBM

O TSA pode conectar-se ao Suporte IBM através de uma conexao direta ou através de um proxy fornecido
pelo usuario que deve ser configurado para permitir a comunicacao com a IBM. Se vocé estiver usando
um proxy, a inspecao TLS/SSL nao sera suportada. Qualquer solicitacdo por meio de um proxy deve ser
permitida para fluir diretamente para a IBM sem terminacao TLS/SSL.

Certifique-se de que seu firewall permita conexdes com o nome do host e os enderecos IP do servidor
IBM, conforme explicado na tabela Conexdes de rede. Se sua rede nao permitir acesso aos servidores
IBM, as transacoes do TSA para o Suporte IBM falharao.

Tabela 1. Conexoes de rede

Nome DNS Endereco IP Porta Protocolo

esupport.ibm.com 129.42.54.189 443 HTTPS (para a IBM)
129.42.56.189
129.42.60.189

O ambiente do servidor IBM é totalmente compativel com o NIST SP800-131A, suportando o protocolo
TLS 1.2, 0 SHA-256 ou fungdes de hash mais fortes e chaves de forga RSA com pelo menos 2048 bits.

Nota: A inspecgao SSL nao é suportada ao utiliza-la no proxy. Desative-a para esses fluxos.

Para proxies Blue Coat, desative a "deteccao de protocolo" nos servidores IBM. Inclua estas regras de
configuragao:

« url.domain=esupport.ibm.com detect_protocol (nenhum)

« url.address=129.42.54.189 detect_protocol (nenhum)

- url.address=129.42.56.189 detect_protocol (henhum)

« url.address=129.42.60.189 detect_protocol (nenhum)

Credencial e requisitos de software para o ambiente de descoberta

Para descobrir terminais ou recursos de descoberta em seu ambiente, o TSA deve ter acesso a esses
recursos. E recomendado criar uma conta de servigo em cada recurso especificamente para o TSA usar ao
acessar esse recurso.

Depois de criar uma conta de servico em um recurso, deve-se definir e manter credenciais no TSA que
correspondam as credenciais definidas no recurso para essa conta de servigo. O TSA usa essas
credenciais para acessar o recurso. Os requisitos para credenciais variam de acordo com o ambiente e o
tipo de recurso que vocé deseja descobrir, mas geralmente incluem um nome de usuario e senha ou
chave SSH. Alguns recursos tém requisitos de software especificos também.

Tipo de credencial Informacoes de acesso

Sistema de computador Nome do usuario:
Nome do usuario para acessar o dispositivo.

Senha/Passphrase:
A senha/passphrase para acessar o dispositivo.

Tipo de autenticacao:
O tipo de autenticacao para o dispositivo.

« Senha: use a senha fornecida.

« PKI: use a chave SSH associada com o conjunto de
escopos especifico.
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Tipo de credencial Informacoes de acesso

Sistema de computador (Windows) Nome do usuario:

Nome de usudrio para acessar o sistema de
computador Windows.

Senha:
A senha para acessar o sistema de computador
Windows.

Elemento de rede (SNMP) Sequéncia de comunidades:
A sequéncia de comunidade para o dispositivo.

Elemento de rede (SNMPV3) Nome do usuario:
O nome do usuario para acessar o dispositivo.

Senha:
A senha para acessar o dispositivo.

Senha privada:
A senha que sera usada se a criptografia de dados for
configurada para SNMP.

Protocolo de autenticacao:
O tipo do protocolo de autenticagao usado pelo SNMP.

« Nenhum
« MD5
« SHA

Outro (dispositivo Cisco) Nome do usuario:
0O nome do usuario para acessar o dispositivo Cisco.

Senha:
A senha do dispositivo Cisco.

Senha de ativacao:
A senha de ativacao para o dispositivo Cisco.

Outro (Cisco Works) Nome do usuério:
O nome do usuario para acessar o servidor
CiscoWorks.

Senha:
A senha para acessar o servidor CiscoWorks.

Nota: Para obter mais informagoes sobre credenciais e requisitos de software, consulte o Guia do
assistente de configuragao.
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Capitulo 3. Instalando o Technical Support Appliance

O TSA inclui software pré-instalado. Ele é empacotado e distribuido como uma imagem para instalagdes
VMware ou como uma imagem VHDX para instalacdes do Microsoft Hyper-V. Para VMware, é possivel
instalar o TSA usando a interface da web do VMware (para ESXi). Para o Hyper-V, o TSA pode ser instalado
usando o Hyper-V Manager. Esta segao fornece as etapas para instalar o TSA usando qualquer um desses
métodos.

Instalando usando interface da web do VMware ESXi

Antes de Iniciar
O TSA requer que o VMware ESXi 6.5 ou superior seja carregado para controlar o hardware.

Sobre Esta Tarefa
Siga estas etapas para instalar a imagem do TSA.

Procedimento

1. Efetue login para se conectar ao sistema ESXi por meio da interface da web do VMware ESXi.
2. Clique em Criar/Registrar VM. O assistente Nova maquina virtual é exibido.

vmware ESXi” root@9.5.8.100 v | Help =
[E sshost18np
S =
(.} GetvCenter Server || 81 Create/RegistervM || [Jg Shutdown [B3 Reboot | € Refresh | ¥ Actions
sshost18hp CPU FREE: 167 GHz |E
ersion: 6.5.0 (Build 4564106) 0%
USED: 50 MH: CAPACITY: 16.8 GH:
State: Mormal (not connected to any vCenter Server) = 5 B
= Uptime: 30.01 days MEMORY FREE: 13.95 GB
o 11%
= USED: 1.5 GB. CARACITY: 15.75 GB
m
=z
= STORAGE FREE: 1.84 TB
= § 8%
i USED: 161.684 GB CAPACITY: 2 TB
(G § |

Figura 1. Criar/Registrar VM

3. Na tela Selecionar tipo de criacao, selecione a opcdo Implementar uma maquina virtual por meio
de um arquivo OVF ou OVA e clique em Avancar.
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%0 New virtual machine

» |

Select creation type P

How would you like to create a Virual Machine?

et A AR 7 This option guides you through the process of
L creating a virtual machine from an OVF and YMDK
Deploy a vitual machine from an OVF or OVA file files.

Register an existing virtual machine

m

| Finizh Cancel

Figura 2. Selecionar tipo de criagdo
4. Na tela de arquivos Selecionar OVF e VMDK, clique dentro da caixa Clicar para selecionar arquivos

ou arrastar e soltar e selecione o arquivo de imagem transferido por download do Fix Central. Insira
um nome exclusivo para sua maquina virtual ou use o valor padrao, em seguida, clique em Avangar.

¥4 New virtual machine - ibmtsa

+ 1 Select creation typsg
2 Select OVF and VMDK files

Select OVF and VMDK files P
Selectthe OVF and VMDK files or OVA for the VM you would like to deploy

Enter a name for the virtual machine.

I
|

virtual machine names can contain up to 80 characters and they must be unique within each ESXi instance.

m

| Click to select files or drag/drop |

| Back | Finish Cancel

Figura 3. Selecionar os arquivos OVF e VYMDK

5. Na tela Selecionar armazenamento, na lista exibida, selecione um armazenamento de dados no
qual armazenar os arquivos de configuracao e disco. Em seguida, clique em Avancar.
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1 New virtual machine - ibmtsa

»

+ 1 Select creation type
+ 2 Select OVF ag
bl 3 Select storage

Select storage r

Selectthe datastore in which to store the configuration and disk files.

The following datastores are accessible from the destination resource that you selected. Select the destination
datastore for the virtual machine configuration files and all of the virtual disks.

m

MName ~ | Capacity « | Free ~ | Type ~ | Thinpr...~ | ACCESS
datastore 924 GB 76427 GB VMFS5 Supported  Single o
SVC_1 99.75 GB 98.8 GB VMFS5 Supported | Single
SVC_2 1,02375... | 10228 .. | VMFS5 Supported  Single "

3 items |4

Back H Mext ] Finish Cancel

Figura 4. Selecionar armazenamento
6. Na tela Opcoes de implementacao, selecione mapeamentos de rede na lista suspensa Rede da VM.

3 New virtual machine - ibmtsa

Deployment options

Select deployment options

+" 1 Select creation typg
v 2 Select OVF ag

b4 4 Deployment options 7
Network mappings VM Network | VM Network v

Disk provisioning

Cancel

Figura 5. Opgdes de implementacdo

7. Selecione a opgao Thick para o provisionamento de disco e, em seguida clique em Avancar.

8. Na tela Pronto para conclusao, revise todas as configuracoes especificadas. Se vocé quiser fazer
mudancas, clique em Voltar e faca as mudancas nas opc¢oes relevantes. Se vocé estiver satisfeito,
clique em Concluir.

Importante: Nao atualize seu navegador enquanto a maquina virtual estiver sendo implementada.
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2 New virtual machine - ibmtsa

» |

¥ 1 Select creation typg Ready to complete I

V' 2 Select OVF a Review your settings selection before finishing the wizard
i 280
R4 5 Ready to complete FELE ibmisa_2_8.
VM Name ibmtsa
Disks ibmisa_2 B 0-diskl.vmdk L
Datastore datastore1
Provisioning type Thick
Metwork mappings WM Metwork: Wi Metwork
Guest 05 Name Unknown
y ' Do not refresh your browser while this WM is being deployed.
[ -

Back Mext “ Finish |‘| Cancel

Figura 6. Revise a selegdo de configuragoes

A maquina virtual do TSA esta instalada em seu sistema.
9. No console do TSA, insira o ibmtsa login como tsausx e Senha como configTsa.

10. Necessario: Para mudar a senha de login, continue com as etapas listadas na secao “Mudando a
senha tsausr (obrigatério)” na pagina 19.

11. Para concluir a instalagao, continue com as etapas listadas na se¢ao “Configurando os detalhes da
rede” na pagina 19.

Instalando o TSA no Microsoft Hyper-V

Antes de Iniciar
Antes de configurar e usar o TSA no Hyper-V, assegure-se de atender aos seguintes pré-requisitos.

« Hyper-V Server 2016 ou 2019
« Hyper-V Manager
« O Virtual Network Switch foi criado por meio do Hyper-V Manager

Sobre Esta Tarefa
Siga estas etapas para instalar o TSA no Hyper-V.

Procedimento

Para instalar o TSA no Hyper-V, siga estas etapas:

1. Apos fazer download da imagem do TSA, extraia o arquivo ibmtsa_2800.vhdx do arquivo
ibmtsa_2800.zip do ibmtsa_2800.zip e mova-o para um diretério no servidor Hyper-V.

2. Incie o Hyper-V Manager e conecte ao servidor Hyper-V a partir do sistema do cliente.
3. Clique em Procurar e selecione a imagem que é salva em seu sistema.
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ii Hyper-V Manager = [m] X
File Action View Help
e 28 B
E Hyper-V Manager

Actions

T
m SSHOSTZ0TEMP | Virtual Machines

SsHosTOTEMP A
Name State CPU Usage Assigned Memory  Uptime Status B T— = ';‘
New

No virtual machines were found on this server. Import Virtual Machine..

@&

Hyper-V Settings...

Virtual Switch Manager...

BE

A Virtual SAN Manager..

E

i SRS i i Z e s = = a Edit Disk..
No virtual machine selected. Inspect Disk..
) Stop Service

Remove Server

e Xmigi

Refresh

| Details View

H Hep

No ftem selected.

SSHOST20TEMP: O virtual machines selected.

Figura 7. Hyper-V Manager
4. No menu Agao, selecione Novo — Maquina virtual. O Novo assistente da maquina virtual é exibido.
5. Insira o Nome para a nova maquina virtual e clique em Avancar.

o MNew Virtual Machine Wizard *
*,‘ Specify Name and Location
Before You Begin Choose & name and location for this virtual machine.
Spedify Name and Location The name is displayed in Hyper-V Manager. We recommend that you use a name that helps you easiy
Specify Generation identify this virtual machine, such as the name of the guest operating system or workload.

i ] o . ltel ! i .-
Configure Networking You can create a folder or use an existing folder to store the virtual machine. If you don't select a
Connect Virtual Hard Disk folder, the virtual machine is stored in the default folder configured for this server.

Installation Options [[] store the virtual machine in a different location
Summary ocat C:\ProgramData‘Microsoft\Windows\Hyper-V, Browse..

cPremFriﬂ'\ Cancel

Figura 8. Nome da maquina virtual
6. Selecione Geragao 1 como a geragao da maquina virtual e clique em Avangar.
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& New Virtual Machine Wizard »

*} Specify Generation

Before You Bagin Choose the generation of this virtual machine.
Spedify Name and Location ® Generabon i
This virtual machine generation provides the same virtual hardware to the virtual machine as in
Assign Memory previous versions of Hyper-V.
Configure Networking O Generation 2
Connect Vrtual Herd Dik O et o e (e il vl e v o rast tht |
Installation Options Windows Server 2012 or 64-bit versions of Windows 8.
Summary /1., Once a virtual machine has been aeated, you cannot change its generation.

sr | [

Figura 9. Especifique a geragdo
7. Insira Memoria da inicializacdo como 16384 MB e clique em Avancatr.
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L3 Assign Memory

Before You Begin Spedify the amount of memory to allocate to this virtusl machine. You can spedify an amount from 32
: . MB through 12582912 MB. To improve performance, spedfy more than the minimum amount

Spedify Name and Location recommended for the operating system. :

AR Bt Startup memory: | | 16384| MB

_ [] Use Dynamic Memary for this virtual machine.
Configure Networking

Connect Virtual Hard Disk o When you dedde how much memory to assign to a virtual machine, consider how you intend to

use the virtual machine and the operating system that it will run.
Installation Options

Summary

Figura 10. Memdria da inicializagédo
8. Selecione um comutador virtual pré-configurado e clique em Avancgar.
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sh New Virtual Machine Wizard X

tk} Configure Networking

Before You Begin Each new virtual machine indudes a network adapter. You can configure the network adapter to use a
i Mame and Lacaiion virtual switch, or it can remain disconnected.

Specify Generation Connection: External VM Switch ~
Assign Memory
Connect Virtual Hard Disk
Installation Options
Summary

<previous | [ Next> || Fnish Cancel

Figura 11. Configurar a rede

9. Selecione a opgao Usar um disco rigido virtual e procure o arquivo ibmtsa_2800.vhdx copiado para
o servidor Hyper-V na Etapa 2 e clique em Avancar.
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& New Virtual Machine Wizard X

ﬁ)‘ Connect Virtual Hard Disk

Before You Begin A virtual machine requires storage so that you can install an operating system. You can spedfy the
i s Locakion storage now or configure it later by modifying the virtual machine’s properties.
Specify Generation (T) Create a virtual hard disk

Use this option to create a VHDX dynamically expanding virtual hard disk.
tsa_2400.vhdx
C:\Users\Pubbc\Documents\Hyper-ViVirtual Hard Disks), Broivee. ..

127 GB (Maximum: 64 TB)

(®) Use an existing virtual hard disk
Use this option to attach an existing virtual hard disk, either VHD or VHDX format.

Location: |C:\ua_inages\bm:sa_23m Browse...

O Attach a virtual hard disk later
Use this opbon to skip this step now and attach an existing virtual hard disk later.

<prevos | [ Net> ]| e [ cone

Figura 12. Conectar disco rigido virtual
10. Na pagina Resumo, revise as configuracoes e clique em Concluir.
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‘& New Virtual Machine Wizard X

*i Completing the New Virtual Machine Wizard

Before You Begin ‘fo-.nh_ave s:.rccessﬁ.llw_.f completed the New Virtual Machine Wizard. You are about to create the
Spedify Name and Location oy Wi mechine.
Specify Generation st % Eh e e
w W\f MNarme: t53_28m
; Generation: Generation 1
GO P ooy Memory: 16384 MB
Connect Virtual Hard Disk Network:  External VM Switch
Summary Hard Disk:  C:\tsa_images\ibmtsa_2B00. vhdx (VHDX, dynamically expanding)

To create the virtual machine and dose the wizard, dick Finish.

Figura 13. Resumo

11. A nova maquina virtual € incluida no Hyper-V Manager. Selecione a maquina virtual, va para o menu
Acao e cliqgue em Iniciar.

,ia Hyper-V Manager
File Adion View Help

9 nm HE

E Hyper-V Manager
ER ssHosT20TEMP kel Mackines
Name State CPU Usage Assigned Memaory Uptime Status
3 tsa_2800 Running 3% 163284 MB 00:00:07
L3
Checkpoints
Neo virtual machine selected

Figura 14. Hyper-V Manager

12. No menu Acgao, selecione Conectar para iniciar uma sessao do console. No console do TSA, insira o
ibmtsa login como tsausx e Senha como configTsa.

13. Necessario: Para mudar a senha de login, continue com as etapas listadas na se¢ao “Mudando a
senha tsausr (obrigatério)” na pagina 19.

14. Para concluir a instalagao, continue com as etapas listadas na secao “Configurando os detalhes da
rede” na pagina 19.
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Mudando a senha tsausr (obrigatorio)

Por motivos de seguranca, € recomendavel que a senha do tsausr seja mudada do seu valor inicial. Siga
estas etapas para mudar a senha tsausr.

Procedimento

1. Selecione a opcao 2) Mudar a senha tsausr no Menu de configuracao do TSA.

TSA Config Henu
"iguration

rtificate to default

Figura 15. Mudar senha

2. Insira a nova senha no prompt Nova senha. Insira a mesma senha no prompt Digitar novamente a
nova senha. A nova senha deve ter pelo menos sete caracteres.

Changing password for user tsausr.

New passuword:

Retype new password:

passwd: all authentication tokens updated successfully.

Returning to menu in 5 seconds. ..

Figura 16. Nova senha

Configurando os detalhes da rede

Procedimento

1. Selecione a opcao 1) Definir a configuracao da rede no Menu de configuracao do TSA.

TSA Config Henu
mfiguration

to default

Choose an option: _

Figura 17. Definir a configuracdo de rede
2. Insira os detalhes da configuracao de rede seguinte.
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atic
):ibmappliance

>(optional):exanple.con

[yinl:_

Figura 18. Configuracdo de rede

a) Insira IPTYPE = {static|dhcp}. Insira static ou dhcp. Se static, siga estas etapas; caso
contrario, siga as etapas de configuracdo dhcp na secdo Apéndice B, “Configurando os detalhes de
rede do DHCP”, na pagina 129

IPTYPE: static )
Enter Hostname(default=ibmtsa). E possivel mudar o nome do host padrdo. Assegure-se
de que o nome do host usado seja exclusivo.

Enter IP Address.

Enter Netmask e Enter Gateway.

Enter network domain of system for DNS usage (optional).

Enter DNS 1(optional), Entexr DNS 2(optional) e Entexr DNS 3(optional).
Os detalhes de configuracado de rede especificados sao exibidos para confirmacao.

b) Insira [yln] para confirmar ou descartar a configuracao de rede. Inserir y salva a configuracao de
rede e reinicia o sistema automaticamente.

Nota: Para qualquer configuracao incorreta, é possivel mudar os detalhes. Insira n para ignorar as
configuracdes atuais e reiniciar a configuracdo na etapa “2.a” na pagina 20

¢) O sistema reinicia em 15 segundos para que a nova configuracao de rede entre em vigor.

d) Acesse o TSA no navegador usando HTTP seguro com o nome do host ou endereco IP que é
inserido acima.
Por exemplo, https://<hostname | IP address>.

Nota: Na primeira conexao, seu navegador pode exibir uma excecao de seguranca. Deve-se aceitar
o certificado de seguranca e continuar efetuando login no TSA.

Nota: Para modificar as configuracdes basicas de rede do TSA por meio da interface do usuario,
siga as etapas em “Definindo configuracoes basicas de rede” na pagina 34. Para definir as
configuracdes avancadas de rede, siga as etapas em “Definindo as configuragdes de rede
avancada” na pagina 36.
3. Configure o Technical Support Appliance usando as etapas listadas em Capitulo 4, “Configurando o
Technical Support Appliance”, na pagina 21

Resultados
Depois de configurar com sucesso o TSA, consulte Capitulo 5, “Configurando a descoberta a transmissao
para a IBM”, na pagina 49
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Capitulo 4. Configurando o Technical Support
Appliance

Sobre Esta Tarefa

Siga estas etapas para comegar a usar o TSA rapidamente. Se vocé ainda nao fez isso, revise Capitulo 2,
“Pré-requisitos”, na pagina 5.

Procedimento

1. “Efetuando login no Technical Support Appliance” na pagina 21

2. “Aceitando o Contrato de Licenca” na pagina 23
3.

“Usando o assistente de configuracao para configuracao inicial” na pagina 25
a) “Configurando o IBM Connectivity” na pagina 25

b) “Registrando o Technical Support Appliance” na pagina 27

¢) “Configurando o clock” na pagina 29

d) “Configurando o planejamento de transmissao” na pagina 31
e) “Atualizando o Technical Support Appliance” na pagina 32

4. “Definindo as configuracoes de rede” na pagina 33

5. “Configurando os certificados” na pagina 42.

6. Opcional: Apéndice C, “Contas do usuario e grupos de usuarios”, na pagina 131

O que Fazer Depois

Quando terminar de configurar o TSA, consulte Capitulo 5, “Configurando a descoberta a transmissdo
para a IBM”, na pagina 49 para obter informagdes sobre como executar outras tarefas.

Efetuando login no Technical Support Appliance

Procedimento

1. Abra um navegador da Internet usando um sistema com acesso a rede para o TSA.

Para obter mais informacoes, consulte “Navegadores da web obrigatérios” na pagina 5.
2. Insira a seguinte URL na barra de enderecos do navegador:

https://<hostname or IP address>

Nota: Se o <hostname> nao funcionar, tente o endereco IP atribuido do TSA.
3. Quando solicitado, insira as seguintes informacoes:

ID do usuario:
Insira admin

Senha:
Insira a senha do administrador do TSA.

A senha inicial & passw@rd. Deve-se mudar essa senha inicial apos efetuar logon no TSA.
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Technical Support

Appliance 2.0.0.0

The Technical Support Appliance requires a user 1D and password.

User 1D: admin

FPassword: ssssssane

6 Login

For resetting the lost password of a user account or an administrater account (when multiple accounts are
present), contact your TSA administrator.

For resetting the lost password of the default administrator account shipped with the appliance ("admin’),
centact IBM Support at tsapwi@us.ibm.com.

Figura 19. Efetuar login

A area de janela Mudar senha ¢ exibida em seu primeiro login.

& You are required to change your password

Summary
Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
Administration

Registration

License

Clock

Network

IBM Connectivity

User Accounts

Password

Security

Password

Use these fields to change the user login password. The password is required before you can
access the system.

Password Age

Password has not been changed by this user.

Change Password
Enter the current password, then enter and confirm the new password.

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Current password: * | |

New password: * | |

Confirm new password: * | |

o save u cancel

Figura 20. Mudar senha

Para mudar a senha inicial, siga estas etapas:

a) Insira uma nova senha.

A senha deve obedecer as seguintes regras:
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Deve ter pelo menos oito caracteres

« Deve conter pelo menos um caractere alfabético e um nao alfabético

« Nao deve conter o nome do usuario

» Nao deve ser igual a nenhuma das oito ultimas senhas

« Deve ser mudada pelo menos a cada 90 dias, mas nao deve ser mudada mais de uma vez por dia.
b) Insira a nova senha novamente no campo Confirmar nova senha.

As duas senhas inseridas sao comparadas para confirmar a correspondéncia antes que a senha
seja salva.

¢) Registre a nova senha para referéncia futura.

Importante: Nao é possivel recuperar uma senha, portanto, se a senha for perdida ou esquecida,
nao sera possivel efetuar logon no TSA para mudar as credenciais. Se vocé perder ou esquecer sua
senha de uma conta de usuario ou de administrador (se vocé tiver varias contas), entre em contato
com o administrador do TSA. Se vocé perder ou esquecer sua senha da conta de administrador
padrdo (fornecida com o TSA), entre em contato com o Suporte IBM.

d) Clique em Salvar. Para a primeira conexao, a pagina Contrato de licenca é exibida.

Aceitando o Contrato de Licenca

Leia e aceite o Contrato de licenga para continuar.
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License Agreement

Read the following license agreements carefully and Accept o proceed furnthes,

|IBM Base License Agreement

IBM License and Statement of Work

a View |BM License and Statement of Work

IBM Motices and Information

o View IBM Notices and Information

Terms and Conditions for Separately Licensed Code

a View Terms and Conditions for Separately Licensed Code

0 sccest
Figura 21. Contrato de Licenga

O Contrato de Licencga inclui os seguintes itens:

« Contrato de licenca base da IBM: exibe o contrato de licenga base da IBM.

« Licenca da IBM e descricao do trabalho: clique em Visualizar Licenca da IBM e descricao do
trabalho para visualizar a Licenca da IBM e a descricao do trabalho.

Nota: O TSA esta em conformidade com o GDPR [EU/2016/679]. E possivel visualizar as informacdes
de conformidade com o GDPR na sec¢ao Licenca e descricao do trabalho da IBM.

- Avisos e informacoes IBM: clique em Visualizar Avisos e informacgoes IBM para visualizar os avisos e
informagoes IBM.
Termos e Condicdes para o codigo licenciado separadamente: clique em Visualizar Termos e

Condicdes para o codigo licenciado separadamente para visualizar os termos e condicdes para o
codigo licenciado separadamente.
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Clique em Aceitar para aceitar o contrato. Depois de aceitar a licenga, o Assistente de configuracao é
exibido para configurar o TSA. E possivel configurar o TSA por meio do Assistente de configuracao ou
sair do assistente e configurar as definicdes do TSA de acordo com os seus requisitos.

Nota: Para visualizar o Contrato de Licenca novamente apos aceita-lo, clique em Administragcao >
Licencga na area de janela de navegacao.
Conceitos relacionados

“Usando o assistente de configuracdo para configuragdo inicial” na pagina 25
Use o assistente de configuracao para configurar o TSA para a configuragao inicial.

“Configurando o Technical Support Appliance” na pagina 119
Se vocé sair ou ignorar a configuragdo de qualquer uma das definicdes no Assistente de configuracao,
sera possivel configura-las manualmente no menu de navegagao esquerdo do TSA.

Usando o assistente de configuracao para configuracao inicial

Use o assistente de configuracao para configurar o TSA para a configuragao inicial.

Depois de aceitar o contrato de licenga, o assistente de configuragao é exibido automaticamente.

Nota: Para iniciar o Assistente de configuragao manualmente, na area de janela de navegacao, clique em
Ferramentas > Assistente de configuracao > Iniciar assistente de configuracao.

Y Setup Wizard

Activity Log

Inventory Summary
Discovery Scopes The setup wizard guides you through the initial configuration of the TSA system.
Discovery Credentials
Discovery Schedule 0 Start Setup Wizard w Exit Wizard
Discowvery History
Digcovery Setfings
Transmission Schedule
Administration
Tools
Nebwaork Tools
Unknown Devices
Authentication Stalus
DB Tools
Setup Wizard

Documentation

IBM Support Insights Portal

Figura 22. Assistente de configuracdo

O Assistente de configuracao orienta através das seguintes etapas:

« “Configurando o IBM Connectivity” na pagina 25

« “Registrando o Technical Support Appliance” na pagina 27

« “Configurando o clock” na pagina 29

« “Configurando o planejamento de transmissao” na pagina 31

« “Atualizando o Technical Support Appliance” na pagina 32

Nota: Se vocé sair ou ignorar a configuracao de qualquer uma das definicdes no Assistente de
configuracao, sera possivel configura-las manualmente na area de janela de navegacao esquerda do TSA.
Para obter mais informagdes sobre como configurar essas definigoes, veja Apéndice A, “Configurando o
Technical Support Appliance”, na pagina 119.

Configurando o IBM Connectivity
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Procedimento

E possivel visualizar, mudar e testar a configuracao que o TSA usa para se conectar a IBM.

[l 1BM Connectivity 2

e IBM Connectivity
egistration
|W Clock

s Use this page to view, change, and test the configuration that the syslem uses to connect to (BM.

Update 2 i 5 A
& Updata Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required 1o complele this action.
Access
Select whaether the systemn connects to IBM using a direct connection or thru a S5L proxy
connection.
Select: * Allow direct SSL connection i
S5L Proxy Settings

Defines S5L proxy to usa for Intermet access.

IP address or hostname: *

The IP address or hast name of the proxy sarver

The pont number of the proxy semver.

S5L Proxy Authentication
Define the authentication user name and password required by the SSL proogy.

User name: *
The user namde that the praxy Senes requines for authentication

Password.: *

Confirm password: *

0 Save & Test Connection () Exit Wizard

Figura 23. Conectividade IBM
1. Na area de janela Acesso, selecione um dos tipos de acesso a Internet a seguir:

Permitir a conexao SSL direta
O TSA se conecta a IBM usando uma conexao direta.

Usar a conexao proxy SSL
O TSA se conecta a IBM usando uma conexao proxy SSL.

Usar a conexao proxy SSL de autenticacao
O TSA se conecta a IBM usando uma conexao proxy SSL de autenticacao.

2. Se vocé selecionou Usar conexao de proxy SSL ou Usar conexao de proxy SSL de autenticacao,
especifique as seguintes informacgdes para o servidor proxy.

Endereco IP ou nome do host
O endereco IP ou 0 nome do host do servidor proxy.

Nota: O nome do host digitado ndo deve conter sublinhado ("_").

Porta
O nuimero da porta do servidor proxy.
3. Se vocé selecionou Usar conexao de proxy SSL de autenticacao, especifique as seguintes
informagoes para o servidor proxy:
Nome do usuario
O nome do usuario que o servidor proxy requer para autenticacgao.

Senha
A senha associada ao nome de usuario que o servidor proxy requer para autenticacao.
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Confirmar senha
Insira a senha novamente. As duas senhas inseridas sao comparadas para confirmar se sao
correspondentes antes que a senha seja salva.

O que Fazer Depois

« Clique em Salvar e testar conexao para salvar e testar a conexao especificada. Se a conexao for bem-
sucedida, o botdo Continuar sera exibido.

« Cliqgue em Continuar para ir para a pagina Registro.
_Ou_

« Cliqgue em Sair do assistente para sair do Assistente de configuracao e ir para a pagina Resumo.

Registrando o Technical Support Appliance

E possivel visualizar e mudar o contato de servico do sistema e o local fisico.
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Procedimento

kel 1EM Connectivity . .
Registration

i Registration

H clock

B Transmission Schedule mﬂm ¥oul to view and change the system service contact and physical location

W Updata

Astorisks ( * ) indicate mandatory fields that are requined to complete this action,

Service Contact

loeritifies the parson who IBM Suppon should conlact if thane is a problem with this system.
Contact information (Conlact name, Telephand number, Email addrass, and IBMid) is optional. R
will be used 1o assist IBM in providing your compary with the results of the Technical Support

Appliance analysis.

Company name: IBM_TEST
Nama of B onganizaion That owns or is responsible for Bhis sysbem

Contact name:
Mame: of the parson in your organkration who is responsible for repairs
and maintenance of the Eysten

Telephone number:
Tolaphors numbsee whaee tw coninel parscn can be reached. Tha
balaphone number should includa thi Sre CoGs, SXChENGE Numbens, and
exinrsion

Eemail:
Ermail address of the contact persan.

B Mid:
o can kag on to the [BM Clent Insights Porial with your sssocisted
1BMS b download your TSA Raports in 1.2 days afier sach data
transmission. Need an IBMGT Go fo hitps.www.ibm.com‘account o sign
[r

System Location

Identifies whane this system has boen instalied, The information should allow someone to

quickly find the system when necessary for mainienance of other pUFPOses,

Country or region: * MEXICO E
The country or region whans the sysiem is located. if your country or regian

in not listed, select & Neighboring Couniry of Mgion.

State oF province: * Jaliscn

The stabe or provinos whane the system is lcaled

Postal code: * 45000

Tha postal codie whare the sysiem i locaied
Clty: * GOL

Tha city o lecally whaene B sysiem is locaied.
Sireet address Caming

Tha first Bne of the systom location address.
Telophane numbaor:

Tha tslsphona nusmbar of tha room whans tha system is locatad. Tha
belephone number should include the area code, axchange numbers., and
AN

Buiding, Meor, office:

Tha Bulding, Moo, &nd oMice whars the YR i locabid

a Back OSW. & Continue @ Exit Wizard

Figura 24. Registro
1. Especifique as informagdes de contato de servigo nos seguintes campos:

Nome da empresa
O nome da organizagao que usa o TSA.

Nome do contato
(Opcional) o nome da pessoa na organizagao que é responsavel pelo TSA.

Numero de telefone
(Opcional) O numero de telefone da pessoa para contato. O nimero de telefone deve incluir o
codigo de area, os numeros da central telefonica e o ramal. Nao use parénteses no nimero de
telefone.

E-mail
(Opcional) O endereco de e-mail da pessoa para contato.
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IBMid
(Opcional) O IBMid da pessoa que vocé deseja autorizar para visualizar os relatérios no IBM Client
Insights Portal.

Nota: E possivel efetuar logon no https://clientinsightsportal.ibm.com/ com o IBMid associado
para fazer o download dos seus TSA Reports em um a dois dias apds cada transmissao de dados.
Para se inscrever em um IBMid, acesse https://www.ibm.com/account.

Nota: O contato de servico identifica a pessoa que o Suporte IBM devera contatar caso haja algum
problema com o sistema. As informacdes de contato sdo usadas para ajudar a IBM a fornecer a sua
empresa os resultados da analise do Technical Support Appliance.

2. Especifique as informacoes de contato do TSA nos seguintes campos:
Pais ou regiao
O pais ou a regiao em que o TSA esta localizado.

Estado ou provincia
0 estado ou 0 municipio em que o TSA esta localizado. Se vocé nao tiver certeza de qual estado &,
digite Unknown

CEP
0 cédigo postal em que o TSA esta localizado.

Cidade
A cidade ou localidade em que o TSA esta localizado.

Endereco
Endereco da localizacao do TSA.

Numero de telefone
(Opcional) O numero de telefone da sala em que o TSA esta localizado. O nimero de telefone deve
incluir o cddigo de area, os numeros da central telefonica e o ramal. Nao use parénteses no
numero de telefone.

Prédio, piso, escritério
(Opcional) O prédio, andar e escritdrio em que o TSA esta localizado.

O que Fazer Depois

« Clique em Salvar e continuar para salvar informacdes de registro e continuar para a pagina Relégio.
« Clique em Voltar para voltar para a pagina IBM Connectivity.

_Ou_
« Cligue em Sair do assistente para sair do Assistente de configuracao e ir para a pagina Resumo.

Configurando o clock

E possivel definir a hora, a data e o fuso horario local do sistema TSA durante a instalac3o.
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Procedimento

& 1BM Connactivity Clock

4 Registration
s Clock

Asterisks () indicate mandatory fialds that are requined to complede this acton.
|8 Transmission Schedule

[ Updata Select Time Zone

Define the Greanwich Mean Time (GMT) offset cormesponding to the time zona whare this
system is located and whether the system clock should automatically adjust when Daylight
Savings Time (DST) changes.

GMT offset: * +0:00 - Greerwich Mean Time 2]
DST adfustment: * Automatically adjust for daylight saving changes [

Select Time Option

Select whether 1o use a local or public NTP (Network Time Protocol) server to update the
system clock automatically or manually configure it.

Select: * Manually configurad system clock H

Date and Time
Manually set the system date and time,

Date (mm/daiyyyy): * 030212020

Defines the manually e system date
Time (hh:mm:ss): * 16:26:16

Defings the manually sl system time.
NTP Settings

Defines the |P addresses or hosinames of up to 2 Network Time Protocol servers for system
clock synchronization,

NTP gerver 1:°
Defines the |P address or hostname for MTF server 1
NTP server 2:

Dafines the 1P address or hostname for NTP server 2

u Back o Save & Continue u Skip U Exit Wizard

Figura 25. Reldgio

1. Selecione seu fuso horério local na lista suspensa Deslocamento do GMT.

2. Selecione o ajuste de horario de verao na lista suspensa Ajuste de horario de verao.
Nota: Nem todos os fusos horarios permitem o DST. Se essa opgao estiver selecionada para um fuso
horario que ndo permitir horario de verdao, uma mensagem de erro sera exibida.

3. Selecione um método para atualizar o relogio do sistema na lista suspensa Selecionar opcao de
horario.

As opgoes incluem a sincronizagao do relégio do sistema com um servidor Network Time Protocol
(NTP) para atualizar o reldgio do sistema automaticamente ou configurar manualmente.

a) Se vocé selecionou configurar manualmente o reldgio do sistema, devera definir a data e a hora do
sistema. Insira as informacoes de data e hora nos campos Data e Hora.

b) Se a opcao de sincronizar o clock do sistema com um servidor Network Time Protocol (NTP) para
atualizar o clock do sistema automaticamente foi selecionada, os enderecos IP e os nomes de host
deverao ser especificados para os servidores NTP. Digite as informacdes de endereco IP ou do
nome do host para até dois servidores nos campos Servidor NTP.

Nota: Verifique se o servidor NTP esta acessivel através da rede para o TSA.

O que Fazer Depois

« Cligue em Salvar e continuar para salvar informagdes do reldgio e continuar para a pagina
Planejamento de transmissao.

-0u-

« Cliqgue em Ignorar para ir para a pagina Planejamento de transmissao.
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Para modificar as configuracdes na etapa anterior do assistente
« Clique em Voltar para voltar para a pagina de Registro.
Para sair do assistente

« Clique em Sair do assistente para sair do Assistente de configuracao e ir para a pagina Resumo.

Configurando o planejamento de transmissao

O TSA fornece um planejamento padrao para o processo de transmissao ser executado em horarios
especificados. E possivel modificar esse planejamento de acordo com suas necessidades.

Procedimento

1. Use as listas suspensas Na hora e No minuto para selecionar um novo horario.
2. Selecione o Modo de selecao de dia.
Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado)

Para planejar a transmissao em um determinado dia da semana, selecione a opcao
Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado).

Ld IBM Connectivity = W
Transmission Schedule
d Registration
Ed Clock
Astarisks [ * ) indicate mandatory fiekds that are required o complata this action.
&l Transmission Schadule
@ Update Enable Schedule

Select whether periodic transmission should be performad.

Select:* Enable scheduled transmission [

sefupWizardEnabled:

Schedule
Select whaen you want the transmission performad.

At hour: * oo H

At minute: * 1) E’]

Day selection mode: * D Weokly by day(s) (Sun-Sat)

Monthly by date(s) (1-31)
On days: * Sunday

Monday

Tuesday

Wednesday

Thursday

Fricay

Saturday

u Back 0 Save & Continug u Skip u Exit Wizard

Figura 26. Semanalmente por dia(s) (de domingo a sdbado)

Para o campo Nos dias, marque a caixa de selecao apropriada para selecionar um ou mais dias da
semana.

Mensalmente por data(s) (de 1 a 31)
Para planejar a transmissao em determinados dias de um més, selecione a opcao Mensalmente
por data(s) (de 1 a 31).

Para o campo Nos dias, marque a caixa de selecao apropriada para selecionar um ou mais dias do
més.

Nota: Se vocé selecionar os dias além do ultimo dia de um més especifico, a tarefa serd acionada
no ultimo dia desse més especifico.

Nota: Certifique-se de que o horario de inicio da descoberta anteceda o horario de transmissao para
evitar longos atrasos na transmissao dos dados recém-coletados.
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O que Fazer Depois

Clique em Salvar e continuar para salvar o planejamento da transmissdo e continuar para a pagina
Atualizar.

_Ou_
« Clique em Ignorar para ir para a pagina Atualizar.
Para modificar as configuracdes na etapa anterior do assistente
« Clique em Voltar para voltar para a pagina Relogio.

Para sair do assistente

« Cliqgue em Sair do assistente para sair do Assistente de configuracao e ir para a pagina Resumo.

Atualizando o Technical Support Appliance
E possivel atualizar o TSA para a versdo mais recente disponivel.

Se uma atualizacao estiver disponivel, a seguinte pagina Atualizar sera exibida.

BM Connactivi i)
A Update

&d Registration

&d Clock
- Use this page to view update avallability and start TSA update.
&d Transmission Schedule

il Update
I Following the update TSA will be automatically restarted.

Update Availability
A software update is availabla. Click "Parform Update Mow' to download and update TSA now.
Description: Technlcal Support Appllance Update

Release Date:

ersion:

o Back 0 Perform Update Mow 0 View Update Detalls u Skip

Figura 27. Atualizar disponibilidade

- Clique em Executar atualizacao agora para instalar a atualizagao e concluir o Assistente de
configuracao.

-ou-

« Clique em Visualizar detalhes da atualizagao para visualizar informagdes sobre o contelido da
atualizacao.

Para modificar as configuracdes na etapa anterior do assistente

« Cliqgue em Voltar para voltar a pagina Planejamento de transmissao.

Para concluir o assistente

« Clique em Ignorar para concluir o Assistente de configuragao sem aplicar a atualizacao.

Se uma atualizagao nao estiver disponivel, a seguinte pagina Atualizar sera exibida.
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& IBM Connactivity U pdate

Ld Registration
G4 Clock

Use this page to view update avallability and start TSA update.
L4 Tranamisslon Schadule Fag pd by B

b Update
Update Availability

I No updates are available for download.

u Back @ Finish Wizard

Figura 28. Nenhuma atualizagdo disponivel

« Clique em Concluir assistente para concluir o Assistente de configuracao. A pagina Assistente de
configuracao concluido ¢ exibida.

_Ou_
« Cliqgue em Voltar para voltar a pagina Planejamento de transmissao.

Setup Wizard Completed

Initial setup of your TSA system is complete. (Please note that a TSA restart may still be required
based on the setings that have just been configured.)

To continue configuration of your TSA for IT device discovery, you may proceed with the following
actions:

1. Define discovery scope sets,
2. Associate credentials for your discovery scope sels.

3. Create automated schedules for discovery and transmission.

For instructions and best practicas on how to configure TSA to discovar manufacturer-spacific
devices within your network, please refer to the TSA Publications Wabsite.

u Continue

Figura 29. Assistente de configuragdo concluido

« Clique em Continuar para ir para a pagina Resumo.

Nota: Algumas mudancas na pagina Reldgio podem requerer uma reinicializacdo para que entrem em
vigor. Por exemplo, se vocé definir a data ou a hora ou mudar da configuracdo manual para a
configuragao do servidor NTP, vocé sera solicitado a reiniciar o sistema.

— Clique em OK para concluir o Assistente de configuracao e volte para a pagina Resumo. A pagina
Resumo é exibida e o sistema é reinicializado.

Nota: Se vocé sair ou ignorar a configuracao de qualquer uma das definicdes no Assistente de
configuracao, sera possivel configura-las manualmente na area de janela de navegacao esquerda do TSA.
Para obter mais informacdes sobre como configurar essas definicoes, veja Apéndice A, “Configurando o
Technical Support Appliance”, na pagina 119.

Definindo as configuracoes de rede

Instalar o TSA requer a configuracao das definicdes basicas de rede. Se essas configuracdes forem
adequadas para sua rede de TI, vocé podera ignorar esta secao.

Antes de Iniciar
Use a pagina Rede para fazer qualquer um dos seguintes.

» Mude as definigdes basicas iniciais de rede
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« Configure o TSA para acessar varias redes

Para definir as configuracdes basicas de rede no console, siga as etapas na secao “Configurando os
detalhes da rede” na pagina 19.

Definindo configuracoes basicas de rede

Use a pagina Rede para alterar qualquer configuracao de rede inicial.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Rede.
A pagina Rede ¢é exibida.
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Summary
Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
Administration
Reqgistration
Clock
Network
IBM Connectivity
User Accounts
Password
Security
Backup and Restore
Update
Logging and Trace
Scheduled Maintenance
Shutdown
Tools
Documentation

Related links
+ Advanced network

Network

This page allows you to view and change the system network configuration.

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action

Identity

Define the unique name for this system on the network. If you are using a DHCP server for IP
configuration, this name will be requested from the DHCP server.

Hostname: ~ hostname

The netwark unigue identifying name for this systam

Domain name suffix: * MyDomainMame. com)|

The name as=igned as the domain name for this system

IP Assignment
Select whether the |P address is manually configured or should be obtained dynamically.

Select: * Use manually configured static IP -

Static IP Configuration

Defines the static IP configuration for this interface. For those interfaces where DCHF is
enabled, the dynamic IP configuration assigned by the DHCP server will override these static
settings.

IP address: * 10.101.10.10
Defines the IP address for his system
Subnet mask: ~ 0000 hd
Defines the subnei mask that will be used by this sysiem
Gateway address: " 10.10.10.10
['E" 25 gilP address of the 5_.5'.?""I'Il'5"||=.f that network r=.1-.,-=__-'r; out of the

current subnet will get routed to

Mame Services

Specify whether you use a Domain Name System server on your network to translate
hosinames into IP addresses.

Select: " Use DNS, using server addresses below -
DMS Server Search Order

Defines the IP addresses of up to 3 Domain Name System servers to search for hostname
resolution.

DNS server 1:* 11.11.11.11

Defines the IP address for the DS server to search 15t
DNS server 2: 12121212

Defines the IP address for the DMNS server o search 2nd
DNS server 3:

Defines the IP address for the DMNS server to search 3rd

° Save o Cancel

Figura 30. Rede
2. No campo Nome do host, especifique o nome exclusivo para esse sistema na rede local.

3. No campo Sufixo de nome de dominio, especifique o nome que é usado como o nome de dominio
para esse sistema na rede local.
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4. Selecione Usar IP estatico configurado manualmente para IP Assignment. Para a designagao de
endereco DHCP, consulte a secao Apéndice B, “Configurando os detalhes de rede do DHCP”, na pagina
129.

5. Configurar o endereco IP estatico:

a) No campo Endereco IP, insira o endereco IP para esse sistema.

b) Na lista suspensa Mascara de sub-rede, selecione a mascara de sub-rede a ser usada pelo
sistema.

¢) No campo Endereco do gateway, insira o endereco IP do sistema ou do roteador que manipula
solicitacdes fora da sub-rede atual.

6. Especifique os Servigos de nomes de acordo com a designagao do IP.

a) Para IP estatico configurado manualmente, selecione a opcao Usar o DNS, usando enderecos do
servidor abaixo.

b) Para designacao de endereco IP DHCP, selecione a opcao Usar DNS, mas obter enderecos do
servidor via DHCP.

7. Insira até trés enderecos IP para os servidores de Sistema de Nomes de Dominio (DNS) a serem
usados ao resolver nomes de host.

O TSA pesquisa os servidores na ordem em que sao exibidos.
8. Clique em Salvar para salvar as configuracoes de rede.
Sera solicitado que vocé reinicie o sistema.

A CUIDADO: Tenha cuidado ao mudar as configuragcoes de rede. Se houver um erro com a
configuracao de rede, a interface com o usuario do TSA podera nado estar acessivel. Nesse caso,
o console do TSA deve ser usado para reparar a configuracao de rede:

» Para o VMware, use a interface da web d VMware ESXi ou o VMware vSphere Client
» Para o Microsoft Hyper-V, use o Hyper-V Manager
9. Cliqgue em Cancelar para sair da pagina Rede sem salvar as configuragdes.

Definindo as configuracoes de rede avancada

Se vocé deseja configurar o TSA para acessar varias redes, use a pagina Rede (avangada) para especificar
essas configuracoes de rede.

Para definir as configuragdes de rede avancada, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Rede.
2. Na area de janela de navegacao inferior, em Links relacionados, clique em Rede avancada.
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Summary
[Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
|Administration
Registration
Licenze
Clock
Hetwork
IBM Connactivity
User Accounts
Password
Security
Certificates
Backup and Restore
Updata
Laogging and Trace
Scheduled Maintenance
Diata Snapshot
Shutdawn
Tools
Documentation

IBM Support Insights Paortal

Network

This page allows you to view and change the system network configuration.

Asterisks { * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Identity

Define the unigue name far this system on the netwark, If you are using a DHCP server for IP
carfiguration, this name will be requested from the DHCP server

Hostriame: * hosiname |

The network unique wentifing nama for thes system

Domain name suffix: * byDomainname. com |

The nama azszigned as the domain name for this systam

IP Assignment
Select whether the IP address is manually configured or should be obtained dynamically.

Select: " Uz manually configured static IP ~ |

Static IP Configuration

Defines the static I[P configuration for this interface. For those intefaces where DCHP is
enabled, the dynamic. IP configuration assigned by the DHCP server will overnde these static
seltings.

1P address: * 101011010

Defines the IP address for this system
Subnet mash: " 0.0.0.0 ™

Diefings the subnal mask that will be used by this system
Gateway address: * 10.10.10.10

Defines the IP address of the system/router that network requests aut of
the curent subnet will get routed to

Mame Services

Specify whether you use a Domain Name System server on your network to translate
hosinames into IP addresses,

Select: - [ Use DNS. using server addresses below ~ |

DMS5 Server Search Order

Defines the IP addresses af up 1o 3 Domain MName Syslem servers la search for hostname
resalution.

DNS server 1:° [ar1n
Defines the P address for the DNS server to search 15t
DNS server 2: [12121212 ]
Definas the IP address for the DNS server lo search 2nd
DONS servar 3: |

Dafinas the [P address for the DNS server to saarch 3nd

° Save @ Cancel

Figura 31. Acessar a pdgina de Rede (avanc¢ada)

A pagina Rede (avancada) ¢ exibida
A pagina Rede (avancada) ¢ dividida nas seguintes paginas separadas:
 Global
- Interfaces de rede
« Configuracdes de DNS
- Rotas de rede

Para acessar essas paginas individuais, clique na guia da pagina que vocé deseja exibir.

Importante: Deve-se clicar em Salvar antes de sair de uma pagina para salvar as mudancas feitas nos
campos dessa pagina. Sera solicitado que vocé reinicie o sistema para que as mudancgas entrem em vigor.
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Global

Use essa pagina para visualizar e mudar as configuragoes de rede global:

Network (advanced) @

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Global Network Interfaces DN 5 Settings Network Routes

Use this page to view and change global system network settings.

Identity

Define the unique name for this system on the network. If you are using a DHCP server for IP
configuration, this name will be requested from the DHCP server.

Hostname: * host10e
The network unique identifying neme for this system.

Domain name suffix: * abc.defcom

85 the domain name for this system.

e Save

Figura 32. Rede (avangada) - Global

Identidade
Defina a identidade deste sistema na rede.

1. No campo Nome do host, especifique o nome especifico para esse sistema.

2. No campo Sufixo do nome de dominio, especifique o nome usado como o nome de dominio para
esse sistema.

Interfaces de rede

O TSA é configurado para ter dois Network Interface Controllers (NICs) - ethO e ethl. Use esta pagina
para visualizar as configuragdes atuais da interface de rede selecionada.

1. Clique em ethO0 para selecionar a interface de rede ethOQ.
2. Clique em eth1 para selecionar a interface de rede ethl.
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Network (advanced) v

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

m Network Interfaces DNS Settings Hetwork Routes

Use this page to view and change the current settings for the selected network interface.

IP Assignment

Select whether the IP address is manually configured or should be obtained dynamically.

Select: Use manually configured staticIP w

Static IP Configuration

Defines the static IP configuration for this interface. For those interfaces where DCHF is
enabled, the dynamic IP configuration assigned by the DHCP server will override these static

settings.
IF address: * 10.10.10.10
Defines the IP address for this system
Subnet mask: * 0000 »
Defines the subnet mask that will be used by this system
Default Gateway Route

Select whether this interface provides the route to the default gateway.

Select:* Provides route to default gateway

Default Gateway

Defines the |IP address of the systemirouter that network requests will get routed to when no
specific route exists.

Gareway address: * 10.10.10.10

6 Save

Figura 33. Rede (avancada) - Interfaces de rede

Designacao de IP

Selecione um método para atribuir o endereco IP para este sistema. As opcdes incluem obter
dinamicamente o endereco IP de um servidor DHCP ou usar um endereco IP estatico configurado
manualmente. Se vocé optar por usar um endereco IP estatico configurado manualmente, devera
configurar o endereco IP do sistema nesta pagina.

Configuracao de IO estatico
Se vocé optou por configurar manualmente um endereco IP estatico, especifique as informagoes de
IP para esta interface de rede da seguinte maneira:

1. No campo endereco IP, especifique o endereco IP para esse sistema.

2. Na lista suspensa Mascara de sub-rede, selecione a mascara de sub-rede a ser usada pelo
sistema.

Rota de gateway padrao
Especifique se essa interface de rede fornece uma rota para o gateway padrao.

Capitulo 4. Configurando o Technical Support Appliance 39



Gateway padrao
No campo endereco de gateway, especifique o endereco IP do gateway padrao para esse sistema.

Configuracoes de DNS

Use essa pagina para visualizar e mudar as configuracoes de DNS.

Network (advanced)

@

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Global Hetwork Interfaces DNS Settings Hetwork Routes

Use this page to view or change the Domain Mame Services (DNS) settings.

Name Services

Specify whether you use a Domain Mame System server on your network to translate
hostnames into IP addresses.

Select: Use DNS, using server addresses below -

DHCP Interface

Select the network interface that is associated with DHCP server you wish to use.

Select interface: * ethl) -

DNS Server Search Order

Defines the IP addresses of up to 3 Domain Name System servers to search for hostname

resolution.
DNS server 1:* 110110

Defines the IP address for the DNS server to search 1st.
DNS server 2: 11,1111

Defines the | address for the DNS server to search 2nd.
DNS server 3:

Defines the IP address for the DNS server to search 2rd.

Domain Suffix Search Order

Defines up to 3 domain suffixes to search for hostname resolution.

Domain suffix 1: abc.def.com

Defines the domain suffix to search st
Domain suffix 2:

Defines the domain suffix to search 2Znd.
Domain suffix 3:

Defines the domain suffix to search 3rd

o Save

Figura 34. Rede (avancada) - configuragées de DNS

Servicos de nome

Especifique um Sistema de Nomes de Dominio (DNS) na sua rede para converter nomes de host em
enderecos IP. E possivel escolher entre as seguintes opcdes:

« Use DNS, mas obtenha enderecos de servidor de um servidor DHCP.
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Se vocé escolher esta opcao, devera selecionar a interface de rede associada ao servidor DHCP que
deseja usar.

« Use DNS com enderecos de servidor que vocé especificar.
Se vocé escolher esta opcao, devera especificar pelo menos um servidor DNS nesta pagina.
Interface DHCP
Selecione a interface de rede associada ao servidor DHCP que vocé deseja usar.

Ordem de procura de servidor DNS
Se vocé optar por usar o DNS com enderecos de servidor especificados, insira até trés enderecgos IP
para os servidores Domain Name System (DNS) a serem usados ao resolver nomes de host. O TSA
pesquisa os servidores na ordem em que sao exibidos.

Ordem de procura de sufixo do dominio
Se vocé optar por usar o DNS com enderecos de servidor especificados, insira até trés sufixos de
nome de dominio a serem usados na resolucao de nomes de host. O TSA pesquisa esses sufixos de
nome de dominio na ordem em que sao exibidos.

Rotas de rede

Use esta pagina para visualizar, incluir, mudar ou excluir entradas de roteamento estatico.

Network (advanced) @

Global Hetwork Interfaces DNS Settings Hetwork Routes

Use this page to view or change the static routing information. You can add, delete, or change routing entries and specify routing
options for the system.

Network Routes
Destination Mask Gateway Interface Actions
1 default 0.0.0.0 111N eth0
2 10.10.10.10 0.0.0.0 0000 eth0
6 Add New Route
Back to top

Figura 35. Rede (avancgada) - Rotas de rede

As seguintes informagdes sao exibidas para cada rota de rede:
Destino

Especifica o endereco do host ou da sub-rede da rede de destino TCP/IP.

Mascara
Especifica a mascara de sub-rede a ser usada como méascara de rede ao incluir uma rota. Esse é o
endereco de sub-rede para a parte do host do endereco IP. As interfaces de rede podem usar
mascaras de sub-rede diferentes, oferecendo a capacidade de incluir rotas selecionando uma
mascara de sub-rede (rotas de sub-rede variaveis). Deve-se selecionar uma mascara de sub-rede ao
incluir uma rota, em notagao decimal pontilhada de 32 bits.

Gateway
Especifica o endereco do gateway TCP/IP dos pacotes de IP de roteamento.

Interface
Selecione o adaptador no menu. Esse é o nome do adaptador de rede associado a entrada da tabela.

Acoes
Clique no icone Excluir ( 1) para excluir a rota.
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Nota: Nenhuma das duas rotas mostradas na figura pode ser modificada ou excluida.

Clique em Incluir nova rota para definir uma nova rota de rede estatica. A pagina Rota de rede ¢ exibida.

Incluindo rotas de rede

E possivel incluir rotas de rede estatica.

Procedimento

Para incluir uma rota de rede, siga estas etapas:

1. Na pagina Rede (avancado) - Rotas de rede, clique em Incluir nova rota. A pagina Rota de rede ¢
exibida.

Network Route @

Use this page to view or change the static routing information. You can add, delete, or change
routing entries and specify routing options for the system.

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Details

The following describes the static routing entry.

Destination: * 12.20.13.14

IP destination network host or subnet address.
Gateway: * 98.76.54.32

IP* gatewsy sddress for routing the |P packets.
Subnet mask: * 192.0.0.0 A

The subnet mask for the host portion of the |P address.
Interface: * ethd -

Associated network interface for this route

e Save e Cancel

Figura 36. Nova rota de rede
2. No campo Destino, insira o endereco IP para o host de rede ou a sub-rede TCP/IP de destino.

3. No campo Gateway, insira o endereco de gateway TCP/IP para roteamento das informacdes. O
endereco deve estar em notacdo decimal pontilhada de 32 bits. Por exemplo: XXX . XXX . XXX . XXX.

4. Na lista suspensa Mascara de sub-rede, selecione a méascara de sub-rede a ser usada como mascara
de rede para esta rota.

5. Na lista suspensa Interface, selecione o adaptador de rede a ser associado a esta rota.
6. Clique em Salvar para salvar esta rota de rede.

Configurando os certificados

A pagina Certificados permite visualizar informacoes de assinatura de certificado, gerar e instalar
certificados ou importar certificados. Esses sao os certificados de servidor que o TSA apresenta a um
servidor da web quando a interface com o usuario é acessada.

A configuracdo padrao do TSA implementa um certificado de servidor SSL autoassinado genérico para
facilitar a instalagao. Para maior seguranca, € recomendavel substituir o certificado padrao apds a
conclusao das etapas iniciais de implementagao e configuragao. E possivel usar o TSA para gerar e
instalar um certificado autoassinado do servidor SSL que seja exclusivo desse TSA, gerar e instalar um
certificado customizado assinado pela autoridade de certificagao de sua escolha ou fazer upload do seu
préprio arquivo Java keystore com um certificado customizado do servidor SSL.

E possivel instalar um certificado customizado usando um dos métodos a seguir:
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« “Instalando um certificado customizado (usando assinantes)” na pagina 44

« “Instalando um certificado customizado (método alternativo) ” na pagina 45

Visualizando o status do certificado do servidor SSL

A configuracdo do TSA instala o certificado do TSA padrao que € entregue com o Technical Support
Appliance.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Certificados.

A péagina Certificados é exibida.
SSL Server Certificate Status
[} Default S5 Server certificate is installed

Issued by: CN=www.ibm.com, OU=Technical Support Appliance, O=IBM, L=ArmonkK,
ST=New York, C=US

Issued to: CN=www ibm com, OU=Technical Support Appliance, O=IBM, L=Armonk, ST=New
York, C=US

Serial number: 4be3287h

Signature SHAZS56WIthRSA

algorithm:

Issued on: Wednesday Apr 19 11:05:05 BST 2017
Expires on: Thursday Apr 07 11:05:05 BST 2067

0 Generate and install a new Self-Signed Certificate
Figura 37. Status do certificado do servidor SSL

A secao Status do certificado do servidor SSL exibe as informacoes sobre o certificado do servidor
SSL que esta instalado no TSA. As informagdes do certificado incluem Issued by, Issued to, Issued on,
Expires on, Serial number e Signature algorithm.

2. Cliqgue em Gerar e instalar um novo certificado autoassinado para instalar um certificado
autoassinado exclusivo desse TSA. Uma mensagem de aviso é exibida informando que o dispositivo
serd reiniciado automaticamente depois que vocé gerar e instalar um certificado autoassinado.

Nota: O botao Gerar e instalar um novo certificado autoassinado fica visivel somente quando o
certificado padrao esta instalado no TSA.

Gerando e fazendo download do CSR

Para solicitar um certificado SSL que é certificado por uma Autoridade de Certificacao, é necessario
fornecer as seguintes informagoes para gerar e fazer download do arquivo Certificate Signing Request
(CSR).

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Certificados.
A péagina Certificados é exibida.
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Certificate Authority Signing Request

Enter the following information for the Certificate Signing Request(CSR) to be created:

Common Name: *

Organization Unit: *

| |
| |
Organization: * | |
| |
| |

City:

State:

Country: * | AF-AFGHANISTAN »
The country or region where the system is located. If your country or
region is not listed, select a neighboring country or region

Number of days until

expiration: * |

0 Generate and download Certificate Signing Request(CSR) file

Figura 38. Solicitacdo de assinatura de certificado

2. Insira o nome qualificado do host (FQDN) do TSA no campo Nome comum. O limite minimo de
caracteres € um, e o maximo é 64.

3. Especifique o nome da organizacao, que diferencia as divisdes de uma organizacdo no campo Unidade
da organizacao.

4. Especifique o nome da corporagao, parceria limitada, universidade ou agéncia governamental no
campo Organizacao.

5. Especifique a cidade ou o0 nome da localidade em que o TSA é operado no campo Cidade.

6. Especifique o nome do estado ou do municipio em que o TSA é operado no campo Estado. Se vocé nao
tiver certeza do seu estado ou se o estado nao se aplicar ao seu pais, digite Unknown.

7. Selecione o nome do pais em que o TSA é operado no menu suspenso Pais.

8. Especifique o nimero de dias em que o certificado é valido a partir do momento em que o certificado é
criado, no campo Numero de dias até a expiracao.

9. Cligue em Gerar e fazer o download do arquivo Certificate Signing Request (CSR) para criar e fazer
o download do arquivo CSR com as informacoes especificadas.

Nota: Para restaurar o certificado padrao que acompanha o TSA, veja a secao “Restaurando o
certificado padrdao” na pagina 46.

Instalando um certificado customizado (usando assinantes)

Use esse recurso para instalar um certificado customizado. Sdo necessarios o certificado do servidor
gerado por uma autoridade de certificagao, o certificado raiz da autoridade de certificagcdo e quaisquer
certificados intermediarios da autoridade de certificacao.

Antes de Iniciar

Assegure-se de que os arquivos de certificado (os certificados raiz, intermediario e do servidor) estejam
nos seguintes formatos:

e Crt
« .der
- .pem

Procedimento

Siga as etapas a seguir para fazer upload e instalar os certificados no TSA:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Certificados.
A péagina Certificados é exibida.
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Upload and install custom certificate using signers (a certificate chain)

Use this action to import multiple signers (a certificate chain) certificates and install a custom
SSL server certificate from file.

To install a custom SSL certificate, import required multi-signers from file, then click "Upload ..."

Root certificate file: * Choose File | No file chosen

Intermediate certificate

file: Choose File | No file chosen
Intermediate certificate

file: Choose File | No file chasen
Intermediate certificate -

file: Choose File | No file chosen
TSA certificate file: Choose File | No file chosen

e Upload and install a Custom Certificate using Certificates chain

Figura 39. Instalar certificado customizado
2. No campo Arquivo de certificado raiz, especifique o local do arquivo de certificado raiz que vocé
deseja instalar no TSA.

3. No campo Arquivo de certificado intermediario, especifique o local do arquivo de certificado
intermediario que vocé deseja instalar no TSA.

Nota: Pode haver varios arquivos de certificado intermediarios (no maximo 3) com base nos varios
assinantes importados.

4. No campo Arquivo de certificado do TSA, especifique o local do arquivo de certificado do servidor
TSA que vocé deseja instalar no TSA.
5. Cliqgue em Fazer upload e instalar um certificado customizado usando uma cadeia de certificados

para fazer upload de todos os arquivos (Root Certificate file, Intermediate certificate files, TSA certificate
file) especificados e instalar um certificado customizado usando a cadeia de certificados.

Nota: Para restaurar o certificado padrao que acompanha o TSA, veja a secao “Restaurando o
certificado padrao” na pagina 46.

Instalando um certificado customizado (método alternativo)

Use esse recurso para instalar um certificado customizado. E possivel usar esta funcao para implementar
um arquivo Java keystore completo ja construido.

Antes de Iniciar

Recomenda-se usar as fungoes Solicitacao de assinatura da autoridade de certificacao e Fazer upload
e instalar o certificado customizado usando assinantes (uma cadeia de certificados) na pagina
Certificados para implementar um certificado customizado. No entanto, se vocé ja construiu um arquivo
Java keystore completo de forma independente (contendo as chaves, o certificado customizado e os
certificados de certificacdo relevantes), sera possivel usar esta fungao para implementar o arquivo
keystore. Deve-se fornecer o local do arquivo keystore e a senha para o arquivo.

Nota: Ao criar o arquivo keystore, certifique-se de que a senha de entrada de chave e a senha do keystore
sdo idénticas.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Certificados.
A péagina Certificados é exibida.
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Custom Certificate Install

Use this action to upload and install a custom SSL server certificate from file.

Certificate password: * | |

Confirm password: * | |

Custom certificate file: Browse... | No file selected.

e Upload and install Complete JKS file

Figura 40. Instalagdo do certificado customizado

2. Para instalar um certificado de servidor customizado, siga estas etapas.
a) Insira a senha para o certificado no campo Senha do certificado.
b) Insira a senha novamente no campo Confirmar senha.

As duas senhas inseridas sao comparadas para confirmar a correspondéncia antes que a senha
seja salva.

c¢) Especifique o local do arquivo Java keystore que contém o certificado customizado no campo
Arquivo de certificado customizado.

d) Clique em Fazer upload e instalar o arquivo JKS completo para fazer upload do arquivo Java
keystore especificado e instalar um certificado customizado. O arquivo Java keystore deve incluir o
certificado customizado e qualquer raiz de autoridade de certificado e certificados intermediarios
relevantes. O dispositivo sera reiniciado para ativar o uso do novo certificado.

Nota: Para restaurar o certificado padrao que acompanha o TSA, veja a secao “Restaurando o
certificado padrao” na pagina 46.

Resultados

Depois que o novo certificado é instalado, o TSA reinicia automaticamente. Quando a reinicializagao for
concluida, seu navegador podera exibir um prompt de seguranca sobre a confianca no novo certificado.

Restaurando o certificado padrao

Para restaurar o certificado padrao que acompanha o TSA, use o console do TSA e selecione a opgao
Definir certificado do dispositivo como padrao.

Procedimento
1. Ative o console do TSA.

2. Selecione a opgao 3) Configurar o certificado do dispositivo como o padrao no Menu de
configuracao do TSA.

[ ibmtsa_26.0.0

Figura 41. Configurar certificado de dispositivo como padréo

46 Technical Support Appliance Guia de configuragao



3. Confirme a configuracao do certificado do dispositivo como o certificado padrao [s|n]: Insira y para
confirmar a configuragao do certificado do TSA como o certificado padrao.

Resultados

Apds a instalacao do certificado padrao, o TSA sera reiniciado automaticamente em cinco segundos.
Quando a reinicializagao for concluida, o navegador podera exibir um prompt de seguranga perguntando
se o certificado padrdo é confiavel.

Planejando a limpeza de dados do inventario

E possivel planejar ou executar manualmente uma rotina de limpeza para todos os dados de inventario
coletados nos recursos a partir do momento em que eles sao descobertos.

Sobre Esta Tarefa

Atencao: E recomendado que vocé execute a rotina de limpeza uma vez por semana para a
maioria das instalagdes.

Para visualizar o planejamento atual da rotina de limpeza de inventario, selecione Resumo de inventario
> Planejamento de limpeza de inventario.

(]

Summary L
Inventory Cleanup Schedule
Activity Log
Inventory Summary
Inventary Cleanup Schedule Inventory cleanup will purge dormant inventary data from the inventory database. Inventary
. elements that have not been discovered within the defined dormant age will be purged. This
Discovery Scopes operation can be performed an demand or scheduled to run at specific times. A copy of the purged

Discovery Credentials data is temporarily saved into the Inventory Cleanup Archive. To view the elements that have been
purged within the last year, click on the Show Cleanup Archive button.
Discovery Schedule

Discovery History
Inventory Summary
Discovery Settings

Mext run: 12713720 12:00 AM GMT
Transmission Schedule
Administration Runs at: 12:00 AM on Sunday
Tools Dormant age 60 days
Documentation
IBM Support Insights Portal History
Status Instance State Comments
7 Inventory cleanup Complete » Last status: OK

« Last run: 12/6/20 12:29 AM GMT

+ Last completed: 12/6/20 1:35 AM GMT

# Last duration: 1 hour, & minutes, 16 seconds
» Initiator: System

o Edit Schedule o Run Inventory Cleanup Now o Show Cleanup Archive

Figura 42. Planejamento de limpeza de inventdrio

Para executar a limpeza de inventario manualmente, clique em Executar limpeza de inventario agora.

Para editar, ativar ou desativar o planejamento atual de limpeza de inventario, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na pagina Planejamento de limpeza de inventario, clique em Editar planejamento.

2. Na pagina Configuracdes do inventario, selecione Ativar limpeza de inventario planejado para ativar
a rotina de limpeza de inventario ou Desativar a limpeza de inventario planejado para desativar a
rotina de limpeza de inventario.

3. Se vocé optar por ativar a rotina de limpeza de inventario, execute as seguintes etapas:
a) Selecione as listas suspensas Na hora e No minuto para selecionar um novo horario.
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b) Selecione o Modo de selecao de dia. Para planejar a limpeza de inventario em um determinado dia
da semana, selecione a opcao Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado) ou para planejar
a limpeza de inventario em determinados dias do més, selecione a opcdo Mensalmente por
data(s) (de 1 a 31).

c) No campo Nos dias, marque a caixa de selecao apropriada para selecionar dias diferentes ou
adicionais da semana ou més.
Nota: Se vocé selecionar os dias além do ultimo dia de um més especifico, a tarefa sera acionada
no ultimo dia desse més especifico.

4. Selecione o periodo para o qual vocé deseja manter os dados do inventario na lista Prazo de
inatividade.

5. Clique em Salvar.
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Capitulo 5. Configurando a descoberta a transmissao
para a IBM

Apds a conclusdo da configuracdo do TSA, sera possivel usar varios recursos de administragao para
gerenciar a descoberta, a transmissao e as tarefas.

Escopos de descoberta

Um escopo de descoberta especifica o endereco IP ou nome do host, intervalo de enderecos IP ou rede a
ser usado para descobrir elementos de TI. Os escopos de descoberta sao agrupados em conjuntos de
escopos de descoberta.

O TSA fornece diversos tipos de escopos de descoberta:

« Conjuntos de escopos dindmicos de HMC - podem ser usados para descobrir HMCs com todas as
particdes gerenciadas por eles.

« Conjuntos de escopos dindmicos do VMware - podem ser usados para descobrir hosts do VMware
vCenter ou do ESXi com todas as maquinas virtuais nos hosts ESXi.

 Escopos de descoberta geral - usados para descobrir todos os outros recursos que nao sao descobertos
usando um conjunto de escopos dinamicos. E possivel inserir os enderecos IP, intervalo de enderecos
IP ou redes manualmente ou importar uma lista de enderecos IP e nomes de host de um arquivo para o
TSA.

Escopos dinamicos de HMC

E possivel definir escopos dindmicos do HMC para coletar inventario detalhado dos HMCs, dos IBM Power
Systems que eles gerenciam e também das LPARs do VIOS, AIX e Linux nesses sistemas.

Sobre Esta Tarefa

Além de recuperar informacoes de inventario dos HMCs definidos, o TSA também consulta
dinamicamente as LPARs gerenciadas por esses HMC, sem requerer a criacdo e a manutencgao de varias
definicdes de escopo. Deve-se definir um escopo para os HMCs e selecionar quais tipos de LPARs (AIX,
VIOS e Linux) vocé gostaria de varrer automaticamente quando esses HMCs forem descobertos. A
vantagem é que, mesmo que as LPARs mudem, ndo sera necessario reconfigurar o TSA.
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Summary H
= HMC Dynamic Scopes
Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes Users can define HMC Dynamic Scopes to collect detailed inventory from IBM Power Systems
) VIOS, AlX, and Linux LPARs. In addition to retrieving inventory information from the defined HMC,
General Discovery Scopes TSA also queries managed LPARs dynamically, without requiring users to create and maintain
Import General Scope Set multiple scope definitions.

HMC Dynamic Scopes

VMware Dynamic Scopes HMC Dynamic Scopes
Discovery Credentials Name Actions
Discovery Schedule bhme dynamic 1 s B EQ
Discovery History
Discovery Settings 6 Add New HMC Dynamic Scope
Transmission Schedule
Administration Back to top
Tools

Documentation

Figura 43. Escopos dinGmicos de HMC

Exibindo escopos dinamicos do HMC

E possivel exibir os escopos dinamicos existentes do HMC.

Sobre Esta Tarefa

Para exibir os conjuntos de escopos dindmicos existentes do HMC, clique em Escopos de descoberta >
Escopos dinamicos do HMC na area de janela de navegacao. A pagina Escopos dinamicos de HMC é
exibida. A area de janela Escopos dinamicos do HMC contém uma lista dos escopos dindmicos do HMC.

Para exibir os escopos e credenciais associados a um conjunto de escopos dinamicos especifico, clique
no nome do conjunto de escopos na coluna Nome. A pagina Conjunto de escopos dindmicos de HMC ¢
exibida.
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HMC Dynamic Scope Set

General

Mame: tester

HME

Type Value Description Actions

Addrass 9.3,106.58 9.3,106.58 s 0
ﬁ Add HMS

@ Import HMC list

HMC Credentials
Name Type User Mame Actions

testing Password hscroot &
@ Add HMC Credentials

AlX Credentials
Name Type User Name Actions

AlX1 Password AlXuser r
@ Add AIX Credentials
Linux Credentials
Name Type User Name Actions
LinuxCred Password LinuxCredential B
@- Add Linux Credentials

VIOS Credentials
Name Type User Name Actions

VIOSCred Password VIOSUser Fa |

“ Add VIOS Credentials

Figura 44. Visualizar o conjunto de escopos dindmicos de HMC

A area de janela HMC exibe a lista de enderecos IP dos HMCs que o conjunto de escopos dindmicos
descobre. Se o HMC foi definido usando um nome de host, esse valor € mostrado na coluna Descrigcao da
lista do HMC. As varias areas de janela de credenciais, tais como Credenciais do AIX, listam as
credenciais que sao configuradas no conjunto de escopos.

Incluindo escopos dinamicos de HMC

Para incluir um Conjunto de escopos dindmicos do HMC, especifique o endereco IP ou nome de host de
um unico HMC junto com uma Unica credencial para acessar o HMC. Opcionalmente, é possivel
especificar as credenciais para AIX, Linux e VIOS para permitir a descoberta das LPARs do IBM Power
Systems que o HMC gerencia. Apos a criagdo do Conjunto de escopos dindmicos do HMC, é possivel
edita-lo para definir enderecgos IP ou nomes do host adicionais do HMC. Também é possivel editar os
conjuntos de escopos dinamicos do HMC para oferecer suporte a varias credenciais para acessar os HMCs
e varias credenciais para acessar as LPARs.

Sobre Esta Tarefa
Para incluir um conjunto de escopos, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos de HMC.
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A pagina Escopos dindmicos de HMC ¢ exibida.

2. Para definir um novo conjunto de escopos dindmicos de HMC, clique em Incluir um novo escopo
dinamico de HMC.

A pagina Conjunto de escopos dindmicos de HMC ¢ exibida.

52 Technical Support Appliance Guia de configuracao



Ty

ciiy o HMC Dynamic Scope Set

rwamiary Summany
Aslensks (" } indcafe mandalory Meids et are required to complele This achon.

Discovary Soopea

Girwral Charommry Sicepes Describe $oupe Set

Iraperi General Boape Set Enler 3 P fof e HIAC 50008 S8l
HAC Dymareic Scozen

R R T Scope sef pame:

iscowary Cradentials
Hacowany Schedube
[T——

Wrier Hast Hare or IP addness of HMG
W padress; [

liszevary Satings
Wer e eds Informatian for HMG

Enler Compuler Syslem specific access indormaton

Jraremnbabon Seheduli

ki ristinsion
o Credential name: *
(—— Authenticasion e * i) —
Bl Seppart inalghis Partal .‘;‘. Pl
Ler Wt [
Passward *

Confirm password *
° Ted] Credhentis

LPARS
SRk ATECN Trpas OF LPARS 10 G108 i e Chnamec GRS overy,
Sefect LFAR fypes! wa

B L

FHwes

Enter Acteas IMematicn far ATK LIRS
Enfer Compefier System speciic access infomalien

Credeniial pame: '

AuthenBoaton P (8 pagoon
FH

Uger Wame:

Fassword *

Gontims passward *

Test aooess crodentials for AL LPARS

S ity e P AONESRE S05 N ST WhCN yOu WAl 1 85T T S0 05EE Credkeniia s, This P slhes:
PECCTRATEN B NOL MAnCEn0ry 10 save T HMC Dynarmic ST Sel delrilion

O™ s

o Ted] Credentisl

Enter Access Informadion far Linux LPAR:
Enfer Compefier System speciic access infomalion

creenai rame:

AUMMEHEITON RS 8] s
Cien

CEgr Mo

Passwerd -

Confirm passward *

Test access oredentials for Linux LFARS

Apecify the |P address agains! which you want to tes| the access credenlials. This F addres
informalion is et mandalory lo save the HYC Dynamic Scope Sef definfon.

WP podress;
o Test Sredendial

mer fceess Infarmatian fer VIOS LPRs
Enler Compuler Sysiem specilic Access riormanon

Crogontal name.:

Authenticadion fpe:* W pezawand
Cpa

User Name: © [

Fassward *

Canfirm paidwend ©

Test access oredentials for VIDE LAARS

Spedify T P acoess Baknsl whith you want 10 il ihe Brcess credeniids. This P addres
infirmation is mof mandalory Te save ine HWC Dynamic Soope St defniion.

WP pddress;
e Test Sredential
B save B cance

Figura 45. Incluir um conjunto de escopos dinG@micos de HMC

3. Na area de janela Descrever conjunto de escopos, insira um nome exclusivo no campo Nome do
conjunto de escopos.
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. Na &rea de janela Inserir nome do host ou endereco IP do HMC, insira o endereco IP ou 0 nome do
host de HMC.

. Na area de janela Inserir informacoes de acesso para o HMC, insira os seguintes detalhes:
a) Insira o Nome da credencial
b) Selecione o Tipo de autenticacao

- Senha - Usa a senha fornecida.

« PKI - Usa a chave SSH que esta associada ao conjunto de escopos especifico.
c) Insira o Nome do usuario usado para a autenticacdo com o HMC.
d) Quando Tipo de autenticacao for Senha, insira a Senha e Confirme a senha.

e) Quando Tipo de autenticacao for PKI, insira a Passphrase e Confirme a passphrase se a chave
SSH estiver criptografada. Se a chave SSH nao estiver criptografada, deixe esses dois campos em
branco.

f) Se Tipo de autenticacgao for PKI, clique em Escolher arquivo e faga upload da chave privada para
o TSA. Deve-se implementar externamente a chave publica nas maquinas virtuais do HMC.

g) Opcional: Clique em Testar credencial para testar as credenciais de HMC de destino.

. Na area de janela LPARs, selecione quais tipos de LPAR (AIX, Linux, VIOS) incluir na descoberta
dinamica.

. Se vocé selecionar qualquer um dos tipos de LPAR (AIX, Linux, VIOS), insira as respectivas
informacoes de acesso.

Enter Access Information for Linux LPARs
Enter Computer System specific access information.

Credential name: * |

Authentication type: * @ password

O Pk

User Name: * | |

Password * | |

Confirm password * | |

Test access credentials for Linux LPARs

Specify the IP address against which you want fo test the access credentials. This IP address
information is not mandatory to save the HMC Dynamic Scope Set definition.

IP address:

e Test Credential

Figura 46. Exemplo: inserir informagoes de acesso para LPARs Linux

a) Insira o Nome da credencial.
b) Selecione o Tipo de autenticacao
- Senha - Usa a senha fornecida.
« PKI - Usa a chave SSH que esta associada ao conjunto de escopos especifico.
¢) Insira o Nome do usuario que é usado para autenticar a respectiva LPAR.
d) Quando Tipo de autenticacao for Senha, insira a Senha e Confirme a senha.
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e) Quando Tipo de autenticacao for PKI, insira a Passphrase e Confirme a passphrase se a chave
SSH estiver criptografada. Se a chave SSH nao estiver criptografada, deixe esses dois campos em
branco.

f) Se Tipo de autenticacao for PKI, clique em Escolher arquivo e faca upload da chave privada para
0 TSA. Deve-se implementar externamente a chave publica em cada LPAR.

g) Opcional: Insira o Endereco IP de uma LPAR gerenciada por este HMC e clique em Testar
credencial para testar as credenciais.

8. Cliqgue em Salvar para salvar o conjunto de escopos dinamicos de HMC.

Modificando Escopos dinamicos do HMC - enderecos IP do HMC

E possivel modificar a lista de enderecos IP do HMC associados a um conjunto de escopos dinamicos do
HMC existente.

Sobre Esta Tarefa
Para modificar a lista de enderegos IP do HMC, siga estas etapas.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos diniamicos de HMC.
A pagina Escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.

2. Para editar o conjunto de escopos, clique no icone Editar ().
A pagina Conjunto de escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.

e Paraincluir um enderego IP ou nome do host no conjunto de escopos, siga estas etapas:
a. Na area de janela HMC, clique em Incluir HMC. A pagina Escopos dinamicos de HMC é exibida.
b. Insira o endereco IP ou home do host do HMC no campo Endereco IP.
c. Cligue em Salvar para incluir o HMC.
- Para editar um endereco IP do HMC existente no conjunto de escopos, siga estas etapas:
a. Na area de janela HMC, clique no icone Editar (). A pagina Escopos dinamicos de HMC é
exibida.

b. Modifique o campo Endereco IP com o endereco IP ou nome do host do HMC na area de janela
Descrever endereco ou host.

c. Cligue em Salvar para modificar o HMC.
e Para excluir um enderego IP do HMC existente no conjunto de escopos, siga estas etapas:

a. Na area de janela HMC, clique no icone Excluir (1),

b. Na caixa de didlogo, clique em OK para confirmar a exclusao.
Nota: Um conjunto de escopos dindmicos do HMC deve sempre ter pelo menos um endereco IP
do HMC definido. O TSA nao permite que todos os enderecos IP do HMC sejam excluidos.

Importando o Conjunto de escopos dinamicos do HMC

E possivel importar uma lista de enderecos IP e nomes de host para um conjunto de escopos dindmicos
do HMC.

Sobre Esta Tarefa

E possivel importar uma lista de enderecos IP e nomes de host de um arquivo de entrada para um
conjunto de escopos dindmicos do HMC existente. O TSA executa as seguintes validacdes quando vocé
importa um conjunto de escopos:

- Valida cada linha do arquivo para verificar se é ou nao um enderego IP ou nome de host valido.
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« Ignora os espacos em branco a direita e a esquerda ao validar o endereco IP ou nome do host.
« Ignora os enderecos IP ou nomes de host duplicados.

- Ignora qualquer entrada que tenha o mesmo endereco IP ou nome do host que um enderego IP HMC
existente.

Procedimento

Para importar os enderecos IP, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos de HMC.
A pagina Escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.
2. Clique em um escopo existente na lista. A pagina Conjunto de escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.

3. Na area de janela do HMC, cliqgue em Importar lista do HMC. A pagina Importar conjunto de escopos
dinamicos de HMC ¢ exibida.

4. Cligue em Escolher arquivo para selecionar o arquivo de texto.

File Edit Format View Help
9.11.58.18
9.11.58.17
utsap@3.labs.ibm.com
9.3.123.248
esrvpvel23. ibm. com

Figura 47. Importar Conjunto de escopos dindmicos do HMC

Nota: O arquivo de texto deve ser formatado como uma Unica coluna, em que cada linha contém um
Unico endereco IP ou nome de host e nenhum outro dado.

5. Cliqgue em Importar arquivo para importar os enderecos IP e nomes de host.

6. Clique em OK na caixa de didlogo perguntando se deseja importar a lista selecionada. Uma mensagem
de status é exibida quando a importacao é concluida com sucesso: Successfully imported
Scope "[n]" IP addresses / hostnames Set.

Nota: Se o arquivo de conjunto de escopos fizer com que o conjunto de escopos dindmicos do HMC
tenha mais de 400 enderegos IP, uma mensagem de aviso sera exibida - This Scope Set
resolves to over 400 IP addresses. Para evitar possiveis problemas de
desempenho, mantenha o numero cumulativo de enderecos IP em um Conjunto de
escopos abaixo desse limite.

7. Depois de importar os enderecos IP e nomes de host, € possivel editar o escopo dindmico do HMC
definido na pagina Escopos de descoberta do HMC da interface com o usuario.

Modificando escopos dinamicos do HMC - Credenciais

E possivel modificar a lista de credenciais associadas a um conjunto de escopos dinamicos existente do
HMC.

Sobre Esta Tarefa

Um conjunto de escopos dindmicos do HMC deve sempre ter pelo menos uma credencial do HMC
definida. O TSA nao permite que todas as credenciais do HMC sejam excluidas. Se nao houver credenciais
para o AIX, o Linux ou o VIOS, o TSA nao coletara informacdes detalhadas sobre esse tipo de LPAR.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos de HMC.
A pagina Escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.

2. Para editar o conjunto de escopos, clique no icone Editar (¢").
A pagina Conjunto de escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.
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e Paraincluir uma credencial para HMC, AIX, Linux ou VIOS, siga estas etapas:

a.

Na area de janela Credenciais apropriada, clique em Incluir credenciais. Por exemplo, para
incluir uma credencial do HMC, clique em Incluir credenciais do HMC na area de janela
Credenciais do HMC. A pagina Novas credenciais de descoberta do HMC ¢ exibida.

. Insira o Nome da credencial
. Selecione o Tipo de autenticacao

— Senha - Usa a senha fornecida.
— PKI - Usa a chave SSH que esta associada ao conjunto de escopos especifico.

. Insira 0 Nome do usuario que é usado para autenticacdo no respectivo HMC ou LPAR.
. Quando Tipo de autenticacao for Senha, insira a Senha e Confirme a senha.
. Quando Tipo de autenticacao for PKI, insira a Passphrase e Confirme a passphrase se a

chave SSH estiver criptografada. Se a chave SSH nao estiver criptografada, deixe esses dois
campos em branco.

. Se Tipo de autenticacao for PKI, clique em Escolher arquivo e faca upload da chave privada

para o TSA. Deve-se implementar externamente a chave publica nas maquinas virtuais do
HMCs.

. Opcional: insira o enderego IP ou nome do host do HMC ou LPAR no campo Endereco IP e

cliqgue em Testar credencial para testar as credenciais.
Cligue em Salvar para salvar a credencial do conjunto de escopos dinamicos do HMC.

« Para editar uma credencial para HMC, AIX, Linux ou VIOS, siga estas etapas:

a.

d.

Na area de janela Credenciais apropriada, clique no icone Editar (¢ ) para a credencial que
vocé deseja modificar. Por exemplo, para editar uma credencial do HMC, clique no icone Editar

() na area de janela Credenciais do HMC para a credencial a ser modificada. A pagina Editar
credenciais de descoberta do HMC é exibida.

. Na area de janela Inserir informacoes de acesso, é possivel modificar os seguintes detalhes:

1) Insira o Nome do usuario que ¢ usado para autenticagdo no respectivo HMC ou LPAR.
2) Selecione o Tipo de autenticacao

— Senha - Usa a senha fornecida.
— PKI - Usa a chave SSH que esta associada ao conjunto de escopos especifico.
3) Quando Tipo de autenticacao for Senha, insira a Senha e Confirme a senha.

4) Quando Tipo de autenticacao for PKI, insira a Passphrase e Confirme a passphrase se a
chave SSH estiver criptografada. Se a chave SSH nao estiver criptografada, deixe esses dois
campos em branco.

5) Se Tipo de autenticacao for PKI, clique em Escolher arquivo e faca upload da chave privada
para o TSA. Deve-se implementar externamente a chave publica nas maquinas virtuais do
HMC.

. Opcional: insira o enderego IP ou nome do host do HMC ou LPAR no campo Endereco IP e

cliqgue em Testar credencial para testar as credenciais.
Cligue em Salvar para atualizar a credencial.

« Para excluir uma credencial para HMC, AIX, Linux ou VIOS, siga estas etapas:

a.

b.

Na area de janela Credenciais apropriada, clique no icone Excluir () para a respectiva

credencial. Por exemplo, para excluir uma credencial do HMC, clique no icone Excluir (&) na
area de janela Credenciais do HMC para a credencial a ser excluida. Uma mensagem de
confirmacao é exibida.

Clique em OK para excluir a credencial.

« Para modificar a ordem de uma credencial para HMC, AIX, Linux ou VIOS, siga estas etapas:
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a. Se existir mais de uma credencial para o HMC, o AIX, o Linux ou o VIOS, a ordem das
credenciais dos HMCs e da LPAR podera ser modificada. Quando existe uma Unica credencial, as
setas para cima e para baixo ndo aparecem na coluna A¢oes do painel de credenciais.

b. Na area de janela Credenciais apropriada, clique nos icones Para cima ( %) ou Para baixo ( #)
para reorganizar a credencial.
Ativando ou desativando Conjuntos de escopos dinamicos

E possivel ativar ou desativar um Conjuntos de escopos dinamicos do HMC.

Sobre Esta Tarefa
Um Conjuntos de escopos desativado é ignorado durante uma descoberta planejada.

Nota: Uma descoberta manual pode sempre ser executada, independentemente do estado do conjunto
de escopos.

Desativando Conjuntos de escopos dindmicos

Procedimento

Para desativar um conjunto de escopos dinamicos do HMC, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos diniamicos de HMC.
A pagina Escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.

2. Clique no icone Ativar (i) ao lado do conjunto de escopos que vocé deseja desativar.

Ativando os Conjuntos de escopos dindmicos

Procedimento

Para ativar um conjunto de escopos dinamicos do HMC, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos de HMC.
A pagina Escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.

2. Clique no icone Desativar () ao lado do conjunto de escopos que vocé deseja ativar.

Descobrindo um HMC

E possivel iniciar manualmente uma descoberta de um Gnico HMC dentro de um Conjunto de escopos
dindmicos do HMC. A descoberta coleta informagdes sobre o HMC junto com suas LPARs associadas.

Procedimento

Para iniciar manualmente uma descoberta de um HMC, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos de HMC.
A pagina Escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.

2. Clique no icone Editar (¥) para o Conjunto de escopos dinamicos do HMC necessario. A pagina
Conjunto de escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.

3. Cligue no icone Executar (0) ao lado do enderego IP do HMC que vocé deseja descobrir.

Descobrindo conjuntos de escopos dinamicos

E possivel iniciar manualmente uma descoberta para um Conjunto de escopos dinamicos do HMC. A
descoberta coleta informacdes sobre todos os HMCs definidos para o conjunto de escopos junto com
suas LPARs associadas.
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Procedimento

Para iniciar manualmente uma descoberta para um Conjunto de escopos dindmicos do HMC, siga estas

etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos de HMC.
A pagina Escopos dindmicos de HMC ¢ exibida.

2. Clique no icone Executar (0) ao lado do conjunto de escopo que vocé deseja descobrir.

Excluindo escopos dinamicos de HMC

E possivel excluir um conjunto de escopos dindmicos de HMC existente.

Procedimento

Para excluir um conjunto de escopos dindmicos de HMC, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos dinamicos de HMC.
A pagina Escopos dinamicos de HMC ¢ exibida.
2. Clique no icone Excluir (') ao lado do conjunto de escopos que vocé deseja excluir.
3. Cligue em OK para confirmar que vocé deseja excluir o conjunto de escopos dinamicos de HMC.

Nota: Quando vocé confirma a exclusdo do conjunto de escopos dinamicos do HMC, as informacdes de
acesso associadas para APARs do AIX, Linux ou VIOS também sao excluidas.

Escopos dinamicos de VMware

E possivel definir escopos dinamicos do VMware para coletar um inventario detalhado das instancias do
VMware vCenter Servers e ESXi. Escopos dinamicos do VMware também coletam informacgdes sobre os
servidores x86 gerenciados pela instancia do VMware vCenter Server ou ESXi e as maquinas virtuais Linux
e Windows nesses sistemas.

O TSA recupera informacoes sobre o inventario das instancias do VMware vCenter Server e ESXi
definidas. O TSA também consulta maquinas virtuais que sao gerenciadas dinamicamente pelas
instancias do VMware, sem a necessidade de criar e manter varias definicdes de escopo. Deve-se definir
um escopo para as instancias do VMware e selecionar quais tipos de maquinas virtuais (Linux e Windows)
vocé gostaria de varrer automaticamente quando essas instancias do VMware forem descobertas. A
vantagem é que, mesmo que as maquinas virtuais mudem, ndo sera necessario reconfigurar o TSA.

A descoberta do VMware vCenter Server localiza todas as instancias do VMware ESXi que ele gerencia,
eliminando, assim, a necessidade de descobrir instancias do VMware ESXi diretamente. Qualquer
instancia do VMware ESXi ndo gerenciada por um VMware vCenter Server pode ser descoberta
diretamente pelo TSA definindo o VMware ESXi no escopo dindmico do VMware.
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Summary

VMware Dynamic Scopes

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes Users can define ViMware Dynamic Scopes to collect detailed inventory from ViMware vCenter
Server and ViMware ESXI. In addition to retrieving inventory information from the defined WiMware

vCenter Server ar ESXI, TSA also queries managed virtual machines dynamically, without
Impan General Scope Set requiring users to create and maintain multiple scope definitions.

HMC Dynamic Scopes

General Discovery Scopes

| Ve Dyrame Scopes. | RS Dynamic Scopes
Discovery Credentials Nama Actions
Discovery Schedule
dyvCenter Scope S BN D
Discovery History L
Discovery Setiings dyVMware Scope S A EQ

Transmission Schedule

S EEO

Administration
Tools .
D e @ Add VMware Dynamic Scope

IBM Support Insights Portal

Back to top

Figura 48. Escopos dindmicos de VMware

Exibindo Escopos dinamicos do VMware, conjuntos de escopos e credenciais

E possivel exibir os escopos dindmicos do VMware e conjuntos de escopos existentes.

Sobre Esta Tarefa

Para exibir os conjuntos de escopos dinamicos do VMware existentes, clique em Escopos de descoberta
> Escopos dinamicos do VMware na area de janela de navegacao. A pagina Escopos dinamicos do
VMware ¢ exibida. A area de janela Escopos dinamicos do VMware contém uma lista de escopos
dindmicos do VMware.

Para exibir os escopos e credenciais associados a um conjunto de escopos dinamicos especifico, clique
no nome do conjunto de escopos na coluna Nome. A pagina Conjunto de escopos dindmicos do VMware
é exibida.
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VMware Dynamic Scope Set

General

MName: NewVMwareScopeset

VMware vCenter Server | ESXi

Type Value Description Actions
Address 10.11.12.13 10.11.12.13 &0

“ Add VMware vCenter Server or ESXi

@ Import VMware vCenter Server / ESXi list

VMware Credentials
Credential name User Name Actions

ViMwareCred Whiwarelser F 4

“ Add VMware Credentials

Linux Credentials
Credential name Type User Name Actions

LinuxCred Password LinuxlUsar P

0 Add Linux Credentials

Windows Credentials
Credential name User Name Actions
WindowsCred WindowsUser P

0 Add Windows Credentials

Figura 49. Visualizar Conjunto de escopos dindmicos do VMware

A area de janela VMware vCenter Server / ESXi exibe a lista de enderecos IP das instancias do VMware
vCenter Server e ESXi que o conjunto de escopos dindmicos descobre. Se a instancia do VMware vCenter
Server ou ESXi foi definida usando um nome de host, esse valor € mostrado na coluna Descri¢ao da lista
do VMware vCenter Server/ESXi. As varias areas de janela de credenciais, tais como Credenciais do
Linux, listam as credenciais que sao configuradas no conjunto de escopos.

Incluindo escopos dinamicos do VMware

Para incluir um Conjunto de escopos dindmicos do VMware, especifique o endereco IP ou nome de host
de uma Unica instancia do VMware vCenter Server ou ESXi junto com uma Unica credencial para acessar a
instancia do VMware. Opcionalmente, é possivel especificar as credenciais para Linux e Windows para
permitir a descoberta das maquinas virtuais dos servidores x86 que a instancia do VMware gerencia.
Apds a criacado do Conjunto de escopos dinamicos do VMware, é possivel edita-lo para definir enderecos
IP ou nomes de host adicionais do VMware vCenter Server ou ESXi. Os conjuntos de escopos dindmicos
do VMware também podem ser editados para oferecer suporte a varias credenciais para acessar a
instancia do VMware e varias credenciais para acessar as maquinas virtuais.

Sobre Esta Tarefa

Para incluir um conjunto de escopos dinamicos do VMware, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos do VMware.
A pagina Escopos dinamicos do VMware ¢ exibida.
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2. Para definir um novo conjunto de escopos dindmicos do VMware, clique em Incluir escopo dinamico

do VMware.
A pagina Conjunto de escopos dinamicos do VMware ¢é exibida.
1":'"::'“9 VMware Dynamic Scope Set 9

Inwentory Sumenany

e Astensks | * }indicale mandatorny fiekds that are required to complele this action
Genaral Discovary Scopes Describe Scope Set
Impart Ganaral Scope St Enter a name ior the Viware scope set

HMC Dynamic Scopes

——————————— Scope sef name: "
Wiwana Dynamae Scopas

Discovery Creddenliale
Enter Host Name or IP Address of VMware vCenter Server or ESXI

P address: ©

Discovery Schadule
Discovery History

Discovery Settings .
Enter Access Information for Vilware

Transmissicn Schedula x
Enter Compuler System specific access information

Adminkstration

Tools Credential name: *
Documeslation User Namea: *
IEM 5 i Insights Poral
il Password: -
Caonfirm passward: *

o Test Credential

Virtual Machines
Select which types of vifual machings io include in the dynamic discovery.

Select virtual machine 2
—— [ L

el windows

Enter Aceess Infarmation for Linux viriual machines
Enter Compuler System spacific access informatian.

Credantial name:

Authentication fype. * @ pazzword
O

Usar Name: *

Password

Confirm password *

Test access eredentials for Linux virtual machines

Specify the IP aodress against which you want 1o test the access credentials. This IP aodress
informaton is not mandatory 1o save the Viiwane Dynamic Scope Set definition

P address:

) Tt credenual

Enter Access Intormation for Windows virtual machines
Enter Computer Sysbem Spacific access informatian,

Cradential name: *

User Name: ™

Password:

COnMiFm passwong: *

Test access credentials for Windows virtual machines

Specify the IP agdress against which you want 1o test the access credentials. This IP acdress
information is not mandatory to save the Yidwane Dynamic Scope Set definition

IF address:

o Test Credential

o save ﬁ cancel

Figura 50. Incluir conjunto de escopos dinG@micos do VMware

3. Na area de janela Descrever conjunto de escopos, insira um nome exclusivo no campo Nome do
conjunto de escopos.

4. Na area de janela Inserir nome do host ou endereco IP do VMware vCenter Server ou ESXi, insira o
endereco IP ou o nome do host da instancia do VMware vCenter Server ou ESXi.

5. Na area de janela Inserir informacoes de acesso para o VMware, insira os seguintes detalhes:

a) Insira o Nome da credencial
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b) Insira 0o Nome de usuario usado para autenticacio na instancia do VMware vCenter Server ou ESXi
c¢) Insira a Senha e Confirme a senha

d) Opcional: Clique em Testar credencial para testar as credenciais da instancia de destino do
VMware vCenter Server ou ESXi.

6. Na area de janela Maquinas virtuais, selecione quais maquinas virtuais (Linux, Windows) incluir na
descoberta dinamica.

7. Ao selecionar a maquina virtual Linux, insira as informacdes de acesso respectivas.

Enter Access Information for Linux virtual machines
Enter Computer System specific access information

Credential name: *

Authentication type:* ® password
Opxki

User Name: "

Password ~

Confirm password *

Test access credentials for Linux virtual machines

Specify the IP address against which you want to test the access credentials. This IP address
information is not mandatory 1o save the Viiware Dynamic Scope Setl definition.

IF address:

0 Test Credential

Figura 51. Insira as informagées de acesso para mdquinas virtuais Linux

a) Insira o Nome da credencial.
b) Selecione o Tipo de autenticacao

- Senha - Usa a senha fornecida.

« PKI - Usa a chave SSH que esta associada ao conjunto de escopos especifico.
¢) Insira o Nome do usuario que é usado para autenticacio da respectiva maquina virtual.
d) Quando Tipo de autenticacao for Senha, insira a Senha e Confirme a senha.

e) Quando Tipo de autenticacao for PKI, insira a Passphrase e Confirme a passphrase se a chave
SSH estiver criptografada. Se a chave SSH nao estiver criptografada, deixe esses dois campos em
branco.

f) Se Tipo de autenticacao for PKI, clique em Escolher arquivo e faca upload da chave privada para
o TSA. Deve-se implementar externamente a chave publica nas maquinas virtuais do Linux.

g) Opcional: Insira o endereco IP ou nome do host de uma maquina virtual Linux no campo Endereco
IP e clique em Testar credencial para testar as credenciais.

8. Ao selecionar a maquina virtual Windows, insira as informacdes de acesso respectivas.

Capitulo 5. Configurando a descoberta a transmissao para a IBM 63



Enter Access Information for Windows virtual machines
Enter Computer System specific access information

Credential name: -

Password: "

|
User Name: " |
|
Confirm password: - |

Test access credentials for Windows virtual machines

Specify the IP address against which you want to test the access credentials. This IP address
information is not mandatory o save the Viiware Dynamic Scope Set definition.

IP address:

0 Test Credential
e Save U Cancel

Figura 52. Insira as informacées de acesso para mdquinas virtuais Windows

a) Insira o Nome da credencial.
b) Insira 0o Nome do usuario que é usado para autenticacio da respectiva maquina virtual.
¢) Insira a Senha e Confirme a senha.

d) Opcional: Insira o endereco IP ou nome do host de uma maquina virtual Windows no campo
Endereco IP e clique em Testar credencial para testar as credenciais.

9. Clique em Salvar para salvar o conjunto de escopos dindmicos do VMware.

Modificando enderecos IP de Escopos dinamicos do VMware - VMware
vCenter Server ou ESXi

E possivel modificar a lista de enderecos IP ou nomes de host do VMware vCenter Server ou do ESXi
associados a um conjunto de escopos dindmicos do VMware existente.

Sobre Esta Tarefa
Para modificar a lista de enderecos IP ou nomes de host do VMware vCenter Server ou do ESXi, siga estas
etapas.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos do VMware.
A pagina Escopos dinamicos do VMware é exibida.

2. Para editar o conjunto de escopos, clique no icone Editar ().
A pagina Conjunto de escopos dindmicos do VMware é exibida.

« Paraincluir um endereco IP ou nome do host do VMware vCenter Server ou do ESXi no conjunto de
escopos, siga estas etapas:

a. Na area de janela VMware vCenter Server / ESXi, clique em Incluir VMware vCenter Server
ou ESXi. A pagina Escopos dinamicos do VMware ¢ exibida.

b. Na pagina Descrever endereco ou host, insira o endereco IP ou nome do host do VMware
vCenter Server ou do ESXi no campo Endereco IP.

c. Cligue em Salvar para incluir a instancia do VMware vCenter Server ou ESXi.

« Para editar um endereco IP existente do VMware vCenter Server ou ESXi no conjunto de escopos,
siga estas etapas:
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a. Na area de janela VMware vCenter Server/ESXi, clique no icone Editar (). A pagina Escopos
dinamicos do VMware ¢ exibida.

b. Na area de janela Descrever endereco ou host, modifique o endereco IP ou nome do host da
instancia do VMware vCenter Server ou do ESXi no campo Endereco IP.

c. Clique em Salvar.
« Para excluir um endereco IP existente do VMware vCenter Server ou ESXi no conjunto de escopos,
siga estas etapas:
a. Na area de janela VMware vCenter Server/ESXi, clique no icone Excluir (),
b. Na caixa de dialogo, clique em OK para confirmar a exclusao.
Nota: Um conjunto de escopos dindmicos do VMware deve ter sempre pelo menos um enderego

IP do VMware vCenter Server ou ESXi definido. O TSA nao permite que todos os enderecos IP do
VMware sejam excluidos.

Importando o Conjunto de escopos dinamicos do VMware

E possivel importar uma lista de enderecos IP e nomes de host para um Conjunto de escopos dindmicos
do VMware.

Sobre Esta Tarefa

E possivel importar uma lista de enderecos IP ou homes de host de um arquivo de entrada para um
conjunto de escopos dindmicos do VMware existente. O TSA executa as seguintes validagdes quando
vocé importa um conjunto de escopos:

- Valida cada linha do arquivo para verificar se é ou nao um enderego IP ou nome de host valido.

« Ignora os espagos em branco a direita e a esquerda ao validar o enderego IP ou nome do host.

« Ignora os enderecos IP ou nomes de host duplicados.

« Ignora qualquer entrada que tenha o mesmo endereco IP ou nhome do host que um enderego VMware
vCenter Server ou ESXi existente.

Procedimento

Para importar os enderecos IP, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos do VMware.
A pagina Escopos dindmicos do VMware ¢ exibida.

2. Clique em um escopo existente na lista. A pagina Conjunto de escopos dinamicos do VMware é
exibida.

3. Na area de janela VMware vCenter Server / ESXi, clique em Importar lista de VMware vCenter
Server / ESXi. A pagina Importar conjunto de escopos dinamicos do VMware é exibida.

4. Cligue em Escolher arquivo para selecionar o arquivo de texto.

File Edit Format View Help
9.11.58.18
9.11.58.17
utsap@3.labs.ibm.com
9.3.123.248
esrvpvel23. ibm. com

Figura 53. Importar conjunto de escopos dindmicos do VMware

Nota: O arquivo de texto deve ser formatado como uma Unica coluna, em que cada linha contém um
Unico endereco IP ou nome de host e nenhum outro dado.

5. Cliqgue em Importar arquivo para importar os enderecos IP e nomes de host.
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6. Clique em OK na caixa de dialogo perguntando se deseja importar a lista selecionada. Uma mensagem
de status é exibida quando a importacao é concluida com sucesso: Successfully impoxrted
Scope "[n]" IP addresses / hostnames Set.

Nota: Se o arquivo de conjunto de escopos fizer com que o conjunto de escopos dindmicos do VMware
tenha mais de 400 enderegos IP, uma mensagem de aviso sera exibida - This Scope Set
resolves to over 400 IP addresses. To avoid potential performance issues
keep the cumulative number of IP addresses in a Scope Set below this
threshold.

7. Depois de importar os enderecos IP e nomes de host, é possivel editar o escopo dindmico do VMware
definido na pagina VMware Discovery Scopes da interface com o usuario.

Modificando Conjuntos de escopos dinamicos do VMware - Credenciais

E possivel modificar a lista de credenciais associadas a um Conjunto de escopos dinamicos do VMware
existente.

Sobre Esta Tarefa

Um conjunto de escopos dinamicos do VMware sempre deve ter pelo menos uma credencial do VMware
definida. O TSA nao permite que todas as credenciais do VMware sejam excluidas. Se nao houver
credenciais para Linux ou Windows, o TSA nao coletara informacoes detalhadas sobre esse tipo de
magquina virtual.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos do VMware.
A pagina Escopos dinamicos do VMware é exibida.

2. Para editar o conjunto de escopos, clique no icone Editar ¢ .
A pagina Conjunto de escopos dindmicos do VMware é exibida.

« Paraincluir uma credencial para o VMware ou o Windows, siga as etapas a seguir:

a. Na area de janela Credenciais apropriada, clique em Incluir credenciais. Por exemplo, para
incluir uma credencial do VMware, clique em Incluir credenciais do VMWare na area de janela
Credenciais do VMWare. A pagina Novas credenciais de descoberta do VMware é exibida.

b. Insira o Nome da credencial

c. Insira o Nome de usuario usado para a autenticagdo nas instancias do VMware vCenter Server
ou do ESXi ou nas respectivas maquinas virtuais.

d. Insira a Senha e Confirme a senha.

e. Opcional: insira o endereco IP ou nome do host da instancia do VMware vCenter Server ou ESXi
ou maquina virtual Windows, no campo Endereco IP e clique em Testar credencial para testar
as credenciais.

f. Clique em Salvar para salvar a credencial.
« Paraincluir uma credencial no Linux, siga estas etapas:

a. Na area de janela Credenciais do Linux, cliqgue em Incluir credenciais do Linux. A pagina
Novas credenciais de descoberta do VMware ¢ exibida.

b. Insira o Nome da credencial
c. Selecione o Tipo de autenticacao
— Senha - Usa a senha fornecida.
— PKI - Usa a chave SSH que esta associada ao conjunto de escopos especifico.
d. Insira o Nome de usuario usado para a autenticacdo nas maquinas virtuais do Linux.
e. Quando Tipo de autenticacao for Senha, insira a Senha e Confirme a senha.
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f. Quando Tipo de autenticacao for PKI, insira a Passphrase e Confirme a passphrase se a
chave SSH estiver criptografada. Se a chave SSH nao estiver criptografada, deixe esses dois
campos em branco.

g. Se Tipo de autenticacao for PKI, clique em Escolher arquivo e faca upload da chave privada
para o TSA. Deve-se implementar externamente a chave publica nas maquinas virtuais do Linux.

h. Opcional: insira o enderecgo IP ou nome do host da maquina virtual Linux, no campo Endereco
IP e clique em Testar credencial para testar as credenciais.

i. Clique em Salvar para salvar a credencial do Linux.
Para editar uma credencial para o VMware ou o Windows, siga as etapas a seguir:

a. Na area de janela Credenciais apropriada, clique no icone Editar (¥ ) para a credencial que
vocé deseja modificar. Por exemplo, para editar uma credencial do VMware, clique no icone

Editar (") na area de janela Credenciais do VMware para a credencial a ser modificada. A
pagina Editar credenciais de descoberta do VMware ¢ exibida.

b. Na area de janela Inserir informacoes de acesso, é possivel modificar os seguintes detalhes:

1) Insira o Nome do usuario usado para autenticacio ao se conectar as instancias do VMware
vCenter Server ou ESXi ou maquinas virtuais do Windows.

2) Insira a Senha e Confirme a senha.

c. Opcional: insira o endereco IP ou nome do host da instancia do VMware vCenter Server ou ESXi
ou maquina virtual Windows, no campo Endereco IP e clique em Testar credencial para testar
as credenciais.

d. Clique em Salvar para atualizar a credencial.
Para editar uma credencial para o Linux, siga as etapas a seguir:

a. Na area de janela Credenciais do Linux, clique no icone Editar () para a credencial que vocé
deseja modificar. A pagina Editar credenciais de descoberta do VMware é exibida.

b. Na area de janela Inserir informacoes de acesso, é possivel modificar os seguintes detalhes:
1) Selecione o Tipo de autenticacao

— Senha - Usa a senha fornecida.

— PKI - Usa a chave SSH que esta associada ao conjunto de escopos especifico.
2) Insira o Nome de usuario usado para a autenticacdo nas maquinas virtuais Linux.
3) Quando Tipo de autenticacao for Senha, insira a Senha e Confirme a senha.

4) Quando Tipo de autenticacao for PKI, insira a Passphrase e Confirme a passphrase se a
chave SSH estiver criptografada. Se a chave SSH nao estiver criptografada, deixe esses dois
campos em branco.

5) Se Tipo de autenticacgao for PKI, clique em Escolher arquivo e faga upload da chave privada
para o TSA. Deve-se implementar externamente a chave publica nas maquinas virtuais do
Linux.

6) Opcional: insira o endereco IP ou nome do host de uma maquina virtual Linux no campo
Endereco IP e clique em Testar credencial para testar as credenciais.

c. Clique em Salvar para atualizar a credencial.
Para excluir uma credencial para o VMware, Linux ou Windows, siga estas etapas:

a. Na area de janela Credenciais apropriada, clique no icone Excluir (1) para a respectiva

credencial. Por exemplo, para excluir a credencial do VMware, clique no icone Excluir (&) na
area de janela Credenciais do VMware para a credencial a ser excluida. Uma mensagem de
confirmacao é exibida.

b. Clique em OK para excluir a credencial.
Para modificar a ordem de uma credencial para o VMware, Linux ou Windows, siga estas etapas:
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a. Se existir mais de uma credencial para o VMware, Linux ou Windows, a ordem das credenciais
para o VMwares ou maquinas virtuais podera ser modificada. Quando existe uma Unica
credencial, as setas para cima e para baixo ndo aparecem na coluna Agdes do painel de
credenciais.

b. Na area de janela Credenciais apropriada, clique nos icones Para cima ( %) ou Para baixo ( #)
para reorganizar a credencial.
Ativando ou desativando Conjuntos de escopos dinamicos

E possivel ativar ou desativar um Conjuntos de escopos dinamicos do VMware.

Sobre Esta Tarefa
Um Conjuntos de escopos desativado é ignorado durante uma descoberta planejada.

Nota: Uma descoberta manual pode sempre ser executada, independentemente do estado do conjunto
de escopos.

Desativando Conjuntos de escopos dindmicos

Procedimento

Para desativar um conjunto de escopos dinamicos do VMware, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos do VMware.
A pagina Escopos dinamicos do VMware ¢ exibida.

2. Clique no icone Ativar (i) ao lado do conjunto de escopos que vocé deseja desativar.

Ativando os Conjuntos de escopos dindmicos

Procedimento

Para ativar um conjunto de escopos dindmicos do VMware, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos do VMware.
A pagina Escopos dinamicos do VMware é exibida.

2. Clique no icone Desativar () ao lado do conjunto de escopos que vocé deseja ativar.

Descobrindo um VMware vCenter ou ESXi

E possivel iniciar manualmente uma descoberta de um Unico VMware vCenter Server ou ESXi dentro de
um conjunto de escopos dindmicos do VMware. A descoberta coleta informacdes sobre a instancia do
VMware junto com as suas maquinas virtuais associadas.

Procedimento

Para iniciar manualmente uma descoberta de um VMware vCenter Server ou ESXi, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinamicos do VMware.
A pagina Escopos dinamicos do VMware ¢ exibida.

2. Clique no icone Editar (¥") para o Conjunto de escopos dinamicos do VMware. A pagina Conjunto de
escopos dinamicos do VMware ¢ exibida.

3. Cligue no icone Executar (0) ao lado do enderego IP do VMware vCenter Server ou do ESXi que vocé
deseja descobrir.
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Descobrindo conjuntos de escopos dinamicos

E possivel iniciar manualmente uma descoberta para um conjunto de escopos dinamicos do VMware. A
descoberta coleta informacdes sobre todas as instancias do VMware vCenter Server ou do ESXi definidas
para o conjunto de escopos junto com suas maquinas virtuais associadas.

Procedimento

Para iniciar manualmente uma descoberta para um conjunto de escopos dinamicos do VMware, siga estas
etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinimicos do VMware.
A pagina Escopos dinamicos do VMware ¢ exibida.

2. Cligue no icone Executar (O) ao lado do conjunto de escopos que vocé deseja descobrir.

Excluindo escopos dinamicos do VMware

E possivel excluir um conjunto de escopos dindmicos do VMware existente.

Procedimento

Para excluir um conjunto de escopos dinamicos do VMware, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos dinamicos do VMware.
A pagina Escopos dinamicos do VMware ¢ exibida.

2. Clique no icone Excluir () ao lado do conjunto de escopos que vocé deseja excluir.
3. Cligue em OK para confirmar que vocé deseja excluir o conjunto de escopos dindmicos do VMware.

Nota: Quando vocé confirma a exclusdo do conjunto de escopos dindmicos do VMware, as
informagoes de acesso associadas para maquinas virtuais Linux ou Windows também sado excluidas.

Escopos gerais de descoberta

O processo de descoberta procura elementos de TI em sua infraestrutura. Um Escopo de descoberta
define um Unico endereco IP, intervalo ou sub-rede que é descoberto durante o processo de descoberta.
Os escopos de descoberta sao agrupados em conjuntos de escopos com nomes dos usuarios.

Exibindo escopos de descoberta e conjuntos de escopos

E possivel exibir os escopos de descoberta e conjuntos de escopos existentes.

Sobre Esta Tarefa

Para exibir os conjuntos de escopos de descoberta existentes, clique em Escopo da descoberta >
Escopos gerais de descoberta na area de janela de navegacao. A pagina Escopos gerais de descoberta é
exibida. A area de janela Escopos de descoberta gerais contém uma lista dos conjuntos de escopos.

Para exibir os escopos que um conjunto de escopos contém, clique no conjunto de escopos. A pagina
Conjunto de escopos de descoberta é exibida.

« A area de janela Geral exibe o nome do conjunto de escopos.

« A adrea de janela Contagem de enderecos IP exibe o nimero total de enderecos IP no conjunto de
escopos especifico.

« Aareade janela Escopos exibe detalhes sobre os escopos no conjunto de escopos.

Incluindo escopos da descoberta

E possivel incluir um conjunto de escopos e um novo escopo nesse conjunto, incluir um escopo em um
conjunto de escopos existente ou mover escopos para outros conjuntos de escopos. Para incluir um
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escopo, especifique um endereco IP ou nome do host, um intervalo de enderecos IP, uma rede ou uma
sub-rede valida.

Sobre Esta Tarefa

Dicas: Existem algumas consideracoes praticas para configurar escopos de descoberta e conjuntos de
€sCopos.

« Quanto mais enderecos IP houver no escopo da descoberta, maior sera a duracio da descoberta. E
possivel modificar o tamanho da descoberta desativando ou ativando conjuntos de escopos ou
excluindo enderecos IP, intervalos de enderecos IP, redes ou sub-redes de um escopo em um conjunto
de escopos.

Para minimizar o tempo que uma descoberta leva para ser executada, configure escopos de descoberta
para segmentar apenas os elementos que vocé deseja descobrir e desativar os conjuntos de escopos ou
excluir enderecos IP, intervalos de enderecos IP, redes ou sub-redes que vocé nao deseja ou que nao
precisa descobrir.

Nota: Para um melhor desempenho, limite o nimero cumulativo de enderecos IP em um escopo
definido para 400 ou menos. Para obter informacdes sobre como importar um conjunto de escopos,
consulte a se¢do “Importando um conjunto de escopos” na pagina 74

- Nem todos os elementos sao iguais. Por exemplo, um roteador com dezenas de interfaces pode levar
mais tempo para ser completamente descoberto do que um Unico host.

« Se vocé estiver usando a autenticacdo PKI para descoberta de dispositivo, apenas uma chave SSH
podera ser associada a cada conjunto de escopos.

Para obter mais informacdes sobre melhores praticas para configurar escopos de descoberta, consulte o
TSA Configuration Assistant Guide.

Para incluir um conjunto de escopos e um escopo, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos gerais de descoberta.
A pagina Escopos gerais de descoberta ¢ exibida.

2. Para definir um novo conjunto de escopos de descoberta, clique em Incluir novo conjunto de
escopos.

A pagina Conjunto de escopos de descoberta ¢ exibida.

Discovery Scope Set

Summary
Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Import Scope Set Describe Scope Set

LEATEE A R E Enter a name for the scope set.

Discovery Schedule

: : Scope set name:* Linus
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule e Save @ Cancel
Administration

Tools

Documentation

Figura 54. Conjunto de escopos de descoberta

a) Insira um nome exclusivo de conjunto de escopos no campo de nome Conjunto de escopos

b) Clique em Salvar.
O novo conjunto de escopos é criado e a pagina Escopos gerais de descoberta é exibida.
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@ Scope set "Linux" created

Summary

Discovery Scopes

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Discovery Credentials Select Discovery Option
Discovery Schedule Selectwhat you want to discover. You can discover a resource for a single IP address or host

Discovery History name, range of IP addresses or subnet.

Doty Sclings Discovery Option:* Single IP address or Host [ |

Transmission Schedule &iﬂﬂ"ﬂdﬁmﬂﬂuﬂh
L ; Range of IP addresses

HETLG Describe Address or Host | pletwork or Subnet

L For discovering a single IP.

Documentation
IP address:*

e Save @ Cancel

Figura 55. Escopos gerais de descoberta
3. Especifique uma das opcdes a seguir na area de janela Selecionar opcao de descoberta:

« Endereco IP ou host unico
Para Descrever o endereco ou o host, insira o endereco IP ou o nome do host.
« Intervalo de enderecos IP
Para Descrever intervalo de enderecos, insira o endereco IP inicial, o endereco IP final e,
opcionalmente, uma descricao nos campos fornecidos.
« Rede ou sub-rede
Para Descrever a rede ou a sub-rede, insira o endereco IP, a mascara e, opcionalmente, uma
descricao nos campos fornecidos.
4. Se vocé deseja excluir enderecos IP, intervalo de enderecos IP ou sub-redes da descoberta, clique em
Incluir exclusao e siga estas etapas:
a) Selecione Host, Intervalo ou Sub-rede.
b) Especifique o endereco IP, o intervalo de enderecos IP ou a sub-rede que vocé deseja excluir da
descoberta.
c¢) Opcional: Especifique uma descrigao para o endereco IP, o intervalo de enderecos IP ou a sub-rede
que voceé esta excluindo da descoberta.

Nota: As exclusdes sado aplicaveis somente para um escopo definido com um intervalo de
enderecgos IP ou uma sub-rede.

Nota: Nao ¢ possivel reutilizar um endereco IP, intervalo de enderecos IP, sub-redes ou descricao
em nenhum escopo ou exclusao em um conjunto de escopos.
d) Para incluir mais exclusdes, clique em Incluir exclusao e siga as etapas anteriores para definir
mais exclusoes.
5. Clique em Salvar para salvar o escopo e as exclusoes. A pagina Conjunto de escopos de descoberta ¢
exibida com o novo escopo na lista.
6. Para incluir mais escopos nesse conjunto de escopos, clique em Incluir novo escopo e siga as etapas
anteriores para definir mais escopos.

Nota: Para um melhor desempenho, limite o nimero cumulativo de enderecos IP em um escopo
definido para 400 ou menos.
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Incluindo um escopo da descoberta em um conjunto de escopos existente
E possivel incluir um escopo em um conjunto de escopos existente.

Procedimento

Para incluir um escopo em um conjunto de escopos existente, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos gerais de descoberta.
A pagina Escopos gerais de descoberta ¢é exibida.

2. Na area de janela Escopos gerais de descoberta, clique no conjunto de escopos no qual deseja incluir
um escopo.

A péagina Conjunto de escopos de descoberta é exibida.

3. Cligue em Incluir novo escopo.
A pagina Escopos gerais de descoberta ¢é exibida.

4. Na area de janela Selecionar op¢ao de descoberta, especifique uma das seguintes opgodes.
« Endereco IP ou host uUnico

Para Descrever o endereco ou o host, insira o endereco IP ou 0 nome do host.
« Intervalo de enderecos IP

Para Descrever intervalo de enderecos, insira o0 endereco IP inicial, o endereco IP final e,
opcionalmente, uma descricdo nos campos fornecidos.

- Rede ou sub-rede

Para Descrever a rede ou a sub-rede, insira o endereco IP, a mascara e, opcionalmente, uma
descricao nos campos fornecidos.

5. Se vocé deseja excluir enderecos IP, intervalo de enderecos IP ou sub-redes da descoberta, clique em
Incluir exclusao e siga estas etapas:

a) Selecione Host, Intervalo ou Sub-rede.

b) Especifique o endereco IP, o intervalo de enderecgos IP ou a sub-rede que vocé deseja excluir da
descoberta.

c¢) Opcional: Especifique uma descricao para o endereco IP, o intervalo de enderecos IP ou a sub-rede
que voceé esta excluindo da descoberta.

Nota: As exclusdes sao aplicaveis somente para um escopo definido com um intervalo de
enderecos IP ou uma sub-rede.

Nota: Nao ¢ possivel reutilizar um endereco IP, intervalo de enderecos IP, sub-redes ou descricao
em nenhum escopo ou exclusao em um conjunto de escopos.

d) Para incluir mais exclusdes, clique em Incluir exclusao e siga as etapas anteriores para definir
mais exclusoes.

6. Clique em Salvar para salvar o escopo e as exclusoes.
A péagina Conjunto de escopos de descoberta é exibida com o novo escopo na lista.

Modificando um conjunto de escopos de descoberta

E possivel modificar um conjunto de escopos de descoberta existente, mudando as configuracdes do
conjunto de escopos.

Sobre Esta Tarefa
Para modificar um conjunto de escopos de descoberta existente, siga estas etapas.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos gerais de descoberta.
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A pagina Escopos gerais de descoberta ¢ exibida.

2. Para editar o conjunto de escopos, clique no icone Editar (¢") ao lado do conjunto de escopos.

A pagina Conjunto de escopos de descoberta é exibida. E possivel editar o conjunto de escopos
editando um escopo, incluindo um escopo, movendo um escopo para outro conjunto de escopos ou
excluindo um escopo.

« Paraincluir um escopo, siga estas etapas:
a. Clique em Incluir novo escopo.
b. Na area de janela Selecionar opcao de descoberta, especifique uma das seguintes opcdes:
— Endereco IP/host Unico

Para Descrever o endereco ou o host, insira o endereco IP ou o nome do host.
— Intervalo de enderegos IP

Para Descrever intervalo de enderecos, digite o endereco IP inicial, o endereco IP final e,
opcionalmente, uma descricdo nos campos fornecidos.

— Rede ou sub-rede

Para Descrever a rede ou a sub-rede, digite o endereco IP, a mascara e, opcionalmente, uma
descricao nos campos fornecidos.

Nota: Forneca um nome exclusivo para Descricdo. Se vocé especificar a descrigao ja existente
para qualquer outro escopo dentro do conjunto de escopos, o TSA nao permitird que vocé crie
um escopo. Se o campo Descrigao for deixado em branco, o TSA criard automaticamente a
descricao usando o intervalo de endereco IP/méascara de sub-rede.

c. Se vocé desejar excluir enderecos IP ou sub-redes da descoberta, clique em Incluir exclusao e
siga estas etapas:

1) Selecione Host, Intervalo ou Sub-rede.

2) Especifique o enderego IP, o intervalo de enderecos IP ou a sub-rede que vocé deseja excluir
da descoberta.

3) Para incluir mais exclusodes, clique em Incluir exclusao e siga as etapas anteriores para
definir mais exclusoes.

d. Clique em Salvar para salvar o escopo e as exclusoes. A pagina Conjunto de escopos de
descoberta ¢ exibida com o novo escopo na lista.

« Para mover um escopo para outro conjunto de escopos, siga estas etapas:
a. Cligue em Mover escopos.

b. Na pagina Mover escopos de um conjunto para outro, selecione os escopos que vocé deseja
mover da lista Escopos.

c. Selecione o conjunto de escopos na lista Conjunto de escopos de destino para o qual vocé
deseja mover os escopos.

d. Clique em Mover.
- Paraeditar um escopo, siga estas etapas:

a. Clique no icone Editar (¥") de um escopo especifico.
b. E possivel modificar a Op¢ao de descoberta, Enderecos IP, Exclusdes etc.

c. Clique em Salvar para salvar o escopo e as exclusdes. A pagina Conjunto de escopos de
descoberta é exibida com o novo escopo na lista.

« Para excluir um escopo, siga estas etapas:

a. Clique no icone Excluir ( 1) ao lado do escopo que vocé deseja excluir.
b. Clique em OK para confirmar que vocé deseja excluir o escopo da descoberta.
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Excluindo escopos da descoberta

E possivel excluir escopos de descoberta existentes em um conjunto de escopos ou excluir conjuntos de
€scopos inteiros.

Sobre Esta Tarefa

Procedimento

Para excluir um escopo da descoberta, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos gerais de descoberta.
A pagina Escopos gerais de descoberta ¢ exibida.

2. Edite o conjunto de escopos que contém o escopo de descoberta que vocé deseja excluir clicando no
icone Editar (") ao lado do conjunto de escopo.
A pagina Conjunto de escopos de descoberta ¢ exibida.

3. Clique no icone Excluir ( 1) ao lado do escopo que vocé deseja excluir.

4. Clique em OK para confirmar que vocé deseja excluir o escopo da descoberta.

Excluindo conjuntos de escopos de descoberta
E possivel excluir conjuntos de escopos de descoberta existentes.

Procedimento

Nota: Antes de excluir um conjunto de escopos, deve-se excluir todas as credenciais associadas ao

conjunto de escopos.

Para excluir um conjunto de escopos de descoberta, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos gerais de descoberta.
A pagina Escopos gerais de descoberta ¢é exibida.

2. Clique no icone Excluir (1) ao lado do conjunto de escopo que vocé deseja excluir.

3. Cligue em OK para confirmar que vocé deseja excluir o conjunto de escopos de descoberta.

Importando um conjunto de escopos

E possivel importar uma lista de enderecos IP ou nomes de host para definir um novo conjunto de
€sCcopos.

Sobre Esta Tarefa

Um novo conjunto de escopos é criado com base no nome especificado e na lista de enderecos IP ou
nomes de host do arquivo de entrada. O TSA executa as seguintes validacdes quando vocé importa um
conjunto de escopos:

« Verifica se o nome do conjunto de escopos ja existe.

Valida cada linha do arquivo para verificar se é ou nao um endereco IP/nome de host valido.
- Ignora os espacos em branco a direita e a esquerda ao validar o endereco IP ou nome do host.
- Ignora os enderegos IP ou nomes de host duplicados.

Procedimento

Para importar os enderecos IP ou homes do host, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Importar escopos gerais de
descoberta.

A pagina Importar conjunto de escopos gerais é exibida.

74 Technical Support Appliance Guia de configuracao



2. Insira o Nome do novo conjunto de escopos.

Nota: Insira um nome exclusivo que nao seja usado por nenhum conjunto de escopos existente. Uma
mensagem de erro sera exibida se o nome de um conjunto de escopos existente for inserido: Scope
set name already exists.

3. Cligue em Escolher arquivo para selecionar o arquivo de texto.

File Edit Format View Help
9.11.58.18
9.11.58.17
utsap@3.labs.ibm.com
9.3.123.248
esrvpvel23. ibm. com

Figura 56. Importar conjunto de escopos

Nota: O arquivo de texto deve ser formatado como uma Unica coluna, em que cada linha contém um
Unico endereco IP ou nome de host e nenhum outro dado.

4. Clique em Importar arquivo de conjunto de escopos para importar o conjunto de escopos. Uma
mensagem de status € exibida quando a importacao é concluida com sucesso: Successfully
impoxrted Scope Set.

Nota: Se o arquivo do conjunto de escopos tiver mais de 400 enderecos IP, uma mensagem de aviso
serd exibida: Successfully imported Scope Set. But the number of scope elements
is beyond the recommended guidelines, limit it to 400 for better
pexrformance.

5. Apos importar o conjunto de escopos, sera possivel editar o conjunto de escopos na secdao Escopos
gerais de descoberta da interface com o usuario e associar as credenciais na se¢do Credenciais de
descoberta.

Configuracoes de descoberta

Use a pagina Configuracoes de descoberta para ajustar as configuracoes avancadas de descoberta.

Definindo configuracoes de conexao

Use a pagina Configuracoes de conexao para configurar a descoberta SLP e descobrir os dispositivos de
armazenamento EMC por meio de provedores EMC SMI-S.

Sobre Esta Tarefa

Por padrao, a tarefa de descoberta tenta encontrar provedores EMC SMI-S executando uma consulta SLP
para determinar o endereco IP e a porta deles. Se o SLP nao estiver disponivel na sua rede (por exemplo,
se houver politicas de seguranca que blogueiam as mensagens SLP), a descoberta de dispositivos de
armazenamento EMC ainda podera ser feita desativando a Descoberta SLP e configurando as portas nas
quais o Provedor SMI-S do EMC atende as solicitacdes de consulta.

Procedimento
1. Selecione as opgoOes Ativar ou Desativar para ativar ou desativar a descoberta SLP.

Nota: Por padrao, a descoberta SLP esta ativada.

2. Se vocé desativar a descoberta SLP, devera configurar uma ou mais portas de conexao do Provedor
SMI-S do EMC

a) Porta(s) HTTPS SMI-S do EMC: 5989 ¢ a porta HTTPS padrao na qual o Provedor SMI-S do EMC
atende as solicitacoes de consulta. Se vocé especificar varias portas, separe-as com virgulas. O
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SMI-S de EMC atende nessas portas para solicitacoes de conexdo (tais como do TSA). O TSA
precisa conhecer essa porta para iniciar a conexao.

b) Porta(s) HTTP SMI-S do EMC: 5988 é a porta HTTP padrado na qual o Provedor SMI-S de EMC
atende as solicitacoes de consulta. O TSA tenta primeiro uma conexao HTTPS (se configurada) e, se
falhar, tenta se conectar através das portas HTTP definidas. Se vocé deseja evitar conexdoes HTTP,
nao defina portas HTTP. Se vocé especificar varias portas HTTP, separe-as com virgulas. O SMI-S de
EMC atende nessas portas para solicitacdes de conexao (tais como do TSA). O TSA precisa
conhecer essa porta para iniciar a conexao.

3. Clique em Salvar para salvar as configuragdes de conexdo. Vocé receberd uma mensagem: The
discovery connection settings were successfully saved.

Credenciais de descoberta

As credenciais de descoberta consistem nos nomes de usuario, nas senhas ou nas chaves SSH e nas
sequéncias de comunidade de SNMP (Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede) que o TSA usa para
acessar recursos configurados nos Escopos de descoberta geral durante a descoberta.

Exibindo credenciais

O processo de descoberta requer credenciais, tais como IDs dos usuarios e senhas, para acessar
recursos.

Sobre Esta Tarefa

Importante: As informagdes de acesso especificadas devem corresponder as informacgdes de acesso do
recurso de destino da descoberta. Se vocé alterar as informacdes de acesso, como a senha, em um
recurso de destino, também altere as informacoes de acesso do Technical Support Appliance associado.

E possivel exibir as credenciais existentes clicando em Credenciais de descoberta na area de janela de
navegacao. A pagina Credenciais de descoberta é exibida.

Discovery Credentials -

The discovery process requires credentials in order to collect inventory from IT elements in your infrastructure. Credentials are a
collection of user names, passwords, and Simple Network Management Protocol (SMMP) community strings used by this appliance
to access discovery targets in your infrastructure.

Far Linux, Unix or AlX based systems, the username and password are case sensitive. For Microsoft Windows based systems, the
username and password are not case sensitive and the username should be a fully qualified username that includes the doamain
name of the system or the domain name of the Active Directary domain.

Credentials

Name Type User Name Password Scope Set Actions
Changed Date Restriction

IFS 840 Computer System Jylaz G155 IFS 840 & H

IF5 820 Computer System user 81315 IFS 82D S H T L

Windows 2012 R2 Computer System Administrator BMeMs Windows 2012 R2 & W o

(Windows )

e Add New Credentials

Back to top

Figura 57. Novas credenciais de descoberta
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Visualizando detalhes da credencial

E possivel visualizar informacdes detalhadas sobre uma credencial de descoberta especifica.

Sobre Esta Tarefa
Para visualizar os detalhes da credencial, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Credenciais de descoberta.
A pagina Credenciais de descoberta é exibida com todas as credenciais existentes listadas.
2. Para visualizar detalhes de uma credencial especifica, clique no nome da credencial.
A pagina Credenciais de descoberta é exibida com informacdes para a credencial selecionada.

Discovery Credentials

General

MName: EMSIsilon_Cred
Type: Computer System
User name: root

Scope set: EMClsilon_Scope
Authentication type: Password

) co pack e Edit Credential

Figura 58. Detalhes das credenciais de descoberta

Tarefas relacionadas
Modificando credenciais

E possivel modificar credenciais existentes para fornecer controle de acesso para o processo de
descoberta.

Incluindo credenciais
Inclua credenciais para fornecer controle de acesso para o processo de descoberta.
Sobre Esta Tarefa
Para incluir credenciais, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Credenciais de descoberta.
A pagina Credenciais de descoberta é exibida.

2. Para criar uma credencial, clique em Incluir novas credenciais.
A pagina Novas credenciais de descoberta ¢ exibida.
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Summary - u 3]
et New Discovery Credentials
Inventory Summary

Discovery Scopes Asterisks { * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

l Discovery Credentials I Name
Discovery Schedule Define an identifying name for the credential.
Dizscovery History o
Name: Juniper Credentials
Dizscovery Settings
Transmission Schedule :
Select Credential

Administrati
o Selectthe type of credential you want to define.

Tools

Documentation Credential Type:* Computer System -

Enter Access Information

Enter Computer System specific access information.
User name:*

Password

Confirm password

Authentication type: Default -

Select Scope Set Restriction

Select whetherto use the access information across all defined discovery scopes or to restrict
application of this access information to a given scope.

Sefect:” Use access information across all scopes [ ]

Restrict To Selected Scope Set

|dentifies the scope setthis credential is restricted to.

Scope set name; * Brocade_Scope b

Test access credentials

Specify the hostname or IP address against which you want to test the access credentials. This
haostname or IP address information is not mandatory to save the discovery credentials.

Hostname or IP address:  |10.10.10.10]

6 Test
e Save @ Cancel

Figura 59. Novas credenciais de descoberta

a) No campo Nome, digite um nome de identificacao para a credencial.
b) Na lista suspensa Tipo de credencial, selecione o tipo de credencial que vocé deseja criar.

¢) Na area de janela Inserir informacoes de acesso, especifique as informacdes para o tipo de
credencial que vocé selecionou:

As informacdes necessarias dependem do tipo de credencial. Para obter as informacoes de acesso
necessarias para cada tipo de credencial, consulte “Credencial e requisitos de software para o
ambiente de descoberta ” na pagina 6.

Importante: As informagdes de acesso especificadas devem corresponder as informacgdes de
acesso do recurso de destino da descoberta. Se vocé mudar as informacdes de acesso sobre o
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recurso de destino, mude também as informacoes de acesso do TSA associadas. Para obter mais
informagoes, consulte o IBM Technical Support Appliance Configuration Assistant Guide.

Dica: A pagina Credenciais de descoberta exibe a ultima vez que a senha foi mudada. Se vocé
mudar regularmente a senha no recurso de destino, sera possivel usar essas informagodes para
também garantir a mudanca da senha no TSA para corresponder a nova senha do recurso de
destino. Para obter informacoes sobre como exibir as credenciais de descoberta, consulte
“Exibindo credenciais” na pagina 76.

d) A area de janela Selecionar restricao de conjunto de escopos é usada para especificar se uma
credencial é limitada a um Unico conjunto de escopos ou é aplicada a todos eles. Se Tipo de
credencial for Sistema de computador e Tipo de autenticacao for PKI, essa area de janela nao
sera exibida. As credenciais de PKI devem sempre ter o escopo definido para um unico conjunto de
€sCopos.

Dica: Criar credenciais de descoberta restritas a um conjunto de escopos especifico pode melhorar
o desempenho, reduzindo o niUmero de credenciais que sdo tentadas para os recursos que estao
sendo descobertos.

e) A area de janela Restringir ao conjunto de escopos selecionado ¢ usada para limitar uma
credencial a um Unico conjunto de escopos. Essa area de janela é visivel em uma destas duas
condicoes.

« A opcao Limitar informacoes de acesso ao escopo especificado foi selecionada na area de
janela Selecionar restricao de conjunto de escopo ou
- Tipo de credencial é Sistema de computador e Tipo de autenticacao é PKI.

A credencial é usada apenas para descobrir o conjunto de escopos selecionado. Ao descobrir com
um conjunto de escopos diferente, a credencial ndo sera usada. Esse método evita tentativas
invalidas de login que podem fazer com que sua conta seja bloqueada.

f) Se o seu tipo de credencial for Sistema de computador, Sistema de computador (Windows),
SNMP ou SNMPV3, sera possivel verificar se as credenciais estao corretas. A funcao Testar do tipo
de credencial de Sistema de computador da suporte aos seguintes dispositivos:

- Dispositivos que usam autenticagao baseada em SSH ou Telnet
- XIV

» DS6000 & DS8000

« VMware ESXi

= VMware vCenter Server

« EMC CLARIiON / VNX / VMAX via EMC SMI-S

« IBM TS3100/TS3200

- IBMTS3310

-« IBMTS3500

-« IBMTS4300

- IBM TS4500

-« IBMTS7700

- IBM DS3000, DS4000 e DS5000 se a senha for protegida
« Windows

« Palo Alto Networks (PAN-OS)

Para testar as credenciais, digite um endereco IP ou um nome de host para o dispositivo de destino
no qual vocé deseja testar as credenciais e clique em Testar.

Nota:

« O nome do host digitado ndo deve conter sublinhado ("_").
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« Para executar ou testar a credencial em sistemas que executam os sistemas operacionais Linux,
AIX, IBMiou HP-UX, ative o SSH.
g) Clique em Salvar.
A nova credencial é exibida na pagina Credenciais de descoberta.
Nota: E uma pratica recomendada fazer backup da configuracao do TSA ao criar ou modificar a
credenciais de descoberta.
3. Para mudar a ordem na qual uma credencial é usada pelo TSA para acessar um recurso, clique no
icone Seta para cima ¥ ou no icone Seta para baixo ¢ ao lado da credencial para mové-la para cima
ou para baixo na lista.

Para obter informagoes sobre como a ordem é usada, consulte “Credenciais de descoberta” na pagina
2.

A lista da pagina Credenciais de descoberta ¢ exibida novamente com a nova ordem.

Modificando credenciais

E possivel modificar credenciais existentes para fornecer controle de acesso para o processo de
descoberta.

Sobre Esta Tarefa
Para modificar as credenciais, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Credenciais de descoberta.
A pagina Credenciais de descoberta ¢é exibida com todas as credenciais existentes listadas.

2. Edite a credencial clicando no icone Editar ( ¢ ) ao lado da credencial.
A pagina Editar credenciais de descoberta é exibida.

a) Na area de janela Modificar informacgodes de acesso, ¢ possivel mudar as informacgdes de acesso
para essa credencial.

Importante: As informacodes de acesso especificadas devem corresponder as informacoes de
acesso do recurso de destino da descoberta. Se vocé mudar as informacdes de acesso sobre o
recurso de destino, mude também as informacdes de acesso do TSA associadas. Para obter mais
informagoes, consulte o IBM Technical Support Appliance Configuration Assistant Guide.

Dica: A pagina Credenciais de descoberta exibe a Ultima vez que a senha foi mudada. Se vocé
mudar regularmente a senha no recurso de destino, sera possivel usar essas informagoes para
também garantir a mudanca da senha no TSA para corresponder a nova senha do recurso de
destino. Para obter informacoes sobre como exibir as credenciais de descoberta, consulte
“Exibindo credenciais” na pagina 76.

b) A area de janela Selecionar restricao de conjunto de escopos ¢ usada para especificar se uma
credencial é limitada a um Unico conjunto de escopos ou é aplicada a todos eles. Se Tipo de
credencial for Sistema de computador e Tipo de autenticacao for PKI, ela ndo sera exibida. As
credenciais de PKI devem sempre ter o escopo definido para um Unico conjunto de escopos.

Dica: Criar credenciais de descoberta restritas a um conjunto de escopos especifico pode melhorar
o desempenho, reduzindo o niUmero de credenciais que sao tentadas para os recursos que estao
sendo descobertos.

c) A area de janela Restringir ao conjunto de escopos selecionado é usada para limitar uma
credencial a um Unico conjunto de escopos. Essa area de janela é visivel sob uma destas duas
condicoes:

« A opcao Limitar informacoes de acesso ao escopo especificado foi selecionada na area de
janela Selecionar restricao de conjunto de escopo ou
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- Tipo de credencial é Sistema de computador e Tipo de autenticacao é PKI.

A credencial é usada somente ao descobrir o conjunto de escopos selecionado. Essa credencial nao
€ usada com nenhum outro conjunto de escopos. Esse método evita tentativas invalidas de login
que podem fazer com que sua conta seja bloqueada.

d) Se o seu tipo de credencial for Sistema de computador, Sistema de computador (Windows),
SNMP ou SNMPV3, sera possivel verificar se as credenciais estdo corretas. Para testar essas
credenciais, insira um endereco IP ou nome de host para o destino com o qual vocé deseja testar
as credenciais e clique em Testar.

Nota: O nome do host digitado nao deve conter sublinhado ("_").
e) Clique em Salvar.
A credencial mudada ¢ exibida na pagina Credenciais de descoberta.
3. Para mudar a ordem de prioridade na qual uma credencial é usada pelo TSA para acessar um recurso,
clique no icone Seta para cima ( ¥) ou no icone Seta para baixo (%) ao lado da credencial para
mové-la para cima ou para baixo na lista.

Para obter informagdes sobre como a ordem & usada, consulte “Credenciais de descoberta” na pagina
2.

A lista da pagina Credenciais de descoberta é exibida novamente com a nova ordem.

Conceitos relacionados

Credenciais de descoberta

As credenciais de descoberta sdo uma colecao de nomes de usuario, senhas ou chaves SSH e sequéncias
de comunidades de Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede (SNMP) que o TSA usa para acessar
recursos durante a descoberta.

Credencial e requisitos de software para o ambiente de descoberta

Para descobrir terminais ou recursos de descoberta em seu ambiente, o TSA deve ter acesso a esses
recursos. E recomendado criar uma conta de servico em cada recurso especificamente para o TSA usar ao
acessar esse recurso.

Excluindo credenciais

E possivel excluir credenciais que o TSA usa ao acessar seus recursos.

Sobre Esta Tarefa
Para excluir uma credencial, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Credenciais de descoberta.
A pagina Credenciais de descoberta ¢ exibida.

2. Clique no icone Excluir (&) ao lado da credencial que vocé deseja excluir.

3. Cligue em OK para confirmar que vocé deseja excluir a credencial.

Planejamento de descoberta

As descobertas estao planejadas para garantir que os dados descobertos sejam sempre atuais e precisos.
E possivel visualizar o planejamento de descoberta e os detalhes das Ultimas descobertas, modificar os
planejamentos de descoberta e desativar as descobertas planejadas. Também é possivel executar uma
descoberta sempre que desejar.

Antes de Iniciar

Por padrao, o TSA usa o planejamento de Descoberta Completa para descobrir todos os elementos de TI
definidos nos escopos dindmicos do VMware e do HMC, bem como nos escopos de descoberta geral. O
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TSA distribui automaticamente a deteccao de elementos de TI durante o processo de descoberta para
minimizar o impacto.

Uma alternativa é criar diversos planejamentos definidos pelo usuario. Isso permite que a descoberta de
escopos de descoberta especificos seja distribuida para diferentes datas e horas durante as quais o
impacto em sua rede e nos elementos de TI seja minimo (ou ideal). Neste caso, o planejamento de
descoberta completa deve ser desativado em favor dos planejamentos definidos pelo usuéario.

No inicio de qualquer descoberta planejada, o dispositivo executa a tarefa de manutencao de pré-
descoberta, durante a qual algumas fungdes, como Resumo do inventario, Escopos de descoberta,
Planejamentos de descoberta e Credenciais, ndo estao disponiveis. Durante a tarefa de manutencao de

pré-descoberta, o status do Discovery Manager na tela Resumo é definido como o simbolo de aviso ({1)).
Além disso, uma mensagem de aviso ¢ exibida nas telas do TSA indicando que algumas funcdes estao
temporariamente indisponiveis: As part of Pre-Discovery Maintenance, the Discovery
Manager is temporarily offline. Some UI functions related to discovery or
inventory could display partial or no information during this time (typically
up to 10 minutes).

Apds a manutencao de pré-descoberta ser concluida com sucesso, o status do Discovery Manager passa
para o estado OK(&4) na pagina Resumo e retoma a atividade de descoberta completa (em 10 minutos).

Visualizando o planejamento de descoberta

E possivel visualizar as informacdes resumidas sobre um planejamento de descoberta.

Sobre Esta Tarefa
Para visualizar o planejamento de descoberta, siga estas etapas:

Procedimento

Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de descoberta.

A pagina Planejamento de descoberta é exibida.

A area de janela Planejamento exibe o nome do planejamento, a proxima execucgao planejada, o
planejamento da execucao e as acdes (Editar (¢ ), Excluir (), Ativar/Desativar (& / ), Executar 0)
para cada planejamento.

Clique no icone Expandir (’) para visualizar todos os conjuntos de escopos que sao designados para o
planejamento. Para o planejamento de descoberta completa, o icone lista todos os conjuntos de escopos
definidos no TSA e designados ao planejamento por padrao.
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Summary '~3

S Discovery Schedule

Inventory Summary

Discovery Scopes il As part of Pre-Discovery Maintenance (automatically performed at the beginning of a Discovery), some functions such as
i Credantial Inventary Summary, Discovery Scopes and Credentials will be unavailable. Please ensure the Discovery Manager status is

CERIEI BT depicted by a green check mark icon in the Summary screen before resuming activity (typically up to 10 minutes).
Discovery Schedule

Discovery History Schedule wExpand all 4 Collapse all

Discovery Settings Hame Hext run: Runs at Actions

Tranzmission Schedule P Full Discavery 121520 215 AMGMT 0215 AM on Tuesday B0

Administration

Tools .
U Add Discovery Schedule “ Run Full Discovery now
Documentation
IBM Support Insights Portal History
Status Schedule Name Instance State Comments
] Full Discovery 1208020 215 AM GMT Complete » Last atatus: OK

» Last mun: 127820 2:15 AW GMT

® Last completed: 1208020 2:37 AM GMT
# Last duration: 22 minutas, 58 seconds
= Initiator: Syatem

Figura 60. Programacao de descoberta

Nota: Se uma nova instalagao, migracao ou upgrade do TSA existir para a versao mais recente, o novo TSA
terd um planejamento de descoberta chamado Descoberta Completa criado com a data padrao (2h15 da
terca-feira). Esse planejamento pode ser editado ou desativado, mas ndo pode ser excluido. Se vocé tiver

planejamentos de descoberta predefinidos (ativados/desativados), os mesmos valores serao restaurados

apoés a migracao.

A area de janela Histérico exibe o status, o nome do planejamento e mais detalhes das tarefas em
execucao atualmente e das tarefas descobertas anteriormente.

Incluindo o planejamento de descoberta

E possivel incluir novos planejamentos para que o processo de descoberta seja executado em um horario
especificado. Os novos planejamentos permitem que o TSA descubra um subconjunto de seus elementos
de TI na data e na hora planejadas.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de descoberta.
A pagina Planejamento de descoberta é exibida.

2. Clique em Incluir planejamento de descoberta. A pagina Incluir planejamento de descoberta é
exibida.
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Add Discovery Schedule

stensks { * } indicate mandatory fields that are required to complete this action

Discovery Schedule
Enter the name for this schedule and select the Scope Sets to create a periodic discovery.

Schedule Name: |D|5c overySchedule

Scope Sets: (Y
op ' show only unassigned Stope Sets

) show all Scope Sets

Select Scope Sets: " I
oF ﬂ HME Dynamic Scope Set

@ Select All e Deselect All

Schedule
Select when you want the discovery performed.

At hour: * | 03 |
At minute; " [15 ~]
e _
RO SN ol (®) weekly by day(s) (Sun-Sat)

F
) Monthly by date(s) (1-31)

On days: * :l Sunday
] Monday
J Tuesday
Wednesday
J Thursday
::I Friday

:l Saturday

o Save e Cancel

Figura 61. Incluir a programacgdo de descoberta
3. No campo Nome do planejamento, digite um nome de identificagao para o planejamento.
4. Conjunto de escopos

a) Selecione a opgao Mostrar somente conjuntos de escopos nao designados para visualizar
somente conjuntos de escopos nao designados a nenhum outro planejamento de descoberta
definido pelo usuério.

b) Selecione a opgao Mostrar todos os conjuntos de escopos para visualizar todos os conjuntos de
€sCcopos.

5. Selecione os conjuntos de escopos desejados na lista Selecionar conjuntos de escopos.

E possivel usar Selecionar todos / Cancelar a selecao de todos para selecionar todos ou nenhum dos

conjuntos de escopos.

6. Use as listas Na hora e No minuto para selecionar um novo horario.

7. Selecione o Modo de selecao de dia.

Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado)
Para planejar a descoberta em um determinado dia da semana, selecione a opcao Semanalmente

por dia(s) (de domingo a sabado).
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Schedule
Selectwhen you want the discovery performed.

At hour: * 02 -
At minute: * 16 -
e e Q) Weekly by day(s) (Sun-Sat)

'/ Monthly by date{s) (1-31)

Eideys: [ 15unday

' I Manday
é.-'-"'.iTuesday

[ f‘.".fednesda'f
| Thursday

| Friday

: Saturday

Figura 62. Semanalmente por dia(s) (de domingo a sdbado)

No campo Nos dias, marque a caixa de selecao adequada para selecionar um ou mais dias da
semana.

Mensalmente por data(s) (de 1 a 31)
Para planejar a descoberta em determinados dias de um més, selecione a opcao Mensalmente

por data(s) (de 1 a 31).
No campo Nos dias, marque a caixa de selecao adequada para selecionar um ou mais dias do més.

Nota: Se vocé selecionar os dias além do ultimo dia de um més especifico, a tarefa serd acionada
no ultimo dia desse més especifico.

8. Clique em Salvar.
A pagina Planejamento de descoberta ¢ exibida novamente com o novo planejamento exibido.

Modificando o planejamento de descoberta

O TSA fornece um planejamento padrao para o processo de descoberta ser executado em horarios
especificados. E possivel modificar o planejamento padrao ou usar planejamentos customizados de
acordo com suas necessidades.

Procedimento
1. Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de descoberta.
A pagina Planejamento de descoberta ¢ exibida.

2. Clique no icone Editar planejamento (¢ ).
A pagina Editar planejamento de descoberta ¢ exibida.
a) Edite Nome de Planejamento, Conjuntos de escopos e Selecionar conjuntos de escopos
conforme necessario na area de janela Planejamento de descoberta.
Nota: N3ao é possivel editar esses campos para a descoberta completa padrao.
b) Edite Na hora, No minuto, Modo de selecdo de dia e Nos dias conforme necessario na area de
janela Planejamento.

3. Cligue em Salvar.
A pagina Planejamento de descoberta é exibida novamente com o planejamento modificado exibido.

Desativando o planejamento de descoberta

E possivel desativar descobertas planejadas.
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Antes de Iniciar

Nota: Quando planejamentos de descoberta definidos pelo usuario estao configurados, recomenda-se
que o planejamento de Descoberta Completa seja desativado para que nao ocorram descobertas
duplicadas dos mesmos elementos de TI.

Procedimento

Para desativar descobertas planejadas, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de descoberta.
A pagina Planejamento de descoberta ¢ exibida.

2. Clique no icone Ativar/desativar (ki / [H) para o respectivo planejamento para desativar/ativar o
planejamento de descoberta.

Excluindo o planejamento de descoberta

E possivel excluir descobertas planejadas.

Procedimento

Para excluir descobertas planejadas, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de descoberta.
A pagina Planejamento de descoberta ¢ exibida.

2. Clique no icone Excluir () para o respectivo planejamento a ser excluido.

Nota: Nao ¢ possivel excluir o planejamento Descoberta completa, mas é possivel desativar esse

planejamento, se desejado.

Uma mensagem de confirmacao é exibida para excluir o planejamento de descoberta selecionado.
3. Cligue em OK para excluir o planejamento.

Executando a descoberta

E possivel executar uma descoberta sob demanda em vez de aguardar a proxima descoberta planejada. E
possivel executar uma descoberta em todos os escopos de descoberta definidos, um planejamento de
descoberta especifico ou em escopos ou conjuntos de escopos de descoberta especificos".

Procedimento

Para executar uma descoberta em todos os escopos definidos, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de descoberta. A pagina Planejamento de
descoberta é exibida.

2. Clique em Executar a descoberta completa agora. A secao Historico € atualizada indicando que a
descoberta estd em execucao.

Nota: O TSA tenta minimizar os impactos no ambiente de rede. Como resultado, o processo de
descoberta usa uma abordagem iterativa e medida que pode fazer com que uma descoberta completa
demore até 72 horas. E possivel monitorar o processo de descoberta na secio Resumo da tarefa na
pagina Resumo.

3. Para executar uma descoberta em um escopo especifico, clique no icone Executar (0) desse escopo.

4. Verifique a pagina Resumo (clique em Resumo na area de janela de navegacao). A descoberta é
mostrada na area de janela Resumo da tarefa. A pagina Resumo é atualizada periodicamente para
mostrar o estado atual do TSA. Quando a tarefa ndo estiver mais listada na area de janela Resumo da
tarefa, verifique o Log de atividades (clique em Log de atividade na area de janela de navegacgao). A
descoberta deve ser concluida sem erros.
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Executando a descoberta nos conjuntos de escopos gerais

Procedimento

Para executar uma descoberta em um conjunto de escopos especifico, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos gerais de descoberta.

A pagina Escopos gerais de descoberta é exibida. Essa pagina exibe uma lista de todos os conjuntos
de escopos definidos para este TSA.

= Discovery Scopes .
Activity Log y p
Inventory Summary
Discovery Scopes The discovgry process searches for IT ele_me_nts within \,rou_r infrastrgcture. A Discovery Scope
s = defines a single IP address or range that is discovered during the discovery process. Scopes are
A R grouped into user named Scope Sets.
Discovery Credentials
Discovery Schedule s
: . Hame Actions
Discovery History
Discovery Settings Brocade_Scope s B RO
Transmission Schedule 5%
HMC_Scope & & WO
Administration
Tools Import ™ [ ]
Documentation
Juniper_Scope s 5 @ ﬁ
Linux s ol ﬁ
NSeries_Scopeset il [ ]
PT_Scope & 0 o
T53500_Scope ¢ 0 H0
Test_IPRange_ScopeSet s B BO
e Add New Scope Set
Back to top

Figura 63. Executar a descoberta em escopos especificos

2. Para executar uma descoberta em um conjunto de escopos especifico, clique no icone Executar ( 0)
para esse conjunto de escopos.

3. Verifique a pagina Resumo (cliqgue em Resumo na area de janela de navegacao). A descoberta é
mostrada na area de janela Resumo da tarefa. A pagina Resumo é atualizada periodicamente para
mostrar o estado atual do TSA. Quando a tarefa nao estiver mais listada na &rea de janela Resumo da
tarefa, verifique o Log de atividades (cliqgue em Log de atividade na area de janela de navegacao). A
descoberta deve ser concluida sem erros.

Executando a descoberta nos conjuntos de escopo dinamicos do HMC

Procedimento

Para executar uma descoberta em um conjunto de escopos especifico, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos dinimicos de HMC.

A pagina Escopos dinamicos de HMC ¢ exibida. Essa pagina exibe uma lista de todos os conjuntos de
escopos definidos para este TSA.
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—— HMC Dynamic Scopes

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Users can define HMC Dynamic Scopes to collect detailed inventory from IBM Power Systems
Gonoral D Sto VIOS, AlX, and Linux LPARS. In addition to retrieving inventory information from the defined HMC,

IR Loy scups TSA also querles managed LPARs dynamically, without requiring users to create and maintain

Import General Scope Set multiple scope definitions.
HMC Dynamic Scopes
VMware Dynamic Scopes HMC Dynamic Scopes

Discovery Credentials Name Actions

Discovery Schedule HMCDynamicScopaSet FR -

Discovery History
HMCDynamicScopeSetl Pl
Discovery Settings : E@0

Transmission Schedule

Administration e Add New HMC Dynamic Scope

Figura 64. Escopos dinGmicos de HMC

2. Para executar uma descoberta em um conjunto de escopos especifico, clique no icone Executar ( 0)
para esse conjunto de escopos.

3. Verifique a pagina Resumo (clique em Resumo na area de janela de navegagao). A descoberta é
mostrada na area de janela Resumo da tarefa. A pagina Resumo é atualizada periodicamente para
mostrar o estado atual do TSA. Quando a tarefa ndo estiver mais listada na area de janela Resumo da
tarefa, verifique o Log de atividades (clique em Log de atividade na area de janela de navegagao). A
descoberta deve ser concluida sem erros.

Executando a descoberta em conjuntos de escopo do VMWare

Procedimento

Para executar uma descoberta em um conjunto de escopos especifico, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Conjunto de escopos dinamicos
do VMWare.
A pagina Escopos dindmicos do VMWare é exibida. Essa pagina exibe uma lista de todos os conjuntos
de escopos definidos para este TSA.

7

Summary [
- VMware Dynamic Scopes
Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes Users can define VMware Dynamic Scopes to collect detailed inventory from VMware vCenter
= I Di s Server and VMware ESXI. In addition to retrieving inventory information from the defined VMware
ISR IRCOVeH aanes vCenter Server or ESXi, TSA also queries managed virtual machines dynamically, without
Import General Scope Set requiring users to create and maintain multiple scope definitions.

HMC Dynamic Scopes

Wiware Dynamic Scopes VMware Dynamic Scopes
Discovery Credentials Name Actions
Discovery Schedule NewWVMwareScopeset S B E0O

Discovery History 0
s 5 -

dyVi_<

Discovery Settings

Figura 65. Executar a descoberta em escopos dinémicos do VMware

2. Para executar uma descoberta em um conjunto de escopos especifico, clique em Executar ( O) para
esse conjunto de escopos.

3. Verifique a pagina Resumo (clique em Resumo na area de janela de navegacao). A descoberta é
mostrada na area de janela Resumo da tarefa. A pagina Resumo é atualizada periodicamente para
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mostrar o estado atual do TSA. Quando a tarefa nao estiver mais listada na &rea de janela Resumo da
tarefa, verifique o Log de atividades (clique em Log de atividade na area de janela de navegacao). A
descoberta deve ser concluida sem erros.

Executando a descoberta em escopos

E possivel executar uma descoberta sob demanda em vez de aguardar a proxima descoberta planejada. E
possivel executar uma descoberta em todos os escopos de descoberta definidos, um planejamento de
descoberta especifico ou em escopos ou conjuntos de escopos de descoberta especificos".

Executando a descoberta em escopos gerais

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos gerais de descoberta.
A pagina Escopos gerais de descoberta ¢ exibida.

@

Surnmary

General Discovery Scopes

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes The discovery process searches for IT elements within your infrastructure. A Discovery Scope

= defines a single IP address or range that is discovered during the discovery process. Scopes are

oneral thscovty oapes \ grouped into user named Scope Sets.
Import General Scope Set
HMC Dynamic Scopes

General Discovery Scopes
Witware Dynamic Scopes = i

Discovery Credentials izl Actions

Discovery Schedule e PR -]

Discovery History ESXi Scope A EO

Discovery Settings

Transmission Schedule IESI00_S6008 S HEQ

Administration PT Scope ’880

Tools

Documentation [27760_Stope S HEOQ

IBM Support Insights Portal RElexCAIM_ Scope 718 0
vCenteré? Scope FR 8 D

0 Add New Scope Set

Figura 66. Escopos de descoberta
2. Clique no conjunto de escopos que contém o escopo a ser descoberto.

A pagina Conjunto de escopos de descoberta ¢ exibida. Essa pagina exibe todos os escopos definidos
para esse conjunto de escopos.
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General
Mame: MM_Scope

IP Address Count

Discovery Scope Set

i For best performance, limit the total number of IP addresses in a scope set to 400 or less

Total number of IP addresses in this Scope Sel

Count 2

Scopes

Type Value
Addrass 95801
Address 10.11.12.13

9 Add New Scope @ Move Scopes

Description Actions
958011 F 0
10.11.12.13 S w0

Figura 67. Executar a descoberta em escopos especificos

3. Para executar uma descoberta em um escopo especifico, clique no icone Executar ( 0) para esse

€scopo.

4. Verifique a pagina Resumo (clique em Resumo na area de janela de navegacao). A descoberta é
mostrada na area de janela Resumo da tarefa. A pagina Resumo é atualizada periodicamente para
mostrar o estado atual do TSA. Quando a tarefa ndo estiver mais listada na area de janela Resumo da
tarefa, verifique o Log de atividades (clique em Log de atividade na area de janela de navegagao). A
descoberta deve ser concluida sem erros.

Executando a descoberta em escopos dinamicos do HMC

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos diniamicos de HMC. A
pagina Escopos dinamicos de HMC é exibida.

Summary

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes
General Discovery Scopes
Import General Scope Set
HMC Dynamic Scopes
Viware Dynamic Scopes

Discovery Credentials

Discovery Schedule

Discovery History

Discovery Settings

Transmission Schedule

Administration

HMC Dynamic Scopes

Users can define HMC Dynamic Scopes to collect detailed inventory from IBM Power Systems
VIOS, AlX, and Linux LPARS. In addition to retrieving inventory information from the defined HMC,
TSA also queries managed LPARs dynamically, without requiring users to create and maintain
muiltiple scope definitions.

HMC Dynamic Scopes

Name Actions
HMCDynamicScopeSet s H B 0
HMCDynamicScopeSeatd s B B0

6 Add New HMC Dynamic Scope

Figura 68. Escopos dindmicos de HMC
2. Clique no conjunto de escopos que contém o escopo a ser descoberto.

A pagina Conjunto de escopos dinamicos de HMC é exibida. Essa pagina exibe todos os escopos
definidos para esse conjunto de escopos.
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e/ HMC Dynamic Scope Set

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes General

General Discovery Scopes Name: HMCDynamicScopeSat

Import General Scope Set

HMC Dynamic Scopes HMC

Viiware Dynamic Scopes Tvpe Value Description Actions
Lo She oA L Y Address 12.12.12.12 12.12.12.12 280
Discovery Schedule
Discovery History Address 13.14.15.26 13.14.15.26 S 50

Discovery Settings
“ Add HMC
Transmission Schedule

Administration

“ Import HMC list

Figura 69. Executar a descoberta em escopos especificos

. Para executar uma descoberta em um escopo especifico, clique no icone Executar (0) desse escopo.

. Verifique a pagina Resumo (clique em Resumo na area de janela de navegacao). A descoberta é
mostrada na area de janela Resumo da tarefa. A pagina Resumo é atualizada periodicamente para
mostrar o estado atual do TSA. Quando a tarefa ndo estiver mais listada na area de janela Resumo da
tarefa, verifique o Log de atividades (clique em Log de atividade na area de janela de navegagao). A
descoberta deve ser concluida sem erros.

Executando a descoberta em escopos dinamicos do VMWare

Procedimento

1. No painel de navegacao, clique em Escopos de descoberta > Escopos diniamicos do VMWare. A

pagina Escopos dinamicos do VMWare ¢ exibida.

VMware Dynamic Scopes

Summary
Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes Users can define VMware Dynamic Scopes to collect detailed inventory from VMware vCenter
Server and VMware ESXI. In addition to retrieving inventory information from the defined VYMware
vCenter Server or ESXIi, TSA also queries managed virtual machines dynamically, without

Import General Scope Set requiring users to create and maintain multiple scope definitions.

General Discovery Scopes

HMC Dynamic Scopes

Viiware Dynamic Scopes VMware Dynamic Scopes
Discovery Credentials Name Actions
Discovery Schedule New\WMwareScopeset s B B0

Discovery History

s BEE0O

Discovery Setlings

Figura 70. Escopos dindmicos do VMWare
. Clique no conjunto de escopos que contém o escopo a ser descoberto.

A pagina Conjunto de escopos dinamicos do VMWare ¢ exibida. Essa pagina exibe todos os escopos
definidos para esse conjunto de escopos.
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Summary

VMware Dynamic Scope Set

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes General
General Discovery Scopes Name: MewVMwareScopaset

Import General Scope Set

HMC Dynamic Scopes VMware vCenter Server [ ESXI

VMware Dynamic Scopes Type Value Description Actions

e Address 10.11.12.13 10.11.12.13 280

Discovery Schedule

i A Addrass 11.12.13.14 11.12.13.14 | D

Discovery Settings
@ Add VMware vCenter Server or ESXi
Transmission Schedule

Administration

“ Import VMware vCenter Server / ESXi list

Tanl

Figura 71. Executar a descoberta em escopos din@micos do VMware

. Para executar uma descoberta em um escopo especifico, clique no icone Executar ( O) para esse
escopo.

. Verifique a pagina Resumo (clique em Resumo na area de janela de navegacao). A descoberta é
mostrada na area de janela Resumo da tarefa. A pagina Resumo é atualizada periodicamente para
mostrar o estado atual do TSA. Quando a tarefa ndo estiver mais listada na area de janela Resumo da
tarefa, verifique o Log de atividades (clique em Log de atividade na area de janela de navegagao). A
descoberta deve ser concluida sem erros.

Historico de descobertas

E possivel visualizar os detalhes de uma descoberta apds sua conclusio e fazer download de um arquivo

de log de diagnostico da descoberta.

Procedimento

Para visualizar o histérico de descoberta ou fazer o download de um arquivo de log de diagndstico, siga

estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Histdrico de descoberta.

A péagina Historico de descoberta ¢ exibida. Uma lista de entradas de descobertas é exibida. Cada
entrada exibe o status, o nome e os horarios de inicio e término de uma descoberta.

a

Figura 72. Histdrico de descobertas

. Para exibir mais informacées sobre uma entrada na lista Entradas do histérico, clique no nome da
entrada do histérico.

A area de janela Informacoes da entrada exibe informacgdes sobre a descoberta selecionada.

. Para fazer download de um arquivo de diagndstico para uma descoberta, clique no icon Download (%)
para a descoberta.

. Para excluir um arquivo de log de diagndstico para uma descoberta, clique no icone Excluir ( ) paraa
descoberta.

Planejamento de transmissao

A transmissao de dados esta planejada para garantir que os dados descobertos sejam enviados

regularmente para o Suporte IBM. E possivel visualizar o planejamento de transmissao e os detalhes das
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ultimas transmissoes, modificar o planejamento de transmissao e desativar as transmissoes planejadas.
Também é possivel enviar os dados para a IBM sempre que vocé desejar.

Visualizando o planejamento de transmissao

E possivel visualizar as informacdes resumidas sobre um planejamento de transmissao.

Sobre Esta Tarefa
Para visualizar o planejamento de transmissao, siga estas etapas:

Procedimento
Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de transmissao.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida.

0 painel Planejamento exibe a proxima execucdo planejada e os tempos de execugdo planejados. A area
de janela Histdrico exibe o status e os detalhes adicionais das tarefas de transmissdo em execucao e
anteriores.

Modificando o planejamento de transmissao

O TSA fornece um planejamento padrao para o processo de transmissao ser executado em horarios
especificados. E possivel modificar esse planejamento de acordo com suas necessidades.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, cliqgue em Planejamento de transmissao.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida.
O painel Planejamento exibe a proxima execugdo planejada e os tempos de execugado planejados. A

area de janela Histérico exibe o status e os detalhes adicionais das tarefas de transmissao em
execugao e anteriores.

2. Cligue em Editar planejamento.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida.
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- - - &)
Summary Transmission Schedule

Activity Log

Inventory Summary

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery Scopes

Discovery Credentials Enable Schedule
Discovery Schedule Selectwhether periodic transmission should be performed.
Discovery History i
Select: Enable scheduled transmission
Schedule

“;&dministratior;“m“ Tz
Selectwhen you want the transmission performed.

Tools
Documentation At hour:* 30 -
IBM Support Insights Portal At minute: * =

e () Weekly by day(s) (Sun-Sat)

Q) Monthly by date(s) (1-21)

S Mot Eloz oz Floa [oes Fles Flor
Mlog Mlog Tl1e Tl Claz2 [z s
C4s 16 T4z Tl C4e E20 Ca2v
Oz Doz [C2e Clos [Cos Clor Ca2s

=l

ol | Il
D2 [Flag a4
triggered the last day of such manth instead

0 Save @ Cancel

Figura 73. Editar planejamento de transmiss@o

a) Use as listas suspensas Na hora e No minuto para selecionar um novo horario.
b) Selecione o Modo de selecao de dia.
Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado)

Para planejar a transmissao em um determinado dia da semana, selecione a opcao
Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado).

Schedule

Select when you want the transmission performed.
At hour: = 00 -
At minute: * 00 o«

N @) weekiy by day(s) (Sun-Sat)

" Monthly by date(s) (1-31)

On days:* ¥ sunday

[j Monday
[]Tuesday
D‘Nednesday
GThursday
EFriday

I
| Saturday

Figura 74. Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado)

No campo Nos dias, marque a caixa de selecao adequada para selecionar um ou mais dias da
semana.
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Mensalmente por data(s) (de 1 a 31)
Para planejar a transmissao em determinados dias de um més, selecione a opcao
Mensalmente por data(s) (de 1 a 31).

No campo Nos dias, marque a caixa de selecao adequada para selecionar um ou mais dias do
més.
Nota: Se vocé selecionar os dias além do ultimo dia de um més especifico, a tarefa sera
acionada no ultimo dia desse més especifico.
3. Clique em Salvar.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida novamente com o novo planejamento exibido.

Desativando o planejamento de transmissao

E possivel desativar transmissdes de dados planejadas.

Procedimento

Para desativar transmissdes de dados planejadas, siga estas etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de transmissao.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida.

2. Clique em Editar planejamento.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida.
3. Na area de janela Ativar planejamento, selecione Desativar transmissao planejada.
4. Clique em Salvar.
A pagina Planejamento de descoberta ¢ exibida e a area de janela Planejamento mostra que a

descoberta planejada esta desativada. E possivel ativar transmissdes planejadas clicando em Ativar
transmissao planejada.
Executando a transmissao

E possivel executar uma transmissdo sob demanda, em vez de aguardar a préxima transmissao
planejada.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de transmissao.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida.
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Summary . .
) Transmission Schedule

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Previously collected data will be transmitted to IBM at the specified time.

Discovery Credentials

Discovery Schedule Schedule
Discovery History Mext run: 12/13/10 0:35 AM GMT
Discovery Settings
T Tl l Runs at 09:35 AM on month day(s): 13. 14, 15
Administration
Tools History
Status Instance State Comments

Documentation

IBM Support Insights Portal (] 11119719 10:09 PM GMT Complete = Last status: OK
« Last run; 11/19/19 10:09 PM GMT
» Lasl completed: 11/19/19 10:50 PM
GMT
« Last duration: 40 mins, 57 secs
» [nitiator: admin

& 111919 913 PM GMT Complete « Last status: OK

Last run: 11719719 9:13 PM GMT

« Last completed: 11/19/19 944 PM
GMT

» Last duration: 31 mins, 12 secs

+ |nitiator: admin

&8 11/10/19 10:54 PM GMT Complete » Last status: QK
» Last run: 11/10/19 10:54 PM GMT
» Last completed: 11/10/19 11:26 PM
GMT
= Lasl duration: 32 mins, 17 secs
= [nitiator: admin

° Edit Schedule e Run Transmission Now

Figura 75. Executar transmissdo agora
2. Cligue em Executar transmissao agora.
A area de janela Histérico ¢ atualizada, indicando que a transmissdo estd em execucao.

3. Verifique a pagina Resumo (clique em Resumo na area de janela de navegacao). A transmissao é
mostrada na area de janela Resumo da tarefa. A pagina Resumo é atualizada periodicamente para
mostrar o estado atual do TSA. Quando a tarefa ndo estiver mais listada na area de janela Resumo da
tarefa, verifique o Log de atividades (clique em Log de atividade na area de janela de navegacao). A
transmissao deve ser concluida sem erros.

Captura instantanea de dados

E possivel gerar e salvar uma cépia local dos dados brutos ndo formatados que sdo coletados pelo TSA
sem transmitir os dados para a IBM. Também ¢é possivel ver os Ultimos dados transmitidos a IBM.

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracdo > Captura instantanea de dados. A pagina
Captura instantanea de dados ¢ exibida.
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Data Snapshot

This function may be used to generate and save a local copy of the raw, unformatted data that
would be transmitted to IBM for analysis, without transmitting the data. (To configure transmission
settings, see Transmission Schedule.} This is helpful for users that would like to review the bulk
data without transmitting it to IBM.

0 Generate Data Snapshot Now

Figura 76. Captura instantdnea de dados

Nota: O botdo Fazer download da ultima captura instantanea de dados ¢ ativado apenas quando
existe uma transmissao concluida ou uma captura instantanea de dados.

. Clique em Gerar captura instantanea de dados agora para coletar os dados mais recentes
descobertos pelo TSA e gerar uma nova captura instantanea de dados. A seguinte mensagem é exibida
- Captura instantinea de dados em andamento. Isso pode levar até duas horas.
Visualize o log de atividades ou a pagina Resumo para obter o status. Clique em
Resumo no menu de navegacao para visualizar a pagina Resumo. A area de janela Resumo da tarefa
mostra o status da colecado de captura instantanea de dados até que ela seja concluida. Clique em Log
de atividades no menu de navegacao para visualizar o status de conclusado da solicitacao de captura
instantanea de dados.

. Se o servico de transmissao ou de captura instantanea de dados for concluido, a Data da captura
instantanea de dados sera exibida.

Data Snapshot

@

This function may be used to generate and save a local copy of the raw, unformatted data that
would be transmitted to IBM for analysis, without transmitting the data. (To configure transmission
settings, see Transmission Schedule.) This is helpful for users that would like to review the bulk
data without transmitting it to IBM.

Data Snapshot Date

Data Snapshot was last generated on "03/19/2020 09:33:56".

g Download Last Data Snapshot o Generate Data Snapshot Now

Figura 77. Data da captura instantdnea de dados

. Clique em Fazer download da captura de tela de dados mais recente para fazer download da
captura instantanea de dados mais recente. Especifique um local para o arquivo resultante
(collection.tar.xz). Dependendo da quantia de dados, a operacao de download pode levar algum
tempo. Para extrair o contelido do archive .tar.xz, use o utilitario tar (para o Linux) ou o utilitario 7-Zip
(disponivel para Linux e Windows).

Nota:

« Se uma tarefa de transmissao ou coleta estiver em andamento, a seguinte mensagem sera exibida -
Uma tarefa de coleta estd em execucdo no momento. A captura instantdnea de
dados mais recente foi gerada em <<timestamp>>. Tem certeza de que deseja
fazer download da colecao?

— Clique em OK para continuar com o download.

— Clique em Cancelar para cancelar o download e aguarde a tarefa de coleta em execugao no
momento ser concluida.
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« Se uma tarefa de transmissao ou coleta ndo estiver em andamento, a seguinte mensagem sera
exibida: A captura instantédnea de dados mais recente foi gerada em
<<timestamp>>. Tem certeza de que deseja fazer download da colecdo? Clique em
OK para continuar com o download.

Visualizando o resumo do inventario

Use a pagina Resumo do inventario para visualizar o resumo de elementos de TI, como sistemas de
computador, sistemas operacionais e subsistemas de armazenamento, que sao descobertos.

Cligue em Resumo do inventario na area de janela de navegacao para exibir a pagina Resumo do
inventario.

Inventory Summary

—
[C))
\1L

A general summary of IT elements that have been discovered. Some IT elements may not be
represented on this summary. For a complete report with detailed information and analysis refer to
the Technical Support Appliance reports from your IBM representative.

Inventory Summary
@ Hypervisors Mo elements discovered

= Computer Systems Mo elements discovered
| Operating Systems B ax (1)

ﬁ Linux (1)
[, 7 i
l.ﬁ.i Network Elements Mo elements discovered

wE GE
@J Storage 'EJIBM SVC. V7000/V3700. V7000 Unified Storage (1)

- i
? Unknown IPs MNo elements discovered

Last generated:3/27/18 4:34 AM BST

@ Download Inventory Summary

Figura 78. Resumo do inventdrio

A pagina Resumo do inventario mostra seis grupos diferentes de elementos de TI:

« Hypervisores: inclui hypervisores como o HMC, o IBM Flex System Manager, o VMware, o VIOS etc.
- Sistemas de computador: inclui sistemas fisicos de computador.

- Sistemas operacionais: inclui os sistemas operacionais, como o AIX, o Linux etc., em execugao em
bare metal (servidores fisicos dedicados) ou em um ambiente virtualizado.

- Elementos de rede: inclui comutadores e roteadores.

« Armazenamento: inclui subsistemas de armazenamento, como os dispositivos de armazenamento IBM
X1V, IBM FlashSystem, EMC e HP. Além disso, inclui os dispositivos de fita.

« IPs desconhecidos: dispositivos que talvez nao estejam classificados por motivos que incluem os
seguintes:
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— Ha um firewall bloqueando o acesso ao dispositivo.

— Nao ha credenciais definidas para o dispositivo. Visualize a pagina Status da autenticacao
(Ferramentas— Status de autenticacao) para obter informagdes sobre os enderecos IP e as
credenciais associadas.

— Nao existem sensores para o tipo de dispositivo.
- A linha Ultima geracao indica a Ultima vez em que a tarefa de resumo de inventario foi concluida.

Nota: Os dados nessa area de janela sao exibidos logo depois que o TSA ¢ iniciado. Se vocé visualizar a
pagina nesse periodo, uma mensagem informativa sera exibida: A geracdao do resumo do
inventario esta em andamento. Depois que as informacdes do resumo forem preenchidas
inicialmente, elas serao atualizadas a cada 30 minutos aproximadamente. Para atualizar manualmente,
clique no icone Atualizar do navegador.

Cada grupo exibe a lista de tipos de dispositivo e a contagem de cada um deles.

1. Clique em um dos hyperlinks de dispositivo para visualizar a pagina Detalhe do resumo do inventario.

Inventory Summary Detail

HMC Element information

Context IP address:
L BRI

Inventory Summary Detail

Manufacturer:

Name Last Modified Bl
rehhime S5 a=m F20020 1:48 AM GMT Model:

[T
1 -1 of 1 entries Entries per page: 20 | 50 | 100

serial number:

PRwry

Figura 79. Detalhe do resumo do inventdrio

2. Selecione um dos dispositivos na lista para visualizar as Informagoes do elemento, como Context IP
address, Manufacturer, Model e Serial number.

Nota: Para dispositivos detectados pelo TSA para os quais nenhuma credencial valida foi definida, as
Informacoes do elemento ndo sao preenchidas. O TSA requer um login bem-sucedido no dispositivo
para fornecer esses detalhes.

Clique em Fazer download do resumo do inventario para fazer download de um arquivo contendo um
resumo dos dispositivos que foram descobertos.

Depuracao de problemas de descoberta

Status da autenticacao

Use a pagina Status de autenticacao para visualizar um resumo dos elementos de TI definidos nos
conjuntos de escopos que estao apresentando problemas com as credenciais.

Para visualizar o status de autenticacao, clique em Ferramentas > Status de autenticacao na area de
janela de navegacao. A pagina Status de autenticacao ¢ exibida.

Capitulo 5. Configurando a descoberta a transmissao para a IBM 99



Summary Authentication Status

Activity Log

Inventory Summary

This page provides a summary of the IT elements, defined in scope sets, that have been identified  Dewvice Information
to potentially have issues with credentials, Either no credentials are defined for the associated Addrese:

Discovery Credentials scope set, credentials are defined for the scope set but none are successful, or a credential that 0 155 120,996
was successful in the past was not successful on the latest discovery attempt. This information

should help to determine where new credentials should be ereated, or where existing credentials Last Atternpted:

Discovery Scopes

Discovery Schedule

Discovery History should be updated with the comrect password. 2112120 622814 AM GMT
Discovery Settings Last Successful:
Transmission Schedule I MNote: Ports open:
Administration Onee the problem prevanting an elament from baing identified is resatved. it will no longar display on this list.
Tools
Metwork Tools IP Address Last successiul credential
Unknown Devicas Address Last Attempted Last Successful used;
Authentication Status 21220 6:26:14 AM GMT Credentials asseciated with
scope:
DE Tools S7TED Cred
3M0/20 4:14:43 AM GMT ESITH0Cred
Setup Wizard
P Scopes including this IP
Documantation 9512 187 2126020 4:12:57 AM GMT address:
TS¥TE0_Scope
1BM Support Insights Portal 8512 201 IEII0 4-12-57 AWM GMT

9.5 54 240 2126/20 4:112:57 AM GMT
9500 56 212820 44257 AM GMT

1 - 6 of 6 entries Enlries per page: 20 | 50 | 100

Figura 80. Status da autenticag¢do

O status exibe todos os IPs de dispositivo que relataram problemas com credenciais. Os problemas
podem ser causados pelos motivos a seguir:

« As credenciais nao estao definidas para o conjunto de escopos associado.
« As credenciais estao definidas para o conjunto de escopos, mas nao foram bem-sucedidas.

- As credenciais que foram bem-sucedidas anteriormente nao foram bem-sucedidas na tentativa de
descoberta mais recente.

Clique no link do respectivo endereco IP para visualizar as informacdes sobre o dispositivo, como Ultima
tentativa, Ultima bem-sucedida, Portas abertas, Ultimas credenciais usadas com sucesso, Data da ultima
mudanca de credenciais, Credenciais associadas ao escopo e Escopos que incluem este endereco IP.
Essas informagdes serao Uteis para determinar onde as novas credenciais devem ser criadas ou onde as
credenciais existentes devem ser atualizadas com a senha correta.

Nota: Quando o problema com a credencial for resolvido, o respectivo IP do dispositivo ndo sera mais
exibido na lista.

Dispositivos desconhecidos

E possivel exibir informacdes sobre dispositivos que o TSA descobriu, mas nao é possivel identificar
completamente.

Para exibir esses dispositivos desconhecidos, clique em Ferramentas > Dispositivos desconhecidos na
area de janela de navegacao. A pagina Dispositivos desconhecidos é exibida.

E possivel clicar em qualquer entrada da lista IPs desconhecidos para exibir informacdes adicionais sobre
esse dispositivo.
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Capitulo 6. Configurando tarefas administrativas

Informacoes do status

O TSA fornece informacoes resumidas, logs e relatérios para permitir que vocé encontre rapidamente

informacdes sobre tarefas, inventario descoberto e produtos.

E possivel exibir as informacdes resumidas de alto nivel sobre tarefas, inventario e produtos clicando em

Resumo na area de janela de navegacao. A pagina Resumo atualiza frequentemente para mostrar as
informacdes de resumo mais atualizadas. A pagina Resumo inclui as informacodes a seguir:

Status do sistema

A area de janela Status do sistema exibe o status dos servicos atuais e tarefas sendo executadas. E

possivel exibir as paginas dos servicos exibidos clicando no nome do servico na area de janela Status

do sistema.
« Resumo da tarefa

A area de janela Resumo de tarefas exibe um resumo das tarefas atuais.

« Resumo do inventario

A area de janela Resumo de inventario exibe uma lista de inventarios descobertos.

Informacoes do produto

A area de janela Informacoes do produto exibe o nome do host e 0 ID do TSA.

Visualizando o log de atividades

O log de atividades exibe mensagens de log para os processos de descoberta e transmissao. E possivel
clicar nas entradas no log de atividades para visualizar mais informacoes.

E possivel exibir o log de atividades clicando em Log de atividades na area de janela de navegacao. Uma

lista de entradas de log é exibida. Cada entrada exibe a mensagem, a severidade e a hora em que a

atividade ocorreu.

Discovery History

v
Discovery Settings
Transmission Schedule ]
Administration
¥}
Tools
Documentation —
IBM Support Insights Portal B
o

Time &

1213720 1:22 AM GMT

Summary . .
Tinventory Summary

Discovery Scopes Log Entries

Discovery Credentials Severity

Discovery Schedule ]

1213720 1:01 AM GMT

12713720 12:00 AM GMT

12113720 12:00 AM GMT

12/11/20 4:12 PM GMT

12/8/20 1.16 PM GMT

12/8720 1:11 PM GMT

=
@

Message

Transmission job "Transmission " complete
Inventary cleanup completa
Transmissien job "Transmission " intiated

Inventory cleanup inibiated

MNeatwork global settings updated by sshost352
Update check complete. No updates found
|BM Connectivity path verfied

Figura 81. Log de atividades

Nota: Como as descobertas sao executadas em conjuntos de escopos individuais, pode haver varias

entradas de log para uma descoberta completa.

© Copyright IBM Corp. 2011, 2021
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Para exibir mais detalhes sobre qualquer entrada de log de atividades, clique na mensagem para essa

entrada.

Para salvar os arquivos de log em seu computador, clique em Fazer download de todos os logs.

Para limpar o log, clique em Limpar log.

Visualizando o archive de limpeza de inventario

E possivel visualizar o inventario que é limpo de acordo com o prazo de inatividade que vocé especificou

no Planejamento de limpeza de inventario

Sobre Esta Tarefa

Para visualizar o inventario excluido, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na pagina Planejamento de limpeza de inventario, clique em Mostrar archive de limpeza. A pagina

Archive de limpeza de inventario é exibida.

Inventory ClI Archi -
This page allows you to view and download a list of inventory elements that have not been
detected by the discovery job for a time longer than the defined dormant age and have been
purged from inventory. These elements will be archived for one year after the date they were
purged.

Archived Inventory Entries

Display Name: c6423-m2b10 pok.stglabs.ibmcom Last Seen: 2015-10-10 09:38 CDT
Mame: c6d2a-m2b10 Cleaned Up: 2015-11-11 1119 CS8T
Subtype: LinuxUnitaryComputerSystem Manufacturer: 1BM

Scope: ' Model: 8853AC1

Context IP: 0.67.20.84 Serial Number: KOHYLFC

Display Name: c642a-m2b9 polk.stglabs.ibm.com Last Seen: 20151010 09:38 CDT
Mame: cGd2a-m2bd Cleaned Up: 2015-11-1111:19 CST
Subtype: LinuzUnitaryComputerSystem Manufacturer: [1BM

Scope: 'y Model: T870ACH

Context IP: 9572083 Serial Number: KQXXDTH
Back to top

Options

Order by:

_Clea_neu_:l L!p

Reverse order

Compact view

Download

Figura 82. Arquivo de limpeza de inventdrio

2. Na pagina Archive de limpeza de inventario, é possivel visualizar os elementos que s3o limpos do

inventario como parte de um processo de limpeza.
Nota:

« E possivel ver as informacdes sobre o inventario neste archive apenas por um ano. Apés um ano, as

informagoes do archive sao excluidas.

« O archive ficara vazio (ou seja, nenhum objeto sera limpo), se todos os destinos definidos estiverem

sendo descobertos ativamente no ultimo ano.
3. Use a area de janela Opgoes para reordenar os detalhes do inventario.

a) Selecione a propriedade Ordenar por na area de janela Opgodes e clique em Aplicar para ordenar a

visualizacao dos detalhes do inventario.

b) Selecione a opgao Reverter ordem para visualizar os detalhes na ordem reversa da propriedade

selecionada.
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¢) Selecione a opgao Visualizagao compacta para visualizar um resumo do inventario.

4. Cligue em Como arquivo de texto ou Como arquivo CSV para fazer download dos detalhes do
inventario. Salve os detalhes do inventario para manipular os dados localmente e também preservar
os dados no seu computador por um periodo mais longo (mais de um ano). Os dados que sao
preservados neste archive sao mantidos apenas por um ano e depois sao limpos.

Senhas

Use senhas para proteger as contas do usuario do TSA.

Mudando sua senha

Mude a senha do usuario do TSA.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Senha.
A pagina Senha é exibida.

2. Insira sua senha atual no campo Senha atual.

3. Insira a nova senha no campo Nova senha.

A senha deve obedecer as seguintes regras:

« Deve ter pelo menos oito caracteres

« Deve conter pelo menos um caractere alfabético e um nao alfabético

« Nao deve conter o nome do usuario

« Nao deve ser igual a nenhuma das oito Ultimas senhas

» Deve ser mudada pelo menos a cada 90 dias, mas nao deve ser mudada mais de uma vez por dia.
4. Insira a nova senha novamente no campo Confirmar senha.

As duas senhas inseridas sdo comparadas para confirmar a correspondéncia antes que a senha seja
salva.

5. Clique em Salvar.

O que Fazer Depois

Importante: Nao é possivel recuperar uma senha, portanto, se vocé perder ou esquecer a senha, nao
sera possivel efetuar login no TSA para mudar as credenciais. Se vocé perder ou esquecer sua senha de
uma conta de usuario ou de administrador (se vocé tiver varias contas), entre em contato com o
administrador do TSA. Se vocé perder ou esquecer sua senha da conta de administrador padrao
(fornecida com o TSA), entre em contato com o Suporte IBM. Para obter mais informacodes, consulte a
secao “Efetuando login no Technical Support Appliance” na pagina 21.

Seguranca

E possivel acessar e modificar funcdes e utilitarios de seguranca para o TSA.

A pagina Seguranca lista os utilitarios de seguranca disponiveis. Nesta pagina, é possivel modificar as
configuracdes de tempo limite da sessao ou modificar a idade maxima da senha para todas as contas de
usuario.

Modificando as configuracoes de tempo limite de sessao

Para seguranca, o usuario é desconectado do TSA ap6s um periodo de inatividade. E possivel impedir que
o TSA efetue logout automatico do usuario ou mude a quantidade de tempo antes que o usuario seja
desconectado.
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Desativando o tempo limite de sessao

E possivel impedir que o TSA efetue logout automatico do usuario apés um periodo de inatividade,
desativando o tempo limite de sessao.

Procedimento

1. Marque a caixa de selecao Desativar o tempo limite de sessao.
2. Cliqgue em Mudar as configuracoes de tempo limite de sessao.

Modificando o valor de tempo limite de sessao

Por padrao, o usudrio é desconectado apds 20 minutos de inatividade. E possivel aumentar a quantidade
de tempo antes da desconexao do usuario modificando o valor do tempo limite de sessao.

Procedimento

1. Limpe a caixa de selecao Desativar o tempo limite de sessao.

2. No campo Tempo limite de sessao, insira o tempo em segundos antes de o TSA efetuar logout do
usuario.

Nota: Esse tempo limite de sessdao ndao pode ser menor que 20 minutos.
3. Cligue em Mudar as configuracoes de tempo limite de sessao.

Modificando a duracao da senha

Como medida de segurancga, cada usuario deve alterar a senha de login do TSA ap6s um numero

especifico de dias. Por padrao, a duracdo maxima de uma senha é 90 dias, mas ¢ possivel alterar para 30
ou 60 dias.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Seguranca. A pagina Seguranca ¢
exibida.

2. Na pagina Seguranca, role para baixo para visualizar a area de janela Idade maxima da senha.

3. Na area de janela Idade maxima da senha, selecione a idade (30, 60 ou 90 dias) na lista suspensa
Idade maxima.

4. Clique em Alterar a duracao maxima da senha para atualizar. A mensagem de confirmacao -
Maximum password age updated. é exibida.

Backup e restauracao

E possivel fazer backup e restaurar a configuracao do TSA.

Importante: E altamente recomendavel fazer backups regularmente. Além disso, um backup deve ser
executado apds mudancas serem feitas nos conjuntos de escopos ou nas credenciais.
Data do backup

Exibe a data e a hora do backup mais recente.

Resumo da configuracao

Use essa opgao para visualizar um resumo da configuragdo atual do TSA antes de salva-la.

Para exibir o resumo da configuracao do TSA, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracdao > Backup e Restauracgdo. A pagina Backup
e Restauracdo ¢ exibida.
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2. Clique em Visualizar resumo para visualizar o resumo da configuragao atual do TSA. As informacdes
exibidas mostram as configuracdes que o TSA salva se um backup for executado.

Nota: Essas informacdes sao mostradas em uma janela pop-up. Se o seu navegador da web bloquear
janelas pop-up, talvez seja necessario permitir que o navegador exiba pop-ups do TSA.

Na pagina Resumo, a secao Backup exibe informacdes relacionadas a status de backup com as
seguintes mensagens:

« Umicone OK (E4), se o ultimo backup foi realizado em 60 dias.

« Um icone Warning ((%3), se o backup nao foi realizado no periodo de 60 a 90 dias.

« Um icone Error (@), se 0 backup nao foi realizado por mais de 90 dias.

Backup
Use essa opcao para salvar uma copia da configuracao do TSA.
Para fazer backup da configuracao do TSA, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, cliqgue em Administracao > Backup e Restauracao. A pagina Backup
e Restauracao é exibida.
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Summary

Backup and Restore

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes This page allows you to backup and restore the system configuration.

Discovery Credentials Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery Schedule

Backup Date

Discovery Histol
i i Backup has not been performed.

Dizscovery Settings

Transmission Schedule S
Configuration Summary
Administration ) . . . o
Use this action to view the current configuration summary before backing it up.
Registration

Clock 0 View Summary
Network

IBM Connectivity
Backup

UUse this action to download a copy of the current configuration to the system on which this Web
interface is running. You must enter a password to protect the configuration file.

Uszer Accounts
Password

Security

Backup and Restore Password:”

Update Specify 8 password to protect the configuraticn file

Logging-and Trace Confirm Password: *

Scheduled Maintenance
Shutdown e Backup

Tools

Documentation
Restore

Use this action to restore a saved configuration from file.

Select configuration file to restore, then click Restore. You must enter a password if the
configuration file is protected with a password.

Fife:* | Browse . | Nofile selected.

Password:

6 Restore

Figura 83. Backup e restaurag@o
2. Insira uma senha na area de janela Backup para proteger o arquivo de configuracao.

Specify the pessword that was used to protect the configuration file
! d

3. Insira a senha novamente no campo Confirmar senha. As duas senhas inseridas sao comparadas para

confirmar a correspondéncia antes que a senha seja salva.

Nota: E necessario salvar a senha com seguranca, pois ela é necessaria durante a restauracao.
4. Clique em Backup e salve o arquivo compactado da configuracao de backup no sistema.

Nota: O arquivo de configuracao de backup gerado pode ser aberto apenas pelo TSA.

Nota: Se vocé mudou sua senha de administrador recentemente, faca um backup apds mudar a senha

e use o arquivo de backup mais recente para restaurar.

Restaurar
Use essa opc¢ao para restaurar uma copia da configuracao salva anteriormente.

Para restaurar uma configuragao do TSA, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Backup e Restauracao. A pagina Backup

e Restauracao é exibida.
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2. Clique em Escolher arquivo para localizar e selecionar o arquivo de configuragdo que vocé deseja
restaurar.

3. Insira a senha usada para fazer backup do arquivo de configuracao.
4. Cligue em Restaurar.

A tarefa de restauracdo é exibida no painel Resumo da tarefa da pagina Resumo. Quando a
restauracao estiver concluida, vocé sera solicitado a reiniciar o sistema.

Nota: A restauragao de um backup exclui as configuragoes existentes. Todas as configuracdes,
incluindo as definicdes de escopo e as credenciais, sdo substituidas pelas contidas no arquivo de
backup.

Nota: Certifique-se de que o status do Discovery Manager esteja no estado OK (L-.J) na pagina Resumo
para executar operacdes de backup ou restauracao. Se o Discovery Manager nao estiver em execugao,
vocé receberd uma mensagem: "Discovery Manager is not running. Please ensure the
Discovery Manager status is depicted by the green check mark icon in the
Summary screen before resuming activity (typically up to 10 minutes)." Apds 10
minutos, se o Discovery Manager nao estiver em execucgao, entre em contato com o suporte IBM.

Atualizar

E possivel verificar e fazer download de atualizacdes do TSA.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Atualizar.
A pagina Atualizar é exibida.

_— Update

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Use this page to check for software updates for this system from IBM.

Discovery Credentials Check for Update

Discovery Schedule Click to check for a system software update from 1BI.

Discovery History

Dici oy S iR 6 Check for Update

Transmission Schedule

Administration View Documentation
Registration Click to navigate to the Documentation page to access the Update History document.
Clock
Ntk 6 View Documentation

IBM Connectivity

User Accounts

Password

Security

Backup and Restore

Update

Logging and Trace
Scheduled Maintenance

Shutdawn
Tools

Documentation

Figura 84. Atualizar
2. Clique em Verificar atualizacao.
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A pagina Atualizar disponibilidade lista todas as atualizagdes disponiveis.

Update

Use this page to view update availability and start appliance update.

£d Following the update the appliance will be automatically restarted.

Update Availability

A software update is available. Click View / Accept License to review the license and accept it. The
update cannot proceed until the new license is accepted.

Description: Technical Support Appliance Update
Release Date: Toooro v =3 AM GMT

Version:

0 Viewl/Accept License 0 View Update Details

Figura 85. Atualizar disponibilidade

a) Para algumas novas liberagdes do TSA, deve-se aceitar um novo contrato de licenca antes de
continuar com a atualizagao. Se houver uma nova licenca, clique em Visualizar/aceitar licenca, a
pagina Contrato de licenca é exibida.

b) Clique no botao Aceitar na pagina Contrato de Licenca para aceitar o novo Contrato de Licenga. A
pagina Atualizar é exibida novamente com o botdao Executar atualizacao agora. Se nao houver
requisito para aceitar um novo contrato de licencga, o botao Visualizar/Aceitar licenga ndo sera
exibido. Clique em Executar atualizacao agora para continuar.

Nota:

 Depois de aceitar a licenga, o botdo Visualizar/aceitar licenca nao sera mais exibido.

« Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Licenca para visualizar o contrato de
licenca mais recente que vocé aceitou.

¢) Para instalar as atualizacOes, clique em Executar atualizacao agora.
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Update

Use this page to view update availability and start appliance update.

[l Following the update the appliance will be automatically restarted.

Update Availability

A software update is available. Click 'Perform Update Mow' to download and update the appliance

now.

Description: Technical Support Appliance Update
Release Date: (AR AT AR AN TR

Version: PR KO s b WA

0 Perform Update Now O‘Jiew Update Details

Figura 86. Executar a atualizacé@o agora

Apos a conclusao da atualizagado, o TSA é reiniciado automaticamente.

d) Para visualizar informagdes sobre o contelido da atualizacao, clique em Visualizar detalhes da
atualizacao.

Ativando manutencao planejada

Para manter o TSA em execugao com desempenho ideal, recomenda-se ativar o recurso de manutengao
planejada.

Sobre Esta Tarefa

A tarefa de manutencao planejada garante o desempenho ideal do TSA. E possivel ativar ou desativar
esse recurso a qualquer momento. Se vocé ativar a manutencao planejada, sera possivel definir o diae a
hora para executar automaticamente a manutencao. O status da manutencao planejada é exibido na
secao Status do sistema da pagina Resumo.

Se vocé planejar a tarefa de manutencao, o sistema reiniciara automaticamente apds a manutencao e
vocé sera notificado sobre a reinicializagao do sistema uma hora antes de ocorrer. Por exemplo, Devido
a manutencgdo programada, uma tarefa de reinicializacgdo do sistema sera
enfileirada em 59 minutos.

Importante: Nao agende a manutencao do dispositivo no periodo de 30 minutos de outras tarefas
planejadas, como Descoberta, Transmissado e Limpeza de inventario. Se vocé planejar a manutencao
dentro de 30 minutos de outras tarefas planejadas, o TSA nao podera executar essas tarefas.

Procedimento

Para editar o agendamento da manutengao, execute as seguintes etapas:
1. Na area de janela de navegacao, clique em Manutencao planejada.

A pagina Manutencao planejada exibe o Agendamento para a préxima execucao planejada e o tempo
de execucao planejado. A secao Histdrico exibe o status e mais detalhes das tarefas de manutengao
em execucao e anteriores.
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2. Na pagina Manutencao planejada, clique em Editar planejamento.

a) Na area de janela Ativar planejamento, selecione se deseja ativar ou desativar a manutencao
planejada.

b) Se vocé optar por ativar a tarefa de manutencgao planejada, selecione as listas suspensas Na hora e
No minuto para selecionar um novo horario.

¢) Selecione o Modo de selecao de dia. Para planejar a manutencao em determinados dias da
semana, selecione a opcdo Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado) ou para planejar a
manutencao em determinados dias do més, selecione a opcdo Mensalmente por data(s) (de 1 a
31).

d) Marque a caixa de selecdo adequada para o campo Nos dias para selecionar dias diferentes ou
adicionais da semana ou més.

Nota: Se vocé selecionar os dias além do ultimo dia de um més especifico, a tarefa sera acionada
no ultimo dia desse més especifico.
3. Clique em Salvar.

A pagina Manutencao planejada é exibida novamente com o novo planejamento.

Criacao de log e rastreio

E possivel visualizar e modificar as configuracdes de rastreio de diagndstico do TSA. Também é possivel
modificar as configuracoes dos niveis de rastreamento do Discovery Manager. A modificacdo dessas
configuracdes pode afetar o desempenho, portanto, faca isso apenas se orientado pelo Suporte IBM.

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Criacao de log e rastreio. A pagina

Criacao de log e rastreio ¢ exibida. A area de janela Nivel de rastreio do TSA mostra a configuracao
de rastreio atual (erro, aviso, informacoes, depuragao ou rastreamento).
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Summary

Activity Log

Logging and Trace

Inventory Summary

Discovery Scopes Use this page to view and modify the appliance diagnostic trace settings and discovery manager
= i trace settings.

Discovery Credentials

Discovery Schedule

Appliance Trace Level
Discovery History pp

: " Selectthe desired frace level.
Discovery Settings

Transmission Schedule

. Errar
Administration .  Warning
Hegesion A --'Information
Clock 'é'Debug
Network ~
"/ Trace
IBW Connectivity
u A iz E
SEr Ao Discovery Manager Trace Level
Password y =
) Selectthe desired trace level for discovery manager. Default trace level change apply to
Security discovery related modules only. Improper modification to these properties can seriously impact
Backup and Restore the appliance. Modifications should only be made under the direction of IBM Service.
Update

Tl ) )
E AR TS L_1Trace level change applies to all modules of discovery manager

Scheduled Maintenance ) Fatal
Shutdown (F ) Error
onls ) warning
Documentation (@ Information
@/ Debug
_/ Trace

a Save @ Cancel

Figura 87. Gravagdo em log e rastreamento

2. Se necessario, serd possivel mudar a configuracao de rastreio na secio Nivel de rastreio do TSA
clicando no botao de opgdes ao lado da configuragao de rastreio desejada.

3. Cligue em Salvar.

Nota: Por padrao, o nivel de rastreio para o TSA Trace Level e suas areas de janela Discovery Manager
Trace Level é configurado para o nivel de Depuracao.

Para visualizar e modificar as configuracoes do Discovery Manager Trace Level, siga estas etapas:
Importante: Faca modificacdes nesta secao somente sob orientacao do servigo da IBM.

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Criacao de log e rastreio. A pagina
Criacao de log e rastreio ¢ exibida indicando a configuragao de rastreio atual.

2. Marque A mudanca do nivel de rastreio aplica-se a todos os médulos do gerenciador de
descoberta se vocé deseja que o nivel de rastreio seja aplicado para todos os modulos do Discovery
Manager.

3. Selecione o botdo de opgdes ao lado da configuragao de rastreio que vocé deseja.
4. Cliqgue em Salvar.

Desligar

E possivel suspender ou retomar as operacdes do TSA ou encerrar e, em seguida, reiniciar ou desligar o
TSA.

0 encerramento leva alguns minutos para ser concluido.
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= Shutdown ?

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes This page provides options for powenng off, restarting, suspending or resuming the system.

Discovery Credentials

Discovery Schedule Suspend Operations
Discovery History This action will tempararily stop the system until manually resumed. Scheduled discovery and
- - transmission operations will cease and your infrastructure will not be reported on until the
Discovery Settings system is restarted or manually invoked. Click "Suspend” if you want to continue and suspend
Transmission Schedule the system
Administration 0 Suspend
Registration
License -
Resume Operations
Clock " = : ; o " .
This action will resume suspended discovery and transmission operations. Your infrastruciure
Metwark collected data will again be reported on by the systemn. Click "Resume” if you want to continue
IBM Connectivity and resume the system.
User Accounts
g o Resume
Password
Secunty
Certificatas Shutdown and Restart

This action will shutdown followed by a restant of the system. All existing network connections

B el T will be temporarily lost as a result. You will need to open a new browser and re-login to get back

Update in to the user interface. Click "Restart” if you want to continue and restart the system.
Logging and Trace
Scheduled Maintenance ° st
Data Snapshot
Eh“[dcn ................................... Vo T
T This action will shutdown and power off the system. All discovery and transmission operations
will cease and your infrastructure will not be reported on until the system is restarted. Click
Documentation "Shutdown” if you want to continue and stop the system.
IBM Support Insights Portal
e Shutdown

Figura 88. Desligar

Suspender operacoes

Essa acao para temporariamente o TSA. Todas as operagdes de descoberta e transmissao sao
interrompidas e nenhuma informacao sera relatada a IBM até que as operacoes sejam retomadas.

Para suspender as operacdes do TSA, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Encerramento. A pagina Encerramento é
exibida.

2. Cligue em Suspender.

Nota: E possivel verificar o status do TSA na pagina Resumo. Quando o TSA é suspenso, a area de
janela Status do sistema mostra que o TSA foi suspenso.

Continuar operacoes

Essa acao retoma temporariamente o TSA interrompido. Todas as operacoes de descoberta e transmissao
sdo retomadas e as informacdes sao relatadas a IBM conforme planejado.

Para retomar as operagoes do TSA, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administragdao > Encerramento. A pagina Encerramento é
exibida.

2. Clique em Retomar.
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Encerrar e reiniciar

Esta agao encerra e, em seguida, reinicia o TSA. Todas as conexdes de rede existentes sao
temporariamente perdidas. Deve-se abrir um novo navegador e efetuar login novamente.

Para encerrar e reiniciar o TSA, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administragao > Encerramento. A pagina Encerramento é
exibida.

2. Cliqgue em Reiniciar.

Encerrar e desligar

Essa acao encerra e desliga o TSA. Todas as operagoes de descoberta e transmissao cessam e sua
infraestrutura nao sera relatada até que o TSA seja reiniciado.

Para encerrar e desligar o TSA, siga estas etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Encerramento. A pagina Encerramento é
exibida.

2. Clique em Encerrar.

Nota: Depois de encerrar o dispositivo, deve-se ligar o TSA usando a interface da web do VMware ESXi ou
o Hyper-V Manager.

Ferramentas

O TSA fornece ferramentas para ajuda-lo a configurar o ambiente do TSA.

E possivel acessar essas ferramentas clicando em Ferramentas na area de janela de navegacao.

Ferramentas de rede

Use a pagina Ferramentas de rede para obter ferramentas e informacoes de diagndstico para os
protocolos de rede que o TSA usa.

Para acessar essas ferramentas de diagnostico, clique em Ferramentas > Ferramentas de rede na area
de janela de navegacao. A pagina Ferramentas de rede é exibida.

A pagina Ferramentas de rede é dividida em paginas com guias. Clique em qualquer guia para exibir a
pagina que corresponde a essa guia.
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Summary
Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
Administration
Tools
Unknown Devices
Authentication Status
DB Tools
Setup Wizard

Documentation

Network Tools v

This page allows you to obtain network diagnostic information about TSA's network protocols.

Fing Traceroute Test S5H Interfaces Ethernet Address
Routes ARP Sockets IPs

Enter the TCP/IP Address or Hostname to ping.

Network Diagnostic

IP address/hostname: "

°Ping

10.10.10.10

Figura 89. Ferramentas de rede

Ping

Use essa pagina para enviar uma solicitacdo de eco a um host remoto para verificar se o host esta
acessivel e receber informacdes sobre o nome do host ou o endereco IP.

Rastrear rota

Use essa pagina para exibir o caminho que os pacotes percorrem para um host remoto.

Testar SSH

Use essa pagina para testar se um host remoto esta acessivel com SSH usando as credenciais de
descoberta definidas para o host.

Interfaces

Use essa pagina para exibir as estatisticas para as interfaces de rede configuradas atualmente.

Ethernet

Use essa pagina para exibir as configuragdes das placas Ethernet que estao definidas atualmente.

Endereco

Use esta pagina para exibir os enderecos IP das interfaces de rede que estao configuradas

atualmente.

Rotas

Use essa pagina para exibir as tabelas de roteamento de IP do Kernel e as interfaces de rede

correspondentes.

ARP

Use essa pagina para exibir o contetudo das conexdes de Address Resolution Protocol (ARP).

Soquetes

Use essa pagina para exibir informacgdes sobre os soquetes de TCP/IP.

IPs

Use essa pagina para exibir informagdes sobre as regras de filtragem de pacotes de IP.

Nota: O nome do host digitado ndo deve conter sublinhado ("_").

Ferramentas de banco de dados

Use a pagina Ferramentas de banco de dados para executar operagdes de manutencao de dados.
Recomenda-se o uso dessas fungdes somente quando solicitado pelo Suporte IBM.
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E possivel executar as seguintes operagdes no banco de dados:

Recriar o banco de dados do inventario

Ao recriar o banco de dados do inventario, todos os dados do inventario serdo perdidos. Além disso, as
credenciais serao perdidas se a caixa de selecao Preservar credenciais estiver desmarcada ou o
Discovery Manager ndo estiver disponivel.

Para recriar o banco de dados, conclua as seguintes etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Ferramentas > Ferramentas do banco de dados.

2. Marque a caixa de selegao Preservar credenciais e escopos na secao Recriar banco de dados do
inventario para manter todas as credenciais de descoberta. Se vocé nao selecionar a op¢ao Preservar
credenciais e escopos, as credenciais serao perdidas e serd necessario configurar todas elas
novamente. Para obter mais informagoes sobre as credenciais de descoberta, consulte “Credenciais
de descoberta” na pagina 76.

Nota: As credenciais e escopos poderao ser preservados apenas se o Discovery Manager estiver em
execugao (status verde).

3. Cligue em Recriar banco de dados do inventario. A seguinte mensagem de aviso sera exibida:
Taking this action will temporarily shutdown the Discovery Manager. Are you
sure you want to recreate the inventory database?

4. Clique em OK para recriar o banco de dados do inventario. A seguinte mensagem é exibida - Recriar
banco de dados iniciado. Pode levar aproximadamente seis horas para recriar o banco de
dados. Enquanto isso, a seguinte mensagem ¢é exibida: dbinit starting na pagina Resumo. Apos
seis horas, sera possivel verificar o Log de atividades para visualizar o status como Recreate
inventory database successful.

Nota: Ao recriar o banco de dados do inventario, o Discovery Manager sera encerrado
temporariamente e Inventory Clean-up Archive sera desmarcado.

Executando RUNSTATS

Para executar o comando RUNSTATS, conclua as seguintes etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Ferramentas > Ferramentas do banco de dados.

2. Clique em Executar RUNSTATS. A seguinte mensagem de aviso sera exibida: Are you sure you
want to perform RUNSTATS on the inventory database tables?

3. Clique em OK. A seguinte mensagem é exibida: RUNSTATS iniciado. Apds aproximadamente 30
minutos, sera possivel verificar o log de atividades. Quando a tarefa for concluida, a seguinte
mensagem serd incluida no log de atividades: RUNSTATS para banco de dados de inventéario
bem-sucedido.

Executando REORG

Para executar o comando REORG, conclua as seguintes etapas:

1. Na area de janela de navegacao, clique em Ferramentas > Ferramentas do banco de dados.

2. Cliqgue em Executar REORG. A seguinte mensagem de confirmacao sera exibida: Are you sure you
want to perform REORG on the inventory database tables?

3. Clique em OK. A seguinte mensagem ¢ incluida no log de atividades: REORG Started. Apds
aproximadamente 30 minutos, sera possivel verificar o log de atividades. Quando a tarefa for
concluida, a seguinte mensagem sera incluida no log de atividades: REORG para banco de dados
de inventario bem-sucedido.
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Documentacao

Use a pagina Documentagao para comecar a usar o IBM Technical Support Appliance. E possivel acessar
guias de configuracao e a documentagao de seguranca, visualizar relatérios de amostra e fazer download
do cédigo de instalagao do TSA no website do TSA em: https://ibm.biz/ TSAdemo.

Procedimento

Para visualizar a documentacao e saber mais sobre o Technical Support Appliance, siga estas etapas:
1. Cligue em Documentagao no menu de navegacao a esquerda.

Summary @

Documentation

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes This page allows you to download documentation for the currently installed release. The

Download documentation link downloads the TSADocumentation.zip file that contains the

LA R following list of documents:

Discovery Schedule
Discovery Histo| ’ . :
4 o 1. TSA Configuration Assistant Guide
Discovery Settings
Transmission Schedule . i i
2. TSA Connectivity Security White Paper
Administration

Tools

. 3. TSA Setup Guide
Documentation

4. TSA Update History

9 Download documentation

Figura 90. Documentacgdo
2. Para saber mais sobre o Technical Support Appliance, clique no link: https://ibm.biz/TSAdemo

3. Na pagina Instalar o TSA, vocé encontrara links para a imagem do TSA, o guia de instalacao, o guia de
configuracao e tutoriais relevantes.
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Capitulo 7. Contatando o Suporte IBM para o
Technical Support Appliance (TSA)

O Suporte IBM esta disponivel de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial do seu fuso horario.

Sobre Esta Tarefa

E possivel entrar em contato com o Suporte IBM de qualquer uma das duas maneiras a seguir:

1. Abra um chamado no Portal de Suporte IBM

2. Criando uma solicitacao de servico por meio da central de atendimento da IBM

Abrindo um chamado no Portal de Suporte IBM

Procedimento

1. Efetue logon no https://www.ibm.com/mysupport/s/

Nota: Deve-se primeiro criar uma conta para acessar o Portal de Suporte IBM.

2. Clique em Abrir um chamado no lado direito superior do portal. A pagina Abrir um chamado é
exibida.

3. Selecione o Tipo de suporte.

4. Insira o Titulo, o Fabricante do produto e o Produto.
Nota: Para encaminhar sua solicitacdo diretamente para a equipe de suporte técnico, insira
Technical Support Appliance nocampo Produto.

5. Selecione a Severidade

6. Insira a Descricao e selecione seu idioma preferencial.

7. Se um agente que fala seu idioma nao estiver disponivel e vocé estiver interessado em se comunicar
em inglés, selecione Yes.

8. Cligue em Enviar chamado.

Criando uma solicitacao de servico por meio da central de
atendimento da IBM

Procedimento

. Disque o numero de telefone correto para o pais de origem: https://www.ibm.com/planetwide
. Selecione o idioma.

. Selecione 1 (produtos IBM).

. Selecione 2 (produto de software).

. Use 0 ID do produto 56211ZX01 ou o nome do produto Technical Support Appliance.

. Serao solicitadas as seguintes informagoes:

ool A~ WDN P

« Numero/localizagao geografica da empresa

« Nome do cliente/empresa

« Endereco/cidade/estado/cddigo postal

« Prédio/sala do piso

« Numero de telefone no qual o TSA esta localizado.
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« Nome/e-mail/niimero do telefone do contato
« Descricao do problema
« Nivel de severidade
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Apéndice A. Configurando o Technical Support
Appliance

Se vocé sair ou ignorar a configuracao de qualquer uma das definicoes no Assistente de configuracao,
sera possivel configura-las manualmente no menu de navegacao esquerdo do TSA.

Registrando o Technical Support Appliance

O registro coleta as informagdes necessarias para identificar o TSA quando ele relata informacdes a IBM
para analise.

Sobre Esta Tarefa
Para registrar, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Registro.
A pagina de Registro é exibida.
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Summary
Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
Administration
Registration
Clock
Network
IBM Connectivity
User Accounts
Password
Security
Backup and Restore
Update
Logging and Trace
Scheduled Maintenance
Shutdown
Tools

Documentation

Registration

This page allows you to view and change the system service contact and physical location

information.

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Service Contact

Identifies the person who IBM Support should contact if there is a problem with this system.

Company name: ™~

Contact name: ™

Telephone number: ™

Email: *

System Location

TEST

Name of the organization that owns or is responsible for this system

Stephen

Name of the person in your organization who is responsible for repairs
and maintenance of the system.

9478392820

Telephone number where the contact person can be reached. The
telephone number should include the area code, exchange numbers,
and extension

abc.def@xyz.com
Email address of the contact person

Identifies where this system has been installed. The information should allow someone to
quickly find the system when necessary for maintenance or other purposes.

Country or region: ~

State or province: ©
Postal code: *

City: *

Street address: *

Telephone number:

Building, floor, office:

° Save

GUYANA v

The country or region where the system is located. If your country or
region is not listed, select a neighboring country or region

5
The state or province where the system is located

500032
The postal code where the system is located

Pune
The city or locality where the system is located

REDBRICKS
The first line of the system location address

The telephone number of the room where the system is located. The
telephone number should include the area code, exchange numbers
and extension

@ Cancel

3546
The building, floor, and office where the system is located.

Figura 91. Registro

Nome da empresa

O nome da organizagao que usa o TSA.

Nome do contato

2. Especifique as informacoes de contato de servigo nos seguintes campos:

(Opcional) o nome da pessoa na organizagao que é responsavel pelo TSA.
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Numero de telefone
(Opcional) O numero de telefone da pessoa para contato. O niumero de telefone deve incluir o
codigo de area, os numeros da central telefonica e o ramal. Nao use parénteses no nimero de
telefone.

E-mail
(Opcional) O endereco de e-mail da pessoa para contato.
IBMid

(Opcional) O IBMid da pessoa que vocé deseja autorizar para visualizar os relatorios no IBM Client
Insights Portal.

Nota: E possivel efetuar logon no https://clientinsightsportal.ibm.com/ com o IBMid associado
para fazer o download dos seus TSA Reports em um a dois dias apds cada transmissao de dados.
Para se inscrever em um IBMid, acesse https://www.ibm.com/account.

Nota: O contato de servico identifica a pessoa que o Suporte IBM devera contatar caso haja algum
problema com o sistema. As informacdes de contato sdo usadas para ajudar a IBM a fornecer a sua
empresa os resultados da analise do Technical Support Appliance.

3. Especifique as informacoes de contato do TSA nos seguintes campos:
Pais ou regiao
O pais ou a regiao em que o TSA esta localizado.

Estado ou provincia
O estado ou o municipio em que o TSA esta localizado. Se vocé nao tiver certeza de qual estado é,
digite Unknown

CEP
0 cddigo postal em que o TSA esta localizado.

Cidade
A cidade ou localidade em que o TSA esta localizado.

Endereco
Endereco da localizagao do TSA.

Numero de telefone
(Opcional) O niumero de telefone da sala em que o TSA esta localizado. O nimero de telefone deve
incluir o cddigo de area, os numeros da central telefonica e o ramal. Nao use parénteses no
numero de telefone.

Prédio, piso, escritério
(Opcional) O prédio, andar e escritério em que o TSA esta localizado.

4. Cliqgue em Salvar para salvar as informagoes do registro.

Configurando a conectividade IBM

Especifique as informagdes de conexao com a Internet a serem usadas quando conectar a IBM.

Antes de Iniciar

Assegure-se de que seu firewall permita conexdes com o nome do host e os enderecos IP do servidor
IBM, conforme explicado em Tabela 1 na pagina 6. Se sua rede nao permitir acesso aos servidores IBM,
as transacoes do TSA para o Suporte IBM falharao.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Conectividade IBM.
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SUmmany

IBM Connectivity

Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes Use this page to view, change, and test the configuration that the system usas to cannect to 1BM.

5 Be sure 1o save the connection configuration befare testing the connection
Discovery Credentials

i I
sy SR Asterizks { * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery History

Discovery Settings LEEED

e Select whether the system connects to IBM using a direct connection or thiu a SSL proxy
Transmission Schedule

cannection,
Administration
: Select: * Allow direct S5L connection ~
Registration
License
SSL Proxy Settings
Clock
Defines SSL proxy to use for Internet access.
Metwork:
IBM Connectivity IP address or hostname. *
''''' UserA.ccnunts The IP address or host name of the proxy server
Pasaword Port: "
Security The part number of the proxy sener.
Certificates
Backup and Restare $5L Proxy Authentication
Update Define the authentication user name and password required by the SSL proxy
Logging and Trace User name: °
Scheduled Maintenancs = p "
The user name that the proxy server requires for authentication
Data Snapshot
FPassword: "
Shutdown
The password associated wath the user name that the prosy semer
Tools requiras for authentication
Documentation

Confirm password: "

o Save ﬁ Test Connection 9 Cancel

Figura 92. Conectividade IBM
2. Na area de janela Acesso, selecione um dos tipos de acesso a Internet a seguir:

IBM Support Insights Portal

Permitir a conexao SSL direta
O TSA se conecta a IBM usando uma conexao direta.

Usar a conexao proxy SSL
O TSA se conecta a IBM usando uma conexao proxy SSL.

Usar a conexao proxy SSL de autenticacao
O TSA se conecta a IBM usando uma conexdo proxy SSL de autenticacao.

3. Se vocé selecionou Usar conexao de proxy SSL ou Usar conexao de proxy SSL de autenticacao,
especifique as seguintes informacgdes para o servidor proxy.

Endereco IP ou nome do host
O endereco IP ou 0 nome do host do servidor proxy.

Nota: O nome do host digitado ndo deve conter sublinhado ("_").

Porta
O niimero da porta do servidor proxy.

4. Se vocé selecionou Usar conexao de proxy SSL de autenticacao, especifique as seguintes
informagoes para o servidor proxy:

Nome do usuario
O nome do usuario que o servidor proxy requer para autenticacgao.

Senha
A senha associada ao nome de usuario que o servidor proxy requer para autenticacao.
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Confirmar senha
Insira a senha novamente. As duas senhas inseridas sao comparadas para confirmar se sao
correspondentes antes que a senha seja salva.

5. Cligue em Salvar para salvar as informacdes de conexao da IBM.
6. Cliqgue em Conexao de teste para testar a conexao especificada.

Importante:

- Salve as configuragoes de conexao antes de testar a conexao.
« Deve-se ter uma conexdo ativa com a IBM ou as funcdes do TSA nao funcionarao.

Conceitos relacionados

Requisitos de configuracao para conexdes com o Suporte IBM

O TSA pode conectar-se ao Suporte IBM através de uma conexao direta ou através de um proxy fornecido
pelo usuario que deve ser configurado para permitir a comunicacao com a IBM. Se vocé estiver usando
um proxy, a inspecao TLS/SSL ndo sera suportada. Qualquer solicitacdo por meio de um proxy deve ser
permitida para fluir diretamente para a IBM sem terminacao TLS/SSL.

Configurando o clock

Deve-se definir a hora, a data e o fuso horario local do sistema TSA durante a configuragao.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Relégio.
A pagina Reldgio ¢ exibida.
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— Clock

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action

Discovery Credentials Select Time Zone

Discovery Schedule Define the Greenwich Mean Time (GMT) offset corresponding to the time zone where this
Di Histo system is located and whether the system clock should automatically adjust when Daylight
SR, ik Savings Time (DST) changes.

Discovery Settings

T GMT offset: * [ +0:00 - Greenwich Mean Time bl |
Transmission Schedule
Administration DST adjustment: * | Automatically adjust for daylight saving changes ~ |
Registration
Wheron Select Time Option
LIP Select whether to use a local or public NTP (Metwork Time Protocol) server to update the
e systern clock automatically or manually configure it.
Petwaork
IBM Cennactivily Select: ” | Manually configured system clock w

Uzer Accounts
Date and Time

Password

Sacurity Manually set the systemn date and time.

Certificates Date (mm/ddiyyyy): * 12/13/2020

Backup and Restore Defines the manually set system date
Update

Time {hh:mm:ss):
Logging and Trace e

Defines the manually set system time

Scheduled Maintenance

Data Snapshot NTP Settings
Shutdown Defines the IP addresses or hostnames of up to 2 Network Time Protocol servers for system
Tools clock synchronization.
Documentation NTP server 1:°
IBM Support Insights Portal Defines the IP address or hostname for WTP sener 1
NTF server 2:
Defines the IP address or hostname for NTE serer 2

0 Save u cancel

Figura 93. Reldgio

2. Selecione seu fuso horario local na lista suspensa Deslocamento do GMT.

3. Selecione o ajuste de horario de verao na lista suspensa Ajuste de horario de verdo.
Nota: Nem todos os fusos horarios permitem o DST. Se essa opgao estiver selecionada para um fuso
horario que ndo permitir horario de verdao, uma mensagem de erro sera exibida.

4. Selecione um método para atualizar o relogio do sistema na lista suspensa Selecionar opcao de
horario.

As opcoes incluem a sincronizacao do reldgio do sistema com um servidor Network Time Protocol
(NTP) para atualizar o reldgio do sistema automaticamente ou configurar manualmente.

a) Se vocé selecionou configurar manualmente o reldgio do sistema, devera definir a data e a hora do
sistema. Insira as informacoes de data e hora nos campos Data e Hora.

b) Se a opcao de sincronizar o clock do sistema com um servidor Network Time Protocol (NTP) para
atualizar o clock do sistema automaticamente foi selecionada, os enderecos IP e os nomes de host
deverao ser especificados para os servidores NTP. Digite as informacdes de endereco IP ou do
nome do host para até dois servidores nos campos Servidor NTP.

Nota: Verifique se o servidor NTP esta acessivel através da rede para o TSA.

5. Clique em Salvar para salvar as informacdes do relégio.
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Resultados

Nota: Algumas mudancas requerem uma reinicializagdo para que entrem em vigor. Por exemplo, se vocé
definir a data ou a hora ou mudar da configuragcdo manual para a configuragao do servidor NTP, vocé sera
solicitado a reiniciar o sistema.

Configurando o planejamento de transmissao

O TSA fornece um planejamento padrao para o processo de transmissao ser executado em horarios
especificados. E possivel modificar esse planejamento de acordo com suas necessidades.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Planejamento de transmissao.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida.
0 painel Planejamento exibe a proxima execucao planejada e os tempos de execucao planejados. A

area de janela Histérico exibe o status e os detalhes adicionais das tarefas de transmissao em
execucao e anteriores.

2. Clique em Editar planejamento.
A pagina Planejamento de transmissao ¢ exibida.

Summary Transmission Schedule

Activity Log

Inventory Summary

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery Scopes

Discovery Credentials Enable Schedule
Discovery Schedule Selectwhether periodic transmission should be performed.
Discovery History
Select:* Enable scheduled transmission  «
Discovery Settings
T ission Schedul
[Tmmsten Sciediie | TRNNE

Fl;d.rn.i.nist.ra{ion Tz
Selectwhen you want the transmission performed.

Tools
Documentation At hour:* 30 -
IBM Support Insights Portal At minute: * =

\_Weekly by day(s) (Sun-Sat)
@ Monthly by date(s) (1-31)

Day selection mode: *

— —

[Cloz [Cloa [Cloa [Elos [Clos

i Bayss o o7

Clos log Mo 11 Flaz iz E1a
Clis [l Elqz g Tl Elap [Cla2q

Clzz Doz Cza Elos [los Clor Clzs

I I 7
[Clze [Cl3p 31

triggered the last day of such manth instead

e Save @ Cancel

Figura 94. Editar planejamento de transmiss@o

a) Use as listas suspensas Na hora e No minuto para selecionar um novo horario.
b) Selecione o Modo de selecao de dia.

Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado)
Para planejar a transmissao em um determinado dia da semana, selecione a opcao
Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado).
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Schedule

Select when you want the transmission performed.
At hour: = 00 -
At minute: * 00 o«

Day selection mode: 9".“.feekly by day(s) (Sun-Sat)

" Monthly by date(s) (1-31)
On days:* ¥ sunday

al
LI Monday

;_. jTuesday

| |wednesday
I I Thursday
|| Friday

__ Saturday

Figura 95. Semanalmente por dia(s) (de domingo a sabado)

No campo Nos dias, marque a caixa de selecao adequada para selecionar um ou mais dias da
semana.

Mensalmente por data(s) (de 1 a 31)
Para planejar a transmissdo em determinados dias de um més, selecione a opcao

Mensalmente por data(s) (de 1 a 31).

No campo Nos dias, marque a caixa de selecao adequada para selecionar um ou mais dias do
més.

Nota: Se vocé selecionar os dias além do ultimo dia de um més especifico, a tarefa sera
acionada no ultimo dia desse més especifico.

3. Clique em Salvar.
A pagina Planejamento de transmissao é exibida novamente com o novo planejamento exibido.

Atualizar

E possivel verificar e fazer download de atualizacdes do TSA.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Atualizar.
A péagina Atualizar é exibida.
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_— Update

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Use this page to check for software updates for this system from IBM.
Discovery Credentials Check for Update

Discovery Schedule Click to check for a system software update from IBM.
Discovery History
Discovery Setiings o Check for Update

Transmission Schedule

Administration View Documentation
Registration Click to navigate to the Documentation page to access the Update History document.
Clock

0 View Documentation
Network

IBM Connectivity
User Accounts
Password
Security

Backup and Restore

Update

Logging and Trace
Scheduled Maintenance
Shutdown

Tools

Documentation

Figura 96. Atualizar
2. Clique em Verificar atualizacao.
A pagina Atualizar disponibilidade lista todas as atualizagdes disponiveis.

Update

Use this page to view update availability and start appliance update.

[J Following the update the appliance will be automatically restarted.

Update Availability

A software update is available. Click View / Accept License to review the license and accept it. The
update cannot proceed until the new license is accepted.

Description: Technical Support Appliance Update
Release Date: TrEEE—— AM CGMT

Version: e

o View/Accept License o View Update Details

Figura 97. Atualizar disponibilidade
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a) Para algumas novas liberagoes do TSA, deve-se aceitar um novo contrato de licenga antes de
continuar com a atualizagao. Se houver uma nova licenga, clique em Visualizar/aceitar licenca, a
pagina Contrato de licenca ¢ exibida.

b) Clique no botao Aceitar na pagina Contrato de Licenca para aceitar o novo Contrato de Licenca. A
pagina Atualizar é exibida novamente com o botao Executar atualizacao agora. Se nao houver
requisito para aceitar um novo contrato de licenca, o botao Visualizar/Aceitar licenca ndo sera
exibido. Clique em Executar atualizacao agora para continuar.

Nota:

- Depois de aceitar a licenca, o botao Visualizar/aceitar licenca nao sera mais exibido.

« Na area de janela de navegacao, clique em Administragao > Licenca para visualizar o contrato de
licenca mais recente que vocé aceitou.

¢) Parainstalar as atualizagoes, clique em Executar atualizacao agora.

Update

Use this page to view update availability and start appliance update.

Ll Following the update the appliance will be automatically restarted.

Update Availability

A software update is available. Click 'Perform Update Now' to download and update the appliance

now.

Description: Technical Support Appliance Update
Release Date: REEFETV o W N

Version: LIV AL R TP

e Perform Update Now e‘v'iew Update Details

Figura 98. Executar a atualizag¢do agora

Apos a conclusao da atualizagao, o TSA é reiniciado automaticamente.

d) Para visualizar informacdes sobre o conteudo da atualizacao, clique em Visualizar detalhes da
atualizacao.
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Apéndice B. Configurando os detalhes de rede do
DHCP

Siga estas etapas para configurar os detalhes de rede do DHCP:

Procedimento

1. Selecione a opgao 1) Definir a configuracao da rede no Menu de configuracao do TSA.

Choose an option:

Figura 99. Definir a configuragdo de rede
2. Insira os detalhes da configuracao de rede seguinte.
Enter IPTYP

opticnal) :

Figura 100. Configuragdo de rede

a) Insira IPTYPE = {static|dhcp}. Insira dhcp.

IPTYPE: dhcp
Enter Hostname(default=ibmtsa).E possivel mudar o nome do host padrao. Assegure-se
de que o nome do host usado seja exclusivo.

Enter network domain of system for DNS usage (optional).
Enter DNS 1(optional), Entexr DNS 2(optional) e Entexr DNS 3(optional).
Os detalhes de configuragao de rede especificados sao exibidos para confirmagao.

b) Insira [y|n] para confirmar ou descartar a configuracao de rede. Inserir y salva a configuracao de
rede e reinicia o sistema automaticamente.

Nota: Para qualquer configuracao incorreta, é possivel mudar os detalhes. Insira n para ignorar as
configuracdes atuais e reiniciar a configuracao na etapa “2.a” na pagina 129

c) O sistema é reinicializado em 15 segundos para que a nova configuracao de rede entre em vigor.
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d) Apos areinicializacao do sistema, efetue login no gerenciador de virtualizagao e anote o Endereco
IP na guia Resumo.

|%s ibmitsa_2.7.0.0

# Conscle  [EM Monitor @ Shut down Suspend 3 Restart # Edit (@ Refrash

ibmtss,

@ A newer version of ViMware Tools is available for this virtual machine. Upgrading Viware Tools may provide improved features and better stability. {(} Actions

~ General Information ~ Hardware Configuration

~ 3 Networking » @ crPu 4vCPUs
Host name  aaaels ] 8 1emory 186 GB
IP addvesses » 2 Herd disk 1 150 GB

» B Nebwork adapter 1 VM

~ Bl Viware Tools

o Ne dapter 2 VM P
Installzd Vs LRI '
» I Floppy drive 1 Remate Floppy 0
Version 10240 PR PRy
» [ eo card 8 MB
Running Yes =
ST e CD/DVD drive 1 Rem Pl CD/DVD drive 0
» [l Others Additional Hardware
MNotes IBM Technical Support Appliance - version 2.6.0.0 / Edit notes
~ Resource Consumption
- Performance summary last hour Ty i
Consumed host CPU @ Ready @ Consumed host memary. 8 Consumed hast memory
100 18
K Active guest memory
g 12 P
E 80 z ~ E storage
H 12 £ . e
K3 ] Provisioned 150 GB
5 a0 10 s
= E Uncommitted
; 8 a
Not-share:
2 a0 A 2 -shared
- 3 lsed

Figura 101. Enderego IP do DHCP

e) Acesse o TSA no navegador com a URL que vocé obteve na etapa anterior.
Por exemplo, https://newhostl.new.abclabs.example.com

Nota: Na primeira conexao, seu navegador pode exibir uma excecao de seguranca. Deve-se aceitar
o certificado de seguranca e continuar para efetuar logon no TSA.
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Apéndice C. Contas do usuario e grupos de usuarios

E possivel usar contas do usuario e grupos de usuarios para conceder acesso as funcdes do TSA.

Antes de Iniciar

O TSA é instalado com uma conta de usuario chamada administrador. Ela tem autoridade para executar
qualquer funcao do TSA. E possivel incluir contas de usuario pelos motivos a seguir:

« Para permitir que outro usuario atue como um backup do usuario administrador.
« Para permitir que alguns usuarios acessem uma quantidade limitada de funcdes no TSA.

Sobre Esta Tarefa

Executar qualquer funcao do TSA requer um determinado nivel de autoridade. Se um usuario autenticado
tentar executar uma fungao sem o nivel de autoridade apropriado, um erro sera exibido e a fungdo nao
sera executada.

No TSA, os niveis de autoridade sao associados aos grupos de usuarios. Os usudrios recebem uma
associagao em um ou mais grupos de usuarios e, por meio dessas associagoes, eles tém o nivel de
autoridade para executar fungdes especificas.

O TSA é fornecido com um grupo de usudrios administradores e uma conta de usuario administrador. O
grupo de usuarios administradores tem acesso irrestrito a todas as fungdes do sistema. A conta de
usuario administrador é designada ao grupo de usuarios administradores.

Exibindo contas do usuario e grupos de usuarios

E possivel exibir as contas do usudrio e os grupos de usudrios existentes.

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracdo > Contas de usuario.
A péagina Contas e grupos de usuarios ¢ exibida.
2. Para exibir as contas do usuario existentes, clique na guia Contas.
A tabela Contas do usuario exibe as contas do usuario
Dica: Para visualizar detalhes de uma conta de usuario especifica, clique no nome da conta do usuario.
A area de janela Geral no lado direito exibe o nome do usudrio, o nome completo e a descrigao

associados a conta de usuario selecionada. Clique na area de janela Membro de a direita para
visualizar os grupos de usuarios aos quais este usuario pertence.

3. Para exibir os grupos de usuarios existentes, clique na guia Grupos.
A tabela Grupos de usuarios exibe os grupos de usuarios.
Dica: Para visualizar detalhes de um grupo de usuarios especifico, clique no nome do grupo de
usuarios. A area de janela Geral no lado direito exibe o nome e o nivel de autoridade que estao
associados ao grupo de usuarios. Clique na area de janela Restricoes de escopo a direita, para

visualizar os conjuntos de escopos que o grupo de usudrios selecionado pode descobrir. Clique na area
de janela Membros para visualizar as contas de usuarios associadas a este grupo de usuarios.

Incluindo contas de usuario e grupos de usuarios

E possivel incluir contas e grupos de usuarios para controlar o acesso as funcdes do TSA.
Conceitos relacionados
Escopos de descoberta e conjuntos de escopos
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Os escopos de descoberta identificam os recursos que vocé deseja que o TSA descubra. Os escopos de
descoberta sao agrupados em conjuntos de escopos de descoberta.

Incluindo um grupo de usuarios

E possivel incluir grupos de usuarios para controlar o acesso as funcdes do TSA.

Sobre Esta Tarefa
Para incluir um grupo de usuarios, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracdo > Contas de usuario.
A péagina Contas e grupos de usuarios ¢ exibida.
2. Clique na guia Grupos.

User Accounts and Groups

Use this page to view or change user account information. You can add, delete, or change users
group settings for the system.

User Groups

Name Description Actions

1 Administrator Administrators have complete and unrestricted &
access to this system.

0 Add User Group

Figura 102. Grupos
3. Cligue em Incluir grupo de usuarios.
A péagina Grupo de usuarios é exibida.
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User Group

Use this page to view, add or change user group information.

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

General

The following describes user group basic information.

Group name: ™ Test
Uniguely identifies the group

Description: Testing

Describes the group.

Member Authority Level

All members of this group will have the following authority level.

Select: ” . Discovery - discovery functions only | «

Restrict To Selected Scope Sets

Identifies the scope sets this group is restricted fo.

Scope set name: T AX_Scope
[ AIX_Scope TADDM
L] AMM_Scope
] Test
O Test IPRange ScopeSet
I Testert
O WindowsScopeSet
(] XIV_Scope

0 Save 6 Cancel

Figura 103. Incluir grupo de usudrios

. No campo Nome do grupo, insira um nome exclusivo para esse grupo de usuarios.
. Opcional: No campo Descricao, insira uma descricao para esse grupo de usuarios.
. Selecione o nivel de autoridade que deseja que os membros desse grupo de usuarios tenham.

0 TSA define os seguintes niveis de autoridade de grupo:
« Administrador — sem restricoes

« Descoberta — somente funcdes de descoberta

- Visitante — somente acesso de leitura

. Se vocé especificar o nivel de autoridade Discovery para esse grupo de usuarios, devera selecionar

pelo menos um conjunto de escopos restrito a esse grupo de usuarios.

Para obter mais informacdes sobre os conjuntos de escopo, consulte “Escopos de descoberta e
conjuntos de escopos” na pagina 2.

. Cligue em Salvar para salvar o grupo de usuarios.
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A pagina Contas e grupos de usuarios ¢ exibida com o novo grupo de usuarios na lista.

Incluindo uma conta de usuario

E possivel incluir contas de usudrios para controlar o acesso as funcdes do TSA.

Sobre Esta Tarefa
Para incluir uma conta de usuario, siga estas etapas:
Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Contas de usuario.
A péagina Contas e grupos de usuarios ¢ exibida.

== User Accounts and Groups ‘
Inventory Summary

Discovery Scopes Accounts m

Discovery Credentials Use this page to view or change user account information. You can add, delete, or change users

) account seftings for the system.
Discovery Schedule
Discovery History

User Account
Discovery Settings kel

UserID Full Name Description Password Age Actions

Transmission Schedule
i ation 1 admin Administrator All Jobs Temporary &

Registration

2 Tester Testert Perform Testin Temporai &
: g porary 7]

Clock

Network e Add User Account

IBM Connectivity

User Accounts Back to top

Member Of

Figura 104. Contas e grupos de usudrios
2. Para definir uma nova conta de usuario, clique em Incluir conta de usuario.
A pagina Conta do usuario ¢ exibida.
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User Account

Use this page to view, add or change user account information.

Asterisks (%) indicate mandatory fields that are required to complete this action

General

The following describes user account basic information

User name: James
Full name: Robert
Deascription:

Developer

LFESCNnoes e user

Enter Password

Enter a new password and then type it again in the confirm field to confirm

New password: °

Confirm new password: *

Disable Account: Account is disabled
Member Of

The groups this user is a member of

Select user groups: VisitorGroup-ForTest

¥ Administrator

0 Save e Cancel

Figura 105. Incluir conta de usudrio

3. No campo Nome do usuario, insira um nome para essa conta do usuario.

4. Opcional: No campo Nome completo, insira um nome completo para o usuario dessa conta.
5. Opcional: No campo Descricao, insira uma descricao para essa conta do usuario.

6. No campo Nova senha, insira novamente a senha para essa conta do usuario.

A senha deve obedecer as seguintes regras:

« Deve ter pelo menos oito caracteres

» Deve conter pelo menos um caractere alfabético e um nao alfabético

« Nao deve conter o nome do usuario

« Nao deve ser igual a nenhuma das oito Ultimas senhas

» Deve ser mudado pelo menos uma vez a cada 30 dias (por padrdo) ou conforme especificado na
secao “Modificando a duragdo da senha” na pagina 104, mas nao deve ser mudado mais de uma

vez por dia.

7. No campo Confirmar senha, insira novamente a senha para essa conta do usuario.
As duas senhas inseridas sao comparadas para confirmar se sao correspondentes antes que a senha

seja salva.

Nota: A senha deve ser alterada no primeiro login nessa conta do usuario.
8. Se vocé desejar desativar essa conta do usuario, marque a caixa de selecao A conta esta

desativada.

A desativacao da conta permite evitar que ela seja usada sem exclui-la.
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Nota: Nao é possivel desativar a conta do administrador nem mudar o grupo da conta
administrativa.

9. Selecione os grupos de usuario dessa conta do usuario. Pelo menos um grupo de usuarios deve ser
selecionado. O usuario tera o nivel de autoridade definido para os grupos que vocé selecionar.

10. Clique em Salvar para salvar a conta do usuario.
A pagina Contas e grupos de usuarios é exibida com a nova conta do usuério na lista.

Modificando contas do usuario e grupos de usuarios

E possivel modificar as contas do usuario e os grupos de usuarios existentes.

Modificando contas do usuario

E possivel modificar contas do usudrio existentes.

Sobre Esta Tarefa
Para modificar uma conta do usuario, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Contas de usuario.
A pagina Contas e grupos de usuarios é exibida.

2. Clique na guia Contas e, em seguida, clique no icone Editar (¥ ) ao lado da conta do usuario.
A pagina Conta do usuario ¢ exibida.

3. Na area de janela Geral, é possivel mudar as informacdes basicas para essa conta do usuario.

4. Na area de janela Inserir senha, é possivel mudar a senha e as informacoes de administracao de
senha. Também ¢ possivel desativar esta conta do usuario.
A senha deve obedecer as seguintes regras:

« Deve ter pelo menos oito caracteres
- Deve conter pelo menos um caractere alfabético e um nao alfabético
» Nao deve conter o nome do usuario
« Nao deve ser igual a nenhuma das oito ultimas senhas
« Deve ser mudada pelo menos a cada 90 dias, mas nao deve ser mudada mais de uma vez por dia.
Nota: A senha deve ser alterada no primeiro login nessa conta do usuario.
5. Se desejar desativar essa conta do usuario, selecione A conta esta desativada.

A desativacdo da conta permite evitar que ela seja usada sem exclui-la. Para obter informagoes sobre
como excluir uma conta do usuario, consulte “Excluindo contas do usuario e grupos de usuarios” na
pagina 138.

Nota: Nao é possivel desativar a conta do administrador nem mudar o grupo da conta administrativa.
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User Account

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

General

The following descnbes user account basic information.

User name: " |admin

Uniguely identifies the user

Full name:

£rs ull name

Description:

Describes the user.
Enter Password
Enter a new password and then type it again in the confirm field to confirm.
New password:
Confirm new password.

Disable Account: Account is disabled

Member Of

The groups this user is a member of.

Select user groups: ™ Administrator

0 Save @ Cancel

Figura 106. Modificar a conta do usudrio administrativo

6. Na area de janela Membro de, ¢ possivel mudar os grupos de usuarios aos quais essa conta do usuario
pertence. A conta do usuéario deve ser membro de pelo menos um grupo de usuarios:

7. Cliqgue em Salvar para salvar as mudangas.
As informacdes mudadas sio exibidas na pagina Contas e grupos do usuario.

Modificando grupos de usuarios

E possivel modificar os grupos de usudrios existentes.

Antes de Iniciar

Nota: Nao é possivel mudar o grupo de Administradores.

Sobre Esta Tarefa
Para modificar um grupo de usuarios, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracao > Contas de usuario.
A pagina Contas e grupos de usuarios é exibida.

2. Clique na guia Grupos e, em seguida, clique no icone Editar (¥ ) ao lado do grupo de usuarios.
A pagina Grupo de usuarios é exibida.
3. Na area de janela Geral, é possivel mudar as informacoes basicas para esse grupo de usuarios.

4. Na area de janela Nivel de autoridade do membro, é possivel mudar se esse grupo de usuarios tem a
autoridade Administrator, Discovery ou Read.
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5. Se vocé especificou o nivel de autoridade Discovery no Nivel de autoridade do membro, sera possivel
mudar os conjuntos de escopos sobre os quais esse grupo de usuarios tem autoridade para descobrir
na area de janela Restringir aos conjuntos de escopos selecionados.

6. Cliqgue em Salvar para salvar as mudangas.
As informacdes mudadas sao exibidas na pagina Contas e grupos do usuario.

Excluindo contas do usuario e grupos de usuarios

E possivel excluir contas do usuario e grupos de usuarios existentes.

Excluindo contas do usuario

E possivel excluir contas do usudrio existentes.

Sobre Esta Tarefa

Nota: N3ao ¢ possivel excluir a conta do usuario administrativo.

Para excluir uma conta do usuario, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na area de janela de navegacao, clique em Administracdo > Contas de usuario.
A péagina Contas e grupos de usuarios ¢ exibida.

2. Clique na guia Contas e, em seguida, clique no icone Excluir () proximo a conta do usuario que vocé
deseja excluir.

3. Clique em OK para confirmar que vocé deseja excluir a conta do usuario.

Excluindo grupos de usuarios

E possivel excluir grupos de usuarios existentes.

Sobre Esta Tarefa

Nota: Nao é possivel excluir o grupo de usuarios administrativos.

Para excluir um grupo de usuarios, siga estas etapas:

Procedimento

1. Clique em Administracao > Contas do usuario.
A pagina Contas e grupos de usuarios ¢ exibida.

2. Clique na guia Grupos e, em seguida, clique no icone Excluir (1) préximo a conta do usuario que vocé
deseja excluir.

3. Clique em OK para confirmar que vocé deseja excluir o grupo de usuarios.

Nota: Um grupo de usudrios podera ser excluido somente se ndao houver usuarios designados a ele.
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Acessibilidade

O Technical Support Appliance nao interfere nos recursos de acessibilidade dos navegadores suportados.
Para obter uma lista abrangente dos recursos de acessibilidade, visite a pagina de suporte a
acessibilidade do navegador suportado que vocé esta usando. Para obter uma lista dos navegadores
suportados, consulte “Navegadores da web obrigatérios” na pagina 5.

As publicacdes deste produto estdo em Adobe Portable Document Format (PDF) e devem estar em
conformidade com os padrdes de acessibilidade. Se vocé tiver dificuldades para usar os arquivos PDF e
desejar solicitar um formato baseado na web para uma publicacao, envie uma solicitacao por e-mail para
o seguinte endereco:

icfeedbk@us.ibm.com
Ou, vocé pode enviar uma solicitagao para o seguinte enderecgo:

International Business Machines Corporation
Information Development

3605 Hwy 52 North

Rochester, MN, U.S.A 55901

Na solicitacao, certifique-se de incluir o titulo da publicacao, "Guia de configuracao do IBM Technical
Support Appliance" no tépico do assunto da sua nota.

Quando o Cliente envia informacdes a IBM, o Cliente concede a IBM um direito ndo exclusivo de usar ou
distribuir as informacgdes da maneira que a IBM julgar apropriada, sem incorrer em nenhuma obrigacao
para com o Cliente.
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Avisos

Essas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servicos oferecidos nos EUA.

A IBM pode nao oferecer os produtos, servicos ou recursos discutidos neste documento em outros
paises. Consulte o seu representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a um produto, programa ou servigo IBM nao
pretende declarar ou implicar que apenas esse produto, programa ou servico IBM podera ser usado. Sera
possivel usar qualquer produto, programa ou servico equivalente funcionalmente que nao viole nenhum
direito de propriedade intelectual da IBM. No entanto, é responsabilidade do usuario avaliar e verificar a
operagao de qualquer produto, programa ou servigo nao IBM.

A IBM pode ter patentes ou aplicativos de patente pendentes que cobrem o assunto descrito neste
documento. O fornecimento deste documento ndo concede nenhuma licenca a essas patentes. Vocé pode
enviar consultas sobre licenca, por escrito, para:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EUA.

Para consultas sobre licenga sobre informagoes de byte duplo (DBCS), contate o departamento de
propriedade intelectual da IBM em seu pais ou envie perguntas, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japao

O paragrafo a seguir nao se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais onde essas disposicdes sejam
inconsistentes com a lei local: AINTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU
IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, A
COMERCIALIZACAO OU A ADEQUACAO A UMA PARTICULARIDADE. Alguns estados ndo permitem a
isencao de garantias explicitas ou implicitas em determinadas transacdes; portanto, esta declaracao
pode nao se aplicar a vocé.

Essas informacdes podem incluir imprecisoes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente sao feitas
mudancgas nas informagdes aqui contidas; essas mudancgas serao incorporadas em novas edicoes da
publicacao. A IBM pode fazer melhorias e/ou mudancas no(s) produto(s) e/ou no(s) programaf(s)
descrito(s) nesta publicacao a qualquer momento, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias nestas informacgdes a sites ndo IBM sao fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses sites. Os materiais contidos nesses sites nao fazem
parte dos materiais deste produto IBM e o uso desses sites € por conta e risco do Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir qualquer informacao fornecida de qualquer maneira considerada
apropriada sem incorrer em qualquer obrigacao para com o Cliente.

Quaisquer dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado.
Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais podem variar significativamente.
Algumas medidas podem ter sido feitas em sistemas de nivel de desenvolvimento e nao ha garantia de
que essas medidas serdo as mesmas em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por extrapolacido. Os resultados reais podem variar. Os usuarios deste
documento devem verificar os dados aplicaveis para seu ambiente especifico.
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As informacoes sobre produtos nao IBM foram obtidas dos fornecedores desses produtos, de seus
anuncios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM nao testou esses produtos e
nao pode confirmar a precisao do desempenho, compatibilidade ou quaisquer outras reivindicacdées
relacionadas a produtos ndo IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos ndo IBM devem ser
encaminhadas aos fornecedores desses produtos.

Todas as declaracoes relacionadas as diregoes ou intengdes futuras da IBM estao sujeitas a mudancas ou
retirada sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Essas informacdes sao apenas para fins de planejamento. As informacdes aqui contidas estao sujeitas a
mudancas antes que os produtos descritos estejam disponiveis.

Marcas registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdao marcas comerciais ou marcas registradas da International Business
Machines Corp., registradas em muitas jurisdicoes no mundo inteiro. Outros nomes de produtos e
servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual das marcas
registradas da IBM esta disponivel na web em "Copyright and trademark information" em www.ibm.com/
legal/copytrade.shtml.

Linux é a marca registrada da Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft, Windows, Hyper-V e o logotipo Windows sao marcas registradas da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e/ou em outros paises.

Java”™ e todas as marcas registradas e logotipos baseados em Java sdo marcas comerciais ou registradas
da Oracle e/ou de suas afiliadas.

VMware, o logotipo VMware, VMware Cloud Foundation, VMware Cloud Foundation Service, VMware
vCenter Server e VMware vSphere sao marcas registradas ou marcas comerciais da VMware, Inc. ou suas
subsidiarias nos Estados Unidos e/ou em outras jurisdigoes.
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