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Capitulo 1. Introduccion

Technical Support Appliance (TSA) es una herramienta de facil uso que le permite obtener mas valor de
sus contratos de soporte de IBM. TSA descubre elementos clave de las tecnologias de la informacion y
sus relaciones dentro de su infraestructura de TIy, a continuacién, transmite de forma segura los datos al
servicio de soporte de IBM para su analisis. Estos datos proporcionan al servicio de soporte de IBM
informacion sobre las complejas relaciones entre las aplicaciones, el middleware, los servidores y los
componentes de red de su centro de datos.

TSA incluye una interfaz de usuario (IU) basada en web para configurar y personalizar el acceso a su
sistemay a sus datos. La IU también le permite modificar las planificaciones de descubrimiento y
transmision de datos.

Como parte del proceso de descubrimiento, TSA primero intenta detectar puntos finales dentro del
alcance definido sin utilizar credenciales de descubrimiento. Esto implica el uso de Nmap y se intenta
descubrir y clasificar dispositivos con una exploracion de IP lo menos intrusiva posible, pila de huellas
dactilares y correlacion de puertos. Generalmente, esta actividad no es lo suficientemente significativa
como para activar un sistema de deteccion de intrusiones (IDS - intrusion detection system), pero puede
serlo si los valores locales son muy estrictos.

Los conjuntos de alcances generales permiten descubrir elementos de red de TI individuales. El conjunto
de alcances contiene uno o varios alcances que identifican la ubicacidn de estos elementos de red
utilizando una direccion IP o un nombre de host, un rango de direcciones IP o una red o subred.

Para las HMC y los VMware vCenter Servers/ESXi, se recomienda el uso de conjuntos de alcances
dinamicos. Los conjuntos de alcances dinamicos requieren mucha menos configuracion en TSA que la
creacién y gestion de alcances de descubrimiento de LPAR/méaquinas virtuales individuales. Asimismo,
los conjuntos de alcances dinamicos permiten gestionar los entornos donde se anaden y suprimen LPAR o
maquinas virtuales en el tiempo sin necesidad de modificar los conjuntos de alcances.

Cuentas de usuario y grupos de usuarios

Para ejecutar cualquier funcion de TSA se requiere un cierto nivel de autorizacion. Si un usuario
autenticado intenta llevar a cabo una funcion sin tener el nivel de autorizacién adecuado, se muestra un
error y no se ejecuta la funcién.

Dentro de una organizacion, se pueden crear roles para diversas funciones de trabajo. Se asignan
permisos para llevar a cabo ciertas operaciones a roles especificos. A los usuarios de TSA se les asignan
unos roles en particular, y mediante esas asignaciones de rol tienen los permisos para llevar a cabo
funciones de sistema concretas. De esta forma, cualquier usuario que tenga asignado un rol tendréa el
nivel de autorizacién asociado a ese rol, y es facil anadir un Usuario a un rol, cambiar usuarios de un rol a
otro o eliminar usuarios de un rol.

En TSA, los roles se gestionan con grupos de usuarios que tienen asociados niveles de autorizacion. Los
usuarios se gestionan con cuentas de usuario. A las cuentas de usuario se les puede asignar la
pertenencia a uno o mas grupos de usuarios, y al ser miembros de esos grupos, los usuarios tienen el
nivel de autorizacion para llevar a cabo ciertas funciones.

Ademas, los grupos de usuarios se pueden restringir a conjuntos de alcances seleccionados. Un conjunto
de alcances es una coleccion de direcciones IP o nombres de host, rangos de direcciones o subredes que
identifican los elementos de TI que TSA puede descubrir. Especificar restricciones de conjunto de
alcances para un grupo de usuarios es una forma de limitar mas el acceso de los miembros de ese grupo
de usuarios. Por ejemplo, es posible crear grupos de usuarios especificos de una plataforma, como por
ejemplo usuarios responsables de man tener sistemas Linux®, mediante una combinacién de
restricciones de nivel de autorizacion y conjunto de alcances asociadas a un grupo de usuarios concreto.
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Alcances de descubrimiento y Conjuntos de alcances

Los alcances de descubrimiento identifican los recursos que desea que TSA descubra. Los alcances de
descubrimiento se agrupan en conjuntos de alcances de descubrimiento.

Puede especificar alcances de descubrimiento utilizando una direccion IP o un nombre de host, un rango
de direcciones IP o una red o subred para definir los recursos a los que se accede durante el
descubrimiento. Un alcance de descubrimiento puede ser tan pequefio como una direcciéon IP o un
nombre de host individual, o tan grande como un rango de direcciones IP o una red.

Para simplificar la creacién de un conjunto de alcances, se puede utilizar un archivo para importar una
lista de las direcciones IP o nombres de host que lo contienen. Para obtener mas informacion, consulte la
seccion “Importar un conjunto de alcances” en la pagina 74.

Como mas direcciones IP haya en el alcance de descubrimiento, mas dura el descubrimiento. Puede
modificar el tamano del descubrimiento deshabilitando o habilitando conjuntos de alcances de
descubrimiento o excluyendo las direcciones IP, los rangos de direcciones IP, o las redes o subredes de
un alcance dentro de un conjunto de alcances.

Nota: Para conseguir un mejor rendimiento, limite el nUmero acumulativo de direcciones IP (direccion IP,
rangos, subredes y exclusiones) en un conjunto de alcances a 400 o menos.

Nota: Para los alcances o las listas de importacion que se definen con nombres de host, el nombre de
host se resuelve en una direccién IP cuando se crea o edita el alcance. TSA no utiliza el nombre de host
cuando se descubren recursos de red.

Tareas relacionadas

Anadir cuentas de usuario y grupos de usuarios
Puede anadir cuentas de usuario y grupos de usuarios para controlar el acceso a las funciones de TSA.

Credenciales de descubrimiento

Las Credenciales de descubrimiento son una coleccion de nombres de usuario, contraseiias o claves SSH,
y cadenas de comunidad SNMP (Simple Network Management Protocol) que TSA utiliza para acceder a
los recursos durante el descubrimiento.

Debe configurar y realizar el mantenimiento de las credenciales de descubrimiento de los recursos que
desea descubrir. La informacion de acceso que tiene que proporcionar varia segun el tipo de credencial,
pero generalmente incluya al menos un nombre de usuario y una contrasefa o clave SSH.

Una credencial de descubrimiento se puede aplicar a todos los conjuntos de alcances o restringirse a un
solo conjunto de alcances. Definir credenciales que se aplican a un solo conjunto de alcances mejora el

rendimiento e impide los intentos de inicio de sesion no validos, que pueden dar como resultado que se
bloquee la cuenta.

Al acceder a un recurso, TSA utiliza de forma secuencial cada una de las credenciales asociadas a un
alcance en particular en el orden en que aparece en la pagina Credenciales de descubrimiento hasta que
el recurso da permiso a TSA para acceder a él. Por ejemplo, al acceder a un sistema informatico, TSA
utiliza el primer nombre de usuario y contrasena especificados en la lista de credenciales para sistemas
informaticos y asociados al conjunto de alcances que lo contiene. Si el nombre de usuario y la contrasena
son incorrectos para un sistema informatico en particular, TSA automaticamente utiliza el siguiente
nombre de usuario y contraseia especificados en la lista de credenciales para sistemas informaticos.

Consejo: Antes de guardar las credenciales, puede probar si ha especificado credenciales validas para los
distintos tipos de sistemas, como por ejemplo Sistema informatico, Sistema informatico (Windows),
SNMP o SNMPV3. Con estas pruebas puede asegurarse de que las credenciales se han definido de forma
valida.

Consejo:

« Utilice una cuenta de servicio con una contraseia comun para todos los dispositivos de un tipo
concreto, como por ejemplo AIX o Windows. Se puede definir una sola credencial para descubrir todas
las instancias de este tipo de dispositivo.
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« Utilice cuentas donde no caduquen las contrasenas.
« Utilice claves SSH siempre que sea necesario.

Planificacion de descubrimiento

Los descubrimientos se ejecutan en dias y horas planificados para asegurarse de que los datos
descubiertos son siempre actuales y precisos. TSA tiene una planificacion de "Descubrimiento completo"
que lleva a cabo un descubrimiento de todos los conjuntos de alcances definidos. Esta planificacién
predeterminada puede modificarse segun sus necesidades. También puede crear planificaciones que
permitan el descubrimiento de los conjuntos de alcances que se van a distribuir en distintas horas y
fechas. También puede ver los detalles, el historial y el estado del ultimo descubrimiento que se ha
ejecutado.

Al modificar una planificacién de descubrimiento, se debe especificar el nombre, los conjuntos de
alcances, la hora de inicio y la frecuencia de los descubrimientos. Si la planificacién de descubrimiento es
la planificacion de descubrimiento predeterminada solo puede modificar la hora de inicio y la frecuencia
de los descubrimientos. También puede ejecutar descubrimientos a demanda.

La duracion del descubrimiento depende de varios factores que también incluyen el nimeroy la
complejidad de los recursos y puede tardar hasta 72 horas en completarse.

Planificacion de transmision

Los datos descubiertos se empaquetan y se transmiten de forma segura al servicio de soporte de IBM en
fechas y horas planificadas para asegurarse de que IBM tiene la informacién mas actualizada y mas
exacta. TSA tiene una planificacién de transmision predeterminada que puede modificar segun sus
necesidades. También puede ejecutar transmisiones a demanda. También puede ver el estado de la
ultima transmisién que ha ejecutado.

El tiempo transcurrido para una transmision depende de la cantidad de datos descubiertos.
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Capitulo 2. Requisitos previos

Para configurar y utilizar TSA, es necesario cumplir ciertos requisitos previos, como por ejemplo las
credenciales necesarias para el entorno de descubrimiento y los requisitos de configuracion para
conectarse a IBM Support.

Descarga de una imagen de TSA

Hay disponibles imagenes de TSA para los servidores de Microsoft Hyper-V [TSA-HYPERV-<version>] y
VMware [TSA-VMWARE-<version>] .

Puede obtener las instrucciones de descarga en: https://ibm.biz/TSAdemo

Requisitos para TSA

Para poder configurar y utilizar TSA, se deben cumplir los requisitos previos siguientes.

Hardware x86 de 64 bits
TSA se debe cargar en sistemas x86 de 64 bits.

Hipervisor
TSA necesita VMware ESXi o Microsoft Hyper-V

Nota: Utilice solo las versiones de ESXi o Hyper-V que estan soportadas actualmente por el
fabricante.

Procesador
TSA necesita un procesador de cuatro nucleos y 2,26 GHz, como minimo.

CPU
TSA necesita cuatro CPU de 64 bits.

Memoria
TSA necesita 16 GB de memoria.

Dispositivo de almacenamiento de acceso directo (DASD)
TSA necesita 150 GB de DASD.

Red
TSA necesita un adaptador Ethernet de 1 Gigabit.

Navegadores web necesarios

Para configurar y supervisar el descubrimiento y la transmision, se utiliza una interfaz de usuario basada
en web.

TSA admite los navegadores de Internet siguientes:

« Mozilla Firefox V78.4.0 Extended Support Release (ESR)

- Microsoft Edge V86.0.622.56 para Windows 10

« Google Chrome V86.0.4240.111 (64 bits)

Puede descargar estos navegadores de los sitios siguientes:

 Mozilla Firefox (http://www.mozilla.org/products/firefox/)

« Microsoft Edge (https://www.microsoft.com/en-us/edge)

« Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95346?hl=en)
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Requisitos de configuracion para las conexiones al servicio de
soporte de IBM

TSA se puede conectar al servicio de soporte de IBM a través de una conexién directa o mediante un
proxy proporcionado por el usuario que debe configurar para permitir la comunicacion con IBM. Si utiliza
un proxy, no se admite la inspeccién TLS/SSL. Las solicitudes que vayan por un proxy deben poder fluir
directamente a IBM sin terminacion TLS/SSL.

Asegurese de que su cortafuegos permite conexiones a las direcciones IP y el nombre de host de servidor
de IBM, tal como se explica en la tabla Conexiones de red. Si la red no permite el acceso a los servidores
de IBM, las transacciones de TSA al servicio de soporte de IBM no se podran realizar.

Tabla 1. Conexiones de red

Nombre de DNS Direccion IP Puerto Protocolo

esupport.ibm.com 129.42.54.189 443 HTTPS (a IBM)
129.42.56.189
129.42.60.189

El entorno de servidor de IBM es totalmente compatible con NIST SP800-131A, y admite el protocolo TLS
1.2, funciones hash SHA-256 o mas fuertes y claves RSA con una potencia de al menos 2048 bits.

Nota: No se admite la inspeccion SSL, si la utiliza en el proxy, deshabilitela para estos flujos.

En proxies Blue Coat, deshabilite la "deteccidn de protocolo" para servidores IBM. Afada estas reglas de
configuracion:

« url.domain=esupport.ibm.com detect_protocol (none)
« url.address=129.42.54.189 detect_protocol (none)
- url.address=129.42.56.189 detect_protocol (none)
« url.address=129.42.60.189 detect_protocol (none)

Requisitos de credenciales y de software para el entorno de
descubrimiento

Para descubrir puntos finales o recursos en su entorno, TSA debe tener acceso a esos recursos. Se
recomienda crear una cuenta de servicio en cada recurso que sea especificamente para utilizar con TSA
para acceder a ese recurso.

Tras crear una cuenta de servicio en un recurso, debe definir y mantener credenciales en TSA que
coincidan con las credenciales definidas en el recurso para esa cuenta de servicio. TSA utiliza esas
credenciales para acceder al recurso. Los requisitos para las credenciales varian segun el entorno y el tipo
de recurso que desea descubrir, pero generalmente incluyen un nombre de usuario y una contrasena o
una clave SSH. Algunos recursos, ademas tienen requisitos de software especificos.
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Tipo de credencial

Informacion de acceso

Sistema informatico

Nombre de usuario:
Nombre de usuario para acceder al dispositivo.

Contraseiia / Frase de contraseiia
Contrasena / frase de contrasena para acceder al
dispositivo.

Tipo de autenticacion:
El tipo de autenticacién para el dispositivo.

« Contrasena - Utilizar la contrasena proporcionada.

« PKI - Utilizar la clave SSH asociada al conjunto de
alcances especifico.

Sistema informatico (Windows)

Nombre de usuario:
Nombre de usuario para acceder al sistema Windows.

Contraseia:
Contrasena para acceder al sistema Windows.

Elemento de red (SNMP)

Cadena de comunidad:
La cadena de comunidad del dispositivo.

Elemento de red (SNMPV3)

Nombre de usuario:
El nombre de usuario para acceder al dispositivo.

Contraseina:
La contrasena para acceder al dispositivo.

Contraseia privada:
La contrasena que se utiliza si se ha establecido el
cifrado de datos para SNMP.

Protocolo de autenticacion:
El tipo de protocolo de autenticacién que utiliza SNMP.

« Ninguno
- MD5
- SHA

Otros (dispositivo Cisco)

Nombre de usuario:
El nombre de usuario para acceder al dispositivo Cisco.

Contraseiia:
La contrasena del dispositivo Cisco.

Contraseiia de habilitacion:
La contrasefia de habilitacion del dispositivo Cisco.

Otros (CiscoWorks)

Nombre de usuario:
El nombre de usuario para acceder al servidor de
CiscoWorks.

Contraseia:
La contrasena para acceder al servidor de CiscoWorks.

Nota: Para obtener mas informacion sobre requisitos de software y de credenciales, consulte la Guia del

asistente de configuracion.
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Capitulo 3. Instalacion de Technical Support
Appliance

TSA incluye software preinstalado. Se empaqueta y distribuye en forma de imagen para instalaciones de
VMware o en forma de imagen VHDX para instalaciones de Microsoft Hyper-V. Para VMware, TSA se
puede instalar utilizando la interfaz web de VMware (para ESXi). Para Hyper-V, TSA se puede instalar
utilizando Hyper-V Manager. En esta seccion, se indican los pasos necesarios para instalar TSA utilizando
cualquiera de estos métodos.

Instalacion mediante la interfaz web de VMware ESXi

Antes de empezar
TSA necesita que se cargue VMware ESXi 6.5 o superiores para controlar el hardware.

Acerca de esta tarea
Siga estos pasos para instalar la imagen de TSA.

Procedimiento

1. Inicie una sesidén en el sistema ESXi mediante la interfaz web de VMware ESXi.
2. Pulse Crear/Registrar maquina virtual. Se muestra el asistente Nueva maquina virtual.

vmware ESXi” root@9.5.8100 v | Help~ | ((eReEEls
[E sshost18np
B =
(.} GetvCenter Server || 81 Create/RegistervM || [Jg Shutdown [B3 Reboot | € Refresh | ¥ Actions
sshost18hp CPU FREE: 167 GHz |E
ersion: 6.5.0 (Build 4564106) 0%
USED: 50 MH: CAPACITY: 18.8 GH
State: Mormal (not connected to any vCenter Server) = 5 B
= Uptime: 30.01 days MEMORY FREE: 12.95 GB
o 11%
S USED: 1.8 GB CAPACITY: 15.75 GB
m
=
s STORAGE FREE: 1.84 TE
| 8%
i USED: 181.84 GB CARACITY: 2 TB
(G § |

Figura 1. Crear/Registrar mdquina virtual

3. En la pantalla Seleccionar el tipo de creacion, seleccione la opcion Desplegar una maquina virtual
a partir de un archivo OVF u OVA y pulse Siguiente.
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%0 New virtual machine

» |

Select creation type P

How would you like to create a Virual Machine?

[t maae 7 This option guides you through the process of

creating a virtual machine from an OVF and YMDK
files.

Deploy a virtual machine from an OVF or OVA file

Register an existing virtual machine

m

| Finizh Cancel

Figura 2. Seleccionar el tipo de creacion

4. En la pantalla Seleccionar archivos OVF y VMDK, pulse dentro del recuadro Pulse para seleccionar
archivos o arrastrelos y suéltelos y seleccione el archivo de imagen que ha descargado de Fix
Central. Especifique un nombre exclusivo para la maquina virtual o utilice el valor predeterminado y
pulse Siguiente.

¥4 New virtual machine - ibmtsa

=

+ 1 Select creation typsg
2 Select OVF and VMDK files

Select OVF and VMDK files P
Selectthe OVF and VMDK files or OVA for the VM you would like to deploy

Enter a name for the virtual machine.

I
|

virtual machine names can contain up to 80 characters and they must be unique within each ESXi instance.

m

| Click to select files or drag/drop |

| Back |m Finish Cancel

Figura 3. Seleccionar archivos OVF y VMDK

5. En la pantalla Seleccionar almacenamiento, en la lista que aparece, seleccione el almacén de datos
en el que desea guardar la configuracion y los archivos de disco. A continuacién, pulse Siguiente.
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1 New virtual machine - ibmtsa

»

Select storage r

Selectthe datastore in which to store the configuration and disk files.

+ 1 Select creation type

+ 2 Select OVF ag

bl 3 Select storage
4L

The following datastores are accessible from the destination resource that you selected. Select the destination
datastore for the virtual machine configuration files and all of the virtual disks.

m

MName ~ | Capacity « | Free ~ | Type ~ | Thinpr...~ | ACCESS
datastore 924 GB 76427 GB VMFS5 Supported  Single o
SVC_1 99.75 GB 98.8 GB VMFS5 Supported | Single
SVC_2 1,02375... | 10228 .. | VMFS5 Supported  Single "

3 items |4

Back ||| mext |

Finish Cancel

Figura 4. Seleccionar almacenamiento
6. En la pantalla Opciones de despliegue, seleccione las correlaciones de red de la lista desplegable

Red de VM.

3 New virtual machine - ibmtsa

+" 1 Select creation typg
v 2 Select OVF ag

Deployment options

Select deployment options

b4 4 Deployment options

Network mappings M Network | VM Network v

Disk provisioning ) Thin @ Thick

| Finish Cancel

Figura 5. Opciones de despliegue

7. Seleccione la opcion Grueso para el aprovisionamiento de disco y, a continuacién, pulse Siguiente.

8. En la pantalla Listo para finalizar, revise todos los valores que ha especificado. Si desea realizar
algin cambio, pulse Atras y cambie las opciones pertinentes. Si esta satisfecho, pulse Finalizar.

Importante: No renueve el navegador mientras se esté desplegando la maquina virtual.
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2 New virtual machine - ibmtsa

» |

¥ 1 Select creation typg Ready to complete I

V' 2 Select OVF a Review your settings selection before finishing the wizard
i 280
R4 5 Ready to complete FELE ibmisa_2_8.
VM Name ibmtsa
Disks ibmisa_2 B 0-diskl.vmdk L
Datastore datastore1
Provisioning type Thick
Metwork mappings WM Metwork: Wi Metwork
Guest 05 Name Unknown
y ' Do not refresh your browser while this WM is being deployed.
[ -

Back Mext “ Finish |‘| Cancel

Figura 6. Revisar los valores seleccionados

La maquina virtual de TSA estara instalada en el sistema.
9. En la consola de TSA, en ibmtsa login, indique tsausz, y en Password, indique configTsa.

10. Necesario: Para cambiar la contraseia de inicio de sesién, continte con la lista de pasos de la
seccion “Cambio de contrasefa de tsausr (necesario)” en la pagina 19.

11. Para finalizar la instalacién, continde con la lista de pasos de la seccion “Configuracion de los datos
de red” en la pagina 19.

Instalacion de TSA en Microsoft Hyper-V

Antes de empezar
Para poder configurar y utilizar TSA en Hyper-V, se deben cumplir los requisitos previos siguientes:

« Hyper-V Server 2016 0 2019
« Hyper-V Manager
« Conmutador de red virtual creado mediante Hyper-V Manager

Acerca de esta tarea
Siga estos pasos para instalar TSA en Hyper-V.

Procedimiento

Para instalar TSA en Hyper-V, siga estos pasos:

1. Después de descargar la imagen de TSA, extraiga el archivo ibmtsa_2800.vhdx de ibmtsa_2800.zip y
muévalo a un directorio en el servidor de Hyper-V.

2. Inicie Hyper-V Manager y conéctese al servidor de Hyper-V desde el sistema cliente.
3. Pulse Examinar y seleccione la imagen que esta guardada en el sistema.
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ii Hyper-V Manager = [m] X
File Action View Help
e 2m BHE

E Hyper-V Manager
B ssHosT20tEMP

Name State CPU Usage Assigned Memory Uptime Status

No virtual machines were found on this server.

& Import Virtual Machine...

-
L

ﬂ Hyper-V Settings...
Virtual Switch Manager...

| Checkpoin . Virtual SAN Manager...
\ il @
' N R o - . i Edit Disk-

No vitual machine selected Inspect Disk..
) Stop Service

Remove Server

e Xmigi

Refresh

View »

H Hep

| Details

No ftem selected.

SSHOST20TEMP: O virtual machines selected.

Figura 7. Hyper-V Manager

4. En el menu Accidn, seleccione Nueva - Maquina virtual. Se muestra el Asistente de nueva
maquina virtual.

5. Escriba el Nombre de la nueva maquina virtual y pulse Siguiente.

o New Virtual Machine Wizard b
*f Specify Name and Location
Before You Begin Choose a name and location for this virtual machine.,
Spedify Name and Location The name is displayed in Hyper-V Manager. We recommend that you use a name that helps you easiy
Spadfy Ganaration identify this virtual machine, such as the name of the guest operating system or workload.

i : - H ! i :
Configure Networking You can create a folder or use an existing folder to store the virtual machine. If you don't select a
Connect Virtual Hard Disk folder, the virtual machine is stored in the default folder configured for this server.

Installation Options [[] store the virtual machine in a different location
Summary ocat C:\ProgramData\MicrosoftyWindows\Hyper-, Browse..

a

cwm Cancel

Figura 8. Nombre de mdquina virtual
6. Seleccione Generacion 1 como generacién de la maquina virtual y pulse Siguiente.
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*& New Virtual Machine Wizard X

*} Specify Generation

Before You Begin Choose the generation of this virtual machine.
Specify Name and Location @maw-r]

Specify Generation This virtual machine generation provides the same virtual hardware to the virtual machine as in
previous versions of Hyper-V.

Assign Memory
Configure Networking O Generation 2
c " : This virtual machine generation provides support for features such as Secure Boot, SCSI boot, and
Virtual Hard Disk PXE boot using a standard network adapter. Guest operating svstnnsnustbenx-;i\gat least
Installation Options Windows Server 2012 or 64-bit versions of Windows 8.
Summary /1., Once a virtual machine has been aeated, you cannot change its generation.

e e e

Figura 9. Especificar generacion
7. En Memoria de inicio, escriba 16384 MB y pulse Siguiente.
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L3 Assign Memory

Before You Begin Spedify the amount of memory to allocate to this virtusl machine. You can spedify an amount from 32
: . MB through 12582912 MB. To improve performance, spedfy more than the minimum amount

Spedify Name and Location recommended for the operating system. :

AR Bt Startup memory: | | 16384| MB

_ [] Use Dynamic Memary for this virtual machine.
Configure Networking

Connect Virtual Hard Disk o When you dedde how much memory to assign to a virtual machine, consider how you intend to

use the virtual machine and the operating system that it will run.
Installation Options

Summary

Figura 10. Memoria de inicio
8. Seleccione un conmutador virtual preconfigurado y pulse Siguiente.
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sh New Virtual Machine Wizard X

:k! Configure Networking

Before You Begin Each new virtual madithd.ﬂgsanetnﬂkadmtu’. You can configure the network adapter to use a
B e s Uncalions virtual switch, or it can remain disconnected.

Specify Generation Connection: External VM Switch v
Assign Memory
Connect Virtual Hard Disk
Installation Options
Summary

<previous | [ Next> || Fnish Cancel

Figura 11. Configurar red

9. Seleccione la opcion Utilizar un disco duro virtual existente, busque el archivo ibmtsa_2800.vhdx
que ha copiado en el servidor de Hyper-V en el Paso 2 y pulse Siguiente.
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& New Virtual Machine Wizard X

ﬁ)‘ Connect Virtual Hard Disk

Before You Begin A virtual machine requires storage so that you can install an operating system. You can spedfy the
i s Locakion storage now or configure it later by modifying the virtual machine’s properties.
Specify Generation (T) Create a virtual hard disk

Use this option to create a VHDX dynamically expanding virtual hard disk.
tsa_2400.vhdx
C:\Users\Pubbc\Documents\Hyper-ViVirtual Hard Disks), Broivee. ..

127 GB (Maximum: 64 TB)

(®) Use an existing virtual hard disk
Use this option to attach an existing virtual hard disk, either VHD or VHDX format.

Location: |C:\ua_inages\bm:sa_23m Browse...

O Attach a virtual hard disk later
Use this opbon to skip this step now and attach an existing virtual hard disk later.

<prevos | [ Net> ]| e [ cone

Figura 12. Conectar disco duro virtual
10. En la pagina Resumen, revise los valores y pulse Finalizar.
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% New Virtual Machine Wizard X

*f Completing the New Virtual Machine Wizard

Before You Begin You have successfully completed the New Virtual Machine Wizard. You are about to create the

Specify Name and Location Sy Wi il e

Specify Generation E o

Am m‘r MNarme: tEE_ESm |

Generation: Generation 1
C Networking
Lo Memory: 16384 MB ‘

Connect Virtual Hard Disk Network:  External VM Switch ,

Summary Hard Disk:  C:\tsa_images\ibmtsa_2B00. vhdx (VHDX, dynamically expanding) |
|
|

To create the virtual machine and dose the wizard, dick Finish.

Figura 13. Resumen

11. La nueva maquina virtual se afade en Hyper-V Manager. Seleccione la maquina virtual, vaya al menu
Accion y pulse Iniciar.

,ii Hyper-V Manager
File Adion View Help

9 nm HE

E Hyper-V Manager
ER ssHosT20TEMP kel Mackines
Name State CPU Usage Assigned Memaory Uptime Status
3 tsa_2800 Running 3% 163284 MB 00:00:07
L3
Checkpoints
Neo virtual machine selected

Figura 14. Hyper-V Manager

12. En el ment Accién, seleccione Conectar para iniciar una sesién de consola. En la consola de TSA, en
ibmtsa login, indique tsausz, y en Password, indique configTsa.

13. Necesario: Para cambiar la contrasefia de inicio de sesidn, continte con la lista de pasos de la
seccion “Cambio de contrasefa de tsausr (necesario)” en la pagina 19.

14. Para finalizar la instalacién, continte con la lista de pasos de la seccion “Configuracion de los datos
de red” en la pagina 19.
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Cambio de contrasena de tsausr (necesario)

Por motivos de seguridad, se recomienda cambiar la contrasena inicial de tsausr. Siga estos pasos para
cambiar la contrasena de tsausr.

Procedimiento
1. Seleccione la opcion 2) Change tsausr password en TSA Config Menu.

TSA Config Henu
"iguration

rtificate to default

Figura 15. Cambiar contrasena

2. Escriba la nueva contrasena en el indicador de solicitud de contrasena New password. Escriba la
misma contrasena en el indicador de solicitud de contrasena Retype new password. La nueva
contrasena debe tener una longitud de al menos 7 caracteres.

Changing password for user tsausr.

New password:

Retype new password:

passwd: all authentication tokens updated successfully.

Returning to menu in 5 seconds. ..

Figura 16. Nueva contrasena

Configuracion de los datos de red

Procedimiento

1. Seleccione la opcion 1) Setup network configuration en TSA Config Menu.

Config Henu

Choose an option: _

Figura 17. Realizar configuracion de red
2. Indique los siguientes datos de configuracion de red.
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(optional):example.con

pt ional):10. 4

Confirm network configuration

Figura 18. Configuracién de red

a) Enter IPTYPE = {static|dhcp}. Indique static o dhcp. Sies static, siga estos pasos o efectle
los pasos de configuracion de dhcp de la seccion Apéndice B, “Configuracion de los datos de red
DHCP”, en la pagina 131.

IPTYPE: static
Enter Hostname(default=ibmtsa).Puede cambiar el nombre de host predeterminado. El
nombre de host que utilice debe ser exclusivo.

Enter IP Address.
Enter NetmaskyEnter Gateway.

Enter network domain of system for DNS usage (optional).
Enter DNS 1(optional), Entexr DNS 2(optional) y Enter DNS 3(optional).
Los datos de configuracion de red especificados se muestran para confirmarlos.

b) Indique [y|n] para confirmar o descartar la configuracién de red. Alindicar y, se guarda la
configuracién de red y se reinicia el sistema automaticamente.

Nota: Si hay alguna configuracién incorrecta, puede modificar los datos. Indique n para ignorar los
valores actuales y reiniciar la configuracion del paso “2.a” en la pagina 20.

c) El sistema se reinicia a los 15 segundos para que se aplique la nueva configuracion de red.

d) Acceda a TSA desde el navegador utilizando HTTP seguro con el nombre de host o la direccién IP
gue se haya indicado anteriormente.
Por ejemplo, https://<nombre de host | direccidén IP>.

Nota: La primera vez que se conecte, puede que el navegador muestre una excepcion de seguridad.
Debe aceptar el certificado de seguridad y continuar con el inicio de sesidn de TSA.

Nota: Para modificar los valores de red basicos para TSA a través de la interfaz de usuario, siga los
pasos de “Configurar los valores de red basicos” en la pagina 34. Para configurar los valores de
red avanzados, siga los pasos que se indican en “Configurar los valores de red avanzados” en la
pagina 36.
3. Configure el Technical Support Appliance utilizando los pasos que se describen en Capitulo 4,
“Configurar el Technical Support Appliance”, en la pagina 21.

Resultados
Tras configurar satisfactoriamente TSA, consulte Capitulo 5, “Configurar el descubrimiento y la
transmision a IBM”, en la pagina 49.
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Capitulo 4. Configurar el Technical Support Appliance

Acerca de esta tarea

Siga estos pasos para iniciarse rapidamente en TSA. Si aun no lo ha hecho, revise Capitulo 2, “Requisitos
previos”, en la pagina 5.

Procedimiento

1. “Inicio de sesion en Technical Support Appliance” en la pagina 21
2. “Aceptar el Acuerdo de licencia” en la pagina 23

3. “Utilizacion del Asistente de instalacidn para la configuracidn inicial” en la pagina 25
a) “Configurar la conectividad con IBM” en la pagina 25
b) “Registrar el Technical Support Appliance” en la pagina 27
¢) “Configurar el reloj” en la pagina 29

d) “Configuracion de la planificacion de transmision” en la pagina 31
e) “Actualizacién de Technical Support Appliance” en la pagina 32
4. “Configurar los valores de red” en la pagina 33
5. “Configuracién de certificados” en la pagina 42.

6. Opcional: Apéndice C, “Cuentas de usuario y grupos de usuarios”, en la pagina 133

Qué hacer a continuacion

Al terminar de configurar TSA, consulte Capitulo 5, “Configurar el descubrimiento y la transmision a IBM”,
en la pagina 49 para obtener informacion sobre cémo llevar a cabo otras tareas.

Inicio de sesion en Technical Support Appliance

Procedimiento

1. Abra un navegador de Internet desde un sistema con acceso de red a TSA.
Para obtener mas informacion, consulte “Navegadores web necesarios” en la pagina 5.
2. Introduzca el siguiente URL en la barra de direcciones del navegador:

https://<nombre de host o direccion IP>

Nota: Siel <nombre de host> no funciona, pruebe con la direccion IP asignada de TSA.
3. Cuando se le solicite, indique la informacion siguiente:

ID de usuario:
Indique admin

Contraseia:
Escriba la contrasena del administrador de TSA.

La contrasefa inicial es passwOrd. Debe cambiar esta contrasefa inicial al iniciar sesion en TSA.
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Technical Support

Appliance 2.0.0.0

Login

The Technical Support Appliance requires a user 1D and password.

User 1D: admin

FPassword: ssssssane

6 Login

For resetting the lost password of a user account or an administrater account (when multiple accounts are
present), contact your TSA administrator.

For resetting the lost password of the default administrator account shipped with the appliance ("admin’),
centact IBM Support at tsapwi@us.ibm.com.

Figura 19. Inicio de sesion

Con el primer iniciar sesion, se visualiza la pagina Cambiar contrasena.

& You are required to change your password

Summary
Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
Administration

Registration

License

Clock

Network

IBM Connectivity

User Accounts

Password

Security

Password

Use these fields to change the user login password. The password is required before you can
access the system.

Password Age

Password has not been changed by this user.

Change Password
Enter the current password, then enter and confirm the new password.

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Current password: * | |

New password: * | |

Confirm new password: * | |

o save u cancel

Figura 20. Cambiar contrasena

Para cambiar la contrasena inicial, siga estos pasos:

a) Introduzca una contrasena nueva.

La contrasena debe ajustarse a las reglas siguientes:
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» Debe tener como minimo 8 caracteres de largo

- Debe contener al menos un caracter alfabético y uno no alfabético

« No puede contener el nombre de usuario

« No puede serigual que ninguna de las ocho contrasefnas anteriores

« Se debe cambiar al menos cada 90 dias, pero no se puede cambiar mas de una vez al dia.
b) Vuelva a escribir la nueva contraseia en el campo Confirmar nueva contrasena.

Las dos contrasenas que introduzca se comparan para confirmar que coinciden antes de guardar la
contrasena.

¢) Anote la nueva contrasefa para su referencia futura.

Importante: No se puede recuperar una contrasena, de forma que si se pierde o se olvida una
contrasena, no se puede iniciar sesion en TSA para cambiar las credenciales. Si pierde u olvida la
contrasena de una cuenta de usuario o cuenta de administrador (si tiene varias cuentas), péngase
en contacto con el administrador de TSA. Si pierde u olvida la contrasena de la cuenta de
administrador predeterminada (que se proporciona con TSA), pdngase en contacto con el servicio
de soporte de IBM.

d) Pulse Guardar. En el primer inicio de sesion, se visualiza la pagina Acuerdo de licencia.

Aceptar el Acuerdo de licencia

Leay acepte el Acuerdo de licencia para continuar.
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License Agreement

Read the following license agreements carefully and Accept o proceed furnthes,

|IBM Base License Agreement

IBM License and Statement of Work

0 View |BM License and Statement of Work

IBM Motices and Information

o View IBM Notices and Information

Terms and Conditions for Separately Licensed Code

o View Terms and Conditions for Separately Licensed Code

G

Figura 21. Acuerdo de licencia

El Acuerdo de licencia incluye los siguientes elementos:

Acuerdo de licencia basico de IBM: muestra el acuerdo de licencia basico de IBM.

Licencia de IBM y Descripcion del servicio: pulse Ver Licencia de IBM y Descripcion del servicio para
ver la licencia de IBM y la descripcion del servicio.

Nota: TSA es compatible con el RGPD [EU/2016/679]. Ahora puede ver la informacién de
conformidad con el RGPD en la seccién Licencia de IBM y Descripcion del servicio.

Avisos e informacion de IBM: pulse Ver avisos e informacion de IBM para ver los avisos y la
informacion de IBM.

Términos y condiciones de cdadigo con licencia por separado: pulse Ver términos y condiciones de
codigo con licencia por separado para ver los términos y condiciones de cddigo con licencia por
separado.
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Pulse Aceptar para aceptar el acuerdo. Una vez que haya aceptado la licencia, aparece el Asistente de
instalacion para ayudarle a configurar TSA. Puede configurar TSA utilizando el Asistente de instalacién o
puede salir del asistente y configurar los valores de TSA segln sus requisitos.

Nota: Para ver de nuevo el acuerdo de licencia después de aceptarlo, pulse Administracion > Licencia en
el panel de navegacion.

Conceptos relacionados

“Utilizacion del Asistente de instalacién para la configuracién inicial” en la pagina 25
Utilice el Asistente de instalacion para configurar TSA para la configuracion inicial.

“Configuracion de Technical Support Appliance” en la pagina 121
Si sale u omite la configuracion de alguno de los valores en el Asistente de instalacion, puede
configurarlos manualmente en el menu de navegacion de la izquierda de TSA.

Utilizacion del Asistente de instalacion para la configuracion inicial

Utilice el Asistente de instalacion para configurar TSA para la configuracion inicial.

Después de aceptar el acuerdo de licencia, el Asistente de instalacion se visualiza automaticamente.

Nota: Para iniciar el Asistente de instalacion manualmente, en el panel de navegacion, pulse
Herramientas > Asistente de instalacion > Iniciar asistente de instalacion.

Y Setup Wizard

Activity Log

Inventory Summary
Discovery Scopes The setup wizard guides you through the initial configuration of the TSA system.
Discovery Credentials
Discovery Schedule 0 Start Setup Wizard w Exit Wizard
Discowvery History
Digcovery Setfings
Transmission Schedule
Administration
Tools
Nebwaork Tools
Unknown Devices
Authentication Stalus
DB Topds
Setup Wizard

Documentation

IBM Support Insights Portal

Figura 22. Asistente de instalacion

El Asistente de instalacion le guiara en los pasos siguientes:

« “Configurar la conectividad con IBM” en la pagina 25

« “Registrar el Technical Support Appliance” en la pagina 27

« “Configurar el reloj” en la pagina 29

« “Configuracion de la planificacion de transmision” en la pagina 31

« “Actualizacion de Technical Support Appliance” en la pagina 32

Nota: Si sale u omite la configuracion de alguno de los valores en el Asistente de instalacion, puede
configurarlos manualmente en el panel de navegacion de TSA. Para obtener mas informacién sobre la
configuracion de estos valores, consulte Apéndice A, “Configuracion de Technical Support Appliance”, en

la pagina 121.

Configurar la conectividad con IBM
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Procedimiento

Puede ver, cambiar y probar la configuracién que TSA utiliza para conectarse a IBM.

[l 1BM Connectivity 2

e IBM Connectivity
egistration
|W Clock

s Use this page to view, change, and test the configuration that the syslem uses to connect to (BM.

Update 2 i 5 A
& Updata Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required 1o complele this action.
Access
Select whaether the systemn connects to IBM using a direct connection or thru a S5L proxy
connection.
Select: * Allow direct SSL connection i
S5L Proxy Settings

Defines S5L proxy to usa for Intermet access.

IP address or hostname: *

The IP address or hast name of the proxy sarver

The pont number of the proxy semver.

S5L Proxy Authentication
Define the authentication user name and password required by the SSL proogy.

User name: *
The user namde that the praxy Senes requines for authentication

Password.: *

Confirm password: *

0 Save & Test Connection () Exit Wizard

Figura 23. Conectividad de IBM
1. En el panel Acceso, seleccione uno de los siguientes tipos de acceso a Internet:

Permitir conexion SSL directa
TSA se conecta a IBM utilizando una conexidn directa.

Utilizar conexién proxy SSL
TSA se conecta a IBM utilizando una conexion proxy SSL.

Utilizar conexion proxy SSL de autenticacion
TSA se conecta a IBM utilizando una conexidn proxy SSL de autenticacion.

2. Si selecciona Utilizar conexién proxy SSL o Utilizar conexion proxy SSL de autenticacion,
especifique la siguiente informacion del servidor proxy:

Direccion IP o nombre de host
La direccion IP o el nombre de host del servidor proxy.

Nota: El nombre de host que especifique no puede contener ningin guién bajo ("_").

Puerto
El nimero de puerto del servidor proxy.
3. Si selecciona Utilizar conexion proxy SSL de autenticacion, especifique la siguiente informacién del
servidor proxy:
Nombre de usuario
El nombre de usuario que requiere el servidor proxy para la autenticacion.

Contrasena
La contrasefia asociada al nombre de usuario que requiere el servidor proxy para la autenticacion.

26 Technical Support Appliance Guia de configuracién



Confirmar contraseiia
Vuelva a escribir la contrasena. Las dos contrasenas que especifica se comparan para confirmar
que coinciden antes de guardar la contrasena.

Qué hacer a continuacion

« Pulse Guardar y probar conexidn para guardar y probar la conexién especificada. Si la conexion es
satisfactoria, se visualiza el botén Continuar.

« Pulse Continuar para ir a la pagina Registro.
-0 bien-
« Pulse Salir del asistente para salir del Asistente de instalacion e ir a la pagina Resumen.

Registrar el Technical Support Appliance

Puede ver y cambiar el contacto de servicio del sistema y la ubicacidn fisica.
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Procedimiento

d 1BM Connectivity

Registration

i Registration

B Clock

B Transrmission Schaduile :nmaum YU to view and change tha sysiem sarvice contact and physical location
W Updata
Astorisks ( * ) indicaie mandatory fiekds that are requined to complete this action.
Service Contact

loeritifies the parson who IBM Suppon should conlact if thane is a problem with this system.
Contact information (Conlact name, Telephand number, Email addrass, and IBMid) is optional. R
will be used 1o assist IBM in providing your compary with the results of the Technical Support

Appliance analysis.

Company name: IBM_TEST
Nama of B onganizaion That owns or is responsible for Bhis sysbem

Contact name:
Mame: of the parson in your organkration who is responsible for repairs
and maintenance of the Eysten

Telephone number:
Tolaphors numbsee whaee tw coninel parscn can be reached. Tha
balaphone number should includa thi Sre CoGs, SXChENGE Numbens, and
exinrsion

Eemail:
Email addruss of the contact person.

B Mid:
Wou cin kag on b0 e [BM Chent Insights Portal with your sisccialed
1BMS b download your TSA Raports in 1.2 days afier sach data
transmission. Need an IBMGT Go fo hitps./iwww.ibm.comaccount fo sign
r

System Location

Identifies whane this system has boen instalied, The information should allow someone to
quickly find the system when necessary for mainienance of other pUFPOses,
Country or region: * MEXICO E

The country or region whans the sysiem is located. if your country or regian
i ot listed, Bebict & Meighboning Couniny o Mgicn.
Stale or province: * Iakiaco

The stabe or provinos whane the system is lcaled

Postal code: 45000
Tha postal codie whare the sysiem i locaied

Clty: GOL
Tha city o lecally whaene B sysiem is locaied.

Sireet address: Caming
Tha first lina of tha sysiam location address.

Telophone number:
Tha tslsphona nusmbar of tha room whans tha system is locatad. Tha
belephone number should include the area code, axchange numbers., and
AN

Buiiding, Moo, affice:

The Building, Moor, End oMfice whane the SyEtem i locabid

o Back os:wn & Continue @ [Exit Wizard

Figura 24. Registro
1. Especifique la informacion de contacto del servicio en los siguientes campos:

Nombre de la empresa
El nombre de la organizacion que utiliza TSA.
Nombre del contacto
(Opcional) El nombre de la persona de la organizacién responsable de TSA.
Numero de teléfono
(Opcional) El nimero de teléfono donde se puede localizar a la persona de contacto. El nimero de

teléfono debe incluir el céddigo de area, los nimeros de intercambio y la extensidn. No utilice
paréntesis en el nimero de teléfono.

Correo electrénico
(Opcional) La direccion de correo electronico de la persona de contacto.
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IBMid
(Opcional) EL IBMid de la persona a la que desea dar autorizacion para ver los informes de IBM
Client Insights Portal.

Nota: Puede iniciar sesion en https://clientinsightsportal.ibm.com/ con su IBMid asociado para
descargar los informes de TSA pasados 1-2 dias de cada transmisién de datos. Para registrarse
para obtener un IBMid, vaya a https://www.ibm.com/account.

Nota: El contacto de servicio identifica a la persona con la que el servicio de soporte de IBM se debe
poner en contacto si hay algun problema con el sistema. La informacién de contacto se utiliza para
ayudar a IBM a proporcionar a la empresa los resultados del analisis del Technical Support Appliance.

2. Especifique la informacién de la ubicacion del TSA en los siguientes campos:
Pais o region
El pais o region donde se encuentra TSA.

Estado o provincia
El estado o la provincia donde se encuentra TSA. Si no esta seguro del estado, escriba
Desconocido.

Codigo postal
El cédigo postal donde se encuentra el TSA.

Ciudad
La ciudad o la localidad donde se encuentra TSA.

Direccion postal
La direccion de la ubicacion de TSA.

Numero de teléfono
(Opcional) EL numero de teléfono de la sala donde se encuentra TSA. EL nimero de teléfono debe
incluir el cédigo de area, los nUmeros de intercambio y la extensién. No utilice paréntesis en el
numero de teléfono.

Edificio, planta, oficina
(Opcional) El edificio, la planta y la oficina donde se encuentra TSA.
Qué hacer a continuacion

« Pulse Guardar y continuar para guardar la informacion de registro y continuar en la pagina Reloj.
« Pulse Volver para volver a la pagina Conectividad de IBM.

-0 bien-
« Pulse Salir del asistente para salir del Asistente de instalacién e ir a la pagina Resumen.

Configurar el reloj

Puede definir la hora del sistema de TSA, la fecha y el huso horario local durante la configuracion.
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Procedimiento

& 1BM Connactivity Clock

4 Registration
s Clock

Asterisks () indicate mandatory fialds that are requined to complede this acton.
|8 Transmission Schedule

[ Updata Select Time Zone

Define the Greanwich Mean Time (GMT) offset cormesponding to the time zona whare this
system is located and whether the system clock should automatically adjust when Daylight
Savings Time (DST) changes.

GMT offset: * +0:00 - Greerwich Mean Time 2]
DST adfustment: * Automatically adjust for daylight saving changes [

Select Time Option

Select whether 1o use a local or public NTP (Network Time Protocol) server to update the
system clock automatically or manually configure it.

Select: * Manually configurad system clock H

Date and Time
Manually set the system date and time,

Date (mm/daiyyyy): * 030212020

Defines the manually e system date
Time (hh:mm:ss): * 16:26:16

Defings the manually sl system time.
NTP Settings

Defines the |P addresses or hosinames of up to 2 Network Time Protocol servers for system
clock synchronization,

NTP gerver 1:°
Defines the |P address or hostname for MTF server 1
NTP server 2:

Dafines the 1P address or hostname for NTP server 2

u Back o Save & Continue u Skip U Exit Wizard

Figura 25. Reloj

1. Seleccione el huso horario local en la lista desplegable Diferencia GMT.

2. Seleccione el ajuste de horario de verano (DST - Daylight Saving Time) en la lista desplegable Ajuste
de DST.
Nota: No todos los husos horario tienen horario de verano. Si se selecciona esta opcién para un huso
horario que no admite DST, se muestra un mensaje de error.

3. Seleccione un método para actualizar el reloj del sistema en la lista desplegable Seleccionar opcidén
de hora.

Entre las opciones se incluye sincronizar el reloj del sistema con un servidor NTP (Network Time
Protocol) para actualizar el reloj del sistema automaticamente o configurar manualmente el reloj del
sistema.

a) Si selecciona configurar manualmente el reloj del sistema, debe definir la fecha y la hora del
sistema. Indique la informacion de fecha y hora en los campos Fecha y Hora.

b) Si selecciona sincronizar el reloj del sistema con un servidor NTP (Network Time Protocol) para
actualizar el reloj del sistema automaticamente, debe especificar las direcciones IP y los nombres
de host de los servidores NTP. Escriba la informacién de direccion IP o nombre de host de hasta
dos servidores en los campos servidor NTP.

Nota: Asegurese de que el Servidor NTP es accesible a través de la red para TSA.

Qué hacer a continuacion

« Pulse Guardar y continuar para guardar la informacion de reloj y continuar en la pagina Planificacion
de transmision.
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-0 bien-
« Pulse Omitir para saltar a la pagina Planificacion de transmision.
Para modificar los valores en el paso anterior del asistente:
« Pulse Volver para volver a la pagina Registro.
Para salir del asistente:

« Pulse Salir del asistente para salir del Asistente de instalacion e ir a la pagina Resumen.

Configuracion de la planificacion de transmision

TSA proporciona una planificacién predeterminada para ejecutar el proceso de transmision a las horas
especificadas. Puede modificar esta planificacion segliin sus necesidades.

Procedimiento

1. Utilice las listas desplegables A la hora y En el minuto para seleccionar una nueva hora.
2. Seleccione el Modo de seleccidn del dia.
Semanalmente los dias (dom - sab)

Para planificar la transmisidon en un dia o dias concretos de la semana, seleccione la opcion
Semanalmente los dias (dom - sab).

el Transmission Schedule

d Registration

Ed Clock
Astarisks [ * ) indicate mandatory fiekds that are required o complata this action.
ll Tranamission Schedule

Enable Schedule
Select whether periodic transmission should be performad.

8| Update

Select:* Enable scheduled transmission [

sefupWizardEnabled:

Schedule
Select whaen you want the transmission performad.
At hour: * oo H
At minute: * 1) E’]
Day selection made: * D Weokly by day(s) (Sun-Sat)
Monthly by date(s) (1-31)
On days: * Sunday
Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday

Fricay
Saturday

u Back 0 Save & Continug u Skip u Exit Wizard

Figura 26. Semanalmente los dias (dom - sdb)

En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar uno o mas dias de la
semana.

Mensualmente los dias (1-31)
Para planificar la transmisidn en unos dias concretos del mes, seleccione la opcion Mensualmente
los dias (1-31).

En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar uno o mas dias del
mes.

Nota: Si selecciona los dias mas alla de un mes especifico, el trabajo se activa el Gltimo dia de ese
mes en concreto.
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Nota: Aseglrese de que la hora de inicio del descubrimiento sea anterior a la hora de transmision para
evitar largos retardos en la transmisién de los datos que se acaban de recopilar.

Qué hacer a continuacion

Actualizar.

-0 bien-

Pulse Guardar y continuar para guardar la planificacidn de transmisién y continuar en la pagina

 Pulse Omitir para saltar a la pagina Actualizar.

Para modificar los valores en el paso anterior del asistente:

« Pulse Volver para volver a la pagina Reloj.

Para salir del asistente:

« Pulse Salir del asistente para salir del Asistente de instalacién e ir a la pagina Resumen.

Actualizacion de Technical Support Appliance

Puede actualizar TSA a la version mas reciente disponible.

Si hay una actualizacién disponible, aparece la siguiente pagina Actualizar.

Cd 1BM Connectivity

Ld Registration

d Clock

&d Transmission Schedule

& Update

Update .

Use this page to view update availability and start TSA update.

D Following the update TSA will be automatically restarted.

Update Availability
A software update is availabla. Click "Perform Update Now' to download and update TSA now.
Dascription: Technlcal Support Appliance Update

Releass Date,

Varsion:

o Back 0 Perform Update Now 0 View Update Detalls e Skip

Figura 27. Disponibilidad de actualizaciones

« Pulse Realizar actualizacion ahora para instalar la actualizacion y completar el Asistente de

instalacion.

-0 bien-

« Pulse Ver detalles de actualizacion para ver informacion sobre el contenido de la actualizacién.

Para modificar los valores en el paso anterior del asistente:

« Pulse Volver para volver a la pagina Planificacién de transmision.

Para completar el asistente:

« Pulse Omitir para completar el Asistente de instalacion sin aplicar la actualizacién.

Si no hay una actualizacién disponible, aparece la siguiente pagina Actualizar.
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& IBM Connactivity U pdate

Ld Registration
G4 Clock

Use this page to view update avallability and start TSA update.
L4 Tranamisslon Schadule Fag pd by B

b Update
Update Availability

I No updates are available for download.

u Back @ Finish Wizard

Figura 28. No hay ninguna actualizacidn disponible

« Pulse Finalizar asistente para completar el Asistente de instalacion. Se mostrara la pagina Asistente
de instalacion completado.

-0 bien-
« Pulse Volver para volver a la pagina Planificacién de transmision.

Setup Wizard Completed

Initial setup of your TSA system is complete. (Please note that a TSA restart may still be required
based on the setings that have just been configured.)

To continue configuration of your TSA for IT device discovery, you may proceed with the following
actions:

1. Define discovery scope sets,
2. Associate credentials for your discovery scope sels.

3. Create automated schedules for discovery and transmission.

For instructions and best practicas on how to configure TSA to discovar manufacturer-spacific
devices within your network, please refer to the TSA Publications Wabsite.

u Continue

Figura 29. Asistente de instalacion completado

« Pulse Continuar para ir a la pagina Resumen.

Nota: Algunas modificaciones en la pagina Reloj requieren reiniciar el sistema. Por ejemplo, si define la
fecha o la hora, o cambia de configuracién manual a configuracion de servidor NTP, se le solicitara que
reinicie el sistema.

- Pulse Aceptar para finalizar el Asistente de instalacion y volver a la pagina Resumen. Se muestra la
pagina Resumen y el sistema se reinicia.

Nota: Si sale u omite la configuracion de alguno de los valores en el Asistente de instalacion, puede
configurarlos manualmente en el panel de navegacion de TSA. Para obtener mas informacion sobre la
configuracion de estos valores, consulte Apéndice A, “Configuracion de Technical Support Appliance”, en
la pagina 121.

Configurar los valores de red

La instalacién de TSA requiere la configuracion de valores de red basicos. Si estos valores son adecuados
para su red de TI, puede omitir esta seccién.

Antes de empezar
Utilice la pagina Red para realizar cualquiera de estas acciones:

« Cambiar los valores de red basicos iniciales
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 Configurar TSA para acceder a varias redes

Para configurar los valores de red basicos con la consola, siga los pasos que se indican en la seccion
“Configuracion de los datos de red” en la pagina 19.

Configurar los valores de red basicos

Utilice la pagina Red para alterar los valores de red iniciales.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Red.
Se muestra la pagina Red.
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Summary
Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
Administration
Reqgistration
Clock
Network
IBM Connectivity
User Accounts
Password
Security
Backup and Restore
Update
Logging and Trace
Scheduled Maintenance
Shutdown
Tools
Documentation

Related links
+ Advanced network

Network

This page allows you to view and change the system network configuration.

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action

Identity

Define the unique name for this system on the network. If you are using a DHCP server for IP
configuration, this name will be requested from the DHCP server.

Hostname: ~ hostname

The netwark unigue identifying name for this systam

Domain name suffix: * MyDomainMame. com)|

The name as=igned as the domain name for this system

IP Assignment
Select whether the |P address is manually configured or should be obtained dynamically.

Select: * Use manually configured static IP -

Static IP Configuration

Defines the static IP configuration for this interface. For those interfaces where DCHF is
enabled, the dynamic IP configuration assigned by the DHCP server will override these static
settings.

IP address: * 10.101.10.10
Defines the IP address for his system
Subnet mask: ~ 0000 hd
Defines the subnei mask that will be used by this sysiem
Gateway address: " 10.10.10.10
Drafin gilP address of 3 5_.5'.?""I'Il'5"||=.f that network r=.1-.,-=__-'r; out of the

current subnet will get routed to

Mame Services

Specify whether you use a Domain Name System server on your network to translate
hosinames into IP addresses.

Select: " Use DNS, using server addresses below -
DMS Server Search Order

Defines the IP addresses of up to 3 Domain Name System servers to search for hostname
resolution.

DNS server 1:* 11.11.11.11

Defines the IP address for the DS server to search 15t
DNS server 2: 12121212

Defines the IP address for the DMNS server o search 2nd
DNS server 3:

Defines the IP address for the DMNS server to search 3rd

° Save o Cancel

Figura 30. Red
2. En el campo Nombre de host, especifique el nombre exclusivo de este sistema en la red local.

3. En el campo Sufijo de nombre de dominio, especifique el nombre que se utiliza como nombre de
dominio para este sistema en la red local.
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4. Seleccione Utilizar IP estatica configurada manualmente para la Asignacion de IP. Para la
asignacion de direccién DHCP, consulte la seccién Apéndice B, “Configuracion de los datos de red
DHCP”, en la pagina 131.

5. Configure la direccion IP estatica:

a) En el campo Direccion IP, indique la direccién IP de este sistema.

b) En la lista desplegable Mascara de subred, seleccione la mascara de subred que debe utilizar este
sistema.

c) En el campo Direccion de puerta de enlace, indique la direccion IP del sistema o del direccionador
gue maneja as solicitudes fuera de la subred actual.

6. Especifique los Servicios de nombres segln la asignacién de IP.

a) Para la IP estatica configurada manualmente, seleccione la opcion Utilizar DNS utilizando las
direcciones de servidor siguientes.

b) Para la asignacion de direccion IP de DHCP, seleccione la opcién Utilizar DNS, pero obtener
direcciones de servidor mediante DHCP.

7. Especifique hasta tres direcciones IP de servidores DNS (Domain Name System) para utilizar al
resolver nombres de host.

TSA realiza busquedas en los servidores en el orden en que se visualizan.
8. Pulse Guardar para guardar la configuracion de red.
Se le solicitara que reinicie el sistema.

A PRECAUCION: Vaya con cuidado al cambiar los valores de red. Si se hace algtn error con la
configuracién de red, puede que no se pueda acceder a la IU de TSA. En ese caso, se debe
utilizar la consola de TSA para reparar la configuracion de red.

« Para VMware, utilice la interfaz web de VMware ESXi o el cliente de VMware vSphere
 Para Microsoft Hyper-V, utilice Hyper-V Manager
9. Pulse Cancelar para salir de la pagina Red sin guardar los valores.

Configurar los valores de red avanzados

Si desea configurar TSA para acceder a varias redes, utilice la pagina Red (opciones avanzadas) para
especificar estos valores de red.

Para configurar los valores de red avanzados, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Red.
2. En el panel de navegacion inferior, en Enlaces relacionados, pulse Red avanzada.
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Summary
[Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
|Administration
Registration
Licenze
Clock
Hetwork
IBM Connactivity
User Accounts
Password
Security
Certificates
Backup and Restore
Updata
Laogging and Trace
Scheduled Maintenance
Diata Snapshot
Shutdawn
Tools
Documentation

IBM Support Insights Paortal

Network

This page allows you to view and change the system network configuration.

Asterisks { * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Identity

Define the unigue name far this system on the netwark, If you are using a DHCP server for IP
carfiguration, this name will be requested from the DHCP server

Hostriame: * hosiname |

The network unique wentifing nama for thes system

Domain name suffix: * byDomainname. com |

The nama azszigned as the domain name for this systam

IP Assignment
Select whether the IP address is manually configured or should be obtained dynamically.

Select: " Uz manually configured static IP ~ |

Static IP Configuration

Defines the static I[P configuration for this interface. For those intefaces where DCHP is
enabled, the dynamic. IP configuration assigned by the DHCP server will overnde these static
seltings.

1P address: * 101011010

Defines the IP address for this system
Subnet mash: " 0.0.0.0 ™

Diefings the subnal mask that will be used by this system
Gateway address: * 10.10.10.10

Defines the IP address of the system/router that network requests aut of
the cusrent subnet will get routed to

Mame Services

Specify whether you use a Domain Name System server on your network to translate
hosinames into IP addresses,

Select: - [ Use DNS. using server addresses below ~ |

DMS5 Server Search Order

Defines the IP addresses af up 1o 3 Domain MName Syslem servers la search for hostname
resalution.

DNS server 1:° [ar1n
Defines the P address for the DNS o Search 15
DNS server 2: [12121212 ]
Dafinas the IP address for the DNS server to search Znd
DONS servar 3: |

Dafinas the [P address for the DNS server to saarch 3nd

° Save @ Cancel

Figura 31. Acceda a la pdgina Red (opciones avanzadas)

Se visualizara la pagina Red (opciones avanzadas).
La pagina Red (opciones avanzadas)se divide en las siguientes paginas:

 Global

« Interfaces de red

« Configuracion de DNS
« Rutas de red

Para acceder a cada una de estas paginas, pulse en la pestaia correspondiente a la pagina que desea
visualizar.

Importante: Debe pulsar Guardar antes de salir de una pagina para guardar los cambios que haya hecho
en los campos de esa pagina. Se le solicitara que reinicie el sistema para que los cambios entren en vigor.

Capitulo 4. Configurar el Technical Support Appliance 37



Global

Utilice esta pagina para ver y modificar la configuracion global de red:

Network (advanced) @

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Global Network Interfaces DN 5 Settings Network Routes

Use this page to view and change global system network settings.

Identity
Define the unique name for this system on the network. If you are using a DHCP server for IP
configuration, this name will be requested from the DHCP server.

Hostname: * host10e
The network unique identifying neme for this system.
Domain name suffix: * abc.defcom

The name assigned as the domain name for this system.

e Save

Figura 32. Red (opciones avanzadas) - Global

Identidad
Defina la identidad de este sistema en la red.

1. En el campo Nombre de host, especifique un nombre exclusivo para este sistema.

2. En el campo Sufijo de nombre de dominio, especifique el nombre utilizado como nombre de
dominio para este sistema.

Interfaces de red

TSA esta configurado para tener dos controladores de interfaz de red (NIC) - ethO y eth1. Utilice esta
pagina para ver y cambiar la configuracidn actual de la interfaz de red seleccionada.

1. Pulse ethO para seleccionar la interfaz de red ethO.
2. Pulse ethl para seleccionar la interfaz de red eth?.

38 Technical Support Appliance Guia de configuracion



Network (advanced) v

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

m Network Interfaces DNS Settings Hetwork Routes

Use this page to view and change the current settings for the selected network interface.

IP Assignment

Select whether the IP address is manually configured or should be obtained dynamically.

Select: Use manually configured staticIP w

Static IP Configuration

Defines the static IP configuration for this interface. For those interfaces where DCHF is
enabled, the dynamic IP configuration assigned by the DHCP server will override these static

settings.
IF address: * 10.10.10.10
Defines the IP address for this system
Subnet mask: * 0000 »
Defines the subnet mask that will be used by this system
Default Gateway Route

Select whether this interface provides the route to the default gateway.

Select:* Provides route to default gateway

Default Gateway

Defines the |IP address of the systemirouter that network requests will get routed to when no
specific route exists.

Gareway address: * 10.10.10.10

6 Save

Figura 33. Red (opciones avanzadas) - Interfaces de red

Asignacion de IP

Seleccione un método para asignar la direccidn IP de este sistema. Puede ser obtener de forma
dinamica la direccién IP de un servidor DHCP o utilizar una direccion IP estatica configurada
manualmente. Si elige utilizar una direccion IP estatica configurada manualmente, debe configurar la
direccion IP del sistema en esta pagina.

Configuracion de IP estatica
Si ha seleccionado configurar manualmente una direccion IP estatica, especifique la informacién de
IP para esta interfaz de red como se indica a continuacion:

1. En el campo Direccidn IP, especifique la direccion IP para este sistema.

2. En la lista desplegable Mascara de subred, seleccione la mascara de subred que debe utilizar este
sistema.

Ruta de puerta de enlace predeterminada
Especifique siesta interfaz de red proporciona una ruta a la puerta de enlace predeterminada.
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Puerta de enlace predeterminada
En el campo Direccién de puerta de enlace, especifique la direccién IP de la puerta de enlace
predeterminada de este sistema.

Configuracion de DNS

Utilice esta pagina para ver y cambiar la configuracién de DNS.

Network (advanced)

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Global Hetwork Interfaces DNS Settings Hetwork Routes

Use this page to view or change the Domain Mame Services (DNS) settings.

Name Services

Specify whether you use a Domain Mame System server on your network to translate
hostnames into IP addresses.

Select: Use DNS, using server addresses below -

DHCP Interface

Select the network interface that is associated with DHCP server you wish to use.

Select interface: * ethl) -

DNS Server Search Order

Defines the IP addresses of up to 3 Domain Name System servers to search for hostname

resolution.
DNS server 1:* 110110
Defines the IP address for the DNS server to search 1st
DNS server 2: 11,1111
Defines the | address for the DNS server to search 2nd.
DNS server 3:
Defines the IP address for the DNS server to search 2rd.

Domain Suffix Search Order
Defines up to 3 domain suffixes to search for hostname resolution.
Domain suffix 1: abc.def.com

Defines the domain suffix to search 1st.

Domain suffix 2:

Defines the domain suffix to search 2Znd.

Domain suffix 3:

Defines the domain suffix to search 3rd

o Save

Figura 34. Red (opciones avanzadas) - Configuracion de DNS

Servicios de nombres

Especifique un DNS (Domain Name System) en la red para convertir los nombres de host en
direcciones IP. Puede elegir entre las opciones siguientes:

« Utilizar DNS, pero obtener las direcciones de servidor de un servidor DHCP.
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Si elige esta opcidn, debe seleccionar la interfaz de red asociada al servidor DHCP que desea
utilizar.

« Utilizar DNS con las direcciones de servidor que especifique.
Si elige esta opcidn, debe especificar al menos un servidor DNS en esta pagina.
Interfaz DHCP
Seleccione la interfaz de red asociada al servidor DHCP que desea utilizar.

Orden de busqueda de servidores DNS
Si elige utilizar DNS con las direcciones de servidor que usted especifique, introduzca hasta tres
direcciones IP de servidores DNS (Domain Name System) para utilizar al resolver nombres de host.
TSA realiza busquedas en los servidores en el orden en que se visualizan.

Orden de busqueda de sufijos de dominio
Si elige utilizar DNS con las direcciones de servidor que usted especifique, introduzca hasta tres
sufijos de nombre de dominio para utilizar al resolver nombres de host. TSA busca en estos sufijos de
nombre de dominio en el orden en que se visualizan.

Rutas de red

Utilice esta pagina para ver, aiadir, cambiar o suprimir entradas de direccionamiento estatico.

Network (advanced) @

Global Hetwork Interfaces DNS Settings Hetwork Routes

Use this page to view or change the static routing information. You can add, delete, or change routing entries and specify routing
options for the system.

Network Routes
Destination Mask Gateway Interface Actions
1 default 0.0.0.0 111N eth0
2 10.10.10.10 0.0.0.0 0000 eth0
6 Add New Route
Back to top

Figura 35. Red (opciones avanzadas) - Rutas de red

Se muestra la siguiente informacion para cada ruta de red:
Destino

Especifica el host o la direccion de subred de la red TCP/IP de destino.

Mascara
Especifica la mascara de subred a utilizar como mascara de red al anadir una ruta. Esta es la direccién
de subred de la parte de host de la direccion IP. Las interfaces de red pueden utilizar mascaras de
subred distintas, lo que proporciona la capacidad de aiadir rutas seleccionando una mascara de
subred (rutas de subred variables). Debe seleccionar una mascara de subred al afadir una ruta, en
notacion decimal con puntos de 32 bits.

Puerta de enlace
Especifica la direccién de puerta de enlace TCP/IP para direccionar los paquetes de IP.

Interfaz

Seleccione el adaptador en el mend. Es el nombre del adaptador de red asociado a la entrada de
tabla.
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Acciones
Pulse el icono Suprimir (1) para suprimir la ruta.

Nota: Las dos rutas que se muestran en la imagen no se pueden modificar ni suprimir.

Pulse Ahadir nueva ruta para definir una nueva ruta de red estatica. Se visualizara la pagina Ruta de red.

Anadir rutas de red

Puede anadir rutas de red estaticas.

Procedimiento

Para afnadir una ruta de red, siga estos pasos:

1. En la pagina Red (opciones avanzadas) - Rutas de red, pulse Aihadir nueva ruta. Se visualizara la
pagina Ruta de red.

Network Route @

Use this page to view or change the static routing information. You can add, delete, or change
routing entries and specify routing options for the system.

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Details

The following describes the static routing entry.

Destination: * 12201314

IP destination network host or subnet address,
Gateway: * 98.76.54.32

|P gatewsy address for routing the |P padeets.
Subnet mask: * 192.0.0.0 -

The subnet mask for the hest portion of the |P address
Interface: ethl -

Assooiated network intesface for this route

e Save @ Cancel

Figura 36. Nueva ruta de red
2. En el campo Destino, especifique la direccion IP del host de red o de la subred de destino de TCP/IP.

3. En el campo Puerta de enlace, especifique la direccion de la puerta de enlace TCP/IP para direccionar
la informacién. La direccion debe estar en notacion decimal con puntos de 32 bits. Por ejemplo:
XXX o XXX o XXX o XXX,

4. En la lista desplegable Mascara de subred, seleccione la mascara de red a utilizar como mascara de
red para esta ruta.

5. En la lista desplegable Interfaz, seleccione el adaptador de red a asociar a esta ruta.
6. Pulse Guardar para guardar esta ruta de red.

Configuracion de certificados

La pagina Certificados permite ver la informacidn de firma de certificados, generar e instalar certificados,
o importar certificados. Se trata de los certificados de servidor que TSA presenta a un servidor web
cuando se accede a la interfaz de usuario.

La configuracién predeterminada de TSA implementa un certificado de servidor SSL autofirmado para
facilitar la configuracion. Para una mayor seguridad, se recomienda sustituir el certificado
predeterminado una vez que se hayan completado el despliegue inicial y los pasos de configuracion.
Puede utilizar TSA para generar e instalar un certificado de servidor SSL autofirmado que sea exclusivo de
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este TSA, para generar e instalar un certificado personalizado firmado por la entidad emisora de
certificados que elija, o para cargar su propio archivo de almacén de claves Java que contenga un
certificado de servidor SSL personalizado.

Puede instalar un certificado personalizado utilizando uno de los siguientes métodos:

 “Instalar un certificado personalizado (utilizando firmantes)” en la pagina 44

« “Instalar un certificado personalizado (método alternativo) ” en la pagina 45

Ver el estado del certificado de servidor SSL

Al configurar TSA se instala el certificado de TSA predeterminado que se entrega con el Technical Support
Appliance.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Certificados.

Se muestra la pagina Certificados.
SSL Server Certificate Status
[} Default S5 Server certificate is installed

Issued by: CN=www.ibm.com, OU=Technical Support Appliance, O=IBM, L=ArmonkK,
ST=New York, C=US

Issued to CN=www ibm com, OU=Technical Support Appliance, O=IBM, L=Armonk, ST=New
York, C=US

Serial number: 4be3287h

Signature SHAZS56WIthRSA

algorithm:

Issued on: Wednesday Apr 19 11:05:05 BST 2017
Expires on: Thursday Apr 07 11:05:05 BST 2067

0 Generate and install a new Self-Signed Certificate

Figura 37. Estado de certificado de servidor SSL

En la seccion Estado de certificado de servidor SSL se muestra informacion sobre el certificado de
servidor SSL que hay instalado en TSA. La informacién de certificados incluye Emitido por, Emitido
para, Emitido el, Caduca el, Numero de serie y Algoritmo de firma.

2. Pulse Generar e instalar un nuevo certificado autofirmado para instalar un certificado autofirmado
que sea exclusivo de este TSA. Se muestra un mensaje de aviso indicando que el dispositivo se
reiniciara automaticamente después de generar e instalar un certificado autofirmado.

Nota: El boton Generar e instalar un nuevo certificado autofirmado solo esta visible si el certificado
instalado en TSA es el certificado predeterminado.

Generar y descargar CSR

Para solicitar un certificado SSL que esté certificado por una entidad emisora de certificados, tiene que
proporcionar la siguiente informacion para generar y descargar el archivo de solicitud de firma de
certificado (CSR - Certificate Signing Request).

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Certificados.
Se muestra la pagina Certificados.
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Certificate Authority Signing Request

Enter the following information for the Certificate Signing Request(CSR) to be created:

Common Name: *

Organization Unit: *

City:*

State:

| |
| |
Organization: * | |
| |
| |

Country:* | AF-AFGHANISTAN hnd
The country or region where the system is located. If your country or
region is not listed, select a neighboring country or region

Number of days until
expiration: * |

0 Generate and download Certificate Signing Request(CSR) file

Figura 38. Solicitud de firma de certificado

2. Introduzca el nombre completo de host (FODN) del TSA en el campo Nombre comun. El limite minimo
de caracteres es 1y el limite maximo de caracteres es 64.

3. Especifique el nombre de organizacién, que permite diferenciar entre divisiones dentro de una
organizacion, en el campo Unidad organizativa.

4. Especifique el nombre de la corporacion, la sociedad limitada, la universidad o el organismo
gubernamental en el campo Organizacion.

5. Especifique el nombre de la ciudad o localidad donde se opera TSA en el campo Ciudad.

6. Especifique el nombre de estado o provincia donde se opera TSA en el campo Estado. Si no esta
seguro del estado o si el estado no se aplica en su pais, escriba Desconocido.

7. Seleccione el nombre del pais donde se opera TSA en el menu desplegable Pais.

8. Especifique el nUmero de dias para los que es valido el certificado, empezando desde el momento en
que se ha creado el certificado, en el campo Numero de dias hasta el vencimiento.

9. Pulse Generar y descargar archivo de solicitud de firma de certificado para crear y descargar el
archivo de solicitud de firma de certificado (CSR -Certificate Signing Request) con la informacién
especificada.

Nota: Para restaurar el certificado predeterminado que se empaqueta con TSA, consulte la seccién
“Restaurar el certificado predeterminado” en la pagina 46.

Instalar un certificado personalizado (utilizando firmantes)

Utilice esta caracteristica para instalar in certificado personalizado. Necesita el certificado de servidor
generado por una entidad emisora de certificados, el certificado raiz de la entidad emisora de certificados
y los certificados intermedios de la entidad emisora de certificados, si los hay.

Antes de empezar

Asegurese de que los archivos de certificado (certificado raiz, intermedio y de servidor) estan en
cualquiera de los formatos siguientes:

e Crt
« .der
- .pem

Procedimiento

Siga los pasos siguientes para cargar e instalar los certificados en el TSA:
1. En el panel de navegacion, pulse Administracién > Certificados.
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Se muestra la pagina Certificados.

Upload and install custom certificate using signers (a certificate chain)

Use this action to import multiple signers (a certificate chain) certificates and install a custom
SSL server certificate from file.

To install a custom SSL certificate, import required multi-signers from file, then click "Upload ..."
Root certificate file: * Choose File | No file chosen

Intermediate certificate

file: Choose File | No file chosen
Intermediate certificate
file: Choose File | No file chasen

Intermediate certificate -
file: Choose File | No file chosen

TSA certificate file: * Choose File | No file chosen

e Upload and install a Custom Certificate using Certificates chain

Figura 39. Instalar certificado personalizado

2. En el campo Archivo de certificado raiz, especifique la ubicacion del archivo de certificado raiz que
desea instalar en TSA.

3. En el campo Archivo de certificado intermedio, especifique la ubicacién del archivo de certificado
intermedio que desea instalar en TSA.

Nota: Puede haber varios archivos de certificado intermedio (maximo 3) segun los diversos firmantes
que se hayan importado.

4. En el campo Archivo de certificado de TSA, especifique la ubicacion del archivo de certificado de
servidor de TSA que desea instalar en TSA.

5. Pulse Cargar e instalar un certificado personalizado utilizando una cadena de certificados para
cargar todos los archivos (Archivo de certificado raiz, Archivos de certificado intermedio, Archivo de
certificado de TSA) que ha especificado e instalar un certificado personalizado utilizando una cadena
de certificados.

Nota: Para restaurar el certificado predeterminado que se empaqueta con TSA, consulte la seccién
“Restaurar el certificado predeterminado” en la pagina 46.

Instalar un certificado personalizado (método alternativo)

Utilice esta caracteristica para instalar in certificado personalizado. Puede utilizar esta funcién para
desplegar un archivo de almacén de claves Java completo ya creado.

Antes de empezar

Se recomienda utilizar las funciones Solicitud de firma de entidad emisora de certificados y Cargar e
instalar el certificado personalizado utilizando firmantes (una cadena de certificados) de la pagina
Certificados para desplegar un certificado personalizado. No obstante, si ya ha creado un almacén de
claves Java completo de forma independiente (que contenga las claves, el certificado personalizado y los
certificado de autoridad emisora de certificados relevantes) puede utilizar esta funcién para desplegar el
archivo de almacén de claves. Debe proporcionar la ubicaciéon del archivo de almacén de claves y la
contrasena para el archivo.

Nota: Cuando cree el archivo de almacén de claves, asegurese de que la contrasefa de entrada de clave y
la contrasena del almacén de claves sean idénticas.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Certificados.
Se muestra la pagina Certificados.
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Custom Certificate Install

Use this action to upload and install a custom SSL server certificate from file.

Certificate password: * | |

Confirm password: * | |

Custom certificate file: Browse... | No file selected.

0 Upload and install Complete JKS file

Figura 40. Instalacion de certificado personalizado

. Para instalar un certificado de servidor personalizado, siga estos pasos.

a) Indique la contrasefa del certificado en el campo Contrasena de certificado.
b) Escriba de nuevo la contrasefia en el campo Confirmar contrasena.

Las dos contrasenas que introduzca se comparan para confirmar que coinciden antes de guardar la
contrasena.

c) Especifique la ubicacion del archivo de almacén de claves Java que contiene el certificado
personalizado en el campo Archivo de certificado personalizado.

d) Pulse Cargar e instalar un archivo JKS completo para cargar el archivo de almacén de claves Java
que ha especificado e instale un certificado personalizado. El archivo de almacén de claves Java
debe incluir el certificado personalizado y cualesquiera certificados raiz e intermedios relevantes
de la entidad emisora de certificados. El dispositivo se reiniciara para activar el uso del nuevo
certificado.

Nota: Para restaurar el certificado predeterminado que se empaqueta con TSA, consulte la seccién

“Restaurar el certificado predeterminado” en la pagina 46.

Resultados

Una vez instalado el nuevo certificado, el TSA se reinicia automaticamente. Tras completarse el reinicio,
es posible que en su navegador aparezca una solicitud de seguridad sobre si el nuevo certificado es de

confianza.

Restaurar el certificado predeterminado

Para restaurar el certificado predeterminado que se empaqueta con TSA, utilice la consola de TSAy

seleccione la opcion Establecer el certificado del dispositivo al predeterminado.

Procedimiento

1. Inicie la consola de TSA.

2. Seleccione la opcion 3) Establecer el certificado del dispositivo al predeterminado en el Ment de

configuracion de TSA.
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(B ibmtsa_26.0.0

te to default

Choose an optiom: 3

Figura 41. Establecer el certificado del dispositivo al predeterminado

3. Confirmar que se establece el certificado del dispositivo al certificado predeterminado [s|n]:
Indique s para confirmar que desea establecer el certificado del TSA al certificado predeterminado.

Resultados
Una vez instalado el certificado predeterminado, el TSA se reinicia automaticamente en 5 segundos. Tras
completarse el reinicio, es posible que en su navegador aparezca una solicitud de seguridad sobre si el

certificado predeterminado es de confianza.

Planificar la limpieza de datos de inventario

Puede planificar o ejecutar manualmente una tarea de limpieza de todos los datos de inventario
recopilados en los recursos, desde el momento en que se descubren.

Acerca de esta tarea

Atencidn: Se recomienda ejecutar la tarea de limpieza una vez a la semana para la mayoria de
instalaciones.

Para ver la planificacién actual de la tarea de limpieza de inventario, seleccione Resumen de inventario >
Planificacion de limpieza de inventario.
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Summary

Activity Log

Inventory Summary

Inventory Cleanup Schedule

Inventary Cleanup Schedule Inventory cleanup will purge dormant inventory data from the inventory database. Inventary

elements that have not been discovered within the defined dormant age will be purged. This

operation can be performed on demand or scheduled to run at specific times. A copy of the purged

Discovery Credentials data is temporarily saved into the Inventory Cleanup Archive. To view the elements that have been
purged within the last year, click on the Show Cleanup Archive button.

Discovery Scopes

Discovery Schedule

Discovery History
Inventory Summary
Discovery Settings

Mext run: 12713720 12:00 AM GMT
Transmission Schedule
Administration Runs at: 12:00 AM on Sunday
Tools Dormant age 60 days
Documentation
IBM Support Insights Portal History
Status Instance State Comments
7 Inventory cleanup Complete » Last status: OK

« Last run: 12/6/20 12:29 AM GMT

+ Last completed: 12/6/20 1:35 AM GMT

# Last duration: 1 hour, & minutes, 16 seconds
» Initiator: System

0 Edit Schedule e Run Inventory Cleanup Now o Show Cleanup Archive

Figura 42. Planificacién de limpieza de inventario

Para ejecutar la limpieza de inventario manualmente, pulse Ejecutar limpieza de inventario ahora.

Para editar, habilitar o deshabilitar la planificacion de limpieza de inventario actual, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En la pagina Planificaciéon de limpieza de inventario, pulse Editar planificacion.

2. En la pagina Configuracion de inventario, seleccione Habilitar limpieza de inventario planificada
para habilitar la tarea de limpieza de inventario o Deshabilitar limpieza de inventario planificada
para deshabilitar la tarea de limpieza de inventario.

3. Si elige habilitar la tarea de limpieza de inventario, complete los pasos siguientes:
a) Seleccione las listas desplegables A la hora y En el minuto para seleccionar una nueva hora.

b) Seleccione el Modo de seleccion del dia. Para planificar la limpieza de inventario en un dia o dias
concretos de la semana, seleccione la opcion Semanalmente los dias (dom - sab) o, para
planificarla limpieza de inventario en unos dias concretos del mes, seleccione la opcién
Mensualmente los dias (1-31).

¢) En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar dias distintos o
adicionales de la semana o del mes.

Nota: Si selecciona los dias mas alla de un mes especifico, el trabajo se activa el ultimo dia de ese
mes en concreto.

4. Seleccione el periodo durante el cual desea conservar los datos de inventario en la lista Tiempo de
inactividad.

5. Pulse Guardar.
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Capitulo 5. Configurar el descubrimiento y la
transmision a IBM

Una vez completada la configuracién de TSA, puede utilizar diversas caracteristicas de administracion
para gestionar el descubrimiento, la transmisién y los trabajos.

Alcances de descubrimiento

Un alcance de descubrimiento especifica la direccién IP o nombre de host, el rango de direcciones IP o la
red que se va a utilizar para descubrir elementos de TI. Los alcances de descubrimiento se agrupan en
conjuntos de alcances de descubrimiento.

TSA proporciona varios tipos de alcances de descubrimiento:

« Conjuntos de alcances dinamicos de HMC: pueden utilizarse para descubrir HMC junto con todas las
particiones que gestiona.

« Conjuntos de alcances dinamicos de VMware: pueden utilizarse para descubrir los hosts VMware
vCenter o ESXi junto con todas las maquinas virtuales en los hosts ESXi.

« Alcances de descubrimiento general: se utilizan para descubrir los demas recursos que no se
descubren utilizando un conjunto de alcances dinamicos. Las direcciones IP, el rango de direcciones IP
o las redes pueden especificarse manualmente, o puede importarse una lista de direcciones IP y
nombres de host desde un archivo a TSA.

Alcances dinamicos de HMC

Puede definir alcances dinamicos de HMC para recopilar un inventario detallado de las HMC, los IBM
Power Systems que gestionan, y las LPAR de VIOS, AIX y Linux en dichos sistemas.

Acerca de esta tarea

Ademas de recuperar informacion de inventario de las HMC definidas, TSA también consulta las LPAR que
gestionan estas HMC dinamicamente, sin que sea necesario crear y mantener muchas definiciones de
alcances. Debe definir un alcance para las HMC y seleccionar los tipos de LPAR (AIX, VIOS y Linux) que
desea explorar automaticamente cuando se descubran estas HMC. La ventaja es que aunque cambien las
LPAR, no es necesario volver a configurar TSA.
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Summary
Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes
General Discovery Scopes

Import General Scope Set

HMC Dynamic Scopes

VMware Dynamic Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
Administration
Tools

Documentation

HMC Dynamic Scopes

Users can define HMC Dynamic Scopes to collect detailed inventory from IEM Power Systems
VIOS, AlX, and Linux LPARs. In addition to retrieving inventory information from the defined HMC,
TSA also queries managed LPARs dynamically, without requiring users to create and maintain
multiple scope definitions.

HMC Dynamic Scopes
Name Actions

hmec dynamic 1 s 0 0

e Add New HMC Dynamic Scope

Back to top

Figura 43. Alcances dindmicos de HMC

Visualizacidon de alcances dinamicos de HMC

Puede visualizar los alcances dindmicos de HMC existentes.

Acerca de esta tarea

Para visualizar los alcances dinamicos de HMC existentes, pulse Alcances de descubrimiento >
Alcances dinamicos de HMC en el panel de navegacion. Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de
HMC. El panel Alcances dinamicos de HMC contiene una lista de los alcances dinamicos de HMC.

Para visualizar los alcances y credenciales asociados con un conjunto de alcances dinamicos especifico,
pulse el nombre del conjunto de alcances en la columna Nombre. Se mostrara la pagina Conjunto de
alcances dinamicos de HMC.
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HMC Dynamic Scope Set

General

Mame: tester

HME

Type Value Description Actions

Addrass 9.3,106.58 9.3,106.58 s 0
6 Add HMS

@ Import HMC list

HMC Credentials
Name Type User Mame Actions

testing Password hscroot &
@ Add HMC Credentials

AlX Credentials
Name Type User Name Actions

AlX1 Password AlXuser r
@ Add AIX Credentials

Linux Credentials
Name Type User Name Actions

LinuxCred Password LinuxCredential P
@- Add Linux Credentials

VIOS Credentials
Name Type User Name Actions

VIOSCred Password VIOSUser Fa |

“ Add VIOS Credentials

Figura 44. Ver un Conjunto de alcances dindmicos de HMC

El panel HMC muestra la lista de direcciones IP de las HMC que descubre el conjunto de alcances
dinamicos. Si la HMC se ha definido utilizando un nombre de host, ese valor se muestra en la columna
Descripcion de la lista de HMC. Los distintos paneles de credenciales como, por ejemplo, Credenciales
de AIX, muestran las credenciales que se han configurado en el conjunto de alcances.

Anadir alcances dinamicos de HMC

Para anadir un conjunto de alcances dinamicos de HMC, especifique la direccion IP o el nombre de host
de una HMC individual junto con una credencial Unica para acceder a la HMC. De manera opcional, puede
especificar las credenciales de AIX, Linux y VIOS para permitir el descubrimiento de las LPAR de IBM
Power Systems que gestiona la HMC. Una vez creado el conjunto de alcances dinamicos de HMC, puede
editarse para definir direcciones IP o los nombres de host de HMC adicionales. Los conjuntos de alcances
dindmicos de HMC también pueden editarse para dar soporte a varias credenciales para acceder a las
HMC, asi como a varias credenciales para acceder a las LPAR.

Acerca de esta tarea
Para afnadir un conjunto de alcances, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.
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Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

2. Para definir un nuevo conjunto de alcances dinamicos de HMC, pulse Ahadir nuevo alcance dinamico
de HMC.

Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de HMC.
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Figura 45. Aiadir conjunto de alcances dinamicos de HMC

3. En el panel Describir el conjunto de alcances, especifique un nombre exclusivo en el campo Nombre
de conjunto de alcances.
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. En el panel Especificar nombre de host o direccion IP de la HMC, especifique el nombre de host o la
direccién IP de la HMC.

. En el panel Especificar informacion de acceso para la HMC, especifique los detalles siguientes:
a) Especifique el Nombre de credencial.
b) Seleccione el Tipo de autenticacion.

- Contrasena - Utiliza la contrasefa proporcionada.
« PKI - Utiliza la clave SSH asociada al conjunto de alcances especifico.

c) Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse con la HMC.

d) Cuando el Tipo de autenticacion sea Contraseiia, especifique la Contraseiia y repitala en
Confirmar contraseia.

e) Cuando el Tipo de autenticacion sea PKI, especifique la Frase de contrasefia y Confirmar frase
de contraseia si la clave SSH esta cifrada. Si la clave SSH no esta cifrada, deje estos dos campos

en blanco.
f) Si Tipo de autenticacion es PKI, pulse Elegir archivo y cargue la clave privada en TSA. Debe
desplegar externamente la clave publica en la HMC.
g) Opcional: Pulse Probar credencial para probar las credenciales de la HMC de destino.
. En el panel LPAR, seleccione los tipos de LPAR (AIX, Linux, VIOS) que se van a incluir en el
descubrimiento dinamico.
. Si selecciona cualquiera de los tipos de LPAR (AIX, Linux, VIOS), especifique la informacién de acceso
correspondiente.

Enter Access Information for Linux LPARs
Enter Computer System specific access information.

Credential name: * |

Authentication type: * @ password
O Pk

User Name: * | |

Password * | |

Confirm password * | |

Test access credentials for Linux LPARs

Specify the IP address against which you want fo test the access credentials. This IP address
information is not mandatory to save the HMC Dynamic Scope Set definition.

IP address:

e Test Credential

Figura 46. Ejemplo: Especificar informacion de acceso de las LPAR de Linux

a) Especifique el Nombre de credencial.
b) Seleccione el Tipo de autenticacion.
- Contrasena - Utiliza la contrasefa proporcionada.
« PKI - Utiliza la clave SSH asociada al conjunto de alcances especifico.
c) Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse con la LPAR respectiva.

d) Cuando el Tipo de autenticacion sea Contrasefia, especifique la Contrasefia y repitala en
Confirmar contrasena.
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e) Cuando el Tipo de autenticacion sea PKI, especifique la Frase de contraseia y Confirmar frase
de contraseiia si la clave SSH esta cifrada. Si la clave SSH no esta cifrada, deje estos dos campos
en blanco.

f) Si Tipo de autenticacion es PKI, pulse Elegir archivo y cargue la clave privada en TSA. Debe
desplegar externamente la clave publica en cada LPAR.

g) Opcional: Especifique la direccion IP de una LPAR gestionada por esta HMC y pulse Probar
credencial para probar las credenciales.

8. Pulse Guardar para guardar el conjunto de alcances dinamicos de HMC.

Modificar alcances dinamicos de HMC - Direcciones IP de HMC

Puede modificar la lista de direcciones IP de HMC asociadas con un conjunto de alcances dinamicos de
HMC existente.

Acerca de esta tarea
Para modificar la lista de direcciones IP de HMC, siga estos pasos.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

2. Para editar el conjunto de alcances, pulse en el icono Editar ().
Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de HMC.

« Paraanadir una direccion IP o un nombre de host de HMC al conjunto de alcances, siga estos
pasos:

a. En el panel HMC, pulse Ahadir HMC. Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.
b. Especifique la direccién IP o el nombre de host de la HMC en el campo Direccidn IP.

c. Pulse Guardar para anadir la HMC.
« Para editar una direccién IP de HMC en el conjunto de alcances, siga estos pasos:

a. En el panel HMC, pulse el icono Editar (¢ ). Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.
b. Modifique el campo Direccion IP de la HMC en el panel Describir direccion o host.
c. Pulse Guardar para modificar la HMC.
« Para suprimir una direccion IP de HMC en el conjunto de alcances, siga estos pasos:
a. En el panel HMC, pulse el icono Suprimir ().
b. En el recuadro de didlogo, pulse Aceptar para confirmar la supresion.

Nota: Un conjunto de alcances dinamicos de HMC siempre debe tener al menos una direccién IP
de HMC definida. TSA no permite suprimir todas las direcciones IP de HMC.

Importacion de un conjunto de alcances dinamicos de HMC

Puede importar una lista de direcciones IP o nombres de host a un conjunto de alcances dinamicos de
HMC existente.

Acerca de esta tarea

Puede importar una lista de direcciones IP o nombres de host desde un archivo de entrada a un conjunto
de alcances dinamicos de HMC existente. TSA realiza las siguientes validaciones cuando se importa un
conjunto de alcances:

- Valida cada linea del archivo para comprobar si es una direccién IP o un nombre de host valido.
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« Ignora los espacios en blanco iniciales y finales cuando valida la direccién IP o el nombre de host.
- Ignora las direcciones IP o los nombres de host duplicados.

« Ignora las entradas que tienen la misma direccion IP o el mismo nombre de host que una direccion IP
de HMC existente.

Procedimiento

Para importar las direcciones IP, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

2. Pulse un alcance existente en la lista. Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de
HMC.

3. En el panel HMC, pulse Importar lista HMC. Se mostrara la pagina Importar conjunto de alcances
dinamicos de HMC.

4. Pulse Elegir archivo para seleccionar el archivo de texto.

File Edit Format View Help
9.11.58.18
9.11.58.17
utsap@3.labs.ibm.com
9.3.123.248
esrvpvel23. ibm. com

Figura 47. Importar conjunto de alcances dindmicos de HMC

Nota: El archivo de texto debe formatearse como una sola columna, donde cada fila contenga una
Unica direccién IP o un Unico nombre de host y ninglin otro dato.

5. Pulse Importar archivo para importar las direcciones IP y los nombres de host.

6. Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo que le pregunta si desea importar la lista seleccionada.
Cuando la importacién se completa satisfactoriamente, se muestra un mensaje de estado: E1
conjunto de "[n]" direcciones IP/nombres de host de alcances se ha impoxrtado
satisfactoriamente.

Nota: Si el archivo de conjunto de alcances hace que el conjunto de alcances dinamicos de HMC tenga
mas de 400 direcciones IP, se muestra un mensaje de aviso: Este conjunto de alcances se
resuelve en mas de 400 direcciones IP. Para evitar potenciales problemas de
rendimiento, mantenga el nimero acumulativo de direcciones IP de un conjunto
de alcances por debajo de este umbral.

7. Tras importar las direcciones IP y los nombres de host, podra editar el conjunto de alcances dinamicos
de HMC en la pagina Alcances de descubrimiento de HMC de la interfaz de usuario.

Modificar alcances dinamicos de HMC - Credenciales

Puede modificar la lista de credenciales asociadas con un conjunto de alcances dinamicos de HMC
existente.

Acerca de esta tarea

Un conjunto de alcances dindmicos de HMC siempre debe tener al menos una credencial de HMC
definida. TSA no permite suprimir todas las credenciales de HMC. Si no hay credenciales para AIX, Linux o
VIOS, TSA no recopila informacion detallada para ese tipo de LPAR.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.
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2. Para editar el conjunto de alcances, pulse en el icono Editar ().
Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de HMC.

« Paraanadir una credencial de HMC para AIX, Linux o VIOS, siga estos pasos:

a.

En el panel Credenciales correspondiente, pulse Ahadir credenciales. Por ejemplo, para anadir
una credencial de HMC, pulse Anadir credenciales de HMC en el panel Credenciales de HMC.
Se mostrara la pagina Nuevas credenciales de descubrimiento de HMC.

. Especifique el Nombre de credencial.
. Seleccione el Tipo de autenticacion.

— Contraseia - Utiliza la contrasefia proporcionada.
— PKI - Utiliza la clave SSH asociada al conjunto de alcances especifico.

. Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse en HMC o la LPAR

correspondiente.

. Cuando el Tipo de autenticacion sea Contraseia, especifique la Contrasefa y repitala en

Confirmar contraseia.

. Cuando el Tipo de autenticacién sea PKI, especifique la Frase de contrasefia y Confirmar

frase de contrasefa si la clave SSH esta cifrada. Si la clave SSH no esta cifrada, deje estos dos
campos en blanco.

. Si Tipo de autenticacion es PKI, pulse Elegir archivo y cargue la clave privada en TSA. Debe

desplegar externamente la clave publica en las HMC o LPAR.

. Opcional: especifique la direccion IP o el nombre de host de la HMC o la LPAR en el campo

Direccion IP y pulse Probar credencial para probar las credenciales.
Pulse Guardar para guardar la credencial del conjunto de alcances dinamicos de HMC.

- Para editar una credencial de HMC para AIX, Linux o VIOS, siga estos pasos:

a.

d.

En el panel Credenciales correspondiente, pulse el icono Editar () para la credencial que

desee modificar. Por ejemplo, para editar una credencial de HMC, pulse el icono Editar (") en
el panel Credenciales de HMC para la credencial que desee modificar. Se mostrara la pagina
Editar credenciales de descubrimiento de HMC.

. En el panel Especificar informacion de acceso, puede modificar los detalles siguientes:

1) Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse en HMC o la LPAR
correspondiente.

2) Seleccione el Tipo de autenticacion.

— Contrasena - Utiliza la contrasefna proporcionada.
— PKI - Utiliza la clave SSH asociada al conjunto de alcances especifico.

3) Cuando el Tipo de autenticacion sea Contraseiia, especifique la Contraseiia y repitala en
Confirmar contraseia.

4) Cuando el Tipo de autenticacion sea PKI, especifique la Frase de contrasefia y Confirmar
frase de contrasefa si la clave SSH esta cifrada. Si la clave SSH no esta cifrada, deje estos
dos campos en blanco.

5) Si Tipo de autenticacion es PKI, pulse Elegir archivo y cargue la clave privada en TSA. Debe
desplegar externamente la clave publica en cada HMC o LPAR.

. Opcional: especifique la direccion IP o el nombre de host de la HMC o la LPAR en el campo

Direccion IP y pulse Probar credencial para probar las credenciales.
Pulse Guardar para actualizar la credencial.

« Para suprimir una credencial de HMC para AIX, Linux o VIOS, siga estos pasos:

a.

En el panel Credenciales correspondiente, pulse el icono Suprimir (&) para la credencial
correspondiente. Por ejemplo, para suprimir una credencial de HMC, pulse el icono Suprimir
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(1) en el panel Credenciales de HMC para la credencial que desee suprimir. Se muestra un
mensaje de confirmacion.

b. Pulse Aceptar para suprimir la credencial.
« Para modificar una credencial de HMC para AIX, Linux o VIOS, siga estos pasos:

a. Si hay mas de una credencial de HMC para AIX, Linux o VIOS, puede modificarse el orden de las
credenciales para las HMC o las LPAR. Cuando hay una Unica credencial, las flechas arriba 'y
abajo no aparecen en la columna Acciones para el panel de credenciales.

b. En el panel Credenciales correspondiente, pulse los iconos de flecha Arriba ( ¥) o Abajo (%)
para reordenar la credencial correspondiente.

Habilitacion o deshabilitacion de conjuntos de alcances dinamicos

Puede habilitar o deshabilitar un Conjunto de alcances dinamicos de HMC.

Acerca de esta tarea
Un conjunto de alcances deshabilitado se omite durante un descubrimiento planificado.

Nota: Siempre puede realizarse un descubrimiento manual independientemente del estado del conjunto
de alcances.

Deshabilitacion de conjuntos de alcances dinamicos

Procedimiento

Para deshabilitar un conjunto de alcances dinamicos de HMC, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

2. Pulse el icono Habilitar (&) junto al conjunto de alcances que desee deshabilitar.

Habilitacion de conjuntos de alcances dinamicos

Procedimiento

Para habilitar un conjunto de alcances dinamicos de HMC, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

2. Pulse el icono Deshabilitar (&) junto al conjunto de alcances que desee habilitar.

Descubrimiento de una HMC

Puede iniciar manualmente un descubrimiento de una HMC individual en un Conjunto de alcances
dinamicos de HMC. El descubrimiento recopila informacion sobre la HMC junto con las LPAR asociadas.
Procedimiento

Para iniciar manualmente un descubrimiento de una HMC, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

2. Pulse el icono Editar (#") para el Conjunto de alcances dinamicos de HMC necesario. Se mostrara la
pagina Conjunto de alcances dinamicos de HMC.

3. Pulse el icono Ejecutar (0) junto a la direccién IP de HMC que desee descubrir.
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Descubrimiento de conjuntos de alcances dinamicos

Puede iniciar manualmente un descubrimiento de un Conjunto de alcances dinamicos de HMC. El
descubrimiento recopila informacién sobre las HMC definidas en el conjunto de alcances junto con las
LPAR asociadas.

Procedimiento
Para iniciar manualmente un descubrimiento de un Conjunto de alcances dinamicos de HMC, siga estos
pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

2. Pulse el icono Ejecutar (O) junto al conjunto de alcances que desee descubrir.

Suprimir alcances dinamicos de HMC

Puede suprimir un conjunto de alcances dinamicos de HMC.

Procedimiento

Para suprimir un conjunto de alcances dinamicos de HMC, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances dinamicos de HMC.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

2. Pulse el icono Suprimir (1) junto al conjunto de alcances que desee suprimir.
3. Pulse Aceptar para confirmar que desea suprimir el conjunto de alcances dinamicos de HMC.

Nota: Cuando confirma la supresion del conjunto de alcances dinamicos de HMC, también se suprime
la informacién de acceso asociada para las particiones AIX, Linux o VIOS.

Alcances dinamicos de VMware

Puede definir alcances dinamicos de VMware para recopilar inventario detallado de instancias de VMware
vCenter Server y ESXi. Los alcances dinamicos de VMware también recopilan informacién sobre los
servidores x86 gestionados por la instancia de VMware vCenter Server o ESXi, y las maquinas virtuales de
Linux y Windows en esos sistemas.

TSA recupera informacion de inventario de las instancias de VMware vCenter Server y ESXi definidas. TSA
también consulta las maquinas virtuales gestionadas dinamicamente por las instancias de VMware, sin
necesidad de crear y mantener varias definiciones de alcance. Debe definir un alcance para las instancias
de VMware y seleccionar los tipos de maquinas virtuales (Linux y Windows) que desea explorar
automaticamente cuando se descubran estas instancias de VMware. La ventaja es que aunque cambien
las maquinas virtuales, no es necesario volver a configurar TSA.

El descubrimiento de VMware vCenter Server encuentra todas las instancias de VMware ESXi que
gestiona, lo que elimina la necesidad de descubrir las instancias de VMware ESXi directamente. Para las
instancias de VMware ESXi que no estan gestionadas por VMware vCenter Server, TSA puede descubrirlas
directamente definiendo VMware ESXi en el alcance dindmico de VMware.

Capitulo 5. Configurar el descubrimiento y la transmision a IBM 59



Summary

VMware Dynamic Scopes

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes Users can define ViMware Dynamic Scopes to collect detailed inventory from ViMware vCenter
Server and ViMware ESXI. In addition to retrieving inventory information from the defined WiMware
vCenter Server ar ESXI, TSA also queries managed virtual machines dynamically, without

Impan General Scope Set requiring users to create and maintain multiple scope definitions.

HMC Dynamic Scopes

General Discovery Scopes

| Ve Dyrame Scopes. | RS Dynamic Scopes
Discovery Credentials Nama Actions
Discovery Schedule
dyvCenter Scope S BN D
Discovery History L
Discovery Setiings dyVMware Scope S A EQ

Transmission Schedule

S EEO

Administration
Tools .
D e @ Add VMware Dynamic Scope

IBM Support Insights Portal

Back to top

Figura 48. Alcances dindmicos de VMware

Visualizacion de alcances dinamicos de VMware, conjuntos de alcances y
credenciales.

Puede visualizar los alcances dinamicos de VMware y los conjuntos de alcances existentes.

Acerca de esta tarea

Para visualizar los conjuntos de alcances dindmicos de VMware existentes, pulse Alcances de
descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware en el panel de navegacion. Se mostrara la pagina
Alcances dinamicos de VMware. El panel Alcances dinamicos de VMware contiene una lista de los
alcances dindmicos de VMware.

Para visualizar los alcances y credenciales asociados con un conjunto de alcances dinamicos especifico,
pulse el nombre del conjunto de alcances en la columna Nombre. Se mostrara la pagina Conjunto de
alcances dinamicos de VMware.
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VMware Dynamic Scope Set

General

MName: NewVMwareScopeset

VMware vCenter Server | ESXi

Type Value Description Actions
Address 10.11.12.13 10.11.12.13 &0

“ Add VMware vCenter Server or ESXi

@ Import VMware vCenter Server / ESXi list

VMware Credentials
Credential name User Name Actions

ViMwareCred Whiwarelser F 4

“ Add VMware Credentials

Linux Credentials
Credential name Type User Name Actions

LinuxCred Password LinuxlUsar P

0 Add Linux Credentials

Windows Credentials
Credential name User Name Actions
WindowsCred WindowsUser P

0 Add Windows Credentials

Figura 49. Ver conjunto de alcances dindmicos de VMware

El panel VMware vCenter Server / ESXi muestra la lista de direcciones IP de las instancias de VMware
vCenter Server y ESXi que descubre el conjunto de alcances dinamicos. Si la instancia de VMware vCenter
Server 0 ESXi se ha definido utilizando un nombre de host, ese valor se muestra en la columna
Descripcion de la lista VMware vCenter Server / ESXi. Los distintos paneles de credenciales como, por
ejemplo, Credenciales de Linux, muestran las credenciales que se han configurado en el conjunto de
alcances.

Adicion de alcances dinamicos de VMware

Para anadir un Conjunto de alcances dinamicos de VMware, especifique la direcciéon IP o el nombre de
host de una instancia de ESXi o VMware vCenter Server individual junto con la credencial para acceder a
la instancia de VMware. De manera opcional, puede especificar las credenciales de Linux y Windows para
permitir el descubrimiento de las maquinas virtuales de los servidores x86 que gestiona la instancia de
VMware. Una vez creado el Conjunto de alcances dindmicos de VMware, puede editarse para definir
direcciones IP o nombres de host de VMware vCenter Server o ESXi adicionales. Los Conjuntos de
alcances dinamicos de VMware también pueden editarse para dar soporte a varias credenciales para
acceder a la instancia de VMware y varias credenciales para acceder a las maquinas virtuales.

Acerca de esta tarea

Para afadir un conjunto de alcances dinamicos de VMware, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware.
Se mostraréa la pagina Alcances dinamicos de VMware.

Capitulo 5. Configurar el descubrimiento y la transmisiéon a IBM 61



2. Para definir un nuevo conjunto de alcances dinamicos de VMware, pulse Ahadir alcance dinamico de

VMware.
Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de VMware.
r [ |
1":'"::'“9 VMware Dynamic Scope Set

Inwentory Sumenany

T Agtensks | © ) indicate mandatory fields that are required to comglete this action

Genaral Discovary Scopes Describe Scope Set
Impart Ganaral Scope St Enter a name ior the Viware scope set
HMC Dynamic Scopes

——————————— Scope sef name: "
Wiwana Dynamae Scopas

Discovery Creddenliale
Enter Host Name or IP Address of VMware vCenter Server or ESXI

P address: ©

Discovery Schadule
Discovery History

Discovery Settings .
Enter Access Information for Vilware

Transmissicn Schedula x
Enter Compuler System specific access information

Adminkstration
Taoks Credential name: ©

Do umesiation User Namea: *

IBM Sippart Insights Parial
o deleot Passward: "

Caonfirm passward: *
o Test Credential

Virtual Machines
Select which types of vifual machings io include in the dynamic discovery.

Select virtual machine 2
—— [ L

el windows

Enter Aceess Infarmation for Linux viriual machines
Enter Compuler System spacific access informatian.

Credantial name: *

Authentication fype: © @) pazsword

O

User Name: *

Fassword ©

Confirm password *

Test access eredentials for Linux virtual machines

Specify the IP aodress against which you want 1o test the access credentials. This IP aodress
informaton is not mandatory 1o save the Viiwane Dynamic Scope Set definition

P address:

) Tt credenual

Enter Access Intormation for Windows virtual machines
Enter Computer Sysbem Spacific access informatian,

Cradential name: *

User Name: ™

Password:

COnMiFm passwong: *

Test access credentials for Windows virtual machines

Specify the IP agdress against which you want 1o test the access credentials. This IP acdress
information is not mandatory to save the Yidwane Dynamic Scope Set definition

IF address:

o Test Credential

o save ﬁ cancel

Figura 50. Aiadir conjunto de alcances dindmicos de VMware

3. En el panel Describir el conjunto de alcances, especifique un nombre exclusivo en el campo Nombre
de conjunto de alcances.

4. En el panel Especificar nombre de host o direccion IP de VMware vCenter Server o ESXi,
especifique el nombre de host o la direccion IP de VMware vCenter Server o ESXi.

5. En el panel Especificar informacion de acceso de VMware, especifique los detalles siguientes:

a) Especifique el Nombre de credencial.
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b) Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse en la instancia de VMware
vCenter Server o ESXi.

¢) Introduzca la Contrasena y repitala en Confirmar contrasena

d) Opcional: Pulse Probar credencial para probar las credenciales de la instancia de VMware vCenter
Server o ESXi de destino.

6. En el panel Maquinas virtuales, seleccione las maquinas virtuales (Linux, Windows) que se van a
incluir en el descubrimiento dinamico.

7. Si selecciona la maquina virtual de Linux, especifique la informacion de acceso correspondiente.

Enter Access Information for Linux virtual machines
Enter Computer System specific access information

Credential name: *

Authentication type:* ® password
.

O ki
User Name: "

Password -

Confirm password *

Test access credentials for Linux virtual machines

Specify the IP address against which you want to test the access credentials. This IP address
information is not mandatory 1o save the Viiware Dynamic Scope Setl definition.

IF address:

e Test Credential

Figura 51. Especificar informacion de acceso de la mdquina virtual de Linux

a) Especifique el Nombre de credencial.
b) Seleccione el Tipo de autenticacion.

- Contrasena - Utiliza la contrasefa proporcionada.
« PKI - Utiliza la clave SSH asociada al conjunto de alcances especifico.

c¢) Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse con la maquina virtual
respectiva.

d) Cuando el Tipo de autenticacion sea Contrasefia, especifique la Contrasefia y repitala en
Confirmar contrasena.

e) Cuando el Tipo de autenticacion sea PKI, especifique la Frase de contraseia y Confirmar frase
de contraseiia si la clave SSH esta cifrada. Si la clave SSH no esta cifrada, deje estos dos campos
en blanco.

f) Si Tipo de autenticacion es PKI, pulse Elegir archivo y cargue la clave privada en TSA. Debe
desplegar externamente la clave publica en cada maquina virtual.

g) Opcional: Especifique la direccion IP o el nombre de host de la maquina virtual de Linux en el
campo Direccion IP y pulse Probar credencial para probar las credenciales.

8. Si selecciona la maquina virtual de Windows, especifique la informacion de acceso correspondiente.
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Enter Access Information for Windows virtual machines
Enter Computer System specific access information

Credential name: -

Password: "

|
User Name: " |
|
Confirm password: - |

Test access credentials for Windows virtual machines

Specify the IP address against which you want to test the access credentials. This IP address
information is not mandatory o save the Viiware Dynamic Scope Set definition.

IP address:

0 Test Credential
e Save U Cancel

Figura 52. Especificar informacidn de acceso de la mdquina virtual de Windows

a) Especifique el Nombre de credencial.

b) Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse con la maquina virtual
respectiva.

¢) Introduzca la Contraseia y repitala en Confirmar contrasena.

d) Opcional: Especifique la direccion IP o el nombre de host de la maquina virtual de Windows en el
campo Direccion IP y pulse Probar credencial para probar las credenciales.

9. Pulse Guardar para guardar el conjunto de alcances dinamicos de VMware.

Modificar alcances dinamicos de VMware - Direcciones IP de VMware vCenter
Server o ESXi

Puede modificar la lista de direcciones IP o nombres de host de VMware vCenter Server o ESXi asociados
con un conjunto de alcances dinamicos de VMware existente.

Acerca de esta tarea
Para modificar la lista de direcciones IP o nombres de host de VMware vCenter Server o ESXi, siga estos
pasos.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.

2. Para editar el conjunto de alcances, pulse en el icono Editar (¢).
Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de VMware.

« Paraanadir una direccion IP o un nombre de host de VMware vCenter Server o ESXi al conjunto de
alcances, siga estos pasos:

a. En el panel VMware vCenter Server / ESXi, pulse Ahadir VMware vCenter Server o ESXi. Se
mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.

b. En el panel Describir direccidn o host, especifique el nombre de host o la direccion IP de
VMware vCenter Server o ESXi en el campo Direccién IP.

c. Pulse Guardar para anadir la instancia de VMware vCenter Server o ESXi.

« Para editar una direccién IP de VMware vCenter Server o ESXi existente en el conjunto de alcances,
siga estos pasos:
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a. En el panel VMware vCenter Server/ESXi, pulse el icono Editar (¢ ). Se mostrara la pagina
Alcances dinamicos de VMware.

b. En el panel Describir direccion o host, modifique el nombre de host o la direccion IP de la
instancia de VMware vCenter Server o ESXi en el campo Direccion IP.

c. Pulse Guardar.
« Para suprimir una direccién IP de VMware vCenter Server o ESXi existente en el conjunto de
alcances, siga estos pasos:
a. En el panel VMware vCenter Server/ESXi, pulse el icono Suprimir (1),
b. En el recuadro de didlogo, pulse Aceptar para confirmar la supresion.
Nota: Un conjunto de alcances dinamicos de VMware siempre debe tener al menos una

direccion IP de VMware vCenter Server o ESXi definida. TSA no permite suprimir todas las
direcciones IP de VMware.

Importacion de un conjunto de alcances dinamicos de VMware

Puede importar una lista de direcciones IP o nombres de host a un conjunto de alcances dinamicos de
VMware existente.

Acerca de esta tarea

Puede importar una lista de direcciones IP o nombres de host desde un archivo de entrada a un conjunto
de alcances dinamicos de VMware existente. TSA realiza las siguientes validaciones cuando se importa un
conjunto de alcances:

« Valida cada linea del archivo para comprobar si es una direccién IP o un nombre de host valido.

« Ignora los espacios en blanco iniciales y finales cuando valida la direccién IP o el nombre de host.

« Ignora las direcciones IP o los nombres de host duplicados.

« Ignora las entradas que tienen la misma direccién IP o el mismo nombre de host que una direccion de
VMware vCenter Server o ESXi existente.

Procedimiento

Para importar las direcciones IP, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.

2. Pulse un alcance existente en la lista. Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de
VMware.

3. En el panel VMware vCenter Server / ESXi, pulse Importar lista VMware vCenter Server / ESXi. Se
mostrara la pagina Importar conjunto de alcances dinamicos de VMware.

4. Pulse Elegir archivo para seleccionar el archivo de texto.

File Edit Format View Help
9.11.58.18
9.11.58.17
utsap@3.labs.ibm.com
9.3.123.248
esrvpvel23. ibm. com

Figura 53. Importar conjunto de alcances dindmicos de VMware

Nota: El archivo de texto debe formatearse como una sola columna, donde cada fila contenga una
Unica direccién IP o un Unico nombre de host y ningln otro dato.

5. Pulse Importar archivo para importar las direcciones IP y los nombres de host.
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6. Pulse Aceptar en el recuadro de dialogo que le pregunta si desea importar la lista seleccionada.
Cuando la importacién se completa satisfactoriamente, se muestra un mensaje de estado: E1
conjunto de "[n]" direcciones IP/nombres de host de alcances se ha impoxrtado
satisfactoriamente.

Nota: Si el archivo de conjunto de alcances hace que el conjunto de alcances dinamicos de VMware
tenga mas de 400 direcciones IP, se muestra un mensaje de aviso: Este conjunto de alcances
se resuelve en mas de 400 direcciones IP. Para evitar potenciales problemas
de rendimiento, mantenga el numero acumulativo de direcciones IP de un
conjunto de alcances por debajo de este umbral.

7. Tras importar las direcciones IP y los nombres de host, podra editar el conjunto de alcances dindmicos
de VMware en la pagina Alcances de descubrimiento de VMware de la interfaz de usuario.

Modificar alcances dinamicos de VMware - Credenciales

Puede modificar la lista de credenciales asociadas con un conjunto de alcances dinamicos de VMware
existente.

Acerca de esta tarea

Un conjunto de alcances dinamicos de VMware siempre debe tener al menos una credencial de VMware
definida. TSA no permite suprimir todas las credenciales de VMware. Si no hay credenciales para Linux o
Windows, TSA no recopila informacion detallada relacionada con ese tipo de maquina virtual.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.

2. Para editar el conjunto de alcances, pulse en el icono Editar ¢ .
Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de VMware.

« Para anadir una credencial para VMware o Windows, siga estos pasos:

a. En el panel Credenciales correspondiente, pulse Anadir credenciales. Por ejemplo, para afadir
una credencial de VMware, pulse Aiadir credenciales de VMWare en el panel Credenciales de
VMWare. Se mostrara la pagina Nuevas credenciales de descubrimiento de VMware.

b. Especifique el Nombre de credencial.

c. Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse en las instancias de VMware
vCenter Server o ESXi, o en las maquinas virtuales de Windows.

d. Introduzca la Contraseia y repitala en Confirmar contrasena.

e. Opcional: especifique la direccién IP o el nombre de host de instancia de VMware vCenter
Server o ESXi, o la maquina virtual de Windows, en el campo Direccion IP y pulse Probar
credencial para probar las credenciales.

f. Pulse Guardar para guardar la credencial.
« Para anadir una credencial para Linux, siga estos pasos:

a. En el panel Credenciales de Linux, pulse Ahadir credenciales de Linux. Se mostrara la pagina
Nuevas credenciales de descubrimiento de VMware.

b. Especifique el Nombre de credencial.
c. Seleccione el Tipo de autenticacion.
— Contraseia - Utiliza la contrasena proporcionada.
— PKI - Utiliza la clave SSH asociada al conjunto de alcances especifico.

d. Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse en las maquinas virtuales de
Linux.

66 Technical Support Appliance Guia de configuracién



e. Cuando el Tipo de autenticacion sea Contraseiia, especifique la Contrasefia y repitala en
Confirmar contraseiia.

f. Cuando el Tipo de autenticacion sea PKI, especifique la Frase de contraseiia y Confirmar
frase de contrasefa si la clave SSH esta cifrada. Si la clave SSH no esta cifrada, deje estos dos
campos en blanco.

g. Si Tipo de autenticacion es PKI, pulse Elegir archivo y cargue la clave privada en TSA. Debe
desplegar externamente la clave publica en las maquinas virtuales de Linux.

h. Opcional: especifique la direccion IP o el nombre de host de maquina virtual de Linux en el
campo Direccion IP y pulse Probar credencial para probar las credenciales.

i. Pulse Guardar para guardar la credencial de Linux.
- Para editar una credencial para VMware o Windows, siga estos pasos:

a. En el panel Credenciales correspondiente, pulse el icono Editar () para la credencial que

desee modificar. Por ejemplo, para editar una credencial de VMware, pulse el icono Editar (¢")
en el panel Credenciales de VMware para la credencial que desee modificar. Se mostrara la
pagina Editar credenciales de descubrimiento de VMware.

b. En el panel Especificar informacion de acceso, puede modificar los detalles siguientes:

1) Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse al conectarse a las
instancias de VMware vCenter Server o ESXi, o las maquinas virtuales de Windows.

2) Introduzca la Contraseia y repitala en Confirmar contraseia.

c. Opcional: especifique la direccion IP o el nombre de host de instancia de VMware vCenter
Server o ESXi, o la maquina virtual de Windows, en el campo Direccién IP y pulse Probar
credencial para probar las credenciales.

d. Pulse Guardar para actualizar la credencial.
« Para editar una credencial para Linux, siga estos pasos:

a. En el panel Credenciales de Linux, pulse el icono Editar (¢") para la credencial que desee
modificar. Se mostrara la pagina Editar credenciales de descubrimiento de VMware.

b. En el panel Especificar informacion de acceso, puede modificar los detalles siguientes:
1) Seleccione el Tipo de autenticacién.

— Contraseiia - Utiliza la contrasena proporcionada.
— PKI - Utiliza la clave SSH asociada al conjunto de alcances especifico.

2) Especifique el Nombre de usuario que se utiliza para autenticarse en la maquina virtual de
Linux.

3) Cuando el Tipo de autenticacion sea Contraseiia, especifique la Contrasefia y repitala en
Confirmar contrasena.

4) Cuando el Tipo de autenticacion sea PKI, especifique la Frase de contraseiia y Confirmar
frase de contraseia si la clave SSH esta cifrada. Si la clave SSH no esta cifrada, deje estos
dos campos en blanco.

5) Si Tipo de autenticacion es PKI, pulse Elegir archivo y cargue la clave privada en TSA. Debe
desplegar externamente la clave publica en las maquinas virtuales de Linux.

6) Opcional: especifique la direccion IP o el nombre de host de una maquina virtual de Linux en
el campo Direccion IP y pulse Probar credencial para probar las credenciales.

c. Pulse Guardar para actualizar la credencial.
« Para suprimir una credencial para VMware, Linux o Windows, siga estos pasos:

a. En el panel Credenciales correspondiente, pulse el icono Suprimir () para la credencial
correspondiente. Por ejemplo, para suprimir una credencial de VMware, pulse el icono Suprimir

(1) en el panel Credenciales de VMware para la credencial que desee suprimir. Se muestra un
mensaje de confirmacion.
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b. Pulse Aceptar para suprimir la credencial.
« Para modificar una credencial para VMware, Linux o Windows, siga estos pasos:

a. Si hay mas de una credencial para VMware Linux o Windows, puede modificarse el orden de las
credenciales para las maquinas virtuales o VMware. Cuando hay una unica credencial, las
flechas arriba y abajo no aparecen en la columna Acciones para el panel de credenciales.

b. En el panel Credenciales correspondiente, pulse los iconos de flecha Arriba ( o Abajo (¥)
para reordenar la credencial correspondiente.
Habilitacion o deshabilitacion de conjuntos de alcances dinamicos

Puede habilitar o deshabilitar un Conjunto de alcances dinamicos de VMware.

Acerca de esta tarea
Un conjunto de alcances deshabilitado se omite durante un descubrimiento planificado.

Nota: Siempre puede realizarse un descubrimiento manual independientemente del estado del conjunto
de alcances.

Deshabilitacion de conjuntos de alcances dinamicos

Procedimiento

Para deshabilitar un conjunto de alcances dinamicos de VMware, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.

2. Pulse el icono Habilitar (&) junto al conjunto de alcances que desee deshabilitar.

Habilitacion de conjuntos de alcances dinamicos

Procedimiento

Para habilitar un conjunto de alcances dinamicos de VMware, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.

2. Pulse el icono Deshabilitar () junto al conjunto de alcances que desee habilitar.

Descubrimiento de un VMware vCenter o ESXi

Puede iniciar manualmente un descubrimiento de un VMware vCenter Server o ESXi individual en un
conjunto de alcances dinamicos de VMware. El descubrimiento recopila informacion sobre la instancia de
VMware junto con las maquinas virtuales asociadas.

Procedimiento

Para iniciar manualmente un descubrimiento de un VMware vCenter Server o ESXi, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.

2. Pulse el icono Editar (#") para el Conjunto de alcances dindamicos de VMware necesario. Se mostrara
la pagina Conjunto de alcances dinamicos de VMware.

3. Pulse el icono Ejecutar (0) al lado de la direccion IP de VMware vCenter Server o ESXi que desee
descubrir.
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Descubrimiento de conjuntos de alcances dinamicos

Puede iniciar manualmente un descubrimiento de un Conjunto de alcances dinamicos de VMware. El
descubrimiento recopila informacién sobre las instancias de VMware vCenter Server o ESXi definidas en
el conjunto de alcances junto con las maquinas virtuales asociadas.

Procedimiento

Para iniciar manualmente un descubrimiento de un Conjunto de alcances dinamicos de VMware, siga
estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMware.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.

2. Pulse el icono Ejecutar (O) junto al conjunto de alcances que desee descubrir.

Supresion de alcances dinamicos de VMware

Puede suprimir un conjunto de alcances dinamicos de VMware.

Procedimiento
Para suprimir un conjunto de alcances dinamicos de VMware, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances dinamicos de VMware.
Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMware.
2. Pulse el icono Suprimir (1) junto al conjunto de alcances que desee suprimir.
3. Pulse Aceptar para confirmar que desea suprimir el conjunto de alcances dindmicos de VMware.

Nota: Cuando confirma la supresion del conjunto de alcances dinamicos de VMware, también se
suprime la informacion de acceso asociada para las maquinas virtuales de Linux o Windows.

Alcances de descubrimiento general

El proceso de descubrimiento busca elementos de TI dentro de la infraestructura. Un alcance de
descubrimiento define un direccién IP, un rango o una subred individual que se descubre durante el
proceso de descubrimiento. Los alcances de descubrimiento se agrupan en conjuntos de alcances
denominados por el usuario.

Visualizar alcances de descubrimiento y conjuntos de alcances

Puede visualizar los alcances de descubrimiento y los conjuntos de alcances existentes.

Acerca de esta tarea

Para visualizar los conjuntos de alcances de descubrimiento, pulse Alcances de descubrimiento >
Alcances de descubrimiento general en el panel de navegacion. Se mostrara la pagina Alcances de
descubrimiento general. El panel Alcances de descubrimiento general contiene una lista de conjuntos
de alcances.

Para visualizar los alcances que contiene un conjunto de alcances, pulse en el conjunto de alcances. Se
mostrara la pagina Conjunto de alcances de descubrimiento.

« El panel General muestra el nombre del conjunto de alcances.

« El panel Recuento de direcciones IP muestra el nimero total de direcciones IP en el conjunto de
alcances.

« En el panel Alcances se muestra informacién detallada sobre los alcances del conjunto de alcances.
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Anadir alcances de descubrimiento

Puede anadir un conjunto de alcances y un nuevo alcance a este conjunto, anadir un alcance a un
conjunto de alcances o mover alcances a otros conjuntos de alcances. Para anadir un alcance, especifique
una direccién IP o un nombre de host, un rango de direcciones IP, una red o una subred que sean validos.

Acerca de esta tarea

Sugerencias: A continuacion se indican algunas consideraciones practicas para configurar los alcances
de descubrimiento y los conjuntos de alcances.

« Como mas direcciones IP haya en el alcance de descubrimiento, mas dura el descubrimiento. Puede
modificar el tamano del descubrimiento deshabilitando o habilitando conjuntos de alcances o
excluyendo direcciones IP, rangos de direcciones IP, redes o subredes de un alcance dentro de un
conjunto de alcances.

Para minimizar el tiempo que dura un descubrimiento, configure alcances de descubrimiento de forma
que apunten solo a los elementos que desea descubrir y deshabilite conjuntos de alcances o excluya las
direcciones IP, los rangos de direcciones IP, las redes o las subredes,que no desea o no necesita
descubrir.

Nota: Para optimizar el rendimiento, limite el niumero acumulativo de direcciones IP de un conjunto de
alcances a 400 o menos. Para obtener informacion sobre como importar un conjunto de alcances,
consulte la seccidon “Importar un conjunto de alcances” en la pagina 74

« No todos los elementos son iguales. Por ejemplo, un direccionador con docenas de interfaces puede
tardar mas en hacer un descubrimiento completo que un solo host.

« Si utiliza la autenticacién PKI para el descubrimiento de dispositivos, solo se puede asociar una clave
SSH a cada conjunto de alcances.

Para obtener mas informacion sobre las mejores practicas para configurar los alcances de
descubrimiento, consulte la Guia del asistente de configuracion de TSA.

Para anadir un conjunto de alcances y un alcance, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances de descubrimiento
general.
Se mostrara la pagina Alcances de descubrimiento general.

2. Para definir un nuevo conjunto de alcances de descubrimiento, pulse Ahadir nuevo conjunto de
alcances.

Se mostrara la pagina Conjunto de alcances de descubrimiento.

Discovery Scope Set

@

Summary
Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Import Scope Set Describe Scope Set

e Enter a name for the scope set.

Discovery Schedule
Scope set name: * Linux
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule e Save @ Cancel

Administration

Tools

Documentation

Figura 54. Conjunto de alcances de descubrimiento
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a) Especifique un nombre de conjunto de alcances exclusivo en el campo de nombre de Conjunto de
alcances.
b) Pulse Guardar.

Se crea el nuevo conjunto de alcances y se visualiza la pagina Alcances de descubrimiento
general.

@ Scope set "Linux" created

Summary =
pctuty Lo Discovery Scopes
Inventory Summary

Discovery Scopes Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

Discovery Credentials Select Discovery Option
Discovery Schedule Selectwhat you want to discover. You can discover a resource for a single IP address or host

Discovery History name, range of IP addresses or subnet.

HEfouiy e g Discovery Option:* ‘Single IP address or Host [ |

Transmission Schedule &iﬂﬂ"ﬂdﬁmﬂﬂuﬂh
L ; Range of IP addresses

HETLG Describe Address or Host | pletwork or Subnet

Tools

For discovering a single IR,

Documentation
IP address:*

e Save @ Cancel

Figura 55. Alcances de descubrimiento general
3. Especifique una de las siguientes opciones en el panel Seleccionar opcién de descubrimiento:

« Una sola direccidén IP o host

En Describir direccion o host, especifique la direccion IP o el nombre de host.
- Rango de direcciones IP

En Describir rango de direcciones, especifique la direccion IP inicial, la direccion IP final y,
opcionalmente, una descripcién en los campos proporcionados.

e Red o subred
En Describir red o subred, especifique la direccion IP, la mascara y, opcionalmente, una
descripcién en los campos proporcionados.

4. Si desea excluir direcciones IP, un rango de direcciones IP o subredes del descubrimiento, pulse
Anhadir exclusion y siga estos pasos:

a) Seleccione Host, Rango o Subred.

b) Especifique la direccidn IP, el rango de direcciones IP o la subred que desee excluir del
descubrimiento.

c¢) Opcional: Especifique una descripcion de la direccion IP, el rango de direcciones IP o la subred que
va a excluir del descubrimiento.

Nota: Las exclusiones solo son aplicables para un alcance definido con un rango de direcciones IP
0 una subred.

Nota: No se puede reutilizar una direccion IP, un rango de direcciones IP, una subred ni una
descripcidn en ningun alcance ni en ninguna exclusion dentro de un conjunto de alcances.

d) Para anadir mas exclusiones, pulse Afadir exclusion y siga los pasos anteriores para definir mas
exclusiones.
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5. Pulse Guardar para guardar el alcance y las exclusiones. Se muestra la pagina Conjunto de alcances
de descubrimiento con el nuevo alcance en la lista.

6. Para anadir mas alcances a este conjunto de alcances, pulse Aiadir nuevo alcance y siga los pasos
anteriores para definir mas alcances.

Nota: Para optimizar el rendimiento, limite el nimero acumulativo de direcciones IP de un conjunto de
alcances a 400 o menos.

Anadir un alcance de descubrimiento a un conjunto de alcances existente
Puede anadir un alcance a un conjunto de alcances existente.

Procedimiento

Para anadir un alcance a un conjunto de alcances existente, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances de descubrimiento
general.

Se mostrara la pagina Alcances de descubrimiento general.

2. En el panel Alcances de descubrimiento general, pulse el conjunto de alcances al que desea anadir
un alcance.

Se mostrara la pagina Conjunto de alcances de descubrimiento.
3. Pulse Anadir nuevo alcance.
Se mostrara la pagina Alcances de descubrimiento general.
4. En el panel Seleccionar opcion de descubrimiento, especifique una de las siguientes opciones.

« Una sola direccion IP o host

En Describir direccion o host, especifique la direccion IP o el nombre de host.
« Rango de direcciones IP

En Describir rango de direcciones, especifique la direccion IP inicial, la direccion IP final y,
opcionalmente, una descripcién en los campos proporcionados.

« Red o subred
En Describir red o subred, especifique la direccidn IP, la mascara y, opcionalmente, una
descripcién en los campos proporcionados.

5. Si desea excluir direcciones IP, un rango de direcciones IP o subredes del descubrimiento, pulse
Anadir exclusion y siga estos pasos:

a) Seleccione Host, Rango o Subred.

b) Especifique la direccién IP, el rango de direcciones IP o la subred que desee excluir del
descubrimiento.

c) Opcional: Especifique una descripcidn de la direccion IP, el rango de direcciones IP o la subred que
va a excluir del descubrimiento.

Nota: Las exclusiones solo son aplicables para un alcance definido con un rango de direcciones IP
0 una subred.

Nota: No se puede reutilizar una direccion IP, un rango de direcciones IP, una subred ni una
descripcidn en ningun alcance ni en ninguna exclusion dentro de un conjunto de alcances.

d) Para anadir mas exclusiones, pulse Afadir exclusion y siga los pasos anteriores para definir mas
exclusiones.

6. Pulse Guardar para guardar el alcance y las exclusiones.
Se muestra la pagina Conjunto de alcances de descubrimiento con el nuevo alcance en la lista.

Modificar un conjunto de alcances de descubrimiento

Puede modificar un conjunto de alcances de descubrimiento cambiando los valores del conjunto de
alcances.
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Acerca de esta tarea
Para modificar un conjunto de alcances de descubrimiento existente, siga estos pasos.

Procedimiento

1. En el panel de navegacidn, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances de descubrimiento
general.

Se mostrara la pagina Alcances de descubrimiento general.

2. Para editar el conjunto de alcances, pulse en el icono Editar (¥ ) junto al conjunto de alcances.

Se mostrara la pagina Conjunto de alcances de descubrimiento. Puede editar el conjunto de alcances
editando un alcance, anadiendo un alcance, moviendo un alcance a otro conjunto de alcances o
suprimiendo un alcance.

- Paraanadir un alcance, siga estos pasos:

a.
b.

d.

Pulse Aiadir nuevo alcance.
En el panel Seleccionar opcién de descubrimiento, especifique una de las siguientes opciones:

— Una sola direccion IP / host

En Describir direccion o host, especifique la direccidn IP o el nombre de host.
— Rango de direcciones IP

En Describir rango de direcciones, especifique la direccién IP inicial, la direccion IP final y,
opcionalmente, una descripcién en los campos proporcionados.

— Red o subred

En Describir red o subred, especifique la direccién IP, la mascara y, opcionalmente, una
descripcion en los campos proporcionados.

Nota: Proporcione un nombre exclusivo en Descripcion. Si especifica una descripcidn que ya
existe para algun otro alcance dentro de este conjunto de alcances, TSA no le permitira crear el
nuevo alcance. Si el campo Descripcion esta en blanco, TSA crea automaticamente la
descripcion utilizando el rango de direcciones IP / la mascara de subred.

. Si desea excluir direcciones IP o subredes del descubrimiento, pulse Anadir exclusion y siga

estos pasos:

1) Seleccione Host, Rango o Subred.

2) Especifique la direccion IP, el rango de direcciones IP o la subred que desee excluir del
descubrimiento.

3) Para afiadir mas exclusiones, pulse Ahadir exclusion y siga los pasos anteriores para definir
mas exclusiones.

Pulse Guardar para guardar el alcance y las exclusiones. Se muestra la pagina Conjunto de
alcances de descubrimiento con el nuevo alcance en la lista.

« Para mover un alcance a otro conjunto de alcances, siga estos pasos:

a.
b.

d.

Pulse Mover alcances.

En la pagina Mover alcances de un conjunto a otro, seleccione los alcances que desea mover
en la lista Alcances.

. En la lista Conjunto de alcances de destino seleccione el conjunto de alcances al que desea

mover los alcances.
Pulse Mover.

- Para editar un alcance, siga estos pasos:

a.
b.

Pulse el icono Editar (") de un determinado alcance.
Puede modificar la Opcion de descubrimiento, las Direcciones IP, las Exclusiones, etc.
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c. Pulse Guardar para guardar el alcance y las exclusiones. Se muestra la pagina Conjunto de
alcances de descubrimiento con el nuevo alcance en la lista.

« Para suprimir un alcance, siga estos pasos:

a. Pulse el icono Suprimir (&) junto al alcance que desee suprimir.
b. Pulse Aceptar para confirmar que desea suprimir el alcance de descubrimiento.

Suprimir alcances de descubrimiento

Puede suprimir alcances de descubrimiento existentes dentro de un conjunto de alcances, o suprimir
conjuntos de alcances enteros.

Acerca de esta tarea

Procedimiento

Para suprimir un alcance de descubrimiento, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances de descubrimiento
general.

Se mostrara la pagina Alcances de descubrimiento general.

2. Edite el conjunto de alcances que contiene el alcance de descubrimiento que desea suprimir pulsando
el icono Editar (¢) junto al conjunto de alcances.
Se mostrara la pagina Conjunto de alcances de descubrimiento.

3. Pulse el icono Suprimir (1) junto al alcance que desee suprimir.

4. Pulse Aceptar para confirmar que desea suprimir el alcance de descubrimiento.

Suprimir conjuntos de alcances de descubrimiento
Puede suprimir conjuntos de alcances de descubrimiento existentes.

Procedimiento

Nota: Para poder suprimir un conjunto de alcances, debe suprimir todas las credenciales asociadas al
conjunto de alcances.

Para suprimir un conjunto de alcances de descubrimiento, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances de descubrimiento
general.

Se mostrara la pagina Alcances de descubrimiento general.

2. Pulse el icono Suprimir () junto al conjunto de alcances que desee suprimir.
3. Pulse Aceptar para confirmar que desea suprimir el conjunto de alcances de descubrimiento.

Importar un conjunto de alcances

Puede importar una lista de direcciones IP o nombres de host para definir un nuevo conjunto de alcances.

Acerca de esta tarea

Se crea un nuevo conjunto de alcances basado en el nombre especificado y la lista de direcciones IP o
nombres de host del archivo de entrada. TSA lleva a cabo las siguientes validaciones cuando se importa
un conjunto de alcances:

« Comprueba si el nombre del conjunto de alcances ya existe.

Valida cada linea del archivo para comprobar si es una direccion IP o un nombre de host valido.
Ignora los espacios en blanco iniciales y finales cuando valida la direccién IP o el nombre de host.
Ignora las direcciones IP o los nombres de host duplicados.
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Procedimiento

Para importar las direcciones IP o los nombres de host, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacién, pulse Alcances de descubrimiento > Importar conjunto de alcances
general.

Se mostrara la pagina Importar conjunto de alcances general.
2. Especifique el Nombre del nuevo conjunto de alcances.
Nota: Especifique un nombre exclusivo que no esté utilizado por ninguno de los conjuntos de alcances

existentes. Si se especifica un nombre de conjunto de alcances que ya existe, se muestra un mensaje
de error: E1 nombre del conjunto de alcances ya existe.

3. Pulse Elegir archivo para seleccionar el archivo de texto.

File Edit Format View Help
9.11.58.18
9.11.58.17
utsap®3.labs.ibm.com
9.3.123.248
esrvpvcl23.ibm. com

Figura 56. Importar conjunto de alcances

Nota: El archivo de texto debe formatearse como una sola columna, donde cada fila contenga una
Unica direccion IP o un Unico nombre de host y ningun otro dato.

4. Pulse Importar archivo de conjunto de alcances para importar el conjunto de alcances. Cuando la
importacién se completa satisfactoriamente, se muestra un mensaje de estado: E1 conjunto de
alcances se ha importado satisfactoriamente.

Nota: Si el archivo de conjunto de alcances tiene mas de 400 direcciones IP, se muestra un mensaje
de aviso: E1 conjunto de alcances se ha importado satisfactoriamente. Pero el
numero de elementos de alcance supera las directrices recomendadas, limitelo
a 400 para obtener un mejor rendimiento.

5. Tras importar el conjunto de alcances, podra editar el conjunto de alcances en la seccion Alcances de
descubrimiento general de la interfaz de usuario y asociar las credenciales en la seccion
Credenciales de descubrimiento.

Configuracion de descubrimiento

Utilice la pagina Configuracién de descubrimiento para ajustar los Valores de descubrimiento
avanzados.

Configurar los valores de conexion

Utilice la pagina Configuracion de conexidn para configurar el Descubrimiento SLP y descubrir
dispositivos de almacenamiento EMC a través de proveedores SMI-S de EMC.

Acerca de esta tarea

De forma predeterminada, un trabajo de descubrimiento intenta encontrar proveedores SMI-S de EMC
ejecutando una consulta SLP para determinar su direccidn IP y su puerto. Si SLP no esta disponible en su
red, (por ejemplo, si existen algunas politicas de seguridad que bloquean los mensajes SLP) todavia se
puede llevar a cabo el descubrimiento de dispositivos de almacenamiento EMC deshabilitando el
descubrimiento SLP y configurando los puertos en los que el proveedor SMI-S de EMC esta a la escucha
de solicitudes de consulta.
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Procedimiento
1. Seleccione Habilitar o Deshabilitar para habilitar o deshabilitar el Descubrimiento SLP.

Nota: De forma predeterminada, el descubrimiento SLP esta habilitado.

2. Si deshabilita el descubrimiento SLP, debe definir uno o mas puertos de conexion para el proveedor
SMI-S de EMC

a) Puerto(s) HTTPS de SMI-S de EMC: 5989 es el puerto HTTPS predeterminado en el que el
proveedor SMI-S de EMC esté a la escucha de solicitudes de consulta. Si especifica varios puertos,
separelos por comas. El SMI-S de EMC esté a la escucha, en estos puertos, de solicitudes de
conexién (como por ejemplo de TSA). TSA necesita saber ese puerto para iniciar la conexion.

b) Puerto(s) HTTP de SMI-S de EMC: 5988 es el puerto HTTP predeterminado en el que el proveedor
SMI-S de EMC esta a la escucha de solicitudes de consulta. TSA primero intenta una conexion
HTTPS (si esta configurada) y, si falla, intenta conectarse a través de los puertos HTTP que hay
definidos. Si desea evitar las conexiones HTTP, no defina puertos HTTP. Si especifica varios puertos
HTTP, separelos por comas. El SMI-S de EMC esta a la escucha, en estos puertos, de solicitudes de
conexion (como por ejemplo de TSA). TSA necesita saber ese puerto para iniciar la conexion.

3. Pulse Guardar para guardar la configuracion de conexion. Obtendra el mensaje - La configuracion de
conexion de descubrimiento se ha guardado satisfactoriamente.

Credenciales de descubrimiento

Las Credenciales de descubrimiento son los nombres de usuario, contrasefas o claves SSH, y las cadenas
de comunidad SNMP (Simple Network Management Protocol) que TSA utiliza para acceder a los recursos
gue se configuran en Alcances de descubrimiento general durante el descubrimiento.

Ver las credenciales

El proceso de descubrimiento requiere credenciales, como por ejemplo ID de usuario y contrasenas, para
acceder a los recursos.

Acerca de esta tarea

Importante: La informacion de acceso que especifique debe coincidir con la informacion de acceso del
recurso de descubrimiento de destino. Si cambia la informacién de acceso, como por ejemplo una
contrasena, en el recurso de destino, asegurese de cambiar también la informacion de acceso del
Technical Support Appliance asociado.

Puede visualizar las credenciales existentes pulsando Credenciales de descubrimiento en el panel de
navegacion. Aparece la pagina Credenciales de descubrimiento.
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Discovery Credentials @

The discovery process requires credentials in arder to collect inventory fram IT elements in your infrastructure. Credentials are a
collection of user names, passwords, and Simple Network Management Protocol (SNMP) community strings used by this appliance
to access discovery targets in your infrastructure.

For Linux, Unix or AlX based systems, the username and password are case sensitive. For Microsoft Windows based systems, the
username and password are not case sensitive and the username should be a fully qualified username thatincludes the domain
name of the system or the domain name of the Active Directory domain.

Credentials

Name Type User Name Password Scope Set Actions
Changed Date Restriction

IFS 840 Computer System Jwlaz 81315 IFS 840 & H &

IFS 820 Computer System user BMEM5 IFS 820 S H TS

Windows 2012 R2 Computer System Administrator aMers ‘Windows 2012 R2 £ Ho*

(Windows )

6 Add New Credentials

Back to top

Figura 57. Nuevas credenciales de descubrimiento

Ver informacion detallada de credenciales

Puede ver informacion detallada sobre una credencial de descubrimiento especifica.

Acerca de esta tarea
Para ver la informacion detallada de una credencial, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Credenciales de descubrimiento.
Se abre la paginaCredenciales de descubrimiento con una lista de todas las credenciales existentes.
2. Para ver la informacion detallada de una credencial especifica, pulse en el nombre de la credencial.
Se abre la paginaCredenciales de descubrimiento con informacion de la credencial seleccionada.
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Discovery Credentials

General

MName: EMSlIsilon_Cred
Type: Computer System
User name: roat

Scope set: EMClsilon_Scope
Authentication type: Password

) co back e Edit Credential

Figura 58. Detalles de credencial de descubrimiento

Tareas relacionadas
Modificar credenciales

Puede modificar las credenciales existentes para proporcionar control de acceso en el proceso de
descubrimiento.

Anadir credenciales

Puede anadir credenciales para proporcionar control de acceso en el proceso de descubrimiento.

Acerca de esta tarea
Para anadir credenciales, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Credenciales de descubrimiento.
Aparece la pagina Credenciales de descubrimiento.

2. Para crear una credencial, pulse Ahadir nuevas credenciales.
Se mostrara la pagina Nuevas credenciales de descubrimiento.
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Summary

et New Discovery Credentials
Inventory Summary

Discovery Scopes Asterisks { * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

l Discovery Credentials I Name
Discovery Schedule Define an identifying name for the credential.
Dizscovery History o
Name: Juniper Credentials
Dizscovery Settings
Transmission Schedule :
Select Credential

Administrati
o Selectthe type of credential you want to define.

Tools

Documentation Credential Type:* Computer System -

Enter Access Information

Enter Computer System specific access information.
User name:*

Password

Confirm password

Authentication type: Default -

Select Scope Set Restriction

Select whetherto use the access information across all defined discovery scopes or to restrict
application of this access information to a given scope.

Sefect:” Use access information across all scopes [ ]

Restrict To Selected Scope Set

|dentifies the scope setthis credential is restricted to.

Scope set name; * Brocade_Scope b

Test access credentials

Specify the hostname or IP address against which you want to test the access credentials. This
haostname or IP address information is not mandatory to save the discovery credentials.

Hostname or IP address:  |10.10.10.10]

6 Test
e Save @ Cancel

Figura 59. Nuevas credenciales de descubrimiento

a) En el campo Nombre, escriba un nombre identificativo para la credencial.
b) En la lista desplegable Tipo de credencial, seleccione el tipo de credencial que desea crear.

c) En el panel Especificar informacion de acceso, especifique la informacion necesaria segtin el tipo
de credencial que ha seleccionado.

La informacion necesaria depende del tipo de credencial. Para obtener informacion sobre la
informacion de acceso que se necesita para cada tipo de credencial, consulte “Requisitos de
credenciales y de software para el entorno de descubrimiento ” en la pagina 6.

Importante: La informacién de acceso que especifique debe coincidir con la informacion de acceso
del recurso de descubrimiento de destino. Si cambia la informacién de acceso del recurso de
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destino, asegurese de cambiar también la informacion de acceso del TSA asociado. Para obtener
mas informacion, consulte la Guia del asistente de configuraciéon de IBM Technical Support
Appliance.

Consejo: En la pagina Credenciales de descubrimiento se muestra la Ultima vez que se ha
cambiado la contrasena. Si cambia regularmente la contrasena en el recurso de destino, puede
utilizar esta informacién para asegurarse de que también cambia la contrasefia en TSA para que
coincida con la nueva contrasena del recurso de destino. Para obtener informacién sobre como
visualizar las credenciales de descubrimiento, consulte “Ver las credenciales” en la pagina 76.

d) El panel Seleccionar Restriccion de conjunto de alcances se utiliza para especificar si una
credencial esta limitada a un Unico conjunto de alcances o si se aplica a todos los conjuntos de
alcances. Si Tipo de credencial es Sistema informatico y el Tipo de autenticacion es PKI, este
panel no se visualiza. Las credenciales de PKI deben tener siempre como alcance un Unico
conjunto de alcances.

Consejo: Crear credenciales de descubrimiento restringidas a un conjunto de alcances especifico
puede mejorar el rendimiento al reducir el nUmero de credenciales que se prueban para los
recursos que se estan descubriendo.

e) El panel Restringir al conjunto de alcances seleccionado se utiliza para limitar una credencial a
un Unico conjunto de alcances. Este panel esta visible en una de estas dos condiciones.

« El panel Seleccionar Restriccion de conjunto de alcances tiene seleccionado Limitar la
informacion de acceso al alcance especificado, o bien

- Tipo de credencial es Sistema informatico y el Tipo de autenticacion es PKI.

La credencial solo se utiliza para descubrir el conjunto de alcances seleccionado. Al ejecutar un
descubrimiento con un conjunto de alcances distinto, la credencial no se utiliza. Este método
impide los intentos de inicio de sesion no validos que pueden provocar que se bloquee el acceso
del usuario a la cuenta.

f) Si el tipo de credencial es Sistema informatico, Sistema informatico (Windows), SNMP o
SNMPV3, puede verificar si las credenciales son correctas. La funcion Probar del tipo de credencial
Sistema admite los siguientes dispositivos:

- Dispositivos que utilizan autenticacién basada en SSH o en Telnet
- XIV

« DS6000 y DS8000

VMware ESXi

= VMware vCenter Server

« EMC CLARIiiON / VNX / VMAX via EMC SMI-S

IBM TS3100/TS3200

IBM TS3310

IBM TS3500

IBM TS4300

IBM TS4500

IBM TS7700

« IBM DS3000, DS4000 y DS5000 si estan protegidos mediante contrasena
« Windows

« Palo Alto Networks (PAN-OS)

Para probar las credenciales, especifique una direccién IP o un nombre de host del dispositivo de
destino con el que desea probar las credenciales y pulse Probar.

Nota:

« Elnombre de host que especifique no puede contener ningln guién bajo ("_").
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» Para ejecutar un descubrimiento o probar credenciales en sistemas con los sistemas operativos
Linux, AIX, IBMi, o HP-UX, habilite SSH.

g) Pulse Guardar.
En la pagina Credenciales de descubrimiento se muestra la nueva credencial.
Nota: Se recomienda hacer una copia de seguridad de la configuracion de TSA al crear o modificar
credenciales de descubrimiento.
3. Para cambiar el orden en que TSA utiliza una credencial para acceder a un recurso, pulse en elicono

Flecha arriba ¥ o en elicono Flecha abajo ¥ junto a la credencial para desplazarla hacia arriba o
hacia abajo en la lista.

Para obtener informacion sobre como se utiliza el orden, consulte “Credenciales de descubrimiento”
en la pagina 2.

Se volvera a mostrar la pagina con la lista de Credenciales de descubrimiento con el nuevo orden.

Modificar credenciales

Puede modificar las credenciales existentes para proporcionar control de acceso en el proceso de
descubrimiento.

Acerca de esta tarea
Para modificar credenciales, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Credenciales de descubrimiento.
Se abre la paginaCredenciales de descubrimiento con una lista de todas las credenciales existentes.

2. Para editar una credencial, pulse el icono Editar (¢") junto a la credencial.
Se mostrara la pagina Editar credenciales de descubrimiento.

a) En el panel Modificar la informacion de acceso, puede cambiar la informacion de acceso de esta
credencial.

Importante: La informacién de acceso que especifique debe coincidir con la informacion de acceso
del recurso de descubrimiento de destino. Si cambia la informacién de acceso del recurso de
destino, aseglrese de cambiar también la informacion de acceso del TSA asociado. Para obtener
mas informacién, consulte la Guia del asistente de configuracion de IBM Technical Support
Appliance.

Consejo: En la pagina Credenciales de descubrimiento se muestra la Ultima vez que se ha
cambiado la contrasena. Si cambia regularmente la contrasena en el recurso de destino, puede
utilizar esta informacién para asegurarse de que también cambia la contrasefia en TSA para que
coincida con la nueva contrasefa del recurso de destino. Para obtener informacion sobre como
visualizar las credenciales de descubrimiento, consulte “Ver las credenciales” en la pagina 76.

b) El panel Seleccionar Restriccion de conjunto de alcances se utiliza para especificar si una
credencial esta limitada a un Unico conjunto de alcances o si se aplica a todos los conjuntos de
alcances. Si el Tipo de credencial es Sistema informatico y el Tipo de autenticacion es PKI, este
panel no se visualiza. Las credenciales de PKI deben tener siempre como alcance un Unico
conjunto de alcances.

Consejo: Crear credenciales de descubrimiento restringidas a un conjunto de alcances especifico
puede mejorar el rendimiento al reducir el nUmero de credenciales que se probaran para los
recursos que se descubran.

¢) El panel Restringir al conjunto de alcances seleccionado se utiliza para limitar una credencial a
un Unico conjunto de alcances. Este panel esta visible en una de estas dos condiciones:

« El panel Seleccionar Restriccion de conjunto de alcances tiene seleccionado Limitar la
informacidn de acceso al alcance especificado, o bien
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- Tipo de credencial es Sistema informatico y el Tipo de autenticacion es PKI.

La credencial solo se utilizara cuando se descubra el conjunto de alcances seleccionado. Esta
credencial no se utilizard con ninguin otro conjunto de alcances. Este método impide los intentos de
inicio de sesidn no validos que pueden provocar que se bloquee el acceso del usuario a la cuenta.

d) Si el tipo de credencial es Sistema informatico, Sistema informatico (Windows), SNMP o
SNMPV3, puede verificar si las credenciales son correctas. Para probar las credenciales,
especifique una direccion IP o un nombre de host del destino con el que desea probar las
credenciales y pulse Probar.

Nota: El nombre de host que especifique no puede contener ningun guién bajo ("_").
e) Pulse Guardar.
En la pagina Credenciales de descubrimiento se muestra la credencial modificada.
3. Para cambiar el orden de prioridades en que TSA utiliza una credencial para acceder a un recurso,
pulse el icono Flecha arriba ( {P) o en el icono Flecha abajo (%) junto a la credencial para desplazarla
hacia arriba o hacia abajo en la lista.

Para obtener informacidn sobre como se utiliza el orden, consulte “Credenciales de descubrimiento”

en la pagina 2.
Se volvera a mostrar la pagina con la lista de Credenciales de descubrimiento con el nuevo orden.

Conceptos relacionados

Credenciales de descubrimiento

Las Credenciales de descubrimiento son una coleccién de nombres de usuario, contrasenas o claves SSH,
y cadenas de comunidad SNMP (Simple Network Management Protocol) que TSA utiliza para acceder a
los recursos durante el descubrimiento.

Requisitos de credenciales y de software para el entorno de descubrimiento

Para descubrir puntos finales o recursos en su entorno, TSA debe tener acceso a esos recursos. Se
recomienda crear una cuenta de servicio en cada recurso que sea especificamente para utilizar con TSA
para acceder a ese recurso.

Suprimir credenciales

Puede suprimir las credenciales que TSA utiliza al acceder a los recursos.

Acerca de esta tarea
Para suprimir una credencial, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Credenciales de descubrimiento.
Aparece la pagina Credenciales de descubrimiento.

2. Pulse el icono Suprimir () junto a la credencial que desee suprimir.
3. Pulse Aceptar para confirmar que desea suprimir la credencial.

Planificacion de descubrimiento

Se planifican descubrimientos para garantizar que los datos descubiertos son siempre actuales y
precisos. Puede ver la planificacion de descubrimiento y detalles de los ultimos descubrimientos,
modificar las planificaciones de descubrimiento y deshabilitar descubrimientos planificados. También
puede ejecutar un descubrimiento en el momento que elija.

Antes de empezar

De forma predeterminada, TSA utiliza la planificacién Descubrimiento completo para descubrir todos los
elementos de TI definidos en los alcances dinamicos de VMware y HMC, asi como los alcances de
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descubrimiento general. TSA distribuye automaticamente la deteccién de elementos de TI durante el
proceso de descubrimiento para minimizar el impacto.

Una alternativa es crear varias planificaciones definidas por el usuario. Esto permite el descubrimiento de
alcances de descubrimiento especificos para distribuirlos en distintas fechas y horas, cuando el impacto
en laredy los elementos de TI sea minimo (o ideal). En este caso, la planificacion de descubrimiento
completo debe deshabilitarse a favor de las planificaciones definidas por el usuario.

Al principio de los descubrimientos planificados, el dispositivo ejecuta el trabajo de mantenimiento previo
al descubrimiento, durante el cual algunas funciones, como el Resumen de inventario; los Alcances de
descubrimiento, las Planificaciones de descubrimiento y las Credenciales. Durante el trabajo de
mantenimiento previo al descubrimiento, el estado del Discovery Manager en la pantalla Resumen es el

simbolo de aviso ((1}). Ademas, se muestra un mensaje de aviso en las pantallas de TSA que indica que
algunas funciones no estan disponibles temporalmente: Como parte del mantenimiento previo
al descubrimiento, el Discovery Manager esta temporalmente fuera de linea. Es
posible que algunas funciones de la interfaz de usuario relacionadas con el
descubrimiento o el inventario no muestren ninguna informacién o solo
informacidén parcial durante este tiempo (normalmente de hasta 10 minutos).

Una vez que el mantenimiento previo al descubrimiento ha finalizado satisfactoriamente, el estado del

Discovery Manager vuelve a estado Correcto(&4) en la pagina Resumen y reanuda la actividad de
descubrimiento completa (al cabo de 10 minutos).

Ver la planificacion de descubrimiento

Puede ver la informacién de resumen sobre una planificacién de descubrimiento.

Acerca de esta tarea
Para ver la planificacién de descubrimiento, siga estos pasos:

Procedimiento

En el panel de navegacion, pulse Planificacion de descubrimiento.
Se mostrara la pagina Planificacion de descubrimiento.

En el panel Planificacion se muestra el nombre de la planificacion, la siguiente ejecucién planificada, la
planificacion de ejecuciones y las acciones (Editar (¢ ), Suprimir (£1), Habilitar / Deshabilitar(& / [E),
Ejecutar (O)) para cada planificacion.

Pulse el icono Expandir (’) para ver todos los conjuntos de alcances que estan asignados a la

planificacion. Para la planificacion de descubrimiento completo, el icono lista todos los conjuntos de
alcances que estan definidos en TSA y que estan asignados de forma predeterminada a la planificacion.
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Summary G

S Discovery Schedule

Inventory Summary

Discovery Scopes il As part of Pre-Discovery Maintenance (automatically performed at the beginning of a Discovery), some functions such as
i Credantial Inventary Summary, Discovery Scopes and Credentials will be unavailable. Please ensure the Discovery Manager status is

CERIEI BT depicted by a green check mark icon in the Summary screen before resuming activity (typically up to 10 minutes).
Discovery Schedule

Discovery History Schedule wEipand all & Collapse all

Discovery Settings Hame Hext run: Runs at Actions

Tranzmission Schedule P Full Discavery 121520 215 AMGMT 0215 AM on Tuesday B0

Administration

Tools .
U Add Discovery Schedule ﬁ Run Full Discovery now
Documentation
IBM Support Insights Portal History
Status Schedule Name Instance State Comments
] Full Discovery 1208020 215 AM GMT Complete » Last atatus: OK

» Last mun: 127820 2:15 AW GMT

® Last completed: 1208020 2:37 AM GMT
# Last duration: 22 minutas, 58 seconds
= Initiator: Syatem

Figura 60. Planificacién de descubrimiento

Nota: Si tiene un TSA que es una instalacion nueva, migrada o actualizada a la ultima versidn, el nuevo
TSA tiene una planificacion de descubrimiento denominada Descubrimiento completo creada con la
fecha predeterminada (a las 02:15 los martes). La planificacién Descubrimiento completo se puede editar
o deshabilitar, pero no se puede suprimir. Si tiene planificaciones de descubrimiento predefinidas
(habilitadas / deshabilitadas), se restauran los mismos valores tras la migracién.

En el panel Historial se muestra el estado, el nombre de planificacidn y otros detalles de los trabajos
actualmente en ejecucion y los descubiertos anteriormente.

Anadir planificacion de descubrimiento

Puede anadir nuevas planificaciones para que el proceso de descubrimiento se ejecute a una hora
especificada. Las nuevas planificaciones permiten al TSA descubrir un subconjunto de los elementos de
TI en la fecha y hora planificadas.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Planificacion de descubrimiento.
Se mostrara la pagina Planificacion de descubrimiento.

2. Pulse Anadir planificacion de descubrimiento. Se mostrara la pagina Ahadir planificacion de
descubrimiento.
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Add Discovery Schedule

stensks { * } indicate mandatory fields that are required to complete this action

Discovery Schedule
Enter the name for this schedule and select the Scope Sets to create a periodic discovery.

Schedule Name: |D|5c overySchedule

Scope Sets: (Y
op ' show only unassigned Stope Sets

) show all Scope Sets

Select Scope Sets: " I
oF ﬂ HME Dynamic Scope Set

@ Select All e Deselect All

Schedule
Select when you want the discovery performed.

At hour: * | 03 |
At minute; " [15 ~]
e _
RO SN ol (®) weekly by day(s) (Sun-Sat)

F
) Monthly by date(s) (1-31)

On days: * :l Sunday
] Monday
J Tuesday
Wednesday
J Thursday
::I Friday

:l Saturday

o Save e Cancel

Figura 61. Aiadir planificacion de descubrimiento
3. En el campo Nombre de planificacion, escriba un nombre identificativo para la planificacion.
4. Conjuntos de alcances
a) Seleccione la opcion Mostrar solo los conjuntos de alcances sin asignar para ver solo los
conjuntos de alcances que no estan asignados a ninguna otra planificacién de descubrimiento
definida por el usuario.

b) Seleccione la opcion Mostrar todos los conjuntos de alcances para ver todos los conjuntos de
alcances.

5. Seleccione los conjuntos de alcances deseados de la lista Seleccionar conjuntos de alcances.
Puede utilizar Seleccionar todo / Deseleccionar todo para seleccionar todos los conjuntos de
alcances o ninguno.

6. Utilice las listas A la hora y En el minuto para seleccionar una nueva hora.

7. Seleccione el Modo de seleccidn del dia.

Semanalmente los dias (dom - sab)
Para planificar el descubrimiento en un dia o dias concretos de la semana, seleccione la opcién
Semanalmente los dias (dom - sab).
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Schedule
Selectwhen you want the discovery performed.

At hour: * 02 -
At minute: * 16 -
e e Q) Weekly by day(s) (Sun-Sat)

'/ Monthly by date{s) (1-31)

Eideys: [ 15unday

' I Manday
é.-'-"'.iTuesday

[ f‘.".fednesda'f
| Thursday

| Friday

: Saturday

Figura 62. Semanalmente los dias (dom - sdb)

En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar uno o mas dias de la
semana.

Mensualmente los dias (1-31)
Para planificar el descubrimiento en unos dias concretos del mes, seleccione la opcién

Mensualmente los dias (1-31).

En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar uno o mas dias del
mes.

Nota: Si selecciona los dias mas alla de un mes especifico, el trabajo se activa el Ultimo dia de ese
mes en concreto.

8. Pulse Guardar.
Se volvera a mostrar la pagina Planificacion de descubrimiento con la nueva planificacion.

Modificar la planificacion de descubrimiento

TSA proporciona una planificacién predeterminada para ejecutar el proceso de descubrimiento a las
horas especificadas. Puede modificar la planificacién predeterminada o utilizar las planificaciones

personalizadas segun sus necesidades.

Procedimiento
1. En el panel de navegacion, pulse Planificacién de descubrimiento.
Se mostrara la pagina Planificacion de descubrimiento.

2. Pulse el icono Editar planificacién (¢).
Se mostrara la pagina Editar planificacion de descubrimiento.
a) Edite el Nombre de planificacion, los Conjuntos de alcances y Seleccionar conjuntos de
alcances seglin necesite en el panel Planificacién de descubrimiento.
Nota: Estos campos no se pueden editar para el Descubrimiento completo predeterminado.
b) Edite los campos A la hora, En el minuto, Modo de seleccion del dia y Los dias seglin necesite en
el panel Planificacién.

3. Pulse Guardar.
Se volvera a mostrar la pagina Planificacién de descubrimiento con la planificacion modificada.
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Deshabilitar la planificacion de descubrimiento

Puede deshabilitar descubrimientos planificados.

Antes de empezar

Nota: Si se han configurado planificaciones de descubrimiento definidas por el usuario, se recomienda
que la planificacién de Descubrimiento completo esté deshabilitada para que no se realicen
descubrimientos duplicados de los mismos elementos de TI.

Procedimiento

Para deshabilitar descubrimientos planificados, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Planificacion de descubrimiento.
Se mostrara la pagina Planificacion de descubrimiento.

2. Pulse el icono Habilitar/Deshabilitar (/) de la planificacién para habilitar/deshabilitar la
planificacion de descubrimiento.

Suprimir la planificacion de descubrimiento

Puede suprimir descubrimientos planificados.

Procedimiento

Para suprimir descubrimientos planificados, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Planificacion de descubrimiento.
Se mostrara la pagina Planificacion de descubrimiento.

2. Pulse el icono Suprimir (E1) de la planificacion que desea suprimir.

Nota: No se puede suprimir la planificacién Descubrimiento completo, pero puede deshabilitarla, si lo
desea.

Se muestra un mensaje de confirmacion para suprimir la planificacion de descubrimiento
seleccionada.
3. Pulse Aceptar para suprimir la planificacion.

Ejecutar el descubrimiento

Puede ejecutar un descubrimiento a demanda en lugar de esperar al siguiente descubrimiento
planificado. Puede ejecutar un descubrimiento en todos los alcances de descubrimiento definidos, una
planificacion de descubrimiento especifica, o en conjuntos de alcances de descubrimiento o en alcances
especificos.

Procedimiento

Para ejecutar un descubrimiento en todos los alcances definidos, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Planificacion de descubrimiento. Se mostrara la pagina
Planificacion de descubrimiento.

2. Pulse Ejecutar descubrimiento completo ahora. La seccion Historial se actualiza indicando que el
descubrimiento se esta ejecutando.

Nota: TSA intenta minimizar los impactos en el entorno de red. Como resultado, el proceso de
descubrimiento utiliza un método iterativo y mesurado que puede hacer que un descubrimiento
completo tarde hasta 72 horas. Puede supervisar el proceso de descubrimiento en la seccién
Resumen de trabajos de la pagina Resumen.

3. Para ejecutar un descubrimiento en un alcance especifico, pulse Ejecutar (0) para dicho alcance.
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4. Consulte la pagina Resumen (pulse Resumen en el panel de navegacidn). El descubrimiento se
muestra en el panel Resumen de trabajos. La pagina Resumen se renueva periodicamente para
mostrar el estado actual de TSA. Una vez que el trabajo deja de aparecer en el panel Resumen de
trabajos, compruebe Registro de actividad (pulse Registro de actividad en el panel de navegacion).
El descubrimiento se debe realizar sin errores.

Ejecutar el descubrimiento en Conjuntos de alcances generales

Procedimiento

Para ejecutar un descubrimiento en un conjunto de alcances especifico, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances de descubrimiento
general.
Se mostrara la pagina Alcances de descubrimiento general. En esta pagina se muestra una lista de
todos los conjuntos de alcances definidos para este TSA.

= Discovery Scopes .
Activity Log y p
Inventory Summary
Discovery Scopes The discovgry process searches for IT ele_me_nts within \,rou_r infrastrgcture. A Discovery Scope
s = defines a single IP address or range that is discovered during the discovery process. Scopes are
A R grouped into user named Scope Sets.
Discovery Credentials
Discovery Schedule s
: . Hame Actions
Discovery History
Discovery Settings Brocade_Scope s B RO
Transmission Schedule 5%
HMC_Scope & & WO
Administration
Tools Import ™ [ ]
Documentation
Juniper_Scope s B BO
Linux s B B0
NSeries_Scopeset il [ ]
PT_Scope & 0 o
T53500_Scope s B RO
Test_IPRange_ScopeSet s B BO
e Add New Scope Set
Back to to

Figura 63. Ejecutar descubrimiento en alcances especificos

2. Para ejecutar un descubrimiento en un conjunto de alcances especifico, pulse el icono Ejecutar (0)
para dicho conjunto de alcances.

3. Consulte la pagina Resumen (pulse Resumen en el panel de navegacion). El descubrimiento se
muestra en el panel Resumen de trabajos. La pagina Resumen se renueva periédicamente para
mostrar el estado actual de TSA. Una vez que el trabajo deja de aparecer en el panel Resumen de
trabajos, compruebe Registro de actividad (pulse Registro de actividad en el panel de navegacion).
El descubrimiento se debe realizar sin errores.
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Ejecutar el descubrimiento en Conjuntos de alcances dinamicos de HMC

Procedimiento

Para ejecutar un descubrimiento en un conjunto de alcances especifico, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC.

Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC. En esta pagina se muestra una lista de todos los
conjuntos de alcances definidos para este TSA.

Summary W

e HMC Dynamic Scopes

Inventory Summary

Discovery Scopes Users can define HMC Dynamic Scopes to collect detailed inventory from IBM Power Systems
General Di s VIOS, AlX, and Linux LPARS. In addition to retrieving inventory information from the defined HMC,

eneral Discovery Scopes TSA also queries managed LPARs dynamically, without requiring users to create and maintain

Import General Scope Set muiltiple scope definitions.
HMC Dynamic Scopes
Viware Dynamic Scopes HMC Dynamic Scopes

Discovery Credentials MName Actions

Discovery Schedule HMCDynamicScopeSet P EBO

Discovery History
HMCDynamicScopeSetd Fa -
Discovery Settings ; "E@0

Transmission Schedule

e @ Add New HMC Dynamic Scope

Figura 64. Alcances dindmicos de HMC

2. Para ejecutar un descubrimiento en un conjunto de alcances especifico, pulse el icono Ejecutar (0)
para dicho conjunto de alcances.

3. Consulte la pagina Resumen (pulse Resumen en el panel de navegacion). El descubrimiento se
muestra en el panel Resumen de trabajos. La pagina Resumen se renueva periédicamente para
mostrar el estado actual de TSA. Una vez que el trabajo deja de aparecer en el panel Resumen de
trabajos, compruebe Registro de actividad (pulse Registro de actividad en el panel de navegacion).
El descubrimiento se debe realizar sin errores.

Ejecutar el descubrimiento en Conjuntos de alcances de VMware

Procedimiento

Para ejecutar un descubrimiento en un conjunto de alcances especifico, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Conjunto de alcances dinamicos de
VMware.

Se mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMWare. En esta pagina se muestra una lista de todos
los conjuntos de alcances definidos para este TSA.
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Summary e

VMware Dynamic Scopes

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes Users can define VMware Dynamic Scopes to collect detailed inventory from VMware vCenter
Server and VMware ESXI. In addition to retrieving inventory information from the defined VMware

vCenter Server or ESXi, TSA also queries managed virtual machines dynamically, without
Import General Scope Set requiring users to create and maintain multiple scope definitions.

General Discovery Scopes

HMC Dynamic Scopes

ViMware Dynamic Scopes VMware Dynamic Scopes
Discovery Credentials Name Actions
Discovery Schedule New\MwareScopeset S B E0O
Discovery History

S B @0

Discovery Settings

Figura 65. Ejecutar el descubrimiento en Alcances dindmicos de VMware

2. Para ejecutar un descubrimiento en un conjunto de alcances especifico, pulse Ejecutar (0) para
dicho conjunto de alcances.

3. Consulte la pagina Resumen (pulse Resumen en el panel de navegacion). El descubrimiento se
muestra en el panel Resumen de trabajos. La pagina Resumen se renueva periédicamente para
mostrar el estado actual de TSA. Una vez que el trabajo deja de aparecer en el panel Resumen de
trabajos, compruebe Registro de actividad (pulse Registro de actividad en el panel de navegacion).
El descubrimiento se debe realizar sin errores.

Ejecutar el descubrimiento en alcances

Puede ejecutar un descubrimiento a demanda en lugar de esperar al siguiente descubrimiento
planificado. Puede ejecutar un descubrimiento en todos los alcances de descubrimiento definidos, una
planificacion de descubrimiento especifica, o en conjuntos de alcances de descubrimiento o en alcances
especificos.

Ejecutar el descubrimiento en Alcances generales

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances de descubrimiento
general. Se mostrara la pagina Alcances de descubrimiento general.
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Summary

General Discovery Scopes

Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes The discovery process searches for IT elements within your infrastructure. A Discovery Scope
e e defines a single P address or range that is discovered during the discovery process. Scopes are
GQanarsd [iscovery Scopes | grouped into user named Scope Sets.

Irr;pnﬂ General .Sccpe Set

HMC Dynamic Scopes

Whware Dynamic Scopes General Discovery Scopes

Discovery Credentials izl Actions

Discovery Schedule ESXI67_Scope PR -]

Discovery History ESXi Scops - D

Discovery Settings

Transmission Schedule IES800.Se0pe s A EHOQ

Administration BT Scope 788 D

Tools

Documentation L3L780_Stope S B E0O

IBM Support Insights Portal PR 0
Centere?_Scope s8@0

0 Add New Scope Set

Figura 66. Alcances de descubrimiento
2. Pulse el conjunto de alcances que contiene el alcance que desea descubrir.

Se mostrara la pagina Conjunto de alcances de descubrimiento. Esta pagina muestra todos los
ambitos definidos en dicho conjunto de ambitos.

Discovery Scope Set g
General
Mame: VI_Scope

i For best performance, limit the total number of IP addresses in a scope set to 400 or less

IF Address Count
Total number of IP addresses in his Scope Sel.

Count 2

Scopes

Type Value Description Actions
Address 9530.1M 95801 Fal | 0
Address 10.11.12.13 10.11.12.13 S B0

9 Add New Scope a Move Scopes

Figura 67. Ejecutar descubrimiento en alcances especificos

3. Para ejecutar un descubrimiento en un alcance especifico, pulse el icono Ejecutar (0) para dicho
alcance.

4. Consulte la pagina Resumen (pulse Resumen en el panel de navegacidn). EL descubrimiento se
muestra en el panel Resumen de trabajos. La pagina Resumen se renueva periédicamente para
mostrar el estado actual de TSA. Una vez que el trabajo deja de aparecer en el panel Resumen de
trabajos, compruebe Registro de actividad (pulse Registro de actividad en el panel de navegacion).
El descubrimiento se debe realizar sin errores.
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Ejecutar el descubrimiento en Alcances dinamicos de HMC

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de HMC. Se
mostrara la pagina Alcances dinamicos de HMC.

HMC Dynamic Scopes

Summary
Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes Users can define HMC Dynamic Scopes to collect detailed inventory from IBM Power Systems
VIOS, AlX, and Linux LPARS. In addition to retrieving inventory information from the defined HMC,

General Discovery Scopes TSA also querles managed LPARs dynamically, without requiring users to create and maintain

Import General Scope Set multiple scope definitions.
HMC Dynamic Scopes
VMware Dynamic Scopes HMC Dynamic Scopes
Discovery Credentials Name Actions
Discovery Schedule HMCDynamicScopaSet FR -
Discovery History
HMCDynamicScopeSatd s W - o

Discovery Settings

Transmission Schedule

Administration e Add New HMC Dynamic Scope

Figura 68. Alcances dindmicos de HMC
2. Pulse el conjunto de alcances que contiene el alcance que desea descubrir.

Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de HMC. Esta pagina muestra todos los
ambitos definidos en dicho conjunto de ambitos.

e/ HMC Dynamic Scope Set

Activity Log

Inventory Summary
Discovery Scopes General

General Discovery Scopes Name: HMCDynamicScopeSat

Import General Scope Set

HMC Dynamic Scopes HMC
ViMware Dynamic Scopes Type Value Description Actions
LTt iy B Address 12.12.12.12 1212.12.12 280
Discovery Schedule
Address 13.14.15.26 13.14.15.26 S 80

Discovery History

Discovery Settings
“ Add HMC
Transmission Schedule

Administration

“ Import HMC list

Figura 69. Ejecutar descubrimiento en alcances especificos

3. Para ejecutar un descubrimiento en un alcance especifico, pulse Ejecutar (0) para dicho alcance.

4. Consulte la pagina Resumen (pulse Resumen en el panel de navegacion). El descubrimiento se
muestra en el panel Resumen de trabajos. La pagina Resumen se renueva periédicamente para
mostrar el estado actual de TSA. Una vez que el trabajo deja de aparecer en el panel Resumen de
trabajos, compruebe Registro de actividad (pulse Registro de actividad en el panel de navegacién).
El descubrimiento se debe realizar sin errores.
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Ejecutar el descubrimiento en Alcances dinamicos de VMWare

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Alcances de descubrimiento > Alcances dinamicos de VMWare. Se
mostrara la pagina Alcances dinamicos de VMWare.

Summary

VMware Dynamic Scopes

Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes Users can define VMware Dynamic Scopes to collect detailed inventory from VMware vCenter
Server and VMware ESXI. In addition to retrieving inventory information from the defined VMware
vCenter Server or ESXi, TSA also queries managed virtual machines dynamically, without

Import General Scope Set requiring users to create and maintain multiple scope definitions.

General Discovery Scopes

HMC Dynamic Scopes

ViMware Dynamic Scopes VMware Dynamic Scopes
Discovery Credentials Name Actions
Discovery Schedule NewWVMwareScopeset S B E0O

Discovery History

s BEEQO

Discovery Settings

Figura 70. Alcances dindmicos de VMWare
2. Pulse el conjunto de alcances que contiene el alcance que desea descubrir.

Se mostrara la pagina Conjunto de alcances dinamicos de VMWare. Esta pagina muestra todos los
alcances definidos en dicho conjunto de alcances.

iy o0 VMware Dynamic Scope Set
Inventory Summary

Discovery Scopes General

General Discovery Scopes Name: NewVMwareScopeset

Import General Scope Set

HMC Dynamic Scopes VMware vCenter Server / ESXI

ViMware Dynamic Scopes Type Value Description Actions
Discovery Credentials Address 10.11.12.13 10.11.12.13 280
Discovery Schedule
e A Address 1M1.12.13.14 11.12.13.14 7 H D

Discovery Settings
e Add VMware vCenter Server or ESXi
Transmission Schedule

LS @ Import VMware vCenter Server / ESXi list

Figura 71. Ejecutar el descubrimiento en alcances dindmicos de VMware

3. Para ejecutar un descubrimiento en un alcance especifico, pulse el icono Ejecutar (O) para dicho
alcance.

4. Consulte la pagina Resumen (pulse Resumen en el panel de navegacidn). EL descubrimiento se
muestra en el panel Resumen de trabajos. La pagina Resumen se renueva periédicamente para
mostrar el estado actual de TSA. Una vez que el trabajo deja de aparecer en el panel Resumen de
trabajos, compruebe Registro de actividad (pulse Registro de actividad en el panel de navegacion).
El descubrimiento se debe realizar sin errores.

Historial de descubrimiento

Puede ver los detalles de un descubrimiento una vez se ha completado y descargar un archivo de registro
de diagnostico del descubrimiento.

Capitulo 5. Configurar el descubrimiento y la transmision a IBM 93



Procedimiento

Para ver el historial de descubrimiento o descargar un archivo de registro de diagnostico, siga estos
pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Historial de descubrimiento.

Se mostrara la pagina Historial de descubrimiento. Se muestra una lista de entradas de
descubrimiento. Cada entrada indica el estado, el nombre y las horas de inicio y de finalizacién de un
descubrimiento.

o

Figura 72. Historial de descubrimiento

2. Para mostrar mas informacion sobre una entrada de la lista Entradas de historial, pulse en el nombre
de la misma.

El panel Informacién de entrada muestra informacion sobre el descubrimiento seleccionado.

3. Para descargar un archivo de registro de diagndstico correspondiente a un descubrimiento, pulse el
icono Descargar (%) para el descubrimiento.

4. Para suprimir un archivo de registro de diagnostico correspondiente a un descubrimiento, pulse el
icono Suprimir (=) para el descubrimiento.

Planificacion de transmision

La transmision de datos se planifica para asegurarse de que los datos descubiertos se envian de forma
regular a IBM Support. Puede ver la planificacion de transmisién y los detalles de las ultimas
transmisiones, modificar la planificacién de transmision y deshabilitar las transmisiones planificadas.
También puede enviar los datos a IBM en cualquier otro momento.

Ver la planificacion de transmision

Puede ver la informacién de resumen sobre una planificaciéon de transmision.

Acerca de esta tarea
Para ver la planificacién de transmision, siga estos pasos:

Procedimiento

En el panel de navegacion, pulse Planificacion de transmision.
Se mostrara la pagina Planificacion de transmision.

En el panel Planificacion se muestra la siguiente ejecucién planificada y las horas de ejecucion
planificadas. En el panel Historial se muestra el estado y otros detalles del trabajo que hay actualmente
en ejecucion y de los trabajos de transmisidn anteriores.

Modificar la planificacion de transmision

TSA proporciona una planificacién predeterminada para ejecutar el proceso de transmision a las horas
especificadas. Puede modificar esta planificacion segliin sus necesidades.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Planificacion de transmision.
Se mostrara la pagina Planificacion de transmision.

En el panel Planificacion se muestra la siguiente ejecucion planificada y las horas de ejecucion
planificadas. En el panel Historial se muestra el estado y otros detalles del trabajo que hay
actualmente en ejecucién y de los trabajos de transmision anteriores.
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2. Pulse Editar planificacion.

Se mostrara la pagina Planificacién de transmision.
= = n (2]
Summary Transmission Schedule

Activity Log

Inventory Summary

Asterisks (* ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery Scopes

Discovery Credentials Enable Schedule
Discovery Schedule Select whether periodic transmission should be performed.
Discovery History
Select:* Enable scheduled transmission
Discovery Settings
T ission Schedul
sonhecn xhetne | [NTIEE

| Administration o
Select when you want the transmission performed.

Tools
Documentation At hour:* 00w
IBM Support Insights Portal At minuta: * & =

" Weekly by day(s) (Sun-Sat)
@ Monthly by date(s) (1-31)

Day selection mode: *

g ot Eoz Eoz Eosa Elos Elos Clor
Clog Eos H1o E11 Eaz Eiz Eaa
Clis [l Tlaz Ml1a [l1e Flog Fl2v
Flzz Flza [l2a Flas [l2s Floz Cl2s

=

el Il
Cl2e [Clao a4
triggered the last day of such menth instead

e Save @ Cancel

Figura 73. Editar planificacion de transmision

a) Utilice las listas desplegables A la hora y En el minuto para seleccionar una nueva hora.
b) Seleccione el Modo de seleccion del dia.
Semanalmente los dias (dom - sab)

Para planificar la transmision en un dia o dias concretos de la semana, seleccione la opcidn
Semanalmente los dias (dom - sab).

Schedule

Select when you want the transmission performed.
At hour: * 00 -
At minute: * 00 -

Day selection mode:™ (@) yyaekly by day(s) (Sun-Sat)

“_/Monthly by date(s) (1-31)

s ¥l
On days. || sunday

[j Monday
[]Tuesday
D‘Nednesday
GThursday
EFriday

Tl
L_| Saturday

Figura 74. Semanalmente los dias (dom - sdb)
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En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar uno o mas dias de
la semana.

Mensualmente los dias (1-31)
Para planificar la transmision en unos dias concretos del mes, seleccione la opcion
Mensualmente los dias (1-31).

En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar uno o mas dias del
mes.
Nota: Si selecciona los dias mas alla de un mes especifico, el trabajo se activa el ultimo dia de
ese mes en concreto.
3. Pulse Guardar.
Se volvera a mostrar la pagina Planificacién de transmision con la nueva planificacion.

Deshabilitar la planificacion de transmision

Puede deshabilitar transmisiones de datos planificadas.

Procedimiento

Para deshabilitar transmisiones planificadas, siga estos pasos:
1. En el panel de navegacion, pulse Planificacion de transmision.
Se mostrara la pagina Planificacion de transmision.

2. Pulse Editar planificacion.

Se mostrara la pagina Planificacion de transmision.
3. En el panel Habilitar planificacion, seleccione Deshabilitar transmision planificada.
4. Pulse Guardar.

Se mostrara la pagina Planificacion de descubrimiento y en el panel Planificacion se indica que el
descubrimiento planificado esta deshabilitado. Puede habilitar las transmisiones planificadas
pulsando Habilitar transmision planificada.

Ejecutar la transmision

Puede ejecutar una transmision a demanda, en lugar de esperar a la siguiente transmisién planificada.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Planificacién de transmision.
Se mostrara la pagina Planificacién de transmision.
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Summary . .
) Transmission Schedule

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Previously collected data will be transmitted to IBM at the specified time.

Discovery Credentials

Discovery Schedule Schedule
Discovery History Mext run: 12/13/10 0:35 AM GMT
Discovery Settings
T Tl l Runs at 09:35 AM on month day(s): 13. 14, 15
Administration
Tools History
Status Instance State Comments

Documentation

IBM Support Insights Portal (] 11119719 10:09 PM GMT Complete = Last status: OK
« Last run; 11/19/19 10:09 PM GMT
» Lasl completed: 11/19/19 10:50 PM
GMT
« Last duration: 40 mins, 57 secs
» [nitiator: admin

& 111919 913 PM GMT Complete « Last status: OK

Last run: 11719719 9:13 PM GMT

« Last completed: 11/19/19 944 PM
GMT

» Last duration: 31 mins, 12 secs

+ |nitiator: admin

&8 11/10/19 10:54 PM GMT Complete » Last status: QK
» Last run: 11/10/19 10:54 PM GMT
» Last completed: 11/10/19 11:26 PM
GMT
= Lasl duration: 32 mins, 17 secs
= [nitiator: admin

o Edit Schedule  (§) Run Transmission Now

Figura 75. Ejecutar transmisién ahora
2. Pulse Ejecutar transmision ahora.
El panel Historial se actualiza indicando que la transmision se esta ejecutando.

3. Consulte la pagina Resumen (pulse Resumen en el panel de navegacion). La transmisién se muestra
en el panel Resumen de trabajos. La pagina Resumen se renueva periédicamente para mostrar el
estado actual de TSA. Una vez que el trabajo deja de aparecer en el panel Resumen de trabajos,
compruebe Registro de actividad (pulse Registro de actividad en el panel de navegacién). La
transmision se debe realizar sin errores.

Instantanea de datos

Puede generar y guardar una copia local de los datos sin formato y sin procesar que TSA recopila sin tener
que transmitir los datos a IBM. También puede ver los Ultimos datos que se han transmitido a IBM.

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Instantanea de datos. Se visualizara la pagina
Instantanea de datos.
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Data Snapshot

This function may be used to generate and save a local copy of the raw, unformatted data that
would be transmitted to IBM for analysis, without transmitting the data. (To configure transmission
settings, see Transmission Schedule.} This is helpful for users that would like to review the bulk
data without transmitting it to IBM.

0 Generate Data Snapshot Now

Figura 76. Instantdnea de datos

Nota: El botdn Descargar ultima instantanea de datos solo esta habilitado si existe una instantanea
de datos o una transmisién completada.

2. Pulse Generar instantanea de datos ahora para recopilar los Ultimos datos que ha descubierto TSA 'y
generar una nueva instantanea de datos. Aparece el mensaje siguiente: Trabajo de instantanea
de datos en curso. Puede tardar hasta 2 horas. Consulte el estado en las
paginas Registro de actividad o Resumen. Pulse Resumen en el menu de navegacion para
ver la pagina Resumen. El panel Resumen de trabajos muestra el estado de la recopilacién de
instantanea de datos hasta que finaliza. Pulse Registro de actividad en el menu de navegacion para
ver el estado de finalizacién de la solicitud de instantanea de datos.

3. Si ha finalizado la transmisidn o el servicio de instantanea de datos, aparece la Fecha de instantanea
de datos.

Data Snapshot

2

This function may be used to generate and save a local copy of the raw, unformatted data that
would be transmitted to IBM for analysis, without transmitting the data. (To configure transmission
settings, see Transmission Schedule.) This is helpful for users that would like to review the bulk
data without transmitting it to IBM.

Data Snapshot Date

Data Snapshot was last generated on "03/19/2020 09:33:56".

g Download Last Data Snapshot o Generate Data Snapshot Now

Figura 77. Fecha de instantdnea de datos

4. Pulse Descargar ultima instantanea de datos para descargar la Ultima instantanea de datos.
Especifique una ubicacion para el archivo resultante (collection.tar.xz). En funcion de la cantidad de
datos, la operacién de descarga puede tardar mas tiempo en completarse. Para extraer el contenido
del archivo .tar.xz, utilice el programa de utilidad tar (para Linux) o el programa de utilidad 7-Zip
(disponible para Linux y Windows).

Nota:

« Si hay algun trabajo de recopilacion o transmisidn en curso, aparece el mensaje siguiente: Hay un
trabajo de recopilaciodn en ejecucidén actualmente. La instantanea de datos
mas reciente se generd el <<timestamp>>. ¢(Estd seguro de que desea
descargar la recopilacion?

— Pulse Aceptar para continuar con la descarga.

— Pulse Cancelar para cancelar la descarga y esperar a que finalice el trabajo de recopilacion que se
esta ejecutando actualmente.
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« Sino hay ningun trabajo de recopilacion o transmision en curso, aparece el mensaje siguiente: La
instantanea de datos mas reciente se generd el <<timestamp>>. ¢Estad seguro
de que desea descargar la recopilacidn?. Pulse Aceptar para continuar con la descarga.

Ver el resumen de inventario

Utilice la pagina Resumen de inventario para ver el resumen de elementos de TI, como por ejemplo
sistemas, sistemas operativos y subsistemas de almacenamiento que se han descubierto.

Pulse en Resumen de inventario en el panel de navegacion para ver la pagina Resumen de inventario.

Inventory Summary

A general summary of IT elements that have been discovered. Some IT elements may not be
represented on this summary. For a complete report with detailed information and analysis refer to
the Technical Support Appliance reports from your IBM representative.

Inventory Summary
@ Hypervisors Mo elements discovered

= Computer Systems Mo elements discovered
| Operating Systems B ax (1)

ﬁ Linux (1)
[, 7 i
l.ﬁ.i Network Elements Mo elements discovered

wE GE
@J Storage 'EJIBM SVC. V7000/V3700. V7000 Unified Storage (1)

- i
? Unknown IPs MNo elements discovered

Last generated:3/27/18 4:34 AM BST

@ Download Inventory Summary

Figura 78. Resumen de inventario

En la pagina Resumen de inventario se muestran seis grupos distintos de elementos de TI.

- Hipervisores: Incluye hipervisores como por ejemplo HMC, IBM Flex System Manager, VMware, VIOS,
etc.

« Sistemas: Incluye sistemas fisicos.

- Sistemas operativos: Incluye sistemas operativos como por ejemplo AIX, Linux, etc. ejecutandose en
bare metal o en un entorno virtualizado.

- Elementos de red: Incluye conmutadores y direccionadores.

« Almacenamiento: Incluye subsistemas de almacenamiento, como por ejemplo IBM X1V, IBM
FlashSystem, EMC y dispositivos de almacenamiento de HP. Ademas también incluye los dispositivos de
cinta.

- IP desconocidas: Dispositivos que puedan no haberse clasificado por motivos como los siguientes:
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— Un cortafuegos bloquea el acceso al dispositivo.

— No se han definido credenciales para el dispositivo. Consulte la pagina Estado de autenticacion
(Herramientas — Estado de autenticacion) para obtener informacion sobre direcciones IP y
credenciales asociadas.

— No existe ningun sensor para este tipo de dispositivo.

- La fila Generado por ultima vez indica la Gltima vez en que se ha completado el trabajo de resumen de
inventario.

Nota: Los datos de este panel se visualizan brevemente después de iniciar TSA. Si ve la pagina en este
intervalo de tiempo, aparece un mensaje informativo: Generacién de resumen de inventario en
curso. Una vez cumplimentada la informacion de resumen, se renueva aproximadamente cada 30
minutos. Para renovarla manualmente, pulse el icono Renovar en el navegador.

Cada grupo muestra la lista de tipos de dispositivo y el recuento para cada tipo de dispositivo.

1. Pulse en cualquiera de los hiperenlaces de tipo de dispositivo para ver la pagina Detalle del resumen
de inventario.

Inventory Summary Detail

(?)

HMC Element information
Context IP address:
9503
Inventory Summary Detail
Manufacturer:

Name Last Modified Bl
rehhme S5 amm il F20020 1:48 AM GMT Modal:

T rw-wR3
1 -1 of 1 entries Entries per page: 20 | 50 | 100

serial number:

PRwry

Figura 79. Detalle del resumen de inventario

2. Seleccione cualquiera de los dispositivos de la lista para ver la Informacion de elemento, como por
ejemplo Direccion IP de contexto, Fabricante, Modelo y Numero de serie.

Nota: Para los dispositivos detectados por TSA para los que no se han definido credenciales validas, la
Informacion de elemento no se rellena. El TSA requiere un inicio de sesidn satisfactorio en el
dispositivo para poder proporcionar estos detalles.

Pulse Descargar resumen de inventario para descargar un archivo con un resumen de los dispositivos
que se han descubierto.

Depuracion de problemas de descubrimiento

Estado de autenticacion

Utilice la pagina Estado de autenticacion para ver un resumen de los elementos de TI que hay definidos
en los conjuntos de alcances y que tienen problemas de credenciales.

Para ver el estado de autenticacion, pulse Herramientas > Estado de autenticacion en el panel de
navegacion. Se muestra la pagina Estado de autenticacion.
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Summary Authentication Status

Activity Log
Inventory Summary
This page provides a summary of the IT elements, defined in scope sets, that have been identified  Dewvice Information
to potentially have 1ssues with credentials Either no credentials are defined for the associated Address:

Discovery Credentials acope set, credentials are defined for the scope set but none are successful, or a credential that . ;

9.155.120.226
was successful in the past was not successful on the latest discovery attempt. This information
should help to determine where new credentials should be ereated, or where existing credentials Last Attempted:

Discovery Scopes

Discovery Schedule

Discovery History should be updated with the comrect password. 2112120 622814 AM GMT
Discovery Settings Last Successful:
Transmission Schedule I MNote: Ports open:
Administration Onee the problem prevanting an elament from baing identified is resatved. it will no longar display on this list.
Tools
Metwork Tools IP Address Last successiul credential
Unknown Devicas Address Last Attempted Last Successful used;
Authentication Status 21220 6:26:14 AM GMT Credentials asseciated with
scope:
DE Tools S7TED Cred
3M0/20 4:14:43 AM GMT ESITH0Cred
Setup Wizard
P Scopes including this IP
Documantation 9512 187 2126020 4:12:57 AM GMT address:
TS¥TE0_Scope
1BM Support Insights Portal 8512 201 IEII0 4-12-57 AWM GMT

9.5 54 240 2126/20 4:112:57 AM GMT
9500 56 212820 44257 AM GMT

1 - 6 of 6 entries Enlries per page: 20 | 50 | 100

Figura 80. Estado de autenticacion

El estado muestra todas las IP de dispositivo que han notificado errores de credenciales. Los problemas
pueden ser debido a cualquiera de los siguientes motivos:

« No hay credenciales definidas para el conjunto de alcances asociado.
« Se han definido credenciales para el conjunto de alcances pero no son satisfactorias.

- Las credenciales que eran satisfactorios en el pasado no lo son en el intento de descubrimiento mas
reciente.

Pulse el enlace de direccion IP correspondiente para verla informacion de dispositivo como por ejemplo
Intentado por Ultima vez, Satisfactorio por tltima vez, Puertos abiertos, Ultima credencial satisfactoria
utilizada, Fecha en que se ha cambiado la credencial, Credencial asociada al alcance y Alcances que
incluyen esta direccidn IP. Esta informacion es Util para determinar donde se deben crear nuevas
credenciales, o dénde hay que actualizar las credenciales existentes con la contrasena correcta.

Nota: Cuando se resuelve el problema de credenciales de un dispositivo, dicho dispositivo deja de
aparecer en la lista.

Dispositivos desconocidos

Puede visualizar informacion sobre dispositivos que TSA ha descubierto pero no es capaz de identificar
completamente.

Para visualizar estos dispositivos desconocidos, pulse en Herramientas > Dispositivos desconocidos en
el panel de navegacion. Se muestra la pagina Dispositivos desconocidos.

Puede pulsar en cualquier entrada de la lista de IP desconocidas para visualizar informacion adicional
sobre ese dispositivo.
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Capitulo 6. Configurar las tareas administrativas

Informacion de estado

TSA proporciona informacién de resumen, registros e informes que permiten encontrar rapidamente
informacion sobre trabajos, inventario descubierto e informacion de producto.

Puede visualizar la informacion de resumen general sobre trabajos, inventario e informacién de producto
pulsando Resumen en el panel de navegacion. La pagina Resumen se renueva frecuentemente para
mostrar la informacion de resumen mas actualizada. La pagina Resumen incluye la informacién siguiente:

- Estado del sistema

El panel Estado del sistema muestra el estado de los servicios actuales y de las tareas que se estan
llevando a cabo. Puede visualizar las paginas de los servicios pulsando en el nombre del puede en el
panel Estado del sistema.

« Resumen de trabajos

En el panel Resumen de trabajos se muestra un resumen de los trabajos actuales.
« Resumen de inventario

En el panel Resumen de inventario se muestra una lista del inventario descubierto.
« Informacion sobre el producto

En el panel Informacion del producto se muestra el nombre de host y el ID de TSA.

Ver el registro de actividad

El registro de actividad muestra mensajes de registro de los procesos de descubrimiento y transmision.
Puede pulsar en las entradas del registro de actividad para ver mas informacion.

Puede visualizar el registro de actividad pulsando Registro de actividad en el panel de navegacién. Se
muestra una lista de entradas de registro. Cada entrada muestra el mensaje, la gravedad y la hora en que
se ha producido la actividad.

5"’"'“5'* Activity Log

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Log Entries
Discovery Credentials Severity Time & Message
Discovery Schedule 7] 121320 1:22 AM GMT  Transmission job "Transmission " complete

Discovery History

= 121320 1:01 AM GMT  Inventory cleanup complete
Discovery Settings
Transmission Schedule 7 12/13720 12:00 AM GMT  Transmission job “Transmission " inttiated
Administration @ 12113420 12:00 AM GMT  Inventory cleanup initiated
Tools
Doclimentanon &8 12/11/20 4:12 P GMT MNeatwork global settings updated by sshost352
IBM Support Insights Portal 7] 12/8/20 1:16 PM GMT Update check completa. Mo updates found

= 12/8720 1:11 PM GMT IBM Connectiaty path verified

=
2

Figura 81. Registro de actividad

Nota: Dado que los descubrimientos se ejecutan en conjuntos de alcances individuales, puede que haya
varias entradas de registro para un descubrimiento completo.
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Para visualizar detalles ampliados sobre una entrada de registro de actividad, pulse en el mensaje de esa
entrada.

Para guardar los archivos de registro en el sistema, pulse Descargar todos los registros.

Para borrar el registro, pulse Borrar registro.

Ver el archivo de limpieza de inventario
Puede ver el inventario que se ha limpiado de acuerdo con el tiempo de inactividad que ha especificado
en la Planificacion de limpieza de inventario

Acerca de esta tarea

Para ver el inventario suprimido, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En la pagina Planificacion de limpieza de inventario, pulse Mostrar archivo de limpieza. Se muestra
la pagina Archivo de limpieza de inventario.

Inventory Cleanup Archive =
This page allows you to view and download a list ofinventory elements that have not been Options

detected by the discovery job for a time Inngerthan_the defined dormant age and have been T

purged from inventory. These elements will be archived for one year after the date they were e

purged. Cleaned Up v
Archived Inventory Entries Reverse order |Apply
Display Name: c6423-m2b10 pok.stglabs.ibmcom Last Seen: 2015-10-10 09:38 CDT Compact view

Mame: c6d2a-m2b10 Cleaned Up: 2015-11-11 1119 CS8T

Subtype: LinuxUnitaryComputerSystem Manufacturer: 1BM

Scope: 7 Model: BB53ACT Download

Context IP: 0.67.20.84 Serial Number: KOHYLFC

g As text file

Display Name: c642a-m2b9 polk.stglabs.ibm.com Last Seen: 20151010 09:38 CDT

Name: c42a-m2b9 Cleaned Up:  2015-11-1111:18 CST @ B

Subtype: LinuzUnitaryComputerSystem Manufacturer: [1BM

Scope: 'y Model: T870ACH

Context IP: 9572083 Serial Number: KQXXDTH
Back to top

Figura 82. Archivo de limpieza de inventario

2. En la pagina Archivo de limpieza de inventario, puede ver los elementos que se han depurado del
inventario como parte del proceso de limpieza.

Nota:

« En este archivo, puede ver la informacién de inventario solo de un afo. Pasado un afio, la
informacion del archivo se depura.

« Elarchivo estara vacio (es decir, que no se limpiara ningun objeto), si todos los destinos definidos se
estan descubriendo activamente dentro del ultimo afo.

3. Utilice el panel Opciones para reordenar los detalles de inventario.

a) Seleccione la propiedad Ordenar por en el panel Opciones y pulse Aplicar para ordenar la vista de
detalles de inventario.

b) Seleccione la opcion Orden inverso para ver los detalles en orden inverso para la propiedad
seleccionada.
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c) Seleccione la opcidn Vista compacta para ver un resumen del inventario.

4. Pulse en Como archivo de texto o en Como archivo CSV para descargar los detalles de inventario.
Guarde los detalles de inventario para manejar los datos localmente y también para conservar los
datos en el sistema durante un periodo mas largo (mas de un aio). Los datos que se conservan en este
archivo se guardan solo durante un afio y después se depuran.

Contrasenas

Puede utilizar contrasenas para proteger las cuentas de usuario de TSA.

Cambiar la contrasena

Puede cambiar la contrasefa de usuario de TSA.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Contraseiia.
Se muestra la pagina Contrasena.

2. Especifique su contrasena actual en el campo Contraseiia actual.

3. Escriba la nueva contrasena en el campo Nueva contraseia.

La contrasena debe ajustarse a las reglas siguientes:

« Debe tener como minimo 8 caracteres de largo

« Debe contener al menos un caracter alfabético y uno no alfabético

« No puede contener el nombre de usuario

« No puede serigual que ninguna de las ocho contrasenas anteriores

« Se debe cambiar al menos cada 90 dias, pero no se puede cambiar mas de una vez al dia.
4. Vuelva a escribir la nueva contrasena en el campo Confirmar contrasena.

Las dos contrasenas que introduzca se comparan para confirmar que coinciden antes de guardar la
contrasena.

5. Pulse Guardar.

Qué hacer a continuacion

Importante: No se puede recuperar una contrasena, de forma que si se pierde o se olvida una
contrasena, no se puede iniciar sesion en TSA para cambiar las credenciales. Si pierde u olvida la
contrasefna de una cuenta de usuario o cuenta de administrador (si tiene varias cuentas), pongase en
contacto con el administrador de TSA. Si pierde u olvida la contrasena de la cuenta de administrador
predeterminada (que se proporciona con TSA), pongase en contacto con el servicio de soporte de IBM.
Para obtener mas informacion, consulte la seccion “Inicio de sesion en Technical Support Appliance” en

la pagina 21.

Seguridad

Puede acceder y modificar los programas de utilidad y las funciones de seguridad de TSA.

En la pagina Seguridad se listan todos los programas de utilidad de seguridad disponibles. En esta
pagina, puede modificar los valores del tiempo de espera de sesion o modificar la duracién maxima de la
contrasena de todas las cuentas de usuario.

Modificar los valores de tiempo de espera de sesion

Por seguridad, se cierra la sesion del usuario en TSA tras un periodo de inactividad. Puede impedir que
TSA cierre automaticamente la sesion del usuario o cambiar el tiempo que tarda en cerrar la sesién del
usuario.
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Deshabilitar el tiempo de espera de sesion

Puede impedir que TSA cierre automaticamente la sesion del usuario tras un periodo de inactividad
deshabilitando el tiempo de espera de sesion.

Procedimiento

1. Marque el recuadro de seleccion Deshabilitar tiempo de espera de sesion.
2. Pulse Cambiar la configuracion de tiempo de espera de sesion.

Modificar el valor de tiempo de espera de sesion

De forma predeterminada, se cierra la sesion del usuario pasados 20 minutos de inactividad. Puede

aumentar el tiempo hasta que se cierra la sesion del usuario modificando el valor de tiempo de espera de
sesion.

Procedimiento

1. Desmarque el recuadro de seleccién Deshabilitar tiempo de espera de sesion.

2. En el campo Tiempo de espera de sesion, especifique el tiempo en segundos que tardarad TSA en
cerrar la sesién del usuario.

Nota: Este valor de tiempo de espera de sesion no puede ser inferior a 20 minutos.
3. Pulse Cambiar la configuracion de tiempo de espera de sesion.

Modificar la duracidn de la contrasena

Como medida de seguridad, se obliga a todos los usuarios a cambiar su contrasena de inicio de sesién de
TSA tras un nimero especifico de dias. De forma predeterminada, la duracion méaxima de una contrasena
es de 90 dias, pero se puede modificar a 30 o 60 dias.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Seguridad. Se muestra la pagina Seguridad.
2. En la pagina Seguridad, desplacese hacia abajo para ver el panel Duracién maxima de la contraseiia.

3. En el panel Duraciéon maxima de la contraseiia, seleccione la duracion deseada (30 dias, 60 dias 0 90
dias) en la lista desplegable Duracién maxima.

4. Pulse Cambiar Duracion maxima de la contrasefa para actualizar el valor. Se mostrara el mensaje de
confirmacion - Duracion mdxima de la contrasefia actualizada .

Copia de seguridad y restauracion

Puede hacer una copia de seguridad y restaurar la configuracion de TSA.

Importante: Se recomienda especialmente realizar una copia de seguridad de manera periddica.

Asimismo, debe realizarse una copia de seguridad después de hacer cambios en las credenciales o los
conjuntos de alcances.

Fecha de copia de seguridad

Muestra la fecha y hora en las que se ha realizado la copia de seguridad mas reciente.

Resumen de configuracion

Utilice esta opcion para ver un resumen de la configuracion actual de TSA antes de guardarla.

Para visualizar el resumen de configuracion de TSA, siga estos pasos:
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1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Copia de seguridad y restauracion. Se muestra la
pagina Copia de seguridad y restauracion.

2. Pulse Ver resumen para ver el resumen de la configuracion actual de TSA. La informacion visualizada
muestra las configuraciones que TSA guarda si se hace una copia de seguridad.

Nota: Esta informacion se muestra mediante una ventana emergente. Si su navegador web bloquea las
ventanas emergentes, puede que tenga que autorizar al navegador para abrir ventanas emergentes
procedentes de TSA.

En la pagina Resumen, en la seccién Copia de seguridad se muestra la informacién relacionada con el
estado de la copia de seguridad con los mensajes siguientes:

« Unicono de Correcto (&), si la Ultima copia realizada en los ultimos 60 dias.

« Unicono de Aviso (1)), si no se ha hecho copia de seguridad durante mas de 60 dias pero menos de
90 dias.

- Unicono de Error (9), si no se ha hecho copia de seguridad durante mas de 90 dias.

Copia de seguridad
Utilice esta opcion para guardar una copia de la configuracion de TSA.
Para hacer una copia de seguridad de la configuracion de TSA, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Copia de seguridad y restauracion. Se muestra la
pagina Copia de seguridad y restauracion.
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Summary

Backup and Restore

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes This page allows you to backup and restore the system configuration.

Discovery Credentials Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery Schedule

Backup Date

Discovery Histol
i i Backup has not been performed.

Dizscovery Settings

Transmission Schedule S
Configuration Summary

Administration ) . . . o
Use this action to view the current configuration summary before backing it up.
Registration

Clock 0 View Summary
Network

IBM Connectivity
Backup

UUse this action to download a copy of the current configuration to the system on which this Web
interface is running. You must enter a password to protect the configuration file.

Uszer Accounts
Password

Security

Backup and Restore Password:”

Update Specify 8 password to protect the configuraticn file

Logging-and Trace Confirm Password: *

Scheduled Maintenance
Shutdown e Backup

Tools

Documentation
Restore

Use this action to restore a saved configuration from file.

Select configuration file to restore, then click Restore. You must enter a password if the
configuration file is protected with a password.

Fife:* | Browse . | Nofile selected.

Password:

6 Restore

Specify the pessword that was used to protect the configuration file
d

Figura 83. Copia de seguridad y restauracion

2. Especifique una contrasefa en el panel Copia de seguridad para proteger el archivo de configuracion.

3. Escriba de nuevo la contrasena en el campo Confirmar contrasena. Las dos contrasenas que

introduzca se comparan para confirmar que coinciden antes de guardar la contrasena.

Nota: Tiene que guardar la contrasefia de forma segura ya que se necesita durante la restauracion.
4. Pulse Copia de seguridad y guarde el archivo comprimido de configuracion de copia de seguridad en

el sistema.

Nota: El archivo de configuracién de copia de seguridad que se genera solo lo puede abrir TSA.

Nota: Si ha cambiado la contrasefa de administrador recientemente, haga una copia de seguridad
después de cambiar la contraseia y utilice el Ultimo archivo de copia de seguridad para hacer la

restauracion.

Restaurar
Utilice esta opcidn para restaurar una copia guardada anteriormente de la configuracion.

Para restaurar una configuracion de TSA, siga estos pasos:
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1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Copia de seguridad y restauracion. Se muestra la
pagina Copia de seguridad y restauracion.

2. Pulse Elegir archivo para localizar y seleccionar el archivo de configuracion que desea restaurar.
3. Introduzca la contrasefa que se utiliza para hacer copia de seguridad del archivo de configuracion.
4. Pulse Restaurar.

El trabajo de restauracion se muestra en el panel de Resumen de trabajos de la pagina d e Resumen.
Cuando se haya completado la restauracion, se le solicitara que se reinicie del sistema.

Nota: Si se restaura desde una copia de seguridad, se suprimen las configuraciones existentes. Todas
las configuraciones, incluyendo las definiciones de alcance y las credenciales se sustituyen por las del
archivo de copia de seguridad.

Nota: Aseglrese de que el estado del Discovery Manager es Correcto (Eyenla pagina Resumen cuando
realice operaciones de copia de seguridad o restauracion. Si el Discovery Manager no esta en ejecucion,
obtendra el mensaje: "E1 Discovery Manager no esta en ejecuciodn. Aseglrese de que
el estado del Discovery Manager se representa con un icono de marca de
seleccion de color verde en la pantalla Resumen antes de reanudar la actividad
(generalmente unos 10 minutos) ." Pasados 10 minutos, si el Discovery Manager no esta en
ejecucién, pongase en contacto con el servicio de soporte de IBM.

Actualizar

Puede buscar y descargar actualizaciones para TSA.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Actualizacion.
Se muestra la pagina Actualizacién.

E— Update

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Use this page to check for software updates for this system from 1BM.

Discovery Credentials Check for Update

Discovery Schedule Click to check for a system software update from IBM.

Discovery History

Diseovery Sottnas e Check for Update

Transmission Schedule

Administration View Documentation
Registration Click to navigate to the Documentation page to access the Update History document.
Clock
— e View Documentation

IBM Connectivity

User Accounts

Pazsword

Security

Backup and Restore

Update

Logging and Trace
Scheduled Maintenance
Shutdown

Tools

Documentation

Figura 84. Actualizar
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2. Pulse Buscar actualizaciones.
Aparecen las actualizaciones disponibles en la pagina Disponibilidad de actualizaciones.

Update

Use this page to view update availability and start appliance update.

[J Following the update the appliance will be automatically restarted.

Update Availability

A software update is available. Click View / Accept License to review the license and accept it. The
update cannot proceed until the new license is accepted.

Description: Technical Support Appliance Update
Release Date: TrEEE—— AM CGMT

Version:

e View/Accept License 0 View Update Details

Figura 85. Disponibilidad de actualizaciones

a) En algunos releases de TSA, debe aceptar un nuevo acuerdo de licencia antes de proceder con la
actualizacién. Si hay una nueva licencia, pulse Ver/Aceptar licencia y aparecera la pagina Acuerdo
de licencia.

b) Pulse el botén Aceptar en la pagina Acuerdo de licencia para aceptar el nuevo Acuerdo de
licencia. Se muestra de nuevo la pagina Actualizar con el boton Realizar actualizacion ahora. Si
no se requiere aceptar un nuevo acuerdo de licencia, no se muestra el boton Ver/Aceptar licencia;
pulse Realizar actualizacién ahora para continuar.

Nota:

« Una vez que acepta la licencia, deja de visualizarse el boton Ver/Aceptar licencia.

« En el panel de navegacion, pulse Administracién > Licencia para ver el Acuerdo de licencia mas
reciente que ha aceptado.

c¢) Para instalar las actualizaciones, pulse Realizar actualizacion ahora.
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Update

Use this page to view update availability and start appliance update.

[l Following the update the appliance will be automatically restarted.

Update Availability

A software update is available. Click 'Perform Update Mow' to download and update the appliance

now.

Description: Technical Support Appliance Update
Release Date: (AR AT AR AN TR

Version: PR KO s b WA

0 Perform Update Now O‘Jiew Update Details

Figura 86. Realizar actualizacién ahora
Una vez completada la actualizacién, TSA se reinicia automaticamente.

d) Para ver informacion sobre el contenido de la actualizacion, pulse Ver detalles de actualizacion.

Habilitar el mantenimiento planificado

Para mantener TSA ejecutandose con un rendimiento éptimo, se recomienda habilitar la caracteristica de
Mantenimiento planificado.

Acerca de esta tarea

El trabajo de mantenimiento planificado garantiza un rendimiento éptimo de TSA. Siempre puede habilitar
o deshabilitar esta caracteristica. Si habilita el mantenimiento planificado, puede establecer el diay la
hora en que se debe ejecutar automaticamente el mantenimiento. El estado del mantenimiento
planificado se muestra en la seccién Estado del sistema de la pagina Resumen.

Si planifica el trabajo de mantenimiento, el sistema se reinicia automaticamente después del
mantenimiento y se le notifica el reinicio del sistema una hora antes de que se produzca. Por ejemplo,
Debido al mantenimiento planificado, se pondra en cola un trabajo de reinicio
del sistema dentro de 59 minuto(s).

Importante: No planifique el mantenimiento del dispositivo a menos de 30 minutos de otros trabajos
planificados como por ejemplo Transmision de descubrimiento o Limpieza de inventario. Si planifica el
mantenimiento a menos de 30 minutos de otros trabajos planificados, TSA no puede ejecutarlos.

Procedimiento
Para editar la planificacion de mantenimiento, efectle los pasos siguientes:
1. En el panel de navegacién, pulse Mantenimiento planificado.

En la pagina Mantenimiento planificado se muestra la Planificacion de la siguiente ejecucidn
planificada y la hora de ejecucién planificada. En la seccion Historial se muestra el estado y otros
detalles del trabajo que hay actualmente en ejecucién y de los trabajos de mantenimiento anteriores.

2. En la pagina Mantenimiento planificado, pulse en Editar planificacion.
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a) En el panel Habilitar planificacion, seleccione si desea habilitar o deshabilitar el mantenimiento
planificado.

b) Si elige habilitar la tarea de Mantenimiento planificado, seleccione las listas desplegables A la hora
y En el minuto para seleccionar una nueva hora.

c) Seleccione el Modo de seleccion del dia. Para planificar el mantenimiento en un dia concreto de la

semana, seleccione la opcién Semanalmente los dias (dom - sab) o, para planificar el
mantenimiento en unos dias concretos del mes, seleccione la opcién Mensualmente los dias

(1-31).
d) Seleccione el recuadro adecuado del campo Los dias, para seleccionar dias distintos o adicionales
de la semana o del mes.
Nota: Si selecciona los dias mas alla de un mes especifico, el trabajo se activa el ultimo dia de ese
mes en concreto.
3. Pulse Guardar.
Se vuelve a mostrar la pagina Mantenimiento planificado con la nueva planificacion.

Registro y rastreo

Puede ver y modificar los valores de rastreo de diagndstico de TSA. También puede modificar los valores
de los niveles de rastreo de Discovery Manager. Modificar estos valores puede afectar al rendimiento, por
lo que se recomienda no hacerlo a menos que se lo indique el servicio de soporte de IBM.

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Registro y rastreo. Se muestra la pagina Registro
y rastreo. En el panel Nivel de rastreo de TSA, se muestra el valor actual de rastreo (Error, Aviso,
Informacién, Depuracion o Rastreo).
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Summary

Logging and Trace

Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes Use this page to view and modify the appliance diagnostic trace settings and discovery manager
= i trace settings.

Discovery Credentials

Discovery Schedule

Appliance Trace Level
Discovery History pp

: " Selectthe desired frace level.
Discovery Settings

Transmission Schedule

. Errar
Administration .  Warning
Hegesion A --'Information
Clock a
Q) Debug
Network ~
"/ Trace
IBW Connectivity
u A iz E
SEr Ao Discovery Manager Trace Level
Password y =
) Selectthe desired trace level for discovery manager. Default trace level change apply to
Security discovery related modules only. Improper modification to these properties can seriously impact
Backup and Restore the appliance. Modifications should only be made under the direction of IBM Service.
Update

Tl ) )
E AR TS L_1Trace level change applies to all modules of discovery manager

Scheduled Maintenance ) Fatal
Shutdown (F ) Error
onls ) warning
Documentation (@ Information
@/ Debug
_/ Trace

a Save @ Cancel

Figura 87. Registro y rastreo

2. Si es necesario, puede cambiar los valores de rastreo en el panel Nivel de rastreo de TSA pulsando el
botén de seleccion junto al valor de rastreo deseado.

3. Pulse Guardar.

Nota: De forma predeterminada, el nivel de rastreo de Nivel de rastreo de TSA y sus paneles Nivel de
rastreo de Discovery Manager esta definido en el nivel Depuracion.

Para ver y modificar los valores Nivel de rastreo de Discovery Manager, siga estos pasos.
Importante: Haga modificaciones a esta seccion solo si se lo indica el servicio de IBM.

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Registro y rastreo. Se muestra la pagina Registro
y rastreo, que indica el valor actual de rastreo.

2. Marque El cambio de nivel de rastreo se aplica a todos los médulos del gestor de descubrimiento si
desea que el nivel de rastreo se aplique a todos los mdédulos del Discovery Manager.

3. Marque el boton de seleccién junto al valor de rastreo deseado.
4. Pulse Guardar.

Apagado

Puede suspender o reanudar operaciones de TSA o cerrar y después reiniciar o apagar el TSA.

El Apagado tarda unos minutos en completarse.
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= Shutdown :

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes This page provides options for powenng off, restarting, suspending or resuming the system.

Discovery Credentials

Discovery Schadule Suspend Operations
Discovery History This action will tempararily stop the system until manually resumed. Scheduled discovery and
- - transmission operations will cease and your infrastructure will not be reported on until the
Discovery Settings system is restarted or manually invoked. Click "Suspend” if you want to continue and suspend
Transmission Schedule the system
Adminisiration 0 Suspend
Registration
License -
Resume Operations
Clock " = : ; o " .
This action will resume suspended discovery and transmission operations. Your infrastruciure
Metwark collected data will again be reported on by the systemn. Click "Resume” if you want to continue
IBM Connectivity and resume the system.
User Accounts
g 0 Resume
Password
Secunty
Arficaes Shutdown and Restart

This action will shutdown followed by a restant of the system. All existing network connections

B el T will be temporarily lost as a result. You will need to open a new browser and re-login to get back

Update in to the user interface. Click "Restart” if you want to continue and restart the system.
Logging and Trace

Scheduled Maintenance 6 st

Data Snapshot

Shutdown ; Shutdown and Power Off

Toole This action will shutdown and power off the system. All discovery and transmission operations

will cease and your infrastructure will not be reported on until the system is restarted. Click
Documentation "Shutdown” if you want to continue and stop the system.
IBM Support Insights Portal

e Shutdown

Figura 88. Apagado

Suspender operaciones

Esta accion detiene temporalmente TSA. Todas las operaciones de descubrimiento y transmision se
detienen y no se notifica ninguna informacion a IBM hasta que se reanudan las operaciones.

Para suspender las operaciones de TSA, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Apagar. Se muestra la pagina Apagar.
2. Pulse Suspender.

Nota: Puede verificar el estado de TSA en la pagina Resumen. Cuando se suspende el TSA, el panel
Estado del sistema muestra que el TSA se ha suspendido.

Reanudar operaciones

Esta accion reanuda el TSA que se ha detenido temporalmente. Todas las operaciones de descubrimiento
y transmision se reanudan y se notifica informacién IBM segun lo planificado.

Para reanudar las operaciones de TSA, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Apagar. Se muestra la pagina Apagar.
2. Pulse Reanudar.

Apagar y reiniciar

Esta accion cierra 'y después reinicia TSA. Se pierden temporalmente todas las conexiones de red
existentes. Debe abrir un nuevo navegador y volver a iniciar sesion.

Para cerrar y reiniciar TSA, siga estos pasos:
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1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Apagar. Se muestra la pagina Apagar.
2. Pulse Reiniciar.

Apagar y desconectar

Esta accion cierra y después apaga TSA. Todas las operaciones de descubrimiento y transmision cesan y
no se notifica su infraestructura hasta que se reinicia TSA.

Para cerrar y apagar TSA, siga estos pasos:

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Apagar. Se muestra la pagina Apagar.
2. Pulse Apagar.

Nota: Tras apagar el dispositivo, debe encender TSA utilizando la interfaz web de VMware ESXi o Hyper-V
Manager.

Herramientas

TSA proporciona herramientas para ayudarle a configurar el entorno de TSA.

Puede acceder a estas herramientas pulsando en Herramientas en el panel de navegacion.

Herramientas de red

Utilice la pagina Herramientas de red para obtener herramientas de diagndstico e informacion de los
protocolos de red que utiliza TSA.

Para acceder a estas herramientas de diagnostico, pulse Herramientas > Herramientas de red en el
panel de navegacion. Se visualizara la pagina Herramientas de red.

La pagina Herramientas de red esta dividida en pestaias. Pulse en cualquier pestaia para visualizar la
pagina que corresponde a esa pestaia.

ummal (2}
s Network Tools

ctivity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes This page allows you to obtain network diagnostic information about TSA's network protocols.

Discovery Credentials

Discovery Schedule Fing Traceroute Test S5H Interfaces Ethernet Address
Discovery History Routes ARP Sockets IPs
Discovery Settings Enter the TCP/IP Address or Hostname to ping.
Transmission Schedule
Administration Network Diagnostic
Tools IP address/hostmame: ” 10.10.10.10
MNetwork Tools
Unknown Devices _
Authentication Status ©Orn
DB Tools
Setup Wizard
Documentation

Figura 89. Herramientas de red
Ping
Utilice esta pagina para enviar una solicitud de eco a un host remoto para comprobar si el host esta
accesible y para recibir informacién sobre el nombre de host o la direccién IP.
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Ruta de rastreo
Utilice esta pagina para visualizar la ruta que toman los paquetes hasta un host remoto.

Probar SSH
Utilice esta pagina para probar si un host remoto es accesible con SSH utilizando las credenciales de
descubrimiento definidas para ese host.

Interfaces
Utilice esta pagina para visualizar las estadisticas de las interfaces de red que hay configuradas
actualmente.

Ethernet
Utilice esta pagina para visualizar la configuracion de las tarjetas Ethernet que hay configuradas
actualmente.

Direccion
Utilice esta pagina para visualizar las direcciones IP de las interfaces de red que hay configuradas
actualmente.

Rutas
Utilice esta pagina para visualizar las tablas de direccionamiento de IP de Kernel y las interfaces de
red correspondientes.

ARP
Utilice esta pagina para visualizar el contenido de las conexiones ARP (Address Resolution Protocol -
protocolo de resolucion de direcciones).

Sockets
Utilice esta pagina para visualizar informacién sobre los sockets TCP/IP.

IP
Utilice esta pagina para visualizar informacion sobre las reglas de filtrado de paquetes de IP.

Nota: El nombre de host que especifique no puede contener ningin guién bajo ("_").

Herramientas de base de datos

Utilice la pagina Herramientas de base de datos para ejecutar operaciones de mantenimiento de datos.
Se recomienda utilizar estas funciones Unicamente cuando se lo indique el servicio de soporte de IBM.

Puede ejecutar las siguientes operaciones en la base de datos:

Volver a crear la base de datos de inventario

Cuando se vuelve a crear la base de datos de inventario, se pierden todos los datos de inventario.
Ademas, se pierden las credenciales si se desmarca el recuadro Conservar credenciales o si el Discovery
Manager no esta disponible.

Para volver a crear la base de datos, efectue los pasos siguientes:

1. En el panel de navegacién, pulse Herramientas > Herramientas de BD.

2. Seleccione el recuadro Conservar credenciales y alcances en la seccion Volver a crear la base de
datos de inventario para conservar todas las credenciales de descubrimiento. Si no selecciona la
opcion Conservar credenciales y alcances, se perderan las credenciales y los alcances, y tendra que
volver a configurar todas las credenciales y alcances. Para obtener mas informacién sobre las
credenciales de descubrimiento, consulte “Credenciales de descubrimiento” en la pagina 76.

Nota: Las credenciales y los alcances solo se pueden conservar si el Discovery Manager esta en
ejecucion (estado verde).

3. Pulse Volver a crear la base de datos de inventario. Se muestra el siguiente mensaje de aviso - Esta
accion apagara temporalmente el Discovery Manager. ¢Seguro que desea volver
a crear la base de datos de inventario?

4. Pulse Aceptar para volver a crear la base de datos de inventario. Aparece el mensaje siguiente: Se ha
iniciado la recreacion de la base de datos. Larecreacion de la base de datos puede
tardar aproximadamente 6 horas; mientras tanto, aparece el siguiente mensaje dbinit startingen
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la pagina Resumen. Transcurridas las 6 horas, pude comprobar el Registro de actividad para ver el
estado Recreacidén de la base de datos de inventario satisfactoria.

Nota: Al volver a crear la base de datos de inventario, el Discovery Manager se apaga temporalmente y
se borra el archivo de limpieza de inventario.

Realizar RUNSTATS
Para ejecutar el mandato RUNSTATS, complete los pasos siguientes:

1. En el panel de navegacién, pulse Herramientas > Herramientas de BD.

2. Pulse Realizar RUNSTATS. Se mostrara el siguiente mensaje de aviso: ;Seguro que desea
realizar RUNSTATS en las tablas de la base de datos de inventario?

3. Pulse Aceptar. Aparece el mensaje siguiente: RUNSTATS se ha iniciado. Pasados unos 30
minutos, puede comprobar el registro de actividad. Una vez que el trabajo se ha completado, se anade

el siguiente mensaje al registro de actividad: RUNSTATS para base de datos de inventario
satisfactorio.

Realizar REORG

Para ejecutar el mandato REORG, complete los pasos siguientes:

1. En el panel de navegacion, pulse Herramientas > Herramientas de BD.

2. Pulse Realizar REORG. Se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion: ;Seguro que desea
realizar REORG en las tablas de la base de datos de inventario?

3. Pulse Aceptar. Se anade el siguiente mensaje al registro de actividad: REORG se ha iniciado.
Pasados unos 30 minutos, puede comprobar el registro de actividad. Una vez que el trabajo se ha

completado, se anade el siguiente mensaje al registro de actividad: REORG de la base de datos
de inventario satisfactorio.

Documentacion

Utilice la pagina Documentacion para empezar a trabajar con IBM Technical Support Appliance. Puede
acceder a guias de configuracion y documentacion de seguridad, ver informes de ejemplo y descargar el
codigo de instalacion de TSA desde el sitio web de TSA en: https://ibm.biz/TSAdemo.

Procedimiento

Para ver la documentacién y obtener mas informacion sobre Technical Support Appliance, siga estos
pasos:

1. Pulse pulse en el menu de navegacién de la izquierda.
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Summary @

— Documentation
Inventory Summary
Discovery Scopes This page allows you to download documentation for the currently installed release. The

= T Download documentation link downloads the TSADocumentation.zip file that contains the
LEANERGRIR B following list of documents:
Discovery Schedule

Di Hist:
bt o btk 1. TSA Configuration Assistant Guide
Discovery Settings

Transmission Schedule . i .
2. TSA Connectivity Security White Paper

Administration

Tools

. 3. TSA Setup Guide
Documentation

4. TSA Update History

9 Download documentation

Figura 90. Documentacion

2. Para obtener mas informacion sobre Technical Support Appliance, pulse el enlace: https://ibm.biz/
TSAdemo

3. En la pagina Instalar TSA, encontrara enlaces disponibles a laimagen de TSA, la guia de instalacion, la
guia de configuracion y las guias de aprendizaje correspondientes.
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Capitulo 7. Contactar con el servicio de soporte de
IBM en relacion a Technical Support Appliance (TSA)

El servicio de soporte de IBM esta disponible de lunes a viernes en el horario laboral de su zona horaria.

Acerca de esta tarea

Puede ponerse en contacto con el servicio de soporte de IBM con cualquiera de estas dos opciones:

1. Abrir un caso en IBM Support Portal

2. Crear una solicitud de servicio a través de IBM Call Center

Abrir un caso en IBM Support Portal

Procedimiento

1. Inicie una sesién en https://www.ibm.com/mysupport/s/

Nota: Primero debe crear una cuenta para acceder a IBM Support Portal.
2. Pulse Abrir un caso en la esquina superior derecha del portal. Se mostrara la pagina Abrir un caso.
3. Seleccione el Tipo de soporte.
4. Especifique el Titulo, el Fabricante del producto y el Producto.

Nota: Para direccionar la solicitud directamente al equipo de Technical Support Appliance, especifique
Technical Support Appliance en el campo Producto.

5. Seleccione la Gravedad
6. Especifique una Descripcidn y seleccione su idioma preferido.

7. Sino hay disponible un agente que hable su idioma y esta interesado en comunicarse en inglés,
seleccione Si.

8. Pulse Enviar caso.

Crear una solicitud de servicio a través de IBM Call Center

Procedimiento

oo~ WODN P

. Marque el numero de teléfono correcto segun el pais de origen: https://www.ibm.com/planetwide
. Seleccione el idioma.

. Seleccione 1 (productos de IBM)

. Seleccione 2 (Soporte de software).

. Utilice el ID de producto 56211ZX01 o el nombre de producto Technical Support Appliance.

. Se le solicitara lo siguiente:

NUmero/area geografica de la empresa

Nombre de cliente/empresa

Direccion/Ciudad/Estado/Codigo postal

Edificio/Planta

NuUmero de teléfono donde se encuentra TSA.

Nombre/correo electréonico/niimero de teléfono de la persona de contacto
Descripcion del problema

© Copyright IBM Corp. 2011, 2021
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« Nivel de gravedad
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Apéndice A. Configuracion de Technical Support
Appliance

Si sale u omite la configuracion de alguno de los valores en el Asistente de instalacién, puede
configurarlos manualmente en el menu de navegacién de la izquierda de TSA.

Registrar el Technical Support Appliance

El registro recopila informacién necesaria para identificar el TSA cuando éste pasa informacién a IBM para
su andlisis.

Acerca de esta tarea
Para registrar, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracién > Registro.
Se muestra la pagina Registro.
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@

Summary

Registration

Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes This page allows you to view and change the system service contact and physical location

7 7 information.
Discovery Credentials

Discovery Schedule ] o _ ] .
Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery History

Discovery Settings Service Contact
Transmission Schedule Identifies the person who IBM Support should contact if there is a problem with this system.
Administration Company name: * TEST
Registration Mame of the organization that owns or is responsible for this system
Clock
Contact name: ™ Stephen
Network - A T : :
Name of the person in your organization who is responsible for repairs
IBM Connectivity and maintenance of the system.
o L Telephone number: ™ 9478392820
Password

Telephone number where the contact person can be reached. The
Security telephone number should include the area code, exchange numbers,

and extension
Backup and Restore

Update Email: * abc._def@xyz.com
Logging and Trace Email address of the contact person
Scheduled Maintenance
Shistdown System Location
Tools Identifies where this system has been installed. The information should allow someone to

quickly find the system when necessary for maintenance or other purposes.
Documentation

Country or region: * GUYANA ¥

The country or region where the system is located. If your country or
region is not listed, select a neighboring country or region

State or province: © TS
The state or province where the system is located

Postal code: * 500032

The postal code where the system is located

City:* Pune
The city or locality where the system is located

Street address: * REDBRICKS

The first line of the system location address

Telephone number:

The telephone number of the room where the system is located. The
telephone number should include the area code, exchange numbers
and extension

Building, floor, office: 3546

The building, floor, and office where the system is located.

° Save @ Cancel

Figura 91. Registro
2. Especifique la informacién de contacto del servicio en los siguientes campos:

Nombre de la empresa
El nombre de la organizacion que utiliza TSA.

Nombre del contacto
(Opcional) EL nombre de la persona de la organizacion responsable de TSA.
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Numero de teléfono
(Opcional) El nimero de teléfono donde se puede localizar a la persona de contacto. El nimero de
teléfono debe incluir el cddigo de area, los nimeros de intercambio y la extensidn. No utilice
paréntesis en el nimero de teléfono.

Correo electrénico
(Opcional) La direccion de correo electronico de la persona de contacto.

IBMid
(Opcional) EL IBMid de la persona a la que desea dar autorizacion para ver los informes de IBM
Client Insights Portal.

Nota: Puede iniciar sesion en https://clientinsightsportal.ibm.com/ con su IBMid asociado para
descargar los informes de TSA pasados 1-2 dias de cada transmisién de datos. Para registrarse
para obtener un IBMid, vaya a https://www.ibm.com/account.

Nota: El contacto de servicio identifica a la persona con la que el servicio de soporte de IBM se debe
poner en contacto si hay algun problema con el sistema. La informacién de contacto se utiliza para
ayudar a IBM a proporcionar a la empresa los resultados del analisis del Technical Support Appliance.

3. Especifique la informacion de la ubicacion del TSA en los siguientes campos:
Pais o region
El pais o region donde se encuentra TSA.

Estado o provincia
El estado o la provincia donde se encuentra TSA. Si no esta seguro del estado, escriba
Desconocido.

Cadigo postal
El cédigo postal donde se encuentra el TSA.

Ciudad
La ciudad o la localidad donde se encuentra TSA.

Direccion postal
La direccion de la ubicacion de TSA.

Numero de teléfono
(Opcional) El nimero de teléfono de la sala donde se encuentra TSA. El niumero de teléfono debe
incluir el codigo de area, los numeros de intercambio y la extensidn. No utilice paréntesis en el
numero de teléfono.

Edificio, planta, oficina
(Opcional) El edificio, la planta y la oficina donde se encuentra TSA.

4. Pulse Guardar para guardar la informacion de registro.

Configurar la conectividad con IBM

Especifique la informacion de conexion a Internet a utilizar al conectar con IBM.

Antes de empezar

Asegurese de que su cortafuegos permite conexiones a las direcciones IP y el nombre de host de servidor
de IBM, tal como se explica en Tabla 1 en la pagina 6. Si la red no permite el acceso a los servidores de
IBM, las transacciones de TSA al servicio de soporte de IBM no se podran realizar.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Conectividad de IBM.
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SUmmany

IBM Connectivity

Activity Log
Inventory Summary

Discovery Scopes Use this page to view, change, and test the configuration that the system usas to cannect to 1BM.

5 Be sure 1o save the connection configuration befare testing the connection
Discovery Credentials

i I
sy SR Asterizks { * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery History

Discovery Settings LEEED

e Select whether the system connects to IBM using a direct connection or thiu a SSL proxy
Transmission Schedule

cannection,
Administration
: Select: * Allow direct S5L connection ~
Registration
License
SSL Proxy Settings
Clock
Defines SSL proxy to use for Internet access.
Metwork:
IBM Connectivity IP address or hostname. *
''''' UserA.ccnunts The IP address or host name of the proxy server
Pasaword Port: "
Security The part number of the proxy sener.
Certificates
Backup and Restare $5L Proxy Authentication
Update Define the authentication user name and password required by the SSL proxy
Logging and Trace User name: °
Scheduled Maintenancs = p "
The user name that the proxy server requires for authentication
Data Snapshot
FPassword: "
Shutdown
The password associated wath the user name that the prosy semer
Tools requiras for authentication
Documentation

Confirm password: "

o Save ﬁ Test Connection 9 Cancel

Figura 92. Conectividad de IBM
2. En el panel Acceso, seleccione uno de los siguientes tipos de acceso a Internet:

IBM Support Insights Portal

Permitir conexion SSL directa
TSA se conecta a IBM utilizando una conexidn directa.

Utilizar conexion proxy SSL
TSA se conecta a IBM utilizando una conexion proxy SSL.

Utilizar conexion proxy SSL de autenticacion
TSA se conecta a IBM utilizando una conexidn proxy SSL de autenticacion.

3. Si selecciona Utilizar conexion proxy SSL o Utilizar conexion proxy SSL de autenticacion,
especifique la siguiente informacion del servidor proxy:

Direccion IP o nombre de host
La direccion IP o el nombre de host del servidor proxy.

Nota: El nombre de host que especifique no puede contener ningin guién bajo ("_").

Puerto
El nimero de puerto del servidor proxy.

4. Si selecciona Utilizar conexién proxy SSL de autenticacion, especifique la siguiente informacién del
servidor proxy:

Nombre de usuario
El nombre de usuario que requiere el servidor proxy para la autenticacion.

Contrasena
La contrasefia asociada al nombre de usuario que requiere el servidor proxy para la autenticacion.
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Confirmar contraseiia
Vuelva a escribir la contrasena. Las dos contrasenas que especifica se comparan para confirmar
que coinciden antes de guardar la contrasena.

5. Pulse Guardar para guardar la informacién de conexién a IBM.
6. Pulse Probar conexion para probar la conexion especificada.

Importante:

» Guarde la configuracion de conexidn antes de probar la conexion.
« Debe tener una conexion con IBM operativa, si no, las funciones de TSA no funcionaran.

Conceptos relacionados

Requisitos de configuracion para las conexiones al servicio de soporte de IBM

TSA se puede conectar al servicio de soporte de IBM a través de una conexion directa o mediante un
proxy proporcionado por el usuario que debe configurar para permitir la comunicacion con IBM. Si utiliza
un proxy, no se admite la inspeccion TLS/SSL. Las solicitudes que vayan por un proxy deben poder fluir
directamente a IBM sin terminacion TLS/SSL.

Configurar el reloj

Debe definir la hora del sistema de TSA, la fecha y el huso horario local durante la configuracion.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Reloj.
Se muestra la pagina Reloj.
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Summary

Activity Log

Inventory Summary
Discovery Scopes
Discovery Credentials
Discovery Schedule
Discovery History
Discovery Settings
Transmission Schedule
Administration

Registration

Clock

180 Connacinity
Uzer Accounts
Password
Sacurity
Certificates
Backup and Restore
Update
Logging and Trace
Scheduled Maintenance
Data Snapshot
Shutdown

Tools

Documentation

Licanse

MNatwark

IBM Support Insights Portal

Clock

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action

Select Time Zone

Define the Greenwich Mean Time (GMT) offset correspanding to the tirme zone where this
system is located and whether the system clock should automatically adjust when Daylight
Savings Time (DS5T) changes.

GMT offset: * [ +0:00 - Greenwich Mean Time bl |

DST adjustment: * | Automatically adjust for daylight saving changes ~ |

Select Time Option

Select whether to use a local or public NTP (Metwork Time Protocol) server to update the
systern clock automatically or manually configure it.

Select: " Manually configured system clock ~ |

Date and Time

Manually set the systemn date and time.

Date (mmiddiyyyy): 1211312020

Defines the manually set system date

Time {hh:mm:ss):

Defines the manually set system time

NTP Settings

Defines the IP addresses or hostnames of up to 2 Network Time Protacol servers for system
clock synchronization.

NTP server 1:"

Defines the IP address or hostname for NTP server 1

NTP server 2:

Defines the IP address or hostname for NTP server 2

0 Save u cancel

Figura 93. Reloj

. Seleccione el huso horario local en la lista desplegable Diferencia GMT.

3. Seleccione el ajuste de horario de verano (DST - Daylight Saving Time) en la lista desplegable Ajuste
de DST.

Nota: No todos los husos horario tienen horario de verano. Si se selecciona esta opcién para un huso
horario que no admite DST, se muestra un mensaje de error.

4. Seleccione un método para actualizar el reloj del sistema en la lista desplegable Seleccionar opcidén
de hora.

Entre las opciones se incluye sincronizar el reloj del sistema con un servidor NTP (Network Time
Protocol) para actualizar el reloj del sistema automaticamente o configurar manualmente el reloj del
sistema.

a) Si selecciona configurar manualmente el reloj del sistema, debe definir la fecha y la hora del
sistema. Indique la informacion de fecha y hora en los campos Fecha y Hora.

b) Si selecciona sincronizar el reloj del sistema con un servidor NTP (Network Time Protocol) para
actualizar el reloj del sistema automaticamente, debe especificar las direcciones IP y los nombres
de host de los servidores NTP. Escriba la informacién de direccion IP o nombre de host de hasta
dos servidores en los campos servidor NTP.

Nota: Asegurese de que el Servidor NTP es accesible a través de la red para TSA.
5. Pulse Guardar para guardar la informacién del reloj.
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Resultados

Nota: Algunas modificaciones requieren reiniciar el sistema. Por ejemplo, si define la fecha o la hora, o
cambia de configuracion manual a configuracién de servidor NTP, se le solicitara que reinicie el sistema.

Configuracion de la planificacion de transmision

TSA proporciona una planificacién predeterminada para ejecutar el proceso de transmision a las horas
especificadas. Puede modificar esta planificacion segun sus necesidades.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Planificacion de transmision.
Se mostrara la pagina Planificacion de transmision.

En el panel Planificacion se muestra la siguiente ejecucién planificada y las horas de ejecucion
planificadas. En el panel Historial se muestra el estado y otros detalles del trabajo que hay
actualmente en ejecucion y de los trabajos de transmisidn anteriores.
2. Pulse Editar planificacion.
Se mostrara la pagina Planificacion de transmision.
£ = . 7]
Summary Transmission Schedule

Activity Log

Inventory Summary

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.
Discovery Scopes

Discovery Credentials Enable Schedule
Discovery Schedule Selectwhether periodic transmission should be performed.
Discovery History
Select:* Enable scheduled transmission  «
Discovery Settings
T ission Schedul
[Tmmsten Sciediie | TRNNE

Fl;d.rn.i-nist.ra{i:;n Tz
Selectwhen you want the transmission performed.

Tools
Documentation At hour:* 30 -
IBM Support Insights Portal At minute: * =

e () Weekly by day(s) (Sun-Sat)

0 Monthly by date(s) (1-21)

[ gl 1 Il [l
Loz 1E403 104 L 105 L |06
T = =1

Mloe Flog Tl Fl41 Flaz Flaa Flaa
Clis E1e D7 Mg Eas 2o Cl2v

i Bayss o o7

Clzz Doz Cza Elos [los Clor Clzs
Clze [lao a4

triggered the last day of such month instead

0 Save @ Cancel

Figura 94. Editar planificacion de transmision

a) Utilice las listas desplegables A la hora y En el minuto para seleccionar una nueva hora.
b) Seleccione el Modo de seleccién del dia.

Semanalmente los dias (dom - sab)
Para planificar la transmisién en un dia o dias concretos de la semana, seleccione la opcion
Semanalmente los dias (dom - sab).
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Schedule

Select when you want the transmission performed.
At hour: = 00 -
At minute: * 00 o«

Day selection mode: 9".“.feekly by day(s) (Sun-Sat)

" Monthly by date(s) (1-31)
On days: (v sunday

al
LI Monday

;_. jTuesday

| |wednesday
I I Thursday
|| Friday

__ Saturday

Figura 95. Semanalmente los dias (dom - sdb)

En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar uno o mas dias de
la semana.

Mensualmente los dias (1-31)
Para planificar la transmision en unos dias concretos del mes, seleccione la opcion

Mensualmente los dias (1-31).

En el campo Los dias, seleccione los recuadros adecuados para seleccionar uno o mas dias del
mes.

Nota: Si selecciona los dias mas alla de un mes especifico, el trabajo se activa el ultimo dia de
ese mes en concreto.

3. Pulse Guardar.
Se volvera a mostrar la pagina Planificacion de transmision con la nueva planificacion.

Actualizar

Puede buscar y descargar actualizaciones para TSA.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Actualizacion.
Se muestra la pagina Actualizacion.
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_— Update

Activity Log

Inventory Summary

Discovery Scopes Use this page to check for software updates for this system from IBM.
Discovery Credentials Check for Update

Discovery Schedule Click to check for a system software update from IBM.
Discovery History
Discovery Setiings o Check for Update

Transmission Schedule

Administration View Documentation
Registration Click to navigate to the Documentation page to access the Update History document.
Clock

0 View Documentation
Network

IBM Connectivity
User Accounts
Password
Security

Backup and Restore

Update

Logging and Trace
Scheduled Maintenance
Shutdown

Tools

Documentation

Figura 96. Actualizar
2. Pulse Buscar actualizaciones.
Aparecen las actualizaciones disponibles en la pagina Disponibilidad de actualizaciones.

Update

Use this page to view update availability and start appliance update.

[J Following the update the appliance will be automatically restarted.

Update Availability

A software update is available. Click View / Accept License to review the license and accept it. The
update cannot proceed until the new license is accepted.

Description: Technical Support Appliance Update
Release Date: TrEEE—— AM CGMT

Version: e

o View/Accept License o View Update Details

Figura 97. Disponibilidad de actualizaciones
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a) En algunos releases de TSA, debe aceptar un nuevo acuerdo de licencia antes de proceder con la
actualizacién. Si hay una nueva licencia, pulse Ver/Aceptar licencia y aparecera la pagina Acuerdo
de licencia.

b) Pulse el botén Aceptar en la pagina Acuerdo de licencia para aceptar el nuevo Acuerdo de
licencia. Se muestra de nuevo la pagina Actualizar con el boton Realizar actualizacion ahora. Si
no se requiere aceptar un nuevo acuerdo de licencia, no se muestra el botdén Ver/Aceptar licencia,
pulse Realizar actualizacién ahora para continuar.

Nota:

« Una vez que acepta la licencia, deja de visualizarse el boton Ver/Aceptar licencia.

« En el panel de navegacion, pulse Administracién > Licencia para ver el Acuerdo de licencia mas
reciente que ha aceptado.

¢) Para instalar las actualizaciones, pulse Realizar actualizacion ahora.

Update

Use this page to view update availability and start appliance update.

Ll Following the update the appliance will be automatically restarted.

Update Availability

A software update is available. Click 'Perform Update Now' to download and update the appliance

now.

Description: Technical Support Appliance Update
Release Date: REEFETV o W N

Version: LIV AL R TP

e Perform Update Now e‘v'iew Update Details

Figura 98. Realizar actualizacién ahora

Una vez completada la actualizacion, TSA se reinicia automaticamente.
d) Para ver informacion sobre el contenido de la actualizacion, pulse Ver detalles de actualizacion.
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Apéndice B. Configuracion de los datos de red DHCP

Siga estos pasos para configurar los detalles de la red DHCP:

Procedimiento

1. Seleccione la opcidn 1) Setup network configuration en TSA Config Menu.

Choose an option:

Figura 99. Realizar configuracion de red
2. Indique los siguientes datos de configuracién de red.

(cpticnal) :

Figura 100. Configuracidn de red

a) Enter IPTYPE = {static|dhcp}. Indique dhcp.

IPTYPE: dhcp
Enter Hostname(default=ibmtsa). Puede cambiar el nombre de host predeterminado. El
nombre de host que utilice debe ser exclusivo.

Enter network domain of system for DNS usage (optional).
Enter DNS 1(optional), Entex DNS 2(optional) y Entexr DNS 3(optional).
Los datos de configuracion de red especificados se muestran para confirmarlos.

b) Indique [y|n] para confirmar o descartar la configuracién de red. Alindicar y, se guarda la
configuracién de red y se reinicia el sistema automaticamente.

Nota: Si hay alguna configuracién incorrecta, puede modificar los datos. Indique n para ignorar los
valores actuales y reiniciar la configuracion del paso “2.a” en la pagina 131.

¢) El sistema rearranca a los 15 segundos para que se aplique la nueva configuracion de red.

d) Tras el rearranque del sistema, inicie una sesidn en el gestor de virtualizacion y anote la direccion
IP de la pestana Resumen.
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f) ibmtsa_2.7.0.0
& Console [ Monitor W Shut down Suspend % Restart | 7 Edit | (@ Refresh | £F Actions

2700

@ A newer version of Viware Tools is available for this virtual machine. Upgrading Viware Tools may provide improwed features and better stability. £} Actions

~ General Information ~ Hardware Configuration

~ 6 Networking » @ cru 4 vCRUs
Host name Sehnrt10hnisg W Memory 16 GB

» 2 Hard disk 1 150 GB

» I Network adapter 1

» B Network sdapter 2

+ [ Fioppy drive 1 Rel oppy 0
Version 10240 A Flopey i
2 » [ @l Video card 8 MB
Running Yes =
CO/DVD drive 1 Remate ATAPI CINDVD drive 0
+ B Storage 1 disk i i b
" - » Jl Cthers Additicnal Herdware
Notes 1B Technicsl Suppert Appliance - version 2.6.0.0 / Editnotes
~ Resource Consumption
~ Performance summary last hour B
Consumed host CPU @ Ready @ Consumed host memory. % Consumed host memory
100 16
8 Active guest memory 524 GB

£ 14 5 .
£ 0 g - H stoage
H 1z 8
2 5 Provisioned
= e 10 H =
= = Uncommitted
< ] o
g 3 Notshared
£ 40 © El
= Lised

Figura 101. Direccidn IP DHCP

e) Acceda a TSA desde el navegador con el URL que ha obtenido en el paso anterior.
Por ejemplo, https://newhostl.new.abclabs.example.com

Nota: La primera vez que se conecte, puede que el navegador muestre una excepcion de seguridad.
Debe aceptar el certificado de seguridad y continuar con el inicio de sesién de TSA.
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Apéndice C. Cuentas de usuario y grupos de usuarios

Puede utilizar las cuentas de usuario y los grupos de usuarios para otorgar acceso a las funciones de TSA.

Antes de empezar

TSA se instala con una cuenta de usuario denominada admin. Esta cuenta tiene autoridad para ejecutar
cualquier funcion de TSA. Puede afadir cuentas de usuario por los siguientes motivos:

« Permitir que un usuario actle como copia de seguridad del usuario admin.
« Permitir que algunos usuarios accedan a una cantidad limitada de funciones en TSA.

Acerca de esta tarea

Para ejecutar cualquier funcion de TSA se requiere un cierto nivel de autorizacién. Si un usuario
autenticado intenta llevar a cabo una funcion sin tener el nivel de autorizacion adecuado, se muestra un
error y no se ejecuta la funcion.

En TSA, los niveles de autorizacidn estan asociados a grupos de usuarios. A los usuarios se les asigna la
pertenencia a uno o mas grupos de usuarios, y al ser miembros de esos grupos, los usuarios tienen el
nivel de autorizacion para llevar a cabo ciertas funciones.

TSA tiene predefinido un grupo de usuarios Administrador y una cuenta de usuario admin. El grupo de
usuarios Administrador tiene acceso no restringido a todas las funciones del sistema. La cuenta de
usuario admin estd asignada al grupo de usuarios Administrador.

Visualizar cuentas de usuario y grupos de usuarios

Puede visualizar las cuentas de usuario y los grupos de usuarios existentes.

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Cuentas de usuario.
Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios.
2. Paravisualizar las cuentas de usuario existentes, pulse en la pestana Cuentas.
En la tabla Cuentas de usuario se muestran las cuentas de usuario.
Consejo: Para ver la informacion detallada de una cuenta de usuario especifica, pulse en el nombre de
la cuenta de usuario. En el panel General, se muestra el nombre de usuario, el nombre completoy la

descripcién asociados a la cuenta de usuario seleccionada. Pulse el panel Miembro de en la derecha
para ver los grupos de usuarios a los que pertenece esta cuenta de usuario.

3. Paravisualizar los grupos de usuarios existentes, pulse en la pestana Grupos.
En la tabla Grupos de usuarios se muestran lajos grupos de usuarios.
Consejo: Para ver la informacién detallada de un grupo de usuarios especifico, pulse en el nombre del
grupo de usuarios. En el panel General, se muestra el nombre y el nivel de autorizacion asociados al
grupo de usuarios. Pulse el panel Restricciones de alcances en la derecha para ver los conjuntos de

alcances que el grupo de usuarios seleccionado puede descubrir. Pulse el panel Miembros para ver las
cuentas de usuario asociadas a este grupo de usuarios.

Anadir cuentas de usuario y grupos de usuarios

Puede anadir cuentas de usuario y grupos de usuarios para controlar el acceso a las funciones de TSA.
Conceptos relacionados

Alcances de descubrimiento y Conjuntos de alcances
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Los alcances de descubrimiento identifican los recursos que desea que TSA descubra. Los alcances de
descubrimiento se agrupan en conjuntos de alcances de descubrimiento.

Anadir un grupo de usuarios

Puede anadir grupos de usuarios para controlar el acceso a las funciones de TSA.

Acerca de esta tarea
Para anadir un grupo de usuarios, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Cuentas de usuario.
Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios.
2. Pulse en la pestana Grupos.

User Accounts and Groups

Use this page to view or change user account information. You can add, delete, or change users
group settings for the system.

User Groups

Name Description Actions

1 Administrator

0 Add User Group

Figura 102. Grupos
3. Pulse Anadir grupo de usuarios.
Se muestra la pagina Grupo de usuarios.

Administrators have complete and unrestricted &
access to this system.
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6]

User Group

Use this page to view, add or change user group information.

Asterisks (*) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

General

The following describes user group basic information.

Group name: ™ Test
Uniguely identifies the group

Description: Testing

Describes the group.

Member Authority Level

All members of this group will have the following authority level.

Select: ” . Discovery - discovery functions only | «

Restrict To Selected Scope Sets

Identifies the scope sets this group is restricted fo.

Scope set name: ] AIX_Scope

[ AIX_Scope TADDM

L] AMM_Scope

] Test

O Test IPRange ScopeSet
[l Tester1

O WindowsScopeSet

(] XIV_Scope

0 Save 6 Cancel

Figura 103. AAadir grupo de usuarios

. En el campo Nombre del grupo, especifique un nombre exclusivo para este grupo de usuarios.
. Opcional: En el campo Descripcion, especifique una descripcion para este grupo de usuarios.
. Seleccione el nivel de autorizacion que desea que tengan los miembros de este grupo de usuarios.

TSA define los siguientes niveles de autorizacion de grupo:
« Administrador - sin restricciones

« Descubrimiento — solo funciones de descubrimiento

« Visitante — acceso solo de lectura

. Si especifica el nivel de autorizacion Descubrimiento para este grupo de usuarios, debe seleccionar al

menos un conjunto de alcances que esté restringido a este grupo de usuarios.

Para obtener mas informacién sobre conjuntos de alcances, consulte “Alcances de descubrimiento y
Conjuntos de alcances” en la pagina 2.

. Pulse Guardar para guardar el grupo de usuarios.
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Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios con el nuevo grupo de usuarios en la
lista.

Anadir una cuenta de usuario

Puede anadir cuentas de usuario para controlar el acceso a las funciones de TSA.

Acerca de esta tarea
Para anadir una cuenta de usuario, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Cuentas de usuario.
Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios.

Summary

Activity Log
Inventory Summary
Discovery Scopes

Discovery Credentials

User Accounts and Groups

Use this page to view or change user account information. You can add, delete, or change users

account seftings for the system.

Discovery Schedule Member Of 3

Discovery History

User Account
Discovery Settings kel

UserID Full Name Description Password Age Actions
Transmission Schedule
i ation 1 admin Administrator All Jobs Temporary &
Registration
2 Tester Testert Perform Testing Temporary & H
Clock
Network

e Add User Account
IBM Connectivity

User Accounts

Back to top

Figura 104. Cuentas de usuario y grupos de usuarios
2. Para definir una cuenta de usuario nueva, pulse Ahadir cuenta de usuario.
Se muestra la pagina Cuenta de usuario.
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User Account

Use this page to view, add or change user account information.

Asterisks (%) indicate mandatory fields that are required to complete this action

General

The following describes user account basic information

User name: James
Full name: Robert
Deascription:

Developer

Enter Password

New password: °

TEERERREY
Confirm new password: " gsesssssss

Disable Account: Account is disabled
Member Of

The groups this user is a member of

Select user groups: " VisitorGroup-ForTest

¥ Administrator

0 Save e Cancel

Enter a new password and then type it again in the confirm field to confirm

Figura 105. Anadir cuenta de usuario

3. En el campo Nombre de usuario, especifique un nombre para esta cuenta de usuario.
4. Opcional: En el campo Nombre completo, especifique el nombre completo del usuario de esta

cuenta.

5. Opcional: En el campo Descripcidn, especifique una descripcion para esta cuenta de usuario.
6. En el campo Nueva contraseiia, especifique una contrasena para esta cuenta de usuario.

La contrasena debe ajustarse a las reglas siguientes:

» Debe tener como minimo 8 caracteres de largo

» Debe contener al menos un caracter alfabético y uno no alfabético
« No puede contener el nombre de usuario

« No puede ser igual que ninguna de las ocho contrasenas anteriores

» Se debe cambiar al menos cada 30 dias (de forma predeterminada) o segun se haya especificado
en la seccion “Modificar la duracidn de la contrasefia” en la pagina 106, pero no se puede cambiar

mas de una vez en un dia.

7. En el campo Confirmar contrasena, vuelva a especificar la contrasena para esta cuenta de usuario.
Las dos contrasenas que especifica se comparan para confirmar que coinciden antes de guardar la

contrasena.

Nota: La contrasefna se debe cambiar la primera vez que se inicie sesion en esta cuenta de usuario.
8. Si desea deshabilitar esta cuenta de usuario, seleccione el recuadro La cuenta esta deshabilitada.
Deshabilitar la cuenta permite impedir que se utilice sin necesidad de suprimirla.

Nota: No puede deshabilitar la cuenta admin ni cambiar el grupo de la cuenta admin.
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9. Seleccione los grupos de usuarios para esta cuenta de usuario. Debe seleccionar al menos un grupo
de usuarios. El usuario tendra el nivel de autorizacion que tengan definido los grupos que seleccione.

10. Pulse Guardar para guardar la cuenta de usuario.

Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios con la nueva cuenta de usuario en la
lista.

Modificar cuentas de usuario y grupos de usuarios

Puede modificar las cuentas de usuario y los grupos de usuarios existentes.

Modificar cuentas de usuario

Puede modificar las cuentas de usuario existentes.

Acerca de esta tarea
Para modificar una cuenta de usuario, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Cuentas de usuario.
Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios.

2. Pulse la pestaia Cuentas y, a continuacion, pulse el icono Editar ( ) junto a la cuenta de usuario.
Se muestra la pagina Cuenta de usuario.
3. En el panel General, puede modificar la informacion basica para esta cuenta de usuario.

4. En el panel Introducir contrasena, puede cambiar la contraseia y la informacion de administracién de
contrasenas. También puede deshabilitar esta cuenta de usuario.

La contrasena debe ajustarse a las reglas siguientes:

« Debe tener como minimo 8 caracteres de largo

« Debe contener al menos un caracter alfabético y uno no alfabético

« No puede contener el nombre de usuario

« No puede serigual que ninguna de las ocho contrasenas anteriores

« Se debe cambiar al menos cada 90 dias, pero no se puede cambiar mas de una vez al dia.

Nota: La contraseia se debe cambiar la primera vez que se inicie sesion en esta cuenta de usuario.
5. Si desea deshabilitar esta cuenta de usuario, seleccione La cuenta esta deshabilitada.

Deshabilitar la cuenta permite impedir que se utilice sin necesidad de suprimirla. Para obtener
informacion sobre como suprimir una cuenta de usuario, consulte “Suprimir cuentas de usuario y
grupos de usuarios” en la pagina 140.

Nota: No puede deshabilitar la cuenta admin ni cambiar el grupo de la cuenta admin.
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User Account

Asterisks ( * ) indicate mandatory fields that are required to complete this action.

General

The following descnbes user account basic information.

User name:” admin

Uniquely identifies the user

Full name:

dentine:

£rs ull name

Description:

Describes the user.
Enter Password
Enter a new password and then type it again in the confirm field to confirm.
New password:
Confirm new password.

Disable Account: Account is disabled

Member Of
The groups this user is 2 member of.

Select user groups: ™

e Save @ Cancel

Figura 106. Modificar cuenta de usuario administrador

6. En el panel Miembro de puede cambiar los grupos de usuarios a los que pertenece esta cuenta de
usuario. La cuenta de usuario debe ser miembro de al menos un grupo de usuarios.

7. Pulse Guardar para guardar los cambios.
En la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios se muestra la informacion modificada.

Administrator

Modificar grupos de usuarios

Puede modificar los grupos de usuarios existentes.

Antes de empezar

Nota: No puede cambiar el grupo Administrador.

Acerca de esta tarea
Para modificar un grupo de usuarios, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Cuentas de usuario.
Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios.

2. Pulse la pestafia Grupos vy, a continuacion, pulse el icono Editar () junto al grupo de usuarios.
Se muestra la pagina Grupo de usuarios.
3. En el panel General, puede modificar la informacion basica para este grupo de usuarios.

4. En el panel Nivel de autorizacion de los miembros, puede decidir si este grupo de usuarios tiene
autorizacion de Administrador, Descubrimiento o solo de Lectura.
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5. Si ha especificado el nivel de autorizacion Descubrimiento en Nivel de autorizacion de miembro,
puede cambiar los conjuntos de alcances que este grupo de usuarios esta autorizado a descubrir en el
panel Restringir a los conjuntos de alcances seleccionados.

6. Pulse Guardar para guardar los cambios.
En la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios se muestra la informacion modificada.

Suprimir cuentas de usuario y grupos de usuarios

Puede suprimir las cuentas de usuario y los grupos de usuarios existentes.

Suprimir cuentas de usuario

Puede suprimir las cuentas de usuario existentes.

Acerca de esta tarea
Nota: La cuenta de usuario admin no se puede suprimir.

Para suprimir una cuenta de usuario, siga estos pasos:

Procedimiento

1. En el panel de navegacion, pulse Administracion > Cuentas de usuario.
Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios.

2. Pulse la pestafia Cuentas y después pulse el icono Suprimir (1) junto a la cuenta de usuario que
desea suprimir.

3. Pulse Aceptar para confirmar que desea suprimir la cuenta de usuario.

Suprimir grupos de usuarios

Puede suprimir los grupos de usuarios existentes.

Acerca de esta tarea

Nota: El grupo de usuarios Administrador no se puede suprimir.

Para suprimir un grupo de usuarios, siga estos pasos:

Procedimiento

1. Pulse Administracion > Cuentas de usuario.
Se muestra la pagina Cuentas de usuario y grupos de usuarios.

2. Pulse la pestaiia Grupos y después pulse el icono Suprimir (1) junto al grupo de usuarios que desea
suprimir.

3. Pulse Aceptar para confirmar que desea suprimir el grupo de usuarios.

Nota: Un grupo de usuarios solo puede suprimirse si no tiene usuarios asignados.
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Accesibilidad

Technical Support Appliance no interfiere con las funciones de accesibilidad de los navegadores
admitidos. Para obtener una lista completa de las funciones de accesibilidad, visite la pagina de soporte
de accesibilidad del navegador admitido que esté utilizando. Para obtener una lista de navegadores
admitidos, consulte “Navegadores web necesarios” en la pagina 5.

Las publicaciones para este producto estan disponibles en formato Adobe PDF (Portable Document
Format) y deben cumplir los estandares de accesibilidad. Si tiene alguna dificultad a la hora de utilizar los
archivos PDF y desea solicitar alguna publicacién en formato basado en web, envie una solicitud a la
direccién siguiente:

icfeedbk@us.ibm.com
También puede enviar una solicitud por correo postal a la direccion siguiente:

International Business Machines Corporation
Information Development

3605 Hwy 52 North

Rochester, MN, EE. UU. 55901

En la solicitud, indique el titulo de la publicacion, "Guia de configuracién de IBM Technical Support
Appliance" en la linea de asunto de la nota.

Cuando envia informacion a IBM, otorga a IBM el derecho no exclusivo de utilizar o distribuir la
informacion de la forma que considere adecuada, sin incurrir en ninguna obligacion para con usted.
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Avisos

Esta informacion se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en EE. UU.

Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o caracteristicas descritos en este documento en
otros paises. Consulte a su representante local de IBM para obtener informacion sobre los productos y
servicios disponibles en su zona. Las referencias a un producto, programa o servicio de IBM no pretenden
afirmar ni implicar que Unicamente pueda utilizarse dicho producto, programa o servicio de IBM. En su
lugar, puede utilizarse cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no infrinja
ningun derecho de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y
verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran el tema principal descrito en
este documento. La entrega de este documento no le otorga ninguna licencia sobre dichas patentes.
Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE. UU.

Para consultas sobre licencias relacionadas con informacion de DBCS (juego de caracteres de doble
byte), pédngase en contacto con el Departamento de Propiedad intelectual de IBM de su pais o envie las
consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japdn

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ninglin otro pais donde estas disposiciones sean
incompatibles con la legislacion vigente: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL CUAL", SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO, NI EXPLICITAS NI
IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO
VULNERACION, COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO. Algunos paises no
permiten la renuncia a garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo que puede
que esta declaracién no sea aplicable en su caso.

Esta informacion puede incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos. Periodicamente se efectian
cambios en la informacién aqui contenida; estos cambios se incorporaran en nuevas ediciones de la
publicacion. IBM puede realizar en cualquier momento mejoras o cambios en los productos o programas
descritos en esta publicacidn sin previo aviso.

Cualquier referencia incluida en esta informacién a sitios web que no sean de IBM solo se proporciona
para su comodidad y en ningiin modo constituye una aprobacion de dichos sitios web. Los materiales de
dichos sitios web no forman parte de los materiales para este producto de IBM, y el uso de dichos sitios
web se hace bajo responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir cualquier informacion que se le proporcione en la forma que considere
adecuada, sin incurrir por ello en ninguna obligacion para con el remitente.

Los datos de rendimiento que contiene este documento se han determinado en un entorno controlado.
Por tanto, los resultados que se obtengan en otros entornos operativos pueden variar considerablemente.
Algunas medidas se han tomado en sistemas a nivel de desarrollo y no se garantiza que estas medidas
sean las mismas en los sistemas disponibles en general. Ademas, es posible que se hayan estimado
algunas medidas mediante extrapolacion. Los resultados reales pueden variar. Los usuarios de este
documento deberian verificar los datos aplicables a su entorno especifico.
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La informacidn relacionada con productos que no son de IBM se ha obtenido de los proveedores de
dichos productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes de disponibilidad publica. IBM no ha
comprobado estos productos y no puede confirmar la precision de su rendimiento, compatibilidad, ni
contemplar ninguna otra reclamacion relacionada con los productos que no son de IBM. Las preguntas
relacionadas con las funciones de los productos que no son de IBM deberan dirigirse a los proveedores
de estos productos.

Todas las afirmaciones respecto a direcciones e intenciones futuras de IBM estan sujetas a cambios o a
su retirada sin previo aviso y representan Unicamente metas y objetivos.

Esta informacion se proporciona solo a efectos de planificacion. La informacidn contenida esta sujeta a
cambios antes de que estén disponibles los productos descritos.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas comerciales o marcas registradas de International
Business Machines Corp. en muchas jurisdicciones en todo el mundo. Otros nombres de producto o
servicio pueden ser marcas registradas de IBM u otras compaiias. Encontrara una lista actualizada de las
marcas registradas de IBM en el sitio web www.ibm.com/legal/copytrade.shtml, en el apartado
"Copyright and trademark information".

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en Estados Unidos o en otros paises.

Microsoft, Windows, Hyper-V y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation
en Estados Unidos o en otros paises.

Java™ y todas las marcas registradas y logotipos basados en Java son marcas comerciales o marcas
registradas de Oracle o sus filiales.

VMware, el logotipo de VMware, VMware Cloud Foundation, VMware Cloud Foundation Service, VMware
vCenter Server y VMware vSphere son marcas comerciales o marcas registradas de VMware, Inc. o sus
filiales en los Estados Unidos o en otras jurisdicciones.
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