Sinirh Garanti Bildirimi

Bu Sinirl Garanti Bildirimi, Bélim 1 - Makine Garantisi, Bolim 2 - Ulkeye Ozgii Kogullar ve Bélim 3- Garanti Bilgileri olmak lizere
¢ béluimden olugmaktadir. Bélim 2'nin kosullari, belirtilen tlkelerde B6Iim 1'in kosullarinin yerine gecer ya da bu kosullar
degistirir. Bolum 3 — Garanti Bilgileri (Bolum 3), Makine ile birlikte gdnderilir ve Makine icin garanti siresi, garanti hizmetinin tipi ve
hizmet seviyesi gibi Grline 6zgu bilgiler Bolim 3'te belirtilir. Misteri, Makineyi kendi kullanimi amaciyla edinmis olan sirketi ifade
eder. IBM, Makineyi Miisteriye veya Misterinin yetkili saticisina sagdlayan IBM kurulusunu ifade eder. Ornegin, ABD'de
International Business Machines Corporation veya IBM World Trade Corporation ya da Musterinin tlkesindeki yerel IBM kurulusu.
Bu Sinirl Garanti Bildirimi http://www.ibm.com/systems/support/machine warranties/ adresinde, ¢ok sayida dilde saglanir. Pillerin
atilmasi dahil olmak tzere gevrenin korunmasina iliskin bilgilere https://www.ibm.com/ibm/recycle/ww/ adresinden ulasilabilir.

Bolim 1 - Makine Garantisi

Bir Makine, aksamlari, buyitmeleri ve aksesuarlari dahil olmak zere IBM markali bir cihazdir ve Makineye énceden ylklenmis ya
da sonradan kurulmus herhangi bir yazilim programini kapsamaz. Belirli Makineler,
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html adresinde belirtilen Makine Kodunu icerir.
Makine Kodu, makinenin islemcilerinin, depolamasinin ve dider iglevlerinin galismasina olanak saglayan, makinenin bagimli
oldugu, makine koduyla birlikte saglanan, kullanilan ya da makine kodu tarafindan uretilen bilgisayar yonergeleri, dizeltmeleri,
degisiklikleri ve veriler ile parolalar gibi ilgili malzemelerdir.

IBM, tanimlanmis isletim ortaminda kullanilan bir Makinenin, resmi olarak yayinlanmis olan spesifikasyonlarina uygun olacagini
garanti eder. IBM, garanti suresi icerisinde Makineyi Ucretsiz olarak onaracak ya da degistirecektir. IBM, garantiden yararlanma
hakkini dogrulamak igin satin almaya iliskin bir kanit (6rnegin, satis fisinin ya da satin alma faturasinin bir kopyasi) sunulmasini
gerektirebilir.

Makine garanti siresi iginde islevlerini garanti edildidi gibi yerine getirmez ve sorun telefonla, elektronik olarak, Makine Kodu ya da
yazilim giincellemeleri uygulanmasiyla ya da musteri tarafindan degistirilebilir birim (asagida acgiklandigi sekilde) ile ¢6zllemezse,
IBM, alt yuklenicisi veya IBM tarafindan onaylanmis bir yetkili satici, kendi takdirinde olmak izere, 1) Makineyi garanti edildigi
bicimde galisacak sekilde onarir ya da 2) asgari olarak iglevsel agidan esdeger bir Griinle degistirir. Misteri, IBM'in yukaridakilerin
ikisini de gerceklestirememesi durumunda, Makineyi satin aldi§i yere iade edebilir ve 6dedigi tutan geri alabilir.

Bu garantiler, IBM tarafindan aksi belirtiimedikge, yalnizca Makinenin satin alindigi tlke ya da bolgede gecerlidir.

IBM garantileri, yalnizca Miisterinin kendi kullanimi igin satin aldigi Makineler igin gecerlidir ve yeniden satilmak lizere
satin alinan makineler igin gecerli degildir. IBM, herhangi bir IBM Makinesinin kesintisiz veya hatasiz igleyecegini veya
IBM'in tiim hatalar giderecegini garanti etmez. Bu garantiler, IBM tarafindan saglanan miinhasir garantilerdir ve tatmin
edici kaliteye, bir liriin veya hizmetin ticari satis kosullarina, hak ihlali yapilmayacagina ve belirli bir amaca uygunluga
iliskin zimni garanti ya da kosullar dahil olmak lizere diger tiim garantilerin yerine gecger. Hatali kullanim, degisiklik,
IBM'den kaynaklanmayan hasar, IBM tarafindan saglanan yonergelere uyulmamasi ya da Boliim 3'te belirtilen diger
herhangi bir durumda IBM garantileri gegersiz olacaktir. Garanti kapsaminda bir Makine i¢in saglanan “nasil yapilir”
sorulari ve Makine'nin ayarlarina ve kurulumuna iliskin sorular igin yardim gibi teknik destek ya da baska tiirlii destek,
higbir garanti verilmeksizin saglanir. Bazi iilkeler, agik veya zimni garantilerin hari¢ tutulmasina izin vermez, bu nedenle
yukaridaki hari¢ tutma gecerli olmayabilir. Bu durumda, Garantiler yalnizca garanti siiresi boyunca gecerlidir ve bu siire
sona erdikten sonra herhangi bir garanti gegerli olmaz. Bazi iilkeler, zimni garantilerin siiresiyle ilgili sinirlamalara izin
vermez, bu nedenle yukaridaki sinirlama gegerli olmayabilir. Bu S6zlesmedeki higbir ifade, tiiketicinin, s6zlegsme ile
feragat edilemez veya sinirlanamaz yasal haklarini etkilemez.

Donatilar, tedarik malzemeleri, sarf malzemeleri ve yapisal pargalar (6rnegin, kasa ve kapaklar), garanti kapsaminda degildir.
Piller sarf malzemesidir ve IBM tarafindan Bolum 3'te garanti kapsaminda olduklari belirtimedikge garanti kapsaminda degildir.
Makineler igin garanti, Makine veya parga tanimlama etiketlerinin sdkilmesi veya degisiklige ugramasi durumunda gegersiz hale
gelir.

Tip Onayi Verilmemesi.
IBM tarafindan Makinenin yayimlanan IBM duyuru mektubunda aksi belirtiimedigi siirece, Makinenin genel telekomiinikasyon
aglarinin arabirimlerine herhangi bir sekilde baglanmasi onaylanmamistir. Bu tir bir baglanti yapilmadan énce onay alinmasi
yasalarca gerekli olabilir.

Garanti Baslangig Tarihi

Garanti siresi asagidakilerden hangisi daha 6nce gergeklesirse o tarihte otomatik olarak baglar:

(a) Musteri Tarafindan Kurulum (CSU) olarak belirlenen bir Makine i¢in, hangisi daha énceyse (i) Makine IBM'in son musterisi
tarafindan IBM'in sik kullandidi tagiyiciya teslim edildikten iki takvim giini sonra veya (ii) en son IBM lokasyonundan ¢ikisi
tizerinden http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299 adresinde belirtilen izin verilen standart transit stresi gegtikten iki
takvim gunu sonra; ve

(b) IBM Tarafindan Kurulum (IBl) olarak belirlenen bir Makine icin hangisi daha énceyse (i) IBM tarafindan standart kurulum
prosedirunin tamamlanmasini izleyen takvim gliniinde veya (ii) IBM tarafindan sevk edilmesinden 45 giin sonra.

Bir Makinenin "Kurulum Tarihi" ile baglantili olan belirli IBM hizmetleri ve Gruin olanaklari fatura edilecektir ve bunlarin siresi,
yukarida belirtildigi sekilde Makinenin garanti baslangi¢ tarihinde baglayacaktir.

Kurulumlar
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Musteri, kurulumundan kendisinin sorumlu oldugu Makineler igin saglanmis olan yonergelere uyacaktir. Kurulumundan IBM'in
sorumlu oldugu bir Makinenin IBM tarafindan aliciya ya da yetkili saticiya sevk edildigi tarihten itibaren alti ay icerisinde kurulmak
Uzere IBM'e saglanmamasi durumunda, kurulum IBM tarafindan uygulanacak ayri hizmet kosullari kapsaminda Ucrete tabi
olacaktir.

IBM, kurulumundan IBM'in sorumlu oldugu bir Makinenin alici tarafindan kurulmasi ya da alici tarafindan Makineye hizmet
saglanmasi, Makinenin taginmasi ya da bir G¢tincl kisi tarafindan kurulmasi, Makineye hizmet saglanmasi ya da Makinenin
tasinmasi durumunda, garanti hizmeti saglamadan énce Makineyi inceleme hakkini sakl tutar. IBM, yalnizca kendi takdirinde
olmak uzere, inceleme igin Ucret talep edebilir. Musteri, IBM'in yalnizca kendi takdirinde olmak lzere, Makinenin garanti hizmeti
icin kabul edilebilir durumda olmadigini tespit etmesi halinde, IBM'den Makineyi hizmet igin kabul edilebilir bir duruma getirmesini
talep edebilir ya da garanti hizmeti talebini geri gekebilir. IBM, Makinenin uygun duruma getirilmesinin mimkin olup olmadigini
belirleyecektir. Aracin eski durumuna getiriimesi, tcret kargiliginda saglanacak bir hizmettir. Belirtiimis olmasi halinde, nakliye ya
da 6zel ellecleme gibi ek tcretler gegerli olabilir.

Aksamlar, donustirmeler veya biyitmeler, pargalarin sékilmesini ve IBM'e iade edilmesini gerektirebilir. Bir Makinenin ilk
kurulumu sirasinda takilan bir IBM parcasi ya da aksami, Makinenin kurulum tarihi itibariyle gegerli olan Makine garanti stresine
tabidir. Daha 6nce takilmig bir parcanin ya da aksamin yerine takilan bir IBM pargasi ya da aksami igin garanti siresi, degistirilen
parcanin ya da aksamin garanti stresinin geriye kalan kismina esit olacaktir. Daha énce takilmis olan bir parga ya da aksam
degistiriimeksizin bir Makineye eklenen bir IBM parcgasi ya da aksami, eklenen parga ya da aksam igin belirtilmis olan garanti
suresine tabidir. IBM tarafindan aksi ifade edilmedikge, anilan parganin ya da aksamin garanti siresi, garanti hizmetinin tipi ve
hizmet seviyesi, parcanin ya da aksamin takilmig oldugu Makine ile aynidir.

Garanti hizmetinin bir Makinenin ya da parganin degistiriimesini gerektirdigi durumlarda, degistirilen 6ge IBM'in ve yerine konan
6de Musterinin mulkiyetine gecer. Musteri, sékulen tim 6gdelerin orijinal ve degisiklige ugramamis oldugunu beyan eder. Yerine
konan 6ge yeni olmayabilir, ancak caligir durumda ve en azindan degistirilen 6deye islev agisindan esdeger durumda olacaktir.
Yerine konan 6ge, degistirilen 6geyle ayni garanti statlistine sahip olacaktir.

Garanti Hizmeti

IBM Makinesinin garanti suresi icinde garanti edilen sekilde islevini yerine getirmemesi durumunda, destek ve sorun belirleme
prosedurleri icin Makineyle birlikte sevk edilen hizmet belgelerine bakin. Makineye iligkin hizmet belgelerinin bir kopyasina,
https://www.ibm.com/support/pages/node/631363 adresinde Support and Downloads (Destek ve Yiklemeler) bagligi altindan
ulasilabilir.

Musteri, sorunu hizmet belgeleri yardimiyla gézememesi durumunda, garanti hizmeti almak igin IBM ya da yetkili satici ile iletisim
kuracaktir. IBM igin iletisim bilgileri Bolum 3'te belirtilmistir.

IBM, sorunu telefon araciliiyla veya bir IBM Web sitesine erigilerek elektronik olarak tanilamayi ve ¢ézmeyi deneyecektir. Belirli
Makineler, dogrudan sorun bildirimi, uzaktan sorun belirleme ve IBM ile sorun ¢6zimd i¢in uzaktan destek yetenekleri
icermektedir. Misteri, IBM tarafindan belirtilen sorun belirleme ve ¢6zim proseduirlerini uygulayacaktir. Sorunun belirlenmesinin
ardindan, IBM, Musteri is yerinde hizmeti gerekli gérmesi durumunda, kurulum yerinde hizmet icin bir hizmet teknisyeninin
gonderilmesini planlayacaktir.

IBM, Hizmetin yerine getiriimesi sirasinda, kendi sahip oldugu veya lisansladigi araclar (IBM Araglari) kullanabilir. IBM, IBM
Musterilerine uzaktan ve Musteri yerinde sorun belirleme ve ¢6zim destedi saglamak amaciyla, surekli olarak yeni IBM Araclari ve
yetenekleri gelistirmekte ve kullanmaktadir. Bazi IBM Araglari (6rnegin, bir uygulama (App)), daha hizli ve daha disitk maliyetli
onarim ve karmasik sorunlarin tek ziyarette ¢ozilmesi amaciyla, Misteri yerindeki teknisyenler tarafindan Makinenin goériintilerinin
yakalanmasi ve goéruntilerin uzak konumdaki bir IBM Konu Uzmanina aktariimasi amaciyla kullaniimaktadir. Musteri, IBM
tarafindan yazili olarak lisanslanmadikga, IBM Araclarina erisme, bunlari saklama, kopyalama ya da kullanma hakkina sahip degildir
ve Hizmetlerin yerine getirilmesi ile baglantili olarak kullanilan IBM Araclarinin kullanimi sonucunda herhangi bir Musteri lisansi ya
da fikri mulkiyet hakki verilmez ya da zimnen ifade edilmez. IBM Aragclari, bunlarla baglantili kosullara tabidir. IBM Araglari igin
garanti veriimemektedir. Misteri, Hizmetin tamamlanmasinin ardindan, mevcut ise, IBM Araclarinin kullanimina son vermeyi ve
bunlari Misterinin Hak Kazanan Makinelerinden ve tesislerinden kaldirmayi ve tasfiye etmeyi kabul eder.

Garanti hizmeti, MUsteri lokasyonunda ya da IBM lokasyonlarinda sagdlanabilir. IBM, Makinenin timUnU veya bazi pargalarini ya
da icerdigi yazilimlari, dinyanin herhangi bir yerindeki diger IBM veya uguncu kigi lokasyonlarina génderebilir. IBM, garanti
hizmetlerinin saglanmasinda kiiresel kaynaklardan (kalici oturma izni bulunmayan kisilerin yerel olarak kullanilmasi ve diinya
¢apindaki tesislerin personeli) yararlanir.

IBM, IBM'e iade edilen bir Makinede bulunan herhangi bir fonun, IBM tarafindan orijinal ekipmanla birlikte saglanmis olmayan
programlarin veya herhangi bir verinin saklanmasindan veya korunmasindan sorumlu degildir. Musterinin bir Makineyi IBM'e iade
etmeden 6nce, tim IBM disi programlari ve tim verileri (gizli, mulkiyet haklarina tabi ve herhangi bir kisi ya da kurulusa iliskin
kisisel veriler dahil) herhangi bir nedenle IBM'e iade edilen tim Makinelerden glivenli bir sekilde silmesi ve Makinenin iade
edilmesine engel teskil edecek herhangi bir hukuki kisittamaya tabi olmamasini saglamasi gerekmektedir. igerigin yeterli bir
sekilde yedeklenmesinden Musteri sorumludur.

Gincellemeler. Saptanan Makine Kodunun (bir Makine ile teslim edilen mikrokod, temel giris/cikis sistemi kodu (BIOS), yardimci
programlar, aygit strticlleri ve tanilama yazihimlari) ve diger yazihm giincellemelerinin bir IBM Web sitesinden veya bir bagka
elektronik ortamdan en kisa zamanda yuklenmesi veya edinilmesi ve kurulmasi ve IBM tarafindan saglanan yonergelerin takip
edilmesi Musterinin sorumlulugundadir. Musteri, Makine Kodu degisikliklerinin kurulmasini fatura edilebilir bir hizmet olarak
IBM'den talep edebilir.

IBM, IBM'in alt yiklenicisi ya da yetkili satici, Makine icin secilen teknik degisiklikleri ydnetecek ve kuracaktir.
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Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler. IBM Makinelerinin bazi parcalari, Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler (CRU)
olarak belirlenmistir. Sorun bir CRU (6rnegin, klavye, bellek, sabit disk striiclsu) ile ¢dzulebilecekse, CRU, Musteri tarafindan
kurulmak Gzere IBM tarafindan sevk edilir.

Miisterinin Sorumluluklan

Musteri asagidakileri yerine getirecektir:

a. Makinenin konumundaki degisiklikleri IBM'e ya da yetkili saticiya bildirecektir;

b.  Bir Makine ya da parga degistiriimeden 6nce, bu garanti kapsaminda bulunmayan tim aksamlari, parcalari, segenekleri,
degisiklikleri ve baglantilari sbkecektir ve Makinenin degistiriimesine engel tegkil edecek herhangi bir hukuki kisitlamaya tabi
olmamasini saglayacaktir;

c. Garanti hizmeti tipinin arizali Makinenin IBM'e teslim edilmesini gerektirmesi durumunda, Makineyi IBM tarafindan belirtildigi
sekilde, uygun bigcimde ambalajlayarak IBM tarafindan belirlenen bir lokasyona sevk edecektir. IBM, aksini belirtmedikgce,
Makine onarildiktan veya degistirildikten sonra, maliyeti IBM tarafindan karsilanmak tzere, onarilan Makineyi veya yerine
konan Makineyi Musteriye geri gbénderecektir;

d. Garanti hizmeti talep etmeden dnce, ilgili ise, Makinenin sahibinden yetki alacaktir;

e. Hizmetlerin yerine getirilmesine olanak saglanmasi amaciyla, IBM makinesinin parcalarina ayrilmasina ve montajina olanak
saglayacak uygun (temiz, iyi aydinlatiimis ve amaca uygun) ¢alisma alani dahil olmak lizere tesislere ve Makineye yeterli ve
glvenli erisim saglayacaktir;

f.  Bir talepte bulunmadan 6nce, IBM tarafindan saglanan hizmet talebi proseduirlerini ve operatdriin sorumluluklart ile
malzemelere iliskin yonergeleri takip edecektir;

g. IBM'in, alt yuklenicisinin veya yetkili saticinin glivenlige yonelik olanlar gibi zorunlu teknik degisiklikleri kurmasina izin
verecektir; ve

h.  IBM'in sorun nedeninin ayrigtirimasina destek olmak amaciyla Makineye uzaktan erismesi sirasinda Makinenin ve igerdigi
tiim verilerin yeterli 6lgiide korunmasindan sorumlu olmaya devam edecektir. Misterinin IBM tarafindan uzaktan erigimi
reddetmesi durumunda, IBM'in sorunu ¢ézme becerisi sinirlanabilir.

Sorumluluklarin Siniri

IBM'in bu Makineyle baglantili olarak ortaya ¢ikan iddialara iligskin toplam sorumlulugu, iddianin gerekgesi dikkate
alinmaksizin, Misterinin iddiaya konu Makine igin 6demis oldugu tutari asmamak kaydiyla, Miisterinin karsi karsiya
kaldigi herhangi bir gergek dogrudan zararin tutariyla sinirlhidir. IBM, 6zel, anzi, 6rnek niteliginde, dolayl veya sonugta
ortaya ¢ikan ekonomik zararlardan, veri kaybindan veya kar, is, deger, gelir, itibar veya beklenen tasarrufun kaybindan
sorumlu olmayacaktir. Agagidaki tutarlar, IBM'in bunlardan hukuki olarak sorumlu olmasi durumunda, yukarida belirtilen
sinirlamaya tabi olmayacaktir: i) yaralanmalarla (6liim dahil) baglantili zararlar; ii) taginmaz ve tasinabilir kigisel mallara
verilen zararlar ve iii) gegerli yasa uyarinca sinirlanmasi miimkiin olmayan zararlar. Bu sinir, IBM'in, yan kuruluslarinin,
yiiklenicilerinin, alt igsleyenlerinin ve tedarikgilerinintopluca sorumlu oldugu tutardir.

Musteri ve IBM, ilgili taginabilir mallarina (ister milkiyeti ahnmis ister kiralanmig olsun) iliskin olarak hasar, imha, kayip, hirsizlik
veya devletin eline gegmesi (topluca “Kayip”) gibi durumlari telafi etmek igin kendi risk yonetiminden (sigorta dahil) yararlanmayi
kabul eder ve gecerli yasa kapsaminda ihmale iliskin sorumluluk hari¢ olmak tzere taraflardan hicbiri, s6z konusu Kayip icin diger
tarafa karsi sorumlu olmayacaktir.

Uygulanacak Hukuk

Musterinin ve IBM'in bu Sinirli Garanti Bildiriminin konusuna iliskin tiim haklarinin ve ykimliliklerinin diizenlenmesinde,
yorumlanmasinda ve uygulanmasinda, kanunlar ihtilafi ilkeleri dikkate alinmaksizin, Misterinin Makineyi satin almis oldugu
Ulkenin yasalari gegerli olacaktir.

Tum haklar ve yukumlulikler konusunda Makinenin satin alindidi dlkenin mahkemeleri yetkilidir.

Veri isleme Korumasi

ierikte yer alan kisisel veriler igin: i) Avrupa Genel Veri Koruma Yénetmeligi'nin (EU/2016/679) (GDPR veya GVKY); ya da ii)
http://ibm.com/dpa/dpl adresinde belirtilen diger veri koruma kanunlarinin gecerli olmasi halinde ve gegerli oldugu 6l¢tde,
http://ibm.com/dpa adresinde belirtilen IBM'in Veri isleme Ek Sézlesmesi ve gegerli Veri isleme Ek Sézlesmesi Ekleri gegerli olur.

Garanti Hizmetinin IBM tarafindan gergeklestirimesi igin Is Iletisim Bilgileri disindaki Kisisel Veriler gerekli olmayacaktir. Buna
gére, Miisteri, Hizmetlerle ilgili olarak IBM'e is Iletisim Bilgileri disinda herhangi bir Kisisel Veri saglamamay! veya baska sekilde
kullanima sunmamay kabul eder. Musteri, IBM'in Misteri tarafindan saglanan verilerin Kisisel Veri igerip icermedigini belirlemek
icin verileri inceleme ylkumliligu olmadigini kabul eder; ancak IBM'in, Misteri tarafindan saglanan verilerde Kisisel Veri
oldugunun farkina varmasi durumunda, Misteri, IBM'in, Misterinin talebi Gzerine Kisisel Verileri silmesini ister. Bu maddenin
amaglar dogrultusunda, "is iletisim Bilgileri", Misterinin ¢alisanlarina ve yiiklenicilerine iligkin adlar, unvanlar, is adresleri, telefon
numaralari ve e-posta adresleri de dahil olmak tzere Musteri tarafindan IBM'e ac¢iklanan isle ilgili iletisim bilgileri anlamina gelir.
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Madde 2 — Ulkeye Ozgii Kosullar

KUZEY VE GUNEY AMERIKA

Uygulanacak Hukuk - "Uygulanacak Hukuk" kogullarini asagidaki ifadeyle degistirin:
Arjantina'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu Sézlesme i¢in Arjantin Cumhuriyeti
yasalarinin gecerli olacagini kabul eder. Bu S6zlesmeden dogan hak, gérev ve yukimliliklerle ilgili her tur islem igin "Ciudad
Auténoma de Buenos Aires" Sehri Olagan Ticari Mahkemesine basvurulacaktir.

Kanada'da: Taraflarin her ikisi de Ontario Eyaleti yasalarinin gegerli olacagini kabul eder.

Sili'de: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu Sézlesme icin Sili yasalarinin gegerli olacagini
kabul eder. Isbu Sézlesmeyle ilgili olarak Taraflarca ¢dzilemeyen herhangi bir ihtilaf, yorum veya ihlal igin Santiago sehrinin
ve bolgesinin Adli Mahkemelerinin yargi yetkisine bagvurulmahdir.

Kolombiya'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu S6zlesme igin Kolombiya Cumhuriyeti
yasalarinin gegerli olacagini kabul eder. Tum haklar, gérev ve yukiumlilikler Kolombiya Cumhuriyetinin hakimlerine tabidir.

Ekvador'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu Sézlesme icin Ekvador Cumhuriyeti
yasalarinin gegerli olacagini kabul eder. Bu S6zlesmeden dogan veya Sézlesmeyle ilgili herhangi bir ihtilafta, Quito'nun hukuk
mahkemesi hakimlerine ve so6zli nitelikte seri yargilama usullerine bagvurulacaktir.

Peru'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu S6zlesme igin Peru yasalarinin gegerli
olacagini kabul eder. Taraflar arasinda, isbu S6zlesmenin uygulanmasi, yorumlanmasi veya Soézlesmeye uyulmasi sirasinda
dogabilecek ve dogrudan ¢oziilemeyebilecek herhangi bir uyusmazlikla ilgili olarak, 'Cercado de Lima' Yargi Bolgesi
Hakimlerinin ve Mahkemelerinin Yarg: Yetkisine ve Yetkinligine bagvurulacaktir.

Amerika Birlesik Devletleri, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamalar, Barbados, Bermuda, Bonaire, ingiliz Virgin
Adalari, Kayman Adalari, Curacao, Dominica, Grenada, Guyana, Jamaika, Montserrat, Saba, Saint Eustatius, Saint
Kitts ve Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent ve Grenadines, Surinam, Tortola, Trinidad ve Tobago ve Turk
ve Caicos'ta: Taraflarin her ikisi de ABD New York Eyaleti yasalarinin gegerli olacagini kabul eder.

Uruguay'da: Taraflarin her ikisi de Uruguay yasalarinin gegerli olacagini kabul eder. Taraflar arasinda, isbu S6zlesmenin
uygulanmasi, yorumlanmasi veya Sézlesmeye uyulmasi sirasinda dogabilecek ve dogrudan ¢éziilemeyen herhangi bir
uyusmazlikla ilgili olarak Montevideo Mahkemelerine (Montevideo Olagan Mahkemeleri) bagvurulacaktir.
Venezuela'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu Sézlesme icin Venezuela yasalarinin
gegerli olacagini kabul eder. Taraflar, bu Sézlesmeyle ilgili olarak ortaya gikan herhangi bir ihtilaf igin Caracas Sehri
Buyuksehir Bolgesi Mahkemelerine bagvurmayi kabul eder.

Uygulanacaj Hukuk maddesinin sonuna asagidaki ifadeyti ekleyin:
Brezilya'da: Seri yargilama usilleri dahil olmak lzere, bu Sézlesmeden dogan veya bu Sozlesmeyle ilgili tim ihtilaflarda,
Brezilya, Sdo Paulo Eyaleti, Forum of the City of Sdo Paulo yetkili mahkemesine bagvurulacak ve bu mahkemelerin miinhasir
yetkisine tabi olunacaktir ve taraflar, ayricalikli olsa da diger herhangi birinden feragat ederek bu belirli mahkemeyi geri
alinamaz bir sekilde kabul ederler.

Meksika'da: Taraflar, bu S6zlesmeden dodan veya bu Sézlegsmeyle ilgili tim ihtilaflarda, Mexico City yetkili mahkemesine
basvurmay! kabul ederler. Taraflar, mevcut veya gelecekteki ikametleri nedeniyle veya herhangi bir baska nedenle kendileri
icin gegerli olabilecek diger her tirli yarg yetkisi alanindan fegat ederler.

ASYA PASIFIiK

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam - "Misterinin makineyi aldigi (ilke" ifadesini asagidaki ifadeyle degistirin:
Avustralya'da: Makinenin satin alindigi Eyalet ya da Bélge.
Kambocgya, Laos'ta: ABD, New York Eyaleti.
Hong Kong'ta: Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hong Kong Ozel idare Bélgesi
Kore'de: Kore Cumhuriyeti ve Kore Cumhuriyeti Seul Merkezi Bélge Mahkemesine tabi olarak.
Macau'da: Cin Halk Cumhuriyeti'nin Macau Ozel idare Bélgesi
Tayvan'da: Tayvan

Uygulanacak Hukuk — Su ifadeyi ekleyin: ihtilaflarin Goéziilmesi
Kambocgya, Laos, Filipinler, Sri Lanka'da: ihtilaflar Singapur'da bulunan Singapur Uluslararasi Tahkim Merkezi'nin Tahkim
Kurallarina ("SIAC Kurallan") gére uygulanacak tahkim mahkemesinde nihai olarak karara baglanacaktir.
Hindistan'da: ihtilaflar, nihai olarak, Hindistan, Bangalore'da ingilizce olarak yururlikte olan, 1996 tarihli Tahkim ve Uzlagsma
Yasas! uyarinca ¢éziime kavusturulacaktir. ihtilafli tutar, 50 milyon Hindistan Rupisine esit veya daha diisiikse bir hakem, tutar
daha fazla ise G¢ hakem olacaktir. Bir hakem degistirildiginde, dava muamelesi, makamin bosaldigi asamadan itibaren devam
edecektir.
Endonezya'da: ihtilaflar, Endonezya'nin Jakarta sehrinde, Endonezya Ulusal Tahkim Kurulu (Badan Arbitrase Nasional
Indonesia ya da "BANI") kurallari uyarinca gerceklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.
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Malezya'da: ihtilaflar, Kuala Lumpur'da, Kuala Lumpur Bélgesel Tahkim Merkezi Tahkim Kurallari ("KLRCA Kurallar" olarak
anilacaktir) uyarinca gerceklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.

Cin Halk Cumhuriyeti'nde: Taraflardan herhangi biri, tahkim gergeklestiriimesi igin ihtilafi Cin Halk Cumhuriyeti'nin Pekin
sehrindeki Cin Uluslararasi Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonuna génderme hakkina sahiptir.

Vietnam'da: Ihtilaflar Vietnam'da bulunan Vietnam Uluslararasi Tahkim Merkezi'nin Tahkim Kurallarina ("VIAC Kurallari") gére
uygulanacak tahkim mahkemesinde nihai olarak karara baglanacaktir.

Uygulanacak Hukuk — Su ifadeyi ekleyin: Yetkili Mahkeme
Asagidaki Ulkelerde, tim ihtilaflar yalnizca asagdida belirtilen mahkemelerin miinhasir yetkisine tabi olacak ve bu
mahkemelerde karara baglanacaktir:
Hong Kong, Macau: Hong Kong Ozel idare Bélgesi (SAR) mahkemeleri;
Kore: Kore Cumbhuriyeti, Seul Merkezi Bélge Mahkemesi;
Tayvan: Tayvan mahkemeleri.

Makine Garantisi — Bu maddenin sonuna asadidaki ifadeyi ekleyin:
Avustralya'da: Bu garantiler, Competition and Consumer Act 2010 (Avustralya Rekabet ve Tiketici Yasasi 2010)
kapsamindaki haklara ek niteligindedir ve yalnizca bu yasanin izin verdigi dlguler dahilinde sinirlidir.

Yeni Zelanda'da: Bu garantiler, Consumer Guarantee Act 1993 (1993 Tiiketici Garantileri Yasasi) veya yasalarca
sinirlanamayacak diger yasal duzenlemeler kapsamindaki haklara ek niteligindedir.

Garanti Baslangig Tarihi
Japonya'da: (a) fikrasinda, " (i) Makine IBM'in son miisterisi tarafindan IBM'in sik kullandidi tagiyiciya teslim edildikten iki
takvim glinii sonra veya (ii) en son IBM lokasyonundan ¢ikisi (izerinden http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299
adresinde belirtilen izin verilen standart transit stiresi gectikten iki takvim giinii sonra" ifadesini su ifadeyle dedistirin: en son
IBM lokasyonundan ¢ikisi lizerinden gegen,http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299 adresinde belirtilen izin verilen
standart transit suresinin bitis tarihinde.

(b) (i) fikrasinda, "IBM tarafindan standart kurulum prosediiriiniin tamamlanmasini izleyen takvim giiniinde" ifadesini su
ifadeyle degistirin: 1BM tarafindan standart kurulum prosediriinin tamamlanmasindan on takvim guina sonra.

Cin Halk Cumhuriyeti, Tayvan, Hong Kong, Macau'da: ‘ii” alt fikrasinda, “45 giin” ifadesini "75 glin" olarak degistirin:

Sorumluluk
Avustralya'da: llk ciimlenin sonuna su ifadeyi ekleyin: (6rnegin; ister sézlesmeden, ister haksiz fiilden, ihlalden, tiiziikten veya
baska bir husustan kaynaklansin)
ilk paragraftan sonra yeni bir paragraf olarak su ifadeyi ekleyin: IBM'in Competition and Consumer Act 2010 (Avustralya
Rekabet ve Tiketici Yasasi 2010) ile belirtilen garantiyi ihlal etmesi durumunda, IBM'in yukimlulugd; (a) hizmetler igin,
hizmetlerin yeniden saglanmasi veya hizmetlerin yeniden saglanmasina iliskin maliyetin 6denmesi; ve (b) Urinler igin,
Urunlerin onarilmasi veya degistiriimesi veya esdeg@er urunler saglanmasi veya Urunleri degistirme veya onarma maliyetinin
o6denmesi ile sinirlidir. Bir garanti, Rekabet ve Tiketici Yasasinin 2 numarali plani kapsamindaki bir Uriine iligkin satis hakki,
hakh zilyetlik veya tzerinde herhangi bir kisitlama olmayan miilkiyet hakki ile ilgiliyse, bu sinirlamalarin hicbiri gecerli degildir.

Filipinler'de — Ugiincii ciimlede, "6zel" sbzciigiinden sonra ve "arizi" sézcligiinden énce su ifadeyi ekleyin: (itibari tazminat
dahil), manevi,

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)
Garanti Hizmeti
Garanti Baglangig Tarihi

Avusturya, Kibris, Gek Cumbhuriyeti, Yunanistan, izlandai, israil ve Slovakya'da — "son IBM lokasyonundan c¢ikisi lizerinden
http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299_ adresinde belirtilen izin verilen standart transit siiresi” ifadesini su ifadeyle
degistirin:makinenin teslim edilmesi

IBM Tarafindan Kurulum (IBl) igin sunu ekleyin: (b) IBM Tarafindan Kurulum (IBl) i¢cin Garanti Baglangi¢ Tarihi:

Rusya, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna,
Ozbekistan'da — "ii" alt fikrasinda, "45 gun" ifadesini 75 glin olarak degistirin

Orta Dogu ve Afrika'da (MEA): "ii" alt fikrasinda, "45 gun" ifadesini 60 gun olarak degistirin

Garanti Hizmeti
Bati Avrupa — Asagidaki ifadeyi ekleyin:
Asagdidaki ifadeyi ilk paragraftan sonra ekleyin:
Bati Avrupa'daki tiim ulkeler igin: Bati Avrupa'da satin alinan Makineler i¢in garanti, Makinelerin anilan ulkelerde duyurulmus
ve piyasaya sunulmus olmasi kaydiyla, tim Bati Avrupa Ulkelerinde gegerlidir. Bu paragrafin amaglari dogrultusunda Bati

Avrupa, Avrupa Birligi (iye tilkelerini ve Andora, izlanda, Lihtengtayn, Monako, Norveg, San Marino, isvigre, Birlesik Krallik ve
Vatikan Devleti'ni ifade eder.
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Bir Makine Bati Avrupa'da satin alinmissa, bu Makine i¢in herhangi bir Bati Avrupa Ulkesinde, garanti hizmeti saglamasi
onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan ya da Makinenin Musteri tarafindan hizmet alinmak istenen llkede IBM tarafindan
duyurulmus ve pazara sunulmus olmasi kaydiyla, IBM'den garanti hizmeti alinabilir.

Avusturya, Almanya — Asagidaki ifadeyi ekleyin:
Garanti suresi icinde, arizali Makinenin IBM'e gonderilmesi ile baglantili nakliye tcreti IBM tarafindan karsilanir.

Orta Dogu, Afrika — Asagidaki ifadeyi ekleyin:

Musterinin bir Orta Dogu veya Afrika Ulkesinde bir Makine satin almasi durumunda, Makine icin garanti hizmetini Makineyi satin
aldigi lilkede garanti hizmeti veren bir IBM tesebbiisii varsa bu tesebbisten veya IBM tarafindan bu tlkede s6z konusu
Makineye uygun garanti hizmeti vermesi konusunda onaylanmig bir IBM yetkili saticisindan alabilir. Garanti hizmeti, bir IBM
hizmet konumunun ya da yetkili bir IBM hizmet sagdlayicisinin 50 km'lik sinirlari iginde alinabilir. Bir IBM hizmet konumunun ya
da yetkili IBM hizmet saglayicisina 50 km'den daha uzak yerlerdeki Makinelerin tasima masraflari size aittir.

Sorumluluklarin Siniri

Belgika, Fransa, Almanya, italya, Liiksemburg, Malta ve ispanya'da — "asmamak" kelimesinden énce asagidaki ifadeyi
ekleyin:(hangisi daha yiksek ise) 500.000 avro (bes yiz bin avro) ya da

irlanda ve Birlesik Krallik'ta: /kinci ciimlede, ekonomik sézctigiinii silin

Portekiz'de: "talebin konusu olan Makine i¢in 6denen tutarlar" ifadesini su ifadeyle degistirin: en fazla 500.000 € (bes yuz bin
avro)

Rusya'da: ikinci ciimleden énce su ifadeyi yeni ciimle olarak ekleyin: IBM, feragat edilen faydalardan sorumlu olmayacaktir.

ispanya'da: ilk ciimlede "Miisterinin maruz kaldi§i dogrudan zararlar” ifadesini su ifadeyle degistirin: : "dogrudan IBM'in
kusurundan kaynaklanan, Musterinin maruz kaldigi kanittanmis zararlar"

Slovakya'da: ilk ciimleden sonra su ifadeyi yeni ciimle olarak ekleyin: Degistirilmis sekliyle, 513/1991 Coll. sayil Ticaret
Yasasi, Bolim 379'a atifta bulunarak, ve S6zlesmenin sonuglandiriimasina iligkin tim kosullarla ilgili olarak, taraflardan her
ikisi de tahakkuk edebilecek toplam dngorilebilir zararin yukaridaki paragrafta belirtilen tutari asmayacagini ve bunun, IBM'in
yukidmli oldugu en yuksek tutar oldugunu belirtmektedir.

Birlesik Krallik ve irlanda'da: ik ciimlede "Miisterinin maruz kaldigi dogrudan zararlar" ifadesini su ifadeyle degistirin:
tutarlarin %125'i
ikinci ciimleyi asadidaki ifadeyle dedigtirin:

Belgika, Hollanda ve Luksemburg'ta: IBM, dolayli veya sonugta ortaya ¢ikan zararlardan, kar kaybi, is kaybi, deger kaybi,
gelir kaybi, firma degeri kaybindan, itibarin zarar gérmesinden veya beklenen tasarruf kaybindan, Misteriye karsi herhangi
bir Gglincu kisi iddiasindan ve veri kaybindan (veya hasarindan) sorumlu olmayacaktir.

Fransa'da: IBM, dolayli zararlardan, itibar kaybi, kar kaybi, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi, firma degeri kaybi veya
beklenen tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir.

Almanya'da: (iii) alt fikrasini su ifadeyle degistirin: kasith olarak veya biyik ihmal sonucu ortaya ¢ikan zararlar.
Portekiz'de: IBM, kar kaybi dahil olmak tzere dolayl zararlardan sorumlu olmayacaktir.

ispanya'da: IBM, itibarin zarar gérmesinden, kar kaybi, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi, firma degeri kaybi veya beklenen
tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir.

Uygulanacak Hukuk -

"Makinenin satin alindigi iilkenin" ifadesini su ifadeyle degistirin:

Ukrayna ve Ozbekistan: Avusturya

Yalnizca offshore anlagmalar igin: Estonya, Letonya ve Litvanya'da: Finlandiya

Cezayir, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Yesil Burun Adalari, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komor
Adalari, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi, Fransiz
Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Madagaskar, Mali, Moritanya, Morityus, Mayotte, Fas,
Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis ve Futuna Adalari'nda: Fransa
Angola, Bahreyn, Botsvana, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malavi, Malta,
Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali,
Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Bati Seria/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe'de:Ingiltere ve Galler
Lihtenstayn'da: isvigre

Glney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland'da: Giiney Afrika Cumhuriyeti.

Birlesik Krallik'ta: ingiltere ve Galler

Fransa'da: llk ciimlenin sonuna su ifadeyi ekleyin: Taraflar, Fransiz Medeni Kanunu'nun 1222 ve 1223 sayili maddelerinin
gecerli olmadigini kabul ederler.

Uygulanacak Hukuk — Asagidaki ifadeyi ekleyin: Yetkili Mahkeme

Yalnizca offshore anlagmalar i¢in: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti, Gircistan, Kazakistan, Kosova, Kirgizistan, Moldova, Karadag,
Romanya, Rusya, Sirbistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'da: Bu Sézlesmeden dogan tiim intilaflar,
Avusturya'nin Viyana sehrinde Avusturya Federal Ticaret Odasi Tahkim Merkezi tarafindan s6z konusu Arbitral Merkezi'nin
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Kurallar (Viyana Kurallari) kapsaminda ve Viyana Kurallari uyarinca goérevlendirilen (¢ tarafsiz hakem tarafindan resmi dil
olarak Ingilizce kullanilarak nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gésterecek ve bu
kisiler birlikte 30 glin icinde bagimsiz bir bagkan atayacaklardir veya bagkan, Viyana Kurallari kapsaminda Tahkim Merkezi
tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu Sézlesmede harig tutulan ve bu S6zlesmede yer alan sinirlamalari asan zararlari
tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu Sézlesmede yer alan hicbir ifade, (1) gizlilik
hiuktumlerinin ya da fikri milkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iligkin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla
mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbus sirketinin milkiyetinde olan veya oldugu
iddia edilen her turll telif hakki, patent veya ticari markaya iliskin gecerlilik veya milkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00
ABD dolarinin altinda borg tahsilati i¢in taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini dnlemeyecektir.

Yalnizca offshore anlagmalar i¢cin: Estonya, Letonya ve Litvanya'da: Bu Sézlesmeden kaynaklanan tim ihtilaflar,
Finlandiya, Helsinki'de bulunan Finlandiya Ticaret Odasinin Tahkim Enstitlisi (Tahkim Merkezi) tarafindan atanan,
Finlandiya Ticaret Odasinin Tahkim Kurallara (Kurallar) uyarinca gérevlendirilen tarafsiz ¢ hakem tarafindan resmi dil
olarak Ingilizce kullanilarak nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gésterecek ve bu
kisiler birlikte 30 glin icinde bagimsiz bir bagkan atayacaklardir veya bagkan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi
tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu Sézlesmede harig tutulan ve bu S6zlesmede yer alan sinirlamalari asan zararlari
tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu S6zlesmede yer alan higbir ifade, (1) gizlilik
hiukumlerinin ya da fikri milkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iligkin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla
mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbds sirketinin milkiyetinde olan veya oldugu
iddia edilen her turll telif hakki, patent veya ticari markaya iliskin gecerlilik veya milkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00
ABD dolarinin altinda borg tahsilat i¢in taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini 6nlemeyecektir;

Yalnizca onshore anlagmalar igin: Rusya'da: Tum ihtilaflar, Moskova Tahkim Mahkemesi tarafindan karara baglanacaktir.

Afganistan, Angola, Bahreyn, Botsvana, Burundi, Yesil Burun Cumhuriyeti, Cibuti, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya,
Gana, Irak, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liibnan, Liberya, Libya, Madagaskar, Malavi, Mozambik, Nijerya, Umman,
Pakistan, Filistin Bolgesi, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi Arabistan, Seyseller, Sierra Leone, Somali,
Glney Sudan, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Bati Sahra, Yemen, Zambiya ve Zimbabve'de: Bu
Sozlesmeden dogan tiim ihtilaflar Birlesik Krallik, Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi (LCIA) tarafindan kendi tahkim
kurallari (Kurallar) kapsaminda ve bu Kurallar uyarinca gérevlendirilen {i¢ tarafsiz hakem tarafindan resmi dil olarak ingilizce
kullanilarak nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gdsterecek ve bu kisiler birlikte 30
glin icinde bagimsiz bir baskan atayacaklardir veya bagkan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir.
Hakemlerin, bu S6zlesmede hari¢ tutulan ve bu Sézlesmede yer alan sinirlamalari agsan zararlari tazmin etme veya ihtiyati
tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu S6zlesmede yer alan hicbir ifade, (1) gizlilik hiikiimlerinin ya da fikri mulkiyet
haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iligskin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi,
veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbs sirketinin miilkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her tirli telif hakki,
patent veya ticari markaya iliskin gegerlilik veya mulkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00 ABD dolarinin altinda borg
tahsilati icin taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini 6nlemeyecektir;

Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Kongo Cumhuriyeti, Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili, Mali,
Moritanya, Morityus, Fas, Nijer, Senegal, Togo ve Tunus'ta: Bu S6zlesmeden dogan tim ihtilaflar, Fransa, Paris'teki ICC
Uluslararasi Tahkim Mahkemesi tarafindan kendi tahkim kurallari (Kurallar) kapsaminda ve bu Kurallar uyarinca
gorevlendirilen g tarafsiz hakem tarafindan resmi dil olarak Fransizca kullanilarak nihai olarak karara baglanacaktir.
Taraflardan her biri kendi hakemini aday gosterecek ve bu kisiler birlikte 30 guin icinde bagimsiz bir bagkan atayacaklardir
veya bagkan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu S6zlesmede harig tutulan ve bu
Soézlesmede yer alan sinirlamalari agan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu
Sozlesmede yer alan higbir ifade, (1) gizlilik hilkiimlerinin ya da fikri milkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina
iliskin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbiis
sirketinin mulkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her tiirlt telif hakki, patent veya ticari markaya iligkin gegerlilik veya
muilkiyetin belirlenmesi, veya (3) 250.000,00 ABD dolarinin altinda borg tahsilati igin taraflardan herhangi birinin adli
islemlere bagvurmasini 6nlemeyecektir;

Guney Afrika, Namibya, Lesoto ve eSwatini'de: Bu Sézlesmeden kaynaklanan tiim ihtilaflar, Gliney Afrika,
Johannesburg'ta bulunan Giiney Afrika Tahkim Kurulu (AFSA) (Tahkim Dairesi) tarafindan, AFSA Kurallarina (Kurallar) gére
kapsaminda, bu Kurallar uyarinca gérevlendirilen tarafsiz (ic hakem tarafindan resmi dil olarak ingilizce kullanilarak nihai
olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gdsterecek ve bu kisiler birlikte 30 glin icinde bagimsiz
bir bagkan atayacaklardir veya baskan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu
Sozlesmede harig tutulan ve bu S6zlesmede yer alan sinirlamalari asan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari
verme yetkisi olmayacaktir. Bu Sézlesmede yer alan higbir ifade, (1) gizlilik hikiimlerinin ya da fikri mulkiyet haklarinin ihlal
edilmesini veya bunlarin esasina iliskin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2)
taraflardan birinin veya onun Tegsebbus sirketinin mulkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her turli telif hakki, patent veya
ticari markaya iliskin gecerlilik veya milkiyetin belirlenmesi, veya (3) 250.000,00 ABD dolarinin altinda borg tahsilati igin
taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini 6nlemeyecektir.

Andora, l_\vusturya, Belgika, Kibris, Fransa, Almanya, Yunanistan, israil, italya, Liksemburg, Hollanda, Portekiz,
Ispanya, Isvigre ve Tiirkiye'de: Tum ihtilaflar yalnizca asagdida belirtilen mahkemelerin munhasir yetkisine tabi olacak ve bu
mahkemelerde karara baglanacaktir.

Andora'da: Paris Ticaret Mahkemesi;
Avusturya'da: Avusturya'nin Viyana sehri mahkemesi (Sehir Merkezi);
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Belgika'da: Briiksel mahkemeleri;

Kibris'ta: Lefkose yetkili mahkemesi;
Fransa'da: Paris Ticaret Mahkemesi;
Almanya'da: Stuttgart mahkemeleri;
Yunanistan'da: Atina yetkili mahkemeleri;
israil'de: Tel Aviv Yafa mahkemeleri;
italya'da: Milano mahkemeleri;
Luksemburg'ta: Liksemburg mahkemeleri;
Hollanda'da: Amsterdam mahkemeleri;
Portekiz'de: Lizbon mahkemeleri;
ispanya'da: Madrid mahkemeleri;
isvigre'de: Ziirih kantonu ticaret mahkemesi;
Turkiye'de: Tirkiye Cumhuriyeti, istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Istanbul icra Daireleri.

Uygulanacak Hukuk — Asagidaki ifadeyi ekleyin: ihtilaflarin Géziilmesi

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Kuzey Makedonya
Cumbhuriyeti, Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Karadag, Romanya, Sirbistan, Tacikistan,
Tirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan: Tiim ihtilaflar, Viyana Federal Ticaret Odasi Tahkim ve Uzlagsma Kurallar (Viyana
Kurallari olarak anilacaktir) uyarinca nihai olarak karara baglanacaktir.

Cezayir, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Yesil Burun Cumhuriyeti, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komor
Adalari, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Gine Bissau, Fransiz Guyanasi,
Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Madagaskar, Mali, Moritanya, Morityus, Mayotte,
Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu, Wallis ve Futuna Tum ihtilaflar, taraflarin
ortak karar ile degisiklik yapilmadikga Paris ICC Uluslararasi Tahkim Mahkemesi tarafindan, ilgili tarihte gecerli olan tahkim
kurallari uyarinca gergeklestirilecek tahkim ile nihai olarak karara baglanacaktir.

Angola, Bahreyn, Botsvana, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Libya, Malavi,
Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi Arabistan, Sierra Leone,
Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Bati Seria/Gazze, Yemen, Zambiya, Zimbabve: Tum ihtilaflar,
taraflarin ortak karari ile degisiklik yapilmadikga, Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi tarafindan, ilgili tarihte gecerli olan
Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi kurallari uyarinca gergeklestirilecek tahkim ile nihai olarak karara baglanacaktir.

Estonya, Letonya ve Litvanya: Tum ihtilaflar, Finlandiya'nin Helsinki sehrinde, ilgili tarihte gecerli olan Finlandiya tahkim yasalari
uyarinca gerceklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.
Rusya: Tum ihtilaflar, Moskova Tahkim Mahkemesi tarafindan karara baglanacaktir.

Gilney Afrika, Namibya, Lesoto ve eSwatini:: Tum ihtilaflar taraflarin ortak karari ile degisiklik yapilmadikga, Giiney Afrika
Tahkim Kurumu Kurallar (AFSA Kurallari olarak anilacaktir) uyarinca, tahkim tarihinde gecerli olan ICC tahkim kurallarina
uygun olarak gerceklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.
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Bolim 3 — Garanti Bilgileri

Makine Tipi/Tipleri Satin Alindigi Ulke Garanti Suresi Garanti Hizmetinin Tipi Hizmet Seviyesi

Garanti hizmeti asagidakilere gdre zamanlanir: 1) hizmet talebinin alinma zamani, 2) Makine teknolojisi ve yedeklik; ve 3)
parcgalarin stok durumu. Ulkeye ve lokasyona 6zgu bilgiler icin yerel IBM temsilcinizle ya da hizmet saglayicinizla iletisim kurun.

** Standart Garanti ve ek Uzatilmis Garanti Hizmetlerini icerir. Bu olanaga iliskin uygun finansal islemler hakkinda
danismanlarinizla gérasin.

Garanti Hizmetinin Tipi

Tip 1 - Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (CRU) Hizmeti, Yalnizca Pargalar dahil olmak tzere

IBM, Musteri tarafindan kurulmak Gzere Musteriye yerine konan CRU birimlerini gdnderir. CRU bilgileri ve degistirme ydnergeleri
Makine ile birlikte gonderilir ve bunlar talep edildiginde IBM'den edinilebilir. CRU'lar, Seviye 1 (zorunlu) veya Seviye 2 (istege
baglh) olarak tanimlanmistir. Seviye 1 CRU'larin kurulumu Misterinin sorumlulugundadir. IBM'in Misteri talebi ile bir Seviye 1
CRU kurmasi halinde, bu kurulum Musteriye fatura edilir. Seviye 2 CRU, Musteri tarafindan kurulabilir ya da IBM'den kurulmasi
talep edilebilir; bu islem, Makinenin garanti hizmeti tipi uyarinca ek Ucret talep edilmeksizin gergeklestirilir. IBM, yerine konan CRU
ile birlikte génderilen malzemelerde, arizali CRU'nun IBM'e iade edilmesinin gerekli olup olmadigini belirtir. iade gerekli ise, yerine
konan CRU ile birlikte iade yonergeleri ve bir konteyner sevk edilir. Yerine konan parganin Musteri tarafindan teslim alinmasini
izleyen 15 giin igerisinde kusurlu CRU'nun IBM'e teslim edilmemesi durumunda, yerine konan CRU'nun Ucreti Misteriden talep
edilebilir.

Tip 5 - CRU ve Miisteri is Yerinde Hizmet
Musteri, IBM'in takdirinde olmak izere, CRU hizmeti alacaktir veya IBM ya da Musterinin yetkili saticisi, arizali Makineyi Misteri
lokasyonunda onaracak ve ¢alistiyini dogrulayacaktir.

Tip 6 - CRU ve Kurye ya da Depo Hizmeti

Musteri, IBM'in takdirinde olmak izere, CRU hizmeti alacaktir veya IBM tarafindan organize edilen teslim alma icin arizali
Makineyi sistemden ayiracaktir. IBM, Musteriye bir sevkiyat konteyneri saglayacaktir ve Makine bir kurye tarafindan teslim
alinarak saptanmis bir hizmet merkezine teslim edilecektir. Onarildiktan ya da degistirildikten sonra Makinenin iade edilmesi, IBM
tarafindan organize edilecektir. Makinenin kurulmasindan ve galistiginin dogrulanmasindan Musteri sorumludur.

Tip 7 - CRU ve Musteri Tarafindan Teslim veya Postayla Teslim Hizmeti

Miusteri, IBM'in takdirinde olmak tizere, CRU hizmeti alacaktir ya da arizali Makineyi uygun bir sekilde ambalajlanmis olarak,
IBM'in belirledigi lokasyona teslim edecek ya da posta ile génderecektir (IBM tarafindan aksi belirtimedikce, maliyeti dnceden
6denir). IBM, Makineyi onardiktan ya da degistirdikten sonra, Makine Musteri tarafindan teslim alinabilir ya da Postayla Teslim
Hizmeti kapsaminda Makine IBM tarafindan Musteriye génderilir. IBM tarafindan aksi ifade edilmedikge, iade maliyeti IBM
tarafindan karsilanir. Makinenin kurulmasindan ve g¢alistiginin dogrulanmasindan Misteri sorumludur.

Tip 8 - CRU ve Makine Degistirme Hizmeti

Musteri, IBM'in takdirinde olmak tizere, CRU hizmeti alacaktir veya IBM tarafindan yerine konan Makinenin Misteri lokasyonuna
sevkiyati baslatilacaktir. Mlsteri, arizali Makineyi yerine konan Makine ile birlikte gdénderilen sevkiyat konteynerine yerlestirecek
ve arizal Makineyi IBM'e iade edecektir. Her iki ydne dogru olan nakliye Ucretleri IBM tarafindan karsilanacaktir. Yerin konan
Makinenin Musteri tarafindan teslim alinmasini izleyen 15 gun igerisinde arizali Makinenin IBM'e teslim edilmemesi durumunda,
yerine konan Makinenin ucreti Musteriden talep edilebilir. Makinenin kurulmasindan ve galistiginin dogrulanmasindan Musteri
sorumludur.

Hizmet Seviyeleri

Asagida belirtilen hizmet seviyeleri yalnizca yanit siiresi hedefleri olup, garanti anlamina gelmez. Belirtilen hizmet seviyesi tim
lokasyonlarda gegerli olmayabilir. IBM'in normal hizmet bélgesi diginda UGcret uygulanabilir. Yanit siireleri, yerel standart is
glinlerine ve mesai saatlerine baglidir. Aksi belirtiimedikge, tim yanitlar sorunun belirlenmesi i¢in IBM ile iletisim kurulmasindan
IBM tarafindan sorunun uzaktan ¢ozilmesine veya gergeklestiriimek tizere hizmetin planlanmasina kadar olgulir.

1 — Sonraki Is Giini, ticari agidan makul gaba esasina dayali olarak haftanin 5 giinii 9 saat saglanir.
3 — Ayni Giin, haftanin 7 glini 24 saat saglanir.

Dogrudan sorun bildirimi, uzaktan sorun belirleme ve ¢6zim i¢in mevcut uzaktan destek teknolojilerinin, baglanirlik araglarinin ve
ekipmaninin kurulmamasi ve kullaniimamasi, yanit siresinin uzamasina neden olabilir.

IBM iletisim Bilgileri
IBM Kanada ya da IBM ABD igin telefon numarasi: 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

ABD ve Kanada diginda, lilkedeki IBM ile iletisim kurun veya http://www.ibm.com/planetwide/ adresinde yer alan Diinya Capindaki
IBM Baglantilari Dizinini ziyaret edin.
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