Warunki Ograniczonej Gwarancji

W sktad niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji wchodzg: Czes$¢ 1 — Gwarancja na Maszyny; Czes¢ 2 — Warunki
wymagane dla poszczegdlnych krajow; Czes¢ 3 — Informacje gwarancyjne. Warunki Czesci 2 zastepujg lub modyfikujg w
wyszczegolnionych krajach warunki zawarte w Czesci 1. Cze$¢ 3 (Informacje gwarancyjne) jest dotgczana do Maszyny i zawiera
informacje specyficzne dla danego produktu, takie jak okres gwarancyjny, rodzaj serwisu gwarancyjnego oraz poziom ustugi.
Termin ,Klient” oznacza podmiot, ktéry nabyt Maszyne na wiasny uzytek. IBM oznacza podmiot IBM, ktéry dostarczyt Maszyne
Klientowi albo resellerowi obstugujgcemu Klienta; moze to by¢ np. International Business Machines Corporation w Stanach
Zjednoczonych, IBM World Trade Corporation lub lokalny podmiot IBM w kraju Klienta. Niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji
sg dostepne w wielu wersjach jezykowych, ktére mozna uzyskac pod adresem
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. Informacje dotyczgce ochrony $rodowiska, w tym utylizacji baterii i
akumulatoréw, sg dostepne pod adresem https://www.ibm.com/ibm/recycle/ww/.

Cze¢s¢ 1 — Gwarancja na Maszyny

Maszyna to urzadzenie marki IBM, w tym jego elementy, modernizacje i akcesoria. Termin Maszyna nie obejmuje natomiast
oprogramowania, czy to dostarczonego wraz z Maszyng, czy tez zainstalowanego na tej Maszynie w p6zniejszym czasie.
Niektore Maszyny, zgodnie z wyszczegolnieniem na stronie

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html, zawierajg Kod Maszynowy. Kod Maszynowy
to instrukcje komputera, poprawki, elementy uzyte do wymiany i zwigzane z nimi materialy, takie jak dane i hasta
wykorzystywane, dostarczone, uzywane razem z Kodem Maszynowym lub przez niego wygenerowane, ktére umozliwiajg
dziatanie procesoréw, pamieci masowej i innych funkcji maszyny.

IBM gwarantuje, ze Maszyna uzywana w okreslonym srodowisku pracy bedzie zgodna z jej oficjalng, opublikowang specyfikacja.
W trakcie okresu gwarancyjnego IBM naprawi lub wymieni Maszyne bezptatnie. IBM moze wymaga¢ przedstawienia dowodu
zakupu (na przyktad kopii paragonu lub faktury) w celu potwierdzenia uprawnien do korzystania z gwarancji.

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg i do rozwigzania problemu Klienta nie wystarcza
kontakt telefoniczny ani elektroniczny, zastosowanie Kodu Maszynowego lub aktualizacji oprogramowania ani wymiana Czesci
Wymienianej przez Klienta (co opisano ponizej), to IBM, podwykonawca IBM lub reseller uprawniony przez IBM do Swiadczenia
serwisu gwarancyjnego wybierze wedtug wtasnego uznania jedng z nastepujgcych opcji: 1) naprawi Maszyne, aby funkcjonowata
w sposéb zgodny z gwarancjg, lub 2) wymieni Maszyne na inng, stanowigcg co najmniej jej funkcjonalny odpowiednik. Jesli zadna
z tych opcji nie bedzie w danej sytuacji mozliwa, Klient ma prawo odda¢ Maszyne do miejsca zakupu i otrzymac zwrot zaptaconej
za nig kwoty.

O ile IBM nie okresli innego trybu postepowania, niniejsze gwarancje majg zastosowanie jedynie w kraju lub w regionie, w ktérym
nabyto Maszyne.

Niniejsze gwarancje IBM maja zastosowanie wylgcznie do Maszyn zakupionych przez Klienta w celu ich uzywania, a nie
dalszej odsprzedazy. IBM nie gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od btedow dziatania Maszyny ani nie udziela
gwarancji, ze naprawi wszelkie wady. Wymienione gwarancje stanowia wytaczne gwarancje ze strony IBM. Zastepuja one
wszelkie inne gwarancje, w tym rekojmie, domniemane gwarancje lub warunki zadowalajacej jakosci, przydatnosci
handlowej, nienaruszania praw i przydatnosci do okreslonego celu. Gwarancje IBM nie majg zastosowania w przypadku
niewlasciwego uzytkowania, modyfikacji, uszkodzenia niespowodowanego przez IBM, nieprzestrzegania instrukcji
przekazanych przez IBM badz w innych przypadkach okreslonych w Czesci 3. Wsparcie techniczne lub wsparcie innego
rodzaju swiadczone Klientowi w ramach gwarancji w odniesieniu do Maszyny, takie jak udzielanie odpowiedzi na pytania
typu ,,jak to zrobi¢” lub pytania dotyczace instalacji i konfiguracji Maszyny, swiadczone jest bez gwarancji
jakiegokolwiek rodzaju. Ustawodawstwa niektérych krajow nie dopuszczajg wylgczenia wyraznych lub domniemanych
gwarancji, w zwigzku z czym powyzsze wylgczenia moga nie mie¢ zastosowania. W takim przypadku okres
obowigzywania Gwarancji jest ograniczony dtugoscia okresu gwarancyjnego, po ktérego uptywie zadne gwarancje nie
maja zastosowania. Ustawodawstwa niektérych krajéw nie dopuszczajg ograniczenia czasu trwania gwarancji
domniemanych, w zwigzku z czym powyzsze ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania. Postanowienia niniejszych
Warunkoéw Ograniczonej Gwarancji pozostajg bez wptywu na wszelkie bezwzglednie obowigzujace prawa konsumentow,
ktérych nie mozna wylaczy¢ lub ograniczy¢ w ramach umowy.

Gwarancja nie obejmuje akcesoridow i materiatow eksploatacyjnych oraz czesci obudowy (np. ram i pokryw). O ile w Czesci 3 IBM
nie wskaze inaczej, baterie i akumulatory sg uznawane za materiaty eksploatacyjne i nie podlegajg gwarancji. Gwarancja na
Maszyny zostanie uniewazniona w przypadku usuniecia lub zmiany naklejek identyfikacyjnych umieszczonych na Maszynie lub jej
czesciach.

Brak homologaciji

O ile IBM nie okresli inaczej w dokumencie ,Aktualnosci produktowe IBM” dotyczgcym Maszyny, Maszyna nie ma certyfikatu
potwierdzajgcego mozliwos¢ jej podtaczenia w dowolny sposéb do interfejsdow publicznych sieci telekomunikacyjnych. Przepisy
prawa mogg wymagacé uzyskania odpowiednich certyfikatow przed wykonaniem podtgczen opisanych w poprzednim zdaniu.

Data Rozpoczecia gwarancji

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie automatycznie z wczesniejszg z nastepujgcych dat:

(a) w przypadku Maszyn okreslonych jako Maszyny Instalowane przez Klienta — z wczesniejszg z nastepujgcych dat: (i) dwa dni
kalendarzowe po dostawie do klienta koncowego IBM zrealizowanej przez przewoznika, z ktdrego ustug korzysta IBM, lub (ii) dwa
dni kalendarzowe po uptywie standardowego okresu przejsciowego okreslonego pod adresem
http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299 z ostatniej lokalizacji IBM;
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(b) w przypadku Maszyn okreslonych jako Maszyny Instalowane przez IBM — z wczesniejszg z nastepujgcych dat: (i) jeden dzien
kalendarzowy po zakonczeniu przez IBM standardowej procedury instalacji, lub (ii) po uptywie 45 dni od wyekspediowania
Maszyny przez IBM.

Niektore oferty produktéw i ustug IBM sg powigzane z Datg Zainstalowania Maszyny, a ich data faktury i poczatek okresu ich
obowigzywania beda przypadaé w podanym powyzej dniu rozpoczecia gwarancji na Maszyne.

Instalowanie

Klient musi wykona¢ podane instrukcje, aby zainstalowa¢ Maszyny Instalowane przez Klienta. Jesli Maszyna, za ktorej instalacje
odpowiada IBM, nie zostanie udostgpniona IBM do zainstalowania w ciggu szesciu miesiecy od dnia dostarczenia Maszyny
nabywcy lub resellerowi przez IBM, to instalacja bedzie podlega¢ optacie zgodnie z odrebng umowag o swiadczenie ustugi zawartg
z IBM.

Jesli w przypadku Maszyny, za ktorej instalacje odpowiada IBM, nabywca postanowi jg samodzielnie zainstalowac¢ lub
serwisowac, badz jesli przemiesci te Maszyne albo zleci osobie trzeciej zainstalowanie, serwisowanie lub przemieszczenie
Maszyny, to IBM zastrzega sobie prawo dokonania kontroli Maszyny przed przystgpieniem do serwisu gwarancyjnego. IBM moze
wedtug wtasnego uznania naliczy¢ optate za takg kontrole. Jesli Maszyna bedzie w stanie uniemozliwiajgcym Swiadczenie
serwisu gwarancyjnego, co IBM stwierdzi wedtug wtasnego uznania, IBM moze na wniosek Klienta przywréci¢ Maszyne do stanu
umozliwiajgcego $wiadczenie serwisu lub Klient moze wycofaé wniosek o $wiadczenie serwisu gwarancyjnego. IBM oceni, czy
takie przywrdcenie jest mozliwe. Przywrécenie jest ustugg ptatng. Ponadto mogg mieé zastosowanie dodatkowe opfaty, takie jak
opfata za transport lub specjalna optata manipulacyjna (jesli zostaly wyszczegdlnione).

Zainstalowanie opcji, zmian lub modernizacji moze wymagac usunigcia czgsci oraz ich zwrotu do IBM. Czgs$¢ lub opcja IBM
zainstalowana w trakcie poczatkowej instalacji Maszyny IBM jest objeta okresem gwarancyjnym tej Maszyny obowigzujgcym od
jej daty zainstalowania. Czes¢ lub opcja IBM zastepujgca uprzednio zainstalowang czes¢ lub opcje przejmuje pozostaty okres
gwarancyjny takiej zastgpionej czesci lub opcji. Czes¢ lub opcja IBM dodana do Maszyny bez zastepowania uprzednio
zainstalowanej czesci lub opcji jest objeta okresem gwarancyjnym wskazanym dla takiej czesci lub opcji. O ile IBM nie okresli
inaczej, okres gwarancyjny, typ serwisu gwarancyjnego oraz poziom ustug dla takiej czesci lub opcji sg analogiczne jak dla
Maszyny, w ktérej taka czes¢ lub opcja zostata zainstalowana.

W przypadku gdy ustuga serwisu gwarancyjnego wymaga wymiany Maszyny lub jej czesci, wymieniony element staje sie
wiasnoscig IBM, natomiast element uzyty do wymiany przechodzi na wiasno$¢ Klienta. Klient gwarantuje, Ze wszystkie usuniete
czesci sg oryginalne i niezmienione. Element uzyty do wymiany nie musi by¢ nowy, ale musi funkcjonowa¢ prawidtowo i by¢ co
najmniej rownowazny pod wzgledem funkcjonalnym w stosunku do elementu wymienionego. Element uzyty do wymiany
przyjmuje status gwarancyjny elementu wymienionego.

Serwis gwarancyjny

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna IBM nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg, nalezy odszuka¢ odpowiednie procedury
okreslania problemu i uzyskiwania wsparcia, podane w dokumentacji serwisowej dostarczonej wraz z Maszyng. Dokumentacje
serwisowg Maszyny mozna réwniez znalez¢ na stronie https://www.ibm.com/support/pages/node/631363 w sekcji Support and
Downloads (Wsparcie i materiaty do pobrania).

Jesli informacje podane w dokumentacji serwisowej Maszyny nie wystarczg do rozwigzania problemu, nalezy skontaktowac sie z
IBM lub resellerem w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Informacje kontaktowe IBM znajdujg sie w Czesci lll.

IBM podejmie probe zdiagnozowania i rozwigzania problemu telefonicznie lub elektronicznie, za posrednictwem serwisu WWW
IBM. W niektérych Maszynach dostepne sg narzedzia do zdalnego wsparcia umozliwiajgce bezposrednie zgtaszanie problemoéw,
ich zdalne diagnozowanie oraz rozwigzywanie z udziatem IBM. Klient musi przestrzegac procedur okreslania i rozwigzywania
problemu przekazanych przez IBM. Je$li po zakoriczeniu procedury okre$lenia problemu IBM uzna, Ze konieczny jest serwis na
miejscu u Klienta, IBM wyznaczy termin wizyty pracownika serwisu w siedzibie Klienta.

Podczas swiadczenia niniejszej Ustugi IBM moze wykorzystywac narzedzia stanowigce wiasnosc¢ IBM lub licencjonowane przez
IBM (zwane dalej ,Narzedziami IBM”). W celu $wiadczenia ustug wsparcia w zakresie okreslania i rozwigzywania probleméw,
zaréwno zdalnie, jak i u Klienta, IBM stale opracowuje i wykorzystuje nowe Narzedzia IBM i funkcje. Niektére Narzedzia IBM, np.
aplikacje (apki), sg uzywane przez technikow, ktorzy swiadczg ustugi u Klienta, w celu przechwytywania obrazéw Maszyny objetej
Umowsg i ich przesytania do zdalnego specjalisty merytorycznego IBM, co ufatwia szybszg i bardziej ekonomiczng naprawe oraz
rozwigzywanie ztozonych probleméw podczas jednej wizyty. O ile Klient nie uzyskat pisemnego zezwolenia IBM, nie jest uprawniony
do uzyskiwania dostepu do Narzedzi IBM, ich zachowywania, kopiowania ani uzywania. W zwigzku z uzywaniem Narzedzi IBM do
Swiadczenia Ustug Klientowi nie sg udzielane, bezposrednio ani w sposdb domniemany, zadne prawa wiasnosci intelektualnej ani
licencje. Narzedzia IBM podlegajg warunkom, wraz z ktérymi zostaty udostepnione. Narzedzia IBM nie podlegajg gwarancji
(rekojmia réwniez jest wytgczona). Jesli ma to zastosowanie, Klient zobowigzuje sie, ze po zakonczeniu Ustugi zaprzestanie
uzywania Narzedzi IBM, a takze odinstaluje je i usunie z Maszyn objetych Umowg oraz pomieszczen Klienta.

Serwis gwarancyjny moze by¢ realizowany w lokalizacji Klienta albo w lokalizacjach IBM. IBM moze wysta¢ catg Maszyne lub jej
czesci bgdz zwigzane z nig oprogramowanie do innej lokalizacji IBM lub do osoby trzeciej na catym swiecie. Przy Swiadczeniu
ustug gwarancyjnych IBM wykorzystuje zasoby globalne (tj. osoby nieposiadajgce prawa statego pobytu w danym kraju i osoby
zatrudnione w placéwkach zagranicznych).

IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie lub ochrone jakichkolwiek funduszy, programéw innych niz dostarczone
przez IBM wraz z Maszyng, a takze danych zawartych w Maszynie zwracanej do IBM. Przed zwroceniem Maszyny z
jakiegokolwiek powodu do IBM Klient ma obowigzek w sposdb bezpieczny usungc¢ z tej Maszyny wszelkie programy inne niz
programy IBM oraz wszelkie dane (w tym dane poufne i zastrzezone oraz dane osobowe dotyczgce dowolnej osoby fizycznej lub

Z7125-4753-15 05-2020 Strona 2z 12


https://www.ibm.com/support/pages/node/631363

prawnej) oraz upewni¢ sie, ze Maszyna nie podlega zadnym ograniczeniom prawnym, ktére uniemozliwityby jej zwrot. Klient jest
zobowigzany do tworzenia odpowiednich kopii zapasowych zawartosci.

Aktualizacje. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pobranie lub uzyskanie od IBM i niezwtoczne zainstalowanie wskazanego Kodu
Maszynowego (mikrokodu, kodu podstawowego systemu wejscia/wyjscia (systemu BIOS), programéw narzedziowych,
sterownikéw urzgdzen i programéw diagnostycznych dostarczanych z Maszyng) oraz innych aktualizacji oprogramowania z
serwisu WWW IBM lub z innych nosnikow elektronicznych oraz wykonanie instrukcji IBM. Klient moze zazgdac od IBM
zainstalowania zmian w Kodzie Maszynowym. Jest to ustuga ptatna.

IBM, podwykonawca IBM lub reseller okresli i zainstaluje wybrane zmiany techniczne dla Maszyny.

Czesci wymieniane przez Klienta. Niektore czesci Maszyn IBM sg okreslone jako Czg$ci Wymieniane przez Klienta. Jesli
mozliwe jest rozwigzanie problemu z wykorzystaniem Czesci Wymienianych przez Klienta (np. klawiatury, pamigci, napedu dysku
twardego), to IBM dostarczy Klientowi takie czesci do zainstalowania.

Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sig:

a. powiadomi¢ IBM lub resellera o kazdej zmianie lokalizacji Maszyny;

b. przed wymiang Maszyny lub jej czesci usunaé wszelkie sktadniki, czesci, opcje, modyfikacje i przytaczenia nieobjete
niniejszg gwarancjg oraz upewnic sie, ze Maszyna nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom prawnym, ktére uniemozliwityby
jej wymiane;

c. jesli typ serwisu gwarancyjnego wymaga dostarczenia uszkodzonej Maszyny do IBM, dostarczy¢ jg w odpowiednim
opakowaniu, zgodnie ze wskazéwkami IBM do wskazanej przez IBM lokalizacji; po naprawieniu lub wymianie Maszyny 1BM
zwréci Klientowi naprawiong lub wymieniong Maszyne na wtasny koszt, chyba ze IBM okresli inny tryb postepowania;

d. jesli ma to zastosowanie, uzyska¢ zgode wtasciciela Maszyny przed zgtoszeniem zadania serwisu gwarancyjnego;

e. zapewni¢ wystarczajacy i bezpieczny dostep do pomieszczen oraz Maszyny, aby umozliwi¢ Swiadczenie ustug
(pomieszczenia takie muszg by¢ czyste, dobrze oswietlone i odpowiednie do tego celu), w tym zapewni¢ odpowiednie
miejsce, w ktérym mozliwy bedzie demontaz i ponowny montaz Maszyny IBM;

f.  zastosowac sie do okreslonej przez IBM procedury zgtoszenia serwisowego oraz wytycznych dotyczgcych obowigzkéw
operatora i zaopatrzenia, zanim Klient ztozy takie zgtoszenie serwisowe;

g. zezwoli¢ IBM, podwykonawcy IBM lub resellerowi na zainstalowanie obowigzkowych zmian technicznych, np. zmian
wymaganych ze wzgledoéw bezpieczenstwa;

h. odpowiada¢ za zapewnienie odpowiedniej ochrony Maszyny i wszystkich danych w niej zawartych podczas uzyskiwania
przez IBM zdalnego dostepu do tej Maszyny w celu udzielenia Klientowi pomocy w zlokalizowaniu przyczyny problemu, przy
czym jesli Klient nie wyrazi zgody na uzyskanie przez IBM zdalnego dostepu, mozliwo$¢ rozwigzania problemu przez IBM
moze by¢ ograniczona.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Bez wzgledu na podstawe roszczenia, taczna odpowiedzialnos¢ IBM z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych z Maszyna
nie przekroczy wartosci rzeczywistych szkéd bezposrednich poniesionych przez Klienta do wysokosci kwoty optat z
tytutu Maszyny bedacej przedmiotem roszczenia. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nadzwyczajne, uboczne,
posrednie lub wynikajace z naruszenia débr osobistych, szkody ekonomiczne, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy, za utrate danych, a takze za utrate zyskéw, mozliwosci biznesowych i wartosci, przychodéw,
reputacji (goodwill) lub zaktadanych oszczednosci. Powyzszemu ograniczeniu nie podlegajg nastepujace kwoty, jesli
IBM jest za nie prawnie odpowiedzialny: i) odszkodowania z tytutu uszczerbku na zdrowiu (lgcznie ze $miercia); ii)
odszkodowania z tytutu szkéd w majatku ruchomym i nieruchomym oraz iii) odszkodowania, ktére nie moga zostaé
ograniczone na mocy obowigzujgcego prawa. Ograniczenie to ma zastosowanie tacznie do IBM, jego przedsiebiorstw
afiliowanych, wykonawcow, podwykonawcow podmiotu przetwarzajgcego i dostawcow.

Kazda ze Stron, tj. Klient i IBM, bedzie we wtasnym zakresie zarzadzac¢ ryzykiem (w tym zawrze odpowiednie umowy
ubezpieczeniowe) dotyczgcym uszkodzenia, zniszczenia, utraty, kradziezy lub przejecia przez rzad (zwanych tgcznie ,Stratg”)
débr materialnych bedacych jej wlasnoscig lub przez nig dzierzawionych. Zadna ze Stron nie odpowiada przed drugg Strong za
taka Strate, z wyjgtkiem odpowiedzialnosci za niedbalstwo wynikajacej z obowigzujgcego prawa.

Obowiagzujgce ustawodawstwo

Obowigzujgcym prawem bedzie prawo kraju, w ktérym Klient nabyt Maszyne; prawo to bedzie stosowane przy interpretowaniu
oraz egzekwowaniu wszelkich praw i obowigzkow IBM i Klienta zwigzanych z przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczonej
Gwarancji, bez odwotywania sie do norm kolizyjnych prawa prywatnego miedzynarodowego.

Wszelkie prawa i zobowigzania podlegajg wiasciwosci sgdéw w kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta.

Bezpieczenstwo przetwarzania danych

Jesli do Zawartosci stosuje sie i) ogéine rozporzadzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679) lub ii) inne regulacje
dotyczace ochrony danych osobowych okreslone pod adresem http://ibm.com/dpa/dpl, to w zakresie, w jakim przepisy te majg
zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci, obowigzuje Dodatek IBM dotyczgcy Przetwarzania Danych
dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (DPD) wraz z Zatgcznikami szczegétowymi do DPD.

Dane Osobowe inne niz Biznesowe Informacje Kontaktowe nie sg wymagane do $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego przez IBM.
W zwigzku z tym Klient nie bedzie przekazywac ani w jakikolwiek inny sposéb udostepnia¢ IBM Danych Osobowych innych niz
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Biznesowe Informacje Kontaktowe zwigzane z Ustugami. Klient potwierdza, ze IBM nie ma obowigzku przegladania danych
dostarczonych przez Klienta i sprawdzania, czy zawierajg one Dane Osobowe. Jesli jednak IBM stwierdzi, ze wsréd danych
dostarczonych przez Klienta znajdujg sie Dane Osobowe, to Klient poleci IBM usuniecie tych Danych Osobowych na wniosek
Klienta. Na potrzeby niniejszej klauzuli termin ,Biznesowe Informacje Kontaktowe” oznacza informacje kontaktowe zwigzane z
dziatalnoscig firmy Klienta, ktére Klient ujawnit IBM, w tym imiona i nazwiska, stanowiska stuzbowe oraz stuzbowe adresy, numery
telefonéw i adresy e-mail pracownikéw i wykonawcéw Klienta.
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Czes$¢ 2 — Warunki wymagane dla poszczeg6lnych krajow

AMERYKA

Obowiazujace ustawodawstwo — Warunki okreslone w punkcie ,,Obowigzujgce ustawodawstwo” nalezy zastapic¢
nastepujacym tekstem:
Argentyna: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Argentyny, bez mozliwosci powotywania sie na normy kolizyjne
prawa prywatnego miedzynarodowego. Wszelkie postepowania dotyczace praw, obowigzkdw i zobowigzah wynikajgcych z
niniejszej Umowy bedg prowadzone przed Sagdem Gospodarczym Zwyczajnym Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Kanada: Obie Strony przyjmuja jako obowigzujgce prawo prowincji Ontario.

Chile: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujace prawo Chile, bez mozliwosci powotywania sie na normy kolizyjne prawa
prywatnego miedzynarodowego. Wszelkie sprawy zwigzane ze sprzeczno$ciami, interpretacjg lub naruszeniem postanowien
niniejszej Umowy, ktére nie moga zostaé rozstrzygniete przez Strony, beda podlega¢ jurysdykcji Sgdéw Powszechnych miasta
i dystryktu Santiago.

Kolumbia: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Kolumbii, bez mozliwosci powotywania sie na normy kolizyjne
prawa prywatnego migdzynarodowego. Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania podlegajg jurysdykcji sedziow Republiki
Kolumbii.

Ekwador: Obie Strony przyjmuja jako obowigzujace prawo Ekwadoru, bez mozliwosci powotywania sie na normy kolizyjne
prawa prywatnego migdzynarodowego. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane beda wnoszone do
rozstrzygniecia przez sedziéw cywilnych Quito w trybie postgpowania ustnego uproszczonego.

Peru: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Peru, bez mozliwosci powotywania sie na normy kolizyjne prawa
prywatnego miedzynarodowego. Wszelkie nieporozumienia, ktére moga powsta¢ miedzy Stronami w przedmiocie wykonania,
interpretaciji lub przestrzegania postanowien niniejszej Umowy, a ktérych Strony nie sg w stanie bezposrednio rozwigza¢, bedg
podlegac jurysdykcji i wtasciwosci miejscowej Sedziow i Trybunatéw okregu sgdowniczego Cercado de Lima.

Stany Zjednoczone, Anguilla, Antigua i Barbuda, Aruba, Bahamy, Barbados, Bermudy, Bonaire, Brytyjskie Wyspy
Dziewicze, Kajmany, Curagao, Dominika, Grenada, Gujana, Jamajka, Montserrat, Saba, Saint Eustatius, Saint Kitts i
Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent i Grenadyny, Surinam, Tortola, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos:
Obie Strony przyjmuja jako obowigzujgce prawo stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone).

Urugwaj: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Urugwaju. Wszelkie nieporozumienia, ktére mogg powsta¢ miedzy
Stronami w przedmiocie wykonania, interpretacji lub przestrzegania postanowien niniejszej Umowy, a ktérych Strony nie sg w
stanie bezposrednio rozwigzac¢, beda wnoszone do rozstrzygniecia przez sgdy Montevideo (, Tribunales Ordinarios de
Montevideo”).
Wenezuela: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Wenezueli, bez mozliwosci powotywania sie na normy kolizyjne
prawa prywatnego miedzynarodowego. Strony zgadzaja sie, ze wszelkie zaistniate pomiedzy nimi spory zwigzane z niniejszg
Umowga bedg wnoszone przed sgdy Obszaru Metropolitalnego miasta Caracas.

Na koncu punktu ,,Obowigzujgce ustawodawstwo” nalezy doda¢ nastepujgca tresc:
Brazylia: wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane, w tym postepowania rozpatrywane w trybie
uproszczonym, beda podlegaé wytgcznej jurysdykcji Forum Miasta Sdo Paulo w stanie Sao Paulo w Brazylii. Strony
nieodwotalnie zgadzajg sie na te konkretng jurysdykcje i rezygnuja z innych, niezaleznie od stopnia ich uprzywilejowania.
Meksyk: Strony zgadzaja sie poddaé wytgcznej jurysdykcji sgdéw miasta Meksyk, ktére beda rozstrzygaé wszelkie spory
wynikajace z niniejszej Umowy. Strony nie beda sie powotywac¢ na inng jurysdykcje, ktéra mogtaby im odpowiada¢ ze wzgledu
na biezacg lub przysztg siedzibe badz z innej przyczyny.

AZJA WSCHODNIA
Obowigzujace ustawodawstwo i zasieg geograficzny — fraza ,prawo kraju, w ktérym Klient nabyt Maszyne” zostaje zastgpiona
nastepujgcym tekstem:
Australia: prawo stanu lub terytorium, na terenie ktérego zostata nabyta Maszyna.
Kambodza, Laos: prawo stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone).
Hongkong: prawo Specjalnego Regionu Administracyjnego Hongkong (Chinskiej Republiki Ludowe;j).
Korea: prawo Republiki Koreanskiej z zastosowaniem jurysdykcji Centralnego Sadu Rejonowego Republiki Koreanskiej w
Seulu.
Makau: prawo Specjalnego Regionu Administracyjnego Makau (Chinskiej Republiki Ludowej).
Tajwan: prawo Tajwanu.

Obowigzujace ustawodawstwo — dodaje sie nastepujgcy punkt: Rozstrzyganie sporow
Kambodza, Laos, Filipiny i Sri Lanka: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Singapurze zgodnie z
Regutami Postepowania Arbitrazowego Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze (,Regutami SIAC”).
Indie: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z ustawg o postepowaniu arbitrazowym i rozjemczym z 1996 r. w jej
obowigzujgcej w danym czasie formie, w jezyku angielskim, przy czym siedzibg postepowania bedzie Bangalore w Indiach. W
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przypadku, gdy kwota sporu nie przekracza 50 min rupii indyjskich, postepowanie bedzie prowadzi¢ jeden arbiter. W
przypadku sporéw powyzej tej kwoty postepowanie bedzie prowadzi¢ trzech arbitréw. W przypadku zastgpienia jednego z
arbitréw postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.
Indonezja: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Dzakarcie (Indonezja) zgodnie z regutami
Indonezyjskiej Krajowej Rady Arbitrazowej (Badan Arbitrase Nasional Indonesia — BANI).

Malezja: Spory beda ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Kuala Lumpur zgodnie z Regutami Postepowania
Arbitrazowego Regionalnego Centrum Arbitrazu w Kuala Lumpur (,Regutami KLRCA”).

Chinska Republika Ludowa: Kazda ze Stron moze przekazaé spor pod rozstrzygniecie w drodze arbitrazu przez Chinska
Miedzynarodowg Komisje Arbitrazowg ds. Gospodarki i Handlu Zagranicznego z siedzibg w Pekinie.

Wietnam: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Wietnamie, zgodnie z Regutami Postepowania
Arbitrazowego Wietnamskiego Centrum Arbitrazu Miedzynarodowego (,Regutami VIAC”).

Obowigzujgce ustawodawstwo — dodaje sie punkt Jurysdykcja
W wymienionych ponizej krajach wszelkie spory beda podlegac wytgcznej jurysdykcji nastepujgcych sadéw wrasciwych:
Hongkong, Makau: sgdéw Specjalnego Regionu Administracyjnego Hongkong;
Korea: Centralnego Sadu Rejonowego w Seulu, Republika Koreanska;
Tajwan: saddéw tajwanskich.

Gwarancja na Maszyny— Na koricu tego paragrafu nalezy wstawi¢ nastepujgce zastrzezenie:
Australia: Gwarancje te uzupetniajg wszelkie prawa wynikajgce z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Competition
and Consumer Act) z 2010 r. i majg zastosowanie jedynie w zakresie dozwolonym przez te ustawe.

Nowa Zelandia: Gwarancje te uzupetniajg wszelkie prawa wynikajgce z ustawy o gwarancji konsumenckiej (Consumer
Guarantee Act) z 1993 r. lub innych ustaw, ktérych zgodnie z prawem nie mozna wytgczy¢ ani ograniczyé.

Data Rozpoczecia gwarancji
Japonia: W punkcie (a) nalezy zastgpic tekst ,,wczes$niejszg z nastepujgcych dat: (i) dwa dni kalendarzowe po dostawie do
klienta koricowego IBM zrealizowanej przez przewoznika, z ktérego ustug korzysta IBM, lub (i) dwa dni kalendarzowe po
uptywie standardowego okresu przejsciowego okreslonego pod adresem http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299 z
ostatniej lokalizacji IBM” tekstem: z datg wygasniecia standardowego okresu przejsciowego okreslonego pod adresem
http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299 z ostatniej lokalizacji IBM.

W punkcie (b)(i) fraze ,jeden dzien kalendarzowy po zakonczeniu przez IBM standardowej procedury instalacji” nalezy
zastgpic¢ nastepujgcym tekstem: dziesiec¢ dni kalendarzowych po zakonczeniu przez IBM standardowej procedury instalaciji.

Chinska Republika Ludowa, Tajwan, Hongkong, Makau: w paragrafie (b) dla Maszyn Instalowanych przez IBM w punkcie
(ii) tekst ,45 dni” nalezy zastapic tekstem: 75 dni”

Odpowiedzialnosé¢
Australia: Na koricu pierwszego zdania nalezy dodac nastepujacy tekst: (na przyktad z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej,
deliktowej, ustawowej, wynikajgcej z niedbalstwa albo innej formy odpowiedzialnosci).
Na koncu pierwszego akapitu nalezy dodac nastepujgcy tekst jako nowy akapit: W przypadku naruszenia przez IBM gwarancji
wynikajgcych z australijskiej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Competition and Consumer Act) z 2010 r.
odpowiedzialno$¢ IBM ogranicza sie do: (a) w przypadku ustug — ponownego wyswiadczenia ustug lub pokrycia kosztéw ich
ponownego $wiadczenia; (b) w przypadku towaréw — naprawy lub wymiany towaréw badz dostarczenia towaréw bedacych ich
odpowiednikami, albo pokrycia kosztu wymiany lub naprawy tych towaréw. Zadne z tych ograniczen nie ma zastosowania w
przypadku, gdy gwarancja dotyczy prawa sprzedazy, niezaktdconego posiadania lub bezspornego prawa wtasnosci zgodnie z
Zestawieniem 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Competition and Consumer Act).

Filipiny: W trzecim zdaniu za stowem ,nadzwyczajne”, a przed stowem ,uboczne” nalezy dodac nastepujgce sformutowanie:
(w tym za odszkodowania nominalne), moralne,

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA — EMEA)
Serwis gwarancyjny
Data Rozpoczecia gwarancji

Austria, Cypr, Czechy, Grecja, Islandia, Izrael, Stowacja: Fraze ,po uptywie standardowego okresu przejsciowego
okreslonego pod adresem http://lwww.ibm.com/support/pages/node/1120299 z ostatniej lokalizacji IBM” nalezy zastgpi¢ frazg:
,p0 dostarczeniu maszyny”.

W przypadku Maszyn Instalowanych przez IBM nalezy dodac¢: Data Rozpoczecia gwarancji dla (b) Maszyn Instalowanych
przez IBM:.

Rosja, Armenia, Azerbejdzan, Bialorus, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina,
Uzbekistan: W punkcie (i) tekst ,45 dni” nalezy zastgpic tekstem: ,75 dni”.

Kraje Bliskiego Wschodu i Afryki (MEA): W punkcie (ii) tekst ,,45 dni” nalezy zastgpic tekstem: ,60 dni”.

Serwis gwarancyjny
Europa Zachodnia — dodaje sie nastepujgcy tekst:

Z7125-4753-15 05-2020 Strona 6z 12


http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299
http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299
http://www.ibm.com/support/pages/node/1120299

Po pierwszym akapicie nalezy dodac:

Wszystkie kraje Europy Zachodniej: Gwarancja na Maszyny nabyta w Europie Zachodniej obowigzuje we wszystkich krajach
Europy Zachodniej, pod warunkiem ze Maszyny zostaty zaprezentowane i udostepnione w tych krajach. Na potrzeby
niniejszego akapitu Europa Zachodnia oznacza panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Andore, Islandie, Liechtenstein,
Monako, Norwegie, San Marino, Szwajcarie, Wielka Brytanie i Watykan.

W przypadku nabycia Maszyny w Europie Zachodniej Klient moze uzyskac serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w dowolnym z
krajéw Europy Zachodniej od resellera IBM upowaznionego do $wiadczenia takiego serwisu albo bezposrednio od IBM, pod
warunkiem ze w kraju, w ktérym Klient pragnie uzyskac serwis gwarancyjny, IBM ogtosit dostepnos¢ Maszyny i wprowadzit jg
na rynek.

Austria, Niemcy — dodaje sie nastepujgcy tekst:
W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.

Bliski Wschéd, Afryka — dodaje sie nastepujgcy tekst:

W przypadku nabycia Maszyny w kraju Bliskiego Wschodu lub Afryki, Klient moze uzyskac¢ serwis gwarancyjny dla Maszyny od
podmiotu IBM w kraju zakupu, jesli placowka IBM w danym kraju $wiadczy serwis gwarancyjny, lub od resellera IBM
upowaznionego przez IBM do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego dla tej Maszyny w tym kraju. Serwis gwarancyjny jest
Swiadczony w promieniu 50 kilometréw od lokalizacji centrum serwisowego IBM lub autoryzowanego dostawcy ustug IBM.
Klient ponosi koszty transportu Maszyny znajdujgcej sie w odlegtosci wiekszej niz 50 kilometréw od lokalizacji centrum
serwisowego IBM lub upowaznionego dostawcy ustug IBM.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Belgia, Francja, Niemcy, Wiochy, Luksemburg, Malta i Hiszpania: po sfowie ,przekroczy” nalezy wstawic: wiekszej z kwot:
500 000 EUR (piecset tysiecy euro) lub

Irlandia i Wielka Brytania: W drugim zdaniu nalezy usungc stowo ,ekonomiczne”

Portugalia: fragment ,kwoty optat z tytutu Maszyny bedgcej przedmiotem roszczenia” nalezy zastgpi¢ tekstem: maksymalnie
500 000 EUR (pieciuset tysiecy euro).

Rosja: przed drugim zdaniem nalezy wstawi¢ nastepujgce nowe zdanie: IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzy$ci.

Hiszpania: w pierwszym zdaniu fragment ,,szkéd bezpos$rednich poniesionych przez Klienta” nalezy zastgpic¢ nastepujgcym
sformufowaniem: i dowiedzionych szkdd poniesionych przez Klienta bezposrednio na skutek niedotrzymania zobowigzania
przez IBM”.

Stowacja: po pierwszym zdaniu nalezy wstawic¢ nastepujgce nowe zdanie: W nawigzaniu do § 379 Kodeksu Handlowego
(ustawa nr 513/1991 Coll. z p6zn. zm.) i w odniesieniu do wszelkich warunkéw zwigzanych z zawarciem niniejszej Umowy
obie Strony oswiadczajg, ze fgczna kwota przewidywanych odszkodowan, ktére mogg zosta¢ naliczone, nie przekroczy kwoty
okreslonej powyzej i stanowi maksymalng kwote odpowiedzialnosci IBM.

Irlandia i Wielka Brytania: W pierwszym zdaniu fraze ,,wartos$ci rzeczywistych szkéd bezposrednich poniesionych przez
Klienta do wysokosci” nalezy zastgpic tekstem: ,125% wysokosci”.

Drugie zdanie nalezy zastgpi¢ nastepujgcym tekstem:

Belgia, Holandia i Luksemburg: IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, szkody, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, za utrate zyskéw, potencjalnych transakciji, wartosci, przychodéw, reputacji (goodwill) i
spodziewanych oszczednosci, za szkody wynikajgce z roszczen wnoszonych przeciwko Klientowi przez osoby trzecie, a
takze za utrate lub uszkodzenie danych.

Francja: IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody zwigzane z naruszeniem reputacji, szkody posrednie, utrate zyskow,
potencjalnych transakcji, wartosci, przychodéw, reputacji (goodwill) lub spodziewanych oszczednosci.

Niemcy: tre$¢ punktu (iii) nalezy zastgpi¢ nastepujgcym tekstem: szkody spowodowane umysinie lub wynikajgce z razgcego
niedbalstwa.

Portugalia: IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym utrate zyskow.

Hiszpania: IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z naruszeniem reputaciji, utrate zyskéw, potencjalnych
transakcji, wartosci, przychodow, reputacji (goodwill) lub spodziewanych oszczednosci.

Obowigzujgce ustawodawstwo —
Fragment fraze ,,prawo kraju, w ktérym Klient nabyt Maszyne” nalezy zastgpic¢ nastepujgcym tekstem:

Ukraina i Uzbekistan: prawo Austrii.
Tylko w przypadku umoéw zawieranych za granica: Estonia, Litwa i Lotwa: prawo Finlandii.
Algieria, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Dzibuti, Gabon, Gujana
Francuska, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Kamerun, Komory, Liban, Madagaskar, Majotta, Mali,
Maroko, Mauretania, Mauritius, Niger, Nowa Kaledonia, Polinezja Francuska, Republika Konga, Republika
Srodkowej Afryki, Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wybrzeze Kosci Stoniowej,
Wyspy Zielonego Przyladka: prawo Francji;
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Angola, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Botswana, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jemen, Jordania, Katar,
Kenia, Kuwejt, Liberia, Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Rwanda, Sierra Leone, Somalia,
Tanzania, Uganda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Zachodni Brzeg Jordanu/Strefa Gazy, Zambia, Zimbabwe
oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie: prawo Anglii i Walii.
Liechtenstein: prawo Szwajcarii.
Lesotho, Namibia, Republika Poludniowej Afryki i Suazi: prawo Republiki Potudniowej Afryki.
Wielka Brytania: prawo Anglii i Walii.
Francja: na koncu pierwszego zdania nalezy dodac: Strony uzgadniajg, ze artykuty 1222 i 1223 Francuskiego Kodeksu
Cywilnego nie majg zastosowania.

Obowigzujace ustawodawstwo — dodaje sie punkt Jurysdykcja
Tylko w przypadku uméw zawieranych za granica: Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Czarnogéra, Gruzja, Kazachstan, Kosowo, Kirgistan, Macedonia Péinocna, Motdawia, Rosja,
Rumunia, Serbia, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina i Uzbekistan: Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy
bedg ostatecznie rozstrzygane w Wiedniu przez Miedzynarodowe Centrum Arbitrazu przy Austriackiej Federalnej Izbie
Handlowej (Organ Arbitrazowy) zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego tego Centrum Arbitrazu (tzw. Regutami
Wiedenskimi), przez trzech bezstronnych arbitrow wyznaczonych zgodnie z tymi regutami, przy czym jezykiem oficjalnym
bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposéb arbitrzy wspolnie wyznaczg
niezaleznego przewodniczgacego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczgcy zostanie powotany przez Organ
Arbitrazowy zgodnie z Regutami Wiedenskimi. Arbitrzy nie bedg mie¢ prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w
drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasgdzenia odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy bgdz
odszkodowania przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie
ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego
zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczacych zachowania poufnosci lub
praw wiasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci lub wtasnosci w odniesieniu do praw autorskich, patentéw lub znakéw
towarowych nalezacych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub
(3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia na kwote nieprzekraczajgcg 500 000,00 USD.

Tylko w przypadku uméw zawieranych za granica: Estonia, Litwa i Lotwa: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej
Umowy beda ostatecznie rozstrzygane w Helsinkach przez Instytut Arbitrazowy przy Finskiej Izbie Handlowej (zwany dalej
,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego Finskiej Izby Handlowej (zwanymi dalej
,Regutami”), przez trzech bezstronnych arbitréw powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem
oficjalnym bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposob arbitrzy wspolnie
wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sig nie stanie, przewodniczacy zostanie powotany przez
Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢ prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w drodze
nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasgdzenia odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy bgdz
odszkodowania przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie
ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego
zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczacych zachowania poufnosci lub
praw wiasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci lub wtasnosci w odniesieniu do praw autorskich, patentow lub znakéw
towarowych nalezacych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub

(3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia na kwote nieprzekraczajgcg 500 000,00 USD.

Tylko w przypadku uméw zawieranych w kraju: Rosja: Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy w
Moskwie.

Afganistan, Angola, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Botswana, Burundi, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana,
Irak, Jemen, Jordania, Katar, Kenia, Kuwejt, Liban, Liberia, Libia, Madagaskar, Malawi, Mozambik, Nigeria, Oman,
Pakistan, Rwanda, Sahara Zachodnia, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sudan Potudniowy, Tanzania, Terytoria
Palestynskie, Uganda, Wyspy Swigetego Tomasza i Ksiazeca, Republika Zielonego Przyladka, Zambia, Zimbabwe
oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w
Londynie przez Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy w Londynie (zwany dalej ,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami
Postepowania Arbitrazowego tego Organu Arbitrazowego (zwanymi dalej ,Regutami”), przez trzech bezstronnych arbitrow
powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem oficjalnym bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron
powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposaéb arbitrzy wspdlnie wyznaczg niezaleznego przewodniczacego w ciggu
30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczgcy zostanie powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie
bedg mie¢ prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasgdzenia
odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy badz odszkodowania przewyzszajgcego limity okreslone w
niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia postepowania
sagdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu
postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci lub praw wtasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci lub wtasnosci w
odniesieniu do praw autorskich, patentéw lub znakéw towarowych nalezgcych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do
powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia na kwote nieprzekraczajgca

500 000,00 USD.

Algieria, Benin, Burkina Faso, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Gabon, Gujana Francuska, Gwinea, Gwinea
Bissau, Gwinea Réwnikowa, Kamerun, Kongo, Mali, Maroko, Mauretania, Mauritius, Niger, Polinezja Francuska,
Republika Srodkowoafrykanska, Senegal, Togo, Tunezja oraz Wybrzeze Kosci Stoniowej: Wszelkie spory wynikajace
z niniejszej Umowy beda ostatecznie rozstrzygane w Paryzu przez Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy w Paryzu (zwany dalej
,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego tego Organu Arbitrazowego (zwanymi dalej
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.,Regutami”), przez trzech bezstronnych arbitréw powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem
oficjalnym bedzie jezyk francuski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposob arbitrzy wspolnie
wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczacy zostanie powotany przez
Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢ prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w drodze
nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasadzenia odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy bgdz
odszkodowania przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie
ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego
zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci lub
praw wiasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci lub wtasnosci w odniesieniu do praw autorskich, patentéw lub znakéw
towarowych nalezgcych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub

(3) przeprowadzenia windykacji zadluzenia na kwote nieprzekraczajgcg 250 000,00 USD.

Eswatini, Lesotho, Namibia, Republika Potudniowej Afryki: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg
ostatecznie rozstrzygane w Johannesburgu przez Fundacje Arbitrazowg Afryki Potudniowej (zwang dalej ,Organem
Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego tej Fundacji (zwanymi dalej ,Regutami”), przez trzech
bezstronnych arbitrow powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem oficjalnym bedzie jezyk
angielski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposdéb arbitrzy wspdinie wyznacza niezaleznego
przewodniczacego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczgcy zostanie powotany przez Organ Arbitrazowy
zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie beda mie¢ prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczeh w drodze nakazu lub zakazu
sadowego ani do zasgdzenia odszkodowania wylgczonego w ramach niniejszej Umowy bgdz odszkodowania
przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa zadnej
ze Stron do wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego zabezpieczenia, aby zapobiec
znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci lub praw wtasnosci intelektualnej,
(2) ustalenia waznosci lub wlasnosci w odniesieniu do praw autorskich, patentéw lub znakéw towarowych nalezgcych do
jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig Przedsigebiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia
na kwote nieprzekraczajgcg 250 000,00 USD.

Andora, Austria, Belgia, Cypr, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Izrael, Luksemburg, Portugalia, Szwajcaria,
Turcja i Wiochy: Wszelkie spory bedg podlegac wytacznej jurysdykcji nastepujgcych sgdow wtasdciwych:
Andora: Sgdu Gospodarczego w Paryzu.

Austria: sadu dla miasta Wieden (Srédmiescie).

Belgia: sadow w Brukseli.

Cypr: sadu wtasciwego w Nikozji.

Francja: Sagdu Gospodarczego w Paryzu.

Niemcy: sgdow w Stuttgarcie.

Grecja: sgdu wlasciwego w Atenach.

Izrael: sgdéw dla miasta Tel Awiw-Jafa.

Wiochy: sadéw w Mediolanie.

Luksemburg: sgdéw w Luksemburgu.

Holandia: sadéw w Amsterdamie.

Portugalia: sagdéw w Lizbonie.

Hiszpania: sagdéw w Madrycie.

Szwajcaria: sgdu gospodarczego kantonu Zurychu.

Turcja: Sadéw Centralnych i Dyrektoriatéw Wykonawczych w Stambule (Cagdlayan), Republika Turcji.

Obowigzujace ustawodawstwo — dodaje sie nastepujgcy punkt: Rozstrzyganie sporow

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Bialorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogoéra, Gruzja, Kazachstan,
Kirgistan, Macedonia Pétnocna, Motdawia, Rumunia, Serbia, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan i Wegry:
Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego i Ugodowego Federalnej I1zby
Handlowej w Wiedniu (tzw. Regutami Wiedenskimi).

Algieria, Benin, Burkina Faso, Burundi, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Dzibuti, Gabon, Gujana Francuska,
Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Kamerun, Komory, Kongo, Liban, Madagaskar, Majotta, Mali, Maroko,
Mauretania, Mauritius, Niger, Nowa Kaledonia, Polinezja Francuska, Republika Konga, Republika
Srodkowoafrykanska, Republika Zielonego Przyladka, Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu, Wallis i
Futuna, Wybrzeze Kosci Stoniowej: Wszelkie spory bedg rozstrzygane ostatecznie w drodze arbitrazu prowadzonego przez
Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy przy Miedzynarodowej Izbie Handlowej w Paryzu, zgodnie z regutami arbitrazowymi tego
sgdu zmodyfikowanymi odpowiednio w drodze umowy Stron.

Angola, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Botswana, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jemen, Jordania, Katar, Kenia,
Kuweijt, Liberia, Libia, Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Rwanda, Sierra Leone, Somalia, Tanzania,
Uganda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksiazeca, Zachodni Brzeg Jordanu/Strefa Gazy, Zambia, Zimbabwe, Zjednoczone
Emiraty Arabskie: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu przez Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy
w Londynie zgodnie z obowigzujgcymi regutami arbitrazowymi tego sgdu zmodyfikowanymi odpowiednio w drodze umowy
stron.

Estonia, Litwa, totwa: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze postepowania arbitrazowego, ktére zostanie
przeprowadzone w Helsinkach (Finlandia) zgodnie z obowigzujgcym prawem arbitrazowym Finlandii.
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Rosja: Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy w Moskwie.

Eswatini, Lesotho, Namibia i Republika Potudniowej Afryki: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze
postepowania arbitrazowego prowadzonego na podstawie Regut Fundacji Arbitrazowej Republiki Potudniowej Afryki, zgodnie z
obowigzujgcymi regutami arbitrazu Miedzynarodowej Izby Handlowej zmodyfikowanymi odpowiednio w drodze umowy Stron.
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Czes¢ 3 — Informacje gwarancyjne

Typ Maszyny Kraj zakupu Okres gwarancyjny Typ serwisu Poziom ustug
gwarancyjnego

Harmonogram $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest ustalany na podstawie nastepujgcych czynnikéw: 1) terminu otrzymania
wniosku Klienta o Swiadczenie ustugi; 2) parametrow Maszyny w zakresie technologii i nadmiarowosci oraz 3) dostepnosci czesci.
Informacje dotyczgce warunkéw obowigzujgcych w danym kraju i na danym obszarze mozna uzyskac u lokalnego przedstawiciela
IBM lub ustugodawcy.

** Obejmuje ustugi w ramach gwarancji standardowej oraz dodatkowe ustugi w ramach gwarancji rozszerzonej. W celu
znalezienia odpowiedniego mechanizmu finansowego dla tego produktu prosimy o kontakt z doradca.

Typy serwisu gwarancyjnego

Typ 1 — Czesci Wymieniane przez Klienta, tylko dostawa Czesci

IBM dostarcza Klientowi do zainstalowania Czesci Wymieniane przez Klienta. Informacje na temat Czesci Wymienianych przez
Klienta oraz instrukcje dotyczgce wymiany sg wysytane wraz z Maszyng i dostepne w IBM na zgdanie w dowolnym czasie. Czesci
Wymieniane przez Klienta sg oznaczone jako Czesci warstwy 1. (obowigzkowe) lub Czesci warstwy 2. (opcjonalne). Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za instalowanie Czesci Wymienianych przez Klienta warstwy 1. Jesli na zyczenie Klienta IBM zainstaluje
Czesci Wymieniane przez Klienta warstwy 1., Klient zostanie obcigzony kosztami takiej instalacji. Klient moze sam zainstalowac¢
Czesci Wymieniane przez Klienta warstwy 2. lub poprosi¢ IBM o ich zainstalowanie bez dodatkowych optat w ramach serwisu
gwarancyjnego dla Maszyny. IBM okresli w materiatach wystanych wraz z Czesciami Wymienianymi przez Klienta
przeznaczonymi na wymiane, czy wadliwe Czgsci Wymieniane przez Klienta muszg byé zwrécone do IBM. Jesli zwrot jest
konieczny, odpowiednie instrukcje i opakowanie transportowe zostang dotgczone do Czesci Wymienianej przez Klienta przystanej
na wymiane. Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami wymiany Czesci Wymienianej przez Klienta, jesli IBM nie otrzyma
uszkodzonej Czesci Wymienianej przez Klienta w ciggu 15 dni od otrzymania przez Klienta czgesci na wymiane.

Typ 5 — Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis na miejscu
IBM wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma Cze$¢é Wymieniang przez Klienta, czy tez IBM lub reseller na
miejscu naprawi uszkodzong Maszyne i sprawdzi jej dziatanie.

Typ 6 — Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis wysytkowy lub kurierski

IBM wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma Cze$¢é Wymieniang przez Klienta, czy tez odtgczy uszkodzong
Maszyne, ktéra zostanie nastepnie odebrana przez IBM. IBM przekaze Klientowi opakowanie transportowe. Kurier odbierze
Maszyne i dostarczy jg do okreslonego osrodka serwisowego. Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM
zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

Typ 7 — Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis z wysytka lub transportem przez Klienta

IBM wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma Cze$¢ Wymieniang przez Klienta, czy tez bedzie zobowigzany
zgodnie ze wskazaniem IBM dostarczy¢ lub wysta¢ pocztg uszkodzong Maszyne we wskazane przez IBM miejsce, przy czym
koszty przesytki muszg by¢ optacone z gory przez Klienta, chyba ze IBM okresli inny tryb postepowania. Gdy Maszyna zostanie
naprawiona lub wymieniona, IBM umozliwi jej odbior przez Klienta lub, jesli zostata przystana do serwisu pocztg, odesle jg na swoj
koszt lub okresli inny tryb postepowania. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna
dziata.

Typ 8 — Czesci Wymieniane przez Klienta i wymiana Maszyny

IBM wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma Czgs¢ Wymieniang przez Klienta, czy tez IBM zainicjuje wysytke
Maszyny na wymiane do lokalizacji Klienta. Klient zobowigzany jest do zapakowania uszkodzonej Maszyny w opakowanie
transportowe, w ktérym zostata dostarczona Maszyna na wymiane oraz do odestania jej do IBM. Optaty za transport w obie strony
pokrywa IBM. Klient moze zostac¢ obcigzony kosztami wymiany Maszyny, jesli IBM nie otrzyma uszkodzonej Maszyny w ciggu 15
dni od otrzymania przez Klienta Maszyny na wymiane. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy
Maszyna dziata.

Poziomy Ustug

Okreslone ponizej poziomy ustug nie stanowig gwarancji, lecz okreslajg jedynie docelowy czas reakcji. Okreslony poziom ustug
moze nie by¢ dostepny we wszystkich lokalizacjach. Za ustugi Swiadczone poza zwykig lokalizacjg IBM moze pobierac optaty.
Czas reakgji jest uzalezniony od lokalnych norm dotyczgcych dni roboczych i godzin pracy. O ile nie okreslono inaczej, czas
reakcji mierzy sie zawsze od momentu nawigzania kontaktu z IBM w celu okreslenia problemu do momentu rozwigzania problemu
zdalnie przez IBM lub zaplanowania dziatan serwisowych do wykonania.

1. Serwis w nastepnym dniu roboczym — dostepny w trybie 9x5 (dziewie¢ godzin dziennie przez pie¢ dni w tygodniu); $wiadczony
na zasadzie nalezytych staran.

3. Serwis w tym samym dniu roboczym — dostepny przez catg dobe i we wszystkie dni w tygodniu.
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Jesli Klient nie zainstaluje i nie bedzie korzystac¢ z dostepnych technologii wsparcia, narzedzi tgczno$ci i urzgdzen w celu

bezposredniego zgtaszania, zdalnego okreslania oraz rozwigzywania probleméw, czas reakcji na zgtoszenie serwisowe moze sie
wydtuzy¢.

Informacje kontaktowe IBM

W Kanadzie i w Stanach Zjednoczonych nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg: nalezy skontaktowac sie z oddziatem IBM w danym kraju lub skorzystaé z wykazu
danych kontaktowych IBM na $wiecie (IBM Directory of Worldwide Contacts): http://www.ibm.com/planetwide/.
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