Ribotosios garantijos pareiSkimas

Sj Ribotosios garantijos pareigkimg (angl. Statement of Limited Waranty — SOLW) sudaro: 1 dalis — Jrenginio garantija, 2 dalis —
Pagal Salj taikomos salygos ir 3 dalis — Garantijos informacija.Nurodytose Salyse 2 dalies salygos pakeicia arba modifikuoja 1
dalies salygas.3 dalis — Garantijos informacija (3 dalis) siun¢iama su Jrenginiu ir apima informacijg apie produktg, pvz., garantijos
laikotarpj, garantinés priezidros tipg, jrenginio aptarnavimo lygj, — visa tai nurodyta 3 dalyje. ,Jis / jasy“ reiSkia juridinj asmenj,
kuris jsigijo Jrenginj savo reikméms. ,IBM* reiSkia IBM juridinj asmenj (pvz., bendrove ,International Business Machines* JAV arba
bendrove ,IBM World Trade®, arba jasy $alies IBM juridinj asmenj), kuris jums arba jasy pardavéjui pateiké Jrenginj.Sis SOLW
pasiekiamas keliomis kalbomis svetainéje http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/ Informacijos apie su aplinka
susijusias problemas, jskaitant baterijy iSmetimg, rasite svetainéje www.ibm.com/ibm/environment

1 dalis. Jrenginio garantija

|renginys yra IBM prekés Zenklo jrenginys, apimantis funkcijas, versijos naujinimus ir priedus, taciau neapimantis jokios
programinés jrangos (tiek i§ anksto jdiegtos |renginyje, tiek jdiegtos véliau). Tam tikruose Jrenginiuose gali bati Jrenginio kodas,
kaip nurodyta http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html Jrenginio kodas yra kompiuterio
instrukcijos, taisymai, pakeitimai ir susijusi medziaga, pavyzdziui, duomenys ir slaptazodziai, kuriais remiasi, juos teikia, naudoja
arba generuoja |renginio kodas, leidziantys veikti jrenginio procesoriams, saugyklai arba kitoms funkcijoms.

IBM garantuoja, kad Jrenginys naudojamas konkrecioje veikimo aplinkoje prisitaikys prie jo oficialiai paskelbty techniniy salyguy.
Jrenginio garantijos galiojimo laikotarpiu, IBM pataisys arba pakeis jj be mokescio. IBM gali paprasyti pateikti pirkimo jrodymg
(pvz., pardavimo kvito arba pirkimo sgskaitos faktiros kopijg), patvirtinantj suteiktg garantija.

Jei garantijos laikotarpiu Jrenginys neveikia, kaip numatyta, o problemos nepavyksta iSspresti telefonu, elektroniniu bddu,
naudojant Jrenginio kodg, programinés jrangos atnaujinimus arba CRU (kaip aprasyta toliau), IBM arba jos patvirtintas
subrangovas ar pardavéjas, galintis teikti garantines paslaugas, IBM nuozidra, 1) pataisys Jrenginj, kad jis veikty pagal garantijos
reikalavimus, arba 2) pakeis jj bent jau funkciniu atzvilgiu lygiaverciu Jrenginiu.Jei nejmanoma suteikti né vienos iS Siy paslauguy,
galite grazinti Jrenginj j pirkimo vietg, kur jums bus grazinti sumokéti pinigai.

Nebent IBM nurodo kitaip, Sios garantijos taikomos tik Salyje ar regione, kuriame nusipirkote Jrenginj.

IBM garantijos taikomos tik jusy paciy reikméms jsigytiems |renginiams, o ne skirtiems perparduoti. IBM negarantuoja,
kad IBM Jrenginys veiks be trikéiy ir klaidy ar kad IBM pasalins visus defektus.Sios garantijos yra vienintelés IBM
suteikiamos garantijos, kurios pakeicia visas kitas garantijas, jskaitant numanomas patenkinamos kokybés, tinkamumo
parduoti, teisiy pazeidimo nebuvimo ir tinkamumo konkrec¢iam tikslui garantijas ar salygas. IBM garantijos netaikomos,
jeigu netinkamai naudojama, modifikuojama, sugadi nama dél nuo IBM nepriklausanciy priezasciy, nesilaikoma IBM
pateikty instrukcijy salygy arba kitaip yra nurodyta 3 dalyje. Jrenginiui pagal garantijos saglygas priklausantis techninis ar
kitoks palaikymas, pvz., pagalba dél praktiniy ar su Jrenginio nustatymu ir diegimu susijusiy klausimu, teikiamas be jokiy
garantijy. Kai kuriose jurisdikcijose gali biiti neleidziama atsisakyti aiSkiy arba numanomy garantijy, todél auksciau
paminéti atsisakymai gali bati netaikomi. Tokiu atveju Siy garantijy taikymas apribojamas garantijos trukme ir po to
jokios garantijos netaikomos. Kai kuriose jurisdikcijose neleidziama riboti numanomos garantijos trukmés, todél
ankstesnis apribojimas gali bati netaikomas. Joks Sio SOLW punktas neturi jtakos jstatymy numatytoms vartotojy
teiséms, kurias galéty apriboti sutartis.

Garantija netaikoma priedams, papildomoms ir eksploatacinéms medziagoms, struktdrinéms dalims (pvz., konstrukciniams
rémams ir dangCiams). Baterijos yra eksploataciné prekeé ir joms garantija netaikoma, iSskyrus jei IBM numato garantijg 3 dalyje.
Jrenginio garantija anuliuojama pasalinus arba pakeitus ant Jrenginio arba jo daliy esangias identifikavimo zymes.

Neteikiamas jrenginio atitikties patvirtinimas.
Jei paskelbtame Jrenginio IBM praneSime nenurodyta kitaip, Jrenginys nesertifikuojamas kaip nors naudoti kartu su vieSyjy
telekomunikacijy tinkly sgsajomis. Norint kurti tokius rysius, gali tekti papildomai sertifikuoti, kaip to reikalauja teisés aktai.

Garantijos pradzios data
Garantijos laikotarpis pradedamas taikyti:
(a) naudojant Kliento sgrankos (CSU) Jrenginj — antrg darbo dieng pasibaigus standartiniam leidimo perkelti laikotarpiui;
(b) naudojant ne CSU Jrenginj — (i) kai IBM baigia standartine diegimo procedirg arba (ii) 45 dienos po IBM siuntimo,
atsizvelgiant, kas jvyksta anksciau.
Tam tikros IBM paslaugos ir produkty pasitlymai, susije su |renginio ,Diegimo data“, bus apmokestinti, o jy laikotarpis prasidées
|renginio garantijos pradzios dieng, kaip nurodyta anksciau.

|diegtys

Diegiant CSU |renginius privalote laikytis pateikty instrukcijy. Jeigu Jrenginys, dél kurio diegimo yra atsakinga IBM, néra padarytas
pasiekiamu IBM jdiegti per 6 ménesius nuo to laiko, kai IBM iSsiunté Jrenginj pirkéjui ar pardavéjui, jdiegimui bus taikomas
mokestis pagal atskiras paslaugos salygas su IBM.

Jeigu Jrenginj, uz kurio diegimg atsako IBM, pirkéjas pasirenka diegti arba prizidréti pats, jei perkelia Jrenginj arba jei Jrenginj
diegia, prizilri arba perkelia treCioji Salis, prie$ teikdama garantinio aptarnavimo paslaugg IBM pasilieka teise Jrenginj patikrinti.
IBM iSimtinai savo nuozilra gali nustatyti mokestj uz tikrinimg. Jei IBM iSimtinai savo nuoziGra nustato, kad dél |renginio baklés
negalima teikti garantinés priezidros, galite reikalauti IBM atkurti garantiniam aptarnavimui priimting bakle arba galite atSaukti
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garantinio aptarnavimo paraiskg. IBM nustatys, ar atkirimas jmanomas. Teikiama atkdrimo paslauga yra mokama.Jei nurodoma,
gali bati taikomi papildomi mokesciai, pavyzdziui, transportavimo arba specialiosios priezidros.

Priemonés, modifikacijos ar atnaujinimai gali bati susije su daliy paSalinimu ir grgZinimu IBM.Bet kuriai IBM daliai ar priemonei,
idiegtai atliekant pradinj |renginio jdiegimg, taikomas Jrenginio garantijos laikotarpis, kuris jsigalioja nuo Jrenginio Jdiegimo datos.
Bet kuriai IBM daliai arba priemonei, kuri pakei€ia anksc¢iau jdiegtg dalj ar priemone, taikomas likes pakeistos dalies ar priemonés
garantijos laikotarpis. Bet kuriai IBM daliai arba priemonei, jdiegtai Jrenginyje nepakei€iant anks¢iau jdiegtos dalies ar priemonés,
taikomas nurodytas pridétos dalies ar priemonés garantijos laikotarpis. Jei IBM nenurodo kitaip, tokioms dalims ar priemonéms
taikomas garantijos laikotarpis, garantiniy paslaugy tipas ir teikiamy paslaugy lygis yra tokie pat, kaip Jrenginio, kuriame jos
jdiegtos.

Kai teikiant garantinés priezitros paslaugas reikia pakeisti Jrenginj ar jo dalj, pakeistas produktas tampa IBM nuosavybe, o jj
pakeites produktas — jisy nuosavybe. Jus patvirtinate, kad visi pasalinti produktai yra tikri ir nepakeisti.Pakaitas gali bati nenaujas,
bet turi gerai veikti, o jo funkcijos turi atitikti pakeistojo produkto funkcijas. Pakaitas jgyja pakeistojo produkto garantijos statusg.

Garantiné prieziura

Jei garantijos laikotarpiu IBM Jrenginys neveikia, kaip numatyta, informacijos apie palaikymg ir problemos nustatymo procediras
ieSkokite su Jrenginiu gautoje priezidros dokumentacijoje. Paslaugos dokumenty kopija Jrenginiui gali bati rasta http://www-
947.ibm.com/systems/support/machine_warranties/support_by product.html po skiltimis Palaikymas ir Atsisiuntimai.

Jei negalite iSspresti problemos naudodamiesi priezilGros dokumentacija, susisiekite su IBM arba pardavéju, kad galétuméte gauti
garantinés priezitros paslaugas. IBM kontaktiné informacija pateikiama 3 dalyje.

IBM bandys nustatyti ir iSspresti problema telefonu arba elektroniniu badu IBM svetainéje.Tam tikruose Jrenginiuose yra nuotolinio
pagalbos teikimo galimybé, kad bty galima tiesiogiai pranesti apie problema, nuotoliniu bidu jg nustatyti ir iSspresti padedant
IBM.Turite vadovautis IBM nurodytomis problemos nustatymo ir sprendimo proceddromis.Jei IBM, nustaciusi problemg, nuspres,
kad batina techniné priezidra vietoje, bus nustatyta data, kada atvyks prieZilros specialistas.

Garantiné priezidra gali bati atliekama jasy vietoje arba IBM atstovybése. IBM gali iSsiysti visus Jrenginius arba jy dalis ar
programine jrangg j kitas IBM arba treciosios Salies vietas visame pasaulyje. Teikdama garantinio aptarnavimo paslaugas, IBM
gali pasitelkti jvairiose pasaulio vietose veikiancius visuotinius iSteklius (nenuolatinius vietoje dirban&ius gyventojus ir kitose
pasaulio vietose dirbancius darbuotojus).

IBM neatsako uz jokiy Jrenginyje, graZintame IBM, esanciy atsarginiy daliy, programu, kuriy IBM nepateiké su originalia jranga, ar
bet kokiy duomeny iSsaugojima ar apsaugg. PrieS grazindami Jrenginj IBM, iS dél bet kokios priezasties IBM grazinto Jrenginio
privalote saugiai istrinti visas ne IBM programas ir visus duomenis (jskaitant konfidencialig, nuosavybés ar asmenine informacija,
susijusig su fiziniu ar juridiniu asmeniu) ir uztikrinti, kad néra teisiniy grazinimo apribojimy. JUs esate atsakingi uz atitinkamos
turinio atsarginés kopijos sukdrimg.

Atnaujinimai. Jsipareigojate laiku i$ IBM atsisiysti ar gauti ir i$ IBM interneto svetainés ar kitos elektroninés laikmenos jdiegti
specialy Jrenginio kodg (mikrokoda, pagrindinj jvesties/iSvesties sistemos kodg (BIOS), paslaugy programas, Jrenginio tvarkykles
ir diagnostikos priemones, pateikiamas su Jrenginiu) ir kitus programinés jrangos atnaujinimus bei vykdyti IBM pateiktus
nurodymus.Galite prasyti, kad Jrenginio kodo pakeitimus jdiegty IBM, tai baty paslauga uz kurig mokama.

IBM, jos subrangovas ar pardavéjas taip pat sutvarkys ir jdiegs Jrenginiui tinkamus konstrukcinius pakeitimus.

CRU. Kai kurios IBM Jrenginiy dalys sukurtos kaip Kliento kei¢iamos dalys (angl. Customer Replaceable Units — CRU). Jei
problema galima iSspresti naudojant CRU (pvz., klaviatiirg, atmintj ar standuyjj diska), IBM atsiys jums CRU, kurias galésite jdiegti
patys.

Juasy jsipareigojimai

Jus turésite:

a. informuoti IBM ar pardavéjg apie |renginio buvimo vietos pasikeitima;

b. prie$ pakeiciant Jrenginj ar jo dalj, paSalinti visas ypatybes, dalis, parinktis, pakeitimus ir priedus, kuriems netaikoma Si
garantija, ir uztikrinti, kad Jrenginiui netaikomi jokie teisiniai apribojimai, dél kuriy baty draudZiama jj pakeisti;

c. kai norint atlikti garantine priezilrg batina pristatyti sugedusj Jrenginj IBM, turésite iSsiysti jj tinkamai supakuotg pagal IBM
nurodymus j IBM paskirtg vietg;pataisius ar pakeitus Jrenginj, IBM grazins jums pataisytg Jrenginj arba jj pakeiciantj Jrenginj
savo sgskaita, nebent IBM nurodyty kitaip;

d. pries kreipiantis dél garantinés priezitiros, gauti jgaliojimg i$ Jrenginio savininko, jei tai taikoma;

e. suteikti pakankamg ir saugy patalpy ir Jrenginio priéjima, kad baty galima suteikti paslauga (turi bati Svari, gerai apSviesta ir
paskirciai tinkanti patalpa), taip pat turi bati tinkama darbo vieta, kurioje galima iSrinkti ir vél surinkti IBM jrenginj;

f.  prieS pateikiant uzklausa, laikytis IBM pateikty paslaugos uzklausos procediry ir nuorody, susijusiy su operatoriaus
atsakomybe ir iStekliais;

g. leisti IBM, jos subrangovui ar pardavéjui jdiegti privalomus konstrukcinius pakeitimus, pvz., bitinus saugumui uztikrinti;

h. likti atsakingiems uz tinkama sistemos ir visy joje esanciy duomeny apsauga, kai IBM naudoja nuotoline prieigg spresdama
problemos priezastj. Jei nesuteiksite nuotolinés IBM prieigos, IBM galimybés iSspresti problema gali bati ribotos.

Duomeny tvarkymo apsauga
IBM Duomeny tvarkymo priedas (DTP) svetainéje http://ibm.com/dpa ir DTP jrodymai svetainéje
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https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy yra taikomi ir papildo Sutartj, jei Kliento asmens duomenims taikomas
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679), kaip apraSyta DTP.

Klientas pripazjsta, kad Garantinés priezilros vykdymas nereikalauja jog IBM tvarkyty Kliento Asmens duomenis.

Atsakomybés apribojimas

Visa IBM atsakomybeé dél visy pretenzijy, susijusiy su Siuo Jrenginiu, nevirSys jusy patirty faktiniy tiesioginiy nuostoliy ir
sumokétos sumos uz Jrenginj, dél kurios pateikta pretenzija, neatsizvelgiant j pretenzijos pagrinda. Sis apribojimas
taikomas visai IBM, jos susijusioms jmonéms, rangovams ir tiekéjams. IBM nebus laikoma atsakinga uz specialiuosius,
papildomus, baudinius, netiesioginius ar ekonominius pasekminius nuostolius, prarastus duomenis, prarasta pelna,
verslo veikla, verte, pajamas, prestizg ar numatytas sutaupyti IéSaprarastg pelna, verslo veikla, verte, pajamas, reputacija
ar numatytus sutaupymus. Toliau nurodytoms sumoms, jeigu Salis jpareigojama jurididkai, netaikoma anksciau nurodyta
virSutiné riba: i) nuostoliai dél kiino suzalojimo (jskaitant mirties atvejus); ii) zala nekilnojamajam turtui ir materialiajai asmens
nuosavybei ir iii) nuostoliai, kuriy neleidzia apriboti galiojanti teisé.

Jus ir IBM sutinkate riipintis savo rizikos valdymu (jskaitant draudima), siekiant padengti atitinkamos daiktinés nuosavybes
(nuosavos ar iSnuomotos) Zalg, sugadinima, sunaikinimg, praradima, vagyste ar nacionalizavimg (bendrai — Zalg), ir né viena Salis
néra atsakinga uz tokig Zalg, i8skyrus nustatyto aplaidumo pagal taikoma teise atvejus.

Taikoma teisé
Salies, kurioje jsigijote Jrenginj, jstatymai reguliuos, aiskins ir uztikrins visas jasy ir IBM teises ir jsipareigojimus, susijusius su Sio
SOLW objektu, neatsizvelgiant j teisés principy prieStaravimus.

Visos teisés ir jsipareigojimai yra pavaldas Salies, kurioje jsigytas |renginys, teismams.
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2 dalis. Pagal salj taikomos salygos

AMERIKA
Taikoma teisé — Pakeisti ,Salies, kurioje jsigijote Jrenginj, jstatymy“ j:
Kanadoje — Ontarijo provincijoje.
Jungtinése Amerikos Valstijose, Anglijoje, Antigvoje/Barbudoje, Aruboje, Didziosios Britanijos Mergeliy salose,

Kaimany salose, Dominikoje, Grenadoje, Gajanoje, Sent Kitse ir Nevyje, Sent Lusijoje, Sint Martene, Sent Vinsente ir
Grenadinuose — Niujorko valstijoje, JAV.

Garantijos pradzios data
Argentinoje, Brazilijoje, Ciléje, Kolumbijoje, Ekvadore, Meksikoje, Peru, Urugvajuje, Venesueloje — pakeisti ,standartinis
leidimo perkelti laikotarpis®j pristatymo data.

AZIJA IR RAMUSIS VANDENYNAS
LSalis“ (tai yra ,$alis, kurioje jsigijote Jrenginj“) visose nuorodose keiciama j:
Honkonge — YAKR Honkonge
Koréjoje — Koréjos Respublikoje
Taivane — Taivane
Makao — YAKR Makao
Taivane — Taivane

Irenginio garantija
Australija — /traukti:
ISvardytos garantijos papildo visas teises, kurios gali bati suteikiamos pagal Australijos vartotojy teisiy apsaugos jstatymag
(angl. ,Australian Consumer Law") ar kitg panasy jstatyma, ir yra apribojamos tik iki taikomo jstatymo leidziamos ribos.
Australijos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas reiSkia 2010 m. Konkurencijos ir vartotojy jstatymo (angl. ,Competition and
Consumer Act 2010%) 2 priedg. Kai masy tiekiamas jums produktas pagal 2010 m. Konkurencijos ir vartotojy jstatyma
laikomas ,vartotojo operacija“ (kaip apibrézta Australijos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme), tokiu atveju, kartu su kitomis
sutartyje nurodytomis jasy teisémis, gali bati taikomos Sios sglygos: IBM produktai pateikiami su garantija, kurios negalima
atsisakyti pagal Australijos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma. Turite teise j pakeitimg arba kompensacijg svarbaus gedimo
atveju ir kompensacijg uz bet kokius pagrjstai numatomus nuostolius arba Zalg. Be to, turite teise j prekiy taisyma arba
pakeitima, jei prekiy kokybé nepatenkinama, o gedimas neprilygsta svarbiam gedimui.

Naujoji Zelandija — /traukti:

Siame skyriuje nurodytos garantijos papildo visas teises, kurias galima turéti pagal 1993 m. Vartotojy garantijy jstatyma (angl
,Consumer Guarantees Act*) ar kitus jstatymus. Siy garantijy negalima atsisakyti ar apriboti. 1993 m. Vartotojy garantijy
jstatymas (angl. ,Consumer Guarantees Act”) néra taikomas prekéms, kurias pateikia IBM, jeigu Siy prekiy pageidaujama
verslo tikslais, kaip apibrézta Siame jstatyme.

Garantijos pradzios data (a) — ,antrg darbo dieng pasibaigus standartiniam leidimo perkelti laikotarpiui“ pakeisti j:
Japonijoje: pasibaigus 10-@ dienai po i§siuntimo i§ IBM
Koréjoje: paskutine IBM standartinio leidimo perkelti laikotarpio dieng

Kinijos Liaudies Respublikoje: (i) antrg darbo dieng atvykus j Kliento diegimo vietg arba (ii) du ménesius po pristatymo
dienos, atsizvelgiant, kas jvyks anksciau. Jei toks Jrenginys yra pristatomas tam, kad bty prijungtas prie Jrenginio, uz kurio
diegimg atsako IBM, Kliento sgrankos garantijos laikotarpis bus skai€iuojamas nuo pastarojo jdiegimo.

Garantijos prad=ios data (b)

Japanijoje: pakeisti i dalj j ,10-ajg dieng po to, kai IBM baigia standartine diegimo procedirg®
PRC, Taivane, Honkonge, Makau: ii dalyje ,45 dienos* pakeisti j: 75 dienos

Taikoma teisé — Pakeisti ,Salies, kurioje jsigijote Jrenginj, jstatymy® j:
Kambodzoje, Laose: Niujorko Valstijoje (Jungtinés Amerikos Valstijos);
Australijoje: valstija arba teritorija, kurioje jsigytas |renginys;

Taikoma teisé — Jtraukti: Gin€y sprendimas
Kambodzoje, Indijoje, Laose, Filipinuose, Viethame: Gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris vyks Singapdre
pagal tuo metu galiojancias Singapiro tarptautinio arbitrazo centro arbitrazo taisykles (SIAC taisykles).
Indonezijoje: Gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris vyks Dzakartoje (Indonezija) pagal tuo metu galiojancias
Indonezijos nacionalinés arbitrazo tarybos (,Badan Arbitrase Nasional Indonesia“ arba BANI) taisykles.
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Malaizijoje: Gin€ai bus galutinai sprendzZiami arbitraZo, kuris vyks Kvala Lumpure pagal tuo metu galiojan€ias Kvala Lumpdro
regioninio arbitrazo centro arbitrazo taisykles (KLRCA taisykles).

Kinijos Liaudiens Respublikoje: bet kuri $alis turi teise pateikti gin¢g Tarptautinei Kinijos ekonomikos ir prekybos arbitrazo
komisijai, esanciai Pekine, KLR, kad iSspresty gin€g arbitraze pagal tuo metu galiojancias arbitraZo taisykles.

Taikoma teisé — Jtraukti: Jurisdikcija
Toliau paminétose Salyse visi gincai bus pateikti ir svarstomi Siy jurisdikcijy kompetentinguose teismuose:

Honkonge, Makao: Yaptingojo Administracinio Kinijos Regiono (YAKR) Honkongo teismuose;
Koréjoje: Koréjos Respublikos Seulo centriniame teisme;
Taivane: Taivano teismuose.

EUROPA, VIDURINIAI RYTAI, AFRIKA (EMEA)
Europos Sajungoje — Jtraukti pirmosios pastraipos pabaigoje:
Konkrecios informacijos apie baterijy iSmetimg rasite http://www-05.ibm.com/uk/weee/

Irenginio garantija
Airija — Jtraukti:
ISskyrus, kai aiSkiai nurodyta Siose sglygose arba 1893 m. Prekiy pardavimo jstatymo 12 skyriuje, pataisytame pagal 1980 m.
Prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo jstatyma (,1980 m. Jstatymas®), visos sglygos ir garantijos (nurodytos arba numanomos,
jstatyminés ir kitos) netaikomos, jskaitant, be apribojimy, visas numanomas 1893 m. Prekiy pardavimo jstatymo, pataisyto
pagal 1980 m. |statymg (jskaitant abejoniy vengimg 1980 m. |statymo 39 skyriuje), garantijas.

Garantijos pradzios data

Austrija, Graikija, Kipras — ,standartinis leidimo perkelti laikotarpis“ pakeisti j: jrenginio pristatymas

Cekijos Respublika, Izraelis, Slovakija — ,standartinis leidimo perkelti laikotarpis“ pakeisti j: jrenginio pristatymas
Ispanija: ,antrg darbo dieng pasibaigus standartiniam leidimo perkelti laikotarpiui“ pakeisti j: septynios dienos po iSsiuntimo

Rusijoje, Arménijoje, Azerbaidzane, Baltarusijoje, Gruzijoje, Kazachstane, Kirgizijoje, Tadzikistane, Turkménistane,
Ukrainoje, Uzbekistane — ii dalyje ,,45 dienos” pakeisti j: 75 dienos

MEA: ii dalyje ,45 dienos* pakeisti j: 60 dieny

Garantiné prieziura
Vakary Europa — [traukti:
Irenginiy, jsigyty Vakary Europos $Salyse, garantija galioja ir taikoma visose Vakary Europos Salyse tuo atveju, jei tose Salyse
apie |renginius paskelbta ir juos galima jsigyti. Sioje pastraipoje apibréztis ,Vakary Europa“ reiskia Airija, Andora, Austrija,
Belgija, Bulgarijg, Cekijg, Danija, Estijg, Graikija, Islandija, Ispanija, Italijg, Jungtine Karalyste, Kipra, Latvija, Lenkija,
Lichtensteing, Lietuva, Liuksemburgg, Maltg, Monaka, Nyderlandus, Norvegija, Portugalijg, Pranctzija, Rumunija, San Marina,
Slovakijg, Slovénijg, Suomija, Svedijg, Sveicarijg, Vatikano Miesto Valstybe, Vengrija, Vokietijg ir bet kurig kitg $alj, véliau
prisijungusig prie Europos Sajungos nuo prisijungimo datos.

Jei Jrenginys jsigytas Vakary Europoje, |renginio garantinés prieziliros paslaugas Siose Salyse galésite gauti iS IBM pardavéjo,
galinCio atlikti garantine priezidrg, arba IBM, jei Salyje, kurioje norite gauti garantinés priezilros paslauga, IBM paskelbé apie
Jrenginj ir pateiké galimybe jj jsigyti.

Austrija, Vokietija — Jtraukti:
Garantijos galiojimo laikotarpiu sugedusio Jrenginio transportavimas pristatymui IBM bus vykdomas IBM IéSomis.

Vidurinieji Rytai, Afrika — Jtraukti:

Jei Jrenginj jsigysite Viduriniy Ryty arba Afrikos Salyje, Jrenginio garantinés priezilros paslaugas galésite gauti iS IBM juridinio
asmens, esancio pirkimo Salyje, (jei Sis IBM juridinis asmuo teikia garantinés priezidros paslaugas) arba i$ IBM pardavéjo, kurj
IBM patvirtino kaip galintj teikti tokio Jrenginio garantinés priezitros paslaugas toje Salyje.Garantinés priezitros paslaugos
teikiamos iki 50 kilometry atstumu nuo IBM ppriezilros vietos arba IBM patvirtinto paslaugy teikéjo buveinés. Uz Jrenginiy,
esanciy toliau nei 50 kilometry nuo IBM priezidros vietos ir IBM patvirtinto paslaugy teikéjo, transportavimo iSlaidas atsakote
jas.

Duomeny tvarkymo apsauga
Sveicarijoje: turinys pakei¢iamas taip:
IBM Duomeny tvarkymo priedas (DTP) svetainéje http://ibm.com/dpa ir DTP jrodymai svetainéje
https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy taikomi ir papildo Sutartj, jei Kliento pateiktiems asmens duomenims
taikomas Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) arba Sveicarijos federalinis privatumo jstatymas,
jskaitant paskesnius teisés aktus, ir tik tokia apimtimi.

Atsakomybés apribojimas
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Ispanijoje, Maltoje, Portugalijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje — po ,nevirSys“ir prie§ ,,sumos* jterpti:
didesnés i$ 500 000 EUR (penkiy Simty tikstanciy eury) arba

Airijoje, JK — fraze ,jasy patirty faktiniy tiesioginiy nuostoliy iki“ pakeisti j: 125 %

Taikoma teisé — Pakeisti ,Salies, kurioje jsigijote Jrenginj, jstatymy*j:
Albanijoje, Arménijoje, Azerbaidzane, Baltarusijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje, Kroatijoje, Buvusiojoje
Jugoslavijos Respublikoje Makedonijoje, Gruzijoje, Vengrijoje, Kazachstane, Kirgizijoje, Moldavijoje, Juodkalnijoje,
Rumunijoje, Serbijoje, Tadzikijoje, Turkménijoje, Ukrainoje ir Uzbekijoje: Austrijos;
Alzyre, Andoroje, Benine, Burkina Fase, Burundyje, Kameriine, Zaliajame Kysulyje, Centrinéje Afrikos Respublikoje,
Cade, Komoruose, Konge, Dzibutyje, Kongo Demokratinéje Respublikoje, Pusiaujo Gvinéjoje, Pranciizy Gvianoje,
Prancuzijos Polinezijoje, Gabone, Gvinéjoje, Bisau Gvinéjoje, Dramblio Kaulo Krante, Libane, Madagaskare, Malyje,
Mauritanijoje, Mauricijuje, Majote, Maroke, Naujojoje Kaledonijoje, Nigeryje, Reunjone, Senegale, Seiseliuose, Toge,
Tunise, Vanuatu ir Volise ir Futiinoje: Pranciizijos;
Angoloje, Bahreine, Botsvanoje, Egipte, Eritréjoje, Etiopijoje, Ganoje, Gambijoje, Jordanijoje, Kenijoje, Kuveite,
Liberijoje, Malavyje, Maltoje, Mozambike, Nigerijoje, Omane, Pakistane, Katare, Ruandoje, San Toméje ir Prinsipéje,
Saudo Arabijoje, Siera Leonéje, Somalyje, Tanzanijoje, Ugandoje, Jungtiniuose Araby Emyratuose, Jungtinéje
Karalystéje, Vakary krante / Gazos ruoze, Jemene, Zambijoje, Zimbabvéje: Anglijos;
Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje: Suomijos;
Rusijoje: Rusijos Federacijos teisés aktai;
Piety Afrikos Respublikoje, Namibijoje, Lesote ir Svazilande: Piety Afrikos Respublikos.

Taikoma teisé — Jtraukti: Jurisdikcija
Toliau paminétose Salyse visi gin€ai bus pateikti ir svarstomi Siy jurisdikcijy teismuose:
Andoroje: Paryziaus komerciniame teisme;
Austrijoje: Vienos teisme (Austrija) (centrinéje miesto dalyje);
Graikijoje: Atény kompetentingame teisme;
Izraelyje: Tel Avivo-Jafa teismuose;
Italijoje: Milano teismuose;
Portugalijoje: Lisabonos teismuose;
Piety Afrikos Respublikoje, Namibijoje, Lesote ir Svazilande: Johanesburgo auk$tesniajame teisme;
Ispanijoje: Madrido teismuose;
Turkijoje: Stambulo centriniuose (Caglayan) C teismuose ir Stambulo (Turkijos Respublika) vykdomuosiuose direktoratuose;
Jungtinéje Karalystéje: Anglijos teismuose.

Taikoma teisé — Jtraukti: Gin€y sprendimas
Albanijoje, Arménijoje, Azerbaidzane, Baltarusijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje, Kroatijoje, Buvusiojoje
Jugoslavijos Respublikoje Makedonijoje, Gruzijoje, Vengrijoje, Kazachstane, Kirgizijoje, Moldavijoje, Juodkalnijoje,
Rumunijoje, Serbijoje, Tadzikijoje, Turkménijoje, Ukrainoje ir Uzbekijoje: Visi gin€ai bus galutinai sprendziami pagal
Vienos federaliniy ekonomikos rimy Arbitrazo ir susitaikymo taisykles (Vienos taisyklés).
Alzyre, Benine, Burkina Fase, Burundyje, Kameriine, Zaliajame Kysulyje, Centrinéje Afrikos Respublikoje, Cade,
Komoruose, Konge, Dzibutyje, Kongo Demokratinéje Respublikoje, Pusiaujo Gvinéjoje, Bisau Gvinéjoje, Pranciizy
Gvianoje, Prancizijos Polinezijoje, Gabone, Gvinéjoje, Bisau Gvinéjoje, Dramblio Kaulo Krante, Libane, Madagaskare,
Malyje, Mauritanijoje, Mauricijuje, Majote, Maroke, Naujojoje Kaledonijoje, Nigeryje, Reunjone, Senegale, Seiseliuose,
Toge, Tunise, Vanuatu ir Volise ir Futiinoje: Visi gin€ai bus galutinai sprendziami arbitraze, kurj administruos ICC
tarptautinis arbitrazo teismas ParyZiuje, pagal savo arbitraZo taisykles, galiojancias tuo metu, iSskyrus, kai Sioje sutartyje
nurodyta kitaip arba Salims sutarus.
Angoloje, Bahreine, Botsvanoje, Egipte, Eritréjoje, Etiopijoje, Gambijoje, Ganoje, Jordanijoje, Kenijoje, Kuveite,
Liberijoje, Libijoje, Malavyje, Maltoje, Mozambike, Nigerijoje, Omane, Pakistane, Katare, Ruandoje, San Toméje ir
Prinsipéje, Saudo Arabijoje, Siera Leonéje, Somalyje, Tanzanijoje, Ugandoje, Jungtiniuose Araby Emyratuose, Vakary
krante / Gazos ruoze, Jemene, Zambijoje ir Zimbabvéje: Visi ginCai bus galutinai sprendziami arbitraze, kurj administruos
Londono tarptautinio arbitrazo teismas, pagal tuo metu galiojancias LCIA arbitrazo taisykles, iSskyrus, kai Sioje sutartyje
nurodyta kitaip arba $alims sutarus.

Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje: Visi gin€ai bus galutinai sprendziami arbitraze Helsinkyje (Suomija) pagal tuo metu galiojancig
Suomijos arbitrazo teise.

Rusijoje: Visi gin€ai bus sprendziami Maskvos arbitrazo teisme.

Piety Afrikoje, Namibijoje, Lesote ir Svazilande: visi ginCia bus galutinai sprendziami arbitraze, kurj administruos Piety

Afrikos arbitrazo fondo taisyklés (PAAF taisyklés), pagal arbitrazo proceso metu galiojancias ICC taisykles, iSskyrus, kai Salys
sutartyje susitaria kitaip.
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3 dalis — garantijos informacija

Irenginio tipas (-ai) Pirkimo Salis Garantijos Garantinés prieziiiros Paslaugy lygis
laikotarpis paslaugos tipas

Garantine priezidra planuojama pagal: 1) praSymo dél priezidros paslaugy gavimo laika; 2) Jrenginio technologijas ir paplitimg ir 3)
turimas atsargines dalis. Dél konkrecios Salies ar vietovés informacijos kreipkités j vietos IBM atstovg ar paslaugy teikéja.

** Apima Standartine garantijg ir papildoma pratestg garanting priezitrg. Norédami tinkamai finansiskai jvertinti §j pasitlyma,
pasitarkite su savo finansy pataréjais.

Garantinés prieziuros tipai

1 tipas. Kliento kei¢iamy daliy (CRU) paslauga, jskaitant tik dalis

IBM pateikia pakaitines CRU, kurias jdiegsite patys. CRU informacija ir pakeitimo instrukcijos atsiun¢iamos su Jrenginiu, prireikus
jas bet kada galima gauti i$ IBM.CRU gali biti 1 pakopos (privalomos) arba 2 pakopos (pasirinktinés).Uz 1 pakopos CRU diegima
atsakingi jis.Jei jasy praSymu IBM jdiegs 1 pakopos CRU, uz diegimg turésite sumoketi. 2 pakopos CRU galite jdiegti patys arba
paprasyti IBM jdiegti jas nemokamai pagal Jrenginiui taikomy garantinés priezitros paslaugy tipg.Medziagoje, atsiystoje su
pakaitinémis CRU, IBM nurodo, ar sugedusias CRU bdtina grazinti IBM.Kai grazinti bdtina, su CRU pakaitu atsiun¢iamos
grazinimo instrukcijos ir konteineris. Jei IBM negaus sugedusio Jrenginio per 15 dieny nuo tada, kai gavote pakaitinj Jrenginj, jums
gali bati taikomas mokestis uz CRU keitima.

5 tipas. CRU ir prieziliros paslauga, teikiama vietoje
IBM nuozidra gausite CRU paslaugg arba IBM ar jos pardavéjas pataisys sugedusj Jrenginj jisy vietoje ir patikrins jo veikimg.

6 tipas. CRU ir kurjerio arba saugojimo paslauga

IBM nuoziira gausite CRU paslaugg arba atjungsite sugedus;j Jrenginj, kad jj baty galima paimti IBM numatyta tvarka. 1BM
pateiks siuntimo konteinerj, o kurjeris paims jusy |renginj ir pristatys jj j nurodytg prieZitros centrg.Pataisius arba pakeitus Jrenginj,
IBM numatys |renginio grgzinimo jums tvarkg. Jis esate atsakingi uz Jrenginio diegimg ir veikimo patikrinima.

7 tipas. CRU ir kliento atgabenimo ar atsiuntimo paslauga

IBM nuozidra gausite CRU paslaugg arba pagal IBM nurodymus pristatysite ar iSsiysite tinkamai supakuotg sugedusj Jrenginj j
IBM paskirtg vietg (paslauga i$ anksto apmokama, nebent IBM nurodyty kitaip). Pataisyta ar pakeistg Jrenginj galésite pasiimti i$
IBM arba IBM grazins jums |renginj pastu savo lIéSomis (nebent IBM nurodyty kitaip).Jas esate atsakingi uz Jrenginio diegimg ir
veikimo patikrinima.

8 tipas. CRU ir Jrenginio keitimo paslauga

IBM nuozidra gausite nurodytg CRU paslaugg arba IBM inicijuos pakaitinio Jrenginio i§siuntima j jisy vietg. Turite supakuoti
sugedus;j Jrenginj j siuntimo konteinerj, kuriame buvo pakaitinis Jrenginys, ir grazinti IBM sugedusj Jrenginj. Transportavimo
mokescius abiem bidais moka IBM. Jei IBM negaus sugedusio Jrenginio per 15 dieny nuo tada, kai gavote pakaitinj Jrenginj, jums
gali bati taikomas mokestis uz Jrenginio keitimg.JUs esate atsakingi uz Jrenginio diegimg ir veikimo patikrinima.

Paslaugy lygiai

Toliau iSvardyti paslaugy lygiai néra garantuojami — tai tik planuojamas laikas. Nurodytas paslaugy lygis gali bati prieinamas ne
visose vietose. Uz nejprasty ir nebidingy IBM paslaugy teikimg gali bdti taikomi mokesciai. Atsakymo laikas nustatomas pagal
vietos standartines darbo dienas ir valandas. Nebent nurodoma kitaip, visy atsakymy laikas skai€iuojamas nuo tada, kai
susisiekiama su IBM norint nustatyti problema, iki tol, kol IBM iSsprendzia problema nuotoliniu bidu arba paskirdama priezidros
paslaugy teikimo laika.

1 — Paslaugos kitg darbo dieng (angl. Next Business Day Warranty Service — NBD) (9 X 5) teikiamos tada, kai jos yra
komerciSkai pagrjstos.

3 — Paslaugos ta paciag dieng (SD) (24 X 7).

Jei jums nepavyks jdiegti ir naudoti nuotoliniy palaikymo technologijy, rysio jrankiy ir jrangos, padedancios tiesiogiai pranesti apie
problemas, jas reikés nustatyti ir spresti nuotoliniu budu, todél atsakymo laikas gali pailgéti.

IBM kontaktiné informacija
Kanadoje arba Jungtinése Amerikos Valstijose IBM skambinkite 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Jei esate ne JAV ar Kanadoje, susisiekite su tos Salies IBM padaliniu arba apsilankykite IBM pasaulio kontakty kataloge, kuris yra
http://www.ibm.com/planetwide/
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