Sinirh Garanti Bildirimi

Bu Sinirh Garanti Bildirimi, Bélim 1 - Makine Garantisi, Bélim 2 - Ulkeye Ozgii Kogullar ve Bélim 3- Garanti Bilgileri olmak lizere
Uc béluimden olugmaktadir. Bélim 2'nin kosullari, belirtilen tlkelerde B6Iim 1'in kosullarinin yerine gecer ya da bu kosullar
degistirir. Bolim 3 — Garanti Bilgileri (Bolim 3 olarak anilacaktir), Makine ile birlikte génderilir ve Makine igin garanti siresi, garanti
hizmeti tiri ve hizmet seviyesi gibi trline 6zgu bilgiler Bolim 3'te belirtiimistir. Misteri, Makineyi kendi kullanimi amaciyla edinmig
olan kurulusu ifade eder. IBM, Makineyi Misteriye veya Miisterinin yetkili saticisina saglayan IBM kurulusunu ifade eder. Ornegin,
ABD'de International Business Machines Corporation veya IBM World Trade Corporation ya da Musterinin tlkesindeki yerel IBM
kurulusu. Bu Sinirli Garanti Bildirimi, http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/ adresinde, ¢ok sayida dilde
saglanir. Pillerin atilmasi dahil olmak lGzere gevrenin korunmasina iligkin bilgilere www.ibm.com/ibm/environment adresinden
ulasilabilir.

Bolim 1 - Makine Garantisi

Bir Makine, aksamlari, blyGtmeleri ve donatilari dahil olmak tzere IBM markali bir aygittir ve Makineye 6énceden yiklenmis ya da
sonradan kurulmus herhangi bir yazilim programini kapsamaz. Belirli Makineler,
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html adresinde tanimlanmis oldugu sekilde Makine
Kodu icermektedir. Makine Kodu, makinenin iglemcilerinin, depolamasinin ve diger islevlerinin islemesine olanak saglayan,
Makine Kodunun bagimli oldugu, makine koduyla birlikte saglanan, kullanilan ya da makine kodu tarafindan Uretilen bilgisayar
yonergeleri, dizeltmeler, degisiklikler ve veriler ile parolalar gibi ilgili malzemelerdir.

IBM, tanimlanmis isletim ortaminda kullanilan bir Makinenin, resmi olarak yayinlanmig olan belirtimlerine uygun olacagdini garanti
eder. IBM, garanti suresi i¢erisinde Makineyi Ucretsiz olarak onaracak ya da degistirecektir. IBM, garantiden yararlanma hakkini
dogrulamak icin satin almaya iligkin bir kanit (6rnegin, satis fisinin ya da satin alma faturasinin bir kopyasi) gerektirebilir.

Makine garanti suresi iginde islevlerini garanti edildigi gibi yerine getirmez ve sorun telefonla, elektronik olarak, Makine Kodu ya da
yazilim glincellemeleri uygulanmasiyla ya da musteri tarafindan degistirilebilir birim (asagida agiklandigi sekilde) ile ¢ézlilemezse,
IBM, alt yiklenicisi veya IBM tarafindan onaylanmig bir yetkili satici, kendi takdirinde olmak lzere, 1) Makineyi garanti edildigi
bicimde galisacak sekilde onarir ya da 2) asgari olarak iglevsel agidan esdeger bir Griinle degistirir. Mlsteri, IBM'in yukaridakilerin
ikisini de gergeklestirememesi durumunda, Makineyi satin aldigi yere iade edebilir ve 6dedigi tutari geri alabilir.

Bu garantiler, IBM tarafindan aksi belirtiimedikge, yalnizca Makinenin satin alinmis oldugu Ulke ya da bdlgede gecerlidir.

IBM garantileri, yalnizca Miigterinin kendi kullanimi i¢in satin aldigi Makineler i¢in gecerlidir ve yeniden satilmak lizere
satin alinan makineler i¢in gecerli degildir. IBM, herhangi bir IBM Makinesinin kesintisiz veya hatasiz igleyecegini veya
IBM'in tim hatalari giderecegini garanti etmez. Bu garantiler, IBM tarafindan saglanan miinhasir garantilerdir ve tatmin
edici kaliteye, ticarilige, hak ihlali yapilmayacagina ve belirli bir amaca uygunluga iliskin zimni garanti ya da kosullar
dahil olmak tizere, diger tiim garantilerin yerini alir. Hatali kullanim, degisiklik, IBM'den kaynaklanmayan hasar, IBM
tarafindan saglanan yonergelere uyulmamasi ya da Boliim 3'te belirtilen diger herhangi bir durumda IBM garantileri
gecersiz olacaktir. Garanti kapsaminda bir Makine igin saglanan “nasil yapilir” sorulari ve Makine'nin ayarlarina ve
kurulumuna iligkin sorular igin destek gibi teknik ya da diger destek, herhangi bir garanti olmaksizin saglanir. Bazi
tilkeler, agik veya zimni garantilerin hari¢ tutulmasina izin vermez, bu nedenle yukaridaki hari¢ tutma gegerli olmayabilir.
Bu durumda, Garantiler yalnizca garanti siiresi boyunca gegerlidir ve bu siire sona erdikten sonra herhangi bir garanti
gecerli olmaz. Bazi iilkeler, zimni garantilerin siiresiyle ilgili sinirlamalara izin vermez, bu nedenle yukaridaki sinirlama
gecerli olmayabilir. Bu Sinirli Garanti Bildiriminin higbir hiikmii, tiiketicilerin s6zlesme ile sinirlandirilamayacak nitelikteki
yasal haklarini etkilemez.

Donatilar, tedarik malzemeleri, sarf malzemeleri ve yapisal pargalar (6rnegin, kasa ve kapaklar), garanti kapsaminda degildir.
Piller sarf malzemesidir ve IBM tarafindan Bélim 3'te garanti kapsaminda olduklari belirtiimedikge garanti kapsaminda degildir.
Makineler igin garanti, Makine veya parca tanimlama etiketlerinin sékilmesi veya degisiklige ugramasi durumunda gecersiz hale
gelir.

Tip Onayi Verilmemesi.
IBM tarafindan Makinenin yayimlanan IBM duyuru mektubunda aksi belirtiimedigi sirece, Makinenin genel telekomiinikasyon
aglarinin arabirimlerine herhangi bir sekilde baglanmasi onaylanmamistir. Bu tir bir badlanti yapiimadan 6nce onay alinmasi
yasalarca gerekli olabilir.

Garanti Baslangig Tarihi

Garanti suresi asagidaki durumlarda baglar:
(a) Musteri Tarafindan Kurulum olarak belirlenen bir Makine i¢in standart nakliye slresinin sona ermesini izleyen ikinci is gun;
(b) Misteri Tarafindan Kurulum olarak belirlenmeyen bir Makine i¢in (i) IBM tarafindan standart kurulum prosedurinin
tamamlanmasini izleyen is gunu ve (ii) IBM tarafindan sevk edilmesinden 45 glin sonra (hangisi 6nce ise).

Bir Makinenin "Kurulum Tarihi" ile baglantili olan belirli IBM hizmetleri ve iriin olanaklari fatura edilecektir ve bunlarin siresi,

yukarida belirtildigi sekilde Makinenin garanti baslangi¢ tarihinde baglayacaktir.

Kurulumlar
Musteri, kurulumundan kendisinin sorumlu oldugu Makineler igin saglanmis olan yonergelere uyacaktir. Kurulumundan IBM'in
sorumlu oldugu bir Makinenin IBM tarafindan aliciya ya da yetkili saticiya sevk edildigi tarihten itibaren alti ay icerisinde kurulmak
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lzere IBM'e saglanmamasi durumunda, kurulum IBM tarafindan uygulanacak ayri hizmet kosullari kapsaminda Ucrete tabi
olacaktir.

IBM, kurulumundan IBM'in sorumlu oldugu bir Makinenin alici tarafindan kurulmasi ya da alici tarafindan Makineye hizmet
saglanmasi, Makinenin tasinmasi ya da bir tglincu kisi tarafindan kurulmasi, Makineye hizmet saglanmasi ya da Makinenin
tasinmasi durumunda, garanti hizmeti saglamadan énce Makineyi inceleme hakkini sakh tutar. IBM, yalnizca kendi takdirinde
olmak uzere, inceleme igin Ucret talep edebilir. Misteri, IBM'in yalnizca kendi takdirinde olmak lzere, Makinenin garanti hizmeti
icin kabul edilebilir durumda olmadigini tespit etmesi halinde, IBM'den Makineyi hizmet igin kabul edilebilir bir duruma getirmesini
talep edebilir ya da garanti hizmeti talebini geri gekebilir. IBM, Makinenin uygun duruma getirilmesinin mimkun olup olmadigini
belirleyecektir. Makinenin uygun duruma getirilmesi, Ucret karsiliinda saglanacak bir hizmettir. Belirtiimis olmasi halinde, nakliye
ya da 0zel ellecleme gibi ek Ucretler gecerli olabilir.

Aksamlar, dénusturmeler veya buyutmeler, parcalarin sékiimesini ve IBM'e iade edilmesini gerektirebilir. Bir Makinenin ilk
kurulumu sirasinda takilan bir IBM parcasi ya da aksami, Makinenin kurulum tarihi itibariyle gecerli olan Makine garanti suresine
tabidir. Daha 6nce takilmig bir parganin ya da aksamin yerine takilan bir IBM pargasi ya da aksami igin garanti stresi, degistirilen
parcanin ya da aksamin garanti siresinin geriye kalan kismina esit olacaktir. Daha énce takilmis olan bir parga ya da aksam
degistiriimeksizin bir Makineye eklenen bir IBM pargasi ya da aksami, eklenen parga ya da aksam igin belirtiimis olan garanti
suresine tabidir. IBM tarafindan aksi ifade edilmedikge, anilan parganin ya da aksamin garanti siiresi, garanti hizmeti tirt ve
hizmet seviyesi, par¢canin ya da aksamin takilimig oldugu Makine ile aynidir.

Garanti hizmetinin bir Makinenin ya da parganin degistiriimesini gerektirdigi durumlarda, degistirilen 6ge IBM'in ve yedek 6ge
Musterinin milkiyetine geger. Musteri, sokulen tim 6gelerin orijinal ve degisiklige ugramamis oldugunu beyan eder. Yedek 6ge
yeni olmayabilir, ancak calisir durumda ve asgari olarak degistirilen 6geyle islev acisindan esdeger olacaktir. Yedek 6ge,
degistirilen 6geyle ayni garanti statlisiine sahip olacaktir.

Garanti Hizmeti

IBM Makinesinin garanti suresi icinde garanti edilen sekilde islevini yerine getirmemesi durumunda, destek ve sorun belirleme
prosedurleri icin Makineyle birlikte sevk edilen hizmet belgelerine bakin. Makineye iligkin hizmet belgelerinin bir kopyasi,
http://www-947.ibm.com/systems/support/machine_warranties/support_by product.html adresinde, Support and Downloads
(Destek ve Yuklemeler) bashgi altinda mevcuttur.

Musteri, sorunu hizmet belgeleri yardimiyla ¢gdzememesi durumunda, garanti hizmeti almak icin IBM ya da yetkili satici ile iletisim
kuracaktir. IBM icin iletisim bilgileri Bolum 3'te belirtiimistir.

IBM, sorunu telefon araciliiyla veya bir IBM Web sitesine erisilerek elektronik olarak tanilamayi ve ¢6zmeyi deneyecektir. Belirli
Makineler, dogrudan sorun bildirimi, uzaktan sorun belirleme ve IBM ile sorun ¢ézimd i¢in uzaktan destek yetenekleri
icermektedir. Musteri, IBM tarafindan belirtilen sorun belirleme ve ¢6zim prosedurlerini uygulayacaktir. Sorunun belirlenmesinin
ardindan, IBM, Musteri is yerinde hizmeti gerekli gérmesi durumunda, kurulum yerinde hizmet igin bir hizmet teknisyeninin
godnderilmesini planlayacaktir.

Garanti hizmeti, MUsteri lokasyonunda ya da IBM lokasyonlarinda saglanabilir. IBM, Makinenin timiini veya bazi parcalarini ya
da icerdigi yazilimlari, dinyanin herhangi bir yerindeki diger IBM veya ug¢uncu kisi lokasyonlarina génderebilir. IBM, garanti
hizmetlerinin saglanmasinda kiiresel kaynaklardan (kalici oturma izni bulunmayan kisilerin yerel olarak kullaniimasi ve diinya
¢apindaki tesislerin personeli) yararlanir.

IBM, IBM'e iade edilen bir Makinede bulunan herhangi bir fonun, IBM tarafindan orijinal ekipmanla birlikte saglanmis olmayan
programlarin veya herhangi bir verinin saklanmasindan veya korunmasindan sorumlu degildir. Migsterinin bir Makineyi IBM'e iade
etmeden dnce, tim IBM digI programlari ve tuim verileri (gizli, mulkiyet haklarina tabi ve herhangi bir kisi ya da kurulusa iliskin
kisisel veriler dahil) herhangi bir nedenle IBM'e iade edilen tim Makinelerden guvenli bir sekilde silmesi ve Makinenin iade
edilmesine engel teskil edecek herhangi bir hukuki kisitlamaya tabi olmamasini saglamasi gerekmektedir. icerigin uygun bicimde
yedeklenmesinden Misteri sorumludur.

Glncellemeler. Saptanan Makine Kodunun (bir Makine ile teslim edilen mikrokod, temel giris/cikis sistemi kodu (BIOS), yardimci
programlar, aygit struculeri ve tanilama yazilimlari) ve diger yazilim gtincellemelerinin bir IBM Web sitesinden veya bir bagka
elektronik ortamdan en kisa zamanda yuklenmesi veya edinilmesi ve kurulmasi ve IBM tarafindan saglanan yonergelerin takip
edilmesi Misterinin sorumlulugundadir. Misteri, Makine Kodu degisikliklerinin kurulmasini fatura edilebilir bir hizmet olarak
IBM'den talep edebilir.

IBM, IBM'in alt ylklenicisi ya da yetkili satici, Makine icin secilen teknik degisiklikleri yonetecek ve kuracaktir.

Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler. IBM Makinelerinin bazi pargalari, Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler (CRU)
olarak belirlenmistir. Sorun bir CRU (6rnegin, klavye, bellek, sabit disk strlclsu) ile ¢ozilebilecekse, CRU, Misteri tarafindan
kurulmak uzere IBM tarafindan sevk edilir.

Misterinin Sorumluluklan

Musteri agagida belirtilenleri yerine getirecektir:

a. Makinenin konumundaki degisiklikleri IBM'e ya da yetkili saticiya bildirecektir;

b.  Bir Makine ya da parga degistiriimeden 6nce, bu garanti kapsaminda bulunmayan tim aksamlari, pargalari, segenekleri,
degisiklikleri ve baglantilari sékecektir ve Makinenin degistiriimesine engel teskil edecek herhangi bir hukuki kisitlamaya tabi
olmamasini saglayacaktir;
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c.  Garanti hizmeti tipinin arizali Makinenin IBM'e teslim edilmesini gerektirmesi durumunda, Makineyi IBM tarafindan belirtildigi
sekilde, uygun bicimde ambalajlayarak IBM tarafindan belirlenen bir lokasyona sevk edecektir. IBM, aksini belirtmedikge,
Makine onarildiktan veya degistirildikten sonra, maliyeti IBM tarafindan karsilanmak (izere, onarilan Makineyi veya yedek
Makineyi Misteriye iade edecektir;

d. Garanti hizmeti talep etmeden d6nce, ilgili ise, Makinenin sahibinden yetki alacaktir;

e. Hizmetlerin yerine getiriimesine olanak saglanmasi amaciyla, IBM makinesinin pargalarina ayrilmasina ve montajina olanak
saglayacak uygun (temiz, iyi aydinlatiimis ve amaca uygun) ¢alisma alani dahil olmak Uzere tesislere ve Makineye yeterli ve
guvenli erisim saglayacaktir;

f.  Bir talepte bulunmadan 6nce, IBM tarafindan saglanan hizmet talebi proseddrlerini ve operatériin sorumluluklart ile
malzemelere iligkin yonergeleri takip edecektir;

g. IBM'in, alt yuklenicisinin veya yetkili saticinin gtivenlige yonelik olanlar gibi zorunlu teknik degisiklikleri kurmasina izin
verecektir; ve

h.  IBM'in sorun nedeninin ayristirimasina destek olmak amaciyla Makineye uzaktan erigsmesi sirasinda Makinenin ve icerdigi
tiim verilerin yeterli 6lgide korunmasindan sorumlu olmaya devam edecektir. Musterinin IBM tarafindan uzaktan erisimi
reddetmesi durumunda, IBM'in sorunu ¢ézme becerisi sinirlanabilir.

Sorumluluklarin Sinir

IBM'in bu Makineyle baglantili olarak ortaya ¢ikan iddialara iliskin toplam sorumlulugu, iddianin gerekgesi dikkate
alinmaksizin, Musterinin iddiaya konu Makine igin 6demis oldugu tutari asmamak kaydiyla, Miisterinin karsi karsiya
kaldigi herhangi bir gergek dogrudan zararin tutariyla sinirlidir. Bu sinir, IBM'in, yan kuruluslarinin, yiiklenicilerinin ve
tedarikgilerin topluca sorumlu oldugu tutardir. IBM, 6zel, arizi, cezai, dolayli veya ekonomik netice kabilinden dogan
zararlardan, veri kaybindan veya kar, is, deger, gelir, itibar veya beklenen tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir.
Asagidaki tutarlar, IBM'in bunlardan hukuki olarak sorumlu olmasi durumunda, yukarida belirtilen tst sinira tabi degildir: i)
yaralanmalarla (6lim dahil) baglantili zararlar; ii) tasinmaz ve tasinabilir kisisel mallara verilen zararlar; ve iii) gegerli yasa
uyarinca sinirlanmasi mimkun olmayan zararlar.

Musteri ile IBM, ugrayacaklari zararin, yikimin, kaybin, hirsizligin ya da maddi mallara (sahibi olduklari ya da kiraladiklari) devlet
tarafindan el konulmasinin (topluca Kayip olarak anilacaktir) kargilanmasi i¢in kendi risk yénetimlerinden (sigorta dahil)
yararlanacaklarini ve gegerli yasa kapsamindaki ihmal yukimlUlGgi hari¢ olmak Gzere, bu gibi herhangi bir Kayba iliskin olarak
diger tarafa karsi herhangi bir sorumluluklarinin bulunmayacagini kabul ederler.

Uygulanacak Hukuk

Musterinin ve IBM'in bu Sinirli Garanti Bildiriminin konusuna iligkin tim haklarinin ve yikimliliklerinin dizenlenmesinde,
yorumlanmasinda ve uygulanmasinda, kanunlar ihtilafi ilkeleri dikkate alinmaksizin, Misterinin Makineyi satin almis oldugu
Ulkenin yasalari gegerli olacaktir.

Tum haklar ve yukamlulikler konusunda Makinenin satin alinmig oldugu tlkenin mahkemeleri yetkilidir.
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B6lum 2 — Ulkeye Ozgii Kosullar

KUZEY VE GUNEY AMERIKA

Uygulanacak Hukuk — "Mtisterinin Makineyi satin almis oldugu (ilke" ifadesini agsagidaki ifadeyle dedistirin:
Kanada — Ontario Eyaleti.

Amerika Birlesik Devletleri, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, ingiliz Virgin Adalari, Cayman Adalari, Dominica,
Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent ve the Grenadines — ABD'nin New
York Eyaleti.

Garanti Baglangig Tarihi
Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Ekvador, Meksika, Peru, Uruguay, Venezuela — "standart nakliye suresi" ifadesini
asagidaki ifade ile degistirin: teslimat tarihi.

ASYA PASIFIK
"Ulkeye" yapilan tiim atiflar (6rnegin, "Miisterinin Makineyi satin almig oldudu (ilke") asagidaki ifade ile degistirin:
Hong Kong — Hong Kong Ozel idare Bélgesi
Kore — Kore Cumbhuriyeti
Tayvan — Tayvan
Makau — Makau Ozel idare Bélgesi
Tayvan — Tayvan

Makine Garantisi
Avustralya — Asagidaki metni ekleyin:
Belirtilen garantiler, Avustralya Tiketici Yasasi veya diger benzeri yasal diizenlemeler kapsamindaki haklara ek niteligindedir
ve yalnizca gecerli yasalarin izin verdigi 6l¢iler dahilinde sinirlidir. Avustralya Tuketici Yasasi, 2010 tarihli Rekabet ve Tuketici
Yasasinin 2 sayili ekini ifade eder. IBM tarafindan Musteriye saglanan bir triiniin 2010 tarihli Rekabet ve Tiketici Yasasinin
amaglari uyarinca bir "tiketici igslemi" (Avustralya Tuketici Yasasinda tanimlandidi bicimde) olarak kabul edilmesi durumunda,
Musterinin IBM ile olan s6zlesmesi kapsamindaki diger haklarina ek olarak asagdidakiler gegerli olabilir: IBM Urinleri,
Avustralya Tiketici Yasasi uyarinca hari¢ tutulamayacak garantilerle sunulmaktadir. Musteri, blyik c¢apl bir ariza icin
degistirme ya da Ucret iadesi hakkina ve makul dl¢iler dahilinde dngorulebilecek diger herhangi bir kayip veya hasar igin
tazminat hakkina sahiptir. Musteri ayrica, Urtinlerin kabul edilebilir kalitede olmamasi ve arizanin genis ¢apl bir ariza olarak
kabul edilmemesi durumunda Urunlerin degistiriimesi veya onarilmasi hakkina sahiptir.

Yeni Zelanda — Asagidaki metni ekleyin

Bu bdliimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli Tlketici Garantileri Yasasi veya diger yasalar geregince hari¢ tutulamayacak veya
sinirlandirilamayacak haklara ek olarak saglanir. 1993 Tiketici Garantileri Yasasi, Misterinin Uriinlere bu Yasada belirtilen
ticari amaclarla gereksinim duymasi durumunda, IBM'in sagdladigi higbir Grtin igin gecerli degildir.

Garanti Baslangig¢ Tarihi (a) — "Standart nakliye siiresinin sona ermesini izleyen ikinci is guini" ifadesini agagidaki ifade ile
degistirin:

Japonya: IBM tarafindan sevk edilmesini izleyen 10. gliniin sonunda

Kore: IBM'in standart nakliye siiresinin son giniinde

Cin Halk Cumhuriyeti (PRC): on Msterinin kurulum lokasyonuna ulasmasini izleyen ikinci is gliniinde ve (ii) teslimat
tarihinden iki ay sonra (hangisi 6nce ise). Bu gibi bir Makinen kurulumundan IBM'in sorumlu oldugu bir Makineye baglanmak
tzere teslim edilmesi durumunda, Kurulumundan Musterinin Sorumlu Oldugu Makinenin garanti suresi igin iki kurulum
tarihinden daha sonra olan esas alinacaktir.

Garanti Baslangig Tarihi (b)

Japonya: “i” maddesini su ifadeyle degistirin: “IBM'in standart kurulum prosediriini tamamladigi glinden itibaren 10. giinde”
Cin Halk Cumhuriyeti, Tayvan, Hong Kong, Macau: “i” maddesinde, “45 glin” ifadesini asagidaki ifade ile degistirin:
Uygulanacak Hukuk — "Mtisterinin Makineyi satin almig oldugu (lke" ifadesini asagidaki ifadeyle degistirin:

Kambocgya, Laos: ABD, New York Eyaleti;

Avustralya: Makinenin satin alinmis oldugu Eyalet ya da Bolge;

Uygulanacak Hukuk — Asagidaki ifadeyi ekleyin: ihtilaflarin Géziilmesi
Kambocgya, Hindistan, Laos, Filipinler, Vietnam:lhtilaflar, Singapur Uluslararasi Tahkim Merkezinin ilgili tarihte yirirlikte
olan Tahkim Kurallarina ("SIAC Kurallari" olarak anilacaktir) uygun olarak Singapur'da gergeklestirilecek tahkim sonucunda
nihai olarak karara baglanacaktir.
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Endonezya: ihtilaflar, Endonezya'nin Jakarta sehrinde, ilgili tarihte yiiriirliikte olan Endonezya Ulusal Tahkim Kurulu (Badan
Arbitrase Nasional Indonesia ya da "BANI") kurallari uyarinca gercgeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara
baglanacaktir.

Malezya: ihtilaflar, Kuala Lumpur'da, ilgili tarihte yirirliikte olan Kuala Lumpur Bélgesel Tahkim Merkezi Tahkim Kurallari
("KLRCA Kurallari" olarak anilacaktir) uyarinca gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.

Cin Halk Cumbhuriyeti: Taraflar, ilgili tarihte yururlikte olan tahkim kurallari uyarinca tahkim gerceklestiriimesi icin ihtilaf
konusunda Cin Halk Cumhuriyeti'nin Pekin sehrindeki Cin Uluslararasi Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonuna bagvurma
hakkina sahiptir.

Uygulanacak Hukuk — Asagdidaki ifadeyi ekleyin: Yetkili Mahkeme

Asagidaki Ulkelerde, tim ihtilaflar yalnizca asagdida belirtilen mahkemelerin minhasir yetkisine tabi olacak ve bu
mahkemelerde karara baglanacaktir:

Hong Kong, Makau: Hong Kong Ozel idare Bélgesi mahkemeleri;
Kore: the Kore Cumhuriyeti, Seul Merkezi Bdlge Mahkemesi;
Tayvan: Tayvan mahkemeleri.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

Avrupa Birligi — /lk paragrafin sonuna ekleyin:
Pillerin atilmasina iligkin belirli bilgiler http://www-05.ibm.com/uk/weee/ adresinde mevcuttur.

Makine Garantisi
irlanda — Asagidaki ifadeyi ekleyin:
Bu kayit ve kosullarda veya 1980 tarihli Mallarin ve Hizmetlerin Saglanmasi Yasasi ("1980 Tarihli Yasa" olarak anilacaktir) ile
degistirilen 1893 tarihli Mallarin Satigi Yasasi Madde 12'de agik¢a belirtimedikce, 1980 Tarihli Yasa ile degistirilen 1893 tarihli
Mallarin Satisi Yasasinda (stpheye yer verilmemesi igin, 1980 Tarihli Yasa Madde 39 dahil olmak Gizere) zimni olarak belirtilen
herhangi bir garanti de dahil, ancak tamami bunlarla sinirli olmamak tizere, tim kosul veya garantiler (agik veya zimni, hukuki
veya baska sekilde) harig tutulmustur.

Garanti Baslangig Tarihi
Avusturya, Yunanistan, Kibris — "standart nakliye siiresi" ifadesini asagidaki ifade ile dedistirin: makinenin teslim edilmesi
Gek Cumhuriyeti, Israil, Slovakya — "standart nakliye siiresi" ifadesini asagidaki ifade ile degistirin: makinenin teslim edilmesi

ispanya: "standart nakliye siiresinin sona ermesini izleyen ikinci is glini" ifadesini asagidaki ifade ile degistirin: sevkiyattan yedi
gun sonra

Rusya, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna,
Ozbekistan — ‘ii” maddesinde, “45 giin” ifadesini su ifade ile degigtirin: 75 gliin

MEA: “ii” maddesinde, “45 days” ifadesini su ifade ile dedistirin: 60 days

Garanti Hizmeti
Bati Avrupa — Agagidaki ifadeyi ekleyin:
Bati Avrupa'da satin alinan Makineler icin garanti, Makinelerin anilan Ulkelerde duyurulmus ve pazara sunulmus olmasi
kaydiyla, tim Bati Avrupa Ulkelerinde gegerlidir. Bu paragrafin amaglari uyarinca "Bati Avrupa", Andorra, Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda,
irlanda, italya, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya, Lilksemburg, Malta, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya,
San Marino, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, Isvigre, Birlesik Krallik, Vatikan Devleti ile katilim tarihinden itibaren gegerli
olmak uzere daha sonra Avrupa Birligine katilan herhangi bir Glkedir.

Bir Makine Bati Avrupa'da satin alinmissa, bu Makine igin herhangi bir Bati Avrupa ulkesinde, garanti hizmeti saglamasi
onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan ya da Makinenin Musteri tarafindan hizmet alinmak istenen ulkede IBM tarafindan
duyurulmus ve pazara sunulmus olmasi kaydiyla, IBM'den garanti hizmeti alinabilir.

Avusturya, Almanya — Asadidaki metni ekleyin:
Garanti suresi iginde, arizal Makinenin IBM'e gonderilmesi ile baglantili nakliye tcreti IBM tarafindan karsilanir.

Orta Dogu, Afrika — Asagidaki metni ekleyin:

Musterinin bir Orta Dogu veya Afrika Ulkesinde bir Makine satin almasi durumunda, Makine i¢in garanti hizmetini Makineyi satin
aldigi tlkede garanti hizmeti veren bir IBM tesebbisu varsa bu tesebbilsten veya IBM tarafindan bu tlkede s6z konusu
Makineye uygun garanti hizmeti vermesi konusunda onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan alabilir. Garanti hizmeti, bir IBM
hizmet konumunun ya da yetkili bir IBM hizmet sagdlayicisinin 50 km'lik sinirlari iginde alinabilir. Bir IBM hizmet konumunun ya
da yetkili IBM hizmet saglayicisina 50 km'den daha uzak yerlerdeki Makinelerin tagima masraflari size aittir.

Sorumluluklarin Siniri
Fransa, Almanya, Malta, Portekiz, ispanya — "Tutariyla" ifadesinden sonra ve "sinirlidir” ifadesinden énce asadidaki ifadeyi
girin:
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veya 500.000 (bes yiiz bin) avro (hangisi daha yiiksek ise) ile

irlanda, Birlesik Krallik — "Makine igin 6demis oldugu tutari asmamak kaydiyla, Miisterinin karsi karsiya kaldigi herhangi bir
gercek dogrudan zararin tutariyla" ifadesini asagidaki ifade ile degistirin: >Makine i¢cin 6demis oldugu tutarin %125'iyle

Uygulanacak Hukuk — "Mdisterinin Makineyi satin almig oldugu (ilke" ifadesini asagidaki ifade ile degistirin:
Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya Cumhuriyeti,
Gircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Karadag, Romanya, Sirbistan, Tacikistan, Tiirkmenistan,
Ukrayna ve Ozbekistan: Avusturya;
Cezayir, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Cape Verde, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komor Adalari,
Kongo Cumbhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi, Fransiz Polinezyasi,
Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Madagaskar, Mali, Moritanya, Morityus, Mayotte, Fas, Yeni
Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis and Futuna: Fransa;
Angola, Bahreyn, Botsvana, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malavi, Malta,
Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Spmali,
Tanzanya, Uganda, Birlegik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bati Seria/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabve: Ingiltere;
Estonya, Letonya ve Litvanya: Finlandiya;
Rusya: Rusya Federasyonu yasalari;
Guney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland: Giiney Afrika Cumhuriyeti.

Uygulanacak Hukuk — Asagidaki ifadeyi ekleyin: Yetkili Mahkeme

Asagidaki Ulkelerde, tim ihtilaflar yalnizca asagdida belirtiien mahkemelerin miinhasir yetkisine tabi olacak ve bu mahkemelerde
karara baglanacaktir:

Andorra: Paris Ticaret Mahkemesi;

Avusturya: Avusturya'nin Viyana sehri mahkemesi (Sehir Merkezi);

Yunanistan: Atina yetkili mahkemesi;

israil: Tel Aviv-Jaffa mahkemeleri;

italya: Milano mahkemeleri;

Portekiz: Lizbon mahkemeleri;

Glney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland: Johannesburg Yiksek Mahkemesi;
ispanya: Madrid mahkemeleri;

Turkiye: Tirkiye Cumhuriyeti, istanbul Merkez (Gaglayan) Mahkemeleri ve icra Midirlikleri;
Birlesik Krallik: ingiltere mahkemeleri.

Uygulanacak Hukuk — Asagidaki ifadeyi ekleyin: ihtilaflarin Gozillmesi

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya Cumhuriyeti,
Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Karadag, Romanya, Sirbistan, Tacikistan, Tiirkmenistan,
Ukrayna ve Ozbekistan: Tum ihtilaflar, Viyana Federal Ticaret Odasi Tahkim ve Uzlagma Kurallari (Viyana Kurallari olarak
anilacaktir) uyarinca nihai olarak karara baglanacaktir.

Cezayir, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Cape Verde, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komor Adalari, Kongo
Cumbhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Gine Bissau, Fransiz Guyanasi, Fransiz
Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Madagaskar, Mali, Moritanya, Morityus, Mayotte, Fas,
Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu, Wallis ve Futuna: Tum ihtilaflar, taraflarin
ortak karari ile degisiklik yapilmadikga, Paris ICC Uluslararasi Tahkim Mahkemesi tarafindan, ilgili tarihte gecerli olan kurallar
uyarinca gerceklestirilecek tahkim ile nihai olarak karara baglanacaktir.

Angola, Bahreyn, Botsvana, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Libya, Malavi,
Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi Arabistan, Sierra Leone,
Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Bati Seria/Gazze, Yemen, Zambiya, Zimbabve: Tum ihtilaflar,
taraflarin ortak karari ile degisiklik yapiimadikg¢a, Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi tarafindan, ilgili tarihte gegerli olan
Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi kurallari uyarinca gergeklestirilecek tahkim ile nihai olarak karara baglanacaktir.

Estonya, Letonya ve Litvanya: Tum ihtilaflar, Finlandiya'nin Helsinki sehrinde, ilgili tarihte gegerli olan Finlandiya tahkim
yasalari uyarinca gerceklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.
Rusya: Tum ihtilaflar, Moskova Tahkim Mahkemesi tarafindan karara baglanacaktir.

Glney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland: Tum ihtilaflar, taraflarin ortak karari ile degisiklik yapiimadik¢a, tahkim
tarihinde gegerli olan ICC tahkim kurallarina uygun olarak, Gliney Afrika Tahkim Kurumu Kurallari (AFSA Kurallar olarak
anilacaktir) uyarinca gerceklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.
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Bo6lum 3 — Garanti Bilgileri

Makine Tipi/Tipleri Satin Alindigi Ulke Garanti Suresi Garanti Hizmetinin Tipi Hizmet Seviyesi

Garanti hizmeti asagidakilere gre zamanlanir: 1) hizmet talebinin alinma zamani, 2) Makine teknolojisi ve yedeklik; ve 3)
parcgalarin stok durumu. Ulkeye ve lokasyona 6zgu bilgiler icin yerel IBM temsilcinizle ya da hizmet saglayicinizla iletisim kurun.

** Standart Garantiyi ve ek Uzatilmig Garanti Hizmetlerini igerir. Bu olanaga iliskin uygun finansal islemler hakkinda
danigmanlarinizla goérasun.

Garanti Hizmetinin Tipi

Tip 1 - Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (CRU) Hizmeti, Yalnizca Pargalar dahil olmak tzere

IBM, Musteri tarafindan kurulmak tzere Musteriye yedek CRU birimlerini génderir. CRU bilgileri ve degistirme ydnergeleri Makine
ile birlikte gdnderilir ve bunlar talep edildiginde IBM'den edinilebilir. CRU'lar, Seviye 1 (zorunlu) veya Seviye 2 (istege baglh) olarak
tanimlanmistir. Seviye 1 CRU'larin kurulumu Misterinin sorumlulugundadir. IBM'in Musteri talebi ile bir Seviye 1 CRU kurmasi
halinde, bu kurulum Musteriye fatura edilir. Seviye 2 CRU, Musteri tarafindan kurulabilir ya da IBM'den kurulmasi talep edilebilir;
bu islem, Makinenin garanti hizmeti tipi uyarinca ek Ucret talep edilmeksizin gergeklestirilir. IBM, yedek CRU ile birlikte gdnderilen
malzemelerde, arizali CRU'nun IBM'e iade edilmesinin gerekli olup olmadigini belirtir. iade gerekli ise, yedek CRU ile birlikte iade
yonergeleri ve bir konteyner sevk edilir. Yedegin Misteri tarafindan teslim alinmasini izleyen 15 gun igerisinde kusurlu CRU'nun
IBM'e teslim edilmemesi durumunda, yedek CRU'nun Ucreti Misteriden talep edilebilir.

Tip 5 - CRU ve Miisteri is Yerinde Hizmet
Musteri, IBM'in takdirinde olmak izere, CRU hizmeti alabilir veya IBM ya da yetkili satici, arizali Makineyi Misteri lokasyonunda
onarabilir ve ¢alistigini dogrulayabilir.

Tip 6 - CRU ve Kurye ya da Depo Hizmeti

Musteri, IBM'in takdirinde olmak izere, CRU hizmeti alacaktir veya IBM tarafindan organize edilen teslim alma icin arizal
Makineyi sistemden ayiracaktir. IBM, MuUsteriye bir sevkiyat konteyneri saglayacaktir ve Makine bir kurye tarafindan teslim
alinarak saptanmis bir hizmet merkezine teslim edilecektir. Onarildiktan ya da degistirildikten sonra Makinenin iade edilmesi, IBM
tarafindan organize edilecektir. Makinenin kurulmasindan ve ¢alistiginin dogrulanmasindan Musteri sorumludur.

Tip 7 - CRU ve Musteri Tarafindan Teslim veya Postayla Teslim Hizmeti

Musteri, IBM'in takdirinde olmak tizere, CRU hizmeti alacaktir ya da arizali Makineyi uygun bir sekilde ambalajlanmis olarak,
IBM'in belirledigi lokasyona teslim edecek ya da posta ile génderecektir (IBM tarafindan aksi belirtiimedikge, maliyeti Misteri
tarafindan karsilanmak tzere). IBM, Makineyi onardiktan ya da degistirdikten sonra, Makine Musteri tarafindan teslim alinabilir ya
da Postayla Teslim Hizmeti kapsaminda Makine IBM tarafindan Musteriye génderilir. IBM tarafindan aksi ifade edilmedikge, iade
maliyeti IBM tarafindan karsilanir. Makinenin kurulmasindan ve galistiginin dogrulanmasindan Misteri sorumludur.

Tip 8 - CRU ve Makine Degistirme Hizmeti

Musteri, IBM'in takdirinde olmak izere, CRU hizmeti alacaktir veya IBM tarafindan bir yedek Makinenin Musteri lokasyonuna
sevkiyati baslatilacaktir. Musteri, arizali Makineyi yedek Makine ile birlikte gdnderilen sevkiyat konteynerine yerlestirecek ve
arizali Makineyi IBM'e iade edecektir. Her iki ydone dogru olan nakliye Ucretleri IBM tarafindan karsilanacaktir. Yedek Makinenin
Musteri tarafindan teslim alinmasini izleyen 15 glin icerisinde arizali Makinenin IBM'e teslim edilmemesi durumunda, yedek
Makinenin Ucreti Miusteriden talep edilebilir. Makinenin kurulmasindan ve galistiginin dogrulanmasindan Misteri sorumludur.

Hizmet Seviyeleri

Asagida belirtilen hizmet seviyeleri, yalnizca yanit siiresi hedefleridir ve garanti anlamina gelmez. Belirtilen hizmet seviyesi tim
lokasyonlarda gegerli olmayabilir. IBM'in normal hizmet boélgesi disinda Ucret uygulanabilir. Yanit sureleri, yerel standart is
gunlerine ve mesai saatlerine baghdir. Aksi belirtiimedikce, tim yanitlar sorunun belirlenmesi i¢in IBM ile iletisim kurulmasindan
IBM tarafindan sorunun uzaktan ¢ozilmesine veya gergeklestiriimek tzere hizmetin planlanmasina kadar él¢dlur.

1 — Sonraki Is Giin, ticari agidan makul gaba esasina dayali olarak haftanin 5 giinii 9 saat saglanr.
3 — Ayni Gun, haftanin 7 giinl 24 saat saglanir.

Dogrudan sorun bildirimi, uzaktan sorun belirleme ve ¢dzim i¢in mevcut uzaktan destek teknolojilerinin, baglanirlik araglarinin ve
ekipmaninin kurulmamasi ve kullaniimamasi, yanit stiresinin uzamasina neden olabilir.

IBM lletisim Bilgileri
IBM Kanada ya da IBM ABD igin telefon numarasi: 1-800-IBM-SERYV (1-800-426-7378).

ABD ve Kanada diginda, lilkedeki IBM ile iletisim kurun veya http://www.ibm.com/planetwide/ adresinde yer alan Diinya Capindaki
IBM Baglantilari Dizinini ziyaret edin.
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