Warunki Ograniczonej Gwarancji

W sktad niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji wchodzg: Czesé 1 — Gwarancja na Maszyny; Czes¢ 2 — Warunki
wymagane dla poszczegdlnych krajow; Czes¢ 3 — Informacje gwarancyjne. Warunki Czesci 2 zastepujg lub modyfikujg w
wyszczegolnionych krajach warunki zawarte w Czesci 1. Cze$c¢ 3 (Informacje gwarancyjne) jest dotgczana do Maszyny i zawiera
informacje specyficzne dla danego produktu, takie jak okres gwarancyjny, rodzaj serwisu gwarancyjnego oraz poziom ustugi.
Termin ,Klient” oznacza podmiot, ktéry nabyt Maszyne na wiasny uzytek. IBM oznacza podmiot IBM, ktéry dostarczyt Maszyne
Klientowi albo resellerowi obstugujgcemu Klienta; moze to by¢ np. International Business Machines Corporation w Stanach
Zjednoczonych, IBM World Trade Corporation lub lokalny podmiot IBM w kraju Klienta. Niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji
sg dostepne w wielu wersjach jezykowych, ktére mozna uzyskac pod adresem
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. Informacje dotyczgce ochrony $rodowiska, w tym utylizacji
akumulatoréw, sg dostepne pod adresem www.ibm.com/ibm/environment.

Cze¢s¢ 1 — Gwarancja na Maszyny

Maszyna to urzadzenie marki IBM, w tym jego elementy, modernizacje i akcesoria. Termin Maszyna nie obejmuje natomiast
oprogramowania, czy to dostarczonego wraz z Maszyng, czy tez zainstalowanego na tej Maszynie w pdzniejszym czasie.
Niektore Maszyny, zgodnie z wyszczegodlnieniem na stronie

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html, zawierajg Kod Maszynowy. Kod Maszynowy
to instrukcje komputera, poprawki, elementy uzyte do wymiany, a takze zwigzane z nimi materiaty, takie jak dane i hasta,
wykorzystywane, dostarczone, uzywane razem z Kodem Maszynowym lub przez niego wygenerowane, ktére umozliwiajg
dziatanie procesordw, pamieci masowej i innych funkcji Maszyny.

IBM gwarantuje, ze Maszyna uzywana w okreslonym srodowisku pracy bedzie zgodna z jej oficjalng, opublikowang specyfikacjg.
W trakcie okresu gwarancyjnego IBM naprawi lub wymieni Maszyne bezptatnie. IBM moze wymagac przedstawienia dowodu
zakupu (na przyktad kopii paragonu lub faktury) w celu potwierdzenia uprawnien do korzystania z gwaranc;ji.

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg i do rozwigzania problemu Klienta nie wystarcza
kontakt telefoniczny ani elektroniczny, zastosowanie Kodu Maszynowego lub aktualizacji oprogramowania ani wymiana Czesci
Wymienianej przez Klienta (co opisano ponizej), to IBM, podwykonawca IBM lub reseller uprawniony przez IBM do swiadczenia
serwisu gwarancyjnego wybierze wedtug wlasnego uznania jedna z nastepujgcych opciji: 1) naprawi Maszyne, aby funkcjonowata
w spos6b zgodny z gwarancjg, lub 2) wymieni Maszyne na inng, stanowigca co najmniej jej funkcjonalny odpowiednik. Jesli zadna
z tych opcji nie bedzie w danej sytuacji mozliwa, Klient ma prawo odda¢ Maszyne do miejsca zakupu i otrzymac zwrot zaptaconej
za nig kwoty.

O ile IBM nie okresli innego trybu postepowania, niniejsze gwarancje majg zastosowanie jedynie w kraju lub w regionie, w ktérym
nabyto Maszyne.

Niniejsze gwarancje IBM maja zastosowanie wylacznie do Maszyn zakupionych przez Klienta w celu ich uzywania, a nie
dalszej odsprzedazy. IBM nie gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od btedéw dziatania Maszyny ani nie udziela
gwarancji, ze naprawi wszelkie wady. Wymienione gwarancje stanowig wylgczne gwarancje ze strony IBM i zastepuja
wszelkie inne gwarancje (w tym takze rekojmie, ktéra niniejszym jest wylagczona), w tym domniemane gwarancje lub
warunki zadowalajgcej jakosci, przydatnosci handlowej, nienaruszania praw i przydatnosci do okreslonego celu.
Gwarancje IBM nie majg zastosowania w przypadku niewlasciwego uzytkowania, modyfikacji, uszkodzenia
niespowodowanego przez IBM, nieprzestrzegania instrukcji przekazanych przez IBM badz w innych przypadkach
okreslonych w Czesci 3. Wsparcie techniczne lub wsparcie innego rodzaju swiadczone Klientowi w okresie
gwarancyjnym w odniesieniu do Maszyny, takie jak udzielanie odpowiedzi na pytania typu ,,jak to zrobi¢” lub pytania
dotyczace instalacji i konfiguracji Maszyny, rowniez swiadczone jest bez gwarancji jakiegokolwiek rodzaju.
Ustawodawstwa niektdrych krajéw nie dopuszczajg wytaczenia wyraznych lub domniemanych gwarancji, w zwiazku z
czym powyzsze wylgczenia moga nie mie¢ zastosowania. W takim przypadku okres obowigzywania Gwarancji jest
ograniczony diugoscia okresu gwarancyjnego, po ktérego uplywie zadne gwarancje nie maja zastosowania.
Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczajg ograniczenia czasu trwania gwarancji domniemanych, w zwiazku z
czym powyzsze ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania. Postanowienia niniejszych Warunkéw Ograniczonej
Gwarancji pozostajg bez wptywu na wszelkie bezwzglednie obowigzujgce prawa konsumentéw, ktorych nie mozna
wylaczyé¢ lub ograniczyé w ramach umowy.

Gwarancja nie obejmuje akcesoridow i materiatow eksploatacyjnych oraz czesci obudowy (np. ram i pokryw). O ile w Czesci 3 nie
wskazano inaczej, baterie i akumulatory sg uznawane za materiaty eksploatacyjne i nie podlegajg gwarancji. Gwarancja zostanie
uniewazniona w przypadku usuniecia lub zmiany naklejek identyfikacyjnych umieszczonych na Maszynie lub jej czesciach.

Brak homologacji

O ile IBM nie okresli inaczej w dokumencie ,Aktualnosci produktowe IBM” dotyczagcym Maszyny, Maszyna nie ma certyfikatu
potwierdzajgcego mozliwos$¢ jej podtaczenia w dowolny sposob do interfejséw publicznych sieci telekomunikacyjnych. Przepisy
prawa mogg wymagac uzyskania odpowiednich certyfikatow przed wykonaniem podtgczen opisanych w poprzednim zdaniu.

Data Rozpoczecia gwarancji

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie:
(a) w przypadku Maszyn Instalowanych przez Klienta — w dniu przypadajgcym dwa dni robocze po standardowym okresie
przejsciowym;
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(b) w przypadku Maszyn, ktdre nie sg okreslone jako Maszyny Instalowane przez Klienta — z wczes$niejszg z nastepujgcych dat:
(i) w dniu roboczym po zakonczeniu przez IBM standardowej procedury instalacyjnej, (ii) po uptywie 45 dni od
wyekspediowania Maszyny przez IBM.
Niektore oferty produktéw i ustug IBM sg powigzane z Datg Zainstalowania Maszyny, a ich data faktury i poczatek okresu ich
obowigzywania bedg przypada¢ w podanym powyzej dniu rozpoczecia gwarancji na Maszyne.

Instalowanie

Klient musi wykona¢ podane instrukcje, aby zainstalowa¢ Maszyny Instalowane przez Klienta. Jesli Maszyna, za ktorej instalacje
odpowiada IBM, nie zostanie udostepniona IBM do zainstalowania w ciggu szesciu miesigecy od dnia dostarczenia Maszyny
nabywcy lub resellerowi przez IBM, to instalacja bedzie podlega¢ optacie zgodnie z odrebng umowag o swiadczenie ustugi zawartg
z IBM.

Jesli w przypadku Maszyny, za ktérej instalacje odpowiada IBM, nabywca postanowi jg samodzielnie zainstalowa¢ lub
serwisowac, badz jesli przemiesci te Maszyne albo zleci osobie trzeciej zainstalowanie, serwisowanie lub przemieszczenie
Maszyny, to IBM zastrzega sobie prawo dokonania kontroli Maszyny przed przystgpieniem do serwisu gwarancyjnego. IBM moze
wedtug wtasnego uznania naliczy¢ optate za takg kontrole. Jesli Maszyna bedzie w stanie uniemozliwiajgcym Swiadczenie
serwisu gwarancyjnego, co IBM stwierdzi wedtug wtasnego uznania, IBM moze na wniosek Klienta przywréci¢ Maszyne do stanu
umozliwiajgcego $wiadczenie Serwisu lub Klient moze wycofa¢ wniosek o $wiadczenie serwisu gwarancyjnego. IBM oceni wedtug
wlasnego uznania, czy takie przywrécenie jest mozliwe. Przywrdcenie jest ustugg ptatng. Ponadto mogg mie¢ zastosowanie
dodatkowe optaty, takie jak optata za transport lub specjalna optata manipulacyjna (jesli zostaty wyszczegdlnione).

Zainstalowanie opcji, zmian lub modernizacji moze wymagac usunigcia czgsci oraz ich zwrotu do IBM. Cze$¢ lub opcja IBM
zainstalowana w trakcie poczatkowej instalacji Maszyny IBM jest objeta okresem gwarancyjnym tej Maszyny obowigzujgcym od
jej daty zainstalowania. Czes$¢ lub opcja IBM zastepujaca uprzednio zainstalowang czesc¢ lub opcje przejmuje pozostaty okres
gwarancyjny takiej zastgpionej czesci lub opcji. Czes¢ lub opcja IBM dodana do Maszyny bez zastepowania uprzednio
zainstalowanej czesci lub opciji jest objeta okresem gwarancyjnym wskazanym dla takiej czesci lub opcji. O ile IBM nie okresli
inaczej, okres gwarancyjny, typ serwisu gwarancyjnego oraz poziom ustug dla takiej czesci lub opcji sg analogiczne jak dla
Maszyny, w ktérej taka cze$¢ lub opcja zostata zainstalowana.

W przypadku gdy ustuga serwisu gwarancyjnego wymaga wymiany Maszyny lub jej cze$ci, wymieniony element staje sie
wiasnoscig IBM, natomiast element uzyty do wymiany przechodzi na wtasnos¢ Klienta. Klient gwarantuje, ze wszystkie usuniete
czesci sg oryginalne i niezmienione. Czesci uzyte do wymiany moga nie by¢ nowe, ale muszg by¢é w dobrym stanie technicznym i
co najmniej rownowazne funkcjonalnie wymienianej czesci. Element uzyty do wymiany przyjmuje status gwarancyjny elementu
zastgpionego.

Serwis gwarancyjny

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna IBM nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg, nalezy odszuka¢ odpowiednie procedury
okreslania problemu i uzyskiwania wsparcia, podane w dokumentacji serwisowej dostarczonej wraz z Maszyng. Dokumentacje
serwisowg Maszyny mozna réwniez znalez¢ na stronie http://www-
947.ibm.com/systems/support/machine_warranties/support_by_product.html w sekcji Support and Downloads (Wsparcie i
materiaty do pobrania).

Jesli informacje podane w dokumentacji serwisowej Maszyny nie wystarczg do rozwigzania problemu, nalezy skontaktowac sie z
IBM lub resellerem w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Informacje kontaktowe IBM znajdujg sie w Czesci lll.

IBM podejmie prébe zdiagnozowania i rozwigzania problemu telefonicznie lub elektronicznie, za posrednictwem serwisu WWW
IBM. Niektore Maszyny wyposazone sg w opcje zdalnego $wiadczenia wsparcia, umozliwiajgce bezposrednie raportowanie,
okreslanie i rozwigzywanie problemow z udziatem przedstawiciela IBM. Klient musi przestrzega¢ procedur okreslania i
rozwigzywania problemu przekazanych przez IBM. Jesli po zakonczeniu procedury okreslenia problemu IBM uzna, ze konieczny
jest serwis na miejscu u Klienta, IBM wyznaczy termin wizyty pracownika serwisu w siedzibie Klienta.

Serwis gwarancyjny moze by¢ realizowany w lokalizacji Klienta albo w lokalizacjach IBM. IBM moze wysta¢ catg Maszyne lub jej
czesci bgdz zwigzane z nig oprogramowanie do innej lokalizacji IBM lub do osoby trzeciej na catym Swiecie. Przy Swiadczeniu
ustug gwarancyjnych IBM wykorzystuje zasoby globalne (tj. osoby nieposiadajgce prawa statego pobytu w danym kraju i osoby
zatrudnione w placéwkach zagranicznych).

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie lub ochrone jakichkolwiek funduszy, programéw innych niz dostarczone
przez IBM wraz z Maszyng, a takze danych zawartych w Maszynie zwracanej do IBM. Przed zwréceniem Maszyny z
jakiegokolwiek powodu do IBM Klient ma obowigzek w sposéb bezpieczny usungé z tej Maszyny wszelkie programy inne niz
programy IBM oraz wszelkie dane (w tym dane poufne i zastrzezone oraz dane osobowe dotyczgce dowolnej osoby fizycznej lub
prawnej) oraz upewni¢ sie, ze Maszyna nie podlega zadnym ograniczeniom prawnym, ktére uniemozliwityby jej zwrot. Klient
odpowiada za utworzenie odpowiednich kopii zapasowych zawartosci.

Aktualizacje. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pobranie lub uzyskanie od IBM i niezwloczne zainstalowanie wskazanego Kodu
Maszynowego (mikrokodu, kodu podstawowego systemu wejscia/wyjscia (systemu BIOS), programéw narzedziowych,
sterownikéw urzgdzen i programéw diagnostycznych dostarczanych z Maszyng) oraz innych aktualizacji oprogramowania z
serwisu WWW IBM lub z innych no$nikéw elektronicznych oraz wykonanie instrukcji IBM. Klient moze zazadac od IBM
zainstalowania zmian w Kodzie Maszynowym. Jest to ustuga ptatna.

IBM, podwykonawca IBM lub reseller okresli i zainstaluje wybrane zmiany techniczne dla Maszyny.
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Czesci wymieniane przez Klienta. Niektore czesci Maszyn IBM sg okreslone jako Czesci Wymieniane przez Klienta. Jesli
mozliwe jest rozwigzanie problemu z wykorzystaniem Czesci Wymienianych przez Klienta (np. klawiatury, pamieci, napedu dysku
twardego), to IBM dostarczy Klientowi takie czesci do zainstalowania.

Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie:

a. powiadomi¢ IBM lub resellera o kazdej zmianie lokalizacji Maszyny;

b. przed wymiang Maszyny lub jej czesci usungé wszelkie sktadniki, czesci, opcje, modyfikacje i przytgczenia nieobjete
niniejszg gwarancjg oraz upewnic sig, ze Maszyna nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom prawnym, ktére uniemozliwityby
jej wymiane;

c. jesli typ serwisu gwarancyjnego wymaga dostarczenia uszkodzonej Maszyny do IBM, Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ jg w
odpowiednim opakowaniu, zgodnie ze wskazéwkami IBM do wskazanej przez IBM lokalizacji; po naprawieniu lub wymianie
Maszyny IBM zwrdci Klientowi naprawiong lub wymieniong Maszyne na wtasny koszt, chyba ze IBM okresli inny tryb
postepowania;

d. jesli ma to zastosowanie, uzyska¢ zgode wtasciciela Maszyny przed zgtoszeniem zgdania serwisu gwarancyjnego;

e. zapewni¢ wystarczajacy i bezpieczny dostep do pomieszczen oraz Maszyny, aby umozliwi¢ $wiadczenie ustug
(pomieszczenia takie muszg by¢ czyste, dobrze oswietlone i odpowiednie do tego celu), w tym zapewni¢ odpowiednie
miejsce, w ktorym mozliwy bedzie demontaz i ponowny montaz Maszyny IBM;

f.  zastosowac sie do okreslonej przez IBM procedury zgtoszenia serwisowego oraz wytycznych dotyczgcych obowigzkéw
operatora i zaopatrzenia, zanim Klient ztozy takie zgtoszenie serwisowe;

g. zezwoli¢ IBM, podwykonawcy IBM lub resellerowi na zainstalowanie obowigzkowych zmian technicznych, np. zmian
wymaganych ze wzgledéw bezpieczenstwa;

h. odpowiadac za zapewnienie odpowiedniej ochrony Maszyny i wszystkich danych w niej zawartych podczas uzyskiwania
przez IBM zdalnego dostepu do tej Maszyny w celu udzielenia Klientowi pomocy w zlokalizowaniu przyczyny problemu, przy
czym jesli Klient nie wyrazi zgody na uzyskanie przez IBM zdalnego dostepu, mozliwos¢ rozwigzania problemu przez IBM
moze by¢ ograniczona.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Bez wzgledu na podstawe roszczenia, tgczna odpowiedzialnosé IBM z tytulu wszelkich roszczen zwigzanych z Maszyng
nie przekroczy wartosci rzeczywistych szkéd bezposrednich poniesionych przez Klienta do wysokosci kwoty optat z
tytutu Maszyny bedacej przedmiotem roszczenia. Ograniczenie to ma zastosowanie facznie do IBM, jego przedsiebiorstw
podporzadkowanych, wykonawcoéw i dostawcéw. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nadzwyczajne, uboczne,
posrednie lub wynikajgce z naruszenia débr osobistych, szkody, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ przy zawieraniu
umowy, za utrate danych, a takze za utrate zyskéw, mozliwosci biznesowych i wartosci, przychodow, reputacji (goodwill)
lub zakladanych oszczednosci. Powyzszemu ograniczeniu nie podlegajg nastepujace odszkodowania, jesli IBM jest za nie
prawnie odpowiedzialny: i) odszkodowania z tytutu uszczerbku na zdrowiu (tgcznie ze Smiercig); ii) odszkodowania z tytutu szkéd
w majatku ruchomym i nieruchomym oraz iii) odszkodowania, ktérych ograniczenia nie dopuszczajg przepisy obowigzujgcego
prawa.

Klient i IBM zgadzajg sie we wtasnym zakresie zarzadzac ryzykiem (w tym zawrze¢ odpowiednie umowy ubezpieczeniowe)
dotyczacym uszkodzenia, zniszczenia, utraty, kradziezy lub zarekwirowania (zwanych dalej tgcznie ,Stratg”) débr materialnych
stanowigcych wtasnos$¢ kazdej ze Stron lub przez nig dzierzawionych/leasingowanych; zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna
wobec drugiej Strony z tytutu takiej Straty z wytagczeniem odpowiedzialnosci za niedbalstwo wynikajgcej z obowigzujgcego prawa.

Obowiazujace ustawodawstwo

Obowigzujacym prawem bedzie prawo kraju, w ktérym Klient nabyt Maszyne; prawo to bedzie stosowane przy interpretowaniu
oraz egzekwowaniu wszelkich praw i obowigzkéw IBM i Klienta zwigzanych z przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczonej
Gwarancji, bez odwotywania sie do norm kolizyjnych prawa prywatnego miedzynarodowego.

Wszelkie prawa i obowigzki Stron podlegajg wtasciwym sadom kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta.

Czes¢ 2 — Warunki wymagane dla poszczegdélnych krajow

AMERYKA
Obowigzujace ustawodawstwo — fraza ,prawo kraju, w ktérym Klient nabyt Maszyne” zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:
Kanada — prawo prowincji Ontario.

Stany Zjednoczone, Anguilla, Antigua i Barbuda, Aruba, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Dominika, Grenada, Gujana,
Kajmany, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Sint Maarten, Saint Vincent i Grenadyny — prawo stanu Nowy Jork (Stany
Zjednoczone).

Data Rozpoczecia gwarancji

Argentyna, Brazylia, Chile, Ekwador, Kolumbia, Meksyk, Peru, Urugwaj, Wenezuela - fraza ,standardowym okresie
przejsciowym” zostaje zastgpiona tekstem: dacie dostawy.
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AZJA WSCHODNIA
Wszelkie odwotania do ,kraju” (np. we frazie ,kraj, w ktérym Klient nabyt Maszyne”) zastepuje sie w nastepujgcy sposob:
Hongkong — Specjalny Region Administracyjny Hongkong
Korea — Republika Koreanska
Tajwan — Tajwan
Makau — Specjalny Region Administracyjny Makau
Tajwan — Tajwan

Gwarancja na Maszyny
Australia — dodaje sie nastepujgcy tekst:
Zawarte tu gwarancje stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na podstawie australijskich
przepisdw o ochronie konsumentéw lub podobnych aktow prawnych, a postanowienia ograniczajgce te gwarancje obowigzujg
jedynie w zakresie dozwolonym przez stosowne przepisy prawa. Termin ,australijskie przepisy o ochronie konsumentéw”
oznacza Zatgcznik 2 do ustawy Competition and Consumer Act z 2010 r. Jesli produkt dostarczany Klientowi przez IBM jest
Jransakcja z konsumentem” w rozumieniu ustawy Competition and Consumer Act z 2010 r. (wedtug definicji okreslonej w
australijskich przepisach o ochronie konsumentéw), to oprocz pozostatych praw wynikajgcych z umowy mogg mie¢
zastosowanie nastepujgce warunki: Dostarczane przez IBM produkty sg objete gwarancjami, ktérych zgodnie z australijskimi
przepisami o ochronie konsumentéw nie mozna wytgczy¢. Klient jest uprawniony do wymiany towaru lub zwrotu pieniedzy w
przypadku powaznego uszkodzenia oraz do otrzymania zadoséuczynienia z tytutu innych strat i szkdd dajgcych sie w
uzasadnionym zakresie przewidzie¢. Klient ma réwniez prawo zada¢ naprawy lub wymiany towaréw w przypadku ich
uszkodzenia w stopniu mniejszym niz powazny, jesli jako$¢ towaru jest niezadowalajgca.

Nowa Zelandia — dodaje sie nastepujgcy tekst:

Gwarancje zawarte w tym paragrafie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na podstawie ustawy
Consumer Guarantees Act z 1993 roku lub innych ustanowionych praw, ktdre nie podlegajg wytaczeniu lub ograniczeniu.
Ustawa Consumer Guarantees Act z 1993 roku nie ma zastosowania w przypadku jakichkolwiek dostarczanych przez IBM
towarow, jesli zakup tych towaréw zostat dokonany przez Klienta w celu prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej w
rozumieniu tej ustawy.

Data Rozpoczecia Gwarancji (a) — fraze ,w dniu przypadajacym dwa dni robocze po standardowym okresie przejsciowym”
zastepuje sie nastepujgcym tekstem:

Japonia: po uptywie dziesigtego dnia po dacie wysytki przez IBM
Korea: w ostatnim dniu standardowego okresu przejsciowego IBM

Chinska Republika Ludowa: z wczesniejszg z nastepujgcych dat: (i) w drugim dniu roboczym po dotarciu do miejsca
instalacji u Klienta lub (ii) dwa miesigce po dacie dostawy. Gdy dana Maszyna jest dostarczana w celu podigczenia do
Maszyny, za ktérej instalacje odpowiedzialny jest IBM, okres gwarancyjny Maszyny Instalowanej przez Klienta bedzie
wyznaczany przez pdzniejszg z dat instalaciji.

Data Rozpoczecia Gwarancji (b)

Japonia: podpunkt i’ zastepuje sie tekstem ,w dziesigtym dniu po zakonczeniu przez IBM standardowej procedury
instalacyjnej”
ChRL, Tajwan, Hong Kong, Makau: w podpunkcie ,ii” fraze ,45 dni” zastepuje sie tekstem: 75 dni

Obowiazujace ustawodawstwo — fraza ,prawo kraju, w ktérym Klient nabyt Maszyne” zostaje zastgpiona nastepujacym tekstem:
Kambodza, Laos: prawo stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone);
Australia: prawo stanu lub terytorium stanowigcym miejsce nabycia Maszyny;

Obowigzujace ustawodawstwo — dodaje sie nastepujgcy punkt: Rozstrzyganie sporow
Filipiny, Indie, Kambodza, Laos, Wietnam: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze postepowania arbitrazowego
prowadzonego w Singapurze, zgodnie z obowigzujgcymi regutami arbitrazu Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w
Singapurze (tzw. ,regutami SIAC” — Singapore International Arbitration Center).
Indonezja: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze postepowania arbitrazowego prowadzonego w Dzakarcie
(Indonezja) zgodnie z obowigzujgcymi regutami Indonezyjskiej Krajowej Rady Arbitrazowej (Badan Arbitrase Nasional
Indonesia — BANI).
Malezja: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze postepowania arbitrazowego prowadzonego w Kuala Lumpur
zgodnie z obowigzujgcymi regutami Regionalnego Centrum Arbitrazu w Kuala Lumpur (regutami KLRCA — Kuala Lumpur
Regional Centre for Arbitration).
Chinska Republika Ludowa: Kazda ze Stron moze przekazac¢ spoér do rozstrzygnigcia w drodze arbitrazu przez Chinskg
Komisje Arbitrazowg ds. Gospodarki i Handlu Zagranicznego z siedzibg w Pekinie zgodnie z obowigzujgcymi regutami
arbitrazowymi.

Obowiazujace ustawodawstwo — dodaje sie punkt Jurysdykcja
W wymienionych ponizej krajach wszelkie spory beda podlegac wytgcznej jurysdykcji nastepujgcych sgdoéw wtasciwych:
Hongkong, Makau: sgdéw Specjalnego Regionu Administracyjnego Hongkong (SAR);
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Korea: Centralnego Sgdu Rejonowego w Seulu, Republika Koreanska;
Tajwan: sgdow tajwanskich.

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA — EMEA)
Unia Europejska — na koncu pierwszego akapitu dodaje sie nastepujgcy tekst:
Szczegodtowe informacje na temat utylizacji akumulatoréw znajduja sie w serwisie http://www-05.ibm.com/uk/weee/.

Gwarancja na Maszyny
Irlandia — dodaje sie nastepujgcy tekst:
Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach Gwaranc;ji lub w paragrafie 12 ustawy Sale of Goods Act z
1893 r., z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi ustawg Sale of Goods and Supply of Services Act z 1980 r. (zwang dalej
,2Ustawg z 1980 r.”), wszelkie warunki lub gwarancje (wyrazne lub domniemane, ustawowe badz inne), a w szczegdlnosci
gwarancje implikowane ustawg Sale of Goods Act z 1893 r., z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi Ustawg z 1980 r. (z
uwzglednieniem paragrafu 39 Ustawy z 1980 r.) zostajg niniejszym wykluczone.

Data Rozpoczecia gwarancji
Austria, Grecja, Cypr — fraze ,standardowego okresu przejsciowego” zastepuje sie tekstem: dostawie maszyny.
Czechy, lzrael, Stowacja — fraze ,standardowego okresu przej$ciowego” zastepuje sie tekstem: dostawie maszyny.

Hiszpania: fraze ,w dniu przypadajgcym dwa dni robocze po standardowym okresie przejsciowym” zastepuje sie tekstem:
siedem dni po wysytce.

Rosja, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan
— w podpunkcie ii” fraze ,45 dni” zastepuje sie tekstem: 75 dni

Bliski Wschéd i Afryka: w podpunkcie ,i”, fraze ,45 dni” zastepuje sie tekstem: 60 dni

Serwis gwarancyjny

Europa Zachodnia — dodaje sie nastepujgcy tekst:

Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Europy Zachodniej zachowa waznos¢ i bedzie obowigzywaé¢ w catej Europie
Zachodniej, pod warunkiem ze w danych krajach ogtoszono dostepnosé Maszyny i wprowadzono jg na rynek. Na potrzeby
niniejszego akapitu termin ,Europa Zachodnia” oznacza nastepujace kraje: Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, a takze kazdy kraj przystepujacy do Unii Europejskiej (z faktyczna datg
przystgpienia).

W przypadku nabycia Maszyny w Europie Zachodniej Klient moze uzyskaé serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w dowolnym z
krajow Europy Zachodniej od resellera IBM upowaznionego do $wiadczenia takiego serwisu albo bezposrednio od IBM, pod
warunkiem ze w kraju, w ktorym Klient pragnie uzyskac serwis gwarancyjny, IBM ogtosit dostepnos$¢ Maszyny i wprowadzit jg
na rynek.

Austria, Niemcy — dodaje sie nastepujgcy tekst:
W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.

Bliski Wschéd, Afryka — dodaje sie nastepujgcy tekst:

W przypadku nabycia Maszyny w kraju Bliskiego Wschodu lub Afryki, Klient moze uzyska¢ serwis gwarancyjny dla Maszyny od
podmiotu IBM w kraju zakupu, jesli placowka IBM w danym kraju $wiadczy serwis gwarancyjny, lub od resellera IBM
upowaznionego przez IBM do swiadczenia serwisu gwarancyjnego dla tej Maszyny w tym kraju. Serwis gwarancyjny jest
Swiadczony w promieniu 50 kilometréw od lokalizacji centrum serwisowego IBM lub autoryzowanego dostawcy ustug IBM.
Klient ponosi koszty transportu Maszyny znajdujgcej sie w odlegtosci wiekszej niz 50 kilometréw od lokalizacji centrum
serwisowego IBM lub upowaznionego dostawcy ustug IBM.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Francja, Niemcy, Malta, Portugalia, Hiszpania — za sfowem ,przekroczy” a przed stowem ,warto$ci” wstawia sie nastepujgcy
tekst:
wyzszej z nastepujacych kwot: 500 000 EUR (piecset tysiecy euro) lub

Irlandia, Wielka Brytania — fraze {wartosci rzeczywistych szkéd bezpo$rednich poniesionych przez Klienta do wysoko$ci”
zastepuje sie tekstem: 125% wysokosci
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Obowiazujace ustawodawstwo — fraza ,prawo kraju, w ktorym Klient nabyt Maszyne” zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:
Albania, Armenia, Azerbejdzan, Bialorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogéra, Gruzja, Kazachstan,
Kirgistan, Macedonia (byla Republika Jugostawii), Motdawia, Rumunia, Serbia, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina,
Uzbekistan, Wegry: prawo Austrii;
Algieria, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Dzibuti, Gabon, Gujana
Francuska, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Kamerun, Komory, Liban, Madagaskar, Majotta, Mali, Maroko,
Mauretania, Mauritius, Niger, Nowa Kaledonia, Polinezja Francuska, Republika Konga, Republika Srodkowej Afryki,
Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Zielonego
Przyladka: prawo Francji;
Angola, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Botswana, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jemen, Jordania, Katar, Kenia,
Kuweijt, Liberia, Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Rwanda, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda,
Zachodni Brzeg Jordanu/Strefa Gazy, Wielka Brytania, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Zambia, Zimbabwe,
Zjednoczone Emiraty Arabskie: prawo Anglii;
Estonia, Litwa, Lotwa: prawo Finlandii;
Rosja: prawo Federacji Rosyjskiej;
Afryka Potudniowa, Lesotho, Namibia, Suazi: prawo Republiki Potudniowej Afryki.

Obowigzujace ustawodawstwo — dodaje sie punkt Jurysdykcja
W wymienionych ponizej krajach wszelkie spory bedg podlegac wytgcznej jurysdykcji nastepujgcych sgdow:
Andora: Sadu Gospodarczego w Paryzu;
Austria: sgdu w Wiedniu (Srédmiescie);
Grecja: sadu wiasciwego w Atenach;
Izrael: sadow w Tel Awiwie—Jaffie;
Wiochy: sadéw w Mediolanie;
Portugalia: sgdow w Lizbonie;
Afryka Potudniowa, Lesotho, Namibia i Suazi: Wysokiego Trybunatu (High Court) w Johannesburgu;
Hiszpania: sgdéw w Madrycie;
Turcja: Sadéw Istanbul Central (Caglayan) i Dyrektoriatow Wykonawczych (Execution Directorates) w Stambule (Republika
Turcji);
Wielka Brytania: sgdow angielskich.

Obowigzujace ustawodawstwo — dodaje sie nastepujgcy punkt: Rozstrzyganie sporow

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Czarnogéra, Gruzja, Kazachstan,
Kirgistan, Macedonia (byla Republika Jugostawii), Motdawia, Rumunia, Serbia, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina,
Uzbekistan, Wegry: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Zasadami Postepowania Arbitrazowego i
Ugodowego Federalnej Izby Handlowej w Wiedniu (tzw. Regutami Wiedenskimi).

Algieria, Benin, Burkina Faso, Burundi, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Dzibuti, Gabon, Gujana Francuska,
Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Komory, Kamerun, Liban, Madagaskar, Mali, Majotta, Maroko,
Mauretania, Mauritius, Niger, Nowa Kaledonia, Polinezja Francuska, Republika Konga, Republika Srodkowej Afryki,
Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Zielonego
Przyladka: Wszelkie spory beda rozstrzygane ostatecznie w drodze arbitrazu prowadzonego przez Miedzynarodowy Sad
Arbitrazowy przy Miedzynarodowe;j Izbie Handlowej w Paryzu zgodnie z regutami arbitrazowymi tego sadu zmodyfikowanymi
odpowiednio w drodze umowy stron.

Angola, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Botswana, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jemen, Jordania, Katar, Kenia,
Kuweijt, Liberia, Libia, Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Rwanda, Sierra Leone, Somalia, Tanzania,
Uganda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksiazeca, Zachodni Brzeg Jordanu/Strefa Gazy, Zambia, Zimbabwe, Zjednoczone
Emiraty Arabskie: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu przez Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy
w Londynie zgodnie z obowigzujgcymi regutami arbitrazowymi tego sgdu zmodyfikowanymi odpowiednio w drodze umowy
stron.

Estonia, Litwa, Lotwa: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze postepowania arbitrazowego, ktére zostanie
przeprowadzone w Helsinkach (Finlandia) zgodnie z obowigzujgcym prawem arbitrazowym Finlandii.
Rosja: Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy w Moskwie.

Afryka Potudniowa, Lesotho, Namibia, Suazi: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze postepowania
arbitrazowego prowadzonego na podstawie Zasad Fundac;ji Arbitrazowej Afryki Potudniowej zgodnie z obowigzujgcymi
regutami arbitrazu Miedzynarodowej Izby Handlowej zmodyfikowanymi odpowiednio w drodze umowy stron.
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Czes¢ 3 — Informacje gwarancyjne

Typ Maszyny Kraj zakupu Okres gwarancyjny Typ serwisu Poziom ustug
gwarancyjnego

Harmonogram $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest ustalany na podstawie nastepujgcych czynnikéw: 1) terminu otrzymania
wniosku Klienta o swiadczenie ustugi; 2) parametrow Maszyny w zakresie technologii i nadmiarowosci oraz 3) dostepnosci czesci.
Informacje dotyczgce warunkéw obowigzujgcych w danym kraju i obszarze mozna uzyskac u lokalnego przedstawiciela IBM lub
ustugodawcy.

** Obejmuje ustugi w ramach Gwarancji Standardowej oraz dodatkowe ustugi w ramach Gwarancji Rozszerzonej. W celu
znalezienia odpowiedniego mechanizmu finansowego dla tego produktu prosimy o kontakt z doradca.

Typy serwisu gwarancyjneqo

Typ 1 — Czesci Wymieniane przez Klienta, tylko dostawa Czesci

IBM dostarcza Klientowi do zainstalowania Czesci Wymieniane przez Klienta. Informacje na temat Czesci Wymienianych przez
Klienta oraz instrukcje dotyczace wymiany sg wysytane wraz z Maszyna i dostepne w IBM na zgdanie w dowolnym czasie. Czesci
Wymieniane przez Klienta sg oznaczone jako Czesci warstwy 1. (obowigzkowe) lub Czesci warstwy 2. (opcjonalne). Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za instalowanie Czesci Wymienianych przez Klienta warstwy 1. Jesli na zyczenie Klienta IBM zainstaluje
Czesci Wymieniane przez Klienta warstwy 1., Klient zostanie obcigzony kosztami takiej instalacji. Klient moze sam zainstalowa¢
Czesci Wymieniane przez Klienta warstwy 2. lub poprosi¢ IBM o ich zainstalowanie bez dodatkowych optat w ramach serwisu
gwarancyjnego dla Maszyny. IBM okresli w materiatach wystanych wraz z Cze$ciami Wymienianymi przez Klienta
przeznaczonymi na wymiane, czy wadliwe Czesci Wymieniane przez Klienta muszg by¢ zwrdcone do IBM. Jesli zwrot jest
konieczny, odpowiednie instrukcje i opakowanie transportowe zostang dotagczone do Czesci Wymienianej przez Klienta przystanej
na wymiane. Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami wymiany Czesci Wymienianej przez Klienta, jesli IBM nie otrzyma
uszkodzonej Czesci w ciggu 15 dni od otrzymania przez Klienta Czesci na wymiane.

Typ 5 — Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis na miejscu
IBM wedtug wiasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma Cze$¢ Wymieniang przez Klienta, czy tez IBM lub reseller na
miejscu naprawi uszkodzong Maszyne i sprawdzi jej dziatanie.

Typ 6 — Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis wysytkowy lub kurierski

IBM wedtug wiasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma Cze$¢ Wymieniang przez Klienta, czy tez odtgczy uszkodzong
Maszyne, ktéra zostanie nastepnie odebrana przez IBM. IBM przekaze Klientowi opakowanie transportowe. Kurier odbierze
Maszyne i dostarczy jg do okreslonego osrodka serwisowego. Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM
zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

Typ 7 — Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis z wysyltka lub transportem przez Klienta

IBM wedtug wiasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma Cze$¢ Wymieniang przez Klienta, czy tez bedzie zobowigzany
zgodnie ze specyfikacjg IBM dostarczy¢ lub wysta¢ pocztg uszkodzong Maszyne we wskazane przez IBM miejsce, przy czym
koszty przesytki muszg by¢ optacone z gory przez Klienta, chyba ze IBM okresli inny tryb postepowania. Gdy Maszyna zostanie
naprawiona lub wymieniona, IBM umozliwi jej odbidr przez Klienta lub, jesli zostata przystana do serwisu pocztg, odesle jg na swoj
koszt lub okresli inny tryb postepowania. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna
dziata.

Typ 8 — Czesci Wymieniane przez Klienta i wymiana Maszyny

IBM wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma Czes¢ Wymieniang przez Klienta, czy tez IBM zainicjuje wysytke
Maszyny na wymiane do lokalizacji Klienta. Klient zobowigzany jest do zapakowania uszkodzonej Maszyny w opakowanie
transportowe, w ktérym zostata dostarczona Maszyna na wymiane oraz do odestania jej do IBM. Optaty za transport w obie strony
pokrywa IBM. Klient moze zostac obcigzony kosztami wymiany Maszyny, je$li IBM nie otrzyma uszkodzonej Maszyny w ciggu 15
dni od otrzymania przez Klienta Maszyny na wymiane. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy
Maszyna dziata.

Poziomy ustuqg

Okreslone ponizej poziomy ustug nie stanowig gwarancji, lecz okreslajg jedynie docelowy czas reakcji. Okreslony poziom ustug
moze nie by¢ dostepny we wszystkich lokalizacjach. Za ustugi $wiadczone poza zwyktg lokalizacjg IBM moze pobierac optaty.
Czas reakgji jest uzalezniony od lokalnych norm dotyczgcych dni roboczych i godzin pracy. O ile nie okreslono inaczej, czas
reakcji mierzy sie zawsze od momentu nawigzania kontaktu z IBM w celu okreslenia problemu do momentu rozwigzania problemu
zdalnie przez IBM lub zaplanowania dziatan serwisowych do wykonania.

1. Serwis w nastepnym dniu roboczym — dostepny w trybie 9x5 (dziewie¢ godzin dziennie przez pie¢ dni w tygodniu);
Swiadczony na zasadzie nalezytych staran.

3. Serwis w tym samym dniu roboczym — dostepny przez catg dobe i we wszystkie dni w tygodniu.
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Jesli Klient nie zainstaluje i nie bedzie korzystac¢ z dostepnych technologii wsparcia, narzedzi tgczno$ci i urzgdzen w celu

bezposredniego zgtaszania, zdalnego okreslania oraz rozwigzywania probleméw, czas reakcji na zgtoszenie serwisowe moze sie
wydtuzy€.

Informacje kontaktowe IBM

W Kanadzie i w Stanach Zjednoczonych nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Poza Stanami Zjednoczonymi i Kanada: nalezy skontaktowac sie z oddziatem IBM w danym kraju lub skorzysta¢ z wykazu
danych kontaktowych IBM na $wiecie (IBM Directory of Worldwide Contacts): http://www.ibm.com/planetwide/
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