International License Agreement for
Non-Warranted Programs

International License Agreement for NON-Warranted PrOSrams ......cccuieiiiieeiiieeeeiieeeeiiteeseveeeesiteseeteeeesbaeesssseeessaseeessseesnssesenns 10
[ T R =T T T | =T 4 -SSP PS PR 10
Lo ENEIIEMENT 1ot b e b e e bbb bbbt st b e bt b s e nb et ene et 10

2. CAIEES ettt ettt ettt ettt ettt e sttt e st e e et te e e bt e e s aae e e e bt e e e h bt eeshte e e e beeeeaattee e hbeeeabeeeeahttee e hbee e e beeeeanteee e haeeeenteeennraeeens 11

R N [T T4 - [ a1 AV PSP P PP PP PPPPUPPPPPPPPRt 11

LT oY) =T a oY o Mo R E-1 o1 1 Y2 TSR RUPP 12

oI LT T - | PSPPSR PRPPPP 12

6. Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration ..........cooociii it eaa e 13
Part 2 - COUNTIY-UNIQUE TEIMS ...eiiiiiiiiiiiiie ittt sttt e et a e e e e e s ab e s e ba e e e aba e e smb e e s sabbeeeasbneesanbeeeennneeesnnne 13
AIMERICAS ...ttt ettt e e s e bt et e s e s e bbbt e e e s e a e e e e e e e e b e et e e s e bbbt e e e s e n e n b e et e e e s e brateeesennanrraee 13
ASTA PACIFIC. ..ttt ettt ettt ettt e e e sttt e e e s e s bbbt e e eaesaasssaeteeesessssbaaeesessassbeeeeeesassssbaaeesanansssaeaesesssnsnaeaeesansasnnnes 14
EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA) ..couuttiteesiieette et esiee st e sete et e siaesteesateeteesateesaeasnbeessaasnseesaseenseesasesnseesnseensnesnsenns 17
Mezindrodni licencni smlouva pro programy DEZ ZATUKY .........ccceiiriiriiiiininieseeeseeterte ettt sttt st sre e 23
CASt 1 - ODECNA USTANOVENI ....oevviveeiieeetesecte sttt sttt b st s s ae s s st s st b s s s et s astebens st s s aesesssaesessnassesnaesanas 23
B D= 10 1Tl PSPPSR 23

2. SEIUKTUIA SIMIOUVY ...ttt ettt e e et e e e e tbe e e stteeeeatae e e asaeeeasaeseaaseeeeassaeessbeseansaeasssseeansaeeesasaeeasseeeans 23

R U e =TT T [Tol=T o ot TP PP P PPN 24

L T o - PP 25

LT D TP PPN 25

(SR 1V Y = To1=T a1 o 1= o 1= SRR 25

7. PTEVOM PrOZIAMU .uuviiiiiiiieiiieieeiieeesottteestteeesiteeestaeesssbeeeessseeesssseesastaeeasssseesasseesansseesasseeesssseessssseesnssseessseessnssesansseesnns 25

LY AV (oYU Tol=T o1 2= T ]G A SR 26

9. Data a databdze Drzitele lICENCE .......cciiiiiiiiiiiiic e 26
OO0 1Y 2= oo T [eTo]¥7=To [ Yo ) A PSR 27
11. Kontrola dodrZoVani POAMINEK.......ciiiiiiiiiii ettt et stee e e te e e s ba e e e sbeeessteessnbaeessabaeessseesnnnns 27
12. POZNAMKY tFELICN STFAN 1..utiiiiiiiie ettt et e e st e e et b e e s bt e e e sabaeaestaeessbbeeesabaeeasssseeansseesanbeeesnssaeennnne 28
13, VEEODEENA USTANOVENT ...ttt sttt b e et s bt e s e b e e st e s b e e ab e b e s hee bt e st e b e ssee bt eaeebesaeennesnneneeans 28
14. Geograficky rozsah @ roZNOANE PraVO...........cicciiiiiiiiiieiiie ettt e e et e e s bb e e e s bae e ssteeeesbbeeesabaeessteaennnes 30
Cast 2 - POAMINKY SPECITICKE PrO ZE@MIi..uuivivveeviviecieiccecee ettt ettt ettt et ettt st s s s s s sssaesstetesesssesesanssaneenas 30
DODATKY PRO ZEME EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA) ....vvveveeeeeieieeseeeeeeeeee st s esesenee s 30
Internationale Nutzungsbedingungen fir Programme ohne GEWENIIEISTUNEG .....c.eevvieriiecierie e seee e 33
Teil 1 - AlIZEMEINE BEAINGUNZEN ....uviiiiiiie ettt et e e s eate e e st e e e e bbee e s abaeeassteeessbseeeasbaeeassseeaassseesnsbaeesnseeesanssens 33



B T 1 o T=YS T T T ==Y o PP 33

2. SErUKEUr diESEr VeI INDAIUNG.......eii ittt e et e e st e e e tb e e e e ba e e e sabeeeeabeeessbaeaeastaeessaeeesasaeessreeeans 33

SR I 7.2=1 o2 PUOPPRN 34
=T oTH] T =T TP TP T TOOP TSP UT PP URPPON 35

ST (=1 U= o PP PSOPPR 35

6. Geld-ZUNUCK-GArantie ......coeiiiiiiieiic e bbbttt et b e e b s bt et e s b s abesb e b e sre b b en 36

7. ProgrammMUDEITIAGUNE ...ccooviiiiiiee ettt eeite ettt sttt e e ettt e e sttt e e sttt e e s bt e e e abeeesasbeeesasteeeabeeesasbeeesasaeeesteeesasaaessantaeennsaeeans 36

8. GEWANIIEISTUNGSAUSSCRIUSS.....cciiiiiiiiiieciiee ettt e et e et e e s te e e e s abaeeebbeeeeabaeeesaseeesabeeesssaeaessaeessaeeesasaaesnssaeeans 36

9. Daten und Datenbanken des LiZENZNEhMErS.......c..ui it 37
10, HaftUNGShBEIENZUNG ...coieiiie ettt ettt et e ettt e e st e e e e tbee e ebaeeeeabaeaesbaeesssbeeesabaeeessseeansseesansaaesnstaeaanses 37
11. EinSichts- UNd PrifUNGSIECNT ....coveiiiieie ettt sttt sb e st e e san e e b e sareesbeeenneennnesaneens 38
12. HINWeEIiSE VON DIittherStRIIEIN ...ooeeeeieeie ettt sttt e sa e st e st e b e sareesbeeenneennnesaneens 39
L3, Al EIMBINES .. eiicitieectiee ettt ettt e e et e e e et ee e e tteeeetaeeeaateeeebaeeeaabaeeasbeeeaabbeeeaabaeeeseaeeenbbeeeabaee e aaeeeatteeeabaeeenrteeeanes 39
14. Geltungsbereich Und BeItENES RECHL ........eiiiiiiieeieee e s e be e s esneesaneens 40
Teil 2 - LAnderspezifisSChe BEAINGUNZEN .....cc.uvii ittt e ettt e e et e e e et e e e e be e e etaeeeeabaeeeeabeseenseeesassaeeennbeeesnsesesnsseeas 40
ERGANZUNGEN FUR DIE EMEA-LANDER......cuctetititetetetieieeeteteteteses et stesetessssesesssesessssssasssesesesesssssssssseseteseasasssesesesessssssanas 41
OSTERREICH ...ttt ettt vttt ettt ettt et et et ss e s e s eaebesessas et et et et esessss s et et e b et easas s et et et et esess s et et et etessasasasasesesesnsnsnesanas 43
DEUTSCHLAND ...cettttete ettt ettt et e e e sttt e e e s ettt bt e e e sessasab e e eeeesasas b b aaeeae s sssseeaeeesasassseeaeeesassssesaeeeeenassseeaeeesannnssnaaeenns 44
AleBvig ZUpBacon Adstag Xpnong yia MPOYPOUUOTO XWPIC EYYUNGOT cocveeeriecreecteeereeetreecreeeereeeteeereesteeeebeesareeeseeenbeeessesnseeesnas 46
MEDOG 1 = TEVIKOU DPOL c.rveitintieiiiiieeteettet sttt ettt st e st et e st e s bt e s beeat et e shte b e e ae et e s bt e b e ea e et e eaaesbeeubesbeeatenaeeabesbesabesbeentenbensnesean 46
IR @ o T 11 o | USROS 46

2. AOI TNG ZURBOOIG 1euvteuteteeiierteeitesteeitesteestesteestesteestesueestesaeessesbeestesbeessesbeestesbeeasebesatesaeensenbeenbesaeesbesbeesbesaeenbesbeentensean 46

3. XOPAYNG AGELOG XPIIOMNG cvreuverteeuriereeterieesesseesesseessasseessesseassasseassesseessesssessesseessessesssesssessessesssesseessessessssssesssessesssessens 47

A XPEWOELG .vvenveutesieeutesteeutesteesesueestesheenseeueestesbeesseaseestesbeessesaeeatesbeenseeheeabesheeaseeheenbeeheens e e bt e st e eheen b e eh e e s beehe e beeheentenheenbenaes 48

LT (2o oL OO OO OO OO SO OSSPSR PP 49

6. EYYUNGON ETULOTPOMDING XPNMATWV eeeuuveetreeteestreesteesteesseessseesseessssessseassesssssesssssssessssssssesssssessesssssessessssesssesssseesssssnsesssees 49

7. METABIBOTN MPOYDOLOTORG 1. veeuvereeurereeetesseesseseeesesseessesseassassesssesseessesseessesseessessesssesssesessesssesseessessesssessesssessensaessens 49
LAYV (o T Y=y e YA (o A 3 AU T £ RSP 50

9. Aedopéva Kal BAoelg AeSOUEVWY TOU ALKALOUXOU ASELOG XPIONG cvveurrrreerrerreeiesreeiaesseesessessesseesessesssessesssessesssessens 50
10. NMEPLOPLOOG EUBUVING ...vvieetieeieeiee et eette et e stte et e s teesteesateestaeeabeessaeesaeaaseesaeasseassseanseessseessaesnseenseessseeseeanseesnseeseenn 51
11, ETIOAAOEUGCT ZUIOPPWONG vvevverveeureereestesteetesseesesseesessesaesseassessesssesseassessessssssesssessessssssesssessessssssessessessesssesssessenns 52
12. ELSOTIOLNOELG VLA KWELKO TPITUIV 1vveeerieiiieiteeiiteeieeeiteesteeeteesteeeteestaeebeesase e saeesseessseansesssseessaesaseesesssseesssesnseesssessaans 53
130 TEVLKOL vttt ettt h e bt s ettt et e st e bt b e et b e e e et e a e e bt eb e b e ARt et et e et eb e bt e bt b e b et et e st eb e e bt b n et nne 53
14. Tewypadk) EUBEAELO KAL EDOPHOCTED ALKOILO ....veuvieerereesiesieeiesteeaesteesestesaesseeaessessaessesssassesssessesssessesseessesssessenns 54
Mé£pog 2 - OpOoL TIOU EUTTIITTOUV OTO ALKOLO KABE XUWPOIG.veeeureereerereerrieereerteesiseessreasseessseesseesseessesssssesssessseessssassessssesssessnnes 55
TPOMNONOIHZEIZ MNA XQPEZ THZ EYPQMHE, MEZHZ ANATOAHZ KAI ADPIKHZ (EMEA) ...oiiieieeieeeieeeee e 55
KPATH MEAH THZ EE KAI Ol XQPEZ MOY ANAQEPONTAI TTAPAKAT . ...eottieuiieitenieenite et siteeiee st steesireesieesreesasesaeenn 55



Acuerdo Internacional de Licencia para Programas Sin Garantia ........cccceeeeereeriieesiireseesieeseesseesseeseeesseessseesseesseessssssseessns 58

Parte 1 - CONAICIONES GENETAIES........uviiiiiiieiiiie ettt e ettt e et e et e e e e baeeesaaeeesaabeeesabaeeesssseesasbaeesssseeeassaeesasbasasssnsanene 58
L DB INICIONES. ..ttt t et h et s bt et b e e at e s bt e at e bt e at e bt e h b e bt e hb e bt e at e b e e Rt e bt e Rt e bt eat e beeat e beeheenneeneetenae 58

2. ESErUCTUNE eI ACUEBTUO ...ouviiiiiiiiciices ettt st bbb b s bt et e s b e s abesb e e b e sbeesnesbeen 58

ISR 1T~ 3 T - TP PTOPPR 59

O - | o TSP PPUPRRROt 60

S [ 0] o U L=y {0 L PP TU SO PPPPPPPUPPIOt 60

6. Garantia de DEVOIUCION......cccuiriiiiiiiciertete bbb st b e bbb b sb et e s b e s abesb e e b e sbeeabesne s 60

7. Transferencia del PrOIama ... ..cc.iecciereeeiiieeieesteeste et e et e stee s teesaee e teessee e teeeaseessaeessaesseeenseessseenseesnseeseesnseenseeanseennees 61

L IR g W == 1= [ 0 4= U UR P SPRRRPPPP 61

9. Datos y Bases de Datos del LICENCIAtArio ........cecueerieriiieeiieie sttt ettt e s e s e sareesanesneesnnes 62
10. Limitacion de ReSpoNnSsabilidad..........coiiiirieiiiniiiierieeieeetere ettt sttt b ettt b et sa e nae st et e 62
12, VEIFICACION .ttt b et b e st b e bt b e e hb e s bt e ae e bt e bb e bt e b e e b e s bt e bt e bt et e shee bt ennere et 63
12. AVISOS 0B TEICEIOS .euveeireruriesuetetterite ettt e stee sttt e bt e s st e bt e sab e e seeeabeesaae s b e eeas e eabeesaseeaseeeaseesbneeabeesaneeaseesaneesneeareennnesnneens 63

I TR =T o 1= | OO PO TP P TS PSPPI POPROPTPPPURPOOY 64
14. Ambito Geografico y Legislacion APIICAHIE ......co.vvcueveveceeieeeee ettt seeee sttt s s eeaes s senas 65
Parte 2 - Condiciones eXClUSIVAs 08 CA@ PaiS....cccuuiieiiiieiiiieiiiiieeeiie e e eeteeeeett e e e sre e e eetveeeebaeeesabeeeessbesessseeesssseesssbesesssseeennnes 65
APENDICES PARA PAISES AMERICANOS......c.ouieieeeeeeeeetstetetetseeeeeetete sttt ssesssessesssssssssssasasasassssssesssessssssssssssssssesssesssans 66
ENMIENDAS PARA LOS PAISES DE EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA) .....cocvoveeieeeeteeeterereveeesesseeetesesesesesesesnes 67
Conditions Internationales d'Utilisation des LOICiels NON Garantis ........cocueeveerieriiiiniieree et 69
Chapitre 1 - DiSPOSITIONS GENEIAIES .....cueeeeeiiie ettt et e see et e st eesat e e teesaeeebeesseeeseesaseeseessseesseesnseenseesnseenneeanne 69
B D=3 T T e o OO OO O TSP PP PPURTUPPPR 69

2. STIUCTUIE AU CONTIAT c.eeititieitert ettt ettt b et b e e it s bt et e e bt e a e e s bt e st e b e e aeesb e emb e b e e st e nb e e st enbesanesbeenbenbeenneanean 69

3. CONCESSION AE lICENCES ....cuviiiiiiiiiiiici e bbb b e e b e b s b b e s b e b s b e b e sbe e b e b s 70

4. PPIX €1 FEUBVANCES ...ttt ettt ettt et h et b et e bt et s bt et e e bt et e sb e et e e bt e ab e sb e e bt e bt e st e ebe e bt eb e e b e sbe et e sbeentenbeensenns 71

Lo TR IE- =URN 71

6. Garantie "satisfait OU reMBOUISE" ..ot st nee s 72

A O3 oY e [V I oY= ol =] ST PUPTOPPPP 72

L el [V T o I [N = =T = Yo L <SPS 72

9. Données et bases de données appartenant au Détenteur de [a lICENCE.......uiivviiiiiiiiii i 73
10. Limitation de reSPONSADIlIte..........ieiiieiieiee ettt st e et e s e et s e e teesnae e nae e ste e neeenreenneeeneean 73
11. Vérification de CONFOIMITE.......c.ciiiiiiiiiiiieic et sb s e sre e 74
12. Mentions relatives au COOE IErS.......coiiiiiiiiiiiiii bbb s s ene e 75

B DT o Yo T oY = LT =T s =P 75
14. Etendue géographique et droit @PPlICANIE. ......c.cveiiieieieeeeeeeee ettt ettt sttt ettt ea s e s 76
Chapitre 2 - Dispositions NatioNales PartiCUIIEIES........ccvevieiiiere et e st e see e ste e st eesaeesrteesseeeseesseeenseesnseenns 77
EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE ..ottt ettt ettt e et e e s et e st e e s bbe e e snaeeseabeesenneeeaanee 77



AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D'AMERIQUE .....cvuvueieeiieeiseiieesssiseessssseesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesanes 78

AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D'EUROPE, DU MOYEN-ORIENT ET D'AFRIQUE (EMEA)......ccccccvervriierennenne. 80
BELGIQUE, FRANCE ET LUXEMBOURG .......eetetteuienteritesteetesteeitesteestesbesatesteeseesbesaeesseeusesbesaeenseessasesatensesnsetesseensesneensenne 81
Accordo Internazionale di Licenza per Programmi senza Garanzia (ILAN) ......coooiiiiiiieiieiiieecciee ettt e e svae e e sane e 83
[ T (= A€o g e [ 4T o T CT=T o 1= | TP OSSO P PSPPSR 83
L DEFINIZIONT 1ttt bbb bt bbbt bbbt et e bt st b e bt e b s bt e bt e e ereeae 83

2. SErUTEUIA AEIITACCOTTO ... ittt h et s b et s bt et s bt e a b e s bt s ab e s beeabeeb e e st e sbeeabesbeeaeesbeenbesbeennennean 83

3. CoNCESSIONE EIIA LICENZA ..c.uveiiiiiiiiiieriecei ettt bbbt s b e bbb b sb et s b s iaesb e b e b e eane b s 83

L =TT o TP VPP 85

Lo TRR I T PN 85

SR CE I 1 P AT W TR0 0] o ToT 5T JR PP P PSPPI 85

7. Trasferimento del PrOZramimMa .. ..o e ie ettt sttt ettt e sat e be e st e e sbe e e bt e s abe et e e saseebeesabeennneenneennnes 86

8. ESCIUSIONT AIIE GAIANZI...cc..veii ittt ettt et e e e ta e e e e ata e e e tbeeeeabaeeeaaseeessbeseassaeasassaeessaeeesasaaeeansaeeans 86

9. Dati € Database del LICENZIAtAriO ......cecueriieriieriee ettt ettt st s et st e s bt e e bt e s abe et e saseeseesareennnesnreennnes 86
10. Limitazione di RESPONSADIIITA.....c.cuiiiiiiii ettt et e e e e tee e e sat e e e e tbe e e s baeeeaseeeesaeeeeabeeesssaaennnns 87
11. Verifica della CONTOIMITA.....ooiiiiieeiieee ettt sttt ettt et et e s he e s bt e st e be s st e bt eatebesseenseeasenseens 87
12, AVVIST i TEIZE PAIti cueueeiieiiiiieiiestt ettt b e st b e e bt e b e bb e bt e bt e b e s st e bt ebe et e eseenbeennenreene 88
13, DiSPOSIZIONT GENEIANi..eeeiiiitieiiiitie sttt ettt ettt ettt et esat e s bt e sas e e bt e sabesbe e s bt e sbeesabeesaneenbeesareeneesareennneenneens 88
14. Ambito geografico € Legge APPIICAbIle ...cc.uii it e e e ara e e eanee 90
Parte 2 - Disposizioni specifiche per i SINGOI PABSi .......cocuiiiiiiiieiieiiecee et ne e 90
EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA) EMENDAMENTI Al SINGOLI PAESI .....ccviiiiiiiieniieieenteeeeeie e 90
Programy, kurioms neteikiama garantija, tarptauting licencing SUtArtis ........ccoocuveiiiiieiiiiiiie e 94
e E YR 1= g Lo [ o T o I |1V~ LSRR 94
j Yo 1] o] =413 - TP P OO ST OP PP PPOURTUPPRTPRN 94

2. SULAMTIES STFUKETNA «.eeeieiietie ettt s b et b e et s bt e st e e bt e b e s bt et e b e e b e sb e e st e sbessbesbeenbenbeennenean 94

3. LICENCIJOS SULEIKIAMOS TRISES..eiiuiiiiiitiiiiiitie ettt ctte et e ettt e st e e e s e e e s bbe e e sabeeeessteeesstbeeesssseessteeesnsseessnssaesnssaeenns 94
VT = 112 - SRS SSRPR 96

I [o] 4T o - | TP PO P RSOOSR PR PROPRPPOP 96

6. PINIZY BraZinimO araNTiJOS ..eeueeeuieesieesieeeitiesteesee sttt este e st e steesteesueeeteessteeteesaseenseesnseesseeenseesseeenseesnseenseesnseenseeenseennees 96

7. Programos PEIIEIAIMAS ....cueerieeiieiieeee ettt ettt st ettt e st e b e sate et esab e e beesabeesbe e e bt e sabeeabeesabeebeesabeenaneebeennnes 96

L O T L VI 6T 1= 133 1 T K 97

9. Licenciato duomenys ir dUOMENU DAZES .......c..uiiiiuiiiiiiiieciie ettt e et e e e st e e e s abeeessbaee s staeessbeeesasaaesnsseeenns 97
10. AtSaKOMYDES APTIDOJIMAS .oiiiiiiiiiiiie ettt e e e e st e e e bt e e e s baeeessteeessbaeeesabaeeesseeeebseeeanbaeeastaeennnns 97
11. Salygy 1aikymOoSsi TIKITNIMAS ...ecueeiiieeiece et see et e s et e st eesaaeeseesseeenseesnseeseesnseenneeenseesneesnneenn 98
12, TreCiyjy SAliY PASt@bDOS ... .uuiiiiiiiiiiee ittt e ettt e e st e e e st b e e e e bbeeesabaee et beeeasbbeeeeabaeeesaeeeebbeeeanbaeeeantaeeanne 99
13, BENAIOSIOS MUOSTALOS ..c.veeueitiriierteeiteit et st e et sb et sb et e bt e it e st e et e bt saee s bt e s e e besaee bt eae e b e ebee bt e st e bessee bt eneenbesbeenneennensene 99
14. Geografiné veiklos sfera ir taikoma tEISE .......cocuiii i e et e e bae e e sntaeeens 100



2 dalis - konkreciai $aliai tailkoOMOS SGIYEOS ..eevuvieiuiieiierieeeesteesee st et e e e st e e e e st eesteesteesseeeseessaeeseessseenseesnseenseeenseennees 100

EUROPOQS, VIDURINIY RYTY IR AFRIKOS (EMEA) SALIMS TAIKOMOS PATAISOS ......coovviverierrerieeressneniessessesseesesssens 101
Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Programy nieobjete GWarancjg ....ccceeecueeeriieeieiiieeniiee sttt 103
(02T o R T U] o] (o =L | T SRR PPPR 103
R 1= T T =P 103

2. SEIUKTUIE UMOWY ...ttt ettt e ettt e et e e e e ba e e e tbaeestbeeeeataseessbeeesasbeeeaasaeeeassaeeesbeeeensseeeassaeeensbeeesntasesnsaeas 103

R WTe b 1= (=T YT 110l o o] ORI 104

LB O T3 - AV SO PRRUPPPRUPPPRRNE 105

D POAALKI .ttt h et bbbt bbb bt e bt e h e et e e bt e bt e h e e ke eh e e b e eh e et e eh e et e ekt ebenhtenbeeneeteene 105

6. GWAranCja ZWIOTU PIENIEUZY ...eccuviieiiuieeieitiieecieeeeeteeeertee e e s te e e setteeesbaeeesabaeeseabeeesasasesassaeeeasbaseensseeeassaeesasbeeeansaseanssaens 105

7. PrzenieSi@Nie PrOGramMU ..cciccuiiiiiiiiii ittt ettt ettt st et s bt e s st e e e e sab e e e s bt e s e ba e e e sabe e e snbeessabaeessnnneas 106

8. BIak BWaIaNCji..ueeeeerieiiuieettertte et e et et e st et e e st te st e s st e et e sh b e s bt e s a et e b e e sa st e bt e e bt e she e e bt e eae e e b e e nan e e be e e bt e nnnenareenaneeane 106

9. Dane i bazy danyCh LICENCIODIOITY ... .uuiiiiiii ittt et e e e e et e e e etta e e e eateeesbaeeesabaeeeeabeeesntaeeennseeas 106
10. Ograniczenie OdPOWIEAZIAINOSCE .. eevirrieierieiieeieeie sttt sttt sttt st et s bt e besbe et e s bt et e sbe e b e sbeentesaeenbesaes 107
VYT Y i1 To = T4 e Yo 4 Yo Y-y ol TSR PSTRPPP 108
12, UWAEH OSOD TIZECICN ...ttt h et bt et s bt et s he e b e s bt et e sbe et e sbe et e sbeenbesbeenbesaeenbesas 109
13, POSTANOWIENIA OZOINE ... .uiiiiiiiiiecee ettt e ettt e e et e e e e tbee e esabeeesabaeeessseeeesbeeeaasaeesassseeessesesnsaaeeassaeeans 109
14. Zasieg geograficzny i 0bowigzujgace USTaWOAAWSTWO ....c..eeivuiiiiiiriieiieeiie ettt e 110
Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegiInych KrajOW ........c..eioiiiiiiiiiieciiec ettt et et 110
ZMIANY KRAJOWE DOTYCZACE EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU | AFRYKI ....cveeiiiiirieniieienieeiesieetesie st sne e 111
Contrato de Licenga Internacional para Programas NGO GarantidoS.......cecueeueereerieerieesieeseeesieeseeesreesaeesseesseesseesseessenenne 114
Lo =T R =T 4 T T CT =T PPN 114
R 0 1= T T 1= USRS 114

2. ESErutura do CONEIAto ...eiiuiiiiiiiiiiiicc bbb bbb s e b s sb e b e b 114

R IR 0o o Tol T F- To e [T ol =T o Vot F S RPSPRTRE 114

T o= = 1T PO PP P T PPPUPPPOPRPON 116

T 1111 o Jo 1] o 1S PSP PP PPPPPPPPUPRPPPPRY 116

6. Garantia de Devolugao de QUANTIA PABQ ....ccccuuiiiiiiiiiiiie ettt ettt e st e e s st e e s sabe e e s bt e e sssbaeesnabeeesnseaeennsaeas 116

7. TransSTErEnCia 0O PrOZIama ... ..ci ieiiieieeeieesie st e sete et e ste et esteesteesateesseessteesseeenseesseeenseesaseenseesneeenseesaseenseeenseesnseanes 117

ST =T 0 T =T = a1 = TP 117

9. Dados e Base de DAados dO LICENCIAAO ....ccvieuieiiriieiieiieienieett ettt sttt sb e sb et sb e b s b e b e sbeenbeeneene e 117
10. Limitagdo de ReSpoNSabilidade . ........ocuiiiiiiiiiiie ettt et tre e et e e e st e e e abe e e e abe e e sbaeeenbaaeans 118
R YZCY g iTor- ToF:To o [N 6o g} o] 0111 [0 F- Yo LTRSS SPPPPN 118
12, AVISOS 08 TEICEITOS ..euteteeutetieiierteete st et ste e bt st e et e sbeebe s bt et e sbe e b e e b e e abesbeeaseebeeaseseeem e e ebeeaeesbeembeebeenbesbeenbenbeensesneenbenns 119
R TR C =T o | TP TP P PPN 120
14. AMbito GEOgrafico € Li APIICAVEL .......ceivivveveeceeeeeeeceectete ettt ettt s ettt et ss e s s sas et etesetesenn e 121
Parte 2 - Termos EXCIUSIVOS 00 PaiS .......cceiiiiiiiiiiiiiiiiciccctntee ettt a e bbb 121



ADITAMENTOS DA EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA).....vuiuiieeiierieeissinieesssissssssssesse st ssssessssssesssssssesanens 122

MexayHapoaHoe J/inueHsnoHHoe CornaweHune ana NMPorpamm 6€3 FaPAHTUM ....ccccuveeeciiieeeiiieeeiieeeeireeesieeeeereeeseaeaesaaeeas 124
UACTD 1. OBLLME YCIIOBUA ..euuveeereerieesereessteateessseesseeaseesseeassesssssasseessseaassaasseesseessseessssansessssesssssanseesssssssesssssessessssesnsessnsesssees 124
L. OMPEOETIEHM .uvveeiieieiiiieeeeeeeirtteeeeesasetateeeeeesasbatateeesasatesaeeesssasssaeeessssssssaaeeesssssssseseeessassssseeessessssssnseeeessnsssseeeeens 124

2. CTPYKTYPQ COTMALUEHMIA ...eveieeeeeruiiiieeeeesaairetteeesasauurteteeesaaussateeesesaasssaeeeeesaaasseteaesesaasssseeeessasnsssneaesssasnsneeesessssnnnnes 124

3. TTPEOOCTABNACMAN JIMLLEHIMA coeeiiiiiiiiiiieieiieeieeeee et e et ee ettt e et ettt e e e e e e et et ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 125

L = = T PO PP OTRPPROPRRON 126

LT = 1T PP PPRPTROE 126

6. TAPAHTUA BO3BPATA OM/TATDIceeieeuiiiiiteeeeeiiiitteeeeaseirteteeesesurseteeeeesaassraeteeesaaassebeeesesaannseeeeeesassnsssaeeesesaannseeneeesannsnnnns 127

7. T1€PEAAUA TTPOTPAMMDBI c.eeeieieeieieieeeeeeeee ettt ettt et e et ettt ettt ettt eeeeeteeeeeeeteeteeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeens 127

8. OTCYTCTBME TAPAHTMM .euveeeureeniierireesieeeteesiteesseesseesseesaseeasseaseesasesabeesasteaseesasesseeeaseesseesabeesaseenseesane e seesaseenneesnseesaneenne 127

9. JaHHDBIE N Ba3bl LAHHDBIX JTIULLEHSMATA .eeuevreieeereriiiiieeeeesesireteeeseseassraeeesesasssssteeessssssnssstesesesssssnesessssssnssseesessnsnssnnes 128
10. OrPAHNYEHME OTBETCTBEHHOCTM .uuuuuiieereserssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 128
11. NMPOBEPKA COBMIOLEHMA YCIOBUM ...vuveenrieeurieieerieesieeesteesiresbeesuseesseesasessseesseessaesaseesaseeseesasesseesnseenseesasenssnesnseenanes 129
12. YBEAOMIEHMA TPETBUX CTOPOH wuuuririiiiirisisesisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnss 130
13, OOLUME YCMOBMSA ..eeeireeiierureeieeeteesiteessteeattesseesabeessee e bt e sabesaseeeaseeaseesasesaseeemseenseeeaseeeaseeaseesabeeaseeeaseebeesaseesnnesaseennnes 130
14. leorpadmyeckme PamKy U PeryInpyroLlee 3aKOHOAATEIBCTBO. . .uucciuureeeireeeeirreeeireeeessreeesssaeesssseesssesesssssessssnsenns 132
YacTb 2. Ocobble YCNOBUA A1 HEKOTOPDBIX CTPAH weuveereerreenireerieerressieeeseesseesteessseesseesssessseesseesseesseessssenseessessseessseesnnes 132
EBPOMA, BIVKHUM U CPEAHUN BOCTOK M ADPUKA ......oovveeveieeeteeete et s s nenans 132
EBPONMA, B/IMMKHUA U CPEQHUN BOCTOK M ADPUKA.......ocvevvereiieieeeeete ettt aeae et s e s s 133
Mednarodna licencna pogodba za programe brez SaranCije .......ecvecveereerieerie et ree e seesreesee et esaeesseesteesaaesseessaeeseens 135
B F=T I o] [ 1 g 1=l [o] [o ol o 1IN U PR RPPPPPRN 135
R 0 1= T T 1 USRS 135

) A 0|0 =T o ToT={o e | o1 PSPPSR 135

IR0 Te o] o TSy Ve o =T |« 1INt 135

) o1 [T OO PO U PP PTOPPRRPO 137

D DAVKI ettt bbb bbb bt bbb e et b e bt e R e e R e e b e e bt e b e e b e eb e e bt e b e e b e nbe e bt enrenreene 137

[T T el B R - To 1 (o e [= o P o - PSPPSR 137

A o (=T (e Y o] o =4 = o - TR PP PP PPPPUPTOPPPRE 137

= =y A - L= o T PP P PO POPRRTRPP 138

9. Podatki in baze podatkov iMetNiKa lICENCE .......cveeieiieiieee ettt see et e s ee et esseesneeeseesaneenne 138
10. OMEJILEY OUZOVOINOSET 1uuvviieiiiieiitiieeeitieeestee e ettt e sttt e e stteeestbeessabaeeeasbeeesasbeeesssaeeeasteeesssseeeansaeeassssessnssesessasesnssaeenns 138
B N g T o TN =T [T 1 o PSR PPP 139
12. Obvestila za druge ProiZVAJAlCe......ccciieieeceerieectee et te et e e e s e e st e e teesreeeteesaeeenseesseeeseesnseesseesnseenneeanseennes 140
ST o] (o s To TP SPPPP 140
14. Geografsko podroCje iN ZaKONOG@Ja.....cueeceerieriieeeesee et e et e e s e et e s e e seeesnte e seeenseesseesnteesneeeseenneas 141

2. del - Pogoji, Znacilni Za POSAMEZNE UIZAVE .....ccccuviiiiiiieiiiieeciee ettt e e e ste e e st eesabaeestbeeesbbeeesastaessbaeessbeeesnsseasnssseas 142



DOPOLNILA ZA DRZAVE V EVROPI, NA SREDNJEM VZHODU IN V AFRIKI (EMEA) ....vveveevreeriereeesiessseessessseesssssseessesns 142

Garantisiz Programlar igin UlUsIararasi LiSans SOZIESMESi..........ceveveuieveriieereiieeeieeeeseteseeessessseseesessssessssssessseseessssssessssssensens 144
(2 To1 [T o I R 1= o YT N o 1 U] =Y PP PPPPUPPPN 144
B 1T 1T o1 T TP TP TSP S RP PO UPSRPON 144

Yo ¥4 110 =T o 1T T =T o] O PP 144

3L LISANS VEIIIMEST ..ttt sttt st b bbb bbb bbb b sb bt e ere et 145

B, UCTEEIET wevvivitetete ettt ettt ettt s sttt et et e bbb bbb e ae bt e b et e b e bbb s ssan s A e A e b et et bbb s b an e Attt ebe bbb s s s aeaet et e bt bans 146

LT VT =111 O S UTTUPPR 146

6. Para 1205 GAraNTiSi.......c.eveveviieiririteteretetesit st sttt s st e s se s sstebebe bbb s s s ssssaebetebebebes s s s snsssesetebebebasesasasnanassnens 146

A g4 - Ta o YT T TN PP UPPUPTPRRRIRE 147

8. GATANTE VEIIMEZ ..ottt ettt et se e st e st et esa b e e bt e e bt e s aee st e e saseeabeesane e beesaseennnennreennneeane 147

9. Lisans Alan Tarafin Verileri ve Veritabanlari.........oueoieiieieiieeeceesee et s s 147
10. SOrUMIUIUKIAIIN SINIFT .ottt sttt et s bbb et sb e bt e bt et e sb e et e s be e b e sbeebesns 148
11. Mevzuat UyumIulugunun DOZIUIGNMASI.....ccc.uerieereierieeriteeieeettesiee st esiee st e seeesreesareebeesabessbeesaseesseesareesanesneesnnes 149
12, UGUNCU KiSi BIIAIFIMIGIT «..vevvveeieeeieieeeeeteeee ettt ettt ettt ettt es e st st et e st stese et enesteness et et eeesestenssteneseanin 149

R B CT=Y o 1= I o 1T PSP PSPPSR PRI 150
14. Cografi Kapsam Ve GEGEITI YASE .....ueiiiiiieiiiii ettt ettt e e et e et e e e ette e e satae e e s ateeeetbeeesasaeesssaeeesbesesnsasesssaaeans 151
BOIUM 2 - UIKEYE OZGU KOSUIAE «...vvvviriiecectcte ettt ettt ettt ettt b b b s et et et bbb s s s s s et et ebebeses s s eas 151
AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA) ULKELERINE ILISKIN DEGISIKLIKLER w...vuveeveveeereeeereeeeeeeeseeeseeseeeseeeeseesseessenne 152
TO55 LD SHERAEME REBEAN TOT T L) et 154
BE 1 B o B BGRETE R 154
Lo TEER corvenerreesseeseseesseet sttt R 154
20 fEFIZEIEDRERL oottt 155

B B B E D RS oot RS RS RS Rttt 155
BFEEE Rt 157

B B Rt 157
6. BB AT RE AR . oAb 157

T AR T O D ADEBER....ooee ettt 157

B ATREIE ..ttt Rt 158

9., TABUI— DT —AEERTUT —HF RoR ettt 158
10 AT D FBR. ..ottt 159
11, FEIFARILODFEERR ..ottt bbb 159
12, BB O — RICBE T BT TE ettt sttt bbbt 160
130 FE DL et 161
14, HEBRIEEER S R TIZEBIIE oot 162
B2 B - BEEA DRI oottt 162



T L B - Bl B ettt ettt b bbb a bbbt b bbb a ettt ettt bbb s sttt et bbb s s e 164
Lo B0 B O ettt b bbbt b At A bbb b b b e et et e bbb et bbb s e ettt b et b s e 164

2. O T m bbb b bbbt At A Attt et bbb A et et be bbb b e e et et et et et bt et s nananaetas 164
B CEOIAIA B OH ottt ettt ettt et e b et bbbt e et ae b e st b te b ebe bt e s et eae et ets et ere e tensns 165

B, Q2 et A Attt bt b bt s et e bbb aneas 166

B Al ettt et a et e bbb a bbb a et s et s ettt anen 166
B. BHE BB ettt ettt s ettt et anee 167

T R Th B QF I ettt bttt a et a et a bbb bbbt s et a st sanen 167

8. Ul B ettt et b et b et bt et ettt At b st b te b ete bt et et ere b eas b ete e tensns 167

9. CHOIMIA AFZXF CHOIEL L THOTEIHIOIA (ot s e 167
10, ZH QL IS oottt ettt ettt ettt et ettt b et et a et et s et na st nt s et st e st entenest st en st entenentans 168
11 ZEE T2 B0 ettt bbb s At A bbb a sttt bbb s 169
12, RIBEAE ZE QL AFEE .ottt bbb bbb s bt teb bbb a et bbb b 169
13, QU BEAFEL ottt ettt ettt b et et s et et s et et s et nt st ent st entesee s st e st antenentans 170
14, HL FE KIDDE EHE ettt ettt ettt bbbttt bbbt s s 171
25 - DIEE L ZEEh ettt bbb sttt bbbttt b b b s 171
TR AU LT I s 172
Rl D == - OO OO OO 172
L TN ettt ettt a ettt ettt A A A At et ettt et b A A A et et bbbt e AR A e A et et e b st et anan et ettt e bt s s e 172

2 TFUYZERA ettt ettt ettt et et e n et et et et et e et et et et e ee e enenareenn 172

B I 0% e 172
AUTHEE] ettt sttt et a ettt a et A st A st n e bt a e bt ent e st en st st en et nt s tareas 174

B BT ettt ettt b et et s s et s A A et e At n et s et st et n s et en et et et sen et s naeen 174
B R R T ettt a ettt 174

T BB IE L oo 174

. T R UL vttt ittt ettt ettt ettt a A4 s b A e b e e At e A A a b A bR e bbb e bbb bbbt 175
O AR BARFIA R oo 175
10, T EEB vttt 175
L B EEE A oottt 176
12 B S AT et ettt 177
13, B B ettt ettt r sttt ee et s et e st et st ena s et enaes st aneen st antenanens 177
14. tmiiiﬁ[—ﬂp'fpiﬁﬂjﬁ T ettt ettt ettt ettt e e ettt et et et et s e ettt et et n e s e 178

BB 2 BB - E REIH R I oottt ettt ettt en et en e 178
B B B B - B R I AR T ettt ettt sttt ettt sttt s et st en e s st enaesn e 180



B 0 = o B R ettt ettt ettt set et e ettt a et ee et eten e e et enaeterenaenn 180

Lo TEER cveeereeeereeeeesseeesse e e ase e ss e s s s s AR £ R AR AR AR R Rt 180
2 BHIZERE oo S ARttt 180
R 3 OO OO OO P OO 180
AR R AR ARt 182
B oSSRt 182
B B AR E oottt e RS £ A AR AR E ARttt 182
7 R T £ R SRR Rttt 182
B BB REE BT ..ottt R £ RS E R AR E ARttt 182
9. TEIBHEAZERIERZERIE ....cooooe ettt 183
0. BB R oottt R SRR R RSt 183
8 184
12, BB ATEETRIH oSt 185
14, HUBEEBITRIEIEIR oottt 186
FEIEDD — BEEEAIETR oot 186



International License Agreement for Non-Warranted Programs
Part 1 - General Terms

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, OR USING THE PROGRAM YOU
AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE ACCEPTING THESE TERMS ON
BEHALF OF ANOTHER PERSON OR A COMPANY OR OTHER LEGAL ENTITY, YOU REPRESENT
AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL AUTHORITY TO BIND THAT PERSON, COMPANY, OR
LEGAL ENTITY TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS,

- DO NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, OR USE THE PROGRAM; AND

- PROMPTLY RETURN THE PROGRAM AND PROOF OF ENTITLEMENT TO THE PARTY FROM
WHOM YOU ACQUIRED IT TO OBTAIN A REFUND OF THE AMOUNT YOU PAID. IF YOU
DOWNLOADED THE PROGRAM, CONTACT THE PARTY FROM WHOM YOU ACQUIRED IT.

"IBM" is International Business Machines Corporation or one of its subsidiaries.

"License Information™" ("LI") is a document that provides information specific to a Program. The
Program's LI is available at http://www.ibm.com/software/sla/ . The LI may also be found in a file in the
Program's directory, by the use of a system command, or as a booklet which accompanies the Program.

"Program" is the following, including the original and all whole or partial copies: 1) machine-readable
instructions and data, 2) components, 3) audio-visual content (such as images, text, recordings, or
pictures), 4) related licensed materials, and 5) license use documents or keys, and documentation.

A "Proof of Entitlement” ("PoE") is evidence of Your authorization to use a Program at a specified level.
That level may be measured, for example, by the number of processors or users. The PoE is also
evidence of Your eligibility for future upgrade prices, if any, and potential special or promotional
opportunities. If IBM does not provide You with a PoE, then IBM may accept the original paid sales
receipt or other sales record from the party (either IBM or its reseller) from whom You acquired the
Program, provided that it specifies the name of the Program and the usage level acquired.

"You" and "Your" refer either to an individual person or to a single legal entity.

This Agreement includes Part 1 - General Terms, Part 2 - Country-unique Terms (if any), License
Information, and Proof of Entitlement and is the complete agreement between You and IBM regarding
the use of the Program. It replaces any prior oral or written communications between You and IBM
concerning Your use of the Program. The terms of Part 2 and License Information may replace or

modify those of Part 1. To the extent there is a conflict between the terms of this Agreement and those
of the IBM International Passport Advantage Agreement, the terms of the latter agreement prevail.

1. Entitlement

License

The Program is owned by IBM or an IBM supplier, and is copyrighted and licensed, not sold.

IBM grants You a nonexclusive license to use the Program when You lawfully acquire it.

You may 1) use the Program up to the level of use specified in the POE and 2) make and install copies,
including a backup copy, to support such use. The terms of this license apply to each copy You make.

You will reproduce all copyright notices and all other legends of ownership on each copy, or partial copy,
of the Program.
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If You acquire the Program as a program upgrade, after You install the upgrade You may not use the
Program from which You upgraded or transfer it to another party.

You will ensure that anyone who uses the Program (accessed either locally or remotely) does so only
for Your authorized use and complies with the terms of this Agreement.

You may not 1) use, copy, modify, or distribute the Program except as provided in this Agreement; 2)
reverse assemble, reverse compile, or otherwise translate the Program except as specifically permitted
by law without the possibility of contractual waiver; or 3) sublicense, rent, or lease the Program.

IBM may terminate Your license if You fail to comply with the terms of this Agreement. If IBM does so,
You must destroy all copies of the Program and its PoE.

Money-back Guarantee

If for any reason You are dissatisfied with the Program and You are the original licensee, You may
obtain a refund of the amount You paid for it, if within 30 days of Your invoice date You return the
Program and its PoE to the party from whom You obtained it. If You downloaded the Program, You may
contact the party from whom You acquired it for instructions on how to obtain the refund.

Program Transfer

You may transfer a Program and all of Your license rights and obligations to another party only if that

party agrees to the terms of this Agreement. When You transfer the Program, You must also transfer a
copy of this Agreement, including the Program's PoE. After the transfer, You may not use the Program.

2. Charges

The amount payable for a Program license is a one-time charge.

One-time charges are based on the level of use acquired which is specified in the PoE. IBM does not
give credits or refunds for charges already due or paid, except as specified elsewhere in this
Agreement.

If You wish to increase the level of use, notify IBM or the party from whom You acquired it and pay any
applicable charges.

If any authority imposes a duty, tax, levy or fee, excluding those based on IBM's net income, upon the

Program, then You agree to pay the amount specified or supply exemption documentation. You are
responsible for any personal property taxes for the Program from the date that You acquire it.

3. No Warranty

SUBJECT TO ANY STATUTORY WARRANTIES WHICH CAN NOT BE EXCLUDED, IBM MAKES NO
WARRANTIES OR CONDITIONS EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO, THE IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT, REGARDING THE PROGRAM OR
TECHNICAL SUPPORT, IF ANY.

The exclusion also applies to any of IBM's Program developers and suppliers.

Manufacturers, suppliers, or publishers of non-IBM Programs may provide their own warranties.
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IBM does not provide technical support, unless IBM specifies otherwise.

4. Limitation of Liability

Circumstances may arise where, because of a default on IBM's part or other liability, You are entitled to
recover damages from IBM. In each such instance, regardless of the basis on which You may be
entitled to claim damages from IBM, (including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or
other contract or tort claim), IBM is liable for no more than 1) damages for bodily injury (including death)
and damage to real property and tangible personal property and 2) the amount of any other actual direct
damages up to the charges for the Program that is the subject of the claim.

This limitation of liability also applies to IBM's Program developers and suppliers. It is the maximum for
which they and IBM are collectively responsible.

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS PROGRAM DEVELOPERS OR SUPPLIERS LIABLE FOR
ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY:

1. LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA,;

2. SPECIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL
DAMAGES; OR

3. LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO
YOU.

5. General

1. Nothing in this Agreement affects any statutory rights of consumers that cannot be waived or limited
by contract.

2. In the event that any provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, the remaining
provisions of this Agreement remain in full force and effect.

3. You agree to comply with all applicable export and import laws and regulations.

4. You agree to allow IBM to store and use Your contact information, including names, phone numbers,
and e-mail addresses, anywhere they do business. Such information will be processed and used in
connection with our business relationship, and may be provided to contractors, Business Partners, and
assignees of IBM for uses consistent with their collective business activities, including communicating
with You (for example, for processing orders, for promotions, and for market research).

5. Neither You nor IBM will bring a legal action under this Agreement more than two years after the
cause of action arose unless otherwise provided by local law without the possibility of contractual waiver
or limitation.

6. Neither You nor IBM is responsible for failure to fulfill any obligations due to causes beyond its
control.

7. This Agreement will not create any right or cause of action for any third party, nor will IBM be
responsible for any third party claims against You except, as permitted by the Limitation of Liability
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section above, for bodily injury (including death) or damage to real or tangible personal property for
which IBM is legally liable.

6. Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration

Governing Law

Both You and IBM consent to the application of the laws of the country in which You acquired the
Program license to govern, interpret, and enforce all of Your and IBM's rights, duties, and obligations
arising from, or relating in any manner to, the subject matter of this Agreement, without regard to conflict
of law principles.

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does not apply.

Jurisdiction
All of our rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which You acquired

the Program license.

Part 2 - Country-unique Terms

AMERICAS

ARGENTINA: Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The following exception is added
to this section:

Any litigation arising from this Agreement will be settled exclusively by the Ordinary Commercial Court of
the city of Buenos Aires.

BRAZIL: Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The following exception is added to
this section:

Any litigation arising from this Agreement will be settled exclusively by the court of Rio de Janeiro, RJ.
CANADA: General (Section 5): The following replaces item 7:

7. This Agreement will not create any right or cause of action for any third party, nor will IBM be
responsible for any third party claims against You except as permitted by the Limitation of Liability
section above for bodily injury (including death) or physical harm to real or tangible personal property

caused by IBM's negligence for which IBM is legally liable."

Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The phrase "the laws of the country in which
You acquired the Program license" in the Governing Law subsection is replaced by the following:

the laws in the Province of Ontario"

PERU: Limitation of Liability (Section 4): The following is added at the end of this section:
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In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions specified in
this section will not apply to damages caused by IBM's willful misconduct ("dolo") or gross negligence
("culpa inexcusable™).

UNITED STATES OF AMERICA: General (Section 5): The following is added to this section:

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure restricted by the GSA ADP
Schedule Contract with the IBM Corporation.

Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The phrase "the laws of the country in which
You acquired the Program license" in the Governing Law subsection is replaced by the following:

the laws of the State of New York, United States of America

ASIA PACIFIC

AUSTRALIA: No Warranty (Section 3): The following is added:

Although IBM specifies that there are no warranties, You may have certain rights under the Trade
Practices Act 1974 or other legislation and are only limited to the extent permitted by the applicable
legislation.

Limitation of Liability (Section 4): The following is added:

Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Trade Practices Act 1974, IBM's liability
is limited to the repair or replacement of the goods, or the supply of equivalent goods. Where that
condition or warranty relates to right to sell, quiet possession or clear title, or the goods are of a kind
ordinarily acquired for personal, domestic or household use or consumption, then none of the limitations
in this paragraph apply.

Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The phrase "the laws of the country in which
You acquired the Program license" in the Governing Law subsection is replaced by the following:

the laws of the State or Territory in which You acquired the Program license

CAMBODIA, LAOS, and VIETNAM: Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The phrase
"the laws of the country in which You acquired the Program license" in the Governing Law subsection is
replaced by the following:

the laws of the State of New York, United States of America

The following is added to this section:

Arbitration

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by arbitration which
shall be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of Singapore International Arbitration
Center ("SIAC Rules") then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one

arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the president of the
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SIAC. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other
party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator
was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

HONG KONG S.A.R. and MACAU S.A.R. of China: Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6):
The phrase "the laws of the country in which You acquired the Program license" in the Governing Law
subsection is replaced by the following:

the laws of Hong Kong Special Administrative Region of China

INDIA: Limitation of Liability (Section 4): The following replaces the terms of items 1 and 2 of the first
paragraph:

1) liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal property
will be limited to that caused by IBM's negligence; and 2) as to any other actual damage arising in any
situation involving nonperformance by IBM pursuant to, or in any way related to the subject of this
Agreement, IBM's liability will be limited to the charge paid by You for the individual Program that is the
subject of the claim.

General (Section 5): The following replaces the terms of item 5:

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in respect of
any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned party in respect of
such claim will be forfeited and the other party will stand released from its obligations in respect of such
claim.

Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The following is added to this section:
Arbitration

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by arbitration which
shall be held in Bangalore, India in accordance with the laws of India then in effect. The arbitration
award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the
findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the president of the
Bar Council of India. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings
shall continue from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other
party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator
was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the

English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.
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JAPAN: General (Section 5): The following is inserted after item 5:

Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.

MALAYSIA: Limitation of Liability (Section 4): The word "SPECIAL" in item 2 of the third paragraph is
deleted:

NEW ZEALAND: No Warranty (Section 3): The following is added:

Although IBM specifies that there are no warranties, You may have certain rights under the Consumer
Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited. The Consumer
Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which IBM provides, if You require the
goods for the purposes of a business as defined in that Act.

Limitation of Liability (Section 4): The following is added:

Where Programs are not acquired for the purposes of a business as defined in the Consumer
Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to the limitations in that Act.

PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA: Charges (Section 2): The following is added:

All banking charges incurred in the People's Republic of China will be borne by You and those incurred
outside the People's Republic of China will be borne by IBM.

Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The phrase "the laws of the country in which
You acquired the Program license" in the Governing Law subsection is replaced by the following:

the laws of the State of New York, United States of America (except when local law requires otherwise)

PHILIPPINES: Limitation of Liability (Section 4): The following replaces the terms of item 2 of the third
paragraph:

2. special (including nominal and exemplary damages), moral, incidental, or indirect damages or for any
economic consequential damages; or

Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6): The following is added to this section:
Arbitration

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by arbitration which
shall be held in Metro Manila, Philippines in accordance with the laws of the Philippines then in effect.
The arbitration award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and
set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the president of the
Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Other vacancies shall be filled by the respective hominating
party. Proceedings shall continue from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other

party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator
was validly and properly appointed.
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All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

SINGAPORE: Limitation of Liability (Section 4): The words "SPECIAL" and "ECONOMIC" are deleted
from item 2 of the third paragraph.

General (Section 5): The following replaces the terms of item 7:

Subject to the rights provided to IBM's suppliers and Program developers as provided in Section 4
above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement shall have no right under
the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA)

No Warranty (Section 3): In the European Union, the following is added at the beginning of this section:

In the European Union, consumers have legal rights under applicable national legislation governing the
sale of consumer goods. Such rights are not affected by the provisions of this Section 3.

Limitation of Liability (Section 4): In Austria, Denmark, Finland, Greece, Italy, Netherlands, Norway,
Portugal, Spain, Sweden and Switzerland, the following replaces the terms of this section in its entirety:

Except as otherwise provided by mandatory law:

1. IBM's liability for any damages and losses that may arise as a consequence of the fulfillment of its
obligations under or in connection with this agreement or due to any other cause related to this
agreement is limited to the compensation of only those damages and losses proved and actually arising
as an immediate and direct consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault) or of
such cause, for a maximum amount equal to the charges You paid for the Program.

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries (including death) and damages to real
property and tangible personal property for which IBM is legally liable.

2. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, OR ANY OF ITS PROGRAM DEVELOPERS, LIABLE FOR
ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) LOSS OF, OR
DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC
CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS, EVEN IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE
CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS,
REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

3. The limitation and exclusion of liability herein agreed applies not only to the activities performed by
IBM but also to the activities performed by its suppliers and Program developers, and represents the
maximum amount for which IBM as well as its suppliers and Program developers, are collectively
responsible.

Limitation of Liability (Section 4): In France and Belgium, the following replaces the terms of this section
in its entirety:

Except as otherwise provided by mandatory law:
1. IBM's liability for any damages and losses that may arise as a consequence of the fulfillment of its

obligations under or in connection with this agreement is limited to the compensation of only those
damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct consequence of the non-
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fulfillment of such obligations (if IBM is at fault), for a maximum amount equal to the charges You paid
for the Program that has caused the damages.

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries (including death) and damages to real
property and tangible personal property for which IBM is legally liable.

2. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, OR ANY OF ITS PROGRAM DEVELOPERS, LIABLE FOR
ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) LOSS OF, OR
DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC
CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS, EVEN IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE
CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS,
REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

3. The limitation and exclusion of liability herein agreed applies not only to the activities performed by
IBM but also to the activities performed by its suppliers and Program developers, and represents the
maximum amount for which IBM as well as its suppliers and Program developers, are collectively
responsible.

Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration (Section 6)
Governing Law

The phrase "the laws of the country in which You acquired the Program license" is replaced by:

1) "the laws of Austria” in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, FYR Macedonia, Moldavia, Poland, Romania, Russia,
Slovakia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, Uzbekistan, and FR Yugoslavia;

2) "the laws of France" in Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea,
French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal,
Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis & Futuna;

3) "the laws of Finland" in Estonia, Latvia, and Lithuania;

4) "the laws of England” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana,
Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, the United
Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe; and

5) "the laws of South Africa" in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland.

Jurisdiction
The following exceptions are added to this section:

1) In Austria the choice of jurisdiction for all disputes arising out of this Agreement and relating thereto,
including its existence, will be the competent court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi
Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, West Bank/Gaza, Yemen,
Zambia, and Zimbabwe all disputes arising out of this Agreement or related to its execution, including
summary proceedings, will be submitted to the exclusive jurisdiction of the English courts;

3) in Belgium and Luxembourg, for all disputes arising out of this Agreement or related to its
interpretation or its execution, only the law and the courts of the capital of the country in which Your
registered office and/or commercial office is located are competent;

4) in France, Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic, Chad,
Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana,
French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
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Tunisia, Vanuatu, and Wallis & Futuna all disputes arising out of this Agreement or related to its violation
or execution, including summary proceedings, will be settled exclusively by the Commercial Court of
Paris;

5) in Russia, all disputes arising out of or in relation to the interpretation, the violation, the termination,
the nullity of the execution of this Agreement shall be settled by Arbitration Court of Moscow;

6) in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland, both of us agree to submit all disputes relating to
this Agreement to the jurisdiction of the High Court in Johannesburg;

7) in Turkey all disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be resolved by the
Istanbul Central (Sultanahmet) Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of Turkey;
8) in each of the following specified countries, any legal claim arising out of this Agreement will be
brought before, and settled exclusively by, the competent court of a) Athens for Greece, b) Tel Aviv-
Jaffa for Israel, c) Milan for Italy, d) Lisbon for Portugal, and e) Madrid for Spain; and

9) in the United Kingdom, both of us agree to submit all disputes relating to this Agreement to the
jurisdiction of the English courts.

Arbitration

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Hungary,
Kazakhstan, Kyrgyzstan, FYR Macedonia, Moldavia, Poland, Romania, Russia, Slovakia, Slovenia,
Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, Uzbekistan, and FR Yugoslavia all disputes arising out of this
Agreement or related to its violation, termination or nullity will be finally settled under the Rules of
Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in
Vienna (Vienna Rules) by three arbitrators appointed in accordance with these rules.

The arbitration will be held in Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be
English. The decision of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to
paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive the application of
paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however, institute proceedings in a competent court in
the country of installation.

In Estonia, Latvia and Lithuania all disputes arising in connection with this Agreement will be finally
settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of
Finland then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint the
chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in
Helsinki will appoint the chairman.

AUSTRIA: No Warranty (Section 3): The terms of this section are completely replaced by the following:
The following limited warranty applies if You have paid a charge to obtain the Program:

The warranty period is twelve months from the date of delivery. The limitation period for consumers in
action for breach of warranty is the statutory period as a minimum.

The warranty for an IBM Program covers the functionality of the Program for its normal use and the
Program's conformity to its specifications.

IBM warrants that when the Program is used in the specified operating environment it will conform to its
specifications. IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of the Program or that IBM will
correct all Program defects. You are responsible for the results obtained from the use of the Program.

The warranty applies only to the unmodified portion of the Program.
If the Program does not function as warranted during the warranty period and the problem cannot be
resolved with information available. You may return the Program to the party from whom You acquired it

and receive a refund in the amount You paid. If You downloaded the Program, You may contact the
party from whom You acquired it to obtain the refund.
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This is our sole obligation to You, except as otherwise required by applicable statutory law.
General (Section 5): The following is added to item 4:

For purposes of this clause, contact information will also include information about You as a legal entity,
for example revenue data and other transactional information.

GERMANY: No Warranty (Section 3): The same changes apply as those in No Warranty (Section 3)
under Austria above.

Limitation of Liability (Section 4): The following paragraph is added to this Section:

The limitations and exclusions specified in this Section will not apply to damages caused by IBM
intentionally or by gross negligence.

General (Section 5): The following replaces the terms of item 5:

Any claims resulting from this Agreement are subject to a statute of limitation of three years, except as
stated in Section 3 (No Warranty) of this Agreement.

HUNGARY: Limitation of Liability (Section 4): The following is added at the end of this section:

The limitation and exclusion specified herein shall not apply to liability for a breach of contract damaging
life, physical well-being, or health that has been caused intentionally, by gross negligence, or by a
criminal act.

The parties accept the limitations of liability as valid provisions and state that the Section 314.(2) of the
Hungarian Civil Code applies as the acquisition price as well as other advantages arising out of the
present Agreement balance this limitation of liability.

IRELAND: No Warranty (Section 3): The following is added to this section:

Except as expressly provided in these terms and conditions, or section 12 of the Sale of Goods Act
1893 (as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act 1980 ("the 1980 Act")), all
conditions and warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded including,
without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as amended by the 1980 Act
(including, for the avoidance of doubt, section 39 of the 1980 Act).

Limitation of Liability (Section 4): The following replaces the terms of this section in its entirety:

For the purposes of this section, a "Default" means any act, statement, omission, or negligence on the
part of IBM in connection with, or in relation to, the subject matter of an Agreement in respect of which
IBM is legally liable to You whether in contract or tort. A number of Defaults which together result in, or
contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default occurring on the date
of occurrence of the last such Default.

Circumstances may arise where, because of a Default, You are entitled to recover damages from IBM.
This section sets out the extent of IBM's liability and Your sole remedy.

1. IBM will accept unlimited liability for (a) death or personal injury caused by the negligence of IBM, and
(b) subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, for physical damage to Your tangible
property resulting from the negligence of IBM.

2. Except as provided in item 1 above, IBM's entire liability for actual damages for any one Default will
not in any event exceed the greater of 1) EUR 125,000, or 2) 125 percent of the amount You paid for the
Program directly relating to the Default. These limits also apply to any of IBM's suppliers and Program
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developers. They state the maximum for which IBM and such suppliers and Program developers are
collectively responsible.

Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item 1 above, under no circumstances is IBM or any of its
suppliers or Program developers liable for any of the following, even if IBM or they were informed of the
possibility of such losses:

1. loss of, or damage to, data;

2. special, indirect, or consequential loss; or

3. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.

ITALY: General (Section 5): The following is added to this section:

IBM and Customer (hereinafter, individually, "Party") shall comply with all the obligations of the
applicable provisions of law and/or regulation on personal data protection. Each of the Parties will
indemnify and keep the other Party harmless from any damage, claim, cost or expense incurred by the
latter, directly and or indirectly, as a consequence of an infringement of the other Party of the mentioned
provisions of law and/or regulations.

SLOVAKIA: Limitation of Liability (Section 4): The following is added to the end of the last paragraph:

The limitations apply to the extent they are not prohibited under Sections 373-386 of the Slovak
Commercial Code.

General (Section 5): The terms of item 5 are replaced with the following:

THE PARTIES AGREE THAT, AS DEFINED BY APPLICABLE LOCAL LAW, ANY LEGAL OR OTHER
ACTION RELATED TO A BREACH OF THIS AGREEMENT MUST BE COMMENCED NO LATER
THAN FOUR YEARS FROM THE DATE ON WHICH THE CAUSE OF ACTION AROSE.

SWITZERLAND: General (Section 5): The following is added to item 4:

For purposes of this clause, contact information will also include information about You as a legal entity,
for example revenue data and other transactional information.

UNITED KINGDOM: No Warranty (Section 3): The following replaces the first sentence in the first
paragraph of this section:

SUBJECT TO ANY STATUTORY WARRANTIES WHICH CANNOT BE EXCLUDED, IBM MAKES NO
WARRANTY OR CONDITION EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING (WITHOUT LIMITATION)
THE IMPLIED WARRANTIES OF SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT, REGARDING THE PROGRAM.

Limitation of Liability (Section 4): The following replaces the terms of this section in its entirety:

For the purposes of this section, a "Default"” means any act, statement, omission, or negligence on the
part of IBM in connection with, or in relation to, the subject matter of an Agreement in respect of which
IBM is legally liable to You, whether in contract or tort. A number of Defaults which together result in, or
contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default, You are entitled to recover damages from IBM.
This section sets out the extent of IBM's liability and Your sole remedy.
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1. IBM will accept unlimited liability for:

a. death or personal injury caused by the negligence of IBM;

b. any breach of its obligations implied by Section 12 of the Sale of Goods Act 1979 or Section 2 of the
Supply of Goods and Services Act 1982, or any statutory modification or re-enactment of either such

Section; and

c. subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, for physical damage to Your tangible
property resulting from the negligence of IBM.

2. IBM's entire liability for actual damages for any one Default will not in any event, except as provided in
item 1 above, exceed the greater of 1) Pounds Sterling 75,000, or 2) 125 percent of the amount You
paid for the Program directly relating to the Default. These limits also apply to IBM's suppliers and
Program developers. They state the maximum for which IBM and such suppliers and Program
developers are collectively responsible.

Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item 1 above, under no circumstances is IBM or any of its
suppliers or Program developers liable for any of the following, even if IBM or they were informed of the
possibility of such losses:

1. loss of, or damage to, data;

2. special, indirect, or consequential loss; or

3. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
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Mezinarodni licen¢ni smlouva pro programy bez zaruky

Cast 1 - Obecna ustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM NA
TLACITKO "SOUHLASIM" NEBO JINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJE DRZITEL
LICENCE SVUJ SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU. JESTLIZE TYTO PODMINKY
AKCEPTUJETE JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE
ZMOCNENI VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI. JESTLIZE S TEMITO
PODMINKAMI NESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE, NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUJTE K
PROGRAMU, NEPOUZIVEJTE TLAGITKO "SOUHLASIM", AN PROGRAM NEPOUZIVEJTE; A

* NEPRODLENE VRATTE NEPOUZITE NOSICE A DOKUMENTACI STRANE, OD KTERE JSTE
JE ZISKALI, A BUDE VAM VRACENA CASTKA, KTEROU JSTE ZA NE UHRADILI (JE-LI TO
RELEVANTNI). POKUD BYL PROGRAM STAZEN, VESKERE JEHO KOPIE ZNICTE.

1. Definice

"Opravnéné uzivani" - stanovena uroven opravnéni Drzitele licence provadét nebo spoustét
Program. Tuto Uroveri Ize méfit na zakladé poctu uzivateld, miliond servisnich jednotek ("jednotky
MSU"), jednotek Processor Value Units ("jednotky PVU") nebo na zakladé jiné urovné uzivani,
kterou stanovi IBM.

"IBM" je spole€nost International Business Machines Corporation nebo néktera z jejich dcefinych
spolecnosti.

"Licen¢ni informace" ("LI") - dokument uvadéjici informace a jakékoli dodate¢né podminky
specifické pro Program. Dokument Licenéni informace k programu je k dispozici na adrese
www.ibm.com/software/sla. Licencni informace Ize rovnéz nalézt v adresafi s Programem -
prostfednictvim systémového pfikazu - nebo ve formé pfiru¢ky, kterou obdrzite s Programem.

"Program" - nize uvedené komponenty, v€etné originalu a vSech uplnych nebo dil¢ich kopii: 1)
strojové Citelné instrukce a data, 2) komponenty, soubory a moduly, 3) audiovizualni obsah (jako
jsou obrazy, text, nahravky nebo obrazky) a 4) souvisejici licenéni materialy (jako jsou licenéni
klice a dokumentace).

2. Struktura smlouvy

Tato smlouva zahrnuje Cast 1 - Obecna ustanoveni, Cast 2 - Specificka ustanoveni pro jednotlivé
staty (jsou-li néjaka) a dokument Licen¢ni informace a predstavuje Uplnou smlouvu mezi Drzitelem
licence a IBM ve vztahu k uzivani Programu. Nahrazuje veSkera pfedchozi ustni nebo pisemna
ujednani mezi Drzitelem licence a IBM ohledné& jeho uzivani Programu. Podminky Casti 2 mohou
nahrazovat nebo upravovat podminky Casti 1. V mife, v niz se vyskytne rozpor podminek, maji
podminky dokumentu Licenéni informace pfednost pfed podminkami obou Césti.
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3. Udéleni licence

Program je vlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, je chranén autorskymi pravy a je k nému
poskytovano pravo uzivani, neni prodavan.

IBM udéluje Drziteli licence nevyhradni licenci na 1) uzivani Programu az do Urovné Opravnéného
uzivani uvedené na fakture, 2) vytvoreni a instalaci kopii na podporu takového Opravnéného
uzivani, a 3) vytvoreni zalozni kopie, to vSe za pfedpokladu, ze:

a. Drzitel licence ziskal Program zakonnym zplUsobem a dodrzuje podminky této Smiouvy;
b. zalozni kopie neni spousténa, ledaze nelze spustit zalohovany Program;

c. Drzitel licence uvadi vSechna upozornéni o autorskych pravech a dal8i vyhrady vlastnickych prav
na kazdé kopii nebo dil&i kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osoba (s lokalnim nebo vzdalenym pfistupem) pouzivajici
Program 1) tak Cinila pouze jménem Drzitele licence, a 2) tak €inila v souladu s podminkami této
Smlouvy;

e. Drzitel licence nesmi 1) pouZzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nez je
vyslovné dovoleno touto Smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat €i jakkoliv prekladat
Program, neni-li to vyslovné dovoleno zakonem bez moznosti toto povoleni smluvné vylougit; 3)
uzivat kterékoli komponenty, soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licencni
materialy nezavisle na Programu; nebo 4) Program sublicencovat, pronajimat ¢i poskytovat formou
leasingu; a

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Podpulrny program, bude jej pouzivat pouze na
podporu Zakladniho programu a v souladu s veSkerymi omezenimi uvedenymi v licenci na
Zakladni program, nebo - jestlize Drzitel licence ziska tento program jako Zakladni program - bude
pouzivat v§echny Podpurné programy pouze na podporu tohoto Programu a v souladu s veskerymi
omezenimi stanovenymi v této Smlouvé. Pro ucely tohoto bodu "f* znamena "Podplrny program"
program, ktery je soucasti jiného programu IBM ("Zakladni program") a je v Licen&nich informacich
k Zakladnimu programu jako Podpurny program uveden. (Chce-li Drzitel licence ziskat
samostatnou licenci na neomezené uzivani Podplirného programu, musi se obratit na subjekt, od
néhoz Podplrny program zakoupil.)

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi.
3.1 Pfechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Pfechody typu Trade-up

V pfipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu
okamzité kon¢i.

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodatecné
nebo odliSné podminky, které jsou uvedeny v Licencnich informacich pro tuto aktualizaci nebo
opravu. Nejsou-li k aktualizaci ¢i opravé dodate¢né nebo odliSné podminky pfipojeny, pak se

takova aktualizace &i oprava fidi vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, ze
v pfipadé nahrazeni Programu aktualizaci pfestane plvodni Program okamzité pouzivat.
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3.2 Licence na dobu urcitou

Licencuje-li IBM Program na dobu ur€itou, pak licenéni opravnéni DrZitele licence konc¢i ke konci
takové doby urcité, ledaze se Drzitel licence a IBM dohodli na prodlouzeni licence.

3.3 Trvani a ukon&eni Smlouvy
Tato Smlouva je u€inna az do jejiho ukonceni.
IBM je opravnéna ukoncit licenci Drzitele licence, jestlize tento nedodrzuje podminky této Smlouvy.

Ukongi-li kterakoli ze stran licenci z jakéhokoli diivodu, Drzitel licence je povinen okamzité prestat
pouzivat a zni¢it vSechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. Podminky této Smlouvy, jez
svou povahou pFesahuji dobu jeji platnosti, zUstavaji plné v platnosti a jsou uc¢inné az do okamziku
jejich spInéni a plati i pro pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

4. Cena

Poplatky (jsou-li néjakeé) jsou zaloZzeny na Urovni Opravnéného uzivani, ktera je uvedena na
faktufe. IBM nevraci ani jinak nerefunduje jiz splatné nebo zaplacené ¢astky, s vyjimkou pfipadd,
které jsou specifikovany jinde v této smlouvé.

Preje-li si Drzitel licence uroveri Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skute¢nosti predem
informovat IBM nebo opravnéného prodejce IBM a uhradit veSkeré pfislusné poplatky.

5. Danée

Bude-li na Program nékterym ufadem uvaleno clo, dan &i poplatek, vyjma téch, které jsou zaloZeny
na Cistém pfijmu IBM, pak se Drzitel licence zavazuje tuto ¢astku uhradit ve vySi uvedené na
fakture, pokud nepredlozi potvrzeni prokazujici jeho osvobozeni od takové povinnosti. Od data
obdrzeni Programu je DrZitel licence odpovédny za uhradu vesSkerych pfipadnych majetkovych
dani. Jestlize néktery organ k tomu opravnény uvali clo, dan ¢&i poplatek na import nebo export,
pfenos, pfistup nebo uzivani Programu mimo zemi, v niz byla pavodnimu Drziteli licence udélena
licence, pak je Drzitel licence povinen uhradit jakoukoli takto uvalenou ¢astku.

6. Zaruka vrdceni penéz

Neni-li Drzitel licence z jakéhokoli divodu spokojen s Programem a je plvodnim Drzitelem licence,
je opravnén ukongit licenci a ma narok na refundaci ¢astky, kterou za Program zaplatil (pokud
néjakou Castku zaplatil), avSak za pfedpokladu, ze Drzitel licence vrati Program stranég, od které jej
ziskal, b&éhem 30 dni od data faktury. Jedna-li se o licenci na dobu urcitou, ktera podiéha
prodlouzeni, ma Drzitel licence narok na refundaci pouze v pfipadé€, ze Program vrati b&éhem
prvnich 30 dni pavodniho obdobi. Pokud Drzitel licence Program stahnul, mél by pozadat subjekt,
od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vraceni penéz.

7. Pievod programu
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Drzitel licence je opravnén pfevést Program a veSkera licen¢ni prava a povinnosti Drzitele licence
na jinou smluvni stranu za pfedpokladu, Ze tato strana akceptuje podminky této Smiouvy. V
pfipadé ukoncéeni licence kteroukoli smluvni stranou bez ohledu na divod nesmi Drzitel licence
Program na jinou smluvni stranu pfeveést. Drzitel licence neni opravnén prevadét ¢ast 1) Programu;
nebo 2) Opravnéné uzivani programu. V pfipadé prevodu Programu musi Drzitel licence prevést
rovnéz tisténou verzi této Smlouvy, véetné dokumentu Licenéni informace. LicenCni opravnéni
Drzitele licence okamzité po pfevodu kongi.

8. Vylouéeni zdruky

V SOULADU S VESKERYMI ZAKONNYMI ZARUKAMI, KTERE NELZE VYLOUCIT,
NEPOSKYTUJE IBM ZADNE ZARUKY Cl PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO
VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTI, POKUD JDE O PROGRAM, VCETNE - A TO ZEJMENA -
VESKERYCH ZARUK CI| PODMINEK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL A VLASTNICKEHO NAROKU, A JAKEKOLI ZARUKY Cl PODMINKY
NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN.

NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENI| ZARUK VYJADRENYCH
VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI, A PROTO SE VYSE UVEDENE ZARUKY
NEMUSI NA DRZITELE LICENCE VZTAHOVAT. V TAKOVEM PRIPADE JSOU TAKOVE
ZARUKY CASOVE OMEZENY POUZE NA MINIMALNi DOBU POZADOVANOU ZAKONEM. PO
UKONCENI TETO DOBY IBM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY. NEKTERE STATY
NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENI DOBY TRVANI IMPLICITNi ZARUKY, A
PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELE LICENCE NEMUSI VZTAHOVAT.
DRZITEL LICENCE MUZE MIT | DALSI PRAVA, KTERA SE LISi STAT OD STATU NEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

VYLOUCENi ZARUKY UVEDENA V TOMTO ODDILU 8 SE VZTAHUJi ROVNEZ NA VESKERE
VYVOJARE A DODAVATELE IBM.

VYROBCI, DODAVATELE NEBO DISTRIBUTORI PROGRAMU OD JINYCH DODAVATELU
MOHOU POSKYTOVAT SVE VLASTNI ZARUKY.

NESTANOVI-LI IBM VYSLOVNE JINAK, PAK IBM NEPOSKYTUJE PODPORU ZADNEHO
DRUHU. V TAKOVEM PRIPADE SE NA JAKOUKOLI PODPORU POSKYTOVANOU
SPOLECNOSTI IBM VZTAHUJI VYLOUCENI ZARUKY UVEDENA V TOMTO ODDILU 8.

9. Data a databaze DrZitele licence

IBM maze s cilem pomoci Drziteli licence s uréenim problému s Programem pozadovat, aby Drzitel
licence 1) umoznil IBM vzdaleny pfistup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM
pfislusné udaje nebo systémova data. IBM v3ak neni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud
IBM a Drzitel licence neuzavreli samostatnou pisemnou dohodu, na jejimz zakladé se IBM
zavazuje, ze bude Drziteli licence poskytovat tento typ podpory, ktery presahuje povinnosti IBM
vyplyvajici z této Smlouvy. IBM za v8ech okolnosti pouziva informace o chybach a problémech ke
zdokonalovani jejich produktd a sluzeb a poskytuje klientim asistenci prostfednictvim souvisejicich
nabidek podpory. K tomuto u¢elu maze IBM vyuzit sluzeb subjektt a dodavatel IBM (véetné
subjektu a dodavatelu z jedné nebo vice jinych zemi, nez je zemé, v niz ma sidlo Drzitel licence) a
Drzitel licence opravriuje IBM k takovému vyuziti sluzeb subjektll a dodavatelu IBM.
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Drzitel licence zlistava odpovédny za 1) veSkera data a obsah jakékoli databaze, kterou pro IBM
zpfistupni, 2) vybér a implementaci postupu a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpeceni,
Sifrovani, uzivani a pfenosu dat (v€éetné veskerych osobnich udajd), a 3) zalohovani a obnovu
jakékoli databaze a vesSkerych ulozenych dat. Drzitel licence nesmi odeslat IBM zadné osobni
Udaje nebo poskytnout IBM pfistup k Zadnym osobnim udajiim, at uz ve formé dat nebo v néjaké
jiné formé&, a nese odpovédnost za veskeré pfiméfené naklady nebo jiné vydaje, které mohou IBM
vzniknout v souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci IBM nebo v souvislosti se
ztratou €i zpfistupnénim informaci ze strany IBM, v&etné téch zaloZzenych na narocich tfetich stran.

10. Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti a vylou€eni zaruky v tomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje v
plném rozsahu, pokud neni zakazano ze zakona, bez moznosti smluvniho zfeknuti se.

10.1 Polozky, za které IBM nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy méa DrZitel licence z divodu neplnéni zavazku na strané IBM nebo jiné
odpovédnosti narok na nahradu Skody od IBM. Bez ohledu na pfi€inu vzniku naroku Drzitele
licence na nahradu Skody od IBM (v€etné podstatného poruseni, nedbalosti, pfivedeni v omyl nebo
jiného poruseni zavazkového &i mimozavazkového vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vzniklé
na zakladé kazdého Programu nebo ve spojeni s nim nebo za naroky jinak vzniklé na zakladé této
Smlouvy, a tato odpovédnost nesmi piesahnout ¢astku jakychkoli 1) Skod na zdravi (véetné smrti)
a Skod na nemovitém a osobnim hmotném majetku, a 2) jinych skute€nych pfimych skod, az do
vySe poplatku, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je pfedmétem naroku (pokud je
Program licencovan na dobu urcitou, pak do vyse dvanacti mési¢nich poplatku).

Toto omezeni se vztahuje rovnéz i na vSechny vyvojare a dodavatele Programu IBM. Jedna se o
maximum, za které IBM a jeji vyvojafi a dodavatelé Program(l spole¢né odpovidaji.

10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRiPADQ, KDY JE TO VYSLOVNF; POZADOVANO PRA\{NiMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTI VZDANI SE PRAVA SMLUVNE, NEBUDOU IBM, JEJI SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARI VPROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZA NASLEDUJICI, ATO V
PRIPADE, ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENA:

a. ZA ZTRATU DAT NEBO SKODU NA DATECH:;

b. ZA ZVLASTNI, NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY CI ZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO

c. ZA USLY ZISK, ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRIJMY, UJMU

ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENE PREDPOKLADANE
USPORY.

11. Kontrola dodrZzovani podminek

Pro ucely tohoto oddilu 11 (Kontrola dodrzovani podminek), znamenaji "Podminky ILAN" 1) tuto
Smlouvu a pfislusné dodatky a transakéni dokumenty poskytnuté IBM, a 2) softwarové postupy
IBM, které jsou k dispozici na webovych strankach IBM Software Policy

27



(www.ibm.com/softwarepolicies) véetné - a to zejména - postupll tykajicich se zalohovani, cen pro
neuplny server a migrace.

Prava a povinnosti uvedena dale v tomto oddilu 11 zUstavaiji v platnosti po dobu trvani licence a
dva roky poté.

11.1 Proces ovérovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvofi, bude uchovavat a poskytne IBM a jejim auditordm pfesné
pisemné zaznamy, vystupy systémovych nastroji a dal$i systémové informace, které budou
dostatecné k ovéreni, Ze Drzitel licence uziva vdechny Programy v souladu s podminkami smlouvy
ILAN, v&etné vSech pfisludnych podminek IBM tykajicich se licencovani a cen. Drzitel licence nese
odpovédnost za 1) zajisténi, ze nepfekroCi svou uroven Opravnéného uzivani, a 2) bude jednat v
souladu s podminkami smlouvy ILAN.

IBM je na zakladé oznameni zaslaného v pfiméfené dlouhé Ihté pfedem opravnéna ovérit si, zda
Drzitel licence dodrzuje podminky smlouvy ILAN na vSech pracovistich a pro vSechna prostfedi, v
nichz pouziva Programy (k jakémukoli u¢elu) v souladu s podminkami smlouvy ILAN. Takové
ovéfeni bude provedeno zplsobem, jenz bude minimalizovat ruSeni obchodni ¢innosti Drzitele
licence a smi byt provedeno v prostorach Drzitele licence béhem fadné pracovni doby. IBM je
opravnéna vyuzit k takové kontrole sluzeb nezavislého auditora, a to za pfedpokladu, ze IBM s
timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrané d{vérnych informaci.

11.2 Rozhodnuti

IBM bude Drzitele pisemné informovat, jestlize bude v ramci kontroly dodrzovani podminek
zjisténo, ze Drzitel licence uziva Program v rozsahu presahujicim uroven jeho Opravnéného
uzivani nebo jinym zpusobem nedodrzuje podminky smlouvy ILAN. Drzitel licence se zavazuje, ze
neprodlené uhradi pfimo IBM poplatky, které IBM uvede na faktufe za 1) jakékoli takové nadmérné
uzivani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za dobu trvani takového nadmérného uzivani
nebo za dva roky (podle toho, které obdobi je kratsi), a 3) jakékoli dodatecné poplatky nebo jiné
¢astky, které budou stanoveny na zakladé vysledku takové kontroly.

12. Poznamky tietich stran

Program muze zahrnovat kod tretich stran, ke kterému Drziteli licence poskytuje licenci na zakladé
této Smlouvy IBM, nikoli tfeti strana. Jsou-li uvedeny jakékoli poznamky vztahujici se ke kédu
tfetich stran ("Poznamky tfetich stran"), jsou uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto
poznamky mohou byt uvedeny v souboru(ech) NOTICES k Programu. Informace o zplisobu
ziskani zdrojového kodu pro urCity kod tfetich stran najdete v Poznamkach tretich stran. Jestlize
IBM v Poznamkach tretich stran oznadi kéd tretich stran za "Kod tfetich stran s moznosti
modifikace", pak IBM opravriuje Drzitele licence k 1) modifikaci Kodu tfetich stran s moznosti
modifikace a 2) ke zpétné kompilaci Programovych moduld, které maji pfimé rozhrani ke Kodu
tfetich stran s moznosti modifikace, za pfedpokladu, Ze tyto Cinnosti budou slouzit vyhradné k
ladéni modifikaci provadénych Drzitelem licence u takového Kodu tfetich stran. Zavazek IBM
tykajici se servisu a podpory (je-li néjaky) se vztahuje pouze na nemodifikovany Program.

13. VSeobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvou nejsou dotéena zakonna prava spotfebiteld, jichz se neni mozno smluvné zfici
nebo jez nemohou byt smluvné omezena.
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b. Neni-li mezi Drzitelem licence a IBM pisemné dohodnuto jinak, spini IBM u Program(, které
dodava Drziteli licence v hmotné podobég, svij zavazek odeslat a dodat pfedmétné Programy jejich
predanim prfepravci urcenému IBM.

c. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo povaZzovano za neplatné nebo
nevymahatelné, zistanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v pIné platnosti a u¢innosti.

d. Kazda ze smluvnich stran bude postupovat v souladu s pfislusnymi vyvoznimi a dovoznimi
pravnimi pfedpisy, v€etné pravnich pfedpisl Spojenych statli americkych, které zakazuji ¢i omezuji
vyvoz pro ucely urcitého pouziti &i pro urcité koncové uzivatele. DrZitel licence se zavazuje, ze
bude postupovat v souladu s pfislusnymi vyvoznimi a dovoznimi pravnimi predpisy, v€etné
pravnich pfedpist Spojenych statli americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely urcitého
pouziti €i pro urcité koncové uzivatele.

e. Drzitel licence souhlasi s tim, Ze umozni spolecnosti International Business Machines
Corporation a jejim dcefinym spole¢nostem (v€etné jejich pravnich nastupct, postupnikd,
subdodavatell a obchodnich partnerd) ukladat a uzivat jeho kontaktni informace vSude, kde tito
uskutecriuji svou obchodni €innost souvisejici s produkty a sluzbami IBM, nebo v ramci podpory
obchodniho vztahu mezi IBM a drzitelem Licence.

f. Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfimérené moznost napravy pfedtim, nez vaci
druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Smluvni
strany se pokusi v dobré vali vyfesit jakékoli spory, neshody ¢i naroky vztahujici se k této Smlouvé.

g. Nevyzaduiji-li pfislusné pravni pfedpisy jinak, bez moznosti smluvniho zieknuti se nebo omezeni:
1) 2&dna ze smluvnich stran nezahaji pravni ukon (bez ohledu na jeho formu) ohledné jakéhokoli
naroku vzniklého na zakladé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéji nez dva roky
od data vzniku pficiny takového pravniho ukonu; a 2) veSkeré takové naroky a vSechna pfislusna
prava vztahujici se k takovym narokiim se po vyprseni takového ¢asového limitu povazuji za
promiéené.

h. Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni jakychkoli zavazkd, pokud k
takovému neplnéni doslo z divodu vzniklych nezavisle na jeji vili.

i. Tato Smlouva nezaklada pro zadnou tfeti stranu zadné pravo nebo dlvod k zalobé a IBM nenese
odpovédnost za zadné naroky tfetich stran vznesené vuci Drziteli licence, s vyjimkou, jak uvadi
odstavec 10.1 (Polozky, za které IBM nenese odpovédnost) vySe, Skody na zdravi (v€etné smrti)
nebo $kody na nemovitém nebo hmotném osobnim majetku, za které je IBM v{ici takové treti
strané pravné odpovédna.

j- Smluvni strany se dohodly, Zze se po uzavieni toto Smlouvy nebudou odvolavat na zadné
prohlaseni, které neni v této Smlouvé uvedeno, v€etné jakéhokoli prohlaseni, které se tyka: 1)
vykonu &i fungovani Programu; 2) zkuSenosti nebo doporuéeni jinych stran; nebo 3) jakychkoli
vysledku &i uspor, kterych muze Drzitel licence dosahnout.

k. IBM uzavfela smlouvy s ur€itymi organizacemi (dale jen "Obchodni partnefi IBM") za ucelem
nabizeni, zprostfedkovani prodeje a podpory vybranych Programu. Obchodni partnefi IBM
zustavaji organizacemi nezavislymi na IBM. IBM nenese odpovédnost za jednani nebo prohlaseni
Obchodnich partnerti IBM, ani za jejich zavazky vici Drziteli licence.
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I. Licen¢ni podminky a podminky tykajici se odSkodnéni ve vztahu k pravu duSevniho vlastnictvi
uvedené v jinych smlouvach, jez Drzitel licence uzavrel s IBM (jako je napfiklad smlouva IBM
Customer Agreement), se nevztahuji na licence na Program udélené na zakladé této Smilouvy.

m. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze veSkeré vzajemné sdélené informace nejsou divérné.

Vyzaduje-li néktera ze smluvnich stran vymeénu davérnych informaci, pak takova vyména musi
probéhnout na zakladé smlouvy o utajeni divérnych informaci;

14. Geograficky rozsah a rozhodné pravo

14.1 Rozhodné pravo

Smluvni strany souhlasi s pouzitim prava zemé&, v niz Drzitel licence zakoupil licenci na Program,
podle kterého se budou Fidit, vykladat a uplatfiovat veSkeré prava, povinnosti a zavazky Drzitele
licence a IBM z této Smlouvy €i vztahujici se k jejimu pfedmétu a to bez ohledu na rozpor pravnich
zasad.

Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikce

VS8echna prava, povinnosti a zavazky budou podléhat rozhodnutim pfislusnych soudd zemé, v niz
Drzitel licence obdrzel licenci na Program.

Cast 2 - Podminky specifické pro zemi
Pro licence udélené v Ceské republice plati, Ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo méni

podminky uvedené v Casti 1. Veskeré podminky uvedené v Casti 1, které nejsou témito dodatky
dot&eny, zlstavaji v pIné platnosti.

DODATKY PRO ZEME EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)

CLENSKE STATY EVROPSKE UNIE

8. Zaruka a vylouCeni zaruky

Nize uvedeny text se pfidava k oddilu 8 (Zaruka a vylou€eni zaruky):

Spotrebitelé z Evropské unie ("EU") maji zakonna prava, ktera vyplyvaji z platné narodni legislativy

vztahujici se na prodej spotfebniho zboZi. Tato prava nejsou dotéena ustanovenimi tohoto oddilu 8
(Zaruka a vylouceni zaruky).

CLENSKE STATY EU A ZEME UVEDENE NiZE

Jakakoliv evropska zemé, v které plati pravni pfedpisy upravujici ochranu osobnich udaji a
ochranu soukromi podobné jako pravni pfedpisy EU.

13. VSeobecna ustanoveni
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Nize uvedeny text nahrazuje bod 13.e:
(1) Definice - Pro ucely tohoto bodu 13.e plati nasledujici dodate¢né definice:

(a) Informace o obchodnich kontaktech - kontaktni informace vztahujici se k obchodnim vztah(im,
které Drzitel licence zpfistupni IBM, v€etné jmen, funkci, obchodnich adres, telefonnich Cisel, e-
mailovych adres zaméstnanctl a dodavateld Drzitele licence. Pro Rakousko, Italii a Svycarsko
zahrnuji Informace o obchodnich kontaktech rovnéz udaje o Drziteli licence a jeho dodavatelich,
ktefi jsou pravnickymi osobami (napfiklad udaje o pfijmech Drzitele licence a dal$i informace
tykajici se transakci).

(b) Obchodni kontakty - zaméstnanci a dodavatelé Drzitele licence, jichz se tykaji Informace o
obchodnich kontaktech.

(c) Urad na ochranu osobnich Gdajt - Gfad zfizeny dle zakona o ochrané osobnich Udaj a zakona
o elektronickych komunikacich pfislusné zemé nebo (v zemich, jez nejsou ¢leny EU) ufad
odpovédny za kontrolu ochrany osobnich udaju v této zemi, nebo (pro kteroukoli z vySe uvedenych
moznosti) fadné jmenovany pravni nastupce takového ufadu.

(d) Pravni pfedpisy na ochranu osobnich udaju a o elektronickych komunikacich - i) pfislusné
mistni pravni predpisy v platném znéni, které implementuji pozadavky Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udajd) a Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES (o
zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci); nebo (ii) u
zemi, jez nejsou Cleny EU, pravni pfedpisy schvalené v pfislusné zemi a tykajici se ochrany
osobnich udaju a regulace elektronickych komunikaci, v€etné (pro kteroukoli z vySe uvedenych
moznosti) jakékoli jejich zakonné nahrady nebo zmény.

(e) Skupina IBM - International Business Machines Corporation, Armonk, New York, USA, jeji
dcefiné spolecnosti a jejich pfislusni Obchodni partnefi a subdodavatelé.

(2) Drzitel licence opravriuje IBM:

(a) ke zpracovani a pouzivani Informaci o obchodnich kontaktech v ramci Skupiny IBM pro ucely
poskytovani podpory Drziteli licence, véetné poskytovani sluzeb, a pro ucely podporovani
obchodnich vztahtd mezi Drzitelem licence a Skupinou IBM, véetné komunikace s Obchodnimi
kontakty (e-mailem nebo jinak) a marketingu produkt(i a sluzeb Skupiny IBM ("Uvedeny ucel"); a

(b) ke zpristupnéni Informaci o obchodnich kontaktech ostatnim ¢leniim Skupiny IBM, a to pouze v
souvislosti s Uvedenym ucelem.

(3) IBM se zavazuje zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tdaju a o elektronickych komunikacich a uzivat je pouze
pro Uvedeny ucel.

(4) Drzitel licence prohlaSuje, ze ziskal (nebo ziska), a to v rozsahu, v jakém to pozaduji pravni
pfedpisy na ochranu osobnich udaju a o elektronickych komunikacich, pfislusné souhlasy od
Obchodnich kontaktu, které patficné o této skute€nosti informoval (nebo informuje), aby bylo
Skupiné IBM umoznéno zpracovavat a uzivat Informace o obchodnich kontaktech za Gcelem
komunikace s témito kontakty, v€etné komunikace emailem, a to v souladu s Uvedenym ucelem.
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(5) Drzitel licence opraviuje IBM k pfenaseni Informaci o obchodnich kontaktech mimo oblast
Evropského hospodaiského prostoru za pfedpokladu, Ze takovy pfenos bude probihat na zakladé
smluvnich podminek schvalenych Ufadem na ochranu osobnich udajd, pfipadné, Ze takovy pfenos
bude jinak povolen pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udajl a o elektronickych komunikacich.

Z125-5589-04 (09/2009)
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Internationale Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne Gewahrleistung

Teil 1 - Allgemeine Bedingungen

Durch Herunterladen, Installieren oder Kopieren des Programms, die Zustimmung zur
Vereinbarung per Mausklick, den Zugriff auf das Programm oder eine anderweitige Nutzung des
Programms erklart sich der Lizenznehmer mit den Bedingungen dieser Vereinbarung
einverstanden. Wenn Sie diese Bedingungen im Namen des Lizenznehmers akzeptieren,
gewahrleisten und bestéatigen Sie damit, dass Sie berechtigt sind, den Lizenznehmer zur
Einhaltung dieser Bedingungen zu verpflichten. Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht
einverstanden sind,

* durfen Sie das Programm nicht herunterladen, installieren, kopieren, die Vereinbarung per
Mausklick akzeptieren, auf das Programm zugreifen oder das Programm nutzen und

* mussen Sie die unbenutzten Datentrager und die Dokumentation unverztglich bei der Stelle, von
der Sie das Programm bezogen haben, gegen Riickerstattung des gezahlten Betrags
zurlickgeben. Wurde das Programm heruntergeladen, miissen alle Kopien des Programms
vernichtet werden.

1. Begriffsbestimmungen

"Berechtigte Nutzung" - die Nutzungsstufe, die festlegt, in welchem Umfang der Lizenznehmer zur
Ausfuihrung des Programms berechtigt ist. Die Nutzungsstufe kann anhand der Anzahl der
Benutzer, der Millionen Serviceeinheiten pro Stunde (Millions of Service Units = "MSUs"), der
Prozessor-Value-Units ("PVUs") oder einer anderen von IBM angegebenen Nutzungsstufe ermittelt
werden.

"IBM" - International Business Machines Corporation oder deren verbundene Unternehmen.

"Lizenzinformation” ("LI") - ein Dokument, das Informationen und zuséatzliche programmspezifische
Bedingungen enthéalt. Die Lizenzinformation eines Programms kann unter
www.ibm.com/software/sla abgerufen werden. Darliber hinaus kann sie im Verzeichnis des
Programms zur Verfiigung gestellt oder Uber einen entsprechenden Systembefehl abgerufen
werden oder ist dem Programm als Broschiire beigelegt.

"Programm" - umfasst das Originalprogramm sowie vollstandige oder Teilkopien hiervon und kann
aus 1) maschinenlesbaren Instruktionen und Daten, 2) Komponenten, Dateien und Modulen, 3)
audiovisuellen Inhalten (z. B. Abbildungen, Texte, Aufzeichnungen oder Bilder) und 4)
zugehdrigem Lizenzmaterial (z. B. Schlissel und Dokumentation) bestehen.

2. Struktur dieser Vereinbarung

Diese Vereinbarung besteht aus Teil 1 - Allgemeine Bedingungen, Teil 2 - Landerspezifische
Bedingungen (sofern vorhanden) und den Lizenzinformationen und stellt die vollstéandige
Vereinbarung zwischen dem Lizenznehmer und IBM zur Nutzung des Programms dar. Sie ersetzt
alle zuvor getroffenen mindlichen oder schriftlichen Absprachen zwischen dem Lizenznehmer und
IBM in Bezug auf die Nutzung des Programms durch den Lizenznehmer. Die Bedingungen von Teil
2 kdnnen diejenigen in Teil 1 ersetzen oder ergédnzen. Im Falle eines Widerspruchs haben die
Lizenzinformationen Vorrang vor Teil 1 und Teil 2 dieser Vereinbarung.
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3. Lizenz

Das Programm ist Eigentum von IBM oder eines IBM Lieferanten und wird urheberrechtlich
geschitzt und lizenziert, jedoch nicht verkauft.

IBM erteilt dem Lizenznehmer eine nicht ausschlieRliche Lizenz, 1) das Programm bis zu der auf
der Rechnung angegebenen berechtigten Nutzung zu verwenden, 2) Kopien des Programms zur
Unterstiitzung der berechtigten Nutzung zu erstellen und zu installieren und 3) eine
Sicherungskopie zu erstellen, sofern

a. der Lizenznehmer das Programm rechtmaf3ig bezogen hat und die Bedingungen dieser
Vereinbarung einhélt;

b. die Sicherungskopie erst ausgefiihrt wird, wenn das gesicherte Programm nicht mehr ausfihrbar
ist;

c. der Lizenznehmer auf jeder Kopie oder Teilkopie des Programms alle Copyrightvermerke und
sonstigen Eigentumshinweise anbringt;

d. der Lizenznehmer sicherstellt, dass jeder Benutzer (unabhangig davon, ob der Zugriff lokal oder
von einem fernen System aus erfolgt) das Programm 1) nur fir Geschéftszwecke des
Lizenznehmers nutzt und 2) die Bedingungen dieser Vereinbarung einhalt;

e. der Lizenznehmer sich verpflichtet, 1) das Programm nicht abweichend von den Bedingungen
dieser Vereinbarung zu nutzen, zu kopieren, zu dndern oder weiterzugeben; 2) das Programm
nicht rickumzuwandeln (reverse assemble, reverse compile) oder in anderer Weise zu Ubersetzen,
soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist; 3) die
Komponenten, Dateien, Module, audiovisuellen Inhalte und das zugehdrige Lizenzmaterial des
Programms nicht ohne das Programm zu nutzen; oder 4) das Programm nicht in Unterlizenz zu
vergeben, zu vermieten oder zu verleasen; und,

f. wenn der Lizenznehmer dieses Programm als Unterstiitzungsprogramm erhalt, dieses Programm
nur zur Unterstitzung des Hauptprogramms und unter Einhaltung samtlicher Einschrankungen in
der Lizenz fur das Hauptprogramm zu nutzen, oder wenn der Lizenznehmer dieses Programm als
Hauptprogramm erhalt, alle Unterstlitzungsprogramme nur zur Unterstlitzung dieses Programms
und unter Einhaltung sdmtlicher Einschrankungen in dieser Vereinbarung zu nutzen. In diesem
Abschnitt bezeichnet ein "Unterstiitzungsprogramm® ein Programm, das Teil eines anderen IBM
Programms ("Hauptprogramm") ist und in der Lizenzinformation des Hauptprogramms als
Unterstitzungsprogramm aufgefuhrt wird. (Um eine separate Lizenz fur das
Unterstitzungsprogramm ohne diese Einschrankungen zu erwerben, sollte sich der Lizenznehmer
an die Stelle wenden, von der er das Unterstiitzungsprogramm bezogen hat.)

Diese Lizenz gilt fir jede Kopie des Programms, die der Lizenznehmer erstellt.
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes und Patches
3.1.1 Trade-ups

Wird das Programm durch ein Trade-up-Programm ersetzt, dann erlischt die Lizenz des ersetzten
Programms unverziglich.
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3.1.2 Updates, Fixes und Patches

Wenn der Lizenznehmer Updates, Fixes oder Patches fur ein Programm erhalt, dann akzeptiert er
alle zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen, die in der Lizenzinformation fir die Updates,
Fixes oder Patches aufgefuihrt sind. Werden keine zuséatzlichen oder abweichenden Bedingungen
bereitgestellt, unterliegen die Updates, Fixes oder Patches ausschliel3lich dieser Vereinbarung.
Wird das Programm durch ein Update ersetzt, erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden,
die Nutzung des ersetzten Programms unverziglich einzustellen.

3.2 Lizenzen mit fester Laufzeit

Wenn IBM das Programm fir eine feste Laufzeit lizenziert, dann erlischt die Lizenz des
Lizenznehmers mit dem Ablauf der festen Laufzeit, sofern der Lizenznehmer und IBM die Lizenz
nicht in beidseitigem Einverstandnis verlangern.

3.3 Laufzeit und Kindigung
Diese Vereinbarung bleibt bis zur Kiindigung wirksam.

IBM kann die Lizenz des Lizenznehmers kiindigen, wenn der Lizenznehmer die Bedingungen
dieser Vereinbarung nicht erfillt.

Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, erklart sich der
Lizenznehmer damit einverstanden, die Nutzung des Programms unverziglich einzustellen und
alle Programmkopien zu vernichten. Bedingungen, die sich ihrer Natur nach auf die Zeit nach einer
Beendigung dieser Vereinbarung erstrecken, bleiben bis zu ihrer Erfillung in Kraft und gelten auch
fur eventuelle Rechtsnachfolger und Zessionare.

4., Gebiihren

Die Gebuhren (sofern GebUhren anfallen) basieren auf der erworbenen berechtigten Nutzung, die
auf der Rechnung angegeben ist. IBM gewéahrt keine Gutschriften oder Rickerstattungen fir
bereits fallige oder gezahlte Geblihren, mit Ausnahme anderslautender Bestimmungen in dieser
Vereinbarung.

Wenn der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung erhdhen will, wird er IBM oder einen autorisierten
IBM Reseller vorab benachrichtigen und die anfallenden Gebiihren bezahlen.

5. Steuern

Der Lizenznehmer tragt die mit dem Programm verbundenen und von IBM angegebenen Steuern,
Abgaben und Geblhren (mit Ausnahme solcher auf den Ertrag von IBM) oder weist eine
entsprechende Befreiung nach. Ab dem Datum, an dem der Lizenznehmer das Programm erhalt,
ist er fUr alle das Programm betreffenden Vermoégenssteuern verantwortlich. Wenn durch den
Import oder den Export des Programms, die Ubertragung, den Zugriff auf das Programm oder die
Nutzung des Programms auf3erhalb des Landes, in dem der urspriingliche Lizenznehmer die
Lizenz erhalten hat, Zdlle, Steuern, Abgaben oder Gebiihren auf das Programm erhoben werden,
tragt der Lizenznehmer alle entsprechenden Steuern, Abgaben oder Gebiihren und wird den in
Rechnung gestellten Betrag bezahlen.
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6. Geld-zuriick-Garantie

Falls der Lizenznehmer aus irgendeinem Grund mit dem Programm nicht zufrieden ist und wenn er
der urspriingliche Lizenznehmer des Programms ist, kann er die Lizenz kiindigen und sich den fiir
das Programm gezahlten Betrag zurtickerstatten lassen, sofern er das Programm innerhalb von 30
Tagen nach dem Rechnungsdatum an die Stelle zurtickgibt, von der er das Programm bezogen
hat. Wenn es sich um eine Lizenz mit fester Laufzeit handelt, die verlangert werden kann, kann der
Lizenznehmer nur dann eine Rickerstattung anfordern, wenn er das Programm in den ersten 30
Tagen der Erstlaufzeit zurtickgibt. Wenn der Lizenznehmer das Programm heruntergeladen hat,
erhalt er von der Stelle, von der er das Programm bezogen hat, weitere Anweisungen zur
Erstattung des gezahlten Betrags.

7. Programmiibertragung

Der Lizenznehmer darf das Programm und alle Lizenzrechte und -pflichten nur an Dritte
Ubertragen, wenn diese sich mit den Bedingungen dieser Vereinbarung einverstanden erklaren.
Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekindigt, ist es dem
Lizenznehmer untersagt, das Programm an Dritte weiterzugeben. Es ist dem Lizenznehmer nicht
gestattet, einen Teil 1) des Programms oder 2) der berechtigten Nutzung des Programms zu
Ubertragen. Wird das Programm Ubertragen, muss der Lizenznehmer auch eine Hardcopy dieser
Vereinbarung einschlie3lich der Lizenzinformation beifligen. Die Lizenz des Lizenznehmers erlischt
mit der Ubertragung.

8. Gewidhrleistungsausschluss

Vorbehaltlich einer gesetzlichen Gewahrleistung, die nicht ausgeschlossen werden kann,
Ubernimmt IBM keine Gewahrleistung (ausdrticklich oder stillschweigend) hinsichtlich des
Programms, einschlie3lich, aber nicht begrenzt auf die zufriedenstellende Qualitat,
Handelslblichkeit, Verwendungsfahigkeit fir einen bestimmten Zweck, Eigentumsrecht und die
Freiheit von Rechten Dritter.

Nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Lander ist der Ausschluss oder die
Begrenzung von ausdrticklichen und/oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewéhrleistungen
nicht erlaubt, sodass obige Einschrankungen und Ausschlisse fir den Lizenznehmer
madglicherweise nicht anwendbar sind. In diesem Fall sind derartige Gewéhrleistungen auf die
gesetzliche Mindestgewahrleistungsdauer begrenzt. Nach Ablauf des Gewahrleistungszeitraums
wird keinerlei Gewahrleistung mehr erbracht. Nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger
Lander ist der Ausschluss oder die Begrenzung von ausdriicklichen und/oder stillschweigenden
Zusicherungen/Gewahrleistungen nicht erlaubt, sodass obige Einschrankungen und Ausschlisse
fur den Lizenznehmer mdglicherweise nicht anwendbar sind. Der Lizenznehmer kann
gegebenenfalls weitere Rechte geltend machen, die abhéngig vom jeweiligen Land und der
jeweiligen Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit unterschiedlich sein kénnen.

Die Gewahrleistungsausschlisse und sonstigen Ausschliisse in diesem Abschnitt 8 gelten auch fir
die Programmentwickler und Lieferanten von IBM.

Far Nicht-IBM Programme kdnnen die Hersteller, Lieferanten und Herausgeber ihre eigenen
Gewahrleistungen mitliefern.
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IBM leistet nur Unterstiitzung, wenn dies ausdriicklich angegeben ist. Falls IBM Unterstiitzung
leistet, unterliegt diese den Gewahrleistungsausschliissen und sonstigen Ausschlissen in diesem
Abschnitt 8.

9. Daten und Datenbanken des Lizenznehmers

Um den Lizenznehmer bei der Eingrenzung eines Problems mit dem Programm zu unterstitzen,
kann IBM den Lizenznehmer auffordern, 1) IBM Fernzugriff auf sein System zu gestatten oder 2)
Informationen oder Systemdaten an IBM zu senden. IBM ist jedoch nicht zur Erbringung solcher
Unterstitzungsleistungen verpflichtet, es sei denn, IBM und der Lizenznehmer treffen eine
separate schriftliche Vereinbarung, in der IBM sich bereit erklart, Unterstitzung fur den
Lizenznehmer in einem Umfang zu leisten, der die Verpflichtungen von IBM unter dieser
Vereinbarung Uberschreitet. In jedem Fall wird IBM die Informationen tiber Fehler und Probleme
zur Verbesserung der IBM Produkte und Services nutzen und Unterstitzung durch die
Bereitstellung entsprechender Unterstiitzungsangebote leisten. Zu diesem Zweck kann IBM andere
IBM Organisationen und Subunternehmer (auch in Landern auBerhalb des Landes, in welchem der
Lizenznehmer seinen Sitz hat) beauftragen, und der Lizenznehmer wird IBM dies gestatten.

Der Lizenznehmer bleibt verantwortlich fur 1) alle Daten und den Inhalt der Datenbanken, die er
IBM zur Verfligung stellt, 2) die Auswahl und Implementierung von Prozeduren und
Kontrollmechanismen im Hinblick auf Datenzugriff, -sicherheit, -verschlisselung, -nutzung und -
Ubertragung (einschlief3lich aller personenbezogenen Daten) und 3) die Sicherung und
Wiederherstellung der Datenbanken und der gespeicherten Daten. Der Lizenznehmer wird IBM
keine personenbezogenen Informationen, weder als Daten noch in anderer Form, senden oder
Zugriff darauf erteilen und muss fir alle angemessenen Kosten und sonstigen Ausgaben
aufkommen, die IBM im Zusammenhang mit solchen Informationen entstehen, die versehentlich an
IBM weitergegeben wurden oder deren Verlust oder Offenlegung durch IBM verursacht wurde,
einschlieB3lich der Aufwendungen, die sich aus den Ansprichen Dritter ergeben.

10. Haftungsbegrenzung

Die Beschrankungen und Ausschliisse in Abschnitt 10 gelten, soweit nicht durch gesetzliche
Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist.

10.1 Falle, in denen IBM haftbar gemacht werden kann

Soweit IBM dem Lizenznehmer gegenlber schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf
Entschadigung durch IBM. Unabhangig vom Rechtsgrund, auf dem der an IBM gerichtete
Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschlie3lich Vertragsverletzung,
Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder aufgrund
unerlaubter Handlungen), ist die Gesamthaftung von IBM flr samtliche Anspriiche in Bezug auf ein
einzelnes Programm oder andere Anspriiche, die aus dieser Vereinbarung entstehen, begrenzt auf
1) Personenschaden (einschlieRlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen
und 2) bei anderen direkten Schaden auf maximal die Gebuhren (maximal zwélf Monatsgebihren,
wenn die Gebihren fir das Programm nach einer festen Laufzeit berechnet werden), die der
Lizenznehmer fiir das Programm entrichtet hat, das die Grundlage des Rechtsanspruches ist.

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Programmentwickler und Lieferanten von IBM. Dies ist
der maximale Betrag, fir den IBM und diese gemeinsam haftbar gemacht werden kdnnen.

10.2 Falle, in denen IBM nicht haftbar ist
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Auf keinen Fall sind IBM oder die Programmentwickler und Lieferanten von IBM in folgenden Fallen
haftbar, auch wenn sie auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurden:

a. Verlust oder Beschadigung von Daten;
b. unmittelbare oder mittelbare Schaden oder sonstige wirtschaftliche Folgeschaden; oder

c. entgangene Gewinne, Geschéftsabschliisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder
Verlust erwarteter Einsparungen.

11. Einsichts- und Priifungsrecht

In diesem Abschnitt 11 bezeichnet "Nutzungsbedingungen" 1) diese Vereinbarung sowie alle
anwendbaren Anlagen und Auftragsdokumente, die von IBM bereitgestellt werden, und 2) IBM
Softwarerichtlinien, die auf der IBM Software Policy Website (www.ibm.com/softwarepolicies) zu
finden sind, einschlieBlich der Richtlinien, die sich auf Sicherungen, das Sub-Capacity-Preismodell
und die Migration beziehen.

Die Rechte und Verpflichtungen im Rahmen dieses Abschnitts 11 bleiben wahrend der
Lizenzlaufzeit und danach fir weitere zwei Jahre in Kraft.

11.1 Prufungsprozess

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, korrekte schriftliche Aufzeichnungen, Ausgaben von
Systemtools und sonstige Systemdaten zu erstellen, aufzubewahren und IBM sowie den
beauftragten Priufern bereitzustellen, um gegenuber IBM priffahige Nachweise dafir zu erbringen,
dass die Nutzung der Programme in Ubereinstimmung mit den Nutzungsbedingungen erfolgt,
einschlieBlich der angewandten IBM Lizenz- und Preisbedingungen. Der Lizenznehmer ist daftir
verantwortlich, 1) sicherzustellen, dass die berechtigte Nutzung nicht tiberschritten wird und 2) die
Nutzungsbedingungen eingehalten werden.

Nach angemessener Vorankiindigung ist IBM dazu berechtigt, die Einhaltung der
Nutzungsbedingungen an allen Standorten des Lizenznehmers und fiir alle Umgebungen, an
denen der Lizenznehmer die den Nutzungsbedingungen unterliegenden Programme (zu
irgendeinem Zweck) nutzt, zu Uberprifen. Die Prifung findet wahrend der Ublichen
Geschéftszeiten in den Raumlichkeiten des Lizenznehmers statt. IBM wird sich bemihen, den
Geschaéftsbetrieb des Lizenznehmers dabei so wenig wie moglich zu beeintrachtigen. IBM ist
berechtigt, die Prifung durch einen unabhangigen Prifer durchfiihren zu lassen, soweit dieser
durch eine schriftliche Vertraulichkeitsvereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet ist.

11.2 Prufergebnis

IBM wird den Lizenznehmer schriftlich benachrichtigen, sofern eine solche Uberpriifung ergibt,
dass der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung eines Programms Uberschritten hat oder der
Lizenznehmer die ihm aus dieser Vereinbarung obliegenden Verpflichtungen nicht einhalt. Der
Lizenznehmer erklart sich dazu bereit, die in einer Rechnung von IBM aufgefihrten Gebuhren flr
1) die Nutzungsuberschreitung, 2) die Unterstiitzung wahrend der Nutzungsiberschreitung
entweder fur die Dauer der Nutzungstberschreitung oder fiir zwei Jahre, je nachdem, welcher
Zeitraum kirzer ist, und 3) alle anfallenden zusatzlichen Gebuhren und anderen Verbindlichkeiten,
die sich aufgrund der Prifung ergeben, unverziglich direkt an IBM zu entrichten.
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12. Hinweise von Drittherstellern

Das Programm kann Drittherstellercode enthalten, fiir den IBM und nicht der Dritthersteller dem
Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Falls Hinweise auf den
Drittherstellercode ("Third Party Notices") mitgeliefert werden, geschieht dies nur zu
Informationszwecken. Diese Hinweise konnen in den NOTICES-Dateien des Programms enthalten
sein. Informationen tber den Erhalt des Quellcodes fiir einen bestimmten Drittherstellercode
befinden sich in den Third Party Notices. Kennzeichnet IBM Drittherstellercode in den Third Party
Notices als "Modifiable Third Party Code" (Drittherstellercode, der geandert werden kann), so erteilt
IBM dem Lizenznehmer damit die Berechtigung, 1) den Modifiable Third Party Code zu verandern
und 2) die Programmmodule riickzuentwickeln, die eine direkte Schnittstelle zu dem Modifiable
Third Party Code darstellen, sofern dies ausschlieBlich zu dem Zweck erfolgt, die Anderungen des
Lizenznehmers am Drittherstellercode per Debugging zu testen. Die Service- und
Unterstutzungsverpflichtungen von IBM (sofern verfligbar) beziehen sich nur auf das unveranderte
Programm.

13. Allgemeines

a. Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte haben Vorrang vor den Bedingungen dieser
Vereinbarung.

b. Werden die Programme auf Datentragern an den Lizenznehmer geliefert, geht - sofern nicht
zwischen den Parteien etwas Abweichendes schriftlich vereinbart wurde - die Gefahr auf den
Lizenznehmer Uber, sobald IBM den Datentrdger an den von IBM bestimmten
Spediteur/Frachtflihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Auslieferung bestimmte Person oder
Anstalt ausgeliefert hat.

c. Falls eine der Bedingungen dieser Vereinbarung im Rahmen des geltenden Rechts ungiiltig oder
undurchfiihrbar ist, sind die Ubrigen Bedingungen dieser Vereinbarung davon nicht betroffen und
gelten weiterhin in vollem Umfang.

d. Der Lizenznehmer verpflichtet sich zur Einhaltung aller anwendbaren Export- und Importgesetze
und -bestimmungen, einschlie3lich der US-Embargo- und -Sanktionsbestimmungen sowie des
Exportverbots fur bestimmte Verwendungszwecke oder an bestimmte Personen.

e. Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass International Business Machines Corporation
und deren verbundene Unternehmen (sowie deren Rechtsnachfolger und Zessionare,
Vertragspartner und IBM Business Partner) die Kontaktinformationen des Lizenznehmers in allen
Landern, in denen sie geschéftlich téatig sind, in Verbindung mit IBM Produkten und Services oder
zur Forderung der Geschaftsbeziehung zwischen IBM und dem Lizenznehmer speichern und
nutzen durfen.

f. Jede Vertragspartei wird der anderen Partei ausreichend Gelegenheit geben, ihren vertraglichen
Verpflichtungen nachzukommen, bevor sie rechtliche Schritte wegen Nichterfillung von
Vertragsbedingungen unternimmt. Die Vertragsparteien werden versuchen, alle Streitfalle,
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche zwischen den Parteien in Bezug auf diese
Vereinbarung einvernehmlich beizulegen.

g. Soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist, stimmen
beide Vertragsparteien Uberein, 1) im Rahmen dieser Vereinbarung keine Klage spéater als zwei
Jahre nach Auftreten des Klagegegenstands einzureichen, und 2) dass nach Ablauf dieser Frist
alle Anspriche und alle damit in Zusammenhang stehenden Rechte verjahren.
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h. Weder der Lizenznehmer noch IBM sind fir die Nichterfillung von vertraglichen Verpflichtungen
aus Grinden haftbar, die von den Vertragsparteien nicht beeinflusst werden kénnen.

i. Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte, und
IBM ist nicht haftbar fir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht oben in
Unterabschnitt 10.1 (Falle, in denen IBM haftbar gemacht werden kann) fir Personenschaden
(einschlieRlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen aufgefiihrt sind, fur die
IBM nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist.

j- Durch Anerkennung dieser Vereinbarung stimmen beide Vertragsparteien darin Uiberein, sich
nicht auf irgendwelche Darstellungen zu verlassen, die nicht auf dieser Vereinbarung beruhen,
einschlieB3lich 1) der Angaben zu Leistung oder Funktion des Programms; und 2) der Erfahrungen
oder Empfehlungen Dritter; oder 3) der Ergebnisse oder Einsparungen, die der Lizenznehmer
eventuell erzielen kann.

k. IBM hat mit bestimmten Partnern ("IBM Business Partner" genannt) Vereinbarungen zur
Vermarktung und Unterstiitzung bestimmter Programme geschlossen. IBM Business Partner sind
eigenstandig und von IBM unabhangig. IBM ist weder flr die Geschaftstatigung der IBM Business
Partner noch fiir deren Aussagen oder Verpflichtungen gegentber dem Lizenznehmer
verantwortlich.

l. Die Lizenzbedingungen und Freistellungsregelungen in anderen (Rahmen-)Vereinbarungen
zwischen dem Lizenznehmer und IBM (z. B. den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von IBM)
gelten nicht fir Programmlizenzen, die unter dieser Vereinbarung erteilt werden.

m. Beide Vertragsparteien stimmen darin tberein, dass alle ausgetauschten Informationen nicht

vertraulich sind. Falls eine der Vertragsparteien den Austausch vertraulicher Informationen als
erforderlich ansieht, geschieht dies im Rahmen einer unterzeichneten Vertraulichkeitsvereinbarung.

14. Geltungsbereich und geltendes Recht

14.1 Geltendes Recht

Beide Vertragsparteien sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung
kommen, in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, um die Rechte, Pflichten
und Verpflichtungen des Lizenznehmers und von IBM, die sich aus dem Inhalt dieser Vereinbarung
ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusammenhang stehen, zu regeln, zu interpretieren
und durchzufiihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

Die Vertragskonvention der Vereinten Nationen fur den internationalen Warenverkauf kommt nicht
zur Anwendung.

14.2 Rechtsprechung

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat.

Teil 2 - Ldnderspezifische Bedingungen
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Fur Lizenzen, die in den unten aufgefiihrten Landern erteilt werden, ersetzen oder erganzen die
nachfolgenden landerspezifischen Regelungen die betreffenden Bedingungen fir die jeweiligen
Lander in Teil 1. Alle Bedingungen in Teil 1, die von diesen Anderungen oder Erganzungen nicht
betroffen sind, bleiben unveréndert und behalten ihre Gultigkeit. Teil 2 ist wie folgt aufgebaut:

* Landesspezifische Ergdnzung zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung);
und

* Ergdnzungen zu anderen Bedingungen dieser Vereinbarung, die fur die EMEA-L&nder (Europa,
Naher/Mittlerer Osten und Afrika) gelten

Landesspezifische Erganzung zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung)
14.2 Rechtsprechung

Der folgende Absatz bezieht sich auf die Rechtsprechung und ersetzt Unterabschnitt 14.2
(Rechtsprechung) fir Osterreich:

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, mit Ausnahme der unten aufgefiihrten Lander, in
denen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in
Zusammenhang stehen, einschlief3lich etwaiger Schnellverfahren, ausschlief3lich in die
Zustandigkeit der folgenden Gerichte fallen:

des zustandigen Gerichts in Wien, Osterreich (Innenstadt)

ERGANZUNGEN FUR DIE EMEA-LANDER

MITGLIEDSSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION

8. Gewahrleistungsausschluss

Der folgende Text wird Abschnitt 8 (Gewahrleistungsausschluss) hinzugefigt:

In der Européischen Union ("EU") sind fur Verbraucher unter den geltenden nationalen rechtlichen
Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Verbrauchsgutern definiert. Diese Rechte sind von den
Bestimmungen in Abschnitt 8 (Gewahrleistungsausschluss) nicht betroffen.

EU-MITGLIEDSSTAATEN UND DIE UNTEN AUFGEFUHRTEN LANDER

Liechtenstein, die Schweiz und alle anderen europaischen Lander, die nationale
Datenschutzbestimmungen nach dem EU-Modell per Gesetz eingefiihrt haben.

13. Allgemeines
Der folgende Text ersetzt Abschnitt 13.e:

(1) Begriffsbestimmungen - Fir die Zwecke von Abschnitt 13.e kommen die folgenden zusatzlichen
Begriffsbestimmungen zur Anwendung:

(a) Kontaktinformationen - geschéftsbezogene Kontaktinformationen, die IBM vom Lizenznehmer
zuganglich gemacht werden, dazu gehdren u. a. Namen, Berufsbezeichnungen,
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Geschéftsadressen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen von Mitarbeitern und Vertragspartnern
des Lizenznehmers. In Osterreich, Italien und der Schweiz umfassen die Kontaktinformationen
ferner Angaben Uber den Lizenznehmer und seine Vertragspartner als juristische Personen (z. B.
Umsatzdaten des Lizenznehmers und andere transaktionsorientierte Informationen).

(b) Kontaktperson - Mitarbeiter und Vertragspartner des Lizenznehmers, auf die sich die
Kontaktinformationen beziehen.

(c) Datenschutzbehdorde - die Behérde, die vom jeweiligen Land gemalf3 den Vorschriften zum
Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation eingerichtet wurde, oder bei Nicht-EU-Landern
die Behorde, die fiir die Uberwachung des Datenschutzes bei personenbezogenen Daten im
jeweiligen Land verantwortlich ist, oder eine zustandige Nachfolgebehérde (in Bezug auf eine der
genannten Behdrden).

(d) Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation - (i) die geltenden
nationalen Gesetze und Verordnungen, die die Anforderungen der EU-Richtlinie 95/46/EC (zum
Schutz nattirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr) und der EU-Richtlinie 2002/58/EC (liber die Verarbeitung personenbezogener Daten
und den Schutz der Privatsphare in der elektronischen Kommunikation) umsetzen; oder (ii) in
Nicht-EU-Landern, die Gesetze und/oder Verordnungen, die in den betreffenden Landern zum
Schutz personenbezogener Daten und zur Regulierung der elektronischen Kommunikation unter
Einbeziehung personenbezogener Daten erlassen wurden, einschlie3lich aller Ersatzgesetze oder
Gesetzesanderungen (in Bezug auf die zuvor erwahnten Gesetze und Verordnungen).

(e) IBM Unternehmen - International Business Machines Corporation mit Sitz in Armonk, New York
(USA), deren verbundene Unternehmen und IBM Business Partner sowie deren Subunternehmer.

(2) Der Lizenznehmer willigt ein, dass IBM

(a) Kontaktinformationen zum Zwecke der Durchfiihrung und Forderung der Geschéftsbeziehung,

einschlieB3lich der Bereitstellung von Unterstiitzungsleistungen, und zur Vermarktung der Produkte
und Services der IBM Unternehmen (der "Verwendungszweck") zwischen Lizenznehmer und den

IBM Unternehmen verarbeitet und nutzt; und

(b) Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks den IBM Unternehmen zuganglich
macht und die Kontaktinformationen durch diese verarbeitet und genutzt werden kénnen.

(3) IBM wird in diesem Zusammenhang samtliche Kontaktinformationen im Rahmen der
anwendbaren Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation und nur im
Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen.

(4) Sofern aufgrund der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation
erforderlich, sichert der Lizenznehmer zu, die vorherige Zustimmung der Kontaktperson eingeholt
zu haben bzw. einzuholen und diese entsprechend informiert zu haben bzw. zu informieren. Damit
stellt der Lizenznehmer sicher, dass die IBM Unternehmen die Kontaktinformationen im Rahmen
des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen und mit den Kontaktpersonen, z. B. auch per E-
Mail, Kontakt aufnehmen kénnen.

(5) Der Lizenznehmer stimmt der Ubermittlung von Kontaktinformationen in Lander auRRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) unter der MaRgabe zu, dass eine solche Ubermittlung nur
im Rahmen einer von der zustandigen Datenschutzbehoérde freigegebenen vertraglichen
Vereinbarung erfolgt.
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OSTERREICH

8. Gewahrleistungsausschluss

In Osterreich (und Deutschland) wird Abschnitt 8 (Gewahrleistungsausschluss), einschlieBlich der
Uberschrift, vollstandig durch die folgenden Regelungen ersetzt, wenn der Lizenznehmer eine
Gebuhr fir das Programm bezahlt hat.

8. Gewahrleistung und Ausschlisse

Der Gewahrleistungszeitraum betragt zwolf Monate ab dem Datum der Lieferung. Fur Kunden mit
laufenden Verfahren wegen Versttf3en gegen die Gewahrleistungsbestimmungen gilt mindestens
die gesetzliche Verjahrungsfrist.

Die Gewahrleistung flr ein IBM Programm umfasst die Funktionalitat des Programms bei
normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung des Programms mit den geltenden Spezifikationen.

IBM gewahrleistet, dass das Programm bei Nutzung in der angegebenen Betriebsumgebung den
Spezifikationen entspricht. IBM gewahrleistet keinen ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb
des Programms oder die Korrektur aller Programmfehler. Fir die Ergebnisse der Nutzung des
Programmes ist der Lizenznehmer selbst verantwortlich.

Die Gewabhrleistung gilt nur fir den unveranderten Teil des Programms.

Wenn das Programm innerhalb des Gewahrleistungszeitraums nicht wie zugesichert funktioniert
und das Problem mithilfe der bereitgestellten Informationen nicht behoben werden kann, ist der
Lizenznehmer berechtigt, das Programm bei der Stelle zuriickzugeben, von der er das Programm
bezogen hat, und sich den gezahlten Betrag zuriickerstatten zu lassen. Wenn der Lizenznehmer
das Programm heruntergeladen hat, kann er sich an die Stelle wenden, von der er das Programm
bezogen hat, um die Riickerstattung zu erhalten.

Vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher Bestimmungen ist dies die einzige Verpflichtung von
IBM gegenuber dem Lizenznehmer.

10. Haftungsbegrenzung
Der folgende Text wird hinzugeflgt:

Die folgenden Beschrankungen und Ausschlisse in Bezug auf die Haftung von IBM entfallen bei
Schéaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht werden.

10.1 Falle, in denen IBM haftbar gemacht werden kann
Der folgende Text ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz:

Soweit IBM gegenlber dem Lizenznehmer aufgrund der Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung
schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf Entschadigung durch IBM.

Im zweiten Satz des ersten Absatzes wird der in Klammern stehende Ausdruck vollstandig
geldscht:

"(einschlieBlich Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche
aus dem Vertrag oder aufgrund unerlaubter Handlungen)*

43



10.2 Falle, in denen IBM nicht haftbar ist
Der folgende Text ersetzt Abschnitt 10.2b:

b. mittelbare Schaden oder Folgeschaden; oder

DEUTSCHLAND

8. Gewahrleistungsausschluss

Fur Abschnitt 8 (Gewahrleistungsausschluss) gelten dieselben Anderungen wie fir OSTERREICH.
10. Haftungsbegrenzung

Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) wird durch den folgenden Text vollstandig ersetzt:

a. IBM haftet fur 1) Schaden, die durch Verletzung einer mit dem Abschluss des Vertrags
Ubernommenen Garantie entstanden sind; 2) fir Schaden bei Verletzungen von Leben, Kérper
oder Gesundheit; sowie 3) flir Schaden, die IBM vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat,
unbeschrankt.

b. Bei leicht fahrlassiger Schadensverursachung haftet IBM, gleich aus welchem Rechtsgrund
(einschlieRlich Anspriichen aus Vertragsverletzung sowie unerlaubter Handlung), pro Schadensfall
bis zu einem Hochstbetrag von EUR 500.000 (finfhunderttausend Euro) oder bis zur Hohe des
Preises (maximal zwolf Monatsgebihren, wenn die Gebiihren fiir das Programm nach einer festen
Laufzeit berechnet werden) fir das schadensverursachende Programm. Dies umfasst auch den
Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Mehrere Pflichtverletzungen, die zusammen im Wesentlichen
denselben Schaden verursachen oder zu ihm beitragen, werden als eine Pflichtverletzung
behandelt.

c. IBM haftet bei leicht fahrlassigem Verhalten nicht fir mittelbare Schaden oder Folgeschéaden,
selbst wenn IBM Uber die Méglichkeit solcher Schaden informiert wurde. Dies umfasst auch den
Ersatz vergeblicher Aufwendungen, sofern es sich hierbei um mittelbare oder Folgeschaden
handelt.

d. Im Falle des Verzugs erstattet IBM dem Lizenznehmer den durch den Verzug nachweislich
entstandenen Schaden im Rahmen der Abschnitte 10.a und 10.b.

13. Allgemeines
Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.g:

g. Alle Anspriiche aus dieser Vereinbarung unterliegen einer dreijahrigen Verjahrungsfrist, soweit in
Abschnitt 8 (Gewahrleistungsausschluss) dieser Vereinbarung nicht abweichend geregelt.

Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.i:
i. Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fir Dritte, und

IBM ist nicht haftbar flir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht in Abschnitt 10
(Haftungsbegrenzung) fur i) Personenschaden (einschlief3lich Tod) oder ii) Schaden an Immobilien
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und beweglichen Sachen aufgefiihrt sind, fir die IBM (in beiden Fallen) nach den gesetzlichen
Bestimmungen haftbar ist.

Z125-5589-04 (09/2009)
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AeOvng ZuuBacn Adsiag Xpnong ywa lpoypaupata xwpic Eyytmon

Mépog 1 - Tevikoi 'Opot

O AIKAIOYXOZX AAEIAZ XPHXEHZ ATTOAEXETAI TOYZ OPOYZ THZ NMAPOYZAY XYMBAZHZ
AYTOMATQZ TH XTIFMH MNOY MPOBAINEI £ E META®OPTQXH (DOWNLOAD),
EFKATAZTAZH, ANTIFPA®H, MPOZMNEAAZH, MATHMA ZE KOYMII "ANOAOXH" H
"ANOAEXOMAI" (ACCEPT), H KATA AAAON TPOIMO XPHZH TOY NMPOIrPAMMATOZ. EAN
AMNMOAEXEXTE AYTOYZ TOYZ OPOYZ E= ONOMATOZ TOY AIKAIOYXOY AAEIAY XPHZHZ,
AHAQNETE KAI EITYAZTE OTI AIAGETETE MNAHPH EZOYZIOAOTHZH INA TH AEZMEY%H
TOY AIKAIOYXOY AAEIAX XPHZHZ 2E O,TI AOGOPA AYTOYZ TOYZ OPOYZ. EAN AEN
ZYM®QNEITE ME AYTOYZ TOYZ OPOYZ:

*MH META®OPTQZETE, EFTKATAXTHXZETE, ANTITPAWETE, NPOZMEAAXETE, NMATHXETE ZE
KOYMTII "AMOAOXH" 'H "AMOAEXOMAI" (ACCEPT), H XPHZIMOINOIHZETE TO MNMPOIPAMMA,
KAI

* EMIZTPEWTE AMEZA TA AXPHZIMOMNOIHTA MEZA ANOGHKEYZHX KAl THN TEKMHPIQXH
2TH NOMIKH ONTOTHTA AINO THN OlNOIA TA ANOKTHZATE, NMPOKEIMENOY NA >A%
EMNIZTPA®EI TO NOZO NOY KATABAAATE. EAN META®OPTQXATE (DOWNLOAD) TO
MPOrPAMMA AIO TO AIAAIKTYO, KATAZTPEWTE ONA TA ANTITPAGA TOY
MPOrPAMMATOZL.

1. Optopol

"E€¢ouaiodotnuévn Xprion" (Authorized Use) - To kaBopiouévo eTTiTredo oTo 0110i0 0 AIKaloUXog
Adeiag Xprong eival eEouciodotnuévog va ekTeAE i va Asitoupyei To MNpdypaupa. To ev Adyw
emmiredo ptropei va yetpdral facel Tou apiBuou XpnoTwy, O€ EKATOMUUPIa JOVADES UTTNPETIag
(Millions of Service Units - "MSU"), o€ yovadeg agiag emegepyaoTtn (Processor Value Units - "PVU")
| MTTOPEi va gival oTro100ATTOTE GAAO £TTITTEDO XpAONG TTou Kabopiletal atd Tnv IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation i pia atmo 1i¢ BuyaTpIkéG TnG.

"MAnpogopics yia Tnv Adeia Xpriong" (License Information - "LI") - éva £yypa@o TTou TTapExeEl
TTANPOYOPIES Kal TUXOV TTPOCOETOUG OPOUG TTOU APOpoUV O€ £va OUYKEKPIUEVO Mpdypaupua. Ol
MAnpogopies yia Tnv Adcia XpAong Tou MNpoypdapuarog sival diabéoiueg atn dielbuvon
www.ibm.com/software/sla. MTropeite emmiong va Bpeite 1ig NMAnpo@opieg yia Tnv Adgia Xpriong atov
KataAoyo Tou MpoypduuaTtog, e Tn Xprnon JIag EVIOANG TOU GUCTAUATOG 1] wg UAAGDSIO TTou
ouvodeuel To Mpdypaupua.

"Mpoypaupa” (Program) - Ta akéAouBa, CUUTTEPIAAUBAVOUEVOU TOU TIPWTOTUTTOU Kl OAWY TwV
avTIyPAQWY 1 JEPIKWV avTIypA@wyV: 1) evioAEG Kal OedouEva avayvwaoliua atré unxavn, 2)
AeiIToupyikd TuApaTa (components), apxeia kar evotnteg (modules), 3) OTITIKOOKOUGTIKO
TTEPIEXOUEVO (TT.X. EIKOVEG, KEIUEVO, NXOYPAPNTEIG | QWTOYPAPIES) Kl 4) OXETIKA UAIKA
KaTtoxupwpéva pe adeia xpriong (1r.X. KAEIdI& Kal Tekunpiwon).

2. Aoun tn¢ TouPaocnc

H Trapouca ZuuBaon mreplAapBavel 1o Mépog 1 - Mevikoi Opol, To Mépog 2 - Opol TTou EuTtritrTouv
oT1o Aikaio kaBe Xwpag (eav uttdpxouv) Kai TiIG NAnpogopieg yia Tnv Adeia XpAong Kai atmoTeAEi TRV
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TTARPN cuh@wvia PeTagu Tou Aikalouyou Adegiag Xprong kail TnG IBM ava@opikd Pe Tn Xprion Tou
Mpoypduuatog. H rapouca 2uppBacn avTikabioTd oTroladATTOTE TTPONYOUUEVN TTPOYOPIKK 1
Eyypaen emkoivwvia petagl Tou Aikaiouxou Adelag Xpriong kai Tng IBM avagopikd pe Tn xpron
Tou MpoypduuaTog ek pépoug Tou Aikaiouxou Adeiag Xpriong. O1 6pol Tou Mépoug 2 evdéxeTal va
avTiIkaBioToUV i} va TPOTTOTToIoUV Toug 6poug Tou Mépoug 1. 1o Babud TTou UTTApXEl OTTOIAdNTTOTE
avTiBeon PETAgU TOUg, ol 6pol Twv MNAnpogopiwy yia TNy Adgia XpAong KATIoXUoUV Twy 0pwyv Twv
duo Mepwv (1 kai 2).

3. Xopnynon Adsiag Xprjong

To Mpoypauua avikel atnv IBM 1) o€ rpounBeutry Tng IBM Kal Ta TTVEUNOTIKA SIKQIWPATA ETTI TOU
Mpoypduuatog cival katoxupwpéva. To Mpdypauua rapaxwpeital ge adeia XpAong, dev TTWAEITAI.

H IBM xopnyei oto AikaioUxo Adsiag Xpriong pn aTTokKAEIOTIKN adela yia 1) Tn XpAon Tou
Mpoypduuatog £wg 1o emiTredo E¢ouaiodoTnuévng Xpriong Tmou KaBopiletal aTo TIMOAGYIO, 2) TN
dnuioupyia kKai eykatdoTaon avtiypdewy yia Tnv UuTtoaThpign Tng ev Adyw E&ouaiodoTtnuévng
XpAong kai 3) Tn dnuioupyia epedpikou ("backup") avtiypd@ou, 6Aa Ta avwTépw UTTO TV
TTPoUTTO8e0n OTI IOXUOUV Ta €EAG:

a. 0 Aikaiouyog Adeiag Xprong atréktnoe 1o Mpdypappa Je VOUIUO TPOTTO KOl CUPHOPQUIVETAI JE
TOug 6poUg TNG TTapoucag 2uppBaong

B. TO £pedPIKG avTiypao dev XpnaolpoTrolgital TTapd pévo OTIG TTEPITITWOEIG 6TToU Bev gival duvaTh
N ektéAean Tou MpoypduuaTog yia To o1Toio dNUIoUPYRONKeE £PedPIKO avTiypago

y. 0 Aikaiouxog Adeiag Xpriong avatrapayel KA0e onueiwaon TTEPi TIVEUPOATIKWY SIKAIWUATWY, KABWG
Kal KABe AAAN EvOEIEn OXETIKA PE TNV IDIOKTNTIQ, € KABE avTiypago A HEPIKO avTiypagpo Tou
Mpoypdppatog

8. 0 Aikaiouyog Adeiag Xprong e£ac@aAiel 0TI oTTolocOATTOTE XpnaoiluoTTolei To MNpdypapua (gite
ToTTKG €iTe €€ amooTACEWG) 1) TO TTPATTEI POVO €€ ovopaTog Tou Aikalouxou Adeiag Xpriong Kai 2)
CUMPUOPPUWVETAI PIE TOUG OPOUG TNG TTapoUucag 20uPBaong

€. 0 Aikaiouxog Adclag XpAong dev TTpofaivel 1) oTn xprion, avilypaen, Tpotrotroinon r diavoun
Tou MNpoypduuaTog, TTapd uévo oTo BaBPo TTOU PNTWGS ETITPETTETAI OTAV TTAPOUCa 2UupBacn, 2)
aTnv avtioTpo@n cuuBoloueTdppaacn (reverse assembling), avtioTpoen PETAYAWTTION (reverse
compilation) rj katd GAAov TPOTTO PETAPPAON 1) ATTOCUPTTIANGN (reverse engineering) Tou
Mpoypduuartog, TTapd YOvo oTo BABPO TTOU PNTWG ETITPETTETAI ATTO TO VOUO XWPIG va UTTAPXEI N
duvaTéTNTA CUMPATIKAG TTapaitTnong atré auTo To dIKaiwua, 3) aTn XPrion Twv AEITOUPYIKWY
THNUATWY, apXEiWY, EVOTATWY, OTTTIKOOKOUGTIKOU TTEPIEXONEVOU R OXETIKWV KATOXUPWHEVWY HE
adeia xprong UNIKWwy Tou Mpoypdupatog xwpioTd atmod 1o ev Adyw Mpdypauua i 4) oTnv evoikiaon
] eKhicBwaon Tou MNpoypauPaTog f TNV TTAPAXWENCN TTEPAITEPW adEIWY XPAONG (sublicense) Tou
MpoypduuaTog o€ TPITOUG, Kal

oT. €av 0 Aikaiouxog Adsiag Xpriong atrokTiael auto To MNpdypaupa wg YTTooTnpikTiko Mpdypauua,
o Aikaiouxog Adeiag Xpriong Ba xpnaiyotroigi auto 1o Mpdypauua pévo yia Tnv UTToaTAPIEN TOU
Kupiou MpoypdupaTog Kai n €K JEPOUG Tou xprion Tou MNMpoypduuatog Ba UTTOKEITaI O€
OTTOIOUGONATTOTE TTEPIOPIOUOUG TiBevTal aTnv adeia xpriong Tou Kupiou MNpoypdupatog A, €dv o
Aikaiouxog Adelag XpAONG aTTOKTACEI aUTO TO TTPOYPAUMa wg Kuplo Mpdypauua, o Aikaiouxog
Adelag Xpriong Ba xpnoipoTrolei 0Aa Ta YrooTnpikTiké Mpoypduuata pévo yia Ty utrooTrpién
auTou Tou MNpoypduuaTog Kal N €k JEPOUG Tou Xpron Twy ev Adyw lMpoypaupdtwy Ba uTTOKEITal O€
OTTOIOUGOATTOTE TTEPIOPICUOUG TiBevTal OTNV TTapoUca ZuupBacn. MNa Tou oKOTToUG TOU TTAPOVTOG
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edagiou "oT", "YTooTnpIKTIKG MNpdypappa” (Supporting Program) civai éva MNpdypauua mou
atroTteAei p€pog aAAou Mpoypdupartog Tng IBM ("Kdpio Mpdypauua™) Kai To o1roio TTpoadiopileTal
w¢ YTTooTnpeIKTIKO Mpdypauua oTig NAnpogopieg yia Tnv Adeia Xpriong Tou Kupiou MNMpoypauuarog.
(Ma TNV améKTNoN JI6G XWPIoTAG adelag Xpriong yia £éva YTToaTnpIKTIKO Mpdypauua Xwpis va
I0XU0UV auToi oI TTEPIopPIcOi, 0 Alkalouxog Adsiag Xpriong Ba TrpéTTel va atreuBbuvBei oTn VOUIKN
ovTOTNTA ATTO TNV OTTOIx ATTEKTNOE TO YTTOOTNPIKTIKO Mpdypaupua.)

H Trapouoa adeia xpriong 1oxUel yia KaBe avtiypago Tou NpoypdupaTog TTou dnuIoupyEiTal atrd To
Aikaiouxo Adeiag Xprong.

3.1 MNMpoypduuata AvtikatdoTaong, AvaBabuioeig, AlopBwoeig kal ETidlopbwaoeig
3.1.1 Npoypauuata Avtikatdotaong (Trade-ups)

Edv 1o Mpdypaupa avrikataoTadei amd éva Mpoypauua Avtikatdotaong (Trade-up Program), n
adeia xpAong Tou avTikaTaoTaBévTog MNMpoypduuaTog TepuaTi¢eTal dueoa.

3.1.2 Avapabuioeig, Alopbwoeig kal ETidiopBwoeig

Otav o Aikaiouxog Adeiag Xprong atrokTroel pia avaBaduion (update), d16pbwon (fix)
emdI6pBwaon (patch) evog Mopypduparog, o Aikaiouxog Adsiag XpAong atmodExeTal
OTTOIOUGONATTOTE TTPOCOETOUG 1 IOPOPETIKOUG OPOUG TTOU I0XUOUV Yyia TNV v Adyw avaBaduion,
d16pBwon A emdIopOwaon kai kaBopifovTal aTig avtioToixeg MNMAnpoopicg yia TNV Adeia Xpriong.
Edav dev TapéExovtal TTpOcBeTOI ] dIAPOPETIKOI Opol, TOTE N avaBabuion, d16pbwaon A emdidpbwan
UTTOKEITaI aTTOKAEIOTIK& 0TOUG OPOUG TNG TTapoucag ZUupaong. Edv o MNpdypappa avTikataoTaBei
ato pia avadadpion, o Aikaiouxog Adgiag Xprong CUNQWVED va TEpUaTioel GueTa Tn XprRon Tou
avTikaraoTaBévTog MpoypdupaTog.

3.2 Adeieg Xpriong KaBopiouévng Mepiodou

Edv n IBM xopnynoel adgia xpAong tou MNpoypduuatog yia kabopiouévn Tepiodo, n ddsia xpriong
Tou AikaioUxou Adeiag Xpriong TeppaTiCeTal Katd mn ARgn TG KaBopiouévng TTEPIOdOU, EKTOG AV O
Aikailouxog Adelag XpAong kai n IBM cup@wvrioouv oTnv avavéwor] Tne.

3.3 ZupparTikn Mepiodog kal TepUATIOPOG

H Trapouca Z0pBaon Trapapével o€ 1I0XU0 WG OTOU TEPUATIOTEI.

H IBM ptropei va tepuarioel Tnv adeia xpriong Tou Aikaiouyxou Adeiag Xpriong O€ TTEPITITWOTN Wn
QUHPNOPPWONG Tou TEAEUTAIOU PE TOUG OPOUG TNG TTapPoUcag ZUuRaong.

Edv n adeia xpriong TepUaTIoTEl yia OTTOIOVORTTOTE AOYO aTTO OTTOIOdATTOTE aTTd Ta OUO PEPN, O
Aikaiouxog Adelag XpAONG CUPPWVET va dIakoyel apeaa Tn XpAon Tou MNpoypdupaTog Kai va
KataoTpEéWel OAa Ta avTiypaga Tou MNpoypduuaTog TTou €xel oTnV KaToxr Tou. OTToIoIdATTOTE OPOI
TNG TTapoUCag ZUPPBACNG TwY OTTOIWYV N 1I0XUG TTapateiveTal atrd Tn @UON TOUg TTEPAV TOU
TEPUATIONOU TNG ZUUPBaCNG, TTapapévouy o€ 10U £wg OTOU EKTTANPWOO0UV Kal I0KU0oUV Kal YIa TOUG
QavTioTOIXOUG BIadOX0UG Kal EKOOXEIG KABE evOg aTTd Ta dUO CUUPBAAASUEVA PEPN.

4. Xpewoelg

O1 xpewoceig, edv uttapyouv, Baacifovtal oTo emmiredo EEouaiodotnuévng Xpriong TTouU aTTOKTABNKE,
TO OTT0i0 KABOoPIfeTal OTO TIHOAGYIO. H IBM Ogv €kdidel TTIOTWTIKA TIMOAGYIO OUTE ETTIOTPEPEI
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XPAMATA YIa TTO0A TTOU £XouV AdN KaTaoTel ammaitnTd i £xouv KAataBAnBei, ekTdg edv kabopileTtal
dlaopeTiké o€ AANO onpueio TG TTapouoag ZUuBaong.

Edav o AikaioUxog Adsiag Xpriong embupei va augnoel 1o emmiedo E¢ouaiodornuévng Xpriong Tou,
Ba pétrel va evnuepwael TNV IBM 1) katTolov e€ouciodotnuévo ueTamwAnTtr TG IBM ek Twv
TTPOTEPWY KAl VA KATOPBAAEI OTTOIECONTTOTE OXETIKEG XPEWOEIG.

5. @opot

Edav otroiadnirote apxn €miBdaAel daauo, popo, empdpuvon A xpéwaon €T Tou MNpoypduuaTog,
EKTOG eKeivwyv TTOU UTTOAOYIovTal YE BAon To KaBapod eiIc6dnua TG IBM, 161 0 AikaioUxog Adeiag
Xpnong oupewvei va KataBAaAEl To avTioTolXo TToo0, OTTWG TTPOCBIOPICETAl O OXETIKO TIWOASYIO, N
va TTpookopioel éyypaga ammaliayng. O Aikalouxog Adeiag Xpriong ival utrelBuvog yia TNV
KATABOAN OTTOIWVONTIOTE POPWY TIPOCWTTIKAG TTEPIOUTiag yia To Mpdypappa atrd TNV nueEponvia
TNG €K PEPOUG TOU aTTOKTNONG Tou MNMpoypduuatog. Eav otmroiadATrote apxr| €TIRAAEI TEAWVEIOKO
daauo, YOO, eMPBApUVON 1 XPEWON yia Thv eI0aywyn Tou MpoypdupaTog aTn Xwpea f TNV
eCaywyn, petaBifaon, pootréAacn A xprion Tou MNpoypduuaTtog eKTéG TG XWEAG OTNV OTToIa
xopnynonke n adeia xpriong oto Aikaiouxo Adeiag Xpriong, Tote o Aikalouxog Adeiag Xpriong
OUPQWVET 0TI gival UTTEUBUVOG yia TNV KATAaBoAR, kal 8a KaTaBdAEl, OTTOI08NTTOTE TTOCO TTOU TOU
ETIRBAAAETAL.

6. Eyyonon Emetpopiic Xpnuatwv

Edv o AikaioUxog Adsiag XpAong yia otrolovdn roTe Adyo dev gival IKAVOTTOINPEVOGS UE TO
Mpdypaupa kai gival o apxikog Aikaiouxog Adsiag Xpriong, T0Te dIkaloUTal va TEpUATIoEl TV Adeia
XPAONG Kal va AGBEl ETTIOTPO®N TOU TToooU TTou TUXOV KaTéBaAe yia 1o Mpdypapua, utrd Tnv
TTPoUTTO8e0n 0TI 0 Alkaiouxog Adeciag Xpriong emmioTpéwel To MNpdypapua oTn VOUIKA ovToTnTa atro
TNV OTToia TO OTTEKTNOE VTOG 30 NUEPWYV ATTO TNV nUEPOoUNnvia ékdoong Tou TIHoAoyiou. Av n adeia
Xprong cival kaBopiopévng TTEPIGdOU Kal UTTOKEITAI O avaveéwan, TOTE 0 Aikaiouxog Adegiag Xpriong
dIkalouTal ETTOTPOPH XPNUATWY pévo oTav 1o MNMpdypauua emoTpaPei eviog Twv TTpwTwy 30
NUEPWY TNG apXIKAG TTEPIOGdOoU. Edv o AikaioUxog Adgiag Xpriong cixe petapoptwaoel To MNpdypapua
atro 1o AladikTuo, TOTE 0 AlKaloUuxog Adelag XpAONG TTPETTEI VA ETTIKOIVWVIHOEI JE TN VOUIKI
ovTOTNTA ATTO TNV OTToIa ATTEKTNOE TO MNPOypapUa yia odnyieg OXETIKA PE TO TTWG Ba Tou
ETMOTPAPOUV TA XPrMATA TTOU KATERAAE.

7. MetaPipaon Mpoypauuatog

O AikaioUxog Adelag Xpriong utropei va petafipdocl 1o Mpdypappa kal OAa Ta SIKAIWPATA KAl TIG
UTTOXPEWOEIG TOU TTou TTPpoBAETTOVTAI OTRV Gdeia xpriong Tou Mpoypdupatog, ae AAAO PEPOG
€QOoOV To GAAO péPOG aTTodeXBEl TOUG BpPOoUG TNG TTapouoag Zuupaong. Edv n adeia xpriong
TEPMATIOTE YIO OTTOIOVORTTOTE AOYO OTTd OTTOIOdATTOTE ATTO Ta dUO UEPN, 0 AIKaloUxoG Adeiag
XpAong dev dikaiouTal va petapifdaasl 1o MNpdypappa ae GAAo pépog. O Aikaiouyog Adgiag XpAong
O¢ev OIkalouTal va petafifacel yépog 1) Tou Mpoypauuartog f 2) 1ng E€ouaiodotnuévng Xpriong Tou
Mpoypduuatog. Otav o Aikaiouyxog Adeiag Xpriong peTaBifdocl To Mpdypauua, Ba TTpETTEl £TTIONG
va PETaIBACEl EVTUTTO avTiypago TG TrTapoucag ZUPBaonG, CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY KOl TWV
MAnpogopiwyv yia Tnv Adcia Xpriong. Apéowg PETA TNV oAoKAfpwaon TnG petaBifaong, n adeia
xprong Tou Aikaiouyou Adeglag Xpriong TepuaTieTal.
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8. Aev Mlapéyovtat Eyyvijoeig

MEPAN TQN NMPOBAEMNOMENQN AMNO TO NOMO EIMYHZEQN O AMOKAEIXMOZX TQN
OMOIQN AEN EINAI AYNATOZ, H IBM AEN MAPEXEI EITYHZEIX 'H YNOZXEXEIZ, PHTEZ H
ZIQMHPEZ, ANA®OPIKA ME TO NPOIrPAMMA, ZYMMNEPINAAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAl
OXI NEPIOPIZTIKA, OMNOIQONAHMOTE ZIQMHPQN EIMYHZEQN 'H YNOZXEZEQN
EMMOPEYZIMOTHTAZ, IKANOIMOIHTIKHZ MOIOTHTAZ, KATAAAHAOTHTAZ I'lA
ZYTKEKPIMENOQOYZ 2KOMOYZ KAI TITAOY KYPIOTHTAZ, KAI OMNMOIAZAHIMOTE EMMYHZHX 'H
YMNOZXEXHZ MH MAPABIAZHZ AIKAIOMATQN TPITQN.

ZE OPIZMENEZ XQPEZX 'H AIKAIOAOZIEZ AEN EMITPEMNETAI O ANOKAEIZMOZ PHTQN 'H
ZIQMHPQON EMMMYHXZEQN KAI, EMMOMENQZ, O ANQTEPQ ANOKAEIZMOZ ENAEXETAI NA MHN
IZXYEITIA TO AIKAIOYXO AAEIAY XPHXZHZ. STHN MNEPINTQXH AYTH, H IZEXYZ TQON
AIATA=ZEQN TON EN AOIQ EIMMYHZEQN MEPIOPIZETAI TH AIAPKEIA THX EAAXIZETHZ
XPONIKHZ MNMEPIOAOY MOY AMAITEITAI AINO TO NOMO. META TH AH=H AYTHZ THX
MEPIOAQY AEN IZXYEI KAMIA EFMTYHZH. £E OPIZMENEZ XQPEX 'H AIKAIOAOZIEX AEN
ENITPEMONTAI NEPIOPIZMOI £TH AIAPKEIA 1IZXYOZ ZIQMHPQON EIMYHZEQN KA,
EMNOMENQZ, O ANQTEPQ MNMEPIOPIZMOZ ENAEXETAI NA MHN IZXYEI A TO AIKAIOYXO
AAEIAY XPHZHZX. O AIKAIOYXOZX AAEIAZ XPHXHZ ENAEXETAI NA AIAGETEI MEPAITEPQ
AIKAIQMATA NOY AIA®EPOYN ANAAOTA ME TH XQPA 'H THN IZXYOYZA AIKAIOAOZIA.

Ol AHAQZEIZ AIMOTMOIHEHZ KAI Ol EZAIPEZEIZ NMOY OPIZONTAI £TO NAPON APOPO 8
IZXYOYN EMIZHZ INA OMOIOYZAHIMOTE ETAIPEIEZ ANAMTY=HZ NMPOrPAMMATQN KAI
MPOMHOEYTEX THX IBM.

Ol KATAZKEYAZTEZ, MPOMHOEYTEX 'H EKAOTEZ NMPOIrPAMMATQN MH-IBM MIMNOPEI NA
MAPEXOYN AIKEZ TOYZ EIMTYHZEIZ.

H IBM AEN MNAPEXEI YINOXTHPI=H OINOIOYAHINOTE EIAQYZ, EKTOZ EAN H IBM KAGOPIZEI
AIA®OPETIKA. £THN MEPINTQZH AYTH, OMOIAAHMOTE YMNOZTHPI=H MOY MAPEXETAI
AMNO THN IBM YMNOKEITAI ZTIX AHAQZEIX AMNOMNOIHZHE KAl £TIZ EZAIPEZEIZ MOY
OPIZONTAI XTO NMAPON APGPO 8.

9. Asbouéva kat Baoeig Asbouévwv tov Atkatovyov Adsiag Xprjong

MNa va gival o€ B¢on va BonBnoel To Aikaiouxo Adeiag Xpriong oTnv amoudvwaon TnG aitiag evog
TTpofBAfuaTtog ye 1o Mpdypauua, n IBM ptropei va {ntricel atréd 1o Aikaiouxo Adsiag Xpriong 1) va
emTpéWel otnv IBM Tnv €€ atrootdoewg mpdoBacn ato cuoTtnua Tou AikaioUuxou Adgiag XpAong 1
2) va oteilel TAnpoopieg A dedouéva ouaTtriuaTtog Tou Aikaiouxou Adeiag Xpriong otnv IBM.
Ouwg, n IBM dev cival uttoxpewpévn va Tapéxel TETola BonBeia, ektdg edv n IBM kai o Aikaiouxog
Adciag Xprang Trpofouyv oTn ouvayn XwpPIoTAS Eyypaens cuupacng Baoel Tng otroiag n IBM va
oupowvei va TTapéxel oto Aikaiouxo Adeiag Xpriong TETolou €idoug uTTooTAPIEN, N OTToIa Eival EKTOG
TWV uTToXpEWOoewV TNG IBM Bdaoel Tng TTapoloag Zuupaong. e kABe Trepitrtwon, n IBM
XPNOIMOTTOIET TIG TTANPOPOPIES YIa CQEAAUATA Kal TTPOBAAUATA HGVO Yia T BEATIWGN TWV TTPOIOVTWY
KOl TWV UTTNPEECIWV TNG KaI YIA TNV KAAUTEPN TTAPOXA TWV OXETIKWY TNG TTPOCPOPWY UTTOGTAPIENG.
MNa TNV €€uTTNPETNON AUTWY TWV OKOTTWY, N IBM ptTopéei va xpnoiyoTtrolsi vouikd mpocwTra IBM kai
uTTEPYOAGBOUG TNG (CUUTTEPIAOUBAVOUEVWY KAl VOUIKWY TTPocwTTwY IBM kai uttepyoAdBwy o€ pia
] TTEPICOOTEPEG XWPES EKTOG TNG XWPAG GTNV OTToia 0 Aikaiouxog Adsiag XpAong £xel Tnv €dpa Tou)
Kal o Aikaiouxog Adeiag Xpriong egouaiodorei Tnv IBM va 1o TTpdgel.

O AikaioUxog Adelag Xpriong Trapapével utrelbuvog yia 1) oTroladATToTE dEdOEVA KAl TO
TepIEXOUEVO oTTolaodrTToTE Bdong dedouévwy TTou 0 Aikalouyxog Adeiag Xpriong kaBioTé d1aB&aiun
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atnv IBM, 2) Tnv emAoynA Kai e@apuoyn dIadIKaolwy KAl EAEYXWY AvA@OpPIKA JE TV TTPOCTTEAAOT,
ao@AAEIa, KPUTTITOYPAPNGN, XPAON Kal HETABOCN deQOUEVWY (CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY KAl
TTANPOYOPIWV OTIG OTTOIEG BNAWVETAI | ATTO TIG OTTOIEG PTTOPEI VA TTPOKUWEI N TAUTOTATA
OUYKEKPIMEVWYV TTPOCWTTWY) Kal 3) TNV epedpikA atrobrikeuon (backup) kal atrokaTdoTacn
oTrolaodnTroTE BAong dedoPEVY Kal OTTOIWVONTTOTE atmoBnkeupévwy dedopévwy. O Alkalouxog
Adelag Xpriong dev Ba atmooTéAAel kal dev Ba TTapéxel otnv IBM mpdofacn o€ TTAnpogopisg oTIg
OTT0iEG dNAWVETAI | ATTO TIG OTTOIEG UTTOPEI VA TTPOKUWEI N TAUTOTNTA CUYKEKPIKEVWY TTPOCWTTWY,
€iTe o€ pop@r) dedouEvwy giTe o€ oTTOIAdNTTOTE AAAN OPYH], KAl Ba @épel TNV €uBUVN yia EUAOYEG
datraveg Kal AAa TTood Pe Ta oTroia putropei va empBapuveei n IBM og ocuvdptnon PE TRV E0QAAPEVN
TTapoxn TETolwv TTANpo@opiwy oTnv IBM ) Tnv atmmwAcia i atrokGAuywn TETOIWY TTANPOQOPIWY ATTO
TNV IBM, cuptrepiAapBavouévwy Twv dATTavwy TTOU ATToPPEOUV ATTO AEILCEIS TPITWV.

10. IIeprlopiouog Ev@ovng

O1 repiopiopoi kai o1 e€aipéaelg TTou opifovTtal oTto TTapdv ApBpo 10 (Meplopiopdg EuBUvNG) éxouv
TTAPN 100 O0TO BaBPO TTOU dEV aTTAYOPEUOVTAI ATTO TO EPAPHOCTEOD DiKAIO XWPIG va UTTAPXEI
duvaTOTNTA CUMBATIKAG TTapaiTnong atréd Ta avtioToiXa SIKAIWATA.

10.1 Z1oixeia yia Ta otroia evoExeTal va pépeEl euBuvn n IBM

EvdéxeTal va TTpoKUWOUV TTEPIOTACEIG KATA TIG OTTOIEG, AOyw aB£TNONG CUMPBATIKAG UTTOXPEWONG €K
pépoug TNG IBM i1 Adyw AAANG euBuvng, o Aikalouxog Adeiag Xpriong dikaiouTtal va Adpel
atrolnuiwaon ato Tnv IBM. Avegdptnta atrd n Baon €1Ti TG otroiag o Aikaiouyog Adgiag XpAong
dikaiouTal va gyegipel agiwon atmodnuiwong katd tng IBM (cuptrepidapavopévng Tng aB£Tnong
ouUCIWOWYV CUUBATIKWY Opwyv, apéAciag, weudoug dAwoNG rp AAANG agiwaong TTou aTToppEel aTTo
auupaon f adikotrpagia), n ouvoAikr euBuvn Tng IBM yia 6Aeg TIG a&IWOEIG, CWPEUTIKA, TTOU
atmroppEéouV aTTd A oxeTiCovral Ye KABe MNpoypappa i Katd GAAoOV TPOTTO TTPOKUTITOUV ATTO TNV
TTapouca Zuupacn, dev Ba uttepPaivel To TTO0O 1) TNG aTTolnPiwong yia cwuaTikn BAARN
(oupTtrepiAapBavopévou BavaTou) Kai TNG aTTodnuiwong KIVNTAG KAl aKivnTnG ATOUIKNG TTEPIOUTiag
Kal 2) otrolagdATTOTE AAANG BETIKNAG AREONG CNUIAG, £WG TO TTOOO TWV XPEWTEWV (EQV TO
Mpdypaupa UTTOKEITAI O XPEWOEIG KOBOPIoUEVNG TTEPIODOU, WG TO TTOOO TWV XPEWOEWY 12
pNvwv) Tou o AikaioUxog Adelag Xprong katéBaAe yia 1o MNpdypappa TTou atToTEAE QVTIKEIUEVO TNG
agiwaong.

To Opio auTd 1oxUEl ETTIONG VIO OTTOIECOATTOTE £TAIPEIEG AVATITUENG NPOYPAPPATWY Kal TTPORNBEUTEG
NG IBM. Eival n p€yiotn euBuvn 1mou @€pouv aulhoyikd n IBM, ol eTaipeieg avaTmTuéng
MpoypapudTwy TNG KAl Ol TTPOPNBEUTEG TNG.

10.2 ZToi1xgia yia Ta oTroia dev @EPel eubuvn n IBM

>E KAMIA MEPIMNTQZH AEN ®EPOYN EYOYNH H IBM, Ol MTPOMHOEYTEZ THZ 'H Ol
ETAIPEIEZ ANAMTY=HZ NMPOIrPAMMATQN ME TIZ OMNOIEX XYNEPIAZETAITIA
OlNOIOAHIOTE AINO TA AKOAOYOA, AKOMA KAI AN EXOYN ENHMEPQOEI A THN
MOANOTHTA NA NMPOKYWOYN:

a. AMNMQAEIA 'H ®POOPA AEAOMENQON

B. EIAIKEZ, MAPEMNOMENEX 'H EMMEZEZX ZHMIEZ, ATTOZHMIQXH INA HOIKH BAABH 'H
OMNOIEZAHIMOTE OIKONOMIKEZ AMNOGETIKEX ZHMIEZ, H

y. AIAOYTONTA KEPAH, AMQAEIA ENIXEIPHMATIKQON APAZTHPIOTHTQN, EZOAQN, AYAHZ
EMIMOPIKHZ A=IAX 'H NMPOXAOKQMENQN KEPAQN.
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11. EnaAn6svon Svouuoppwong

Na Toug okotroug Tou TTapovTog ApBpou 11 (EmaAnBeuon Zuppdppwaong), ue Tov 6po "Opol
Mpoypapudtwy ILAN" vooUvTal 1) n TTapodoa ZUuBaacn Kai ol QVTIOTOIXEG TPOTTOTTOINTEIG KAl
Eyypaga cuvaAiaywy Trou Trapéxovtal atmod tnv IBM kai 2) o1 TToAITIkéG AoyiouikoU (software
policies) Tng IBM, o1 otroieg Trepiypdgovtal ato dikTuako 1610 IBM Software Policy
(www.ibm.com/softwarepolicies), cuuTTepIAQUBAVOPEVWY, EVOEIKTIKG KAl OXI TTEQIOPIOTIKA, TWV
TTOANITIKWYV TTEPI EPEDPIKAG UTTOOTAPIENGS (backup), TIMOAGYNONG HEIWPEVNG DUVAUIKOTNTAG (Sub-
capacity pricing) ka1 yetédmTwong (migration).

Ta dIKAIWPATA KAl Ol UTTOXPEWOEIG TToU KaBopifovtal oTo TTapov ApBpo 11 Trapapévouv o€ 1IoxU
Kata 1n OIAPKEIa TNG XPOVIKAG TTEPIOGDOU Yia TNV OTToia £XEI XopnynOei adeia xpriong Tou
Mpoypduuatog ato Aikaiouxo Adelag XpAong, ouv dU0 eMITTAEOV £Tn YETA TN ANEN TNG v Adyw
TEPIODOU.

11.1 Aiadikacia ETTaABeuong

O Aikaiouxog Adgiag Xpriong CUP@WVEi va dnuioupyei, va Tnpei kal va TTapéxel otnv IBM kai Toug
EAEYKTEG TNG OKPIPH £yypaga oToIXEia, ATTOTEAEOUATA EPYAAEIWV TOU OCUCTAUATOS Kal GAAa
Oedopéva TOU CUCTHPOTOG TA OTTOIA ETTAPKOUV TTPOKEIMEVOU VO TTAPACXOUV TN duvaTéTnTa
eTTaANBeuong, n otroia Ba uTTOKEITal OE EAEyXO, OTI N Xprion OAwvV Twv MNPoypauPaTWY €K HEPOUG
Tou AikaioUyou Adgiag Xpriong cuppopewvetal pe Toug Opoug Mpoypappdtwy ILAN,
ouuTTEPIANOUBAVOUEVWY, EVOEIKTIKA Kal OXI TTEPIOPITTIKA, OAWV TWV OXETIKWY 6pwv TNG IBM TTepi
TTPoUTTOBECcEWY TIMOAOYNONG Kal XopAynong adeiwv xpriong. O Aikaiouxog Adeiag Xpriong ivai
uTTEUBUVOG 1) va e€aa@alidel 6T dev uttepPaivel To eTTiredo E¢ouaiodoTnuévng Xpriong Tou Kai 2)
va e€akoAouBei va ouppopewvetal ue Toug Opoug MpoypauudTtwy ILAN.

MeTd ammd eUAoyn €idoTroinon, n IBM ptropei va gAéyEel Tn cuppdpewon tou AikaioUuxou Adeiag
XpAong pe Toug Opoug Mpoypappdtwy ILAN og OAeg TIG TOTTOBETIEG Kal yia OAa Ta TTEPIBAAAOVTO
oTa oTroia 0 Aikalouxog Adeiag Xpriong XpnoIYoTToiEl (yia otroiovdrTToTe oKoTro) MNMpoypduuarta TTou
uttokeivral atoug Opoug MpoypappdTtwy ILAN. H ev Adyw emmaAfBsuon Ba dicEdyeTal e TpOTTO TTOU
va EAOQXIOTOTTOIET TO EVOEXOMEVO TTPOKANCNG AVOOTATWONG OTNV €TTIXEIPNON Tou Aikaiouxou Adgiag
Xpnong kai utropei va dieEdyeral oTIG eykataoTaoelg Tou Aikaiouyxou Adeglag Xpriong, Katd 1o
KavoVvIKO epydoipo wpdplo. H IBM utropei va xpnoIuoTToInoel aveEdpTnTo EAEYKTH YIO TNV TTAPOXN
BonBeiag kata Eidotroinoeig yia Kwdika, uttd Tnv TpouTtrdéBean o1 n IBM €xel cuvayel éyypaen
oUuPACN EPTTIOTEUTIKOTNTOG UE TOV €V AOYW EAEYKTH.

11.2 EmiAuon

H IBM Ba gidoTroiei To Aikaiouxo Adeiag XprAong eyypapwg €av KaTd TNV TTPAYUATOTIOINCN TETOIAG
emaARBeuong diatmioTwBei 0TI 0 AikaioUxog Adgiag Xpriong £XEl XPNOIUOTTOINCEl OTTOIOdNTTOTE
Mpdypapua épav Tou emrédou E¢ouaiodotnuévng Xpriong Tou ) Katd aAAov TPOTTO dev
ouppopewvetal pe Toug Opoug Mpoypaupdtwy ILAN. O Aikaiouxog Adeiag XpAonG CUPQWVEI va
kataBdaAAel xwpic kaBuoTtépnon atreuBeiag otnv IBM TI¢ Xpewaoelg Tou kabopifovtal ammd Tnv IBM
g€ £va TINOAGYIO yia 1) oTToIadrTTOTE TETOIO TTIPOCOETN XPAON, 2) UTTOCTAPIEN VI TNV EV AOYW
TTPOCOETN Xprion yia Tn dIGPKEIa TNG TTPOCOETNG XProng 1 yia TTepiodo dUo eTwyv, OTToIa ATTO TIG OUO
TTEPIGOOUG AUTEG ival JIKPATEPN KAl 3) OTTOIECONTIOTE XPEWOEIG KAl GAAEG OPEIAEG TTOU TUXOV
KaB0opIoToUV WG aTTOTEAETUA TNG £V AOYW ETTAANBEUCNG.
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12. Etbomoujoeis yia Kadika Tpitwv

To Mpoéypauua ptTopei va TTepiéxel Kwdika TpiTwyv TTpounBeuTtwy (third party code) yia Tov otroio n
IBM, kai éx1 0 TpiTOg TTPOoPNBeUTAG, Xopnyei adeiag xprong oto Aikaiouxo Adciag Xpriong Bdoel Tov
6pwv TNG TTapoucag ZuuBaong. OTroleadNTTOTE EIO0TTOINCEIS OXETIKA HE TOV KWAIKA TRITWV
TpounBeutwy ("Eidotroinoeig yia Kwdika Tpitwv") cuptrepidaufdvovTal uévo yia tTnv
TTANPo@opnaon Tou Aikaiouyxou Adeiag Xpriong. AUTEG ol €100TTOINOEIG DIaTiBevTal OTO (OTA) apxeio(-
a) NOTICES Tou lMNMpoypdupatog. Z1ig Eidotroinoeig yia Kwdika TpiTwv TTapéxovTal TTAnpopopieg
OXETIKA PE TOV TPOTTO ATTOKTNONG TINYQioU KWOIKA ava@opIKa PE TOV KWOIKA KATTOIWY TPITWV
TTpounBeuTwv. Edv oTig Eidotroifoeig yia Kwdika TpiTwy KATToI0G KWOIKAG TRITWVY TTPOPNBEUTWY
TTpoodiopiCeTal atd Tnv IBM wg "Tpotrotroioipog Kwdikag Tpitwv" ("Modifiable Third Party
Code"), n IBM e€oucaiodortei To Aikaiouxo Adegiag Xpriong 1) va TpoTrotroinoel Tov TpoTToTroIncIuo
Kwdika Tpitwv Kai 2) va TTpofei oTnv amooupTriAnan (reverse engineering) Twv VOTHTWY TOU
MpoypduuaTog TTou ouvdéovTal AUETa e Tov TpoTroTroifoiyo Kwdika Tpitwy, utrd Tnv
TTPOUTTOBe0N OTI N v AOYW OTTOCUPTTIANGN TTPAYUOTOTTOIEITAI JOVO YIa TO OKOTTO TNG
atmoopaAudTwong (debugging) Twv TPOTTOTTOINCEWY TTOU TTPAYUATOTTOINCE 0 AIKaIOUX0G AdEIng
Xpnong oTov v Adyw KWOIKA TPiTwy. OTTOIECOATTOTE UTTOXPEWOEIG TTAPOXNG UTTNPECIWY Kal
uttooTipIEng TNG IBM 1oxUouv pévo yia mn un Tpotrotroinuévn ekdoxn Tou MNpoypduuaTog.

13.T'svika

a. Kavévag 6pog Tng mapoucag Z0PPacng dev eTTNPEAEl OTTOIAdNTTOTE SIKAIWPATA KATAVOAWTA
TTOU ATTOPPEOUV ATTO TO VOUO Kal Yia Ta oTToia dev UTTépXEl SuvaTOTATA CUUBATIKAG TTAPAiTRONG N
TTEPIOPICHOU.

B. MNa Mpoypduuara mmou TTapéxel n IBM oto Aikaiouxo Adgiag XpAong o€ atrTi popen, n IBM
EKTTANPWVEI TIG UTTOXPEWOEIG ATTOOTOAAG Kal TTapAdoon G TNG YE TNV TTapddoaon Twv v Adyw
Mpoypapudtwy otnv KaBopiopévn atrd Tnv IBM YeTaQopIKA eTAIPEIQ, EKTOG AV CUNQWVNOEI
dlapopeTikd ypatTwg atro 1o Aikaiouxo Adeiag Xpriong kai Tnyv IBM.

y. Edv otroiadntote diaragn tng ZUpPaong kpiBei dkupn A PN €@apuoaiun, ol UTTOAOITTEG DIATAEEIG
NG ZUPPBaoNG TTapapévouv a€ TTARPN 10XU Kal EQapuUoyH.

0. O AikaioUxog Adelag Xpriong CUPPWVEI va CUUUOPPWVETAI HE OAOUG TOUG I0XUOVTEG VOUOUG Kal
KOVOVIOUOUG TTEPI EEAYWYWV KOl EI0AYWYWYV, CUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWYV KAVOVIOUWY TTEPT
OIKOVOUIKWY OTTOKAEIOPWY KOl KUPWOEWV KOl TWV ATTAYOPEUCEWV £EaYWYNS TwV Hvwpévwy
MoAITEILV IO OPIoUEVES TEMIKEG XPAOEIG 1] OE OPICHEVOUG TEANIKOUG XPHOTEG.

€. O Aikalouyog Adeiag Xpriong e¢ouaiodortei Tnv International Business Machines Corporation kai
TIG BuyaTpIKES TNG (Kai Toug d1adoxXoug Kal EKOOXEIS, EpYOAABOUG Kal Toug EuTropikoUg ZuvepyaTeg
NG IBM) va ammoBnkeUouv Kai va XPnoIKoTroloUv T GTOIXEIO ETTIKOIVWVIOG Tou Alkalouxou Adeiag
Xpnong 6tou di€dyouv TIG ETTIXEIPNOIAKEG TOUG OPOCTNPIOTNTEG, OE OXEON KE TA TTPOIOVTA KAl TIG
uttnpecieg TnG IBM A yia Tnv TpowBnon Tng €TTIXEIPNMATIKAG ox€ong Tng IBM e 1o AikaioUxo
Adelag Xpriong.

oT. Kdbe £va ato 1a duo pEpn Ba TTapdoxel oTo AAAO eUAOYN €UXEPEIO VO CUPHOPPWOE TTPOG TIG
UTTOXPEWOEIG TOU TTPOTOU IOXUPIOTEL OTI TO AAAO PEPOG DEV AVTATTOKPIBNKE OTIG UTTOXPEWOCEIG TOU
Bdaoel TnG TTapouaag ZuuPaong. Ta duo uépn Ba eTTiXEIPOUV va ETTIAUOUV KOAGTTIOTA OTTOIECONTTOTE
Olapopég, dlapuwvieg i aglwoelg PeTagu Twv OUO PEPWVY AVAPOPIKA WE TNV TTapouca Zuupaacn.

¢. EKTOG €dv GAAWG aTraiTeiTal a1rd TO €QAPUOCTED DIKAIO XWPIG va UTTAPXEl OUVATOTNTA CUPBATIKAG
TTapaiTnong A TTEPIOPICHOU auToU Tou SIKaIwPaToG: 1) Kavéva atro Ta dUo uépn dev Ba eyeipel
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aywyn OTToI00dNTIOTE HOPPNAG YIA OTTOINOATTOTE aiwan n oTroia aTTroppEel AT 1 OXETICETAI E TNV
TTapouca Zuupacn YETA TNV TTAPOSO DIETIAG ATTO TV NUEPOMNVIA KATA TNV OTTOIO TTPOEKUWE N QITial
EYEPONG TNG aywYNG Kail 2) HETE TN AAEN TNG €v AOyw XPOVIKAG TTPOBECUIAG, OTTOIAdATTOTE TETOIN
agiwon kal 6Aa Ta SIKAIWUATA TTOU GXETICOVTal JE TNV v AOyw agiwan Ba TTapaypa@oulv.

n. OuTe o Aikalouyog Adeiag Xpriong oute n IBM d¢gv gival utrelBuvol yia Tn pn eKTTARpwon
OTTOIWVONTTOTE UTTOXPEWOEWYV TOUG YIa AOYOUG TTEPAV TOU EAEYXOU TOUG.

8. Aev dnuioupyeital otToI0dNTTOTE dIKaiwMa f BAcon agiwong yia OTToIOdNATIOTE TPITO PEPOG aTTd TNV
TTapouca Zuupacn, kai n IBM dev gival uttelBuvn yia oTTolE0OTTOTE AIWOEIG TPITWY EVAVTIOV TOU
Aikaiouxou Adciag Xpriong, TTapd Jovo OTTWG EMTPETTETAI OTNV avwTépw evoTnTa 10.1 (ZToIXEia yia
Ta oTToia EVOEXETAI VO Q@EPEI €UBUVN N IBM) OXETIKG PE atrolnuiwan yia CwuaTIKr BAGRN
(oupTtrepiAauBavouévou Tou BavaTou) 1 yia atmolnuiwaon KIvATAG Kal akivnTng aTopIKAG TTEPIOUTIag
yia Tnv otroia n IBM @épel eubuvn Katd 1o VOO £vavTi TOU €V AOyw TPITOu PEPOUG.

1. MpoPaivovtag otn ocuvayn TnG TTapoucag 2upPaong, kavéva atrd Ta duo pépn dev BacileTal o€
otroleadnTTOTE dNAWOEIG TToU dev KaBopiovTal aTnyv TTapolca ZUupacn, GUUTTEPIAaUBavouévwY,
EVOEIKTIKA Kal OXI TTEPIOPICTIKA, OTTOIWVONTIOTE OSNAWOCEWY OXETIKA We: 1) TRV atrddoon 1y Asiroupyia
Tou MNpoypduuaTog, 2) TIG EPTTEIPIES 1] UTTODEIEEIC AAAWY PEPpWV i 3) OTTOIAdNTTOTE ATTOTEAEOUATA 1)
OIKOVOWiEG TTou pTTopei va emmiTuxel 0 AikaioUxog Adegiag Xpriong.

1a. H IBM €xel ouvdwyel oupBaocig e opiopévoug opyaviopoug ("Eutropikoi Zuvepydreg ng IBM" -
"IBM Business Partners") yia Tnv mpowOnon, 81dBean kai utTToaTAPIEN OpITHEVWY MPpoypappaTWYy.
O1 Eptropikoi Zuvepydreg Tng IBM g€akoAouBouv va gival aveEdptnTol opyaviouoi TTou AsiToupyouv
Xwplotd atd Tnv IBM. H IBM &ev gival uttelBuvn yia Tig TTRAEEIS i TIG dNAWOEIg EpTTOpIKWYV
2uvepyaTtwyv TG IBM 1 yia TNV EKTTARPWON TWV UTTOXPEWOEWY TTOU €X0UV TTPOG TO AIKQIOUXO
Adeiag XpAong.

IB. O1 6poI TTEPi adeIWV XPHOoNG Kal ammodnuiwaong yia TTVEUUATIKY 1I8I0KTNCia TTou TTEPIAaUBAvovTal
ae AAAeg oupPaoclg TTou £xel ouvayel o Aikaiouyog Adeiag Xpriong pe Tnv IBM (6TTwg 11.%. n
ZUuBaaon MeAatwv IBM) dev 1ox00uV yia adeieg xpriong MNMpoypaupdtwy TTou Xopnyouvtal BACEl TNG
TTapouoag Zuupaong.

ly. Kai Ta d00 pépn oup@wvouv OTI OAEG Ol aVTAAAACOOUEVES TTANPOYPOPIES €ival PN EPTTIOTEUTIKEG.

Edv katroio atmd 1a duo pépn ¢nTricel TNV avtaAAayr) EUTTICTEUTIKWY TTANPOQOpPIWY, auTr Ba
TTpaypatotroindei Baoel uttoyeypappévng oUPBAoNG avIaAAOYAG EPTTIOTEUTIKWY TTANPOQOPIWV.

14. Frewypapikn Eupéicia kat Epapuootéo Aikatio

14.1 E@appoaoTtéo Aikalo

Kai Ta dU0 pépn oup@wvouv aTnV EQApUOoYr TG VOUOBEaiag TNG XWpag aTnv otroia 0 AiIkaioUxog
Adelag Xprong atrékTnoe TNV Adeia Xxpriong Tou MNMpoypduuatog 6oov agopd oTnVv 1I0XU, EpUNVEia
Kal EKTEAEON OAWV TWV AVTICTOIXWV JIKAIWUATWY, KABNKOVTWY KAl UTTOXPEWOEWVY Tou AlKaioUxou
Adeiag Xpriong kai Tng IBM 1Tou atroppéouv atro, ) oxeTtiovral Kab' oTrolovOTToTE TPOTTO WE, TA
BéuaTta Tou KaAUTITEI N ZUMBAOoN, Xwpig va AauBavovTal utroywn TuXOV avTiIBETEIS apXwV dIKaiou.

Aev e@appoletal n Zo0ppaon Twv Hvwpévwy EBvwyv oxeTiké pe 1o AieBvég Euttopio Ayabuwv
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods).

14.2 Aikaiodoaoia
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OAa 1a dIkalwuaTa, Ta KABAKOVTA Kal Ol UTTOXPEWOEIG UTTOKEIVTAI 0T OIKalodoaia Twy dikaoTnpiwy
TNG XWpPag oTnVv oTroia 0 Aikaiouxog Adeiag Xpriong atrékTnoe tnv adsia Xprong Tou
MpoypduuaTtog.

Mé£pog 2 - 'Opot tov Epmtittrovv oto Aikato ka0 Xwpag

MNa TG ddeieg Xprong TTou xopnyouvtal oTnv EAAGDA, o1 akdAouBol 6pol avTiIKaBioTouv
TPOTTOTTOIOUV TOUG avagepopevoug 6poug ato Mépog 1. OAol o1 6pol oto Mépog 1 TTou dev
ETTNPEACOVTAI ATTO QUTEG TIG TPOTTOTTOINCEIS TIAPAPEVOUV WG £XOUV Kal EEAKOAOUBOUV va I0XU0UV.
To mapdév Mépog 2 opyavwveTal wg €ENG:

* Tpotrotroinan ato Mépog 1, ApBpo 14 (EpappoaTéo Aikalo kal AIKaiodoaia) yia Tn CUYKEKPIPEVN
Xwpa, Kai

* Tpotromroinoeig o€ AAoUG 6poug TnG ZUuBacng yia Xwpeg Tng Eupwtrng, Méong AvaToAng Kai
AQpIKNG.

Tpotrotroinon oto Mépog 1, ApBpo 14 (EpapuooTtéo Aikaio kai Aikaiodoaia) yia T CUYKEKPIUEVN
XWpa

14.2 Aikaiodooia

H ak6AouBn mapdypa®og agopd aTtn dikaiodoaia Kal avTikaBioTd Tnv evotnta 14.2 (Aikaiodoaoia)
yia Tnv EAAGSQ:

OAa ta dikaiwuata, Ta KaBrKovTa Kal 0l UTTOXPEWOEIG UTTOKEIVTAI OTN SIKa10000ia Twy dIKAoThPiwV
TNG XWPAG oTnv oTToia o Aikaiouxog Adgiag XpAong atréktnaoe Tnv adeia Xprong Tou
MpoypduuaTtog, eKTOG aTro TIG XWPES TTOU TTPOC0dIoPIfovTal TTAPAKATW, OTTOU ATTOKAEIOTIKG apuodia
yia TNV €TmiAucn OAwV Twv SI0POPWYV TTOU ATTOPPEOUV aTTO i OXETICOVTAI PE TNV TTapouaa ZUuBaon,
OUMTTEPIAOUBAVOUEVWV TWYV CUVOTITIKWY VOUIKWY d1adIKaaIwy, Ba gival Ta akdAouba dIkaaTrpia:

TO appodIo dikaaThpIo TG ABAvVAG.

TPOIIOINOIHXEIX TIA XQPEX THY EYPQIIHY, MEXHY ANATOAHY KAl A®PIKHY (EMEA)
KPATH MEAH THZ EYPQIMAIKHS ENQZHS

8. Aev MNapéxovral Eyyunoeig

To akéAouBo keipevo TTpooTiBeTal oto ApBpo 8 (Aev Mapéxovral Eyyunoeig):

>1nv EupwTraiki ‘Evwon ("EE"), o1 KatavaAwTEéG £xouv VOUIUa dikaiwpaTa BAaael TG IoxUoucag

€0VIKAG vouoBeaiag TTou DIETTEI TNV TTWANGCN KATAVOAWTIKWY ayaBwv. Ta ev Adyw dIKaiwPaTa dev
eTTnpeddovTal ato Tig diatdéelg autou Tou ApBpou 8 (Aev Mapéxovtal Eyyunoeig).

KPATH MEAH THX EE KAI Ol XQPEX I10Y ANA®PEPONTAI IAPAKATQ

OTtroiadATToTe EUpWTTAiK XWEA N OTT0ia £X€I OECTTIOE! TOTTIKA VOUO0BETia IBIWTIKOTNTAG KAl
TTPOCTAGIOG BEQOPEVWYV TTPOCWTTIKOU XOPOKTHPA TTAPOUOI UE AUTA Tou povTéAou TnG EupwTrdikig
‘Evwong.
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13. levika
To akdAouBo Keipevo avTikaBioTd 1o €dd@io 13.€:

(1) Opiopoi - MNa Toug oKOTTOUG ToU TTapPOVTOG £dagiou 13.€, IoXUoUV Ol akdAouBol TTPOCBETOI
OpICoOi:

(a) ETrayyeApaTikd ZToixeia Emikoivwyviag (Business Contact Information) - oTtoixeia
ETTOYYEAUATIKAG ETTIKOIVWVIOG TTOU atrokaAUuTITovTal atréd 1o AikaioUxo Adgiag Xpriong otnv IBM,
OUMTTEPIAOUBAVOUEVWY OVOUATWY, ETTAYYEAUOTIKWY TITAWY, ETTAYYEAUATIKWY SIEUBUVOEWY,
apiBuwyv TNAspwvou Kal dieubuvoewyv e-mail uTTaAARAWYV Kal epyoAdBwy Tou Aikalouxou Adgiag
Xpnong. MNa v AuoTpia, Tnv ITaAia kai Tnv EABeTia, Ta ETTayyeAparikéd Ztoixeia Etmikoivwviag
TepIAaPBavouv eTTiong TTANpo@opieg yia 1o Aikaiouyo Adgiag XpAong Kal TOUg UTTEpYoAdBoug Tou
WG VOUIKG TTpoowTra (yia TTapddeiypa, oToixeia yia Ta €00da Tou AikaioUxou Adeiag Xpriong r GAAa
OIKOVOUIKG OTOIXEIQ).

(B) MpoowTrikd EtrayyeApariking Emmkoivwyviag (Business Contact Personnel) - o1 uttdAAnAol kai ol
epyoAdpol Tou Aikaiouyxou Adeiag Xpriong 0Toug OTToioug ava@épovTal Ta ETTayyeApaTIKG ZToIxEia
Emkoivwviag.

(y) ApxA NpooTaciag Aedouévwy (Data Protection Authority) - n apxn mmou €xel 1d0puBei oTa TTACicIa
NG NopoBeaiag Tepi MpooTaoiag Aedopévwy Kal HAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWY O€ JI0 CUYKEKPIUEVN
XWPA 1, yia XWPEeS kTOG TNG EupwTraikAg ‘Evwaong, n apxr TTou gival utreubuvn yia Tnv €TTITHPNON
TNG TTPOOTACIAG OEDOUEVWV TTPOCWTTIKOU XOPAKTAPO OTN CUYKEKPIKMEVN XWpa A (Yia oTToIadATTOTE
atro TIG AVWTEPW TTEPITITWOEIG) OTTOIOONTTOTE TTPORAETTOUEVO ATTO TO VOO OIAd0X0 VOMIKO
TTPOOWTTO TNG €V AOYW ApPXNG.

(6) NopoBeaia trepi MpooTaciag Aedouévwy kai HAekTpovikwyv Etmikoivwviwy (Data Protection &
Electronic Communications Legislation) - (i) n iIoxUouca TOTTIKI} VOUOBETia Kal Ol avTioToIXOl
KQVOVIOUOI TTou BeoTTioTNKAV e OKOTTO TN CUUUOPQWON WE TIG amraitioelg Tng Odnyiag 95/46/EC
NG EupwTraikAg ‘Evwong (TTepi Tng emeéepyaciag 0edOUEVWV TTPOCWTTIKOU XOPAKTAPO Kal TNG
€AEUOEPNG Kivnong Twv ev Adyw dedopévwv) kai Tng Odnyiag 2002/58/EC tng EupwTraikAg ‘Evwong
(Trepi NG eTTeEEPYaTiag HEDOUEVIWV TTPOOWTTIKOU XOPAKTAPA KAl TNG TTPOCTACIAG TNG ISIWTIKOTNTAG
OTOV TOMEQ TWV NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWY) 1 (ii) yia Xwpeg k106 TN EupwTraikAg ‘Evwong, n
vouoBeaia A/Kal oI KAVOVIOUOi TTOU BEaTTIOTNKAY OTN GUYKEKPIUEVN XWPA AVAPOPIKA UE TNV
TTpooTaCia OESONEVWY TTPOCWTTIKOU XAPOKTAPA Kal TN pUBUICN NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWY TTOU
TepIAauBavouy TNV avtaAAayr 0eB0UEVWV TTPOCWTTIKOU XOPAKTAPA 1 (Kal OTIG U0 avwTéEpw
TTEPITITWOEIG) OTTOIAOATTOTE TTPORAETTOMEVN OTTO TO VOUO QVTIKATACTAON I TPOTTOTTOINON TWV
AVWTEPW.

(¢) OuiAog IBM (IBM Group) - n International Business Machines Corporation pe €dpa t1nv Armonk,
Néa Yopkn, H.T.A., o1 BuyatpikéG TnG Kai o1 avTiaToiXol Eptropikoi Zuvepydreg kai utrepyoAdpol
TOUG.

(2) O Aikaiouyog Adelag Xpriong e€oualodorTei Tnv IBM:

(a) va emre€epyadetal kai va xpnoligotroiei ETrayyeAyaTikd Zt1oixeia Emkoivwviag eviog Tou Opilou
IBM ota mAaioia Tng uttooTrpigng Tou AikaioUyxou Adciag XprAaong, CUPTTEPIAGUBAvVOUEVNG Kal TNG
TTAPOXNG UTTNPECIWY UTTOCTHPIENG, KAI YIA TO OKOTTO TNG TTEQAITEPW EVIOXUONG TWV ETTIXEIPNMATIKWY
oxéoewv PeTatu Tou Aikalouyxou Adeiag Xpriong kai Tou OpiAou IBM, cuptrepiAaupfavouévng,
EVOEIKTIKA KAl OXI TTEPIOPIOTIKA, TNG £TTIKOIVWViag pe MpoowTTikd ETTayyeAuaTiking ETiKovwyviag
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(M€ow e-mail i GAAWG) Kal TNG TTPowWBNONG TTPOIOVTWY Kal uTThpeaiwy Tou Ouilou IBM (o
"KaBopiopévog ZkoTtrdg"), Kai

(B) va atrokaAuTrTel ETrayyeApaTiké Zroixeia Emkoivwviag oe GAAa péAn Tou Opidou IBM pévo ota
TAaiola Tng etiteuéng Tou KaBopiopévou Zkotrou.

(3) H IBM cupouwvei 611 n emmeéepyaoia OAwv Twv ETrayyeApaTikwy Z1oixeiwv ETTikoivwyviag 8a
TTpayuatoTtroleital cUupwva Pe T NopoBeaia epi MNMpooTaciag Aedouévwy Kal HAEKTPOVIKAG
Emkoivwviag kai 611 Ta ev Adyw ZToixeia Ba xpnoiyoTrololvTal uovo yia Tov KaBopiopévo ZKotro.

(4) 1o BaBuod tou atraiteital atrd TN NopoBeaia tepi MpooTaciag Aedopévwy Kal HAEKTPOVIKAG
Emkoivwviag, o Aikaiouxog Adeiag Xprnong dnAwvel o1 (a) £xel aTToKTACE! (] Ba aTTOKTACEN) TIG
ATTaAITOUNEVEG OUYKATABETEIG Kal OTI £X€I atTeUBUVEl (1 Ba atTeubuvel) TIG aTTAITOUUEVES €I00TTOINCEIG
oTo MNpoowTrikd ETrayyeAuaTikng Emkoivwyviag) wote o OuiAog IBM va eival o€ 8¢on va
emmeCepyddeTal Kal va xpnaoiydotroiei Ta EtrayyeAuaTika Ztoixeia Emkoivwviag yia Tov KaBopiouévo
2KOTTO.

(5) O Aikalouyog Adelag Xpriong e¢ouaiodotei Tnv IBM va petaBifdosl ETrayyeApatiké ZToixeia
Emkoivwviag ektdg Tou Eupwiraikou Oikovopikou Xwpou, e@éoov n ev Adyw petaBifaon
TTpayuaTotroinBei Baael cuuBaTikwy 6pwv TTou £xouv eykpiBei atrd Tnv Apxn MpoaoTaaciag
Agdopévwy 1 Katd dANov TpoTTo emITPETTETAI OTA TTAdicIa TNG NopoBeaoiag trepi MNpooTaaciag
Aedopévwv Kal HAeKTpovIKwyY ETTIKOIVWVIWVY.

Z125-5589-04 (09/2009)
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Acuerdo Internacional de Licencia para Programas sin Garantia

Parte 1 - Condiciones generales

EL LICENCIATARIO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO MEDIANTE LA
DESCARGA, INSTALACION, COPIA, ACCESO, PULSANDO EL BOTON "ACEPTAR" O
MEDIANTE CUALQUIER TIPO DE UTILIZACION DEL PROGRAMA. S| EL CLIENTE ACEPTA
ESTOS TERMINOS EN NOMBRE DEL LICENCIATARIO, EL CLIENTE DECLARA Y GARANTIZA
QUE TIENE PLENA AUTORIDAD PARA OBLIGAR AL LICENCIATARIO A CUMPLIR DICHOS
TERMINOS. SI NO ACEPTA ESTOS TERMINOS,

* DESCARGAR, INSTALAR, COPIAR, ACCEDER, PULSAR EL BOTON "ACEPTAR" NI USAR EL
PROGRAMA; Y DEBERA

* DEVOLVER INMEDIATAMENTE LOS MEDIOS NO UTILIZADOS Y LA DOCUMENTACION A LA
ENTIDAD A LA CUAL LOS ADQUIRIO PARA EL REEMBOLSO DEL IMPORTE PAGADO. SI EL
PROGRAMA FUE DESCARGADO, DEBERAN DESTRUIRSE TODAS LAS COPIAS DEL
PROGRAMA.

1. Definiciones

"Uso Autorizado"- es el nivel especificado para el cual el Licenciatario esta autorizado para
ejecutar o hacer funcionar el Programa. Dicho nivel puede medirse por el nimero de usuarios,
millones de unidades de servicio ("MSUs"), Unidades de Valor de Procesador (Processor Value
Units o "PVUs"), u otro nivel de uso especificado por IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation o una de sus subsidiarias.

"Informacién sobre Licencia" ("LI") - es un documento que proporciona informacién y cualquier
término adicional especifico para un Programa. La LI del Programa esta disponible en
www.ibm.com/software/sla. También puede encontrar la LI en el directorio del Programa, mediante
el uso de un mandato del sistema, o como un folleto informativo incluido en el Programa.

"Programa" - es lo siguiente, incluyendo el original y cualquier copia total o parcial de: 1)
instrucciones y datos legibles por maquina, 2) componentes, archivos y médulos, 3) contenido
audiovisual (como imagenes, texto, grabaciones o dibujos), y 4) materiales bajo licencia
relacionados (como claves y documentacion).

2. Estructura del Acuerdo

Este Acuerdo incluye la Parte 1 - Condiciones Generales, Parte 2 - Condiciones exclusivas para
cada pais (si las hubiera) y la Informacion sobre Licencia que constituyen el acuerdo completo
entre el Licenciatario e IBM en relacion al uso del Programa. Sustituye a cualquier comunicacion
oral o escrita anterior entre las partes en relacion al uso del Programa por parte del Licenciatario.
Los términos de la Parte 2 pueden sustituir o modificar los términos de la Parte 1. En el supuesto
de cualquier conflicto, los términos de la LI prevalecen sobre los de ambas Partes.
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3. Licencia

El Programa es propiedad de IBM o de un distribuidor de IBM y esta sujeto a derechos de autor y
se otorga bajo licencia, no se vende.

IBM le concede al Licenciatario una licencia no exclusiva para 1) utilizar el Programa segun los
términos establecidos en el Uso Autorizado especificado en la factura, 2) realizar e instalar copias
que respalden dicho Uso Autorizado, y 3) realizar una copia de seguridad, todo ello siempre y
cuando:

a. el Licenciatario haya obtenido el Programa de forma legitima y cumpla los términos de este
Acuerdo;

b. la copia de seguridad no se ejecute a menos que el Programa del que se haya realizado la
copia no pueda ejecutarse;

c. el Licenciatario reproduzca todas las notificaciones de copyright y otros distintivos de titularidad
en cada copia, o copia parcial del Programa;

d. el Licenciatario se asegure de que cualquier persona que utilice el Programa (tanto si accede
localmente o de forma remota): 1) lo hace Unicamente en nombre del Licenciatario, y 2) cumple los
términos de este Acuerdo;

e. el Licenciatario no podra 1) utilizar, copiar, modificar ni distribuir el Programa excepto del modo
permitido expresamente en este Acuerdo; 2) desensamblar, descompilar, traducir de otro modo o
realizar técnicas de ingenieria inversa en el Programa, excepto en la medida permitida
expresamente por ley sin posibilidad de renuncia contractual; 3) utilizar cualquiera de los
componentes, archivos, médulos, contenido audiovisual del Programa, o materiales bajo licencia
relacionados, de forma separada de dicho Programa; o 4) sublicenciar, alquilar o arrendar el
Programa; y

f. si el Licenciatario obtiene este Programa como un Programa de Soporte, el Licenciatario utilizara
el Programa Unicamente como soporte del Programa Principal y sujeto a cualquier limitacién de la
licencia del Programa Principal, o, si el Licenciatario obtiene este Programa como Programa
Principal, el Licenciatario utilizara todos los Programas de Soporte Unicamente como soporte de
este Programa y sujetos a cualquier limitacion establecida en este Acuerdo. A los efectos de este
apartado "f," un "Programa de Soporte" es un Programa que forma parte de otro Programa de I1BM
("Programa Principal) y se identifica como Programa de Soporte en la LI del Programa Principal.
Para obtener una licencia independiente para un Programa de Soporte sin estas restricciones, el
Licenciatario debe ponerse en contacto con la parte a la cual adquirié el Programa de Soporte.

Esta licencia se aplica a cada copia del Programa que realice el Licenciatario.
3.1 Actualizaciones, Mejoras, Correcciones y Parches
3.1.1 Actualizaciones

Si se sustituye el Programa por una actualizacidn, la licencia del Programa sustituido se rescindira
inmediatamente.

3.1.2 Mejoras, Correcciones y Parches
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En el caso en que el Licenciatario reciba una mejora, correccién o parche para un Programa, el
Licenciatario acepta cualquier término adicional o diferente que sea aplicable a dicha mejora,
caorreccion o parche que esté especificada en su LI. Si no se proporcionan términos adicionales o
diferentes, la mejora, correccion o parche estara sujeto Unicamente a este Acuerdo. Si el
Programa se sustituye por una mejora, el Licenciatario acuerda interrumpir inmediatamente el uso
del Programa sustituido.

3.2 Licencias a Plazo Fijo

Si IBM otorga el Programa bajo licencia durante un plazo determinado, la licencia del Licenciatario
terminara al final del plazo determinado, a menos que el Licenciatario e IBM acuerden su
renovacion.

3.3 Vigencia y Terminacion
Los términos de este Acuerdo son efectivos hasta su terminacion.

IBM puede terminar la licencia del Licenciatario en caso que éste incumpla los términos de este
Acuerdo.

En el caso en que cualquiera de las partes termine la licencia por cualquier causa, el Licenciatario
acuerda interrumpir el uso inmediatamente y destruir todas sus copias del Programa. Cualquier
término de este Acuerdo que por su caracter tenga una vigencia superior a la terminacion del
Acuerdo permanecera en vigor hasta su cumplimiento y se aplicara a los sucesores y cesionarios
respectivos de ambas partes.

4. Cargos

Los Cargos, si los hubiera, se basan en el Uso Autorizado obtenido, que se especifica en la
factura. IBM no ofrece créditos o reembolsos para cargos ya devengados o pagados, a no ser que
se especifique de otra manera en este Acuerdo.

Si el Licenciatario desea aumentar su Uso Autorizado, el Licenciatario debera notificarlo con
antelacién a IBM o a un distribuidor autorizado de IBM y pagar cualquier cargo aplicable.

5. Impuestos

Si cualquier autoridad impone una tasa, impuesto, gravamen o cargo al Programa, con exclusion
de aquellos impuestos relativos al beneficio neto empresarial de IBM, el Licenciatario acuerda
pagar las cantidades correspondientes a dichos conceptos, tal y como se especifique en una
factura, o presentara la documentacion justificante de estar exento de los mismos. El Licenciatario
es responsable de cualquier impuesto que grave la propiedad del Programa desde la fecha en la
gue el Licenciatario obtuvo el Programa. Si cualquier autoridad impone una tasa, impuesto,
gravamen o cargo por la importacién o exportacion, traspaso, acceso o uso del Programa fuera del
pais en el que se otorgo la licencia al Licenciatario, el Licenciatario acuerda ser responsable de, y
pagar, cualquier cantidad impuesta.

6. Garantia de Devolucion
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Si el Licenciatario no esta satisfecho con el Programa por cualquier motivo y es el Licenciatario
original, el Licenciatario puede terminar la licencia y obtener el reembolso del importe que ha
pagado por el Programa, si lo hubiera, siempre y cuando el Licenciatario devuelva el Programa a
la parte a la cual adquirié el Programa dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de la
factura. Si la licencia es de plazo fijo y esta sujeta a renovacion, el Licenciatario podra obtener un
reembolso Unicamente si devuelve el Programa dentro de los primeros 30 dias del plazo inicial. Si
el Licenciatario descargd el Programa, el Licenciatario debera ponerse en contacto con la parte a
la cual adquiri6 el Programa para recibir instrucciones sobre cémo obtener el reembolso.

7. Transferencia del Programa

El Licenciatario puede transferir el Programa y todos sus derechos de licencia y obligaciones a
cualquier tercero Unicamente si dicha parte acepta los términos de este Acuerdo. Si cualquiera de
las partes termina la licencia por cualquier motivo, se prohibe que el Licenciatario transfiera el
Programa a un tercero. El Licenciatario no transferira una parte: 1) del Programa, o 2) del Uso
Autorizado del Programa. Cuando el Licenciatario transfiere el Programa, deberd transferir también
una copia impresa de este Acuerdo, incluyendo la LI. Después de la transferencia, se considera
terminada la licencia del Licenciatario.

8. Sin garantias

SUJETO A CUALQUIER GARANTIA ESTATUTARIA QUE NO PUDIERA EXCLUIRSE, IBM NO
OFRECE NINGUNA GARANTIA NI CONDICION, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, EN RELACION
CON EL PROGRAMA, INCLUIDAS PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS O
CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA,
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD CONCRETA Y TITULARIDAD, Y CUALQUIER GARANTIA O
CONDICION DE NO INFRACCION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS.

LA EXCLUSION DE GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS PUEDE NO ESTAR PERMITIDA
POR ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES Y, POR TANTO, PUEDE QUE DICHA
EXCLUSION NO SEA APLICABLE AL LICENCIATARIO. EN TAL CASO, LA DURACION DE
DICHAS GARANTIAS SE LIMITA AL PERIODO MINIMO QUE EXIJA LA LEGISLACION. NO SE
APLICARA NINGUNA GARANTIA DESPUES DE ESE PERIODO. ALGUNOS ESTADOS O
JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES EN CUANTO A LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA, POR LO PUEDE QUE LA LIMITACION ANTERIOR NO SEA APLICABLE
AL LICENCIATARIO. EL LICENCIATARIO PUEDE CONTAR CON OTROS DERECHOS QUE
VARIAN SEGUN EL ESTADO O LA JURISDICCION.

LAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD Y LAS EXCLUSIONES DE ESTA SECCION 8
TAMBIEN SE APLICAN A CUALQUIER PROVEEDOR O DESARROLLADOR DE PROGRAMAS
DE IBM.

LOS FABRICANTES, LOS PROVEEDORES Y LOS EDITORES DE PROGRAMAS NO IBM
PUEDEN OFRECER SUS PROPIAS GARANTIAS.

IBM NO OFRECE SOPORTE DE NINGUN TIPO, SALVO QUE IBM ESPECIFIQUE LO

CONTRARIO. EN ESE CASO, CUALQUIER SOPORTE QUE OFREZCA IBM ESTA SUJETO A
LAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD Y A LAS EXCLUSIONES DE ESTA SECCION 8.
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9. Datos y Bases de Datos del Licenciatario

Para ayudar al Licenciatario a aislar el origen de un problema con el Programa, IBM podré solicitar
que el Licenciatario: 1) permita que IBM acceda de forma remota al sistema del Licenciatario, o 2)
envie informacién sobre el Licenciatario o datos del sistema a IBM. No obstante, IBM no esta
obligada a proporcionar dicha asistencia a menos que las Partes tengan un acuerdo,
independiente y por escrito, mediante el cual IBM proporcione al Licenciatario dicho tipo de soporte
gue no esta incluido en las obligaciones de IBM en este Acuerdo. En cualquier caso, IBM utilizara
la informacién sobre errores y problemas para mejorar sus productos y servicios asi como para
prestar asistencia con su oferta de servicios de mantenimiento relacionados. Con esa finalidad,
IBM podra utilizar a subcontratistas y Empresas IBM (incluyendo en uno o mas paises distintos del
pais en el que se encuentra el Licenciatario) y el Licenciatario autoriza a IBM para ello.

El Licenciatario permanecera responsable de: 1) los datos y contenidos de cualquier base de datos
que el Licenciatario ponga a disposiciéon de IBM, 2) la seleccion y la implementacién de los
procedimientos y controles relacionados con el acceso, seguridad, encriptaciéon, uso y transmision
de los datos (incluyendo cualquier dato personal que pueda identificarse), y 3) las copias de
seguridad y la recuperacion de cualquier base de datos y de cualquier dato almacenado. El
Licenciatario no enviara a IBM ni le permitira acceso a datos personales y permanecera
responsable por cualquier coste razonable u otras cantidades que IBM tenga que hacer frente en
relacion a cualquier informacién equivocadamente suministrada a IBM, o a la pérdida o revelacion
de la misma por IBM, incluso las originadas de reclamaciones de terceros.

10. Limitacion de Responsabilidad

Las limitaciones y exclusiones de esta Clausula 10 "Limitacién de Responsabilidad" se aplicaran
en la medida en que no las prohiba la legislacién aplicable sin la posibilidad de una renuncia
contractual.

10.1 Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable

Pueden surgir circunstancias en las cuales, debido a un incumplimiento de IBM de sus
obligaciones contractuales u otra responsabilidad, el Licenciatario tuviera derecho a reclamar
dafios a IBM. Independientemente de las razones por las que el Licenciatario tenga derecho a
reclamar dafios a IBM (incluyendo un incumplimiento, negligencia, falsedad u otra reclamacion
contractual o extracontractual), la responsabilidad de IBM por todas las reclamaciones que surjan
de, en relacién con, cada Programa o que de otra manera surjan en relacion con este Acuerdo
estara limitada unicamente a: 1) los dafios fisicos a las personas (incluyendo la muerte) y dafios a
las propiedades, y 2) otros dafios directos probados hasta el importe de los cargos (si el Programa
esta sujeto a cargos de plazo determinado, hasta el importe de los cargos de doce meses) que ha
pagado el Licenciatario por el Programa que sea objeto de la reclamacion.

Este limite se aplica también a cualquier proveedor o desarrollador de Programas de IBM. Es la
cantidad méxima por la que IBM y sus proveedores y desarrolladores de Programas seran
responsables colectivamente.

10.2 Aspectos por los que IBM No Es Responsable

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, IBM, SUS DESARROLLADORES DE PROGRAMAS O

PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS SIGUIENTES CASOS, INCLUSO EN EL
CASO DE QUE HUBIERAN SIDO ADVERTIDOS DE TAL POSIBILIDAD:
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a. PERDIDAS DE, O DANOS A, LOS DATOS;

b. DANQS ESPECIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O CUALQUIER DANO
ECONOMICO CONSECUENCIAL; O

c. PERDIDAS DE BENEFICIOS, NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS
PREVISTAS

11. Verificacion

A los efectos de esta Clausula 11 "Verificacion", "Términos del Programa ILAN" significa: 1) este
Acuerdo asi como los Anexos aplicables y los documentos transaccionales proporcionados por
IBM, y 2) las politicas de software de IBM que pueden encontrarse en el sitio web sobre Politicas
de Software de IBM (www.ibm.com/softwarepolicies), incluyendo pero sin limitarse a las politicas
relativas a las copias de seguridad, condiciones para los precios de subcapacidad y migracién.

Los derechos y obligaciones establecidos en esta Clausula 11 permaneceran vigentes mientras el
Licenciatario tenga una licencia en vigor para el Programa y durante los dos afios siguientes.

11.1 Proceso de Verificacion

El Licenciatario acuerda crear, conservar y proporcionar a IBM y a sus auditores registros escritos
precisos, salidas de las herramientas del sistema y otra informacion sobre el sistema suficiente
para verificar que el uso de todos los Programas por parte del Licenciatario se realiza conforme a
los Términos del Programa ILAN, incluyendo, sin limitarse, todos los términos IBM sobre licencias
y de calificacidn de precios aplicables. El Licenciatario es responsable de: 1) asegurar que no
excede su Uso Autorizado, y 2) actuar de conformidad con los Términos del Programa ILAN.

Previa notificacion con antelacion suficiente, IBM podra verificar el cumplimiento por parte del
Licenciatario de los Términos del Programa ILAN en todas las ubicaciones y para todos los
entornos en los que el Licenciatario utilice, con cualquier finalidad, los Programas sujetos a los
Términos del Programa ILAN. Dicha verificacion se realizara de manera que se minimice la
interferencia en la operativa de negocio del Licenciatario, en las instalaciones del Licenciatario, y
durante su horario habitual de trabajo. IBM podra utilizar a un auditor independiente para ayudar
en la verificacion, siempre que IBM tenga firmado, por escrito y con anterioridad, un acuerdo de
confidencialidad con dicho auditor.

11.2 Resolucién

IBM notificara al Licenciatario, por escrito, si conforme a dicha verificacion el Licenciatario ha
utilizado cualquier Programa sobrepasando su Uso Autorizado o no ha cumplido de otro modo con
los Términos del Programa ILAN. El Licenciatario acuerda pagar, a la mayor brevedad posible,
directamente a IBM los cargos que IBM especifique en una factura por: 1) cualquier uso en
exceso, 2) el soporte por dicho uso en exceso durante el periodo que se ha realizado dicho uso en
exceso o por dos afios, o que sea menor, y 3) cualquier cargo adicional y cualquier otra
responsabilidad que el Cliente esté obligado a pagar como resultado de dicha verificacion.

12. Avisos de Terceros

El Programa puede incluir cédigo de terceros que IBM, no el tercero, otorga bajo licencia al
Licenciatario en virtud de este Acuerdo. Los avisos, si los hubiera, para el cédigo de terceros,
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("Avisos de Terceros") se incluyen Unicamente para informacion del Licenciatario. Estos avisos
pueden encontrarse en los archivos de avisos del Programa. Se puede encontrar informacion
sobre como obtener un cédigo fuente para determinados cédigos de terceros en los Avisos de
Terceros. Si en los Avisos de Terceros, IBM identifica el codigo de terceros como "Cddigo de
Terceros Modificable", IBM autoriza al Licenciatario a: 1) modificar el Codigo de Terceros
Modificable, y 2) realizar técnicas de ingenieria inversa a los mddulos del Programa que se
conectan con el Codigo de Terceros Modificable, siempre y cuando su Unica finalidad sea depurar
las modificaciones realizadas por el Licenciatario a dicho cddigo de terceros. Las obligaciones de
servicio y soporte de IBM, si las hubiera, se aplican Gnicamente al Programa sin modificar.

13. General

a. Nada de lo dispuesto en este Acuerdo afectara a los derechos de los consumidores
establecidos por ley que no puedan ser cancelados o limitados por contrato.

b. En relacién con los Programas que IBM proporciona al Licenciatario de forma tangible, IBM
cumple sus obligaciones de envio y entrega en el momento en que se entreguen dichos
Programas al transportista designado por IBM, salvo que las partes lo acuerden, por escrito, de
otro modo.

c. Si cualquier disposicién de este Acuerdo se declara invalida o no exigible, las disposiciones
restantes de este Acuerdo permaneceran en vigor.

d. El Licenciatario acuerda cumplir todas las leyes y normas aplicables sobre exportaciones e
importaciones, incluyendo las normativas sobre sanciones y embargo de EE.UU. y las
prohibiciones de exportaciones para ciertos usos o a determinados usuarios finales.

e. El Licenciatario autoriza a International Business Machines Corporation y sus filiales (asi como a
Sus sucesores y cesionarios, contratistas e IBM Business Partners) para almacenar y utilizar la
informacién de contacto del Licenciatario, en cualquier lugar en el que desarrollen su actividad
empresarial, en relacién a los productos y servicios de IBM, o como consecuencia de la relacion
empresarial de IBM con el Licenciatario.

f. Cada parte dara a la otra la oportunidad razonable de cumplir sus obligaciones en virtud del
presente Acuerdo antes de reclamar a la otra por un incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Las partes intentardn resolver de buena fe cualesquiera controversias, desacuerdos
o reclamaciones relacionadas con este Acuerdo.

g. Salvo gue se establezca de otra manera en la legislacién aplicable, sin posibilidad de renuncia
contractual o limitacion: 1) ninguna de las partes interpondré accion legal alguna,
independientemente de la forma, relacionada con este Acuerdo transcurridos mas de dos afios
desde que se produjo su causa; y 2) transcurrido dicho periodo de tiempo, cualquier accién legal
gue surgiera en relacién con el Acuerdo, asi como todos los respectivos derechos relacionados
con dicha accion, prescribiran.

h. Ninguna de las partes seré responsable del incumplimiento de cualquier obligacion debido a
causas fuera de control.

i. Este Acuerdo no creara derecho alguno o causa de demanda para ningun tercero, ni IBM sera

responsable de las reclamaciones al Cliente de terceros, salvo por lo especificado en la Clausula
10.1 "Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable” en relacién con dafos a las personas
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(incluyendo muerte) y a las propiedades de las que IBM sea legalmente responsable frente a
dichos terceros.

j- Al aceptar los términos de este Acuerdo, ambas partes acuerdan que no se estan basando en
ninguna manifestacion que no esté incluida en este Acuerdo, incluyendo pero sin limitarse a
cualquier manifestacion en relacién con: 1) el rendimiento o funcionamiento del Programa, 2) las
experiencias o recomendaciones de otras partes; o 3) cualquier resultado o ahorro que el
Licenciatario pudiera obtener.

k. IBM tiene firmados acuerdos con determinadas organizaciones (denominadas "IBM Business
Partners") para promocionar, comercializar y dar soporte a ciertos Programas. Los IBM Business
Partners permaneceran independientes y son distintos de IBM. IBM no se hace responsable de las
acciones o declaraciones de los IBM Business Partners ni de las obligaciones que éstos hayan
contraido con el Licenciatario.

l. Los términos de indemnizacion de propiedad intelectual y de licencia de otros acuerdos del
Licenciatario con IBM (como las Condiciones Generales de IBM) no son de aplicacion a las
licencias de Programas concedidas en virtud de este Acuerdo.

m. Ambas partes estan de acuerdo en que la informacion intercambiada no es confidencial. Si
alguna de las partes requiriera un intercambio de informacion confidencial, dicho intercambio se
realizaria bajo un acuerdo de confidencialidad;

14. Ambito Geogrdfico y Legislacién Aplicable

14.1 Legislacion Aplicable

Ambas partes aceptan la aplicacién de las leyes del pais en el que el Licenciatario haya obtenido
la licencia del Programa a fin de regir, interpretar y asegurar el cumplimiento de los derechos,
deberes y obligaciones del Licenciatario y de IBM, respectivamente, que puedan surgir en virtud
de, o que estén de cualquier manera relacionados con este Acuerdo, a pesar de cualquier posible
conflicto de ley.

No se aplican los términos de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Bienes.

14.2 Jurisdiccién

Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sujetos a los tribunales del pais en el que el
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa.

Parte 2 - Condiciones exclusivas de cada pais

Para las licencias otorgadas en los paises especificados a continuacion, los siguientes términos
sustituyen o modifican los términos incluidos en la Parte 1. Todos los términos de la Parte 1 que no
sean modificados por estas enmiendas permaneceran sin cambios y en vigor. Esta Parte 2 se
estructura del siguiente modo:

* Enmiendas para varios paises de la Parte 1, Clausula 14 "Legislacion Aplicable y Jurisdiccién";

* Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de América y
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* Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de Europa, Oriente Medio y Africa.
Enmiendas para varios paises de la Parte 1, Clausula 14 "Legislacion Aplicable y Jurisdiccion"
14.1 Legislacion Aplicable

La frase "las leyes del pais en el que el Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa" en el
primer péarrafo de la Clausula 14.1 "Legislacion Aplicable" se sustituye por las frases siguientes en
los paises que figuran a continuacion:

AMERICA

(1) En México: las leyes federales de la Republica de México; y

(2) en Venezuela: las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela.

14.2 Jurisdiccién

El siguiente parrafo pertenece al apartado de jurisdiccion y sustituye a la Clausula 14.2
"Jurisdiccién” tal y como se aplica a los paises identificados a continuacion:

Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sometidos a los tribunales del pais en el que el
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa excepto en los paises identificados a
continuacion, en los que todas las disputas que surjan o se relacionen con este Acuerdo,
incluyendo los procedimientos sumarios, se presentaran ante y se someteran a la jurisdiccion
exclusiva de los siguientes tribunales competentes:

AMERICA

(1) En Argentina: el Tribunal de Comercio Ordinario de la ciudad de Buenos Aires,

(2) en Chile: el Juzgado de lo Civil de Santiago;

(3) en Ecuador: los jueces de lo civil de Quito para los procesos sumarios o ejecutivos (segln sea
el caso);

(4) en México: los tribunales ubicados en Ciudad de México, Distrito Federal,

(5) en Pera: en Peru: los jueces y tribunales del distrito judicial de Lima, Cercado;
(6) en Uruguay: los tribunales de la ciudad de Montevideo;

(7) en Venezuela: los tribunales del area metropolitana de la ciudad de Caracas; y
EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA

(8) en Espana: los tribunales de Madrid.

APENDICES PARA PAISES AMERICANOS

PERU
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10. Limitacion de Responsabilidad
Se afiade lo siguiente al final de la Clausula 10 "Limitacién de Responsabilidad":

Salvo que la legislacion lo requiera expresamente sin posibilidad de renuncia contractual, el
Licenciatario e IBM tienen la intencién de que la limitacion de responsabilidad expuesta en esta
clausula "Limitacion de Responsabilidad" se aplique a los dafios causados por todo tipo de
reclamaciones y causa de accion. En el caso que un tribunal competente declare no exigible
cualquier limitacién o exclusion de responsabilidad de esta clausula con respecto a una
reclamacion o derecho de iniciar acciones legales concreto, las partes tienen la intencién de que
se aplique a todas las demas reclamaciones y derechos de iniciar acciones legales hasta el grado
maximo que permita la legislacién aplicable.

10.1 Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable
Se afiade lo siguiente al final de la Clausula 10.1:
De acuerdo con el Articulo 1328 del Cédigo Civil Peruano, las limitaciones y exclusiones

especificadas en esta seccion no se aplicaran a los dafios causados por la mala conducta
deliberada de IBM ("dolo") o negligencia ("culpa inexcusable").

ENMIENDAS PARA LOS PAISES DE EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

8. Sin garantias

Se afiade lo siguiente a la Clausula 8 (Sin garantias):

En la Unién Europea ("EU"), los consumidores tienen derechos legales en virtud de la legislacion
nacional aplicable que rija la venta de bienes de consumo. Tales derechos no se ven afectados por
las disposiciones expuestas en esta Clausula 8 (Sin garantias).

ESTADOS MIEMBROS DE LA UE Y LOS PAISES IDENTIFICADOS A CONTINUACION

Cualquier pais europeo que haya promulgado legislacion local relativa a privacidad de datos o
donde haya una legislacion similar al modelo de la UE.

13. General
Lo siguiente sustituye a la Clausula 13.e:

(1) Definiciones - A los efectos de esta Clausula 13.e, se aplicaran las siguientes definiciones
adicionales:

(a) Informacion Comercial de Contacto - se entendera como los datos de contacto relacionados al
negocio, revelados a IBM por el Licenciatario, incluyendo nombres, puestos de trabajo, direccion
profesional, nUmeros de teléfono y direcciones de correo electronico de los empleados y
contratistas del Licenciatario. Para Austria, Italia y Suiza, la Informacion Comercial de Contacto
incluye también informacién sobre el Licenciatario y sus contratistas como entidades legales (por
ejemplo, datos sobre los ingresos del Licenciatario y otra informacion transaccional)
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(b) Personal Comercial de Contacto - se entendera como los empleados y contratistas del
Licenciatario a los cuales se proporciona la Informacién Comercial de Contacto.

(c) Autoridad de Proteccion de Datos - se entendera como la autoridad establecida por la
Legislacion de Proteccion de Datos y Comunicaciones Electronicas en el pais aplicable o, para los
paises que no formen parte de la UE, la autoridad responsable de supervisar la proteccién de los
datos personales en dichos paises o (para cualquiera de los anteriores) cualquier entidad
debidamente designada para ello con posterioridad.

(d) Legislacion de Proteccion de Datos y Comunicaciones Electronicas - (i) la legislacién nacional
especifica relacionada a la Directiva 46/95/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y Directiva 58/2002/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a
la proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electronicas); o (ii) para los paises que no pertenezcan a la UE,
significard la legislacion especifica relevante aplicable en el respectivo pais relacionada con el uso
y proteccién de datos de caracter personal y la intimidad en las comunicaciones electronicas,
incluyendo (para cualquiera de los anteriores) cualquier normativa posterior que las sustituya o
modifique.

(e) Grupo IBM - International Business Machines Corporation ubicada en Armonk, Nueva York,
EE.UU., sus subsidiarias asi como sus respectivos Business Partners y subcontratistas.

(2) (2) El Licenciatario autoriza a IBM para:

(a) procesar y utilizar la Informacién Comercial de Contacto dentro del Grupo IBM en beneficio del
Licenciatario, incluyendo la prestacién de servicios de soporte y con el fin de gestionar la relacion
empresarial entre el Licenciatario y el Grupo IBM, incluyendo, sin limitarse, a contactar con el
Personal Comercial de Contacto (por correo electrénico o por otra via) asi como el marketing de
productos y servicios del Grupo IBM (la "Finalidad Especifica"); y

(b) (b) revelar la Informacién Comercial de Contacto a otros miembros del Grupo IBM Unicamente
a los efectos de la Finalidad Especifica.

(3) (3) IBM acuerda que toda Informacion Comercial de Contacto se procesara de conformidad con
la Legislacion de Proteccion de Datos y Comunicaciones Electronicas y se utilizara Unicamente
para la Finalidad Especifica.

(4) (4) El Licenciatario declara que, antes de proporcionar a IBM la Informacion Comercial de
Contacto, ha obtenido o debera obtener, cuando asi lo requiera la Legislaciéon de Proteccién de
Datos y Comunicaciones Electrénicas, el consentimiento del Personal Comercial de Contacto,
asimismo confirma que ha enviado o enviara las notificaciones pertinentes a dicho Personal
Comercial de Contacto, de manera que el Grupo IBM esté facultado para procesar o usar la
Informacion Comercial de Contacto para contactar con ellos para la Finalidad Especificada.

(5) El Licenciatario consiente que IBM transfiera la Informaciéon Comercial de Contacto fuera del
Espacio Econémico Europeo, siempre y cuando dicha transferencia se realice bajo los términos
contractuales aprobados por la Autoridad de Proteccion de Datos o por otra parte que la
Legislacion de Proteccion de Datos y Comunicaciones Electronicas permita la transferencia.

Z125-5589-04 (09/2009)
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Conditions Internationales d'Utilisation des Logiciels non garantis

Chapitre 1 - Dispositions Générales

EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT OU EN COPIANT LE LOGICIEL, EN CLIQUANT SUR
LE BOUTON "ACCEPTER" OU EN ACCEDANT AU LOGICIEL, LE DETENTEUR DE LA LICENCE
ACCEPTE LES DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT. SI VOUS ACCEPTEZ LES
PRESENTES DISPOSITIONS POUR LE COMPTE DU DETENTEUR DE LA LICENCE, VOUS
CERTIFIEZ AVOIR QUALITE POUR ENGAGER LE DETENTEUR DE LA LICENCE A
RESPECTER LESDITES DISPOSITIONS. SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS CES DISPOSITIONS,

* NE TELECHARGEZ PAS, N'INSTALLEZ PAS, NE COPIEZ PAS, N'ACCEDEZ PAS, NE
CLIQUEZ PAS SUR LE BOUTON "ACCEPTER" ET N'UTILISEZ PAS LE LOGICIEL ; ET

* DEMANDEZ A ETRE REMBOURSE DE LA SOMME QUE VOUS AVEZ PAYEE A LA
PERSONNE AUPRES DE LAQUELLE VOUS AVEZ ACQUIS LE LOGICIEL, EN LUI
RETOURNANT, SANS DELAI, LES SUPPORTS NON UTILISES AINSI QUE LA
DOCUMENTATION. SI VOUS AVEZ TELECHARGE LE LOGICIEL, DETRUISEZ-EN TOUS LES
EXEMPLAIRES.

1. Définitions

"Utilisation Autorisée" désigne les limites d'autorisation concédées au Détenteur de la licence pour
exécuter le Logiciel. Ce niveau peut étre calculé en fonction du nombre d'utilisateurs, du nombre
de millions d'unités de service ("MSU"), du nombre d'Unités de Valeur par Coeur Processeur
("PVU") ou d'un autre niveau d'utilisation spécifié par IBM.

"IBM" désigne la compagnie "International Business Machines Corporation" ou I'une de ses filiales.

Le document "Informations sur la Licence" ("LI") désigne un document qui contient des
informations et des dispositions complémentaires spécifiques concernant un Logiciel donné. Le
document Informations sur la Licence est disponible a I'adresse suivante :
www.ibm.com/software/sla. Elles peuvent aussi se trouver dans le répertoire du Logiciel accessible
par une commande systéme ou dans une brochure livrée avec le Logiciel.

"Logiciel" désigne les éléments suivants, y compris l'original et toutes les copies partielles ou
totales de chaque élément : 1) instructions et données lisibles par machine ; 2) composants,
fichiers et modules ; 3) contenus audiovisuels (images, textes, enregistrements ou dessins, par
exemple) ; et 4) éléments sous licence associés (clés et documentation, par exemple).

2. Structure du Contrat

Le présent Contrat est constitué du présent document qui comprend un premier chapitre intitulé
Chapitre 1 - Dispositions Générales et éventuellement un second chapitre intitulé Chapitre 2 -
Dispositions Nationales Particulieres et du document intitulé Informations sur la Licence. Le
présent Contrat exprime l'intégralité de I'accord conclu entre le Détenteur de la licence et IBM en
ce qui concerne l'utilisation du Logiciel. Il prévaut sur tout autre accord ou communication
antérieur, oral ou écrit, intervenu entre le Détenteur de la licence et IBM concernant l'utilisation du
Logiciel par le Détenteur de la licence. Les dispositions du second chapitre peuvent remplacer ou
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modifier celles du premier. En cas de contradiction entre les dispositions, le document Informations
sur la Licence prévaut sur les deux chapitres en question.

3. Concession de licences

Le Logiciel est la propriété d'IBM ou d'un fournisseur d'IBM et est protégé par les droits d'auteur. Le
Logiciel est concédé sous licence et non vendu.

IBM concede au Détenteur de la licence une licence d'utilisation non exclusive l'autorisant a 1)
utiliser le Logiciel dans les limites d'Utilisation Autorisée indiquées dans la facture ; 2) effectuer et
installer des copies du Logiciel pour permettre une telle utilisation ; et 3) effectuer une copie de
sauvegarde, I'ensemble étant sous réserve que :

a. le Détenteur de la licence ait acquis le Logiciel Iégalement et respecte les dispositions du
présent Contrat ;

b. la copie de sauvegarde n'est pas exécutée sauf si le Logiciel a I'origine de cette copie de
sauvegarde ne peut pas étre exécuté ;

c. le Détenteur de la licence reproduise toutes les mentions relatives aux droits d'auteur et toute
autre mention de propriété sur chaque copie totale ou partielle du Logiciel ;

d. le Détenteur de la licence s'engage a ce que toute personne utilisant le Logiciel (que ce soit par
le biais de son réseau privé ou d'un réseau public) 1) ne le fasse que pour son usage dans la limite
des droits concédés et 2) conformément aux dispositions du présent Contrat ;

e. le Détenteur de la licence ne doit pas 1) utiliser, copier, modifier ou distribuer le Logiciel sauf
mention contraire dans le présent Contrat ; 2) désassembler, décompiler, traduire de quelque facon
que ce soit ou faire de l'ingénierie inverse vis-a-vis du Logiciel, @ moins d'y avoir été expressément
autorisé par une disposition légale d'ordre public ; 3) utiliser certains composants, fichiers,
modules, contenus audiovisuels ou éléments associés concédés sous une licence distincte du
Logiciel ; ou 4) concéder des sous-licences ou donner le Logiciel en location sous quelque forme
que ce soit ; et

f. si le Détenteur de la licence se procure le Logiciel au titre d'un Logiciel Auxiliaire, le Détenteur de
la licence utilise ledit Logiciel uniguement dans le but de pouvoir utiliser le Logiciel Principal et
conformément aux limites d'utilisation de la licence du Logiciel Principal, ou, si le Détenteur de la
licence se procure le Logiciel au titre d'un Logiciel Principal, le Détenteur de la licence utilise
I'ensemble des Logiciels Auxiliaires uniqguement dans le but de pouvoir utiliser ledit Logiciel et
conformément aux limites d'utilisation éventuellement définies dans le présent Contrat. Dans le
contexte de l'alinéa "f", le terme "Logiciel Auxiliaires" désigne un Logiciel rattaché a un autre
Logiciel IBM ("Logiciel Principal") et identifié comme étant un Logiciel Auxiliaire dans le document
Informations sur la Licence du Logiciel Principal. Pour se procurer une licence distincte au titre d'un
Logiciel Auxiliaire sans aucune restriction, le Détenteur de la licence doit s'adresser a la personne
aupres de qui il a acquis ledit Logiciel.

Le présent Contrat de licence s'applique a chaque exemplaire du Logiciel créé par le Détenteur de
la licence.

3.1 Mises a jour logiciel, mises a jour et correctifs

3.1.1 Mises a jour logiciel
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Si le Logiciel est remplacé par un Logiciel bénéficiant d'une mise a jour logiciel, la licence
d'utilisation du Logiciel remplacé est immédiatement résiliée.

3.1.2 Mises a jour et correctifs

Lorsque le Détenteur de la licence obtient une mise a jour ou un correctif pour un Logiciel, il
accepte toute disposition supplémentaire et différente applicable a ladite mise a jour ou audit
correctif figurant dans le document Informations sur la Licence qui 'accompagne. Si aucune
disposition supplémentaire ou différente n‘accompagne la mise & jour ou le correctif, alors ceux-ci
sont exclusivement soumis aux dispositions du présent Contrat. Si le Logiciel est remplacé par une
mise a jour, le Détenteur de la licence s'engage a cesser immédiatement d'utiliser le Logiciel
remplacé.

3.2 Licences a durée limitée

Si IBM concede au Détenteur de la licence, le Logiciel pour une durée limitée, la Licence est
résiliée a l'issue de la durée limitée a moins que le Détenteur de la licence et IBM acceptent
mutuellement de la renouveler.

3.3 Durée et résiliation du Contrat
Le présent Contrat reste en vigueur jusqu'a la date de résiliation.

IBM peut résilier la licence qui a été concédée au Détenteur de la licence si ce dernier ne respecte
pas les dispositions du présent Contrat.

Si la licence est résiliée par I'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la
licence s'engage a cesser d'utiliser et a détruire immédiatement tous les exemplaires du Logiciel
créés par le Détenteur de la licence. Toute disposition du présent Contrat qui, de par sa nature,
s'exerce au-dela de la date de résiliation est prorogée jusqu'a sa compléete exécution, et s'applique
aux ayants droit et cessionnaires respectifs des deux parties.

4. Prix et redevances

Les redevances, le cas échéant, sont fonction du niveau d'Utilisation Autorisée acquis, tel que
précisé dans la facture. Sauf indication contraire dans le présent Contrat, IBM n'accordera aucun
crédit ou remboursement concernant les redevances déja exigibles ou payées.

Si le Détenteur de la licence souhaite étendre son niveau d'Utilisation Autorisée, il devra en
informer IBM ou I'un de ses revendeurs agréés a l'avance et s'acquitter des redevances
applicables.

5. Taxes

Le Détenteur de la licence s'engage a payer toutes taxes, contributions ou droits imposés par toute
autorité vis-a-vis du Logiciel, a I'exception de ceux qui seraient basés sur le revenu net d'IBM, et a
régler le montant spécifié dans la facture ou a nous fournir le document d'exonération. Toute taxe
relative au bien mobilier pour le Logiciel est a la charge du Détenteur de la licence a partir de la
date a laquelle il I'a acquis. Le Détenteur de la licence s'engage a payer toutes taxes, contributions
ou droits imposés par toute autorité vis-a-vis de l'importation ou de I'exportation, de la cession, de
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l'acces ou de l'utilisation du Logiciel en dehors du pays dans lequel le Détenteur de la licence initial
a acquis la licence d'utilisation du Logiciel.

6. Garantie "satisfait ou remboursé”

Si pour une raison quelconque, le Détenteur de la licence n'était pas satisfait du Logiciel et qu'il est
le détenteur initial de la licence, il peut résilier le Contrat et obtenir le remboursement du montant
gu'il a payé, le cas échéant, pour le Logiciel, si, dans les 30 jours suivant la date de la facture, le
Détenteur de la licence retourne le Logiciel a la personne auprés de laquelle il a acquis celui-ci.
Dans le cas d'une licence a durée limitée renouvelable, le Détenteur de la licence peut obtenir le
remboursement du montant payé s'il retourne le Logiciel dans les 30 premiers jours de la période
initiale. Si le Détenteur de la licence a téléchargé le Logiciel, il doit prendre contact avec la
personne aupres de laquelle il I'a acquis pour savoir comment en obtenir le remboursement.

7. Cession du Logiciel

Le Détenteur de la licence peut céder le Logiciel ainsi que ses droits et obligations au titre de la
licence a un tiers, uniquement si ce dernier accepte de respecter les dispositions du présent
Contrat. Si la licence est résiliée par I'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de
la licence n'a pas le droit de céder le Logiciel a une autre partie. Le Détenteur de la licence n'a pas
le droit de céder une partie du 1) Logiciel ou du 2) niveau d'Utilisation Autorisée dudit Logiciel. Si le
Détenteur de la licence céde le Logiciel a une autre partie, il doit également lui remettre un
exemplaire papier du présent Contrat, y compris le document Informations sur la Licence. La
licence est résiliée immédiatement apres la cession du Logiciel.

8. Exclusion de garantie

SOUS RESERVE DE TOUTE GARANTIE LEGALE QUI NE PEUT ETRE EXCLUE, IBM NE
FOURNIT AUCUNE GARANTIE OU CONDITION, EXPLICITE OU IMPLICITE, CONCERNANT LE
LOGICIEL, Y COMPRIS, ET DE FACON NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION
IMPLICITE DE QUALITE SATISFAISANTE, D'APTITUDE A L'EXECUTION D'UN TRAVAIL
DONNE ET TOUTE GARANTIE OU CONDITION DE NON CONTREFAGCON.

CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION DES GARANTIES
EXPLICITES OU IMPLICITES, AUQUEL CAS L'EXCLUSION CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE
APPLICABLE AU DETENTEUR DE LA LICENCE. DANS CE CAS, LA DUREE DE CES
GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE MINIMALE REQUISE PAR LA LOI.
PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE S'APPLIQUERA. CERTAINS ETATS OU
LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES
IMPLICITES, AUQUEL CAS LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE APPLICABLE AU
DETENTEUR DE LA LICENCE. IL EST POSSIBLE QUE LE DETENTEUR DE LA LICENCE
DETIENNE D'AUTRES DROITS DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION
APPLICABLE.

LES CLAUSES D'EXCLUSION DE RESPONSABILITE DE LA PRESENTE SECTION 8
S'APPLIQUENT EGALEMENT A TOUS LES DEVELOPPEURS ET FOURNISSEURS DE
LOGICIELS D'IBM.

LES FABRICANTS, FOURNISSEURS OU DISTRIBUTEURS DE LOGICIELS NON IBM PEUVENT
FOURNIR LEURS PROPRES GARANTIES.
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IBM NE FOURNIT AUCUN SUPPORT QUEL QU'IL SOIT, SAUF INDICATION CONTRAIRE. LE
CAS ECHEANT, TOUT SUPPORT FOURNI PAR IBM EST SOUMIS AUX CLAUSES
D'EXCLUSION DE RESPONSABILITE DE LA PRESENTE SECTION 8.

9. Données et bases de données appartenant au Détenteur de la licence

Pour aider le Détenteur de la licence a identifier la cause d'un probléme lié au Logiciel, IBM peut
demander a ce que le Détenteur de la licence 1) autorise IBM a accéder a distance au systeme du
Détenteur de la licence ; ou 2) envoie les données systéme ou les informations du Détenteur de la
licence a IBM. Toutefois, IBM n'est pas tenue de fournir une telle assistance a moins qu'lBM et le
Détenteur de la licence en aient convenu autrement dans le cadre d'un accord distinct ou IBM
s'engage a fournir au Détenteur de la licence une assistance de ce type, qui dépasse les
obligations d'IBM au titre du présent Contrat. Dans tous les cas, IBM utilisera les informations
concernant les erreurs et les problémes dans le but d'améliorer ses produits et services, et de
fournir des offres de support associées. Dans ce contexte, le Détenteur de la licence autorise IBM
a faire appel a des sous-traitants et des entités IBM (y compris dans un ou plusieurs pays autres
que celui ol réside le Détenteur de la licence).

Le Détenteur de la licence sera responsable 1) des données et du contenu des bases de données
que le Détenteur de la licence mettra a la disposition d'IBM, 2) du choix et de la mise en oeuvre
des procédures et des contrbles régissant l'acces, la sécurité, le chiffrement, I'utilisation ainsi que
la transmission des données (notamment les données d'identification personnelle) ; et 3) de la
sauvegarde et de la reprise des bases de données et des données éventuellement stockées. Le
Détenteur de la licence ne transmettra et ne fournira a IBM aucun accés a des informations
d'identification personnelle, qu'elles soient ou non sous forme de données. En outre, il sera
redevable des codts raisonnables ainsi que des sommes qu'IBM pourrait subir au titre des
informations fournies a IBM par erreur ou encore de la perte ou de la divulgation desdites
informations par IBM, y compris celles découlant de réclamations émanant de tiers.

10. Limitation de responsabilité

Les limitations et exclusions énoncées dans cette Section 10 (Limitation de responsabilité)
s'appliquent sous réserve qu'elles ne soient pas interdites par une loi locale a laquelle il ne peut
étre dérogé contractuellement.

10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

Dans certaines circonstances, le Détenteur de la licence peut étre en droit, en raison d'un
manquement de la part d'IBM ou d'une autre forme de responsabilité, de réclamer des dommages-
intéréts a IBM. Quel que soit le fondement de I'action que le Détenteur de la licence engage contre
IBM (notamment pour violation d'une condition essentielle de ce Contrat, négligence, tromperie ou
autre faute contractuelle), la responsabilité d'IBM vis-a-vis de I'ensemble des réclamations
découlant de ou liés a chaque Logiciel ou découlant de quelque autre maniére du présent Contrat
sera limitée au montant 1) des dommages corporels (y compris le décés) et des dommages aux
biens matériels, mobiliers et immobiliers ; et 2) tout autre dommage direct et réel plafonné au
montant des redevances (jusqu'a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous une
licence a durée limitée), payées par le Détenteur de la licence pour le Logiciel a I'origine de la
réclamation.
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Cette limite s'applique également aux développeurs et fournisseurs d'un Logiciel IBM. C'est le
maximum pour lequel IBM, ses développeurs de logiciels et ses sous-traitants sont collectivement
responsables.

10.2 Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable

IBM, SES DEVELOPPEURS OU FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS
RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE
LEUR POSSIBLE SURVENANCE :

a. PERTE OU DETERIORATION DE VOS DONNEES ;
b. PREJUDICES MORAUX, ACCESSOIRES OU INDIRECTS ; OU

c. PERTE DE BENEFICE, D,'ACTIVITE COMMERCIALE, DE REVENU, DE CLIENTELE, OU
D'ECONOMIES ESCOMPTEES.

11. Vérification de Conformité

Dans le contexte de cette section 11 (Vérification de Conformité), le terme "Dispositions ILAN du
Logiciel" désigne 1) le présent Contrat ainsi que les avenants et les documents de transaction
applicables fournis par IBM ; et 2) les politiques d'IBM en matiére de logiciels pouvant figurer sur le
site Internet IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), y compris, et de fagcon non
limitative, les régles en matiére de sauvegarde, de tarification et de migration.

Les droits et obligations décrits dans cette section 11 demeurent en vigueur pendant toute la durée
ou le Logiciel a été concédé au Détenteur de la licence, ainsi que pendant les deux (2) années qui
suivent cette période.

11.1 Processus de Vvérification

Le Détenteur de la licence s'engage a créer, conserver et fournir a IBM et ses auditeurs tous les
enregistrements, les sorties d'outils systéeme et toute autre information systéme exacts que ce soit
sur papier ou sous forme électronique, afin de démontrer a IBM que I'utilisation que le Détenteur de
la licence fait de tous les Logiciels est conforme aux Dispositions ILAN du Logiciel, y compris, et de
facon non limitative, les dispositions d'IBM applicables tant a la licence qu'aux conditions
d'éligibilité a certaines tarifications. Le Détenteur de la licence sera chargé de 1) s'assurer qu'il ne
dépasse pas le niveau d'Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; et de 2) rester en conformité
avec les Dispositions ILAN du Logiciel.

Moyennant un préavis de 30 jours, IBM se réserve le droit de vérifier que le Détenteur de la licence
se conforme aux Dispositions ILAN du Logiciel dans chacun des sites et pour tous les
environnements ou le Détenteur de la licence utilise (& n'importe quelle fin) les Logiciels couverts
par les Dispositions ILAN du Logiciel. Ces vérifications seront effectuées de facon a géner le moins
possible les activités du Détenteur de la licence. En outre, elles pourront étre réalisées dans les
locaux du Détenteur de la licence durant les heures normales de travail. Pour ce faire, IBM pourra
utiliser un auditeur extérieur, sous réserve qu'un accord de confidentialité ait été signé entre IBM et
cet auditeur.

11.2 Résolution
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A lissue desdites vérifications, IBM indiquera par écrit au Détenteur de la licence s'il a utilisé le
Logiciel au-dela du niveau d'Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ou s'il est au contraire en
conformité avec les Dispositions ILAN du Logiciel. Le Détenteur de la licence s'engage a régler
dans les plus brefs délais a IBM les frais qui pourraient lui étre imputés par IBM dans une facture
pour 1) toute utilisation du Logiciel au-dela du niveau d'Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ;
2) prendre en charge une telle utilisation excessive pour la durée la plus courte d'une telle
utilisation ou pour deux (2) années ; et 3) tous les frais supplémentaires et obligations de paiement
qu'il pourrait étre tenu de respecter a I'égard de ce contrdle.

12. Mentions relatives au code tiers

Le Logiciel peut inclure du code tiers qu'lBM, et non pas la partie tierce, concéde sous licence au
Détenteur de la licence dans le cadre du présent Contrat. Si le code tiers est accompagné de
mentions spécifiques ("Mentions relatives au code tiers"), elles sont uniqguement indiquées a titre
de référence pour le Détenteur de la licence. Ces mentions peuvent résider dans le ou les fichiers
NOTICES du Logiciel. Les Mentions relatives au code tiers contiennent des instructions expliquant
comment obtenir le code source de certains codes tiers. Si IBM qualifie le code tiers comme étant
un "Code tiers modifiable" dans les Mentions relatives au code tiers, elle autorise le Détenteur de la
licence a 1) modifier le Code tiers modifiable ; et a 2) faire de l'ingénierie inverse sur les modules
du Logiciel qui sont directement liés au Code tiers modifiable mais dans le seul but de déboguer
les madifications que le Détenteur de la licence a apportées audit code tiers. Si des obligations de
service et de support incombent a IBM, elles ne s'appliquent qu'au Logiciel non modifié.

13. Dispositions générales

a. Le présent Contrat ne porte atteinte a aucune des dispositions Iégales d'ordre public relatives
aux droits des consommateurs.

b. En ce qui concerne les Logiciels qu'IBM fournit au Détenteur de la licence sous une forme
tangible, IBM honore ses obligations d'expédition et de livraison au moment ou IBM remet lesdits
Logiciels au transporteur désigné par IBM, sauf autorisation écrite contraire unissant le Détenteur
de la licence et IBM.

c. Sil'une des dispositions du présent Contrat est considérée comme nulle ou inapplicable, elle
n'‘entrainera pas la nullité des autres dispositions.

d. Le Détenteur de la licence s'engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiére d'exportation et d'importation, y compris celles soumises a I'embargo des Etats-Unis
concernant I'exportation de produits destinés a certains usages ou a certains utilisateurs.

e. Le Détenteur de la licence autorise IBM et ses filiales (ainsi que ses ayants droit et
cessionnaires, sous-traitants et Partenaires commerciaux IBM) & stocker et a utiliser les
coordonnées des contacts professionnels du Détenteur de la licence a I'endroit ou ils font des
affaires, en relation avec les produits et services IBM, ou le bon fonctionnement des relations
d'affaires entre IBM et le Détenteur de la licence.

f. Avant de formuler une réclamation, chaque partie accordera a l'autre un délai raisonnable pour
remplir ses obligations au titre du présent Contrat. Les deux parties mettront en oeuvre tous les
efforts raisonnables afin de résoudre les litiges, désaccords ou réclamations pouvant les opposer
au titre du présent Contrat.
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g. Sauf disposition Iégale ou réglementaire contraire a laquelle il ne peut étre dérogé
contractuellement : 1) aucune des parties n'intentera d'action en justice, sous quelque forme que
ce soit, a I'égard d'une réclamation découlant du ou liée au présent Contrat plus de deux ans aprées
I'apparition de son fait générateur ; et 2) a I'expiration de ladite période, toute réclamation et tout
droit applicable lié a ladite revendication seront déclarés caducs.

h. Ni le Détenteur de la licence, ni IBM ne sera responsable d'un manquement a ses obligations si
un tel manquement résulte d'un cas de force majeure.

i. Le présent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit d'un
tiers. En outre, IBM ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers a I'encontre
du Détenteur de la licence, sauf disposition contraire dans la sous-section 10.1 (Cas pour lesquels
IBM peut étre responsable), allant au-dela des dommages corporels (y compris le déces) ou des
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est |également
responsable envers ledit tiers.

j- En concluant le présent Contrat, les parties renoncent a tout engagement non expressément
prévu dans le présent Contrat, y compris, et de fagon non limitative, toute déclaration concernant 1)
les performances ou le fonctionnement du Logiciel ; 2) les expériences et recommandations de
parties tierces ; ou 3) les résultats ou économies que le Détenteur de la licence pourrait obtenir.

k. IBM a signé des contrats avec certaines entités commerciales ("Partenaires Commerciaux IBM")
pour promouvoir, commercialiser et fournir certains Logiciels. Les Partenaires commerciaux IBM
restent indépendants et distincts d'IBM. IBM n'est pas responsable des actions ou déclarations
faites par les Partenaires commerciaux IBM, ni des obligations qu'ils ont vis-a-vis du Détenteur de
la licence.

l. Les dispositions d'indemnisation au titre des licences et de la propriété intellectuelle figurant dans
les accords éventuellement conclus entre IBM et le Détenteur de la licence (comme le Livret
contractuel IBM, par exemple) ne s'appliquent pas aux licences de Logiciel qui sont concédées
dans le présent Contrat.

m. Les informations échangées entre les deux parties sont réputées non confidentielles. Tout

échange d'informations confidentielles effectué a la demande de I'une des parties interviendra dans
le cadre d'un accord de confidentialité diment signé.

14. Etendue géographique et droit applicable

14.1 Droit applicable

Les parties conviennent que les lois du pays ou le Détenteur de la licence a acquis la licence de
Logiciel soient appliquées pour régir, interpréter et faire respecter les droits, devoirs et obligations
d'IBM et du Détenteur de la licence découlant, directement ou indirectement, de I'objet du présent
Contrat, sans donner effet aux principes de conflit de lois.

La Convention des Nations Unies sur les contrats régissant le Commerce International de Biens ne
s'applique pas.

14.2 Juridiction compétente

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur de la licence a acquis la licence du Logiciel.
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Chapitre 2 - Dispositions nationales particuliéres

Pour les licences concédées dans les pays mentionnés ci-dessous, les dispositions suivantes
remplacent ou modifient celles stipulées dans le Chapitre 1. Toutes les dispositions du Chapitre 1
qui n'ont pas été modifiées par les dispositions ci-dessous restent inchangées et en vigueur. Le
présent Chapitre 2 est structuré comme suit :

* Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 14 (Droit applicable
et juridiction compétente) ;

* Amendements applicables aux pays d'Amérique et relatifs a d'autres dispositions du Contrat ; et

* Amendements applicables aux pays d'Europe, du Moyen-Orient et d'Afrique et relatifs a d'autres
dispositions du Contrat.

Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 14 (Droit applicable et
juridiction compétente)

14.1 Droit applicable

La mention "les lois du pays ou le Détenteur de la licence a acquis la licence de Logiciel" dans le
premier paragraphe de la section 14.1 Droit applicable est remplacée par les phrases suivantes
dans les pays suivants :

AMERIQUES

(1) au Canada : les lois en vigueur dans la Province de I'Ontario ;

(2) & Saint-Martin : les lois en vigueur dans I'Etat de New York aux Etats-Unis ;

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(3) au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République centrafricaine, au Tchad, aux
Comores, au Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée équatoriale, en
Guyane francaise, en Polynésie frangaise, au Gabon, en Guinée, en Cote d'lvoire, & Madagascar,
au Mali, a Mayotte, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, a la Réunion, au Sénégal, au Togo, en
Tunisie et a Wallis et Futuna : les lois en vigueur en France.

14.2 Juridiction compétente

Le paragraphe suivant s'applique a la juridiction des pays identifiés ci-dessous et remplace la
Sous-section 14.2 (Juridiction) :

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur de la licence a acquis la licence du Logiciel, & I'exception des pays identifiés ci-dessous
ou tout conflit résultant du ou relatif au présent Contrat, y compris en référé, sera de la compétence
exclusive des tribunaux suivants :

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE
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au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République centrafricaine, au Tchad, aux Comores,
au Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée équatoriale, en France,
en Guyane francgaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Guinée, en Céte d'lvoire, a
Madagascar, au Mali, a Mayotte, a Monaco, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, a la
Réunion, au Sénégal, au Togo, en Tunisie et a Wallis et Futuna : Tribunal de Commerce de Paris.

AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D'AMERIQUE

CANADA
10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 1 dans le premier paragraphe la présente Sous-section
10.1 (Cas pour lesquels IBM peut étre responsable) :

1) au montant des dommages corporels (y compris le déces) et des dégats matériels aux biens
matériels, mobiliers et immobiliers causés par une négligence d'IBM, et

13. Dispositions générales
Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.d :

d. Le Détenteur de la licence s'engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiére d'exportation et d'importation, y compris celles portant sur les produits provenant des
Etats-Unis et qui interdisent ou restreignent I'exportation de produits destinés a certains usages ou
a certains utilisateurs.

Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.i :

i. Le présent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit d'un
tiers. En outre, IBM ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers a I'encontre
du Détenteur de la licence sauf, tel qu'il est prévu dans l'article "Limitation de responsabilité"” ci-
dessus, au titre de dommages corporels (y compris le déces) et dégats matériels aux biens
matériels, mobiliers et immobiliers, causés par une négligence d'IBM pour laquelle IBM est
|également responsable envers ledit tiers.

Le paragraphe suivant est ajouté en tant qu'alinéa 13.n :

n. Dans le contexte de l'alinéa 13.n, le terme "Données personnelles” désigne les informations
relatives a une personne identifiée ou identifiable qui ont été communiquées par l'une des parties,
son personnel ou quelqu'un d'autre a l'autre partie dans le cadre du présent Contrat. Les
dispositions suivantes s'appliquent si I'une des parties communique les Données personnelles a
l'autre partie :

(1) Dispositions générales
(a) Chacune des parties est tenue de se conformer aux obligations ayant trait aux Données
personnelles au titre de la réglementation canadienne applicable en matiere de confidentialité des

données (la "Réglementation”).

(b) Aucune des parties ne demandera davantage de Données personnelles gu'elle n'en a besoin
au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels ladite partie les a demandées. Bien entendu,
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le ou les motifs de la demande pour lequel ou pour lesquels ladite partie demande les Données
personnelles devra ou devront étre raisonnable(s). Chacune des parties accepte a l'avance le type
de Données personnelles qui doivent étre mises a disposition des parties.

(2) Dispositifs de sécurité

(a) Chacune des parties reconnait étre la seule responsable de la détermination et de la
communication a l'autre partie des dispositifs de sécurité technologiques, physiques et
organisationnels adéquats nécessaires au vu de la protection des Données personnelles.

(b) Chacune des parties devra s'assurer que les Données personnelles sont protégées
conformément aux dispositifs de sécurité communiqués et acceptés par l'autre partie.

(c) Chacune des parties devra s'assurer que tout tiers a qui les Données personnelles sont
transférées se conforme aux dispositions applicables stipulées dans la présente section.

(d) Si des services supplémentaires ou différents sont nécessaires pour rester en conformité avec
la réglementation, lesdits services seront considérés comme une demande de nouveaux services.

(3) Utilisation

Chacune des parties reconnait que les Données personnelles seront exclusivement utilisées,
consultées, gérées, transférées, communiqués a des tiers ou traitées d'une quelconque facon au
titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été mises a disposition.

(4) Demandes d'accés

(a) Chacune des parties s'engage a coopérer de maniére raisonnable avec l'autre partie dans le
cadre des demandes d'acces ou de modification des Données personnelles.

(b) Chacune des parties s'engage a rembourser a l'autre partie les redevances raisonnables
encourues au titre de l'assistance fournie a I'égard de I'une ou l'autre des parties.

(c) Chacune des parties s'engage a modifier les Données personnelles uniquement a la réception
des instructions ou l'autre partie ou son personnel l'invite a le faire.

(5) Conservation

Sauf instruction contraire par l'autre partie ou son personnel ou sous couvert de la réglementation,
chacune des parties détruira ou renverra rapidement a l'autre partie I'ensemble des Données
personnelles qui ne sont plus nécessaires au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels
elles ont été mises a disposition.

(6) Organismes publics soumis a la réglementation en matiére de confidentialité du secteur public

Pour les Détenteurs de licence ayant la qualité d'organismes publics soumis a la réglementation en
matiére de confidentialité du secteur public, le présent alinéa 13.n ne s'applique qu'aux Données
personnelles mises a la disposition du Détenteur de la licence dans le cadre du présent Contrat. En
outre, les obligations stipulées dans la présente section ne s'appliquent qu'au Détenteur de la
licence, a I'exception des sections suivantes : 1) la section (2)(a) ne concerne qu'lBM ; 2) les
sections (1)(a) et (4)(a) concernent les deux parties ; puis 3) la section (4)(b) et la derniére phrase
de la section (1)(b) ne s'appliquent pas.
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AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D'EUROPE, DU MOYEN-ORIENT ET D'AFRIQUE (EMEA)

ETATS MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE
8. Exclusion de garantie
Le paragraphe suivant est ajouté a la Section 8 (Exclusion de garantie) :

Dans I'Union européenne ("UE"), les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en
vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par les
dispositions stipulées dans la présente Section 8 intitulée "Exclusion de garantie”.

ETATS MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE ET PAYS IDENTIFIES CI-DESSOUS

La Suisse et tout autre pays européen ayant mis en oeuvre une réglementation locale en matiere
de confidentialité ou de protection des données de maniére similaire au modéle de I'Union
européenne.

13. Dispositions générales
Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.e :
(1) Définitions - Les autres définitions suivantes s'appliquent dans le cadre du présent alinéa 13.e :

(a) Coordonnées des Contacts Professionnels désigne les coordonnées des contacts
professionnels communiquées a IBM par le Détenteur de la licence, notamment le nom, l'intitulé du
poste, l'adresse et le numéro de téléphone de bureau, mais aussi l'adresse électronique des
employés et des sous-traitants du Détenteur de la licence. Pour |'Autriche, ['ltalie et la Suisse, les
Coordonnées des Contacts Professionnels recouvrent également les informations relatives au
Détenteur de la licence et a ses prestataires en tant que personnes morales (notamment les
données de chiffre d'affaires ainsi que diverses informations de transaction du Détenteur de la
licence).

(b) Personnel du Contact Professionnel désigne les employés et les prestataires du Détenteur de
la licence auxquels se rapportent les Coordonnées des Contacts Professionnels.

(c) Autorité de Protection des Données désigne l'autorité établie par la Réglementation relative a la
Protection des Données et aux Communications Electroniques dans le pays concerné ou, dans le
cas des pays non membres de I'Union Européenne, l'autorité chargée de superviser la protection
des données personnelles dans ledit pays, ou (pour I'une des dispositions susmentionnées) tout
ayant droit diment désigné a cet égard.

(d) Réglementation relative & la Protection des Données et aux Communications Electroniques
désigne (i) la réglementation locale applicable en vigueur mettant en oeuvre les exigences de la
Directive Européenne 95/46/CE (concernant la protection des personnes vis-a-vis du traitement
des données personnelles et de la libre circulation desdites données) ainsi que de la Directive
Européenne 2002/58/CE (concernant le traitement des données personnelles et la protection de la
confidentialité dans le secteur des communications électroniques) ; ou (ii) dans le cas des pays
non membres de I'Union européenne, la réglementation et/ou les lois passées dans le pays
concerné vis-a-vis de la protection des données personnelles ainsi que la réglementation sur les
communications électroniques impliquant des Données personnelles, notamment (pour l'une des
dispositions susmentionnées) tout remplacement ou toute modification légale desdites
informations.
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(e) Groupe IBM désigne la société International Business Machines Corporation basée a Armonk
dans I'Etat de New York aux Etats-Unis, ses filiales, ainsi que ses Partenaires commerciaux et
sous-traitants associés.

(2) Le Détenteur de la licence autorise IBM a :

(a) traiter et utiliser les Coordonnées des Contacts Professionnels au sein du Groupe IBM aux fins
de support du Détenteur de la licence, notamment pour la fourniture de services de support, ainsi
que dans le but de renforcer les relations commerciales unissant le Détenteur de la licence et le
Groupe IBM, y compris sans que cela soit limitatif, dans le but de contacter le Personnel du
Contact Professionnel (par e-mail ou un autre moyen) et de commercialiser les produits et services
du Groupe IBM ("Objet Spécifié") ; et a

(b) communiquer les Coordonnées des Contacts Professionnels a d'autres membres du Groupe
IBM uniguement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

(3) IBM s'engage a traiter toutes les Coordonnées des Contacts Professionnels conformément a la
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques et a les
utiliser uniquement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

(4) Dans les limites requises par la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques, le Détenteur de la licence déclare qu'il (a) a obtenu (ou va obtenir)
I'accord des (et a transmis (ou va transmettre) les avis aux) Contacts Professionnels - ledit accord
étant nécessaire pour permettre au Groupe IBM de traiter et d'utiliser les Coordonnées des
Contacts Professionnels dans le cadre de I'Objet Spécifié.

(5) Le Détenteur de la licence autorise IBM a communiquer les Coordonnées des Contacts
Professionnels en dehors de I'Espace Economique Européen, sous réserve qu'elles soient
transférées conformément aux dispositions contractuelles approuvées par I'Autorité de Protection
des Données ou que leur transfert soit autorisé d'une quelconque fagon par la Réglementation
relative & la Protection des Données et aux Communications Electroniques.

BELGIQUE, FRANCE ET LUXEMBOURG

10. Limitation de responsabilité

Le paragraphe suivant remplace intégralement les dispositions de I'Article 10 (Limitation de
responsabilité) :

Sauf autre disposition d'ordre publique :
10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

L'entiére responsabilité d'IBM relative a I'ensemble agrégé des réclamations et a tout dommage et
perte pouvant survenir dans le cadre de I'exercice de ses obligations liées directement ou
indirectement au présent Contrat ou résultant d'autres causes liées a ce Contrat, est limitée au
dédommagement des seuls dommages et pertes prouveés et résultant immédiatement et
directement du manquement a ces obligations (en cas de faute d'IBM) ou d'une telle cause, pour
un montant maximum égal a la redevance (jusqu'a 12 mois de redevances si le Logiciel est
concédé sous une licence a durée limitée) que le Détenteur de la licence a payée pour le Logiciel a
l'origine desdits dommages.
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La limitation sus-mentionnée ne s'applique pas aux dommages corporels (y compris le décés) et
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est |également
responsable.

10.2 Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable

IBM ET SES DEVELOPPEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES
DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE
SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE DONNEES ; 2) DOMMAGES DIRECTS,
INDIRECTS, DOMMAGES INTERETS OU PREJUDICES FINANCIERS INDIRECTS ; ET/OU 3)
PERTE DE PROFITS, PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE D'AFFAIRES, PERTE
DE CLIENTELE, OU PERTE D'ECONOMIES ESCOMPTEES MEME SI CEUX-CI SONT LA
CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L'EVENEMENT A L'ORIGINE DES DOMMAGES.

10.3 Fournisseurs et Développeurs de Logiciel
Les limitations et exclusions convenues ci-dessus s'appliquent non seulement aux activités d'IBM
mais également a celles de ses fournisseurs et ses développeurs, et définissent le montant

maximum pour lequel IBM, ses fournisseurs et ses développeurs sont collectivement responsables.

Z125-5589-04 (09/2009)
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Accordo Internazionale di Licenza per Programmi senza Garanzia (ILAN)

Parte 1 - Condizioni Generali

SCARICANDO, INSTALLANDO, COPIANDO, ACCEDENDO, FACENDO CLIC SUL PULSANTE
"ACCETTO", O UTILIZZANDO IL PROGRAMMA, IL LICENZIATARIO ACCETTA LE CLAUSOLE
DEL PRESENTE ACCORDO. SE SI ACCETTANO TALI CLAUSOLE PER CONTO DEL
LICENZIATARIO, SI DICHIARA E GARANTISCE DI AVERE PIENA AUTORITA' DI VINCOLARE
IL LICENZIATARIO ALLE PRESENTI CLAUSOLE. SE NON SI ACCETTANO LE PRESENTI
DISPOSIZIONI,

* NON SCARICARE, INSTALLARE, COPIARE, ACCEDERE, FARE CLIC SUL PULSANTE
"ACCETTO", O UTILIZZARE IL PROGRAMMA; E

* RESTITUIRE IMMEDIATAMENTE | SUPPORTI NON UTILIZZATI E LA DOCUMENTAZIONE
ALLA PARTE DA CUI E' STATA OTTENUTA PER UN RIMBORSO DEL CORRISPETTIVO
EVENTUALMENTE PAGATO. SE IL PROGRAMMA E' STATO SCARICATO, DISTRUGGERE
TUTTE LE COPIE DEL PROGRAMMA.

1. Definizioni

"Uso Autorizzato" - il livello specificato per il quale il Licenziatario € autorizzato ad eseguire o far
funzionare il Programma. Quel livello pud essere misurato per numero di utenti, MSU (millions of
service units), Processor Value Unit ("PVU"), o un altro livello di utilizzo specificato da IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation 0 una delle sue consociate.

"Informazioni relative alla licenza™" ("LI") - un documento che fornisce informazioni e qualsiasi
clausola aggiuntiva specifica ad un Programma. La LI del Programma & disponibile presso il sito
www.ibm.com/software/sla. E' possibile trovare la LI anche nella directory del Programma,
utilizzando un comando di sistema, o nel libretto incluso con il Programma.

"Programma" - sia il programma originale che tutte le copie integrali o parziali di esso: 1) istruzioni
in formato leggibile dalla macchina e dati, 2) componenti, file e moduli, 3) contenuto audiovisivo
(quale immagini, testo, registrazioni o figure), e 4) materiali su licenza associati (come chiavi e
documentazioni).

2. Struttura dell'Accordo

Il presente Accordo é suddiviso in Parte 1 - Condizioni Generali, Parte 2 - Condizioni specifiche per
i singoli Paesi (ove applicabili) e la LI costituisce I'accordo integrale tra il Licenziatario e IBM
relativamente all'uso del Programma. Sostituisce qualsiasi altra precedente comunicazione verbale
o scritta intercorsa tra il Licenziatario ed IBM relativa all'uso del Programma da parte del
Licenziatario. Le condizioni incluse nella Parte 2 possono sostituire o modificare quelle contenute
nella Parte 1. In caso di conflitto, la LI prevarra su entrambe le Parti.

3. Concessione della Licenza
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Il Programma € di proprieta di IBM o di un fornitore IBM, ed é tutelato dalle leggi sul diritto di
autore, viene concesso in licenza, ma non viene venduto.

IBM concede al Licenziatario una licenza non esclusiva per 1) utilizzare il Programma fino al livello
di utilizzo specificato nella fattura, 2) effettuare ed installare copie per supportare tale utilizzo e 3)
effettuare una copia di backup, tutto a condizione che

a. il Licenziatario abbia legalmente ottenuto il Programma e soddisfi le clausole di questo Accordo;

b. la copia di backup non funzioni a meno che il Programma di cui e eseguito il backup non possa
funzionare;

c. Il Licenziatario riproduca su ciascuna copia, anche parziale, del Programma le indicazioni
relative al diritto d'autore e ogni altra indicazione relativa a diritti di proprieta;

d. il Licenziatario si assicuri che chiunque utilizzi il Programma (con accesso locale o remoto) 1)
rispetti I'uso autorizzato e 2) rispetti le clausole di questo Accordo;

e. Il Licenziatario non 1) utilizzi, copi o distribuisca il Programma fatto salvo quanto previsto nel
presente Accordo; 2) assembli a ritroso, compili a ritroso, o in altro modo traduca o esegua il
reverse engineering del Programma, salvo quanto espressamente consentito dalle norme
inderogabili di legge, senza possibilita di deroga contrattuale,; 3) utilizzi alcuna delle componenti
del Programma, dei file, dei moduli, del contenuto audio-visivo, o di materiale correlato concesso in
licenza separatamente dal Programma; o 4) sublicenzi, conceda in noleggio o locazione il
Programma, e

f. se il Licenziatario ottiene questo Programma come Programma di supporto, utilizzi questo
Programma solo per supportare il Programma Principale e sia soggetto a qualsiasi limitazione nella
licenza per il Programma Principale, o, se il Licenziatario ottiene questo Programma come
Programma Principale, utilizzi tutti i Programmi di Supporto solo per supportare questo
Programma, e sia soggetto a tutte le limitazioni in questo Accordo. Ai fini di questo punto "f," per
"Programma di Supporto” si intende un Programma che € parte di un altro Programma IBM
("Programma Principale") e identificato come Programma di Supporto nella LI del Programma
Principale. (Per ottenere una licenza a parte ad un Programma di Supporto senza tali limitazioni, il
Licenziatario dovra contattare la parte da cui ha ottenuto il Programma di Supporto).

Questa licenza si applica ad ogni copia del Programma effettuata dal Licenziatario.
3.1 Trade-up, Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch
3.1.1 Trade-up

Se il Programma & sostituito da un Programma di trade-up, la licenza del Programma sostituito
terminera immediatamente.

3.1.2 Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch

Quando il Licenziatario ottiene un aggiornamento, correzione, o patch ad un Programma, accetta
gualsiasi clausola aggiuntiva o differente applicabile a tale aggiornamento, correzione o patch
specificata nella sua LI. Se non sono fornite clausole aggiuntive o differenti, allora gli
aggiornamenti, correzioni o patch sono soggetti solo a questo Accordo. Se il Programma &
sostituito da un aggiornamento, il Licenziatario accetta di sospendere subito I'uso del Programma
sostituito.
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3.2 Licenze con durata fissa

Se IBM concede in licenza il Programma per una durata fissa, la licenza del Licenziatario cessera
alla fine della durata fissa, a meno che il Licenziatario e IBM non accettino di rinnovarla.

3.3 Termine e Revoca
Questo Accordo restera in vigore fino alla revoca.

IBM potra revocare la licenza del Licenziatario qualora questi non rispetti le clausole del presente
Accordo.

In caso di revoca della licenza da entrambe le parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario accetta di
sospendere subito I'uso e distruggere tutte le copie del Programma effettuate. Qualsiasi clausola
del presente Accordo che per sua natura si estende oltre la cessazione dell'Accordo, restera in
vigore fino al suo adempimento e si applichera ai rispettivi successori e agli assegnatari delle parti.

4., Canoni

| canoni, se previsti, si basano sull'Uso Autorizzato ottenuto, specificato nella fattura. IBM non
rilascia crediti o rimborsi per somme gia dovute o pagate, salvo se diversamente specificato in
questo Accordo.

Se il Licenziatario desidera aumentare il proprio Uso Autorizzato, dovra comunicarlo in anticipo ad
IBM o ad un rivenditore autorizzato IBM e pagare tutti i corrispettivi applicabili.

5. Tasse

Qualora qualsiasi autorita imponga sul Programma una tassa, un'imposta, un dazio, o un canone,
con l'esclusione di quelli basati sul reddito imponibile di IBM, allora il Licenziatario accetta di

pagare I'ammontare o si dovra fornire documentazione dell'esenzione eventualmente spettante. Il
Licenziatario € responsabile di qualsiasi tassa relativa alla proprieta personale sul Programma dalla
data del suo acquisto. Qualora un'autorita imponga un dazio doganale, una tassa, un'imposta o un
canone per l'importazione, l'esportazione, il trasferimento, I'accesso o I'utilizzo del Programma al di
fuori del paese in cui il Licenziatario originario ha ottenuto la licenza, allora il Licenziatario accetta
di essere responsabile per qualsiasi somma imposta e di pagarla.

6. Garanzia di rimborso

Qualora il Licenziatario non sia soddisfatto del Programma per gualsiasi ragione e sia anche il
Licenziatario originale, potra ottenere un rimborso del corrispettivo pagato per il Programma, se
previsto, a condizione che il Licenziatario restituisca il Programma alla parte da cui lo ha acquistato
entro 30 giorni dalla data della fattura. Se la licenza & concessa per una durata fissa soggetta a
rinnovo, allora il Licenziatario potra ottenere un rimborso solo se il Programma sara restituito entro
30 giorni dalla data iniziale. Se il Licenziatario ha scaricato il Programma, dovra contattare la parte
da cui lo ha ottenuto per istruzioni su come ottenere il rimborso.
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7. Trasferimento del Programma

Il Licenziatario puo trasferire il Programma e tutti i suoi obblighi e diritti di licenza a terze parti solo
se tale parte accetta le clausole del presente Accordo. In caso di revoca della licenza da entrambe
le parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario non potra trasferire il Programma ad un'altra parte. |l
Licenziatario non puo trasferire una parte 1) del Programma o 2) dell'lUso Autorizzato del
Programma. Con il trasferimento del Programma, il Licenziatario dovra anche trasferire una copia
cartacea del presente Accordo, inclusa la LI. Subito dopo il trasferimento, 'autorizzazione ad
utilizzare il programma é revocata.

8. Esclusioni delle garanzie

FATTE SALVE LE GARANZIE INDEROGABILI DI LEGGE, IBM NON FORNISCE GARANZIE O
CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, RELATIVE AL PROGRAMMA, INCLUSE, MA NON
LIMITATE A, GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE DI COMMERCIABILITA', DI QUALITA',
IDONEITA' PER UNO SCOPO PARTICOLARE, E TITOLARITA', E NON VIOLAZIONE.

POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESI NON CONSENTE L'ESCLUSIONE DELLE
GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE, LA SUDDETTA ESCLUSIONE POTREBBE NON ESSERE
APPLICABILE. IN TAL CASO, TALI GARANZIE SARANNO LIMITATE ALLA DURATA DEL
PERIODO MINIMO PREVISTO DALLA LEGGE. NESSUNA GARANZIA E' APPLICABILE DOPO
TALE PERIODO. POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESI NON CONSENTE LIMITAZIONI
BASATE SULLA DURATA DI UNA GARANZIA IMPLICITA, LA SUDDETTA LIMITAZIONE
POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE. IL LICENZIATARIO PUO' OTTENERE ULTERIORI
DIRITTI DERIVANTI DALLA LEGISLAZIONE SPECIFICA DI CIASCUN PAESE.

RINUNCE ED ESCLUSIONI IN QUESTA SEZIONE 8 SI APPLICANO ANCHE AGLI
SVILUPPATORI E FORNITORI DEL PROGRAMMA IBM.

| PRODUTTORI, | FORNITORI O GLI EDITORI DI PROGRAMMI NON IBM POSSONO FORNIRE
GARANZIE PROPRIE.

IBM NON FORNISCE SUPPORTO DI ALCUN TIPO, SE NON DIVERSAMENTE SPECIFICATO.
IN TAL CASO, QUALSIASI SUPPORTO FORNITO DA IBM E' SOGGETTO ALLE RINUNCE ED
ESCLUSIONI IN QUESTA SEZIONE 8.

9. Dati e Database del Licenziatario

Per assistere il Licenziatario nell'isolare la causa di un problema con il Programma, IBM puo
richiedere che il Licenziatario 1) consenta ad IBM di accedere in remoto al sistema del
Licenziatario o 2) invii le informazioni del Licenziatario o i dati del sistema a IBM. Tuttavia, IBM non
€ obbligata a fornire tale assistenza a meno che IBM ed il Licenziatario non abbiano stipulato un
accordo scritto a parte in base al quale IBM accetta di fornire al Licenziatario quel tipo di supporto
che va oltre gli obblighi di IBM in questo Accordo. In ogni caso, IBM utilizzera le informazioni sugli
errori e i problemi per migliorare i suoi prodotti e servizi ed assistere il Licenziatario con la fornitura
di offerte di supporto correlate. A tal fine, IBM puo utilizzare enti o subappaltatori di IBM (anche in
uno o piu paesi diversi da quello in cui ha sede il Licenziatario), ed il Licenziatario autorizza IBM a
procedere in tal senso.

Il Licenziatario resta responsabile per 1) i dati ed il contenuto di qualsiasi database che il
Licenziatario rende disponibile ad IBM, 2) la scelta e I'implementazione di procedure e controlli
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relativi all'accesso, alla sicurezza, alla crittografia, all'uso e alla trasmissione di dati (inclusi dati
personali), e 3) il backup e il recupero di database e dati memorizzati. Il Licenziatario non inviera o
fornira ad IBM accesso ad informazioni personali, sotto forma di dati o in altri formati, e sara
responsabile dei costi ragionevoli e di qualsiasi altra somma che IBM si trovi ad affrontare relativa
alle informazioni erroneamente fornite ad IBM o alla perdita o divulgazione di tali informazioni da
parte di IBM, incluse quelle derivanti da pretese di risarcimento di terze parti.

10. Limitazione di Responsabilita

Le limitazioni ed esclusioni in questa Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) si applicano nei
limiti in cui non sono vietate dalla legislazione applicabile senza possibilita di deroga contrattuale.

10.1 Casi nei quali & prevista una responsabilitd da parte IBM

Possono verificarsi circostanze in cui, per fatto imputabile ad IBM o per responsabilita di terzi, il
Licenziatario abbia il diritto ad un risarcimento da parte di IBM. In questi casi, indipendentemente
da cio che da titolo al Licenziatario a richiedere il risarcimento danni ad IBM (inclusi colpa grave,
negligenza, erronee dichiarazioni o altri fatti di natura contrattuale o extracontrattuale), la
responsabilita di IBM é limitata 1) ai danni fisici alla persona (incluso il decesso), ai beni immobili e
mobili appartenenti alle persone fisiche per i quali IBM sia responsabile per legge e 2) nel caso di
ogni altro danno diretto fino al corrispettivo pagato per il Programma oggetto della richiesta del
risarcimento.

Questo limite si applica anche a qualsiasi sviluppatore e fornitore dei Programmi IBM. Cio
rappresenta il limite massimo per cui IBM e i suoi sviluppatori e fornitori del Programma sono
collettivamente responsabili.

10.2 Casi nei quali & esclusa una responsabilita da parte IBM

IN NESSUN CASO IBM, GLI SVILUPPATORI DEL PROGRAMMA O | FORNITORI SARANNO
RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE, ANCHE SE INFORMATI DELLA POSSIBILITA DEL
LORO VERIFICARSI:

a. PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI;

b. DANNI SPECIALI, INCIDENTALI, ESEMPLARI, O INDIRETTI, O QUALSIASI ALTRO DANNO
ECONOMICO CONSEGUENTE; O

c. MANCATI GUADAGNI, PERDITA DI OPPORTUNITA COMMERCIALE, DI REDDITO, DI
BENEFICI, O MANCATI RISPARMI.

11. Verifica della conformita

Ai fini di questa Sezione 11 (Verifica della Conformita), per "Clausole del Programma ILAN" si
intende 1) il presente Accordo e gli emendamenti applicabili e i documenti della transazione forniti
da IBM, e 2) le politiche software IBM che si possono trovare sul sito web IBM Software Policy
(www.ibm.com/softwarepolicies), incluse ad esempio quelle politiche relative al backup, alla
determinazione dei prezzi per sub-capacity, e alla migrazione.

| diritti e gli obblighi stabiliti in questa Sezione 11 resteranno in vigore per il periodo in cui il
Programma € concesso in licenza al Licenziatario e per i due anni successivi.
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11.1 Processo di Verifica

Il licenziatario accetta di creare, conservare e fornire ad IBM e ai suoi revisori accurate registrazioni
scritte, esito delle analisi svolte mediante strumenti di sistema e altre informazioni relative al
sistema sufficienti a fornire una verifica che dimostri che I'uso del Licenziatario di tutti i Programmi
e conforme alle Condizioni del Programma ILAN, incluse, ad esempio, tutte le condizioni di licenza
d'uso IBM applicabili e le condizioni di eleggibilitd e di definizione dei prezzi. Il Licenziatario &
responsabile 1) di garantire che non superera il suo Uso Autorizzato, e 2) di restare conforme alle
Clausole del Programma ILAN.

Con ragionevole preavviso, IBM puo verificare la conformita con le Condizioni del Programma ILAN
del Licenziatario presso tutte le sedi e per tutti gli ambienti in cui il Licenziatario utilizza (per
qualsiasi scopo) i Programmi in base alle Clausole del Programma ILAN. Tale verifica sara
condotta in modo da arrecare il minor intralcio possibile alle attivita commerciali del Licenziatario, e
potra essere condotta presso la sede del Licenziatario, durante il normale orario lavorativo. IBM
puo utilizzare un revisore esterno in tale verifica, a condizione che IBM abbia sottoscritto con tale
revisore un accordo di riservatezza ancora in vigore.

11.2 Risoluzione

Qualora IBM dovesse riscontrare che il Licenziatario ha utilizzato il Programma oltre il suo Uso
Autorizzato o in modo non conforme alle Condizioni del Programma ILAN, lo comunichera al
Licenziatario per iscritto. |l Licenziatario accetta di pagare prontamente e direttamente ad IBM il
corrispettivo specificato da IBM in una fattura per 1) qualsiasi uso che ecceda quello autorizzato, 2)
il supporto di tale uso per un periodo minore alla durata di tale uso in eccesso o per due anni, e 3)
qualsiasi corrispettivo aggiuntivo e altra responsabilita determinata a seguito di tale verifica.

12. Avvisi di Terze Parti

Il Programma pu0 includere codice di terze parti che IBM, non la terza parte, concede in licenza al
Licenziatario in base al presente Accordo. Gli avvisi per il codice di terze parti, se esistenti, ("Avvisi
di Terze Parti") sono inclusi solo per informazioni del Licenziatario. E' possibile trovare tali avvisi
nei file NOTICES del Programma. Le informazioni su come ottenere il codice sorgente per
determinato codice di terze parti si possono trovare negli Awvisi delle Terze Parti. Se negli Awvisi
delle Terze Parti IBM dovesse identificare codice di terze parti come "Codice di Terze Parti
Modificabile", IBM autorizza il Licenziatario a 1) modificare il Codice di Terze Parti Modificabile e 2)
eseguire il reverse engineer dei moduli del Programma che si interfacciano direttamente con il
Codice di Terze Parti Modificabile a condizione che sia solo allo scopo di eseguire il debug delle
modifiche del Licenziatario per tale codice di terze parti. Le obbligazioni IBM relative a servizi e
supporto, ove applicabili, si applicano esclusivamente al Programma non modificato.

13. Disposizioni Generali

a. Le disposizioni del presente Accordo non pregiudicano in alcun modo i diritti e le garanzie di
legge del consumatore che non possono essere escluse o limitate per contratto.

b. Per i Programmi che IBM fornisce al Licenziatario in formato tangibile, IBM adempira ai propri

obblighi di distribuzione e consegna alla consegna di tali Programmi al corriere designato da IBM,
salvo quanto diversamente concordato per iscritto tra il Licenziatario ed IBM.
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c¢. Qualora una qualsiasi clausola del presente Accordo dovesse essere dichiarata invalida o
inefficace, le restanti clausole del presente Accordo rimarranno pienamente in vigore ed efficaci.

d. Il Licenziatario accetta di rispettare tutte le disposizioni di legge e le normative applicabili in
materia di importazione ed esportazione, incluse le norme sull'embargo degli Stati Uniti e le
sanzioni e divieti sull'esportazione per determinati utilizzi o determinati utenti.

e. Il Licenziatario autorizza International Business Machines Corporation e le sue consociate (e i
loro successori e assegnatari, appaltatori e Business Partner IBM) di memorizzare e utilizzare le
informazioni relative a contatti, laddove vi siano rapporti commerciali, ovunque essi operino,

insieme ai prodotti e servizi IBM, per usi relativi alle attivita commerciali tra IBM e il Licenziatario.

f. Ciascuna parte consente all'altra I'opportunita ragionevole di conformarsi prima che questa
reclami la mancata conformita ai suoi obblighi in base al presente Accordo. Le parti tenteranno in
buona fede di risolvere tutte le dispute, le controversie o i reclami relativi al presente Accordo.

g. Salvo guanto diversamente richiesto dalla legge applicabile, senza possibilita di rinuncia
contrattuale o limitazione: 1) nessuna parte intraprendera un‘azione legale, indipendentemente
dalla forma, per qualsiasi reclamo derivante da o relativo al presente Accordo per oltre due anni a
far data dalla causa che ha dato vita all'azione; e 2) alla scadenza di tale limite, qualsiasi pretesa e
diritto rispettivo relativo al reclamo decadono.

h. Né il Licenziatario né IBM saranno ritenuti responsabili per eventuali inadempimenti dovuti a
cause che esulano dal proprio controllo.

i. I presente Accordo non creera alcun diritto o azione legale da terze parti, né IBM sara
responsabile di alcun reclamo da parte di terzi, fatto salvo quanto consentito nella suddetta
Sottosezione 10.1 (Casi nei quali € prevista una responsabilita da parte IBM ) per danni fisici alla
persona (incluso il decesso) o danni ai beni immobili e mobili appartenenti alle persone fisiche per i
quali IBM sia responsabile per legge.

j- Mediante la sottoscrizione del presente Accordo, nessuna delle parti fara affidamento su
eventuali dichiarazioni non specificate in questo Accordo, incluse, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, dichiarazioni relative: 1) a prestazioni o funzionamento del Programma; 2) alle
esperienze o a raccomandazioni di altre parti; 0 3) a risultati o risparmi che il Licenziatario possa
raggiungere.

k. IBM ha stipulato accordi con determinate organizzazioni (chiamate "Business Partner IBM") per
promuovere, commercializzare, e fornire assistenza per determinati Programmi. | Business Partner
IBM restano soggetti indipendenti e separati da IBM. IBM non é responsabile per le azioni o le
dichiarazioni dei Business Partner IBM né delle obbligazioni che essi abbiano assunto nei confronti
del Licenziatario.

l. Le condizioni di licenza e di indennizzo per la proprieta intellettuale di altri accordi del
Licenziatario con IBM (come I'IBM Customer Agreement) non si applicano alle licenze del
Programma concesse in base al presente Accordo.

m. Entrambe le parti accettano che tutte le informazioni scambiate saranno considerate non

riservate. Nel caso in cui una parte richieda lo scambio di informazioni riservate, cio avverra previa
sottoscrizione di un accordo di riservatezza,
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14. Ambito geogradfico e Legge Applicabile

14.1 Legge Applicabile

Entrambe le parti concordano sull'applicazione delle leggi del paese in cui € stata acquistata la
licenza del Programma al fine di disciplinare, interpretare ed applicare tutti i diritti e le obbligazioni
che derivano, o in qualche modo sono correlati al presente Accordo, indipendentemente dal
conflitto di principi di legge.

La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la Vendita Internazionale di Merci non é
applicabile.

14.2 Foro competente

Tutti i diritti, i doveri e le obbligazioni sono soggetti agli organi giurisdizionali del Paese in cui &
stata acquistata la licenza al Programma.

Parte 2 - Disposizioni specifiche per i singoli Paesi

Per le licenze concesse in licenza in Italia, le seguenti clausole sostituiscono o modificano le
clausole cui si & fatto riferimento nella Parte 1. Tutte le clausole della Parte 1 non modificate da
questi emendamenti restano immodificate e in vigore. Questa Parte 2 & organizzata nel modo
seguente:

* Emendamenti relativi ai singoli paesi alla Parte 1, Sezione 14 (Legge Regolatrice e Giurisdizione);
e

* emendamenti paese relativi a Europa, Medio Oriente, e Africa per altre clausole dell'Accordo.
Emendamenti relativi ai singoli paesi alla Parte 1, Sezione 14 (Legge Regolatrice e Giurisdizione)
14.2 Giurisdizione

Il seguente paragrafo si riferisce alla giurisdizione e sostituisce la Sottosezione 14.2 (Giurisdizione)
in quanto si applica all'ltalia:

Tutti i diritti, i doveri e gli obblighi sono soggetti agli organi giudiziari del paese in cui é stata
acquisita la licenza al Programma salvo nei paesi identificati di seguito in cui tutte le dispute
derivanti da o correlate al presente Accordo, inclusi i procedimenti sommari, saranno portati dinanzi
alla giurisdizione esclusiva dei seguenti tribunali competenti e ad essa soggetti:

organi giudiziari di Milano.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA) EMENDAMENTI Al SINGOLI PAESI

STATI MEMBRI DELL'UNIONE EUROPEA
8. Esclusioni delle garanzie

Quanto segue si aggiunge alla Sezione 8 (Esclusione della garanzia):
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Nell'Unione Europea ("EU"), i consumatori hanno diritti legali in base alla legislazione nazionale
applicabile che regola la vendita dei beni al consumatore. Quanto descritto nella presente Sezione
8 (Esclusione della garanzia) non riguarda tali diritti.

STATI MEMBRI DELL'UNIONE EUROPEA E | PAESI IDENTIFICATI DI SEGUITO

La Svizzera e qualsiasi paese Europeo che ha approvato una legislazione sulla protezione o
riservatezza dei dati locali simile al modello dell'Unione Europea.

13. Disposizioni Generali
Quanto segue sostituisce I'Articolo 13.e:
(1) Definizioni - Ai fini di questo Articolo 13.e, si applicano le seguenti definizioni aggiuntive:

(a) Informazioni sui Contatti Aziendali - le informazioni sui contatti relativi all'azienda divulgate dal
Licenziatario ad IBM, inclusi nomi, titoli, indirizzi aziendali, numeri di telefono e indirizzi email dei
dipendenti ed appaltatori del Licenziatario. Per Austria, Italia e Svizzera, le Informazioni sui Contatti
Aziendali includono anche informazioni sul Licenziatario e i suoi appaltatori come persona giuridica
(ad esempio, dati sul fatturato del Licenziatario e altre informazioni transazionali)

(b) Personale di Contatto Aziendale - i dipendenti e appaltatori del Licenziatario a cui si riferiscono
le Informazioni sui Contatti Aziendali.

(c) Autorita sulla Protezione di Dati - I'autorita stabilita dalla Legislazione sulla Protezione dei Dati e
sulle Comunicazioni Elettroniche nel paese applicabile o, per i paesi non-UE, l'autorita
responsabile della supervisione della protezione dei dati personali in quel paese, o (per quanto
detto prima) qualsiasi successore debitamente nominato.

(d) Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche - (i) le legislazione e
normativa locale applicabile in vigore che implementa i requisiti della Direttiva UE 95/46/EC (sulla
protezione degli individui relativamente all'elaborazione dei dati personali e alla libera circolazione
di tali dati) e della Direttiva UE 2002/58/EC (relativa all'elaborazione dei dati personali e alla tutela
della privacy nel settore delle comunicazioni elettroniche); o (ii) per i paesi non-UE, la legislazione
e/o la normativa passata nel paese applicabile relativa alla protezione dei dati personali e alla
regolamentazione delle comunicazioni elettroniche che coinvolgono dati personali, inclusa (per
quanto detto prima) qualsiasi sostituzione o modifica legale.

(e) IBM Group - International Business Machines Corporation di Armonk, New York, USA, le sue
consociate e i loro rispettivi Business Partner e subappaltatori.

(2) Il Licenziatario autorizza IBM:

(a) ad elaborare e utilizzare le Informazioni sui Contatti Aziendali all'interno di IBM Group a
supporto del Licenziatario inclusa la fornitura di servizi di supporto, e allo scopo di promuovere le
relazioni di business tra il Licenziatario e IBM Group, incluso, ad esempio, contattare il Personale di
Contatti Aziendali (via email o in altro modo) e commercializzare prodotti e servizi di IBM Group (lo
"Scopo Specificato"); e

(b) a divulgare le Informazioni sui Contatti Aziendali ad altri membri di IBM Group in base allo
Scopo Specificato.
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(3) IBM accetta che tutte le Informazioni sui Contatti Aziendali saranno elaborate in conformita con
la Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche e saranno utilizzate
solo per lo Scopo Specificato.

(4) Nei limiti richiesti dalla Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni
Elettroniche, il Licenziatario dichiara (a) di aver ottenuto (o che otterra) le autorizzazioni dal (e ha
rilasciato (o rilascera) avvisi al) Personale sui Contatti Aziendali necessarie al fine di consentire ad
IBM Group di elaborare e utilizzare le Informazioni sui Contatti Aziendali per lo Scopo Specificato.

(5) Il Licenziatario autorizza IBM a trasferire le Informazioni sui Contatti Aziendali al di fuori
dell'Area Economica Europea, a condizione che il trasferimento sia effettuato in base alle clausole
contrattuali approvate dalla Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni
Elettroniche.

ITALIA
10. Limitazione di Responsabilita

Quanto segue sostituisce le clausole della Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) nella loro
interezza:

Fatto salvo quanto stabilito da norme inderogabili di legge:
10.1 Articoli per cui IBM puo essere responsabile

La responsabilita complessiva di IBM per qualsiasi pretesa di risarcimento per qualsiasi danno e
perdita derivante dall'adempimento dei propri obblighi in base a o in associazione con il presente
accordo o dovuta ad altre cause correlate all'accordo € limitata solo alla compensazione di quei
danni e quelle perdite provate e realmente derivanti come conseguenza diretta del mancato
adempimento di tali obblighi(se é colpa di IBM) o di tale causa, per un ammontare massimo pari al
corrispettivo pagato dal Licenziatario per il Programma che ha causato i danni (se il Programma &
soggetto a canoni per la durata fissa, fino al corrispettivo pari a dodici mesi).

La suddetta limitazione non si applichera ai danni alle persone (incluso il decesso) e ai danni
tangibili al patrimonio e alla proprieta privata (beni mobili e immobili) per cui IBM & legalmente
responsabile.

10.2 Articoli per cui IBM non é responsabile

IN NESSUN CASO IBM, O UNO QUALSIASI DEI SUOI SVILUPPATORI DI PROGRAMMI, SARA
RESPONSABILE DEI SEGUENTI EVENTI, ANCHE SE INFORMATA DELLA POSSIBILITA DEL
LORO VERIFICARSI: 1) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI; 2) DANNI INCIDENTALI,
ESEMPLARI O INDIRETTI, O QUALSIASI DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; E/ O 3)
LUCRO CESSANTE, MANCATI AFFARI, PERDITA COMMERCIALE, DI REDDITO, DI BENEFICI,
O MANCATI RISPARMI ANCHE SE DERIVANTI COME IMMEDIATA CONSEGUENZA
DALL'EVENTO CHE HA PRODOTTO IL DANNO.

10.3 Fornitori e Sviluppatori del Programma
La limitazione ed esclusione di responsabilita qui accettata si applica non solo alle attivita eseguite
da IBM, ma anche a quelle eseguite dai suoi fornitori e sviluppatori di Programmi, e rappresenta

'ammontare massimo per il quale IBM, i suoi fornitori e sviluppatori di Programmi, sono
complessivamente responsabili.
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Programuy, kurioms neteikiama garantija, tarptautiné licenciné sutartis

1 dalis - Bendrosios salygos

ATSISIUSDAMAS, DIEGDAMAS, KOPIJUODAMAS, PASIEKDAMAS PROGRAMA,
SPAUSDAMAS MYGTUKA ,SUTINKU* AR KITAIS BUDAIS NAUDODAMAS PROGRAMA,
LICENCIATAS SUTINKA SU SIOS SUTARTIES SALYGOMIS.JEIGU SU SIOS LICENCIJOS
SALYGOMIS SUTINKATE LICENCIATO VARDU, JUS PAREISKIATE IR GARANTUOJATE, KAD
PRISIIMATE VISA ATSAKOMYBE UZ SIU SALYGU LAIKYMASI. JEIGU NESUTINKATE SU
SIOMIS SALYGOMIS,

* NESIUSKITE, NEDIEKITE, NEKOPIJUOKITE, NEBANDYKITE PASIEKTI PROGRAMOS,
NESPAUSKITE MYGTUKO ,SUTINKU* AR NESINAUDOKITE PROGRAMA; IR

* NEDELSDAMI GRAZINKITE NENAUDOTAS LAIKMENAS IR DOKUMENTACIJA SALIAI IS
KURIOS JUOS GAVOTE, KAD SUSIGRAZINTUMETE UZ PROGRAMA SUMOKETUS PINIGUS.
JEI PROGRAMA BUVO ATSISIUSTA, SUNAIKINKITE VISAS PROGRAMOS KOPIJAS.

1. ApibréZimai

lgaliotasis naudojimas - numatytas lygis, apibréziantis, kaip Licenciatas jgaliotas paleisti ir vykdyti
Programa. Sis lygis gali biti nustatomas pagal naudotojy skai€iy, paslaugy vienety milijonus
(MSU), procesoriaus vertés vienetus (PVU) arba kitus naudojimo lygius, kuriuos nurodo IBM.

IBM - ,International Business Machines Corporation® arba vienas i$ jos filialy.

Licencijos informacija (LI) - dokumentas, kuriame pateikta specifiné informacija apie Programa ir
papildomos salygos. Programos LI galima rasti internete adresu www.ibm.com/software/sla. LI taip
pat galima rasti Programos kataloge, naudojant sistemine komanda, arba lankstinuke, kuris
pridétas prie Programos.

Programa - Sie iSvardyti dalykai, jy originalai ir visos iSsamios arba dalinés kopijos: 1) kompiuterio
skaitomos instrukcijos ir duomenys, 2) komponentai, failai ir moduliai, 3) garsiné ir vaizdiné
medziaga (pvz., vaizdai, tekstas, jrasai ar paveiksléliai), ir 4) susijusi licencijos medziaga (tokia,
kaip raktai ir dokumentacija).

2. Sutarties struktiira

Sig sutartj sudaro: 1 dalis - bendrosios salygos, 2 dalis - konkreg¢iai $aliai taikomos salygos (jei
tokiy yra) ir LI, ir tai yra galutinis susitarimas tarp Licenciato ir IBM dél naudojimosi Programa. Ji
pakeicia bet kokj ankstesnj Zzodinj ar rastinj bendravimag tarp Licenciato ir IBM, kuriy metu buvo
aptariamas Licenciato naudojimasis Programa. 2 dalies salygos gali pakeisti 1 dalies saglygas.
Atsiradus bet kokiems prieStaravimams, bus remiamasi LI.

3. Licencijos suteikiamos teisés

Programa yra IBM arba IBM platintojo nuosavybé, ginama autoriaus teisiy, naudojimuisi ja
suteikiama licencija, bet ji néra parduodama.
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IBM suteikia Licenciatui neiSimtine licencijg 1) naudotis Programa pagal |galiotojo naudojimo
salygas, nurodytas saskaitoje, 2) kurti ir diegti kopijas, kurios palaikyty |galiotajj naudojima, ir 3)
kurti atsargine kopijg su salyga, kad

a. Licenciatas teisétai jsigijo Programa ir laikosi Sios Sutarties salygy;
b. atsarginé kopija nepaleidziama, nebent neveikia pati Programa, kurios atsarginé kopija sukurta;

c. Licenciatas ant kiekvienos Programos iSsamios ar dalinés kopijos nurodo visg autoriaus teisiy
informacijg bei kitus nuosavybés Zenklus;

d. Licenciatas uztikrina, kad kiekvienas, kuris naudojasi Programa (vietine ar nuotoline prieiga) 1)
naudojasi tik Licenciato vardu ir 2) laikosi Sios Sutarties salyguy;

e. Licenciatas 1) nenaudoja, nekopijuoja, nekeicia ir neplatina Programos, nebent tai aiskiai
leidziama Sioje Sutartyje; 2) nebando iSardyti, dekompiliuoti, versti ar atkurti Programos kodo,
nebent tai aiSkiai leidzia jstatymai ir nesuteikiama teisé atsisakyti sutartyse; 3) nenaudoja jokiy
Programos komponenty, faily, moduliy, garsinio ir vaizdinio turinio ar susijusios licencijuotos
medZziagos atskirai nuo Programos; ir 4) neiSduoda licencijos treciajai Saliai, nenuomoja ir
iSperkamosios nuomos pagrindais nesuteikia Programos; ir

f. jei Licenciatas jgyja Sig Programa kaip Pagalbine programa, Licenciatas naudoja Sig Programa tik
kaip pagalbine priemone, palaikancig Pagrindine programa, jai taikomi bet kokie Pagrindinés
programos licencijos apribojimai, arba, jei Licenciatas jgyja Sig programa kaip Pagrindine
programa, Licenciatas naudoja visas Pagalbines programas tik Siai Programai palaikyti, jai taikomi
bet kokie $ios Sutarties apribojimai. Siame punkte ,f* ,Pagalbiné programa“ yra Programa, kuri yra
kitos IBM Programos (,Pagrindinés programos*) dalis ir kuri Pagrindinés programos LI yra
nurodoma kaip Pagalbiné programa. (Norédamas gauti atskirg Pagalbinés programos licencijg be
8iy apribojimy, Licenciatas turéty susisiekti Salimi, i$ kurios jsigijo Pagalbine programa.)

Si licencija taikoma kiekvienai Licenciato padarytai Programos kopijai.
3.1 Pakeitimai, atnaujinimai, pataisos ir taisymai
3.1.1 Pakeitimai

Jei Programa pakeiCiama kita Programa, pakeistos Programos licencija yra nedelsiant
nutraukiama.

3.1.2 Atnaujinimai, pataisos ir taisymai

Kai Licenciatas gauna Programos atnaujinima, pataisg ar pataisyma, Licenciatas sutinka su bet
kokiomis papildomomis ar skirtingomis salygomis, taikomomis Siems atnaujinimas, pataisoms ar
pataisymams, kurios yra nurodytos LI. Jei nepateikta jokiy papildomy ar pakeisty salygy, tuomet
atnaujinimui, pataisai ar pataisymui taikomos tik Sios Sutarties salygos. Jei Programa pakeiiama
atnaujinimu, Licenciatas sutinka nedelsdamas nutraukti pakeistos Programos naudojima.

3.2 Fiksuotos trukmés licencijos

Jei IBM suteikia Programai ribotojo laikotarpio licencija, Licenciato licencija baigia galioti,
pasibaigus fiksuotam laikotarpiui, nebent Licenciatas ir IBM susitaria jg atnaujinti.
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3.3 Terminas ir nutraukimas
Si sutartis galioja tol, kol yra nutraukiama.
IBM gali nutraukti Licenciato licencija, jei Licenciatas nesilaiko Sutarties salygy.

Jei licencija yra nutraukiama bet kurios Salies iniciatyva dél bet kokios priezasties, Licenciatas
sutinka nedelsdamas nutraukti Programos naudojima ir sunaikinti visas turimas Programos kopijas.
Jei tam tikros Sutarties salygos dél savo pobudzio iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo, jos
galioja, kol bus jvykdytos, ir taikomos abiejy Saliy atitinkamiems teisiy peréméjams ir jgaliotiniams.

4. Mokéjimas

Mokesciai priklauso nuo |galiotojo naudojimo pobtdzio, kuris yra aprasytas saskaitoje. IBM neteikia
kredity, jei véluojama sumokeéti, ir negrazina jau sumokéty pinigu, iSskyrus atvejus, aprasytus
Sutartyje.

Jei Licenciatas nori iSplésti savo ]galiotojo naudojimo ribas, Licenciatas turi i$ anksto pranesti IBM
arba jgaliotajam IBM atstovui ir apmokeéti visas susijusias iSlaidas.

5. Mokesciai

Jeigu kuri nors valdzios institucija taiko Programai muita, mokescius ar kitokia rinkliava, iSskyrus
tuos, kurie skaiciuojami nuo IBM grynojo pelno, Licenciatas sutinka sumokéti sgskaitoje fakttroje
nurodytg suma arba pateikti atleidimo nuo mokesc¢iy dokumentus. Nuo Programos jsigijimo dienos
Licenciatas yra atsakingas uz bet kokius Programos nuosavybés mokescius. Jeigu kuri nors
valdZios institucija taiko muitg, mokesc¢ius ar kitokig rinkliavg uz Programos importa, eksporta,
persiuntima, prieigg ar naudojimg uz valstybés, kurioje Licenciatui suteikta licencija, riby,
Licenciatas sutinka sumokéti paskirtg suma.

6. Pinigy grqZinimo garantijos

Jei pradinis Licenciatas dél kokiy nors priezasciy yra nepatenkintas Programa, Licenciatas gali per
30 dieny nuo saskaitos iSraSymo datos nutraukti licencija ir susigrazinti pinigus, kuriuos mokeéjo uz
Programa, su salyga, kad Licenciatas grazina Programa tai Saliai, i$ kurios jq jsigijo. Jei suteikta
ribotojo laikotarpio licencija, kurig galima pratesti, Licenciatas gali susigrazinti pinigus tik tuo atveju,
jei Programa sugrazinta per pirmasias 30 pirmojo termino dieny. Jeigu Licenciatas Programg
atsisiunté, jis turi susisiekti su jg iSdavusia Salimi ir i$ jos gauti pinigy susigrazinimo instrukcijas.

7. Programos perleidimas

Licenciatas gali perleisti Programa bei visas savo licencines teises ir jsipareigojimus kitai Saliai tik
tuo atveju, jei ta Salis sutinka su Sios Sutarties sglygomis. Jei kuri nors alis dél tam tikry priezasciy
licencijg nutraukia, Licenciatas nebegali perleisti Programos treCiajai Saliai. Licenciatas negali
perleisti dalies 1) Programos ar 2) Programos |galiotojo naudojimo. Perleisdamas Programa,
Licenciatas kartu su LI taip pat privalo perleisti spausdintg Sios Sutarties kopija. 18 karto po
perleidimo Licenciato licencija yra nutraukiama.
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8. Garantijy atsisakymas

PAGAL |STATYMO NUSTATYTAS GARANTIJAS, KURIY NEGALIMA NE|TRAUKTI, IBM
NESUTEIKIA JOKIY SU PROGRAMA SUSIJUSIY AISKIAI NURODYTY AR NENURODYTY
GARANTIJU ARBA SALYGU, |SKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, NENURODYTAS
TINKAMUMO PREKIAUTI, TINKAMUMO TAM TIKRAM TIKSLUI, NUOSAVYBES TEISES IR BET
KOKIAS NEPAZEIDZIAMUMO GARANTIJAS ARBA SALYGAS.

KAI KURIOSE VALSTYBESE ARBA JURISDIKCIJOSE NELEIDZIAMOS AISKIAI NURODYTU AR
NENURODYTY GARANTIJY ISIMTYS, TODEL CIA NURODYTA ISIMTIS LICENCIATUI GALI
BUTI NETAIKOMA. TOKIU ATVEJU SIY GARANTIJU TAIKYMAS APRIBOJAMAS MINIMALIA
TEISES AKTUOSE NUMATYTA TRUKME. SIAM LAIKOTARPIUI PRAEJUS NEBETAIKOMOS
JOKIOS GARANTIJOS. KAI KURIOSE VALSTYBESE AR JURISDIKCIJOSE NELEIDZIAMA
RIBOTI NUMANOMOS GARANTIJOS TRUKMES, TODEL AUKSCIAU PATEIKTI APRIBOJIMAI
LICENCIATUI GALI BUTI NETAIKOMI.LICENCIATAS TAIP PAT GALI TURETI KITY TEISIY,
KURIOS SKIRSIS PRIKLAUSOMAI NUO VALSTYBES ARBA JURISDIKCIJOS.

8 SKYRIUJE NURODYTI PANEIGIMAI IR ISIMTYS TAIP PAT TAIKOMI VISIEMS ,IBM*
PROGRAMY KUREJAMS IR TIEKEJAMS.

NE ,IBM“ PROGRAMY GAMINTOJAI, TIEKEJAI ARBA LEIDEJAI GALI TEIKTI SAVO
GARANTIJAS.

,IBM* NETEIKIA JOKIO PALAIKYMO, JEI ,IBM* NENURODO KITAIP. TOKIU ATVEJU, BET
KOKIAM ,IBM* SUTEIKTAM PALAIKYMUI TAIKOMOS 8 SKYRIUJE NURODYTY PANEIGIMY IR
ISIMCIY SALYGOS.

9. Licenciato duomenys ir duomeny bazés

Siekdama padéti Licenciatui iSspresti su Programa susijusias problemas, IBM gali paprasyti, kad
Licenciatas 1) leisty IBM nuotoliniu badu prisijungti prie Licenciato sistemos arba 2) atsiysty savo
informacijg ar sistemos duomenis j IBM. Taciau IBM neprivalo teikti tokios pagalbos, nebent IBM ir
Licenciatas pasirasSo atskirg susitarimg, kuriame IBM sutinka teikti Licenciatui tokio pobtdzio
palaikyma, kuris néra numatytas Sios Sutarties IBM jsipareigojimuose. Bet kokiu atveju IBM
naudoja informacijg apie klaidas ir problemas savo produktams ir paslaugoms tobulinti ir techninei
pagalbai teikti. Licenciatas sutinka su tokia IBM, IBM juridiniy asmeny ir subrangovy (veikianciy ne
tik Licenciato valstybéje) veikla.

Licenciatas lieka atsakingas uz 1) bet kokius duomenis ar kitg bet kurios duomeny bazés turinj, kurj
jis padaro prieinamg IBM, 2) duomeny prieigos, apsaugos, kodavimo, naudojimo bei duomeny
perdavimo (jskaitant ir bet kokius asmeninius duomenis) proceddry ir kontrolés pasirinkima ir
vykdyma ir 3) visy duomeny baziy ir visy saugomy duomeny atsarginiy kopijy sukirima bei jy
atkdrima. Licenciatas nesiys ir nesuteiks IBM prieigos prie asmeninés informacijos, nepriklausomai
nuo to, kokios formos ji yra, ir bus atsakingas uz pagristas iSlaidas, kurias IBM patirs dél tokios
informacijos klaidingo perdavimo IBM arba jei IBM prarasty ar paskelbty tokig informacija, taip pat
ir iSlaidas, susijusias su trecCiyjy Saliy iSkeltais ieSkiniais.

10. Atsakomybés apribojimas

Apribojimai, pateikti 10 skyriuje (Atsakomybés apribojimas) yra taikomi tiek, kiek leidzia taikomi
jstatymai ir neleidZiama atsisakyti sutartyse.
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10.1 Dalykai, uz kuriuos IBM atsakinga

Gali susiklostyti tokios aplinkybés, kad dél IBM ar kity jsipareigojimy nevykdymo Licenciatui bty
suteikta teisé gauti zalos atlyginimg iS IBM. Neatsizvelgiant | pagrinda, pagal kurj Licenciatas gauna
teise reikalauti i IBM atlyginti zalg (jskaitant esminj pazeidima, aplaiduma, fakty iSkraipymag arba
kitg sutarties ar civilinés teisés pazeidima), iSskyrus bet kokig atsakomybe, kurios negalima
atsisakyti arba apriboti remiantis atitinkamais jstatymais, visa IBM atsakomybé dél visy pretenziju,
susijusiy su kiekviena Programa, nevirSys 1) zalos dél kiino suzalojimo (jskaitant mirtj), zalos
nekilnojamajam turtui ir materialiajam asmeniniam turtui atlyginimo; 2) bet kokios kitos faktinés
tiesioginés zalos, jskaitant mokescius (jei uz Programg mokama fiksuotais terminais, taikomi 12
ménesiy mokesciai) uz Programa, dél kurios pateiktas ieskinys.

Sis apribojimas taip pat taikomas visiems IBM Programos karéjams ir tiekéjams. Tai yra didZiausia
IBM ir jos Programos karéjy ir tiekéjy kolektyvinés atsakomybés suma.

10.2 Dalykai, uz kuriuos IBM néra atsakinga

JOKIU ATVEJU IBM, JOS PROGRAMOS KVUREJAI AR TIEKEJAI NERA ATSAKINGI UZ SIUOS
DALYKUS, NET JEI JIEMS BUVO PRANESTA APIE TOKIU APLINKYBIY ATSIRADIMO
GALIMYBE:

a. DUOMENUY PRARADIMA AR SUGADINIMA,;

b. SPECIALIUOSIUS, ATSITIKTINIUS, BAUDINIUS AR NETIESIOGINIUS NUOSTOLIUS, ARBA
BET KOKIUS PRIEZASTINIUS EKONOMINIUS NUOSTOLIUS; ARBA

c. PRARASTA PELNA, VERSLA, PAJAMAS, PRESTIZA AR PLANUOTAS SUTAUPYTI LESAS.

11. Sqlygy laikymosi tikrinimas

11 skyriuje (Salygy laikymosi tikrinimas), ,ILAN Programos salygos” reiSkia 1) Sig Sutartj ir jos
pataisymus bei IBM pateiktus sandorio dokumentus, ir 2) IBM programinés jrangos politika, kurig
galima rasti IBM Programinés jrangos politikos svetainéje (www.ibm.com/softwarepolicies),
iskaitant, bet neapsiribojant, politikg, susijusig su atsarginémis kopijomis, pagalbinés talpos kainy
nustatymu bei informacijos perkélimu.

11 skyriuje pateikiamos teisés ir jsipareigojimai taikomi visg Programos licencijos galiojimo laikg bei
dvejus metus pasibaigus galiojimui.

11.1 Tikrinimo procesas

Licenciatas sutinka sukurti, iSsaugoti ir pateikti IBM bei jos auditoriams tikslias rasSytines ataskaitas,
sistemos jrankiy iSvestis ir kitg sistemos informacija, kuri leisty jvertinti, ar Licenciatas,
naudodamasis visomis Programomis, laikosi ILAN programos salygy, jskaitant, bet neapsiribojant,
visas IBM licencijavimo ir kainy nustatymo salygas. Licenciatas yra atsakingas, kad 1) tai nevirSyty
jo |galiotojo naudojimo riby ir 2) atitikty ILAN Programos salygas.

Priimtinai perspéjusi, IBM gali patikrinti, kaip Licenciatas laikosi ILAN programos sglygy visose
darbo vietose ir visose aplinkose, kuriose Licenciatas naudojasi Programomis (bet kokiu tikslu),
kurioms taikomos ILAN programos sglygos. Toks patikrinimas bus atliktas taip, kad kuo maziau
sutrikdyty Licenciato veikla, ir gali bati atliekamas Licenciato patalpose darbo valandomis. Tikrinti
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IBM gali samdyti nepriklausoma treciajj asmenj, jei IBM ir tre€iasis asmuo yra pasirase
konfidencialumo sutart;.

11.2 Sprendimas

Jei tikrinimo metu paaidkés, kad Licenciatas naudojosi kuria nors Programa, virSydamas |galiotojo
naudojimo ribas, ar kitu badu nesilaiké ILAN programos salygy, IBM pranes apie tai Licenciatui
rastu. Licenciatas sutinka nedelsdamas tiesiogiai IBM padengti iSlaidas, kurias IBM nurodo
sgskaitoje faktdroje, uz 1) bet kokj naudojimosi pervir§j, 2) palaikyma, suteikta Siam pervirSiui per
naudojimo laikotarpj arba dvejus metus, atsizvelgiant j tai, kuris laikotarpis trumpesnis, ir 3) kitas
iSlaidas bei jsipareigojimus, nustatytus tikrinimo metu.

12. Treciyjy Saliy pastabos

Programoje gali bati tre€iyjy Saliy kodas, kurj IBM, ne trecioji Salis, suteikia Licenciatui, remdamasi
Sia Sutartimi. Jei yra pastaby apie treciyjy Saliy koda (,Treciujy Saliy pastabos”), jos jtrauktos tik
Licenciatui informuoti. Sios pastabos pateikiamos Programos faile (-uose) PASTABOS. Informacija,
kaip gauti Saltinio kodg tam tikram treciosios Salies kodui, pateikta skyriuje , TreCiujy Saliy,
pastabos”. Jei Treciyjy Saliy pastabose IBM trecCiosios Salies kodg nurodo kaip ,Modifikuojamg
treCiosios Salies kodg”, IBM leidzia Licenciatui 1) modifikuoti Modifikuojamag treciosios Salies kodg ir
2) atkurti koda ty Programos moduliu, kurie tiesiogiai siejasi su Modifikuojamu treciosios Salies
kodu, su salyga, kad tai daroma tik norint suderinti Licenciato modifikacijas su treCiosios Salies
kodu. IBM aptarnavimo ir techninés pagalbos jsipareigojimai, jei tokie yra, taikomi tik nemodifikuotai
Programai.

13. Bendrosios nuostatos

a. Joks Sios Sutarties punktas neturi jtakos jstatymy numatytoms vartotojy teiséms, kurias sutartis
galéty panaikinti ar apriboti.

b. Tais atvejais, kai Licenciatui IBM Programas pateikia materialios formos, IBM savo siuntimo ir
pristatymo jsipareigojimus jvykdo, perdavusi Programas IBM paskirtam veZéjui, nebent Licenciatas
ir IBM rastu susitaré kitaip.

c. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata laikoma netekusi galios ar neturinti ieSkinio galios, kitos
Sios Sutarties nuostatos lieka galioti.

d. Licenciatas sutinka laikytis visy taikomy eksporto ir importo jstatymy bei taisykliy, tarp jy JAV
embargo ir sankcijy taisykliy bei eksporto draudimy tam tikriems galutiniams vartotojams.

e. Licenciatas jgalioja ,International Business Machines Corporation® ir jos filialus (bei jy teisiy
peréméjus, rangovus ir IBM verslo partnerius) laikyti ir naudoti Licenciato verslo sandorio
informacija, neatsizvelgiant | sandoriy vieta, susijusig su IBM produktais ir paslaugomis, arba IBM ir
Licenciato verslo rySiams palaikyti.

f. Kiekviena $alis, pries iSkeldama ieskinj kitai Saliai dél Sutarties jsipareigojimy nevykdymo,
pirmiausia suteikia galimybe jvykdyti tuos jsipareigojimus. Salys bando gera valia iSspresti
iSkilusius gincus, nesutarimus ar ieskinius, susijusius su Sia Sutartimi.

g. Jei kitaip nereikalauja taikomi jstatymai, ir tai nepanaikina bei neapriboja sutarties jsipareigojimuy,
1) né viena Salis nesiims jokiy teisiniy veiksmy dél jokio ieSkinio, susijusio su Sia Sutartimi, jei yra
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praéje dveji metai nuo jvykio pradzios; ir 2) pasibaigus Siam terminui bet koks ieskinys ir su juo
susijusios atitinkamos teisés netenka galios.

h. Nei Licenciatas, nei IBM neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdyma dél nuo Saliy
nepriklausanciy priezasciy.

i. Sioje Sutartyje nenumatomos jokios tregiyjy $aliy teisés ar veiksmai, ir IBM néra atsakinga uz
jokius treciyjy Saliy ieSkinius, pateiktus Licenciatui, iSskyrus atvejus, nurodytus 10.1 poskyryje
(Dalykai, uz kuriuos IBM atsakinga), kai IBM juridiSkai atsako treciajai $aliai uz kiino suzalojimus
(taip pat mirtj) ar turtine Zala.

j- PasiraS8ydamos Sig Sutartj, né viena Salis nesitiki jsipareigojimy vykdymo, nenumatyto Sutartyje,
iskaitant, bet neapsiribojant, jsipareigojimus, susijusius su: 1) Programos veikimu; 2) kity Saliy
patirtimi ar rekomendacijomis; arba 3) bet kokiais Licenciato gautais rezultatais.

k. Programoms reklamuoti, parduoti ar aptarnauti IBM yra pasiraSiusi sutartis su tam tikromis
organizacijomis (vadinamomis IBM verslo partneriais). IBM verslo partneriai yra nepriklausomos ir
atskirai nuo IBM veikiancios institucijos. IBM néra atsakinga uz IBM verslo Partneriy veiksmus ar
pareidkimus, ar jy jsipareigojimus Licenciatui.

l. Licencijos ir intelektinés nuosavybés nuostoliy kompensacijos salygos, nurodytos kitose
Licenciato sutartyse su IBM (tokiose, kaip IBM kliento sutartis) netaikomos Sios Sutarties
suteikiamos Programos licencijoms.

m. Abi Salys sutinka, kad visa informacija, kuria pasikeiCiama, yra nekonfidenciali. Jei bet kuri i$

Saliy pageidauja keistis konfidencialia informacija, tai bus atliekama remiantis pasirasyta sutartimi
deél konfidencialumo;

14. Geografiné veiklos sfera ir taikoma teisé

14.1 Taikoma teisé

Abi Salys sutinka, kad vykdydamos, aiSkindamos ir jgyvendindamos visas Licenciato ir IBM teises,
prievoles ir jsipareigojimus, kylanc€ius ar susijusius su Sios Sutarties turiniu, taikys valstybés, kurioje
Licenciatas jsigijo Programos licencija, jstatymus, nepaisant teisés principy priestaravimuy.
Jungtiniy Tauty Konvencija dél tarptautiniy prekiy pirkimo ir pardavimo sutarc€iy netaikoma.

14.2 Jurisdikcija

Visos teisés, prievolés ir jsipareigojimai yra pavaldas Valstybés, kurioje Licenciatas jgijo Programos

licencijg, teismams.

2 dalis - konkreciai $aliai taikomos salygos

Sios salygos pakeigia arba modifikuoja Lietuvoje suteikty licencijy salygas, nurodytas 1 dalyje.
Visos 1 dalyje nurodytos salygos, kuriy Sios pataisos nepakeicia, iSlieka nepakeistos ir galiojancios.
2 dalis iSdestoma taip:

* 1 dalies 14 skyriaus (Taikoma teisé ir jurisdikcija) su $alimis susijusios pataisos ir
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* Europos, Viduriniy Ryty ir Afrikos Salyse taikomos kity Sutarties salygy pataisos.
1 dalies 14 skyriaus (Taikoma teisé ir jurisdikcija) su Salimis susijusios pataisos
14.1 Taikoma teisé

Skyriaus ,14.1 Taikoma teisé“ 1 pastraipos frazé ,valstybés, kurioje Licenciatas jsigijo Programos
licencija, jstatymus” Lietuvoje pakeiiama Siomis frazémis:

Suomijos jstatymus.

14.3 Arbitrazas

Si pastraipa pridedama kaip naujas poskyris ,14.3 Arbitrazas®, nes ji taikoma Lietuvoje. Sio 14.3
poskyrio nuostatos turi aukStesne teisine galig nei poskyrio 14.2 Jurisdikcija nuostatos iki ribos,
numatytos taikomuose vietos teisés aktuose ir reglamentuose:

Visi su Sia Sutartimi susije gin€ai bus galutinai sprendziami arbitrazo teisme, kuris vyks Helsinkyje,
Suomijoje, remiantis tuo metu galiojanciais Suomijos arbitrazo teisés aktais. Kiekviena Salis paskirs

vieng arbitrg. Arbitrai kartu paskirs pirmininka. Jei arbitrams nepavyks susitarti ir paskirti pirmininko,
ji paskirs Helsinkio centriniai pramoneés ir prekybos rimai.

EUROPOS, VIDURINIU RYTU IR AFRIKOS (EMEA) SALIMS TAIKOMOS PATAISOS

EUROPOS SAJUNGOS VALSTYBES NARES

8. Garantijy atsisakymas

Prie skyriaus ,8. Garantijy atsisakymas” pridedama Si informacija:

Europos Sajungoje (ES) vartotojai turi juridines teises, kurios apibréziamos pagal vietos teisés
aktus, taikomus plataus vartojimo prekiy pardavimui. Nuostatos, iSvardytos Siame skyriuje ,8.
Garantijy atsisakymas®, Sioms teiséms neturi jokios jtakos.

ES VALSTYBES NARES IR TOLIAU NURODYTOS SALYS

Bet kuri Europos valstybeé, kurioje taikomi vietiniai duomeny apsaugos teisés aktai, panasis |
taikomus ES.

13. Bendrosios nuostatos

13.e punktg pakeicia tokia informacija:

(1) Apibreztys - Siam 13.e punktui taikomos tokios papildomos apibréztys:

(a) Verslo kontaktiné informacija - su verslu susijusi kontaktiné informacija, kurig Licenciatas
pateikia IBM: Licenciato darbuotojy ir subrangovy vardai, pareigos, darbo viety adresai, telefono
numeriai ir el. pasto adresai. Austrijoje, Italijoje ir Sveicarijoje verslo kontaktiné informacija apima ir

informacijg apie Licenciatg ir jo subrangovus kaip juridinius asmenis (pavyzdziui, duomenis apie
Licenciato pajamas ir kitg su sandoriais susijusig informacija).
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(b) Verslo kontaktiniai asmenys - Licenciato darbuotojai ir subrangovai, su kuriais susijusi verslo
kontaktiné informacija.

(c) Duomeny apsaugos institucija - institucija, jsteigta remiantis konkrecios Salies duomeny
apsaugos ir elektroniniy rysiy teisés aktais, arba ne ES Salies institucija, atsakinga uz asmens
duomeny apsaugag toje Salyje, arba (bet kurioje i$ anksCiau paminéty Saliy) tinkama tvarka
paskirtas tokias pareigas perimantis subjektas.

(d) Duomeny apsauga ir elektroniniy rysiy taisés aktai - (i) taikomi galiojantys vietos teisés aktai ir
nuostatos, pagal kurias vykdomi ES direktyvos 95/46/EB (dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo) ir ES direktyvos 2002/58/EB (dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje) reikalavimai, arba (ii) ne ES Saliy
teisés aktai ir (arba) nuostatos, susijusios su asmens duomeny apsauga ir elektroniniy rysiu,
kuriems naudojami asmens duomenys, reguliavimu, jskaitant (bet kurioje i$ anksciau paminéty
Saliy) visus jstatymy nustatytus pakeitimus arba modifikacijas.

(e) IBM grupé - ,International Business Machines Corporation®, esanti JAV, Niujorko valstijos
mieste Armonke, jos filialai ir atitinkami verslo partneriai bei subrangovai.

(2) Licenciatas suteikia IBM teise:

(a) apdoroti ir naudoti verslo kontaktine informacijg IBM grupéje teikiant Licenciatui palaikymo
paslaugas ir siekiant toliau palaikyti verslo rySius tarp Licenciato ir IBM grupés, jskaitant, be
apribojimuy, kreipimasi | verslo kontaktinj asmenj (el. pastu ar kitu badu) ir IBM grupés produkty ir
paslaugy pardavima (,Nurodytas tikslas®), ir

(b) atskleisti verslo kontaktinio asmens informacijg kitiems IBM grupés nariams tik siekiant
Nurodyto tikslo.

(3) IBM sutinka, kad visa verslo kontaktiné informacija bus apdorojama laikantis duomeny,
apsaugos ir elektroniniy rysiy teisés akty ir naudojama tik Nurodytu tikslu.

(4) Iki duomeny apsaugos ir elektroniniy rySiy teisés akty nustatytos ribos Licenciatas patvirtina,
kad (a) gavo (arba gaus) visus sutikimus i verslo kontaktiniy asmenuy ir jiems pateiké (arba
pateiks) visus praneSimus, bGtinus norint leisti IBM grupei apdoroti ir naudoti verslo kontaktine
informacijg Nurodytu tikslu.

(5) Licenciatas suteikia IBM teise perduoti verslo kontaktine informacijg uz Europos ekonominés
zonos riby, jei toks perdavimas vykdomas pagal sutarties salygas, kurias patvirtino duomeny
apsaugos institucija, arba jei tokj perdavima leidZia duomeny apsaugos ir elektroniniy rysiy teisés
aktai.

Z125-5589-04 (09/2009)
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Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Programy nieobjete Gwarancja

Czes¢ 1 - Warunki ogdlne

POBIERANIE, INSTALOWANIE, KOPIOWANIE, OTWIERANIE, KLIKANIE PRZYCISKU
"AKCEPTUJE" ORAZ UZYWANIE PROGRAMU W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB OZNACZA
AKCEPTACJE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY. ZAAKCEPTOWANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKA NINIEJSZYCH WARUNKOW W IMIENIU LICENCJOBIORCY OZNACZA, ZE
UZYTKOWNIK GWARANTUJE POSIADANIE PELNYCH UPRAWNIEN DO
PODPORZADKOWANIA LICENCJOBIORCY NINIEJSZYM WARUNKOM. JESLI UZYTKOWNIK
NIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI,

* NIE BEDZIE POBIERAC, INSTALOWAC, KOPIOWAC, OTWIERAC, KLIKAC PRZYCISKU
"AKCEPTUJE" ANI UZYWAC PROGRAMU W INNY SPOSOB; ORAZ

* NATYCHMIAST ZWROCI NIEWYKORZYSTANE NOSNIKI ORAZ DOKUMENTACJE
PODMIOTOWI, OD KTOREGO NABYt. PROGRAM, ABY UZYSKAC ZWROT EWENTUALNEJ
ZAPLACONEJ KWOTY. JESLI PROGRAM ZOSTAL POBRANY, NALEZY ZNISZCZYC
WSZELKIE JEGO KOPIE.

1. Definicje

"Autoryzowane Uzywanie" okresla poziom, do jakiego Licencjobiorca ma upowaznienie do
wykonywania lub uruchamiania Programu. Poziom ten moze by¢ mierzony liczbg uzytkownikéw,
liczbg jednostek MSU (millions of service units), liczbg procesorowych jednostek wartosci (PVU -
Processor Value Units) lub w inny sposéb okreslony przez IBM.

"IBM" oznacza International Business Machines Corporation lub jedno z przedsiebiorstw
podporzadkowanych IBM Corp.

"Informacje Licencyjne" ("LI") oznaczajg dokument zawierajacy informacje i inne warunki
dodatkowe na temat Programu. Dokument "Informacje Licencyjne" dla Programu jest dostepny pod
adresem: www.ibm.com/software/sla. Informacje Licencyjne mozna tez znalez¢ w katalogu
Programu, uzywajgc komend systemowych. Dokument ten moze tez by¢ zawarty w Programie.

"Program" oznacza oryginat oraz petne lub czesciowe kopie: 1) instrukcji i danych w formie zapisu
maszynowego, 2) komponentéw, plikéw i modutéw, 3) zapiséw audiowizualnych (takich jak obrazy,
tekst, nagrania lub ilustracje), 4) odnoszacych sie do Programu materiatow licencjonowanych
(takich jak klucze i dokumentacja.

2. Struktura Umowy

Niniejsza Umowa zawiera Czes¢ 1 - Warunki ogélne, Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla
poszczegolnych krajow (o ile majg zastosowanie) oraz Informacje Licencyjne, ktére razem tworzg
kompletng umowe miedzy Licencjobiorcg i IBM dotyczaca uzywania Programu. Umowa ta
zastepuje wszelkie wczesniejsze ustne lub pisemne ustalenia dokonane miedzy Licencjobiorcy i
IBM w zakresie uzywania Programu. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci, warunki dokumentu
"Informacje Licencyjne" majg znaczenie rozstrzygajace nad warunkami obu Czesci.
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3. Udzielenie licencji

Program ten jest wtasnoscig IBM lub dostawcy IBM. Program ten jest chroniony prawem autorskim
i stanowi przedmiot umowy licencyjnej, a nie umowy sprzedazy.

IBM udziela Licencjobiorcy niewytacznej licencji na 1) uzywanie Programu do poziomu
Autoryzowanego Uzywania okreslonego na fakturze, 2) wykonywanie i instalowanie kopii na
potrzeby takiego Autoryzowanego Uzywania oraz 3) wykonywanie kopii zapasowych, pod
warunkiem ze

a. Licencjobiorca nabyt Program legalnie i przestrzega warunkow niniejszej Umowy;

b. taka kopia zapasowa nie bedzie uzywana dopoki Program, z ktérego zostata zrobiona, bedzie
dziatag¢;

c. Licencjobiorca powieli wszelkie uwagi dotyczgce praw autorskich oraz wszelkie informacje o
prawach witasnosci na kazdej petnej lub czesciowej kopii Programu;

d. Licencjobiorca zapewni, ze jakakolwiek osoba korzystajaca z Programu (lokalnie lub zdalnie) 1)
dokonuje tego jedynie w imieniu Licencjobiorcy oraz 2) przestrzega warunkéw niniejszej Umowy;

e. Licencjobiorca nie bedzie 1) uzywaé, kopiowa¢, modyfikowac¢ ani dystrybuowa¢ Programu z
wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszej Umowie; 2) deasemblowac¢, dekompilowac
Programu i dokonywac jego translacji w inny sposob ani odtwarzaé kodu zrodiowego, z wyjatkiem
sytuacji dozwolonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, bez mozliwosci
wylgczenia go w drodze umowy; 3) uzywac jakichkolwiek komponentéw Programu, jego plikéw,
modutdw, tresci audiowizualnych ani zwigzanych z nim materiatéw licencjonowanych niezaleznie
od Programu; 4) udziela¢ dalszych licencji na Program, wypozycza¢ go ani wydzierzawia¢; oraz

f. jesli Licencjobiorca nabywa niniejszy Progam jako Progam Dodatkowy, to bedzie go uzywaé
jedynie do obstugi Programu Gtéwnego, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w licencji na
Program Gtéwny lub, jesli Licencjobiorca nabywa Program jako Program Gtéwny, to bedzie uzywac
wszystkich Programoéw Dodatkowych jedynie w celu obstugi tego Programu, zgodnie z
ograniczeniami okreslonymi w niniejszej Umowie. Na potrzeby punktu "f" przyjmuje sie, ze
"Program Dodatkowy" oznacza Program stanowigcy czes¢ innego Programu IBM ("Program
Gtowny"), okreslany jako Program Dodatkowy w Informacjach Licencyjnych dla Programu
Gtownego. (W celu nabycia oddzielnej licencji na uzywanie Programu Dodatkowego bez
ograniczen, Licencjobiorca powinien skontaktowac sie z podmiotem, od ktérego nabyt Program
Dodatkowy).

Niniejsza licencja ma zastosowanie do kazdej kopii Programu wykonanej przez Licencjobiorce.
3.1 Nowsze wersje Programu, aktualizacje i poprawki
3.1.1 Nowsze wersje Programu

Jesli Program zostanie zastgpiony Programem nowszej wersiji, licencja na zastepowany Program
wygasa ze skutkiem natychmiastowym.

3.1.2 Aktualizacje i poprawki

Uzyskanie przez Licencjobiorce aktualizacji lub poprawek do Programu oznacza, ze Licencjobiorca
akceptuje wszelkie dodatkowe lub odmienne warunki majace zastosowanie do takich aktualizacji i
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poprawek, okreslone w Informacjach Licencyjnych dla Programu. W przypadku braku dodatkowych
lub odmiennych warunkéw, aktualizacje i poprawki podlegajg wytacznie postanowieniom niniejszej
Umowy. Jesli Program zostanie zastgpiony aktualizacjg, Licencjobiorca wyraza zgode na
natychmiastowe zaprzestanie korzystania z zastepowanej wersji Programu.

3.2 Licencje czasowe

Jesli IBM licencjonuje Program na wyznaczony termin, to licencja udzielona Licencjobiorcy konczy
sie wraz z koncem wyznaczonego terminu, chyba Ze Licencjobiorca i IBM wyrazg zgode na jej
odnowienie.

3.3 Czas trwania i rozwigzanie
Niniejsza Umowa obowigzuje do momentu jej rozwigzania.

IBM moze rozwigzac licencje udzielong Licencjobiorcy, jesli Licencjobiorca nie bedzie przestrzegaé
warunkéw niniejszej Umowy.

Jesli licencja zostanie rozwigzana przez ktérgkolwiek ze Stron z dowolnej przyczyny,
Licencjobiorca wyraza zgode na natychmiastowe zaprzestanie uzywania Programu oraz
zniszczenie wszelkich posiadanych jego kopii. Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze
wzgledu na swoj charakter pozostajg w mocy po jej rozwigzaniu, bedg mie¢ zastosowanie do
momentu ich wypetnienia i obowigzywa¢ bedg nastepcéw prawnych i cesjonariuszy obu Stron.

4. Optaty

Ewentualne optaty sg naliczane na podstawie nabytego poziomu Autoryzowanego Uzywania,
okreslonego na fakturze. IBM nie zwraca wczesniej wniesionych lub naleznych opfat ani nie
uwzglednia ich w rozliczeniach, chyba Ze niniejsza Umowa stanowi inacze;.

Jesli Licencjobiorca zamierza podwyzszy¢ poziom Autoryzowanego Uzywania, musi on
powiadomi¢ z wyprzedzeniem IBM lub autoryzowanego reselera IBM i wnies¢ odpowiednie optaty.

5. Podatki

Jesli odpowiednie wtadze natozg na Program optate skarbowa, podatek, optate egzekucyjng lub
prowizje, z wytagczeniem opfat wynikajgcych z dochodu netto IBM, Licencjobiorca zgadza sie uisci¢
takg optate w kwocie okreslonej na fakturze lub dostarczy¢ dokumentacje stwierdzajgcg prawo do
zwolnienia z tej optaty. Od daty nabycia Programu Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu
naleznego podatku posredniego. Jesli odpowiednie wtadze natozg optate skarbowa, podatek,
optate egzekucyjng lub prowizje w zwigzku z importem lub eksportem, transferem, uzyskaniem
dostepu badz korzystaniem z Programu poza krajem, w ktérym zostata udzielona licencja
pierwotnemu Licencjobiorcy, to Licencjobiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie
natozone optaty oraz za ich uiszczenie.

6. Gwarancja zwrotu pieniedzy

Jesli z jakiegokolwiek powodu Licencjobiorca nie jest zadowolony z Programu, a jest pierwotnym
Licencjobiorca, to moze rozwigzac licencje i uzyska¢ zwrot kwoty zaptaconej za Program (o ile
ptatnos¢ taka miata miejsce) pod warunkiem zwrotu Programu do podmiotu, od ktérego go nabyt, w
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ciggu 30 dni od daty faktury. Jesli licencja jest licencjg czasowg podlegajaca odnowieniu, to
Licencjobiorca moze otrzymaé zwrot kwoty pod warunkiem, ze Program zostanie zwrécony w ciggu
pierwszych 30 dni poczatkowego okresu obowigzywania. W przypadku pobrania Programu drogag
elektroniczng Licencjobiorca powinien skontaktowac sie z podmiotem, od ktérego nabyt Program,
aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposoéb uzyskac zwrot kwoty.

7. Przeniesienie Programu

Licencjobiorca moze przenies¢ Program oraz wszelkie przystugujace mu prawa i obowigzki
licencyjne na osobe trzecia, o ile osoba taka zaakceptuje warunki niniejszej Umowy. Jesli licencja
zostanie rozwigzana przez ktorgkolwiek ze Stron z dowolnej przyczyny, to Licencjobiorca nie ma
prawa do przeniesienia Programu na osobe trzecia. Licencjobiorca nie moze przenosic¢ czesci 1)
Programu ani 2) praw do Autoryzowanego Uzywania Programu. Wraz z przeniesieniem Programu
Licencjobiorca jest zobowigzany do przeniesienia egzemplarza niniejszej Umowy w postaci
wydruku, tgcznie z dokumentem "Informacje Licencyjne". Licencja Licencjobiorcy wygasa
natychmiast po dokonaniu takiego przeniesienia.

8. Brak gwarancji

Z ZASTRZEZENIEM BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH WARUNKOW, KTORYCH NIE
MOZNA WYKLUCZYC, IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (W TYM TAKZE
REKOJMI) ORAZ NIE USTALA WARUNKOW, ZAROWNO WYRAZNYCH JAK |
DOMNIEMANYCH DLA PROGRAMU, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI
LUB WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, PRAWA WEASNOSCI ORAZ GWARANCJI LUB
WARUNKOW NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH.

USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA
WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH GWARANCJI. W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY. W TAKIM
PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJI JEST OGRANICZONY DO MINIMALNEGO
OKRESU WYMAGANEGO PRZEZ PRAWO. PO TYM OKRESIE NIE BEDA OBOWIAZYWAC
ZADNE GWARANCJE. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA
OGRANICZENIA CZASU TRWANIA GWARANCJI DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z TYM
POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY.
LICENCJOBIORCY MOGA PRZYStUGIWAC INNE PRAWA, W ZALEZNOSCI OD
OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU USTAWODAWSTWA.

ZASTRZEZENIA | WYKLUCZENIA ZAWARTE W PARAGRAFIE 8 OBOWIAZUJA ROWNIEZ
PROGRAMISTOW | DOSTAWCOW IBM.

PRODUCENCI, DOSTAWCY | WYDAWCY PROGRAMOW INNYCH NIZ PROGRAMY IBM MOGA
DOSTARCZAC SWOJE WEASNE GWARANCJE.

IBM NIE SWIADCZY ZADNYCH UStUG WSPARCIA, CHYBA ZE IBM OKRESLI INACZEJ. W
TAKIM PRZYPADKU WSZELKIE UStUGI WSPARCIA SWIADCZONE PRZEZ IBM PODLEGAJA
ZASTRZEZENIOM | WYLACZENIOM NINIEJSZEGO PARAGRAFU 8.

9. Dane i bazy danych Licencjobiorcy
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W celu udzielenia Licencjobiorcy pomocy przy okresleniu przyczyny problemu z Programem, IBM
moze zazadacé, aby Licencjobiorca 1) zezwolit IBM na zdalny dostep do swoich systemow lub 2)
przestat do IBM informacje na temat swoich systeméw lub dane systemowe. Jednakze IBM nie jest
zobowigzany do zapewnienia takiej pomocy, chyba ze IBM i Licencjobiorca podpiszg oddzielng
umowe, w ramach ktérej IBM wyrazi zgode na swiadczenie na rzecz Licencjobiorcy tego rodzaju
wsparcia w zakresie przekraczajgcym zobowigzania IBM okreslone niniejszg Umowa. W kazdym
przypadku IBM wykorzystuje informacje o btedach i problemach w celu udoskonalania swych
produktow i ustug oraz udzielania pomocy przy ich dostarczaniu w ramach powigzanych z nimi
ofert wsparcia. Przy realizaciji tych celéw IBM moze korzysta¢ z pomocy oddziatéw IBM i
podwykonawcéw IBM (znajdujacych sie nie tylko w kraju lokalizacji Licencjobiorcy, ale i poza nim),
a Licencjobiorca upowaznia IBM do takiego dziatania.

Licencjobiorca pozostaje odpowiedzialny za 1) wszelkie dane i zawarto$¢ bazy danych, ktére
udostepnia IBM, 2) wybor i implementacje procedur oraz mechanizmow kontrolnych dotyczacych
dostepu do danych, ich bezpieczenstwa, szyfrowania, uzywania i transmisji (w tym wszelkich
danych identyfikujacych osobe fizyczng) oraz 3) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych kazdej
bazy danych i wszelkich gromadzonych danych. Licencjobiorca nie bedzie wysyta¢ ani udostepnia¢
IBM jakichkolwiek informacji identyfikujacych osobe fizyczng (w postaci danych lub jakiejkolwiek
innej) i bedzie odpowiedzialny za uregulowanie uzasadnionych kosztéw i innych obcigzen, ktore
moze ponies¢ IBM w zwigzku z omytkowym udostepnieniem takich informacji IBM badz za utrate
lub ujawnienie takich informacji przez IBM, w tym informacji wynikajacych z roszczen osob trzecich.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Ograniczenia i zastrzezenia paragrafu 10 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) majg zastosowanie w
petnym zakresie i nie sg zakazane przepisami obowigzujgcego prawa, bez mozliwosci wytaczenia
takiego prawa w ramach umowy.

10.1 Sytuacje, w ktérych IBM moze ponosi¢ odpowiedzialnosé

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi IBM, a w
wyniku ktorych Licencjobiorca doznat szkody, Licencjobiorca bedzie uprawniony do uzyskania od
IBM odszkodowania. Bez wzgledu na podstawe, na jakiej Licencjobiorca jest uprawniony do
domagania sie odszkodowania od IBM (wilgaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien
niniejszej Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w btad lub inne roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), catkowita odpowiedzialno$¢ IBM z tytutu wszelkich
zsumowanych roszczen wynikajgcych z lub odnoszacych sie do kazdego Programu badz
wynikajgcych z niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty: 1) odpowiedzialnosci za uszczerbek na
zdrowiu (tgcznie ze $miercig) oraz za szkody wyrzgdzone w nieruchomosciach lub majatku
ruchomym, 2) w przypadku innych rzeczywistych szkéd bezposrednich - wysokosci optat (jesli
Program podlega opftatom czasowym - wysokosci optat za dwanascie miesiecy) uiszczanych przez
Licencjobiorce za Program bedacy przedmiotem roszczenia.

Ograniczenie to ma réwniez zastosowanie do programistéw i dostawcéw Programoéw IBM.
Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci stanowi cato$¢ odpowiedzialnosci ponoszonej
tacznie przez IBM oraz programistow i dostawcow Programow IBM.

10.2 Sytuacje, w ktérych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH IBM, ANI TEZ PROGRAMISCI CZY DOSTAWCY

PROGRAMQW IBM, NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSQI ZA NASTEPUJACE SZKODY,
NAWET JESLI ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:

107



a. UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH,;

b. SZKODY NADZWYCZAJINE, UBOCZNE, WYNIKAJACE Z NARUSZENIA DOBR .
OSOBISTYCH, POSREDNIE ORAZ SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC
PRZY ZAWIERANIU UMOWY, ANI TEZ

c. UTRACONE ZYSKI, KONTAKTY HANDLOWE, PRZYCHODY, REPUTACJE (GOODWILL) ANI
PRZEWIDYWANE OSZCZEDNOSCI.

11. Weryfikacja zgodnosci

Na potrzeby niniejszego paragrafu 11 (Weryfikacja zgodnosci), przyjmuje sie, ze termin "Warunki
ILAN dla Programu" oznacza 1) niniejszg Umowe oraz odpowiednie poprawki i dokumenty
transakcyjne dostarczone przez IBM, a takze 2) strategie IBM dotyczace oprogramowania,
dostepne w serwisie WWW IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), a w
szczegolnosci strategie dotyczace tworzenia kopii zapasowych, okreslania cen przy ograniczonej
mocy obliczeniowej oraz migraciji.

Prawa i obowigzki przedstawione w niniejszym paragrafie 11 obowigzujg w okresie licencjonowania
Programu na rzecz Licencjobiorcy oraz dwa lata po tym okresie.

11.1 Proces weryfikacji

Licencjobiorca zgadza sie tworzy¢, przechowywac¢ oraz dostarcza¢ IBM i rewidentom IBM doktadng
pisemng dokumentacje, dane wyjsciowe narzedzi systemowych oraz inne informacje systemowe
wystarczajgce do zapewnienia mozliwosci weryfikacji, ze korzystanie przez Licencjobiorce ze
wszystkich Programoéw odbywa sie zgodnie z Warunkami ILAN dla Programu, a w szczegdlnosci
ze wszystkimi obowigzujgcymi warunkami IBM w zakresie licencjonowania i cen. Licencjobiorca
jest odpowiedzialny za 1) zapewnienie, ze nie zostat przekroczony poziom Autoryzowanego
Uzywania oraz 2) przestrzeganie zgodnosci z Warunkami ILAN dla Programu.

IBM moze zweryfikowac, informujgc o takim zamiarze z odpowiednim wyprzedzeniem, czy
Licencjobiorca przestrzega Warunkéw ILAN dla Programu we wszystkich osrodkach i
srodowiskach, gdzie Licencjobiorca uzywa Programéw do jakichkolwiek celéw zgodnie z
Warunkami ILAN dla Programu. Weryfikacja taka moze by¢ przeprowadzana na terenie
Licencjobiorcy, w normalnych godzinach pracy i bedzie realizowana w sposéb w minimalnym
stopniu zaktocajacy te prace. IBM moze przy takiej weryfikacji skorzystaé z ustug niezaleznego
rewidenta, pod warunkiem, ze zostata z nim podpisana umowa o zachowaniu poufnosci.

11.2 Postanowienia

IBM poinformuje Licencjobiorce na pismie, jesli weryfikacja wykaze, ze Licencjobiorca przekroczyt
poziom Autoryzowanego Uzywania lub w inny sposob naruszyt Warunki ILAN dla Programu.
Licencjobiorca wyraza zgode na natychmiastowe i bezposrednie uiszczenie na rzecz IBM optat
wyszczegolnionych przez IBM na fakturze z tytutu: 1) uzywania niezgodnego z Warunkami, 2)
Swiadczenia wsparcia w czasie takiego uzywania lub przez okres dwéch lat, w zaleznosci od tego,
ktory z tych okresow byt krotszy oraz 3) dodatkowych optat i innych zobowigzan okreslonych w
trakcie przeprowadzonej weryfikacji.
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12. Uwagi 0s6b trzecich

Program moze zawiera¢ kod os6b trzecich, ktéry bedzie licencjonowany na rzecz Licencjobiorcy w
ramach niniejszej Umowy przez IBM, a nie przez osobe trzecig. Ewentualne Uwagi na temat kodu
0s6b trzecich (Uwagi Osob Trzecich) sg dotgczane jedynie w celu powiadomienia Licencjobiorcy.
Uwagi te mozna znalez¢ w pliku NOTICES dotagczonym do Programu. Informacje na temat
uzyskania kodu zrodtowego dla konkretnego kodu oséb trzecich mozna znalez¢ w Uwagach Osob
Trzecich. Jesli w Uwagach Osoéb Trzecich IBM okresli kod osoéb trzecich jako "Modyfikowany Kod
Osob Trzecich", to IBM upowazni Licencjobiorce do 1) modyfikacji Modyfikowanego Kodu Oséb
Trzecich oraz 2) odtwarzania kodu zrédtowego modutéw Programu, ktére sg bezposrednio
wykorzystywane przez Modyfikowany Kod Oséb Trzecich pod warunkiem, ze czynnos¢ ta zostanie
podjeta jedynie w celu debugowania modyfikacji Licencjobiorcy na potrzeby takiego kodu osob
trzecich. Ewentualne zobowigzania IBM w zakresie ustug i wsparcia dotyczg jedynie Programu
niezmodyfikowanego.

13. Postanowienia ogdlne

a. Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie pozostajg bez wptywu na uprawnienia
przystugujace konsumentom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

b. W przypadku Programéw, ktére IBM dostarcza Licencjobiorcy w formie materialnej, IBM
wypetnia swe obowigzki w zakresie wysytki i dostawy z chwilg dostarczenia takich Programéw do
wyznaczonego przez siebie przewoznika, chyba ze Licencjobiorca uzgodnit z IBM na pismie inny
tryb postepowania.

c. W przypadku niewaznosci lub niewykonalnosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy,
pozostate postanowienia niniejszej Umowy zachowujg petng moc prawng i skutecznosc.

d. Licencjobiorca wyraza zgode na przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych praw i przepisow w
zakresie eksportu i importu, w tym przepisow Standow Zjednoczonych dotyczacych embarga i
sankcji oraz zakazu eksportu do lub na rzecz okreslonych uzytkownikow koncowych.

e. Licencjobiorca upowaznia International Business Machines Corporation oraz przedsiebiorstwa
podporzadkowane IBM Corp. (ich nastepcow prawnych i cesjonariuszy, wykonawcow i Partnerow
Handlowych IBM) do przechowywania i uzywania biznesowych informacji kontaktowych
Licencjobiorcy, bez wzgledu na miejsce prowadzonej dziatalnosci, w zwigzku z produktami i
ustugami IBM lub w celu utrzymania kontaktéw handlowych miedzy Stronami.

f. Kazda ze Stron stworzy drugiej Stronie rozsgdne mozliwosci wypetnienia zobowigzan, zanim
zarzuci drugiej Stronie ich niewypetnienie w ramach niniejszej Umowy. Strony podejmg w dobrej
wierze probe rozstrzygniecia sporow, nieporozumien lub roszczen powstatych miedzy nimi w
zwigzku z Umowa,.

g. O ile obowigzujace prawo nie stanowi inaczej, bez mozliwosci wytgczenia takiego prawa w
ramach umowy: 1) zadna ze Stron nie podejmie dziatan prawnych, w jakiejkolwiek formie,
zwigzanych z roszczeniem wynikajgcym z niniejszej Umowy lub pozostajagcym z nig w zwigzku po
okresie dwdch lat od czasu pojawienia sie przyczyny podjecia takich dziatan; oraz 2) po
wygasnieciu takiego okresu, wszelkie roszczenia przedawniajg sie i prawa z nimi zwigzane

wygasaja.

h. Ani Licencjobiorca, ani IBM nie odpowiadajg za niedopetnienie jakichkolwiek obowigzkdw, jesli
przyczyny takiego niedopetnienia lezaty poza ich kontrola.
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i. Niniejsza Umowa nie daje osobom trzecim jakichkolwiek praw ani tez podstawy do roszczen, a
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenie osob trzecich wobec Licencjobiorcy,
z wyjatkiem zakresu przewidzianego w paragrafie 10.1 (Sytuacje, w ktérych IBM moze nie ponosi¢
odpowiedzialnosci) powyzej, w czesci dotyczacej uszczerbku na zdrowiu (tgcznie ze Smiercia) lub
szkdéd wyrzadzonych w nieruchomosciach lub w majatku ruchomym, za ktére IBM ponosi
odpowiedzialnos¢ prawng wobec osoéb trzecich.

j- Przystepujac do niniejszej Umowy zadna ze Stron nie korzysta z zadnych ustalen, ktére nie
zostaty okreslone w Umowie, a w szczegodlnosci z zadnych ustalen w zakresie: 1) wydajnosci lub
dziatania Programu; 2) doswiadczen czy rekomendaciji oséb trzecich lub 3) wynikéw lub
oszczednosci, jakie moze osiggnac Licencjobiorca.

k. IBM podpisat umowy z konkretnymi organizacjami (zwanymi "Partnerami Handlowymi IBM") w
celu promocji i sprzedazy okreslonych Programow oraz udzielania dla nich wsparcia. Partnerzy
Handlowi IBM dziatajg oddzielnie i niezaleznie od IBM. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub oswiadczenia Partnerow Handlowych IBM ani za ich zobowigzania wobec
Licencjobiorcy.

|. Warunki licencji oraz warunki dotyczace zabezpieczenia i ochrony wiasnosci intelektualne;j
okreslone w innych umowach Licencjobiorcy z IBM (na przykiad w Umowie IBM z Klientem) nie
majg zastosowania do licencji na Program udzielonych na mocy niniejszej Umowy.

m. Strony zgodnie ustalaja, ze wszelkie wymieniane informacje sa niepoufne. Jesli ktérakolwiek ze

Stron zada wymiany informacji poufnych, wymiana taka bedzie mie¢ miejsce na warunkach
podpisanej umowy o zachowaniu poufnosci;

14. Zasieg geograficzny i obowiqzujqce ustawodawstwo

14.1 Obowigzujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo kraju, w ktérym licencja na Program zostata
nabyta, oraz wyrazajg zgode na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu oraz
egzekwowaniu wszelkich praw, obowigzkéw i zobowigzan Stron, wynikajacych z niniejszej Umowy
lub majacych w jakikolwiek sposdb z nig zwigzek, bez odwotywania sie do zasad kolizji przepisow
prawnych.

Konwencja ONZ dotyczaca umow o Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods) nie ma zastosowania.

14.2 Jurysdykcja

Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania podlegajg wlasciwym sagdom kraju nabycia licencji na
Program przez Licencjobiorce.

Czesc¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegélnych krajow

W przypadku licencji udzielanych na terenie Polski, ponizsze warunki zastepujg lub modyfikujg

warunki okreslone w Czesci 1. Wszystkie warunki Czesci 1, ktérych nie dotyczy niniejsza
poprawka, nie ulegajg zmianom i pozostajg w mocy. W skfad Czesci 2 wchodza;:
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* Zmiany krajowe do Czesci 1, paragraf 14 (Obowigzujace ustawodawstwo i jurysdykcja) oraz
* Zmiany krajowe do innych warunkéw Umowy dotyczace Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki.
Zmiany krajowe do Czesci 1, paragraf 14 (Obowigzujgce ustawodawstwo i jurysdykcja)

14.1 Obowigzujace ustawodawstwo

Fraza "prawo kraju, w ktérym licencja na Program zostata nabyta" w pierwszym akapicie paragrafu
14.1 (Obowigzujace ustawodawstwo) zostaje w przypadku Polski zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo Austrii.
14.3 Arbitraz

Nastepujacy akapit majacy zastosowanie w Polsce zostaje dodany jako nowy do paragrafu 14.3
(Arbitraz). Postanowienia paragrafu 14.3 majg znaczenie rozstrzygajace nad postanowieniami
paragrafu 14.2 (Jurysdykcja) w zakresie, w jakim zezwala na to obowigzujgce ustawodawstwo i
zasady proceduralne:

Wszelkie kwestie sporne wynikajace z niniejszej Umowy lub zwigzane z jej naruszeniem,
wypowiedzeniem lub niewaznoscig beda rozstrzygane w sposob ostateczny zgodnie z Zasadami
Postepowania Arbitrazowego i Ugodowego Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu przy Federalnej
Izbie Gospodarczej (Rules of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center of the
Federal Economic Chamber) w Wiedniu (Vienna Rules), przez trzech arbitréw, powotanych
zgodnie ze wspomnianymi zasadami. Arbitraz bedzie miat miejsce w Wiedniu, w Austrii. Jezykiem
obowigzujacym podczas postepowania bedzie jezyk angielski. Orzeczenia arbitréw bedg
ostateczne i wigzace dla obu Stron. Oznacza to, ze zgodnie z artykutem 598(2) Austriackiego
Kodeksu Postepowania Cywilnego (Austrian Code of Civil Procedure), Strony rezygnuja ze
stosowania artykutu 595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w zadnym
stopniu nie ograniczajg prawa IBM do wszczecia postepowania przed dowolnym wtasciwym sadem
w kraju instalaciji.

ZMIANY KRAJOWE DOTYCZACE EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU I AFRYKI

KRAJE CZLONKOWSKIE UNIl EUROPEJSKIEJ

8. Brak gwaranciji

Nastepujacy tekst zostat dodany do paragrafu 8 (Brak gwaranciji):

W krajach Unii Europejskiej ("UE") klientom przystugujg prawa wynikajace z obowigzujacego
ustawodawstwa krajowego, ktoremu podlega sprzedaz artykutéw konsumpcyjnych. Postanowienia
zawarte w paragrafie 8 (Brak gwarancji) pozostajg bez wptywu na te prawa.

KRAJE CZLONKOWSKIE UNII EUROPEJSKIEJ | KRAJE WYSZCZEGOLNIONE PONIZEJ

Kazdy kraj europejski, ktory uchwalit lokalne akty prawne dotyczace ochrony danych zblizone do
modelu obowigzujgcego w Unii Europejskie;j.

13. Postanowienia ogdlne
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Nastepujacy tekst zastepuje punkt 13.e:
(1) Definicje - Do punktu 13.e majg zastosowanie nastepujgce definicje dodatkowe:

(a) Biznesowe Informacje Kontaktowe - oznaczajg informacje majace zwigzek z dziatalnoscig
gospodarcza, ujawnione IBM przez Licencjobiorce, w tym imiona i nazwiska, stanowiska, adresy
stuzbowe, numery telefonéw oraz adresy e-mail pracownikéw i wykonawcéw Licencjobiorcy. W
przypadku Austrii, Wtoch i Szwajcarii Biznesowe Informacje Kontaktowe obejmujag rowniez
informacje o Licencjobiorcy oraz jego wykonawcach posiadajgcych osobowos¢ prawng (na
przyktad dane na temat przychodow Licencjobiorcy i inne informacje o transakcjach).

(b) Biznesowy Personel Kontaktowy - oznacza pracownikéw i wykonawcow Licencjobiorcy, do
ktérych odnoszg sie Biznesowe Informacje Kontaktowe.

(c) Urzad Ochrony Danych - oznacza organ powotany zgodnie z Ustawodawstwem o ochronie
danych i tacznosci elektronicznej w okreslonym kraju lub w przypadku krajow spoza Unii
Europejskiej, organ odpowiedzialny za nadzér nad ochrong danych osobowych w takim kraju badz
(w obu powyzszych przypadkach) kazdy nastepca prawny takiego organu powotany w odpowiedni
sposob.

(d) Ustawodawstwo o ochronie danych i tgcznosci elektronicznej - oznacza (i) obowigzujace prawo
i przepisy krajowe wdrazajgce wymagania dyrektywy Unii Europejskiej 95/46/WE (w sprawie
ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu
tych danych) oraz dyrektywy 2002/58/WE (dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej); lub (ii) w przypadku krajéw spoza Unii
Europejskiej, prawa i przepisy obowigzujgce w takich krajach i odnoszace sie do ochrony danych
osobowych i przepiséw o tgcznosci elektronicznej z wykorzystaniem danych osobowych, w tym (w
obu powyzszych przypadkach) ich ustawowe nowe wersje i modyfikacje.

(e) Grupa IBM - oznacza International Business Machines Corporation z siedzibg w Armonk, Nowy
Jork, USA, przedsiebiorstwa podporzadkowane International Business Machines Corporation oraz
ich odpowiednich Partneréw Handlowych i podwykonawcow.

(2) Licencjobiorca upowaznia IBM do:

(a) przetwarzania i uzywania Biznesowych Informacji Kontaktowych w ramach Grupy IBM w celu
obstugi Licencjobiorcy, w tym w celu swiadczenia ustug wsparcia oraz rozszerzania relacji
handlowych miedzy Licencjobiorcg i Grupg IBM, a w szczegdlnosci nawigzywania kontaktow z
Biznesowym Personelem Kontaktowym (za posrednictwem poczty e-mail lub w inny sposaéb) oraz
sprzedazy produktow i ustug Grupy IBM (zwanym dalej "Okreslonym Celem"); oraz

(b) ujawniania Biznesowych Informacji Kontaktowych innym cztonkom Grupy IBM jedynie na
potrzeby realizacji Okreslonego Celu.

(3) IBM wyraza zgode na przetwarzanie Biznesowych Informacji Kontaktowych zgodnie z
Ustawodawstwem o ochronie danych i tgcznosci elektroniczne;j.

(4) Licencjobiorca oswiadcza, ze w zakresie wymaganym Ustawodawstwem o ochronie danych i
tacznosci elektronicznej (a) uzyskat (lub uzyska) zgode Biznesowego Personelu Kontaktowego na
przetwarzanie i uzywanie przez Grupe IBM Biznesowych Informacji Kontaktowych do realizaciji
Okreslonego Celu, oraz ze przygotowat (lub przygotuje) powiadomienie dla Biznesowego
Personelu Kontaktowego w tej sprawie.

112



(5) Licencjobiorca upowaznia IBM do przesytania Biznesowych Informacji Kontaktowych poza
Europejskg Strefe Ekonomiczng pod warunkiem, ze bedzie to realizowane na warunkach
zatwierdzonych przez Urzad Ochrony Danych lub zgodnie z Ustawodawstwem o ochronie danych i
tacznosci elektronicznej.

Z125-5589-04 (09/2009)
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Contrato de Licenca Internacional para Programas Nao Garantidos

Parte 1 - Termos Gerais

AO FAZER O DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACEDER, CLICAR NO BOTAO "ACEITAR" OU
DE QUALQUER OUTRA FORMA UTILIZAR O PROGRAMA, O LICENCIADO ACEITA OS
TERMOS DESTE CONTRATO. SE O CLIENTE ACEITAR ESTES TERMOS EM NOME DO
LICENCIADO, O CLIENTE DECLARA E GARANTE QUE POSSUI PLENOS PODERES PARA
VINCULAR O LICENCIADO A ESTES TERMOS. CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM
ESTES TERMOS,

* NAO DEVERA FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACEDER, CLICAR NO BOTAO
"ACEITAR" NEM UTILIZAR O PROGRAMA; E

* DEVERA IMEDIATAMENTE DEVOLVER O MATERIAL MEDIA NAO UTILIZADO E A
DOCUMENTAGAO A ENTIDADE DA QUAL FORAM ADQUIRIDOS PARA O REEMBOLSO DO
VALOR PAGO. SE O PROGRAMA FOI OBTIDO POR DOWNLOAD, O CLIENTE
COMPROMETE-SE A DESTRUIR TODAS AS COPIAS DO PROGRAMA.

1. Definicoes

"Uso Autorizado"- o nivel especificado no qual o Licenciado esta autorizado a executar ou operar o
Programa. Tal nivel pode ser medido pelo numero de utilizadores, por milhdes de unidades de
servi¢o ("MSUs"), por Unidades de Valor do Processador ("PVUs") ou por outro nivel de uso
especificado pela IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation ou uma de suas subsidiarias.

"Informacgdes sobre a Licenca" ("LI") - um documento que fornece informacdes e quaisquer termos
adicionais especificos para um Programa. A LI do Programa esta disponivel no enderego
www.ibm.com/software/sla. A LI também pode ser encontrada no directério do Programa, através
da utilizacdo de um comando do sistema ou como um folheto incluido com o Programa.

"Programa" - os itens a seguir, incluindo o original e todas as copias integrais ou parciais: 1)
instrucdes e dados legiveis por maquinas; 2) componentes, ficheiros e médulos; 3) contetddo
audiovisual (tais como imagens, texto, registros ou ilustragfes) e 4) materiais licenciados
relacionados (tais como chaves e documentacao).

2. Estrutura do Contrato

Este Contrato inclui a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais (caso haja)
e a LI, e é o contrato integral entre o Licenciado e a IBM no que se diz respeito ao uso do
Programa. E substitui qualquer comunicacao prévia oral ou escrita entre o Licenciado e a IBM
relativamente ao uso do Programa pelo Licenciado. Os termos da Parte 2 podem substituir ou
modificar os termos da Parte 1. Em caso de conflito, a LI prevalece sobre ambas as Partes.

3. Concessdo de Licenc¢a

114



O Programa é de propriedade da IBM ou de uma empresa fornecedora da IBM, estando protegido
por direitos de autor (copyrighted) sob licenca e nédo é vendido.

A IBM concede ao Licenciado uma licenga ndo exclusiva para 1) utilizar o Programa até o ao nivel
de Uso Autorizado especificado na factura, 2) fazer e instalar cépias para suportar tal Uso
Autorizado e 3) fazer uma cépia de backup, desde que

a. o Licenciado tenha adquirido o Programa legalmente e cumpra com os termos deste Contrato;

b. a copia de backup ndo seja executada a menos que o Programa do qual foi feito backup néao
possa ser executado;

c. o Licenciado reproduza todos os avisos de direitos autor (copyright) e todas as outras legendas
propriedade em cada cdpia total ou parcial do Programa,;

d. o Licenciado garanta que qualquer pessoa que use o Programa (por acesso local ou remoto) 1)
o fard apenas em nome do Licenciado e 2) cumprird com todos os termos deste Contrato;

e. o Licenciado nédo 1) utilize, copie, modifique ou distribua o Programa, salvo como
expressamente permitido neste Contrato; 2) inverta a montagem, inverta a compilagdo, ou de outro
modo, converta o Programa, salvo como expressamente permitido por lei, sem a possibilidade de
rendncia contratual; 3) use separadamente do Programa nenhum dos componentes, ficheiros,
maodulos, conteudo audiovisual ou materiais licenciados relacionados com o Programa; ou 4)
sublicencie, ou alugueo Programa; e

f. se o Licenciado adquirir este Programa como um Programa de Suporte, que o Licenciado use
este Programa apenas para suportar o Programa Principal e sujeito a quaisquer limitagées na
licenca para o Programa Principal, ou, caso o Licenciado adquirir este Programa como um
Programa Principal, que o Licenciado use todos os Programas de Suporte apenas para suportar
este Programa e sujeito a quaisquer limitagdes neste Contrato. Para fins deste Item "f," um
"Programa de Suporte" é um Programa que faz parte de outro Programa IBM ("Programa
Principal”) e identificado como um Programa de Suporte na LI do Programa Principal. (Para
adquirir uma licenga separada para um Programa de Suporte sem estas restricdes, o Licenciado
deve entrar em contacto com a entidade da qual obteve o Programa de Suporte).

Esta licenca € aplicivel a cada cépia do Programa que o Licenciado fizer.
3.1 (Trade-ups), Actualizacdes, Correccdes e Patches
3.1.1 Trade-ups

Se o Programa for substituido por um Programa trade-up, a licenca do Programa substituido
termina imediatamente.

3.1.2 Actualizacdes, Correcgdes e Patches

Quando o Licenciado obtém uma actualizagdo, correcgdo ou patch para um Programa, o
Licenciado aceita quaisquer termos adicionais ou diferentes aplicaveis a essa atualizacao,
correcao ou patch que sejam especificados em sua LI. Se nenhuns termos adicionais ou diferentes
fores fornecidos, entéo a actualizagéo, a correcgdo ou 0 patch estardo exclusivamente sujeitos a
este Contrato. Se o Programa for substituido por uma actualizacéo, o Licenciado concorda em
interromper imediatamente o uso do Programa substituido.
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3.2 Licencas de Prazo Fixo

Se a IBM licenciar o Programa por um prazo fixo, a licenca do Licenciado terminara no final do
prazo fixo, a menos que o Licenciado e a IBM concordem em renova-la.

3.3 Termo e Rescisdo
Este Contrato permanece em vigor até a sua dendncia.

A IBM pode rescindir a licenca do Licenciado caso este ndo cumpra com o0s termos deste
Contrato.

Se a licencga for rescindida por qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado
concorda em interromper imediatamente o uso do Programa e destruir todas as suas cépias.
Quaisquer termos deste Contrato que pela sua natureza produzam os seus efeitos para além da
data da dendncia, resolugéo ou rescisao produzirdo efeitos até ao total cumprimento, aplicando-se
a ambas as partes respectivos sucessores e representantes e cessionarios.

4. Encargos

Os encargos, se houver, sdo baseados no Uso Autorizado obtido, que é especificado na factura. A
IBM nao concede créditos ou reembolsos para encargos ja devidos ou pagos, salvo se
especificado de outra forma neste Contrato.

Se o Licenciado desejar aumentar o seu Uso Autorizado, devera notificar antecipadamente a IBM
ou a um revendedor IBM autorizado e pagar quaisquer encargos aplicaveis.

5. Impostos

Caso haja por parte de alguma autoridade competente a imposicao de qualquer taxa, imposto ou
contribuicdo, excluindo os inerentes ao redimento liquido da IBM, o Licenciado concorda em pagar
esse montante, conforme especificado numa factura ou facultar documentagéo atinente a
respectiva isengdo. O Licenciado € responsavel por g ualquer imposto que incida sobre o
Programa a partir da data em que o obtiver. Caso haja por parte de alguma autoridade competente
a imposicédo de qualquer taxa, imposto ou contribui¢do ou taxa aduaneira para a importacéo,
exportacao, transferéncia, acesso ou uso do Programa fora do pais no qual foi concedida a licenca
ao Licenciado original este reconhece que é responsavel porque pagara qualquer valor imposto.

6. Garantia de Devolugdo de Quantia Paga

Se o Licenciado nédo estiver satisfeito com o Programa por qualquer motivo e se for o Licenciado
original, este pode terminar o uso da licenga e obter um crédito sobre o valor pago pelo Programa,
se houver algum, desde que o Licenciado devolva o Programa a entidade da qual tenha obtido-o
nos 30 dias seguintes a data de emisséo da factura. Se a licenca for para um prazo fixo que esteja
sujeito a renovacgéao, entdo o Licenciado podera obter um crédito sobre o valor pago, apenas se o
Programa for devolvido dentro dos primeiros 30 dias do prazo inicial. Se o Licenciado tiver
efectuado a instalacdo do Programa, devera entrar em contacto com a entidade da qual o adquiriu
de modo a saber como podera reaver a quantia.
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7. Transferéncia do Programa

O Licenciado pode transferir para terceiros o Programa e todos 0s seus direitos e obrigacdes de
licenca do Licenciado desde que tais terceiros concordem com os termos deste Contrato. Se a
licencga for rescindida por qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado esta proibido
de transferir o Programa para terceiros. O Licenciado ndo pode transferir uma parte 1) do
Programa ou 2) do Uso Autorizado do Programa. Quando o Licenciado transferir o Programa,
também terd de transferir uma copia impressa deste Contrato, incluindo a LI. Imediatamente apés
a transferéncia, a licenca do Licenciado termina.

8. Sem Garantias

SUJEITA A QUAISQUER GARANTIAS LEGAIS AS QUAIS NAO PODEM SER EXCLUIDAS, A
IBM NAO CONCEDE QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, RELATIVAS AO PROGRAMA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE
SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM E DE QUALQUER GARANTIA DE
TITULO OU DE NAO VIOLACAO.

ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, PELO QUE, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO
LICENCIADO. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO DO
PERIODO MINIMO EXIGIDO POR LEI. NENHUMA GARANTIA E APLICAVEL APOS TAL
PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES ENQUANTO
DURA DE UMA GARANTIA IMPLICITA, DE FORMA QUE, A LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE
APLICAR AO LICENCIADO. O LICENCIADO PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE
ESTADO PARA ESTADO OU DE JURISDICAO PARA JURISDICAO.

AS RENUNCIAS DE RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES NESTA SECCAO 8 TAMBEM SAO
APLICAVEIS A QUALQUER UM DOS FORNECEDORES OU ENTIDADES QUE DESENVOLVEM
PROGRAMAS DA IBM.

FABRICANTES, FORNECEDORES OU EDITORES DE PROGRAMAS NAO IBM PODEM
FORNECER AS SUAS PROPRIAS GARANTIAS.

A IBM NAO FORNECE SUPORTE DE NENHUM TIPO, A MENOS QUE A IBM ESPECIFIQUE DE
OUTRA FORMA. NESSE CASO, QUALQUER SUPORTE FORNECIDO PELA IBM ESTA
SUJEITO A RENUNCIAS DE RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES NESTA SECCAO 8.

9. Dados e Base de Dados do Licenciado

Para auxiliar o Licenciado no isolamento da causa de um problema com o Programa, a IBM pode
solicitar que o Licenciado 1) permita que a IBM aceda ao seu sistema remotamente ou 2) envie
informacdes ou dados do seu sistema para a IBM. Contudo,a IBM n&o esta obrigada a fornecer tal
assisténcia, a menos que a IBM e o Licenciado celebrem um contrato por escrito separado ao
abrigo do qual a IBM concorde em fornecer ao Licenciado tal tipo de suporte, que esteja para além
das obrigacbes de garantia da IBM ao abrigo deste Contrato. Neste caso, a IBM utilizara
informacdes sobre erros e problemas para melhorar os seus produtos e servicos, além de auxiliar
com o fornecimento de ofertas de suporte relacionadas. Para esses fins, a IBM pode utilizar
entidades e subcontratados da IBM (incluindo em um ou mais paises que ndo aquele no qual o
Licenciado esta localizado) e o Licenciado autoriza a IBM a fazé-lo.
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O Licenciado permanece responsavel por 1) quaisquer dados e pelo conteldo de qualquer base
de dados que disponibilize a IBM, 2) pela seleccao e implementacao de procedimentos e controles
relativos ao acesso, a seguranga, a encriptacao, ao uso e a transmissao de dados (incluindo
quaisquer dados pessoalmente identificaveis) e 3) pelo backup e pela recuperacdo de qualquer
base de dados e quaisquer dados armazenados. O Licenciado nédo enviara ou fornecera a IBM
acesso a quaisquer informacfes pessoalmente identificaveis, seja no formato de dados ou em
qualquer outro formato e serd responsavel por custas razoaveis e outros montantes em que a IBM
possa incorrer em relagéo a qualquer uma destas informac6es erroneamente fornecidas a IBM ou
pela perda ou divulgacao de tais informacdes pela IBM, incluindo agueles montantes que resultem
de qualquer reclamacéo de terceiros.

10. Limitagdo de Responsabilidade

A limitacdo e a exclusdo de responsabilidade descritas nesta Secc¢édo 10 (Limitacdo de
Responsabilidade) aplicam-se até ao limite madximo em que n&o sejam proibidas pela lei aplicavel
sem a possibilidade de rendancia contratual.

10.1 Itens pelos Quais a IBM Pode Ser Responsavel

Podem surgir circunstancias em que o Licenciado tenha direito de exigir que a IBM 0 compense
por danos sofridos. Independentemente da base sobre a qual o Licenciado tem direito a reclamar
por danos causados pela IBM (incluindo incumprimento contratual, negligéncia, deturpacédo de
factos, ou outra reclamagédo contratual ou extra contratual) a responsabilidade total da IBM por
todas as reclamagfes em agregado resultantes de, ou relacionadas com cada Programa ou de
outra forma resultantes ao abrigo deste Contrato ndo excedera o montante de quaisquer 1) danos
corporais (incluindo morte) e danos em bens maéveis e imoveis e 2) outros danos reais directos
pelos quais a IBM possa ser legalmente responsavel até ao montante maximo dos encargos que o
Licenciado pagou pelo Programa (se o Programa estiver sujeito aos encargos de prazo fixo, até ao
valor equivalente a doze meses de encargos) que esté sujeito a reclamacao.

Este limite também se aplica a qualquer entidade que desenvolva Programas e a fornecedores de
Programas da IBM. Este é o valor maximo pelo qual a IBM, os seus fornecedores e as entidade
gue desenvolvem Programas sao colectivamente responsaveis.

10.2 Casos em que a IBM N&o é Responsavel

EM CASO ALGUM A IBM, OS SEUS FORNECEDORES OU ENTIDADES QUE DESENVOLVEM
PROGRAMAS SAO RESPONSAVEIS PELOS SEGUINTES DANOS, AINDA QUE TENHAM SIDO
INFORMADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DA SUA OCORRENCIA:

a. PERDA DE DADOS OU DANOS NOS REGISTOS DE DADOS;

b. DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES OU DANOS INDIRECTOS OU POR
QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; OU

c. LUCROS CESSANTES, PERDA DE NEGOCIOS, RECEITAS, CLIENTELA OU POUPANGCAS
PERDIDAS

11. Verificacdo de Conformidade
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Para os fins desta Seccéo 11 (Verificacdo de Conformidade), "Termos do Programa ILAN"
significam 1) este Contrato e os aditamentos e documentos de transaccao aplicaveis fornecidos
pela IBM e 2) politicas de software IBM que podem ser encontradas no Web site IBM Software
Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), incluindo, mas ndo se limitando a, tais politicas relativas a
backup, precos de subcapacidade e migracéo.

Os direitos e obrigacfes estabelecidos nesta Secao 11 permanecem em vigor durante o periodo
em que o Programa estiver licenciado ao Licenciado e nos dois anos subsequentes a esse
periodo.

11.1 Processo de Verificagcdo

O Licenciado concorda em criar, reter e fornecer a IBM e aos seus auditores registos precisos e
por escrito, emitidos por ferramentas de sistema e outras informacdes de sistema que sejam
suficientes para possibilitar a verificacdo auditavel de que o uso de todos os Programas pelo
Licenciado esta em conformidade com os Termos do Programa ILAN, incluindo, sem limitacéo,
todos os termos apliciveis de licenciamento e de qualificacdo de precos da IBM. O Licenciado é
responsavel por garantir que: 1) ndo excedera o seu Uso Autorizado e 2) permanecera em
conformidade com os Termos do Programa ILAN.

Mediante aviso razoavel, a IBM podera verificar a conformidade do Licenciado com os Termos do
Programa ILAN em todas as localiza¢des e para todos os ambientes nos quais o Licenciado utiliza
(para qualquer fim) os Programas sujeitos aos Termos do Programa ILAN. Esta verificacdo sera
realizada nas instala¢des do Cliente durante o seu horario de trabalho e de forma a minimizar o
impacto no negécio do Licenciado. A IBM pode usar um auditor independente para fazer esta
verificacéo, desde que a IBM e o auditor tenham assinado um acordo de confidencialidade.

11.2 Resolugéo

A IBM notificard o Licenciado por escrito se qualquer uma destas verificagdes indicar que o
Licenciado utilizou qualquer Programa para além do seu Uso Autorizado ou, de qualquer outra
forma, se nédo estiver em conformidade com os Termos do Programa ILAN. O Licenciado concorda
em pagar imediatamente e directamente a IBM pelos encargos que a IBM especificar em uma
factura por: 1) qualquer uso em excesso, 2) suporte para tal uso em excesso para o menor periodo
entre a duragdo de tal uso em excesso ou dois anos e 3) quaisquer encargos adicionais e outras
obrigacdes, apurados como resultado de tal verificagao.

12. Avisos de Terceiros

O Programa pode incluir codigo de terceiros que a IBM, e ndo o terceiro, licencia ao Licenciado ao
abrigo deste Contrato. Os Avisos, se houver algum, para o cédigo de terceiros ("Avisos de
Terceiros") séo incluidos apenas para informacéo do Licenciado. Estes avisos podem ser
encontrados no(s) ficheiro(s) denominado(s) AVISOS do Programa. Informagdes sobre como obter
0 cAdigo de origem para determinado codigo de terceiros podem ser encontradas nos Avisos de
Terceiros. Se nos Avisos de Terceiros, a IBM identificar o cédigo de terceiros como "Caodigo de
Terceiros Modificavel," a IBM autoriza o Licenciado a 1) modificar o Cédigo de Terceiros
Modificavel e 2) inverter a engenharia dos moédulos do Programa que estabelecem interface
directamente com o Cadigo de Terceiros Modificavel desde que seja apenas com o fim de
"debugging" as modificagdes do Licenciado em tal cédigo de terceiros. As obrigagfes de servigo e
suporte da IBM, se houver, aplicam-se apenas ao Programa ndo modificado.
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13. Geral

a. Nada neste Contrato afecta quaisquer direitos estabelecidos por lei dos consumidores que ndo
sejam passiveis de renudncia ou limitagdo contratual.

b. Em relacdo a Programas que a IBM fornece ao Licenciado em forma tangivel, a IBM tera
cumprido suas obrigacdes de remessa e envio mediante a entrega de tais Programas a
transportadora designada pela IBM, salvo se acordado de outra forma por escrito entre o
Licenciado e a IBM.

c. Caso alguma disposicao deste Contrato venha a ser considerada invalida ou ineficaz, as
restantes disposi¢des deste Contrato manter-serdo em vigor.

d. O Licenciado aceita em cumprir com todas as leis e regulamentos de exportagédo e importagdo
aplicaveis, incluindo regulamentos de embargo e sancdes e proibi¢cdes dos Estados Unidos
relativos a exportacéo para determinados usos finais ou para determinados utilizadores.

e. O Licenciado autoriza a International Business Machines Corporation e as suas subsidiarias (e
seus sucessores e cessionarios, entidades contratadas e Parceiros de Negdcios IBM) a armazenar
e a usar informacdes de contacto comercial do Licenciado em qualquer lugar em que facam
negocios, com respeito a produtos e servigos IBM ou na promocéo do relacionamento comercial
da IBM com o Licenciado.

f. Cada uma das partes concedera a outra oportunidade razoavel para cumprir com as suas
obrigacdes ao aobrigo deste Contrato antes de reclamar que a outra parte esta em falta quanto ao
cumprimento das suas obrigagfes. As partes tentardo resolver de boa-fé todas as disputas,
desacordos ou reclamacgdes entre elas relativas a este Contrato.

g. Excepto se de outra forma exigido pela lei aplicavel sem possibilidade de rentncia ou limitagdo
contratual, 1) nenhuma das partes intentara accéo judicial, independentemente da forma,
resultante ou relacionada com este Contrato decorridos que sejam mais de dois anos apos a
ocorréncia da causa da ac¢éo; e 2) apos tal limite temporal, qualquer accao judicial resultante
deste Contrato e todos os respectivos direitos relacionados com essa accao, prescreverao.

h. Nenhuma das partes é responsavel por falhas no cumprimento de quaisquer obrigacdes devido
a causas fora do seu controlo.

i. Este Contrato ndo cria nenhum direito nem nenhuma causa de ac¢éo ferente a terceiros, nem
gue a IBM serd responséavel por quaisquer reclamacfes de terceiros contra o Licenciado, excepto
conforme indicado na Subseccao 10.1 acima - (Itens pelo Quais a IBM Pode Ser Responsavel)
acima por danos corporais (incluindo morte) ou danos em bens moveis ou iméveis pelos quais a
IBM seja legalmente responsavel perante esses terceiros. Desta forma, o Licenciado ndo podera
requerer responsabilidades da IBM por danos que o Licenciado vier incorrer em razédo de
reivindicacfes de terceiros.

j- Ao tomar parte neste Contrato, nenhuma das partes se baseia em qualquer declaracdo que néo
esteja especificada neste Contrato, incluindo, mas nédo se limitando a qualquer declaracéo relativa:
1) ao desempenho ou funcionalidade do Programa; 2) as experiéncias ou recomendacgdes de
outras partes ou 3) a quaisquer resultados ou poupancas que o Licenciado possa obter.

k. A IBM assinou contratos com determinadas organizagfes (denominadas "Parceiros de Negécios

IBM") para promover, comercializar e prestar suporte a determinados Programas. Os Parceiros de
Negocios IBM permanecem independentes e separados da IBM. A IBM néo é responsavel por
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accoes ou declara¢des dos Parceiros de Negocios IBM ou por quaisquer obrigacdes destes com o
Licenciado.

l. Os termos da licenca e da imndenizagéo da propriedade intelectual de outros acordos do
Licenciado com a IBM (tal como as Condicdes Gerais IBM) ndo se aplicam as licencas do
Programa concedidas ao abrigo deste Contrato.

m. Ambas as partes concordam que todas as informacdes trocadas entre elas nao sdo
consideradas confidenciais. Se qualquer uma das partes pretender que a troca de informagdes

seja tratada como confidencial, entdo, ela sera feita ao abrigo de um acordo de confidencialidade
devidamente assinado pelas partes;

14. Ambito Geogrdfico e Lei Aplicdvel

14.1 Lei Aplicavel

Ambas as partes concordam com a aplicagdo das leis do pais no qual o Licenciado obteve a
licenca do Programa para regular, interpretar e fazer cumprir todos os direitos, deveres e
obrigag@es do Licenciado e da IBM que surjam, ou que estejam de algum modo relacionados
como objecto deste Contrato, independentemente dos principios referentes a conflitos de Leis.

A Convencdao das Nacdes Unidas ndo se aplica nos Contratos para Venda Internacional de Bens.
14.2 Jurisdicdo

Todos os direitos, deveres e obrigacdes estado sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado

obteve a licen¢a do Programa.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais

Para licencas concedidas nos paises identificados abaixo, os seguintes termos substituem ou
modificam os termos referidos na Parte 1. Todos os termos na Parte 1 que néo forem alterados
por esses aditamentos permanecem inalterados e em vigor. Esta Parte 2 é organizada da seguinte
forma:

* Aditamentos de diversos paises para a Parte 1, Seccao 14 (Lei Aplicavel e Jurisdi¢cdo) de vérios
paises;

* Aditamento de paises das Américas a outros termos do Contrato; e

* Aditamento de paises da Europa, Médio Oriente e Africa a outros termos do Contrato.
Aditamentos de diversos paises para a Parte 1, Seccao 14 (Lei Aplicavel e Jurisdi¢ao)
14.1 Lei Aplicavel

A frase "as leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenca do Programa" no primeiro paragrafo
da Lei Aplicavel 14.1 é substituida pelas seguintes frases nos paises abaixo indicados:

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA
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(1) Na Guiné-Bissau: as leis da Franca; e
(2) Em Angola e Mogambique: as leis da Inglaterra.
14.2 Jurisdicao

O seguinte paragrafo pertence a jurisdi¢éo e substitui a Subseccao 14.2 (Jurisdicdo) na forma
como ela se aplica aos paises identificados abaixo:

Todos os direitos, deveres e obrigacdes estado sujeitos aos tribunais do pais noqual o Licenciado
obteve a licenca do Programa, salvo, nos paises identificados abaixo, em que todos os litigios
provenientes de ou relacionados com este Contrato serédo apreciados e os procedimentos
iniciados exclusivamente no seguinte tribunal:

AMERICAS

(1) No Brasil: o tribunal do Rio de Janeiro, RJ;

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

(2) Na Guiné-Bissau: o Tribunal Comercial de Paris;

(3) Em Angola, Mocambique e Sdo Tomé e Principe: os tribunais ingleses; e

(4) Em Portugal: os tribunais de Lisboa.

ADITAMENTOS DA EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA)

ESTADOS MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA

8. Sem Garantias

O seguinte foi incluido na Seccéo 8 (Sem Garantias):

Na Unido Europeia ("UE"), os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislacéo nacional
aplicavel que regula a venda de mercadorias para o consumidor. Tais direitos ndo séo afectados
pelas disposicdes descritas nesta Sec¢éo 8 (Sem Garantias).

ESTADOS MEMBROS DA UE E PAISES IDENTIFICADOS ABAIXO

Qualquer pais Europeu que tenha promulgado legislagédo local de proteccéo ou privacidade de
dados semelhante ao modelo da UE.

13. Geral

O seguinte substitui o Item 13.e:

(1) Defini¢des - Para os fins deste Item 13.e, as seguintes definicdes adicionais aplicam-se:

(a) Informacéao de Contacto de Negdcio, - significa a informacao de contacto de caracter comercial

divulgada pelo Licenciado a IBM, incluindo nomes, titulos profissionais, enderecos profissionais,
ndmeros de telefone e enderecos de e-mail dos empregados e subcontratados do Licenciado.
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Para Austria, Italia e Suica, Informacgdes de Contato de Negdcios também incluem informacées
sobre o Licenciado e seus contratantes como entidades legais (por exemplo, os dados de renda do
Licenciado e outras informacgdes transacionais)

(b) Pessoal de Contacto de Negécios, - significa os empregados e subcontratados do Licenciado a
guem a Informacao de Contacto de Negdcios diz respeito.

(c) Autoridade de Protec¢do de Dados, - significa a autoridade estabelecida pela Legislacédo de
Proteccdo de Dados e de Comunicacgdes Electrénicas aplicavel no pais da UE, a autoridade
responsavel por supervisionar a protec¢ao de dados pessoais nesse pais ou (para qualquer dos
itens anteriores) qualquer entidade sucessora devidamente nomeada para o efeito.

(d) Legislacdo de Proteccao de Dados e de Comunicagdes Electronicas - (i) a legislacao local
aplicivel e os regulamentos em vigor implementando os requisitos da Directiva da UE 95/46/EC
(sobre a proteccao dos individuos no que respeita ao processamento de dados pessoais e sobre a
livre circulacéo de tais dados) e da Directiva da UE 2002/58/EC (referente ao processamento de
dados pessoais e a proteccdo da privacidade no setor de comunicagdes electronicas); ou (ii) para
paises fora da UE, a legislacdo e/ou os regulamentos oficiais aplicdveis no pais no que respeita a
proteccdo de dados pessoais e a regulacdo de comunicacdes electrénicas envolvendo dados
pessoais, incluindo (para qualquer dos itens anteriores) qualquer modificacdo ou substituicdo
estabelecida por lei para o efeito.

(e) Grupo IBM, - significa International Business Machines Corporation de Armonk, Nova lorque,
EUA, as suas subsidiarias e os Parceiros de Negdcios e subcontratados destas.

(2) O Licenciado autoriza a IBM:

(a) a processar e a usar a Informacao de Contacto de Neg6cios Grupo IBM para suporte ao
Licenciado, incluindo o fornecimento de servi¢os de suporte, e com a finalidade de assegurar a
gestao da relacdo comercial entre o Licenciado e o Grupo IBM, incluindo, sem limitacdo, entrar em
contacto com o Pessoal de Contacto de Negécios (por e-mail ou de alguma outra forma) e realizar
de accdes de marketing de produtos e servigos do Grupo IBM (a Finalidade Especificada"); e

(b) a divulgar a Informacéo de Contacto de Negdcio a outros membros do Grupo IBM visando
alcancar a Finalidade Especificada.

(3) A IBM concorda que toda a Informacéo de Contacto de Negdcio serd processada em
conformidade com a Legislacédo de Proteccédo de Dados e de Comunicacdes Electrénicas e sera
utilizada apenas para a Finalidade Especificada.

(4) Na medida em que tal seja exigido pela Legislacdo de Proteccdo de Dados e de Comunicacdes
Electrénicas, o Licenciado declara que (a) obteve (ou ird obter) quaisquer consentimentos do (e
gue emitiu (ou ird emitir) quaisquer notificacdes ao) Pessoal de Contacto de Negdcio pertinente, de
forma a permitir que o Grupo IBM processe e use a Informacgéo de Contacto de Negécio para a
Finalidade Especificada.

(5) O Licenciado autoriza a IBM a transferir a Informagédo de Contacto de Neg6cio para fora do
Espaco Econémica Europeu, desde que tal transferéncia seja feita nos termos contratuais
aprovados pela Autoridade de Proteccdo de Dados ou que a transferéncia seja permitida de
alguma outra forma ao abrigo da Legislacao de Proteccdo de Dados e de Comunicacgdes
Electronicas.

Z125-5589-04 (09/2009)
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MexayHapogHoe JiuneHsnoHHoe Corsiamenue A [Iporpamm 6e3 FapanTun

Yacts 1. O611e yc10BUS

SAIPYXXAA, YCTAHABIIMBAA, KOMUPYA, OCYLLECTBIAA AOCTYT, HAXKUMAA KHOMMKY
"MPUHUMAKD" NN MHBIM OBPA30OM UCTOJIb3YA NMPOrPAMMY, NNNLUEH3UNAT
COITIAWWAETCA C YCNOBAMU HACTOALWEIO COIMALWEHUA. ECNU Bbl NMPUHVMAETE
OAHHBIE YCNOBWA OT MMEHW NNMUEH3WATA, Bbl 3AABITAETE N TAPAHTUPYETE, UTO
Bbl MMEETE BCE NOJIHOMOYUNA, YUTOBbl OBA3ATb JIMLIEH3UNATA COBJTIOOATbL 3TU
YCNOBUA. ECIM Bbl HE COIMACHbI C HACTOALWLKWMN YCNOBUAMN,

* HE 3ATPY>KAWUTE, HE}’CTAHABJ’II/IBAVITE, HE KOMNWPYWTE, HE OCYLLI,ECTBJ'IFIVITE
AOCTYT, HE HAXXUMAUTE KHOTIKY "MPUHUMAIKO" 1 HE NCTONb3YUTE NMPOrPAMMY; U

* HESAMELJIUTEINTIbHO BEPHUTE HEMCMNONb3OBAHHbLIA HOCUTENb U JOKYMEHTALINIO
CTOPOHE, ¥ KOTOPOW Bbl X MPUOBPEJSIN, YTOBBLI NOJTYUYNTb HASAL YINAYEHHYIO
CYMMY. ECJTIN NMPOIrPAMMA BbIJ1A SATPY>KEHA, YHUYMTOXbTE BCE KOIMK NMPOIrPAMMBI.

1. OnpedeneHus

"ABTOpM3oBaHHOe Vcnonb3oBaHWe"- ykasaHHbIN YPOBEHb, NPWY KOTOPOM JlnLeH3naTy paspeLleHo
BbINOMHATb UNK 3anyckaTb [porpammMy. YpoBeHb MOXET M3MEPATLCA YMCINOM NoSib3oBaTenen,
MUNMoHaMn eanHuny, obenyxumeanus (MSU), EamHuuamu MowHocTu MNpoueccopa (PVU) unu
ApYrvM nokasaTtenem ypoBHS UCNOMNb30BaHUA, 3agaHHbIM IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation nnn ogHa n3 ee go4YepH1Mx KOMMNaHui.

"ITnueHsnoHHasn Mudopmaums” ("NIN") - goKyMeHT, cogepaliuin nHdopmMmaumio u niobble
AOMNONHUTENbHbIE YCNOBWS, Kacatowmecst KoHkpeTHon Mporpammel. JIM o MNporpamme goctynHa Ha
cante www.ibm.com/software/sla. JIN Takke MOXHO HanTu B kaTanore NporpaMmmbl, C NOMOLLbIO
CUCTEMHOW KOMaHAbl unu B BykrneTe, NpegocTaBnsieMoM BmecTe ¢ [Mporpammoin.

"Mporpamma” - HUXKenepeuncneHHoe, BKNYasa OpurinHan 1 Bce NOMHbIE UMK YaCTUYHbIE Konuu: 1)
MaLLMHOYMTaEMbIE MHCTPYKLMU 1 OaHHbIE, 2) KOMNOHEHTHI, hannbl n mogynu, 3)
ayamoBusyarnbHoe codepkmmoe (Hanpumep, n3obpaxkeHusl, TEKCT, ayanosanunucu Unmn pucyHkm) n 4)
OTHOCSLLMECS K NMULIEH3UN MaTepuansl (Hanpumep, Ky 1 4oOKyMeHTauums).

2. Cmpykmypa CocaauweHus

Hactosiuiee CornatwueHue BkntoyaeT B cebs Yactb 1 - Obuue Ycnosus, YacTtb 2 - Ocobble
Ycnosusa anga Hekotopbix CTpaH (Npy Hanuyaum) u J1N 1 aBngeTcs NofnHbIM U CHePnbIBaoLLIMM
cornaweHvem mexay JiueHsnatom m IBM B oTHOLWEHMM ncnonb3oBaHus MNMporpammel. OHO
3amMeHsaeT cobon nobblie NpeaLecTBYOLME YCTHbIE UM MUCbMEHHbIE AOTOBOPEHHOCTU MEXAY
JInueHsnatom n IBM oTHOCUTENBHO Mcnonb3oBaHus [Nporpammel JlnueHsmnaTom. Ycnosus Yactm 2
MOTYT 3aMEHSATb NN N3MEHATb YCIOBUS, NpeaycMoTpeHHble YacTbio 1. B cnydae kakux-nmbo
npoTtmsopeynit JIN nmeeT NpenmMmyLLLECTBEHHYIO CUIY MO OTHOLLEHMIO K 06enm HacTam
CornaweHus.
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3. l[[pedocmasasemast /luyeH3us

[Mporpamma npuHagnexut IBM unu noctaswuky IBM n 3awwmiieHa aBTopckum npasoMm m
npefocTaBnaeTcs no nNUUeH3nun, a He NpoJaeTcs.

IBM npegoctaBndeT JInueH3naTy HENCKMIOYMTENBHYO NULEH3N0 Ha 1) ucnonb3oBaHne
Mporpammbl B Nnpeaenax ABTOPM30BaHHOTO Mcnonb3oBaHmusl, ykasaHHOIo B CHETe, 2) co3aaHne u
YCTaHOBKY KOMWIA, HEOBXOOANMbIX NS NOAAEPKKM Takoro ABTopu3oBaHHOro Vcnonb3oBaHus, n 3)
co3aHune pe3epBHON KOMWK Npu YCNoBUK, YTO:

a. JlluueHsmat nonyyun MNMporpammy 3akoHHbIM 06pa3om 1 cobnAAET YCIOBMS HACTOSLLEIO
CornaweHus;

b. pesepBHasi Konus BbINOMHSAETCS, €CNM HEBO3MOXHO BbINONHEHUE camoli MporpaMmbi;

c. JlvueHsnat BOCNpou3BOAMT BCE yBeAOMMEHUSA 06 aBTOPCKMX NpaBax 1 Apyrue 3ameyaHus o
npaBax COGCTBEHHOCTU Ha KaxaoW MNOSTHOM NN YacTUYHOW konun MNporpamMmel;

d. JluueHsmaT rapaHTupyeT, 4To noboe nuuo, ucnonsaytowlee MNporpammy (nocpeacTsom
NOKanbHOro unvM AMCTaHUMOHHOro goctyna), 1) genaet 370 TOMbKO OT MeHN JlnueHsnarta n 2)
cobnogaet ycnosust HacTosiero CornalleHus;

e. JluueHsmat He MOXeT 1) ncnonb3oBaTb, KONMPOBaTb, MOANMULIMPOBATL NN PACNPOCTPAHATD
lMporpammy 3a MCKMOYEHNEM TOrO, KaK IBHO paspeLleHo B HacTosiwem CornaweHunn, 2)
ocyLecTBNATL obpaTtHoe accembnmpoBaHue, obpaTHOEe KOMNUANPOBAHME UMK NHOE
npeobpasoBaHune, NMbBO BCKpbIBaTb TEXHOMOrMI0 Nporpammel, KpOMe TeX Criyvyaes, korga
COOTBETCTBYHLLME AEACTBMS NPAMO paspeLleHbl AENCTBYOLWMMY 3akoHaMu1, 6e3 BO3MOXHOCTU
OrpaHnyeHns aTUX NpaB B YCNOBUSX AOroBopa; 3) UCNONb30BaTh Kakne-rmbo KOMMNOHEHTHI,
annbl, MOAYNN, ayano-B1U3yarnbHOE COAEMKMMOE NN CBA3aHHbIE NULEH3NOHHbIE MaTepuarnsl
oTaenbHo oT lMporpammel, 4) cybnuueHaMpoBaTb, NpegocTaBnsaTh [porpaMmMy Ha yCnoBusix
apeHAbl Unu NN3nHra; u

f. ecnu Nluuenaunat nonyyaet NMporpammy B kKayectBe BenomoratensHon MNporpammel, JlnueHanat
ncnonb3yeT 3Ty [porpammy Tonbko Anst nogaepxkn OcHoBHoM Mporpammbl Npy cobnogeHnn
noBbIX orpaHMYeHn, NpegycMOTPEeHHbIX nuueH3nen Ha OcHoBHYo MNporpammy; nnbo, ecnu
JInueHsnat nonyyaet MNporpammy B kadectse OcHoBHOM [porpammel, JlMueH3naT ucnonb3yeT Bce
BcnomoratenbHile MporpamMmmbl TONbKO ANS NOAAEPXKKN AaHHOKW Mporpammbl npu cobnogeHnm
nobbix OrpaHnyeHnin, NpeayCcMoTPEHHbIX HacToAwmMM CornalueHnem. B uensx gaHHoro nyHkra f
"BcrnomoratenbHon MNporpammon” HasbiBaeTcs Nporpamma, ABNALLAACH YacTbio ApYromn
Mporpammbl IBM ("OcHosHou MNporpammel") n onpegeneHHas kak BecnomoratensHas Nporpamma B
JIN OcHosHom MNporpammebl. (M4T06bI NOMYYNTL OTAEMNBHYIO NUMLEH3MI0 HA BecnomoratenbHyio
Mporpammy 6e3 3Tux orpaHnyeHnn, JluueHsunaty cnegyet o6paTUTbCa K CTOPOHE, Y KOTOPOK
JInueHnsnat npnobpen BecnomoratenbsHyto Mporpammy.)

[aHHas nuueH3nsa NpMMeHsaeTCs K Kaxkgon konnm MNporpammel, cosgaBaemon JlnueHsmnaTom.
3.1 Kommepueckne obHoBneHus, ObHoBneHus, VicnpasneHust u MameHeHus
3.1.1 Kommepyeckne o6HOBREHUS

Ecnu Mporpamma 3ameHsAeTca koMMmep4ecknm obHoBneHnem MporpamMmmbl, To AeNCTBUE NULEH3UK
Ha 3amMeHeHHyto [porpammMy HemeaneHHO npekpaLlaeTcs.
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3.1.2 O6HoBneHus, icnpasneHus n NameHeHus

Korga JlnueHanat nony4aeTt obHOBNEHNE, UCMpaBrieHne nnn nameHeHne ans MNMporpammbl,
JInueHsnat npuHMMaeT nobble AONOMHUTENBHbIE N 0CODLIE YCNOBUS, NPUMEHMMbIE B
OTHOLUEHWNN Takoro 06GHOBNEHUS, UCTPABMEHUS UMW UBMEHEHMSA U YKa3aHHble B ero J1W. Mpu
OTCYTCTBUW OOMONHUTENBHbIX UM 0COOLIX YCIOBMI NCMNOSIb30BaHNE OOHOBMNEHMS, UCTIPaBIEHNS
WM U3MEHEHUS PErynmpyeTcs TONbKO ycroBuammn Hactosiwero Cornawenus. Ecnu MNporpamma
3aMeHsieTcst OOHOBMEHMeM, To JluueHanaT 06a3yeTcsa HeMeANEeHHO NpekpaTUTb UCMNosb3oBaHNE
3ameHeHHou [Nporpammeil.

3.2 JInueHaun ¢ dnkcmpoBaHHbIM CpokoM [encteus

Ecnn IBM nuueHsunpyeT MNMporpammy Ha oMKCMpOoBaHHbIA CPOK, AEWCTBME NnLEH3n JlueHsnaTta
npekpaliaeTcs no ncTevyeHmm aToro PMKCMPOBaHHOIO CpoKa, ecnn Tosbko JluueHsnat n IBM He
cornacaTcsa NpoaniTb ero.

3.3 Cpok penicteusa u MNpekpalleHne aencTaus
HacTodwee CornawleHvne genctesyeT 00 NpeKkpalleHns gencTeus.

IBM moXeT npekpaTuTb AeNcTBue nuueHaum JlnueHsnarta, ecnu JlueHaumaT He cobnogaet
ycrnoBus HacTogwero CornatwleHus.

Ecnn nuueH3noHHoe cornalleHve pactopraetcs no nobor npuynHe nobor n3 cTopoH, JiueHavat
cornallaeTcs HeMeaJ ieHHO NPeKpPaTUTb UCMoNb3oBaHUe Bcex konuii MNporpammbl JluueHanaTa un
HeMeaNeHHO YHUYTOXMTb Bee konuu Mporpammbl JluueHsnata. Jllobble NonoXeHns HacTosLLEero
CornalueHusi, KoTopble Mo CBOEMY XapaKTepy OCTaloTCs B CUMe NOCIe ero pacTopXKeHus,
[AENCTBYIOT [0 TeX MNop, Noka He ByayT UCTOMHEHbI, Y MPUMEHSIIOTCS KO BCEM COOTBETCTBYHOLLUM
HacnegHWKam 1 npaBonpeeMHKamM 06enx CTOPOH.

4., IInamestcu

MnaTtexu, NpyM HaNU4YMKU TaKoBbIX, OCHOBLIBAKTCA Ha NPUOBPETEHHOM YpOBHE ABTOPU30BAHHOMO
Mcnonb3oBaHus, KOTOPLIN yka3aH B cyeTe. IBM He npefocTasnsaeT Kpeamta unv Bo3sparta yxe
yMravyeHHbIX CYMM UITM CYMM, CPOK yrnaThl KOTOPbIX Y>Ke HACTYMNu, 3a UCKIOYEHVEM TOr0, Kak
ykasaHo rge-nnbo B Hactoswem CornallueHuu.

Ecnun JlnueHsmnat xo4eT noBbICUTb YpOBEHb ABTOPU30BaHHOIO Mcnonb3oBanus, JluueHanat
OOMKeH 3apaHee yBegomuntb 06 aTom IBM nnu aBTopusoBaHHoro pecennepa IBM n BHecTun Bce
NPUMEHUMbIE NNATEXM.

5. Hanoz2u

Ecnn kakaa-nnbo rocygapcTBeHHas CTpykTypa BBedeT Ha [porpammy kakomn-nmbo Hanor, cbop
UIN NOLUSINHY, 3@ UCKITIOYEHMEM TEX, KOTOPbIE OCHOBLIBAKOTCA Ha YncToM goxoae IBM, Toraa
JInueHanat 06a3yeTcs BbINIATUTL 3TY CYMMY, Kak yka3aHO B CHETe, Uin NpesocTaBuTb
AOKYMEHTbI, NOATBEPXKAAOLLME OCBOOOXAEHME OT ynnaTthl. JInLeH3naT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BbInNnaTy NtobbIX HANOroB Ha NIMYHOE ABMXMMOE UMYLLECTBO, KOTOPbIMKU obnaraeTcs MNporpamma,
Ha4MHas ¢ gatbl ee nony4deHus JinueHanatom. Ecnm kakaa-nnbo rocyaapCcTBeHHas CTpPyKTypa
BBeeT Ha [1porpaMmy TaMOXeHHbIE MOLUMWHbI, Hanorn, cOopbl UNN OTYMCIEHNS 33 UMMOPT UMK
3KCNOpPT, Nepeaady, 4OCTYN K unm ucnone3oBaHue Nporpammbl 3a npeaenamu To CTpaHbl, B
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KOTOpOIZ nepBoHa4alibHOMY ﬂmueHsmaTy Obina npenocrtaBiieHa NMUeH3nd, 1o JlnueHsnar
NPUHNMaeET Ha cebs 0OTBETCTBEHHOCTb 3a HMX U ONnaTuT J'II-06yI-O HalnoXeHHYI0 CyMMYy.

6. F'apanmus 8o3epama Onsiamuwl

Ecnu INuueHsmaTt He yaoeneTBopeH NporpaMmmon no Kakon-nmbo NnpuymnHe 1 ABnseTca
nepsoHavanbHbIM JlnueHanaTom, JinueHanat MoxeT NpekpaTUTb AENCTBUE NULEH3NN N NONYYNTb
BO3MELLEHNe CyMMbI, ynsiadyeHHon 3a [Nporpammy JInueHanaTom, Nnpyu Hannm4mMmM TakoBom, npu
ycrnosun 4to JlnueHsumart B TeveHme 30 gHen ¢ AaTthbl BbICTaBEHUs cyeTa BepHET [porpammy
CTOpOHE, Y koTopon JluueHaunaT ee npmnobpen. Ecnn nuueHs3ns BbligaHa Ha UKCUPOBAHHBIN CPOK,
KOTOpbIA MOXET ObITb NpoasieH, Toraa JlnueHanaT MoXeT NoNyYnTb BO3MELLEHNE YNIIayeHHoN
CyMMblI, TONbKO ecnu Nporpamma Bo3BpalleHa B TedeHme nepsbix 30 AHeN nepBoHa4anbHOro
cpoka gencteus. Ecnu Jluuenanat 3arpysun MNMporpammy, JlueHsmaT gomkeH obpaTtntbes K
CTOpOHE, y koTopon JluueHaunaT npnobpen MNMporpammy, 3a pasbACHEHUAMMU, KaK NONYYNTb
BO3MeELLiEHMe.

7. Ilepedaua IIpocpammeli

JInueHanat moxeT nepegaTthb [porpammy 1 BCe NULEH3MOHHBIE NpaBa 1 00a3aTenbLcTBa
JInueHanarta gpyron CTopoHe, TONbKO eCnn Takasi CTOPoHa corfnacHa ¢ YCnoBusMU HaCTOsILLLEro
CornaweHus. Ecnu gencreme nuueH3mMm npekpaLlieHo no fbon npuynHe nobon n3 CTOPOH,
JInueHanaty s3anpelaetca nepegasaTh [porpammy apyrov ctopoHe. JluueHsnaTy 3anpelsaercs
nepegasatb 4acTtb 1) Mporpammsl nnu 2) yposHa AsTopmnaosaHHoro Mcnons3oBaHus MNporpaMmmei.
Mpu nepeaade MNporpammel JlnueHsmaT Takke 06513aH NnepegaTb NeYaTHYIO KOMUIO HACTOSILLIETO
CornaweHus, skntovas J1N. Jencteue nuueHsumn JlnueHanaTa npekpaliaetca cpasy nocne
nepegayu Nporpammeil.

8. Omcymcmeue capaumutil

C YYETOM JMKOBbIX MPEQYCMOTPEHHbLIX 3AKOHOM FAPAHTUW, KOTOPBIE HENBb3A
WNCKINKOYNTD, IBM HE JAET HUKAKUX TAPAHTUN NN YCITOBUW, ABHO BbIPAXXEHHbIX
NN NOAOPA3YMEBAEMbIX, B OTHOWEHWW NMPOIrPAMMBI, BKITFOYAA, HO HE
OIrPAHMYMBAACH 3TUM, NKOBbLIE MOAPA3YMEBAEMbBIE TAPAHTUN WX YCINOBWA
TOBAPOINPUTOOHOCTW, YOOBNETBOPUTENBHOIO KAYECTBA, COOTBETCTBUA
OMPELENEHHOW LIEN M NPABA COBECTBEHHOCTW W NMOBYIO TAPAHTUIO M
YCJIOBVE HEHAPYLUEHWA MNPAB.

HEKOTOPbIE TOCYOAPCTBA WA IOPUCOMKUMN HE PASPELLAKOT OTKA3 OT ABHO
BBIPAXXEHHbIX MY NOOPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUWA; MO3TOMY MPUBEOEHHOE BLILWE
NCKNOYEHWE MOXET HE MPUMEHATLCA K MMLUEH3WATY. B 3TOM CYNYAE OENCTBWVE
TAKUX TAPAHTUA OFPAHUYEHO MUHUMATBHBLIM CPOKOM, TPEBYEMbIM 3AKOHOM. MO
NCTEYEHUN 3TOINO CPOKA HNKAKNE TAPAHTUW HE NPUMEHUMbI. HEKOTOPbIE
FOCYOAPCTBA WM IOPUCOVKLM HE OOMYCKAKOT OrPAHUYEHWE CPOKA ENCTBUA
MOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUN; MO3TOMY MNMPUBELEHHOE BbILWE NCKMTHOYEHUE
MOXET HE NMPUMEHATBLCA K JIMLUEH3VATY. IMLUEH3WAT MOXET MMETb OPYTUE
MPABA, KOTOPBIE MOIYT PA3IIMYATBCA OT CTPAHbLI K CTPAHE UITN OT FOPUCOMKUMN
K tOPUCONKLINN.
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3AABNEHUA OB OTKA3E OT FAPAHTUIN U UCKNKOYEHUSA, MPUBEAEHHBLIE B JAHHOM
PABOEIE 8, MPUMEHAIOTCA TAKXKE K NMKOBbIM PASPABOTHNKAM N NMOCTABLLUMKAM
NPOIrPAMM IBM.

N3roTOBUTEIN, NOCTABLUMKN UINU N3OATEJTIN NMPOMPAMM HE-IBM MOTI'YT
NPEOOCTABINATL CBOM COBCTBEHHbBIE TAPAHTUN.

IBM HE MPEJQOCTABJIIAET MOAAEPXKY KAKOIO-JIMBA POOA, ECIN IBM HE YKASBIBAET
NHOE. B TAKOM CIYYAE NMKOBAA NOOAEPXKA, KOTOPYIO NMPEOOCTABIIAET IBM,
ABNAETCA OB bEKTOM 3AABNEHNM OB OTKA3E OT TAPAHTU 1 UCKIFOYEHWN,
MPMBEOEHHbBLIX B JAHHOM PASJEINE 8.

9. /lanHble u ba3wl daHHbIX JluyeH3uama

YTto6bl noMoub JlnueHsunaTty onpegenuTb NpUYnHy Npobnemsl, cBsidaHHoM ¢ [porpammoi, IBM
MOXeT 3anpocuTb, 4Tobbl JlnueHsnat 1) npegoctasun IBM yaaneHHbIn 4oCTyn K cucteme
JInueHnanara unu 2) otnpasun B IBM nudopmauumio o JluueHsmaTte nnm cucTeMHble AaHHbIE.
OpHako IBM He 06s13aHa npegocTaBnaTb NogobHyo nomollb, ecnv IBM un JluueHanat He
3aKYNIn oTAenbHOEe NMCbMEHHOE cornalleHme, no kotopomy IBM cornacHa npegoctaBnatb
JInueHsnaty Takon Bug NogaepKk1, KOTOpbI BbIXOAMT 3a npegenbl obs3artenscts IBM no
HacToswemy Cornawenuto. B niobom cnyyae IBM ucnonbsyet nHgpopmaumio 06 owmnbkax um
npobnemax ans ynydweHnss ee NPOAYKTOB W YCNYT U ANs COAENCTBUSA NPeoCTaBEHNIO
COOTBETCTBYIOLNX NpeanoxXeHnn nogaepxki. [Ans atux uenen IBM moxeT ncnonb3osatb
topuanyeckmnx nuy IBM n cybnogpsgyumkos IBM (B TOM yucne, B O4HON NN HECKONBKUX CTpaHax,
OTMMYHbIX OT CTPaHbI, B KOTOPOWN HaxoauTcs JluueHaunaT), v JlnueHsmart paspeluaet IBM
AencTeoBaTb Taknm obpasom.

JlnueHsunat octaeTcsa oTBETCTBEHHbIM 3a 1) Ntobble AaHHbIE U coaepXMmMoe 6a3 AaHHbIX, JOCTYM K
KoTopbIM JlnueHaunat npegoctasnseT IBM, 2) BbIGop 1 BHeapeHue npoueayp 1 CpeacTs
yrnpaBneHus, KacarLmxcsa AocTyna, 6e30nacHOCTH, WndpPOoBaHUA, UCMONb30BaHWSA U Nepegayn
AaHHbIX (BKNtoyas nobble nepcoHanbHble AaHHble) 1 3) pe3epBHOE KOMMPOBaHNE U
BOCCTaHOBIeHMe MNodbix 6a3 AaHHbIX M COXPaHEHHbIX AaHHbIX. JlnueHanaT He byaeT oTnpaBnsATb U
npegoctaenate IBM goctyn k niobow nepcoHansHom nHgopmauum (B BUAE AaHHbIX UN B MHOWN
dopme) 1 BygeT HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3a pa3yMHble Pacxodbl U MHblE CyMMbI, KOTopble IBM
MOXeT MOHECTN B CBA3M C oLunboyHoi nepeaayen IBM Takon nHdopmauun, ytpaTton nnm
pasrnawexvem IBM nogobHon nHdopmauum, BKoYasa pacxoabl, BO3HUKaOLME U3 NHOObIX
npeTeH3nn TPETbUX CTOPOH.

10. OezpanHuueHue OmeemcmeeHHOCMuU

OrpaHunyeHnst 1 UCKNYeHUs!, n3noxeHHole B gaHHoM Pasgene 10 (OrpaHnyeHne
OTBETCTBEHHOCTM), MPUMEHSIOTCA B NOSIHOM 06beME, B KOTOPOM OHU HE 3anpeLleHbl
NPUMEHMMbIM 3aKOHOA4ATENBLCTBOM 6€3 BO3MOXHOCTM OCBOGOXAEHMS OT 0083aTENbLCTB NO
[OroBopy.

10.1 To, 3a Yto IBM MoxeT Hectn OTBETCTBEHHOCTb
MoryT BO3HMKHYTb O6CTOATENbCTBA, KOr4a U3-3a HeNCnonHeHus 06a3aTenbLCTB CO CTOPOHLI IBM
UIW NO MHOW MPUYMHE HACTYNMNeHns OTBETCTBEHHOCTU JlnLeH3naT umeeT npaso Ha BO3MeELLEeHMe

ybbITkOB CO cTOpOHbI IBM. HezaBucrnmo oT ocHoBaHus!, Ha KOTOpoM JInueH3naTt MMeeT nNpaBso
TpeboBaTb Bo3MeLLeHMs yObITKoB OT IBM (BkMntoyas cylecTtBeHHOe HapyLleHne, HeOpPEeXHOCTb,
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BBeJEHME B 3abnyxaeHne unm nHoe 4OroBopHoe HapylueHne nmbo AennKTHOE NpaBoOHapyLLEHMWE),
COBOKYMHas 0TBETCTBEHHOCTL IBM no BceM npeTeH3usiM B LIESTOM, BO3HMKLLUM U3 NN CBA3AHHbIM
C kaxkgow NMporpaMmoin unn nHbIM 06pas3omM BO3HUKaKOLWMM Ha OCHOBaAHUW HACTOSILLIErO
CornaweHus, He ByaeT npeBbiwaTtb CyMMy Mobbix 1) KOMNEHcaumi 3a HaHeCEHMWE TENECHbIX
noBpeXaeHnn (BkNoYasi cMepTb) U yweps, NPUYMHEHHBIN HEOBVXXUMOMY 1 MaTepuanbHOMY
UMYLLECTBY, 1 2) OpYrnxX pakTU4ecknx npsambIix yObITKOB B pa3Mepe, He MpeBLILAaLLEM CYMMBI,
ynnaveHHon JluueHanaTtom 3a lNMporpammy, aBnswoLLytocst 00 bekToM NpeTeH3umn (ecnu angd
MporpamMmmbl NpeaycMOTpPEHbI NIATEXM C (OUKCUPOBAHHBIM CPOKOM - HE MpEeBbILLALLLEM CYyMMbI
onnatbl 3a 12 mecsiLeB).

[laHHOE orpaHMyeHmne Takke NPUMEHSETCA KO BCeM pa3paboTymkam 1 noctasLumkam [Nporpammel
IBM. 310 Makcumym, 3a koTopbii IBM n ee paspaboTtumku Mporpammbl 1 NOCTaBLUUKMA BCE BMECTE
HECyT OTBETCTBEHHOCTb.

10.2 To, 3a Y10 IBM He Hecet OTBETCTBEHHOCTU

HW NPU KAKUX OBCTOATENBCTBAX IBM, EE PABPABOTUUMKN NMPOITPAMM UITN
MOCTABLWWMKN HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3A NNKOBOE N3 HMXXECJIEQYIOLWETO,
OAXE ECIN OHW BbIJTV MPONH®OPMUPOBAHBLI O BO3MOXXHOCTW TAKOBOI O:

a. NOTEPA NN MOBPEXOEHWE OAHHbIX;

b. OCOBbIE, HENPEOBWAOEHHBIE NI HEMPAMBIE YBbITKU UITN NTKOBbIE KOCBEHHBLIE
OKOHOMWYECKWE YBbITKW;

c. YNYWEHHBIE OXOLbl, BO3MOXXHOCTb MPOBEAEHWA JENOBOW AKTUBHOCTW,
MPWBEbLINb, PEMYTAUUA NN OXKNOAEMbIE CBEPEXXEHUA.

11. IlIposepka Co6.1100eHUA yca08Ull

B uensax gaHHoro Pasgena 11 (IMpoeepka CobntogeHus ycrosuin) TepMuH "Ycnosust
MexayHapogHoe JlnueHsnoHHoe CornaweHue ans MNporpamm 6e3 MapaHtun (ILAN Program
Terms)" o3HavaeT 1) HacTosilee CornalleHme n NpUMEHUMbIE AONONHEHMS N AOKYMEHTbI O
TpaH3akuuu, npegocTtasnieHHble IBM, n 2) nonutukm IBM B OTHOLIEHMM NpOrpaMMHOro
obecneveHus, KOTopble MOXHO HanTh Ha Web-cante IBM Software Policy
(www.ibm.com/softwarepolicies), Bknto4as, HO He orpaHMYMBasaCb UMK, MOMUTUKN, KacaroLLmMecs
pe3epBHOro KONMpoBaHus, LIeHoobpa3oBaHMsA Ha OCHOBE HEMOSHbIX MOLLHOCTEN U MUTPaLIUN.

I'IpaBa 1 06s3aHHOCTK, N3NoXeHHble B Pasgene 11, octatoTcsa B cune B Te4eHne nepunoaa
OEeNCTBUS NULEH3NN Ha I'Iporpalvuvly ansa JlnueHamarta n B TeveHme AOBYX NeT nocrie ero OKOH4YaHu4.

11.1 Npouecc MNposepku

JInueHanat cornaceH cosgaBaTh, COXpaHaTb U Npegoctasnath IBM 1 ee ayantopam TouHble
NMCbMEHHbIE 3anncK, BbIXOAHbIE JaHHbIE CUCTEMHbIX CPEACTB M APYryo MHopMaLuio 0 cucteme,
KOTOpble AOCTATOuYHbI AN NOATBEPKAEHUSA TOro, YTo JlnueHaunaTt ncnonb3yeT Bce NMporpammel B
cootBeTcTBuU C ILAN Program Terms, Bkntoyas, 6€3 orpaHMyeHus, Bce NpMMEHMMbIE YCITOBUS
NUUEH3NpoBaHMsa u LeHoobpasoBaHus IBM. JlueHanaT HeceT OTBETCTBEHHOCTL 3a 1)
HenpeBsbileHne ypoBHS ABTOpu3oBaHHOro Mcnonb3oBaHus u 2) cobntogeHune ILAN Program
Terms.
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Mocne pasymHoro yBegomMneHus IBM moxeT npoBepuTb cobntogeHue JlnueHsmnaTtom ILAN Program
Terms BO Bcex odmcax 1 BO BCEX cpefax, B KOTOpbIX JlnueH3naT ncnonb3yeT (B NodbIX Lensax)
Mporpammsbl, Ha KoTopble pacnpocTpaHstoTes ILAN Program Terms. Takas nposepka Oyaet
nNpoBOAUTLCS CNOCOBOM, KOTOPbIA YMEHbLUAET NoOMexu Ansa aeatensHocTy JlueHsnata, n MoxeT
npoxoauTb B noMelLleHusix JluueHanarta B obblvHble paboymre yacsl. IBM MoxeT ncnonb3oeatb
He3aBUCMMOrO ayamTopa 4SS MOMOLLM B NPOBEAEHNN NPOBEPKN, NpK ycriosun 4To y IBM ecTb
NMCbMEHHOE cornalleHne o KOHPUAEHLManbHOCTN C TakuM ayauTOPOM.

11.2 PaspelueHune crnopos

Ecnu B xoae ntoboi nogobHom NpoBepkn OyaeT yCTaHOBMEHO, YTO JlnueH3maTt ncnons3osan
Kakyto-nubo Nporpammy ¢ npeBbILeHneM YpoBHS ABTOPM30BaHHOIO Vicnonb3oBaHWs UK UHbIM
obpasom He cobntogaeT ILAN Program Terms, IBM HanpasuT JlnueHanaty nucbMeHHoOe
yBegoMreHue. JlnueHanaT cornaceH HemeaieHHo BbINNaTUTb HenocpeacTBeHHo IBM cymmy,
ykasaHHyto IBM B cueTe, 3a 1) noboe Takoe NCNofb30BaHNE CBEPX YCTAHOBIIEHHbIX NPEAENOB, 2)
AONOMNHUTENbBHYIO NOAAEPXKKY ANS TAKOro UCMONb30BaHNSi CBEPX YCTAHOBMEHHbIX Npeaenos 3a
MEHbLUUIA U3 CNneayLwmnx NepnoaoB: NepUoS Takoro MCNonb3oBaHWs UK ABa roga, n 3) nobble
AONONHUTENbHBIE pacxoabl U Apyrve 00a3aTenbCTBa, BbISBNIEHHbIE B pe3yrbTaTte Takon NpOBEPKM.

12. YeedomieHusi Tpemwvux CmopoH

lMporpamma MOXeT cogepaTb NporpaMmMHbIv Kof TPeTben CTOPOHbI, KoTopbi IBM, a He TpeTbs
CTOpOHa, NuueH3aupyeT JlueHsnaty no Hactoswemy CornaweHuio. YBeaoMIeHNs, eCNv TakoBbIe
€CTb, O NPOrpaMMHOM KoAe, NpeaocTaBnNeHHOM TpeTbeln cTopoHou ("YBeaomneHusa TpeTbux
CTopoH"), NpnBOAATCH TONLKO ANa cBefeHus JlnueHsnata. 3T yBe4OMSIEHUSA MOXHO HanTH B
danne (dhavinax) NOTICES ana MNporpammel. iHdopmaumio 0 TOM, Kak Nofny4nuTb MCXOAHBIN KO,
ANS TOro N MHOMo MPOrPaMMHOrO Koa TPeTbeN CTOPOHbI, MOXHO HaNTW B YBEOOMIEHUSX
TpeTbux CtopoH. Ecnun B YBegomneHusix TpeTtbmx CTopoH IBM onpegenseT nporpammMHbIn Ko,
nNpeaoCTaBneHHbIN TPETbEN CTOPOHOW, Kak "ameHsaembin MporpammHbiv kog TpeTben CTOpoHbI",
T0 IBM npepoctaenset JlnueHsnaTy npaBa Ha 1) nameHeHue MameHsemoro NporpaMmmHOro koga
TpeTbert CTOpOHbI 1 2) obpaTHoe npeobpasoBaHue moayren MNMporpammebl, KOTopble
HenocpeaCcTBEHHO B3anMogencTBytoT ¢ ameHsiembiM NporpammHbivM kogom TpeTben CTOPOHbI,
npu YCNoBMM YTO 3TO AeraeTcs TOMbKO C LeNbio OTNaaku N3MEHEHUN, BHECEHHbIX JlnLeH3naTom B
TaKow NporpaMMHbIN KoA TpeTbeln cTopoHbl. Obs3aTenscTBa IBM no obcnyxmBaHuio u NOAAEPKKE,
€Cnu TakoBble eCTb, MPUMEHSAIOTCS TONbKO K HenameHeHHown [Nporpamme.

13. O6wue ycaosus

a. Hnyto B HacToswwem CornalleHny He 3aTparnBaeT Kakux-rmbo yCcTaHOBMNEHHbIX 3aKOHOM MpaB
noTpebutenen, KOTopble He MOryT ObiTb OTKIOHEHbI UM OFPaAHUYEHbI MO AOFOBOPY.

b. na Mporpamm, npegoctasnsiembix IBM JlueHanaty Ha Hocutensix, obssatensctea IBM no
NOCTaBKE CUYNTAIOTCS BbINOSIHEHHBIMM B MOMEHT A0CTaBKM Takux [Nporpamm TpaHCNopTHON
KOMMNaHuK, HasHa4veHHon IBM, ecniv nHoe He cornacoBaHo B MMCbMEHHOM BUAE MEXAY
JlnyeHsmaTtom n IBM.

c. Ecnu kakoe-nnbo ycrnoBue Hactodullero CornaweHus 6yp,eT Nnpn3HaHo HeOencTBUTENbHbIM UMK

NULLIEHHBLIM UCKOBOW CUIbl, OCTarnbHble NOMNOXeHNs HacToswero CornallieHms NpoaoKatoT
JencteoBaTb B NOSIHOM O0beMe.
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d. JlnueHsmaT cornaceH cobnogatb Bce NPUMEHMMbIE 3aKOHbI M NpaBuna aKkcnopTa n nmnopTa,
BKNtoYvas 3akoHogaTtenbHble akTbl CLUA 06 ambapro, caHKUMSIX 1 3anpeTe Ha SKCrnopT Ans
onpeneneHHbIX KOHEeYHbIX NoNb3oBaTenen UNn Ans UCNonb3oBaHWs B ONpeaeneHHbIX Lensx.

e. JlnueHsmat npegocTtaensaeT komnaHum International Business Machines Corporation n ee
A04YEPHMM KOMNAHMAM (a Takke UX HacrnegHvkam 1 npaBonpeemMHukam, nogpsgdmkam n busHec-
MapTHepam IBM) npaBo Ha XxpaHeHMe KOHTaKTHOM MHdopMaLmm JlueH3maTta u ee UCnosib3oBaHme
B NtoOOM MecTe BeAeHNS AENOBOW akTUBHOCTU, B CBSI3W C MpoayKTamun n ycnyramu IBM nnm ana
AanbHenwen nogaepXkn genoBbix oTHoweHun IBM ¢ JluueH3anaTom.

f. Kaxkgas cTopoHa npegocTaBuT APYro CTOPOHE pa3yMHY BO3MOXHOCTb BbINOMNHUTL CBOM
06513aTenbCTBa 4O TOr0, KaK 3asiBUT O HEBLINOMHEHUW OPYroi CTOPOHON ee 065A3aTenbCTB No
HacToswwemy CornaweHuto. CTopoHbl GyayT NbiTaTbCs 40GPOCOBECTHO paspeLlaTh BCe Cropbl,
pasHornacus Unv nNpeTeH3nn Mexay CTOpoHaMu, OTHOCALLMECS K HacTosiLLemy CornatlieHuio.

g. Ecnu nHoe He npeaycMoTpeHo NpUMEHNMbIM 3aKOHOAATENBLCTBOM, 6€3 BO3MOXHOCTM OTKasa oT
npaBs No AOroBopY UM UX orpaHnYeHus, To: 1) HM odHa U3 CTOPOH He ByaeT Bo3byxaaTb
cynebHble ucku B noGor hopme 1 no noboi npeTeH3nm, ces3aHHOM ¢ HacTosiwmuM CornatlueHvem,
nosgHee Yem Yepes [iBa roga rnocre BO3HMKHOBEHUS] OCHOBAHMS AN UCKa, U 2) MO UCTEYEHUN
[AaHHOro cpoka ntobble Noao6HbIE NPETEH3NM U CBSI3aHHbIE C HUMM MpaBa yTpayvBatoT CUIy.

h. Hu INuueHsmat, H1 IBM He HecyT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEBLINOJSTHEHME Kaknx-nnbo 0b6s3aTenscT
no Npu4MHaMm, Ha KOTOpbl€ OHM HE MOTYT MOBIUATD.

i. Hactosiwee CornalueHne He co3gaeT KakMx-nmbo npae nnm OCHOBaHWI ANS UCKa KaKUX-nbo
TpeTbux nuu, 1 IBM He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakne-nmbo NpeTeH3nn TpeTbux Nnu, K
JInueHanaty, 3a ucknoveHnem Toro, 4To paspelueHo B lNogpasaene 10.1 (To, 3a Yto IBM MoxeTt
HecTtn OTBETCTBEHHOCTD) BhiLLE B CBA3W C HAHECEHMEM TESECHbIX NOBPEXAEHUN (BKMNtoYas
CMepTb) Unn NoBpeXaeHNEM HEeABWXKMMOrO UM MaTepmanbHOro ABMKXMMOro MMyLLLECTBa, 3a
KoTopble IBM HeceT topuanyeckyto OTBETCTBEHHOCTb Nnepe. Takon TpeTbel CTOPOHON.

j- Bakntovasn HacTosiee CornalleHne, HM ogHa U3 CTOPOH He nonaraeTcs Ha Nniobble 3asBeHNs,
He yKa3aHHble B AaHHOM CornalleHunu, BKI4Yas, HO HE OrpaHnYMBasaCh UMK, 3asiBNEHUS
OTHOCUTENBHO: 1) NPOU3BOAUTENBHOCTM UNKN PYHKLUMOHMPOBaHMSA NMporpammel; 2) MHEHUI UNK
pekoMeHOauun gpyrmx CTOPOH; Unu 3) Kakmx-nmbo pesynbTaToB UMM 3KOHOMUYECKON BbIroapbl,
KOTOPbIX MOXET A0CTWYb JIuueHsumar.

k. IBM nognvcana cornaweHnsi C HEKOTOPbIMUW OpraHu3aunammn (MmeHyembiMu "buaHec-
MapTtHepamun IBM") o0 npoaBmXeHnn Ha pbiHKe, NpoAaxe 1 Noagepxke onpeaeneHHbix MNporpamm.
BbusHec-lMapTHepbl IBM ocTatoTcst camocTosaTeNnbHbIMU U He3aBucumbiMn OT IBM komnaHuamu. IBM
He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a AeNCTBUS unu 3aasneHunsa busHec-MaptHepos IBM nnn
o6s3aTenbLCTBa, KOTOPbIE OHM UMEIOT nepea JNuueHanaTom.

|. YcnoBusi 0 BO3MELLEHMSX, KacaloLmnecs IMLEH3NIA UNN MHTEMNMEKTYarnbHON COOCTBEHHOCTMH,
apyrux cornaweHun JinueHsmata c IBM (Hanpumep, Cornawenus IBM ¢ 3akasdnkom), He
NPUMEHSAIOTCA K NMUEH3MAM Ha lNMporpammel, NpeocTaBnisemMbiM B COOTBETCTBUM C HACTOALLMM
CornaweHvem.

m. O6e CTOPOHbI CornacHbl C TEM, YTO BCSI MHCpOpMaLMs, KOTOPOW OHM ByayT obmeHnBaTbCS,
ABNSAETCA HEKOHpMAeHUManbHon. Ecnn kakon-nmbo n3 cTopoH noTpedyeTca oOMeH
KOH(pmaeHumanbHom nHdopmMaumen, To TakoBor OyaeT ocyLecTBASATLCA NO NMMCbMEHHOMY
cornalleHu1to 0 KOHpMAEHUNANbLHOCTH.
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14. l'eoepagpuueckue Pamku u Pecyaupyroujee 3akoHodameascmeo

14.1 Perynupytoulee 3akoHoaaTensCcTBO

O6e cTopOoHbI cornalualTcs Ha NPUMEHEHUE 3aKOHOB CTpaHbl, B KOTOpo JluueHanaT npnobpen
nuueHsuio Ha MNporpammy, 4Tobbl perynupoBaTb, MUHTEPNPETUPOBATL U NpuaaBaTb MCKOBYHO
3alWmTy BCeM npaBam, 0b63aHHOCTAM 1 0ba3aTenscTBam JivueHanarta u IBM, Bo3HMKaOLWUM
BCMeACTBME NN B Kakon-nnbo cBsA3n ¢ npeameTom HacTosiwero CornawieHusi, 6e30THOCUTENBHO K
HOpMaMm KOMMM3MOHHOro Npaea.

KoHBeHuus Oprannsaumm O6beanHeHHbIX Hauuin o goroBopax MexxayHapogHoW Kynnn-npoaaxu
TOBapOB HE MPUMEHSIETCS.

14.2 KOpucaukums
Bce npaea, 0643aHHOCTU 1 00s13aTENbLCTBA NoANIEXaT PAaCCMOTPEHNIO CyAamMKn CTpaHbl, B KOTOPOWN

JInueHnanat npnobpen nuueHsnto Ha lNMporpammy.

YacTts 2. Oco6ble Yca0BUA AJ11 HEKOTOPbIX CTpaH

[na nuueHsun, npegocTaBNeHHbIX B MEPEUYNCIEHHbIX HIDKE CTpaHax, criefyoLlmne ycrnoBus
3aMeHSI0T UM U3MEHSIOT COOTBETCTBYOLLME ycnosuda B Hactn 1. Bece ycnosus B Yactu 1,
KOTOpble HE N3MEHSIOTCSA 3TUMK MONpPaBKaMn, OCTaKTCs B cune 6e3 nameHeHnn. Yactb 2 nmeet

CreAyHoLLyI0 CTPYKTYpY:

* MNonpaBkn Anga Heckonbkux cTpaH k Yactu 1, Pasgeny 14 ("Perynupytowee 3akoHO4aTENbCTBO U
KOpucamkumna"); n

* NMonpasku anga ctpaH Esponbl, BnvwkHero n CpegHero BocTtoka n Adpurku K Apyrum yCrioBusim
CornaweHus.

Monpasku Ans Heckonbknx cTpaH Kk Yactu 1, Pasgeny 14 ("Perynupytowee 3akoHogaTenbsCcTBO U
KOpucamkuma™)

14.1 Perynupytowee 3akoHoOaTensCcTBO
®pasa "3aKOHOB CTpaHbl, B KOTOPOW JlMLeH3naTt npnodpen nuueHsnto Ha Mporpammy” B nepBoM

absaue nogpasgena 14.1 ("Perynupytollee 3akoHOA4ATENLCTBO") 3aMEHSAETCS B MEPEYUCIIEHHbIX
HWKe CTpaHax criedylwummn dpasamu:

EBPOIIA, BJIHXKHHH H CPEJHHH BOCTOK H A®PHKA

B benapycwu, KasaxctaHe, KbiprbiactaHe n Poccun: 3akoHoB ABCTpuN.
14.3 Apbutpax

Cnepytowmi ab3au gobaenserca B kadecTse HoBoro MNMogpasgena 14.3 ("Apbutpax”) B Ton
CTeneHu, B KOTOPOW OH NMPUMEHSAETCS B MepPeYMCreHHbIX HUXe cTpaHax. [NonoxeHns gaHHOro
nogpasgena 14.3 nMmeroT NpeMMyLLIECTBEHHYIO CUIY Nepep NonoxeHuamun nogpasgena 14.2
("FOpucaukums") B To Mepe, B KOTOPOWN 3TO AOMYCKaeTCs NPMMEHMMbIM 3aKOHOA4ATENLCTBOM U
npoteccyanbHbIMU HOPMaMMu.
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EBPOIIA, BJIHXKHHH H CPEJJHHH BOCTOK H A®PHKA

B benapycu, KazaxcraHe, KbipreiactaHe n Poccum:

Bce cnopbl, BO3HUKatoLme M3 HacTosiwero CornaleHns unmn cBsi3aHHble C ero HapyLleHWEM,
npekpalleHnem AeNcTBUS UKW NPU3HAHNEM HEAENCTBUTENbHBIM, MOANEXAT OKOHYaTENbHOMY
yperynmpoBaHuio B COOTBETCTBUM ¢ NMpaBunammn ApbuTpaxa n Yperynuposanust MexayHapoaHoro
ApbutpaxHoro LleHTpa ®enepansHon QkoHomMudeckon MNManaTel B BeHe (BeHckue Mpasuna) Tpems
apbuTpamn, Ha3Ha4YeHHbIMY B COOTBETCTBUM C AaHHLIMU NpaBunamm. ApbutpaxHoe
pas3bupartenscTBo 6yaeT npoBoanTbCs B BeHe (ABCTpus), u oduLmManbHbIM S3bIKOM
pasbupatenbcTBa byaeT aHrMUMIACKUA. PelleHne apbuTpoB siIBNAETCS OKOHYATENbHbLIM 1
obsa3aTenbHbIM Ans 06enx cTopoH. [NoaTomy, B cooTBeTCTBUM C Naparpadom 598 (2)
ABcTpuiickoro ['paxkaaHcKo-npoLeccyanbHOro KOgeKca, CTOPOHbI B SIBHO BbipaXKeHHOM hopme
OTKa3bIBAOTCA OT NpumeHeHna naparpada 595 (1), nyHkta 7 Kogekca. IBM moxeT, ogHako,
BO30yauTb pa3bupaTenbCTBO B KOMMNETEHTHOM CyAe B CTPaHe YCTaHOBKW.

MOMNPABKW ANA CTPAH EBPOIbI, BIIMXKHEITO U CPEOHEIO BOCTOKA N AOPUKU (EMEA)

Jllobasa eBponenckasa cTpaHa, KoTopasi NPUHsiNa MeCTHbIE 3aKOHbl O KOHPUAEHLMANBbHOCTM UK
3awmTe gaHHbIX, aHanorndHble mogenu EC.

13. O6wwme ycnosus
MyHKT 13.e 3amMeHsieTcs cnegyowmm:
(1) OnpepeneHus - B NyHkTe 13.€ NCNONb3ylOTCA CneayloLLmMe ONONHUTENbHbIE onpeaeneHuns:

(a) Oenosas KoHtakTHaa MHdopmaums - aenosas KOHTakTHast MHcpopmaLums, kotopyto JivueHsnat
packpbiBaeT IBM, BkntoyatoLLas umeHa, AOMKHOCTU, CNyebHble agpeca, HoMepa TenedgoHoB 1
agpeca 3reKTPOHHOW NOYTbl COTPYAHMKOB M Noapsaaymkos JlinueHsnata. B Asctpuun, Utanum un
Wseruapmm denosas KoHtakTHas MHdopmauusa Takke BKoYaeT nigopmaumio o JinueHsmnarte m
ero noapsaavMKax Kak o opuamMyeckmx nuuax (Hanpumep, AaHHble 0 goxoaax JlvueHanarta u gpyryro
MHOPMALMIO O TPAH3aKUMSX).

(b) Oenosble KoHTakTHbIE Jlnua - COTPYAHMKN N noapaa4umkn JlvueH3naTa, K KOTOpbIM OTHOCUTCSA
Henosasa KoHTakTtHaa MHdopmaums.

(c) MocynapcTtBeHHbIN opraH no 3awute [JaHHbIX - opraH ynpaBneHus, CO34aHHbIA B COOTBETCTBUM
¢ 3akoHogaTenscTBoM 0 3awmuTe [aHHbIX 1 DNeKTPOoHHbIX CpeacTBax CBA3WM B COOTBETCTBYIOLLEN
CTpaHe, unu, ansa cTpax, He Bxogsawmx B EC, - opraH, ocyLecTBRsOWNN Hag30p 3a 3aMTon
nepcoHanbHbIX AaHHbIX B 9TON CTPaHEe; Unu (4nsi BCex BbILLEYNOMAHYTbIX) NMtobas Hagnexalimm
06pa3om ynorHOMOYEHHAs OpraHn3aums, SBnsSOLLAACA UX MPaBONPEEMHUKOM.

(d) 3akoHopaTenbcTBO O 3awwmTe JaHHbIX U ANeKTpOoHHbIX CpeacTBax cBA3n - (i) npuMeHnMoe
MECTHOE 3aKOHOAAaTENbLCTBO N AECTBYHOLLME HOPMATUBHbIE aKThbl, BBOASLLME B AENCTBUE
OnpekTtney EC 95/46/EC (o 3awute npaB unsnyeckmx nuu npu obpaboTke nepcoHanbHbIX AaHHbIX
n cesoboaHOM nepedade Taknx AaHHbIX) v Oupektuey EC 2002/58/EC (B oTHowweHUN o6paboTkm
NnepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 3aLWNTblI KOHPUOEHLMANBHOCTM B Chepe SNEeKTPOHHbLIX CPEACTB CBA3M),
wnu (ii) ana ctpaH, He Bxoaswmx B EC, - npuHATbIE B AaHHOW CTpaHe 3aKoHbl U/Mn HOpMaTUBHbIE
aKThbl, kKacalLMecs 3aLluTbl NepCOHanbHbIX AAHHbLIX U 3aKOHOAATENBHOIO perynupoBaHus B cpepe
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ANMEKTPOHHbIX CpeacTB CBA3U C UCMOJIb30OBaHMEM MNMepCoHallbHbIX AaHHbIX, BKIO4Yan (D,ﬂﬂ BCeX
BbILIJeyI'IOMFIHyTbIX) ntobble 3aMeHsLWLME UX HOpMaTMBHbIE aKTbl K NMOMNPaBKNA K HUM.

(e) IBM Group - aTo International Business Machines Corporation, itab-ksapTupa koTopoi
Haxoautcsa B ApmoHke, wraT Heto-Mopk (CLUA), ee goyepHre KOMNaHum 1 Ux COOTBETCTBYIOLLUE
BusHec-IMapTHepbI 1 cybnoapsiavmnkm.

(2) NnueHsunat npepoctasnset IBM npaso:

(a) obpabatbiBaTh M Ucnonb3oBath [enosyto KoHTakTHyt0 NHdopmaumio B npeaenax IBM Group B
noaaepxky JNuueHsnata, Bknovas npefocTaBneHve yecnyr NoAAEPKKN, U ANs Luenen NpoaormKeHns
AeNoBbIX OTHOLWeHM mexay JlnueHnsmatom n IBM Group, Bkntoyas, 6e3 orpaHuveHunin, obpatleHne
K OenoBbim KoHTakTHLIM Jlnuam (No 3neKTPOHHOW NoYTe UMK MHLIM CMNOCOBOM) U MapKeTUHT
npoayktos u ycnyr IBM Group ("YkasaHHas Llenb"); n

(b) packpbiBaTb JenoByto KoHTakTHY0 MHdopmaumio opyrmm yyactHukam IBM Group Tonbko gns
YkasaHHon Llenu.

(3) IBM cornawaetcsi obpabatbiBaTth Bcto [enoByto KOHTakTHy0 VIHbopmauuto B COOTBETCTBUM C
3akoHogaTenscTBOM 0 3awuTe [aHHbIX 1 SneKTpoHHbIX Cpeacteax CBA3U U UCMOMb30BaTh ee
TONbKO Ans YkasaHHoun Llenw.

(4) B obbeme, Tpebyemom 3akoHogaTenscTBoM O 3alumTe JaHHbIX 1 ANekTpoHHbIX CpeacTeax
cBA3K, JlueHsmat 3asgBngeT, YTo (a) Nony4mn (Mnu Nony4YuT) nobble cornacus oT (M Hanpaswn
(vnn HanpaeuT) ntobble yBegomneHus) lenosbix KoHTakTHbIX JnL, Kak TO HeobxoamMmo A5is Toro,
4yTOObI paspewnTtb IBM Group obpabaTtbiBaTh 1 ncnonb3oBaTh [enoByto KOHTakTHYO
WHpopmaumio ana YkasaHHon Lenu.

(5) NuueHsmnaTt npegoctasnseT IBM npaso nepenasath [enosyto KoHTakTHY0 MHopmauuio 3a
npeaensl EBponenckon 9koHOMUYECKON 30HbI NpY YCNOBUM, YTO nepefada OyaeT BbINOMHATLCA C
cobnoaeHmem OOroBOPHbIX YCNoBMIA, 00obpeHHbIX TocyaapCTBEHHBIM OpraHoM no 3awute
[aHHbIX, UNK B MHbIX CNy4yasx, Korga nepejaya paspeLleHa B COOTBETCTBUN C
3akoHopaTtenbcTBoM 0 3awmte [laHHbIX 1 QneKTpoHHbIX CpeacTeax CBA3W.

Z125-5589-04 (09/2009)
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Mednarodna licenc¢na pogodba za programe brez garancije

1. del - sploSne doloc¢be

S TEM, KO IMETNIK LICENCE PRENESE, NAMESTI, PREKOPIRA, DOSTOPI DO, KLIKNE
GUMB »SPREJMEM« ALI KAKO DRUGACE UPORABI PROGRAM, SOGLASA Z DOLOCBAMI
TE POGODBE. CE SPREJMETE TE DOLOCBE V IMENU IMETNIKA LICENCE, ODGOVARJATE
IN JAMCITE, DA IMATE VSA POOBLASTILA ZA POVEZAVO IMETNIKA LICENCE S TEMI
DOLOCBAMI. CE S TEMI DOLOCBAMI NE SOGLASATE,

* PROGRAMA NE PRENESITE, NE NAMESTITE, NE PREKOPIRAJTE, NE DOSTOPITE DO
NJEGA, NE KLIKNITE GUMBA »SPREJMEM« ALI GA NE UPORABITE IN

* NEMUDOMA VRNITE NEUPORABLJEN MEDIJ IN DOKUMENTACIJO STRANKI, PRI KATERI
STE JU PRIDOBILI IN ZAHTEVAJTE POVRACILO PLACANEGA ZNESKA. CE STE PROGRAM
PRENESLI, UNICITE VSE NJEGOVE KOPIJE.

1. Definicije

»Pooblasena uporaba«- podana raven, s katero lahko imetnik licence uporablja ali izvaja program.
Ta raven je lahko merjena s Stevilom uporabnikov, z milijoni storitvenih enot (»MSU-ji«), enotami
vrednosti procesorja ("PVU-ji*) ali drugimi ravnmi uporabe, ki jih poda IBM.

»|BM« - International Business Machines Corporation ali ena od njegovih podruznic.

»Podatki o licenciranju« (»LI«) - dokument, ki podaja informacije in kakrSnekoli dodatne pogoje,
specifine za program. Podatki o licenciranju za program so na voljo na naslovu
www.ibm.com/software/sla, najdete pa jih lahko tudi v imeniku programa, jih prikazete z vnosom
sistemskega ukaza ali si jih ogledate v knjizici, ki je prilozena programu.

»Program« - naslednje, vkljuéno z izvirnikom in vsemi celotnimi ali delnimi kopijami: 1) strojno
Citliiva navodila in podatki, 2) komponente, datoteke in moduli, 3) avdiovizualna vsebina (kot so
slike, besedilo, posnetki ali slike) in 4) s tem povezano licen¢no gradivo (kot so kljuci in
dokumentacija).

2. Struktura pogodbe

Ta pogodba vklju€uje 1. del - Splosni pogoiji, 2. del - Pogoji, znacilni za posamezne drzave (Ce
obstajajo) in podatke o licenciranju, in predstavlja celotno pogodbo med imetnikom licence in IBM-
om v zvezi z uporabo programa. Kot takSna nadomesca vse predhodne ustne ali pisne
komunikacije med imetnikom licence in IBM-om v zvezi z njegovo uporabo programa. Dolocbe iz 2.
dela lahko nadomestijo ali spremenijo tiste iz 1. dela. V primeru, da pride do navzkriZja, imajo
prednost pred obema deloma podatki o licenciranju.

3. Odobritev pogodbe

Lastnik programa je IBM ali IBM-ov dobavitelj. Program se ne prodaja, pa¢ pa se zanj podeljujejo
avtorske pravice in licenca.
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IBM podeljuje imetniku licence neizklju¢no licenco za 1) uporabo programa do pooblas€ene ravni
uporabe, ki je dolo€ena na racunu, 2) izdelavo in namestitev kopij, ki so v podporo taksni
pooblas&eni uporabi, in 3) izdelavo varnostne kopije, vendar vse pod pogojem, da

a. je imetnik licence pridobil program na zakonit nacin in zadovoljuje dolo¢be te pogodbe;
b. se varnostna kopija uporabi samo, ¢e ni mogoce zagnati varnostno prekopiranega programa;

c. imetnik licence opremi vsako kopijo ali delno kopijo programa z vsemi obvestili in drugimi
oznakami o avtorskih pravicah, ki dokazujejo lastnistvo;

d. imetnik licence zagotovi, da vsak uporabnik, ki dostopi do programa (lokalno ali na daljavo) 1) to
naredi samo v imenu imetnika licence in 2) pri tem uposteva dolocbe te pogodbe;

e. imetnik licence program 1) uporablja, kopira, spreminja ali distribuira izkljuéno v skladu z
dolo¢bami te pogodbe; 2) v programu ne uporabi vzvratnega prevajanja, vzvratnega inZenirstva ali
ga kako drugace prevede, razen kot izrecno dopus€a zakon brez moznosti odpovedi pogodbe; 3)
ne uporabi komponent, datotek, modulov, avdiovizualne vsebine ali s tem povezanega licentnega
gradiva lo€eno od programa; ali 4) programa ne podlicencira, daje v najem ali v zakup; in

f. €e pridobi imetnik licence ta program kot podporni program, ga bo uporabljal izklju¢no kot
podporo glavnemu programu in je predmet vseh omejitev iz licence za glavni program; ali, Ce
pridobi imetnik licence ta program kot glavni program, bo uporabil vse podporne programe samo
kot podporo temu programu in zanj veljajo vse omejitve iz te pogodbe. Za namen te tocke »f« je
»podporni program« tisti program, ki je del drugega IBM-ovega programa (»glavni program) in je v
podatkih o licenciranju glavnega programa dologen kot podporni program. (Ce Zeli imetnik licence
pridobiti lo€eno licenco za podporni program brez teh omejitev, se mora obrniti na stranko, pri
kateri je pridobil podporni program.)

Ta licenca velja za vsako kopijo programa, ki jo izdela imetnik licence.
3.1 Zamenjave, posodobitve in popravki
3.1.1 Zamenjave

Ce zamenjate program s programom iz zamenjave, licenca za zamenjan program nemudoma
preneha veljati.

3.1.2 Posodobitve in popravki

Ko pridobi imetnik licence posodobitev ali popravek, soglasa z vsemi dodatnimi ali druga&nimi
dolo¢bami, ki veljajo za takSno posodobitev ali popravek, in so doloene v njunih podatkih o
licenciranju. Ce niso podane nobene dodatne ali drugaéne dologbe, za posodobitev ali popravek
velja izkljuéno ta pogodba. Ce imetnik licence zamenja program s posodobitvijo, soglasa, da bo
nemudoma prenehal uporabljati zamenjan program.

3.2 Licence za dolo¢eno dobo

Ce dodeli IBM licenco za program za dolo&eno dobo, licenca imetnika licence preneha veljati ob
koncu te dobe, razen v primeru, ¢e se imetnik licence in IBM dogovorita, da jo bosta podaljsala.

3.3 Doba in prenehanje veljavnosti

136



Ta pogodba ostane v veljavi, dokler se je ne odpove.
IBM lahko odpove licenco imetnika licence, Ce ta ne uposteva dolocb te pogodbe.

Ce katerakoli stranka zaradi kakrénegakoli razloga odpove licenco, imetnik licence soglasa, da bo
nemudoma prenehal uporabljati vse kopije programa in jih bo unicil. Vse dolocbe te pogodbe, ki
zaradi svoje narave ostanejo v veljavi tudi po izteku te pogodbe, ostanejo v veljavi do svoje
izpolnitve, in veljajo za ustrezne naslednike in pooblas&ence obeh pogodbenih strank.

4. Stroski

Stroski (Ce obstajajo) temeljijo na pridobljeni pooblas€eni uporabi, ki je dolo€ena na racunu. IBM ne
daje nobenih posojil ali povracil za ze zapadle ali placane bremenitve, razen e je to doloCeno kje
drugje v tej pogodbi.

Ce zeli imetnik licence poveéati svojo pooblag&eno uporabo, mora o tem vnaprej obvestiti IBM ali
pooblas&enega IBM-ovega prodajalca in placati vse ustrezne bremenitve.

5. Davki

Ce ustrezna sluzba za program dologi takso, davek, pristojbino ali prispevek, kar ne vkljuéuije tistih,
ki temeljijo na IBM-ovem Cistem dohodku, imetnik licence soglasa, da bo plac¢al ta znesek, podan
na rac¢unu, ali pa posredoval dokumente o oprostitvi. Imetnik licence je odgovoren za vse davke na
osebno lastnino za program od datuma njegove pridobitve. Ce ustrezna sluzba dologi carinsko
takso, davek, dajatev ali pristojbino za uvoz ali izvoz, prenos, dostop do ali uporabo programa
izven drzave, v kateri je bila zanj imetniku licence dodeljena licenca, se imetnik licence strinja, da je
odgovoren za kakrSenkoli zaraCunan znesek in ga bo tudi placal.

6. Garancija za vracilo denarja

Ce imetnik licence iz kakr8negakoli vzroka ni zadovoljen s programom in je izvirni imetnik licence,
lahko preklie licenco in pridobi povracilo placanega zneska (Ce obstaja) za program, pod pogojem,
da imetnik licence vrne program stranki, pri kateri ga je pridobil, v roku 30 dni od datuma racuna.
Ce gre za licenco za dologeno obdobije, ki se lahko podalj$a, lahko pridobi imetnik licence povragilo
samo, &e vrne program v prvih 30 dneh zadetnega obdobja. Ce je imetnik licence prenesel
program, naj se za navodila o denarnem vracilu obrne na stranko, pri kateri ga je pridobil.

7. Prenos programa

Imetnik licence lahko prenese program in vse njegove pravice in dolZznosti na drugo stranko samo,
&e ta stranka soglasa z dolobami te pogodbe. Ce katerakoli stran zaradi kakr$negakoli vzroka
prekine licenco, imetnik licence ne sme prenesti programa na drugo stranko. Imetnik licence ne
sme prenesti dela 1) programa ali 2) pooblag&ene uporabe programa. Ce imetnik licence prenese
program, mora prenesti tudi natisnjeno kopijo te pogodbe, vklju€no s podatki o licenciranju. Licenca
imetnika licence preneha veljati nemudoma po prenosu.
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8. Brez garancij

V SKLADU S KATERIMIKOLI USTAVNIMI GARANCIJAMI, KI JIH NI MOGOCE 1ZKLJUCITI, NE
DAJE IBM NOBENIH GARANCIJ ALI POGOJEV V ZVEZI S PROGRAMOM, KAR VKLJUCUJE
TUDI (VENDAR NI OMEJENO NA) KAKRSNEKOLI NAKAZANE GARANCIJE ALI POGOJE
TRZNOSTI, ZADOVOLJIVE KAKOVOSTI, UPORABNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN IN NASLOV
TER KAKRSNEKOLI GARANCIJE ALI POGOJE NEKRSENJA.

NEKATERE DRZAVE ALI JURISDIKCIJE NE DOVOLIJO IZKLJUCITVE IZRECNIH ALI
NAKAZANIH GARANCIJ, ZATO ZGORNJA OMEJITEV ZA VAS LAHKO NE VELJA. V TEM
PRIMERU JE TRAJNOST TAKSNIH GARANCIJ OMEJENA NA MINIMALNO ZAKONSKO
ZAHTEVANO OBDOBJE. PO IZTEKU TEGA ROKA NE VELJA VEC NOBENA GARANCIJA.
NEKATERE DRZAVE ALI JURISDIKCIJE NE DOVOLIJO OMEJITVE V TRAJANJU NAKAZANIH
GARANCIJ, ZATO ZGORNJA OMEJITEV LAHKO NE VELJA ZA IMETNIKA LICENCE. IMETNIKU
LICENCE LAHKO PRIPADAJO TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE RAZLIKUJEJO OD DRZAVE DO
DRZAVE IN OD JURISDIKCIJE DO JURISDIKCIJE.

IZKLJUCITVE IN I1ZVZETJA IZ TEGA 8. RAZDELKA VELJAJO TUDI ZA VSE IBM-OVE
RAZVIJALCE IN DOBAVITELJE PROGRAMOV.

PROIZVAJALCI, DOBAVITELJI ALI ZALOZNIKI PROGRAMOV, KI NISO IBM-OVI, LAHKO
PODAJO SVOJE LASTNE GARANCIJE.

IBM NE NUDI PODPORE KAKRvéNEKOLI VRSTE, RAZEN CE NE DOLOCI DRUGACE. V 3
TAKSNEM PRIMERU JE KAKRSNAKOLI PODPORA, KI JO NUDI IBM, PREDMET IZKLJUCITEV
IN IZVZETIJ 1Z TEGA 8. RAZDELKA.

9. Podatki in baze podatkov imetnika licence

Da bi imetniku licence pomagali pri osamitvi vzroka tezave v programu, lahko IBM od njega
zahteva, da 1) omogoci IBM-u oddaljen dostop do svojega sistema ali 2) IBM-u poslje podatke o
licenciranju ali sistemske podatke. Toda IBM ni obvezan nuditi tak8ne podpore, razen Ce skleneta
IBM in imetnik licence lo€eno pisno pogodbo, na podlagi katere IBM soglasa, da bo nudil imetniku
licence to vrsto podpore, ki presega obveznosti IBM-a iz te pogodbe. V vsakem primeru bo IBM
uporabil informacije o napakah in teZzavah za izbolj$anje svojih izdelkov in storitev in kot pomo¢ pri
nudenju s tem povezanih ponudb za podporo. V ta namen lahko IBM vkljuci IBM-ove pravne osebe
in podpogodbenike (kar vklju€uje tudi tiste v eni ali ve€ drzavah, v katerih se ne nahaja imetnik
licence), imetnik licence pa daje IBM-u v ta hamen pooblastilo.

Imetnik licence ostaja odgovoren za 1) vse podatke in vsebino vseh baz podatkov, ki jih imetnik
licence omogo¢i za IBM, 2) izbiro in uvedbo postopkov in nadzora v zvezi z dostopanjem, zascito,
Sifriranjem, uporabljanjem in prenaSanjem podatkov (vklju€no z vsemi osebnimi podatki) in 3)
varnostno kopiranje in obnavljanje vseh baz podatkov in shranjenih podatkov. Imetnik licence IBM-
u ne bo poslal ali priskrbel dostopa do osebnih informacij, ki so lahko v podatkovni ali kakrsnikoli
drugi obliki, in bo odgovoren za sprejemljive stroSke in druge zneske, ki jih lahko nalozi IBM v zvezi
s takSnimi informacijami, ki so po nesreci posredovane IBM-u, ali za izgubo ali razkritje tak$nih
informacij s strani IBM-a, vkljuéno s tistimi, do katerih pride zaradi zahtevkov katerihkoli tretjih
strani.

10. Omejitev odgovornosti
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Omejitve in izkljucitve iz tega razdelka 10 (Omejitev odgovornosti) veljajo v celoti, Ce jih ne
prepoveduje veljaven zakon brez moznosti pogodbene odpovedi.

10.1 Primeri, za katere je IBM lahko odgovoren

Zaradi napake IBM-a ali zaradi kak3ne druge obveznosti lahko pride do okoli&€in, v katerih je
imetnik licence od IBM-a upravicen terjati odSkodnino. Ne glede na osnovo, na kateri lahko imetnik
licence od IBM terja odskodnino (vkljuéno z osnovno krsitvijo, malomarnostjo, napa¢no
predstavitvijo dejstev ali kakSnim drugim pogodbenim ali kazenskim zahtevkom), IBM-ova celotna
odgovornost za vse skupne zahtevke, vloZene zaradi programa ali v povezavi z njim ali ki so kako
drugace vlozeni na osnovi te pogodbe, ne preseze zneska 1) Skode za telesne poskodbe (vkljuéno
s smrtjo) in $kode v nepremicninah in v osebnih premicninah in 2) druge dejanske neposredne
Skode do zneska (Ce je program predmet bremenitev za doloCeno obdobje, veljajo 12-mesetne
bremenitve), ki ga je placal imetnik licence za program, ki je predmet zahtevka.

Ta omejitev velja tudi za vse IBM-ove razvijalce in dobavitelje programa, in predstavlja maksimum,
za katerega so IBM in razvijalci in dobavitelji programa kolektivno odgovorni.

10.2 Primeri, za katere IBM ni odgovoren

IBM IN NJEGOVI RAZVIJALCI ALI DOBAVITELJI PROGRAMA POD NOBENIMI POGOJI NE
ODGOVARJAJO ZA NASLEDNJE PRIMERE, TUDI CE SO OBVESCENI O MOZNOSTI, DA DO
NJIH PRIDE:

a.1ZGUBO ALI POSKODBO PODATKOV;

b. POSEBNO, NAKLJUCNO, KAZENSKO ALI POSLEDICNO SKODO ALI KAKRSNOKOLI
EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO:; ALI

c. IZGUBLJENE DOBICKE, POSLOVANJE, DOHODKE, DOBRO IME ALI PRICAKOVANE
PRIHRANKE.

11. Preverjanje skladnosti

Za namene tega 11. razdelka (Preverjanje skladnosti) pomenijo "dolo¢be programa ILAN" 1) to
pogodbo in ustrezna dopolnila in transakcijske dokumente, ki jih poda IBM in 2) IBM-ova nacela za
programsko opremo, ki jih je mogoce najti na IBM-ovem splethem mestu z naceli za programsko
opremo (www.ibm.com/softwarepolicies), kar vklju€uje tudi (vendar ni omejeno na) nacela, ki se
nanas$ajo na izdelavo varnostnih kopij, dolo¢anje cen za podkapaciteto in selitev.

Pravice in obveznosti iz tega razdelka 11 ostanejo v veljavi v obdobju, v katerem je program
licenciran za imetnika licence in Se dve leti zatem.

11.1 Postopek preverjanja

Imetnik licence soglada, da bo izdelal, hranil in posredoval IBM-u in njegovim revizorjem natan¢ne
pisne zapiske, izhodne podatke sistemskih orodij in druge sistemske informacije, ki zadostujejo za
preverjanje, ali uporablja imetnik licence programe v skladu z dolo¢bami programa ILAN, kar
vklju€uje tudi (vendar ni omejeno na) vse IBM-ove ustrezne dolocbe za licenciranje in dolo¢anje
cen. Imetnik licence mora 1) zagotoviti, da ne preseze svoje pooblascene uporabe in 2) da
uposteva dolocbe programa ILAN.
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Na osnovi predhodnega obvestila lahko IBM na vseh lokacijah in v vseh okoljih, v katerih imetnik
licence (za kakrsenkoli namen) uporablja programe, preveri skladnost z dolo¢bami programa ILAN.
Pri takSnem preverjanju bomo poskusali ¢im manj motiti poslovanje imetnika licence in ga lahko
opravimo na lokaciji imetnika licence med obi¢ajnimi poslovnimi urami. IBM lahko kot pomo¢ pri
preverjanju vklju€i neodvisnega revizorja, pod pogojem, da je IBM z njim podpisal pogodbo o
zaupnosti.

11.2 RazreSitev

IBM bo imetnika licence v pisni obliki obvestil, Ce se pri takSnem preverjanju pokaze, da je imetnik
licence pri uporabi kateregakoli programa presegal svojo pooblas€eno uporabo ali kako drugace ni
uposteval dolo¢b programa ILAN. Imetnik licence soglasa, da bo IBM-u nemudoma in neposredno
plac¢al bremenitve, ki jih IBM poda na racunu za 1) tak$no presezeno uporabo, 2) podporo za
takSno presezeno uporabo za trajanje takSne presezene uporabe ali za dve leti (kar je krajSe) in 3)
vse dodatne strodke in druge obveznosti, ki so ugotovljene kot rezultat takSnega preverjanja.

12. Obvestila za druge proizvajalce

Program lahko vklju€uje kodo drugega proizvajalca, za katero dodeli v tej pogodbi licenco IBM in
ne drug proizvajalec. Opombe (Ce obstajajo) za kodo drugega proizvajalca ("Obvestila za druge
proizvajalce") so vklju€ena zgolj kot informacija za imetnika licence. Ta obvestila boste nasli v
datoteki (datotekah) OPOMBE programa. Informacije o tem, kako pridobiti izvorno kodo za kodo
dologenih drugih proizvajalcev, boste nasli v razdelku Obvestila za druge proizvajalce. Ce IBM v
razdelku Obvestila za druge proizvajalce identificira kodo drugega proizvajala kot »kodo drugega
proizvajalca z moznostjo spreminjanja«, daje IBM imetniku licence pooblastilo za 1) spreminjanje
kode drugega proizvajalca z moznostjo spreminjanja in 2) vzvratno inzenirstvo v modulih programa,
ki so v neposrednem stiku s kodo drugega proizvajalca z moznostjo spreminjanja, pod pogojem, da
gre izklju€no za namen razhroS&evanja (debugging) popravkov imetnika licence v takdni kodi
drugega proizvajalca. IBM-ove servisne in podporne obveznosti (Ce obstajajo) veljajo samo za
nespremenjen program.

13. Splosno

a. Noben del te pogodbe ne vpliva na nobene zakonite pravice potroSnikov, ki jih ni mogoce
odpovedati ali omejiti s pogodbo.

b. Za programe, ki jih IBM posreduje imetniku licence v materialni obliki, bo IBM izpolnil svoje
obveznosti glede dobave in dostave ob dostavi takSnih programov Spediterju, ki ga imenuje IBM,
razen Ce se IBM in imetnik licence v pisni obliki ne dogovorita drugace.

c. Ce se za katero dologbo iz te pogodbe ugotovi, da ni veljavna ali da je ni mogo&e uveljaviti,
preostale dolocbe iz te pogodbe ostanejo v polni veljavi.

d. Imetnik licence soglasa, da bo uposteval vse lokalne zakone in predpise v zvezi z izvazanjem in
uvazanjem, vkljuéno s predpisi in prepovedmi v povezavi z embargom in sankcijami o izvozu za
dolo¢ene konéne uporabe ali za dolo¢ene uporabnike.

e. Imetnik licence pooblas¢a druzbo International Business Machines Corporation in njene

podruznice (in njene naslednike in pooblas¢ence, pogodbenike in IBM-ove poslovne partnerje) za
shranjevanje in uporabo poslovnih kontaktnih informacij imetnika licence tam, kjer poslujejo, v
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povezavi z IBM-ovimi izdelki in storitvami ali pri pospeSevanju IBM-ovega odnosa z imetnikom
licence.

f. Vsaka stran bo drugi strani omogocila sprejemljivo priloznost za zadovoljitev dolo¢b, preden bo
zacela trditi, da druga ne zadovoljuje svojih obveznosti iz te pogodbe. Strani bosta poskusili v dobri
veri razreSiti vse spore, nesoglasja ali druge zahteve med stranmi v povezavi s to pogodbo.

g. Razen Ce drugace ne zahteva lokalen zakon brez moznosti pogodbene odpovedi ali omejitve: 1)
nobena stranka ne bo sproZzila pravnega postopka, ne glede na njegovo obliko, za katerokoli
zahtevo, nastalo v povezavo s to pogodbo, ve¢ kot dve leti po nastanku vzroka za zahtevo; in 2) po
izteku tega ¢asovnega obdobja vsi takSni zahtevki in druge ustrezne pravice, povezane z
zahtevkom, zastarajo.

h. Niti imetnik licence niti IBM nista odgovorna za neizpolnitev katerekoli obveznosti zaradi vzrokov,
ki jih ni mogo¢e nadzorovati.

i. Ta pogodba ne daje osnove za nobene pravice ali zahtevke katerihkoli tretjih strank, niti ni IBM
odgovoren za nobene zahtevke tretjih strank proti imetniku licence, razen kot dovoljuje zgornji
podrazdelek 10.1 (Primeri, za katere je IBM lahko odgovoren) za telesne poskodbe (vklju¢no s
smrtjo) ali Skodo na nepremicninah ali v osebnih premi¢ninah, za katere je IBM zakonsko
odgovoren tej tretji stranki.

j- Ob sklepu te pogodbe se nobena stranka ne zanaSa na nobeno predstavitev, ki ni podana v tej
pogodbi, kar vklju€uje tudi (vendar ni omejeno na) kakrSnokoli predstavitev, ki se nanasa na: 1)
zmogljivost ali delovanje programa; 2) izkuSnje ali priporocila drugih strank; ali 3) kakrSnekoli
rezultate ali prihranke, ki jih lahko ustvari imetnik licence.

k. IBM je z dolo€enimi organizacijami (imenovanimi "IBM-ovi poslovni partnerji") podpisal pogodbe
za promoviranje, trzenje in podpiranje doloCenih programov. IBM-ovi poslovni partnerji so neodvisni
in loCeni od IBM-a. IBM ni odgovoren za dejanja ali izjave IBM-ovih poslovnih partnerjev ali za
obveznosti, ki jih imajo do imetnika licence.

I. Dolo¢be v zvezi z odSkodnino za licenco in intelektualno lastnino iz drugih pogodb, ki jih je
imetnik licence podpisal z IBM-om (kot je na primer IBM-ova pogodba za stranke), ne veljajo za
programske licence, dodeljene s to pogodbo.

m. Obe stranki soglasata, da so vse izmenjane informacije nezaupne. Ce katera od strank zahteva
izmenjavo zaupnih informacij, bosta sklenili podpisano pogodbo o zaupnosti.

14. Geografsko podrocje in zakonodaja

14.1 Zakonodaja

Obe pogodbeni stranki soglaSata, da bodo zakoni drzave, v kateri je imetnik licence pridobil licenco
za program, uporabljeni za upravljanje, interpretiranje in uveljavljanje vseh ustreznih pravic,
dolznosti in obveznosti imetnika licence in IBM-a, nastalih na osnovi predmeta te pogodbe ali v
povezavi z njim, ne glede na navzkrizje zakonskih nacel.

Konvencija ZdruZenih narodov v zvezi s pogodbami za mednarodno prodajo blaga ne velja.

14.2 Sodna pristojnost

141



Vse pravice, dolznosti in obveznosti bodo obravnavala sodiS¢a v drzavi, v kateri imetnik licence
pridobi licenco za program.

2. del - Pogoji, znacilni za posamezne drzave

Za licence, ki so dodeljene v Sloveniji, naslednje doloCbe nadomes&¢ajo ali spremenijo omenjene
dolocbe iz 1. dela. Vse dolocbe iz 1. dela, ki jih ti popravki ne spremenijo, ostanejo nespremenjene
in v veljavi.

DOPOLNILA ZA DRZAVE V EVROPI, NA SREDNJEM VZHODU IN V AFRIKI (EMEA)

DRZAVE CLANICE EVROPSKE UNIJE
8. Brez garancij
8. razdelku (Brez garancij) je dodano naslednje:

V Evropski uniji ("EU") pripadajo strankam zakonske pravice, ki izhajajo iz ustrezne drzavne
zakonodaje, ki ureja prodajo potrosniskih dobrin. Predpisi iz tega 8. razdelka (Brez garancij) ne
vplivajo na takSne pravice.

DRZAVE CLANICE EU IN DRZAVE, DOLOCENE SPODAJ

Katerakoli evropska drzava, ki je predpisala varstvo lokalnih podatkov ali zakonodajo o varstvu,
podobno modelu iz EU.

13. Splosdno
Naslednje nadomes¢a tocko 13.e:
(1) Definicije - Za namene toCke 13.e veljajo naslednje dodatne definicije:

(a) Poslovne kontaktne informacije - s podjetiem povezane kontaktne informacije, ki jih IBM-u
razkrije imetnik licence, vkljuéno z imeni, naslovi delovnih mest, poslovnimi naslovi, telefonskimi
Stevilkami in elektronskimi naslovi usluzbencev in pogodbenikov imetnika licence. Za Avstrijo, Italijo
in Svico vkljuéujejo poslovne kontaktne informacije tudi informacije o imetniku licence in njegovih
pogodbenikih kot pravnih osebah (kot so na primer podatki o dohodkih imetnika licence in druge
transakcijske informacije).

(b) Kontaktno osebje podjetja - Usluzbenci in pogodbeniki imetnika licence, s katerimi so povezane
poslovne kontaktne informacije.

(c) Urad za varstvo podatkov - urad, vzpostavljen na podlagi zakonodaje o varstvu podatkov in
elektronskih komunikacijah v ustrezni drzavi, za drzave, ki niso ¢lanice EU, pa urad, ki je
odgovoren za nadzor varstva osebnih podatkov v tej drzavi ali (za karkoli od zgoraj omenjenega)
katerikoli zakonito imenovan pravni naslednik.

(d) Zakonodaja o varstvu podatkov in elektronskih komunikacijah - (i) ustrezna lokalna zakonodaja
in veljavni predpisi, ki uveljavljajo zahteve Smernice EU 95/46/EC (o za&¢iti posameznikov glede
obdelave osebnih podatkov in prostega pretoka takSnih podatkov) in Smernice EU 2002/58/EC (ki
se nanaSa na obdelavo osebnih podatkov in varstvo zasebnosti v sektorju elektronskih
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komunikacij); ali (ii) za drzave, ki niso ¢lanice EU, zakonodaja in/ali predpisi, ki veljajo v ustrezni
drzavi, in se nana$ajo na varstvo osebnih podatkov in reguliranje elektronskih komunikacij, ki
vklju€ujejo osebne podatke, kar vklju€uje tudi (za karkoli od zgoraj omenjenega) kakrsnokoli
njihovo zakonito zamenjavo ali popravke.

(e) IBM-ova skupina - International Business Machines Corporation iz Armonka, New York, ZDA,
njene podruznice in njeni poslovni partnerji in podpogodbeniki.

(2) Imetnik licence pooblas¢a IBM za:

(a) obdelavo in uporabo poslovnih kontaktnih informacij znotraj IBM-ove skupine, ki so v podporo
imetniku licence, kar vklju€uje tudi nudenje podpornih storitev, in za namene pospesevanja
poslovnega odnosa med imetnikom licence in IBM-ovo skupino, kar vklju€uje tudi (vendar ni
omejeno na) stik s kontaktnim osebjem podjetja (po elektronski posti ali kako drugace) in trzenje
izdelkov in storitev IBM-ove skupine ("dolo¢en namen"); in

(b) razkritje poslovnih kontaktnih informacij drugim ¢lanom IBM-ove skupine, vendar samo za
izvajanje dolo¢enega namena.

(3) IBM soglasa, da bodo vse poslovne kontaktne informacije obdelane v skladu z zakonodajo o
varstvu podatkov in elektronskih komunikacijah in bodo uporabljene izklju¢no za "dolo¢en namen".

(4) Do mere, ki jo zahteva zakonodaja za varstvo podatkov in elektronske komunikacije, imetnik
licence izjavlja, da (a) je pridobil (ali bo pridobil) privolitve kontaktnega osebja podietja (ali je izdal
ali bo izdal obvestila zanje), potrebne, da bi IBM-ovi skupini omogocil obdelavo in uporabo
poslovnih kontaktnih informacij za "doloCen namen".

(5) Imetnik licence daje IBM-u pooblastilo za prenos poslovnih kontaktnih informacij izven
evropskega ekonomskega prostora, pod pogojem, da prenos temelji na pogodbenih dolo¢bah, ki jih
odobri urad za varstvo podatkov, ali da je prenos kako drugace dovoljen na podlagi zakonodaje o
varstvu podatkov in elektronskih komunikacijah.

Z125-5589-04 (09/2009)
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Garantisiz Programlar i¢in Uluslararasi Lisans Sézlesmesi

Boliim 1 - Genel Kosullar

LISANS ALAN TARAF, BU PROGRAMI YUKLEYEREK, KURARAK, KOPYALAYARAK,
KULLANARAK "KABUL EDIYORUM" DUGMESINi TIKLAYARAK YA DA BU PROGRAMI
HERHANGI BIR BASKA SEKILDE KULLANARAK VEYA BU PROGRAMA ERISIM SAGLAYARAK,
BU SOZLESMENIN KOSULLARINI KABUL ETMIS SAYILIR. BU KOSULLARI, LISANS ALAN
TARAF ADINA KABUL EDIYORSANIZ, LISANS ALAN TARAFIN SOZ KONUSU KOSULLARA
UYACAGINI TAAHHUT EDEBILECEK TAM YETKIYE SAHIP OLDUGUNUZU BEYAN VE
GARANTI EDERSINIZ. BU KOSULLARI KABUL ETMiYORSANIZ:

*BU PROGRAMI YUKLEMEYINiZ, KURMAYINIZ, KOPYALAMAYINIZ, "KABUL EDiYVORUM"
DUGMESINI TIKLAMAYINIZ, KULLANMAYINIZ YA DA BU PROGRAMA ERISIM SAGLAMAYIN;
VE

* EGER VARSA, ODEDIGINiz TUTARIN GERIi ODENMESI iGIN KULLANILMAMIS ORTAMI VE
BELGELERI, PROGRAMI ALDIGINIZ TARAFA DERHAL IADE EDiN_iZ. PROGRAMI
YUKLEYEREK EDINDIYSENIZ, PROGRAMIN TUM KOPYALARINI IMHA EDINIZ.

1. Tanimlar

"Yetkili Kullanim" - Lisans Alan Tarafin, bu Programi yuritmeye veya calistirmaya yetkili oldugu
belirtilen seviye. Bu seviye, kullanici sayisi, milyon cinsinden hizmet birimi ("MSU"), Islemci Deger
Birimi ("PVU") veya IBM tarafindan belirlenen herhangi bir diger kullanim seviyesi esas alinarak
Olculebilir.

"IBM" - International Business Machines Corporation veya bagli kuruluslarindan biri.

"Lisans Bilgileri" ("LI") - belirli bir Programa 6zgu bilgileri ve ek kosullari iceren belge. Programlara
iliskin Lisans Bilgileri belgelerine su Web adresinden ulasilabilir: www.ibm.com/software/sla. Lisans
Bilgileri (LI) belgesi ayni zamanda, bir sistem komutu kullanilarak erisilen Program dizininde
bulunabilir ya da Programla birlikte bir kitap¢ik bigiminde génderilebilir.

"Program" - orijinalleri ve onun tim kismi veya tam kopyalari da dahil olmak tzere, asagidakiler
anlamindadir: 1) makine tarafindan okunabilir komutlar ve veriler, 2) bilesenler, dosyalar ve
modiiller, 3) isitsel-gorsel igerik (6rnegin, gortntiler, metinler, kayitlar ya da resimler) ve 4) iligkili
lisansli malzemeler (6rnegin, anahtarlar ve belgeler).

2. Sézlemenin Yapisi

Bu Sézlesme, Bolim 1 - Genel Kosullar, Bolim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar (eger varsa) adli
bolimleri ve Lisans Bilgileri'ni igerir ve bu Programin kullanimina iliskin Lisans Alan Tarafla IBM
arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturur. Bu S6zlesme, Lisans Alan Tarafin Programi
kullanmasiyla ilgili olarak IBM ile arasinda daha énce gergeklestirilen her tirli s6zlG ve yazil
iletisimin yerine gecer. Bolim 2'de yer alan kosullar Bolum 1'de yer alan kosullarin yerine gecebilir
veya onlari degistirebilir. iki Bélimun kosullari arasinda herhangi bir geliski olmasi durumunda,
Lisans Bilgileri belgesi her iki Bolimun yerine uygulanir.
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3. Lisans Verilmesi

Bu Programin sahibi IBM ya da bir IBM saglayicisidir. Bu Program telif hakkina tabidir ve
lisanslanir, satiimaz.

IBM, Lisans Alan Tarafa, asagida belirtilen kosullarla: 1) Programi faturada belirtilen Yetkili
Kullanim diizeyinde kullanmasi, 2) bu tir bir Yetkili Kullanimi desteklemek igin Program kopyalarini
¢ikarmasi ve kurmasi, ve 3) bir yedekleme kopyasi ¢ikarmasi igin, miinhasir olmayan bir lisans
verir:

a. Lisans Alan Tarafin, Programi yasalara uygun olarak edinmis olmasi ve bu Sézlesmesinin
kosullarina uygun davranmasi gerekir;

b. Yedekleme kopyasini, yalnizca yedeklenen Program galistirilamaz oldugunda calistirmasi
gerekir;

c. Lisans Alan Tarafin, tim telif hakki bildirimlerini ve mulkiyete iliskin diger tim aciklamalari
Programin her kopyasina veya kismi kopyasina kopyalayarak eklemesi gerekir;

d. Lisans Alan Taraf, bu Programi kullanan herkesin (yerel olarak veya uzaktan erisim ile), 1) bu
Programi yalnizca Lisans Alan Taraf adina kullanacagini ve 2) bu Sdzlesmenin kosullarina
uymasini saglayacagini kabul etmis sayilir;

e. Lisans Alan Taraf, 1) Programi bu Sézlesmede acik¢a izin verilenler diginda baska bir bigimde
kullanamaz, kopyalayamaz, degistiremez ya da dagitamaz; 2) gecerli yasalarin sézlesme ile
degistiriimesine olanak tanimayarak acikca izin verdigi durumlar diginda, Programi ters
dizenleyemez, ters derleyemez, baska yontemlerle gevirisini yapamaz veya amaci disinda
kullanamaz; 3) Programin higbir bilesenini, dosyasini, modullnu, sesli ve gortntili igerigini veya
iliskili lisansli malzemeleri programdan ayri olarak kullanamaz; veya 4) Programi alt lisanslayamaz,
kiralayamaz ya da Program icin finansal kiralama yapamaz; ve

f. Lisans Alan Taraf, Programi Destekleyici Program (Supporting Program) olarak edinirse, bu
Programi yalnizca Asil Programi (Principal Program) desteklemek izere ve Asil Programin
lisansinda yer alan tim sinirlamalara tabi olarak kullanir. Lisans Alan Taraf, bu Programi Asil
Program olarak edinirse, tim Destekleyici Programlari yalnizca bu Programi desteklemek Uzere ve
bu Sézlesmede yer alan tim sinirlamalara tabi olarak kullanir. Bu "f" maddenin amaglari agisindan
"Destekleyici Program", baska bir IBM Programinin ("Asil Program") bir bélimudur ve Asil
Programin Lisans Bilgileri (LI) belgesinde Destekleyici Program olarak olarak belirtilir. (Bir
Destekleyici Programi herhangi bir sinirlamaya tabi olmadan kullanmak tzere destekleyici Program
icin ayri bir lisans almak amaciyla Lisans Alan Tarafin, Destekleyici Programi edindigi tarafa
basvurmasi gerekir. )

Bu lisans, Lisans Alan Tarafin ¢ikardigi tim Program kopyalari igin gegerlidir.
3.1 Gegis Amagli Buyutmeler, Glincellemeler, Diizeltmeler ve Yamalar
3.1.1 Gegis Amach Blyutmeler

Bu Program, bir Gegis Amagcli Blyutme Programiyla degistirilirse, degistirilen Programin lisansi
derhal sona erer.

3.1.2 Giincellemeler, Duzeltmeler ve Yamalar
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Programla ilgili olarak bir giincelleme, diizeltme veya yama elde eden Lisans Alan Taraf, bu tlr
glncelleme, dizeltme veya yamalarin Lisans Bilgileri belgelerinde belirtilen ve bu gincelleme,
dizeltme veya yamalar i¢in gecerli olan tim ek veya farkli kosullari kabul eder. Herhangi bir ek
veya farkli kosul saglanmadiysa, ilgili glincelleme, diizeltme veya yama igin yalnizca bu
Soézlesmenin kosullari gegerli olur. Program, Programin herhangi bir glincellemesi ile
degistirildiyse, Lisans Alan Taraf degistirilen Programi kullanmaya derhal son verecektir.

3.2 Sabit Sureli Lisanslar

IBM, Programi sabit bir siire icin lisansladiysa, Lisans Alan Taraf ve IBM s6zkonusu sabit slreyi
yenilemeye karar vermedikleri sirece, Lisans Alan Tarafin lisansi bu sabit sirenin sonunda sona
erer.

3.3 Sure ve Sona Erdirme
Bu Sdzlesme, sona erdirilinceye kadar gecerlidir.

Lisans Alan Tarafin bu Sézlesmenin kosullarina uygun davranmamasi durumunda IBM, Lisans
Alan Tarafin lisansini sona erdirebilir.

Lisans, taraflardan herhangi biri tarafindan herhangi bir nedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan
Taraf derhal programi kullanmaya son verir ve Programin kendisinde bulunan tim kopyalarini imha
eder. Nitelikleri geregi S6zlesmenin sona erdiriimesi ile sona ermeyen Sdzlesme hikimleri yerine
getirilinceye kadar yarurlikte kalir ve taraflarin haleflerini ve devralanlarini baglar.

4. Ucretler

Ucretler, eger varsa, edinilen ve faturada belirtilen Yetkili Kullanimi esas alir. IBM bu Sdzlesmenin
bagka bir yerinde belirtilenler disinda, muaccel olmus ya da 6denmis Ucretler i¢in Lisans Alan
Tarafa alacak kaydetmez ya da geri 6deme yapmaz.

Yetkili Kullanim dizeyini artirmak isteyen Lisans Alan Taraf, bu durumu énceden IBM'e veya bir
IBM yetkili saticisina bildirmeli ve gegerli tim Ucretleri 6demelidir.

5. Vergiler

IBM'in net gelirine dayananlar hari¢ olmak izere, herhangi bir yetkili makam Programla ilgili olarak
vergi, resim, harg veya baskaca mali ylkin 6denmesini zorunlu kilarsa, Lisans Alan Taraf, bu tutar
bir faturada belirtildigi sekilde 6demeyi veya bunlardan muafsa, muaf olduguna iligkin belgeyi IBM'e
saglamay kabul eder. Programla ilgili olarak, Programi edindigi tarihten sonraki tim kisisel
mulkiyet vergilerinden Lisans Alan Taraf sorumlu olur. Orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldigi
Ulkeye yapilan ithalat nedeniyle veya orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldigi Glkeden yapilan
ihracat veya devir ya da Programin orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldigi tlke diginda kullanimi
veya Programa orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldidi tlke disindan erisilmesi nedeniyle herhangi
bir yetkili makam, 6zel vergi, resim, harg veya baskaca mali yukiun édenmesini zorunlu kilarsa,
Lisans Alan Taraf s6zkonusu 6zel vergi, resim, harg veya baskaca mali yikleri 6demekten sorumiu
oldugunu ve bunlari 6deyecegini kabul eder.

6. Para Iadesi Garantisi
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Lisans Alan Taraf, herhangi bir nedenle Programdan memnun kalmazsa ve orijinal Lisans Alan
Tarafsa, Programi, faturanin kendisine gonderildigi tarihten itibaren otuz (30) giin icinde Programi
edindigi tarafa iade etmesi kosuluyla, lisansi sona erdirebilir ve eder varsa Program igin 6dedigi
Ucreti geri alabilir. Lisans, yenilemeye tabi olan bir sabit sireli lisans ise, Lisans Alan Taraf, ancak
ilk sabit sirenin baslamasindan sonraki otuz (30) glin iginde Programi ve Yetki Belgesini (PoE)
iade ederse, Program icin 6dedigi Ucreti geri alabilir. Lisans Alan Taraf Programi bir yerden
yUklediyse, parasinin iade edilmesine iliskin yonergeler igin Programi edindigi tarafla baglant
kurmalidir.

7. Programin Devri

Lisans Alan Taraf, Programi ve Lisans Alan Tarafin tim lisans haklari ve yukimlulUklerini, yalnizca
devralan tarafin bu Sézlesmenin kosullarini kabul etmesi kosuluyla baska bir tarafa devredebilir.
Lisans, taraflardan herhangi biri tarafindan herhangi bir nedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan
Tarafin Programi Uguncu bir tarafa devretmesi yasaktir. Lisans Alan Taraf, 1) Programin veya 2)
Programa iliskin Yetkili Kullaniminin bir kismini devredemez.Lisans Alan Taraf Programi
devrederse, Lisans Bilgileri belgesi dahil olmak lizere, bu Sézlesmenin basili bir kopyasini da
devretmelidir. Devir islemi tamamlandiktan hemen sonra, Lisans Alan Tarafin lisansi sona erer.

8. Garanti Verilmez

IBM, ZORUNLU KANUNiI KANUNi GARANTILER HARIC, BU PROGRAMA iLISKIN TICARILIK,
YETERLI KALITE VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK, UNVAN , HAK IHLALI iLE iLGILI
OLARAK ZIMNi GARANTILER VEYA KOSULLAR DA DAHIL OLMAK, ANCAK BUNLARLA
SINIRLI OLMAMAK UZERE ACIK VEYA ZIMNi HICBIR GARANTI VERMEZ VEYA KOSUL ONE
SURMEZ.

BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK YA DA ZIMNT GARANTILERIN HARIC
TUTULMASINA iZIN VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDA HARIC TUTULAN GARANTILER
LISANS ALAN TARAF ICIN GECERLI OLMAYABILIR. BOYLE BIR DURUMDA, BU TUR
GARANTILER YASAL OLARAK GEREKLI GORULEN EN KISA SUREYLE SINIRLIDIR. BU SURE
DOLDUKTAN SONRA HICBIR GARANTI GECERLI DEGILDIR. BAZI ULKELER YA DA HUKUK
DUZENLERI, ZIMNI GARANTININ NE KADAR SURECEGINE ILISKIN SINIRLAMALARA IZIN
VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMALAR LISANS ALAN TARAF iCIN GECERLI
OLMAYABILIR. LISANS ALAN TARAF, ULKELERE YA DA HUKUK DUZENLERINE GORE
DEGISEN DIGER HAKLARA DA SAHIP OLABILIR.

BU 8. BOLUMDE YER ALAN RED VE HARIG TUTMA KOSULLARI, AYRICA IBM'IN PROGRAM
GELISTIRICILERI VE SAGLAYICILARININ TUMU ICIN DE GEGERLIDIR,

IBM DISI PROGRAMLARIN URETICILERI, SAGLAYICILARI VEYA YAYINCILARI KENDI
GARANTILERINI VEREBILIRLER.

IBM AKSINI BELiRTMEvDiGi SURECE, HICBIR DESTEK SAGLAMAZ. BU TUR BIR DURUMDA,
IBM TARAFINDAN SAGLANAN HER TURLU DESTEK iSBU 8. BOLUMDE YER ALAN RED VE
HARIC TUTMA KOSULLARINA TABI OLUR.

9. Lisans Alan Tarafin Verileri ve Veritabanlari
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IBM, Lisans Alan Tarafa, bu Programla ilgili olarak ortaya ¢ikan bir sorunun nedenini
ayristirmasinda yardimci olmak igin Lisans Alan Taraftan, 1) Lisans Alan Tarafin sistemine uzaktan
erismesi amaciyla IBM'e izin vermesini, ya da 2) Lisans Alan Tarafin bilgilerini veya sistem verilerini
IBM'e gdbndermesini isteyebilir. IBM'in isbu S6zlesmeyle Ustlendidi yukiumlultklerin kapsami disinda
kalan bir teknik destegi Lisans Alan Tarafa saglamasi igin IBM ile Lisans Alan Taraf arasinda ayri
bir yazili s6zlesmenin imzalanmasi ve bu sdézlesmeyle IBM'in Lisans Alan Tarafa bu tir bir teknik
destegi vermeyi kabul etmis olmasi gerekir. Aksi durumda IBM Lisans Alan Tarafa bu tir bir destegi
saglamakla yukidmli olmaz. Her durumda, IBM, riin ve hizmetlerini gelistirmek amaciyla hata ve
sorunlara iligkin bilgileri kullanir ve ilgili destek tekliflerin saglanmasina yardimci olur. IBM, bu
amagla, (Lisans Alan Tarafin yerlesik oldugu Ulke disindaki bir veya birden ¢ok Ulkede faaliyet
gOsterenler de dahil olmak Uzere) IBM tuzel kisiliklerini ve altylklenicilerini kullanabilir ve Lisans
Alan taraf da bu sekilde davranmasi icin IBM'e yetki verir.

Lisans Alan Taraf, 1) IBM'e sagladigi tim verilerden ve tim veritabani igeriklerinden, 2) (kisisel
olarak tanimlanabilen veriler de dahil olmak lizere) verilere erigilmesi, verilerin glivenligi,
sifrelenmesi, kullanimi ve aktarimiyla ilgili prosediirve denetimlerin segimi ve uygulanmasindan ve
3) tim veritabanlarinin ve depolanmis olan tim verilerin yedeklenmesinden ve kurtariimasindan
sorumludur. Lisans Alan Taraf, higbir veriyi veya herhangi bir diger bigcimdeki kisisel olarak
tanimlanabilen higbir bilgiyi veri veya baska bir sekilde IBM'e gdndermeyecek veya
saglamayacaktir ve IBM'e yanliglikla saglanan bu tir tim bilgilerle ya da tgiincu kisi iddialarindan
kaynaklananlar da dahil olmak Gzere, bu turli bilgilerin IBM tarafindan kaybedilmesiyle veya
aciklanmasiyla iligkili olarak IBM'in 6demek zorunda kalabilecegi tim makul masraflardan ve diger
tutarlardan Lisans Alan Taraf sorumlu olacaktir.

10. Sorumluluklarin Siniri

10 numaral (Sorumluluklarin Sinirt) bu bélimde yer alan tim sinirlamalar ve hari¢ tutmalar, gegerli
yasalar tarafindan s6zlesmeyle degistiriimesine olanak taninmayarak yasaklanmadigi stirece,
tumuyle gecerlidir.

10.1 IBM'in Sorumlu Olabilecegi Maddeler

IBM'in bir kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan ve Lisans Alan
Tarafin zararlarini IBM'den talep etmeye hak kazandigi durumlar olabilir. Lisans Alan Tarafin,
zararini IBM'den talep etmesine olanak saglayan yasal dayanak (S6zlesmenin esasa iligkin ihlali,
ihmal, yanhs beyan, diger akdi iddialar veya haksiz fiil iddialari dahil olmak UGzere) her ne olursa
olsun, IBM'in her bir Programdan kaynaklanan veya her bir Programla iligkili veya bagka bir sekilde
bu S6zlesmeden kaynaklanan tim iddialar karsisindaki bitlin sorumlulugu asagida belirtilen
tutarlari agsmayacaktir: 1) 6lim dahil cismani zarar ile taginmaz ve taginabilir kisisel mallara verilen
zararlar; ve 2) Lisans Alan Tarafin iddiaya konu olan Programa iligkin 6dedigi tcreti asmamak
kosuluyla (eger, Program sabit sureli lisans Ucretine tabiyse, en ¢ok on iki (12) aylik Gcrete kadar
olmak kosuluyla) herhangi diger gergek dogrudan zararlar.

Bu sinirlama, ayrica IBM'in Program gelistiricileri ve saglayicilari igin de gegerlidir. Bu tutar, IBM ve
Program gelistiricilerinin ve saglayicilarinin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardir.

10.2 IBM'in Sorumlu Olmadigi Maddeler
OLASILIKLARI ONCEDEN BILDIRILMiS OLSA BILE, IBM, IBM'IN PROGRAM GELISTIRICILERI

VEYA SAGLAYICILARI ASAGIDAKILERIN HICBIRINDEN HICBIR KOSUL ALTINDA SORUMLU
OLMAZLAR:
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a. VERILERDEKI KAYIP VEYA HASARDAN;

b. OZEL, ARIZi, CEZAI VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN
EKONOMIK ZARARLARDAN; VEYA

c. KAR KAYBI, iS KAYBI, GELIR KAYBI, iTIBAR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN
KAYBINDAN.

11. Mevzuat Uyumlulugunun Dogrulanmasi

11 numaral (Mevzuat Uyumlulugunun Dogrulanmasi) bu bélimiin amaglari agisidan, "ILAN
Program Kosullar™; 1) bu S6zlesme ve IBM tarafindan saglanan gegerli degisiklik ve islem
belgeleri, ve 2) yedeklemeyle, alt kapasite fiyatlandirmasiyla ve gegcisle ilgili ilkeler de dahil olmak,
ancak timi bunlarla sinirll olmamak (izere, IBM Software Policy (IBM Yazilim ilkesi) Web sitesinde
(www.ibm.com/softwarepolicies) bulunabilecek IBM yazilim ilkeleri anlamina gelir.

11. numaral bu bélimde belirtilen haklar ve yliktumlilikler, Programin Lisans Alan Tarafa
lisanslandigi dénem boyunca ve bu slreyi takip eden iki (2) yil boyunca, gegerliligini strdirmeye
devam eder.

11.1 Dogrulama Sdireci

Lisans Alan Taraf, tim Programlari kullaniminin, IBM'in hak kazanmaya iligkin gecerli tum lisans ve
fiyatlandirma kosullari da dahil olmak, ancak timu bunlarla sinirli olmamak tzere, ILAN Program
Kosullarina uygun olup olmadidinin belirlenmesi amaciyla dogru tutulmus yazili kayitlari, sistem
araclari ¢iktilarini ve diger sistem bilgilerini yaratmayi, bunlari saklamayi ve IBM ve ve denetgilerine
saglamay! kabul eder. 1) Yetkili Kullanimina iligkin sinirlari agsmadigini ve 2) UPLS Program
Kosullarina uygun oldugunu kanitlamak Lisans Alan Tarafin sorumlulugundadir.

Makul bir stire 6nceden bildirerek, IBM, Lisans Alan Tarafin, ILAN Program Kosullarina tabi olan
Programlari (herhangi bir amagla) kullandidi tim yerlerde ve tim ortamlarda, ILAN Program
Kosullarina uygun davranip davranmadigini sorusturabilir. Bu tir bir sorusturma islemi, Lisans Alan
Tarafin isine en az engel olacak sekilde ve normal is saatleri icinde Lisans Alan Tarafin tesislerinde
yapilacaktir. IBM'in, bu tir bir denetgiyle yazih bir gizlilik s6zlesmesi yapmis olmasi kosuluyla, IBM
bu tlr bir sorusturma isleminde yardimci olacak bagimsiz bir denetgi kullanabilir.

11.2 Karar

Bu tlr bir sorusturmanin sonunda, Lisans Alan Tarafin herhangi bir Programi Yetkili Kullanimini
asgacak sekilde kullandiginin ya da ILAN Program Kosullarina uygun davranmadiginin belirlenmesi
durumunda IBM, Lisans Alan Tarafa bu durumu yazih olarak bildirecektir. Lisans Alan Taraf,
dogrudan IBM'e, IBM'in bir faturada belirttigi 1) bu tur yetkiyi agan tim kullanimlara, 2) hangisi daha
kisaysa, bu tir yetkiyi asan kullanim sliresi veya iki yil igin verilen destege, ve 3) bu tir bir
sorusturmaninsonucunda belirlenen tim ek Ucretlere ve diger yikimluliklere iligkin Gcretleri derhal
o6demeyi kabul eder.

12. Uciincii Kisi Bildirimleri

Bu Program, Lisans Alan Tarafa bu S6zlesme kapsaminda Ugincu kisi tarafindan degil IBM
tarafindan lisanslanan Gguincu kisi kodunu igerebilir. Eger varsa, Uguncu kisi koduna iliskin
Bildirimler ("Uglncu Kisi Bildirimleri"), Programa yalnizca Lisans Alan Tarafa bilgi vermek tizere
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eklenmistir. Bu bildirimler, Programin NOTICES dosyasinda/dosyalarinda bulunabilir. Bazi Gglinci
kisi kodlarina iliskin kaynak kodunun nasil edinilebilecegine iliskin bilgi, Uglincti Kisi Bildirimlerinde
bulunabilir. IBM, Ugtincii Kisi Bildirimlerinde tgtincl kisi kodunu "Degistirilebilir Ugtincli Kisi Kodu"
olarak tanimlarsa, Lisans Alan Tarafa, 1) Degistirilebilir Uglincl Kisi Kodunu degistirme ve 2)
yalnizca, Lisans Alan Tarafin bu tir bir Gglincl kisi kodunda yaptigi degisikliklerde hata ayiklama
amacityla olmak kosuluyla, Degistirilebilir Uglincii Kisi Koduyla dogrudan arabirim olusturan
Program modiilleri Gzerinde ters mihendislik islemleri yapma yetkisi verir. IBM'in hizmet ve destek
yukumlullkleri, eger varsa, yalnizca degistiriimemis Program igin gecerlidir.

13. Genel Kosullar

a. Bu Sézlesmenin higbir kosulu, tiketicilerin s6zlesme yoluyla vazgecilemeyen veya
sinirlandirilamayan yasal haklarini etkilemez.

b. IBM'in Lisans Alan Tarafa somut bir Griin olarak sagladigi Programlar igin, Lisans Alan Taraf ile
IBM arasinda yazili olarak aksi kararlastiriimadikga, IBM, bu Programlari kendisi tarafindan
belirlenen tasiyiciya teslim edilmesini takiben, teslimata ve sevkiyata iligkin yikumldlUklerini yerine
getirir.

c. Bu Sdzlesmenin herhangi bir hilkm gecersiz ya da uygulanamaz oldugunda, Sézlesmenin geri
kalan hukamleri tam olarak yurtrlikte kalmaya ve gecerli olmaya devam eder.

d. Lisans Alan Taraf, belirli son kullanim ttrleri ve belirli kullanicilara yénelik ABD ambargosu ve
yaptirimlari da dahil olmak Uzere, tim gecerli ihracat ve ithalat yasa ve yonetmeliklerine uygun
davranmay! kabul eder.

e. Lisans Alan Taraf, International Business Machines Corporation ve bagh kuruluslarina (ve
bunlarin haleflerine ve devralanlarina, yuklenicilerine ve IBM Cézim Ortaklarina), IBM urin ve
hizmetleriyle ilgili veya IBM ile ig iligkisini gelistirmek amaciyla, Lisans Alan Tarafin iletisim bilgilerini
is yaptiklari herhangi bir yerde depolama ve kullanma izni verir.

f. Taraflardan her biri, diger tarafin bu Sozlesmeyle ilgili yGktumltlUklerini yerine getirmedigi
iddiasinda bulunmadan dnce, dider tarafa ilgili yukimlaligi yerine getirmesi icin gereken makul
firsati tanimayi kabul eder. Taraflar, bu S6zlesmeyle ilgili olarak ortaya gikabilecek tim ihtilaflari,
anlasmazliklari veya iddialari iyi niyetle gdzmeye calisacaklardir.

g. Gegerli yasalarin sdézlesmeyle degistiriimesine veya sinirlandiriimasina olanak tanimayarak
aksini belirttigi durumlar disinda: 1) taraflardan higbiri, bu Sé6zlesmeden kaynaklanan veya bu
Sdzlesmeyle ilgili olarak yasal islem gerektiren bir durumun Uzerinden iki yildan fazla bir siire
gegctikten sonra hangi bigcimde olursa olsun, yasal bir islemde bulunamaz; ve 2) bu strenin sona
ermesiyle birlikte, bu tir tim iddialar ve bu iddialarla ilgili tim haklar zamanagsimina ugrar.

h. Taraflardan hicbiri, elinde olmayan nedenlerden 6tir yakumlulUklerini yerine getirememekten
sorumlu tutulamaz.

i. Bu Sdzlesme herhangi bir tiglinci kisi igin bir dava hakki ya da bir dava nedeni yaratmaz ve
ayrica IBM, yukarida yer alan 10.1 numaral (IBM'in Sorumlu Olabilecegi Maddeler) baglikli
bolimde izin verilenler disinda ilgili Gglncu kisiye karsi yasal olarak sorumlu oldugu (6lim dahil)
cismani zarar veya tasinmaz ve tasinabilir kigisel mallara verilen zarar diginda, Gguncu bir Kisi
tarafindan Lisans Alan tarafa yéneltilen herhangi bir iddiaya karsi sorumluluk Gstlenmez.
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j- Bu Sézlesmeyi imzalayarak, taraflardan hicbiri : 1) Bu Programin performans veya islevleri; 2)
diger taraflarin deneyimleri veya onerileri; veya 3) Lisans Alan Tarafin elde edebilecedi sonuglar
veya tasarruflar da dahil olmak, ancak tima bunlarla sinirli olmamak tzere bu S6ézlesmede
belirtiimemis olan higbir beyana itibar etmeyecektir.

k. IBM, belirli kuruluslarla ("IBM C6zim Ortaklar" olarak adlandirilir) belirli Programlari tanitmak,
pazarlamak ve desteklemek Uzere s6zlesmeler imzalamistir. IBM C6zim Ortaklari, IBM'den ayri ve
bagimsiz kuruluglardir. IBM, IBM C6zim Ortaklarinin eylemlerinden veya bildirimlerinden ya da
Lisans Alan Tarafa kargi yukumliltklerinden sorumlu dedgildir.

I. Lisans Alan Tarafin IBM ile yaptigi diger s6zlesmelere (6rnegin, IBM Musteri S6zlesmesi) iliskin
lisans ve fikri mulkiyete iliskin tazminat kosullari bu S6zlesme kapsaminda saglanan Program
lisanslari igin gegerli olmaz.

m. Her iki taraf da, birbirleriyle paylastiklari bilgilerin gizli olmadigini kabul eder; Taraflar'in birbirine

gizli bilgi agiklamak istemeleri halinde, bu taraflarca ayrica imzalanacak bir gizlilik s6zlesmene
tabidir.

14. Cografi Kapsam ve Gegerli Yasa

14.1 Gegerli Yasa

Taraflar, kanunlar ihtilafi prensibine bakilmaksizin, bu Sé6zlesmenin konusundan dogan veya bir
bicimde bu Sézlesmenin konusu ile ilgili olan haklar, gérevler ve ylkimliltklerin, Lisans Alan
Tarafin lisansi edindigi Ulkenin yasalarina tabi olup, yine bunlarin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda bu yasalarin gecerli oldugunu kabul ederler.

Birlesmis Milletler'in Uluslararasi Mal Satiglarina iliskin S6zlesme Bildirgesi gegerli degildir.

14.2 Yetkili Mahkeme

Taraflarin tim hak, gorev ve yukumlultkleri, Lisans Alan tarafin Program lisansini edindigi Glkenin
mahkemelerine tabidir.

Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

Asagida belirtilen tlkelerde verilen lisanslara iliskin olarak asagida belirtilen kosullar Bolim 1'de
atifta bulunulan kosullarin yerine gecger veya onlari degistirir. Bélim 1'de yer alan ve bu degisiklik
eki tarafindan degistiriimeyen tim kosullar degismeksizin yirtrlikte kalmaya devam eder. Bolim 2
asagida belirtilen sekilde dizenlenmistir:

* Bolum 1, Madde 14 (Gegerli Yasa ve Yetkili Mahkeme) igin Ulkeye 6zgl degisiklikler; ve

* Diger So6zlesme hikimlerine iliskin Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Ulkelerine 6zgu degisiklikler.
Bolim 1, Madde 14 (Gecgerli Yasa ve Yetkili Mahkeme) icin Ulkeye 6zgl degisiklikler;

14.2 Yetkili Mahkeme

Asagidaki paragraf yetkili mahkeme ile ilgilidir ve Turkiye icin gegerli oldugundan Altbdlim 14.2
(Yetkili Mahkeme) iginde yer alan kosullari degistirir:
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Taraflarin tim hak, gérev ve yukamlulUkleri, Lisans Alan Tarafin Program lisansini edindigi tlkenin
mahkemelerine tabidir. Ancak, asagida belirtilen tlkeler i¢in, seri yargilama usull de dahil olmak
Uzere, bu Sézlesmeden dodan veya bu S6zlesmenin ylrutilmesiyle ilgili tim anlasmazliklar,
asagida belirtilen ve yetkili mahkeme olan mahkemelere tabi olacak ve bu mahkemelerde
¢ozimlenecektir:

Turkiye'de: Tirkiye Cumhuriyeti'nin istanbul Merkez Mahkemelerinde ya da icra Dairelerinde
¢Oziimlenecektir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA) ULKELERINE ILISKIN DEGISIKLIKLER

AVRUPA BIRLIGI (AB) ULKELERI
8. Garanti Verilmez
Asagidaki paragraf, 8 (Garanti Verilmez) numarali b6lime eklenmistir:

Avrupa Birligi'nde ("AB"), tliketicilerin, tiketim mallarinin satisina iligskin gegerli ulusal mevzuat
kapsaminda yasal haklari bulunmaktadir. Bu haklar, 8 numaral bélimde (Garanti Verilmez) yer
alan hikumlerden etkilenmez.

AB UYESI ULKELER VE TURKIYE

Verilerin gizliligine veya korunmasina iligkin yerel mevzuatini AB modeline uyumlu hale getirmis
olan Turkiye veya herhangi bir diger Avrupa Ulkesi.

13. Genel Kosullar
Asagidaki paragraf Madde 13.e'nin yerine geger:
(1) Tanimlar - Madde 13.e'nin amaci agisindan asagidaki ek tanimlar gegerli olur:

(a) Is iletisim Bilgileri - Lisans Alan Tarafin ¢calisanlarina ve yiiklenicilerine iliskin adlar, gorevler, is
adresleri, telefon numaralari ve e-posta adresleri de dahil olmak Gzere Lisans Alan Taraf tarafindan
IBM'e agiklanan igle ilgili iletisim bilgileri. Avusturya, italya ve isvigre igin s iletisim Bilgileri, tiizel
kisilikler olan Musteri ve Musterinin yUklenicilerine iligkin bilgileri (6rnegin, Musterinin gelir verileri ve
diger islem bilgileri) de igerir.

(b) iletisim Sorumlulari - s iletigim Bilgileriyle ilgili olan Lisans Alan Taraf galisanlari ve yiiklenicileri.

(c) Veri Koruma Yetkilisi - ilgili tilkede gegerli Veri Koruma ve Elektronik iletisim Mevzuati
tarafindan belirlenen yetkili veya AB Ulkeleri digindaki Ulkeler igin, ilgili Gilkedeki kisisel verilerin
korunmasi igin danigsmanliktan sorumlu yetkili veya (yukarida belirtilenlerin herhangi biri igin)
usuliine uygun olarak bu tir yetkililerin halefi olarak atanan yetkili.

(d) Veri Koruma & Elektronik iletisim Mevzuati - (i) 95/46/EC kodlu AB Yénergesinin (kigisel
verilerin islenmesiyle ve bu tur verilerin serbest dolagimiyla ilgili olarak kisilerin korunmasini
amaglar) ve 2002/58/EC kodlu AB Yo&nergesinin (elektronik iletisim sektoriinde kisisel verilerin
islenmesiyle ve korunmasiyla ilgilidir) kosullarini uygulamak Gzere yurirlikte olan yerel mevzuat ve
dizenlemeler; ya da (ii) AB ulkeleri disindaki tlkeler igin, (yukarida belirtilenlerden herhangi biri
icin) yasal mevzuat ve/veya duzenlemelerde yapilan herhangi bir yasal degisiklik de dahil olmak
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Uzere, ilgili Ulkede, kisisel verilerin korunmasiyla ve kisisel verilerle ilgili elektronik iletisimin
duzenlenmesiyle ilgili yurarliikte olan yasal mevzuat ve/veya diizenlemeler.

(e) IBM Grubu - International Business Machines Corporation of Armonk, New York, ABD, bagh
sirketleri ve bunlarin ilgili C6zim Ortaklari ve altylklenicileri.

(2) Lisans Alan Taraf, IBM'e asagida belirtilenlere iliskin yetki verir:

(a) Destek hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak Uzere, Lisans Alan Tarafi desteklemek
amaciyla iletisim Sorumlulariyla baglanti kurulmasi (e-posta veya baska yollarla) ve IBM Grubu
Urtinleri ve hizmetlerinin pazarlanmasi amaci da dahil olmak, ancak timi bunlarla sinirli olmamak
Uzere, Lisans Alan Tarafla IBM Grubu arasindaki is iligskisinin gelistiriimesinin saglanmasi amaciyla
("Belirlenen Amag") IBM Grubu iginde is iletisim Bilgilerinin islenmesi ve kullaniimasi; ve

(b) is iletisim Bilgilerinin, yalnizca Belirlenen Amagla ilgili olarak IBM Grubunun diger lyelerine
aciklanmasi.

(3) IBM, is iletisim Bilgilerinin, Veri Koruma & Elektronik iletisim Mevzuatina uygun olarak
islenecegini ve yalnizca Belirlenen amag igin kullanilacagini kabul eder.

(4) Veri Koruma & Elektronik iletisim Mevzuatinin gerektirdigi dlgtide Lisans Alan Taraf, IBM
Grubuna Is iletisim Bilgilerinin Belirlenen Amag igin islenmesini ve kullanilmasini saglamak
amaciyla iletisim Sorumlularindan gereken tim izinleri aldigini (ve alacagini) ve tim bildirimleri
iletisim Sorumlularina génderdigini (veya génderecegini) beyan eder.

(5) Lisans Alan Taraf, IBM'e is iletisim Bilgilerini, aktarim isleminin Veri Koruma Yetkilisi tarafindan
onaylanan s6zlesme kosullarina uygun olarak gergeklestiriimesi veya aktarim islemine Veri Koruma
& Elektronik iletisim Mevzuati kapsaminda izin verilmesi kosuluyla Avrupa Ekonomik Alani disina
aktarma yetkisini verir.

Z125-5589-04 (09/2009)

153



TRJ5 L0 CERAZYE (RIGERN 0TS LR)

% 1E - XEFHE

BEENSAtro— (FERHFEEZTEA. . TOMDEN) ELTERETOI S LE
Fovn—F, A, #8,. 7V€X, TRAEI R220&0 U9, £REERTHILIZLY
AR TTO0T5 L0 ZEREY

(REBERN 0TS LRA) 1 (UTF TRERSEMH) & Nian) EVWWET, )
[CRBLELDERLBEINET,

BEHENIA L —ORITEELE LTAERZFHICRET 5156, BFKE. S/ I—CK
FRARKHEZETEIEILERZALTVWSA I LERAL LYV REEVEECBLDELET,
COFEAFHICREVEHREWNESE, BFKIZ

*

AETOTSLOEI O0—F, BA, B8, 7oER, TAE] RE22DoUvy., F=EE
Azd5hZ &L, D

*

ELICKREADREREAS S UXEEZZOHFERICRMNT S LITKY., CheEFIEMRITKIL
BARNEDREZZTHIENTEEY, A TOT S LEAH O—FLEBEITE, AT
ATSLBELUZDITRTOERAMEREL TSI,

1. T&

s A RE En B -

AL —DARETOT S LERTELIEBBT I LB INEBEEDOHBAZLWVET,
I BEFHEIE, 22— —0O%. MSU (Millions of Service

Units), Ay —--N\Ja—-2=y b (LT levul EVWWET, ). EizlE 1BM
NEET L TDMOFERFHEDEHEICLYREINET,

IBM - International Business Machines Corporation

FrREEOFRHZVLWVET,

A4 REHR (UT (o1 EVWWET, ) -
AETOUSLICEAEDERS L VEMEHFREBETINEZVWVET, AETOTSLDO LT
[X. www.ibm.com/software/sla MHBAFTLHIENTEET, LI
FARBETATSLDTALY F)—RHNT (VARATL AU RGEEEFERALTHEELET, )
FREASTOATSLICEENTVWS/MIFE LTRESNEEEEHY ET,

AETOTS L - BRRBELUZDTRTOEREY (2REANMBLEEAMERVELEA, )
EEDHDT, ROEDEVWVET, 1) BETHEADY S53EOGTELUVT—4. 2)
FOEHRER, J7/4ILBLUVEDa—IL, 3) HEEIVTUY

(A A=, THERRM, 8§RE. BBELE). GoWC 4) BETLHIIA 2 REH
(F—BLUMBEXERE),

154



2. RFAFHEDERE

AERAEHEF. £ 1 EOHBRIEA, £ 2 EOFEEFOXKE (ZATIHEHER). LU LI
roElEh, AETOTSLOFERICET S5/ Y—& 1BM

FDxEE., BE—DEEXETHY.

A4 —DERGET DTS LOFERICET S, S/t V—BLY 1BM
FOFERMOOEFEEAICLIBHMFOIRTITKNLDINTY, ¥ 2 EIT. F 1
BEOFEHICHT 2 BMESHFFEEFHINRHESATVIEELAHYET, LI &F 1
ERIUVE 2 EICHEAHDIEE. LI NMEEXTDHILDELFET,

3. RESEEDF

AETOS S LK 1BM F=1E I1BM
Y ITSANVY—PIEEZELTVET, ATOFSLIE. EEEIZLIYGEEINATEY.,
HFEINDEDTHLT. REORMRELDELEDTEHY FEA.

IBM &, A4 —ICx L, ROBEZTI>HDIFMEMFERIEZFELET, 1)
MRECTRESN-ERFESEERNTAGE IO S LEZFERAT S L. 2)

IO BERAFEGHEICAVTAYE IO S LOENUMEZERLEAT DI E, BELUY 3)

Ny YTy T AE—FERTHIE, L. ThblE, UTOITRTOEEEHE-THEIC
RBYFET,

a. A4V —F, RENICRKHTOTSLERGL. REREFHICR>TERT L&,

b.
NPTy TEERLIZERIE. RXETOT S LNETTERMGEERE. dMHDENNVITY
T-aE—#ETLENIE,

C.
At —F, AETOT S LOBEREYIC, EMEEAMLIEENEZMDLT. AHETOT S L
[CRTRESNTVDILDER—DEFERTE LV ETDMDAEERTETED &,

d. 42 —F, EREASDT I ELREZEOTAGETOT S LEZFERT AN (HAVE)
LA, 1) SAEVI—DEDHIZOHERL., D 2)
KERAEKHICEDLIEHREZETT SO, BUIBNEZHE LD &,

e. A4t —IE. 1)
AEAZEICBHRINTWDIGEEERE. A4 TRJSL2FEA. B2, BEL LLXEREALY
WZ &l 2)
BITHREDHSGEZERE. A TOTSLEFA VNS, FTETIL., TOMODERKTE
E, HALLRIUN=R-TooZF7YUTLENIE, 3)
AKETOTSLOEBHRESR., 774, EPa—)L, REEaVTUVE LLIEEET 551t
VRAEHERSETOTSLEESBLTERLENI E, F£21E 4)
AHETOYSLEBEFERSE. E81 LLEEE (V—R%2&8#FT, ) LA L,

£.
At I—F. RTOTSL) (RERETERSNET, ) ELTERBTOI S LZRG

155



THEE. (£7055L] (RBEZEBTEERERINET, ) #9FR—rL, 705 LOFEA
EREDOWHELFRICEKDI CLE2EHIC. A TOTSLEFERTIIENTEET, £
It —E, ETOSSLELTAGTOTSLERMETAEE. AMETOTSLEYR
— kL. AEAEGHEDPOVLDLZLIHBIZERS CLEFHIC. IRTORTOT S LEFERTS
PDELFET, KB £] [TEWNT, HITATS L] ElE. Bl 1BM TR S LA
(TETOTSL] EVVWET, ) O—HTHY. 4% T0T3LD

LI IOV S LE LTHESNDZAETOT S LEVWVET,

(HHBEOLGZWVET OIS LOFEREZHIEIRET BICIE. S —F. TS LDHA
EXITEKZKLTLEEL, )

AERAEHIE. AV —MERT 5ARET05 S LOREEMLERINET,
3.1 FL—FK7v 7, B#. 749 9R,. LUV F
3.1.1 rL—FK7v7

AETOTSLNCL—F7y T - TAOYSLICKYEBZTBRAONDSZEE, ESHBZ SN-AH
TS LOERER, EBITRTLET,

3.1.2 B, FZ4 99 R, BEUNYF

Ao =0, ATOTSLIZHTEEH. 71499 R BLUNYFEAFTIIEE. 5
1o —IFk, XETOTS LD 11

THEIN, YZFH. 719 IR, BEUNYFITERAINDITRTOEMFEEZIEIELR S
FRAEHICRET S 2EDELET, EMFEFLEERZLIFERAFEN M RBESIAB LGS, BH.
T4 99 R, BFLUNYFREERERAFHIZOAESIEDELET,
AETOTSLABHICKYBSHMZONDEE. S/t —Ik. ESBAohzAHTOY
SLOFERAZELICHILETSIDELET,

3.2 BARRMTEFE

IBM
ARG TARBET O S LEERHET SBE. SM LV O—DFERER. S/ —8B&U
1M ANZEDHRDEHICAZELGZWVRY . EHOONHRDEIREKITHRT LET,

3.3 BB LUKT
KEREHIE. BUSINLSETEMIHERLES,

AV V—AARFEREHOKEICER LI-HA. IBM
EoA4 o —ICHT EREERT IS ENTEET,

WINADLEEN, BHOVDAZEOTEREEZRTISEE. S/t 00—k BELICE
AZHIEL, StV —DOFEBETEIRETOISLBELUVENTRTOERYERET S50
t L/id—o

AERAXUHORTRIMELERIANEREL. TOBRTARTIOETHAMUICHERL. MHHE
BRLUICEDEABAB LI VERANICERSNES,

156



4. H&

HENBAEINDIHE. BER, BRECEB SN LIFERFHEGERICEICLDELFET . 1BM
[F. BRICXHBHABDERLTOAHENDRYKEL, b LLEXLEFEAREDREFILGVIDE
LEYT, L. AERAFUTIHRRELNHIEEEFRHREFT,

SA4 o —IE, FRFEGHEILKT 5156, FFIIC 1BM F£f=IE 1BM
FREDEREIZEML., AIEDHEZZILSIEDELET,

5 #E

AETOTSLIZH LBREZOHMDATEAR (2L 1BM [ZHT DEABREREET . )
ARELNDEERF, ML V—F RBEERZRETSERERE, FRELBOEEEX
W53bDELET,

AETOTSLICH L TEEONDBERICOVTIE,. MEAUEIX. 212> —0AHELL
F9,

BAICSA o —NEREZRESNEEUN T, AETOT S LOBEA, iR, 77tX
FEEFFERICH L THAREDMDABLARAREONDLEER. SV V—RFEREZL-THE
REEXILSIBDELFT,

6. AEFIAJRERAIET

A4t =N, BHOWINAZBOTAETOVSLICERET. N ORUOFEAERSET
HAEE. AV —XEREEZHRNL. St —ARRTOTSLIZH L T o 1=#
ENBNIEEZDREERITHENTEET, =L, BHREOHMSMS 30
BURIZAHTOY S LEZTORETISRANT 25HEICBRY ET,
FEREOEFAVDELGLIHRAFEREDNSS. 540 —FHEOEREN TESn=HB
Mo 30 BUARISRAENDHEDH, BREZRITHENTEFET,

ATOTFLES I O—RLEGEOREDZITAHITOVNTIH, A4TOT 5 LOREERIC
BEILWEHhECESL,

7. FHTOTSLADBE

At —IE, AETOTIL, SAEUO—DRGETOTSLEZFERT HERN. XUh
[CRAT 2BHBDITRTEE=HBICBIET LI ENTEET, EL. MDD E=ZENREREH
ICRIET SEEICEBY £9,

WIFNHIDEEEN, BHOVWMAZRDOTERIEEZRTTEEE. 512 P—IE, BE=FIC
AETOTSLEBET DI LIETEEE A,

SAtEUI—IF, 1)ARETOTS LO—E., F(F

) AH TS LOERGEGEHEO—HBEBET S LIEITEE A

SAEo —IE. AETRT S LEBET S5, 11

&S, AMEAZFHEDN—FaE—1BEITIHIEDELET,

BELR. DAV —DFEREXELBICRTLET,

157



8. (RIF

BITHEICRT 255 ZRE. IBM
FARGETOTSLERENE L THRETIFFORETREL., FELOBRREREE. BRK
DFRFE. +R LG REDRL. HEBMESHEDORIE. ERORFRE. BLUE=ZFDEFNDOFESE
DRAZECHATL LK EETOVHI B HFRAETERELEDLLTVELDELET,

EFEEICL > T, BRITRECIVRIEEDOFIRNIEL o EHGEENHY. CDGEELE
RDORIAFFEDHRIFIZ AU O—ITBRASNLFEE A,
COEAEDRALERETERSNIREDHAFAICRE S .

LRRIIARKRTRIE. OVHLZLRELERASAEEA,

EERFHIEICE > TIE, FEOBITHREICL Y., REDERPEOFBRIEL 5N TNSEE
AHY., COBEELLEORIEDERPEOGFRIIS Ao I—ITHRASWEE A,

At —F BFELEHRICE>TELG S, TOMDEFNZRET HEENHY ET,

AE 8 BITEDHIREAES L VHIRIF. LWIFhod 1BM
DIOTSLARES LV TIAV—ICLBEREINET,

TEH. 1BM
SN OmE IO S LIZDONTIX, TORESE. T4 V—FEHRTEICK YRIENIRE
SNBIGENHY T,

IBM (X, BIRRET R5E KRS, LWHALEIBHEOYR—FLR®ELFEFEA, IBM
NYR—FZ2IRETEEE. AF 8 BICEHIRESLIUVFIENAEREIAZEDELET,

9. SAt2—DT—EELUIT—FA—X

AETOTSLIZET 2HENDRRAEHEL. 12V >—%XETS-0IZ. 1BM

FoA o= LROVWIT NN EEFTLEENHYET, 1)

A DIVRTLNDERBT VA% 1BM IZEFAITH &, 2)

FA U —DEREIF VAT L T—RZIBMIZEIET B &L

fztzL. DHSXIEIE. RERFHIZHITSH 1BM

DEBDHHFNTRESINADIEDOTHY . TOHBEEEZ 59 R— FOREIZOWTIE, FIEE
EICKBZHPVBETT, WM EBIEETH>TH, IBM

. T5—BLUMEICAT IEREZEHORADBBE LY —ERRLOOIZFERL., BEY
BYR—b A 77 TDRBICERITAE=HIZERALET.,. COBMDEHIZ, 1BM
EoA1 o —DHFEETHIESLUVUENUSNDOEIZFET H1BM
BEABIURENEZFERTIENTEDIDEL, A1V O—FIhhEHATHIDE
LET,

ROFBHEICELTIX, $XRT, 4V —0EFELFT, 1) S4EVV—H IBM

7O ERERMTET—EAR—RADT—E2ELVaVTUY, 2)T—4% (BEAEINTET—4
EFEHFET, ) NDTIER, £FXa)T 44—, BEEL. FRASLUVCEECEATLIFHRELSLV
EEOBRRELUVERE, 3) T—EAR—RABLUVRET IOV I Ty TBELVC)AN)—, 5
1t2oo—F. BABBRADT IR ET—2FEZ0MOEKXE/MHT . —t] IBM
[CEMFEEFRBELEVEDELET, RO T IBM

[CRESNE-EABRICEADLS. FREEANFROIBMICK 2TEAFIIRRICEEL T, 1BM

158



NBELMHLEDERS LUV EDMOEREIZDOVTIE, FEFENLDRLITHLED. 1tV
V—DEELELET,

10. EEDHIR

AIE (10.
HEEDHIRE) TEDHSHIBRS & CEAKRN T, BITREICEKYEZBLEINGVWEFETERAINAET

10.1 IBM DEE

SA4t L —N 1BM DEICRTIREEH

(RHTFEIT. Bk, FERTEFLRETERTALEEEHAET, )

[CEDCEFITRH L THEERDHDIIGE. FRGTOIS LICEBREIIBEET . £LIERE
HA&EHOTTIRESNS 1BM

DEEEFEEREIL. FHRORREZMHT. ROBEIZEHDILODHELXLRELET, 1) 1BM
DBEL LLIFBRIZE>THERIZELE-BR®., &HBLUVEKRYICXT HEESTE, 2)
RECKELLZEENDEEZEOEEICNL. BERLEOEERRALG>AHETOI S LOFEA
FEHELEE (RAETOTSLHAHRMEHEOREDIGEE. HIRFEHED 12
HARELFET, ) ZRELITIHIEBRBESRT,

COHIRIE, IBMAHTOTSLOREERS LUV TS/ v—IIxLTHERHEINEIT, 1BM
BELU

IBMT7 O S LDEREBELGLVICH TSAV—Icx L TEE L TIEERELZERIT I LETEE
HA,

10.2 IBM DHRE

WAEBEBEIZBLTE., IBM B&LU IBM
DTOTSLRAEELRLWVIZHTSAVY—X, TOFROEEEMHLITHRELEZUTDIEEIZD
WTIXBESZSEZEAVEREA.

a. T—RADREFEITESE
b. $¥AEE. HHMIEE. BIMEBEZEE-IMEEE. FLUZDEHIDILKIEE
c. BEFE (EDHRR, N, ERAHLVIEHNTAANMY LEFAZEAET).

11. BFKIDREZ

AIE (11. EFRKROMHER) ITHWLT MNran

TS LEN] (REAFEICEDTRERINDITOISLICERINSESRYE) (X, UT%E
EKRLET, 1) AERAEHE. HERINIBEFES LV 1BM ANEET HEEIXE, 2) 1BM
Software Policy (IBM Software Policy T JHA k
(www.ibm.com/softwarepolicies)

RBONYITYT, $TFXFv N T —HEBSLUBTICEDLERY -G E, )

159



AETEDIHENBLUVEREIL. AETOT I LN TA o o—ITxt LERBFHESI N D EIR S,
BXUETDO¥THR 2 FEEMELET,

11.1 #RJOoEX

A I—IF. AETRTSLIZDOVT, BRSNS 1BM
DEAHFEFESLIUVHERGHENLHELITAATO ILAN
TOTSLENHEETFLTHERALTWS L FARAT 5012+ 07%. EMmIC & S IEREGRER.
DATL Y= DHEA. BEUZFDOMD R T LIEREER. RIFL. IBM XUV 1BM
DEBNRMTEZZELICAETSEDELET,

SAtE V—IF, UTOWThOFEIZODLWTHEEEZAESEDELET, 1)

At o—IE, TOFERHFEEFREBALBRVEEZRIITHE, 2) ILAN

TS LEHEETTDHIL,

IBM &, MEGEHMEIT>3A T, M4 —H 11AN

TOTSLERICHS TARETOI S LZER (ZTOEMIERIVWERA, ) T5TXTOMHEEE
FUIRET, ILAN

TS LEHIZET 54— DETRREHERTEHEDELET,

LEHERIEL. DM —DEZOTMER/INRIZT HHET. EEOEBKFHANIZ. 51t
L—DERAN TS bhé%@&bi’é‘ IBM (. HEZEMD-HIZHIEETA

(LT TEEE Al ELVWWET,

ZFEATSH &75\1%6450)& L. BEBEALOMTEAICKIBERFZNEMELET,

11.2 fRR

IBM

(X, BEERIZBEVWTSA oo —ARE TR S LOERFHEGEREEBATENEFERAL, F

f=IE 11LAN

TS LEHEZEBTFLTWENWI EDHBAL-BE,. AV —ICFNEXEETEMNT S

bDELFET, FA4EUI—IE, 1BM

MNEREICRBE T IHIRDIRTHDIERICHT HHEZFEONCEREIBM

ICXIS5EDELFET, 1) FHFAEEZEZSER. 2)

MO SEAERICH L TRZITYR—MIxd o8E (ERFEHEFEEZEZ CERALEM. £

#M2¢ﬁ®5tsﬁu%ﬁo)s3)
LYHROBRRAESNDIEMDFERAPES L UVZOMDEESEE,

12. B=FI3— FICET 31E%EE

AETOTSLIZIE, FZEBTIEALIBM

NARFEREHICEIES AU I—IC {iﬁuﬁﬂ'é’éﬁ_%:—F?ﬁ\‘aihé%é‘h“&b)iﬂ‘o
F=FI—FICEHATIHEEE (UT IFE=ZFHELEE] LLWET,

NEENDEE. MIDIBELFEIS AU —DEHEITOERE L,'C?mﬁ#éhiﬂ'o
LWHREEEIL, AMTOYSLD NOTICES F7AIIIIEHIATWET,
BEDE=FI—FOV—X-2— FOAFFZICET ERIE. [FE=FWHREBHE ITRELH
YFEF, [HE=FHFHLEIE] OFT IBM

NE=FI—FZ BEFRE=FI—F] LBETHHE. IBM

. 42— LT, 1) MEBEMEEE=FI—F] Z2BETDI L. B&LU2)

160



LHESEI— FICRT A5/t Y —CEBBEL TNV ST HLEANET BHAICRY
MEEARESED— K] CEEA VA —TI—REEBABTOTSADES 2 —ILIZY 13—
RIVSZT LT EARS DL EHALET,

BMIZ Y —ER B & UHH— FOBBAH HBEE. BESATOAVRETAYSLIZHLTO
BERENET,

13. Dt

a. AERAFKHE. HEEREEIRICLDIEEROEFNZLEEITHLDOTREHY FEA,

b. IBM

AYEBERGERIZEY S —CiRB™T A4 T OIS LK, IBMEEDEESHITESET
. IBM

AEDHFES LVREDEFEZEWVFET, L. SM U I—LIBUNRIREBRICTEEY 515
BERESFET,

C.
AERFHEOVITNIDEENENEBZBITREATEGNESNEEETY., TOMDEE
[EEBERITLLDELFET,

d.

A4t —F. BEDERBMFELI/REDLI—F—~DEMEIZET 59 X TOHH ABEE
RES (EETLIREOEREES JUHIRIEEZEAFTT . ) EETI D EICARET S LD E
LES.

e. 94+ —I, International Business Machines Corporation
BLUVZTOFRHE (BLUZThoDFEMBA, BZA. ENEFLGSUIT 1BM
EPRX - /—+F—) A 1BM HEBFIUVH—EXRICEEL T, Ff=1& 1BM
DA —LOMEIEERELYBRFICTLHEMT. BEHROERLEEANER
(K&, BEES. EFA WL -TFRLRZEEHET, )
FEXEHEITOREDEMICRELTHERT A2 LZHATHLNDELET,

£.

WIFhOHBEEDL, HFAORERAFHICEIKEBORBITICNT 2EMETHES HATIC, 18
LARZEDTEDREZEETHIDELFET,

MEEEE, AERAZFHICEET F2MAFTERDOIATOHSE. EROME, £IFHALITIC
DT, BEEFDTHRRIDEIZFHLILDELFETS,

g.
RITHRENHDHEEERE. NMEAFHICEDICVOLELFERIEL. BFRAATBEE L oFMN D2
AIMAZERBLESSICE. BRI YERLET,

h.
WIFNDOHEEL, BECOEDITR/IZEDTEHVERALILAELEEZICIDOLTIK, EEZFA
bt LET,

AEAEBCEYBSEICH L TN L BIEE - ABERIELE L2 HDTHAC . 51t

161



UU—IZRTEHRE=ZEI L DEEFERKIZDONT IBM

NEEZESEDOTEOHY FEFERFA, L. L8 F10.15 ( 1BM OFEFE) THERHOLNTf-. IBM
OB E=ZFICH L TENIZEREZET S, B, &@. BLUVEERYICHT HEBESEIIR
TEY,

J.

th@é’l%%’b KEAEFHICRIETHIIH-Y. ROBEZEH (ChLITRESNDED
TRHYFEA, ) . XEAFHTHREINDZLOLUNDORBIZEKLT 5ELDTIEHGWNT tl &l
BELFEI. 1) 2&1¢7°|:I’77A0)r$ ERT-(IHERE, 2) MFAUAEEFORRE(THE

A4 —DER LGSR EILEHR,

k. IBM I, HEDZEAN (LT MBM ESRR = /8—FrF—] ELVWVET, )
ERTEOAETOT S LORFGRE. BRES LU R— B L TREEHHEL TLETH, 1BM
ESHR - /N—kF—IF, 51EHEE 1BM MO IFHMILEFEDELETT, IBM [, IBM
ESRR « N— b F—0DFEFEIEFH, Ff(E 1BM

ESRR - NR—bF—D5/4 2 I—I20TEHERFICHAL. EEZEVEEA,

1. 9422 —0 IBMEDRBITRYRHL LI-ZDMDEHE (IBM Customer Agreement
BE) THRESNIERES LUTCMMMEDCHEICEAT AFER. AERAEZFEHEOTTHEEINDS
TR LFEREICITERIAEEA,

m.

MYEEEE. MYRDOEINDITATOREBRIEE L FAHALGSABNEICRARTSIDELET
o HEHOLWTIMAHEFBRZEZRYRXOITLEAHHEHEEICIE, Al 1BM
FRENHERFLNEEMETOILDELFET,

14. HEBRIEHIE L FEAE
14.1 #FEHLE

MEEEE, ZREOFEICEHT IEEERE. 22NN LEL S, FLEXRZHICEEY M
LEEDITANTOEFEHZ. Rl BR, BT S=0IC. S0 —0"E 4TS LD
EREZRELE-EDEZEZERT S LICRAET S EDELET,

EMRFEE 2B AEESEH (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods) [FEAINFEE A

14.2 H¥IEEEE

TRTOEFBEUEHICOWTIE, StV —DAERETOTS LOERIEETE LE-EOH
FIRTDFIERIZHS LD ELFET,

% 2 ¥ - FEEROER

AXRTHESINLFERIEICOVTIE, LTOEHLIE 1
BECREINE-FHZESBRADINELEIMIDEFHZEBETHILDELEYT., £ 1

162



BEOFEAZHT. ChoDBESMASNBWNMERAEHRIE. $T, EESNT., SIEHREETY
[CHEHRITHILDELFET,

13. ZDih
ROEBBEHEEIE 13.n ELTEMLET,

n.
AEICHTHLRENELGRIF. AFFERANEEHEORACHK->THEITSIIDELET

o

Z125-5589-04 (09/2009)

163



2 ZZOHsS U225, 48X, =AM, MAA £= AIESHHL "selr HHEE
S22 M 2H0lHIA AR 2 H2U9 Xsto =olotAH ELICH, 2+ B 2HolAl A
AEXE HESIH 2 H2LS &= £0dl=e &2, Hots AHoHAH HE 2HoldlA

AE X 0|2 X2 E=40lES & MG AHSH0| UASS 250t MN=eLICH. 2 H<
X240 S2otK 2= =2,

» B2 TDZ2)Ms RIS, 48X, SAH, YAHA L= ASSEHLE v&ol7 S22 22/6HK
OFAI D,

* ASOHA 22 00N & SME FLXHUH =Al BHEGHD X=2et 22U SHEEHONAL
2 IS [IRR2—Cse HR0s &2 ZT2)39 D= AIE2S OHIIGHAIRL.

1. 80/ Z9

"SI0l AlEr- 2I0IAIA AR 2 T2 s Aldist & Q= XA= H-LICH,
OHE dI¥2 AI2X £, MSU(Millions of Service Unit), PVU(Processor Value

Unit) = 1BMO| X&ESt= JIEH A2 &2 =FELICH.

"IBM" - International Business Machines Corporation £= 11 HEAMN =
OtLILICEH.

"etOlMIA HE(rp1r) - ZZ200 et 2 2 FI XEsS M3Bot=

TZ)9 2i0|dA B3P = www.ibm.com/software/sla A o1& £ USLICH. E£&t
2HOlMlA HE= AAE HAS AIEotH 2 Z2089 CEEZINA AL 2
T2 8N H3&s AN = = USLICH

"H2OEr - X208 2 E 22 MM F= FE AES Ege 1) JH #B#= Jis
A& & Oole, 2) #4e4, Y 2 25, 3) S4/94 WEE (0: 001X, HAE,
=8 A2 L= gd) % 4) 2d cHoldAD 20E M=z (0 91 X EA) SLICH.

2. Het AL

2 A2 2 Z2 08 AIS0l 28 2HoldlA AIE A 1M 2t 2tEe ASZ Ml 1
£ - ge 2", M2 F - =08 D7 2 old 20l e 49) & coldA
22 FdELUO. 2 HS2 cHoldA ArSAe 2 Z2 0™ AIS0 2eEE 2HoldA
ArEX2E 1BM 2t9] 2= OI& 5 E= AYE SIA wets WMELD. M 2 2 282

=2 X80l 245t HEELILH

164



3. clOI&A SO

= T2)Eo ARA

2 SLICH

rr

IBM = 1M 2= A0H UD HERHS ESE YOl THIHE X

ro

IBMZ2 ctOlAlA ARS X0 1) EFA0 SAl=E &1
2) Olddet oiote AlE= X&) ?ol Al2S Hdotl &XIotH 3) =X

Ae BISEE AMSHs FOHELICH. H,

1

c. ctOlMIA ALZXtE 2 ZZ208o 2E A2 = 22 A20 2 M&EA HAl ¥
JIEb 273 HAIE 0

d. 2HOlElA AIELe 2 Z2JHS (22 L= FHOZ HANAGHH) AMtEots B=
AEXIE 1) 2H0lHA AFEXE HAHAL =2 ZZ28E AMEoStY 2) = A Xets
ot = off0F &LICt.

e. clOldIA ALZX0IAHE OGSl 22 I sXEUL. 1) 2 HAUHA BAHS=Z
SlEEHEs ZERE Mot = Z2NHS AME, A, =& L= HiEdls &
Heratel Ml Jtsd 80l 2 HEU 2o SAIE2Z 8HsE RE M
T2 )E8s ctHA HdsS, A FWE E£= o
P, 3) = Z2IEe 44, Y, 25, S4/3d WES = A0lHADt
2 USE g Z2 080 E52 AIZots &9 = 4) = Z208S MetoldA
20, o L= cliots &

f£. clOldlA AIZADE 2 E2O8E BEX ZZ20Ee2 FHSote 3% cl0ldlA AZXt=E
= T2 )HS Kot = ZZ200 st ctoldAel MEtAtetS E==ot)| <Iet
EEZ0 2 ZZ2HES AFEotl, oA AEXIE 2 Z2HsE & ZZ2JHe=
FSote Z2 A0MA AIEA=E & Z2IES XNJotd = A2 Hetatets E=0tJ]
flet 820 2= 22X T2 ]S MEA0F SLIC. 0f "t &2 SXHa r2xX
T8 2 U2 1M Z28 (0lok "= Z208m) 9 LR0IH = Z20#2 ctoldA
FE0AM X Z2O#OZ HAIELIO. (Old8 MetAter glol XI& =230l st
cHOIMAS B2 FHSoldE 2H0lMA AIZX = N 2208 20 22/0H0F
gfLICH.)

= clOldlA= 2loldlA AFZADF Hdots 2 Z2 080 27 A2l HEELIU.
3.1 EdolEd, HOolE, =ZAg & WX
3.1.1 EdiolEY

= D200l EY0ISY Z2IOMO2 (HEE 2 HHE T2 240ldAE A
HRIELICH

165



3.1.2 HO0lE, =dAe & IHXl

chOldIA AFZ RO 200 CHE HOI0IE, =3 AME L= It M3EHes B
ctOldA ALZ A= cloldlA HE0 FAlE oiE HO0lE, =&AE L= WX HE
tsst FIt 28 L= &0Ist Tag St =) 28 £&= 4018 280l M3 X
He 3%, dig ZUolg, =&dAg L= WXots 2 A FEELU. 2 22180l
gHO0EZ UHEHE 22 2A0ldA AAEX=s HME Z2 082 AIZES SAl SHette

20l S2IgLtt.

3.2 1J& J|2t cloldlA

1BMOl D& D2t St 2 ZZ YO 2l0ldMAE 20dte &
A=

a0l sS8lote It OtLIE ctOldA AIS K2 2toldlA
of XIE LICEH.

2ol A AFZ A2 1BMO|
Al

o
L4
DE D2t etz

3.3 212t Gl Xl
=2 Hoe2 oiXlg WIK SSeLCt.

IBM2 ciO|AIA AR 2
ctO|AIAE GHAIE %= USL

ot_g| PNE=13

of = ==0otXl &

rir
0
10
o
=
[z
>
>
00
Paa
[0

io
[

O w

HE OIRZE LY YALKDIL 2HOIMA S oHXIE 2 2toldlA At

4. 2=

[Ct. 1BM& 2 HZUHAM

=2 FPA0 XNE=E F=s oote A8E JIELZE =
; R3S S=otHLE 0l24&t

HAlot= BSE Mot 0101 XSHAHLE K=
230 Ool JHCEE 1EHGHX EsUICH.

s
2
o

OldlA AtEXE oiotel AIES scldd® 1M L= oIt 1BM 2|22 0H AFEO
SXotl e == X=oi0F &LICH

L=

2 &=01 =2 T2 180 Uoll 2Al, Mz, 5= L= JIEt Bl& (1M =010 et

W
N2 He)s Ritote 22, 2A0ldA AEXts EFM0 AlE =82S X=SotHL

HA STAE MSoHOF ELICH. 2H0ldA AEXE 2 T3S FHSE 0olF0 =
T2 )30 RFoEHsE 2= M MHANME A= B0l AsUC. A =01 2=
ctOl Al A AFZ X0 2tOIMADE R20HE =0 AR0AHe 2 Z208 =204 =5,

_|

o
ol
=
&, BNA L= AZ0 Ooll 2, M=, f8= = HIES Ritots &
&l >4
A

MNEX= 20E XN Ue 22 ARE XM Y 2HS KS&He

]

166



6. LS

ctOldlA ALZAt= & Z2OYO z=x 20lMA AENZAM HHE OlRz2E &
Q=GN = 2%, 2H0IdAS oiXlotnd 2 Z2 030 CHoll XI=S8 =US
&, coldA ArZX=s A ERMEFH 302 OIUH =
Bretolf OF &LICH. ctoldlADE & J[2h 2tOldANA HAIGHOF St=

37, MiA AZR=E =D J12t2] M8 302 OILH0l & Z20d8s Etetots 30 et
== = USUICH. 20ldA AAEIDIF 2 ZZ2)8sE UR2Es 22, cioldA
AMERE & T2 AU == YES 2200 SLIC.

z

2OMA ABRE 2 Z2Ids ATWos R3XIF 2 Hoo ZaK SolEs
A2010 Y ZATOIN 2 T2 U 2olMA ABXC] RE 2H0lMA 29 IRE
YTE & USLICH O OIR2E LY AKX SOIMAE XS FR, 2H0ldA
MBI = D232 NsKUN T & ASUCH. 20MA ABTE 1) =2
D20 = 2) 2 Z20 50IE ARO YRS UTH & UBLICH 2H0lMA
ABXIOL B DROs YTots 22, 20ldA ABXE 2H0MA HBE LG =
HOEMOl SHEIIIIE YEHOF BLICH UE B ZAI ALBXSl 2olMATL SHXISLICH

8. 25 K

28 HR0 M2t M3oks 259 Z2E MAGHD, 12M2 AB4, B OF, S3
SHo Mas, AU e SAF SZ0IL X2 L Erelo]l A2l HIH oE
BZOIL ZAS EBGH0I (S, Ol BHGHN 2S) = T2 28 LM BAIFOIHL
SAROl BH0IL ZAHS MBHA L&LICH

A ZOLLL BERAMME FAZOINL SATQ 259 MOS0l HSUX 2SR

of RIQIAIEHOl BHOIMA AFSRUN HEBEX %S 4 ASLICH 0148 3L, HY
252 YBWAM RPcks FHA DI SOHR LG 25 2 01S0ls 250l
X PEUC. 22 2O BHANNE SAE 250 25 JI2H00 8 MSAEO|
SIBEXN 2002 9o MSAEOl 2HOlMA ASKHH HEBUX %2 2 USLIC
HOIMA AFSIHE 20MLH RO Do CHs JIE H2lE I 2% 2

2 sl A Y MeAAMEES 1BMS Z20 JHEA & SSXMAT SLoHA
x

Hlzem ZZ2)8° XXX, S84 = 2dlie A 25 M2 =& UsLIC.
22 FAlotAl == e, 1BM2 ZHI2 XN&E= HMBotAl sUC. 1BMOl X&S
H&otes R0l 2 setel HIMAIY X MAALE0l HEELUICH

9. CHOIHA AFEAL HI0IE & GIOIE 014

167



SOl MIA AFEXDE 2 Z2 030 st HES JACS WAGHESE s fof 1BMS
SHOIAIA AFZXHUIAH 1) IBMO| 2lOlAIA AFZ XIS A|IAEHS R2HOZ M AJIEE
slZolHLE 2) 2H0lHA AIEX HE T£= AIAEY OOIEE 1BMUIAH BUHESE QAE %
U[USLICH. OHLE 2 HAAMC 1M A HAE HOUHL Y REQ XS ctoldA
MEXHA H3dt= R0l 1BMOI S2gtCteE AP HLS 1M 2HOlHIA AFEXIE EE=2
MZst It OotLH 1BM2 oY KRS M3E 2RIt S&LIb. He B=RetE 1BM2
ME L AMBIAZE MestD 28 XI& (Support) 2IHE (Offering) M32 XI&aoHI| <ol
SZ-% ‘3:' SHMEN CHst EEE AIZSLICH. 018 22X O 2 1BM2 IBM 2HAHSIAF &

S A 2tOldlA AFZ RO [JeE =I10F Ot =20t = St Ol& 0 U= ZAHSIAF &
E.‘X} ISHE AI2E £ ASH ctoldA AFZX= 1BMOIH 012 £8s A

o >

=2
=

ctOldA ArZX= 1) 2tOldlA AFEAOF I1BMOI AFEE == U dl= OI0IE
CIOIEBIOIAS] HEE, 2) OOIH OHAXHCSZ M8 Jisgt ol Z&) 2 AAA, EOJ,
gs3s, AHE & dS0 2et EX & 222 A8 2 AW 3) COoIEMolAt HEE
CIOIESl 98 2 =0 CHoll Y= FLUICH. 2H0lMA AHEX= OIOIELE JIEF HASZ
ooz A8 Jitset 22 Z2UWHLE die 20 et HMAE 1BMOIA MISotHAl
2Ol A== 1BMOIA MSE oied 2 L= 1BMOl 28 oY E22 |RAOU SHA
S2HEOI 1BMOI ZHE = U= HES HIE L JIEH = U0l Oiof M= ILICH

IHO/X?/
2 108 (Y Heh el HMEtAg H HMAAE 2 AHlefael 8l Jtsd 8lol did BEE0A
=Kotk %= dR0AM =t HEELICH

IBMS2 T =S0/H0ILt =8 HRAZ ot ctOldA AFSKHOIH &oiJF &dst B2
ctOldlA AtZX= IBMLZRH EolE HIEZES &= USUICH. 2H0ldA AFE XL
IBMO 2R H +0H BHa s "4?% - ‘EAE el (Shet Ay e, otd, 24 HAl, JIE

>

34|Ot01| °|D1o}04 %“o”o}': EE tIHé\DF 0 thet
ZoHA SsUt. 1) MM ool (MM Z28) et S8 H =M Matael &6 2) JIEt
HNEHOI AEoH0l CHol By EF22 AQI0l & 2 Z2 030 CHoll cHoldl A AFZ XHDF
N2t = (2 T2 80 =0 1201302 DE J|12t 2301 BiHEH=E 39).

ol
H
s}
=
10
2
1)
ro
=
é

z
|0
Hu
[m]
oo
o

|t2 1BM ZZ2 08 HEX ¥ S=XM0AHE HEEUCH. 1BM, IBM ZZ 1
I o 5

HEA & SSA2 #HP2 242 MUS ot 7 MY =S otk EsUh.

00!
10
1
0z
S
or
0x
o

st Z2R0< 1BM, 1BMO Z2Z2Y YN = S=ktes U3 A
SA &2 R0 GsS0l ol HS= XX HEsLICH

b. S8 &, F== &oll, FLH &oll, 28 Lol L= FMEL 22U &off =

168



2 11828 &= =09 SHL, "RES ZZ20 28 IH 20lMA A (1LAN)
T2O0Y g2 1) 2 A & 1BMO| MSote HE Jisst =832 & Al AF2 2)

o] =

— —/
IBM Software Policy & AIOIE (www.ibm.com/softwarepolicies) Ol /U= IBM
ATEQN policy (WY, sub-Capacity JIE It A & Dio|d0ol&E 2&
policyE HEESGILE OI0 StotKl ZS)E 20I&LICH.

2 1180 FAE dHel AR= & ZZ2OE9 etoldlADL 2toldA AFZXHUA RHE
0 5

e

SOl A AL XIDF 11.aN 2784 K& (1Mo M E Jisst

HE XA XS EEotLE Ol0 8totAl #38)S =06t
DS X

ctoldl A AFZ X
o

ctoldlA 204 Y Ot

T2Z2)ES AISot=X0l s Z2A Jiss &2 Moo S22 329 H&st AH
s, AMAE &3 &5 2 JEt AIAE 328 &4d0td /ot 1BM ¥ 1BMO
ZAHRUA HSstCle A0l S2ASLICH. 2H0lMA AFEXt=E 1) JIHE A EES T USHA
UC= S0lgt] 2) 1IaN Z2)8 X&gs =28 Q| USLICH.

HEet SXAZ 1BME 2H0[dA AMEIIF 0 ECZE 11AaN Z2]8 X80 HEHE
TZ20HE AMEote 2= AOIE & SH0AM 2tOlMA AFZXDE 1oaNy 2208 X8 S
EotsAl =Helg = JASLICH. 0lddst &#0l2 ctoldA AIZ XSl Y YollE xlAsiot=s
HHOZ M ctOlMA ASXC 22X AOIENAM H& 22 Al S0l =82 =+
AsLt. 1BM2 AF ZAMEES Soll Oleiet &els XNEE = UAsLIt. ©, 1BM2 ¥
AR HBs ME JIZEE ="M IE JAN0F &LICH.

,_\
—
N
ol
I
0
1S

IBME 0lcigt QUM ctoldlA AFEXIE oIt AFZS =6t Z2 8= AISIHL
ILAN T2 X828 E0tA 222 HAlste Z2 ctoldlA AFZXOH MBe=2
)

SXELICH. 2toldlA AtEX= 1BMOI 1) =D AFS, 2) =0 AFED 23 S O B2
JI2t Setel e =1 AF=Z0l et A& R 3) 2elo ZUZAN HEdE =)t 23 &
JIER Y0l ol EAMU ZAet == SA 1BMUIA HE X=SeU= 20

St

12. K3 A} FEALE!

= ZZE0= M3XIE ottlet 1BMOl &= HFUl 2/HGH c2holdl A ARZ XHON Al
ctOIMAE F0ots M3N Z=oF Z8E o+ AUsLUICH. M3A 2E=0 et =2/ Atg (0l ot
"HI3AH F=2AtEtm) 2 2HOoldA AtEXel BEECZ0 ZYELIL (HEHE E). 0ls
FoAg2 ZZ]8° NOoTICES WEUA =olg &+ UsLt. S M4 Z=0 it

I

169



A DEE = LE0 Uet E2= M3k F2AMEUA 2elg = AsUICH HM3A
FOIAOIA 1BMOI M3 REE "#=8E += U= MK ZE"Z HAlots %, IBME
ctoldl A ALZRHOIA 1) =&8E = U= H3AN ZEE &5t 2) =8 = U= HM3A
DES AE QAHHOIAE sdote Z208 2ES A AXNUAHE = U= dES

Ch. ©, Olfst #st2 oY M3X 2E0 CHst 2toldlA AFE XSl AL S
gt X2 20HELO. 1BM2 AMHIA & K& 2R (HEE= E9)
ot f=ELICH

>

X
0
pa
6
Mo

I=

HU 0

0%

a. = A2 Oolet s A0 2ol HJ| L= MHEtE = gl dd 8 &2
OIXIXI &

AHIA Helo gEs

b. TBMS RO HEHZ 2t0lMA ALSRIN HBots T2 CHoH 2toldA
AFEXHY TBMOI MBIO2 22l BOEAl o= &, TeMOl NIFE SHAMM HEY
D22 QTS0 BY ¥ 2 ARE SFHUSLIC

c. = A2 28 X0l RE0IHLE A0l SJts8 ZR0UE =2 A2 UHA 22
2tdol RsELIC

d. ctoldlA A= X
m]

2 MM AEL =X Xgs Zgst ZE 28 2d HHE ES=ette 20l

ﬁF
[l
i OB
>
i
>
A
rr
Jn
0
>
0l
>
2
2
o
I
]
2
2
o
=)
H
i
0z
oy
>

A E= etoldlA A

00
>
to
H
o
=<
{e)

e. clOldIA AFZX=E 1BM MIE ¥ AHIA ALE
HIZLIA 2 &= 2o 1BM & 2 022 sHAN H 20, otes8i &
IBM HIZULIA MEU) I SEE ol RUAHA= HUALE SOldA ALS XS B8EAH 22
M&Eotd Al2g = UTSE SIESELIL.

£f. 28 GAE A0l 2 Ao 9RE Uotkl #UASS 0Ix=2 Hias oIl Mol
AUZUHA HSsS &g = JAs HEBE J|2E MIBEUL. & GMAs = AW
SEE GAER 2ol 2= =3, 2/A X0l E£= tiet B2 ZA6HH oHZo6t)| ok
eIt

g. MEtAte = AHlefatel SN Jtsd 201 oiey BHE0 €2l AKX @E= & 1) &5

Molel &0l &2 = 280 AU e AEME 2 AN 2ot oLl 2 A<t
RG] Zelist Hiah H20 Oiol 0 2A=z= EH XXE HMIIGHA &22M 2) g
Hst D12+01 225X Y HH& H Qb 0128t tiat H0 2sE 2249 Hlle 2%
faz ULt

|0

clOlMlA AL AL IBME SH 2IIs8 AIRZ 2FA OlotXl =gt &< 0l

o
njo
02
Ol

i. & HSUAHA= M3XH0 et &5 Mole del Ee Al ddEHX 220 1BM2
chol i A

AP AHOI CHEE MI3AHSl Oder Bieh E-01 U= ZRZ0l SisLICh. &, &7
IBMO| MY =E Xe &=)0 £8& 1Ml B2 HHP0| U=s &M afof (AH2
Zg) o & & 2HM MHatde ool tHold= 1BMOI 20| UsSLICEH.

H
s ¥
L
Qo

170



. 2 Al MZ Al O AT OSoll 2et 255 Zoto (B, O0l0l otk &#3)
= Ao AKX @2 285 Aotk EsUb. 1) & 2218 845 £= Jls, 2)
M3X2l ZEO0ILE At £= 3) 2H0ldA AFEXIE S = U= 2 = HIE

X DF
=20 .

k. IBM2 S& Zg )82 X f ot EOHGHD| ol E& =& ("IBM
HIALIA DFEU et &) 3o Ho =2 Ct. 1IBM HIXULIA IIEUWHE 1BMIIE
SEA0I0 gofel =AALICH. 1BM2 IBM HIXALIA HMEUHS #LE QA HAl £= IBM
HIELIA TIEHS 2toldlA AFZ X0l CHst 220 Ol s XXl ZSLICH

1. clOoldlA AtZARet 1BMItel JIER AHISF (O: 1BM JI= A2 ctoldla 2 XA THakz
H X2 2 HLH Ao RO0E T2 2loldlAN MK LSLICH

m. 2 GAXE 45 DBEHE 2 FPS I} oLzt 0l SOABUC. U
SARIDL JIYE PO DEE ERZ Gt FR, MY LolE JIUNE LPHONS

MZoiOoF &LICH.

14. H< F&E S0 THE
14.1 =NHY

oto{ st ctoldlA ALE X2t I1BMO
AN =HY 2F2 SZ0 2AH8LOI

2 ALl 2 HAe=zRH = 2 Al 23
2 |
et =Jtel §E0l HE& e A0l

| € 2IFE SH, oia & ZHdt
[MIA AFEXDE 2 Z28 2HolAS
| t

=2H == 0H0H HSF0 28 KA &2 (United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods)2 HZC|X LSLICH.

Z125-5589-04 (09/2009)

171



T AR TR IR P

F—85 - BRASK

LEARE A Eﬁ]] U] B R R BT P A AR R [l 1
5+ G (oA T B B DR BT 2 ol | g b
S & - GRESE IR IR [ﬁjﬁlfﬂi%ﬁ’ ,

XN s B P El"ﬁ[“ RRET A

SLEPRABERBOI AL R0 o 1RO (0 ]S A0SR - I B 3
AT T -

1. Y

“EPE -
BTy BSOS AR o BT o i SR B (MsUs) | R
Wi mai (pvus) BEM 1BM FEEMERZA T E -

“IBM” - BI85 il (International Business Machines

Corporation) BHEME—FAFH,

“ﬁﬁ%ﬂ"@mﬂ)-%ﬁ%ﬁiﬁﬁﬁi@%ﬂﬁEﬁWW%ﬁWWﬁo%&@LI
Hﬁﬁ,[\ﬁ‘fﬁﬁ?ji?(/ " www.ibm.com/software/sla, i} LI
A LB F 5 9 L SR RE], BB ] ST S

“EF -

THIE éﬁﬁ’?tf#u:ﬂ TE UK AT AR TE ¢ 1) #ﬂ%ﬁiﬁipfjfﬁﬂﬁ?mﬁ c2) A
IR 3) BRME (BIP  f ~ S ) o

4) RO PR (P A ) -

2. [Nt

KVH,VEIJ}J[Z %’—{.‘B/\ - Em%%k\ 'ﬁﬁ,':*ﬂ/\ _ @%Eﬁiﬂlﬂﬁjﬂiﬁ (Y(JD?J) ﬂ[

LI, #’mﬁii&%,’rﬁ‘ijb IBM 2 E XA Pk Y o A Y SRR AT B 1BM
2R O [ SO SR © ST 5 R R (S B — A
(I = WERA > LT BISRRR (AT L L -

3. IEFRET

FEFFE TBM B TBM fURHETE) ) DAY e R ] PRI -

172



?IEB;#&%,IFI’ HHUE D) I R BT 0 1) FER B R B 2 2 ]
R 2) BIERIREEIA, UFRICERIO Y] 3) s RIS - i

a. ?}}zv‘{iﬁ 4ol ﬁﬁgj@wﬂqﬂ e S R

b. APLT & GIHIE o BR2ERE GO LS

c. BT AT - AR A BIAR DI AT R BIA FEE f ;

o B G BUL R PEAORE ) (T ICRIE BRI ) I

1) [T GRERER R 1 2) EREARPSILE

e. BIFFUTH
1)ﬁ%~Eﬁ\@ﬁﬁﬁﬁﬁw’%¢¢WVMﬁﬁ?;z)H¢%¢ﬁ55£ﬁ:5ﬁﬁﬁﬂﬂ
P SBR[ A (R B P 29 SR G 5 3) MRS F AR AV E A
I I B R HAOTRRR 4) B R G

f.

B0 SRAR ity FR A B R PO AR L A 3 A
Eﬁ'n‘/’rp‘ H[EIUETF ﬂf{ﬁ:ui #H o ﬁ‘/?{ > {/[[g\l J@w‘/’rp* —tj‘ﬂgquﬁigﬁ; (B2 A > H] 2 1@;1‘/’1?{4 ) I;\I'F'j‘;j[fj}:’ﬁ‘fj
:j,ﬁtingajz q,j:_\t] SR ;g_mj'¢ P g = fﬁ [iji—ﬁu% o4 f
JrpoXFERZBRTASN 1 1M BF CERBRF) M—HoNER, FEEERERH
LT

AR SRR, (B R TR STRARRE /B TR RLLEY I R A
KRR T )

B R B ﬁjﬂ [H1YE) l'ﬁ%ﬁ"ﬁﬂi °

3.1 i~ RBT (STTAHTH

3.1.1 ;@JJEJ

M%Eﬁﬁm%%¢§myM}@ﬁm@%wﬁﬁﬁjmmgﬁo

3.1.2 B, BUAK

T IR TR (SRR N BT i LI

qﬂ’@ﬂUJ&EﬁJiﬁE'Jj PSR~ (ST A b PO R BRPES T [RIF SR o O h SRHH BRpEs ol R - 3
SR (SR E!%Tiﬂ—i'qj’i Py pUHLE: o i/[‘f'»'?ﬁ’ff‘»‘?‘ifﬁlig?ﬁ#l’ B [ EJH@'LP*TW?T
PRV -

3.2 BEEHR R

g 1BM

2P EEEIRAIRERE L[ 3 5 Wy i e TR e bz 1 YRR A 1B
R S P

173



3.3 HARRFmzE -
N CRANEY e Ul (L 9
BNERBTF A O R I ) TBM ATBAZE R AT

ZIU%utP E[[J II]I:I IE[E[IF&I_":%{L_ ﬂijLLI—A %&1IH ‘fJ”:J:éL_f [[ ]ﬁ]LI—IEIFI :;:1 EF{QJ;{F&TIH ‘ijﬁfulﬁgﬁ jiEF[ FIJ
m?ﬂ¢ W%¢W*Wﬁmﬁﬁwﬁ&L?@ﬁgﬁwJw¢w»4wmm BJJ £ i T —
Ty R 3 P RS

4. 7}’5’/

B (AT S SR LTERR  74  Hp 4 » 1e
"z c'%}'ﬁ‘uéﬁ BRI P P

DD%*&TIH 7 @?ﬂﬁ (PR P2 B 2 LT SRR IBM BEEEAYAY 1BM
=l [rﬁ@WwWWO

5 HHK

DD’!ETEFIEE&F‘HIH‘"J*T?EH SRR E R O “Ij?ﬁﬁij 1BM

s JE b D'ff' JEd |f[f§,EIHIiﬂI—LEJ£%ﬁ R AR ’F}JJF[ VERIY [ o FRIHAH
|51 [/F ljnl‘lz[ “fj }IE[D‘[IEP?Llj £ XA IEIJI# IFA "Ubj‘ﬁ’ﬁ fj[l.F/JE[[j L['I:I ﬁl:[ FH—‘F&E{: Rl
‘F-gnrﬂ —tjaﬁcfvﬂrp (SEE 52 VN 7} R R A PR PSSR R
BRI SRR H L (1 TRy e -

6. LBRER 7~

BSR4 (PP P SRR o B B 2 R
HRE IR =L ] EHEE (IE) o LB e B FTRY 30

RPVRARE AR 265 VAR Y IR Ty o YU RL Y 2L B PR
UE (R S RGO 30

qulgli¢?@ﬁjxﬁﬁg‘#fgéﬁ ° {/[[ﬁj@;iﬁ:ﬁ* +h ;’E&;’J‘%EE{; }I“ﬂnrﬁ Rk EI@W :ﬁi]ﬂ —;qu,_ ”I J'é’fii
PR

7. EBREfE

[ 2lipd A PRy SGRE > B RN R AR R R A 2L -
1I|:| E“j [:[F@Elm@r - > ngurﬂ ijj > [_]%EH*;F; p/\m 4 o F‘iﬁf-ﬁ ajj ,HEJEI\FIIVjJ
1) ¥BFE 2) *zr_ﬁ’]?iﬁ’lﬁl“ J@’Ifl ﬂﬂﬁ’ R :I-d ﬁd‘wl—qﬁﬁm fiY— []JF () n[J}‘FI

LI, ]f‘[?[:ﬂ—‘ [/P—‘ T%ljnl‘l:[ _fJFI j1I|:[ IT[—I j[ ‘SLL'_‘

174



<]

8. TR~
BRT TiEHRMEMEER T 1BM
AR ETBREEE S BRI X (F > WS TPEY (= FRPIAESOR A ] Sy nE e
o HIEER LA B T RO X
;tblz%gszﬁj;’ﬁq:ﬁpj o PR A AUESRG A BRIT [ B /Hiﬁﬂ FeH IR R BATE
i e el e

;Pﬁﬁk
AEPRLE T
o b i g )

O VIR PRI ]
Hnrﬂ A S T r]j/ PJ
i

PR (AT T ik TR Y %}lﬂ*LﬁFWJ £ o [ B IJ?\[TEFB‘LJ/’FII [ TFIR
[ IBM ROFERFT /S fy A

1IH —‘ij P
AT 8 qﬂﬂqﬁaﬁjﬁ[ﬂﬂﬂ‘?ﬁ%i%«[ﬁHLFEE'P =
I 1BM FEFRIGIERE. B0 TR R e Y pi-
1BM MREHERIZFF, BRIF IBM SBATHIE - I > IBM REFEEFAFZARNT 8
FREISR TIPS RVZ R -
0. WA I
TR R A A EAORGR - 1B ATERRRBTR Y 1) AT 1BM
TR YAV ESE S B 2) M IBM SRR VS LSS o (fRL > IBM
BAY 2 =LA [B2E 1BM RIS BT AU P it 1BM
i ﬂﬁﬁgﬁ G A P IBM Y SRR o (T I'H[J(Wﬂ“ IBM
TG PR SRR (5 RSk 5 H Y A 5 AT J@;eﬁ o TR 1R
AILMERA 1BM J\lztﬁln WEH CEERLT GE BRI VY- TR % T BRI Y Y 1BM
KA SR SRR R 1BM Al
WA Jmﬁj 1) TR “fﬁEA'ﬂ’:ﬁ IBM
E’JEFI%SI#E%W}W%LI[ FL 2) AN f;vﬁﬂﬁ o~ S U CRESE R
PR 3) AR ER Wﬂ’%b 'rﬂﬂ}?ﬁ BT 7[ IBM
R ’EV‘HWT“FW “W?“EJH Pl k—ymﬂilﬂi fl‘/?ﬁﬂﬁ IFL%MF,F EWB ] o i/DF#ﬁ'P [fil IBM

[l RO ARl ,EJ)
F I&'ﬁﬁ%ﬂitij\\l IE y@ﬁ‘fﬁ E[J}‘F’[[([?;:JJ# 1J$PIEI:EJ#}Q#\ Hj - J@ﬂrﬂ 43 l“” T l_jF[IF:IFU'ﬁJu

SRR IPER FREY IBM
f j
A P -
10. 71 £
10
B (Efl l*lﬂﬁ’U) H‘F”Hﬁ’ﬂﬁ‘f‘? T HE f W%P*HF”@“W@%l‘%"ﬂ'%*ﬁ[‘?*ﬂi?&ﬁ'mﬁfi@[Ji“u
Ml
175

K

12:

N
N

10.1 IBM EI‘H‘E%?ETP Ve

by Uh‘ 50&;



IR 4 WY IBM j‘lﬁ‘/ =it [”j\rﬂil?%i AT T E PRI IBM
UEF##P—L}L =GR I A A IBM

i A (E[J}“.Eﬂiﬁ ks ﬁb\ﬂffj_ﬁ?ﬂf*ﬁf VEY R LI ) 0 IBM
RSB IR 1) NS Pash (WIETET) gk - 1A AUE R i 1)
2) ARARIELAR ST A R Pﬁﬁl%%}%ﬁ'zﬁ Vs IBM

y\ﬂ.ﬁ:/./?{:_l’lﬁi)lﬁ-ﬁ[jf}"jﬁj%ﬁ Fﬁ—q;r‘ﬂ‘vﬁjﬂ)uﬁlj (ﬂ[[%\[i—%ﬁ ﬁ[}ﬁ[—‘;ﬁ}:ﬂ{‘lrﬂ L[SF'F}’J JI“@E Moo12
™A E’Jﬂﬂzﬁ;‘*)

BET EIGEISER 7 P 1BM BORRRRSF R Ry o AL TBM
SRR R I s B -

10.2 TBM FEAET P!

HEYE > TBM BRERRFER O FAIH M RS TGS A AL R S e -
a. BUREIZLESE

b FFIIF - PR R JIiEJp&'n}%pJﬁ‘ T J i ﬁ%ﬂlfﬁféi‘?ﬁr,ﬂfﬁiﬁ' ;Y

c. FE ol F s g GRS

11. BT

5 11 #89 (BYUELE) (11 “1LaN BEERVIEMNR 1) APHYA 1BM
RERER AT AL Y - ) 2) 1BM ﬁ'[fif&f‘q’ X IBM

ﬁ’[’iﬁ“fﬁffm’] (www.ibm.com/softwarepolicies) E#kE|, SFEEREFT & - JJ'F“E'
{gfﬁﬂlﬁ%ﬁ@ﬁrﬁ o

B 11 EROHLEPUPYFFINY g A R el PV U S R E R EFE
11.1 B&AH

W p G %\Fpif[flj IBM

REHT O RARERF bl ~ R 2R ﬁé‘if?%”bﬂ P12 ERL Ff_[JF“f PR Pk
VIR T OSEE R EJIEIF' +:;m[ ILAN FBFEX (BEEFREBETFFE 1BM

Eﬁ%ifﬁ’*ﬁ'%fﬁ FIVS SR YR fe fBE B

1) BEREERTEHBEDGNZ > Y 2) mes8y ILaN BFREHK.

EEHXAEBEMMIERT, 1M AILUS {q@gnrﬂ T [H EIF[JHAFFI"EJF[J'["IJ{:,_‘[ bFH’E fF‘ELHISKj‘y’
HMJEW%%E%W%WW@ﬁEEETIUW

RRIFARR, MG ) 7 FPIOE U 30 Ui g e
[ ﬂjgui@f’?ﬁﬁ > IBM TLMEH%E:‘ZH O [P A (AL TBM

*[“H:.H ﬁr ]lflJ1Jl}[]§k ‘141'7'}1 °

11.2 @R

176



AN SRARARTRE R B Iy B i AR A e e fE[E‘J’;fﬁﬁj“ﬁ‘}:gﬁi Y ILAN
RBFER, B> IBM SEapHbarp . ?M’Iﬁ‘%[ﬂﬁu App 1M Xt IBM
212 Il r ﬂJEIﬁJ'H'J 1) Eﬂlﬂ:i%”f'ﬂlﬁ?l“ P 2) BB ey e (s
T ) *Tl'*‘itt‘@"ﬂ[ PRIV EE e 3) MBS a e ey () %}I’h"ﬁ'“‘ HIE l"ﬁ] = e

12. F=LFEE

AEFAIREEEE=AKE ﬂil’*"u‘bﬁ“

IMIWTE*—ﬁ ARAEAR P [ b e p o BEREY ST 4 FRRAvEP] (27 P )
~ %wﬁpwowﬁﬁwpudﬂﬁwﬁw (RIS E] o« S P ARV ST ) FRaRpyip

’q*ﬁzpfué[,ﬁtﬁ‘,r}&f?L R PEES E] o PP TS H R IBM

FE=ZAREPEMERE=ZAKE, B> 1BM BRI,

1) BRAERE=AKE ¥

2) AT SRS PR R PR ARG S S ) T A R AR RE - [ TAVRLY S R

S R Y ) (OO U R o 1B

HOBR 7 FIL ) 5 (UTE)) (3R o 2 SHpomt .

13. —RFHE
. AP fr 4Lttt j#p[n;fﬁ '&@ﬁﬂ IEENIE ?Q'I‘WM}'JI//;CJJDJ‘}ﬂ;{gg&}aﬁ,ﬁgg%ﬁ;i@jﬁ%“ o

o. MRIBICF 5 18U 2NN IR T L
LERMARREER, ERFEFAHTD Lz 1BM EEWREAZE, IBM
BNSERL T BB 7 -

c. MIRARPHYAVE - XFALERA N ES ISR LT o B PR AVE R R AR =

d.
BT *J[fJEL;Q_JJ F’?'EJAFZF'JF[JH',[ IR 1 B R AL E[J}‘I:[ﬁ\[ﬁ‘lﬁ% ﬁ[ﬁ:ﬁwﬁﬂ” WL IES
B[P R pJﬂ«LﬁfUﬁjLJ&_

T AR AR fJ (International Business Machines
Corporatlon) REFAT (ROELpp Aot YRy IBM
A 22 ) g B Rl 3 PV B e I R Ty eI %?{'FIFIF] » TV E5 IBM
PO SAR O SRS TBM SRR O 5

f.
XS FRBITAL MO S HAirple ) Gpop g Py - 1 ggE)
S e PRy ] B P ORRE Y S ) I@fﬂa{"*u* o

ﬁ#ﬁﬁﬁﬁ%ﬁﬁiﬂ”ﬁ»éﬁﬂﬁW%u A1) A BRRE SR 0T
PN 2 B O R I#IFJI/?“FU?*I ] J’;

2) Eltt:tﬁj'pl B‘Lﬁruﬂﬁ}z l:[[g ]H ”_l‘—:j‘\—:laﬂﬁ:[ bE;?F_I_If_Fﬁ[ F[JF)?EJ III E IF[JP}:”?]—; I_J) EIE

h. FACHLRLERULAL TBM, BAHPE IR RES S BRSO E Y o

177



1. AP SYE ikt S FIBR T > 1BM
WA [ 53 R AR T B0 EEY 10,1 F) (1BM
Al HEAKIE EROED) Are ey Sﬁj IBM
MY TR Y Sy P CRUR e ) Al g Y sk ¢
TP YIS [N T T 1 L ELJFIH Wt > SRR IRe < PP A Pipapl
1) PERRIMERESUINRESY ; 2) HMMAMZECH W
3) AR P R RS RS ) S
k. IBM BzZL5lE g (AX[ENIBM
W GIRPEEr) R THET By 0L« T 7 5 PR it =
IBM, A TBM I3 A Bk [pS A RS AR Y 7 TBM AR -
. R 1M RIEARPY (PP 1BM
%‘L P T BURER A ARG T SR AR A P s A

m.

IT3 RIS E | (FRMSTZHRG AT E = T R R pURTR L 02 R R S
[(GaAB< AR U

14. SBEEB RT3 2

14.1 ERZEE

WFTEIRIRE, A IR e L D O B BRI o P
pud [ERVEST = R 42 B VARt 4 5 1BM

BIFYFI] ~ = 25 iy Bk H AR -

(BB b fi’iff' IRl ) IR PR

14.2 glﬁ’fﬁ

RABIFRE A F] ~ T A SIS AT R R A B R Y F[fjiiﬁﬁ%lé[fjlg?‘% .

% 2 35 - ERBMRFESEK

KT PRI Y [ RO T X R ST 1 #5351 FRRISRK.
nB/\':F'kagﬂ \dﬁ‘l' L;E[ciyﬁ[JF)’TE %ﬁ{‘:j[ﬁ\ﬁj i j=nt [J;\;c'ﬁt[ j{';r ”_ugj‘j 2 B/\‘ IJEIA’J :

* 1 MOMERIREIE, 5 14 /T (iﬁE‘Ji??if*L'”ET’fﬁﬁ) R
ORI RV T N BRI (BT

£ 1 BONERIMREE, £ 14 N GEHEREAE F”rﬁ)

178



14.3 &

L;L'FE&“?%‘EFH?EPLf b OHAIED R EiusY 14.3

FOCHE) o Ta B R N EARE R SR B - 8T 14,3 FHFURE AT 2T 14.2
F| (ﬁ%ﬁ) (SEZ g

LIEE 357753 %i"?[ﬁ‘a%ﬂzé&,f[IB'B‘F%W% AN J‘Jﬁ#ﬂﬁ ST fll 2 i e oAl
JIIEE = S - frll%&?lﬁ‘?ﬂ“*ﬁl,"if[w 2L o [ REEF RIS R ORI A 5 F 2] o (S
F NSRS o ([ S SR T S I R

TN B ST

EPLr M A

4, if})'#E'J

BRMUTRE :

FRAER N NHAED e & El'\’i%'«l”??ﬁE'Jf‘:JEIJF’iii’IFI‘ YA fiHIif FANHAIET e F pusEss
ﬁ)%']féipl IBM Z&3H,

N

10.2 TBM RAEMB[ UL

PRI AT CHEMEE 10,20 F I -

13. —HR&K

UTHREENRE 13.1 Jivis

1. BREUESE 10 T (ﬁ;f{ﬂfiﬁjﬂ) | IBM

BRI A PR 12 G ) LA P T S R (B D A AR
) KPS H R

z125-5589-04 (09/2009)

179



BB A Y - FREELK

-5 - — R

WIREA—BETH, Rk, #R. FI. &T TH#ER) #BSERAR 18] BRTHEIREAF
BEAAHNZGR, & EEFRARREREARZZEHGR B EEFBERLMRE
BEFHEARSERFUHERRREAZLEGERIAR, & AEFAREASHERE

* BATH., RE, HH. TR BT #%) #BfERX 18X &

* BN RER IR A REREE KA (1BM
BHEHEER)  BERREEMRE. FETHAR B, AEEERA EX] 2—UHEX,

1. T%

MREERl -
WIREATSRIEUBITER 18] ZHERMR. ABRcEEER, K/KERERE. BERE
Bx (vmsum). REREMYA (mpvur) BHEM 1BM EBEZERBHRAZ.

IBM] - International Business Machines Corporation BREF2 T,

MSHEFMI ("LI") -

AEE "2 BFEEARTMEMMERZXHE., & "X, 2 "HEFMH, IR
www.lilbm.com/software/sla

HBILERG, KN NRHEEFM) IRagefinA B 2EB#A, UERRMIESAREITRE, it
ob, IREJRELLINVR FRER SR A TR

MExX) - BEXFRREEMHAIER, BF 1) HERAFERESEER 2)

. EERER 3) B/ERE (WEG. XK. #E ZBRE) R 49
HEIREZEFY (MREERRAINE) .

2. BRIEE
AKENBREE—ES . —RIER. BFIHD  FEEFERR TZEFM) , 2E5REREAER
AEXZTEESHN, BERARBUISHE ASLRIE 1BM

FrfEz—YIOEHEEGE. FHMERSRARETE B0 2ER. EHERE, [REF
it BRFAEITER,

3. 1B
IBM B IBM ZMtFEEHERA [1Bx) CEMEE, ASHARESHMIESFEESSN,
1BM BPHIREAEEEMLEE #REAST D

RERHACRECAREERR ERX] ; 2) HERTESOHERALURRIRESLER . & 3)
SRR, ERTETIRE

180



a. BIREAEAEIEAER MEX] , ILBTFAEGHZERR
b. BRIE MEX) BEIT B 18X ZEOFEHT

C.
WIREARRAR MEX] B, THERSBIIOELR, HFNZELALERLX 12X 2—UF
FEETREMARZABENETR

d. WIREABEREFAARERR FEX] B (FRE\AAMBUERFR) . 1)
ENFEIREAGRENSEERNER, 2) EEFAEHERZRE

e. BRARSHBEXEFTHN, HIREALSE : (1) FH. B8, BEimAs 1) ; 2)
WAHE (reverse assemble)., HRIRE (reverse compile)., FHRIFE (reverse
engineer) BUEMAEMEZER 78X , EEEREFFLULNESE, TELE ; 3)
BILRE TR SAMmEREEMITHE. . EE. 8/ ZATSERBEZEY 3 4)
IR, BIREHER X &

£.

EHRREARGZE R & TXEREX]  SREANESHAX ERX] XiE TE8EAK)
Wiz FERERX] BEGRZER ; NE, FEEEARGZA B & TEE2ERK] | WiRE
MNEBRRA—Y TZERRX] UXER BX] , BERAREGHEFR 2R, ERAK

He B, XEER] REBREM 1B

B (FEEER] ) —BHrzERX, I NEE2EX] BEFMEAL IXEEKX] . GEER
BREHFRH 2 IEERX] 2@ARE, SIREABRREHE TEER] 2REBERERHE
o)

AIZEEANEEEAEEZER 1B 2EX,

3.1 IERE. EHEX. BEEXARBHEES

3.1.1 IT{EHREE

=4 M2 higEneE 2 S, SR MEX) 2 BETANLE,

3.1.2 BEHFHEX., BEEXRBHEKX

HIREALREG B 2EHEX. BEEARBHERXE, RTHEEAEZE BEFM &
HPTEANZZEFER. EEEXABERER 2 AR IERBRTRRGER, & EMIMERET
BEMERR, BIEZFEHERX. ELEEABEHERXEZARENRR, &4 B BFHFEXIR,
WIREAREILNELHFERAZERARAZ T2 |

3.2 EEHfEEE

% IBM

R A MEX) 2ETHMEHE SHEEAFDSZEERDTBEZERL, HEESEAR 1B8M
RIERIEE, TTELLR,

3.3 SHHARERIE

181



AEHRKRILATBEN.
BIREBARETASHZIERE, IBM BRILERE,

EF-AEFEAERRILEREER, RIEEAREIFELERGREBEEFFz UK EX] £5
o EMASHHEAMEERNSHRIERFRZER REIEXTEBTINEBEN, TEAR
BREFERN BZARZEAN,

1.51E

BRZHE, REKEERHEHAZ REEA] . 1BM
MREMFAMAERHEMERELEIFZ2ERTTRE, HAGHNASAREE, THELR.

ERREATEME MREER] , SIREABSELEN 1M 8 1BM
RIERME, BXHERMERER.

5 L

ERIEERRAEA M) RURe. 2RIER (FEH 1BM

ZFARAERZMNK) , BREARBKBREHRHCSBEIM, MEEE AR HRR AR T E LR
. BEEIEARSAE (X, AR

BEFERY 2t BTARCAEAMER ¥ D[ RIS TS SR
PR T BB G VI o SR A VR R~ R S VRS R RIS AU
o LR * R T A e

6. BRE

AWEEARSRTRER 1EX] , BEREALRBHEIREAN, SREAGRIERRE H3XRE
REMFRIE, HHEEEAFTRBERMAIBZ+XR, X 12X, BETA "B, FHEMA.
BERBREREIRIECEEHERE BEEASRERREMARCI=Z+HBRRELR "2,
AREREIEMHRIR, BRREACTEE X, WREABRREHREK 1B, THREEAZR
HERBEBE, WKERERURBE M RKEA,

7. BB

RAEAEZAREARGHIERE, HREARTEER B REEZHRENETS. £—FE
EARSMRIEAREER, WIREANTREEAR 12X PHA. HEBATGHOEZE 1)

A 81, =H 2)

A TR 2 TREFER) . SREASZAEA AN, TEXNT—HAGHZER AFEERE
Mz MREFM . HER WREARGZREIERIL,

8 FREFEH

182



PRAEFRESFHRZARES, 1BM
FRAEXLEMAARHRTZRE SFEATRRAEE. REREE. FERANA. AkE
LARARfRI RS RAEZAREE

MERERETSHRATEERTZRE, B EFARIMERTER, FLREFRET, HERFBERE
BERZEREVRAN. ZPER-VRBHOREIEA . MEERETFREIBRRE 2 BRI
. BIFZIRFIES. REFRBERSIMEZRE, HIREATIREREMEEER,

AE 8 EHhZRBEBRAMEMBRIMER TERARMER 1M BXEHEMEMER,
JF 1BM RBX2BEH. HERIRGESREEBEZRE.

IBM FiRMEIERE 2 KRWM iR, B 1BM RAHAEABFELR, 0MAHEHA, 1BM
ARt 2RI X IERAE o Hih 2 RBEBHARBRIMERIR,

9. BREANZEHBEHE

ARBEREARERAE MEXX) TBEEZKE, 1BM SEREIZEAN 1) fHF 1BM

LURIG A RFRBIREAZ R, 2 2) EEXHEBEEAZEASLRHKENE 1BM, IBM

I MBFSIZMATERE, # 1BvM BEHIREARIENETEH, B 1BM
KZENREARIZEARBRAREHRERHF LN 2 ZIRELE, FEMR, 1BM
@ﬁﬁ%%ﬁﬁ%ﬁ%ﬁﬁu&ﬁﬁ%%%%ﬁ’f%%ﬁﬁ@%&@%ﬁ%@ﬁogﬂﬁgpw
» IBM FFIFAEM 1BM

EREEAE (AFEMREREAFTEERSMEUN 2 — S ZEBRRSTME 2 XS ERHEaAnE
) . BIREAELZEE 1BM LEERTA,

TR TEIEIE, WIREANEETAER 1) WIREARET 1BM
ZIEMEHREREHEZRE ; 2)
EERERERAEHZER. R&. NE. FARERZEFLAEET (BREEAATHEEASSZ
') &k 3)
HERREEERMEHEREAFEEEH ., BEEATSEREEAEMUYESEAS S 2HEEHSHi
HRER, RIBMREEACEDERY 1M, HIBEAREERIRHMZEEANT 18M
Z1EE, BfE 1BM

RELAHBEZSEAFTECEEAREMNIE ORERITNEACREMEBEBRAKIE, [E
HWIREARSE,

10. BE5 FIR

AE 10

g1 ( TBEELR] ) hZREERRIMERR, BREFERERFUZKNEH 2 ERNY, HtiFER—EE
A

10.1 IBM EAEREZIEH

A 1BM EMHEMAIFESH, FIREAFRA 1BM FREFTHE, 1BM
e (B REFRAESMEEAZEMERSIEMENASHTEZER, EREISEAERMTE

183



BABEREE AEEXEN. B2, FTERRREM2OERSBETS) . 1By
CRHEEEERR 1) ASEE (QERD) 2B, RBEHH - o i 2)
HMEEEREE, HRSRBRISEAREK ) M2 ISRER (% et ARHM
£ BU+-EAZSHERALE) .

LEIERRF OB AR 1BM 2 MR8 FAREHEMAER, IERHFE BM R 1BM
Z TR FARERHERZARBELR,

10.2 IBM BEAEREZIER

EEAERT, IBM, IBM

2 18| FAREREEFEHETIESHUIAARESE, EHSHNXEEAREERER, I°FE
a. BRZEABRIE ;

b. $F%EE. HFEE. BIMEE. BMEEEREMRTESRKERE ; 3

c. FrRFImE. FIE. EX. ki, BEHERBRFERZBL,

11. HAYH

ERA 11 & ( rﬁﬁf’%ﬁj ) VEp . Trian BRI K1) AEHKR 1BM

TR MEARSHHERAZZNEST AR ZXMH ; & 2) 1M Hieffs&s (WHFHREBAIRMK 1BM
Software Policy ik

(www.ibm.com/softwarepolicies)) , BIFEFEREREHR. FREFERBEZIFL,

AE 11 EFTREZEAES NEMR TEX) REARRER-FRAEH.
11.1 FityE

BWIREZEARERE, REBLUTHFEEMIGERBFPALRAREKE  EHRZE@LH. RHIE
W REAMLRARIEER, LA R - Y TR FPRLES) T1AN BHER (BE
1BM ZERERFHEGRK) . HIREARTIEERE 1) HARRERECRACEER; & 2)

Bt 11an BXIER.

TEM BREEZBME, RO - IR BUARLR P IR TiaN
BXEZARz EX] HEEER 11AN

BRER. HELY HE T BERBARBL AR AL, WEREREAZES LUFRMR
. ERBIRAFNERM A2, 1BM [ERREILEREMAETHREN > & 1By
FEERSZFERZ BRI EE ¢ EEREGH,

11.2 SRR
NERIR A A TR A TR ) A PR P BRI A 0N TLAN RERURERE, IBM

HLUEmBRAEIEEAN, BIZREARBIEXT 1BM RBEEHHZTIHER: 1)
EWEREEREEZERERITAZENER; 2)

184



WHIREEASE < ERARMEXM 2 EAXIEER ERETFEEZF ; &k 3)
R i YA E A 2 MR A R H A RE IR R AT

i}

12. F=ANZEFHE

A MR ARERESE=ARBRXE, ZEXBRH

1BM (MEFEZAN) KASGHRMBIBZETHRIZEAN. BHZE=ZABRKEIEEE ( [FZATES
H] ) EHEREAZE LR, ZFIEFEANAK MBxX] 2 NOTICES

EhiE., ARMARGELE-ARXBEZENR TR "HZANEEFR, I F 1BM

R IEZNIFEFIE] PRHEHE=ZAREXES AMERE=AEKE] . B 1BM
RPEREATIERN 1) R TAMEREZAERB & 2)

HERER MMERE=ARXE] 2 MEX] SAETERTRE, HEREAESENRMEE=
AERXBAT AR ZRERMNMAZ, 1BM ZRBEXEER EERANRERZ T8EKX] .

13. —RRIERR
a. BNFEZEEMATURMRSISRISR 1 T E g -

b. & 1BM FRUAERYzHEAREY EX] PHRIIREA 1M NXMZEF EX] F 1M
HEZEWMAR, TRHEEERRMZER BHRIIREAR By ZHEEEAESE, THLIR.

c. AGHHERMEREHETE HRARTENTE, FENHRERNMETBZEERS.

d.
HWEREAREER—ELOAFEITRE SEXEMETRIEERTARETEAERILEA
HERH B ETRERES T,

e. IRHEARER® International Business Machines Corporation (IBM)
BHFAE (REEZABZZA, RKEBEKR IBM
%%%ﬁ),%m&%ﬁﬁiﬁZEﬁﬁﬁ,ﬂﬁﬁ%@?wwﬁiﬁ’wwézm4
BRI N C XBRARE, SREFLEERAMRREAZEBEREN.

£.
E—ARERMARKASHBITERBR A, HEGTHAAESEMECHE, EAEARME
[RAIFRRES 2RBAAREGHZ—UHNFE. FRALEK.

g. BRIFERFLEUSHREIRSG 2, B8 (1)

E—AHTERFAETHBFER-FR, REAGHNRKREFAZEARSAESRAREHMREHE
R zE#RL B (2)

REFRE, MASHSKER A 2EAXSAAESERERMRY ZEIERFLREER —2
RAHZEHA,

h., HIREAE 1BM HEFHFATRARRERZEBETEE,

i.
ARENTF HEAE=ABIREFANERSEFAERR, 5, FAEZAREREARBZREER, 1
BM MR EE, BLEHE 10.1 F& ( lBM EREREZER] HEHRE, 1BM

185



KEBHZE-ABRZAREGE (BFERT) HFEHE - k?J%E‘}’ﬁpJ/%TEJ’E%\F‘TIEFE[‘E?U/% »
o PR e

5.

FTAAEHE, EAEZTAZE—AYREKBREHNRBAZ MR SEEFERAUTEIE
Az E MR - 1) A MK Z23%EEHDIEe ; 2) A 2B EE ; 3 3)
BIREA TR ER 2 RSB ER,

k. IBM ERELHIE (8% 1BM

BERE ) EEEH, LIEE. HERZEFRLY B . 1M BEBMHE 1BM
REBIRSFAZER, 1BM 7t 1BM

BEPBHEZITAREY SHUEBREAESZER HWTFEERE.

1. #IZEARE 1BM FRMHEMES (40 N1BM
BEFEH,) Zﬁ*@ﬁ%%ﬂ#%ﬁﬁ@ﬁ'}fﬁ C Pt IS ﬁ%@ﬁﬁ%‘»jﬁ@;ﬁﬁ’»@ .

m.
BrARE RMz—UEANAFEREEN. ME-AERIBEEEANE,
REGHAZ,

AERMEIREE

ol

14. HIEETERERE L

14.1 #EEE

EARES EFEERFRAUNZATIRT,

BERESRELUHBEARESA B SEEhZEEAREE BLURE., MERNITEAEH
FREFCTASAER 2 IS AR 18N #H2RBER. BERER.
AENTERBSEEEEREERNANZIATE.

14.2 &&E

— U BERSBHHIWBREARGE EX] REEMEETE,

Fo8S - SEEEERX

MUTEBEAHERF2 FEX] B TIHERIRERABIERAREGHNE—MD P 2EEHERR 16
WE—E A ZAEEER, WRELEETE, EROMETE, AEZHI2ABTHFNT -

* ZRERHENE—MLE 14 8 ( EREREE] ) 2BIHEX; &
* BAMERRESHEMIERZIETER,

SHERBAENE—HIE 14 8 ( EFEZXREEE] ) ZBTEX

14.1 #EBE

186



£ 14.1

B TEEEE SR HBEALRSG MEX) BEEhZZE X8, NTIBERSMERES
THISCA L -

iy N: ]

(1) FEHEFBFITHRES PBERFFNITHRE  PEFBFHITHRE (Hong Kong Special
Administrative Region, "SAR") Zi&fE; R

- ERE,

ik

(2) #
CEpNEIESCHIEE S

hEEFEEFIITRE. PEEMFIITRERSE

MEAREEERFEEARFNTRE, FERMABNTHRERGZEE, AGHHTER IBEIRHK
#E| 2Fa (Pl TRIGEEREAREPRECBERIME] R EREARGE EX] &
HERHME] ) BUTHSFREmMA

(1) EHEEEFNTHRE : PEEBRNTRE]

(2) EHERFMFRTHRE . PEERMARNTERE] (EFEARE 14.1
B THEHIR) &R0

(3) &E=E: T2E) .

=
=5

ik

10.1 IBM fEEAEREZIEH
MR T 5I3CA] -

ARHMEAR 1BM cEHABEREXRAFALE, HERFIE 1BM R 1BM
2 TR AREREAm I ARBELR,

Z125-5589-04 (09/2009)

187



