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3 5 1
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Typy záru ního servisu:

Servisní úrovn :

č 1) CRU (Customer Replaceable Unit); 5) CRU and On-site; 6) CRU and
Courier or Depot; 7) CRU and Customer Carry-in or Mail-in; 8) CRU and Machine Exchange.

1) Další pracovní den (Next Business Day, NBD), 9x5; 2) Stejný pracovní den
(Same Business Day, SBD), 9x5; 3) Stejný den (Same Day), 24x7.
* Vysv tlení termín “Typ záru ního servisu” a “Servisní úrove ” najdete
v dokumentu .

ě

ě ů ňč
Prohlášení o omezené záruce

Dokument pro tento produkt získáte na webové stránce IBM
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Dokument Prohlášení o omezené záruce
je k dispozici v 17 jazykových verzích. Ve výše uvedené tabulce najdete informace specifické pro daný
produkt, které se vztahují k

Prohlášení o omezené záruce

části “Část 3 - Informace o záruce” v dokumentu Prohlášení o omezené záruce.

Dokument Prohlášení o omezené záruce můžete získat také od vašeho zástupce IBM nebo prodejce IBM.
V Kanadě nebo ve Spojených státech volejte 1-800-IBM-SERV (nebo 1-800-426-7378).
V zemích Evropské unie (EU), v zemích Asie a Pacifické oblasti a v zemích Latinské Ameriky
kontaktujte IBM v dané zemi nebo navštivte adresář IBM celosvětových kontaktů na těchto webových
stránkách IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.

7838

(except Germany)
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(except Germany)

3 5 1

7838 Germany 12 5 1

Types de garantie :

Niveaux de service :

1) Unité remplaçable par l'utilisateur (CRU) ; 5) CRU et Service sur site ; 6)
CRU et Service de collecte ou de dépôt ; 7) CRU et Service de livraison ou d'expédition par
le client ; 8) CRU et Service de remplacement deMachine.

1) Jour ouvré suivant (NBD), 9x5 ; 2) Même jour ouvré (SBD), 9x5 ; 3) Même jour, 24x7.
* Pour plus d'informations sur les types de garantie et les niveaux de service, voir "Type de garantie"
et "Niveaux de service " dans la Déclaration de Garantie IBM.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie IBM pour ce produit, rendez-vous
sur le siteWeb d'IBM à l'adresse : http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.
La Déclaration de Garantie est disponible sur ce site dans 17 langues. Le tableau ci-dessus fournit
les informations spécifiques au produit pour le "Chapitre 3 : Informations relatives à la Garantie "
de la Déclaration de Garantie.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie, contactez votre ingénieur
commercial IBM ou votre revendeur IBM.Au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERV
(ou 1-800-426-7378). Dans les pays de l'Union européenne (UE), de la zoneAsie-Pacifique et
d'Amérique latine, prenez contact avec IBMdans le pays où vous résidez ou visitez le site d'IBM
Directory ofWorldwide Contacts, à l'adresse suivante : http://www.ibm.com/planetwide/fr/.
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Informationen zum Herstellerservice von IBM

Maschinen-
typ(en)

Land des
Erwerbs

Zeitraum des
Herstellerservice
(Monate)

Art des
Herstellerservice*

Service-
Level*

7838 Weltweit

(except Germany)

3 5 1

7838 Germany 12 5 1

Art des Herstellerservice:

Service-Levels:

1) CRU-Service; 5) CRU-Service und Service vor Ort; 6) CRU-Service und
Kurier- oderAufbewahrungsservice; 7) CRU-Service undAnlieferung durch den Kunden oder Versand;
8) CRU-Service undMaschinenaustauschservice.

1)Am nächstenArbeitstag (NBD), 9x5; 2)Am selbenArbeitstag (SBD), 9x5; 3)Am selben Tag, 24x7.
* Unter “Art des Herstellerservice” und “Service-Levels” imDokument “Freiwilliger Herstellerservice”werden
die verschiedenenArten des Herstellerservice und die Service-Levels näher erläutert.

Ein Exemplar des Dokuments “Freiwilliger Herstellerservice” für dieses Produkt kann über die IBM
Website http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ heruntergeladenwerden. Das
Dokument steht auf dieser Site in 17 Sprachen zur Verfügung. Die obige Tabelle enthält die produkt-
spezifischen Informationen für “Teil 3 - Informationen zumHerstellerservice”.

Das Dokument “Freiwilliger Herstellerservice” ist auch beim zuständigen IBMVertriebsbeauftragten
oder IBMReseller erhältlich. In Kanada und den Vereinigten Staaten vonAmerika lautet die Telefon-
nummer des IBM Service wie folgt: 1-800-IBM-SERV (oder 1-800-426-7378). In den Ländern der Euro-
päischen Union (EU), des asiatisch-pazifischen Raums und Lateinamerikas sollte sich der Kunde direkt
an IBM vor Ort wenden oder die Kontaktinformationen im IBMDirectory ofWorldwide Contacts auf
der folgenden IBM Internet-Website nachschlagen: http://www.ibm.com/planetwide/.
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(except Germany)

3 5 1

7838 Germany 12 5 1

Είδη Υπηρεσιών Εγγύησης

Επίπεδα των Υπηρεσιών:

: 1 Υπηρεσίες Μονάδων Αντικαθιστώμενων από τον Πελάτη
("μονάδες CRU"), 5) Υπηρεσίες CRU και Επί Τόπου Υπηρεσίες, 6) Υπηρεσίες CRU και Υπηρεσίες
Courier ή Depot, 7) Υπηρεσίες CRU και Υπηρεσίες με Μεταφορά ή Αποστολή από τον Πελάτη,
8) Υπηρεσίες CRU και Ανταλλαγής Μηχανής.

1 Επόμενη Εργάσιμη Ημέρα (Next Business Day - NBD), 9x5,
2) Ίδια Εργάσιμη Ημέρα (Same Business Day - SBD), 9x5, 3) Ίδια Ημέρα, 24x7.
* Ανατρέξτε στις ενότητες "Είδη Υπηρεσιών Εγγύησης" και "Επίπεδα των Υπηρεσιών" στη

για μια επεξήγηση των διαφόρων ειδών υπηρεσιών
εγγύησης και επιπέδων υπηρεσιών.

)

)

Δήλωση Περιορισμένης Εγγύησης της IBM

Μπορείτε να αποκτήσετε ένα αντίγραφο της για
αυτό το προϊόν από την ακόλουθη ιστοσελίδα της IBM στο :
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.
Η Δήλωση Περιορισμένης Εγγύησης της IBM διατίθεται σε αυτή την ιστοσελίδα σε 17 γλώσσες.
Στον παραπάνω πίνακα παρέχονται οι πληροφορίες για το συγκεκριμένο προϊόν για το
"Μέρος 3 - Πληροφορίες σχετικά με την Εγγύηση" της Δήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης.

Δήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης της IBM
Internet

Μπορείτε επίσης να αποκτήσετε ένα αντίγραφο της Δήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης από τον
Εκπρόσωπο Πωλήσεων της IBM ή το μεταπωλητή προϊόντων της IBM. Για να επικοινωνήσετε με
την IBM στον Καναδά ή στις Ηνωμένες Πολιτείες, καλέστε τον αριθμό 1-800-IBM-SERV
(ή 1-800-426-7378). Για να επικοινωνήσετε με την IBM στην Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ), στην
Ασία/Ειρηνικός και στις χώρες της Λατινικής Αμερικής, απευθυνθείτε στα τοπικά γραφεία της
IBM στη συγκεκριμένη χώρα ή επισκεφθείτε τον κατάλογο "IBM Directory of Worldwide Contacts"
στην ακόλουθη ιστοσελίδα της IBM στο Internet: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informazioni di Garanzia di IBM

Tipi di
macchine

Paese di
acquisto

Periodo di garanzia
(mesi)

Tipo di garanzia
Servizio*

Livello di
servizio*

7838 Worldwide

(except Germany)

3 5 1

7838 Germany 12 5 1

Tipi di garanzia di servizio:

Livelli di servizio:

*

1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU e On-site; 6) CRU e
Courier o Depot; 7) CRU e Customer Carry-in o Mail-in; 8) CRU e Machine Exchange.

1) Next Business Day (NBD), 9x5; 2) Same Business Day (SBD), 9x5; 3) Same Day, 24x7.
Fare riferimento a “Tipo di servizio di garanzia” e a “Livelli di servizio” nell’

per informazioni sui tipi di servizi di garanzia e sui livelli di servizio.
IBM Statement of Limited Warranty

È possibile ottenere una copia dell’ per questo prodotto dal sito Web IBM
all’indirizzo http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. La Statement of Limited Warranty
è disponibile su questo sito in 17 lingue. La tabella precedente fornisce le informazioni specifiche del prodotto
per “Parte 3 - Informazioni sulla garanzia” della Statement of Limited Warranty.

IBM Statement of Limited Warranty

È inoltre possibile ottenere una copia della Statement of Limited Warranty dal rappresentante IBM
o dal rivenditore IBM. Per IBM in Canada o negli Stati Uniti, contattare 1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378).
Per IBM in Europa (EU), Asia Pacifico e America latina, contattare IBM in quel paese oppure visitare
la IBM Directory of Worldwide Contacts sul sito Web IBM all’indirizzo:
http://www.ibm.com/planetwide/.

7838

(except Germany)

3 5 1

7838 Germany 12 5 1
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24x7.
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7838

(except Germany)

3 5 1

7838 Germany 12 5 1

Typy serwisu gwarancyjnego:

Poziomy wiadczenia serwisu:

1)Cz ciwymienianeprzezKlienta (CustomerReplaceableUnits, zwane
dalej "Cz ciamiCRU"); 5)Cz ciCRUwymieniane namiejscuuKlienta; 6)Cz ciCRU i serwiswysy kowy lub
kurierski; 7) Cz ciCRU i serwis zwysy k lub transportemprzezKlienta; 8)Cz ciCRU iwymianamaszyny.

1) nast pnydzie roboczy, 9x5; 2) ten samdzie roboczy, 9x5; 3) ten samdzie , 24x7.
* Typy serwisu gwarancyjnego orazpoziomyus ug zosta ywyja nionewparagrafach:
“Typ serwisu gwarancyjnego" i "Poziomyus ug"WarunkówOgraniczonejGwarancji IBM.

ęś
ęś ęś ęś ł

ęś ł ą ęś
ę ń ń ń

ł ł ś
ł

ś

EgzemplarzWarunkówOgraniczonejGwarancji dla tegoproduktumożnapobrać z serwisuWWWIBM,
znajdującego się pod adresemhttp://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.Warunki
OgraniczonejGwarancji są tamdostępnew17 językach. Powyższa tabela zawiera informacje specyficznedla
produktu, uzupełniające "Część 3 - Informacje gwarancyjne"WarunkówOgraniczonejGwarancji.

EgzemplarzWarunkówOgraniczonejGwarancjimożna otrzymać odprzedstawiciela handlowego IBM
lub reselera IBM.WKanadzie iwStanachZjednoczonychnależy zadzwonić podnumer 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378).WkrajachUnii Europejskiej,AzjiWschodniej iAmeryki Łacińskiej należy skontaktować
się z oddziałem IBMwdanymkraju lub skorzystać zwykazudanychkontaktowych IBMna świecie
(IBMDirectory ofWorldwideContacts) pod adresem: http://www.ibm.com/planetwide/.
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7838

(except Germany)

3 5 1

7838 Germany 12 5 1

Tipos de Serviço de Garantia:

Níveis de Serviço:
*

1)Unidade Substituível peloCliente (CRU); 5)CRUenoLocal (On-site);
6)CRUeCorreioExpresso ouRecolha; 7)CRUeEntrega ouEnviopara aEntidadeReparadora; 8)CRU
eTrocadeMáquinas.

1)Nodiaútil seguinte (DUS), 9x5; 2)Nomesmodiaútil (MDU), 9x5; 3)Nomesmodia, 24x7.
Para obter umaexplicaçãodos tiposde serviçodegarantia edosníveis de serviço, consulte “Tipode Serviço
deGarantia” e “Níveis de Serviço”naDeclaração de Garantia Limitada IBM.

Poderá obter uma cópiada referente a este produtono sítio daWebda
IBMemhttp://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.ADeclaraçãodeGarantia Limitada está
disponível neste sítio em17 idiomas.Atabela anterior fornece as informações específicas sobre oprodutopara
a “Parte 3 - Informações Sobre aGarantia”daDeclaraçãodeGarantia Limitada.

Declaração de Garantia Limitada IBM

Poderá igualmente obter uma cópiadaDeclaraçãodeGarantia Limitada juntodo seuRepresentantede
Vendas ou revendedor IBM.Para contactar a IBMnoCanadáounosE.U.A., ligue 1-800-IBM-SERV
(ou1-800-426-7378). Para contactar a IBMnaUniãoEuropeia (UE),Ásia ePacífico, e países daAmérica
Latina, contacte a IBMdo respectivopaís ouvisite oDirectório IBMdeContactosMundiais no seguinte
sítio daWebda IBM:http://www.ibm.com/planetwide/.
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3 5 1
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Vrste garancijskega servisa:

Ravni servisa:

1) Enota, ki jo zamenja stranka (CRU); 5) CRU in pri stranki; 6) CRU in
kurirska služba ali skladiš e; 7) CRU in strankina dostava ali pošiljanje po pošti; 8) CRU in
zamenjava ra unalnika.

1) Naslednji poslovni dan (NBD), 9x5; 2) Isti poslovni dan (SBD), 9x5; 3) Isti dan 24x7.
* Razlage vrst garancijskega servisa in ravni servisa boste našli v razdelkih “Vrsta garancijskega
servisa” in “Ravni servisa” v IBM-ovi izjavi o omejeni garanciji.

č
č

Naročnik lahko pridobi kopijo IBM-ove izjave o omejeni garanciji za ta izdelek na IBM-ovem spletnem
mestu na naslovu http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Izjava o omejeni garanciji je
na tem spletnem mestu na voljo v 17 jezikih. Zgornja tabela podaja informacije, specifične za izdelek, za
“3. del - Garancijske informacije” iz izjave o omejeni garanciji.

Naročnik lahko pridobi kopijo izjave o omejeni garanciji tudi pri svojem IBM-ovem prodajnem
predstavniku ali IBM-ovem prodajalcu. Za IBM v Kanadi ali v Združenih državah Amerike naj stranke
pokličejo na številko 1-800-IBM-SERV (ali 1-800-426-7378). Za IBM v Evropski uniji (EU), v pacifiškem delu
Azije in v državah Latinske Amerike naj se stranke obrnejo na IBM v tej državi ali pa naj obiščejo IBM-ov
imenik svetovnih stikov na naslednjem IBM-ovem spletnem mestu: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Información de garantía de IBM

Tipo(s) de
máquina

País de
compra

Tipo de servicio
de garantía*

Nivel de
servicio*

7838 Todo el mundo

(except Germany)

3 5 1

7838 Germany 12 5 1

Tipos de servicios de garantía: U

Niveles de servicio:
*

1) nidad reemplazable por el cliente (CRU); 5) CRUy servicio in situ;
6) CRU y servicio demensajero o depósito; 7) CRU y servicios centralizados; 8) CRU e intercambio de
máquina.

1) Siguiente día laborable (NBD), 9x5; 2)Mismo día laborable (SBD), 9x5; 3)Mismo día, 24x7.
Consulte “Tipos de servicios de garantía” y “Niveles de servicio” en la

para consultar las explicaciones de los tipos de servicios de garantía y niveles de servicio.
Declaración de garantía limitada de

IBM

Puede obtener una copia de la de este producto en el sitio
web http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. LaDeclaración de garantía limitada
está disponible en este sitio en 17 idiomas. La tabla anterior proporciona información específica del
producto para la “Parte 3 - Información sobre la garantía” de la Declaración de garantía limitada.

Declaración de garantía limitada de IBM

También puede obtener una copia de la Declaración de garantía limitada a través de su representante
comercial de IBMo distribuidor de IBM. Para IBMdeCanadá o EstadosUnidos, llame al
1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378). Para IBMde la Unión Europea (UE), Asía-Pacífico yAmérica Latina,
póngase en contacto con IBMdel país o visite el Directorio de contacto IBM en elmundo en el siguiente
sitioweb de IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Garanti Hizmeti Tipleri:

Hizmet Seviyeleri:

1) Mü teri Taraf ndan De i tirilebilir Birim (CRU); 5) CRU ve Mü teri Yerinde
Teslim; 6) CRU ve Kurye veya Depo; 7) CRU ve Mü teri Taraf ndan Teslim veya Posta ile Teslim; 8) CRU
ve Makine De i tirme Hizmeti.

1) Sonraki günü (NBD), 9x5; 2) Ayn günü çinde (SBD), 9x5; 3) Ayn Gün, 24x7.
* Garanti hizmeti tiplerine ve hizmet seviyelerine ili kin ayr nt l bilgi almak için

içinde yer alan “Garanti Hizmeti Tipi” ve “Hizmet Seviyeleri” ba l kl bölümlere bak n.

ş ı ğ ş ş
ş ı

ğ ş
İş ı İş İ ı

ş ı ı ı
ş ı ı ı

IBM S n rl Garanti
Bildirimi

ı ı ı

Bu ürün için IBM 'nin bir kopyasını aşağıda URL adresi verilen IBMWeb sitesinden
de edinebilirsiniz: http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Bu sitede 17 farklı dilde
Sınırlı Garanti Bildirimi sağlanmaktadır. Yukarıdaki tabloda, Sınırlı Garanti Bildirimi
“Bölüm 3 - Garanti Bilgileri” başlıklı bölümde yer alan ürüne özgü bilgiler bulunur.

Sınırlı Garanti Bildirimi

Ayrıca, IBM Satış Temsilcinizden veya IBM Satıcınızdan Sınırlı Garanti Bildirimi'nin bir kopyasını da
edinebilirsiniz. IBM Kanada veya IBMABD için şu numaraları arayabilirsiniz: 1-800-IBM-SERV
(veya 1-800-426-7378). Avrupa Birliği (AB), Asya Pasifik ve Güney Amerika ülkelerinde, IBM ile iletişim
kurmak için, ilgili ülkelerdeki IBM ile iletişim kurun veya aşağıda URL adresi belirtilen IBM İnternet Web
sitesindeki IBM Directory of Worldwide Contacts (Dünya Çapındaki IBM İletişim Sorumluluları Dizini)
başlıklı sayfayı ziyaret edin: http://www.ibm.com/planetwide/.
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