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Seguranca

Antes de instalar este produto, leia as Informag¢des de Seguranca.
434.&! SlbaaSal) Be) 8 Caay 4634.,:1\ [ g ar

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.

FERBEARTE N, EF4IREE Safety Information

(72002 8
GUEITR & e

i,

FRAR KA HAMF TRETN, -

Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.

Pfed instalaci tohoto produktu si pfectéte pfiruCku bezpecnostnich instrukci.

Lees sikkerhedsforskrifterne, far du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat tdman tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.

Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykatactrioete T0 MPOIOV auTd, dlaBAcTe TI§ TTANPOPOPIEG ACPAAELAS
(safety information).

JIN0AN MR IR IRAP AT 1% 107NN 197

Atermék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi elbirasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HADREDHNZ, REFEHRELTH LI,
2 HEs 48Xt 80l ot HEE A2HAR.

[Ipen na ce wHCTAIMPA OBOj MPOAYKT, IIPOYUTajTe HHPOpManmjaTa 3a 6e30¢THOCT.

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) for du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informacdes sobre Seguranca.

Mepen ycTaHOBKOM NpoayKTa Npo4TUTE UHCTPYKLUN NO
TEeXHUKEe 6e30MacHOCTHU.

Pred inStalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpe€nostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.

Las sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.

© Copyright IBM Corp. 2012
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Diretrizes para Técnicos Treinados

Esta secao contém informagdes para técnicos treinados.

Inspecionando Condicoes Nao Seguras

Use as informacgdes nesta secdo para ajudar a identificar potenciais condi¢cdes néo
seguras em um produto IBM no qual vocé esta trabalhando. Cada produto IBM,
conforme foi projetado e fabricado, tem itens de segurancga obrigatdrios para
proteger os usuarios e técnicos de servigo contra ferimentos. As informagdes nesta
secao tratam apenas esses itens. Faca um bom julgamento para identificar
potenciais condicdes nao seguras que possam ser causadas por alteracdes
nao-IBM ou conexdo de recursos ou opcionais nao-IBM que ndo sao tratados nesta
secdo. Se vocé identificar uma condi¢cdo nao segura, determine o nivel de
gravidade do risco e se é necessario corrigir o problema antes de trabalhar no
produto.

Considere as seguintes condicbes e 0s riscos de seguranca que elas apresentam:

» Riscos elétricos, especialmente a energia principal. A voltagem principal no
quadro pode causar choque elétrico grave ou fatal.

» Riscos de explosdao, como uma face CRT danificada ou um capacitor saliente.
* Riscos mecanicos, como hardware solto ou ausente.

Para inspecionar o produto em busca de potenciais condicdes nao seguras,
execute as etapas a seguir:

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada e o cabo de energia esteja
desconectado.

2. Certifique-se de que a tampa externa nao esteja danificada, solta ou quebrada,
e observe se ha bordas afiadas.

3. Verifique o cabo de energia:

» Certifique-se de que o conector de aterramento de terceiro fio esteja em
boas condi¢des. Use um medidor para medir a continuidade de aterramento
do terceiro condutor para 0,1 ohm ou menos entre o pino terra externo e o
aterramento do gabinete.

» Certifique-se de que o cabo de energia seja do tipo correto, conforme
especificado em [‘Cabos de Energia” na pagina 178|

» Certifique-se de que o material de isolamento ndo esteja desfiado ou gasto.
4. Remova a tampa.

5. Verifique se ha alguma alteracédo ndo-IBM evidente. Faga um bom julgamento
quanto a segurancga de qualquer alteracao nao-IBM.

6. Verifique no interior do servidor a presenca de alguma condi¢cdo nao segura
evidente, como limalhas de metal, contaminagao, agua ou outro liquido, ou
ainda sinais de danos de fumaca ou fogo.

7. Verifique se ha cabos gastos, desfiados ou entornados.

8. Certifique-se de que os prendedores da fonte de alimentacao (parafusos ou
rebites) ndao tenham sido removidos ou violados.

Diretrizes para Manutencao de Equipamento Elétrico
Observe as seguintes diretrizes durante a manutengéo de equipamento elétrico:

» Verifique a drea em busca de riscos elétricos, como pisos molhados, cabos de
extensdo de energia ndo aterrados, oscilagcdo de corrente e auséncia de
aterramentos de seguranca.
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Use somente ferramentas aprovadas e equipamento de teste. Algumas
ferramentas manuais tém alavancas cobertas com material macio que nao
fornece isolamento contra correntes elétricas ligadas.

Inspecione e faga manutencao regularmente em suas ferramentas manuais
elétricas para condicdo operacional segura. Nao use ferramentas ou testadores
gastos ou quebrados.

Nao toque na superficie refletiva de um espelho dental para um circuito elétrico
ligado. A superficie é condutora e pode causar lesao corporal ou danos ao
equipamento se tocar em um circuito elétrico ligado.

Algumas esteiras de piso de borracha contém pequenas fibras condutoras para
diminuir a descarga eletrostatica. Nao use esse tipo de esteira para proteger-se
contra choque elétrico.

N&o trabalhe sozinho sob condi¢cdes de risco ou perto de equipamento que
tenha voltagens perigosas.

Localize a chave de desligamento de emergéncia (EPO), a chave de
desconexdo ou a tomada elétrica para que possa desligar a energia rapidamente
no caso de acidente elétrico.

Desconecte toda a energia antes de executar uma inspecao mecanica, trabalhar
proximo a fontes de alimentacdo, ou remover ou instalar unidades principais.

Antes de trabalhar no equipamento, desconecte o cabo de energia. Se vocé nao
puder desconectar o cabo de energia, faca com que o cliente desligue a caixa
de embutir na parede que fornece energia ao equipamento e coloque-a na
posicao desligada.

Nunca assuma que a energia foi desconectada de um circuito. Certifique-se de

que ela tenha sido desconectada.

Se vocé tiver de trabalhar em equipamento que tenha circuitos elétricos

expostos, tome as seguintes precaucoes:

— Certifiqgue-se de que outra pessoa familiarizada com os controles de
desligamento esteja proxima a vocé e disponivel para desligar a energia se
necessario.

— Ao trabalhar com equipamento elétrico ligado, use somente uma mao.
Mantenha a outra méo no bolso ou para tras para evitar criar um circuito
completo que possa causar choque elétrico.

— Quando usar um testador, defina os controles corretamente e use prumos e
acessorios de sondagem aprovados para esse testador.

— Posicione-se em cima de uma esteira de borracha adequada para isolar-se
de aterramentos como faixas de piso de metal e estruturas do equipamento.

Tome muito cuidado ao medir altas voltagens.

Para garantir aterramento adequado de componentes como fontes de
alimentacé@o, bombas, ventoinhas, ventiladores e geradores de motor, ndo faca
manutencéo desses componentes fora de seus locais normais de operagéo.

Se um acidente elétrico ocorrer, tome cuidado, desligue a energia e peca a outra
pessoa para obter auxilio médico.
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Instrucoes de Seguranca

X

Importante:

Cada instrucdo de cuidado e perigo neste documento esta identificada com um
numero. Esse numero é usado para referéncia cruzada de uma instrucéo de
cuidado ou perigo no idioma inglés com versdes traduzidas da instrugéo de
cuidado ou perigo no documento Informagbes de Seguranca.

Por exemplo, se uma instrugéo de cuidado estiver identificada como "Instrugéao 1",
as tradugbes para essa instru¢do de cuidado estardao no documento Informagées
de Seguranca em "Instrucao 1".

Leia todas as instru¢des de cuidado e perigo contidas neste documento antes de
executar os procedimentos. Leia as informagdes adicionais sobre seguranca
fornecidas com o servidor ou com o dispositivo opcional antes de instalar o
dispositivo.

Atencdo: Use o cabo de linha de telecomunicagéo N° 26 AWG ou maior listado
pela UL ou certificado pela CSA.

IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servico e Determinagéo de Problemas



Instrucéao 1:

A A

PERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de energia, de telefone e de
comunicacao é perigosa.

Para evitar um choque elétrico:

* Nao conecte ou desconecte quaisquer cabos ou execute instalacao,
manutencao ou reconfiguracao deste produto durante uma tempestade
com raios.

+ Conecte todos os cabos de alimentacao a tomadas corretamente
instaladas e aterradas.

» Conecte a tomadas corretamente instaladas qualquer equipamento a ser
conectado a este produto.

* Quando possivel, utilize apenas uma mao para conectar ou desconectar
cabos de sinal.

* Nunca ligue qualquer equipamento quando houver evidéncia de fogo,
agua ou danos estruturais.

+ Desconecte os cabos de alimentacdao conectados, os sistemas de
telecomunicacgoes, as redes e os modems antes de abrir as tampas dos
dispositivos, a menos que seja especificado de outra maneira nos
procedimentos de instalacédo e configuracao.

» Conecte e desconecte os cabos, conforme descrito na tabela a seguir ao

instalar, mover ou abrir tampas nesses produtos ou dispositivos
conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:
DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.

2. Primeiro, conecte todos os cabos nos 2. Primeiramente, remova os cabos de
dispositivos. energia das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal nos 3. Remova os cabos de sinal dos
conectores. conectores;

4. Conecte os cabos de alimentacdo as 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
tomadas.

5. LIGUE o dispositivo.
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Instrucéao 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria IBM com Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante.
Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o
apenas pelo mesmo tipo de moédulo, produzido pelo mesmo fabricante. A
bateria contém litio e pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou
descartada da forma correta.

Né&o:

+ Jogue ou coloque na agua.

« Aqueca a mais de 100°C (212°F)
« Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentacées
locais.
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Instrucéao 3:

A

CUIDADO:

Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD, dispositivos de

fibra otica ou transmissores) estiverem instalados, note o seguinte:

* Nao remova as tampas. Remover as tampas do produto a laser pode
resultar em exposicao a radiacao a laser perigosa. Nao existem pecas
reaproveitaveis no interior do dispositivo.

» A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos
diferentes dos especificados aqui pode resultar em exposicao a radiacao
prejudicial.

A

PERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser da Classe 3A ou Classe
3B embutido. Note o seguinte:

Radiacao a laser quando aberto. Nao olhe diretamente para o feixe a olho
nu ou com instrumentos éticos e evite exposicao direta ao feixe.

A\

Produto a Laser de Classe 1
Laser Klasse 1

Laser Klass 1

Luokan 1 Laserlaite

Appareil A Laser de Classe 1
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Instrucéao 4:

A

= 18 kg (39,7 Ib) > 32 kg (70,5 Ib) > 55 kg (121,2 Ib)

CUIDADO:
Ao levantar, use os procedimentos de seguranca.

Instrucao 5:

A A

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
energia estejam desconectados da fonte de alimentacéo.

A A\

2 (J) mp =
1 (7] mp =_—

Instrucéao 6:

A

CUIDADO:
Néao coloque nenhum objeto em cima de um dispositivo montado em rack, a
menos que o dispositivo montado em rack seja destinado ao uso como uma
prateleira.

Instrucao 8:

A A
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CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacdo ou de qualquer peca que
tenha a etiqueta a seguir.

%

Qualquer componente que contenha esta etiqueta possui voltagem, correntes
e niveis de energia perigosos. Nenhuma peca localizada no interior desses
componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar de um problema em
uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de manutencao.

Instrucao 12:

>

CUIDADO:
A etiqueta a seguir indica uma superficie quente por perto.

>

Instrucéao 26:

>

CUIDADO:
Nao coloque nenhum objeto na parte superior de dispositivos montados em
rack.

Atencao: Este servidor é adequado para uso em um sistema de distribuicdo de
energia de Tl cuja voltagem méaxima fase a fase é de 240 V sob qualquer condi¢ao
de falha de distribuicao.

Instrucao 27:

A
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CUIDADO:
Pecas de movimentagcao perigosas estdo préximas.
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Capitulo 1. Iniciar Aqui

E possivel resolver muitos problemas sem assisténcia externa ao seguir os
procedimentos de resolugéo de problemas nesse Guia de Determinacéo de
Problemas e de Servigco na World Wide Web. Este documento descreve os testes
de diagndstico que vocé pode executar, procedimentos de resolu¢do de problemas
e explicacdes de mensagens de erro e codigos de erro. A documentagéo que
acompanha seu sistema operacional e software também contém informacdes sobre
resolucdo de problemas.

Diagnosticando um Problema

Antes de entrar em contato com a IBM ou um provedor de servicos de garantia
autorizado, siga estes procedimentos na ordem em que eles sdo apresentados
para diagnosticar um problema com seu servidor:

1. Retorne o servidor a condicdo na qual estava antes que o problema
ocorresse.

Se algum hardware, software ou firmware fosse alterado antes que o problema
ocorresse, se possivel, reverta essas mudancgas. Isso poderia incluir qualquer
um dos itens a seguir:

» Componentes de hardware

» Drivers de dispositivo e firmware

« Software do sistema

* Firmware do UEFI

* Energia de entrada do sistema ou conexdes de rede

2. Visualize os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos
e os logs de eventos.

O servidor é projetado para facilitar o diagndstico de problemas de hardware e
software.

* LEDs do sistema de diagnésticos por indicadores luminosos: Consulte
[‘Sistema de Diagndsticos por Indicadores Luminosos” na pagina 116 para
obter informacdes sobre o uso dos LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos.

+ Logs de eventos: Consulte’Log de Eventos do Sistema” na pagina 36| para
obter informacdes sobre os eventos de notificacao e diagndsticos.

» Cddigos de erro de software ou do sistema operacional: Consulte a
documentagéo do software ou do sistema operacional para obter
informagdes sobre um cddigo de erro especifico. Consulte o Web site do
fabricante para obter a documentacgao.

3. Execute o IBM Dynamic System Analysis (DSA) e colete os dados do
sistema.

Execute o Dynamic System Analysis (DSA) para coletar informacdes sobre
hardware, firmware, software e sistema operacional. Disponibilize essas
informagdes ao entrar em contato com a IBM ou com um provedor de servigcos
de garantia autorizado. Para obter instruges para executar o DSA, consulte o
Guia de Instalagao e do Usudrio do Dynamic System Analysis.

Para fazer download da versao mais recente do codigo do DSA e do Guia de
Instalacdo e do Usudrio do Dynamic System Analysis, acesse
http://www.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?brand=500000
&Indocid=SERV-DSA

4. Verifique e aplique atualizacdes de cdédigo.
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Correcdes e solugdes alternativas para muitos problemas podem estar
disponiveis no firmware do UEFI atualizado, no firmware do dispositivo ou nos
drivers dos dispositivos.

Importante: Algumas solugdes de cluster exigem niveis de codigo especificos
ou atualizagbes de codigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado para
a solugéo de cluster antes de atualizar o codigo.

a.

Instalar Atualizacao Xpress atualizacoes do sistema.

E possivel instalar as atualizacdes de cédigo que sdo empacotadas como
uma imagem de CD do UpdateXpress System Pack ou do UpdateXpress.
Um UpdateXpress System Pack contém um pacote configuravel testado
para integracéo de firmware on-line e atualizacdes de driver de dispositivo
para o seu servidor. Além disso, é possivel usar o IBM ToolsCenter
Bootable Media Creator para criar a midia inicializavel que é adequada para
aplicar atualizacdes de firmware e executar os diagndsticos de
pré-inicializacdo. Para obter informacdes adicionais sobre UpdateXpress
System Packs, consulte |http://www.ibm.com/support/entry/portalj
docdisplay?brand=5000008 &Indocid=SERV-XPRESS| e [‘Atualizando o
Firmware” na pagina 291| Para obter informacées adicionais sobre o
Bootable Media Creator, consulte |http://www.ibm.com/support/entry/portal/
[docdisplay?brand=5000008 &lndocid=TOOL-BOMC].

Certifique-se de instalar separadamente todas as atualizagbes criticas
listadas que tenham datas de liberacdo posteriores a data de liberacéo da
imagem doa imagem do UpdateXpress System Pack ou Update Xpress
(consulte a etapa [4b).

Instale as atualizagc6es do sistema manuais.
1) Determine os niveis de cédigo existentes.

No DSA, cligue em Firmware/VPD para visualizar os niveis de firmware
do sistema ou clique em Software para visualizar os niveis do sistema
operacional.

2) Faca download e instale atualizagc6es de cédigo que nao esta no
nivel mais recente. Para exibir uma lista das atualizacdes disponiveis
para o servidor blade, acesse |hitp://www.ibm.com/support/fixcentrall

Quando vocé clica em uma atualizacao, é exibida uma pagina de
informacdes, incluindo uma lista dos problemas corrigidos pela atualizagao.
Revise essa lista conforme seu problema especifico; entretanto, mesmo que
o problema néo esteja listado, a instalacao da atualizacado podera
resolvé-lo.

5. Verifique e corrija uma configuracao incorreta.

Se o servidor estiver configurado incorretamente, uma fun¢do do sistema
podera nao funcionar ao ser ativada; se vocé fizer uma alteragcéo incorreta na
configuracao do servidor, uma funcdo do sistema que tenha sido ativada podera
parar de funcionar.

a. Certifique-se de haver suporte para todos hardware e software

instalados.

Consulte |http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/|
para verificar se o servidor suporta o sistema operacional instalado,
dispositivos opcionais e niveis de software. Se algum componente de
hardware ou software nao for suportado, desinstale-o para determinar se
ele esta causando o problema. Vocé deve remover o hardware nao
suportado antes de entrar em contato com a IBM ou com um provedor de
servicos de garantia aprovado.
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b. Certifique-se de que o servidor, o sistema operacional e o software
estejam instalados e configurados corretamente.

Muitos problemas de configuracdo sao causados por cabos de sinal ou de
energia soltos ou adaptadores instalados incorretamente. Vocé talvez
consiga solucionar o problema desligando o servidor, reconectando os
cabos, reinstalando os adaptadores e ligando o servidor novamente. Para
obter informacdes sobre a execucdo do procedimento de verificagéo,
consulte [‘Procedimento de Registro de Saida” na pagina 92 Para obter
informacdes sobre a configuragdo do servidor, consulte [‘Configurando o|
[Servidor” na pagina 292}
6. Consulte a documentacao de software de gerenciamento e controlador.

Se o problema estiver associado a uma funcao especifica (por exemplo, se
uma unidade de disco rigido RAID estiver marcada como off-line na matriz
RAID), consulte a documentagéo do controlador associado e do software de
gerenciamento e controle para verificar se o controlador esta configurado
corretamente.

As informacgdes de determinacéo de problemas estao disponiveis para muitos
dispositivos, como adaptadores de rede e RAID.

Para problemas com os sistemas operacionais ou com o software ou
dispositivos IBM, acesse |http://www.ibm.com/supportportal/

7. \Verifique os procedimentos de resolucao de problemas e as dicas
RETAIN.

Procedimentos de resolucdo de problemas e problemas conhecidos e solug¢des
sugeridas do documento de dicas RETAIN. Para procurar pelos procedimentos
de resoluiéo de problemas e dicas de RETAIN, acesse |http://www.ibm.com/

supportportal

8. Use a tabela de resolucéao de problemas.

Consulte [‘Tabelas de Resolucdo de Problemas” na pagina 94| para localizar
uma solugao para um problema que possui sintomas identificaveis.

Um unico problema pode causar varios sintomas. Siga o procedimento de
resolugcao de problemas para o sintoma mais 6bvio. Se esse procedimento nao
diagnosticar o problema, use o procedimento para outro sintoma, se possivel.

Se o problema continuar, entre em contato com a IBM ou com um provedor de
servigos de garantia aprovado para obter assisténcia com determinagéo de
problema adicional e possivel substituicdo do hardware. Para abrir uma
solicitagé@o de servico online, acesse a chamada |http://www.ibm.com/support/|
[entry/portal/Open_service_request/ para o servigo. Esteja preparado para
fornecer informacgdes sobre qualquer codigo de erro e dados coletados.

Problemas Nao Documentados

Se vocé tiver concluido o procedimento de diagndstico e o problema continuar, é
possivel que ele nédo tenha sido identificado anteriormente pela IBM. Depois de ter
confirmado que todos os codigos estdo no nivel mais recente, todas as
configuracdes de hardware e software séo validas e nenhum LED do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos ou entradas de log indicam uma falha de
componente de hardware, entre em contato com a IBM ou com um provedor de
servicos de garantia para obter assisténcia. Para abrir uma solicitacdo de servico
online, acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portaI/Open_service_request/I.
Esteja preparado para fornecer informagdes sobre qualquer cédigo de erro e dados
coletados e os procedimentos de determinacdo de problemas que vocé usou.

Capitulo 1. Iniciar Aqui 3


http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/support/entry/portal/Open_service_request/
http://www.ibm.com/support/entry/portal/Open_service_request/
http://www.ibm.com/support/entry/portal/Open_service_request/

4  |BM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servigo e Determinagéo de Problemas



Capitulo 2. Introducao

Este Guia de Servico e Determinacdo de Problema contém informagdes para
ajudar a resolver problemas que possam ocorrer no servidor IBM® System x3550
M4 Tipo 7914. Ele descreve as ferramentas de diagndstico que acompanham o
servidor, cddigos de erro e agbes sugeridas, além de instrugdes para substituir
componentes com defeito.

A versdo mais recente deste documento esta disponivel em |http://www.ibm.com/

supportportal/]

Para obter informacdes sobre os termos da garantia, consulte o documento
Warranty Information fornecido com o servidor. Para obter informacdes sobre
obtencao de servico e assisténcia, consulte IApéndice A, “Obtendo Ajuda e|

IAssisténcia Técnica”, na pagina 317}

Documentacao Relacionada

Além desse documento, a documentacdo a seguir também é fornecida com o
servidor:

Avisos Ambientais e Guia do Usuario

Este documento esta no formato PDF no CD Documentacdo do System x da
IBM. Ele contém avisos ambientais traduzidos.

IBM License Agreement for Machine Code

Esse documento esta em PDF. Ele contém as versées traduzidas do IBM
License Agreement for Machine Code para seu servidor.

Informagbes de Garantia da IBM

Esse documento impresso contém os termos de garantia e um apontador para a
Declaracéo IBM de Garantia Limitada no Web site da IBM.

Guia de Instalagéo e do Usudrio

Este documento esta no formato Portable Document Format (PDF) no CD da
Documentagéo do System x da IBM. Ele fornece informacdes gerais sobre
configuracdo e cabeamento do servidor, inclusive informacdes sobre recursos e
como configurar o servidor. Contém também instrucdes detalhadas sobre
instalacao, remog¢éo e conexdo de alguns dispositivos opcionais suportados pelo
servidor.

Documentos de Licengas e Atribuicées

Esse documento esta em PDF. Ele contém informagdes sobre avisos de
software livre.

Instrugbes para Instalagéo do Rack

Esse documento impresso contém as instrugcdes para instalar o servidor em um
rack.

Informacgdes sobre Seguranca

Este documento estd em PDF no CD de Documentagéo do IBM System x. Ele
contém instrucdes traduzidas sobre cuidados e perigo. Cada instrugao de
cuidado e perigo que aparece na documentagao possui um nimero que pode
ser utilizado para localizar a instrugdo correspondente na sua lingua no
documento Informagbes sobre Seguranga.

Dependendo do modelo do servidor, uma documentacao adicional pode ser
incluida no CD IBM Documentation.
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O ToolsCenter for System x and BladeCenter é um centro de informacdes on-line
que contém informacgdes sobre as ferramentas para atualizar, gerenciar e
implementar firmware, drivers de dispositivo e sistemas operacionais. O
ToolsCenter for System x and BladeCenter esta em |http:/publib.boulder.ibm.com/
linfocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp}

O servidor pode ter recursos que nao estao descritos na documentagéo fornecida
com o servidor. A documentacdo pode ser atualizada ocasionalmente para incluir
informacdes sobre esses recursos ou podem ser disponibilizadas atualizagbes
técnicas que fornecem informagdes adicionais nao incluidas na documentacao do
servidor. Essas atualizagdes estédo disponiveis a partir do Web site da IBM. Para
verificar a documentagéo e atualizagdes técnicas, acesse |http:/www.ibm.com/|

upportportal/

Avisos e Instrucoes Neste Documento

6

As instrugdes de cuidado e perigo que aparecem neste documento também estéao
no documento Informagbes de Seguranca em varios idiomas, que se encontra no
CD da Documentagéo do System x da IBM. Cada instrucéo é numerada para
referéncia a instrucao correspondente no documento Informagdes de Seguranga.

Os avisos e instrugdes a seguir sdo utilizados neste documento:
* Nota: Estes avisos fornecem dicas, orientagdes ou recomendacgdes importantes.

* Importante: Esses avisos fornecem informag¢des ou conselhos que podem
ajudar a evitar situagdes inconvenientes ou problematicas.

» Atencao: Esses avisos indicam potenciais danos aos programas, dispositivos ou
dados. Um aviso de atengéo é colocado antes da instrugéo ou situagdo em que
0 dano podera ocorrer.

* Cuidado: Essas instrucdes indicam situa¢des que podem ser potencialmente
perigosas para vocé. As instru¢des de cuidado sdo colocadas imediatamente
antes da descricao de um procedimento, etapa ou situacao potencialmente
perigoso.

* Perigo: Essas instru¢des indicam situagdes que podem ser potencialmente letais
ou extremamente perigosas para vocé. Uma instrucao de perigo é colocada
imediatamente antes da descricdo de uma etapa ou situagdo de um
procedimento potencialmente letal ou extremamente perigoso.
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Recursos e Especificacoes

As informacgdes a seguir sdo um resumo dos recursos e das especificacdes do
servidor. Dependendo do modelo do servidor, alguns recursos talvez nao estejam
disponiveis, ou algumas especificacdes podem néo ser aplicaveis.

Tabela 1. Recursos e Especificagbes

Microprocessador:

* Suporta até dois microprocessadores multi-core Intel
Xeon™ E5-2600 series (um instalado)

+ Cache nivel 3

Dois links QuickPath Interconnect (QPI) aceleram até
8.0 GT por segundo

Nota:

* Use o programa Utilitario de Configuracdo para
determinar o tipo e a velocidade dos
microprocessadores.

« Para obter uma lista de microprocessadores
suportados, consulte htte://www.ibm.com/sxstems/info]
x86servers/serverproven/compat/us

Meméria:

* Minimo: 2 GB

* Maximo: 768 GB
— 64 GB usando DIMMs n&do armazenados em buffer

(UDIMMs)
— 384 GB usando DIMMs registrados (RDIMMs)
— 768 GB usando DIMMs de reducao de
carga(LRDIMMs)
« Digite:
— PC3-8500 (DDR3-1066), PC3-10600 (DDR3-1333)
ou PC3-12800 (DDR3-1600)
— Single-rank, dual-rank ou quad-rank
— Registered DIMM (RDIMM), unbuffered DIMM
(UDIMM) ou load reduced DIMM (LRDIMM)
 Slots: 24 duplos sequenciais

» Suporta (dependendo do modelo):

— Unbuffered DIMM (UDIMM) de 4 GB

— Registered DIMMs (RDIMMs) de 2 GB, 4 GB, 8 GB
e 16 GB

— Load Reduction DIMM (LRDIMM) de 32 GB

Unidade éticas SATA (opcional para modelos de 2,5
pol.):
+ DVD-ROM

* Multigravador

Ventiladores hot swap:

* Um microprocessador: 4 ventiladores hot-swap
dual-motor.

« Dois microprocessadores: 6 ventiladores hot-swap
dual-motor.

Compartimentos de expansao da unidade de disco
rigido (dependendo do modelo):

Modelos de de 2,5 pol.: Até oito compartimentos de
unidade de disco rigido SAS/SATA hot-swap de 2,5
pol. (com um compartimento de unidade ética
opcional)

Modelos de 3,5 pol.: Até trés SAS/SATA hot swap
de 3,5 pol. ou compartimentos de unidade de disco
rigido SATA simple swap SAS/SATA.

Slots de expansao PCI:

Suporta dois slots PCl riser:

* O Slot 1 suporta placas de baixo perfil.

— PCI Express 3.0 x16

O Slot 2 suporta placas half length e full height.

— PCI Express 3.0 x8

— PCI Express 3.0 x16 (dois microprocessadores
instalados)

— PCI-X 64-bit/133 MHz

Controlador de video (integrado no IMM2):

Matrox G200eR2

Nota: A resolucdo maxima de video é 1600 x 1200

a75Hz.

— Controladora de video compativel com SVGA

— Controlador de meméria de video DDR3 528
MHz SDRAM

— Compactacéo de Video Digital Avocent

— 16 MB de memoria de video (ndo expansivel)

Fonte de alimentacao:

+ Até duas fontes de alimentac@o hot swap para
suporte de redundancia

— 550 watts AC
— 750 watts AC
Nota: As fontes de alimentacao no servidor devem

receber a mesma classificagdo ou poténcia de
energia.

Ambiente:

Temperatura do ar:

— Servidor ligado: 5°C a 40°C (41°F a 104°F); altitude:
0 a 915 m (3000 pés) para modelos de
microprocessador de 60W a 95W.

— Servidor ligado: 10°C a 35°C (50°F a 95°F); altitude:
0 a 915 m (3000 pés) para modelos de
microprocessador de 115W a 130W.

— Servidor ligado: 10°C a 30°C (50°F a 86°F); altitude:
0 a 915 m (3000 pés) para modelo de
microprocessador 130W (4-core) ou 135W.

— Servidor desligado (com energia de espera): 5°C a
45°C (41°F a 113°F)

— Transporte: -40°C a 60°C
(-40°F a 140°F)

Umidade:

Modelos de microprocessador de 115W a 130W ou

135W:

— Servidor ligado: 20% a 80%; ponto méximo de
orvalho: 21°C; taxa maxima de mudanca: 5 °C/h

— Servidor desligado (com energia em espera): 8% a
80%; ponto maximo de condensacao: 27°C

Modelos de microprocessador de 60W a 95W:

— Servidor ligado: 8% a 85%; ponto maximo de
condensagao: 24°C; taxa maxima de mudanga:
5°C/hr

— Servidor desligado (com energia em espera): 8% a
80%; ponto maximo de condensacao: 27°C

Atencao: Design para ASHRAE Classe A3, ambiente

de 40°C, com suporte relaxado:

— Nuvem de suporte como carga de trabalho sem
degradacao de desempenho aceitavel (Turbo-Off)

— Sob nenhuma circunsténcia, pode qualquer
combinagao da pior carga de trabalho do caso e a
configuragéo resultarem em um encerramento do
sistema ou exposicdo de design a 40°C

Contaminagao particulada:

Atencado: Substancias particuladas transportadas
pelo ar e gases reativos agindo isoladamente ou em
combinagdo com outros fatores ambientais, como
umidade ou temperatura, poderao colocar em risco o
servidor. Para obter informagdes sobre os limites de
substancias particuladas e gases, consulte

[‘Contaminacéo Particulada” na pagina 321}
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Tabela 1. Recursos e Especificagbes (continuagdo)

Funcdes integradas:

Integrated Management Module Il (IMM2), que
consolida diversas fungdes de gerenciamento em um
unico chip.

Controlador Intel I350AM4 Quad Port Gigabit Ethernet
com suporte de Wake on LAN

Qito portas Universal Serial Bus (USB) para modelos
de 3,5 pol. Sete portas Universal Serial Bus (USB)
para modelos de 2,5 pol. Uma porta é para o
dispositivo flash USB opcional com software hypervisor
integrado instalado.

Seis portas de rede (quatro portas Ethernet de 1 GB
na placa-méae e duas portas adicionais quando o IBM
Dual-Port 10 Gb Network Adapter é instalado)

Uma porta Ethernet de Gerenciamento de Sistemas de
1 Gb na parte posterior conectada a uma rede de
gerenciamento de sistemas. Este conector de
gerenciamento de sistemas é dedicado as fungdes do
IMM2.

Uma porta serial

Controladores RAID (dependendo do modelo):

* Um adaptador ServeRAID H1110 SAS/SATA que

fornece RAID 0, 1 e 10.

Um adaptador ServeRAID M1115 SAS/SATA que

fornece RAID 0, 1 e 10 com FoD RAID 5/50

opcional e upgrade SED (Self Encrypting Drive).

Um adaptador ServeRAID M5110 SAS/SATA que

fornece RAID 0, 1 e 10.

Upgrade opcional:

— RAID 5/50 (512 MB de Cache) com upgrade
opcional FoD RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 (512 MB de Flash) com upgrade
opcional FoD RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 (1 GB de Flash) com upgrade
opcional FoD RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 e SED (Cache Zero)

Tamanho:

< 1U

Altura: 43 mm (1,7 polegadas)

Profundidade: 734 mm (28,9 polegadas)
Largura: 429 mm (16,9 polegadas)

Peso: aproximadamente 16,4 kg (36,16 libras)
quando configurado completamente.

Saida de calor:

Saida de calor aproximada:

 Configuragcéo minima: 406 Btu por hora (AC 119
watts)

« Configuracao maxima: 2900 Btu por hora (AC 850
watts)

Emissao acustica de ruido:
+ Poder sonoro, inativo: 6,2 bels no méaximo
« Poténcia acustica em operagdo: maximo de 6,5 bels

Entrada de eletricidade:
« Entrada de onda senoidal (50 - 60 Hz) necessérios
» Entrada de voltagem de baixo alcance:
— Minimo: 100 V AC
— Maximo: 127 V AC
« Entrada de voltagem de alto alcance:
— Minimo: 200 V AC
— Maximo: 240 V AC
« Entrada aproximada, em KVA (kilovolt-ampéres):
— Minimo: 0,14 kVA
— Maximo: 0,90 kVA

Notas:

1. O consumo de energia e a emissao de calor variam
dependendo do nimero e do tipo dos recursos
opcionais instalados e do recurso de gerenciamento
de energia em uso.

2. O nivel de emissao de ruido indicado ¢ o nivel de
poténcia acustica declarado (limite superior), em bels,
para uma amostra aleatéria de maquinas. Todas as
medidas s&o feitas de acordo com o ISO 7779 e
relatadas em conformidade com o ISO 9296.
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Controles, LEDs e Alimentacao do Servidor

Vista Frontal

Esta secao descreve os controles e LEDs (Light-emitting Diodes) e como ligar e
desligar o servidor. Para obter o local dos LEDs na placa-mae, consulte ['LEDs dal

[Placa-mae” na pagina 21|

A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na parte frontal do
modelo de servidor com unidade de disco rigido de 2,5 polegadas.

LED de atividade da unidade
de disco rigido (verde)
Conector de video
LED de status da unidade
de disco rigido (ambar) Conector USB
Conector USB

< Compartimento  Compartimento ~ Compartimento  Gompartimento
de unidade 0 de unidade 2 de unidade 4 de unidade 6

Trava de liberagao do rack

S oo == Trava de liberagao do painel
Trava de e (OF % de informagdes do operador
liberagao ‘ =
do rack Painel de informagées
Compartimento do operador
i : 4 de unidade 7 i
Compartimento Compartimento ((‘:omp_znémesmo %Dmpart'me"m LED de Botao Bot&o do controle de energia
de unidade 1 de unidade 3 € unidade © atividade de ejecao e LED

unidade

. da unidade  da unidade
opcional

odtica opcional ética opcional

A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na parte frontal do
modelo de servidor com unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.

Botao do
controle
. . Compartimento de energia Painel informagées
Compartimento de unidade 0 de unidade 2 e LED do operador
cl
= ©
=Ll ke
Compartimento de unidade 1 Cor)ect% Conector Trava de liberacéo do painel
e video ; ~
usB de informagdes do operador
Conector Conector
usB usB

+ Travas de liberacao de rack: pressione as presilhas em cada lado frontal do
servidor para retirar o servidor do rack.

* LEDs de atividade da unidade de disco rigido: Este LED é usado unidades
de disco rigido SAS ou SATA hot swap. Cada unidade de disco rigido de troca a
quente tem um LED de atividade e, quando este estiver piscando, indica que a
unidade esta em uso.

* LEDs de status da unidade de disco rigido: Este LED é usado nas unidades
de disco rigido SAS ou SATA hot swap. Quando este LED estiver aceso, indica
que ocorreu uma falha na unidade. Se um controlador IBM ServeRAID opcional
estiver instalado no servidor, quando esse LED pisca lentamente (uma vez por
segundo), ele indica que a unidade esta sendo reconstruida. Quando o LED
estiver piscando rapidamente (irés piscadas por segundo), isso indica que o
controlador estd identificando a unidade.

+ Botao de ejecao de DVD opcional: Pressione este botdo para liberar um DVD
ou CD da unidade de DVD.

* LED de atividade da unidade de DVD opcional: Quando este LED esta aceso,
ele indica que a unidade de DVD esta em uso.
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* Painel de informacdes do operador: esse painel contém os controles e os
LEDs que fornecem informacdes sobre o status do servidor. Para obter
informacgdes sobre os controles e LEDs no painel de informagdes do operador,
consulte [‘Painel de Informacdes do Operador’|

» Trava de liberacao do painel de informacdes do operador: Pressione a trava
de liberacdo azul para remover o painel do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos e visualizar os LEDs e botdes do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos. Consulte [‘Painel do Sistema de Diagndsticos pod
|Indicadores Luminosos” na pagina 11| para obter mais informagdes sobre o
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

* Conector de video: Conecte um monitor a esse conector. Os conectores de
video nas partes frontal e posterior do servidor podem ser utilizados
simultaneamente.

Nota: A resolugdo maxima de video é 1600 x 1200 a 75 Hz.

» Conectores USB: Conecte um dispositivo USB, como um mouse ou um teclado
USB, a qualquer um desses conectores.

Painel de Informacoes do Operador
A ilustracdo a seguir mostra os controles e os LEDs no painel de informacdes do
operador.

Botéo do controle de energia/
LED de ativagao

icone Ethernet Botao do Localizador/

LED do Localizador Trava de liberagao
'_| =g= ‘
(@)fuzpe M E ] |2
LEDs de LED de log LED de erro do sistema

atividade Ethernet  de verificagao

* Botao de controle de energia e LED de ativacao:: Pressione este botao para
ativar e desativar o servidor manualmente. Os estados do LED de ativagéo séo
0s seguintes:

Desligado: A energia ndo esta presente ou a fonte de alimentagé@o ou o
proprio LED falhou.

Piscando Rapidamente (4 vezes por segundo): O servidor esta desligado
e ndo esta pronto para ser ligado. O botédo de controle de alimentagéo esta
desativado. Isso durara aproximadamente de 5 a 10 segundos.

Piscando Lentamente (uma vez por segundo): O servidor esté desligado e
esta pronto para ser ligado. Vocé pode pressionar o botdo de controle de
alimentacéo para ativar o servidor.

Aceso: O servidor esta ligado.

* LEDs de atividade Ethernet: Quando qualquer um desses LEDs estiver aceso,
eles indicarao que o servidor esta transmitindo ou recebendo os sinais da LAN
Ethernet conectada a porta Ethernet correspondente a esse LED.

» LED/botao do localizador do sistema: Use este LED azul para localizar
visualmente o servidor entre outros servidores. Um LED do localizador do
sistema também esta na parte posterior do servidor. Este LED é usado como um
botdo de deteccdo de presenga também. E possivel usar o IBM Systems
Director ou a Interface da web IMM2 para acender esse LED remotamente. Este
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LED é controlado pelo IMM2. O botéao do localizador é pressionado para
localizar visualmente o servidor entre os outros servidores.

* LED de log de verificacdo: Quando o LED &mbar esté aceso, indica que
ocorreu um erro no sistema. Verifigue o registro de erros para obter informacdes
adicionais. Consulte [‘Logs de Eventos” na pagina 24| para obter informagdes
sobre os logs de erros.

* LED de erro do sistema: Quando este LED ambar estiver aceso, indica que
ocorreu um erro de sistema. Também existe um LED de erro de sistema na
parte traseira do servidor. Um LED no painel do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos no painel de informagdes do operador ou na placa-mae
também é aceso para ajudar a isolar o erro. Este LED é controlado pelo IMM2.

Painel do Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos
O painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos encontra-se na
parte superior do painel de informac¢des do operador.

Nota: A etiqueta de servico do sistema dentro da tampa do servidor também
fornece informagdes sobre o local dos LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos.

Para acessar o painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos,
pressione a trava de liberacdo azul no painel de informacdes do operador. Puxe
para frente até que a dobradica do painel de informagbes do operador seja liberada
do chassi do servidor. Em seguida, pressione o painel para que seja possivel
visualizar as informagdes do painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos.

A\

Painel de informacoes
do operador

LEDs do sistema de
diagndsticos

por indicadores
luminosos

Trava de
liberagédo

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs e controles no painel do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos.
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Caédigo do
Ponto de
PS OVER Verificago
E SPEC
PCI I NMI
CONFIG LINK -,'=
Lembrete
MEM
CPUR
TEMP | FAN &
BOARD HDD 8 Reconfigurar
O®
Sistema de Diagnoésticos por Indicadores Luminosos

* Botao de lembrete: Esse botdo coloca o LED de erro no sistema/LED de log de
verificagdo no painel de informagdes frontal no modo Lembrete. No modo
Remind, o LED de erro do sistema pisca a cada 2 segundos até que o problema
seja corrigido, o servidor seja reiniciado ou ocorra um novo problema.

Ao colocar o LED indicador de erro do sistema em modo Remind, vocé confirma
que esta ciente da ultima falha mas ndo tomara uma acao imediata para corrigir
o problema. A funcao lembrar é controlada pelo IMM2.

* Botao de reinicializacdao Pressione esse botédo para reinicializar e executar o
POST (Auto-teste de Inicializacédo). Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a
ponta de um clipe de papel aberto para pressionar o botdo. O botao de
Reinicializagao fica no canto inferior direito do painel do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos.

Para obter informacdes adicionais sobre os LEDs do painel do sistema de
diagnosticos por indicadores luminosos, consulte ['LEDs do sistema de diagndsticos|
[por indicadores luminosos” na pagina 118|

Vista Posterior
A ilustracdo a seguir mostra os conectores na parte traseira do servidor.

Slot 2,
Conector USB Conector PCI Express
Ethernet 4 ou PCI-X
Slot 1, Conector Conector Conector Conector de Fonte de Fonte de
PCI Express usB Ethernet 3 serial Video 2 alimentag@o 2 alimentagéo 1
=1 o|u: SN =
oL o1
Hf == =IAs i R O ® @ U i
Botéo NMI Ethernet 1/ Conector onectores Ethernet Conectores do cabo
Gerenciamento usB 5e6 (com placa de de alimentagao
de Sistema rede opcional de 2 portas)
Gerenciamento (compartilhado)  Conector Conector USB

de sistema
Eth t 2
(dedicado) ermne

» Botao NMI: Pressione este botdo para forcar uma interrup¢cdao ndo mascaravel
para o microprocessador. Ele permite que vocé torne azul a tela do servidor e
faca um dump de memoria (use este botdo apenas quando for orientado pelo
suporte de servico IBM). Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a ponta de
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um clipe de papel aberto para pressionar o botdo. O botdao NMI esta no canto
esquerdo inferior da parte posterior do servidor.

Slot 1 PCI: Insira um adaptador PCI Express de baixo perfil nesse slot.

Slot 2 do PCI: Insira um adaptador PCI-X ou PCI Express de meio comprimento
e altura completa neste slot.

Conector do cabo de energia: Conecte o cabo de energia a esse conector.

Conector de video: conecte um monitor a este conector. Os conectores de
video nas partes frontal e posterior do servidor podem ser utilizados
simultaneamente.

Nota: A resolugdo maxima de video € 1600 x 1200 a 75 Hz.

Conector serial: conecte um dispositivo serial de nove pinos a este conector. A
porta serial é compartilhada com o médulo de gerenciamento integrado |l
(IMM2). O IMM2 pode tomar o controle da porta serial compartilhada para
executar o redirecionamento do console de texto e para redirecionar o trafego
serial, usando o Serial over LAN (SOL).

Conectores USB: Conecte um dispositivo USB, como um mouse ou um teclado
USB, a qualquer um desses conectores.

Conector Ethernet de gerenciamento de sistemas: Use esse conector para
conectar o servidor a uma rede para controle total de informacdes de
gerenciamento de sistemas. Este conector é usado somente pelo médulo de
gerenciamento integrado (IMM2). Uma rede de gerenciamento dedicada fornece
seguranca adicional, separando fisicamente o trafego da rede de gerenciamento
da rede de producéo. Vocé pode usar o Utilitdrio de Configuracédo para
configurar o servidor para usar uma rede de gerenciamento de sistemas
dedicada ou uma rede compartilhada. Consulte [‘Usando o Utilitario de|
[Configuracdo” na péagina 296|para obter informagées adicionais.

Conectores Ethernet: utilize qualquer um desses conectores para conectar o
servidor a uma rede. Quando vocé ativa o Ethernet compartilhado para IMM2 no
utilitario de Configuragao, é possivel acessar o IMM2 usando o Ethernet 1 ou o
conector Ethernet de gerenciamento de sistemas (padrao). Consulte [Usando o]
[Utilitario de Configurac&o” na pagina 296| para obter informacdes adicionais.

A ilustracao a seguir mostra os LEDs na parte posterior do servidor.

LED do link LED de atividade Ethernet
de Ethernet

LED AC (verde)

© wuuuumu a °ﬁ c| ®Cﬂ o ®C@[>ih @) LED DC (verde)
q it == = e o et i i

=l = LED de erro da fonte de

alimentacao
(&mbar)

LED de Energia LED do LED de erro
(verde) localizador do sistema (ambar)

do sistema (azul)

LEDs de atividade Ethernet: Quando esses LEDs estiverem acesos, eles
indicarao que o servidor esta transmitindo ou recebendo os sinais da LAN
Ethernet conectada a porta Ethernet.

LEDs de link Ethernet: quando esses LEDs estao acesos, eles indicam que
existe uma conexao de link ativa na interface 10BASE-T, 100BASE-TX ou
1000BASE-TX para a porta Ethernet.

LED de energia AC: Cada fonte de alimentacdo AC hot-swap tem um LED de
energia AC. Quando o LED de energia AC esta acesso, ele indica que energia
suficiente esta chegando a fonte de alimentagao por meio do fio de alimentacgéo.

Capitulo 2. Introdugdo 13



Durante operacao tipica, o LED de energia AC é aceso. Para qualquer outra
combinagdo de LEDs, consulte ['LEDs de Fornecimento de Energia” na paging
125

* LED de energia DC:Cada fonte de alimentagéo hot swap possui um LED de
energia DC e um LED de energia AC. Quando o LED de energia DC esta
acesso, ele indica que a fonte de alimentacéo esté fornecendo energia DC
adequada ao sistema. Durante a operagéo tipica, os LEDs de alimentacédo de
energia AC e DC permanecem acesos. Para qualquer outra combinagéo de
LEDs, consulte |“LEDs de Fornecimento de Energia” na pagina 125[

* LED de erro da fonte de alimentacdo: Quando o LED de erro da fonte de
alimentacdo estd aceso, é indicagdo de que a fonte de alimentagéo falhou.

Nota: A fonte de alimentacdo 1 é a fonte padrao/principal. Se a fonte de
alimentacao 1 falhar, sera necessario substitui-la imediatamente.

* LED de energia: quando esse LED esta aceso, mas néo esta piscando, ele
indica que o servidor estd ligado. Os estados do LED de ativacédo séo os
seguintes:

Desligado: A energia ndo esta presente, ou a fonte de alimentacéo ou o
préprio LED falhou.

Piscando Rapidamente (4 vezes por segundo): O servidor esta desligado
e nado esta pronto para ser ligado. O botéo de controle de alimentagéo esta
desativado. Isso durard aproximadamente de 5 a 10 segundos.

Piscando Lentamente (uma vez por segundo): O servidor esta desligado e
esta pronto para ser ligado. Vocé pode pressionar o botdo de controle de
alimentacéo para ativar o servidor.

Aceso: O servidor esta ligado.

* LED localizador do sistema: utilize esse LED para localizar visualmente o
servidor entre outros servidores. E possivel usar a interface da web do IBM
Systems Director ou do IMM2 para acender este LED remotamente.

* LED de erro do sistema: quando esse LED esta aceso, ele indica que ocorreu
um erro do sistema. Um LED no painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos também é aceso para ajudar a isolar o erro.

Recursos de Alimentacao do Servidor

Quando o servidor esta conectado a uma fonte de energia AC, mas néo esta
ativado, o sistema operacional ndo é executado e toda légica de nucleo, exceto
para o médulo de gerenciamento integrado Il (IMM2), é encerrada; no entanto, o
servidor pode responder a solicitagdes do IMM2, tal como uma solicitagao remota
para ativar o servidor. O LED ligado pisca para indicar que o servidor esta
conectado a uma fonte de energia AC, mas nao esta ativado.

Ligando o Servidor

Aproximadamente 5 segundos depois que o servidor for conectado a energia, um
ou mais ventiladores poderao iniciar a execugao para fornecer resfriamento
enquanto o servidor estiver conectado a energia e o LED do botao de ativacao
piscara rapidamente. Aproximadamente 5 a 10 segundos depois que o servidor for
conectado a energia, o botdo de controle de energia se ativara (o LED ligado
piscara lentamente) e um ou mais ventiladores poderdo iniciar a execugao para
fornecer resfriamento enquanto o servidor estiver conectado a energia. Vocé pode
ligar o servidor pressionando o botdo de controle de energia.

O servidor também pode ser ligado das seguintes maneiras:
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» Se ocorrer uma falha de alimentacao enquanto o servidor estiver ligado, ele sera
reinicializado automaticamente quando a energia for restaurada.

» Se 0 seu sistema operacional suporta o recurso Wake on LAN, o recurso Wake
on LAN pode ligar o servidor.

Notas:

1. Quando 4 GB ou mais de memdria (fisica ou logica) estiverem instalados, parte
da memédria sera reservada para varios recursos do sistema e nao estara
disponivel para o sistema operacional. A quantidade de memdaria reservada
para recursos do sistema depende do sistema operacional, da configuracdo do
servidor e dos opcionais configurados do PCI.

2. O conector Ethernet 1 suporta o recurso Wake on LAN.

3. Ao ativar o servidor com os adaptadores graficos instalados, o logotipo IBM
sera exibido na tela apds aproximadamente 3 minutos. Essa é a operagao
normal enquanto o sistema é carregado.

Desligando o Servidor

Quando vocé desligar o servidor e deixa-lo conectado a energia AC, o servidor
podera responder as solicitacbes do IMM2, como uma solicitagdo remota para ligar
o servidor. Enquanto o servidor permanece conectado a energia AC, um ou mais
ventiladores podem continuar em execuc¢do. Para remover toda a alimentacdo do
servidor, desconecte-o da fonte de alimentacgé&o.

Alguns sistemas operacionais solicitam um encerramento ordenado antes de
desligar o servidor. Consulte a documentacéo do seu sistema operacional, para
obter instru¢des de encerramento do sistema operacional.

Instrucao 5:

A A

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
energia estejam desconectados da fonte de alimentacéo.

VAN

2 [{) mp =mm—
1 (7] mp ——

O servidor pode ser desligado de uma das seguintes formas:

» O servidor podera ser desligado do sistema operacional, se o sistema
operacional suportar esse recurso. Depois de um encerramento ordenado do
sistema operacional, o servidor sera desligado automaticamente.

* Pressione o botéo liga/desliga para iniciar um encerramento ordenado do
sistema operacional e desligar o servidor, se o sistema operacional suportar
esse recurso.

» Se o sistema operacional parar de funcionar, mantenha o bot&o liga/desliga
pressionado por mais de 4 segundos para desliga-lo.
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» O servidor pode ser desligado pelo recurso Wake on LAN com a seguinte
limitacao:

Nota: Ao instalar qualquer adaptador PCI, os cabos de energia devem estar
desconectados da fonte de alimentag@o antes de remover a montagem de
riser-card PCI Express e da montagem de riser-card PCI-X. Caso contrario, o
recurso Wake on LAN pode nao funcionar.

* O modulo de gerenciamento integrado Il (IMM2) pode desligar o servidor como
uma resposta automatica para uma falha critica do sistema.
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LEDs, Conectores e Jumpers Internos

As ilustracdes nesta secao mostram os conectores, LEDs e jumpers das placas
internas. As ilustracdes podem diferir um pouco de seu hardware.

Conectores Internos da Placa-mae

A ilustracdo a seguir mostra os conectores internos na placa-mée.

Conector do cabo
Conectorde  de energia do
sinal SATA adaptador PCI Conector USB hypervisor

Conector de

[T} Il T THT T
Conector N " “ u . A unidade de DVD
do adaptador ¢ ! P Q)
de rede @ i o '@"
opcional a8 Conector 1
3 , EIE' ° [ do riser PCI
Conector de PCI |=:'i
riser 2 B
° b
Conectores DIMM Bateria @m i Conector do ServeRAID

@ E y Conector de energia SAS/SATA

Microprocessador 2

Microprocessador 1

Conectores DIMM
Conectores DIMM

Conector USB
frontal

Conector de video

frontal
Conector de Conector de Conector Conector Conector  Conector do Conector do Ventilador 1
Ventilador 6 Ventilador 5 do ventilador 4 do painel de de Ventilador 2
informacdes do  Ventilador 3
operador
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Conectores Externos da Placa-mae

A ilustracdo a seguir mostra os conectores externos da placa-mae:

Conector USB  Conector ~ Conector Ethernet 3
usB

Conector  Conector
serial usB

Conector Conector

Conector Ethernet 2
Conector de Video

conector de
Ethernet 1/
Gerenciamento
de Sistema
(compartilhado)

Gerenciamento
de sistema
(dedicado)

© &

)

ajafzlale alafalalelslalaleizls] R 5 ﬂﬂﬂﬁﬂﬂE
TRl e CR e Eratualy HE

elalalatals
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O™ ) oL &l“‘“"{ S M
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Comutadores e Jumpers da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra o local e a descricdo dos comutadores e jumpers.

Nota: Caso haja um adesivo protetor claro na parte superior dos blocos do
comutador, é necessario remové-lo e descarta-lo para acessar os comutadores.

Jumper de presenca fisica

do TPM do sistema (JP6 Jumper de limpeza do CMOS (JP1)

Jumper de recuperagao
de inicializagéo do UEFI
(JP2)

Nen

==ttt

Bloco do
comutador SW3

Tabela 2. Jumpers da Paca-mée

Numero do Jumper |Nome do Jumper Configuracao do Jumper
JP1 Jumper de limpeza do + Pinos 1 e 2: Normal (padréo).
CMOS

* Pinos 2 e 3: Limpa o registro de
Real-Time Clock (RTC).

JP2 Jumper de backup de  Pinos 1 e 2: Normal (padréo).

inicializagao UEFI Carrega a pagina ROM do firmware
do servidor principal.

* Pinos 2 e 3: Carrega a pagina de
ROM de firmware do servidor
secundario (backup).

JP6 Jumper de presenga fisica |+ pinos 1 e 2: Normal (padrao).

do TPM do sistema * Pinos 2 e 3: Indicam uma presenca

fisica para o sistema TPM.

Nota: A alteracdo da posicao do jumper de recuperacéo de inicializacdo UEFI dos pinos 1
e 2 para os pinos 2 e 3 antes de o servidor ser ligado altera qual pagina ROM de
atualizacéo é carregada. Nao altere a posi¢éo do pino do jumper depois do servidor ser
ligado. Isso causa um problema imprevisivel.

A tabela a seguir descreve as fungdes do bloco de comutador SW3 na placa-mae.
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Tabela 3. Definicdo do Bloco de Comutador SW3 da Placa-mae

Numero do

Comutador |Posicao padrao Descricao

1 Desligado Reservado.

2 Desligado Reservado.

3 Desligado Reservado.

4 Desligado Substituicdo da senha de ativacdo. Alterar a

posicéo deste comutador desvia a verificagcdo da
senha de ativagdo na préxima vez em que o
servidor for ligado e inicia o Utilitario de
Configuragéo para que vocé possa alterar ou
excluir a senha de ativagdo. Vocé néo precisa
mover o comutador de volta para a posi¢ao padrdo
depois que a senha de ativagao for substituida.
Alterar a posicdo deste comutador ndo afeta a
verificacdo da senha do administrador, se uma
senha do administrador for configurada.
Consulte [‘Senhas” na pagina 300| para obter
informacdes adicionais sobre as senhas.

Importante:

1. Antes de alterar quaisquer configura¢cdes do comutador ou mover quaisquer
jumpers, desligue o servidor; em seguida, desconecte todos os fios de
alimentacao e cabos externos. Reveja as informacdes em m |“Diretrizes de|
Instalacdo” na pagina 181} 'Manuseando Dispositivos Sensiveis & Estatica” na|
pagina 184 e|“Desligando o Servidor’ na pagina 15

2. Qualquer bloco de comutadores ou de jumpers da placa-mae do sistema que

nao estiver mostrado nas ilustracées nesse documento sdo reservados.
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LEDs da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra os Light-Emitting Diodes (LEDs) na placa-mae.

LED de LED do localizador de

LED de erro do adaptador de erro do sistema  sistema LED de energia

rede opcional

LED de erro de bateria LED de erro do
ServeRAID

LED de erro
da placa-mae

LED de pulsagéo IMM2

LED de pulsacao RTMM

LED de energia — |
de espera

LEDs de erro——— LEDs de erro 1 a 6 do DIMM

19 a 24 do DIMM

LED de erro do ventilador 1

erro do
ventilador 3

LED de erro do

LED de LEDde LEDdeerrodo LED de erro

ventilador 6 erro do erro microprocessador 2 do microprocessador 1
ventilador i
5 do ventilador 4 LEDs de erro LED de

7 a 18 do DIMM erro do ventilador 2
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Conectores de Dispositivos Opcionais da Placa-Mae
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A ilustracdo a seguir mostra os conectores para opcionais instalaveis pelo usuario:

Conector do cabo
Conectorde  de energia do _
sinal SATA adaptador PCI ~ Conector USB hypervisor

Conector

do adaptador Conector de

de rede unidade de DVD
opcional

Conector 1
Conector de PCI do riser PCI

riser 2

Conector do ServeRAID

Conector da
fonte de

Conector da alimentagéo 2

fonte de alimentacao 2 Bateria

DIMM 6

DIMM 5
DIMM 4

DIMM 19 DIMM 3

DIMM 20 DIMM 2

DIMM 21 DIMM 1

DIMM 22

DIMM 23

DIMM 24—

Microprocessador 2

le icroprocessador 1

[ =

DIMM 18 DIMM 17 DIMM 15 /DIMM 13 | DIMM 11 DIMM 9 DIMM 7
DIMM 16 DIMM 14 DIMM12 DIMM 10  DIMM 8

IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servico e Determinac@o de Problemas



Capitulo 3. Diagndsticos

Este capitulo descreve as ferramentas de diagndstico que estéao disponiveis para
ajudar a solucionar problemas que poderao ocorrer no servidor.

Se vocé nao puder localizar e corrigir um problema usando as informacdes neste
capitulo, consulte o[Apéndice A, “Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica”, na pagina
para obter mais informagdes.

Ferramentas de Diagndstico

As ferramentas a seguir estdo disponiveis para ajuda-lo a diagnosticar e solucionar
problemas relacionados ao hardware:

» Light Path Diagnostics

Use o sistema de diagndsticos por indicadores luminosos para diagnosticar erros
do sistema rapidamente. Consulte [‘Sistema de Diagnésticos por Indicadores|
[Luminosos” na pagina 116|para obter informagdes adicionais.

* Programas de diagnéstico Dynamic System Analysis (DSA) Preboot

Os programas de diagnéstico DSA Preboot fornecem isolamento de problema,
analise de configuracéo e coleta de log de erros. Os programas de diagnostico
sdo0 o principal método de testar os principais componentes do servidor e séo
armazenados na memdria USB integrada. Os programas de diagndstico coletam
as seguintes informacgdes sobre o servidor:
— Configuracao do sistema
— Interfaces e configuracdes de rede
— Hardware instalado
— Status do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos
— Status e configuracao do processador de servigcos
— Configuragcao de dados vitais do produto, firmware e UEFI
— Funcionamento da unidade de disco rigido
— Configuragédo do controlador RAID
— Logs de eventos do controlador e do processador de servigo, incluindo as
seguintes informacdes:
- Logs de erro do sistema
- Informagdes de temperatura, voltagem e velocidade do ventilador
- Dados de Self-monitoring Analysis, and Reporting Technology (SMART)
- Registros de verificagdo da maquina
- Informagdes de USB
- Informagdes de configuracdo de monitoramento
- Informagdes de slot PCI

Os programas de diagnéstico criam um log mesclado que inclui eventos de
todos os logs coletados. As informagdes sdo coletadas em um arquivo que pode
ser enviado ao servigco e suporte IBM. Além disso, é possivel visualizar as
informacgdes do servidor localmente através de um arquivo de relatdrio de texto
gerado. Também é possivel copiar o log para a midia removivel e visualizar o
log a partir de um navegador da Web. Consulte [‘Executando os Programas de]
[Diagnostico” na pagina 127| para obter informagées adicionais.

» Tabelas de resolucao de problemas

© Copyright IBM Corp. 2012

Essas tabelas listam sintomas de problemas e acdes para corrigi-los. Consulte
|“Tabe|as de Resolucdo de Problemas” na pagina 94| para obter informacdes
adicionais.

» IBM Electronic Service Agent
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O IBM Electronic Service Agent é uma ferramenta de software que monitora o
servidor em busca de eventos de erro de hardware e envia automaticamente
pedidos de servico eletrbnico ao servigo e suporte IBM. Além disso, ele pode
coletar e transmitir informacgdes de configuracédo do sistema em uma base
planejada para que as informagdes estejam disponiveis a vocé e ao
representante de suporte. Ele usa recursos minimos do sistema, e esta
disponivel gratuitamente. Para obter informacdes adicionais e fazer o download
do IBM Electronic Service Agent, acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/l
[Open_service_request]
» Cddigos de erro e logs de eventos do POST
O power-on self-test (POST) gera mensagens para indicar conclusdo de teste
com éxito ou deteccédo de um problema. Para obter mais informagdes, consulte a
[‘Logs de Eventos’] e a[‘POST” na pagina 27}
+ Codigos do ponto de verificagcao
Os cdédigos do ponto de verificagdo controlam o progresso das rotinas do POST
na inicializacdo ou na reconfiguracao do sistema. Os cédigos do ponto de

verificacdo sdo mostrados na exibicdo do codigo de ponto de verificagéo, que
esta no painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

Logs de Eventos

Cddigos e mensagens de erro sdo exibidos nos seguintes tipos de logs de eventos.
Alguns codigos e mensagens de erro nos logs sé@o abreviados. Quando vocé
estiver resolvendo problemas de slots PCI-X, observe que o logs de eventos
relatam os barramentos PCI-X numericamente. As designagdes numéricas variam
dependendo da configuracéo. Vocé pode verificar as designacdes executando o
Utilitario de Configuracéo (consulte [‘Usando o Utilitario de Configuracdo” na paginal
para obter mais informagdes).

* Log de eventos do POST: Esse log contém os trés codigos e mensagens de
erro mais recentes que foram gerados durante o POST. E possivel visualizar o
conteudo do log de eventos do POST por meio do Setup Utility.

* Log de eventos do sistema: Esse log contém as mensagens que foram
geradas durante o POST e todas as mensagens de status do sistema no
processador de servicos. Vocé pode visualizar o conteudo do log de eventos do
sistema no Utilitario de Configuracéo.

O log de eventos do sistema tem limite de tamanho. Quando ele estiver cheio,
as novas entradas nao substituirdo as existentes; portanto, vocé deve limpar
periodicamente o log de eventos do sistema usando o Utilitario de Configuracao.
Quando vocé estiver resolvendo um erro, certifique-se de limpar o log de
eventos do sistema para poder localizar os erros atuais mais facilmente.

Cada entrada de log de eventos do sistema é exibida em sua prépria pagina. As
mensagens sdo listadas no lado esquerdo da tela, e os detalhes sobre a
mensagem selecionada s&o exibidos no lado direito da tela. Para mover de uma
entrada para a préxima, use as teclas de seta para cima (1) e para baixo (V).

O log de eventos do sistema indica um evento de assercdo quando um evento
ocorreu. Ele indica um evento de desasser¢cdo quando o evento ndo esta
ocorrendo mais.

* Log de eventos do mdédulo de gerenciamento integrado Il (IMM2): Este log
contém um subconjunto filtrado de todos os eventos IMM2, POST e System
Management Interrupt (SMI). E possivel visualizar o log de eventos IMM2
através da interface da web do IMM2 e através do programa Dynamic System
Analysis (DSA) (como o log de eventos ASM).
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* Log DSA: Este log é gerado pelo programa Dynamic System Analysis (DSA) e é
uma mesclagem cronologicamente ordenada do log de eventos do sistema
(como o log de eventos IPMI), o log de eventos do chassi IMM2 (como o log de
eventos ASM) e os logs de eventos do sistema operacional. E possivel visualizar
o log do DSA por meio do programa DSA.

Visualizando Logs de Eventos do Utilitario de Configuracao
Para visualizar os logs de erros, execute as etapas a seguir:
1. Ligue o servidor.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver definido
uma senha de ativacdo e uma senha de administrador, devera digitar a senha
de administrador para visualizar os logs de erros.

3. Selecione Logs de Eventos do Sistema e use um dos seguintes
procedimentos:

» Para visualizar o log de erros do POST, selecione Visualizadores de
Eventos do POST.

» Para visualizar o log de eventos do sistema IMM2, selecione Log de
Eventos do Sistema.

Visualizando Logs de Eventos sem Reiniciar o Servidor

Se o servidor nao estiver interrompido, os métodos estao disponiveis para
visualizar um ou mais logs de eventos sem precisar reiniciar o servidor.

Se vocé instalou o Dynamic System Analysis (DSA) Mdével ou DSA Instalavel, sera

possivel usa-lo para visualizar o log de eventos do sistema (como o log de eventos
IPMI), o log de eventos IMM2 (como o log de eventos ASM), os logs de eventos do
sistema operacional ou o log DSA fundido. Também ¢é possivel usar o DSA Preboot
para visualizar esses logs, embora vocé deva reiniciar o servidor para usar o DSA

Preboot.

Para instalar o DSA Portable, o DSA Installable ou o DSA Preboot ou para fazer
download da imagem do CD do DSA Preboot, acesse |http://www.ibm.com/support/
fentry/portal/docdisplay?brand=5000008&Indocid=SERV-DSA.

Se o IPMItool estiver instalado no servidor, vocé podera usa-lo para visualizar o log
de eventos do sistema. As versdes mais recentes do sistema operacional Linux sdo
fornecidas com uma verséo atual do IPMltool.

Para obter uma visdo geral do IPMI, acesse |http://www.ibm.com/developerworks/|

linux/blueprints/| e clique em Usando o Intelligent Platform Management

Interface (IPMI) em Plataformas IBM Linux.

E possivel visualizar o log de eventos do sistema IMM2 através do link Log de
Eventos na interface da web do modulo de gerenciamento integrado Il (IMM2).
Para obter informagdes adicionais, consulte fEfetuando Logon na Interface da Web’]

A tabela a seguir descreve os métodos que vocé pode usar para visualizar os logs
de eventos, dependendo da condicao do servidor. As primeiras trés condi¢coes
geralmente ndo exigem o reinicio do servidor.
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Tabela 4. Métodos para visualizar logs de eventos

Condicao Acéao
O servidor nao esta interrompido e esta Use qualquer um dos seguintes métodos:
conectado a uma rede. » Execute o DSA Portable ou o DSA

Installable para visualizar os logs de
eventos ou para criar um arquivo de saida
que possa ser enviado para um
representante de suporte.

* Em um navegador da web, digite o
endereco IP do IMM2 e acesse a pagina
Log de Eventos.

* Use o IPMItool para visualizar o log de
eventos do sistema.

O servidor nao esta interrompido e nao estd |Use o IPMItool localmente para visualizar o

conectado a uma rede. log de eventos do sistema.

O servidor nao é interrompido e o mddulo de | Em um navegador da web, digite o endereco
gerenciamento integrado Il (IMM2) é IP para o IMM2 e acesse a pagina Log de
conectado a uma rede. Eventos. Para obter mais informacoes,

consulte a [‘Obtendo o Endereco IP para o]
IMM2” na pagina 304|e a|“Efetuando Logon|
na Interface da Web” na pégina 304l

O servidor esta interrompido. ¢ Se o DSA Preboot estiver instalado,
reinicie o servidor e pressione F2 para
iniciar o DSA Preboot e visualizar os logs
de eventos.

¢ Se o DSA Preboot ndo estiver instalado,
insira 0 CD do DSA Preboot e reinicie o
servidor para iniciar o DSA Preboot e
visualize os logs de eventos.

» Como alternativa, vocé pode reiniciar o
servidor e pressionar F1 para iniciar o
Utilitario de Configuragéo e visualizar o
log de eventos do POST ou do sistema.
Para obter informacdes adicionais,
consulte [*Visualizando Logs de Eventos|

do Utilitario de Configuracéo” na pagina|

5|

Limpando os Logs de Erros
Para limpar os logs de erros, execute as etapas a seguir.

Nota: O log de erros do POST é limpo automaticamente cada vez que o servidor é
reiniciado.

1. Ligue o servidor.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver definido
uma senha de ativacdo e uma senha de administrador, devera digitar a senha
de administrador para visualizar os logs de erros.

3. Use um dos seguintes procedimentos:

* Para limpar o log de eventos do sistema IMM2, selecione Logs de Eventos
do Sistema --> Log de Eventos do Sistema. Selecione Limpar Log de
Eventos do Sistema; em seguida, pressione Enter duas vezes.

26 1BM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servigo e Determinagdo de Problemas



POST

Quando vocé liga o servidor, ele executa uma série de testes para verificar a
operacao dos componentes e de alguns dispositivos opcionais do servidor. Essa
série de testes é chamada de POST ou autoteste na inicializagao.

Se uma senha de inicializagéo estiver definida, vocé devera digita-la e pressionar
Enter, quando solicitado, para executar o POST.
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Cddigos de Diagnésticos POST/UEFI

A tabela a seguir descreve os cédigos de diagnosticos POST/UEFI e as agdes
sugeridas para corrigir os problemas detectados. Esses cédigos de diagndsticos
podem aparecer como graves, de aviso ou informativos.

e Grave =S
e Aviso =W

¢ Informativo = |

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

« Acesse o website de suporte IBM em|htig:llwww.ibm.com/suEEortEortaIA para verificar informacgoes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitagido de informacoes.

Codigo de diagndstico

Mensagem

Descricao

Acéao

1.11002

[1.11002] Uma incompatibilidade de
processador foi detectada entre
um ou mais processadores no
sistema.

Um ou Mais Processadores
Incompativeis Detectados.

1.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

Verifique o website de suporte IBM para uma atualizac@o de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte

[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

(Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte [Instalando um Microprocessador e Dissipador de]
alor’ na pagina 273).

W.11004

[W.11004] Um processador no
sistema falhou no BIST.

Falha no Autoteste do Processador
Detectado.

Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

(Apenas para técnico treinado) Se houver mais de um
microprocessador instalado, troque os microprocessadores. Se o
problema seguir o microprocessador afetado ou se houver apenas um
microprocessador instalado, substitua o microprocessador afetado
(consulte ['Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor’|
ha_pagina 270] e [Instalando um Microprocessador e Dissipador dd
.

(Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

"Removendo a Placa-mae’ na pagina 284 e fTnstalando a Placa-mae]
a pagina 286).

S.1100C

[S.1100C] Foi detectado um erro
incorrigivel no processador %.

Erro de microprocessador
incorrigivel detectado.

Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

Reinicie o servidor.

Entre em contato com o representante de servigco IBM para suporte.

(% = nuimero de microprocessador)

1.18005

[1.18005] Uma discrepancia foi
detectada no nimero de nticleos
relatados por um ou mais pacotes
de processador no sistema.

Os processadores possuem
nudmeros incompativeis de nuicleos.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers;

serverproven/compat/us/|

Verifique o website de suporte IBM para uma atualizag@o de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
['Atualizando o Firmware” na pagina 291).

(Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador dg]
alor” na pagina 273).

1.18006

[1.18006] Uma incompatibilidade
entre a velocidade méaxima
permitida do link QPI para um ou
mais pacotes do processador.

Os processadores possuem a
Velocidade QPI incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

Verifique o website de suporte IBM para uma atualizacdo de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 291|A

(Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte fInstalando um Microprocessador e Dissipador def

[Calor” na pagina 273|.

28

IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servico e Determinac@o de Problemas



http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/

+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.
+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagbes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou

para st uma

do de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

1.18007

[1.18007] Uma incompatibilidade de
segmento de energia foi detectada
para um ou mais pacotes do
processador.

Os processadores possuem
Segmentos de Energia
incompativeis.

1.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/usj

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador dg]

alor” na pagina 273).
118008 l[I.18008]~AtuaIrrl1elnte,.nao ha Os prchssadores possuem 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
informagdes adicionais para esse Frequéncia DDR3 Interna - - -
. p ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers
evento. incompativel.
serverproven/compat/usj

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte [Instalando um Microprocessador e Dissipador de|

alor’ na pagina 273).
118009 “‘180.09] Umg |ncom_pat|b|||dade de | Os pr_ocessador9§ possuem 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
velocidade nucleo foi detectada Velocidade de Nucleo - - -
) ) . ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers
para um ou mais pacotes do incompativel. v =
processador. Ferverproven/compatus]

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagéo de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte fInstalando um Microprocessador e Dissipador de|
[Calor’ na pagina 273).

1.1800A [I.jSOOA] Uma mcompatlblllldade Os prpcessadores possuem 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
foi detectada entre a velocidade na | Velocidade de Barramento -
) o . p ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers;
qual um link QPI foi treinado entre | incompativel.
dois ou mais pacotes do serverproven/compat/usy
processador. 2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware™ na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte Mndo um Microprocessador e Dissipador de]
ICalor” na pégina 273).

1.1800B [1.1800B] Uma |nc0mpatl_b|l|dade Os_pros:es_sadores possuem um ou | 4 Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
de tamanho do cache foi mais niveis de cache com - -
. . . ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers
detectada para um ou mais tamanho incompativel.
pacotes do processador. serverproven/compat/usj.

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador dej

alor’” na pagina 273).
1.1800C [I.1§OOC] Uma |ncompat|bllldade Oslprogeslsadores possuem um ou | 4 Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
de tipo de cache foi detectada mais niveis de cache com tipo - - -
) . : ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers
para um ou mais pacotes de incompativel.
processador. serverproven/compat/usj

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o

microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte fInstalando um Microprocessador e Dissipador de
alor” na pagina 273).
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Siga as agOes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.
Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em|http:/www.ibm.com/supportportal] para verificar informacées técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitacido de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

1.1800D

[1.1800D] Uma incompatibilidade
de associatividade do cache foi
detectada para um ou mais
pacotes do processador.

Os processadores possuem um ou
mais niveis de cache com
associatividade incompativel.

1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagéo de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador dg
alor’” na pagina 273).

1.1800E

[1.1800E] Uma incompatibilidade
de modelo de processador foi
detectada para um ou mais
pacotes do processador.

Os processadores possuem
Numero de Modelo incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte

[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte [Instalando um Microprocessador e Dissipador de|
alor” na pagina 273).

1.1800F

[1.1800F] Uma incompatibilidade
da familia de processadores foi
detectada para um ou mais
pacotes do processador.

Os processadores possuem a
Familia incompativel.

1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagéo de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte fInstalando um Microprocessador e Dissipador dej
[Calor” na pagina 27."31.

1.18010

[1.18010] Uma incompatibilidade de
etapa de processador foi
detectada para um ou mais
pacotes do processador.

Os processadores do mesmo
modelo possuem ID de Etapa
incompativel.

1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us;

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware™ na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte Mndo um Microprocessador e Dissipador del
ICalor’ na pégina 273).

W.50001

[W.50001] Um DIMM foi
desativado devido a um erro
detectado durante o POST.

DIMM Desativado.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentacao e, em seguida, aguardar
10 segundos antes de reiniciar o servidor.

1. Certifique-se de que o DIMM esteja instalado corretamente (consulte
[‘Instalando um Modulo de Memdria” na pagina 213).

2. Se o DIMM foi desativado devido a uma falha de memodria, siga as
acoes sugeridas para esse evento de erro.

3. Se nenhuma falha de memodria estiver registrada nos logs e nenhum
LED de erro do conector DIMM estiver aceso, vocé podera reativar o
DIMM por meio do utilitario de Configuracdo ou do Advanced Settings
Utility (ASU).

$.51003

[S.51003] Foi detectado um erro
de memoria incorrigivel no DIMM
slot % na classificagcdo %.
[S.51003] Foi detectado um erro
de memoria incorrigivel no
processador % canal %. O DIMM
com falha no canal ndo pdde ser
determinado.

[S.51003] Foi detectado um erro
de meméria incorrigivel durante o
POST.

Ocorreu um Erro Fatal de
Meméria.

1. Verifiqgue o website de suporte IBM para obter uma dica de retencéo
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memodria.

2. Se o problema persistir, substitua os DIMMs afetados.

3. (Apenas para técnico treinado) Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o conector DIMM. Se o conector contiver
qualquer material estranho ou estiver danificado, substitua a

placa-mae (consulte ['Removendo a Placa-mae” na pagina 282|e

.

4. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador afetado e
verifique os pinos de soquete de microprocessador para quaisquer
pinos danificados. Se um dano for localizado, substitua a placa-mae.

5. (Apenas para técnico treinado) Substitua o microprocessador afetado
(consulte ['"Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor’|
‘Instalando um Microprocessador e Dissipador de]

alor’ na pagina 273).
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagbes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou

para st uma

ao de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

S.51006

[S.51006] Foi detectada uma
incompatibilidade de meméria.
Verifique se a configuracao de
memodria é valida.

Um ou Mais DIMMs Detectados.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentacao e, em seguida, aguardar

10 segundos antes de reiniciar o servidor.Certifique-se de que os DIMMs
foram instalados na sequéncia correta (consulte [Instalando um Mdédulo
de Memoria” na pagina 213).

S.51009

[S.51009] Nenhuma meméria do
sistema foi detectada.

Nenhuma Memodria Detectada.

1. Certifique-se de que existe pelo menos um DIMM instalado no
servidor.

2. Se n&o houver falha de meméria registrada nos logs e nenhum LED
de erro de conector DIMM estiver aceso, certifique-se de que todos os
conectores DIMM estejam ativados usando o utilitario de Configuragéo
ou o Advanced Settings Utility (ASU).

3. Reinstale todos os DIMMs na sequéncia de preenchimento correta
(consulte|‘Instalando um Mddulo de Meméria” na pagina 213|para
obter informagdes adicionais).

W.58001

[W.58001] O Limite PFA (limite de
criacdo de log de erros corrigivel)
foi excedido no DIMM nimero %
no endereco %. O Status MC5
contém % e o MC5 Misc contém
%.

Limite DIMM PFA Excedido.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera

desconectar o servidor da fonte de alimentacdo e, em seguida, aguardar

10 segundos antes de reiniciar o servidor.

1. Verifiqgue o website de suporte IBM para obter uma dica de retencéo
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memodria.

2. Troque os DIMMs afetados (conforme indicado pelos LEDs de erro na
placa-mae ou logs de evento) para um canal de memdria diferente
(consulte [‘Instalando um Mddulo de Meméria” na pagina 213|para
sequéncia de preenchimento de memoria).

3. Se o erro ainda ocorrer no mesmo DIMM, substitua o DIMM afetado
(consulte|'Removendo um Mddulo de Meméria” na pagina 212|e
‘Instalando um Mddulo de Memdria” na pagina 213).

4. Se o problema ocorrer no mesmo conector DIMM, troque outros
DIMMs (no mesmo canal de meméria) em um canal de meméria
diferente ou no microprocessador (consulte[‘lnstalando um Modulo dg]
para a sequéncia de preenchimento de
meméria). Se o problema seguir um DIMM movido para um canal de
memodria diferente, substitua o DIMM afetado.

5. (Apenas para técnico treinado) Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o conector DIMM. Remova qualquer material
estranho no conector DIMM, se localizado. Se o conector for

danificado, substitua a placa-mae (consulte ['Removendo a Placa-méae’
|ha pagina 287 e [instalando a Placa-mae” na pagina 286'.

6. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador afetado e
verifique os pinos de soquete de microprocessador para quaisquer

pinos danificados. Se um dano for localizado ou o microprocessador
for uma parte do upgrade, substitua a placa-mae.

7. (Apenas para técnico treinado) Substitua o microprocessador afetado
(consulte ['Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor’|
‘Instalando um Microprocessador e Dissipador de]

alor’ na pagina 273).

8. (Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.

W.58007

[W.58007] Configuragao de
meméria invalida (Preenchimento
DIMM Nao Suportado) detectada.
Verifique se a configuracao de
memodria é vélida.

Preenchimento DIMM Nao
Suportado.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentagao e, em seguida, aguardar
10 segundos antes de reiniciar o servidor.

1. Reposicione os DIMMs e reinicie o servidor (consulte
odulo de Memoria” na ina 212|e[*Instalando um Modulo de}
.
2. Certifique-se de que os DIMMs estéo instalados na sequéncia

adequada (consulte [Instalando um Modulo de Memoria” na paginal
Bigl.
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Siga as agOes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.
Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em|http:/www.ibm.com/supportportal] para verificar informacées técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitacao de informacodes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

$.58008

[S.58008] Um DIMM falhou no
teste de meméria POST.

Teste de Memoéria DIMM com
Falha.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentacao e, em seguida, aguardar
10 segundos antes de reiniciar o servidor.

1. Verifiqgue o website de suporte IBM para obter uma dica de retencdo
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memodria.

2. Certifique-se de que os DIMMs esteja firmemente no lugar e nenhum
material estranho esteja localizado no conector DIMM. Em seguida,
tente novamente com o mesmo DIMM.

3. Se o problema estiver relacionado a um DIMM, substitua o DIMM com

falha indicado pelos LEDs de erro (consulte|“Removendo um Maodulo)
de Memoria” na pagina 212 e|‘Instalando um Mddulo de Memdria” na
pagina 213).

4. Se o problema ocorrer no mesmo conector DIMM, troque os DIMMs
afetados (conforme indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou logs
de evento) para um canal de meméria diferente ou microprocessador
(consulte [‘Instalando um Mddulo de Memdria” na pagina 213|para
preenchimento de memodria).

5. (Apenas para técnico treinado) Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o conector DIMM. Se o conector contiver
qualquer material estranho ou estiver danificado, substitua a

placa-mae (consulte ['Removendo a Placa-mae” na pagina 282|e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina 286).
6. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador afetado e

verifique os pinos de soquete de microprocessador para quaisquer
pinos danificados. Se um dano for localizado, substitua a placa-mae

(consulte ['Removendo a Placa-mae” na pagina 282|e|[‘Instalando a]
laca-mae” na pagina 286).

7. (Apenas para técnico treinado) Troque o microprocessador afetado, se
houver mais de um microprocessador instalado. Se o problema seguir
o microprocessador, substitua o microprocessador afetado (consulte
‘Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina

8. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 2@ e[Instalando a Placa-mae’]
a pagina .

de bateria CMOS.

W.580A1 [W.580A1]l Configuracao invélida Preenchimento DIMM Nao 1. Se um LED de erro do conector DIMM estiver aceso na placa-mae,
da meméria para o Modo de Suportado para Modo de Espelho. . . X
- N < verifique os logs de evento e siga o procedimento para esse evento e
Espelho. Corrija a configuracdo de L d
meméria. reinicie o servidor.
2. Certifique-se de que os DIMMs foram instalados na sequéncia correta
para o modo de canal espelhado (consulte f‘Canal de Espelhamentg
de Meméria® na pagina 216).
W.580A2 [W.580A2] Configuragéo invalida Preenchimento DIMM Néao Certifique-se de que os DIMMs foram instalados na sequéncia correta
da meméria para o Modo Suportado para Modo para o modo sobressalente de classificagéo (consulte [Reserva de|
Sobressalente. Corrija a Sobressalente. Elassificagéo de Memdria” na pagina 21 Z|D.
configuracdo de memoria.
1.580A4 [1.580A4] Detectada mudanca no Detectada Mudanca de Informag6es apenas. A meméria foi incluida, movida ou alterada.
preenchimento da meméria. Preenchimento DIMM.
1.580A5 [1.580A5] Failover de Espelho Detectado Failover do Espelho Informag6es apenas. A redundancia de memdria foi perdida. Verifique o
concluida. Ocorreu failover do DIMM. log de eventos para eventos de falha DIMM n&o corrigidos (consulte
DIMM nimero % na cépia ‘Logs de Eventos” na pagina 24).
espelhada.
1.580A6 [1.680A6] Copia sobressalente de Copia Sobressalente Concluida. Informagdes apenas. A redundancia de meméria ou a classificagédo
memodria concluida com éxito. sobressalente foi perdida. Verifique o log de eventos para eventos de
falha DIMM nao corrigidos (consulte ['Logs de Eventos” na pagina 24).
1.58015 [1.58015] Copia sobressalente de Copia Sobressalente Iniciada. Nenhuma acéo; informagdes apenas.
memodria iniciada.
W.68002 [W.68002] Foi detectado um erro Falha na Bateria CMOS.

1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de

memoria.

2. Substitua a bateria CMOS (consulte|‘Removendo a Bateria do
Sistema” na pagina 240|e[‘Instalando a Bateria do Sistema” na pagina
i .

ha pagina 286).
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.
+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagbes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou

para st uma

do de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

S.68005

[S.68005] Foi detectado um erro
pela légica do nucleo 11O no
Barramento %. O registro de
Status de Erro Fatal Global
contém %. O registro de Status de
Erro Nao Fatal Global contém %.
Verifique os logs de erro para a
presenca de dados de erro do
dispositivo de recebimento de
dados adicional.

Erro Crédito de IOH-PCI.

1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memoria.

2. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem
mostrada, reiniciando o servidor a cada vez:

« Adaptador do PCI Express (consulte ['Removendo um Adaptador”
|na pagina 198|e [Instalando um Adaptador’ na pagina 199).

- (Apenas para técnico treinado) Placa-mae (consulte
Placa-mae” na pagina 282|e|‘Instalando a Placa-mae” na pagina
i .

S.680B8 [S.680B8] Detectada Falha Interna | Detectada Falha Interna no Link 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
no Link QPI. QPl. aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Inspecione o soquete do microprocessador para material estrangeiro,
se o soquete de microprocessador contiver algum material
estrangeiro, remova o material estrangeiro. Se estiver danificado,
(apenas para técnico treinado) substitua a placa-méae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 283 e finstalando a Placa-mae’]
ha pagina 286).

S.680B9 [S.680B9] Dgtectada Falha Detectada Falha Externa do Link 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
Extema do Link QF. QPl. aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Inspecione o soquete do microprocessador para material estrangeiro,
se o soquete de microprocessador contiver algum material
estrangeiro, remova o material estrangeiro. Se estiver danificado,
(apenas para técnico treinado) substitua a placa-méae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina Zﬁ e[Instalando a Placa-mae’

a pagina 286).
S.2011001 [S.2011001] Ocorreu um Erro PCle | PCI SERR Detectado. 1. Verifique os LEDs da riser-card
Nao Corrigido no Barramento % ’ :
Dispositivo % Fungéo %. O ID do 2. Recoloque todos os adaptadores e riser cards afetados.
Fornecedor para o dispositivo & % 3. Atualize o firmware do adaptador PCI.
e o ID do Dispositivo é %.

4. Substitua os adaptadores afetados e as placas riser (consulte

‘Removendo um Adaptador” na pagina 198|e|"Instalando um
aptador” na pagina 199).
5. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
"Removendo a Placa-mae’ na pagina 282 e fnstalando a Placa-mae]
a pagina 286).
S.2018001 [S.2018001] Ocorreu um Erro PCle | Detectado um Erro PCle Nao 1. Verifique os LEDs da riser-card
N&o Corrigido no Barramento % Corrigido. ' '
Dispositivo % Fungao %. O ID do 2. Recoloque todos os adaptadores e riser cards afetados.
Fomecedor para o dispositivo é % 3. Atualize o firmware do adaptador PCI.
e o ID do Dispositivo é %.

4. Substitua os adaptadores afetados e as placas riser (consulte
‘Removendo um Adaptador” na péqgina 198|e[“Instalando um|
Adaptador” na pagina 199).

5.
ha pagina 286).

12018002 |[|'20|? 8%02] Ogispositiv? o 8UT~—O£6?AESOURCES (PCI 1. Execute o utilitario de Configuragéo (consulte [Usando o Utilitario de|
ocalizaco noo a"""[“e[,‘ 0% pgao ): onfiguracdo” na pagina 296). Selecione Opgdes de Inicializagao no
Dispositivo % Fung¢éo % néo pbéde difi ancia de inicializaca | d
ser configurado devido a restricoes menu e modifique a sequ_Jenma e inicializagao para_aterar a ordem
de recurso. O ID do Fornecedor de carregamento do cédigo ROM de dispositivo opcional.
para o dispositivo é % e o ID do 2. Mensagem informativa de que alguns dispositivos podem nao ser
Dispositivo & %. inicializados.

1.2018003 [1.2018003] Uma soma de ROM CHECKSUM ERROR.

verificagdo ROM de op¢éo invalida
foi detectada para o dispositivo
localizado no Barramento %
Dispositivo % Fungdo %. O ID do
Fornecedor para o dispositivo é %
e o ID do Dispositivo é %.

Verifique os LEDs da riser-card.
Recoloque todos os adaptadores e riser cards afetados.
Mova o adaptador afetado para um slot diferente.

Atualize o firmware do adaptador PCI.

o K 0N

Substitua os adaptadores afetados e as placas riser (consulte
‘Removendo um Adaptador” na pagina 198 e[‘Instalando um|
Adaptador’ na pagina 199).
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna A¢ao, até que o problema seja resolvido.
+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagées técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitacao de informacodes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

$.3020007

[S.3020007] Foi detectada uma
falha de firmware na imagem
UEFI.

Falha Interna no Firmware UEFI
Detectada, Sistema parado.

1. Verifiqgue o website de suporte IBM para obter uma dica de retencdo
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware|
ldo Servidor” na pagina 163).

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 282 e ['instalando a Placa-mae’]
a pagina 286).

inicializac@o Three Strike. O
sistema foi inicializado com
configuracdes UEFI padréao.

sistema inicializado com
configuragdes padrao.

§.3028002 l[ii’r-]i::()?:oozlrn?iemftag° tempo ;eTrsiO L_imi(t’e (Iir?i l}le”gzociiagéo de 1. Verifique as mensagens de erro IMM2 (consulte
inici:IizZ F;i ssao de ermissac de Inicializacao. do Mddulo de Gerenciamento Integrado Il (IMM2)” na pagina 37) para
G20- os erros de comunicagao e siga as agoes.
2. Reinicie o servidor.
3. Se o problema persistir, entre em contato com o representante de
servico IBM para suporte.
§.3030007 Elﬁgsd??;i ngr:?}tae(?rt::aelr{nma I'::)thr;itrdtim;srlgn':iarm;?cieouEF' 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencao
UEFI irmw imag » Sl p : aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware|
Eo Servidor” na pagina 163.
3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 282 e ['Instalando a Placa-mae’]
a pagina 286).
$.3040007 Eslfotoof(.m Foi detet_:tada uma Ealthatlnéerng r;o Firmwar(;s UEFI 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencédo
SEI:aI e firmware na imagem electada, Sistema parado. aplicavel ou atualizagéo de firmware que se aplique a esse erro.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware]
o Servidor” na pagina .
Servidor” ina 16.
1.3048005 [1.3048005] UEFI inicializou a partir | Inicializando Imagem UEFI de Informacdes apenas. Configure o JP2 na posicao de backup (pinos 2 e 3)
do banco de backup flash. Backup. para permitir que o servidor seja inicializado a partir do UEFI de backup
consulte [‘Comutadores e Jumpers da Placa-mae” na pagina 19).
Ite ['C d J da Pl ae” agina 19
W.3048006 Er\::’cﬁliiggsi gagt:zrzlof%ianco de de :mggﬁ;géEFlRiit?pa;gg:ze 1. Execute o utilitdrio de Configuracdo (consulte [Usando o Utilitario de
backup flash devido a um evento Inicializagao Automatizada. Lg_(‘_p_g_lonft LIACHD DA ba m.a 296 - Selecione Carregar Configuragdes
Automatic Boot Recovery (ABR). Padréo e salve as configuragoes.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware]
o Servidor” na pagina 163).
’ . X i X ) i . Verifique o website de suporte para obter uma dica de retencdo
S.30050007 ES"?OE;OOfOﬂ Foi detectada uma I:F)althatln(;ernsa r;o Flrmwal;;e UEFI 1. Verif b d 1BM b dica d
SEEI e lirmware na imagem electada, Sistema parado. aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware]
ldo Servidor” na pagina 163).
W.305000A 2’;’{:06522?:],:‘;Z’Z:e‘emadas Data e Hora RTC Incorretas. 1. Execute o utilitario de Configuracdo (consulte [Usando o Utilitario de
invalioas. [Configuracao” na pagina 296'. Selecione Carregar Configuracoes
Padrao e salve as configuragdes.
2. Reposicione a bateria (consulte|“Removendo a Bateria do Sistema” na
e[Instalando a Bateria do Sistema” na pagina 242).
3. Substitua a bateria.
S.3058004 [S.3058004] Ocorreu uma falha de | Ocorreu uma falha POST! O

1. Desfaca todas as alteragdes recentes no sistema, como novas
configuragdes ou dispositivos recém-instalados.

2. Certifique-se de que o servidor esteja conectado a uma fonte de
alimentacao confidvel.

3. Remova todo o hardware que néo esté listado no website do

ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/
erverproven/compat/us/|

4. Atualize o firmware para o nivel mais recente (consulte [‘Atualizando o
irmware” na pagina 291| para obter informacgdes adicionais).

5. Certifique-se de que o sistema operacional nao esteja corrompido.

6. Execute o Utilitario de Configuragéo, salve a configuragao e, em
seguida, reinicie o servidor.

7. (Apenas para técnico treinado) Se o problema permanecer, substitua

a placa-méae (consulte[‘Removendo a Placa-mae” na pagina 282|e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina 286).
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.
+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagbes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou

uma

para st

do de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

W.3058009

[W.3058009] PROTOCOLO DE
FUNCIONAMENTO DE DRIVER:
Configurag@o Ausente. Requer
Configuracdes de Mudanca de F1.

PROTOCOLO DE
FUNCIONAMENTO DE DRIVER:
Configuragao Ausente. Requer
Configuracdes de Mudanca de F1.

1. Selecione Configuracoes do Sistema » Configuracoes » Lista de
Status de Funcionamento do Driver e localize um driver/controlador
que relata o status necessario de configuragao.

2. Procure pelo menu de driver a partir de Configuragoes do Sistema e
altere as configuragbes da maneira apropriada.

3. Salve as configuragdes e reinicie o sistema.

W.305800A [W.305800A] PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE P :
FUNCIONAMENTO DO DRIVER: | FUNCIONAMENTO DO DRIVER: |~ "enicie o sistema.
Relata o Controlador de Status Relata o Controlador de Status 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI de backup ou
‘Com Falha'. ‘Com Falha'. recarregue a imagem UEFI atual.

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 283 e finstalando a Placa-mae’]
W.3058008 %Sg?g?\?ﬂﬂ:z_?g%%ogg“%z igﬁg%c’;\‘c:;onBEO DO DRIVER: 1. ggr:#ma acado necessaria. O sistema sera reinicializado no fim do
Relata o Controlador Necessario Relata o Controlador Necessario :
de 'Reinicializacao’. de 'Reinicializagao'. 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI de backup ou
recarregue a imagem UEFI atual.

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

I‘Removendo a Placa-mae” na pagina 287 e [Instalando a Placa-mae’]
a pagina 286).
W.305800C [W.305800C] PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE - :
1. R .
FUNGCIONAMENTO DO DRIVER: | FUNCIONAMENTO DO DRIVER: einicie o sistema
Relata o Controlador Necessario Relata o Controlador Necessério 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI de backup ou
de 'Encerramento do Sistema. de 'Encerramento do Sistema'. recarregue a imagem UEFI atual.

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 2@ e[Instalando a Placa-mae’]
a pagina 286).
W.305800D [W.305800D] PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE 1. Reinici ist
FUNCIONAMENTO DO DRIVER: | FUNCIONAMENTO DO DRIVER: | = ' omoie © sistema.
Falha no Controlador de Falha no Controlador de 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI de backup ou
Desconexdo. Requer Desconexdo. Requer recarregue a imagem UEFI atual.
Reinicializaggo. Reinicializaggo. 3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 2@ e[Instalando a Placa-mae’]
a pagina 286).
W.305800E [W.305800E] PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE 1. Reinici ist
FUNCIONAMENTO DO DRIVER: | FUNCIONAMENTO DO DRIVER: | |~ o€ © sistema.
Relata o Driver de Status de Relata Driver do Status de 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI| de backup ou
Funcionamento Invalido. Funcionamento Invalido. recarregue a imagem UEFI atual.

3.

S.3060007 [S.30600(_)7] Foi dete(_:tada uma Falha Interna. no Firmware UEFI 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
falha de firmware na imagem Detectada, Sistema parado. . o ) .
UEFL. aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
ldo Servidor” na pagina 163).

S.3070007 [S.3070097] Foi detegtada uma Falha Internal no Firmware UEFI 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
falha de firmware na imagem Detectada, Sistema parado. licavel lizacio de fi i
UEFL. aplicavel ou atualizagdo de firmware que se aplique a esse erro.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte ['‘Recuperando o Firmware]
o Servidor” na pagina 163).
$.3108007 [‘?"3108007] 'L_\S configuragdes do Configuragdo do Sister_na 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencédo
sistema padrao foram restauradas. | Restaurado para Padrdes. . s X .
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Se as configuracdes forem diferentes dos padroes, execute o utilitario
de Configuragao, selecione Carregar Configuracoes Padrao e salve
as configuragdes.

W.3808000 [W.3808000] Ocorreu uma falha na | Falha de Comunicagao IMM.

comunicagao de IMM.

1. Encerre o sistema e remova os cabos de energia do servidor por 30
segundos; em seguida, reconecte o servidor a energia e reinicie-o.

2. Atualize o firmware do IMM para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 282 e ['instalando a Placa-mae’]
ha pagina 286).
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Siga as agOes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.
Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em|http:/www.ibm.com/supportportal] para verificar informacées técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitacido de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

W.3808002

[W.3808002] Ocorreu um erro ao
salvar as configuragdes UEFI para
IMM.

Erro ao Atualizar a Configuragcao
do Sistema para IMM.

1. Execute o utilitario de Configuracéo, selecione Salvar Configuracoes

e reinicie o servidor (consulte [Usando o Utilitario de Configuracéo” na
.

2. Atualize o firmware do IMM para o nivel mais recente (consulte

[Atualizando o Firmware” na pagina 291).

erro de configuragédo de
inicializagao.

Inicializagao.

W.3808003 [W.3808003] N§9 foi pC_’SSivel Erro a0 Recuperar a Configuragéo | 4 Execute o utilitario de Configuracao, selecione Salvar Configuracoes
recuperar a configuracdo do do Sistema a partir de IMM. M . - — - —
sistema a partir do IMM e reinicie o servidor (consulte [Usando o Utilitario de Configuracao” na

’ .
2. Atualize o firmware do IMM para o nivel mais recente (consulte
['Atualizando o Firmware” na pagina 291).

1.3808004 [1.3808004] O Log de Eventos do O Log de Eventos do Sistema Execute o utilitario de Configuracéo para limpar os logs IMM e reinicie o
Sistema IMM (SEL) esta cheio. IPMI esta Cheio. servidor (consulte|[‘Usando o Utilitério de Configuracdo” na pagina 296).

1.3818001 [1.3818001] A assinatura da Assinatura de Atualizagdo da 1. Execute o Utilitario de Configuracao, selecione Carregar
capsula da imagem de firmware Capsula CRTM do Banco Atual ’ X - ~ quragao, ) < 9

PR, - Configuracdes Padrao e salve as configuracoes.
para o banco recém-inicializado Invalida.
flash é invalido. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte
ldo Servidor” na pagina 163).
1.3818002 [1.3818002] A assinatura da Assinatura de Atualizagdo da 1. Execute o Utilitario de Configuracio. selecione Carregar
cépsula da imagem de firmware Cépsula CRTM do Banco Oposto - B u -” I . 'guragdo, ) I - 9
O, - Configuragdes Padrao e salve as configuragoes.
para o banco flash nao inicializado | Invalida.
& invélida. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte [‘Recuperando o Firmware]
ho Servidor” na pagina 163.

1.3818003 [I.~3818003] O driver fIash_CRTM CRIM N&o foi possivel bloguear a | ; Execute o Utilitério de Configuragio, selecione Carregar
nao pode bloquear a regido flash regido flash segura. X - ~ ) <
sequra Configuracdes Padrao e salve as configuracoes.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware|
ldo Servidor” na pagina 163).

S.3818004 [‘31.38158004] [¢] _driver flashh .CF(TM Atualizagao CRTM com Falha. 1. Execute o Utilitario de Configuragao, selecione Carregar
nao pbdde atualizar com éxito a ) ~ - . <
. . Configuragdes Padrao e salve as configuragoes.
darea tempordria. Ocorreu uma
falha. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte |“Recu9erando o Firmwarg

ldo Servidor” na pagina 163).

W.3818005 [Vy.3818005] O.driver fla§thRTM Atualizacdo CRTM Interrompida. 1. Execute o Utilitério de Configuracéo, selecione Carregar
néo pode atualizar com éxito a " - ~ R ~
. . RS Configuracdes Padrao e salve as configuracoes.
area temporaria. A atualizacado foi
interrompida. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte |“Ftecugerando 0 Firmwarg

|do Servidor” na pagina 163).
§.3818007 _[8'3818007] _AS capsulas de AACépSUIa da_ ?magem CRTM néo 1. Execute o Utilitario de Configuracao, selecione Carregar
imagem de firmware para ambos pdde ser verificada. ) ~ = . <
= Configuragdes Padrao e salve as configuragoes.
os bancos flash nao puderam ser
verificadas. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte |“RecuEerando 0 Firmwarg
do Servidor” na pagina 163).
W.3938002 [W.3938002] Foi detectado um Erro de Configuracao de

1. Execute o Utilitario de Configuracao, selecione Carregar
Configuragdes Padrao e salve as configuragoes.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte|*Recuperando o Firmware]
[do Servidor” na pagina 163).

Log de Eventos do Sistema

36

O log de eventos do sistema contém mensagens de trés tipos:

Informacoes

Mensagens de informacdes ndo exigem acao; elas gravam eventos
importantes de nivel de sistema, como quando o servidor € iniciado.

Aviso

Mensagens de aviso nao exigem acao imediata; elas indicam possiveis

problemas, como quando a temperatura ambiente maxima recomendada é
excedida.

Erro

Mensagens de erro podem exigir acéo; elas indicam erros no sistema,

como quando um ventilador néo é detectado.

Cada mensagem contém informagdes de data e hora e indica a origem da
mensagem (POST ou IMM2).
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Mensagens de Erro do Médulo de Gerenciamento Integrado Il (IMM2)

A tabela a seguir descreve as mensagens de erro IMM2 e as agbes sugeridas para
corrigir os problemas detectados.

Para obter informacdes adicionais sobre o IMM2, consulte 0 Guia do Usudrio do

Moddulo de Gerenciamento Integrado Il em |http://www-947.ibm.com/support/entry/]

portal/docdisplay ?brand=5000008&Indocid=MIGR-5086346.

Nota: Os eventos nao assertivos nao listados nesta tabela sdo apenas

informativos.

Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

ID de Evento

Mensagem

Gravidade | Descricao

Acéo

Temperatura e Mensagens do Ventilador

80010701-0c01xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor numeérico de superior nao Verifi fluxo de ar do servidor
Temp Ambiente se critico se C(erltilf(i]uee?se de que nada esteia '
elevando (superior elevando foi blo qu qu )
nao critico). declarado. . qugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-0c01xxxx | Foi determinado um Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor numeérico de superior critico se - .
Temp Ambiente se elevando foi Verlflque 0 fluxo de ar do serv@or.
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-0cO01xxxx | Foi determinado um | Erro Um sensor Verifiqgue o fluxo de ar do servidor.
sensor numérico de superior ndo Certifiqgue-se de que nada esteja
Temp Ambiente se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
irrecuperavel). declarado.
81010701-0c01xxxx | Foi removida a Info Um sensor Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaragéo de um superior nao
sensor numérico de critico se
Temp Ambiente se elevando teve
elevando (superior declaragéo
ndo critico). removida.
81010901-0c01xxxx | Foi removida a Info Um sensor Nenhuma agéo; informacdes apenas.
declaragéo de um superior critico se
sensor numérico de elevando teve
Temp Ambiente se declaragéo
elevando (superior removida.
critico).
81010b01-0c01xxxx | Foi removida a Info Um sensor Nenhuma agéo; informacdes apenas.

declaragéo do sensor
numérico Ambient
Temp se elevando
(superior
irrecuperavel).

superior nao
recuperavel se
elevando teve
declaragcéo
removida.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80010701-1401xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.

80010701-1402xxxx |sensor de TEMP de superior nao 2. Verifique o fluxo de ar do servidor
CPU n VR se critico se ' Certifique-se de que nada esteja .
elevando (superior elevando foi bl d trada d )
nao critico). declarado. plogueando a entrada de ar ou
(n = numero do |mpgd|ndo a saida de ar do
microprocessador) servidor.

80010901-1401xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor 1. Reduza a temperatura ambiente.

80010901-1402xxxx |sensor de TEMP de superior critico se 2. Verifique o fluxo de ar do servidor
CPU n VR se elevando foi ' I S
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). bloqueando a entrada de ar ou

impedindo a saida de ar do

(n = nimero do ;
servidor.

microprocessador)

80010b01-1401xxxx | Foi declarado um Erro
80010b01-1402xxxx |sensor de TEMP de
CPU n VR se

Um sensor
superior nao
recuperavel se

Verifique o fluxo de ar do servidor.
Certifique-se de que nada esteja
blogueando a entrada de ar ou

elevando (superior
critico).

determinado.

elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
(n = numero do
microprocessador)
80010701-1403xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao Verifi f d d id
DIMM AB VR se critico se it e e oe s aaton
elevando (superior elevando foi blertl |quec-jse e qu((ej nz a esteja
nao critico). declarado. ploqueando a e,“”a a de arou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-1403xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se Verifi f d d id
DIMM AB VR se elevando foi erifique o fluxo de ar do servidor.
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploque_ando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1403xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior nao Certifique-se de que nada esteja
DIMM AB VR se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
80010701-1404xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM CD VR se critico se Certif? ue-se de que nada esteja .
elevando (superior elevando foi bl q d ? da d )
nao critico). declarado. ploqueando a e,n rada de arou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-1404xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM CD VR se elevando foi 9 :

Certifique-se de que nada esteja
bloqueando a entrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.

38 IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servigo e Determinagdo de Problemas




Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80010b01-1404xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifiqgue o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior nao Certifique-se de que nada esteja
DIMM CD VR se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
80010701-1405xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor 1. Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao 2. \Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM EF VR se critico se ) Certifique-se de que nada esteia '
elevando (superior elevando foi bler : |quedse ? da d )
nao critico). declarado. ploqueando a e,n rada de arou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-1405xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor 1. Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se 2. Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM EF VR se elevando foi ) I S
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). _bloque_ando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1405xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior nao Certifique-se de que nada esteja
DIMM EF VR se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
80010701-1406xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor 1. Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao 2. Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM GH VR se critico se ' Certifique-se de que nada esteja .
elevando (superior elevando foi bl q d ? da d J
nao critico). declarado. plogueando a entrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-1406xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor 1. Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se 2. Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM GH VR se elevando foi ' " Jor:
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1406xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior nao Certifique-se de que nada esteja
DIMM GH VR se recuperavel se blogueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
ndo recuperavel). declarado.
80010701-2d01xxxx | Foi declarado o Aviso Um sensor 1. Reduza a temperatura ambiente.
Sensor numerico superior nao 2. Verifique o fluxo de ar do servidor.
PCH Temp se critico se Certifique-se de que nada esteja
elevando (superior elevando foi bl q d ? da d !
nao critico). declarado. ogueando a entrada de ar ou

impedindo a saida de ar do
servidor.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80010901-2d01xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor numérico de superior critico se - .
Temp PCH se elevando foi \(/;erlf_lfgue o] flugo de ar d(;) servn;ior.
elevando (superior determinado. ertifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-2d01xxxx | Foi declarado o Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
$ensor numerico superior ndo Certifigue-se de que nada esteja
PCH Temp se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
irrecuperavel). declarado.
81010701-2d01xxxx | Foi removida a Info Um sensor Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaragé@o do sensor superior nao
numérico de PCH critico se
Temp se elevando elevando teve
(superior nao critico). declaragéao
removida.
81010901-2d01xxxx | Foi removida Info Um sensor Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaragéo de um superior critico se
sensor numeérico de elevando teve
Temp PCH se declaracéo
elevando (superior removida.
critico).
81010b01-2d01xxxx | Foi removida Info Um sensor Nenhuma agéo; informacdes apenas.
declaragéo do sensor superior nao
numeérico PCH Temp recuperavel se
se elevando (superior elevando teve
irrecuperavel). declaracéao
removida.
80010701-2c01xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao Verifique o fluxo de ar do servidor.
Mezz Card se critico se Certifique-se de que nada esteja .
elevando (superior elevando foi bl d trada d )
nao critico). declarado. ploqueando a e,n rada de arou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-2c01xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se Verifique o fluxo de ar do servidor.
Mezz Card se elevando foi I S
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-2c01xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior ndo Certifigue-se de que nada esteja
Mezz Card se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80010204-1d01xxxx | Um sensor numeérico | Erro Um sensor 1. Recoloque o ventilador falho n, que

80010204-1d02xxxx | do Ventilador n A inferior critico é indicado por um LED aceso perto

80010204-1d03xxxx | Tach diminuindo diminuindo foi do conector de ventilador na

80010204-1d04xxxx | (inferior critico) foi determinado. placa-mae.

80010204-1d05xxxx | determinado. ) ,

80010204-1d06xxxx | (n = ndmero do 2. (Sc‘fr’;ti}ﬁ:I‘?R‘gr*r:‘;'\'/z‘:%:)cjrr:a‘ia'ha

ventilador) Montagem de Ventilador Hot Swap’|

ha pagina 231|e [Instalando umal
Montagem de Ventilador Hot Swap’]
ha pagina 232}.

(n = numero do ventilador)
80010204-1d01xxxx | Um sensor numérico | Erro Um sensor 1. Recoloque o ventilador falho n, que
80010204-1d02xxxx |do Ventilador n B inferior critico é indicado por um LED aceso perto
80010204-1d03xxxx | Tach diminuindo diminuindo foi do conector de ventilador na
80010204-1d04xxxx | (inferior critico) foi determinado. placa-mae.
80010204-1d05xxxx | determinado. . .
80010204-1d06xxxx | (n = ndmero do 2. (Sc‘(‘)?]fl':ﬁ’:I‘?R‘éfr:‘;'\'lz‘:%rocsr;“a‘ia'ha

ventilador) Montagem de Ventilador Hot Swap’]
ha pagina 231|e ['Instalando uma|
Montagem de Ventilador Hot Swap’|

(n = numero do ventilador)

800b010a-1e81xxxx | Foi declarada Erro Foi declarada

800b010a-1e82xxxx

redundéancia perdida
da Zona do
Ventilador n.

(n = ndimero do
ventilador)

redundancia
perdida.

1.

Certifique-se de que os conectores
no ventilador n ndo estao
danificados.

Certifique-se de que os conectores
do ventilador n na placa-mae nao
estdo danificados.

Certifique-se de que os
ventiladores estejam instalados
corretamente.

Recoloque os ventiladores.

Substitua os ventiladores (consulte

‘Removendo uma Montagem de|

Ventilador Hot Swap” na paginal

P31|e ['Instalando uma Montagem|

de Ventilador Hot Swap” na pagina]

232).

(n = numero do ventilador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

do Planar 5V
diminuindo (inferior
critico) foi
determinado.

inferior critico
diminuindo foi
determinado.

800b050a-1e81xxxx | Foram declarados Erro N&o ha 1. Certifique-se de que os conectores
800b050a-1e82xxxx | recursos insuficientes redundéncia ou no ventilador n ndo estio

da Zona do ela é insuficiente danificados.

Ventilador n. para continuar a 5 Certifique-se d ‘

(n = namero do operago. - Certifique-se de que os conectores

. do ventilador n na placa-mae nao
ventilador) ~ e
estao danificados.
3. Certifique-se de que os
ventiladores estejam instalados
corretamente.
4. Recoloque os ventiladores.
5. Substitua os ventiladores (consulte
‘Removendo uma Montagem de|
\Ventilador Hot Swap” na pagina|
31| e [Instalando uma Montagem|
de Ventilador Hot Swap” na paginal
232).
(n = numero do ventilador)
80070204-0a01xxxx | O sensor Falha de Erro Um sensor 1. Certifique-se de no haver
80070204-0a02xxxx | Ventilador PS n mudou para o obstrugdes, como cabos enrolados,
sofreu transigéo de estado Critico de ao fluxo de ar do ventilador da
um estado menos um estado menos fonte de alimentac&o.
grave para critico. grave. . . =
(n = nimero da fonte 2. Substitua a fonte de alimentagéo n.
de alimentagao) (n = numero da fonte de alimentagéo)

Mensagens de energia

80010902-0701xxxx [ Um sensor numérico |Erro Um sensor (Apenas para técnico treinado)
do Planar 3.3V se superior critico se | Substitua a placa-mae (consulte
elevando (superior elevando foi ‘Removendo a Placa-mée” na paginal
critico) foi determinado. 282| e ['Instalando a Placa-m&e” nal
determinado. pagina 286b.

80010202-0701xxxx | Um sensor numérico |Erro Um sensor (Apenas para técnico treinado)
do Planar 3.3V inferior critico Substitua a placa-méae (consulte
diminuindo (inferior diminuindo foi ‘Removendo a Placa-mé&e” na paginal
critico) foi determinado. 282| e ['Instalando a Placa-mé&e” nal
determinado. pagina 286p.

80010902-0701xxxx | Um sensor numérico |Erro Um sensor (Apenas para técnico treinado)
do Planar 5V se superior critico se | Substitua a placa-mae (consulte
elevando (superior elevando foi ‘Removendo a Placa-mae” na pagina
critico) foi determinado. 82| e [‘Instalando a Placa-mae” nal
determinado. pagina 286p.

80010202-0701xxxx | Um sensor numérico |Erro Um sensor (Apenas para técnico treinado)

Substitua a placa-mae (consulte

FRe

movendo a Placa-mae” na paginal

282

e [Instalando a Placa-mae” na|

pagina 286).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80010902-0701xxxx | O sensor numérico | Erro Um sensor 1. Verifique o LED n da fonte de
Planar 12V em superior critico se alimentac&o.
elevacéo (elevacao elevando foi > R fonte de ali taca
critica) foi afirmado. determinado. - nemova a fonte de alimentagao
com falha.
3. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
(n = numero da fonte de alimentacgao)
80010202-0701xxxx | Sensor numerico Erro Um sensor 1. Verifique o LED n da fonte de
Planar 12V em inferior critico alimentacao.
redugéo (reducgao diminuindo foi > R fonte de ali tacs
critica) foi afirmado. determinado. - nemova a fonte de alimentacao
com falha.
3. Siga as acdes para o LED OVER
SPEC em ['LEDs do sistema de]
diagndsticos por indicadores|
uminosos” na pagina 118,
4. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
(n = numero da fonte de alimentacao)
80010002-0701xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Substitua a bateria do sistema
sensor numeérico do inferior critico (consulte ['Removendo a Bateria do
Planar VBAT diminuindo foi Sistema” na pagina 240| e [‘Instalando 4
diminuindo (inferior determinado. Bateria do Sistema” na pagina 242).
nao critico).
80010202-0701xxxx | Um sensor numérico | Erro Um sensor Substitua a bateria do sistema
do Planar VBAT inferior critico (consulte ['‘Removendo a Bateria do|
diminuindo (inferior diminuindo foi Sistema” na pagina 240| e [‘Instalando 2|
critico) foi determinado. Bateria do Sistema” na pagina 242).
determinado.
806f0008-0a01xxxx | Foi detectada a Info Foi incluida a Nenhuma agéo; informacdes apenas.
806f0008-0a02xxxx | presenca da Fonte fonte de
de Alimentagéao alimentagéo n.
(Fonte de (n = nimero da
Alimentagao n). fonte de
(n = ndmero da fonte alimentacéo)
de alimentacao)
806f0108-0a01xxxx | A Fonte de Erro A fonte de

806f0108-0a02xxxx

Alimentacao n falhou.

(n = ndmero da fonte
de alimentagao)

alimentacédo n
falhou.

(n = numero da
fonte de
alimentagao)

(n = numero da fonte de alimentacgao)

Recoloque a fonte de alimentacao
n.

Se o LED de ativagéo nao estiver
aceso e o LED de erro da fonte de
alimentacéo estiver aceso,
substitua a fonte de alimentacéo n.

Se o LED de ativagéo e o LED de
erro da fonte de alimentacdo nao
estiverem acesos, consulte
‘Problemas de Energia’ na paginal
107|para obter informacgbes
adicionais.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

(n = numero da fonte
de alimentagéo)

estado menos
grave.

806f0308-0a01xxxx | A Fonte de Info Fonte de Reconecte os cabos de energia.
806f0308-0a02xxxx | Alimentacdo n perdeu Alimentacdo n AC Verifique o LED n da fonte de
a entrada. perdida. i ~
(n = numero da fonte (n = numero da alimentagao.
de alimentagéo) fonte de 3. Consulte ['LEDs de Fornecimento|
alimentacao) |de Energia” na pagina 125 para
obter informacgdes adicionais.

(n = numero da fonte de alimentac¢ao)
80070208-0a01xxxx | O sensor Falha Erro Um sensor 1. Certifique-se de ndo haver
80070208-0a02xxxx | Térmica PS n sofreu mudou para o obstrugdes, como cabos enrolados,

transicao de um estado Critico de ao fluxo de ar do ventilador da

estado menos grave um estado menos fonte de alimentacéo.

[(:):r: :Lrjlrtr:(;?'o da fonte grave. 2. Use 0 utilitario IBM Powe.r

de alimentagzo) Configurator para detern_nnar o]
consumo atual de energia do
sistema. Para obter informacgdes
adicionais e para fazer download
do utilitario, acesse
http://www-03.ibm.com/systems/|
bladecenter/resources/|

owerconfig.html

3. Substitua a fonte de alimentacgéo n.

(n = numero da fonte de alimentagao)
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor Erro Um sensor 1. Verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | PS n 12V AUX mudou para o alimentago.

transitou para nao estado nao 2. Substitua a fonte de alimentacéo n
recuperavel de um recuperavel a ) ’
estado menos grave. partir de um (n = nimero da fonte de alimentagao)
(n = nimero da fonte estado menos
de alimentagao) grave.
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor Erro Um sensor 1. Use o utilitario IBM Power
80070608-0a02xxxx |PS n 12V OC mudou para o Configurator para determinar o
transitou para nao estado nao consumo atual de energia do
recuperavel de um recuperavel a sistema. Para obter informacdes
estado menos grave. partir de um adicionais e para fazer download

do utilitario, acesse
http://www-03.ibm.com/systems/|
bladecenter/resources/|

powerconfig.htmi}

Verifigue o LED OVER SPEC em
‘LEDs do sistema de diagndsticos|
por indicadores luminosos” na|
pagina 118 e se o erro Pwr Rail (1,
2, 3, 4, 5 e 6) foi registrado no log
de eventos do IMM2 (consulte
‘Problemas de Energia” na paging
107|para obter informacdes
adicionais).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor Erro Um sensor 1. Verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | PS n 12V OV mudou para o alimentac&o.
transitou para nao estado nao 2. Remova a fonte de alimentacéo
recuperavel de um recuperavel a ) ™ falh ¢
estado menos grave. partir de um com taiha.
(n = nimero da fonte estado menos 3. (Apenas té:cnico treinado) Substitua
de alimentagao) grave. a placa-mae.

(n = numero da fonte de alimentagao)
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor Erro Um sensor 1. Verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | PS n 12V UV mudou para o alimentagéo.

transitou para nao estado nao 2. Remova a fonte de alimentacao
recuperavel de um recuperavel a ) ™ falh ¢
estado menos grave. partir de um cc') aiha. B
(n = nimero da fonte estado menos 3. Siga as agbes para o LED OVER
de a”mentagéo) grave. SPEC em rLEDS do sistema dd
diagndsticos por indicadores|
uminosos” na pagina 118,
4. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
(n = numero da fonte de alimentacao)
800b0008-1301xxxx | A Unidade de Info A redundancia da | Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
Energia era unidade de
totalmente energia foi
redundante. restaurada.
800b0108-1301xxxx | Foi declarada a Erro Redundancia foi |1, verifique os LEDs de ambas as
redundéncia da perdida e é fontes de alimentacao.
i E i insuficient . -
gg:g;ie de Energia Ln()sﬂuﬁ::::jzr: 2 para 2. Siga as acoes em ['LEDs d
’ operacio Fornecimento de Energia” na
§4o. pagina 125]
806f0608-1301xx03 | Erro de Configuragéo | Erro Ocorreu um erro | 1 Certifique-se de que as fontes de
da Fonte de de configuracao alimentagdo instaladas estao na
Alimentacao PS com na fonte de mesma classificagao ou voltagem.
incompatibilidade de alimentagao Reinstale as fontes de alimentagao
classificacao. (incompatibilidade lassificacs ¢
de classificagao). com a mesma classificacdo ou
voltagem.
80070603-0701xxxx | A Falha no Sensor Erro Um sensor

Pwr Rail 1 transitou
para irrecuperavel.

mudou para o
estado
Irrecuperavel.

Consulte [‘Problemas de Energia’|

ba pagina 107| para obter

informacdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

(Apenas para técnico treinado)

Substitua o microprocessador com
falha.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80070603-0701xxxx | A Falha no Sensor
Pwr Rail 2 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor
mudou para o
estado
Irrecuperavel.

Consulte [Problemas de Energia’]

ba pagina 107| para obter

informacdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador do
soquete 2 e reinicie o servidor.

(Apenas para técnico treinado)
Reinstale o microprocessador no
soquete 2 e reinicie o servidor.
(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador com
falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

80070603-0701xxxx | A Falha no Sensor
Pwr Rail 3 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor
mudou para o
estado
Irrecuperavel.

Consulte [‘Problemas de Energia’]

ha pagina 107| para obter

informagdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

Remova o adaptador do conjunto
da placa riser PCI 1, o adaptador
do conjunto da placa riser PCI 1, o
adaptador ServeRAID SAS/SATA e
os DIMMs nos conectores de 1 a 6.

Reinstale cada dispositivo, um por
vez, iniciando o servidor a cada
vez, para isolar o dispositivo com
falha.

Substitua o dispositivo com falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80070603-0701xxxx

A Falha no Sensor
Pwr Rail 4 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor
mudou para o
estado
Irrecuperavel.

ba pagina 107| para obter

Consulte [Problemas de Energia’]

informacdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

Remova o cabo de energia do
adaptador PCI opcional, ventilador
1, ventilador 2, as unidades de
disco rigido e os DIMMs nos
conectores de 7 a 12.

Reinstale cada dispositivo, um por
vez, iniciando o servidor a cada
vez, para isolar o dispositivo com
falha.

Substitua o dispositivo com falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

80070603-0701xxxx

A Falha no Sensor
Pwr Rail 5 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor
mudou para o
estado
Irrecuperavel.

ha pagina 107| para obter

Consulte [‘Problemas de Energia’|

informacdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

Remova a unidade de DVD
opcional, ventilador 3, ventilador 4,
unidades de disco rigido e DIMMs
nos conectores de 13 a 18.

Reinstale cada dispositivo, um por
vez, iniciando o servidor a cada
vez, para isolar o dispositivo com
falha.

Substitua o dispositivo com falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80070603-0701xxxx

A Falha no Sensor
Pwr Rail 6 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor
mudou para o
estado
Irrecuperavel.

Consulte [Problemas de Energia’]

ba pagina 107| para obter

informacdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

Remova o adaptador do conjunto
da placa riser 2 PCI, o conjunto da
placa riser 2 PCI, o adaptador da
rede opcional de porta dual,
ventilador 5, ventilador 6 e os
DIMMs nos conectores de 19 a 24.

Reinstale cada dispositivo, um por
vez, iniciando o servidor a cada
vez, para isolar o dispositivo com
falha.

Substitua o dispositivo com falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

Mensagens do Microprocessador

806f0007-0301xxxx
806f0007-0302xxxx

O status de CPU do
Processador n indica
Falhou com IERR.
(n = numero do
microprocessador)

Erro

Um processador
falhou - ocorreu a
condicéo IERR.

o0k~ w

Certifique-se de que os niveis mais
recentes de firmware e de drivers
de dispositivo estejam instalados
para todos os adaptadores e
dispositivos padrdao, como Ethernet,
SCSl e SAS.

Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solugcdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Atualize o firmware (UEFI e IMM)
ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na pagina|

291).

Execute o programa DSA.
Recoloque o adaptador.

Substitua o adaptador.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n.
(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0107-0301xxxx | O Status da CPU do

806f0107-0302xxxx | Processador n
detectou uma
condicdo de
temperatura
excessiva.

(n = ndimero do

microprocessador)

Erro

Ocorreu uma
condicéo de
temperatura
excessiva.

Certifique-se de que os niveis mais
recentes de firmware e de drivers
de dispositivo estejam instalados
para todos os adaptadores e
dispositivos padrdao, como Ethernet,
SCSI e SAS.

Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Atualize o firmware (UEFI e IMM)
ara o nivel mais recente (consulte

‘Atualizando o Firmware” na paginal

291).
Execute o programa DSA.
Reposicione o adaptador (consulte

‘Removendo um Adaptador” na

pagina 198|e ['Instalando um

Adaptador’ na pagina 199).

Substitua o adaptador.
(Apenas para técnico treinado)

Substitua o microprocessador n
(consulte [‘Removendo um

Microprocessador e Dissipador de]

Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador

de Calor’ na pagina 273).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-méae” na|

agina 282|e [Instalando a

Placa-m&e” na pagina 286)).

(n = nimero do microprocessador)

Capitulo 3. Diagndsticos 49



Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0207-0301xxxx
806f0207-0302xxxx

O Status da CPU do
Processador n
Falhou com a
condi¢do BIST.

(n = nimero do
microprocessador)

Erro

Um processador
falhou - ocorreu
uma condicéao
BIST.

1. Ceriifique-se de que os
ventiladores estao operando. Nao
ha obstrugbes na corrente de ar
(na frente ou atras do servidor), as
placas defletoras de ar estdo no
lugar e corretamente instaladas, e
a tampa do servidor esta instalada
e completamente fechada.

2. Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

3. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador
de Calor” na pégina 273).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0507-0301xxxx | O status de CPU do
806f0507-0302xxxx | Processador n tem

uma

Configuragéo.
(n = nimero do

Incompatibilidade de

microprocessador)

Erro

Ocorreu uma
incompatibilidade
de configuracédo
de processador.

Verifiqgue o LED da CPU. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED CPU em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Verifiqgue se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de cédigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que os
microprocessadores instalados

sejam compativeis entre si
(consulte |“Instalando um

Microprocessador e Dissipador de|

Calor” na pagina 273| para obter

informacdes sobre requisitos de
microprocessador).

(Apenas para técnico treinado)

Reposicione o microprocessador n
(consulte [‘Removendo um

Microprocessador e Dissipador de|

Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador]

de Calor’ na pagina 273).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n.

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

Processador ou Um
dos Status de CPU
Falhou com Condicao
BIST.

falhou - ocorreu
uma condicao
BIST.

806f0607-0301xxxx | Foi declarado um Erro O manipulador de | 1 Certifique-se de que os
806f0607-0302xxxx | erro complexo de gerenciamento de microprocessadores instalados
CPU Incorrigivel SM sistemas detectou sejam compativeis entre si
BIOS para o um erro interno (consulte |—|“Instalando um
Processador . do Microprocessador e Dissipador de
(n = nimero do microprocessador. Calor’ na pagina 273 para obter
microprocessador) informacgdes sobre requisitos de
microprocessador).
2. Atualize o firmware do servidor
ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na paginal
291).
3. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
incompativel (consulte f‘Removendo|
um Microprocessador e Dissipador|
de Calor” na pagina 270/ e
‘Instalando um Microprocessador €]
Dissipador de Calor’ na paginal
p73).
806f0707-0301xxxx | A CPU do Info Foi detectado um | Nenhuma agéao; informacdes apenas.
806f0707-0302xxxx | Processador n foi processador.
detectada.
(n = ndmero do
microprocessador)
806f0807-0301xxxx |A CPU do Info Um processador | Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
806f0807-0302xxxx | Processador n foi foi desativado.
desativada.
(n = numero do
microprocessador)
806f0207-2584xxxx | Todas as CPUs do Erro Um processador

1. Certifiqgue-se de que os
ventiladores estao operando. Nao
ha obstrugcbes na corrente de ar
(na frente ou atras do servidor), as
placas defletoras de ar estdo no
lugar e corretamente instaladas, e
a tampa do servidor esta instalada
e completamente fechada.

2. Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

3. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de]
Calor’ na pagina 270] e [instalandd
um Microprocessador e Dissipador]
de Calor’ na pagina 273).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0507-2584xxxx | Todas as CPUs do
Processador ou Um
dos Status de CPU

tem uma

Configuragéo.

Incompatibilidade de

Erro

Ocorreu uma
incompatibilidade
de configuracédo
de processador.

Verifiqgue o LED da CPU. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED CPU em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Verifigue se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que os
microprocessadores instalados

sejam compativeis entre si
(consulte |“Instalando um

Microprocessador e Dissipador de|

Calor” na pagina 273| para obter

informacdes sobre requisitos de
microprocessador).

(Apenas para técnico treinado)

Reposicione o microprocessador n
(consulte [‘Removendo um

Microprocessador e Dissipador de

Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador]

de Calor’ na pagina 273).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n.

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0a07-0302xxxx

Processador n esta
operando em um
Estado Degradado.
(n = numero do
microprocessador)

regulagem para o
microprocessador
n.

(n = numero do
microprocessador)

806f0607-2584xxxx | Foi declarado um Erro O manipulador de | 1 Certifique-se de que os
erro complexo de gerenciamento de microprocessadores instalados
CPU Incorrigivel SM sistemas detectou sejam compativeis entre si
BIOS para Todas as um erro interno (consulte Finstalando un]
CPUs ou Uma das do Microprocessador e Dissipador del
CPUs. microprocessador. Calor” na pagina 273| para obter
informacdes sobre requisitos de
microprocessador).
2. Atualize o firmware do servidor
ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na paginal
291).
3. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
incompativel (consulte f‘Removendo|
um Microprocessador e Dissipador|
de Calor” na pagina 270/ e
‘Instalando um Microprocessador €]
Dissipador de Calor’ na paginal
p73).
806f0807-2584xxxx | O Processador para |Info Um processador |Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
Todas as CPUs ou foi desativado.
Uma das CPUs foi
desativada.
806f0a07-0301xxxx |A CPU do Aviso Ocorreu a

Verifiqgue se os ventiladores estdo
funcionando, se nao ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as placas
defletoras de ar estdo no lugar e
instaladas corretamente e se a
tampa do servidor esta instalada e
totalmente fechada.

Verifiqgue a temperatura ambiente.
E necessario estar operando dentro
das especificagdes.

Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n.

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80070201-0301xxxx | Sensor de

80070201-0302xxxx | temperatura excedida
de CPU n sofreu

transicdo de um

para critico.
(n = ndimero do

estado menos grave

microprocessador)

Erro

Um sensor foi
alterado para o
estado critico de
um estado menos
grave.

Verifique se os ventiladores estéo
funcionando, se ndo ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as placas
defletoras de ar estao no lugar e
instaladas corretamente e se a
tampa do servidor esta instalada e
totalmente fechada.

Verifiqgue a temperatura ambiente.
Vocé deve estar em operacdo nas
especificacdes (consulte |“Recursos|
le Especificacdes” na pagina 7] para
obter informagdes adicionais).

Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de]

Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador

de Calor” na péagina 273).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

80070301-0301xxxx | Sensor de
80070301-0302xxxx |temperatura excedida
de CPU n sofreu
transicdo de um
estado menos grave
para irrecuperavel.

(n = numero do
microprocessador)

Erro

Um sensor
mudou para o
estado nao
recuperavel a
partir de um
estado menos
grave.

1. Verifique se os ventiladores estao
funcionando, se nao ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as placas
defletoras de ar estdo no lugar e
instaladas corretamente e se a
tampa do servidor esta instalada e
totalmente fechada.

2. Verifique a temperatura ambiente.
Vocé deve estar em operacdo nas
especificacdes (consulte |“Recursos|
le Especificacdes” na pagina 7] para
obter informagbes adicionais).

3. Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente

(consulte |“Instalando um|

Microprocessador e Dissipador de|

Calor’ na pagina 273/ para obter

informagdes adicionais).

4. (Apenas para técnico treinado)
Substitua 0 microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de]
Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 273).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

8007021b-0301xxxx
8007021b-0302xxxx

O erro do link do
Sensor de CPU n
QPI transitou para
critico a partir de um

estado menos grave.

(n = nimero do
microprocessador)

Erro

Um sensor foi
alterado para o
estado critico de
um estado menos
grave.

(n = nimero do microprocessador)

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador n

(consulte |“Removendo um|

Microprocessador e Dissipador del

Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador]

de Calor’ na pagina 273).

Verifique se existe algum dano ou
dobra nos pinos do soquete do
microprocessador. (Apenas para
técnico treinado) Substitua a

laca-mae (consulte |“Removendo 5]

Placa-mae” na pagina 282 e

‘Instalando a Placa-mae” na paginal

286), se algum dano for localizado.

Verifiqgue se o microprocessador n
estd danificado. Se algum dano for
localizado, (apenas para técnico
treinado) substitua o
microprocessador n (consulte

‘Removendo um Microprocessador|

e Dissipador de Calor’ na paginal

P70 e fInstalando um|

Microprocessador e Dissipador de|

Calor’ na pagina 273).

806f0212-2584xxxx

Foi declarado o
Sensor de
Reinicializagcao de
Falha na CPU.

Erro

Ocorreu uma
falha no hardware
do sistema
indeterminada.

1.

(n = nimero do microprocessador)

Verifique se os ventiladores estao
funcionando, se nao héa obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as placas
defletoras de ar estédo no lugar e
instaladas corretamente e se a
tampa do servidor esta instalada e
totalmente fechada.

Certifique-se de que o dissipador

de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente

(consulte |“Instalando um|

Microprocessador e Dissipador de|

Calor’ na pagina 273/ para obter

informagdes adicionais).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n

(consulte |“Removendo um|

Microprocessador e Dissipador de]

Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador]

de Calor’ na pagina 273).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

806f0813-2584xxxx
de Barramento

ElementName)

Um Erro Incorrigivel

ocorreu no sistema

%1.
(%1 =CIM_
ComputerSystem.

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.

(Sensor = CPUs)

—_

Verifique o log de eventos do
sistema.

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador com
falha da placa-mae (consulte

‘Removendo um Microprocessador|

e Dissipador de Calor” na pagina|

P70).

Verifiqgue se ha uma atualizagdo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que os dois
microprocessadores sejam
correspondentes.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mée” nal

4gina 282| e [Instalando 3

Placa-mae” na pagina 286).

Erros de memoria
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0813-2581xxxx | Um Erro Incorrigivel

de Barramento

ElementName)

ocorreu no sistema

%1.
(%1 =CIM_
ComputerSystem.

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.
(Sensor =
DIMMs)

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifiqgue os LEDs de erro de
DIMM.

Remova o DIMM com falha da

placa-mae (consulte |“Removend5|

um Modulo de Memodria” na paginal

212).

Verifiqgue se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solug¢des de
cluster exigem niveis de cédigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solugcdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que os DIMMs
instalados sejam suportados e
estejam configurados (consulte

‘Sequéncia de Instalacdo de

DIMMSs” na pagina 216 para obter

informagdes adicionais).
(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” nal

4gina 282|e [Instalando 3

Placa-m&e” na pagina 286).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f010c-2001xxxx
806f010c-2002xxxX
806f010c-2003xxxX
806f010c-2004xxxx
806f010c-2005xxxx
806f010c-2006xxxX
806f010c-2007xxxX
806f010c-2008xxxx
806f010c-2009xxxX
806f010c-200axxxx
806f010c-200bxxxx
806f010c-200cxxxx
806f010c-200dxxxx
806f010c-200exxxx
806f010c-200fxxxx

806f010c-2010xxxx
806f010c-2011xxxx
806f010c-2012xxxx
806f010c-2013xxxx
806f010c-2014xxxx
806f010c-2015xxxx
806f010c-2016xxxx
806f010c-2017xxxx
806f010c-2018xxxx

Detectado erro
incorrigivel de
memoria para Status

de Memoéria DIMM n.

(n = nimero do
DIMM)

Erro

Um erro
incorrigivel de
memdaria ocorreu.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoéria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-mae ou logs de
evento) para um canal de memoria
diferente ou microprocessador
(consulte [“Instalando um Mdédulo del
[Meméria” na pagina 213 para
preenchimento de memoaria).

Se o problema seguir o DIMM,
substitua o DIMM com falha
(consulte [‘Removendo um Maédulo|
de Meméria” na pagina 219 e
‘Instalando um Médulo de]
Memoéria” na pagina 213).

(Apenas para técnico treinado) Se
0 problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a
laca-méae (consulte |“Removendo 5|
Placa-mae” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina|
P86).
(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a
laca-mae (consulte |“Removendo 5]
Placa-m&e” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-mé&e” na paginal
pee).
(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 273).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f010c-2581xxxx | Erro incorrigivel na
memodria detectado
para Um dos DIMMs
ou Todos os DIMMs.

Erro

Um erro
incorrigivel de
memdaria ocorreu.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de meméria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-mae ou logs de
evento) para um canal de memdria
diferente ou microprocessador
(consulte [‘Instalando um Mdédulo del
[Meméria” na pagina 213 para
preenchimento de memoaria).

Se o problema seguir o DIMM,
substitua o DIMM com falha
(consulte [‘Removendo um Médulo)
de Meméria” na pagina 212 e
‘Instalando um Mdédulo de]
Memodria” na pagina 213).

(Apenas para técnico treinado) Se
o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a
laca-méae (consulte |“Removendo 5|
Placa-mae” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-méae” na paginal

P86).
(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifiqgue os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a
laca-mae (consulte |“Removendo 5]
Placa-m&e” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-mé&e” na paginal
p86).
(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de
Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador]
de Calor’ na pagina 273).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f030c-2001xxxx
806f030c-2002xxxX
806f030c-2003xxxX
806f030c-2004xxxX
806f030c-2005xxxx
806f030c-2006xxxX
806f030c-2007xxxX
806f030c-2008xxxx
806f030c-2009xxxX
806f030c-200axxxx
806f030c-200bxxxx
806f030c-200cxxxx
806f030c-200dxxxx
806f030c-200exxxx
806f030c-200fxxxx

806f030c-2010xxxx
806f030c-2011xxxx
806f030c-2012xxxx
806f030c-2013xxxx
806f030c-2014xxxx
806f030c-2015xxxx
806f030c-2016xxxx
806f030c-2017xxxx
806f030c-2018xxxx

Detectada falha no
Scrub de Status da
Meméria DIMM n.
(n = numero do
DIMM)

Erro

Foi detectada
uma falha de
scrub de
memoria.

Nota: Sempre que instalar ou remover
um DIMM, vocé devera desconectar o
servidor da fonte de alimentacédo e, em
seguida, aguardar 10 segundos antes
de reiniciar o servidor.

1.

Verifigue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagcéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoria.

Certifique-se de que os DIMMs
esteja firmemente no lugar e
nenhum material estranho esteja
localizado no conector DIMM. Em
seguida, tente novamente com o
mesmo DIMM.

Se o problema estiver relacionado
a um DIMM, substitua o DIMM com
falha indicado pelos LEDs de erro
(consulte [‘Removendo um Maédulo|

de Memdria” na pagina 219 e

‘Instalando um Médulo de]

Meméria” na pagina 213).

Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, troque os DIMMs
afetados (conforme indicado pelos
LEDs de erro na placa-mée ou logs
de evento) para um canal de
memodria diferente ou
microprocessador (consulte

‘Instalando um Médulo de]

Memoria” na pagina 213 para

preenchimento de memdria).

(Apenas para técnico treinado) Se
0 problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a

laca-mae (consulte |“Removendo 5|

Placa-mae” na pagina 282 e

‘Instalando a Placa-m&e” na pagina)

286).

(continua na préxima préxima)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

Detectada falha no
Scrub de Status da
Meméria DIMM n.
(n = numero do
DIMM)

Erro

Foi detectada
uma falha de
scrub de
memoria.

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifiqgue os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a

placa-mae (consulte |“Removendo 5|

Placa-m&e” na pagina 282 e

‘Instalando a Placa-méae” na paginal

286).

(Apenas para técnico treinado)
Troque o microprocessador
afetado, se houver mais de um
microprocessador instalado. Se o
problema seguir o
microprocessador, substitua o
microprocessador afetado (consulte

‘Removendo um Microprocessador|

e Dissipador de Calor” na pagina|

70| e ['Instalando um|

Microprocessador e Dissipador de|

Calor’ na pagina 273).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” nal

4gina 282|e [Instalando 3

Placa-mae” na pagina 286).

806f040c-2001xxxx
806f040c-2002xxxX
806f040c-2003xxxX
806f040c-2004xxxX
806f040c-2005xxxX
806f040c-2006xxxX
806f040c-2007xxxX
806f040c-2008xxxx
806f040c-2009xxxX
806f040c-200axxxx
806f040c-200bxxxx
806f040c-200cxxxx
806f040c-200dxxxx
806f040c-200exxxx
806f040c-200fxxxx

806f040c-2010xxxx
806f040c-2011xxxx
806f040c-2012xxxx
806f040c-2013xxxx
806f040c-2014xxxx
806f040c-2015xxxx
806f040c-2016xxxx
806f040c-2017xxxX
806f040c-2018xxxx

Memoria DIMM
desativada para
Status DIMM n.
(n = numero do
DIMM)

Info

DIMM desativado.

—_

Certifique-se de que o DIMM esteja
instalado corretamente (consulte

‘Instalando um Médulo de]

Memoria” na pagina 213).

Se o DIMM foi desativado devido a
uma falha de meméria (erro
incorrigivel de memoria ou limite de
criacdo de log de memdria
atingido), siga as acdes sugeridas
para esse evento de erro e reinicie
o servidor.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
evento de memodria. Se nenhuma
falha de memoria estiver registrada
nos logs e nenhum LED de erro do
conector DIMM estiver aceso, vocé
podera reativar o DIMM por meio
do utilitario de Configuragéo ou do
Advanced Settings Utility (ASU).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f040c-2581xxxx | Memoéria DIMM Info DIMM desativado.
desativada para Um
dos DIMMs ou Todos
os DIMMs.

—_

Certifique-se de que o DIMM esteja
instalado corretamente (consulte

‘Instalando um Modulo de]

Memoria” na pagina 213).

Se o DIMM foi desativado devido a
uma falha de meméria (erro
incorrigivel de memoria ou limite de
criacdo de log de memdria
atingido), siga as ac¢des sugeridas
para esse evento de erro e reinicie
o servidor.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
evento de memoria. Se nenhuma
falha de memoria estiver registrada
nos logs e nenhum LED de erro do
conector DIMM estiver aceso, vocé
podera reativar o DIMM por meio
do utilitario de Configuragéo ou do
Advanced Settings Utility (ASU).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f050c-2001xxxx
806f050c-2002xxxX
806f050c-2003xxxX
806f050c-2004xxxX
806f050c-2005xxxx
806f050c-2006xxxX
806f050c-2007xxxX
806f050c-2008xxxx
806f050c-2009xxxX
806f050c-200axxxx
806f050c-200bxxxx
806f050c-200cxxxx
806f050c-200dxxxx
806f050c-200exxxx
806f050c-200fxxxx

806f050c-2010xxxX
806f050c-2011xxxx
806f050c-2012xxxx
806f050c-2013xxxx
806f050c-2014xxxx
806f050c-2015xxxx
806f050c-2016xxxX
806f050c-2017xxxx
806f050c-2018xxxx

Limite de Criagao de
Log de Memdria
Atingido para Status
DIMM n.

(n = numero do
DIMM)

Erro

O limite de
criacéo de log de
memoria foi
atingido.

. Troque os DIMMs afetados

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencado
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de meméria.

(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-mae ou logs de
evento) para um canal de memdria
diferente ou microprocessador
(consulte [‘Instalando um Mdédulo del
[Meméria” na pagina 213 para
preenchimento de memoaria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo
DIMM, substitua o DIMM afetado.

(Apenas para técnico treinado) Se
o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a

laca-mée (consulte [FRemovendo &
Placa-mae” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-méae” na paginal
286).

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifiqgue os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a

laca-mae (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-méae” na paginal
286).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador]
de Calor’ na pagina 273).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f050c-2581xxxx

Limite de Criagao de
Log de Memdria
Atingindo para Um
dos DIMMs ou Todos
os DIMMs.

Erro

O limite de
criacéo de log de
memoria foi
atingido.

—_

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoéria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-mae ou logs de
evento) para um canal de memoria
diferente ou microprocessador
(consulte [“Instalando um Mdédulo del
[Meméria” na pagina 213 para
preenchimento de memdaria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo
DIMM, substitua o DIMM afetado.

(Apenas para técnico treinado) Se
0 problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a

laca-méae (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina|
286).

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a

laca-mée (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina|
286).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 270| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 273).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f070c-2001xxxx | Erro na Configuragéo | Erro Ocorreu um erro | Certifique-se de que os DIMMs estejam

806f070c-2002xxxx | da Memdéria DIMM de configuracdo |instalados na sequéncia correta e

806f070c-2003xxxx | para Status DIMM n. de memodria tenham o mesmo tamanho, tipo,

806f070c-2004xxxx | (n = numero do DIMM. velocidade e tecnologia.

806f070c-2005xxxx | DIMM)

806f070c-2006xxxX

806f070c-2007xxxX

806f070c-2008xxxx

806f070c-2009xxxX

806f070c-200axxxx

806f070c-200bxxxx

806f070c-200Ccxxxx

806f070c-200dxxxx

806f070c-200exxxx

806f070c-200fxxxx

806f070c-2010xxxx

806f070c-2011xxxx

806f070c-2012xxxx

806f070c-2013xxxx

806f070c-2014xxxx

806f070c-2015xxxx

806f070c-2016xxxx

806f070c-2017xxxx

806f070c-2018xxxx

806f070c-2581xxxx | Erro na Configuragédo | Erro Ocorreu um erro | Certifique-se de que os DIMMs estejam
da Memoéria DIMM de configuracéao instalados na sequéncia correta e
para Um dos DIMMs de memodria tenham o mesmo tamanho, tipo,
ou Todos os DIMMs. DIMM. velocidade e tecnologia.

806f090c-2001xxxx | A Memodria DIMM Info Uma memodria Nenhuma agéo; informacdes apenas.

806f090c-2002xxxx | para Status DIMM n DIMM foi

806f090c-2003xxxx | foi automaticamente automaticamente

806f090c-2004xxxx | regulada. regulada.

806f090c-2005xxxx | (n = numero do

806f090c-2006xxxx | DIMM)

806f090c-2007xxxXx
806f090c-2008xxxx
806f090c-2009xxxx
806f090c-200axxxx
806f090c-200bxxxx
806f090c-200CxxxX
806f090c-200dxxxx
806f090c-200exxxx
806f090c-200fxxxx

806f090c-2010xxxx
806f090c-2011xxxx
806f090c-2012xxxx
806f090c-2013xxxx
806f090c-2014xxxx
806f090c-2015xxxx
806f090c-2016xxxx
806f090c-2017xxxX
806f090c-2018xxxx

Capitulo 3. Diagndsticos 67



Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

recursos insuficientes
de Meméria de
Backup.

redundéncia ou
ela é insuficiente
para continuar a
operacao.

806f0a0c-2001xxxx | Foi detectada uma Erro Ocorreu uma 1. Verifique se os ventiladores estao
806f0a0c-2002xxxx | condi¢do de condigéo de funcionando, se n&o ha obstrucoes
806f0a0c-2003xxxx | Temperatura temperatura ao fluxo de ar, se as placas
806f0a0c-2004xxxx | Excessiva no Status excessiva para defletoras de ar estdo no lugar e
806f0a0c-2005xxxx | DIMM n. DIMM n. instaladas corretamente e se a
806f0a0c-2006xxxx | (n = nimero do (n = nimero do tampa do servidor esté instalada e
806f0a0c-2007xxxx | DIMM) DIMM) totalmente fechada.
806f0a0c-2008xxxx 5 Certifique-se d t t
806{020C-2009XXXX . Certifique-se de que a temperatura
806f0a0c-200axxxx ambiente esteja dentro das
806f0a0c-200bxxxXX especificagdes.
806f020c-200CXXXX 3. Se um ventilador tiver falhado,
806f0a0c-200dxxxX execute a acdo para uma falha de
806f0a0c-200exxxx ventilador.
806f0a0c-200fxxxx 4. Substitua o DIMM n.
806f0a0c-2010xxxx i
806f0a0c-2011xxxx (n = numero do DIMM)
806f0a0c-2012xxxx
806f0a0c-2013xxxx
806f0a0c-2014xxxx
806f0a0c-2015xxxx
806f0a0c-2016xxxx
806f0a0c-2017xxxx
806f0a0c-2018xxxx
800b010c-2581xxxx | Foi declarada a Erro A redundancia foi |1 verifique o log de eventos do
redundancia da perdida. sistema em busca de eventos de
Memoria de Backup falha de DIMM (incorrigivel ou PFA)
perdida. e corrija as falhas.
2. Reative 0 modo de canal
espelhado no utilitario de
Configuragéo.
800b030c-2581xxxx | Foram declarados Aviso Nao ha 1. Verifique o log de eventos do
recursos suficientes redundéncia. O sistema em busca de eventos de
de Memodria de estado transitou falha de DIMM (incorrigivel ou PFA)
Backup a partir da de redundancia e corrija as falhas.
recursos degradados. para recursos .
suficientes. 2. Reative o modo_Qe’ <_:ana|
espelhado no utilitario de
Configuragéo.
800b050c-2581xxxx | Foram declarados Erro Nao ha

Verifique o log de eventos do
sistema em busca de eventos de
falha de DIMM (incorrigivel ou PFA)
e corrija as falhas.

Reative o modo de canal
espelhado no utilitario de
Configuracao.

Mensagens de Recuperacéao
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

816f000d-0400xxxx | O Status da Unidade |Erro Uma unidade foi Recoloque a unidade de disco
816f000d-0401xxxx | n foi removido da removida. rigido .
816f000d-0402xxxx unldad,e. (n = numero da unidade de disco
816f000d-0403xxxx | (n = numero da rigido). Aguarde 1 minuto ou mais
816f000d-0404xxxx | unidade de disco antes de reinstalar a unidade.
816f000d-0405xxxx | rigido) . . . .
816f000d-0406xxxX Substitua a unidade de disco rigido.
816f000d-04075xXX Certifique-se de que o firmware de
disco e do controlador RAID
estejam no nivel mais recente.
Verifiqgue o cabo SAS.
806f010d-0400xxxx | O Status da Unidade |Erro Uma unidade foi Execute o teste de diagnéstico de
806f010d-0401xxxx |n fO.i desativado desativada por unidade de disco rigido na unidade
806f010d-0402xxxx | devido a uma falha causa de uma n
806f010d-0403xxxx | detectada. falha. Encai ; int
806f010d-0404xxxx | (n = nimero da neaixe nc:var‘nen € oS seguintes
806f010d-0405xxxx | unidade de disco componentes:
806f010d-0406xxxx | rigido) a. Unidade de disco rigido
806f010d-04075xXX (aguarde 1 minuto ou mais
antes de reinstalar a unidade).
b. Faca o cabeamento da
placa-mae para o painel
traseiro
Substitua os componentes a seguir,
um de cada vez, na ordem
mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:
a. Unidade de disco rigido
b. Faga o cabeamento da
placa-mée para o painel
traseiro
c. Painel traseiro da unidade do
disco rigido
(n = numero da unidade de disco
rigido)
806f020d-0400xxxx | O Status da Unidade |Erro Foi detectada Substitua a unidade de disco rigido n.

806f020d-0401xxxx
806f020d-0402xxxx
806f020d-0403xxxx
806f020d-0404xxxx
806f020d-0405xxxx
8061020d-0406xxxx
806f020d-0407xxxx

n tem uma falha
previsivel.

(n = nimero da
unidade de disco
rigido)

uma falha
previsivel para a
unidade n.

(n = nimero da
unidade de disco
rigido)

(n = nimero da unidade de disco
rigido)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f050d-0400xxxx
806f050d-0401xxxx
806f050d-0402xxxx
806f050d-0403xxxx
806f050d-0404xxxx
806f050d-0405xxxx
806f050d-0406xxxx
806f050d-0407xxxx

A matriz %1 estd em
condigao critica.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Uma matriz esta
em um estado
critico.

(Sensor = Status
da Unidade n)
(n = nimero da
unidade de disco
rigido)

Certifique-se de que o firmware do
adaptador RAID e o firmware da
unidade de disco rigido esteja no
nivel mais recente.

Certifique-se de que o cabo SAS
esteja conectado corretamente.

Substitua o cabo SAS.
Substitua o adaptador RAID.

Substitua a unidade de disco rigido
indicada por um LED de status
aceso.

806f060d-0400xxxx
806f060d-0401xxxx
806f060d-0402xxxx
806f060d-0403xxxx
806f060d-0404xxxx
806f060d-0405xxxx
806f060d-0406xxxx
806f060d-0407xxxx

A matriz %1 falhou.
(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Uma matriz esta
em um estado
com falha.
(Sensor = Status
da Unidade n)
(n = ndmero da
unidade de disco
rigido)

Certifique-se de que o firmware do
adaptador RAID e o firmware da
unidade de disco rigido esteja no
nivel mais recente.

Certifique-se de que o cabo SAS
esteja conectado corretamente.
Substitua o cabo SAS.

Substitua o adaptador RAID.

Substitua a unidade de disco rigido
indicada por um LED de status
aceso.

806f070d-0400xxxx
806f070d-0401xxxx
806f070d-0402xxxx
806f070d-0403xxxx
806f070d-0404xxxx
806f070d-0405xxxx
806f070d-0406xxxx
806f070d-0407xxxx

A reconstrugéo do
Status da Unidade n
estava em
andamento.

(n = numero da
unidade de disco
rigido)

Info

A Unidade n foi
construida em
andamento.

(n = nimero da
unidade de disco
rigido)

Nenhuma acdo; informagbes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0021-3001xxxx

A falha foi detectada
para ServeRAID
interno.

Erro

Uma falha
ServeRAID
interna foi

detectada.

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Reposicione o adaptador

ServeRAID (consulte FRemovendd

Controlador ServeRAID SAS/SATAT

na pagina 219|e ['Instalando um|

Controlador ServeRAID SAS/SATA’|

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucdo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-méae” nal

pagina 282|e ['Instalando a

Placa-mae” na pagina 286).

8007020d-d001xxxx

A configuracé@o do
Sensor HDD transitou
para critico de um
estado menos grave.

Um sensor foi
alterado para o
estado critico de
um estado menos
grave.

Verifique se o microprocessador
instalado é Intel E5-2690 ou Intel
E5-2643.

Verifique se as unidades de disco
rigido de 2,5 polegadas s&o menos
de quatro. Unidades de disco rigido
de 3,5 polegadas nédo séo
suportadas.

Mensagens de PCI
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

806f0021-3001xxxx | Foi detectada falha
de PCI para PCI n.
(n = numero do slot
PCI)

Erro

Uma falha PCI foi
detectada.

—_

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Recoloque os adaptadores e a riser
card afetados.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢édo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Remova ambos os adaptadores.
Substitua as placas riser.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” nal

4gina 282| e [Instalando 3

Placa-mae” na pagina 286).

806f0021-2582xxxx | Foi detectada falha
de PCI para Um Erro
de PCI.

Erro

Uma falha PCI foi
detectada.

—_

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagbes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagndsticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Reposicione os adaptadores
afetados e a placa riser.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solug¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Remova ambos os adaptadores.
Substitua as placas riser.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-méae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” nal

agina 282| e [Instalando &

Placa-m&e” na pagina 286).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0021-2582xxxx

Foi detectada falha
de PCI para Todos os
Erros de PCI.

Erro

Uma falha PCI foi
detectada.

—_

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Reposicione os adaptadores
afetados e a placa riser.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de cédigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢do de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Substitua os adaptadores.
Substitua as placas riser.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-méae” nal

4gina 282| e [Instalando 3

Placa-m&e” na pagina 286).

80604 13-2582xxxx

Um PCI PERR
ocorreu no sistema
%1.

(%1 = CCIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Um PCI PERR
ocorreu.
(Sensor = PCls)

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informacdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Reposicione os adaptadores
afetados e a placa riser.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solug¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Substitua os adaptadores.
Substitua as placas riser.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0513-2582xxxx

Um PCI SERR
ocorreu no sistema
%1.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Um PCI SERR
ocorreu.
(Sensor = PCls)

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Recoloque os adaptadores e a riser
card afetados.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢édo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que o adaptador
esteja suportado. Para obter uma
lista dos dispositivos opcionais
suportados, consulte

http://www.ibm.com/systems/info/

x86servers/serverproven/compat/|

us/
Substitua os adaptadores.
Substitua as placas riser.

806f0813-2582xxxx

Um Erro Incorrigivel
de Barramento
ocorreu no sistema
%1.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.

(Sensor = PCls)

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifique o LED PCI. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 118

Remova o adaptador do slot PCI
indicado.

Verifiqgue se ha uma atualizagdo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” nal

agina 282| e [Instalando &

Placa-mae” na pagina 286).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0125-1001xxxx | A entidade de PCI Info A entidade de PCI | Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
806f0125-1002xxxx | riser detectou riser n detectou a
auséncia para PCI n. auséncia.
(n = numero do slot (n = numero do
PCI) slot PCI)
80010701-1001xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
80010701-1002xxxx | sensor de Temp do superior nao Verifique o fluxo de ar do servidor
riser PCI n se critico se Certifci‘ ue-se de que nada esteja .
elevando (superior elevando foi bl q d ? da d {
nao critico). declarado. ploqueando a e,n rada de arou
(n = nimero do slot |mpgd|ndo a saida de ar do
PCI) servidor.
80010901-1001xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
80010901-1002xxxx | sensor de Temp riser superior critico se Verifiaue o fluxo de ar do servidor
PCI n se elevando elevando foi c t.fc.‘ se d d tei '
(superior critico). determinado. ertiique-se de que nada esteja
(n = nimero do slot ploqugando a eptrada de ar ou
PCI) |mp9d|ndo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1001xxxx | Foi declarado o Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
80010b01-1002xxxx | sensor de Temp do superior nao Certifique-se de que nada esteja
riser PCI n se recuperavel se blogueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
(n = ndmero do slot
PCI)
806f0125-2c01xxxx | A entidade de Mezz | Info A entidade do

Card detectou
auséncia.

adaptador de
rede de porta
dupla detectou
auséncia.

Reposicione o adaptador de rede
de porta dupla (consulte

‘Removendo o Adaptador de Rede

de Porta Dual Opcional” na pagina

034 e ['Instalando o Adaptador de]

Rede de Porta Dupla Opcional” ng|

pagina 235).

Substitua o adaptador de rede de
porta dupla.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0021-3001xxxx | Foi detectado o Erro |Erro Foi detectado 1. Verifique o LED de erro do
Mezz Card. uma falha no adaptador de rede opcional.
adaptador de
rede de porta
dupla.

2. Reposicione o adaptador de rede
de porta dupla (consulte

‘Removendo o Adaptador de Rede

de Porta Dual Opcional” na pagina

34| e ['Instalando o Adaptador %

Rede de Porta Dupla Opcional” n

pagina 235).

3. Atualize o firmware (UEFI e IMM)
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]
ha pagina 291b e o driver do
adaptador de rede de porta dupla
para o nivel mais recente.

4. Substitua o adaptador de rede de
porta dupla.

5. (Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae.

80070221-d001xxxx | A configuragéo do Um sensor foi Verifique se o microprocessador

Sensor PCle alterado para o instalado & Intel E5-2690 ou Intel
transitou para critico estado critico de E5-2643.

a partir de um estado m estado menos -
part u u 2. Remove o adaptador do alta tenséao

Menos grave. grave. (>25 Watt) (consulte fRemovendd]
[um Adaptador” na pégina 198).

'y

Firmware e mensagens de software
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f000f-22010bxx

O System %1
encontrou um erro do
POST.

(%1 = CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Foi detectado
dano no Firmware
BIOS (ROM)
durante POST.
(Sensor = Status
de ABR)

—_

Certifique-se de que o servidor
atende a configuracdo minima para
iniciar

(consulte FLEDs de Fornecimento|
|de Energia” na pagina 125).

Recupere o firmware do servidor a
partir da pagina de backup:
a. Reinicie o servidor.

b. No prompt, pressione F3 para
recuperar o firmware.

Atualize o firmware do servidor

ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na péginal
291).
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Remova os componentes um por
vez, reiniciando o servidor a cada
vez, para verificar se o problema
desaparece.

Se o problema permanecer,
(técnico treinado) substitua a
placa-mae.

816f000f-22010bxx

O Sistema %1
encontrou um Erro
POST néao declarado.
(%1 = CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Foi removida a
declaragédo do
dano no Firmware
BIOS (ROM)
durante o POST.
(Sensor = Status
de ABR)

Nenhuma acéo; informacdes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f000f-2201xxxx

O System %1

encontrou um erro do

POST.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

O Sistema
encontrou um
erro de firmware.
(Sensor = Erro de
Firmware)

Certifique-se de que o servidor
atende a configuracdo minima para
iniciar

(consulte FLEDs de Fornecimento]
|de Energia” na pagina 125).

Atualize o firmware do servidor na
pagina primaria.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

806f010f-2201xxxx

O Sistema %1
encontrou uma
Interrupgéo POST.
(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

O Sistema
encontrou uma
interrupgéo de
firmware.

(Sensor = Erro de
Firmware)

Certifique-se de que o servidor
atende a configuragdo minima para
iniciar

(consulte ['LEDs de Fornecimento]
|de Energia” na pagina 125).
Atualize o firmware do servidor na
pagina primaria.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f052b-2101xxxx | O Failover IMM2 FW

foi detectado.

Erro

Foi detectado
firmware ou
software invalido
ou nao suportado.

Certifique-se de que o servidor
atende a configuracdo minima para
iniciar

(consulte FLEDs de Fornecimento|
|de Energia” na pagina 125).

Recupere o firmware do servidor a
partir da pagina de backup:
a. Reinicie o servidor.

b. No prompt, pressione F3 para
recuperar o firmware.

Atualize o firmware do servidor

ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na péginal
291).
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Remova os componentes um por
vez, reiniciando o servidor a cada
vez, para verificar se o problema
desaparece.

Se o problema permanecer,
(apenas para técnico treinado)
substitua a placa-mae.

Mensagens Gerais
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

painel frontal no
sistema %1.

(%1 = CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

interrupcéo de
NMIl/diagndstico
no painel de
informacdes do
operador.

'y

80070202-0701xxxx | O sensor Falha do Erro Um sensor 1. Verifique o log de eventos do
Planar sofreu mudou para o sistema.
transicao de um estado Critico de -
estadg menos grave um estado menos 2. Verifique a presenca de um LED de
para critico. grave. erro na placa-mae.
3. Substitua qualquer dispositivo com
falha.
4. Verifique se ha uma atualizagdo de
firmware do servidor.
Importante: Algumas solug¢des de
cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.
5. (Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na|
pagina 282|e ['Instalando a|
Placa-m&e” na pagina 286).
806f011b-0701xxxx | O conector USB Erro O sistema Reposicione o cabo USB frontal na
Frontal encontrou um detectou um erro | placa-mae.
erro de configuragéo. interno de
conexao.
806f011b-0701xxxx | O conector de Video |Erro O sistema Recoloque o cabo de video frontal na
Frontal encontrou um detectou um erro | placa-méae.
erro de configuragéo. interno de
conexao.
806f0125-0c01xxxx | A entidade do painel |Info Uma entidade de |Nenhuma acao; informacdes apenas.
frontal detectou painel frontal
Auséncia. detectou
auséncia.
806f0013-1701xxxx |Ocorreu um NMI de | Erro Ocorreu uma

Verifique o driver de dispositivo.
Reinstale o driver de dispositivo.

Atualize todos os drivers de
dispositivo para o nivel mais
recente.

Atualize o firmware (UEFI e IMM)
(consulte [‘Atualizando o Firmware’|

jpa pagina 291).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0313-1701xxxx | Um NMI de software | Erro Um NMI de 1. Verifique o driver de dispositivo.
ocorreu no sistema software ocorreu. . . . .
%1. 2. Reinstale o driver de dispositivo.
(%1 = CIM_ 3. Atualize todos os drivers de
ComputerSystem. dispositivo para o nivel mais
ElementName) recente.
4. Atualize o firmware (UEFI e IMM)
(consulte [‘Atualizando o Firmware’|
jpa pagina 291).
81030012-2301xxxx | Foi removida a Info Foi removida a Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaragé@o do estado declaragé@o do
OS RealTime Mod. estado OS
RealTime Mod.
80070219-0701xxxx | A Falha do Sensor da | Erro Um sensor 1. Verifique o log de eventos do
Placa-mae transitou mudou para o sistema.
para critico. ﬁz:a:; a%gt';‘;ggs 2, ;/:er:)ifir?:ep I: gerzzgga de um LED de
grave.
3. Substitua qualquer dispositivo com
falha.
4. Verifique se ha uma atualizacdo de
firmware do servidor.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de cédigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.
5. (Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-méae” nal
pagina 282|e [Instalando af
Placa-m&e” na pagina 286).
806f020f-2201xxxx | O Sistema %1 Info Foi detectado um | Nenhuma agéo; informacdes apenas.
encontrou um progresso POST.
Progresso POST. (Sensor =
(%1 = CIM_ Progresso)
ComputerSystem.
ElementName)
806f0312-2201xxxx | Foi declarada a Info Foi detectada a Nenhuma acéo; informacdes apenas.
entrada para log aux. entrada para log
aux.
80080128-2101xxxx | Foi declarada a Info Foi detectado o Nenhuma acéo; informacdes apenas.
presenca do jumper jumper de baixa
de baixa seguranca. seguranca.
8008010f-2101xxxx | Foi declarada a Info Foi detectado o Nenhuma acéo; informacdes apenas.

presenca do jumper
de presenca fisica.

jumper de
presenca fisica.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

Certificag@o %1
detectou um Erro de
Certificado %?2.

(%1 =
IBM_CertificateM
Authority.
CADistinguishedName
%2 = CIM_PublicKey
Certificate.
ElementName)

problema com o
certificado de
Servidor SSL,
Cliente SSL ou
CA Confiavel SSL
que foi importado
no IMM. O
certificado
importado deve
conter uma chave
publica que
corresponda ao
par de chaves
anteriormente
gerado pelo link
Gerar uma Nova
Chave e Pedido
de Assinatura de
Certificado.

81030006-2101xxxx | Foi removida a Info Foi removida a Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaracado da falha declarac¢éo da
de verificacao sig. falha de
verificacdo sig.
806f0028-2101xxxx | Foi declarada a falha | Erro O acesso ao 1. Desligue o servidor e desconecte
no comando TPM. sensor TPM foi os cabos de energia. Reconecte os
degradado ou cabos de energia e reinicie o
esta indisponivel. servidor.
2. Se o problema persistir, (apenas
para técnico treinado) substitua a
laca-mae (consulte ['Removendo
Placa-mae” na pagina 282 e
‘Instalando a Placa-mae” na paginal
286).
80070101-0cO1xxxx | Status do Sensor Aviso Um sensor foi 1. Verifique se o microprocessador
Ambiente transitou alterado para o instalado é Intel E5-2690 ou Intel
para nao critico a estado nao critico E5-2643.
partir de um estado a partir de um .
menos grave. estado menos 2. Red_uza a ter?peratura ambiente
abaixo de 30°C.
grave.
81070101-0c01xxxx | Foi removida a Info Foi removida a Nenhuma acéo; informagdes apenas.
declaracéo do status declaragéo de um
do Sensor Ambiente sensor alterado
transitado para nao para o estado néo
critico. critico.
Mensagens da interface da Web
40000001-00000000 | Inicializagao de Rede | Info Uma rede IMM Nenhuma agéo; informacdes apenas.
IMM Concluida. concluiu a
inicializagéo.
40000002-00000000 | A Autoridade de Erro Ocorreu um

1. Verifique se o certificado que vocé
esta importando esta correto.

2. Tente importar o certificado
novamente.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000003-00000000

Taxa de Dados
Ethernet modificada
de %1 para %2 pelo
usuario %3.

(%1 =
CIM_EthernetPort
.Speed; %2 =
CIM_EthernetPort
.Speed; %3 = ID do
usuario)

Info

Um usuario
modificou a taxa
de dados da porta
Ethernet.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000004-00000000

Definicao de Duplex
Ethernet modificada
de %1 para %2 pelo
usuario %3.

(%1 =
CIM_EthernetPort.
FullDuplex; %2 =
CIM_EthernetPort.
FullDuplex; %3 = ID
do usuario)

Info

Um usuario
modificou a
definicéo de
duplex da porta
Ethernet.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000005-00000000

Definicao de MTU
Ethernet modificada
de %1 para %2 pelo
usuario %3.

(%1 =
CIM_EthernetPort.
ActiveMaximum
TransmissionUnit;
%2 =
CIM_EthernetPort.
ActiveMaximum
TransmissionUnit;
%3 = ID do usuario)

Info

Um usuario
modificou a
definicdo de MTU
da porta Ethernet.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000006-00000000

Definicao de Duplex
Ethernet modificada
de %1 para %2 pelo
usuario %3.
CIM_EthernetPort.
NetworkAddresses;
%2 =
CIM_EthernetPort.
NetworkAddresses;
%3 = ID do usuario)

Info

Um usuério
modificou a
definicéo de
endereco MAC da
porta Ethernet.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.

40000007-00000000

Interface Ethernet %1
pelo usuario %2.

(%1 =
CIM_EthernetPort.
EnabledState; %2 =
ID do usuario)

Info

Um usuério ativou
ou desativou a
interface Ethernet.

Nenhuma acéo; informagdes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000008-00000000

Nome do host
definido como %1
pelo usuario %2.
CIM_DNSProtocol
Endpoint.
Hostname; %2 = ID
do usuario)

Info

Um usuario

modificou 0 nome

do host do IMM.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000009-00000000

Endereco IP de
interface de rede
modificado de %1
para %2 pelo usuario
%3.
CIM_IPProtocol
Endpoint.
IPv4Address; %2 =
CIM_Static
IPAssignment
SettingData.
IPAddress; %3 = ID
do usuario)

Info

Um usuario
modificou o
endereco IP do
IMM.

Nenhuma acéo; informacdes apenas.

4000000a-00000000

Mascara de subrede
IP da interface de
rede modificada de
%1 para %2 pelo
usuario %3s.
CIM_IPProtocol
Endpoint.
SubnetMask; %2 =
CIM_StaticlP
Assignment
SettingData.
SubnetMask; %3 = ID
do usuario)

Info

Um usuario
modificou a
mascara de
subrede IP do
IMM.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.

4000000b-00000000

Endereco IP de
gateway padréo
modificado de %1
para %2 pelo usuario
%3s.

(%1 =
CIM_IPProtocol
Endpoint.
GatewaylPv4Address;
%2 = CIM_StaticlP
Assignment
SettingData.
DefaultGateway
Address;

%3 = ID do usuario)

Info

Um usuéario
modificou o
endereco IP de
gateway padrao
do IMM.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

4000000c-00000000 | Resposta %1 do OS |Info Um usuario ativou | Nenhuma agéao; informagdes apenas.
Watchdog pelo %2. ou desativou um
(%1 = Ativado ou OS Watchdog.
Desativado; %2 = ID
do usuario)
4000000d-00000000 | Falha de DHCP[%1], |Info Um servidor 1. Certifique-se de que o cabo de
nenhum enderego IP DHCP falhou em rede esteja conectado.
?"Z?g:iaficgerego P, gﬁ;g;i;ﬂg a0 2. Certifique-se de haver um seryidor
XXX XXX XXX XXX) IMM. DHCP na rede que possa designar
um endereco IP ao IMM.
4000000e-00000000 | Login remoto Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
bem-sucedido. ID de efetuou login com
login: %1 de %2 no éxito no IMM.
endereco IP %3.
(%1 = ID do usuario;
%2 = ValueMap(CIM_
Protocol
Endpoint.
ProtocollFType;
%3 = endereco IP,
XXX XXX XXX.XXX)
4000000f-00000000 | Tentando %1 servidor | Info Um usuario usou |Nenhuma acao; informacdes apenas.
%2 pelo usuario %3. o IMM para
(%1 = Power Up, executar uma
Power Down, Power funcéo de energia
Cycle ou Reset; %2 = no servidor.
IBM_Computer
System.
ElementName; %3 =
ID do usuario)
40000010-00000000 | Seguranga: ID do Erro Um usuario 1. Certifique-se de que o ID de login e
usuario: '%1' teve %2 excedeu 0

falhas de login do
cliente WEB no
endereco IP %3.
(%1 = ID do usuario;
%2 =
MaximumSuccessive
LoginFailures
(atualmente
configurado como 5
no firmware); %3 =
endereco IP,

XXX XXX.XXX.XXX)

numero maximo
de tentativas de
login
malsucedidas a
partir de um
navegador da
web e foi
impedido de
efetuar login pelo
periodo do
bloqueio.

a senha corretos estejam sendo
usados.

2. Solicite que o administrador do
sistema reconfigure o ID de login e
a senha.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

usuario %1.
(%1 = ID do usuario)

reconfiguracéo do
IMM.

40000011-00000000 EZ?:ra?%at e! \E)ed;2 Erro ggetéseuuégo Certifique-se de que o ID de login e
N ° a senha corretos estejam sendo
falhas de login na ndimero maximo usados. )
CLI em %3. de tentativas de - -
(%1 = ID do usudrio; login Solicite que o administrador do
o2 =_ ’ malsucedidas da sistema reconfigure o ID de login e
MaximumSuccessive interface de linha a senha.
LoginFailures de comandos e
(atualmente foi impedido de
configurado como 5 efetuar login
no firmware); %3 = durante o periodo
endereco IP, de bloqueio.
XXX XXX.XXX.XXX)

40000012-00000000 | Falha na tentativa de | Erro Um usuario Certifique-se de que o ID de login e
acesso remotoiq ID de Iten_tou efetuar a senha corretos estejam sendo
usuario ou senha ogin em um usados.
invalida recebida. O navegador da - .

ID do usuario & '%1' web usando um Solicite que o administrador do

do navegador da ID de login ou sistema reconfigure o ID de login e
WEB no endereco IP senha invalida. a senha.

%2.

(%1 = ID do usuario;

%2 = endereco IP,

XXX. XXX XXX. XXX)

40000013-00000000 | Falha na tentativa de | Erro Um usuario Certifique-se de que o ID de login e
acesso remoto.h ID de Iten.tou efetuar a senha corretos estejam sendo
usuario ou senha ogin em uma usados.
invalida recebida. O sessao Telnet - .

ID do usuario é '%1" usando um ID de Sohcﬁe que o gdmlnlstrador do.
do cliente TELNET login ou senha sistema reconfigure o ID de login e
no endereco IP %2. invalida. a senha.

(%1 = ID do usuario;

%2 = endereco IP,

XXX. XXX XXX. XXX)

40000014-00000000 | O Log de Eventos do |Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
Chassi (CEL) no limpou o log de
sistema %1 foi limpo eventos do IMM.
pelo usuario %2.

(%1 =CIM_
ComputerSystem..
ElementName; %2 =
ID do usuario)

40000015-00000000 | A redefinicédo do IMM | Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
foi iniciada pelo iniciou uma
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000016-00000000

ENET[O] Info

DHCP-HSTN=%1,
DN=%2, IP@=%3,
SN=%4, GW @=%5,
DNS1@=%6.

(%1 =
CIM_DNSProtocol
Endpoint.Hosthame;
%2 =
CIM_DNSProtocol
Endpoint.
DomainName; %3 =
CIM_IPProtocol
Endpoint.
IPv4Address; %4 =
CIM_IPProtocol
Endpoint.
SubnetMask; %5 = IP
address,

XXX XXX XXX. XXX, Y06 =
IP address,

XXX XXX.XXX.XXX)

O servidor DHCP
designou um
endereco IP e a
configuragao do
IMM.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000017-00000000

ENET[0] Info

IP-Cfg:HstName=%1,
IP@%2, NetMsk=%3,
GW@=%4.

(%1 =
CIM_DNSProtocol
Endpoint.Hosthame;
%2 =

CIM_StaticlPSettingDatta.

IPv4Address; %3 =
CIM_StaticlPSetting
Data.

SubnetMask; %4 =
CIM_StaticlPSetting
Data.
DefaultGateway
Address)

Um endereco IP e
configuragao do
IMM foram
designados
usando dados de
cliente.

Nenhuma acéo; informacdes apenas.

40000018-00000000

A interface de LAN: Info

Ethernet[0] ndo esta
mais ativa.

A interface
Ethernet do IMM
foi desativada.

Nenhuma agéo; informacdes apenas.

40000019-00000000 | A interface de LAN: | Info A interface Nenhuma agéo; informacdes apenas.
Ethernet[0] esta ativa Ethernet do IMM
agora. foi ativada.

4000001a-00000000 | A definicao do DHCP | Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.

foi alterada pelo
usuario %1.
(%1 = ID do usuario)

alterou o modo
DHCP.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

aplicativo principal do
IMM de backup.

execucao do
aplicativo principal
de backup.

4000001b-00000000 | IMM: Configuragao Info Um usuario Nenhuma agéo; informagbes apenas.
%1 restaurada de um restaurou a
arquivo de configuragao do
configuragao pelo IMM importando
usuario %2. um arquivo de
(%1 = configuracgéo.
CIM_Configuration
Data.
ConfigurationName;
%2 = ID do usuario)
4000001c-00000000 | Ocorrida Captura de | Erro Um erro do 1. Reconfigure o crondmetro de
Tela do Watchdog sistema seguranga para um valor superior.
7el. operacional 2. Certifique-se de que a interface
(%1 = OS Watchdog ocorreu € a ) MM Eih tvi qUSB toi
ou Loader Watchdog) captura de tela foi . ernet via esteja
bem-sucedida. ativada.
3. Reinstale o driver de dispositivo
RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.
4. Desative o watchdog.
5. Verifique a integridade do sistema
operacional instalado.
4000001d-00000000 | Falha na Captura de |Erro Um erro do 1. Reconfigure o crondémetro de
Tela do Watchdog sistema seguranca para um valor superior.
7e. operacional 2. Certifique-se de que a interface
(%1 = OS Watchdog ocorreu e a ' IMM Ethernet via USB esteja
ou Loader Watchdog) captura de tela . )
falhou. ativada.
3. Reinstale o driver de dispositivo
RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.
4. Desative o watchdog.
5. Verifique a integridade do sistema
operacional instalado.
6. Atualize o firmware IMM.
Importante: Algumas solug¢des de
cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.
4000001e-00000000 | Executando o Erro O IMM recorreu a | Atualize o firmware IMM.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de cédigo
coordenadas. Se o dispositivo fizer
parte de uma solugéo de cluster,
verifique se o nivel mais recente de
cédigo é suportado para a solugao de
cluster antes de atualizar o codigo.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

4000001f-00000000 | Certifique-se de que |Erro O servidor nao Atualize o firmware do IMM para uma
o IMM esteja suporta a versao |versao que o servidor suporte.
atualizado com o de firmware Importante: Algumas solugdes de
firmware correto. O instalada do IMM. |cluster exigem niveis de cédigo
IMM néo pode especificos ou atualizagdes de cddigo
corresponder seu coordenadas. Se o dispositivo fizer
firmware com o parte de uma solucdo de cluster,
servidor. verifiqgue se o nivel mais recente de
cédigo é suportado para a solugao de
cluster antes de atualizar o cédigo.
40000020-00000000 | A redefinicao do IMM | Info O IMM foi Nenhuma acéo; informacdes apenas.
foi causada pela redefinido porque
restauracdo dos um USUuario
valores padrao. restaurou a
configuracéo a
suas definicdes
padréo.
40000021-00000000 | O clock do IMM foi Info O clock do IMM  |Nenhuma acdo; informagbes apenas.
definido pelo servidor foi definido com a
NTP %1. data e hora
(%1 = fornecidas pelo
IBM_NTPService. servidor Network
ElementName) Time Protocol.
40000022-00000000 | Os dados SSL nos Erro H&a um problema

dados de
configuragéo do IMM
sdo invalidos.
Limpando a regido de
dados de
configuragéo e
desativando
SSL+H25.

com o certificado
que foi importado
no IMM. O
certificado
importado deve
conter uma chave
publica que
corresponda ao
par de chaves
anteriormente
gerado pelo link
Gerar uma Nova
Chave e Pedido
de Assinatura de
Certificado.

1. Verifique se o certificado que vocé
esta importando esta correto.

2. Tente importar o certificado
novamente.

Capitulo 3. Diagndsticos 89



Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

Chassi (CEL) no
sistema %1 esta
100% cheio.

(%1 =CIM_
ComputerSystem..
ElementName)

do IMM estéa
cheio. Quando o
log estéa cheio, as
entradas antigas
séo substituidas
pelas mais novas.

40000023-00000000 | Atualizagao de %1 na | Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
%2 bem-sucedida atualizou com
para o usuario %3. éxito um dos
(%1 = CIM_Managed seguintes
Element. componentes de
ElementName; %2 = firmware:

Web ou LegacyCLlI; « Aplicativo
%3 = ID do usuario) principal do

IMM

« ROM de
inicializagéo do
IMM

» Firmware do
servidor (UEFI)

» Diagnosticos

» Painel traseiro
de energia do
sistema

» Painel traseiro
do gabinete de
expansao
remoto

» Processador de
servico
integrado

* Processador do
gabinete de
expansao
remoto

40000024-00000000 | Atualizagéo de %1 na | Info Uma tentativa de | Tente atualizar o firmware novamente.
%2 falhou para o atualizar um
usuario %3. componente de
(%1 = CIM_Managed firmware da
Element. interface e
ElementName; %2 = endereco IP
Web ou LegacyCLlI; falhou.

%3 = ID do usuario)

40000025-00000000 | O Log de Eventos do | Info O log de eventos |Para evitar perder as entradas de log,
Chassi (CEL) no do IMM esta 75% |salve-o como um arquivo de texto e
sistema %1 esta 75% cheio. Quando o |limpe-o.
cheio. log estéa cheio, as
(%1 = CIM_ entradas antigas
ComputerSystem.. sao substituidas
ElementName) pelas mais novas.

40000026-00000000 | O Log de Eventos do | Info O log de eventos |Para evitar perder as entradas de log,

salve-o0 como um arquivo de texto e
limpe-o.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000027-00000000 | Cronémetro de Erro Um evento de 1. Reconfigure o cronémetro de
Seguranca da Crondémetro de seguranca para um valor superior.
Plataforma %1 Seguranca da 5 Certifique-se d interf
expirado para %?2. Plataforma ' IN(IEMI I'eql:]e set e qbesg ! ? face
(%1 = OS Watchdog Expirado ocorreu. tivad ernet via esteja
ou Loader Watchdog; ativada.
%2 = OS Watchdog 3. Reinstale o driver de dispositivo
ou Loader Watchdog) RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.
4. Desative o watchdog.
5. Verifique a integridade do sistema
operacional instalado.
40000028-00000000 | Alerta de Teste do Info Um usuério gerou | Nenhuma acao; informacdes apenas.
IMM Gerado por %1. um alerta de teste
(%1 = ID do usuario) do IMM.
40000029-00000000 | Seguranca: ID do Erro Um usuario 1. Certifique-se de que o ID de login e
usuario: '%1' teve %2 excedeu o

falhas de login de um
cliente SSH no
endereco IP %3.

(%1 = ID do usuario;
%2 =
MaximumSuccessive
LoginFailures
(atualmente
configurado como 5
no firmware); %3 =
endereco IP,

XXX XXX.XXX.XXX)

ndmero maximo
de tentativas de
login
malsucedidas do
SSH e foi
impedido de
efetuar login
durante o periodo
de bloqueio.

a senha corretos estejam sendo
usados.

Solicite que o administrador do
sistema reconfigure o ID de login e
a senha.
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Procedimento de Registro de Saida

O procedimento de registro de saida é a sequéncia de tarefas que vocé deve
seqguir para diagnosticar um problema no servidor.

Sobre o Procedimento de Registro de Saida

92

Antes de executar o procedimento de registro de saida para diagnosticar
problemas de hardware, revise as seguintes informacoes:

* Leia as informagdes de seguranga que comegcam na pégina
» Os programas de diagndstico fornecem os principais métodos de teste dos

principais componentes do servidor, como placa-mae, controlador Ethernet,
teclado, mouse (dispositivo apontador), portas seriais e unidades de disco rigido.
Vocé também pode usa-los para testar alguns dispositivos externos. Se vocé
nao tiver certeza se um problema é causado pelo hardware ou pelo software,
podera usar os programas de diagnodstico para confirmar se o hardware esta
funcionando corretamente.

Quando vocé executa os programas de diagnéstico, um unico problema pode
causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso acontecer, corrija a causa
da primeira mensagem de erro. As outras mensagens de erro normalmente nao
ocorrerao na proxima vez que vocé executar os programas de diagndstico.

Excecdo: Se varios cdédigos de erro ou LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos indicarem um erro de microprocessador, 0 erro podera
estar no microprocessador ou no soquete. Consulte
[Microprocessador” na pagina 102 para obter informacdes sobre como
diagnosticar problemas de microprocessador.

Antes de executar os programas de diagnodstico, vocé deve determinar se o
servidor falho faz parte de um cluster de unidade de disco rigido compartilhada
(dois ou mais servidores compartilhando dispositivos de armazenamento
externos). Se ele fizer parte de um cluster, vocé podera executar todos os
programas de diagndstico, exceto aqueles que testam a unidade de
armazenamento (ou seja, uma unidade de disco rigido na unidade de
armazenamento) ou o adaptador de armazenamento que é anexado a unidade
de armazenamento. O servidor com defeito pode fazer parte de um cluster se
qualquer uma das seguintes condi¢des for verdadeira:

— Vocé identificou o servidor falho como parte de um cluster (dois ou mais
servidores compartilhando dispositivos de armazenamento externos).

— Uma ou mais unidades de armazenamento externas estdo conectadas ao
servidor falho e pelo menos uma das unidades de armazenamento
conectadas também esta conectada a outro servidor ou dispositivo ndo
identificavel.

— Um ou mais servidores estao localizados perto do servidor falho.

Importante: Se o servidor fizer parte de um cluster de unidades de disco rigido
compartilhadas, execute um teste de cada vez. Nao execute nenhum conjunto
de testes, como “rapido” ou “normal”, porque isso podera ativar os testes de
diagnostico de unidade de disco rigido.

Se o servidor for interrompido e um cdédigo de erro do POST for exibido,
consulte ['Logs de Eventos” na pagina 24} Se o servidor for interrompido e
nenhuma mensagem de erro for exibida, consulte [“Tabelas de Resolucdo del
Problemas” na pagina 94| e r‘Squcionando Problemas Indeterminados” na pégina|
168
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» Para obter informacdes sobre problemas de fonte de alimentagéo, consulte
[‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 166|

» Para problemas intermitentes, verifique o log de erros; consulte |“Logs d5|
Eventos” na pagina 24| e [‘Programas de Diagnostico, Mensagens e Cddigos de]
Erro” na pagina 127}

Executando o Procedimento de Registro de Saida
Para executar o procedimento de registro de saida, execute as etapas a seguir:
1. O servidor faz parte de um cluster?
* Nao: Acesse a etapa

* Sim: Encerre todos os servidores falhos que estao relacionados ao cluster.
Acesse a etapa

2. Conclua as seguintes etapas:

a. Verifique os LEDs da fonte de alimentacao (consulte ['{LEDs de|
[Fornecimento de Energia” na pagina 125).

b. Desligue o servidor e todos os dispositivos externos.

c. Verifigue todos os dispositivos internos e externos para compatibilidade em
[http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/

Verifique todos os cabos, inclusive os de energia.
Defina todos os controles de exibicdo nas posicdes médias.
Ligue todos os dispositivos externos.

Ligue o servidor. Se o servidor nao for iniciado, consulte [‘Tabelas de|
[Resolucdo de Problemas” na pagina 94}

h. Verifique o LED de erro do sistema no painel de informagcdes do operador.
Se ele nao estiver aceso ou piscando, verifique os LEDs de diagnosticos
por indicadores luminosos (consulte [‘Sistema de Diagnésticos por|
[Indicadores Luminosos” na pagina 116).

i. Verifigue os seguintes resultados:

+ Conclusdo com éxito do POST (consulte [POST” na pagina 27| para obter
mais informacdes)
» Conclusdo com éxito da inicializacao

@ ~o o
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Tabelas de Resolucao de Problemas

Use as tabelas de resolugéo de problemas para encontrar solugdes para os
problemas que tenham sintomas identificaveis.

Se vocé ndo puder encontrar um problema nestas tabelas, consulte |“Executando

|os Programas de Diagndstico” na pagina 127| para obter informacdes sobre como

testar o servidor.

Se vocé tiver acabado de incluir um novo software ou um novo dispositivo opcional
e o servidor ndo estiver funcionando, execute as etapas a seguir antes de usar as
tabelas de resolucdo de problemas:

1. Verifique o LED de erro no sistema no painel de informacdes do operador; se
ele estiver aceso, verifique os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos (consulte [‘Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos” ng|

pégina 116)

2. Remova o software ou dispositivo que acabou de ser incluido.

3. Execute os testes de diagndstico para determinar se o servidor esta sendo
executado corretamente.

4. Reinstale o novo software ou dispositivo.

Problemas na Unidade de DVD

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um Técnico Treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacdes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoes.
Sintoma Acéao
A unidade Qe DVD opcional néo | 1 Certifique-se de que:
é reconhecida. » O conector SATA ao qual a unidade de DVD esta conectada (primaria ou
secundaria) esta ativado no Utilitario de Configuracao.
* Todos os cabos e jumpers estdo instalados corretamente.
» O driver de dispositivo correto esteja instalado para a unidade de DVD.
2. Execute os programas de diagndstico da unidade de DVD.
3. Encaixe novamente os seguintes componentes:
a. unidade de DVD
b. cabo da unidade de DVD
4. Substitua os componentes listados na etapa 3 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.
5. (Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.
Um CD ou DVD néo esta 1. Limpe o CD ou DVD.
funcionando corretamente. 2. Substitua o CD ou DVD por uma nova midia de CD ou DVD.
3. Execute os programas de diagndstico da unidade de DVD.
4. Recoloque a unidade de DVD.
5. Substitua a unidade de DVD.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um Técnico Treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acéao
A~bande,ja da unidade de DVD | 1 Certifique-se de que o servidor esteja ligado.
ndo esta funcionando. 2. Insira a ponta de um clipe de papel na abertura de liberacdo da bandeja
manual.
3. Recoloque a unidade de DVD.
4. Substitua a unidade de DVD.

Problemas Gerais

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informagées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacdo de

informacoées.

Sintoma

Acéao

Um engate da tampa esta
quebrado, um LED néo esta
funcionando ou um problema
semelhante ocorreu.

Se a peca for uma CRU, substitua-a. Se a peca for um microprocessador ou
placa-mae, a peca deve ser substituida por um técnico treinado.

Problemas de Unidade de Disco Rigido

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacdo de

informacoées.

Sintoma

Acao

Uma unidade de disco rigido
falhou e o LED de status de
unidade de disco rigido ambar
associado esta aceso.

Substitua a unidade de disco rigido falha (consulte [‘Removendo uma Unidade de

Disco Rigido Hot Swap” na pagina 202| e [‘Instalando uma Unidade de Discol

Rigido Hot Swap” na pagina 202|
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informacoées.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

Sintoma

Acao

Uma unidade de disco rigido
recém-instalada nao é
reconhecida.

1. Certifique-se de que a unidade de disco rigido ou o adaptador RAID instalado
seja suportado. Para obter uma lista dos dispositivos opcionais suportados,
consulte |http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/|

2. Observe o LED ambar de status da unidade de disco rigido associado. Se
esse LED estiver aceso, indicara uma falha da unidade.

3. Se o LED estiver aceso, remova a unidade do compartimento, aguarde 45
segundos e reinsira-a novamente, certificando-se de que a montagem da
unidade se conecte ao painel traseiro da unidade de disco rigido.

4. Observe o LED de atividade da unidade de disco rigido verde associado e o
LED de status &mbar:

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status ambar néo
estiver aceso, a unidade foi reconhecida pelo controlador e esta funcionando
corretamente. Execute o programa de diagnésticos DSA para determinar se
a unidade é detectada.

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status ambar
estiver piscando lentamente, a unidade foi reconhecida pelo controlador e
esta sendo reconstruida.

» Se nenhum LED estiver aceso ou piscando, verifique o painel traseiro da
unidade de disco rigido (va para a etapa .

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status a&mbar
estiver aceso, substitua a unidade. Se a atividade dos LEDs permanecer a
mesma, va para a etapa E] Se a atividade dos LEDs mudar, volte para a
etapa[d

5. Certifique-se de que o painel traseiro da unidade de disco rigido esteja
colocado corretamente. Quando ele esta colocado corretamente, as montagens
da unidade se conectam corretamente ao painel traseiro sem inclinar-se ou
causar movimento do painel traseiro.

6. Recoloque o cabo de energia do painel traseiro e repita as etapas de@ aEI.
7. Recoloque o cabo de sinal do painel traseiro e repita as etapas de E|aE|
8. Suspeite do painel traseiro ou do cabo de sinal do painel traseiro:
» Se o servidor tiver oito compartimentos hot swap:
a. Substitua o cabo de sinal do painel traseiro afetado.
b. Substitua o painel traseiro afetado.

9. Consulte ['Dicas de Determinacéo de Problema” na pagina 168

Varias unidades de disco rigido
falham.

Certifique-se de que a unidade de disco rigido, o adaptador SAS/SATA e os drivers
de dispositivo e o firmware do servidor estejam no nivel mais recente.

Importante: Algumas solugbes de cluster exigem niveis de cddigo especificos ou
atualizagbes de cddigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma solugéo
de cluster, verifique se o nivel mais recente de cddigo é suportado para a solugao
de cluster antes de atualizar o cédigo.

Varias unidades de disco rigido
estdo off-line.

1. Revise os logs do subsistema de armazenamento em busca de indica¢des de
problemas no subsistema de armazenamento, como problemas de painel
traseiro ou cabo.

2. Consulte ['Dicas de Determinacéo de Problema” na pagina 168|
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

Uma unidade de disco rigido de
substituicdo ndo é reconstruida.

1. Certifique-se de que a unidade de disco rigido seja reconhecida pelo adaptador
(o LED de atividade da unidade de disco rigido verde esta piscando).

2. Revise a documentagéo do adaptador SAS/SATA para determinar os
pardmetros e definicbes de configuracao corretos.

Um LED de atividade da
unidade de disco rigido verde
nao representa com exatidao o
estado real da unidade
associada.

Se o LED de atividade da unidade de disco rigido verde ndo piscar quando a
unidade estiver em uso, execute os programas de diagndésticos de Pré-inicializacao
do DSA (consulte ['Executando os Programas de Diagndstico” na pagina 127).

» Se houver um log de erros da unidade de disco rigido, substitua a unidade de
disco rigido afetada.

» Se nao houver um log de erros da unidade de disco, substitua o painel traseiro
afetado.

Um LED de status da unidade
de disco rigido ambar nao
representa com exatidao o
estado real da unidade
associada.

1. Se o LED da unidade de disco rigido &mbar e o software do adaptador RAID
ndo indicarem o mesmo status para a unidade, execute as etapas a seguir:

a. Desligue o servidor.

b. Recoloque o adaptador SAS/SATA.

c. Recoloque o cabo de sinal e o cabo de energia do painel traseiro.

d. Recoloque a unidade de disco rigido.

e. Ligue o servidor e observe a atividade dos LEDs da unidade de disco

rigido.
2. Consulte fDicas de Determinacao de Problema” na pagina 168}

Problemas do Hypervisor

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

» Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacdo de

informacoées.

Sintoma

Acao

Se um dispositivo flash do
hypervisor integrado opcional
néo estiver listado na ordem de
inicializacéo esperada, nao
aparecer na lista de dispositivos
de inicializacdo ou um problema
semelhante ocorreu.

1. Certifique-se de que o dispositivo flash do hypervisor integrado opcional esteja
selecionado no gerenciador de inicializacdo <F12> Selecionar Dispositivo de
Inicializacdo) na inicializagéo.

2. Certifique-se de que o dispositivo flash do hypervisor integrado esteja colocado

no conector corretamente (consulte [‘Removendo um Dispositivo Flash|

Hypervisor Integrado USB” na pagina 225 e[‘Instalando um Dispositivo Flash|

Hypervisor Integrado USB” na pagina 226).

3. Consulte a documentag@o que acompanha o dispositivo flash do hypervisor
integrado opcional para obter informacdes de instalagdo e configuracao.

4. Certifique-se de que outro software funcione no servidor.

97

Capitulo 3. Diagnosticos


http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/supportportal/

Problemas Intermitentes

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

ocasionalmente e é dificil
diagnosticar.

informacoées.
Sintoma Acéao
Um problema ocorre somente | 1 vegrifique se:

» Todos os cabos e fios estdo conectados firmemente a parte traseira do
servidor e dos dispositivos conectados.

* Quando o servidor esta ligado, o ar esta fluindo da grelha do ventilador. Se
nao houver fluxo de ar, o ventilador ndo esta funcionando. Isso pode causar
superaquecimento do servidor e 0 seu encerramento.

Verifique o log de erro no sistema ou o log de eventos do sistema IMM2
(consulte ['Logs de Eventos” na pagina 24).

O servidor é reiniciado
ocasionalmente.

Se o reinicio ocorrer durante o POST e o cronébmetro de seguran¢a do POST
estiver ativado (cligue em Configuragoes do sistema --> Médulo de
Gerenciamento Integrado --> Cronémetro de Seguranca do POST no
Utilitario de Configuragao para ver a configuragdo de seguranca do POST),
certifique-se de haver tempo suficiente permitido no valor de tempo limite de
seguranga (Cronémetro de Seguranca do POST). Se o reinicio do servidor
continuar durante o POST, consulte ['POST” na pagina 27| e [‘Programas de]
|Diagndstico, Mensagens e Cédigos de Erro” na pagina 127}

Se o reinicio ocorrer apos o inicio do sistema operacional, desative qualquer
utilitario de reinicio automatico do servidor (ASR), como o IBM Automatic
Server Restart IPMI Application para Windows, ou qualquer dispositivo ASR
que esteja instalado.

Nota: Os utilitarios ASR operam como utilitarios de sistema operacional e
estao relacionados ao driver de dispositivo IPMI. Se o reinicio continuar a
ocorrer apds o inicio do sistema operacional, & possivel que haja um problema
no sistema operacional; consulte ['Problemas de Software” na pagina 115|

Se nenhuma condicéo se aplicar, verifique o log de erros do sistema ou o log
de eventos do sistema IMM2 (consulte [“Logs de Eventos” na pagina 24).
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Problemas no Teclado, Mouse ou Dispositivo USB

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Todas ou algumas teclas do
teclado n&o funcionam.

1.

Certifique-se de que:
* O cabo do teclado esta conectado firmemente.
* O servidor e o monitor estao ligados.

2. Se vocé estiver usando um teclado USB, execute o Utilitario de Configuracéo e
ative a operagéo sem teclado.
3. Se vocé estiver usando um teclado USB que esta conectado a um hub USB,
desconecte o teclado do hub e conecte-o diretamente ao servidor.
4. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:
a. Teclado
b. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae
O mouse ou dispositivo USB 1. Certifique-se de que:
nao funciona. . - .
* O cabo do mouse ou do dispositivo USB estd conectado com seguranga ao
servidor.
» Os drivers do mouse ou do dispositivo USB estdo corretamente instalados.
* O servidor e o monitor estéo ligados.
* A opcao de mouse esta ativada no Utilitario de Configuragéo.
2. Se vocé estiver usando um mouse USB ou dispositivo USB e estiver
conectado a um hub USB, desconecte o mouse ou dispositivo USB do hub e
conecte-o diretamente ao servidor.
3. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,

reiniciando o servidor a cada vez:
a. Mouse ou dispositivo USB
b. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae
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Problemas de Memoaria

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

» Para obter informacoes adicionais sobre resolucao de problemas de meméria, consulte o documento
"Resolvendo Problemas de Memoéria - IBM BladeCenter and System x" |http://www-947.ibm.com/support/

lentry/portal/docdisplay ?brand=5000020&Indocid=MIGR-5081319|

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

A quantidade de meméria do
sistema que é exibida € menor
que a quantidade de memoria
fisica instalada.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera desconectar o
servidor da fonte de alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos antes de
reiniciar o servidor.

1.

Certifique-se de que:

* Nenhum LED de erro esta aceso no painel de informacdes do operador.
* Nenhum LED de erro do DIMM esté aceso na placa-mae.

* O canal espelhado de memdria ndo conta para a discrepancia.

* Os modulos de memodria estéo colocados corretamente.

» Vocé instalou o tipo correto de memoria.

» Se vocé alterou a memodria, atualizou a configuragdo de memdria no
Utilitario de Configuragao.

» Todos os bancos de memdria estéo ativados. O servidor pode ter desativado
automaticamente um banco de memdria quando detectou um problema ou o
banco de memdria pode ter sido desativado manualmente.

* N&o ha incompatibilidade de memdria quando o servidor esta na
configuragdo de memdria minima.

Recoloque os DIMMs e reinicie o servidor.
Verifique o log de erros do POST:

* Se um DIMM foi desativado por uma interrupcéo de gerenciamento de
sistemas (SMI), substitua o DIMM.

* Se um DIMM foi desativado pelo usuario ou pelo POST, recoloque o DIMM;
em seguida, execute o Utilitario de Configuracéao e ative o DIMM.

Verifiqgue se todos os DIMMs s&o inicializados no Utilitario de Configuracao; em
seguida, execute os diagndsticos de meméria (consulte

|Programas de Diagndstico” na péagina 127).

Inverta os DIMMs entre os canais (do mesmo microprocessador) e, em
seguida, reinicie o servidor. Se o problema estiver relacionado a um DIMM,
substitua o DIMM com falha.

Reative todos os DIMMs usando o Utilitario de Configuragcéo e, em seguida,
reinicie o servidor.

(Apenas para técnico treinado) Instale o DIMM com falha em um conector
DIMM para o microprocessador 2 (se instalado) para verificar se o problema
nao é o microprocessador ou o conector DIMM.

(Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

» Para obter informacoes adicionais sobre resolucdo de problemas de memdria, consulte o documento
"Resolvendo Problemas de Memoéria - IBM BladeCenter and System x" jhttp://www-947.ibm.com/support/

fentry/portal/docdisplay?brand=5000020&Indocid=MIGR-5081319}

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Varios DIMMs em um canal
estao identificados como em
falha.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera desconectar o
servidor da fonte de alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos antes de
reiniciar o servidor.

1.
2.

Recoloque os DIMMs; em seguida, reinicie o servidor.

Remova o DIMM de nuimero mais alto dentre aqueles identificados e
substitua-o por um DIMM idéntico reconhecidamente bom; em seguida; reinicie
o servidor. Repita conforme necessario. Se as falhas continuarem apés todos
os DIMMs identificados serem substituidos, va para a etapa 4.

Retorne os DIMMs removidos, um por vez, aos seus conectores originais,
reiniciando o servidor apés cada DIMM, até um DIMM falhar. Substitua cada
DIMM com falha por um DIMM idéntico reconhecidamente bom, reiniciando o
servidor apés cada substituicdo de DIMM. Repita a etapa 3 até ter testado
todos os DIMMs removidos.

Substitua o DIMM de nimero mais alto dentre aqueles identificados; em
seguida, reinicie o servidor. Repita conforme necessario.

Inverta os DIMMs entre os canais (do mesmo microprocessador) e, em
seguida, reinicie o servidor. Se o problema estiver relacionado a um DIMM,
substitua o DIMM com falha.

(Apenas para técnico treinado) Instale o DIMM com falha em um conector
DIMM para o microprocessador 2 (se instalado) para verificar se o problema
nao é o microprocessador ou o conector DIMM.

(Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.
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Problemas de Microprocessador

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acéao

O servidor vai diretamente para |1 Corrija todos os erros indicados pelos LEDs do sistema de diagnésticos por

o Visualizador qe.Eventos do indicadores luminosos (consulte [‘Sistema de Diagndsticos por Indicadores|
POST quando é ligado. [Luminosos” na pagina 116).

2. Certifique-se de que o servidor suporte todos os microprocessadores e de que
0s microprocessadores correspondam em velocidade e tamanho de cache.
Para visualizar as informacdes do microprocessador, execute o Utilitario de
Configuracao e selecione Informacoes do Sistema » Resumo do Sistema »
Detalhes do Processador.

3. (Apenas para técnico treinado) Certifique-se de que o microprocessador 1
esteja corretamente posicionado.

4. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador 2 e reinicie o
servidor.

5. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. (Apenas para técnico treinado) Microprocessador
b. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae
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Problemas de Monitor e Video

Alguns monitores IBM tém seus proprios autotestes. Se vocé suspeitar de um
problema com o monitor, consulte a documentagéo que o acompanha para obter
instrucbes de como testa-lo e ajusta-lo. Se vocé nao conseguir diagnosticar o
problema, ligue para a assisténcia.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacgées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacdo de
informacoes.

Sintoma Acéao

Testando o monitor. 1. Certifique-se de que os cabos do monitor estejam conectados firmemente.

2. Tente usar um monitor diferente no servidor, ou tente usar o monitor que esta
sendo testado em um servidor diferente.

3. Execute os programas de diagndstico. Se o monitor passar nos programas de
diagndstico, o problema podera ser um driver de dispositivo de video.

4. (Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.

A tela esta em branco. 1. Se o servidor estiver conectado a um comutador KVM, ignore o comutador
KVM para elimina-lo como possivel causa do problema: conecte o cabo do
monitor diretamente ao conector correto na parte traseira do servidor.

2. Afuncao de presenca remota IMM2 sera desativada se vocé instalar um
adaptador de video opcional. Para usar a fungéo de presenca remota IMM2,
remova o adaptador de video opcional.

3. Se o servidor for instalado com os adaptadores graficos ao ligar o servidor, o
logotipo IBM sera exibido na tela ap6s aproximadamente 3 minutos. Essa é a
operagao normal enquanto o sistema é carregado.

4. Certifique-se de que:
» O servidor esta ligado. Se ndo houver energia para o servidor, consulte
FProblemas de Energia’ na pagina 107
* Os cabos do monitor estao colocados corretamente.
* O monitor esta ligado e os controles de brilho e contraste estdo ajustados
corretamente.

5. Certifique-se de que o servidor correto esteja controlando o monitor, se
aplicavel.

6. Certifique-se de que o firmware do servidor danificado ndo esteja afetando o
video; consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 291

7. Observe os LEDs de ponto de verificagdo na placa-mae; se os cédigos
estiverem sendo alterados, va para a etapa 6.

8. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Monitor
b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae.
9. Consulte ['Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 168|
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

O monitor funciona quando
voce liga o servidor, mas a tela
fica em branco quando vocé
inicia alguns programas de
aplicativo.

1.

Certifique-se de que:

» O programa de aplicativo ndo esta definindo um modo de exibigao superior
a capacidade do monitor.

» Vocé instalou os drivers de dispositivo necessarios para o aplicativo.

2. Execute os diagndsticos de video (consulte[‘Executando os Programas de|
|Diagnéstico” na pagina 127).
» Se o servidor passar nos diagnosticos de video, significa que o video esta
bom; consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 168]
* (Apenas para técnico treinado) Se o servidor falhar no diagnéstico de video,
substitua a placa-mae.
O monitor tem tremulacdo de |1, ge os autotestes do monitor mostrarem que o monitor esta funcionando
tela, ou a imagem na tela esta corretamente, considere o local do monitor. Campos magnéticos ao redor de
ondulada, ilegivel, oscilante ou outros dispositivos (como transformadores, aparelhos, fluorescentes e outros
distorcida. monitores) podem causar tremulagdo ou ondulagéo na tela, bem como
imagens ilegiveis, oscilantes ou distorcidas na tela. Se isso acontecer, desligue
0 monitor.
Atencado: Mover um monitor colorido enquanto ele esta ligado pode causar
descoloracdo da tela.
Mova o dispositivo e 0 monitor a pelo menos 305 mm de distancia e ligue o
monitor.
Notas:
a. Para evitar erros de leitura/gravacéo da unidade de disquete, certifique-se
de que a distancia entre 0 monitor e qualquer unidade de disquete externa
seja de pelo menos 76 mm.
b. Cabos de monitor ndo IBM podem causar problemas imprevisiveis.
2. Recoloque o cabo do monitor.
3. Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:
a. Cabo do monitor
b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. Monitor
d. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae.
Caracteres incorretos aparecem | 1, se o idioma incorreto for exibido, atualize o firmware do servidor para o nivel
na tela. mais recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 291) com o idioma
correto.
2. Recoloque o cabo do monitor.
3. Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,

reiniciando o servidor a cada vez:

a. Cabo do monitor

b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. Monitor

d. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae.
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Problemas de Conexao de Rede

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.
+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acao

Nao foi possivel despertar o 1. Se voceé estiver usando o adaptador de rede de porta dupla e o servidor for
servidor usando o recurso Wake conectado a rede usando o conector Ethernet 5, verifique o log de erro do

on LAN. sistema ou o log de eventos do sistema IMM2 (consulte|‘Logs de Eventos” nal

[pégina 24), certifique-se de que:

a. O ventilador 3 estd em execucdao no modo de espera, se o adaptador
Emulex de porta dual 10GBase-T integrado estiver instalado.

b. A temperatura da sala n&o esteja muito alta (consulte [Recursos ¢

[Especificagées” na pagina 7).
c. As ventilagdes de ar nao estejam bloqueadas.

d. A placa defletora de ar esteja instalada com seguranca.
2. Reposicione o adaptador de rede de porta dupla (consulte f‘Removendo 5|
Adaptador de Rede de Porta Dual Opcional’ na pagina 234 e [‘Instalando o]
Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional” na pagina 235).

3. Desligue o servidor e desconecte-o da fonte de alimentacdo; em seguida,
espere 10 segundos antes de reiniciar o servidor.

4. Se o problema ainda permanecer, substitua o adaptador de rede de porta
dupla.

Efetue login usando a conta
LDAP com o SSL ativado.

—_

Certifique-se de que a chave de licenca seja valida.

2. Gere uma nova chave de licencga e efetue login novamente.

Problemas de Dispositivo Opcional

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acao

Um dispositivo opcional IBM 1. Certifique-se de que:

que acabou de ser instalado O dispositivo foi projetado para o servidor (consulte |http://www.ibm.com/|
nao funciona. lsystems/info/x86servers/serverproven/compat/us/).

» Vocé seguiu as instrucdes de instalagcao fornecidas com o dispositivo e ele
estd instalado corretamente.

* Vocé néo soltou nenhum outro cabo ou dispositivo instalado.

* Vocé atualizou as informagdes de configuragéo no Utilitario de Configuragéo.
Sempre que a memdria ou outro dispositivo for alterado, vocé deve atualizar
a configuracgéo.

2. Recoloque o dispositivo que acabou de ser instalado.
3. Substitua o dispositivo que acabou de ser instalado.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acao
Um dispositivo opcional IBM 1. Certifique-se de que as conexdes de cabo do dispositivo estejam firmes.
que funcionava anteriormente 5 Seod i . instrucées de test instrucs
nao funciona agora. - Se o dispositivo vier com instrugdes de teste, use essas instrugoes para
testa-lo.
3. Se o dispositivo com falha for um SCSI, verifique se:
* Os cabos de todos os dispositivos SCSI externos estdao conectados
corretamente.
» O ultimo dispositivo em cada cadeia SCSI, ou a extremidade do cabo SCSI,
esta terminado corretamente.
» Algum dispositivo SCSI externo estéa ligado. Vocé deve ligar um dispositivo
SCSI externo antes de ligar o servidor.
4. Recoloque o dispositivo com falha.
5. Substitua o dispositivo com falha.
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Problemas de Energia

informacoées.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

Sintoma

Acao

O botéao de controle de energia
e 0 botéo de reinicializagdo nao
funcionam (o servidor néo
reinicia).

Nota: O botdo de controle de
energia nao funcionara até
aproximadamente 5 a 10
segundos depois que o servidor
tiver se conectado & energia.

1.

(Continua na préxima pagina)

Certifique-se de que o botéo liga/desliga esteja funcionando corretamente:
a. Desconecte os cabos de energia do servidor.
b. Reconecte os cabos de energia.

c. (Apenas para técnico treinado) Reposicione os cabos do painel de
informacdes do operador e, em seguida, repita as etapas 1a e 1b.

* (Apenas para técnico treinado) Se o servidor for iniciado, reposicione o
painel de informagbes do operador. Se o problema permanecer, substitua
o painel de informacdes do operador.

» Se o servidor nao for iniciado, ignore o botao liga/desliga usando o
jumper para forcar ativagdo (consulte [‘Comutadores e Jumpers dal|
|Placa-mae” na pagina 19). Se o servidor for iniciado, recoloque o painel
de informagdes do operador. Se o problema permanecer, substitua o
painel de informagbes do operador.

Certifique-se de que o botao de reinicio esteja funcionando corretamente:
a. Desconecte os cabos de energia do servidor.
b. Reconecte os cabos de energia.

c. (Apenas para técnico treinado) Reposicione o cabo do painel do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos €, em seguida, repita as etapas 1a
e 1b.

» (Apenas para técnico treinado) Se o servidor for iniciado, substitua o
painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

» Se o servidor nao for iniciado, va para a etapa 3.

Certifique-se de que as duas fontes de alimentacéo instaladas no servidor

sejam do mesmo tipo. Misturar fontes de alimentacao diferentes no servidor

causara um erro no sistema (o LED de erro do sistema no painel frontal

acendera e também os LEDs PS e CNFG no painel de informagdes do

operador).

Certifique-se de que:

* Os cabos de energia estao conectados corretamente ao servidor e a uma
tomada em funcionamento.

* O tipo de memodria que esta instalada esta correto.

* Os DIMMs estao totalmente colocados.

* Os LEDs na fonte de alimentagdo néo indicam um problema.

* Os microprocessadores estéo instalados na sequéncia correta.

Encaixe novamente os seguintes componentes:

a. DIMMs

b. Fontes de alimentagéo

c. (Apenas para técnico treinado) Conector do comutador de energia

Substitua os componentes listados na etapa 5 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acao
O botao de controle de energia |7 ge voca tiver acabado de instalar um dispositivo opcional, remova-o e reinicie

e o botédo de reinicializagdo néao
funcionam (o servidor nao
reinicia).

o servidor. Se agora o servidor for iniciado, vocé podera ter instalado mais
dispositivos do que a fonte de alimentagéo suporta.

8. Consulte [LEDs de Fornecimento de Energia” na pagina 125,
9. Consulte ['Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 168}
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por . . .
. . ) 2. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador 1 se o erro Pwr
indicadores luminosos fica rail 1 foi registrado no log d ntos IMM2
aceso ou o erro Pwr rail 1 foi ail 1 1ot registrado no log de eventos ’
registrado no log de eventos 3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte |“Removendo a|
IMM2. |Placa-mae” na pagina 282| e [‘Instalando a Placa-mae” na pagina 286).
4. Reinstale o componente; em seguida, reiniciando o servidor. Se o erro Pwr rail
1 tiver sido registrado no log de eventos IMM2 novamente, o0 componente
recém-reinstalado esta com defeito. Substitua o componente com defeito.
* (Apenas para técnico treinado) Microprocessador 1 (consulte |“Removend5|
um Microprocessador e Dissipador de Calor” na pagina 270| e [‘Instalando|
um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 273).
5. Substitua a fonte de alimentacao, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por . . .
S . ) 2. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador 2 se o erro Pwr
indicadores luminosos fica rail 2 foi registrado no log de eventos IMM2
aceso ou o erro Pwr rail 2 foi 9 9 )
3. Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 2 tiver sido registrado no log de eventos

registrado no log de eventos
IMM2.

IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-mae
(consulte ['Removendo a Placa-m&e” na pagina 282| e ['Instalando a Placa-mae’|

|na pagina 28§|D.

Reinstale o componente; em seguida, reiniciando o servidor. Se o erro Pwr Ralil
2 tiver sido registrado no log de eventos IMM2 novamente, o componente
recém-reinstalado esta com defeito. Substitua 0 componente com defeito.

* (Apenas para técnico treinado) Microprocessador 2 (consulte |“Removend6|
um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 270 e [“Instalando]
um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 273)).

Substitua a fonte de alimentacéo, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O LED OVER SPEC no painel
do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos fica
aceso ou o erro Pwr rail 3 foi
registrado no log de eventos
IMM2.

—_

Desconecte os cabos de energia do servidor.

Remova os componentes a seguir se o erro Pwr rail 3 tiver sido registrado no
log de eventos IMM2:

» Adaptador opcional (se um estiver presente) instalado no conjunto da placa
riser 1 PCI

* Montagem da placa PCI riser 1

* Adaptador ServeRAID SAS/SATA (se um estiver presente)

* DIMMs de 1 a6

Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 3 tiver sido registrado no log de eventos
IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-mae
(consulte ['Removendo a Placa-m&e” na pagina 282 e [Instalando a Placa-mae’|
|na pagina 286_5|D.

Reinstale os componentes um por vez, na ordem mostrada, reiniciando o
servidor a cada vez. Se o erro Pwr rail 3 tiver sido registrado no log de eventos

IMM2 novamente, o componente recém-reinstalado esta com defeito. Substitua
0 componente com defeito.

« DIMMs de 1 a 6 (consulte ['Removendo um Médulo de Meméria” na paginal
12] e finstalando um M3dulo de Meméria” na pagina 213).

+ Adaptador ServeRAID SAS/SATA (consulte FRemovendo Controladoi]
ServeRAID SAS/SATA” na pagina 219| e [‘Instalando um Controlador|
ServeRAID SAS/SATA” na pagina 220

« Conjunto da placa riser 1 PCI (consulte FRemovendo a Montagem da Riser
Card PCI” na pagina 256/ e ['Instalando uma Montagem de Riser Card PCI”

na pagina 2579.

« Adaptador opcional (se um estiver presente) instalado no conjunto da placa
riser PCI 1 (consulte 'Removendo um Adaptador’ na pagina 198 e
[Instalando um Adaptador’ na pagina 199).

Siga as agdes em [‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 166} se o
LED OVER SPEC no painel do sistema de diagnosticos por indicadores
luminosos ainda estiver aceso.

Substitua a fonte de alimentacéo, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma Acao
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por 5 R i . P il 4 ti id istrad
indicadores luminosos fica . | en:jova oitconsﬁﬂwgn es a seguir se o erro Pwr rail 4 tiver sido registrado no
aceso ou o erro Pwr rail 4 foi 0g de eventos '
registrado no log de eventos » Cabo de energia do adaptador PCI opcional (se um estiver presente)
IMM2. » Ventilador 1

» Ventilador 2

» Unidades de disco rigido

e DIMMs de 7 a 12

3. Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 3 tiver sido registrado no log de eventos

IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-mae
(consulte ['Removendo a Placa-mé&e” na pagina 282 e ['Instalando a Placa-méae’|
[na pagina 286).

Reinstale os componentes um por vez, na ordem mostrada, reiniciando o
servidor a cada vez. Se o erro Pwr Rail 4 tiver sido registrado no log de
eventos IMM2 novamente, o componente recém-reinstalado esta com defeito.
Substitua 0 componente com defeito.

« DIMMs de 7 a 12 (consulte fRemovendo um Médulo de Meméria” na pagina|
12 e finstalando um Mddulo de Memdria” na pagina 213).

» Unidades de disco rigido

« Ventilador 2 (consulte [‘Removendo uma Montagem de Ventilador Hot Swap’)|
na pagina 231|e [Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” na

pagina 232).

* Ventilador 1

» Cabo de energia do adaptador PCI opcional (se um estiver presente)

Siga as ag¢des em [“Solucionando Problemas de Energia” na pagina 166, se o
LED OVER SPEC no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos ainda estiver aceso.

Substitua a fonte de alimentagcéo, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acéao
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por > R i . P 5 ti id istrad
indicadores luminosos fica . | en;ova os:‘]tcorr:'ip/m;n es a seguir se o erro Pwr rail 5 tiver sido registrado no
aceso ou o erro Pwr rail 5 foi 0g de eventos )
registrado no log de eventos » Unidade DVD opcional (se houver um instalado)
IMM2. * Ventilador 3
« Ventilador 4
» Unidades de disco rigido
* DIMMs de 13 a 18

3. Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 5 tiver sido registrado no log de eventos
IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-mae
(consulte ['Removendo a Placa-mé&e” na pagina 282 e ['Instalando a Placa-mée’|
[na pagina 286).

4. Reinstale os componentes um por vez, na ordem mostrada, reiniciando o
servidor a cada vez. Se o erro Pwr Rail 5 tiver sido registrado no log de
eventos IMM2 novamente, o componente recém-reinstalado esta com defeito.
Substitua o componente com defeito.

» DIMMs de 13 a 18 (consulte [Removendo um Mdodulo de Memoria® na|
[pagina 212e [Instalando um Modulo de Memoria” na pagina 213).

» Unidades de disco rigido

 Ventilador 4 (consulte ['Removendo uma Montagem de Ventilador Hot Swap’|
na pagina 231|e [Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” na
pagina 232).

» Ventilador 3

* Unidade DVD opcional, se uma estiver presente (consulte [‘Removendo umal
Unidade de DVD Opcional” na pagina 207 e|“Instalando uma unidade del
DVD opcional” na pagina 208).

5. Siga as agdes em[‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 166} se o
LED OVER SPEC no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos ainda estiver aceso.

6. Substitua a fonte de alimentacdo, se OVER SPEC LED no painel do sistema

de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma Acao
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por 5 R i . P 16 i id istrad
indicadores luminosos fica . | en:jova oitconsﬁﬂwgn es a seguir se o erro Pwr rail 6 tiver sido registrado no
aceso ou o erro Pwr rail 6 foi 0g de eventos )
registrado no log de eventos » Adaptador opcional (se um estiver presente) instalado no conjunto da placa
IMM2. riser PCl 2

* Montagem da placa PCI riser 2

» Adaptador de rede de porta dual opcional (se um estiver presente)

» Ventilador 5

» Ventilador 6

* DIMMs de 19 a 24

3. Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 4 tiver sido registrado no log de eventos

IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-méae
(consulte ['Removendo a Placa-mé&e” na pagina 282 e ['Instalando a Placa-mée’|
[na pagina 286).

Reinstale os componentes um por vez, na ordem mostrada, reiniciando o
servidor a cada vez. Se o erro Pwr Rail 6 tiver sido registrado no log de
eventos IMM2 novamente, o componente recém-reinstalado esta com defeito.
Substitua 0 componente com defeito.

« DIMMs de 19 a 24 (consulte fRemovendo um Mdédulo de Memoria® na|
[pagina 212e [Instalando um Moédulo de Memoria” na pagina 213).

« Ventilador 6 (consulte [‘Removendo uma Montagem de Ventilador Hot Swap’7|
na pagina 231|e [Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” nal
pagina 232).

* Ventilador 5

» Adaptador de rede de porta dual opcional, se um estiver presente (consulte
‘Removendo o Adaptador de Rede de Porta Dual Opcional” na pagina 234|e
‘Instalando o Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional” na pagina 235).

+ Conjunto da placa riser PCI 2 (consulte ['Removendo a Montagem da Riser]|
Card PCI” na pagina 256 e [‘Instalando uma Montagem de Riser Card PCI’|

na pagina 257b.

» Adaptador opcional (se um estiver presente) instalado no conjunto da placa
riser PCI 2 (consulte fRemovendo um Adaptador’ na pagina 198 e
[Instalando um Adaptador’ na pagina 199).

Siga as ag¢des em [“Solucionando Problemas de Energia” na pagina 166| se o
LED OVER SPEC no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos ainda estiver aceso.

Substitua a fonte de alimentagéo, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O servidor néo desliga.

1.

Determine se vocé esta usando uma Advanced Configuration and Power
Interface (ACPI) ou um sistema operacional ndo-ACPI. Se vocé estiver usando
um sistema operacional nao-ACPI, execute as etapas a seguir:

a. Pressione Ctrl+Alt+Delete.

b. Desligue o servidor pressionando o botéo liga/desliga e mantenha-o
pressionado por 5 segundos.

c. Reinicie o servidor.

d. Se o servidor causar falhas no POST e o botéo Liga/Desliga nao funcionar,
desconecte o cabo de energia por 20 segundos; em seguida, reconecte-o e
reinicie o servidor.

Se o problema permanecer ou vocé estiver usando um sistema operacional

com detecgao de ACPI, suspeite da placa-mae.

O servidor é encerrado
inesperadamente e os LEDs do
painel de informagbes do
operador nao estao acesos.

Consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 168}

Problemas de Dispositivo Serial

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O numero de portas seriais
identificadas pelo sistema
operacional € menor do que o
numero de portas seriais
instaladas.

1.

Certifique-se de que:

» A cada porta estéa designado um enderecgo exclusivo no Utilitario de
Configuragédo e nenhuma das portas seriais esta desativada.

» O adaptador de porta serial (se um estiver presente) esta colocado
corretamente.

2. Recoloque o adaptador de porta serial.
3. Substitua o adaptador de porta serial.
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Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acéao, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Um dispositivo serial ndo
funciona.

1.

Certifique-se de que:

* O dispositivo € compativel com o servidor.

* A porta serial esta ativada e um endereco exclusivo esta designado a ela.

* O dispositivo esta conectado ao conector correto (consulte
[Conectores e Jumpers Internos” na pagina 17).

Encaixe novamente os seguintes componentes:
a. Dispositivo serial falho
b. Cabo serial

3. Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.
4. (Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.

Problemas do ServerGuide

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacgées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

O CD ServerGuide Setup and
Installation nao sera iniciado.

1.

2.

Certifique-se de que o servidor suporte o programa ServerGuide e tenha uma
unidade de CD ou DVD incializavel.

Se as configuracdes de sequéncia de inicializagao tiverem sido alteradas,
certifique-se de que a unidade de CD ou DVD seja a primeira na sequéncia de
inicializacao.

Se mais de uma unidade de CD ou DVD estiver instalada, certifique-se de que
apenas uma unidade esteja definida como principal. Inicie o CD pela unidade
principal.

O programa MegaRAID Storage
Manager ndo pode visualizar
todas as unidades instaladas,
ou o sistema operacional nao
pode ser instalado.

N —

Certifique-se de que a unidade de disco rigido esteja conectada corretamente.

Certifique-se de que os cabos da unidade de disco rigido SAS/SATA estejam
firmemente conectados.

O programa de instalagao do
sistema operacional entra em
loop continuo.

Libere mais espago no disco rigido.

O programa ServerGuide nao
iniciara o CD do sistema
operacional.

Certifiqgue-se de que o CD do sistema operacional seja suportado pelo programa
ServerGuide. Para obter uma lista das versdes do sistema operacional suportado,
acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?Indocid=SERV-GUIDE],
clique no link para a sua versao ServerGuide e role para baixo para a lista de
sistemas operacionais suportados do Microsoft Windows.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O sistema operacional ndo
pode ser instalado; a op¢ao ndo
esta disponivel.

Certifique-se de que o servidor suporte o sistema operacional. Se a resposta for
sim, ou nenhuma unidade ldgica esta definida (servidores SCSI RAID), ou a
Particao de Sistema ServerGuide nédo esta presente. Execute o programa
ServerGuide e certifique-se de que a configuracdo esteja concluida.

Problemas de Software

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informagées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Vocé suspeita de um problema
de software.

1. Para determinar se o problema é causado pelo software, verifique se:

* O servidor possui a memoria minima necessaria para utilizar o software.
Para obter os requisitos de memoaria, consulte as informacdes fornecidas
com o software. Se vocé tiver acabado de instalar um adaptador ou uma
memodria, o servidor poderd ter um conflito de endereco de memodria.

» O software esta designado para operar no servidor.

» Outro software funciona no servidor.

» O software funciona em outro servidor.

2. Se vocé tiver recebido qualquer mensagem de erro durante o uso do software,
consulte as informacdes fornecidas com o software para obter uma descri¢ao
das mensagens e solugdes sugeridas para o problema.

3. Entre em contato com o fornecedor do software.

Problemas de Porta Universal Serial Bus (USB)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Um dispositivo USB nao
funciona.

1. Certifique-se de que:
* O controlador de dispositivo correto para USB esta instalado.
» O sistema operacional suporta dispositivos USB.

2. Verifique se as opgdes de configuracao de USB estéo definidas corretamente
no Utilitario de Configuracéo (consulte[“Usando o Utilitario de Configuracéo” nal
para obter mais informacdes).

3. Se vocé estiver usando um hub USB, desconecte o dispositivo USB do hub e
conecte-o diretamente ao servidor.
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Problemas de Video
Consulte [‘Problemas de Monitor e Video” na pagina 103

Sistema de Diagndsticos por Indicadores Luminosos

O sistema de diagnésticos por indicadores luminosos é um sistema de LEDs em
varios componentes externos e internos do servidor. Quando um erro ocorre, 0s
LEDs sé@o acesos em todo o servidor. Visualizando os LEDs em uma determinada
ordem, vocé muitas vezes identifica a origem do erro.

Quando os LEDs estédo acesos para indicar um erro, eles permanecem acesos
quando o servidor é desligado, desde que o servidor ainda esteja conectado a
energia e a fonte de alimentac&o esteja funcionando corretamente.

Antes de trabalhar no interior do servidor para ver os LEDs do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos, leia as informacdes de seguranca que
comecam na pagina [‘Seguranca” na pagina viil e [‘Manuseando Dispositivos|
[Sensiveis & Estatica” na pagina 184

Se ocorrer um erro, visualize os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos na seguinte ordem:

1. Olhe para o painel de informag¢des do operador na parte frontal do servidor.

* Se o LED do log de verificacdo estiver aceso, indica que um erro ou diversos
erros ocorreram. As origens dos erros ndo podem ser isoladas ou
concluidas, observando os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos diretamente. Uma investigacao adicional no log de eventos do
sistema IMM2 ou log de erro no sistema pode ser necessaria.

* Se o LED de erro no sistema estiver aceso, indicara que um erro ocorreu; va
para a etapa 2.

A ilustracdo a seguir mostra o painel de informacgdes do operador:

Botao do controle de energia/
LED de ativagao

icone Ethernet Bot&o do Localizador/

LED do Localizador Trava de liberagao
I_I—| —= =] ‘
(@©)FesE M |o
LEDs de LED de log LED de erro do sistema

atividade Ethernet  de verificagéo

2. Para visualizar o painel do sistema de diagnosticos por indicadores luminosos,
pressione a trava de liberacdo azul no painel de informagdes do operador. Puxe
para frente até que a dobradica do painel de informagbes do operador seja
liberada do chassi do servidor. Em seguida, pressione o painel para que seja
possivel visualizar as informagdes do painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos.
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/
A\

Painel de informacgoes
do operador

LEDs do sistema de
diagndsticos

por indicadores
luminosos

Trava de
liberagao

Isso revela o painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos. Os
LEDs acesos nesse painel indicam o tipo de erro que ocorreu. A ilustracéo a
seguir mostra o painel do sistema de diagnésticos por indicadores luminosos:

Cédigo do
Ponto de
PS OVER Verificagao
E SPEC
PCI I3 NMI
CONFIG  LINK 23
Lembrete
MEM
CPURM o
TEMP | FAN &
BOARD HDD 8 Reconfigurar
O®
Sistema de Diagnosticos por Indicadores Luminosos

Observe qualquer LED que estiver aceso e, em seguida, reinstale o painel do
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos no servidor.

Examine a etiqueta de servigo do sistema na parte interna da tampa do
servidor, que fornece uma visdo geral dos componentes internos que
correspondem aos LEDs no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos. Essas informacées e as informacées em ['LEDs do sistema de|
|diagnc’>sticos por indicadores luminosos” na pagina 118 podem frequentemente
fornecer informacdes suficientes para diagnosticar o erro.
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3. Remova a tampa do servidor e olhe no interior em busca de LEDs acesos.
Alguns componentes no interior do servidor tém LEDs que ficam acesos para
indicar o local de um problema.

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs na placa-méae.

LED de LED do localizador de

LED de erro do adaptador de erro do sistema  sistema LED de energia

rede opcional

LED de erro de bateria LED de erro do
ServeRAID

LED de erro
da placa-méae

LED de pulsagao IMM2

LED de pulsagdo RTMM

LED de energia —__ |
de espera

LEDs de erro———= LEDs de erro 1 a 6 do DIMM

19 a 24 do DIMM

LED de erro do ventilador 1

LED de erro do

LED de LED de LED de erro do LED de erro

ventilador 3

ventilador 6 erro do ° microprocessador 2 do microprocessador 1
ventilador ilador 4
5 o ventilador LEDs de erro LED de
7 a 18 do DIMM erro do ventilador 2

» Botéao de lembrete: Pressione este botdo para colocar o LED de erro no
sistema/LED do log de verificacdo no painel de informagdes frontal no modo de
Lembrete. Ao colocar o LED indicador de erro do sistema em modo Remind,
vocé confirma que estd ciente da ultima falha mas nao tomara uma agéo
imediata para corrigir o problema. No modo de Lembrete, o LED de erro no
sistema pisca a cada 2 segundos até que ocorra uma das condi¢des a seguir:

— Todos os erros conhecidos s&@o corrigidos.
— O servidor é reiniciado.

— Um novo erro ocorre, fazendo com que o LED de erro do sistema seja aceso
novamente.

* Botéao de reinicializacao Pressione esse botdo para reinicializar e executar o
POST (Auto-teste de Inicializag&o). Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a
ponta de um clipe de papel aberto para pressionar o botao. O botdo de
Reinicializagao fica no canto inferior direito do painel do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos.

LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos

A tabela a seguir descreve os LEDs no painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos e as agbes sugeridas para corrigir os problemas detectados.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

LED Descricao Acao
LED do log | Ocorreu um erro e ele ndo pode 1. Verifique o log de evento do sistema IMM2 e o log de erro no
de ser isolado sem executar certos sistema para obter informagdes sobre o erro.
verificacdo | procedimentos. L -
2. Salve o log se for necessario e depois limpe-o.
LED de erro | Ocorreu um erro. 1. Verifique os LEDs do sistema de diagndsticos por
do sistema indicadores luminosos e siga as instrugdes.

2. Verifique o log de evento do sistema e o log de erro de
sistema do IMM2 para obter informagdes sobre o erro.

3. Salve o log se for necessario e depois limpe-o.

PS Quando somente o LED PS estiver | O sistema pode detectar um erro de fonte de alimentacao.
aceso, uma fonte de alimentacao Conclua as seguintes etapas para corrigir o problema:
falhou. 1. Verifique a fonte de alimentacdo com um LED &mbar aceso
consulte FLEDs de Fornecimento de Energia” na pagina|
125)

2. Assegure-se de que as fontes de alimentacdo estejam
posicionadas e conectadas corretamente em uma tomada de
corrente alternada valida.

3. Remova uma das fontes de energia para isolar a fonte de
alimentacao com falha.

4. Assegure-se de que ambas as fontes de alimentagao
instaladas no servidor sejam da mesma voltagem de entrada
AC.

5. Substitua a fonte de alimentacdo com falha (consulte
“Removendo uma Fonte de Alimentacdo AC Hot Swap” nal
pagina 227| e [‘Instalando uma Fonte de Alimentacdo AC Hot|
Swap” na pégina 229).

PS + CONFIG Se 0 LED PS e o LED CONFIG estiverem acesos, o sistema
Quando ambos os LEDs PS e emitird um erro de configuracdo de energia invalido. Assegure-se
CONFIG estiverem acesos, a de que ambas as fontes de alimentacao instaladas no servidor
configuracéo da fonte de sejam da mesma classificacdo ou voltagem.
alimentacao estara invalida.
OVER O consumo do s~istema atinge o 1. Se o erro Pwr Rail (1, 2, 3, 4, 5 ou 6) nao foi detectado,
SPEC ponto de protecéo de voltagem

excessiva ou as fontes de
alimentacédo sao danificadas.

conclua as etapas a seguir:

a. Use o utilitario IBM Power Configurator para determinar o
consumo atual de energia do sistema. Para obter
informagdes adicionais e para fazer download do
utilitario, acesse |http://www-03.ibm.com/systems/
|pladecenter/resources/powerconfig.html.

b. Substitua a fonte de alimentacdo com falha (consulte
“Removendo uma Fonte de Alimentagdo AC Hot Swap’]
na pagina 227| e [‘Instalando uma Fonte de Alimentagéo|
AC Hot Swap” na pagina 229).

2. Se o erro Pwr Rail (1, 2, 3, 4, 5 pi 6) também foi detectado,
as acoes a seguir listadas em FProbIemas de Energia” na|
pagina 107] e [‘Solucionando Problemas de Energia” nal
pagina 166
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

LED Descricao

Acao

PCI Ocorreu um erro em uma placa
PCI, um barramento PCI ou na
placa-mae. Um LED adicional fica
aceso junto a um slot PCI com
falha.

Se o LED CONFIG nao estiver aceso, conclua as etapas a
seguir para corrigir o problema:

1.

Verifique os LEDs da placa riser, os LEDs de erro do
ServeRAID e o LED de erro do adaptador de rede opcional
para identificar o componente que causou o erro.

Verifique o log de erro de sistema para obter informacdes
sobre o erro.

Se vocé nao conseguir isolar o componente com falha
usando os LEDs e as informagbes no log de erro do sistema,
remova um componente por vez e reinicie o servidor apos
cada componente ser removido.

Substitua os seguintes componentes, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

* Placa riser PCI

» Adaptador ServeRAID

» Adaptador de rede opcional

* (Apenas para técnico treinado) Placa-méae

Se a falha permanecer, acesse |http://www.ibm.com/systems/|

support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008]

&Indocid=SERV-CALL|

PCI + CONFIG

Se o LED PCI e o LED CONFIG estiverem acesos, conclua as
etapas a seguir para corrigir o problema:

1.

Verifiqgue se o microprocessador instalado é Intel E5-2690 ou
Intel E5-2643.

Remova o adaptador de alta tensdo (>25 Watts).

Verifiqgue os logs de erro de sistema para obter informacdes
sobre o erro. Substitua qualquer componente que for
identificado no log de erro.

NMI Ocorreu uma interrupgéo néao
mascaravel ou o botdo NMI foi
pressionado.

Verifique o log de erro de sistema para obter informacdes
sobre o erro.

Reinicie o servidor.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

LED

Descricao

Acao

CONFIG

CONFIG + PS
Ocorreu um erro de configuragao
de energia invalido.

Se o LED CONFIG e o LED PS estiverem acesos, o sistema
emitira um erro de configuracdo de energia invalido. Assegure-se
de que ambas as fontes de alimentacao instaladas no servidor
sejam da mesma classificacdo ou voltagem.

CONFIG + PCI
Ocorreu um erro de configuragao
de hardware.

Se o LED CONFIG e o LED PCI estiverem acesos, conclua as
etapas a seguir para corrigir o problema:

1. Verifique se o microprocessador instalado é Intel E5-2690 ou
Intel E5-2643.

2. Remova o adaptador de alta tensdo (>25 Watts).

3. Verifique os logs de erro de sistema para obter informagdes
sobre o erro. Substitua qualquer componente que for
identificado no log de erro.

CONFIG + CPU
Ocorreu um erro de configuragao
de hardware.

Se o LED CONFIG e o LED CPU estiverem acesos, conclua as
etapas a seguir para corrigir o problema:

1. Verifique os microprocessadores recém-instalados para
assegurar que sejam compativeis entre si (consulte
“Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor’ nal
pagina 273| para obter informagées adicionais sobre os
requisitos do microprocessador).

2. (Apenas técnico treinado) Substitua o microprocessador
incompativel.

3. Verifique os logs de erro de sistema para obter informagdes
sobre o erro. Substitua qualquer componente que for
identificado no log de erro.

CONFIG + MEM
Ocorreu um erro de configuragao
de hardware.

Se o LED CONFIG e o LED MEM estiverem acesos, verifique o
log de eventos do sistema no utilitario de Configuragdo ou as
mensagens de erro IMM2. Siga as etapas indicadas em

“Codigos de Diagnosticos POST/UEFI” na pagina 28| e

“Mensagens de Erro do Mddulo de Gerenciamento Integrado IIf

(IMM2)” na pagina 37|

CONFIG + HDD
Ocorreu um erro de configuragédo
de hardware.

Se o LED CONFIG e o LED HDD estiverem acesos, conclua as
etapas a seguir para corrigir o problema:

1. Verifique se o microprocessador instalado é Intel E5-2690 ou
Intel E5-2643.

2. Certifique-se de que exista apenas um painel traseiro de 2,5
pol. instalado. Verifique se as unidades de disco rigido de 2,5
pol. instaladas sao menos de quatro.

Nota: Unidades de disco rigido de 3,5 polegadas nao séo
suportadas.

3. Verifique os logs de erro de sistema para obter informagdes
sobre o erro. Substitua qualquer componente que for
identificado no log de erro.

LINK

Reservado.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.
LED Descricao Acéao
CPU Quando somente o LED CPU Se o LED CONFIG nao estiver aceso, ha uma falha do
estiver aceso, um microprocessador. Conclua as etapas a seguir:
microprocessador tera falhado. 1. (Apenas técnico treinado) Assegure-se de que 0
microprocessador com falha e seu dissipador de calor,
indicados por um LED aceso na placa-mae, estejam
instalados corretamente. Consulte |“Instalando uﬂ
[Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 273 para
obter informacdes sobre a instalagéo e os requisitos.

2. (Apenas para técnico treinado) Substitua o microprocessador
com falha (consulte ['Removendo um Microprocessador €|
|Dissipador de Calor’ na pagina 270| e ['instalando um|
[Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 273).

3. Para obter mais informacdes, acesse |http://www.ibm.com/|
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL|

CPU + CONFIG Se o LED CONFIG e o LED CPU estiverem acesos, o sistema

Quando o LED CPU e o LED emitira um erro de configuracdo do microprocessador invalido.

CONFIG estiverem acesos, a Conclua as seguintes etapas para corrigir o problema:

configuracao do microprocessador |1, verifique os microprocessadores recém-instalados para

sera invalida. assegurar que sejam compativeis entre si (consulte
“Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor’ nal
pagina 273| para obter informagées adicionais sobre os
requisitos do microprocessador).

2. (Apenas técnico treinado) Substitua o microprocessador
incompativel.

3. Verifique os logs de erro de sistema para obter informagdes
sobre o erro. Substitua qualquer componente que for
identificado no log de erro.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

LED Descricao Acao

MEM Quando apenas o LED MEM Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
estiver aceso, ocorreu um erro de | desconectar o servidor da fonte de alimentacdo e, em seguida,
memoria. aguardar 10 segundos antes de reiniciar o servidor.

Se o LED CONFIG nao estiver acesso, o sistema podera

detectar um erro de memdria. Conclua as seguintes etapas para

corrigir o problema:

1. Atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente
(consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 291).

2. Reposicione ou troque os DIMMs com o LED aceso.

3. Verifique o log de eventos do sistema no utilitario de
Configuracéo ou as mensagens de erro IMM. Siga as etapas
indicadas em [‘Cédigos de Diagndsticos POST/UEFI” na
pagina 28| e [‘Mensagens de Erro do Mddulo de]
Gerenciamento Integrado Il (IMM2)” na pagina 37|

4. Substitua o DIMM com falha (consulte |“Removendo um|
[Médulo de Meméria” na péagina 219 e[“Instalando um Médulo|
|de Meméria” na pagina 213).

MEM + CONFIG Se o LED MEM e o LED CONFIG estiverem acesos, verifique o
Quando ambos os LEDs MEM e log de eventos do sistema no utilitario de Configuragéo ou as
CONFIG estiverem acesos, a mensagens de erro IMM2. Siga as etapas indicadas em
configuragdo de memoria estara “Cdodigos de Diagndsticos POST/UEFI” na pagina 28l e
invalida. “Mensagens de Erro do Médulo de Gerenciamento Integrado ||

(IMM2)” na pégina 37|

TEMP A temperatura do sistema ou do 1. Certifique-se de que o dissipador de calor esteja
componente do sistema excedeu corretamente ajustado.
um nivel de limite. Um ventilador 5 Determi tilador falhou. E firmati
com falha pode fazer com que o . ebe:Tlne se o ventilador falhou. Em caso afirmativo,
LED TEMP se acenda. substitua-o.

3. Certifique-se de que a temperatura do ambiente (sala) ndo
esteja muito alta. Consulte ['Recursos e Especificacdes” na
para obter as informacbes de temperatura do
servidor.

4. Certifique-se de que as ventilacdes de ar ndo estejam
bloqueadas.

5. Certifique-se de que o dissipador de calor ou o ventilador no
adaptador ou o adaptador de rede opcional esteja
corretamente posicionado. Se o ventilador tiver falhado,
substitua-o.

6. Para obter mais informacGes, acesse |http://www.ibm.com/|
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL}

FAN Um ventilador falhou, esta

operando lentamente ou foi
removido. O LED TEMP também
pode ser aceso.

1. Reajuste o ventilador com falha, que é indicado por um LED
aceso perto do conector do ventilador na placa-mae.

2. Substitua o ventilador com falha (consulte FRemovendo umd
Montagem de Ventilador Hot Swap” na pagina 231|e
“Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” na|

pagina 232|D.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

LED

Descricao

Acao

BOARD Ocorreu um erro na placa-mae ou

na bateria do sistema.

1.

Verifigue os LEDs na placa-mae para identificar o
componente que causou o erro. O LED BOARD pode ser
aceso devido a um dos motivos a seguir:

» Bateria
* (Apenas para técnico treinado) Placa-mae

Verifique o log de erro de sistema para obter informacdes
sobre o erro.

Substitua o componente com falha:

- Bateria (consulte fRemovendo a Bateria do Sistema” nal
agina 240| e [Instalando a Bateria do Sistema” na péginal
242).

* (Apenas para técnico treinado) Placa-méae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 282| e [‘Instalando g
Placa-mae” na pagina 286).

HDD

Uma unidade de disco rigido falhou
ou esta ausente.

Se o LED CONFIG nao estiver aceso, conclua as etapas a
seguir para corrigir o problema:

1.

Verifiqgue os LEDs nas unidades de disco rigido para a
unidade com um LED de status aceso e reajuste a unidade
de disco rigido.

Reposicione o painel traseiro da unidade de disco rigido
(consulte ['Removendo o Painel Traseiro de Unidade de]
Disco Rigido SAS/SATA Hot Swap” na pagina 259 e
“Instalando o Painel Traseiro de Unidade de Disco Rigido]
SAS/SATA Hot Swap” na pagina 261).

Para obter informacdes adicionais, consulte|“ProbIemas da
|Unidade de Disco Rigido” na pagina 95|

Se o erro continuar, substitua os seguintes componentes, um
por vez, na ordem listada, reiniciando o servidor a cada vez:

a. Substitua a unidade de disco rigido.
b. Substitua o painel traseiro da unidade de disco rigido.

Se o problema permanecer, acesse |http://www.ibm.com/
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL}

HDD + CONFIG

Se o LED HDD e o LED CONFIG estiverem acesos, conclua as
etapas a seguir para corrigir o problema:

1.

Verifiqgue se o microprocessador instalado € Intel E5-2690 ou
Intel E5-2643.

Certifique-se de que exista apenas um painel traseiro de 2,5
pol. instalado. Verifique se as unidades de disco rigido de 2,5
pol. instaladas sdo menos de quatro.

Nota: Unidades de disco rigido de 3,5 polegadas nao séo
suportadas.

Verifique os logs de erro de sistema para obter informacdes

sobre o erro. Substitua qualquer componente que for
identificado no log de erro.
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LEDs de Fornecimento de Energia

A configuracdo minima a seguir é requerida para que o LED DC no fornecimento
de energia acenda:
* Fornecimento de energia
* Cabo de energia

Nota: Vocé deve ligar o servidor para que o LED DC na fonte de alimentagéo fique

aceso.

A configuracdo minima a seguir é necessaria para que o servidor seja iniciado:
* Um microprocessador no soquete de microprocessador 1
* Um DIMM de 2 GB na placa-mae

* Uma fonte de alimentacéo
* Cabo de energia

* Quatro ventiladores de resfriamento (ventilador 1, 2, 3 e 5)
* Um conjunto de placa riser PCI no conector PCI 1

A ilustracdo a seguir mostra os locais dos LEDs de fonte de alimentacao na fonte
de alimentagéao AC.

LED AC (verde)

0o0oooo

A Fri

596
@
el

,&% nl
®)

LED DC (verde)

LED de erro da
fonte de alimentagéao
(&mbar)

A tabela a seguir descreve os problemas que séo indicados pelas varias
combinagdes de LEDs de fonte de alimentagdo em uma fonte de alimentacao AC e
acOes sugeridas para corrigir os problemas detectados.

LEDs de fonte de alimentacao AC

AC DC Erro (1) Descricao Acéao Notas
Ligado Ligado Desligado | Operagéo normal.
Desligado | Desligado | Desligado |Nenhuma Verifique a alimentacdo da Esta € uma condicéo
alimentacdo AC AC para o servidor. normal quando
para o servidor ou Certifique-se d b nenhuma alimentacéo
um problema com © |'|que se~ N quelo cabo | AC estiver presente.
de alimentacao esteja
a fonte de conectado a uma fonte de
alimentacéo AC. . >al
alimentacdo em pleno
funcionamento.
Reinicie o servidor. Se o erro
continuar, verifique os LEDs
da fonte de alimentacgéo.
Se o problema continuar,
substitua a fonte de
alimentagéo.
Desligado | Desligado Ligado |A fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacéo falhou.
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LEDs de fonte de alimentacao AC

AC DC Erro (!) Descricao Acéao Notas
Desligado Ligado Desligado |A fonte de Substitua a fonte de alimentagéo.
alimentacao falhou.
Desligado Ligado Ligado |A fonte de Substitua a fonte de alimentagéao.
alimentacdo falhou.

Ligado Desligado | Desligado | A fonte de Encaixe novamente a fonte | Geralmente indica
alimentacédo nao foi de alimentacao. uma fonte de
encaixada . ~ I‘—| alimentacdo néo
totalmente ou ’ Ig'gé as a_gg)es no I_’rob1lz(e)r7nlas ajustada totalmente.
ocorreu uma falha € tnergia_na pagina
na p|aca mae ou Se o LED OVER SPEC no
no fonte de sistema de diagndsticos por
alimentacdo. indicadores luminosos estiver

aceso, siga as acdes no
“LEDs do sistema de]
diagndsticos por indicadores]
luminosos” na pagina 118}
Se o LED OVER SPEC no
sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos nao
estiver aceso, verifique os
LEDs de erro na placa-mae e
as mensagens de erro do
IMM2. Siga as etapas em
“Problemas de Energia” na
pagina 107] e[‘Solucionando|
Problemas de Energia” na
pagina 16§| até que o
problema seja resolvido.

Ligado Desligado Ligado |A fonte de Substitua a fonte de alimentagéao.
alimentacao falhou.

Ligado Ligado Ligado |A fonte de Substitua a fonte de alimentagéo.

alimentacao falhou.

LEDs de Pulso do Sistema

Tabela 7. LEDs de Pulso do Sistema

Os LEDs a seguir estdo na placa-mae e monitoram o sequenciamento de ativacéo
e desativacao do sistema e o progresso de inicializacdo (consulte |'LEDs da
[Placa-mae” na pagina 21|para o local desses LEDs):

LED

Descricao

Acéao

Pulsacdo RTMM

Sequenciamento de ligar e
desligar.

sera necessaria.

1. Se o LED piscar em 1 Hz, ele esta
funcionando corretamente e nenhuma acao

2. Se o LED nao estiver piscando, substitua a
placa-mae (apenas para técnico treinado).
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Tabela 7. LEDs de Pulso do Sistema (continuagdo)

LED

Descricao

Acao

Pulsacao IMM2

Processo de inicializagao de
pulsacéo do IMM2.

As etapas a seguir descrevem os diferentes
estagios do processo de sequéncia de
pulsacéo do IMM2.

1.

Quando esse LED estiver piscando
rapidamente (aproximadamente a 4Hz),
isso indicara que o cddigo do IMM2 esta no
processo de carregamento.

Quando esse LED apagar
momentaneamente, isso indicara que o
cédigo do IMM2 foi carregamento
completamente.

Quando esse LED apagar
momentaneamente e, em seguida, comegar
a piscar ficando mais lento
(aproximadamente a 1Hz), isso indicara que
o IMM2 esta completamente operacional.
Agora vocé pode pressionar o botao do
controle de alimentacao para ativar o
servidor.

Se este LED néo piscar em 30 segundos
da conexdo de uma fonte de alimentagéo
ao servidor, (apenas para técnico treinado)
substitua a placa-mae.

Programas de Diagnéstico, Mensagens e Cédigos de Erro

Os programas de diagndstico sao o principal método de testar os principais
componentes do servidor. Conforme vocé executa os programas de diagndstico, as
mensagens de texto e os cddigos de erro sao exibidos na tela e sdo salvos no log
de teste. Uma mensagem de texto de diagnodstico ou cédigo de erro indica que um
problema foi detectado; para determinar qual agéo deve ser tomada como

resultado de uma mensagem ou cddigo de erro, consulte a tabela em[‘Mensagen

ide Diagndstico” na pagina 128

Executando os Programas de Diagndstico

Nota: O teste de meméria do DSA podera levar até 30 minutos para ser
executado. Se o problema néo for de memdria, ignore o teste de memdria.

Para executar os programas de diagndstico, execute as etapas a seguir:
1. Se o servidor estiver em execuc¢éo, desligue o servidor e todos os dispositivos

conectados.

2. Ligue todos os dispositivos conectados; em seguida, ligue o servidor.
3. Quando o prompt <F2> Dynamic System Analysis for exibido, pressione F2.

Nota: O programa de diagndstico DSA Preboot podera parecer nao responder
durante um tempo incomum quando vocé inicia o programa. Essa é a operagao
normal enquanto o programa é carregado. O processo de carregamento pode

levar até 10 minutos.

4. Como opgao, selecione Sair do DSA para sair do programa de diagnédstico de

memodria independente.
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Nota: Depois de sair do ambiente de diagndstico de memdria independente,
vocé deve reiniciar o servidor para acessar o ambiente de diagndstico de
memoéria independente novamente.

5. Digite gui para exibir a interface grafica com o usuério ou digite emd para
exibir o menu interativo DSA.

6. Siga as instrucdes na tela para selecionar o teste de diagndstico a ser
executado.

Se os programas de diagndstico ndo detectarem nenhum erro de hardware, mas o
problema permanecer durante a operacdo normal do servidor, um erro de software
podera ser a causa. Se vocé suspeitar de um problema de software, consulte as
informacdes que acompanham o software.

Um unico problema podera causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso
acontecer, corrija a causa da primeira mensagem de erro. As outras mensagens de
erro normalmente nao ocorrerao na proxima vez que vocé executar os programas
de diagndstico.

Excecéo: Se varios codigos de erro ou LEDs do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos indicarem um erro de microprocessador, o erro podera estar
em um microprocessador ou em seu soquete. Consulte |“Problemas de|
Microprocessador” na pagina 102| para obter informacdes sobre como diagnosticar
problemas de microprocessador.

Se o servidor parar durante o teste e vocé nao puder continuar, reinicie o servidor
e tente executar os programas de diagndéstico novamente. Se o problema
permanecer, substitua o componente que estava sendo testado quando o servidor
parou.

Mensagens de Texto de Diagndstico

Mensagens de texto de diagndstico sao exibidas enquanto os testes estao sendo
executados. Uma mensagem de texto de diagndstico contém um dos seguintes
resultados:

Aprovado: O teste foi concluido sem nenhum erro.
Falho: O teste detectou um erro.

Interrom
pido: O teste nao pdde prosseguir por causa da configuragao do servidor

Informacdes adicionais relativas a falhas de teste estéo disponiveis nos resultados
de diagndstico estendido de cada teste.

Visualizando o Log de Teste

Para visualizar o log de teste quando os testes forem concluidos, digite 0 comando
view no menu interativo do DSA ou selecione Log de Eventos de Diagndstico na
interface grafica com o usuario. Para transferir as coletas do DSA Preboot para um
dispositivo USB externo, digite 0 comando copy no menu interativo do DSA.

Mensagens de Diagnéstico

A tabela a seguir descreve as mensagens que os programas de diagndstico
poderéao gerar e as ac¢des sugeridas para corrigir os problemas detectados. Siga as
acoes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna.
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por

um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informagées técnicas, sugestdes,
dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acao

089-801-
XXX

CPU

Teste de
Tensao da
CPU

Interrom
pido

Erro de
programa
interno.

Desligue e reinicie o sistema.

Certifique-se de que o cddigo do DSA esteja no nivel mais
recente. Para obter o nivel mais recente do cédigo do
DSA, acesse |http://www.ibm.com/support/|
|docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o firmware do sistema esteja no nivel
mais recente. O nivel de firmware instalado é mostrado no
log de eventos do DSA na segao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informacgoes adicionais, consulte
|‘Atualizando o Firmware” na pagina 291}

Execute o teste novamente.

Desligue e reinicie o sistema se necessario para recuperar
de um estado de interrupgéo.

Execute o teste novamente.

Se a falha