Unidade de Fita IBM LTO Ultrium 4 Half High

Guia de Instalacao e do Usuario

Importante:

Revise as informagdes sobre manutencao no Capitulo 3, "Operando a Unidade" e no
documento Informagdes de Garantia fornecido com a unidade, pois a manuteng¢ao periédica
ndo é coberta pela garantia IBM. As despesas por reparos ou reposi¢oes devido a
manutencdo inadequada serdo de responsabilidade do proprietario.
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Nota:

Antes de usar estas informagdes e o produto que elas suportam, leia as informagdes gerais em[Apéndice B, “Avisos”, na pagina 63}
as Informagdes de Seguranga, os documentos Avisos Ambientais e Guia do Usudrio no CD de Documentagio da IBM e os documentos
Avisos Importantes e Informagoes de Garantia que acompanham o produto.

Terceira Edi¢do (Maio de 2011)
© Copyright IBM Corporation 2011.



Seguranca

Before installing this product, read the Safety Information.
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Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.
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Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.

Pfed instalaci tohoto produktu si prectéte prirutku bezpeénostnich instrukci.

Lees sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat tdimén tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykataotrioeTe To TPOIOV auTd, dlaBdoTe TI§ TIANPOPOPieq acpAlelag
(safety information).
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A termék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi eléirasokat!
Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
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[pen na ce MHCTAIMpPa OBOJj MPOAYKT, IPOYMUTAjTE HH(POPMaIMjaTa 3a 6€30¢HOCT.

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) fer du installerer dette produktet.
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Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranga.

Mepen ycTaHOBKOM MNPOAYKTa NPOYTUTE MHCTPYKLUMN NO
TexHrKe 6€30nacHOCTU.

Pred inStalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpecnostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.

Lias sdkerhetsinformationen innan du installerar den héar produkten.
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Instrucao 1

PERIGO

Para evitar risco de choque elétrico:

tempestade com raios.
aterradas.

conectados a este produto.
cabos de sinal.

ou danos estruturais.

conectados.

A corrente elétrica de cabos de energia, telefone e comunicacdo é perigosa.

* Nao conecte nem desconecte cabos, nem desempenhe instalacao,
manutengdo ou reconfiguragdo deste produto produto durante uma

* Conecte todos os cabos de alimentacao a tomadas corretamente instaladas e
* Conecte em tomadas com fiacdo correta quaisquer equipamentos que serao

* Quando possivel, use apenas uma mao para conectar ou desconectar os

* Nunca ligue qualquer equipamento quando houver evidéncia de fogo, agua

* Desconecte os cabos de alimentacdao conectados, os sistemas de
telecomunicagoes, as redes e os modems antes de abrir as tampas dos
dispositivos, a menos que seja instruido de outra maneira nos
procedimentos de instalacdo e configuragio.

* Conecte e desconecte cabos conforme descrito na tabela a seguir sempre
que instalar, mover ou abrir tampas deste produto ou de dispositivos

Para Conectar:

DESLIGUE tudo.

2. Primeiro, conecte todos os cabos nos
dispositivos.

4. Conecte 0s cabos de alimentacao as
tomadas.

5. LIGUE os dispositivos.

3. Conecte os cabos de sinal nos conectores.

Para Desconectar:

DESLIGUE tudo.

Primeiro, remova os cabos de
alimentacdo da tomada.

Remova os cabos de sinal dos conectores;

Remova todos os cabos dos dispositivos.

Seguranca
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Instrucao 3

A

CUIDADO:
Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD, dispositivos de
fibra 6tica ou transmissores) estiverem instalados, note o seguinte:

* Nao remova as tampas. A remocao das tampas de um produto a laser pode
resultar em exposicdo prejudicial a radiacao a laser. Nao hd nenhuma peca no
interior do dispositivo que possa ser consertada.

* A utilizacdo de controles ou ajustes ou a execu¢do de procedimentos diferentes
dos especificados aqui pode resultar em exposi¢ao prejudicial a radiacao.

A

PERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser da Classe 3A ou Classe 3B
embutido. Note o seguinte:

Radiacdo laser quando aberto. Nao olhe diretamente para o feixe a olho nu ou
com instrumentos 6ticos e evite exposicao direta ao feixe.

Instrucao 5

A A

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o comutador de energia da fonte de
alimentacdo ndo desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é
possivel que o dispositivo tenha mais de um cabo de alimentacdo. Para remover
toda a corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
alimentacao estejam desconectados da fonte de energia elétrica.

——1
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Instrucao 8

A A

CUIDADO:

Nunca remova a tampa de uma fonte de alimenta¢io ou qualquer parte que
tenha a seguinte etiqueta afixada.

& A\

Voltagens, correntes e niveis de energia perigosos estio presentes dentro de
qualquer componente que tenha esta etiqueta. Nao existem pecas que podem ser
consertadas no interior do dispositivo. Se vocé suspeitar de um problema com
alguma dessas pecas, entre em contato com um técnico.

Seguranca vii
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Capitulo 1. Descricao do Produto

Esta unidade de fita é um dispositivo de armazenamento de dados de alta
capacidade e desempenho projetado para fazer backup e restaurar aplicativos de
sistemas abertos. A unidade pode ser integrada em qualquer compartimento de fita
externo suportado, ou diretamente em um servidor System x suportado. Esta é a
quarta geragdo da série de produtos Ultrium e estd disponivel com uma interface
SAS (Serial Attached SCSI).

a80hh015

Figura 1. A Unidade de Fita IBM LTO Ultrium 4 Half High

Os ntmeros de peca do Customer Replaceable Unit (CRU) e os ntimeros de pega
do Option para a Unidade de Fita IBM LTO Ultrium 4 Half High sdo mostrados na
lista a seguir:

Tabela 1. Numeros de Pegca CRU e Option

Descricao Numero de Peca CRU Nimero de Peca Option
Unidade de Fita IBM Internal Half High LTO Gen 4 SAS 46X5672 44E8895

Unidade IBM External Half High LTO Gen 4 SAS, com 95Y8007 3628L4X

cabo de linha do EUA

Unidade IBM External Half High LTO Gen 4 SAS, sem cabo | 95Y8007 3628N4X

de linha

cabo SAS, interno 44E8878

Cabo mini-SAS, externo, plugue 3m x 4 39R6532

Cabo de linha dos EUA, 3 pés, 10 A / 125V 39M5081

Recursos da Unidade

A unidade oferece os seguintes recursos:
* Suporte para WORM (Write Once Read Many) em tipos de cartucho WORM

* Capacidade de armazenamento nativo de 800 GB por cartucho (1600 GB na
compactagdo 2:1) ao utilizar cartuchos Ultrium 4

* Taxa de transferéncia de dados nativos de até 120 MB por segundo

© Copyright IBM Corp. 2011 1



* Taxa de transferéncia de dados do burst de 300 MB por segundo para interface
SAS

* Cache de leitura e gravagao de 256 MB

* Suporte para criptografia de dados em cartuchos Ultrium 4 (apenas para
unidade SAS )

Painel Frontal da Unidade

5

R

)

a80hh014 m

Figura 2. Painel Frontal da Unidade

Botdo Descarregar 4] SCD (Single-Character Display)
2] LED de status Ready B Dot de SCD
H LED de status Fault

Visualizacao Traseira da Unidade

a80hh024

Figura 3. Visualizacdo Traseira da Unidade

Comutadores de Recurso Conector RS-422 para interfaces de
bibliotecas (LDI ou ADI) selecionavel
através do comutador de recurso 5

2] Conectores SAS e de energia A Ventilador

2 Unidade de Fita LTO Ultrium 4 Half High



Correspondéncia de Velocidade

Para aprimorar o desempenho do sistema, a unidade utiliza uma técnica chamada
correspondéncia de velocidade para ajustar dinamicamente sua taxa de dados nativos
(descompactados) a taxa de dados mais lenta de um servidor. Com uma
correspondéncia de velocidade, a unidade opera em uma das seis velocidades ao
ler ou gravar no formato de cartucho Ultrium 3 ou Ultrium 4. As taxas de dados
nativas sdo as seguintes:

e Ultrium 4 (leitura/gravagdo): 30, 48, 66, 84, 103 ou 120 MBps (MB por segundo)
e Ultrium 3 (leitura/gravagao): 30, 40, 50, 60, 70 ou 80 MBps
* Ultrium 2 (apenas leitura): 15, 19, 22, 26 ou 30 MBps

Se a taxa de dados da rede (compactada) do servidor estiver entre duas das taxas
de dados ativas, a unidade calculara a taxa de dados apropriada para operar. A
correspondéncia de velocidade reduz enormemente o backhitch, a condi¢do que
ocorre quando a fita pdra, inverte e reinicia 0 movimento. Um backhitch
normalmente € resultado de uma incompatibilidade entre as taxas de dados do
servidor e da unidade.

Calibragem do Canal

O desempenho do sistema é otimizado ainda mais por um recurso chamado
calibragem do canal, no qual a unidade automaticamente customiza o canal de dados
de leitura/gravacdo para compensar as variagdes de funcdo de transferéncia do
canal de gravacdo, midia e das caracteristicas do cabecote da unidade.

Criptografia

A Unidade de Fita Ultrium 4 Half High suporta o host AME (Application
Managed Encryption), utilizando os métodos de criptografia T10. A criptografia de
dados é suportada somente com Cartuchos de Dados LTO Ultrium 4.

A unidade ativada para criptografia contém o hardware e o firmware necessarios
para criptografar e descriptografar dados do aplicativo de fitas do host. A politica
de criptografia e as chaves de criptografia sdo fornecidas pelo aplicativo host, e
nenhuma configurac¢do de criptografia é necessaria (ou esta disponivel) para essa
unidade. Um certificado digital da unidade é instalado no momento de fabricagéo.
Cada unidade recebe um nimero de série exclusivo e um certificado. O aplicativo
T10 pode validar cada instancia da unidade ao verificar o certificado digital da
unidade.

A criptografia gerenciada pelo aplicativo é suportada nos sistemas Windows Server
2003, Linux®, e Solaris. A criptografia requer os drivers de dispositivo mais
recentes que estdo disponiveis para a unidade de fita. Para fazer o download dos
drivers de dispositivo mais recentes, conclua as seguintes etapas.

Nota: As mudangas sdo feitas periodicamente no Web site IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relagdo ao que esta descrito neste
documento.

1. Acesse |http:/ /www-947.ibm.com /support/entry /portal /}

2. No campo de texto Procurar em todo o suporte e downloads na parte inferior
da tela, digite arquivos de fita e pressione Enter.

3. Na lista de resultados da procura, clique no link Arquivos de Fita (indice) -
Software para unidades de fita e bibliotecas.

Capitulo 1. Descri¢do do Produto 3
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Interface SAS

Uma unidade com interface SAS (Serial Attached SCSI) pode ser vinculada
diretamente aos controladores. SAS fornece melhor desempenho em relagao ao
SCSI convencional, porque permite que varios dispositivos (até 128) de diferentes
tamanhos e tipos sejam conectados simultaneamente com cabos mais grossos e
compridos, com o sinal de transmissdo full-duplex suportando 3.0 Gbps. Além
disso, o dispositivo SAS pode ser conectado diretamente.

Velocidade de negociagdo automatica das unidades SAS. Nao ha topologias
configurdveis, portanto, os comutadores de recursos sdo associados ao SAS.

A unidade possui conector SAS SFF-8482 de porta dupla. O conector SAS estd em
conformidade com o formato Device Free (Plug) Connector de padrao SFF-8482
“Unshielded Dual Port Serial Attachment Connector”, conforme definido pelo
conjunto de padrdes SFF. Para mais informacdes, consulte
www.sffcommittee.org| ou [ftp: / / ftp.seagate.com /sff /SFF-8482.pdf
detalhes do conector.

para obter
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Capitulo 2. Instalando a Unidade

Dependendo do tipo do compartimento, o procedimento de instalagdo podera
variar. Consulte a documentagdo do compartimento para a instalagdo da unidade.
O seguinte procedimento genérico pode ser utilizado se a documentac¢do do
compartimento ndo estiver disponivel.

Evitando Danos a Unidade

Para evitar danos sobre eletricidade estatica ao manusear a unidade, siga essas
precaugoes:

Limite o seu movimento. Os movimentos poderdo fazer com que a eletricidade
estatica se forme redor de vocé.

Manuseie a unidade sempre com cuidado. Nunca toque no circuito exposto.
Nao deixe que outras pessoas toque na unidade.

Antes de desembalar e instalar a unidade em um compartimento, toque a
embalagem de protegdo estdtica em uma superficie metalica sem pinturas do
compartimento por pelo menos dois segundos. Isso reduzira a eletricidade
estatica da embalagem e do seu corpo.

Se possivel, remova a unidade da embalagem de protecdo estatica e instale-a
diretamente em um compartimento sem monta-la. Se isso ndo for possivel,
coloque a embalagem da unidade sobre uma superficie lisa e plana e coloque a
unidade sobre a embalagem.

Nao coloque a unidade sobre a tampa do compartimento ou sobre qualquer
outra superficie de metal.

Visao Geral da Instalacao

A seguinte lista de etapas fornece uma rapida visdo geral do processo de
instalacéo.

1

1.

["Desempacotar a Unidade”]

2. |"Desligar o Compartimento” na pagina 6|

0.

© 0N O h®

[‘Configurar Comutadores de Recurso” na péagina 7]

["Montar a Unidade em um Compartimento ou Servidor” na pagina 7|

[‘Conectar e Testar a Energia na Unidade” na pagina §|

“Conectar o Cabo Interno” na péagina 9

“Executar Diagnostico da Unidade” na pagina 9|

“Instalar Drivers de Dispositivo” na pagina 9|

“Conectar o Cabo Externo da Interface (Somente as Instalacdes dol
Compartimento de Fita)” na pagina 10|

[“Configurar a Unidade para o Servidor, Comutador ou Hub” na pagina 10}

Desempacotar a Unidade
Sobre Esta Tarefa

Desempacote a unidade e armazene o pacote para futuros deslocamentos ou
remessas.

© Copyright IBM Corp. 2011



Aclimatize a Unidade e a Midia
Sobre Esta Tarefa

O tempo de aclimatizagdo serd necessario se a temperatura da unidade e da midia,
quando desempacotadas, for diferente da temperatura de seu ambiente operacional
(medida em frente ao painel proximo a drea de entrada de ar conforme mostrado
na . O tempo de aclimatizagdo recomendado é de quatro horas apds a
unidade ter sido desempacotada ou uma hora apés qualquer condensacdo que
vocé possa ver ter evaporado, o que for melhor. Ao aclimatizar a unidade, aplique
as seguintes medidas:

* Se a unidade estiver mais fria do que seu ambiente operacional e o ar contiver
umidade suficiente, poderd ocorrer condensacdo na unidade e danificé-la.
Quando a unidade estiver aquecida para a faixa de temperatura operacional
(acima de 10°C ou 50°F) e nenhuma condensagdo tiver ocorrido (ar seco), aquega
a unidade mais rapidamente deixando-a ligada por 30 minutos. Utilize a fita de
diagnoéstico para testar a unidade antes de inserir uma fita que contenha dados.

* Se a unidade estiver mais quente do que o seu ambiente operacional, a fita pode
colar no cabecote da unidade. Quando a unidade tiver sido resfriada conforme a
faixa da temperatura operacional (inferior a 40°C ou 104°F), resfrie a unidade
mais rapidamente aplicando ventilagdo por 30 minutos. Ligue a unidade e utilize
uma fita de diagnoéstico para testa-la antes de inserir uma fita que contém dados.

Se vocé ndo estiver certo quanto a temperatura da unidade estar dentro da faixa
operacional recomendada ou da umidade ser suficiente para causar condensagéo,
aclimatize a unidade por quatro horas inteiras.

a80hh010

Figura 4. A Temperatura da Unidade E Levada Préxima & Area de Entrada de Ar [1]

Desligar o Compartimento
Procedimento

1. Desligue o compartimento (ou a unidade que fornece energia para a unidade).
2. Desconecte o cabo de alimenta¢do da tomada e do compartimento.
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Configurar Comutadores de Recurso

A Unidade de Fita Ultrium 4 possui oito comutadores de recurso configurados da
fébrica pelos quais a unidade é configurada para varias func¢des. Os comutadores
de recurso vém pré-ajustados da fébrica com a opgao Off, mas sdo descritos aqui
para o caso de vocé ter que alterar as configuragdes de comutacdo de recurso para
o seu aplicativo.

Os comutadores de recurso estdo localizados no painel traseiro da unidade de fita.
Consulte na [Figura 3 na pagina 2| para conferir o local dos comutadores. Os
comutadores sdo rotulados de 1 e 8 e as posi¢des On e Off estao marcadas. Os
comutadores de recurso estdo definidos na seguinte tabela.

Tabela 2. Definicbes do Comutador de Recurso

Numero do Funcdo On Funcgio Off

1 Interface da biblioteca em 9.600 Interface da biblioteca em 38.400
bauds / em seqiiéncia bauds / fora de seqiiéncia

2 A interface de biblioteca utiliza dois | A interface de biblioteca utiliza um
bits de parada bit de parada
Reservado Reservado

4 Interface da biblioteca a uma taxa de | Comutador 1 ativo
115.000 bauds

5 Ativar ADI Ativar LDI

6 Reservado Reservado

7 Desativar ERP da escova do Ativar ERP da escova do cabegote*
cabegote*

8 Reservado Reservado

Nota: As configurac¢des padrdo dos comutadores de recurso sdo passadas para a posigao
Off.

*O ERP (Error Recovery Procedure) da escova do cabegote tem a fungdo de evitar um erro
de leitura ou gravagdo permanente ao remover fragmentos que possam ficar acumulados
no cabecote de leitura ou gravagdo. Para escovar o cabegote, a fita deve estar desenrolada
para exposicao. Isso forca o carregador a fazer um ciclo para permitir que ela fique
enrolada novamente. Durante o ciclo do carregador, a parte de trds do cartucho
temporariamente se estendera além da parte frontal do painel. A extensdo do cartucho é
problematica em alguns ambientes de automacao para que vocé tenha a capacidade de
desativar essa func¢do. Se o ERP da escova do cabecote for desativado, a unidade
imediatamente relatard o erro permanente em vez de ativar o ERP da escova do cabecote.

Montar a Unidade em um Compartimento ou Servidor

Sobre Esta Tarefa

Ao montar a unidade em um compartimento, observe as seguintes diretrizes:
 Utilize as instrugdes de instalagdo do compartimento, se possivel.

* Utilize os trilhos da unidade que vém com o compartimento ou o servidor, a
menos que vocé tenha servidores x3400 ou x3500 System x. Monte a unidade
nos servidores x3400 ou x3500 System x utilizando os trilhos de metal incluidos
com sua unidade de fita.

* Nao obstrua os slots de ventilagdo na parte traseira da unidade.

Capitulo 2. Instalando
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Atencdo: Quando os parafusos de montagem ou pinos do trilho da unidade sao
inseridos na unidade, eles ndo devem estender além de 2,5 mm (0,098 pol.) dentro
do chassi. Caso contrério, eles poderdo danificar a unidade.

Orificios de Montagem
do Lado Superior

Unidade

2,5 mm (0,10 pol.)
Penetragdo MAXIMA
Profundidade de FORA
da Unidade

5,0 mm (0,20 pol.)
Penetragao MAXIMA
Profundidade de FORA
da Unidade

Figura 5. Orificios de Montagem na Unidade. Os Orificios estdo Localizados nas Duas Laterais da Unidade. A
Unidade é Mostrada com um Painel Frontal.

Conectar e Testar a Energia na Unidade
Sobre Esta Tarefa

A unidade ndo contém sua propria fonte de alimentacdo; ela deve ser ativada
externamente.

Para conectar e testar a energia na unidade, conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de que o compartimento (ou a unidade que fornece energia) esteja
desligado.

2. Certifique-se de que o cabo de alimentacédo esteja desconectado do
compartimento e da tomada de energia.

3. Conecte o cabo de alimentacdo interno do compartimento ao conector de

energia na unidade (consulte B na [“Visualizacido Traseira da Unidade” nal
—

agina 2).

4. Conecte o cabo de alimentacdo ao compartimento e a tomada.

5. Verifique o local do SCD e o LED de status na [Figura 2 na péagina 2| Para
garantir que a unidade esteja recebendo energia, observe o seguinte enquanto
ativa a energia no compartimento:

* Ao ligar/inicializar e executar POST (Power-On Self Test), o SCD exibird
rapidamente
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—

, € em seguida ficard branco (desligado) quando o POST for concluido e nao
houver erros de POST. Se um erro de POST for detectado, um coédigo de erro
serd exibido no SCD e o LED de status ambar ficara piscando.

Atencdo: Se o SCD néo ligar, a unidade pode néo estar obtendo energia.

* O LED de status ficara APAGADO durante a ativacdo inicial e a inicializagéo.
O LED de status fica brevemente verde e depois fica ambar durante o
restante da fase de ativacgdo e inicializacdo. O LED de status fica verde
estatico ap6s a ativagdo/inicializacdo e o POST serem concluidos.

6. Desligue o compartimento.

7. Desconecte o cabo de alimentacdo do compartimento e da tomada.

Conectar o Cabo Interno
Sobre Esta Tarefa

Conecte o cabo interno SAS do compartimento no conector SAS na unidade. Fixe o
lado do host (dados e energia) do cabo SAS incluido na unidade de fita aos
conectores SAS e de energia no servidor. Em seguida, fixe a lateral da unidade ao
conector da unidade (consulte | em [Figura 3 na pagina 2).

Executar Diagnéstico da Unidade
Procedimento

1. Recoloque a tampa no compartimento.

2. Se vocé ainda ndo estiver conectado a uma fonte de alimentacado, conecte o
cabo de alimentacdo ao compartimento e a tomada.

3. Ative o compartimento.

4. Execute um ou mais dos seguintes diagndsticos da unidade:

« ["Cédigo de Funcao 1: Executar o Diagnéstico da Unidade” na pagina 20|

« |“Cédigo de Funcdo 6: Executar Teste de Agrupamento da Interface do Host”|
na pagina 26|

* |“Cédigo de Funcdo 7: Executar Teste do RS-422” na pagina 27|

Se um codigo de erro aparecer no SCD (Single-character Display), va para
[“Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51} Se nenhum erro aparecer,
continue com a proxima etapa.

5. Desligue o compartimento.

6. Desconecte o cabo de alimentacdo do compartimento e da tomada.

Instalar Drivers de Dispositivo
Sobre Esta Tarefa

Para obter informagdes sobre como instalar os drivers de dispositivo, consulte a
documentacdo de seu compartimento. Para fazer o download dos drivers de
dispositivo mais recentes, conclua as seguintes etapas.

Nota: As mudangas sdo feitas periodicamente no Web site IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relacdo ao que estd descrito neste

documento.
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1. Acesse |http:/ /www-947.ibm.com /support/entry /portal /|

2. No campo de texto Procurar em todo o suporte e downloads na parte inferior
da tela, digite arquivos de fita e pressione Enter.

3. Na lista de resultados da procura, clique no link Arquivos de Fita (indice) -
Software para unidades de fita e bibliotecas.

Conectar o Cabo Externo da Interface (Somente as Instalacoes do
Compartimento de Fita)

Sobre Esta Tarefa

Para obter informagdes sobre como conectar o compartimento, consulte a
documentacdo de seu compartimento.

Conectar a Interface SAS Externa ao Servidor
Sobre Esta Tarefa

Para conectar o compartimento a interface SAS, conclua as seguintes etapas:

Procedimento

1. Conecte o cabo SAS externo que é enviado com a unidade no compartimento e
no servidor (para o local dos conectores, consulte a documentagdo do
compartimento e do servidor).

2. Execute o procedimento de verificagdo de anexo SAS apropriado para seu
servidor.

Resultados
Se desejar ligar ou desligar um dispositivo enquanto ele estd conectado ao mesmo

barramento que uma unidade, é possivel fazé-lo se, durante o ciclo de ativacao,
vocé deixar inativos todos os dispositivos (incluindo a unidade) no barramento.

Configurar a Unidade para o Servidor, Comutador ou Hub
Sobre Esta Tarefa

Para configurar a unidade para trabalhar com o servidor, consulte a documentagao
deste servidor, comutador ou hub.

A unidade agora estd pronta para o uso.
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Capitulo 3. Operando a Unidade

A operagdo da unidade envolve a utilizagdo dos seguintes itens do painel frontal:
* SCD (Single-Character Display)

* Dot de SCD

* LED de Status

* Botdo Descarregar

SCD (Single-Character Display)

O SCD (A em [Figura 2 na pégina 2) apresenta um c6digo de caractere tnico para:

* Condicdes de erro e mensagens informativas

* Fungdes de diagnéstico ou de manutengdo (apenas no Modo de Manutencao)

[“‘Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51| lista os coédigos para condigdes de
erro e para mensagens informativas. Se ocorrerem varios erros, o cédigo com a
prioridade mais alta (representada pelo menor ntimero) sera exibido primeiro.
Quando o erro for corrigido, o cdédigo com a préxima prioridade mais alta serd
exibido e assim por diante, até que ndo permanecam erros.

[“Funcoes de Diagndstico e Manutencido” na pagina 17 lista os cédigos de caracteres
Unicos que representam fungdes de diagndstico ou manutencao. Para iniciar uma
funcdo, a unidade devera estar no Modo de Manutencdo.

O SCD esta em branco durante a operagdo normal.

Dot de SCD

Se o dump da unidade estiver no interior enquanto a unidade estiver no Modo de
Manutengdo, um dot simples vermelho acendera no canto direito inferior do SCD (

|
). Para copiar o dump, consulte [“Cédigo de Funcio 5: Copiar o Dump da
[Unidade” na péagina 25}

O Ponto SCD sera sélido se o dump estiver na memoria ROM. O Ponto SCD
piscara se o dump estiver na meméria FLASH.

O dot de SCD desligard ao obter um dump (utilizando ITDT, um comando de
biblioteca, um comando SCSI ou o "Cédigo de Fungao 5: Copiar Dump da
Unidade) ou ao atualizar o firmware da unidade.

Nota: Se o dump da unidade estiver armazenado na memoéria ROM (dot de SCD
estatico), o dump serd perdido quando vocé DESLIGAR a energia ou
reconfigurar a unidade.

LED de Status

O LED (light-emitting diode) de status (] em [Figura 2 na pagina 2)) fornece
informagdes sobre o estado da unidade. O LED pode ser verde ou ambar que, ao
acender, torna-se estavel ou piscante. A [Tabela 3 na pagina 12 lista as condicdes da
luz do status e do SCD (single-character display) e fornece uma explicacdo do
significado de cada uma dessas condigdes. O dot de SCD — um pequeno dot de
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LED préximo ao canto direito inferior do SCD (single-character display) — atua
como um indicador de dump. Quando este dot se acende, um arquivo de dump é
armazenado na unidade e pode ser recuperado.

Tabela 3. Significado do LED de Status e SCD (single-character display)

Indicador

Single- LED "Ready" |LED "Fault"

character (verde) (ambar)

display Condigdo do Status Acédo

(vermelho)

H O] !

"1" Desligado Ligado Temperatura méxima de operagdo | Diminua a temperatura da

excedida' unidade.

"1" Piscante Piscando Ligado Autoteste em andamento Aguarde o teste ser concluido.

"2" Desligado Ligado Falha da entrada de voltagem Verifique as conexdes de
entrada de energia.

"3" Desligado Piscante’ Falha de firmware da unidade® Atualize o firmware para o
nivel mais recente.

4" Desligado Piscante’ Falha de firmware ou hardware da |Limpe a unidade e/ou

unidade’® substitua o cartucho se

5" Desligado Piscante’ Falha da unidade irrecuperavel necessario. Tente novamente a
operacao. Se falhar

"6" Desligado Ligado Falha da unidade ou da midia* novamente, consulte
SK/ASC/ASCQ no Guia do
Usudrio para a agdo.

"6" ou 7" Desligado Ligado Cartucho de limpeza carregado, Substitua o cartucho de

falha na limpeza limpeza que pode estar
vencido.

"7 Desligado Ligado Erro de midia Substitua o cartucho. O
cartucho de limpeza pode
estar vencido.

"8" Desligado Piscando Falha da interface SAS Verifique o cabo e o conector
SAS.

"A" Desligado Ligado Erro da unidade irrecuperavel® Limpe a unidade e tente
novamente a operacao.

"C"” Off ou On Oon’ Limpeza necessaria (o bit de Limpe a unidade

limpeza esta configurado) imediatamente.

"C" Piscando Desligado Limpeza em andamento Aguarde até que a limpeza
seja concluida.

"FS Desligado Ligado Utilizada fita de atualizagdo de Substitua a fita de atualizagao

firmware incorreta de firmware.

"H" Desligado Piscando Falha na atualizacdo de firmware® | Tente novamente a operagao
de atualizacdo de firmware.

e Desligado Ligado Midia incorreta (incompativel) Insira o tipo correto de midia.

P Desligado Ligado A midia esta protegida contra Utilize uma midia que ndo

gravacao (foi feita uma tentativa de |esteja protegida contra
operagdo de gravacao) gravacao.

Segmentos Desligado Off ou On Autoteste de ligagdo em andamento | Aguarde 30 a 60 segundos.

Piscantes
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Tabela 3. Significado do LED de Status e SCD (single-character display) (continuagdo)

Indicador

Single- LED "Ready" | LED "Fault"

character (verde) (4mbar)

display Condi¢do do Status Acdo

(vermelho)

g O |

Desligado Ambos os LEDs Piscantes Atualizagdo do firmware em Aguarde até que a atualizagdo
andamento seja concluida.

On’ Piscante Ligado A unidade estd no modo de

Rapido® manutengdo

3 segundos 3 segundos 3 segundos Apds o autoteste de ligagdo e a

On'" On'" On'" reconfiguracdo da unidade'

Off ou "C"” Desligado Off ou On’ | Nenhum cartucho esté carregado

Off ou "C'"” Piscante® Off ou On’ O cartucho esta sendo carregado ou
descarregado

Off ou "C" Ligado Off ou On” | O cartucho esta carregado,
nenhuma atividade

Off ou "C" Piscando Off ou On’ O cartucho de dados esta carregado,
atividade

Observacgoes:

1. O LED “Fault” deverd permanecer estavel para indicar uma condigdo de superaquecimento (a temperatura da

n

No o ko

10.

midia for maior que 52°C). Se a fita estiver no interior, ela deverd ser ejetada. O LED permanecerd aceso até
que a temperatura da unidade diminua para abaixo do limite de temperatura secundario inferior, e uma das
seguintes duas condigdes sejam atendidas:

* Um cartucho de dados ou de limpeza seja inserido.
* Ocorra um ciclo POR ou reconfiguragdo rigida de barramento.

Quando utilizado nesta tabela, “piscando” refere-se a taxa flash de 1 Hz (+x10%), e “piscando rapidamente”
refere-se a taxa flash de 4 Hz (+10%).

Um dump de unidade devera ser armazenado antes que a unidade seja desligada.

A falha ndo podera ser isolada apenas para unidade ou midia defeituosa.

O cédigo de erro no single-character display sera limpo quando o cartucho for removido da unidade.
A condicdo de erro sera limpa quando a unidade for desligada. A unidade nao esta desativada.

Quando a unidade precisar de limpeza, o LED Fault devera permanecer estavel e um “C” devera ser exibido
no single-character display. Na maioria dos casos, a unidade continuara funcionando, mas ela devera ser limpa
o mais breve possivel. Um ciclo POR nao devera desligar este indicador.

A atualizacgdo de firmware falhou e a unidade néo esta funcionando. O cédigo de inicializacdo da unidade esta
sob controle e o download do firmware devera ser feito novamente. A unidade pode ser identificada através de
um comando INQUIRY e, portanto, estara inicializavel enquanto estiver neste estado.

Quando a unidade estiver no modo de manuten¢do, o LED de “Fault” permanecerd estavel e o single character
display indicara o estado atual do modo de manutengao.

Logo ap0s a seqiiéncia de autoteste de ligacdo ou da reconfiguragao da unidade, ambos os LEDs, todos os
segmentos do single-character display e o dot de SCD deverao permanecer estaveis durante 3 segundos (+10%).
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Botao Descarregar

O botdo Descarregar (B em [Figura 2 na pagina 2)) executa as seguintes fungdes:

Tabela 4. Fungbes Executadas pelo Botédo Descarregar

Fungido do Botao
Descarregar

Como Iniciar a Func¢ao

Rebobinar a fita no cartucho
e ejetar o cartucho da
unidade.

Pressione o botdo Descarregar uma vez. O LED verde de status piscard enquanto a
unidade estiver rebobinando e descarregando.

Nota: Durante uma operagao de rebobinacado, a unidade de fita ndo aceitara
comandos SCSI do servidor.

Coloque a unidade no Modo
de Manutengédo

Certifique-se de que a unidade esteja descarregada. Em seguida, mantenha o botao
Descarregar pressionado por 2 segundos trés vezes. A unidade estara no Modo de

r
Manutencdo quando o LED de status ambar permanecer estavel e o aparecer no
SCD.

Rolar através das fungoes de
manutencao

Enquanto estiver no Modo de Manutengéo, pressione o botdo Descarregar uma vez
por segundo para aumentar um a um os caracteres de exibigdo. Ao alcangar o
caractere da funcdo de diagndstico ou de manutencdo desejado (consulte
[Diagnéstico e Manutencdo” na péagina 17), pressione e mantenha pressionado o botao
descarregar durante trés segundos.

Sair do Modo de
Manutengao

]
Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até que = seja exibido. Em

seguida, pressione e mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés
segundos. A unidade saird do Modo de Manutencdo quando o LED de status verde
tornar-se estavel e o SCD ficar branco.

Forcar um dump de
unidade (parte do Modo de
Manutencgéo)

Atencdo: Se a unidade detectar um erro permanente e exibir um cédigo de erro, ela
forcara automaticamente um dump da unidade (também conhecido como um
salvamento do rastreio do firmware). Se vocé forcar um dump da unidade, o dump
existente sera sobrescrito e os dados serdo perdidos. Depois de forcar um dump de
unidade, ndo desligue a unidade ou vocé perderad os dados de dump.

Escolha um dos seguintes procedimentos:

* Se a unidade estiver no Modo de Manutencao (LED de status ambar estavel),
consulte [’Cédigo de Funcao 4: Forcar um Dump da Unidade” na pagina 24}

* Se a unidade estiver no Modo Operacional (LED verde de status estavel ou
piscando), pressione e mantenha pressionado o botdo Descarregar durante dez
segundos.

Se os dados de dump capturados existirem, a unidade os colocara em uma area de

dump (para obter informagdes sobre a recuperacdo dos dados, consulte
[Dump de Unidade” na pégina 57).

Reconfigurar a unidade

Pressione e mantenha pressionado o botdao Descarregar até que a unidade inicie o
processo de reconfiguracdo (o SCD exibira padrdes aleatérios e o LED de status se
tornara ambar).

Nota: Se um cartucho de fita estiver carregado na unidade, a unidade descarregard a
fita. Repita o procedimento "Reconfigurar a Unidade" depois que a fita estiver
descarregada. A unidade salvard um dump de estado da unidade atual e, em seguida,
reinicializard para permitir comunicagdo. Nao desligue o aparelho porque isso
apagara o contetido do dump.
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Inserindo um Cartucho de Fita
Antes de Iniciar

Atencdo: Nao deixe o cartucho de fita na unidade quando a unidade estiver
inativa ou quando estiver desligada. Caso contrério, o cartucho de fita podera ser
danificado.

Sobre Esta Tarefa
Para inserir um cartucho de fita:

Procedimento
1. Certifique-se de que a unidade esteja ligada.

2. Certifique-se de que o comutador de prote¢do contra gravacdo no cartucho de
fita esteja adequadamente ajustado.

3. Pegue o cartucho para que o comutador de protecdo contra gravacdo fique de
frente para vocé (consulte na .

4. Deslize o cartucho para o compartimento de fita.

Nota:

a. Se o cartucho ja estiver em uma posicdo ejetada e vocé desejar
reinseri-lo, retire o cartucho e insira-o novamente.

b. Se o cartucho ja estiver carregado e vocé ativar a energia (desligue e
ligue), a fita sera recarregada.

c. Nao tente carregar um cartucho quando a unidade estiver no Modo
de Manutengdo até que a unidade solicite.

a80hh021

Figura 6. Inserindo um Cartucho na Unidade
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Removendo um Cartucho de Fita
Sobre Esta Tarefa

Para remover um cartucho de fita:

Procedimento
1. Certifique-se de que a unidade esteja ligada.

2. Pressione o botdo Descarregar. A unidade rebobina a fita e ejeta parcialmente o
cartucho. Uma luz verde fica piscando enquanto a fita é rebobinada, depois sai
antes que o cartucho seja parcialmente ejetado.

3. Depois de o cartucho ser parcialmente ejetado, segure o cartucho e remova-o.
Resultados

Sempre que vocé descarregar um cartucho de fita, a unidade gravara quaisquer
informacdes pertinentes na memoria do cartucho.

Mid-tape Recovery
Sobre Esta Tarefa

Se uma reconfiguragdo ocorrer durante o carregamento de um cartucho, a unidade
rebobinara lentamente a fita e ejetard o cartucho. Se um ciclo de energia ocorrer
durante o carregamento de um cartucho, a unidade rebobinaréd lentamente a fita. A
unidade ndo ejetara automaticamente o cartucho.

Limpando o Cabecote da Unidade
Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Ao limpar o cabecote da unidade, utilize o Cartucho de Limpeza LTO
Ultrium .

Limpe o cabegote da unidade sempre que for exibido no SCD e o LED de
status estiver piscando na cor ambar uma vez por segundo. Nao é recomendavel
que o cabegote da unidade seja limpo periodicamente, apenas quando a unidade
pedir para ser limpa.

=

Nota: No Modo de Manutencdo, um piscante com o LED de status ambar
estatico significa que um cartucho deve ser inserido, ndo que o cabegote da
unidade deve ser limpo.

Para limpar o cabegote, insira o cartucho de limpeza no compartimento de
carregamento de fita (veja a[“Painel Frontal da Unidade” na péagina 2). A unidade
desempenha a limpeza automaticamente em menos de dois minutos, em seguida,
ejeta o cartucho. A unidade desempenhara um Teste de Carregamento/
Descarregamento curto ao ejetar a unidade. Espere que a unidade termina antes de
remover o cartucho.

Nota: A unidade ejetard automaticamente um cartucho de limpeza expirado.

O Cartucho de Limpeza LTO Ultrium Cleaning Cartridge é vélido para 50 usos.
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Funcdes de Diagndstico e Manutencao

A unidade pode:

* Executar diagnosticos

¢ Testar as fungdes de gravacao e leitura
* Testar um cartucho de fita suspeito

e Atualizar o firmware

* Desempenhar outras fun¢des de diagnoéstico e manutengao

A unidade devera estar no Modo de Manutengdo para executar essas fungdes.

Atencao:

As fung¢des de manutengdo ndo podem ser executadas atualmente com

as operagoOes de leitura ou gravagdo. No Modo de Manutencéo, a unidade de fita
ndo aceita comandos SCSI a partir do servidor. A unidade de fita aceita comandos

LDI ou RS-422.

A descreve cada func¢do de diagndstico e manutengdo que a unidade pode
desempenhar, fornece o cédigo de fungdo que aparece no SCD (single-character
display), e direciona vocé para as instrucdes para desempenhar a funcéo. E
recomendado que vocé utilize um cartucho de dados temporarios fornecido pelo
cliente (em branco) para o teste de diagnoéstico.

Tabela 5. Fungbes de Diagndstico e Manutengao

Codigo de
Funcao

Funcdo de Diagnéstico ou Manutencio

Local das Instrugdes

Iy
(]

Sair do Modo de Manutencdo: Faz com que a unidade
se torne disponivel para ler e gravar dados.

[“Cédigo de Funcdo 0: Modo dd
[Manutencdo” na pagina 20

Executar Diagnésticos da Unidade: Executa testes para
determinar se a unidade pode carregar e descarregar os
cartuchos e ler e gravar os dados corretamente.

[‘Cédigo de Funcéo 1: Executar o
[Diagnéstico da Unidade” na pagina 20|

my

Atualizar o Firmware da Unidade de Fita a Partir da
Fita FMR: Carrega o firmware atualizado a partir de
uma fita FRM (Field Microcode Replacement).

[“Cédigo de Funcio 2: Atualizar o]
[Firmware da Unidade da Fita FMR” na|

[pdgina 22

W)

Criar fita FMR: Copia os dados de FMR (Field
Microcode Replacement) para um cartucho de dados
vazio em branco fornecido pelo cliente.

[“Cédigo de Funcio 3: Criar a Fita FMR”|
a pagina 23

-

Forcar Dump de Unidade: Executa um dump de dados
(também conhecido como salvar rastreio de
microcodigo).

[’Cédigo de Funcao 4: Forcar um Dump)|
|[da Unidade” na pagina 24

i)

Copiar Dump de Unidade: Copia os dados de um
dump de unidade (capturado ao utilizar o Cédigo de
Fungéo 4) para o inicio de um cartucho de dados vazio
em brancofornecido pelo cliente, copia o dump de
unidade para uma memoria flash, ou apaga um dump
da memoria flash.

[‘Cédigo de Funcdo 5: Copiar o Dump dal
[Unidade” na péagina 25|

o

Executar Teste de Agrupamento da Interface do Host:
Executa uma verificagao de circuito para e a partir do
conector.

‘Codigo de Funcéo 6: Executar Teste de
grupamento da Interface do Host” nal

[pagina 26

=

Executar Teste de Agrupamento RS-422: Este teste faz
com que a unidade execute uma verificagdo do circuito e
conector para a interface RS-422.

|”Cc’)digo de Funcao 7: Executar Teste dol
[RS-422” na péagina 27|
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Tabela 5. Fungbes de Diagndstico e Manutengéo (continuagéo)

Cédigo de
Funcao

Funcao de Diagnéstico ou Manutencao

Local das Instrugoes

Desfazer Fita FMR: Apaga os dados FMR em um
cartucho de dados vazio em branco fornecido pelo
cliente e regrava a meméria do cartucho na fita. Isto
torna o cartucho um cartucho de dados temporarios
fornecido pelo cliente valido.

[“Cédigo de Funcao 8: Desfazer Fita FMR”]

|1_1a pagina 28|

Exibir Log do Cédigo de Erro: Exibe os 10 ultimos
coédigos de erro, um de cada vez (os cédigos sdo
ordenados, de modo que o mais recente seja exibido
primeiro e o mais antigo, o décimo, seja exibido por
ultimo).

|“Cédigo de Funcao 9: Exibir Log do]
[Codigo de Erro” na pagina 29

Limpar Log do Cédigo de Erro: Apaga o contetido do
log do cédigo de erro.

|“Codigo de Funcdo A: Limpar Log dol
[Codigo de Erro” na pagina 29

Inserir Cartucho na Unidade de Fita: Esta fun¢do nao
pode ser selecionada sozinha, porque faz parte de outras
fung¢des de manutengao, tais como Executar Diagndstico
de Unidade de Fita e Criar Fita FMR, que requerem o
carregamento de um cartucho de fita.

|“Codigo de Funcdo C: Inserir Cartucho)
[na Unidade de Fita” na péagina 30|

]

Testar Cartucho e Midia: Executa os testes para garantir
que um cartucho suspeito e sua fita magnética sejam
aceitos.

[“Cédigo de Funcéo E: Testar Cartucho ¢
[Midia” na pagina 30|

il

Gravar Teste de Desempenho: Executa testes para
garantir que a unidade possa ler e gravar na fita.

|“Cédigo de Funcio F: Teste de Execucio
lde Gravacdo” na péagina 31|

X

Testar Cabecote: Executa testes para garantir que o
cabecote da unidade de fita e o mecanismo de tracdo da
fita estejam funcionado corretamente.

[“Cédigo de Funcido H: Testar Cabecote”]|

|1_1a pagina 32|

Testar Leitura/Gravagao Rapidos: Executa testes para
garantir que a unidade possa ler e gravar na fita.

Odlgo de IuI lgaO | Ieste Rapldo de
I C 0 |
eitura (;ra\/agao na pa ma :;

/ ,g

[

Testar Carregamento/Descarregamento: Testa a
capacidade da unidade para carregar e descarregar o
cartucho de fita.

[“Cédigo de Funcio L: Teste de|
[Carregamento /Descarregamento” na|
dgina 3

]

Ativar Relatério de Pés-erro: Quando selecionado, as
condigoes de verificacdo adiadas sdo relatadas no host.

[“Codigo de Funcio P: Relatério de]
[Pés-erro Ativado” na pagina 35

[

Desativar Relatério de Pés-erro: Quando selecionado, as
condicoes de verificacdo adiadas NAO sao relatadas no
host.

“Codigo de Funcido U: Relatério de)
Pos-erro Desativado” na pagina 36|

Entrando no Modo de Manutencao
Sobre Esta Tarefa

A unidade deve estar no Modo de Manutencédo para executar fungoes de
diagnoéstico ou de manutencdo da unidade. Para colocar a unidade no Modo de

Manutencao:

Procedimento

1. Certifique-se de que nenhum cartucho esteja na unidade.

2. Pressione o botdo Descarregar trés vezes durante dois segundos.

0
aparece

no SCD (Single-Character Display) e o status do LED fica ambar.
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Nota: Se um cartucho estiver na unidade de fita, ele sera ejetado na primeira
vez que vocé pressionar o botdo Descarregar e a unidade nado sera
colocada no Modo de Manutencédo. Para continuar a colocar a unidade
no Modo de Manutengéo, execute a etapa anterior.

Resultados

As fungoes de manutencdo nao podem ser executadas atualmente com as
operagdes de leitura ou gravacdo. No Modo de Manutengdo, a unidade ndo recebe
comandos SCSI do servidor.

Se o dump da unidade estiver no interior enquanto a unidade estiver no Modo de
Manutencdo, um dot simples vermelho acendera no canto direito inferior do SCD .
Consulte|“Dot de SCD” na pagina 11}

Saindo do Modo de Manutencao

Sobre Esta Tarefa

I
A unidade deve estar no Cédigo de Funcao para sair do Modo de
Manutencao.

Para sair do Modo de Manutencao:

Procedimento

[

1. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até = aparecer no SCD.

(Se passar do coédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até o cédigo aparecer.)

2. Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés ou mais segundos, em
seguida, solte-o.

Sobre Esta Tarefa
Para sair do Modo de Manutenc¢do quando um erro é exibido:

Procedimento
1. Pressione o botdo Descarregar trés vezes durante dois segundos para limpar o
r

codigo de erro e retornar ao Codigo de Fungdo .

2. Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés ou mais segundos, em
seguida, solte-o.

Resultados

Nota: A unidade saird do Modo de Manutencdo automaticamente quando:
* Concluir uma func¢do de manutengao.

* Houver um cédigo de erro para qualquer outro problema que nao seja de
hardware.

* Nao tiver ocorrido nenhuma agado durante 10 minutos.

A unidade néo saird do Modo de Manutencdo automaticamente se for
exibido um cédigo de erro indicando um problema de hardware.
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Cddigo de Funcao 0: Modo de Manutencao
Sobre Esta Tarefa

r
O Codigo de Fungdo torna a unidade disponivel para executar diagnosticos da
unidade ou fung¢gdes de manutengio ou sair do Modo de Manuteng&o.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na pégina 18|

2. Para sair do Modo de Manutengao, consulte [‘Saindo do Modo de Manutencio’’

na pagina 19

Resultados

A unidade sai do Modo de Manutengao de forma automatica depois de concluir
uma fungdo de manutengdo ou apds 10 minutos caso ndo ocorra nenhuma agao.

Cddigo de Funcao 1: Executar o Diagndstico da Unidade
Sobre Esta Tarefa

Tempo de Execucdo aproximado = 20 minutos por loop

Ntimero Total de Loops = 10

!
O Cédigo de Funcao executa testes para determinar se a unidade pode
carregar e descarregar cartuchos e ler e gravar dados de forma adequada.

Pressione o botao Descarregar para parar o diagnostico e sair do Modo de
Manutengdo. Pressionar o botdo Descarregar uma vez interrompera o teste no final
do loop de teste atual. Pressionar o botdo Descarregar duas vezes interromperd o
teste imediatamente. Espere que a unidade rebobine a fita e descarregue o
cartucho.

Registre o tempo que foi necessario para concluir o teste. Compare o tempo
registrado com o tempo de execugdo aproximado. Se o teste for executado com
éxito mas o tempo de execucdo for significativamente maior que o tempo de
execucdo aproximado, execute [“Cédigo de Funcdo F: Teste de Execucio de
(Gravacdo” na pagina 31} Se o Teste de Desempenho de Gravacdo falhar, substitua a
midia.

Atencdo: Para esse teste, insira apenas um cartucho de dados vazio (em branco)
ou um cartucho que podera ser sobrescrito. Durante o teste, a unidade sobrescreve
os dados no cartucho.

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invélido (por exemplo, cartucho Gen

5

1, midia WORM ou ndo FMR), o cédigo de erro aparecerd no SCD e o

LED de status ambar Fault ficard piscando. Se for inserido um cartucho

protegido contra gravagdo, ou a midia tiver compatibilidade apenas para
]

leitura, (por exemplo, midia Gen2), o cédigo de erro ') aparecerd no SCD.

Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita descarregara o cartucho e
saird do Modo de Manutengdo depois que o cartucho for removido.
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Procedimento

1.

Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instru¢des, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencdo” na pagina 18|

[}
Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até que aparega no
SCD. (Se passar do cédigo desejado, pressione o botdao Descarregar uma vez
por segundo até o cédigo reaparecer.)

Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois

/

/
solte-o para selecionar a funcao . Aguarde o SCD mudar para um =

piscante.

!
Insira um cartucho de dados utilizavel (em branco). O SCD ¢ alterado para
piscando e o teste é iniciado.

¢ Se nenhum erro for detectado, o diagnéstico saira do Modo de Manutengao,

I

aparecerd temporariamente no SCD e a unidade retornard para o Modo
Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o
LED de status ambar Fault OFF).

* Se um erro for detectado, o LED de status Fault ambar ficard piscando e a
unidade emitira um cédigo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o codigo em [‘Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51| Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Executando um Autoteste de Diagnédstico
Antes de Iniciar

Este procedimento pode ser utilizado para executar um conjunto completo de
testes de diagnodstico na unidade de fita Ultrium 4 sem afetar a operagdo do
servidor. Este teste de 4 minutos também pode ser utilizado para verificar o
desempenho de um cartucho de fita LTO.

Sobre Esta Tarefa

Para concluir o autoteste de diagndstico, certifique-se de que nédo haja um cartucho
inserido na unidade e conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1.

Digite o modo de diagnéstico pressionando e mantendo pressionando o botdo
Descarregar por aproximadamente 7 segundos. Solte o botdo quando todos os
LEDs da unidade estiverem acesos.

Insira um cartucho de dados LTO Ultrium-4 vazio (em branco) dentro de 15
segundos ou a unidade voltard ao modo operacional. Se um cartucho de dados
Ultrium-4 néo estiver disponivel, serd possivel utilizar um cartucho de dados
Ultrium-3 em branco. Certifique-se de que o cartucho ndo esteja protegido
contra gravagdo ou danificado. Se um cartucho de limpeza for inserido
enquanto a unidade estiver no modo de diagnostico, ele sera ejetado.

Importante: Utilize um cartucho em branco que ndo contenha dados. Durante
o autoteste, o cartucho sera regravado com um padréo de teste e
todos os dados no cartucho serdo destruidos.

Leia o LCD e determine os resultados do autoteste. O autoteste revela uma das
seguintes condi¢des:
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* Teste Passado

Se o autoteste for concluido e nenhum problema for detectado, o cartucho
seré ejetado da unidade e o LED nao sera aceso. Isso significa que a unidade
de fita e o cartucho de fita estdo funcionando. A unidade nédo estd mais no
modo de diagnéstico e retornou a operagdo normal.

=
Nota: Se o LED de Falha amarelo permanecer aceso e for exibido, o
autoteste serd concluido e a limpeza serd necessaria. Para obter
informagdes sobre como limpar a unidade, consulte
[Dispositivo da Unidade|
 Falha da Unidade

Quando um problema da unidade for detectado, o cartucho permanecera

cC
carregado, o LED de Falha amarelo piscard e sera exibido.
 Falha de Midia

Quando um problema de midia for detectado, o cartucho permanecera
carregado dentro da unidade, o LED de Falha amarelo permanecera ligado e

E serd exibido. Repita o autoteste utilizando outro cartucho de fita e
substitua a midia com defeito.

* Cartucho Incorreto
Se um cartucho de fita incorreto tiver sido inserido, ele sera ejetado, o LED

de Falha permanecera ligado e , L1 ou I sera exibido. O autoteste ndo
podera ser executado se o cartucho inserido for um dos seguintes:

— Protegido contra gravacao, indicado por

— Danificado, indicado por @

|
— Nao compativel com grava¢do com a unidade, indicado por

Pressione o botdo Descarregar para terminar o autoteste e retorne a unidade
ao modo operacional normal. Execute o autoteste novamente com um
cartucho compativel.

4. Pressione o botdo Descarregar para ejetar o cartucho de fita e retorne a unidade
a operagdo normal.

Nota: Se o autoteste ndo tiver detectado um problema, o cartucho sera ejetado
da unidade e o LED néo sera aceso. A unidade retornou ao modo
operacional normal.

Cddigo de Funcao 2: Atualizar o Firmware da Unidade da Fita
FMR
Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Ao atualizar o firmware da unidade, ndo desligue a unidade até que a
atualizacgdo esteja concluida ou o firmware pode ser perdido. O processo primario
de atualizagdo do firmware requer arquivos de atualizacdo. As atualizagdes da fita
FMR s6 devem ser experimentadas se os arquivos de firmware ndo estiverem
disponiveis ou ndo estiverem funcionando. Para fazer o download dos principais
arquivos de atualizagdo do firmware, conclua as seguintes etapas.
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Nota: As mudangas sdo feitas periodicamente no Web site IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relagdo ao que esta descrito neste
documento.

1. Acesse |http://www-947.ibm.com /support/entry /portal /|

2. No campo de texto Procurar em todo o suporte e downloads na parte inferior
da tela, digite arquivos de fita e pressione Enter.

3. Na lista de resultados da procura, clique no link Arquivos de Fita (indice) -
Software para unidades de fita e bibliotecas.

—
O Cédigo de Fungao carrega o firmware da unidade a partir de uma fita FMR.
A fita FMR deve ter sido criada a partir de uma unidade de fita LTO Gen4 com a
mesma interface do host (SCSI U160, SCSI U320, SAS ou Fibre Channel).

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencido” na péagina 18}

_
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até que =/ aparega no
SCD. (Se passar do cédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez

por segundo até o cédigo reaparecer.)
3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois

/

solte-o para selecionar a fungdo. O SCD é alterado para =

piscando.

4. Insira o cartucho de fita FMR. O SCD ¢ alterado para = piscando. A unidade
de fita carrega o firmware atualizado a partir da fita FMR em sua area EPROM
(Erasable Programmable Read-Only Memory).

* Durante a reinicializagdo, o SCD apresenta uma série de caracteres aleatdrios.

O SCD brevemente exibe , depois fica em branco (apagado) quando o
POST é concluido. As luzes de status ficardo ambar durante a reinicializagdo
e mudardo para verde apds uma reinicializagdo bem-sucedida.

* Se a atualiza¢éo for concluida com éxito, a unidade de fita rebobina e
descarrega a fita FMR, se reconfigura e estd pronta para utilizar o novo
firmware. A unidade € reinicializada automaticamente.

* Se a atualizacdo falhar, a unidade de fita mostra um cédigo de erro no SCD.
Para determinar o erro, localize o cédigo em [“Cédigos e Mensagens de Erro”|

A unidade entao descarrega a fita FMR e sai do Modo de

Manutencdo ap6s o cartucho ser removido.

Caddigo de Funcao 3: Criar a Fita FMR
Sobre Esta Tarefa

O Codigo de Funcao copia os dados de FMR (Field Microcode Replacement)
da unidade para um cartucho de dados vazio. A fita FMR resultante s6 pode ser
utilizada para atualizar o firmware em outras unidades de fita LTO Gen4 com a
mesma interface do host (SCSI U160, SCSI U320, SAS ou Fibre Channel). O
processo primério de atualizacdo do firmware requer arquivos de atualizagdo. As
atualizagdes da fita FMR s6 devem ser experimentadas se os arquivos de firmware
ndo estiverem disponiveis ou ndo estiverem funcionando. Para fazer o download
dos principais arquivos de atualiza¢do do firmware, conclua as seguintes etapas.
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Nota: As mudangas sdo feitas periodicamente no Web site IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relagdo ao que esta descrito neste
documento.

1. Acesse |http://www-947.ibm.com /support/entry /portal /|

2. No campo de texto Procurar em todo o suporte e downloads na parte inferior
da tela, digite arquivos de fita e pressione Enter.

3. Na lista de resultados da procura, clique no link Arquivos de Fita (indice) -
Software para unidades de fita e bibliotecas.

Atencgdo: Para esta funcao, insira somente um cartucho de dados vazio (em
branco) ou um cartucho que podera ser sobrescrito. Durante o teste, a unidade
sobrescreve os dados no cartucho.

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invalido (por exemplo, cartucho Gen

5
1, midia WORM ou ndo FMR), o cédigo de erro aparecerd no SCD e o
LED de status ambar Fault ficard piscando. Se for inserido um cartucho
protegido contra gravagdo, ou a midia tiver compatibilidade apenas para

=
leitura, (por exemplo, midia Gen2), o cédigo de erro aparecera no SCD.
Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita descarregara o cartucho e
saird do Modo de Manutencdo depois que o cartucho for removido.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na pagina 18|

2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até que aparega no
SCD. (Se passar do cédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez
por segundo até o codigo reaparecer.)

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois

=
solte-o para selecionar a func¢do. O SCD ¢ alterado para piscando.

4. Insira um cartucho de dados utilizadvel (em branco) que nao seja protegido
contra gravagdo (ou a unidade de fita sai do Modo de Manutengado). O SCD é

]
alterado para piscando. A unidade de fita copia os dados FMR para o
cartucho de dados de rascunho.
¢ Se a unidade de fita criar a fita FMR com éxito, ela rebobina e carrega a nova
fita, sai do Modo de Manutencao e a fita estd pronta para ser utilizada.
* Se a unidade de fita ndo conseguir criar a fita FMR, ela exibird um cédigo de
erro. Para determinar o erro, consulte [‘Cédigos e Mensagens de Erro” na|

A unidade de fita entdo descarrega a fita FMR e sai do Modo de
Manutencao apds o cartucho ser removido.

Caddigo de Funcao 4: Forcar um Dump da Unidade
Sobre Esta Tarefa

[}
O Cédigo de Funcao desempenha um dump de dados coletados pela unidade
(esse procedimento também é conhecido como salvamento de um rastreio de
microc6digo).
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Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencdo” na pagina 18| Se o dump da unidade
estiver no interior enquanto a unidade estiver no Modo de Manutengdo, um
dot simples vermelho acendera no canto direito inferior do SCD . Consulte
[“Dot de SCD” na pagina 11} O Dot de SCD ficara estético se o dump estiver na
memoria ROM ou piscara se o dump estiver na memoria FLASH. Se o dump
da unidade estiver armazenado na meméria ROM (dot de SCD estético), o
dump serad perdido quando vocé DESLIGAR a energia ou reconfigurar a
unidade. O dot de SCD ¢ desligado quando vocé obtém um dump.

L
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até que aparega no
SCD. (Se passar do codigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez
por segundo até o codigo reaparecer.)

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois
solte-o para selecionar a funcdo. A unidade executa o dump. O SCD mostra
7
L, em seguida, fica em branco. Para acessar o conteido do dump, consulte

[“Cédigo de Funcio 5: Copiar o Dump da Unidade”]

Nota: E possivel também forgar um dump da unidade quando a unidade de
fita estiver no modo operacional normal. Simplesmente mantenha
pressionado o botdo Descarregar por 10 segundos. Isso faz com que a
unidade seja reinicializada.

Cddigo de Funcao 5: Copiar o Dump da Unidade
Sobre Esta Tarefa

cC
O Codigo de Funcao copia dados de um dump da unidade (capturados
usando o Cédigo de Fungdo 4) para o inicio de um cartucho de dados utilizédvel
(em branco).

Atencdo: Para esta fungdo, insira somente um cartucho de dados vazio (em
branco) ou um cartucho que podera ser sobrescrito. Durante o teste, a unidade
sobrescreve os dados no cartucho.

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invélido (por exemplo, cartucho Gen

1, midia WORM ou ndo FMR), o cédigo de erro m aparecerd no SCD e o
LED de status ambar Fault ficara piscando. Se for inserido um cartucho
protegido contra gravagdo, ou a midia tiver compatibilidade apenas para

]
leitura, (por exemplo, midia Gen2), o cédigo de erro aparecera no SCD.
Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita descarregara o cartucho e
saird do Modo de Manutengdo depois que o cartucho for removido.

Procedimento

1. Cologque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na péagina 18} Se o dump da unidade
estiver no interior enquanto a unidade estiver no Modo de Manutencdo, um
dot simples vermelho acendera no canto direito inferior do SCD . Consulte
[“Dot de SCD” na pégina 11} O Dot de SCD ficara estatico se o dump estiver na
memoria ROM ou piscard se o dump estiver na memoéria FLASH. Se o dump
da unidade estiver armazenado na memoéria ROM (dot de SCD estatico), o
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dump sera perdido quando vocé DESLIGAR a energia ou reconfigurar a
unidade. O dot de SCD ¢ desligado quando vocé obtém um dump.

[y
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até que aparega no
SCD. Se passar do cédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até que o cédigo reaparega.

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois
solte-o para selecionar a fun¢do. Em seguida, pressione o botdo Descarregar
uma vez por segundo para fazer o ciclo pelas seguintes fungdes:

[ /)

o - sem funcado
— /
. =l U], copiar dump para fita
I ]
=T copiar dump para memoria flash

il
. - =!: apaga a memoria flash
Se passar do cédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até que o cédigo reaparega.

4. Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois
solte-o para selecionar uma das fung¢des acima.

r
5. Se vocé tiver selecionado -E, a unidade sairda do Modo de Manutencéo.

¢ selecionou I - 2 ; -
Se vocé selecionou - ou = -1 0 SCD mudard para um =) piscando

enquanto o procedimento estd sendo realizado. Apés o procedimento ser
concluido, a unidade saird do Modo de Manutengdo. Se vocé selecionou -

'
, 0 SCD mudara para um =) piscando, indicando que um cartucho de
dados deve ser inserido.

6. Insira um cartucho de dados utilizavel (em branco) que ndo seja protegido
contra gravagdo. Se vocé ndo inserir esse cartucho, a unidade de fita saira do
Modo de Manutengdo. O SCD pisca o nimero de sele¢do enquanto executa a
funcéo.

* Se a operacdo de copia for concluida com éxito, a unidade de fita rebobina e
descarrega a fita e sai do Modo de Manutencgdo apés o cartucho ser
removido.

* Se a operacgdo de copia falhar, um cédigo de erro aparecerd no SCD. Para
determinar o erro, localize o c6digo em [‘Cédigos e Mensagens de Erro” na|
A unidade de fita descarrega o cartucho de fita e sai do Modo de

Manutencdo ap6s o cartucho ser removido.

Cddigo de Funcao 6: Executar Teste de Agrupamento da
Interface do Host
Sobre Esta Tarefa

Tempo de Execugdo Aproximado = 10 segundos por loop

Ntmero de Loops = Esse teste serd executado até ser parado ao se pressionar o
botdo Descarregar.
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-
O Cédigo de Funcao executa uma verificacdo do circuito da interface do host e
do conector do host na unidade. O Cédigo de Fungdo 6 nao é suportado no SCSI
U320. O Cédigo de Fungdo 6 é seleciondvel na unidade SCSI U320, mas a saida do

I
teste sempre serd no SCD.

Procedimento

1. Certifique-se de que o plugue encapado da interface do host esteja conectado
ao conector da interface do host na parte traseira da unidade. Um cabo
SFF-8482 SAS deve ser conectado a parte traseira da unidade. Conecte o plugue
encapado a porta do conector SFF-8482 SAS a ser testada.

2. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instru¢des, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na pégina 18|

[
3. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.

4. Continue pressionando o botdo Descarregar uma vez por segundo para passar
pelas seguintes fungodes:

~ )
a. - :sair

b. =1 m : testar a porta SAS primaria
[ -
c. & - : testar a porta SAS secunddria
il I
d. =1 : testar as portas SAS primadria e secundaria ao mesmo tempo

(exige um plugue encapado em ambas as portas)

5. Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois
solte-o para selecionar uma das fung¢des acima. A unidade inicia
automaticamente o teste. Se passar do coédigo desejado, pressione o botdo
Descarregar uma vez por segundo até que o codigo reapareca.

6. O SCD exibirda um = piscante durante o teste.

¢ Se nenhum erro for detectado, o diagnéstico sairda do Modo de Manutengao,

7

aparecera temporariamente no SCD e a unidade retornard para o Modo
Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o
LED de status ambar Fault OFF).

* Se um erro for detectado, o LED de status Fault ambar ficard piscando e a
unidade emitira um cédigo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o0 c6digo em [“Codigos e Mensagens de Erro” na pagina 51} Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Cddigo de Funcao 7: Executar Teste do RS-422
Sobre Esta Tarefa

Este teste faz com que a unidade execute uma verificacdo do circuito e do conector
para a interface RS-422. Este conector suporta a LDI (Library Drive Interface) e a
ADI (Automation Drive Interface).

Antes de selecionar esta func¢do, conecte um plugue de diagnéstico LDI ou RS-422

ao conector LDI ou RS-422 da unidade (no lugar do cabo LDI ou RS-422).
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Procedimento

1. Certifique-se de que nenhum cartucho esteja na unidade e que o plugue de
diagndstico apropriado esteja conectado ao conector R5-422.

2. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
|”Entrando no Modo de Manutencido” na pagina 18|

=
3. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até.") aparecer no SCD

=
(Single-Character Display). Se vocé passar de , continue a pressionar o
botdo Descarregar até exibi-lo novamente.

4. Para selecionar a fungdo, mantenha pressionado o botdo Descarregar durante

5
trés segundos. Apds selecionar a funcao, pisca e a unidade
automaticamente inicia o teste.

¢ Se nenhum erro for detectado, o diagnéstico saira do Modo de Manutengao,

r

aparecera temporariamente no SCD e a unidade retornard para o Modo
Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o
LED de status ambar Fault OFF).

* Se um erro for detectado, o LED de status Fault ambar ficard piscando e a
unidade emitira um cédigo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o codigo em [‘Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51| Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Cddigo de Funcao 8: Desfazer Fita FMR
Sobre Esta Tarefa

]
O Cédigo de Funcao apaga os dados FMR (Field Microcode Replacement) e
regrava a memoria do cartucho na fita. Isso converte o cartucho em um cartucho
de dados utilizédvel (em branco) valido.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencido” na péagina 18}

]

2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.
(Se passar do coédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até o cédigo reaparecer.)

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés ou mais segundos, em

I |
seguida, solte-o para selecionar a fungdo . O SCD é alterado para =

piscante.
4. Insira o cartucho de dados FMR (ou a unidade de fita sai do modo de

]
manutencdo). O SCD ¢ alterado para piscando. A unidade de fita apaga o
firmware na fita e regrava o cabegote na memoria do cartucho para alterar o
cartucho para um cartucho de dados utilizavel (em branco) vélido:

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invalido (por exemplo, cartucho

]
Gen 1, midia WORM ou ndao FMR), o cédigo de erro aparecera no
SCD e o LED de status ambar Fault ficard piscando. Se for inserido um
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cartucho protegido contra gravacdo, ou a midia tiver compatibilidade

]
apenas para leitura, (por exemplo, midia Gen2), o cédigo de erro !

aparecera no SCD. Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita
descarregard o cartucho e saird do Modo de Manutencdo depois que o
cartucho for removido.

* Se nenhum erro for detectado, o diagnoéstico saira do Modo de Manutengéo,

r

aparecera temporariamente no SCD e a unidade retornara para o Modo
Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o
LED de status ambar Fault OFF).

¢ Se um erro for detectado, o LED de status Fault &mbar ficard piscando e a
unidade emitird um coédigo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o c6digo em [“Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51| Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Cddigo de Funcao 9: Exibir Log do Cdédigo de Erro
Sobre Esta Tarefa

]
O Cédigo de Funcao exibe os ultimos dez coédigos de erros, um de cada vez
(os codigos estdo ordenados; o mais recente é apresentado primeiro e o mais antigo

7
é apresentado por ultimo). Se ndo houver erros no log, o cédigo de fungdo
sera exibido no SCD (Single-Character Display) e sai do Modo de Manutengéo.

Procedimento

1.

Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencido” na péagina 18}

0
Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.
(Se passar do coédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até o cédigo reaparecer.)

Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés ou mais segundos, em
seguida, solte-o para visualizar o cddigo de erro mais recente.

Pressione o botdo Descarregar novamente para visualizar codigos de erro
sucessivos. Espere de dois a trés segundos entre cada pressionamento. O SCD

r
exibira quando todos os cédigos de erros tiverem sido exibidos.

Depois de visualizar todos os c6digos de erro, saia dessa fungdo pressionando o

7
botdo Descarregar novamente. O SCD exibira e saird do Modo de
Manutencao.

Cddigo de Funcao A: Limpar Log do Cédigo de Erro
Sobre Esta Tarefa

o
O Cédigo de Fungao apaga o contetido do log do cédigo de erros.

Procedimento

1.

Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instru¢des, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencido” na péagina 18}
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i
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.
(Se passar do coédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até o codigo reaparecer.)

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés ou mais segundos, em

seguida, solte-o para selecionar a fungdo. pisca no SCD, seguido por = . A
unidade de fita apaga todos os erros do log de codigo de erros e sai do Modo
de Manutengéo.

Caddigo de Funcao C: Inserir Cartucho na Unidade de Fita
Sobre Esta Tarefa

Essa fungdo ndo pode ser selecionada por si, mas constitui uma parte das fungdes
de manutencdo (tais como Executar Diagnostico da Unidade de Fita e Criar Fita de
FMR) que exigem que um cartucho de fita seja inserido.

Cddigo de Funcao E: Testar Cartucho e Midia
Sobre Esta Tarefa

Tempo de Execucdo Aproximado = 15 minutos por loop

Ntmero Total de Loops = 10

-
O Cédigo de Funcao desempenha testes que determinam se um cartucho
suspeito e sua fita magnética sdo aceitdveis.

Pressione o botdo Descarregar para parar o diagndstico e sair do Modo de
Manutengdo. Pressionar o botdo Descarregar uma vez interrompera o teste no final
do loop de teste atual. Pressionar o botdo Descarregar duas vezes interromperd o
teste imediatamente. Espere que a unidade rebobine a fita e descarregue o
cartucho.

Atencdo: Ao desempenhar esse teste, os dados na fita suspeita serdo sobrescritos.

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invélido (por exemplo, cartucho Gen

1, midia WORM ou ndo FMR), o cédigo de erro @ aparecerd no SCD e o
LED de status ambar Fault ficard piscando. Se for inserido um cartucho
protegido contra gravagdo, ou a midia tiver compatibilidade apenas para

]
leitura, (por exemplo, midia Gen2), o c6digo de erro " aparecera no SCD.

Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita descarregara o cartucho e
saird do Modo de Manutengao depois que o cartucho for removido.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na pégina 18|

=
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.
(Se passar do cédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por

segundo até o cédigo reaparecer.)

30 Unidade de Fita LTO Ultrium 4 Half High



3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés ou mais segundos, em

=
seguida, solte-o para selecionar a fungdo. O SCD é alterado para piscando.

4. Assegure-se de que o comutador de protecdo contra gravagao no cartucho
suspeito esteja desligado, em seguida, insira o cartucho (ou a unidade de fita

-
sai do Modo de Manutengdo). O SCD ¢ alterado para . A unidade de fita
executa os testes.

* Se nenhum erro for detectado, o diagnoéstico saira do Modo de Manutengéo,

1
L} aparecera temporariamente no SCD e a unidade retornara para o Modo

Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o
LED de status ambar Fault OFF).

¢ Se um erro for detectado, o LED de status Fault &mbar ficard piscando e a
unidade emitirda um cédigo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o c6digo em [“Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51| Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Caddigo de Funcao F: Teste de Execucao de Gravacao
Sobre Esta Tarefa

Tempo de Execugdo Aproximado = 5 minutos por loop

Ntumero Total de Loops = 10

O Cédigo de Fungao E desempenha testes para garantir que a unidade pode
fazer a leitura da fita ou fazer a gravagdo na fita.

Pressione o botdo Descarregar para parar o diagnostico e sair do Modo de
Manutencdo. Pressionar o botdo Descarregar uma vez interrompera o teste no final
do loop de teste atual. Pressionar o botdo Descarregar duas vezes interromperd o
teste imediatamente. Espere que a unidade rebobine a fita e descarregue o
cartucho.

Atencdo: Para esse teste, insira apenas um cartucho de dados vazio (em branco)
ou um cartucho que podera ser sobrescrito. Durante o teste, a unidade sobrescreve
os dados no cartucho.

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invalido (por exemplo, cartucho Gen

5
1, midia WORM ou ndao FMR), o cédigo de erro aparecerd no SCD e o
LED de status ambar Fault ficara piscando. Se for inserido um cartucho
protegido contra gravagao, ou a midia tiver compatibilidade apenas para

o
leitura, (por exemplo, midia Gen2), o c6digo de erro " aparecera no SCD.

Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita descarregaré o cartucho e
saird do Modo de Manutencdo depois que o cartucho for removido.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrucdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na pégina 18|
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-
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.
(Se passar do coédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até o codigo reaparecer.)

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois

=
solte-o para selecionar a fungdo. O SCD é alterado para piscando.

C
4. Insira um cartucho de dados utilizavel (em branco). O SCD ¢ alterado para
piscando e a unidade de fita executa os testes.

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invalido (por exemplo, cartucho

7
Gen 1, midia WORM ou ndo FMR), o cédigo de erro aparecerd no
SCD e o LED de status ambar Fault ficard piscando. Se for inserido um
cartucho protegido contra gravacdo, ou a midia tiver compatibilidade

]
apenas para leitura, (por exemplo, midia Gen2), o cédigo de erro !

aparecera no SCD. Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita
descarregard o cartucho e saird do Modo de Manutencdo depois que o
cartucho for removido.

* Se nenhum erro for detectado, o diagnéstico saira do Modo de Manutengéo,

1
LI aparecera temporariamente no SCD e a unidade retornara para o Modo

Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o
LED de status ambar Fault OFF).

¢ Se um erro for detectado, o LED de status Fault &mbar ficard piscando e a
unidade emitird um codigo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o0 c6digo em [“Cédigos e Mensagens de Erro” na pégina 51} Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Cddigo de Funcao H: Testar Cabecote
Sobre Esta Tarefa

Tempo de Execugdo Aproximado = 10 minutos por loop

Ntumero Total de Loops = 10

L
O Cédigo de Funcado executa testes para assegurar que o cabegote da unidade
de fita e 0 mecanismo de carro da fita funcionem corretamente.

Registre o tempo que foi necessario para concluir o teste. Compare o tempo
registrado com o tempo de execugdo aproximado. Se o teste for executado com
éxito mas o tempo de execucdo for significativamente maior que o tempo de
execucio aproximado, execute [“Cédigo de Funcio F: Teste de Execucdo de]
(Gravacdo” na pagina 31} Se o Teste de Desempenho de Gravacao falhar, substitua a
midia.

Pressione o botao Descarregar para parar o diagnostico e sair do Modo de
Manutengdo. Pressionar o botdo Descarregar uma vez interrompera o teste no final
do loop de teste atual. Pressionar o botdo Descarregar duas vezes interromperd o
teste imediatamente. Espere que a unidade rebobine a fita e descarregue o
cartucho.
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Atencdo: Para esse teste, insira apenas um cartucho de dados vazio (em branco)
ou um cartucho que podera ser sobrescrito. Durante o teste, a unidade sobrescreve
os dados no cartucho.

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invalido (por exemplo, cartucho Gen

1, midia WORM ou ndao FMR), o cédigo de erro @ aparecerd no SCD e o
LED de status ambar Fault ficara piscando. Se for inserido um cartucho
protegido contra gravagdo, ou a midia tiver compatibilidade apenas para

I
leitura, (por exemplo, midia Gen2), o cédigo de erro ") aparecerd no SCD.

Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita descarregara o cartucho e
saird do Modo de Manutengdo depois que o cartucho for removido.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencao. Para obter instru¢des, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na pagina 18}

L
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.
(Se passar do coédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até o cédigo reaparecer.)

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés ou mais segundos, em

=
seguida, solte-o para selecionar a fungdo. O SCD ¢ alterado para piscando.

]
4. Insira um cartucho de dados utilizavel (em branco). O SCD ¢ alterado para H
piscando. A unidade de fita executa os testes.

¢ Se nenhum erro for detectado, o diagnéstico saira do Modo de Manutengéo,

I

aparecerd temporariamente no SCD e a unidade retornard para o Modo
Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o
LED de status ambar Fault OFF).

* Se um erro for detectado, o LED de status Fault &mbar ficard piscando e a
unidade emitird um c6digo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o0 c6digo em [’Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51} Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Caddigo de Funcao J: Teste Rapido de Leitura/Gravagcao
Sobre Esta Tarefa

Tempo de Execugdo Aproximado = 5 minutos por loop

Ntimero Total de Loops = 10

O Cédigo de Funcao @ desempenha testes para garantir que a unidade pode
fazer a leitura da fita ou fazer a gravacao na fita.

Registre o tempo que foi necessario para concluir o teste. Compare o tempo
registrado com o tempo de execugdo aproximado. Se o teste for executado com
éxito mas o tempo de execugdo for significativamente maior que o tempo de
execucgido aproximado, execute [‘Cédigo de Funcio F: Teste de Execucao de|
(Gravacido” na pagina 31| Se o Teste de Desempenho de Gravagao falhar, substitua a
midia.
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Pressione o botao Descarregar para parar o diagnostico e sair do Modo de
Manutengdo. Pressionar o botdo Descarregar uma vez interrompera o teste no final
do loop de teste atual. Pressionar o botdo Descarregar duas vezes interromperd o
teste imediatamente. Espere que a unidade rebobine a fita e descarregue o
cartucho.

Atengdo: Para esse teste, insira apenas um cartucho de dados vazio (em branco)
ou um cartucho que poderd ser sobrescrito. Durante o teste, a unidade sobrescreve
os dados no cartucho.

Nota: Se vocé introduzir um cartucho de fita invélido (por exemplo, cartucho Gen

5
1, midia WORM ou ndo FMR), o cédigo de erro aparecerd no SCD e o
LED de status dmbar Fault ficara piscando. Se for inserido um cartucho
protegido contra gravagdo, ou a midia tiver compatibilidade apenas para

]
leitura, (por exemplo, midia Gen2), o c6digo de erro " aparecera no SCD.

Pressione o botdo Descarregar. A unidade de fita descarregara o cartucho e
saird do Modo de Manutencdo depois que o cartucho for removido.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na pagina 18|

|
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.
(Se passar do coédigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até o cédigo reaparecer.)

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar por trés segundos ou mais, depois
solte-o para selecionar a fungdo. O SCD ¢ alterado para =) piscando.

|
4. Insira um cartucho de dados utilizavel (em branco). O SCD ¢ alterado para M
piscando e a unidade de fita executa os testes.

* Se nenhum erro for detectado, o diagnéstico saira do Modo de Manutengao,
r
LI aparecera temporariamente no SCD e a unidade retornara para o Modo

Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o

LED de status ambar Fault OFF).

¢ Se um erro for detectado, o LED de status Fault &mbar ficard piscando e a
unidade emitira um cédigo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o0 c6digo em [“Codigos e Mensagens de Erro” na pagina 51} Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Cddigo de Funcao L: Teste de Carregamento/
Descarregamento
Sobre Esta Tarefa

Tempo de Execucdo Aproximado = 15 segundos por loop

Ntimero Total de Loops = 10

/
Cédigo de Fungao testa a capacidade da unidade para carregar e descarregar
um cartucho de fita.
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Pressione o botdao Descarregar para parar o diagnostico e sair do Modo de
Manutengdo. Pressionar o botdo Descarregar uma vez interrompera o teste no final
do loop de teste atual. Pressionar o botdo Descarregar duas vezes interrompera o
teste imediatamente. Espere que a unidade rebobine a fita e descarregue o
cartucho.

Atencdo: Embora nenhum dado seja gravado durante este teste, recomendados
que vocé use um cartucho em branco (utilizdvel) para este teste.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrucdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencéo” na pagina 18|

[}
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.
(Se passar do codigo desejado, pressione o botdo Descarregar uma vez por
segundo até o cédigo reaparecer.)

3. Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés ou mais segundos, em

=
seguida, solte-o para selecionar a fun¢do. O SCD é alterado para piscando.

)
4. Insira um cartucho de dados utilizavel (em branco). O SCD ¢ alterado para
piscando e a unidade de fita executa os testes.

¢ Se nenhum erro for detectado, o diagnéstico saira do Modo de Manutengao,

I

aparecera temporariamente no SCD e a unidade retornara para o Modo
Operacional (SCD em branco, LED de status verde Ready/Activity ON e o
LED de status ambar Fault OFF).

* Se um erro for detectado, o LED de status Fault ambar ficard piscando e a
unidade emitird um co6digo de erro ao SCD. Para determinar o erro, localize
o0 c6digo em [’Cédigos e Mensagens de Erro” na pégina 51} Para limpar o
erro, desligue e ligue a unidade novamente, ou reinicialize a unidade ao
pressionar e manter pressionado o botdo Descarregar durante 10 segundos.

Cddigo de Funcao P: Relatério de Pés-erro Ativado
Sobre Esta Tarefa

Quando Postar Relatérios de Erros estd ativado, as condi¢des de verificacdao adiada
sdo relatadas ao host e os erros temporarios sao reportados aos dados sensiveis. O

]
Codigo de Funcdo sera exibido no Modo de Manuteng¢do quando a unidade
estiver com Postar Relatério de Erros ativado.

Essa selecao é normalmente usada como um pedido da equipe de suporte.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencio” na pégina 18

2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até ou = aparecer no

- I
SCD. ou aparecerdo no SCD para indicar a configuracdo atual de
Postar Relatério de Erros. Se passar do cédigo desejado, pressione o botao
Descarregar uma vez por segundo até que o codigo reapareca.
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3. Saia do Modo de Manutengdo se nao deseja trocar a configuracdo atual de
Postar Relatério de Erros. Para obter instrugdes, consulte [“Saindo do Modo de|
[Manutencdo” na pagina 19

4. Para desativar o Relatério de Pés-erro, mantenha pressionado o botao

]
Descarregar durante trés segundos enquanto ) aparece no SCD. O SCD é

[
alterado para depois de vocé soltar o botao Descarregar.

5. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo para selecionar outra
Funcdo do Modo de Manutencéo. Para sair do Modo de Manutencao, consulte
[“Saindo do Modo de Manutencio” na pagina 19|

Cddigo de Funcao U: Relatério de Pés-erro Desativado
Sobre Esta Tarefa

Quando Postar Relatérios de Erros estiver desativado, as condi¢oes de verificacdo
adiada ndo serdo relatadas ao host e os erros temporarios ndo serdo relatados aos
dados sensiveis. Essa é a configuracdo normal (padrdo) da unidade. Quando a

[N
unidade estiver com Postar Relatério de Erros desativado, o Cédigo de Fungao
serd exibido no Modo de Manutengdo. A unidade ira para o padrdo Postar
Relatério de Erros desativado apds uma reinicializagdo ou ciclo liga/desliga.

Procedimento

1. Coloque a unidade no Modo de Manutencdo. Para obter instrugdes, consulte
[“Entrando no Modo de Manutencido” na pégina 18}

P
2. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até ou [ aparecer no

[ I
SCD. ou aparecerdo no SCD para indicar a configuracdo atual de
Postar Relatério de Erros. Se passar do cédigo desejado, pressione o botao
Descarregar uma vez por segundo até que o codigo reapareca.

3. Saia do Modo de Manutengdo se nao deseja trocar a configuracdo atual de
Postar Relatério de Erros. Para obter instrucgdes, consulte [“Saindo do Modo de|
[Manutencido” na pagina 19

4. Para desativar o Relatério de Pés-erro, mantenha pressionado o botdao
]

Descarregar durante trés segundos enquanto ) aparece no SCD. O SCD é

[N
alterado para depois de vocé soltar o botdo Descarregar.

5. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo para selecionar outra
Funcdo do Modo de Manutencdo. Para sair do Modo de Manutencao, consulte
[“Saindo do Modo de Manutencio” na pagina 19|

Atualizando o firmware

Atencdo: Ao atualizar o firmware, ndo desligue a unidade até que a atualizacdo
seja concluida, ou o firmware serd perdido.

E de responsabilidade do cliente garantir que esta unidade possua o firmware mais

recente. Para fazer o download das atualizacdes de firmware mais recentes,
conclua as seguintes etapas.
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Nota: As mudangas sdo feitas periodicamente no Web site IBM. O procedimento

atual pode variar um pouco em relagdo ao que esta descrito neste
documento.

Acesse |http:/ /www-947 ibm.com /support/entry /portal /|

No campo de texto Procurar em todo o suporte e downloads na parte inferior
da tela, digite arquivos de fita e pressione Enter.

Na lista de resultados da procura, clique no link Arquivos de Fita (indice) -
Software para unidades de fita e bibliotecas.

Atualizando o Firmware Através da Interface do Host
Sobre Esta Tarefa

Para obter instrugdes sobre como atualizar o firmware a partir de um servidor que
usa um driver de dispositivo de fita IBM, consulte o IBM Tape Device Drivers
Installation and User’s Guide.

Atualizando o Firmware com um Cartucho de Fita FMR
Sobre Esta Tarefa

Para atualizar o firmware da unidade a partir de um cartucho de fita FMR, conclua
as etapas a seguir:

1.

Crie uma fita FMR (consulte [“Cédigo de Funcio 3: Criar a Fita FMR” nal
. Uma tnica fita FMR pode ser utilizada para atualizar varias
unidades se as unidades forem do mesmo tipo (por exemplo, LTO Gen4) e
interface do host (por exemplo, SCSI, SAS, fibre channel).

Atualize o firmware da unidade (consulte [“Cédigo de Funcio 2: Atualizar of
[Firmware da Unidade da Fita FMR” na péagina 22).

Depois de atualizar o firmware da unidade, a fita FMR podera ser utilizada como
um cartucho de dados utilizando a funcio "Desfazer Fita FMR" (consulte

ide Funcao 8: Desfazer Fita FMR” na pagina 28).
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Capitulo 4. Utilizando a Midia Ultrium

a67b0022

Figura 7. O Cartucho de Dados LTO Ultrium

Memoria de Cartucho LTO

Um chip que contém informacdes sobre o cartucho e a fita, assim como
informagoes estatisticas sobre o uso do cartucho. (Para obter informacdes
adicionais, consulte [“Chip de Memoria do Cartucho (LTO-CM)” na péginal

[4d)

Porta do Cartucho

Protege a fita de contaminagdo quando o cartucho estd fora da unidade.

BN

Pino-guia

A fita é anexada a um pino guia 3, atras da porta do cartucho. Quando o
cartucho € inserido na unidade, um mecanismo de rosca puxa o pino (e
fita) para fora do cartucho, através do cabecote da unidade e para um
carretel de recolhimento ndo removivel. Em seguida, o cabegote pode ler
ou gravar dados para a fita ou a partir dela.

Comutador de Protecdo
contra Gravacdo

Impede que os dados sejam gravados no cartucho de fita. (Para obter
informacdes adicionais, consulte [“Comutador de Protecio contra|

|Gravacdo” na pagina 40))

Area da etiqueta

Fornece um local para colocar uma etiqueta.

Guia de inser¢ao

Grande area entalhada que impede que o cartucho seja inserido
incorretamente.

Tipos de Cartuchos

A midia Ultrium esta disponivel nos seguintes tipos:

* [“Cartucho de Dados” na pégina 40|

+ |[“Cartucho WORM (Write Once, Read Many)” na pégina 41]

* |“Cartucho de Limpeza” na pagina 42|

© Copyright IBM Corp. 2011
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Cartucho de Dados

Todas as geragdes de cartuchos de dados Ultrium contém uma fita de meia
polegada, de revestimento duplo e de particula de metal. Ao processar a fita nos
cartuchos, as Unidades de Fitas Ultrium utilizam um formato de gravagdo em
serpentina linear, em espiral.

Cada geragdo de cartucho de dados € identificada pela cor do estojo, capacidade
de dados nativos, formato de gravagdo e vida nominal do cartucho.

Cartucho de Cor da Caixa Capacidade de Formato de Gravagao* Vida Nominal do
Dados Dados Nativos Cartucho (Ciclos de
Carga/Descarregamento)

Ultrium 4 800 GB (1600 GB Lé e grava dados em 896 20.000

em compactagdo trilhas, dezesseis trilhas por

2:1) vez.
Ultrium 3 Azul Ardésia 400 GB (800 GB em |Lé e grava dados em 704 20.000

compactagdo 2:1) trilhas, dezesseis trilhas por

vez

Ultrium 2 200 GB (400 GB em |Lé e grava dados em 512 10.000

compactagao 2:1) trilhas, oito trilhas por vez
Ultrium 1 100 GB (200 GB em |Lé e grava dados em 384 5.000

compactagao 2:1) trilhas, oito trilhas por vez

* O primeiro conjunto de trilhas (16 para Ultrium 4 e 3; oito para Ultrium 2 e 1) é gravado desde quase o inicio da
fita até quase o final dela. O cabegote é reposicionado no préximo conjunto de trilhas para a passagem do retorno.
Esse processo continua até que todas as trilhas sejam gravadas e o cartucho esteja cheio ou até que todos os dados
sejam gravados.

Chip de Memoéria do Cartucho (LTO-CM)

Todas as geragdes dos Cartuchos de Dados LTO Ultrium incluem um chip LTO-CM
(Linear Tape-Open Cartridge Memory) ([} em [Figura 7 na pégina 39), que contém
informagdes sobre o cartucho e a fita (como o nome do fabricante que criou a fita),
bem como informagdes estatisticas sobre o uso do cartucho. O LTO-CM melhora a
eficiéncia do cartucho. Por exemplo, o LTO-CM armazena o local de fim dos dados
que, na proxima vez em que vocé inserir um cartucho e o comando GRAVAR for
emitido, permitird que a unidade localize rapidamente a drea de gravagdo e inicie a
gravacdo. O LTO-CM também auxilia na determinacdo da confiabilidade do
cartucho, armazenando dados sobre sua idade, quantas vezes ele foi carregado e
quantos erros ele acumulou. Sempre que um cartucho de fita é descarregado, a
unidade de fita grava quaisquer informacdes pertinentes na memoria do cartucho.

A capacidade de armazenamento da LTO Geragdo 4 LTO-CM é de 8.160 bytes. As
Geragdes 1, 2 e 3 do LTO possuem uma capacidade LTO-CM de 4096 bytes.

Comutador de Protecao contra Gravacao
A posicdo do comutador de protecdo contra gravagdo no cartucho de fita (consulte

I na[Figura 7 na pagina 39) determina se vocé pode gravar na fita. Se o
comutador estiver ajustado para:

n
* A posicdo travada (vermelho continuo), os dados ndo poderdo ser gravados
na fita.

* A posicdo destravada (preto vazado), os dados poderdo ser gravados na fita.
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Se possivel, utilize o software de aplicativo do servidor para proteger seus
cartuchos contra gravagdo (em vez de configurar manualmente o comutador de
protecdo contra gravagdo). Isso permite que o software do servidor identifique um
cartucho que ndo contém mais dados atuais e seja elegivel a se tornar um cartucho
de dados vazio (em branco). Ndo proteja contra gravacdo cartuchos de rascunho
(vazios); a unidade de fita ndo poderd gravar novos dados neles.

Se for necessério configurar manualmente o comutador de protecao contra
gravacdo, deslize-o para a esquerda ou direita para a posigdo desejada.

Cartucho WORM (Write Once, Read Many)

Determinados aplicativos de reten¢do de registros e seguranca de dados requerem
um método WORM (Write Once, Read Many) para armazenamento de dados em
fita. As unidades de geragdo 3 e 4 LTO Ultrium permitem o suporte de WORM
quando um cartucho de fita WORM ¢ carregado na unidade.

Como midias de leitura/gravacgao padrdo sdo incompativeis com o recurso WORM,
um cartucho de fita WORM especialmente formatado (consulte é
requerido. Cada cartucho WORM possui um identificador de cartucho exclusivo,
mundial (WWCID), que esta em conformidade com o ntimero de série do chip CM
exclusivo e o ntimero de série da midia de fita exclusiva.

a67b0024

Figura 8. Cartucho de Dados a esquerda; Cartucho WORM a direita

Tipo de Cartucho Cor da Caixa Capac1dad(? de Dados Formato de Gravagao*
Nativos
Ultrium 4 WORM Verde e Cinza prateado | 800 GB (1600 GB em Lé e grava dados em 896 trilhas,
compactagao 2:1) dezesseis trilhas por vez.
WORM Ultrium 3 Azul Ardésia e Cinza |[400 GB (800 GB em Lé e grava dados em 704 trilhas,
Prateado compactacao 2:1) dezesseis trilhas por vez

* O primeiro conjunto de trilhas (16 para Ultrium 4 e 3; oito para Ultrium 2 e 1) é gravado desde quase o inicio da
fita até quase o final dela. O cabecote é reposicionado no préximo conjunto de trilhas para a passagem do retorno.
Esse processo continua até que todas as trilhas sejam gravadas e o cartucho esteja cheio ou até que todos os dados

sejam gravados.

Seguranca dos Dados na Midia WORM

Determinadas medidas de seguranca internas ajudam a assegurar que os dados

gravados em um cartucho WORM ndo se comprometam, por exemplo:

* O formato de um cartucho de fita WORM é diferente do formato da midia de
leitura/gravagdo padrdo. Este formato exclusivo previne que uma unidade que

ndo possua firmware compativel com WORM grave em um cartucho de fita
WORM.
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* Quando a unidade detecta um cartucho WORM, o firmware proibe a troca ou
alteracdo dos dados do usudrio ja gravados na fita. O firmware mantém controle
do ultimo ponto anexavel na fita.

Erros de Midia WORM

As seguintes condigdes causam a ocorréncia de erros na midia WORM:

* Informagdes no SMW (Servo Manufacturer Word) na fita devem corresponder as
informagdes do médulo CM (Cartridge Memory) no cartucho. Caso ndo haja
correspondéncia:

— uma unidade de fita preenchida mostrard o Cédigo de Erro de midia 7 no
SCD (Single-character Display)

— uma biblioteca postara um erro no painel de controle do operador

* Inserir um cartucho de fita WORM em uma unidade que ndo esta apta ao
WORM faz com que o cartucho seja tratado como um meio ndo suportado. A
unidade relatard um Cédigo de Erro 7 da midia. Fazer o upgrade do firmware
da unidade para o nivel de cédigo correto resolvera o problema.

Requisitos para o Recurso WORM

Para incluir o recurso WORM em sua unidade de LTO Ultrium geragdo 3 ou
geracdo 4, o firmware da unidade deve estar no nivel de cédigo correto, e vocé
deve utilizar os cartuchos de fita WORM Ultrium 3 400 GB ou WORM Ultrium 4
800 GB .

Cartucho de Limpeza

Com cada biblioteca, um Cartucho de Limpeza LTO Ultrium especialmente
rotulado é fornecido para limpar o cabecote da unidade. A prépria unidade
determina quando um cabegote precisa ser limpo. Para limpar o cabegote, insira o
cartucho de limpeza no compartimento de carregamento de fita da unidade ou na
estagdo de E/S (Entrada/Saida) da biblioteca. A limpeza é desempenhada
automaticamente. Quando a limpeza é concluida, o cartucho é ejetado.

Nota: A unidade ejetard automaticamente um cartucho de limpeza expirado.

Os cartuchos de limpeza da IBM sao validos por 50 usos. O chip LTO-CM do
cartucho registra o nimero de vezes que o cartucho foi utilizado.

Compatibilidade de Cartucho

Tabela 6. Compatibilidade de Cartucho Ultrium com as Unidades de Fita Ultrium

Cartuchos de Dados LTO Ultrium
Tape Drive
800 GB (Ultrium 4) | 400 GB (Ultrium 3) | 200 GB (Ultrium 2) | 100 GB (Ultrium 1)
Ultrium 4 Leitura/Gravagao Leitura/Gravacao Somente Leitura
Ultrium 3 Leitura/Gravacdo Leitura/Gravacdo Somente Leitura
Ultrium 2 Leitura/Gravacao Leitura/Gravagao
Ultrium 1 Leitura/Gravagao
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Manipulando Cartuchos

Aten¢do: Nao insira um cartucho de fita danificado na unidade de fita. Um
cartucho danificado pode interferir na confiabilidade de uma unidade e pode
anular as garantias da unidade e do cartucho. Antes de inserir um cartucho de fita,
inspecione o estojo e a porta do cartucho e a chave de protecao contra gravagao
quanto a quebras.

A manipulagdo incorreta ou um ambiente incorreto podem danificar os cartuchos
ou sua fita magnética. Para evitar danos aos cartuchos de fita e garantir alta
confiabilidade continua das Unidades de Fita LTO Ultrium, utilize as seguintes
diretrizes.

Fornecer Treinamento

¢ Pés-procedimentos que descrevem a manipula¢do adequada da midia em
lugares em que as pessoas se retinem.

* Certifique-se de que qualquer pessoa que manipule a fita tenha sido
adequadamente treinada nos procedimentos de manipulagdo e remessa. Isso
inclui operadores, usudrios, programadores, servi¢os de arquivamento e pessoal
de remessa.

* Certifique-se de que todo pessoal de servico ou contrato que executar
arquivamento esteja adequadamente treinado em procedimentos de manipulagao
de midia.

* Inclua os procedimentos de manipulagdo de midia como parte do contrato de
servico.

* Defina e deixe o pessoal ciente dos procedimentos de recuperacdo de dados.

Fornecer Aclimatizacao e Condicoes Ambientais Adequadas

e Antes de utilizar um cartucho, deixe-o aclimatizado conforme o ambiente
operacional normal por uma hora. Se a condensagao for visivel no cartucho,
espere uma hora a mais.

* Certifique-se de que todas as superficies de um cartucho estejam secas antes de
inseri-lo.

* Nao exponha o cartucho a umidade ou a luz solar direta.

* Naéo exponha os cartuchos gravados ou vazios a campos magnéticos dispersos
de mais de 100 oersteds (por exemplo, terminais, motores, equipamentos de
video, equipamentos de raio-X ou campos existentes perto de cabos de alta
voltagem ou fontes de alimentacao). Tal exposicdo pode causar a perda de dados
registrados ou tornar o cartucho vazio inutilizavel.

* Mantenha as condigdes que estio descritas na [Tabela 7 na pagina 46|

Executar uma Inspecao Completa

Ap6s adquirir um cartucho e antes de utiliza-lo, execute as seguintes etapas:

* Inspecione o pacote do cartucho para determinar uma manipulagao irregular
potencial.

* Ao inspecionar um cartucho, abra somente a porta do cartucho. Nao abra
nenhuma outra parte da caixa do cartucho. As partes superior e inferior da caixa
sdo fixadas com parafusos; separa-las acabard com a utilidade do cartucho.

* Inspecione o cartucho para ver se ha danos antes de utiliza-lo ou armazena-lo.

* Inspecione a parte traseira do cartucho (a parte que carrega primeiro no
compartimento de carga da fita) e certifique-se de que nao haja aberturas no
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sulco da caixa do cartucho. Se houver aberturas no sulco (consulte [Figura 9), o
pino-guia pode estar deslocado.

a69i0078

Figura 9. Verificando Aberturas nos Sulcos de um Cartucho

* Verifique se o pino-guia estd adequadamente colocado.

* Se vocé suspeitar que o cartucho foi mal manipulado, mas parece utilizavel,
copie todos os dados em um cartucho bom imediatamente para fazer uma
possivel recuperagdo dos dados. Descarte o cartucho manipulado
inadequadamente.

* Verifique os procedimentos de manipulagdo e remessa.

Manipular Cuidadosamente o Cartucho

* Nao deixe o cartucho cair. Se o cartucho cair, deslize a porta do cartucho para
tras e certifique-se de que o pino-guia esteja adequadamente colocado nos clipes
de mola que prendem o pino.

* Na&o manipule a fita que esta fora do cartucho. Manipular a fita pode danificar a
superficie ou as bordas da fita, o que pode interferir na confiabilidade de leitura
ou gravacdo. Puxar a fita que esta fora do cartucho pode danificar a fita e o
mecanismo de freio do cartucho.

¢ Nao empilhe mais do que seis cartuchos.

* Nao desmagnetize um cartucho que vocé pretende reutilizar. Desmagnetiza-lo
torna a fita inutilizavel.

Garantir um Empacotamento Adequado
* Ao enviar um cartucho, utilize o pacote original ou o melhor que houver.
* Sempre envie ou armazene um cartucho em uma caixa resistente.

* Utilize somente um contéiner de remessa recomendavel que guarda de modo
seguro o cartucho em sua caixa durante o transporte. As Ultrium Turtlecases (da
Perm-A-Store) foram testadas e consideradas satisfatérias. Elas estdo disponiveis
em |http://www.turtlecase.com|
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Figura 10. Cartuchos de Fita em uma Turtlecase
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* Nunca envie um cartucho em um envelope de remessa comercial. Sempre

coloque-o em uma caixa ou pacote.

* Se vocé enviar o cartucho em uma caixa de papeldo ou em uma caixa de

material resistente, certifique-se do seguinte:

— Coloque o cartucho em um envoltério de plastico polietileno ou sacos para

protegé-lo de poeira, umidade e outras contaminacdes.
— Acondicione o cartucho firmemente; ndo permita que ele possa se mover.

— Coloque o cartucho em caixa dupla (ponha-o dentro de uma caixa, depois
ponha esta caixa dentro da caixa de envio) e inclua material de

preenchimento entre as duas caixas.

e

T

[ilie

Figura 11. Colocando os Cartuchos de Fita em Caixa Dupla para Remessa

-
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Especificacoes Ambientais e de Remessa para Cartuchos de Fita

Antes de utilizar um cartucho de fita, aclimatize-o conforme o ambiente
operacional para evitar condensacdo na unidade (o tempo ird variar, dependendo
das condi¢des extremas ambientais as quais o cartucho foi exposto).

O melhor contéiner de armazenamento para cartuchos (até que sejam abertos) é o
contéiner de remessa original. O envoltério plastico impede que a sujeira de
acumule nos cartuchos e parcialmente o protege de mudancas na umidade.

Ao enviar um cartucho, coloque-o em uma caixa resistente ou em um saco lacrado,
a prova de umidade para protegé-lo da umidade, agentes contaminadores e danos
fisicos. Envie o cartucho em um contéiner de remessa que possui material de

empacotamento suficiente para proteger o cartucho contra choques e evitar que ele
se mova dentro do contéiner.

Tabela 7. Especificacbes Ambientais para Operar, Armazenar e Enviar o Cartucho de Fita LTO Ultrium

Fator Ambiental

Operacional

Armazenamento
Operacional'

Armazenamento de
Arquivos®

Remessa

Temperatura

10°C a 45°C (50°F a
113°F)

16°C a 32°C (61°F a
90°F)

16°C a 25°C (61°F a
77°F)

-23°C a 49°C (-9°F a
120°F)

Umidade relativa
(sem condensagao)

10% a 80%

20% a 80%

20% a 50%

5% a 80%

Temperatura maxima
de bulbo imido

26°C (79°F)

26°C (79°F)

26°C (79°F)

26°C (79°F)

Nota:

meses.

3. A temperatura local para a fita acima de 52°C pode causar danos permanentes a ela.

1. O ambiente de armazenamento operacional ou de curto prazo é para duragdes de armazenamento de até seis

2. O ambiente de armazenamento de arquivos ou de longo prazo é para duragdes de seis meses até 10 anos.

Descartando os Cartuchos de Fita

Segundo as regras atuais da EPA Environmental Protection Agency) dos EUA,
regulamento 40CFR261, o Cartucho de Fita LTO Ultrium é classificado como lixo
nao-perigoso. Sendo assim, ele pode ser descartado da mesma maneira que um
lixo comum de escritério. Esses regulamentos sdo retificados periodicamente, e
vocé deve verifica-los no momento do descarte.

Se os regulamentos locais, estaduais ou nacionais (fora dos EUA), ou regionais
forem mais restritivos do que o EPA 40CFR261, vocé deve verifica-los antes de
descartar um cartucho. Entre em contato com seu representante de contas para
obter informagdes sobre os materiais que constituem o cartucho.

Se o cartucho de fita tiver que ser descartado de uma maneira segura, é possivel
apagar os dados contidos nele utilizando um desmagnetizador de alta energia AC
(utilize um campo de pico minimo de 4000 oersted em todo o espago que o
cartucho ocupar). A fita deve dar duas voltas pelo campo com uma orientacdo de
90 graus em cada volta para a exclusdo completa. Alguns desmagnetizadores
comerciais possuem duas regides de campo magnético de 90 graus de
deslocamento entre um e outro para a exclusdo completa em uma volta, para um
rendimento maior. Fazer a desmagnetizacdo deixa o cartucho inutilizavel.
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Se vocé queimar o cartucho e a fita, certifique-se de que a incinera¢do estd em
conformidade com todos os regulamentos aplicaveis.
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Capitulo 5. Resolvendo Problemas

Se vocé encontrar problemas ao executar a unidade, consulte a |iabela 8| Se o
problema ndo estiver identificado na |Tabela 8|, consulte [“Métodos de Recebimentol

lde Erros e Mensagens” na pagina 50 A cor e a condi¢do do LED de status também

poderdo indicar um problema. Para obter informacdes adicionais, consulte o

lde Status” na péagina 11}

Tabela 8. Dicas de Resolugcdo de Problemas

Descri¢do do Problema

Acao Corretiva

Um cédigo é exibido no SCD
(Single-character Display) e o LED de
status pisca em ambar.

A unidade detectou um erro ou estd direcionando vocé para uma mensagem
informativa. Consulte o [“Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51| Se
um cédigo for exibido no SCD (Single-Character Display) e o LED de status
estiver ambar sélido ou apagado (ndo piscando), a unidade estd ligando,
reconfigurando ou em modo de manutengdo. Consulte o

[“Operando a Unidade”, na péagina 11}

O LED de status ou o SCD nunca
liga.

A unidade ndo tem energia. Verifique a energia na fonte de alimentacao.
Conecte a energia a unidade (consulte |“Conectar e Testar a Energia nal
[Unidade” na pagina 8). Se o problema persistir e a fonte de alimentagao
tiver sido verificada como boa, substitua a unidade.

A unidade ndo carregard um cartucho
de fita.

Ocorreu uma das seguintes situacdes:

* Um cartucho de fita ja estd inserido. Para remover o cartucho, pressione o
botao Descarregar. Se o cartucho nao ejetar, desligue a energia da
unidade, em seguida, ligue-a de novo. Depois que o LED de status ficar
verde sélido, pressione o botdo Descarregar para ejetar o cartucho.

e O cartucho de fita foi inserido incorretamente. Para inserir

adequadamente um cartucho, consulte [“Inserindo um Cartucho de Fita”|

* O cartucho de fita podera ser um tipo de midia invalido ou o cartucho
podera estar com defeito. Verifique se o cartucho é um tipo de midia
vélido (consulte [“Tipos de Cartuchos” na péagina 39). Insira outro cartucho
de fita valido. Se o problema existir para varios cartuchos vélidos,
reinicialize a unidade. Se a reinicializacdo for bem-sucedida, execute os
diagnosticos da unidade (consulte [‘Funcées de Diagndstico ¢
[Manutencdo” na pagina 17). Se a reinicializacio nio for bem-sucedida,
substitua a unidade.

* A unidade ndo tem energia. Conecte a energia a unidade (consulte
[’Conectar e Testar a Energia na Unidade” na pagina §).

A unidade estd no Modo de Manutencio. Consulte o

[Diagnéstico e Manutencdo” na pagina 17

A unidade nédo descarregara o
cartucho de fita.

¢ Certifique-se de que a fita ndo esteja em uso. Se um aplicativo estiver
lendo, gravando ou rebobinando uma fita ou processando durante uma
reinicializagdo, a fita ndo descarregara imediatamente. Aguarde a
conclusdo da operacao.

* Se a fita estiver emperrada ou quebrada, pressione o botdo Descarregar.
Se o cartucho nao ejetar, desligue a energia da unidade, em seguida,
ligue-a de novo (observe que o mid-tape recovery podera levar até dez
minutos para ser concluido).

* Se o cartucho ainda ndo ejetar, entre em contato com o seu representante
de servico.

O servidor recebeu sinalizadores
TapeAlert.

Para obter informacoes adicionais, consulte IApéndice D, ”Sinalizadores|
[TapeAlert Suportados pela Unidade”, na pagina 73|

© Copyright IBM Corp. 2011
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Tabela 8. Dicas de Resolugdo de Problemas (continuagéo)

Descri¢do do Problema

Acao Corretiva

O servidor relatou problemas SCSI
(como tempos limites de sele¢do ou
de comando ou erros de paridade).

Consulte a documentagao do servidor.

Os cédigos sdo exibidos no SCD, mas
o LED de status ndo acende.

O LED de status ndo acende imediatamente durante uma reinicializagao.
Durante a reinicializagdo, padroes aleatérios serdo exibidos no SCD
enquanto o LED de status ndo acender. Se um cédigo for exibido no SCD,
mas o LED de status ndo acender, consulte [“Cédigos e Mensagens de Erro”]

na pagina 51

A unidade ndo responde a comandos
do servidor.

Mantenha pressionado o botdo Descarregar na unidade durante dez
segundos para forcar um dump de unidade. A unidade salvara o dump e,
em seguida, reinicializara para permitir que ocorra a comunicagdo com a
unidade. Nao reinicialize, porque isso apagara o contetido do dump.

Métodos de Recebimento de Erros e Mensagens

Utilize esta se¢do como um guia para identificar cdédigos de erro e cddigos de
mensagens relatados pela unidade, seu compartimento (se aplicavel) ou o servidor.

Nota: Os cédigos no SCD (Single-Character Display) tem significados diferentes,
dependendo se sdo exibidos durante operagdes normais ou enquanto a
unidade esta no Modo de Manuten¢do. Os cédigos que ocorrem durante

operacdes normais sao definidos em [“Cédigos e Mensagens de Erro” na|
M 6digos que ocorrem no Modo de Manutencédo sdo definidos
em [“Fungdes de Diagnéstico e Manutenc¢do” na pagina 1

Tabela 9. Métodos de Recebimento de Erros e Mensagens

Origem da Exibi¢ao de Erro ou
Mensagem

Acdo Corretiva

A tela do compartimento (se a
unidade estiver incluida em uma
biblioteca ou carregador automatico)

Consulte a documentacdo do compartimento.

O SCD da unidade e o LED de status
Fault pisca ambar

Consulte o ["Cédigos e Mensagens de Erro” na péagina 51| Para determinar o

significado da atividade do LED de status, consulte[“LED de Status” nal

O SCD da unidade e o LED de status
Fault fica &mbar solido

Consulte o [“Funcdes de Diagnostico e Manutencio” na pagina 17 Para
determinar o significado da atividade do LED de status, consulte|“LED de|
[Status” na pagina 11|

Os dados de leitura do log SCSI
(como sinalizadores TapeAlert) e os
dados de leitura da unidade SCSI no
console do servidor

Consulte [“Cédigos e Mensagens de Erro” na péagina 51}

Os dados de leitura da unidade
enviados para uma biblioteca (se a
unidade estiver incluida em uma
biblioteca)

Consulte a documentacdo da biblioteca, em seguida, consulte

[Mensagens de Erro” na pagina 51}

O log de erros da unidade

Consulte [“Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51|e[“Visualizando ol
[Log de Erros da Unidade” na pagina 58,

50 Unidade de Fita LTO Ultrium 4 Half High




Cddigos e Mensagens de Erro

Se a unidade detectar um erro permanente, o cédigo de erro sera exibido no SCD e
o LED de status Fault ambar ficara piscando (O LED de status Ready/Activity
verde ficard Off).

* Anote o cédigo de erro exibido no SCD antes de remover um cartucho ou
limpar o cédigo de erro no SCD.

* Se ocorrer um erro com um cartucho na unidade, pressione o botdo Descarregar
para ejetar o cartucho.

* Para limpar o cédigo de erro exibido no SCD e o ciclo de energia da unidade,
pressione o botdo Descarregar durante dez segundos. Um dump da unidade serd
criado.

Atencdo: Se a unidade detectar um erro permanente e exibir um coédigo de erro

diferente de =/, ela automaticamente executard um dump de unidade. Se vocé
forcar um dump da unidade, o dump existente serd sobrescrito e os dados serdo
perdidos. Depois de forcar um dump de unidade, ndo desligue a unidade ou vocé
perdera os dados de dump.

Tabela 10. Cddigos de Erro no Single-Character Display

Cédigo de Erro

Causa e Acao

[

Nenhum Erro Ocorreu e Nenhuma Acao é Necessaria. Esse codigo é exibido quando a execucdo
do diagnéstico é concluida e nao ocorreu nenhum erro.
Nota: O single-character display ficara em branco durante a operacdo normal da unidade de fita.

]

Problema de Temperatura. A unidade de fita detectou que a temperatura de operagao
recomendada foi excedida. Execute uma ou mais das seguintes agoes:

* Certifique-se de que o ventilador de refrigeragao esteja girando e em siléncio. Caso contrario,
consulte sua documentagdo anexa.

¢ Remova qualquer obstaculo que impega o ar de circular livremente através da unidade de fita.

* Verifique se a temperatura da operacdo e o fluxo de ar estejam dentro do intervalo especificado
(consulte [Apéndice C, “Especificacdes”, na pagina 71).

Apague o codigo de erro reiniciando a unidade de fita ou colocando a unidade no Modo de
Manutengdo. Se a temperatura de operagdo e o fluxo de ar estiverem dentro do intervalo
especificado e o problema persistir, substitua a unidade.

My

Problema de Alimentacdo. A unidade de fita detectou que a energia fornecida externamente esta
fora dos limites de tensdo especificados (a unidade de fita ndo estd funcionando). Desempenhe as
seguintes agoes:

1. Certifique-se de que o conector de energia esteja adequadamente instalado.

2. Verifique se as voltagens dc corretas estdo sendo aplicadas dentro da tolerancia permitida
(consulte [Apéndice C, “Especificacdes”, na pagina 71J).

3. Se as tensdes adequadas ndo estiverem sendo aplicadas, faga manuteng¢do na fonte de
alimentacao.

4. Se as tensdes adequadas estiverem sendo aplicadas, desligue/ ligue a unidade de fita e veja se
o problema se repete.

5. Se o problema persistir, substitua a unidade de fita.

O cédigo de erro sera limpo ao colocar a unidade de fita no Modo de Manutengao.
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Tabela 10. Cddigos de Erro no Single-Character Display (continuagéo)

Cédigo de Erro

Causa e Acao

.

Problema de Firmware. A unidade de fita determinou a ocorréncia de um erro de firmware.
Desempenhe as seguintes agoes:

1. Colete um dump da unidade a partir de um dos seguintes:
Nota: Nao force um novo dump; a unidade de fita ja criou um.

* Interface de host do servidor usando um utilitario de driver de dispositivo ou uma
ferramenta do sistema

* Unidade de Fita Ultrium (para copiar e ler um dump de unidade, use [‘Cédigo de Funcdo 5
[Copiar o Dump da Unidade” na pagina 25)

2. Desligue e ligue a unidade de fita e, em seguida, tente novamente a operagao que produziu o
erro.

3. Se o problema persistir, faga download do novo firmware ao concluir as seguintes etapas:

Nota: As mudangas sao feitas periodicamente no Web site IBM. O procedimento atual pode
variar um pouco em relacdo ao que esta descrito neste documento.

a. Acesse |http://www.ibm.com/systems/support/|

b. Em Product support, clique em Hardware upgrades.

¢. Em Popular links, clique em Tape files para exibir a matriz dos arquivos transferiveis por
download para as unidades de fita.

d. Faca download dos arquivos apropriados e tente novamente a operagdo.

4. Se o problema persistir, envie o dump da unidade selecionado na etapa 1 para o seu
representante de suporte IBM.

O cédigo de erro serd limpo ao colocar a unidade de fita no Modo de Manutengéo.

Problema de firmware ou hardware. A unidade de fita determinou que ocorreu uma falha de
firmware ou de hardware da unidade de fita. Desempenhe as seguintes agdes:

1. Colete um dump da unidade a partir de um dos seguintes:
Nota: Nao force um novo dump porque ja existe um.

* Interface de host do servidor usando um utilitario de driver de dispositivo ou uma
ferramenta do sistema

* Unidade de Fita Ultrium (para copiar e ler um dump de unidade, use ['Cédigo de Funcao 5§
[Copiar o Dump da Unidade” na pagina 25)

2. Desligue e ligue a unidade de fita e, em seguida, tente novamente a operagdo que produziu o
erro. O cédigo de erro serd limpo ao colocar a unidade de fita no Modo de Manutengéo.

3. Se o problema persistir, faga download do novo firmware e tente novamente a operacao. Se o
novo firmware ndo estiver disponivel, substitua a unidade.

L]

Problema de Hardware da Unidade. A unidade determinou que ocorreu um erro de caminho da
fita ou de leitura/gravacao. Para evitar danos a unidade ou a fita, a unidade de fita ndo permitira
inserir um cartucho se o cartucho atual for ejetado com éxito. O cddigo de erro podera ser limpo
pelo ciclo de energia na unidade de fita ou ao coloca-lo no Modo de Manutengao. Se o problema
persistir, substitua a unidade.

Nota: Copie o dump da unidade para a meméria flash antes de retornar a unidade. Para obter
instrucdes, consulte[“Cédigo de Funcio 5: Copiar o Dump da Unidade” na péagina 25
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Tabela 10. Cddigos de Erro no Single-Character Display (continuagéo)

Cédigo de Erro

Causa e Ac¢ao

Erro de Unidade de Fita ou de Midia. A unidade de fita determinou que ocorreu um erro, mas o
erro ndo podera ser isolado para o hardware ou para o cartucho de fita defeituoso. Certifique-se de
que o cartucho de fita seja o tipo de midia correto:

* Os cartuchos de fita Ultrium 1 ndo sao suportados na Unidade de Fita Ultrium 4 Half High.
* A unidade nao aceitara um Cartucho de Limpeza vencido.

* A unidade nao aceitara um cartucho WORM ao executar testes de diagnéstico no Modo de
Manutengao.

* A unidade nao grava sobre os conjuntos de dados existentes em um cartucho WORM.
Certifique-se de anexar conjuntos de dados em midia WORM ao invés de tentar gravar sobre os
conjuntos de dados existentes.

Se o cartucho de fita for o tipo de midia correto, execute as seguintes acdes:

Para Problemas com a Gravac¢io de Dados:

Se o problema ocorrer enquanto a unidade de fita estiver gravando os dados na fita, tente

novamente a operagdo com um cartucho diferente:

* Se a operagao obtiver éxito, o cartucho original estava com defeito. Copie os dados do cartucho
com defeito e descarte o cartucho.

¢ Se a operagdo falhar e outra unidade de fita estiver disponivel, insira o cartucho na outra
unidade e tente novamente a operagao.

— Se a operagao falhar, descarte o cartucho com defeito.

— Se a operacdo obtiver éxito, insira um cartucho de dados vazio na primeira unidade e execute
['Codigo de Funcdo 1: Executar o Diagndstico da Unidade” na pagina 20}
- Se o diagnéstico falhar, substitua a unidade de fita.
- Se o diagnoéstico for bem-sucedido, o erro foi tempordario.

* Se a operagdo falhar e outra unidade de fita ndo estiver disponivel, insira o cartucho de dados
vazio na unidade e execute [‘Cédigo de Funcéo 1: Executar o Diagnéstico da Unidade” na
[pagina 29
— Se o diagnéstico falhar, substitua a unidade de fita.

— Se o diagnéstico for bem-sucedido, descarte o cartucho.
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Tabela 10. Cddigos de Erro no Single-Character Display (continuagéo)

Cédigo de Erro

Causa e Acao

Se o problema ocorrer com vérios cartuchos de fita, execute|’Cédigo de Funcio 1: Executar of
[Diagnéstico da Unidade” na pagina 20}
* Se o diagnostico falhar, substitua a unidade de fita.
. ﬁo diagnostico for bem-sucedido, execute [“Cédigo de Funcdo H: Testar Cabecote” na pégina|
— Se o diagnéstico falhar, substitua a unidade de fita.
— Se o diagnéstico for bem-sucedido, substitua os cartuchos que causaram o problema.

O cédigo de erro sera limpo ao remover o cartucho de fita ou colocar a unidade de fita no Modo
de Manutengdo.

Para Problemas com a Leitura de Dados:

Se o problema ocorrer enquanto a unidade de fita estiver lendo os dados na fita, execute um dos
seguintes procedimentos:
* Se outra unidade de fita estiver disponivel, insira o cartucho na outra unidade e tente
novamente a operagao:
— Se a operagdo falhar, descarte o cartucho com defeito.
— Se a operacdo obtiver éxito, insira um cartucho de dados vazio na primeira unidade e execute
[‘Cédigo de Funcio 1: Executar o Diagnéstico da Unidade” na pégina 20}
- Se o diagnostico falhar, substitua a unidade de fita.
- Se o diagnoéstico for bem-sucedido, o erro era temporario.
* Se outra unidade de fita ndo estiver disponivel, insira um cartucho de dados vazio na unidade e
execute 0[“Cédigo de Funcio 1: Executar o Diagndstico da Unidade” na pagina 20t
— Se o diagnéstico falhar, substitua a unidade de fita.
— Se o diagnéstico for bem-sucedido, descarte o cartucho.

Se o problema ocorrer com varios cartuchos de fita, execute|“Cédigo de Funcdo 1: Executar o]
[Diagnéstico da Unidade” na pagina 20}
* Se o diagnéstico falhar, substitua a unidade de fita.
. ﬁo diagnoéstico for bem-sucedido, execute o [“Cédigo de Funcao H: Testar Cabecote” na pagina|
— Se o diagnéstico falhar, substitua a unidade de fita.
— Se o diagnéstico for bem-sucedido, substitua os cartuchos que causaram o problema.

O codigo de erro sera limpo ao remover o cartucho de fita ou colocar a unidade de fita no Modo
de Manutencéo.
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Tabela 10. Cddigos de Erro no Single-Character Display (continuagéo)

Cédigo de Erro

Causa e Ac¢ao

!

Erro de Midia. A unidade de fita determinou a ocorréncia de um erro em virtude de um cartucho
de fita com falha ou invalido. Certifique-se de que o cartucho de fita seja o tipo de midia correto:

* Os cartuchos de fita Ultrium 1 ndo sdo suportados pela Unidade de Fita Ultrium 4 Half High.
* A unidade nao aceitara um Cartucho de Limpeza vencido.

* A unidade ndo aceitard um cartucho WORM ao executar testes de diagndstico no Modo de
Manutencéo.

A unidade ndo aceitara a fita FMR a menos que unidade esteja executando o[‘Codigo de Fungao|
[8: Desfazer Fita FMR” na pagina 28}

* A unidade ndo grava sobre os conjuntos de dados existentes em um cartucho WORM.
Certifique-se de anexar conjuntos de dados em midia WORM ao invés de tentar gravar sobre os
conjuntos de dados existentes.

Se o cartucho de fita for do tipo de midia correto, tente outro cartucho de fita. Se o problema
ocorrer com multiplos cartuchos de fita, utilize o seguinte procedimento:

1. Se possivel, execute o cartucho em uma unidade de fita diferente. Se a operacdo na outra

[ ]
unidade falhar e ou for exibido, substitua a midia. Se a operacdo for bem-sucedida,
execute o [‘Cédigo de Funcio E: Testar Cartucho e Midia” na pégina 30|

Atencao: Ao executar o Cartucho de Teste e o diagndstico de Midia, os dados na fita suspeita
serdo sobrescritos. Utilize apenas um cartucho de dados de rascunho para executar o teste.

* Se o diagnoéstico falhar, substitua a midia.

* Se o diagnéstico for bem-sucedido, limpe o cabecote de fitas (Consultel”Limpando a
Cabecote da Unidade” na pagina 16) e execute [‘Cédigo de Funcado 1: Executar o Diagnostico|
da Unidade” na pagina 20

— Se o diagnéstico da unidade falhar, substitua a unidade.
— Se o diagnoéstico da unidade for bem-sucedido, execute a operagdo que produziu o erro de
midia inicial.

O cédigo de erro sera limpo ao remover o cartucho de fita ou colocar a unidade de fita no Modo
de Manutengao.

N

Problema de interface. A unidade de fita determinou que ocorreu uma falha no hardware da
unidade de fita ou no barramento do host. Consulte o [Capitulo 5, “Resolvendo Problemas”, nal

(]
Se foi exibido durante a execugdo do "Cédigo de Fungéo 6: Teste da Interface do
Host":

1. Verifique se a unidade correta de agrupamento da interface estava conectada durante o teste. O
teste falhard se a ferramenta de diagndstico da interface correta ndo estiver conectada.

2. Se a ferramenta de diagndstico da interface correta estava conectada durante o teste, substitua a
unidade. O cédigo de erro serd limpo ao colocar a unidade de fita no Modo de Manutengao.

Erro de Unidade de Fita ou de RS-422. A unidade de fita determinou que ocorreu uma falha no
hardware da unidade de fita ou na conexdo do RS-422. Consulte[’Cédigo de Funcdo 7: Executar
[Teste do RS-422” na pagina 27 ou consulte os procedimentos da Biblioteca para isolar o problema
para a unidade. O cédigo de erro serd limpo ao colocar a unidade de fita no Modo de
Manutencao.
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Tabela 10. Cddigos de Erro no Single-Character Display (continuagéo)

Cédigo de Erro

Causa e Acao

—

Operacdo Degradada. A unidade de fita determinou que ocorreu um problema que degradou a
operacdo da unidade de fita, mas nao restringiu o uso continuado. Se o problema persistir,
determine se o problema é com a unidade ou com a midia.

Nota: A unidade pode ser utilizada embora o single-character display continue indicando um erro
e o LED de status Fault ambar esteja piscando. O coédigo de erro podera ser limpo pelo ciclo de
energia na unidade de fita ou ao colocé-lo no Modo de Manutengéo.

Para determinar se o problema esta no hardware da unidade ou na midia da fita, execute os
seguintes procedimentos:

1. Se possivel, execute o cartucho de fita em uma unidade diferente. Se a operacdo na outra

[
unidade falhar e ou E for exibido, substitua a midia. Se a operacdo obtiver éxito,
execute o Cartucho de Teste e o diagnéstico de Midia (consulte [“Cédigo de Funcao E: Testar]
[Cartucho e Midia” na pagina 30).

2. Se o Cartucho de Teste e o diagnodstico de Midia falharem, substitua a midia. Se a execugao for

bem-sucedida, limpe a unidade com falha e execute o diagndstico da unidade (consulte
“Limpando o Cabecote da Unidade” na pagina 16|e o[‘Cédigo de Funcdo 1: Executar of
Diagnostico da Unidade” na pagina 20).

Registre o tempo que foi necessério para concluir o teste. Compare o tempo registrado com o
tempo de execugdo aproximado. Se o teste for executado com éxito mas o tempo de execucdo
for significativamente maior que o tempo de execugdo aproximado, execute [“Codigo de Funcid
|F: Teste de Execucio de Gravacdo” na péagina 31} Se o Teste de Desempenho de Gravagao
falhar, substitua a midia. Se o diagnéstico da unidade for executado com éxito, execute a
operacdo que causou o erro de unidade inicial.

3. Se o problema persistir, substitua a unidade.

Se néo for possivel executar o cartucho de fita em uma unidade diferente, desempenhe os
seguintes procedimentos:

1. Limpe a unidade com falha e execute o diagnéstico da unidade (consulte |“Limpar1d0 0|
Cabecote da Unidade” na pagina 16|e o[“Cédigo de Funcao 1: Executar o Diagnéstico da
Unidade” na pagina 20).

Registre o tempo que foi necessario para concluir o teste. Compare o tempo registrado com o
tempo de execucdo aproximado. Se o teste for executado com éxito mas o tempo de execucio
for significativamente maior que o tempo de execugdo aproximado, execute [‘Cédigo de Funcao|
[F: Teste de Execucdo de Gravacdo” na pagina 31} Se o Teste de Desempenho de Gravacao
falhar, substitua a midia. Se o diagnéstico da unidade for executado com éxito, execute o
Cartucho de Teste e o diagnéstico de Midia (consulte|’Cédigo de Funcdo E: Testar Cartucho ¢
[Midia” na pagina 30).

2. Se o Cartucho de Teste e o diagnodstico de Midia falharem, substitua a midia. Se a execugao for
bem-sucedida, execute a operagdo que produziu o erro de unidade inicial.

3. Se o problema persistir, substitua a unidade.

A Unidade de Fita Precisa ser Limpa. Limpe a unidade de fita. Consulte a [’Limpando o Cabecote|
lda Unidade” na pagina 16|

O cédigo de erro sera limpo ao limpar a unidade de fita, ou coloca-la no Modo de Manutencéo.
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Tabela 10. Cddigos de Erro no Single-Character Display (continuagéo)

Cédigo de Erro Causa e Agdo

o Erro de Criptografia. Exibido quando a unidade detectar um erro associado a uma operagao de
criptografia. Se o problema ocorrer enquanto a unidade de fita estiver lendo ou gravando os dados
na fita:

1. Verifique o aplicativo do host para garantir que o aplicativo do host esteja fornecendo a chave
de criptografia correta.

* Consulte a documentacao Suporte de Criptografia de Drivers de Dispositivo de Fita IBM e a
documentacao Referéncia de SCSI da Unidade de Fita IBM LTO Ultrium para o verificar o Sense
Data retornado em uma operagao de criptografia.

* Tente a operacdo de criptografia novamente depois que os problemas do aplicativo do host
tiverem sido solucionados.
2. Verifique a operacdo da unidade de fita reconfigurando a unidade e executando POST.
Consulte a [Tabela 4 na pagina 14|

* Consulte o cédigo de erro exibido no SCD se a reconfiguracdo da unidade e POST falharem.

* Tente a operacao de criptografia se a reconfiguracdo da unidade e POST forem concluidos

Sem erros.
3. Verifique a midia.

* Certifique-se de que a midia correta esteja sendo utilizada. A criptografia de dados é
suportada somente com Cartuchos de Dados LTO Ultrium 4.

* Tente novamente a operagdo de criptografia com o cartucho da unidade em outra unidade
ativada por criptografia. Substitua a midia se o problema se repetir com o mesmo cartucho
de fita em multiplas unidades.

Se o problema ocorreu enquanto a unidade de fita estava executando POST ou diagnésticos,
substitua a unidade:

O cédigo de erro sera limpo na primeira tentativa de gravacgao/leitura depois que a chave de
criptografia for alterada, ou quando a unidade for colocada no Modo de Manutengao.

Tentativa de Operacao de Gravacao Feita em um Cartucho Protegido Contra Gravacao
(Incluindo Qualquer Tentativa de Sobregravar uma Fita WORM Protegida). Certifique-se de que
o cartucho de fita seja o tipo de midia correto. Gravacdes em cartuchos de fita Ultrium 2 nao sdo
suportadas na Unidade de Fita Ultrium 4 Half High. Se o cartucho de fita for do tipo de midia
correto, verifique a chave de protecdo contra gravacdo no cartucho. A unidade nao gravard em um
cartucho protegido contra gravacdo. O coédigo de erro sera limpo ao remover o cartucho de fita ou
colocar a unidade de fita no Modo de Manutencao.

]

Fita quebrada. Se uma fita estiver presa na unidade, retorne a unidade a IBM para remogéo e
recuperagio da fita. Consulte [[nformacdes para Equipe de Servicos Autorizada para obter
informacdes sobre como remover uma unidade de fita SAS de um gabinete.

Obtendo um Dump de Unidade

Vocé pode obter um dump de unidade selecionando um cédigo de fungdo na
unidade ou utilizando um utilitario de driver de dispositivo (ou uma ferramenta
de sistema) no servidor. As sec¢des a seguir descrevem cada método.

Utilizando a Unidade
Sobre Esta Tarefa

Para obter um dump de unidade diretamente da unidade:
Procedimento

1. Certifique-se de que nenhum cartucho esteja na unidade.
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2. Entre no Modo de Manutencéo, consulte [“Entrando no Modo de Manutencio”|

3. Copie o dump de unidade para um cartucho de dados vazio (em branco).
Consulte o [‘Cédigo de Funcdo 5: Copiar o Dump da Unidade” na pagina 25|

4. Insira a fita em uma unidade.

5. No servidor, emita o comando SCSI READ para que leia o dump da fita para
um arquivo ou imagem eletronica (vocé podera precisar emitir o comando
varias vezes para ler o dump completo).

6. Para determinar aonde enviar o arquivo para andlise, entre em contato com o
OEM PAE (Product Application Engineer).

Utilizando um Utilitario de Driver de Dispositivo
Sobre Esta Tarefa

Para obter um dump de unidade utilizando um utilitério de driver de dispositivo,
determine se o servidor estd instalado com um utilitario que pode ler arquivos da
memoria do servidor. Se estiver, utilize esse utilitario para obter o dump de
unidade.

Para informagoes sobre o uso de programas utilitdrios IBM para obter dumps de
unidade, consulte o Guia do Usudrio e de Instalacdo de Drivers de Dispositivo IBM
Ultrium.

Para determinar para onde enviar um arquivo para analise que contém um dump
de unidade, entre em contato com o OEM PAE (Product Application Engineer).

Visualizando o Log de Erros da Unidade
Sobre Esta Tarefa

A unidade mantém um log de erros que vocé pode utilizar para identificar e
corrigir erros. O log contém os 10 cédigos de erro mais recentes, que aparecem
(um por vez) no SCD (Single-Character Display).

Para visualizar o log de erros da unidade:

Procedimento
1. Certifique-se de que nenhum cartucho esteja na unidade.

2. Em dois segundos, pressione o botdo Descarregar trés vezes. O LED de status
fica ambar sélido, o que significa que a unidade esta no Modo de Manutencao.

0O
3. Pressione o botdo Descarregar uma vez por segundo até aparecer no SCD.

4. Mantenha pressionado o botdo Descarregar durante trés segundos para
visualizar o cédigo de erro mais recente.

5. Consulte[“Cédigos e Mensagens de Erro” na pagina 51| para determinar o
significado do codigo e a agdo a ser executada.

6. Pressione o botdo Descarregar para visualizar o préximo cédigo de erro. (Os
coédigos sdo ordenados; o mais recente é apresentado primeiro e o mais antigo
(o décimo) é apresentado por dltimo.)

7. Continue pressionando o botdo Descarregar até os dez cédigos de erro serem
exibidos. Depois de exibir o décimo cédigo de erro, a unidade sai
automaticamente do Modo de Manutengéao.
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Resultados

Resolvendo Problemas Relatados pelo Servidor

O procedimento para corrigir erros do barramento de interface varia, dependendo
do erro ser consistente ou intermitente, e da configuracdo conter uma tinica

unidade ou vaérias.

Substituindo a Unidade de Fita

A unidade é uma Customer Replaceable Unit (CRU) de Camada 1. A substituigao
de CRUs da Camada 1 é de responsabilidade do cliente. Se a IBM instalar uma
CRU de Camada 1 a pedido do Cliente, a instalagdo sera cobrada.

Para obter mais informagdes sobre os termos da garantia e obtencdo de servigo e

assisténcia, consulte o documento Informagées de garantia que acompanha a unidade

de fita.

Se receber instru¢des para devolver um componente, siga todas as instrugdes para
embalagem e use os materiais de embalagem fornecidos para o envio.

A tabela a seguir lista 0os componentes substituiveis.

Tabela 11. Numeros de Peca CRU e Option

Descri¢ao Numero de Peca CRU Nimero de Peca Option
Unidade de Fita IBM Internal Half High LTO Gen 4 46X5672 44E8895

SAS

Unidade IBM External Half High LTO Gen 4 SAS, com |95Y8007 3628L4X

cabo de linha do EUA

Unidade IBM External Half High LTO Gen 4 SAS, sem |95Y8007 3628N4X

cabo de linha

cabo SAS, interno 44E8878

Cabo mini-SAS, externo, plugue 3m x 4 39R6532

Cabo de linha dos EUA, 3 pés, 10 A / 125V 39M5081
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Apéndice A. Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica

Se precisar de ajuda, servigo ou assisténcia técnica ou apenas desejar informagoes
adicionais sobre produtos IBM® encontrard uma ampla variedade de fontes
disponiveis através da IBM para ajuda-lo. Essa se¢do contém informagdes sobre
onde ir para obter informagdes adicionais sobre a IBM e produtos IBM, o que fazer
se encontrar um problema com seu sistema ou um dispositivo opcional e quem
chamar para obter servicos, se necessario.

Antes de Solicitar Servico

Antes de solicitar servigo, certifique-se de que vocé tenha seguido estas etapas para
tentar resolver o problema sozinho:

* Verificar todos os cabos para certificar-se de que estejam conectados.

* Verifique os interruptores da fonte de alimentagdo para certificar-se de que o
sistema e qualquer dispositivo opcional estejam ligados.

 Utilize as informagdes de detecgdo de problemas na documentagao de seu
sistema e as ferramentas de diagnéstico que acompanham o sistema.
Informacgoes sobre ferramentas de diagnoéstico estdo localizadas em Problem
Determination and Service Guide no CD Documentation da IBM que acompanha o
seu sistema.

e Va para o Web site de suporte da IBM em lhttp:/ / www.ibm.com /supportportal /|
para verificar informacdes técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de
dispositivo ou para enviar uma solicitacdo de informacoes.

E possivel resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os
procedimentos de resolucdo de problemas que a IBM fornece na ajuda on-line ou
na documentagdo fornecida com o produto IBM. A documentacdo fornecida com os
sistemas IBM descreve também os testes de diagndstico que podem ser realizados.
A maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas é fornecida com
documentacdo que contém procedimentos de resolucdo de problemas e explicagdes
de mensagens de erro e cddigos de erro. Se suspeitar de um problema de software,
consulte a documentagdo do sistema operacional ou programa.

Utilizando a Documentacao

As informagoes sobre o sistema IBM e sobre o software pré-instalado, se houver,
ou sobre o dispositivo opcional estdo disponiveis na documentagao que
acompanha o produto. Essa documentacdo pode incluir documentos impressos,
documentos on-line, arquivos leia-me e arquivos de ajuda. Consulte as informagdes
para resolucdo de problemas na documentacdo do seu sistema para obter
instrugdes sobre como utilizar os programas diagnoésticos. As informacgdes de
resolugdo de problemas ou os programas de diagnésticos podem indicar que vocé
precisa de drivers de dispositivo adicionais, atualizados ou outro software. A IBM
mantém paginas na World Wide Web, nas quais é possivel obter informagdes
técnicas mais recentes e fazer download de drivers de dispositivo e atualizagdes.
Para acessar essas paginas, va para |http:/ /www.ibm.com /supportportal /| e siga as
instrucoes. Além disso, alguns documentos estdo disponiveis através do IBM
Publications Center em fhttp://www.ibm.com/shop/publications/order /|
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Obtendo Ajuda e Informacoes a partir da World Wide Web

Na Web, o Web site da IBM possui informagdes atualizadas sobre os sistemas IBM,
dispositivos opcionais, servigos e suporte. O endereco para vocé obter informagoes
sobre o IBM System x e xSeries é [http:/ /www.ibm.com/systems/x/} O endereco
para vocé obter informagdes sobre o IBM BladeCenter é |http:/ /www.ibm.com /|
systems /bladecenter /| O endereco das informacdes do IBM IntelliStation é

http:/ /www.ibm.com/systems/intellistation/ l

Vocé pode localizar as informacdes de servico para sistemas IBM e dispositivos
opcionais em http:/ /www.ibm.com /supportportal /|

Servico e Suporte para Software

Através da Linha de Suporte IBM, vocé pode obter assisténcia por telefone,
mediante uma taxa, sobre os problemas de uso, de configuracdo e de software com
os servidores System x e xSeries, produtos BladeCenter, estagdes de trabalho
IntelliStation e dispositivos. Para obter informagdes sobre quais produtos sao
suportados pela linha de suporte em seu pais ou regido, consulte

lhttp:/ /www.ibm.com /services/supline /products /|

Para obter informacdes adicionais sobre a Linha de Suporte e outros servicos 1BM,
consulte |http:/ /www.ibm.com/services /| ou |http:/ /www.ibm.com/planetwide /|
para obter os ntimeros de telefone de suporte. Nos Estados Unidos e Canada, ligue
1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Servico e Suporte para Hardware

E possivel receber assisténcia para o hardware através de um revendedor IBM ou
dos Servicos IBM. Para localizar um revendedor autorizado pela IBM a fornecer
servi¢o de garantia, acesse lhttp:/ /www.ibm.com /partnerworld /| e clique em Find
Business Partners no lado direito da pégina. Para obter os niimeros de telefone de
suporte da IBM, consulte fhttp:/ /www.ibm.com/planetwide/} Nos Estados Unidos
e Canada, ligue 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Nos Estados Unidos e no Canad4, a assisténcia e suporte de hardware estdo
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. No Reino Unido, esses servigos
estdo disponiveis de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

Assisténcia ao Produto IBM no Taiwan

518 IBM g i iz 455 Bt 7 2

5 18 B % g S i e e 0 PR ]
AL TR 7 5% 3

7E&% 1 0800-016-888

Informagdes de contato da assisténcia ao produto da IBM Taiwan:
IBM Taiwan Corporation
3F, No 7, Song Ren Rd.
Taipei, Taiwan
Telefone: 0800-016-888
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Apéndice B. Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

A IBM pode ndo oferecer os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento em outros paises. Consulte seu representante IBM local para obter
informagdes sobre os produtos e servicos atualmente disponiveis em sua regido.
Qualquer referéncia a um produto, programa ou servico IBM néo afirma ou
implica que apenas esse produto, programa ou servico IBM possa ser utilizado.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente que nao
infrinja nenhum direito de propriedade intelectual IBM pode ser utilizado no lugar.
Porém, é responsabilidade do usudrio avaliar e verificar a operagdo de qualquer
produto, programa ou servigo ndo IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes que abrangem a
questdo descrita neste documento. O fornecimento deste documento ndo dé ao
Cliente nenhuma licenga a estas patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados,
por escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS
NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.
Alguns estados ndo permitem a rentincia de responsabilidade de garantias
expressas ou implicitas em determinadas transag¢des, portanto, esta instru¢do pode
ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao
feitas alteragdes periodicamente nestas informagdes; essas alteracdes serdo
incorporadas em novas edi¢des da publicagdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos
e/ou alteragdes no(s) produto(s) e/ou programa(s) descrito(s) nesta publicagao a
qualquer momento sem aviso.

Todas as referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas
para conveniéncia e ndo servem, de forma alguma, como um endosso de tais Web
site. Os materiais nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste produto
IBM e o uso desses Web site é de responsabilidade do cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informagdes fornecidas da maneira que achar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.
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Marcas Registradas

Os termos a seguir sdo marcas registradas da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

IBM

Logotipo IBM

System x

xSeries

Microsoft, Windows e Windows NT sao marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Adobe e PostScript sao marcas registradas ou marcas da Adobe Systems
Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas comerciais ou
marcas de servico de terceiros.

Notas Importantes

A velocidade do processador indica a velocidade do relégio interno do
microprocessador; outros fatores também afetam o desempenho do aplicativo.

A velocidade da unidade de CD ou DVD é a taxa de leitura da varidvel. As
velocidades reais variam e sdo frequentemente menores que o maximo possivel.

Ao fazer referéncia ao armazenamento do processador, ao armazenamento real e
virtual ou ao volume do canal, KB aguenta 1024 bytes, MB aguenta 1 048 576 bytes
e GB aguenta 1 073 741 824 bytes.

Ao fazer referéncia a capacidade da unidade de disco rigido ou ao volume de

comunicag¢des, MB suporta 1 000 000 bytes e GB suporta 1 000 000 000 bytes. A
capacidade total acessivel pelo usuario pode variar dependendo dos ambientes
operacionais.

As capacidades maximas da unidade de disco rigido interna supdem a substituigdo
de quaisquer unidades de disco rigido padrao e o preenchimento de todos os
compartimentos da unidade de disco rigido com as maiores unidades atualmente
suportadas disponiveis da IBM.

A memoria maxima pode requerer a substituicdo da memoria padrdo por um
moédulo de memoria opcional.

A IBM ndo representa ou garante produtos e servigos ndo-IBM que sejam
ServerProven, incluindo, mas néo se limitando as garantias implicitas de
comercializagdo e adequagao a um determinado objetivo. Esses produtos sdo
oferecidos e garantidos unicamente pelas empresas fornecedoras.

A IBM ndo representa ou garante produtos ndo-IBM. O suporte (se disponivel) a
produtos ndo-IBM é fornecido por terceiros, ndo pela IBM.

Alguns softwares podem diferir de sua versdo de varejo (se disponivel) e podem
ndo incluir manuais do usudrio ou toda a funcionalidade do programa.
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Combinacao de Particulas

Atencdo: Particulas de ar (incluindo flocos ou particulas metalicas) e gases
reativos que atuam sozinhos ou em combinagdo com outros fatores ambientais,
como umidade ou temperatura, podem colocar em risco a unidade de fita descrita
neste documento. Os riscos que ocorrem devido a presenca de niveis excessivos de
particulas ou concentracdes de gases danosos incluem danos que podem causar o
mau funcionamento da unidade de fita ou o cessamento completo de seu
funcionamento. Esta especificacdo apresenta limites para particulas e gases
pretendidos para evitar tais danos. Os limites ndo devem ser vistos ou usados
como limites definitivos, pois varios outros fatores, como temperatura ou umidade
do ar, podem influenciar o impacto da transferéncia contaminante de particulas ou
gases e corrosivos ambientais. Na auséncia de limites especificos descritos nesse
documento, vocé deve implementar préticas que mantenham niveis de particulas e
gases consistentes com a prote¢do da satide e seguranca humana. Se a IBM
determinar que os niveis de particulas ou gases em seu ambiente causaram dano a
unidade de fita, a IBM podera condicionar a provisdo do reparo ou da substituicdo
da unidade de fita ou das pecas a implementacdo de medidas reparatérias
apropriadas para mitigar tal contaminagdo ambiental. A implementacao de tais
medidas reparatorias é responsabilidade do cliente.

Tabela 12. Limites para particulas e gases

Contaminante Limites

Particula ¢ O ar da sala deve ser continuamente filtrado com 40% de eficiéncia
na limpeza do p6 atmosférico (MERV 9) de acordo com a norma
ASHRAE 52.2.

* O ar que entra em um datacenter deve ser filtrado com 99.97% de
eficiéncia ou mais, usando filtros de ar de particulas de alta eficiéncia
(HEPA), que atendam a MIL-STD-282.

* A umidade relativa deliquescente da contaminacado de particulas deve
ser maior que 60%>.

* A sala deve estar livre de contaminagao condutora, como pélos de
zinco.

Gases * Cobre: Classe G1 como por ANSI/ISA 71.04-1985°
« Prata: Taxa de corrosdo de menos de 300 A em 30 dias

! ASHRAE 52.2-2008 - Método de Teste de Dispositivos de Limpeza de Ar e Ventilagio Geral para
a Remogdo Eficiente por Tamanho de Particula. Atlanta: American Society of Heating,
Refrigerating and Air-Conditioning Engineers, Inc.

> A umidade relativa delisquecente de contaminagdo de particulas é a umidade relativa na
qual o p6 absorve dgua suficiente para ficar imido e promover a condugéo idnica.

® ANSI/ISA-71.04-1985. Condigdes ambientais para sistemas de medida e controle de processo:
Contaminantes do ar. Instrument Society of America, Research Triangle Park, Carolina do
Norte, E.U.A.

Formato da Documentacao

As publicagdes deste produto estio em Adobe Portable Document Format (PDF) e
devem ser compativeis com os padrdes de acessibilidade. Se vocé tiver
dificuldades ao usar os arquivos PDF e quiser solicitar um formato baseado na
Web ou documento PDF acessivel para uma publicagdo, direcione seu e-mail para
o seguinte enderego:

Information Development

IBM Corporation

205/A015
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3039 E. Cornwallis Road

P.O. Box 12195

Research Triangle Park, North Carolina 27709-2195
U.S.A.

Na solicitacdo, certifique-se de incluir o niimero de pega e o titulo da publicagdo.
Ao enviar informacgdes para IBM, vocé concede a IBM direitos ndo exclusivos de

usar ou distribuir as informagdes da forma que ela achar adequada, sem que isso
incorra em obrigagdes para com vocé.

Avisos sobre Emissao Eletronica

Declaracao do FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Este equipamento foi testado e aprovado segundo os critérios estabelecidos
para dispositivos digitais da Classe A, em conformidade com a Parte 15 das
Normas da FCC. Esses critérios tém a finalidade de assegurar um nivel adequado
de protecdo contra interferéncias prejudiciais, quando o equipamento estiver
funcionando em uma instalagdo comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode
emitir energia de freqiiéncia de radio e, se ndo for instalado e utilizado de acordo
com o manual de instrugdes, pode provocar interferéncia prejudicial em
comunicagoes por radio. A operagdo deste equipamento em dareas residenciais pode
provocar interferéncia prejudicial, caso em que o usudrio deverad tomar as medidas
que forem necessdrias para solucionar o problema as suas proprias custas.

Para atender aos critérios de emissdo estabelecidos pela FCC, deve-se utilizar cabos
e conectores apropriadamente encapados e aterrados, em conformidade com o
padrao IEEE 1284-1994. Os cabos e conectores apropriados estdo disponiveis
através de revendedores autorizados IBM. A IBM néo se responsabiliza por
qualquer interferéncia na recepg¢do de radio ou televisdo provocada pela utilizagdo
de cabos e conectores ndo recomendados ou por alteracoes ou modificagdes nao
autorizadas efetuadas neste equipamento. Altera¢des ou modificagdes ndo
autorizadas podem cancelar a autorizagdo do usudrio para operar o equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A
operagdo estd sujeita a estas duas condigdes:

(1) este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicial, e
(2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia prejudicial recebida,
inclusive as que possam provocar operacdo indesejada.

Industry Canada Class A Emission Compliance Statement

Este equipamento digital Classe A esta em conformidade com o ICES-003
canadense.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Este equipamento pertence a classe A e obedece as normas NMB-003 em vigor no
Canada.

Australia and New Zealand Class A statement

Atencdo: Este é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, este
produto pode causar interferéncia de radio; em tal caso, o usudrio podera ser
obrigado a tomar as medidas adequadas.
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Declaracao de Conformidade com as Diretrizes da Uniao
Européia EMC

Este produto estd em conformidade com os requerimentos de protegdo da Diretiva
2004/108/EC do Conselho da UE, que trata da aproximagdo das leis dos Paises
Membros sobre compatibilidade eletromagnética. A IBM ndo pode aceitar a
responsabilidade por qualquer falha em atender aos requisitos de protecao
resultantes de uma modificagdo ndo recomendada do produto, incluindo a
adaptagdo de placas opcionais ndo-IBM.

Atencdo: Este é um produto EN 55022 da Classe A. Em um ambiente doméstico,
este produto pode causar interferéncia de radio; em tal caso, o usudrio podera ser
obrigado a tomar as medidas adequadas.

Fabricante responsavel:
International Business Machines Corp.
New Orchard Road
Armonk, New York 10504
914-499-1900

Contato com a Comunidade Européia:
IBM Technical Regulations, Department M456
IBM-Allee 1, 71137 Ehningen, Germany
Telefone: +49 7032 15-2937
E-mail: tjahn@de.ibm.com

Instrucao Classe A da Alemanha
Deutschsprachiger EU Hinweis:

Hinweis fiir Gerdte der Klasse A EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen
Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie
2004/108/EG zur Angleichung der Rechtsvorschriften tiber die elektromagnetische
Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten und hélt die Grenzwerte der EN 55022
Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geradte wie in den Handbiichern beschrieben zu
installieren und zu betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM
empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM iibernimmt keine Verantwortung fiir
die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne Zustimmung der
IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 Klasse A Gerédte miissen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:
“Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im
Wohnbereich Funk-Stérungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber
verlangt werden, angemessene Mafinahmen zu ergreifen und dafiir
aufzukommen.”

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geréten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit
von Gerdten (EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/108/EG in
der Bundesrepublik Deutschland.
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Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz lber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten (EMVG) (bzw. der
EMC EG Richtlinie 2004/108/EG) fur Gerate der Klasse A

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das
EG-Konformitatszeichen - CE - zu fiithren.

Verantwortlich fiir die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.
New Orchard Road
Armonk, New York 10504
914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland
Technical Regulations, Department M456
IBM-Allee 1, 71137 Ehningen, Germany
Telefone: +49 7032 15-2937
E-mail: tjahn@de.ibm.com

Generelle Informationen:

Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse
A.

Instrucao Classe A do VCCI do Japao

COEEG. BRAEEESERETEINMIBES (VCC 1) RS
B3OS XAEHIEHEE TS, CORELSRALTERT 5L BRYEL
PERCTCLADY ST, COBBIERRENEILHR AT 055X

Este é um produto Classe A baseado no padrdo do Voluntary Control Council for
Interference (VCCI). Se este equipamento for usado em um ambiente doméstico,
podera ocorrer interferéncia de radio, nesse caso o usuario podera precisar
executar acdes corretivas.

Instrucao Japan Electronics and Information Technology
Industries Association (JEITA)

ERENARTAEEMm

Diretriz Harmonica Confirmada pela Japanese Electronics and Information
Technology Industries Association (JEITA) (produtos com menos ou iguais a 20 A
por fase)

Instrucao da Korea Communications Commission (KCC)
HI-%

020 = d5F82= 3 EEF% g2 J12|
Ol2Ll, BOiX %= MEXE= 0 & Sl GtAI 2|
HictH, Btef 2% A8olds [IHIHI'E Fesk 20
M HISESZ WEGHAID| b= UL

|]J|E
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Observe que este equipamento obteve registro do EMC para uso comercial. No

caso de ele ter sido vendido ou comprado por engano, troque-o por equipamento
certificado para uso doméstico.

Instrucao Classe A de Interferéncia Eletromagnética (EMI) da
Russia

BHMUMAHMUE! HacTtosiuiee nsgenue oTHOCUTCS K Kinaccy A.

B »wunbix noMeLlleHnAX OHO MOXET C0o3daBaTb paguonomMexu, ans
CHWXEeHUA KOTOPbLIX HeobxoauMbl OOMONHUTENBHbIE MepbI

Instrucao de Emissao Eletrénica Classe A da Republica
Popular da China

AW

W A . EEETES,
TR A B S B T e P T4
ISR T, MAEE PR
FHh REI SR AT HOTE M

Instrucao de Conformidade da Classe A de Taiwan

I

AR B P AR A F 7T
ARSI TIE > A1
LT » A ERHRE
KR AE I -
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Apéndice C. Especificacoes

Especificacoes Fisicas

Largura 146,0 mm (5.75") sem o painel
148,3 mm (5.84") com o painel
Comprimento 205,5 mm (8.09") sem o painel
210,5 mm (8.29") com o painel
Altura 82,5 mm (3.25") sem o painel
84,8 mm (3.34") com o painel
Peso (sem cartucho) 3 kg (6 1b 10 oz)

Especificacoes de Energia

Medicoes de Energia Unidade SAS
Modo inativo (sem cartucho) 125 W
Modo inativo (cartucho carregado) 145 W
Leitura e gravagao (a 4,1 m/s) 22,0 W

Especificacoes Ambientais

(-40°F a 140°F)

Armaze
Fator Ambiental Operacional namento Remessa
Temperatura da Unidade 10°C a 40°C (50°F a 104°F) -40°C a 60°C | -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

Umidade relativa

20% a 80% com bulbo timido
de 26°C (méaximo)

10% a 90% sem
condensacdo

10% a 90% sem condensagao

A temperatura da unidade e a umidade relativa sdo medidas em frente ao painel,
perto da drea de entrada de ar (consulte [Figura 4 na pagina 6)).

Outras Especificacoes

Altitude maxima

3048 m (10.000 pés) para operagdo e armazenamento

12.192 m (40.000 pés) para remessa

Forca de extragao do cartucho

250a750 g

© Copyright IBM Corp. 2011
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Apéndice D. Sinalizadores TapeAlert Suportados pela Unidade

TapeAlert é um padrao que define as condigdes de status e os problemas causados
nos dispositivos, como unidades de fita, autocarregadores e bibliotecas. O padrao
permite que um servidor leia as mensagens de TapeAlert (chamados de
sinalizadores) a partir de uma unidade de fita através do barramento SCSI. O
servidor 1é os sinalizadores a partir de uma pédgina Log Sense 0x2E.

Esta biblioteca é compativel com a tecnologia TapeAlert, que fornece informacoes
de erro e de diagnostico sobre as unidades e a biblioteca para o servidor. Como a
biblioteca e o firmware da unidade sdo alterados periodicamente, a interface SNMP
na biblioteca ndo exigira que o cédigo seja alterado se os dispositivos incluirem
TapeAlerts adicionais que ndo sdo suportados atualmente. Entretanto, se isso
ocorrer, 0 MIB sera gravado para reduzir o impacto para a estacdo de
monitoramento SNMP. No momento dessa gravagdo, os sinalizadores TapeAlert
neste apéndice representam corretamente os TapeAlerts que serdo enviados. O
arquivo MIB ndo deverd ser descartado porque todas as interceptacdes definidas
no MIB serdo enviadas pela biblioteca, ou serdo enviadas posteriormente.

Este apéndice lista os sinalizadores TapeAlert que sdo suportados pelas Unidades
de Fita Ultrium.

Tabela 13. Sinalizadores TapeAlert Suportados pela Unidade de Fita Ultrium

Ntimero
do Sinali Interceptacao
zador |Sinalizador SNMP Descri¢io Acdo Necessdria

3 Erro Irrecuperdavel |Sim Configure se houver erro de Consulte a coluna Ag¢ao
leitura, gravacdo ou Necessaria dos Sinalizadores 4, 5
posicionamento irrecuperavel. ou 6 nesta tabela.

(Este sinalizador esta
configurado em conjunto com os
sinalizadores 4, 5 ou 6.)

4 Midia Sim Configure se houver erro de Substitua o cartucho de fita.
leitura, gravagdo ou
posicionamento irrecuperavel
devido a um cartucho de fita
defeituoso.

5 Falha de Leitura Sim Configure se houver erro de Se o Sinalizador 4 também for
leitura irrecuperavel, em que o | configurado, o cartucho estard
isolamento € incerto e a falha defeituoso. Substitua o cartucho
ocorreu devido a um cartucho de | de fita.
fita ou hardware da unidade
defeituoso.
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Tabela 13. Sinalizadores TapeAlert Suportados pela Unidade de Fita Ultrium (continuagéo)

Corrompido na
Memoria do
Cartucho

que o diretério da fita na
memoria do cartucho estd
corrompido.

Numero
do Sinali Interceptacao
zador |Sinalizador SNMP Descric¢ao Acao Necessaria

6 Falha de Gravagdo |Sim Configure se houver erro de Se o Sinalizador 9 também for
gravacdo ou de posicionamento |configurado, verifique se a
irrecuperavel, em que o chave de protegao contra
isolamento é incerto e a falha gravacao estd configurada para
ocorreu devido a um cartucho de | que os dados sejam gravados na
fita ou hardware da unidade fita (consulte |"Comutad0r da
defeituoso. Protecdo contra Gravacdo” nal

pagina 4{]9. Se o Sinalizador 4
também for configurado, o
cartucho estara defeituoso.
Substitua o cartucho de fita.
8 Categoria Sem Nao Configure se o cartucho for uma |Substitua a fita por uma fita que
Dados categoria sem dados. Qualquer seja da categoria de dados
dado gravado na fita estard em
risco.
9 Protegao Contra Nao Configure se a unidade de fita Verifique se a chave de protegao
Gravacao detectar que o cartucho esta contra gravagdo do cartucho esta
protegido contra gravagdo. configurada para que a unidade
de fita possa gravar os dados na
fita (Consultel”Comutador dd
Protecio contra Gravacio” nal
pagina 4( ]D.

10 Sem Remogéao Nao Configure se a unidade de fita Consulte a documentagao do
receber um comando UNLOAD | sistema operacional do seu
depois que o servidor impedir servidor.
que o cartucho de fita seja
removido.

11 Midia de Limpeza |Nao Configure se for carregado um | Nenhuma acdo é necessaria.
cartucho de limpeza na unidade.

12 Formato Nao Configure se for carregado um Utilize um cartucho de fita

Nao-suportado tipo de cartucho nao suportado |suportado.
na unidade, ou se o formato do
cartucho estiver corrompido.
14 Fita Quebrada Sim Configure se a operagao falhar Nao tente tirar o cartucho de
Irrecuperavel devido a rompimento da fita na |fita antigo. Entre em contato
unidade. com a central de atendimento
do fornecedor da unidade.

15 Falha de Chip de Sim Configure se uma falha de Substitua o cartucho de fita.

Memoria do memoria do cartucho (CM) for
Cartucho detectada no cartucho de fita
carregado.

16 Ejecao Forcada Nao Configure se vocé descarregar Nenhuma acdo é necessaria.
manualmente o cartucho de fita
enquanto a unidade estiver
lendo ou gravando.

18 Diretério de Fita Nao Configure se a unidade detectar |Leia novamente todos os dados

da fita para recriar o diretério
da fita.
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Tabela 13. Sinalizadores TapeAlert Suportados pela Unidade de Fita Ultrium (continuagéo)

Numero
do Sinali Interceptacao
zador |Sinalizador SNMP Descrig¢ao Acao Necessaria

20 Limpar Agora Nao Configure se a unidade de fita Limpe a unidade de fita.
detectar que é necessaria
limpeza.

21 Limpeza Periédica | Nao Configure se a unidade detectar |Limpe a unidade de fita
que é necessaria limpeza de imediatamente. A unidade pode
rotina. continuar funcionando, mas a

limpeza devera ser feita o
quanto antes.

22 Limpeza Expirada |Sim Configure se a unidade de fita Substitua o cartucho de limpeza.
detectar que o cartucho de
limpeza estd vencido.

23 Fita de Limpeza Sim Configure se a unidade esperar | Utilize um cartucho de limpeza

Invélida um cartucho de limpeza e o valido.
cartucho carregado nao seja um
cartucho de limpeza.

30 Hardware A Sim Configure se ocorrer uma falha | Entre em contato com o Suporte
de hardware, que seja necessario |Técnico da .
reconfigurar a unidade de fita
para recuperacao.

31 Hardware B Sim Configure se os autotestes de Veja o codigo de erro no
ligagao internos da unidade de single-character display, e entre
fita falharem. em contato com o Suporte

Técnico da .

32 Interface Sim Configure se a unidade de fita Entre em contato com o Suporte
detectar um problema com a Técnico da .
interface SCSI, Fibre Channel ou
RS-422.

33 Ejetar Midia Sim Configure se ocorrer falha que Descarregue o cartucho de fita,
seja necessario descarregar o introduza-o novamente e
cartucho da unidade. reinicie a operagao.

34 Falha no Download | Nao Configure se uma imagem FMR | Verifique se esta é uma imagem
ndo for transferida por FMR correta. Faca download da
download com éxito para a imagem FMR novamente.
unidade de fita através da
interface SCSI ou Fibre Channel.

36 Temperatura da Sim Configure se o sensor de Entre em contato com o Suporte

Unidade temperatura da unidade indicar | Técnico da .
que a temperatura da unidade
ultrapassou a temperatura
recomendada pela biblioteca.
37 Voltagem da Sim Configure se a unidade detectar |Entre em contato com o Suporte
Unidade que as voltagens fornecidas Técnico da .
externamente estdo préoximas dos
limites de voltagem especificados
ou fora dos limites de voltagem.
39 Diagnéstico Nao Configure se a unidade detectar |Entre em contato com o Suporte
Necessario uma falha que seja necessério Técnico da .

diagnosticar o isolamento.
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Tabela 13. Sinalizadores TapeAlert Suportados pela Unidade de Fita Ultrium (continuagéo)
Ntumero
do Sinali Interceptacao
zador |Sinalizador SNMP Descric¢ao Acao Necessaria
51 Diretério de Fita Nao Configure se o diretério de fita | Utilize o software de backup
Invalido no no cartucho de fita para recriar o diretdrio de fita
Descarregamento anteriormente descarregado ao ler todos os dados.
estiver corrompido. A execucao
de procura de arquivo esta
degradada.
52 Falha de Gravagdo |Sim Configure se o cartucho de fita | Copie os dados para outro
de Area do Sistema anteriormente descarregado ndo |cartucho de fita e, em seguida,
de Fita puder gravar a drea do sistema | descarte o cartucho antigo
com éxito.
53 Falha de Leitura da |Sim Configure se a drea do sistema | Copie os dados para outro
Area do Sistema de de fita ndo puder ser lida com cartucho de fita e, em seguida,
Fita éxito no momento do descarte o cartucho antigo
carregamento.
55 Falha ao Carregar |Sim Ao carregar uma fita em uma Causas possiveis:

unidade, o malfuncionamento do
hardware podera impedir que a
fita seja carregada na unidade,
ou a fita podera travar.

1. Um erro do hardware da
unidade impedindo que a
fita seja carregada.

2. Uma fita danificada
impossivel de ser carregada
na unidade.

Execute essa ag¢do se o cartucho
de fita ndo for carregado na
unidade:

1. Remova o cartucho de fita
da biblioteca e verifique o
dano. Se estiver danificado,
descarte-o.

2. Tente outro cartucho na
unidade de fita. Se ainda
falhar, substitua o sled da
unidade.

Execute essa agdo se a fita
estiver travada na unidade:

1. Tente descarregar a fita da
unidade utilizando o
aplicativo de backup host
que estd utilizando
atualmente a unidade, ou
utilize a Ul remota ou local.

2. Se o cartucho nao for
descarregado, entre em
contato com a assisténcia
técnica.
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Tabela 13. Sinalizadores TapeAlert Suportados pela Unidade de Fita Ultrium (continuagéo)

Numero
do Sinali Interceptacao
zador |Sinalizador SNMP Descrig¢ao Acao Necessaria
56 Falha ao Sim Ao tentar descarregar o cartucho |Causas possiveis:
Descarregar de fita, o malfuncionamento do | {_ Um erro do hardware da

hardware da unidade podera
impedir que a fita seja ejetada. A
fita poderd estar travada na
unidade.

unidade impedindo que a
fita seja descarregada.

2. Uma fita danificada
impossivel de ser
descarregada da unidade.

Execute essa acdo se a fita nao
for descarregada da unidade:

1. Se possivel, remova
manualmente o cartucho de
fita da unidade e verifique o
dano. Se estiver danificado,
descarte-o.

2. Tente remover o sled da
unidade e substitua-o. Isso
fard com que o sled da
unidade seja reinicializado.
A reinicializacdo faz com que
o cartucho de fita seja
rebobinado e, se possivel,
descarregado. Se o cartucho
for descarregado, remova-o
da biblioteca e verifique-o.
Se estiver danificado,
descarte-o.

Execute essa acdo se a fita
estiver travada na unidade:

1. Tente descarregar a fita da
unidade utilizando o
aplicativo de backup host
que esta utilizando
atualmente a unidade, ou
utilize a Ul remota ou local.

2. Se o cartucho néo for
descarregado, entre em
contato com a assisténcia
técnica.
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