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Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranca.
Al sl 5ol oy il 134 a5 0

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.
FERBEARTE N, EF4IREE Safety Information

(72002 8
GUEITR & e

i,

FRAR KA HAMF TRETN, -

Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.

Pred instalaci tohoto produktu si prectéte prirucku bezpeénostnich instrukci.

Lees sikkerhedsforskrifterne, far du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat tdman tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykatactioete TO MPOIGV auTd, dlaBAcTe TI§ TTANPOPOPIEG ACPAAELAS
(safety information).

JIIMM020 MR NKXR IRAP 0T 1% 17°pNno 197

Atermék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi el6irasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HADREDHNT, REFEHRELTH LI,

2 MZ2 48X Hill &M HESE AL,

[Ipen ma ce wHCTAIMPA OBOj MPOAYKT, IIPOYNTajTe MHPOpMaImjaTa 3a 6€30¢THOCT.

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) for du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.

Mepen ycTaHOBKOM NpoayKTa Npo4TUTE UMHCTPYKLUN NO
TEXHUKEe Be30MacHOCTH.

Pred inStalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpe€nostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.

L&s sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.
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Diretrizes para Técnicos de Servico Treinados

Esta secao contém informacgdes para técnicos de servigo treinados.

Inspecionando Condicoes Nao Seguras

Use as informacgdes nesta secdo para ajudar a identificar potenciais condi¢cdes néo
seguras em um produto IBM no qual vocé esta trabalhando. Cada produto IBM,
conforme foi projetado e fabricado, tem itens de segurancga obrigatdrios para
proteger os usuarios e técnicos de servigo contra ferimentos. As informagdes nesta
secao tratam apenas esses itens. Faca um bom julgamento para identificar
potenciais condicdes nao seguras que possam ser causadas por alteracdes
nao-IBM ou conexdo de recursos ou opcionais nao-IBM que ndo sao tratados nesta
secdo. Se vocé identificar uma condi¢cdo nao segura, determine o nivel de
gravidade do risco e se é necessario corrigir o problema antes de trabalhar no
produto.

Considere as seguintes condicbes e 0s riscos de seguranca que elas apresentam:

» Riscos elétricos, especialmente a energia principal. A voltagem principal no
quadro pode causar choque elétrico grave ou fatal.

» Riscos de explosdao, como uma face CRT danificada ou um capacitor saliente.
* Riscos mecanicos, como hardware solto ou ausente.

Para inspecionar o produto em busca de potenciais condicdes nao seguras,
execute as etapas a seguir:

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada e o cabo de energia esteja
desconectado.

2. Certifique-se de que a tampa externa nao esteja danificada, solta ou quebrada,
e observe se ha bordas afiadas.

3. Verifique o cabo de energia:

» Certifique-se de que o conector de aterramento de terceiro fio esteja em
boas condi¢des. Use um medidor para medir a continuidade de aterramento
do terceiro condutor para 0,1 ohm ou menos entre o pino terra externo e o
aterramento do gabinete.

» Certifique-se de que o cabo de energia seja do tipo correto, conforme
especificado em [‘Cabos de Energia” na pagina 184}

» Certifique-se de que o material de isolamento ndo esteja desfiado ou gasto.
4. Remova a tampa.

5. Verifique se ha alguma alteracédo ndo-IBM evidente. Faga um bom julgamento
quanto a segurancga de qualquer alteracao nao-IBM.

6. Verifique no interior do servidor a presenca de alguma condi¢cdo nao segura
evidente, como limalhas de metal, contaminagao, agua ou outro liquido, ou
ainda sinais de danos de fumaca ou fogo.

7. Verifique se ha cabos gastos, desfiados ou entornados.

8. Certifique-se de que os prendedores da fonte de alimentacao (parafusos ou
rebites) ndao tenham sido removidos ou violados.

Diretrizes para Manutencao de Equipamento Elétrico
Observe as seguintes diretrizes durante a manutengéo de equipamento elétrico:

» Verifique a drea em busca de riscos elétricos, como pisos molhados, cabos de
extensdo de energia ndo aterrados, oscilagcdo de corrente e auséncia de
aterramentos de seguranca.
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Use somente ferramentas aprovadas e equipamento de teste. Algumas
ferramentas manuais tém alavancas cobertas com material macio que nao
fornece isolamento contra correntes elétricas ligadas.

Inspecione e faga manutencao regularmente em suas ferramentas manuais
elétricas para condicdo operacional segura. Nao use ferramentas ou testadores
gastos ou quebrados.

Nao toque na superficie refletiva de um espelho dental para um circuito elétrico
ligado. A superficie é condutora e pode causar lesao corporal ou danos ao
equipamento se tocar em um circuito elétrico ligado.

Algumas esteiras de piso de borracha contém pequenas fibras condutoras para
diminuir a descarga eletrostatica. Nao use esse tipo de esteira para proteger-se
contra choque elétrico.

N&o trabalhe sozinho sob condi¢cdes de risco ou perto de equipamento que
tenha voltagens perigosas.

Localize a chave de desligamento de emergéncia (EPO), a chave de
desconexdo ou a tomada elétrica para que possa desligar a energia rapidamente
no caso de acidente elétrico.

Desconecte toda a energia antes de executar uma inspecao mecanica, trabalhar
proximo a fontes de alimentacdo, ou remover ou instalar unidades principais.

Antes de trabalhar no equipamento, desconecte o cabo de energia. Se vocé nao
puder desconectar o cabo de energia, faca com que o cliente desligue a caixa
de embutir na parede que fornece energia ao equipamento e coloque-a na
posicao desligada.

Nunca assuma que a energia foi desconectada de um circuito. Certifique-se de

que ela tenha sido desconectada.

Se vocé tiver de trabalhar em equipamento que tenha circuitos elétricos

expostos, tome as seguintes precaucoes:

— Certifiqgue-se de que outra pessoa familiarizada com os controles de
desligamento esteja proxima a vocé e disponivel para desligar a energia se
necessario.

— Ao trabalhar com equipamento elétrico ligado, use somente uma mao.
Mantenha a outra méo no bolso ou para tras para evitar criar um circuito
completo que possa causar choque elétrico.

— Quando usar um testador, defina os controles corretamente e use prumos e
acessorios de sondagem aprovados para esse testador.

— Posicione-se em cima de uma esteira de borracha adequada para isolar-se
de aterramentos como faixas de piso de metal e estruturas do equipamento.

Tome muito cuidado ao medir altas voltagens.

Para garantir aterramento adequado de componentes como fontes de
alimentacé@o, bombas, ventoinhas, ventiladores e geradores de motor, ndo faca
manutencéo desses componentes fora de seus locais normais de operagéo.

Se um acidente elétrico ocorrer, tome cuidado, desligue a energia e peca a outra
pessoa para obter auxilio médico.
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Instrucoes de Seguranca

X

Importante:

Cada instrucdo de cuidado e perigo neste documento esta identificada com um
numero. Esse numero é usado para referéncia cruzada de uma instrucéo de
cuidado ou perigo no idioma inglés com versdes traduzidas da instrugéo de
cuidado ou perigo no documento Informagbes de Seguranca.

Por exemplo, se uma instrugéo de cuidado estiver identificada como "Instrugéao 1",
as tradugbes para essa instru¢do de cuidado estardao no documento Informagées
de Seguranca em "Instrucao 1".

Leia todas as instru¢des de cuidado e perigo contidas neste documento antes de
executar os procedimentos. Leia as informagdes adicionais sobre seguranca
fornecidas com o servidor ou com o dispositivo opcional antes de instalar o
dispositivo.

Atencdo: Use o cabo de linha de telecomunicagéo N° 26 AWG ou maior listado
pela UL ou certificado pela CSA.
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Instrucéao 1:

A A

PERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de energia, de telefone e de
comunicacao é perigosa.

Para evitar um choque elétrico:

* Nao conecte ou desconecte quaisquer cabos ou execute instalacao,
manutencao ou reconfiguracao deste produto durante uma tempestade
com raios.

+ Conecte todos os cabos de alimentacao a tomadas corretamente
instaladas e aterradas.

» Conecte a tomadas corretamente instaladas qualquer equipamento a ser
conectado a este produto.

* Quando possivel, utilize apenas uma mao para conectar ou desconectar
cabos de sinal.

* Nunca ligue qualquer equipamento quando houver evidéncia de fogo,
agua ou danos estruturais.

+ Desconecte os cabos de alimentacdao conectados, os sistemas de
telecomunicacgoes, as redes e os modems antes de abrir as tampas dos
dispositivos, a menos que seja especificado de outra maneira nos
procedimentos de instalacédo e configuracao.

» Conecte e desconecte os cabos, conforme descrito na tabela a seguir ao

instalar, mover ou abrir tampas nesses produtos ou dispositivos
conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:
DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.

2. Primeiro, conecte todos os cabos nos 2. Primeiramente, remova os cabos de
dispositivos. energia das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal nos 3. Remova os cabos de sinal dos
conectores. conectores;

4. Conecte os cabos de alimentacdo as 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
tomadas.

5. LIGUE o dispositivo.

Seguranca  Xi
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Instrucéao 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize somente uma bateria IBM Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante.
Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o
apenas pelo mesmo tipo de moédulo, produzido pelo mesmo fabricante. A
bateria contém litio e pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou
descartada da forma correta.

Né&o:

+ Jogue ou coloque na agua.

« Aqueca a mais de 100°C (212°F)
« Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentacées
locais.
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Instrucéao 3:

A

CUIDADO:

Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD, dispositivos de

fibra otica ou transmissores) forem instalados, observe o seguinte:

* Nao remova as tampas. Remover as tampas do produto a laser pode
resultar em exposicao a radiacao a laser perigosa. Nao existem pecas
reaproveitaveis no interior do dispositivo.

» A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos
diferentes dos especificados aqui pode resultar em exposicao a radiacao
prejudicial.

A

PERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser da Classe 3A ou Classe
3B embutido. Observe o seguinte:

Radiacao a laser quando aberto. Nao olhe diretamente para o feixe a olho
nu ou com instrumentos éticos, e evite exposicao direta ao feixe.

A\

Class 1 Laser Product

Laser Klasse 1

Laser Klass 1

Luokan 1 Laserlaite

Appareil A Laser de Classe 1
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Instrucéao 4:

A

= 18 kg (39,7 Ib) > 32 kg (70,5 Ib) > 55 kg (121,2 Ib)

CUIDADO:
Ao levantar, use os procedimentos de seguranca.

Instrucao 5:

A A

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o comutador de energia da fonte de
alimentacao nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. O
dispositivo também pode ter mais de um cabo de alimentacado. Para remover
toda a corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
alimentacdo estejam desconectados da fonte de alimentacéo.

A A\

2 (J) mp =
1 (7] mp =——
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Instrucéo 8:

A A

CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacédo ou de qualquer peca que
tenha a etiqueta a seguir.

& A\

Qualquer componente que contenha esta etiqueta possui voltagem, correntes
e niveis de energia perigosos. Nenhuma peca localizada no interior desses
componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar de um problema em
uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de manutencgao.

Instrucéo 26:

A

CUIDADO:
Nao coloque nenhum objeto na parte superior de dispositivos montados em
rack.

Atencdo: Este servidor é adequado para uso em um sistema de distribuicao de
energia de Tl cuja voltagem maxima fase a fase é de 240 V sob qualquer condicao
de falha de distribuicao.

Importante: Este produto ndo é adequado para uso com dispositivos de local de

trabalho de exibicdo visual de acordo com a Clausula 2 da Regulamentacédo Alema
para Trabalho com Unidades de Exibicéo Visual.

Seguranca XV
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Capitulo 1. Iniciar Aqui

Vocé pode resolver muitos problemas sem assisténcia externa seguindo os
procedimentos de resolugéo de problemas neste Guia de Servico e Determinagdo
de Problemas e no Web site da IBM. Este documento descreve os testes de
diagndstico que vocé pode executar, procedimentos de resolu¢do de problemas e
explicacdes de mensagens e cédigos de erro. A documentacdo que acompanha o
sistema operacional e o software contém também informacdes de resolucao de
problemas.

Diagnosticando um Problema

Antes de entrar em contato com a IBM ou com um provedor de servigos de
garantia aprovado, siga estes procedimentos na ordem em que eles séo
apresentados para diagnosticar um problema com o servidor:

1. Determine o que foi alterado.

Determine se algum dos itens a seguir foi incluido, removido, substituido ou
atualizado antes da ocorréncia do problema:

Firmware do Servidor IBM System x (anteriormente, firmware do BIOS)

Drivers de dispositivo
Firmware

Componentes de hardware
Software

Se possivel, retorne o servidor para a condicao em que ele estava antes da
ocorréncia do problema.

2. Colete dados.

E necessaria uma coleta de dados meticulosa para diagnosticar problemas de
hardware e software.

a. Documentar codigos de erro e LEDs da placa-mae.
+ Cédigos de erro do sistema: Consulte|“Cédigos de Erro do POST” na|
para obter informagdes sobre um cddigo de erro especifico.

+ Consulte['LEDs da Placa-mae” na pagina 29|para obter o local dos LEDs

da placa-mae.

+ Codigos de erro de software ou do sistema operacional: Co
documentacao do software ou do sistema operacional para obte

nsulte a
r

informacgdes sobre um cédigo de erro especifico. Consulte o Web site do

fabricante para obter a documentacéo.
+ LEDs do sistema de diagnésticos por indicadores luminoso

S:

Consulte ['LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores lum

inosos’]

ha pagina 118| para obter informacdes sobre os LEDs que estéo

b. Coletar dados do sistema.

Execute o programa de diagnésticos Dynamic System Analysis (DSA)
Preboot para coletar informacdes sobre hardware, firmware, software e

© Copyright IBM Corp. 2010

sistema operacional. Tenha estas informagdes disponiveis quando
contato com a IBM ou com um provedor de servicos de garantia a

acesos.

entrar em
provado.

Consulte ['Programas e Mensagens de Diagndstico” na pagina 132

para

obter as instrugdes de execugédo do programa DSA Preboot.



2

Se vocé precisar fazer download da versao mais recente do DSA Preboot,
acesse |http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/|
[docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-DSA| ou execute as etapas a
sequir.

Nota: Periodicamente, sao feitas alteragcbes no Web site da IBM. O
procedimento real pode variar um pouco da descricdo neste documento.

1) Va para |http://www.ibm.com/systems/support/}

2) Em Product support, clique em System x.

3) Em Popular links, clique em Software and device drivers.

4) Em Related downloads, cligue em Dynamic System Analysis (DSA).

Para obter informacoes sobre opcoes de linha de comandos do DSA,
acesse |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1 rO/index.jsp?topic=/|
|com.ibm.xseries.tooIs.doc/erep_tools_dsa.htmI| ou execute as etapas a
sequir:

1) Acesse |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1r0/index.jspl.

2) Na area de janela de navegacgao, clique em IBM System x and
BladeCenter Tools Center.

3) Clique em Tools reference > Error reporting and analysis tools >
IBM Dynamic System Analysis.

3. Siga os procedimentos de resolucao de problemas.

Os quatro procedimentos de resolugao de problemas séo apresentados na
ordem em que muito provavelmente eles serdo executados para solucionar seu
problema. Siga esses procedimentos na ordem em que eles sdo apresentados:

a. Verifique e aplique atualizacdes de codigo.

A maioria dos problemas que parecem ser causados por hardware com
defeito na verdade sao causados pelo firmware do servidor (anteriormente,
firmware do BIOS), firmware de dispositivo ou drivers de dispositivo que nao
estdo nos niveis mais recentes.

1) Determine os niveis de codigo existentes.

No DSA, cligue em Firmware/VPD para visualizar os niveis de firmware
do sistema ou cligue em Software para visualizar os niveis do sistema
operacional.

2) Faca download e instale atualizac6es de cédigo que nao esta no
nivel mais recente.

Importante: Algumas solucdes de cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de cddigo coordenadas. Se o dispositivo
fizer parte de uma solugdo de cluster, verifique se o nivel mais recente
de codigo é suportado para a solugéo de cluster antes de atualizar o
caodigo.

Para exibir uma lista de atualizacdes disponiveis para o servidor, acesse
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=MIGR-4JTS2T|ou execute as
etapas a segquir.

Nota: Periodicamente, séo feitas alteracées no Web site da IBM. O
procedimento real pode variar um pouco da descricdo neste documento.

a) Va para |http://www.ibm.com/systems/support/}
b) Em Product support, clique em System x.
c¢) Em Popular links, clique em Software and device drivers.
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d) Cliqgue em System x3550 M2 para exibir a lista de arquivos
transferiveis por download para o servidor.

Vocé pode instalar atualizagbes de cddigo empacotadas como uma
imagem de CD do Update Xpress System Pack ou Update Xpress. Um
Update Xpress System Pack contém um pacote configuravel testado
para integracao de atualizacGes de firmware e driver de dispositivo
on-line para o servidor. Use o Update Xpress System Pack Installer para
adquirir e aplicar o Update Xpress System Packs e atualizagbes
individuais de firmware e driver de dispositivo. Para obter informacdes
adicionais e para fazer download do Update Xpress System Pack
Installer, va para System x and BladeCenter Tools Center em
|http://pub|ib.bou|der.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1 rO/index.jsp| e clique
em UpdateXpress System Pack Installer.

Certifique-se de instalar separadamente todas as atualizagbes criticas
listadas que tenham datas de release posteriores a data de release da
imagem do Update Xpress System Pack ou Update Xpress.

Quando vocé clica em uma atualizacdo, é exibida uma pagina de
informacgdes, incluindo uma lista dos problemas corrigidos pela
atualizacdo. Revise essa lista conforme seu problema especifico;
entretanto, mesmo que o problema néo esteja listado, a instalacao da
atualizacao podera resolvé-lo.

b. Verifique e corrija uma configuracao incorreta.

Se o servidor estiver configurado incorretamente, uma funcdo do sistema
podera ndo funcionar ao ser ativada; se vocé fizer uma alteracéo incorreta
na configurac@o do servidor, uma func¢do do sistema que tenha sido ativada
podera parar de funcionar.

1)

Certifique-se de haver suporte para todo hardware e software
instalados.

Consulte |http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/
para verificar se o servidor suporta o sistema operacional, os
dispositivos opcionais e os niveis de software instalados. Se algum
componente de hardware ou software nao for suportado, desinstale-o
para determinar se ele estd causando o problema. Vocé deve remover o
hardware ndo suportado antes de entrar em contato com a IBM ou com
um provedor de servicos de garantia aprovado.

Certifique-se de que o servidor, o sistema operacional e o software
estejam instalados e configurados corretamente.

Muitos problemas de configuragéo sao causados por cabos de sinal ou
de energia soltos ou adaptadores instalados incorretamente. Vocé talvez
consiga solucionar o problema desligando o servidor, reconectando os
cabos, reinstalando os adaptadores e ligando o servidor novamente.
Consulte r‘Procedimento de Registro de Saida” na pagina 93| para obter
as instrucbes de execucdo dos procedimentos de registro de saida.

Se o problema estiver associado a uma funcao especifica (por exemplo,
se uma unidade de disco rigido RAID estiver marcada como off-line na
matriz RAID), consulte a documentagéo do controlador associado e do
software de gerenciamento e controle para verificar se o controlador
esta configurado corretamente.

As informacdes de determinagéo de problemas estdo disponiveis para
muitos dispositivos, como adaptadores de rede e RAID.

Para problemas com sistemas operacionais ou software ou dispositivos
IBM, execute as etapas a sequir.
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Nota: Periodicamente, sdo feitas alteracées no Web site da IBM. O
procedimento real pode variar um pouco da descricdo neste documento.

a) Va para |http://www.ibm.com/systems/support/}
b) Em Product support, clique em System x.
c) Na lista Product family, selecione System x3550 M2.

d) Em Support & downloads, clique em Documentation, Install e
Use para procurar documentacéo relacionada.

c. Verifique boletins de servico.

Os boletins de servico IBM documentam problemas conhecidos e solu¢des
sugeridas. Para procurar boletins de servico, execute as etapas a seguir.

Nota: Periodicamente, sao feitas alteragdes no Web site da IBM. O
procedimento real pode variar um pouco da descricdo neste documento.

1) Va para|http://www.ibm.com/systems/support4

2) Em Product support, clique em System x.

3) Na lista Product family, selecione System x3550 M2.

4) Em Support & downloads, clique em Troubleshoot.
d. Verifique e substitua hardware com defeito.

Se um componente de hardware nao estiver operando dentro das
especificagcOes, ele podera causar resultados imprevisiveis. A maioria das
falhas de hardware é reportada como cédigos de erro em um log do
sistema ou de sistema operacional. Consulte[Tabelas de Resolucéo del
Problemas” na pagina 95| e [Capitulo 5, “Removendo e Substituindo|
Componentes do Servidor’, na pagina 187|para obter mais informacdes.
Erros de hardware também sao indicados pelos LEDs do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos (consulte ['LEDs do sistema de]
[diagnésticos por indicadores luminosos” na péagina 118| para obter mais
informacdes).

Procedimentos de resolucdo de problemas também sao fornecidos no Web
site da IBM. Um unico problema podera causar varios sintomas. Siga o
procedimento de diagnéstico para obter o sintoma mais claro. Se esse
procedimento ndo diagnosticar o problema, use o procedimento para outro
sintoma, se possivel. Para localizar os procedimentos de resolugao de
problemas do servidor, execute as etapas a seguir.

Nota: Periodicamente, sao feitas alteracbes no Web site da IBM. O
procedimento real pode variar um pouco da descricao neste documento.
1) Va para |nttp://www.ibm.com/systems/support/}

) Em Product support, clique em System x.

) Na lista Product family, selecione System x3550 M2.

) Em Support & downloads, clique em Troubleshoot.
)

Em Diagnostic, selecione o procedimento de resolucdo de problemas
para o sintoma que vocé esta observando.

Para obter mais informacdes de resolucao de problemas, consulte o
[Capitulo 3, “Diagnésticos”, na pagina 31|

Se o problema continuar, entre em contato com a IBM ou com um provedor
de servicos de garantia aprovado para obter assisténcia com determinacao
de problema adicional e possivel substituicado do hardware. Para abrir um
pedido de servico on-line, acesse http://www.ibm.com/support/electronic/|.
Esteja preparado para fornecer informagdes sobre qualquer cddigo de erro
e dados coletados.

a b W N
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Problemas Nao Documentados

Se vocé tiver concluido o procedimento de diagndstico e o problema continuar, é
possivel que ele ndo tenha sido identificado anteriormente pela IBM. Depois de ter
confirmado que todos os cédigos estdo no nivel mais recente, todas as
configuragdes de hardware e software séo validas e nenhum LED do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos ou entradas de log indicam uma falha de
componente de hardware, entre em contato com a IBM ou com um provedor de
servicos de garantia para obter assisténcia. Para abrir um pedido de servigo
on-line, acesse |http://www.ibm.com/support/electroniC/i. Esteja preparado para
fornecer informacdes sobre qualquer cédigo de erro e dados coletados e os
procedimentos de determinacdo de problemas que vocé usou.
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Capitulo 2. Introducao

Este Guia de Servicos e Determinacdo de Problemas contém informagdes para
ajudé-lo a solucionar problemas que podem ocorrer no seu servidor IBM® System
x3550 M2. Ele descreve as ferramentas de diagndstico que acompanham o
servidor, cddigos de erro e agbes sugeridas, além de instrugdes para substituir
componentes com defeito.

A versdo mais recente deste documento esta disponivel em |http://www.ibm.com/

lsystems/support/

Os quatro tipos de componentes substituiveis sao:

Artigos de consumo: a compra e substituicdo de artigos de consumo
(componentes que tenham duragdo, como baterias e cartuchos de impressora) é
de sua responsabilidade. Se a IBM adquirir ou instalar um componente de
consumo a seu pedido, vocé sera cobrado pelo servico. Para obter uma lista de
pecas de consumo, consulte r‘Pegas de Consumo” na pagina 1BSl

Unidade substituivel pelo cliente (CRU) da Camada 1: a substituicao de
CRUs da Camada 1 é de sua responsabilidade. Caso a IBM instale uma CRU
da Camada 1 a pedido do Cliente, 0 mesmo sera cobrado pela instalagéo.

Unidade substituivel pelo cliente da Camada 2: vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou solicitar que a IBM instale-a, sem custos adicionais,
no tipo de servico de garantia designado para o servidor.

Unidade substituivel de campo (FRU): FRUs devem ser instaladas somente
por técnicos de servico treinados.

Para obter uma lista de componentes substituiveis para o servidor, consulte

[‘Componentes Substituiveis do Servidor’ na pagina 179}

Para obter informacdes sobre os termos de garantia e como obter servigo e
assisténcia, consulte o documento Informagées de Garantia que vem com O
servidor.

Documentacao Relacionada

Além desse documento, a documentacdo a seguir também é fornecida com o
servidor:

© Copyright IBM Corp. 2010

Guia de Instalagédo e do Usudrio

Este documento esta no formato Portable Document Format (PDF) no CD da
Documentagéo do System x da IBM. Ele fornece informagdes gerais sobre
configuracao e cabeamento do servidor, incluindo informagdes sobre recursos, e
como configurar o servidor. Contém também instrugcdes detalhadas sobre
instalacao, remocéo e conexdo de alguns dispositivos opcionais suportados pelo
servidor.

Instrugbes para Instalacdo do Rack

Este documento impresso contém instrugdes de instalacdo do servidor em um
rack.

Informagbes sobre Seguranca

Este documento estd em PDF no CD de Documentagéo do IBM System x. Ele

contém instrucdes traduzidas sobre cuidados e perigo. Cada instrucao de
cuidado e perigo que aparece na documentacao possui um ndimero que pode


http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/systems/support/

ser utilizado para localizar a instrugdo correspondente na sua lingua no
documento Informagées sobre Segurancga.

* Informagées de Garantia da IBM

Este documento impresso contém os termos de garantia e uma indicagao para a
Declaracdo de Garantia Limitada da IBM no Web site da IBM.

e Q@Guia do Usuario e Avisos Ambientais

Este documento estd no formato PDF no CD Documentacédo do System x da
IBM. Ele contém avisos ambientais traduzidos.

Dependendo do modelo do servidor, uma documentacao adicional pode estar
incluida no CD da Documentagéo do System x da IBM.

O System x e o BladeCenter Tools Center € um centro de informagdes on-line que
contém informacgdes sobre ferramentas para atualizagéo, gerenciamento e
implementacéo de firmware, drivers de dispositivos e sistemas operacionais. O
System x e o BladeCenter Tools Center esta no enderego|http:/]
lpublib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp}

O servidor pode ter recursos que nao estao descritos na documentagéo fornecida
com o servidor. A documentacao pode ser atualizada ocasionalmente para incluir
informacdes sobre esses recursos ou podem ser disponibilizadas atualizacbes
técnicas que fornecem informagdes adicionais nao incluidas na documentagao do
servidor. Essas atualizagdes estao disponiveis no Web site da IBM. Para verificar
se ha documentacao atualizada e atualizagbes técnicas, execute as etapas a
sequir.

Nota: Periodicamente sao feitas alteracdes no Web site da IBM. O procedimento
real pode variar um pouco da descricao neste documento.

1. Acesse http://www.ibm.com/systems/support/.

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Links populares, clique em Consultar publicacoes.

4. No menu Product family, selecione System x3550 M2 e clique em Go.

Avisos e Instrucoes Neste Documento

As instrucdes de cuidado e perigo que aparecem neste documento também estéao
no documento Informagdes de Seguranga em varios idiomas, que se encontra no
CD da Documentagéo do System x da IBM. Cada instru¢do é numerada para
referéncia a instrucéo correspondente no documento Informacées de Seguranca.

Os avisos e instrugdes a seguir sao utilizados neste documento:

* Nota: Estes avisos fornecem dicas, orientacdes ou recomendagdes importantes.

* Importante: Esses avisos fornecem informa¢des ou conselhos que podem
ajudar a evitar situacdes inconvenientes ou problematicas.

+ Atencao: Esses avisos indicam potenciais danos aos programas, dispositivos ou
dados. Um aviso de atencao é colocado antes da instrugdo ou situagao em que
0 dano podera ocorrer.

» Cuidado: Essas instrucdes indicam situa¢des que podem ser potencialmente
perigosas para vocé. As instru¢des de cuidado sao colocadas imediatamente
antes da descricdo de um procedimento, etapa ou situagdo potencialmente
perigoso.

» Perigo: Essas instru¢des indicam situagdes que podem ser potencialmente letais
ou extremamente perigosas para vocé. Uma instrucdo de perigo é colocada
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imediatamente antes da descricao de uma etapa ou situagdo de um
procedimento potencialmente letal ou extremamente perigoso.
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Recursos e Especificacoes

As informacdes a seguir s&o um resumo dos recursos e das especificagcdes do
servidor. Dependendo do modelo do servidor, alguns recursos talvez nao estejam
disponiveis, ou algumas especificagdes podem nao ser aplicaveis.

Tabela 1. Recursos e Especificacbes

Microprocessador:

* Suporta até dois microprocessadores
Intel® Xeon™ (um instalado), dual-core
(dois nucleos por microprocessador
com 4 MB compartilhados entre os
nucleos) ou quad-core (quatro nucleos
por microprocessador com 8 MB
compartilhados entre os nucleos)

» Cache de Nivel 2

 Links QuickPath Interconnect (QPI)
acelerados até 6,4 GT por segundo

Nota:

* Use o programa Ultilitario de
Configuragéo para determinar o tipo e a
velocidade dos microprocessadores.

» Para obter uma lista de
microprocessadores suportados,
consulte |http://www.ibm.com/servers/|
leserver/serverproven/compat/us/|

Memoria:

* Minimo: 1 GB

* Maximo: 128 GB

» Tipo: PC3-10600R-999 (single-rank ou
dual-rank), 800, 1067 e 1333 MHz,
ECC, apenas SDRAM DIMMs
registrados para DDR3

» Slots: 16 sequenciais duplos

» Suporta 1 GB, 2 GB, 4 GB e 8 GB
DIMMs

Unidades éticas SATA:

» Combinacdo CD-RW/DVD-ROM
(opcional)

» DVD-ROM (opcional)
» Multi-burner (opcional)

Ventiladores hot swap:

O servidor se torna padrao com seis
ventiladores hot swap dual-motor.

Compartimentos de expansao da
unidade de disco rigido (dependendo
do modelo):

» Seis compartimentos da unidade de
disco rigido SATA hot swap ou SAS
hot swap de 2,5 pol.

* Quatro compartimentos de unidade de
disco rigido SATA estado solido
simple-swap de 2,5 polegadas

Slots de expansao PCl:

Suporta dois slots PCl riser:

* O slot 1 suporta placas de baixo perfil
(PCI Express Gen2 x16 ou PCI-X 1.0a
64 bits/133 MHz).

* O slot 2 suporta placas de
meio-comprimento, altura total (PCI
Express Gen2 x16 ou PCI-X 1.0a 64
bits/133 MHz).

Controladora de video (integrada no

IMM):

» Matrox G200eV (duas portas
analdgicas - uma frontal e uma
traseira que podem ser conectadas ao
mesmo tempo)

Nota: A resolugdo maxima de video é

1600 x 1200 a 75 Hz.

— Controladora de video compativel
com SVGA

— Controladora de memdria de video
DDR2 250 MHz SDRAM

— Compactacéo de Video Digital
Avocent

— 16 MB de memodria de video (ndo
expansivel)

Fonte de alimentacao: Maximo de duas
fontes de alimentagéo hot swap para
suporte de redundancia

* Ac de 675 watts (ac de 110 ou 220 V
com sensor automatico)

» Dc de 675 watts (dc de -48 V ou -60 V)

Ambiente:
» Temperatura do ar:
— Servidor ligado: de 10°C a 35°C (50°F
a 95°F); altitude: 0 a 914,4 m (3000
ft), diminuir a temperatura do sistema
em 1,0°C para cada aumento de 1000
pés de altitude
— Servidor desligado: 5°C a 45°C (41°F
a 113°F); altitude maxima: 3048 m
(10000 ft)
— Transporte: -40°C a 60°C
(-40°F a 140°F); altitude maxima:
3048 m (10000 ft)
* Umidade:
— Servidor ligado: 8% a 80%
— Servidor desligado: 8% a 80%
» Contaminacao particulada:

Atencao: Substancias particuladas
transportadas pelo ar e gases reativos
agindo isoladamente ou em combinagao
com outros fatores ambientais, como
umidade ou temperatura, poderao
colocar em risco o servidor. Para obter
informagdes sobre os limites de
substancias particuladas e gases,
consulte|‘Contaminacéo Particulada” na

Emissao de Calor:

Saida de calor aproximada:

» Configuragdo minima: 662 Btu por hora
(194 watts)

» Configuragao maxima: 2302 Btu por hora
(675 watts)
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Tabela 1. Recursos e Especificagbes (continuagdo)

Funcodes integradas:

IMM (Integrated Management Module),
que fornece controle de processador de
servicos e fungdes de monitoramento,
controladora de video e teclado remoto
(quando a chave de midia virtual
opcional estiver instalada), video,
mouse e recursos de unidade de disco
rigido remota

Controlador Ethernet Broadcom
BCM5709 Gb com suporte ao TCP/IP
Offload Engine (TOE) e Wake on LAN
Cinco portas USB (Universal Serial
Bus) 2.0 (duas frontais e duas traseiras
no chassi e e uma na placa riser
SAS/SATA RAID na qual o dispositivo
flash USB opcional com software
hypervisor integrado esta instalado)
Quatro portas Ethernet (duas na
placa-méae e duas portas adicionais
quando a Placa Filha Ethernet opcional
IBM Dual-Port de 1 Gb estiver
instalada)

Um RJ-45 de Gerenciamento de
Sistemas na traseira para conexao a
uma rede de gerenciamento de
sistemas. Este conector de
gerenciamento de sistemas é dedicado
as funcdes IMM. Este conector fica
ativo com ou sem a Chave de Midia
Virtual IBM opcional instalada.

Uma porta serial

Controladores RAID:

* Um adaptador ServeRAID-BR10i
SAS/SATA que fornece niveis de RAID
0, 1 e 1E (fornecido como padrao em
alguns modelos SAS hot swap e SATA
hot swap).

* Um adaptador opcional
ServeRAID-MR10i SAS/SATA que
fornece niveis de RAID 0, 1, 5, 6, 10,
50 e 60 pode ser solicitado.

* Um adaptador opcional ServerRAID
M1015 SAS/SATA que fornece os
niveis do RAID 0, 1 e 10 com upgrade
opcional RAID 5/50 e SED (Self
Encrypting Drive) também pode ser
solicitado.

* Um adaptador opcional ServeRAID
M5014 SAS/SATA que fornece os
niveis do RAID 0, 1, 5, 10 e 50 com
upgrade opcional RAID 6/60 e SED
também pode ser solicitado.

* Um adaptador opcional ServeRAID
M5015 SAS/SATA que fornece os
niveis do RAID 0, 1, 5, 10 e 50 com
upgrade opcional RAID 6/60 e SED
também pode ser solicitado.

Tamanho:

Altura: 43 mm (1,69 pol., 1U)

» Profundidade: 711 mm (28 polegadas)

* Largura: 440 mm (17,3 polegadas)

* Peso maximo: 15,4 kg (34 Ib) quando
totalmente configurados

Emissao acustica de ruido:

» Poténcia sonora, inativa: maximo de
6,1 bels

» Poténcia sonora, operacional: maximo
de 6,1 bels

Entrada de eletricidade:

» Entrada de onda senoidal (47 a 63 Hz)
necessaria
Entrada de voltagem de baixo alcance:
— Minimo: 100 V AC
— Maximo: 127 V AC

» Entrada de voltagem de alto alcance:
— Minimo: 200 V AC
— Maximo: 240 V ac
Entrada aproximada, em KVA
(kilovolt-ampéres):
— Minimo: 0,090 kVA
— Maximo: 0.700 kVA

Notas:

1. O consumo de energia e a emissao de
calor variam dependendo do nimero e
do tipo dos recursos opcionais
instalados e do recurso de
gerenciamento de energia em uso.

2. Os niveis sonoros foram medidos em
ambientes acusticos controlados de
acordo com os procedimentos
especificados pelos padroes ANSI
(American National Standards Institute)
S12.10 e ISO 7779 e séo relatados de
acordo com a ISO 9296. Os niveis reais
de pressao do som em uma
determinada local podem exceder os
valores médios declarados devido a
reflexdes do ambiente e outras fontes
de ruidos préximos. O nivel de emissdo
de ruido indicado no nivel de poténcia
sonora (limite superior) declarado, em
bels, para uma amostra aleatdria do
sistema.

Controles, LEDs e Alimentacao do Servidor

Esta secao descreve os controles e LEDs (Light-emitting Diodes) e como ligar e
desligar o servidor. Para obter o local dos LEDs na placa-mae, consulte [LEDs dal

[Placa-mae” na pagina 29|
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Vista Frontal
A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na frente do servidor.

Botéao do controle

de energia Trava de liberagéo do painel
LED_de atJv!dade da unidade LED de status da unidade € LED de informagdes do operador
de disco rigido (verde) de disco rigido (ambar)
Compartimento Compartimento
de unidade 0 de unidade 4 Painel de
Compartimento mformag:(;)es Conector de video
de unidade 2 0 operador Conector USB 1
Trava de liberagéo do rack O] —Trava de liberag&o do rack

]

(LT ] e ] e ) e '@ oED"
H I | =u nﬁ[{l}k

Conector USB 2
Compartimento
de unidade 3 de unidade 5

Compartimento Compartimento

de unidade 1 LED de atividade Botao de ejecéo
da unidade ética  da unidade 6tica opcional

opcional

Compartimento da
unidade 6tica

A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na frente do modelo
de servidor simple-swap.

Botéo do controle

de energia Trava de liberagao do painel

e LED de informagdes do operador
) Painel de
Compartimento Compartimento informacd
f i coes Conector de
de unidade 0 de unidade 2 do operador video

Conector USB 1

Trava de liberag&o do rack e CJ ~Trava de liberagéo do rack

[if>] '@ U@W
}._";n":‘li%‘mﬂl\ BM

Conector USB 2
Compartimento Compartimento

de unidade 1 de unidade 3 Botdo de ejecdo

da unidade dtica
Compartimento opcional
da unidade dtica

LED de atividade
da unidade ética opcional

» Travas de liberacao de rack: pressione as presilhas em cada lado frontal do
servidor para retirar o servidor do rack.

* LEDs de atividade da unidade de disco rigido: Este LED é usado nas
unidades de disco rigido SAS ou SATA. Cada unidade de disco rigido de troca a
quente tem um LED de atividade e, quando este estiver piscando, indica que a
unidade esta em uso.

* LEDs de status da unidade de disco rigido: Este LED é usado nas unidades
de disco rigido SAS ou SATA. Quando este LED estiver aceso, indica que
ocorreu uma falha na unidade. Se um controlador IBM ServeRAID opcional
estiver instalado no servidor, quando esse LED pisca lentamente (uma vez por
segundo), ele indica que a unidade esta sendo reconstruida. Quando o LED
estiver piscando rapidamente (trés piscadas por segundo), isso indica que o
controlador esta identificando a unidade.

+ Botao de ejecdo de CD/DVD opcional: Pressione esse botédo para liberar um
DVD ou um CD da unidade de CD/DVD.

* LED de atividade da unidade de CD/DVD opcional: Quando este LED esta
acesso, indica que a unidade de CD/DVD esta em uso.

* Painel de informacdes do operador: esse painel contém os controles e os
LEDs que fornecem informacdes sobre o status do servidor.

» Trava de liberacao do painel de informacdes do operador: Deslize a trava de
liberacdo azul & esquerda para retirar o painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos e visualizar os botdes e LEDs do sistema de diagndsticos
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por indicadores luminosos. Consulte [‘Painel do Sistema de Diagndsticos por
[Indicadores Luminosos” na pagina 14|para obter mais informagdes sobre o
sistema de diagnoésticos por indicadores luminosos.

+ Conector de video: Conecte um monitor a esse conector. Os conectores de

video nas partes frontal e posterior do servidor podem ser utilizados
simultaneamente.

» Conectores USB: conecte um dispositivo USB, por exemplo, um mouse, um
teclado ou outro dispositivo USB a qualquer um desses conectores.

Painel de Informacoes do Operador

A ilustracdo a seguir mostra os controles e os LEDs no painel de informacdes do
operador.

LED do icone

Ethernet

Tampa do botéo de LEDs de LED de Informagdes
controle de energia atividade Ethernet

Il (@ %{:E T @

LED de erro do sistema

o —m

Botao do controle LEDs de Botao do Trava de liberagao
de energia/ atividade Localizador/
LED de ativagéao Ethernet LED do Localizador

* LED de ativacao e botédo de controle de alimentacao: Pressione este botdo
para ligar e desligar o servidor manualmente ou despertar o servidor de um
estado de energia reduzida. Os estados do LED de ativagédo s@o os seguintes:

Desligado: A energia néo esta presente, ou a fonte de alimentacédo ou o
préprio LED falhou.

Piscando Rapidamente (4 vezes por segundo): O servidor esta desligado
e ndo esta pronto para ser ligado. O botéo de controle de alimentacédo esta
desativado. Isso vai durar aproximadamente de 20 a 40 segundos.

Piscando Lentamente (uma vez por segundo): O servidor esta desligado e
esta pronto para ser ligado. Vocé pode pressionar o botao de controle de
alimentacéo para ativar o servidor.

Aceso: O servidor esta ligado.

Clareando e Escurecendo: O servidor estd em um estado de alimentacao
reduzida. Para despertar o servidor, pressione o botao do controle de
alimentacdo ou use a interface da Web do IMM. Consulte [‘Efetuando Logon|
[ha Interface da Web” na pagina 282 para obter informacdes sobre como
efetuar logon na interface da Web do IMM.

* LEDs de atividade Ethernet: Quando qualquer um desses LEDs estiver aceso,
eles indicarao que o servidor esta transmitindo ou recebendo os sinais da LAN
Ethernet conectada a porta Ethernet correspondente a esse LED.

» LED/botao do localizador do sistema: Use este LED azul para localizar
visualmente o servidor entre outros servidores. Este LED também é usado como
um botao de deteccdo de presencga. Vocé pode usar o IBM Systems Director
para acender este LED remotamente. Este LED é controlado pelo IMM. Ao
pressionar o botéo do localizador do Sistema, o LED piscara e continuara
piscando até que vocé o pressione novamente para desliga-lo. O botdo do
localizador € pressionado para localizar visualmente o servidor entre os outros
servidores. Ele também é usado como a presenca fisica para o TPM (Trusted
Platform Module).
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* LED de informacéo do sistema: Quando este LED dmbar esta aceso, ele
indica a ocorréncia de um evento nao critico. Verifique o registro de erros para
obter informagdes adicionais. Consulte [‘Logs de Erros” na pagina 33| para obter
informacgdes sobre os logs de erros.

* LED de erro do sistema: Quando este LED &mbar estiver aceso, indica que
ocorreu um erro de sistema. Também existe um LED de erro de sistema na
parte traseira do servidor. Um LED no painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos no painel de informagdes do operador também esta aceso
para ajudar a isolar o erro. Este LED é controlado pelo IMM.

* LED de atividade da unidade de disco rigido: Quando esse LED verde esta
aceso, indica que uma das unidades de disco rigido esta em uso.

Notas:

1. Para uma unidade SAS, um LED de atividade da unidade de disco rigido é
mostrado em dois locais: na unidade de disco rigido e no painel de
informacdes do operador.

2. Para uma unidade SATA, a atividade da unidade de disco rigido é indicada
somente pelo LED de atividade da unidade de disco rigido no painel de
informacdes do operador.

Painel do Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos

O painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos encontra-se na
parte superior do painel de informagdes do operador.

Nota: A etiqueta de servigo do sistema na parte inferior da tampa também fornece
informacdes sobre o local dos LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos.

Para acessar o painel do sistema de diagnésticos por indicadores luminosos,
deslize a trava de liberagédo azul no painel do operador para a esquerda. Puxe na
diregéo do painel até que a junta do painel do operador esteja liberada do chassi
do servidor. Em seguida, abaixe o painel, para que possa visualizar as informacdes
do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

Nota: Ao deslizar o painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos
para fora do servidor para verificar os LEDs ou cdédigos do ponto de verificagcéo,
ndo execute o servidor continuamente com o painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos fora do servidor. O painel deve ficar fora do servidor apenas
por um curto periodo. O painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos deve permanecer no servidor quando o servidor estiver em execucao
para assegurar o resfriamento apropriado.

Painel de informagdes
do operador

LEDs do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos

Trava de liberagao
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A ilustracdo a seguir mostra os LEDs e controles no painel do sistema de
diagnosticos por indicadores luminosos.

O @) @) @) O O RreminD
OVERSPEC LOG LINK PS PCI SP o

O O O O @ 3
FAN TEMP  MEM NMI Botdo NMI

O O O O O O - Caédigo do ponto de verificacdo

CNFG  CPU VRM  DASD  RAID BRD
RESET
Light Path Diagnostics

+ Botao Remind: Este botao coloca o LED de erro do sistema no painel frontal
em modo Remind. No modo Remind, o LED de erro do sistema pisca a cada 2
segundos até que o problema seja corrigido, o servidor seja reiniciado ou ocorra
um novo problema.

Ao colocar o LED indicador de erro do sistema em modo Remind, vocé confirma
que esta ciente da ultima falha mas néo tomara uma agéo imediata para corrigir
o problema. A fungao Remind é controlada pelo IMM.

» Botao NMI: Pressione este botdo para forcar uma interrup¢do ndo mascaravel
para o microprocessador. Ele permite que vocé torne azul a tela do servidor e
faca um dump de meméria (use este botdo apenas quando for orientado pelo
suporte de servigco IBM).

+ Exibicao do cddigo do ponto de verificagao: Esta exibicdo fornece um caédigo
de ponto de verificagdo que indica o ponto no qual o sistema parou durante o
bloco de inicializagdo e o POST. Um cddigo de ponto de verificagdo € um valor
de um byte ou de uma palavra que € produzido pelo UEFI. A exibicdo nao
fornece codigos de erro ou sugere componentes a serem substituidos.

» Botéo de reinicializacdo Pressione esse botao para reinicializar e executar o
POST (Auto-teste de Inicializagéo). Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a
ponta de um clipe de papel aberto para pressionar o botao. O botdo de
Reinicializagao fica no canto inferior direito do painel do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos.

Para obter informacdes adicionais sobre os LEDs do painel do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos, consulte ['LEDs do sistema de diagndsticos|
[por indicadores luminosos” na pagina 118|

Vista Posterior
A ilustracdo a seguir mostra os conectores e LEDs na parte traseira do servidor.

Slot 1, Slot 2,
PCI Express Conectorde  PCl Express ~ Conector ~ Fonte de
ou PCI-X video ou PCI-X USB 4 alimentacéo 1 Fonte de

alimentacg&o 2

Conector —
Ethernet de 7 | —~
gerenciamento H@ﬁﬂlﬂ i 7

I

de sistemas
Conectores Ethernet  Conector Conector Conector Conector USB 3 Conectores do cabo
3 e 4 (com placa Ethernet 1 Ethernet 2 serial de alimentacao

Ethernet de 2 portas)
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Slot 1 do PCI: Insira um adaptador PCI-X ou PCI Express de baixo perfil neste
slot. Os modelos padrao do servidor sdo fornecidos com duas montagens de
riser PCI Express instaladas. Vocé pode adquirir uma montagem opcional de
riser-card PCI-X com suporte, se quiser instalar um adaptador PCI-X nesse slot.

» Slot 2 do PCI: Insira um adaptador PCI-X ou PCI Express de meio comprimento
e altura completa neste slot. Os modelos padrao do servidor sao fornecidos com
duas montagens de riser PCI Express instaladas. Vocé pode adquirir uma
montagem opcional de riser card PCI-X com suporte, se quiser instalar um
adaptador PCI-X nesse slot.

» Conector de cabo de energia: Conecte um cabo de energia neste conector.

« Conector de video: conecte um monitor a este conector. Os conectores de
video nas partes frontal e posterior do servidor podem ser utilizados
simultaneamente.

Nota: A resolucdo maxima de video € 1600 x 1200 a 75 Hz.

» Conector serial: conecte um dispositivo serial de nove pinos a este conector. A
porta serial € compartilhada com o médulo de gerenciamento integrado (IMM). O
IMM pode assumir o controle da porta serial compartilhada para executar o
redirecionamento do console de texto e redirecionar o trafego serial, usando
Serial over LAN (SOL).

» Conectores USB: conecte um dispositivo USB, por exemplo, um mouse, um
teclado ou outro dispositivo USB a um desses conectores.

« Conector Ethernet de gerenciamento de sistemas: Use esse conector para
conectar o servidor a uma rede para controle total de informacdes de
gerenciamento de sistemas.

» Conectores Ethernet: utilize qualquer um desses conectores para conectar o
servidor a uma rede.

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs na parte posterior do servidor.

LED de erro
da fonte de
, LED dolink @limentacao
LED de ativida de Ethernet  (@mbar) LED DC (verde) LED AC (verde)

de Ethernet

7R
[N

2¢ 0
00

[1° e __ a=»

LED de erro
LED de LED do do sistema (&mbar)
Energia localizador
(verde) do sistema (azul)

* LEDs de atividade Ethernet: Quando esses LEDs estiverem acesos, eles
indicarao que o servidor esta transmitindo ou recebendo os sinais da LAN
Ethernet conectada a porta Ethernet.

» LEDs de link Ethernet: quando esses LEDs estao acesos, eles indicam que
existe uma conexao de link ativa na interface 10BASE-T, 100BASE-TX ou
1000BASE-TX para a porta Ethernet.

* LED de erro do sistema: quando esse LED esta aceso, ele indica que ocorreu
um erro do sistema. Um LED no painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos também é aceso para ajudar a isolar o erro.
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* LED de energia: quando esse LED esta aceso, mas nao esta piscando, ele
indica que o servidor estd ligado. Os estados do LED de ativacédo sédo os
seguintes:

Desligado: A energia néo esta presente, ou a fonte de alimentacédo ou o
préprio LED falhou.

Piscando Rapidamente (4 vezes por segundo): O servidor esta desligado
e ndo esta pronto para ser ligado. O botéo de controle de alimentacédo esta
desativado. Isso vai durar aproximadamente de 20 a 40 segundos.

Piscando Lentamente (uma vez por segundo): O servidor esta desligado e
esta pronto para ser ligado. Vocé pode pressionar o botdo de controle de
alimentacéo para ativar o servidor.

Aceso: O servidor esta ligado.

Clareando e Escurecendo: O servidor estd em um estado de alimentacao
reduzida. Para despertar o servidor, pressione o botao do controle de
alimentacdo ou use a interface da Web do IMM. Consulte [‘Efetuando Logon|
[ha Interface da Web” na pagina 282| para obter informacgdes sobre como
efetuar logon na interface da Web do IMM.

* LED localizador do sistema: utilize esse LED para localizar visualmente o
servidor entre outros servidores. Vocé pode usar o IBM Systems Director para
acender este LED remotamente.

* LED de energia AC: Cada fonte de alimentagédo hot swap possui um LED de
energia AC e um LED de energia DC. Quando o LED de energia AC esta
acesso, ele indica que energia suficiente estd chegando a fonte de alimentacao
por meio do fio de alimentacédo. Durante a operacgédo tipica, os LEDs de
alimentacéo de energia AC e DC permanecem acesos. Para qualquer outra
gbina@éo de LEDs, consulte ['LEDs de Fornecimento de Energia” na pagina|
126

* LED de energia IN OK: Cada fonte de alimentacéo dc hot swap possui um LED
de energia IN OK e um LED de energia OUT OK. Quando o LED de energia IN
OK é aceso, ele indica que energia suficiente esta entrando na fonte de
alimentacao através do cabo de energia. Durante uma operacao tipica, ambos
os LEDs de energia IN OK e OUT OK estarao acesos. Para qualquer outra
combinacdo de LEDs, consulte ['LEDs de Fornecimento de Energia” na paginal
126

* LED de energia DC: cada fonte de alimentagéo hot swap possui um LED de
energia AC e um LED de energia DC. Quando o LED de energia DC esta
acesso, ele indica que a fonte de alimentacdo esté fornecendo energia DC
adequada ao sistema. Durante a operacgéo tipica, os LEDs de alimentagéo de
energia AC e DC permanecem acesos. Para qualquer outra combinacéo de
LEDs, consulte ['LEDs de Fornecimento de Energia” na pagina 126}

* LED de energia OUT OK: Cada fonte de alimentagéo dc hot swap possui um
LED de energia IN OK e um LED de energia OUT OK. Quando o LED de
energia OUT OK é aceso, ele indica que a fonte de alimentagéo esta fornecendo
energia dc adequada para o sistema. Durante uma operacao tipica, ambos os
LEDs de energia IN OK e OUT OK estardo acesos. Para qualquer outra
ﬂbinagéo de LEDs, consulte ['LEDs de Fornecimento de Energia” na pagina|
126

* LED de erro da fonte de alimentacdo: Quando o LED de erro da fonte de
alimentacdo estd aceso, é indicagéo de que a fonte de alimentacéo falhou.

Nota: A fonte de alimentagéo 1 é a fonte padrao/principal. Se a fonte de
alimentagao 1 falhar, sera necessario substitui-la imediatamente.
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Recursos de Alimentacao do Servidor

Quando o servidor estiver conectado a uma fonte de alimenta¢do mas n&o estiver
ligado, o sistema operacional ndo executa e toda a l6gica de nucleo, exceto o
processador de servicos (0 médulo de gerenciamento integrado) é encerrada;
entretanto, o servidor pode responder aos pedidos do processador de servigos,
como um pedido remoto para ligar o servidor. O LED de energia pisca para indicar
que o servidor esta conectado a energia mas nao esta ligado.

Ligando o Servidor

Aproximadamente 5 segundos depois que o servidor for conectado a energia, um
ou mais ventiladores poderdo iniciar a execucgéo para fornecer resfriamento
enquanto o servidor estiver conectado a energia e o LED do botao de ativagao
piscara rapidamente. Aproximadamente 20 a 40 segundos depois que o servidor for
conectado a energia, o botédo de controle de energia ficara ativo (o LED de
ativacdo piscara lentamente) e um ou mais ventiladores poderao iniciar a execug¢ao
para fornecer resfriamento enquanto o servidor estiver conectado a energia. Vocé
pode ligar o servidor pressionando o botdo de controle de energia.

O servidor também pode ser ligado das seguintes maneiras:

» Se ocorrer uma falha de alimentacao enquanto o servidor estiver ligado, ele sera
reinicializado automaticamente quando a energia for restaurada.

» Se o0 seu sistema operacional suporta o recurso Wake on LAN, o recurso Wake
on LAN pode ligar o servidor.

Nota: Quando 4 GB ou mais de memodria (fisica ou logica) estiverem instalados,
parte da memodria sera reservada para varios recursos do sistema e nao estara
disponivel para o sistema operacional. A quantidade de memdria reservada para
recursos do sistema depende do sistema operacional, da configuragéo do servidor
e dos opcionais configurados do PCI.

Desligando o Servidor

Ao desligar o servidor e deixa-lo conectado a energia, o servidor pode responder
aos pedidos do processador de servicos, como um pedido remoto para ligar o
servidor. Enquanto o servidor permanecer conectado a energia, um ou mais
ventiladores podem continuar a funcionar. Para remover toda a energia do servidor,
€ preciso desconecta-lo da fonte de alimentacéo.

Alguns sistemas operacionais requerem um encerramento regular antes de desligar
o servidor. Consulte a documentagao do seu sistema operacional, para obter
instrucées de encerramento do sistema operacional.

Instrucéao 5:

A A

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o comutador de energia da fonte de
alimentacao nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. O
dispositivo também pode ter mais de um cabo de alimentacédo. Para remover
toda a corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
alimentacao estejam desconectados da fonte de alimentacao.
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O servidor pode ser desligado de uma das seguintes formas:

» O servidor podera ser desligado do sistema operacional, se o sistema
operacional suportar esse recurso. Depois de um encerramento ordenado do
sistema operacional, o servidor sera desligado automaticamente.

* Pressione o botéo liga/desliga para iniciar um encerramento ordenado do
sistema operacional e desligar o servidor, se o sistema operacional suportar
esse recurso.

» Se o sistema operacional parar de funcionar, mantenha o botéo liga/desliga
pressionado por mais de 4 segundos para desliga-lo.

» O servidor pode ser desligado pelo recurso Wake on LAN com a seguinte

limitacao:

— Ao instalar qualquer adaptador PCI, os cabos de energia devem ser
removidos da fonte de alimentacdo antes de remover a montagem da riser
PCI Express e a montagem da riser PCI-X. Caso contrario, isso fara com que
o sinal de evento de gerenciamento de energia ativo sera desativado pela
I6gica da placa-mae e o recurso Wake on LAN podera nao funcionar.
Entretanto, depois que o servidor for ligado localmente, o sinal de evento de
gerenciamento de energia ativo seré ativado pela I6gica da placa-méae.

* O modulo de gerenciamento integrado (MM) pode desligar o servidor como uma
resposta automatica a uma falha critica do sistema.
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LEDs, Conectores e Jumpers Internos

As ilustracdes nesta secao mostram os conectores, LEDs e jumpers das placas
internas. As ilustracdes poderdo ser um pouco diferentes do seu hardware.

Conectores Internos da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra os conectores internos na placa-mée.

20

Conector da

fonte de alimentacao 2

Conector
riser-card
SAS/SATA RAID

Conector do cabo
de configuracao d
painel traseiro da

unidade de disco rigido

hot swap

Conector de chave
da midia virtual

Bateria

Conectores
reservados

Conector 2
do riser PCl—_1

o
o
o
o
o
i
o

Microprocessador 2 =

Energia auxiliar

para conector do
adaptador de gréficos
PCI Express

Conector da
fonte de alimentagao 1

(o]

N

Conector de Conector de

Ventilador 5 Ventilador 3
Conector”  Gonector de  Conector de Conector de
de energia  energia SATA sinal SATA Ventilador 4
SAS/SATA  simple swap simple swap  Conector de
hot swap Ventilador 6

IBM System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946: Guia de Servigco e Determinacéao de Problemas

Conector opcional
da placa Ethernet
de duas portas

Conector 1
do riser PCI

Conectores DIMM

Microprocessador 1

Conector do painel
de informagbes do
operador
Conector de
unidade dtica

Conector
Video frontal/USB

Conector do ventilador 1

Conector de
Ventilador 2



Conectores Externos da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra os conectores externos da placa-mae:

Conector

Conector USB 1 de video Ethernet 2
Conector Conector Ethernet de
Conector USB 2 serial Ethernet 1 gerenciamento de sistemas

)
@ ———@
20
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Comutadores e Jumpers da Placa-mae

22

Alguns modelos de servidor vém com uma placa-mae nivel de passagem 8 ou a
placa-mae nivel de passagem 9. A placa-mée nivel de passagem 8 ndo possui uma
marca de identificagédo. A placa-méae de nivel Pass 9 é identificavel por P9,
conforme indicado na ilustracdo em f‘PIaca—mée Nivel de Passagem 9” na péginal

Se a placa-mae for atualizada no futuro, ela também mostrara o nivel de

passagem na placa-méae. A funcionalidade das duas placas-maes é equivalente,
exceto os blocos do comutador. As fungdes dos blocos do comutador em cada uma
dessas placas-mae poderao ser diferentes, dependendo do nivel da placa-mae que
esta instalada em seu servidor. As se¢cbes a seguir descrevem os comutadores e
jumpers de cada placa-mae.

Placa-mae Nivel de Passagem 8
Se o seu servidor tiver a placa-mae nivel de passagem 8, a ilustracdo a seguir
mostrara o local e a descricdo dos comutadores e dos jumpers:

Nota: Caso haja um adesivo protetor claro na parte superior do bloco do
comutador, é necessario remové-lo e descarta-lo para acessar o comutador.

Jumper de recuperagao

de inicializagado do UEFI B
(J29) Jumper de recuperagéo IMM

Bloco do
comutador SW3  Bloco de comutador SW4

(Reservado)

A tabela a seguir descreve os jumpers na placa-mae nivel de passagem 8.
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Tabela 2. Jumpers da placa-mae nivel de passagem 8

Numero do Jumper Nome do Jumper

Configuracao do Jumper

J29

inicializagédo UEFI

Jumper de recuperagdo de  |. pinos 1 e 2: Normal

(padrao) Carrega a pagina
de ROM de firmware do
servidor principal
(anteriormente BIOS).
 Pinos 2 e 3: Carrega a
pagina de ROM de
firmware do servidor
secundario (backup).

J147

Jumper de recuperagéo IMM |. pinos 1 e 2: Normal

(padrédo) - Carrega a
pagina de ROM de
firmware de IMM principal.

* Pinos 2 e 3: Carrega a
pagina de ROM de
firmware de IMM
secundario (backup).

Notas:

1. Se nenhum jumper estiver presente, o servidor respondera como se 0s pinos
estivessem configurados como 1 e 2.

2. A alteragao da posicao do jumper de recuperacao de inicializacdo UEFI dos pinos 1 e 2
para os pinos 2 e 3 antes de o servidor ser ligado altera qual pagina ROM de
atualizacéo é carregada. Nao altere a posigéo do pino do jumper depois do servidor ser
ligado. Isso causa um problema imprevisivel.

A tabela a seguir descreve as fun¢des do bloco do comutador SW3 na placa-mae
de Passagem 8:

Tabela 3. Definigdo do comutador SW3 da placa-mé&e nivel de passagem 8

Numero do
Comutador Posicao padrao Descricao
1 Desligado Limpe a memoéria CMOS. Quando
este comutador estiver comutado
como Ligado, ele limpara os dados
na meméria CMOS, que limpa a
senha de ativagao.
2 Desligado Reservado.
Desligado Reservado.
Desligado Reservado.
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Tabela 3. Definicao do comutador SW3 da placa-mae nivel de passagem 8 (continuagéo)

Numero do
Comutador Posicao padrao Descricao

5 Desligado Substituicdo da senha de ativacao.
Alterar a posi¢do deste comutador
desvia a verificagcdo da senha de
ativacao na proxima vez em que o
servidor for ligado e inicia o Utilitario
de Configuragdo para que vocé
possa alterar ou excluir a senha de
ativacdo. Vocé nao precisa mover o
comutador de volta para a posicao
padrao depois que a senha de
ativacao for substituida.

Alterar a posicao deste comutador
nao afeta a verificagdo da senha do
administrador, se uma senha do
administrador for configurada.

6 Desligado Ao alternar este comutador para
Ligado e depois Desligado, vocé
forcara uma ativagéo, o que substitui
o botéo liga e desliga do servidor,
tornando-o n&o funcional.

Desligado Reservado.

Desligado Reservado.

Importante:

1. Antes de alterar quaisquer configuracdes do comutador ou mover quaisquer
jumpers, desligue o servidor; em seguida, desconecte todos os fios de

alimentacao e cabos externos. Reveja as informacdes em I\ﬂ, |“Diretrizes de|

Instalacdo” na pagina 187} ['Manuseando Dispositivos Sensiveis a Estatica” na)

pagina 189| e[‘Desligando o Servidor’ na pagina 18|

2. Qualquer comutador da placa-mae ou blocos de jumper que nao forem
mostrados nas ilustracdes neste documento sdo reservados.

Placa-mae Nivel de Passagem 9

Se o seu servidor tiver a placa-mae nivel de Passagem 9, a ilustragcao a seguir
mostrara o local e a descricdo dos comutadores e jumpers. Para determinar se a
placa-mae € uma de nivel Pass 9, vocé vera P9 (com um numero de peca a direita
dele) no canto da placa-mae perto dos conectores USB atras do servidor, conforme
mostrado na ilustragéo a seguir.

Nota: Se houver um adesivo protetor transparente na parte superior dos blocos de
comutadores, vocé devera remové-lo e descarta-lo para acessar os comutadores.
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Bloco do

comutador SW3

(J29)

Jumper de recuperacéo de inicializagao do UEFI

Jumper de recuperacao IMM

Bloco de comutador SW4

A tabela a seguir descreve os jumpers na placa-mae de nivel Pass 9.

Tabela 4. Jumpers da placa-mée de nivel Pass 9

Numero do Jumper

Nome do Jumper

Configuracao do Jumper

J29

Jumper de recuperacdo de
inicializacdo UEFI

* Pinos 1 e 2: Normal
(padrédo) Carrega a pagina
de ROM do firmware do
servidor principal.

+ Pinos 2 e 3: Carrega a
pagina de ROM de
firmware do servidor
secundario (backup).
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Tabela 4. Jumpers da placa-mée de nivel Pass 9 (continuagdo)

Numero do Jumper

Nome do Jumper

Configuracao do Jumper

J147

Jumper de recuperacédo IMM

* Pinos 1 e 2: Normal
(padrao) - Carrega a
pagina de ROM de
firmware de IMM principal.

 Pinos 2 e 3: Carrega a
pagina de ROM de
firmware de IMM
secundario (backup).

Notas:

1. Se nenhum jumper estiver presente, o servidor respondera como se 0s pinos
estivessem configurados como 1 e 2.

2. Aalteragéao da posicao do jumper de recuperacao de inicializacado UEFI dos pinos 1 e 2
para os pinos 2 e 3 antes de o servidor ser ligado altera qual pagina ROM de
atualizacéo é carregada. Nao altere a posigédo do pino do jumper depois do servidor ser
ligado. Isso causa um problema imprevisivel.
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A tabela a seguir descreve as fung¢des do bloco de comutador SW3 na placa-mae
de nivel Pass 9.

Tabela 5. Definicdo de bloco de comutador SW3 da placa-méae de nivel Pass 9

Numero do
Comutador

Posicao padrao

Descricao

1

Desligado

Limpe a meméria CMOS. Quando
este comutador estiver comutado
como Ligado, ele limpara os dados
na memoéria CMOS, que limpa a
senha de ativacéo.

Desligado

Presenca fisica do Trust Platform
Module (TPM). Girar esse comutador
para a posicao ligado indica uma
presenca fisica para o TPM.

Desligado

Reservado.

Desligado

Reservado.

A tabela a seguir descreve as fungdes do bloco de comutador SW4 na placa-méae
de nivel Pass 9.

Tabela 6. Definicdo de bloco de comutador SW4 da placa-mae de nivel Pass 9

Numero do
Comutador

Posicao padrao

Descricao

1

Desligado

Substituicdo da senha de ativagéo.
Alterar a posicéo deste comutador
desvia a verificagdo da senha de
ativacdo na préxima vez em que o
servidor for ligado e inicia o Utilitario
de Configuragéo para que vocé
possa alterar ou excluir a senha de
ativacdo. Vocé ndo precisa mover o
comutador de volta para a posicao
padrao depois que a senha de
ativacao for substituida.

Alterar a posicéo deste comutador
nao afeta a verificacdo da senha do
administrador, se uma senha do
administrador for configurada.

Consulte[“Senhas” na pagina 276
para obter informagdes adicionais
sobre as senhas.

Desligado

Ao alternar este comutador para
Ligado e depois Desligado, vocé
forcara uma ativacdo, o que substitui
o botéo liga e desliga do servidor,
tornando-o n&o funcional.

Desligado

(Apenas técnico de servigo treinado)
Permissé@o de ativagéo forcada. A
alteracdo da posicao desse
comutador substitui o processo de
verificacdo de ativacdo do IMM.

Desligado

Reservado.
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Importante:

1. Antes de alterar quaisquer configuragcdes do comutador ou mover quaisquer
jumpers, desligue o servidor; em seguida, desconecte todos os fios de
alimentacao e cabos externos. Reveja as informacdes em f‘Sequranca” na|

pagina vil, [‘Diretrizes de Instalacdo” na pagina 187} [‘Manuseando Dispositivos|

Sensiveis a Estatica” na pagina 189 e|‘Desligando o Servidor’ na pagina 18
2. Qualquer comutador da placa-mae ou blocos de jumper que nao forem
mostrados nas ilustracbes neste documento sao reservados.
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LEDs da Placa-mae

A ilustracdo a seguir mostra os diodos emissores de luz (LEDs) na placa-mae:

LED de
pulsacéo do LED de
S|E:52D8dem gergnmador de LED da pulsagdo
0 o gabinete Bateria IMM
riser-card PClI

DIMM 9 - 16

LEDs de Erro

LED de erro do micropr

LED de riser-card
SAS/SATA RAID

LED de erro
do canal de
energia AUX

LED de erro do
canal E de energia
LED de erro do
canal D de energia

LED de erro do
canal C de energia

LED de erro do
canal B de energia

LED de erro do
canal A de energia
LED de

Erro de 240 VA

LED de erro
do ventilador 5

y
i

Slot 1 sem
o LED do
riser-card PCI

LED de erro
do sistema

LED de erro do microprocessador 1

LED ce erro
do ventilador 4

LED de erro
do ventilador 6

LED de erro
do ventilador 3

DIMM 1 -8
LEDs de Erro

LED de erro do ventilador 1

LED de erro
do ventilador 2
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Conectores de Dispositivos Opcionais da Placa-Mae

A ilustracdo a seguir mostra os conectores para opcionais instalaveis pelo usuario:

DIMM 12 DIMM 13

Conector de chave
da midia virtual

Conector 2
do riser PCl—|

Microprocessador 2

Conector da
fonte de alimentacgao 1

Conector da
fonte de alimentacéo 2

— ——
EHE Iﬂﬂ

Conector de
riser-card
SAS/SATA RAID

ig} a =Ll E/H/
IRV ENE 1
DIMM 8 DIMM 1
DIMM 7 DIMM 2
DIMM 6 DIMM 3

DIMM 5 DIMM 4
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Capitulo 3. Diagndsticos

Este capitulo descreve as ferramentas de diagndstico que estéao disponiveis para
ajudar a solucionar problemas que poderao ocorrer no servidor.

Se vocé nao puder localizar e corrigir um problema usando as informacdes neste
capitulo, consulte o[Apéndice A, “Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica”, na pagina
95| para obter mais informagdes.

Ferramentas de Diagndstico

As ferramentas a seguir estdo disponiveis para ajuda-lo a diagnosticar e solucionar
problemas relacionados ao hardware:

» Tabelas de resolucao de problemas

Essas tabelas listam sintomas de problemas e acdes para corrigi-los. Consulte
[‘Tabelas de Resolucdo de Problemas” na pagina 95|para obter informacdes
adicionais.

Light Path Diagnostics

Use o sistema de diagndsticos por indicadores luminosos para diagnosticar erros
do sistema rapidamente. Consulte ['Sistema de Diagnésticos por Indicadores|
|Luminosos” na pagina 115| para obter informacdes adicionais.

Programas de diagndstico Dynamic System Analysis (DSA) Preboot

Os programas de diagndstico DSA Preboot fornecem isolamento de problema,
andlise de configuracéo e coleta de log de erros. Os programas de diagndstico
sao o principal método de testar os principais componentes do servidor e sdo
armazenados na memoria USB integrada. Os programas de diagndstico coletam
as seguintes informagdes sobre o servidor:
— Configuragao do sistema
— Interfaces e configuracdes de rede
— Hardware instalado
— Status do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos
— Status e configuracdo do processador de servigcos
— Configuracao de dados vitais do produto, firmware e UEFI
— Funcionamento da unidade de disco rigido
— Configuracao do controlador RAID
— Logs de eventos do controlador e do processador de servico, incluindo as
seguintes informacdes:
- Logs de erro do sistema
- Informacgdes de temperatura, voltagem e velocidade do ventilador
- Dados de Self-monitoring Analysis, and Reporting Technology (SMART)
- Registros de verificagdo da maquina
- Informacdes de USB
- Informacgdes de configuracdo de monitoramento
- Informacgdes de slot PCI

Os programas de diagndstico criam um log mesclado que inclui eventos de
todos os logs coletados. As informacdes sao coletadas em um arquivo que pode
ser enviado ao servico e suporte IBM. Além disso, é possivel visualizar as
informacgdes do servidor localmente através de um arquivo de relatério de texto
gerado. Vocé também pode copiar o log para uma midia removivel e visualizar o
log em um navegador da Web. Consulte [‘Executando os Programas de|
[Diagnéstico” na pagina 132| para obter informagées adicionais.

» IBM Electronic Service Agent

© Copyright IBM Corp. 2010
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O IBM Electronic Service Agent é uma ferramenta de software que monitora o
servidor em busca de eventos de erro de hardware e envia automaticamente
pedidos de servico eletrbnico ao servigo e suporte IBM. Além disso, ele pode
coletar e transmitir informacgdes de configuracédo do sistema em uma base
planejada para que as informagdes estejam disponiveis a vocé e ao
representante de suporte. Ele usa recursos minimos do sistema, e esta
disponivel gratuitamente. Para obter mais informacdes e fazer download do IBM
Electronic Service Agent, acesse|http://www.ibm.com/support/electroniC/I

POST

Quando vocé liga o servidor, ele executa uma série de testes para verificar a
operacao dos componentes e de alguns dispositivos opcionais do servidor. Essa
série de testes é chamada de POST ou autoteste na inicializagao.

Nota: Esse servidor ndo usa cédigos de sinal sonoro de status do servidor.

Se uma senha de inicializacao estiver definida, vocé devera digita-la e pressionar
Enter, quando solicitado, para executar o POST.

Se o POST detectar um problema, uma mensagem de erro sera exibida. Consulte
['Cédigos de Erro do POST” na pdgina 35| para obter informagées adicionais.
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Logs de Erros

Cddigos e mensagens de erro sdo exibidos nos seguintes tipos de logs de eventos.
Alguns codigos e mensagens de erro nos logs sdo abreviados. Quando vocé
estiver resolvendo problemas de slots PCI-X, observe que o logs de eventos
relatam os barramentos PCI-X numericamente. As designa¢des numéricas variam
dependendo da configuragéo. Vocé pode verificar as designacdes executando o
Utilitario de Configuracéo (consulte [‘Usando o Utilitario de Configuracdo” na pagina|
para obter mais informacgdes).

* Log de eventos do POST: Esse log contém os trés cddigos e mensagens de
erro mais recentes que foram gerados durante o POST. Vocé pode visualizar o
conteudo do log de eventos do POST no Utilitario de Configuracéo (consulte
[“Iniciando o Utilitario de Configurag&o” na pagina 272).

* Log de eventos do sistema: Esse log contém as mensagens que foram
geradas durante o POST e todas as mensagens de status do sistema no
processador de servicos. Vocé pode visualizar o conteudo do log de eventos do
sistema no Utilitario de Configuracao.

O log de eventos do sistema tem limite de tamanho. Quando ele estiver cheio,
as novas entradas nao substituirdo as existentes; portanto, vocé deve limpar
periodicamente o log de eventos do sistema usando o Utilitario de Configuracao.
Quando vocé estiver resolvendo um erro, certifique-se de limpar o log de
eventos do sistema para poder localizar os erros atuais mais facilmente.

Cada entrada de log de eventos do sistema é exibida em sua prépria pagina. As
mensagens sao listadas no lado esquerdo da tela, e os detalhes sobre a
mensagem selecionada s&o exibidos no lado direito da tela. Para mover de uma
entrada para a préxima, use as teclas de seta para cima (1) e para baixo (V).

O log de eventos do sistema indica um evento de assergdo quando um evento

ocorreu. Ele indica um evento de desasser¢cdo quando o evento ndo esta
ocorrendo mais.

* Log de eventos: Esse log contém um superconjunto de informagdes que estédo
no log de eventos do sistema. Vocé s6 pode acessar o log de eventos usando a
interface da Web do IMM. Para obter informacdes adicionais, consulte
[‘Efetuando Logon na Interface da Web” na pagina 282|

* Log de eventos de diagndstico: Esse log é gerado pelo programa Dynamic
System Analysis (DSA), e contém contetdo mesclado do log de eventos do
sistema e o log de eventos do sistema IMM. Vocé pode visualizar o log de
eventos de diagnostico usando o programa DSA (consulte [‘Visualizando Logs de|
[Eventos sem Reiniciar o Servidor” na pagina 34).

Visualizando Logs de Eventos do Utilitario de Configuracao
Para visualizar os logs de erros, execute as etapas a seguir:

1. Ligue o servidor.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver definido
uma senha de ativacdo e uma senha de administrador, devera digitar a senha
de administrador para visualizar os logs de erros.

3. Selecione Logs de Eventos do Sistema e use um dos seguintes
procedimentos:

» Para visualizar o log de erros do POST, selecione Visualizadores de
Eventos do POST.

» Para visualizar o log de eventos do sistema IMM, selecione Log de Eventos
do Sistema.
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Visualizando Logs de Eventos sem Reiniciar o Servidor

Quando o servidor nao estiver interrompido e o IMM estiver conectado a uma rede,
0s métodos estarao disponiveis para que vocé visualize um ou mais logs de
eventos sem ter de reiniciar o servidor.

Se vocé tiver instalado o Portable Dynamic System Analysis (DSA), podera usa-lo
para visualizar o log de eventos de diagndstico, que mescla o conteudo do log de
eventos do sistema e do log de eventos do sistema IMM. E possivel também usar
o DSA Preboot para visualizar o log de eventos de diagndstico, embora seja
necessario reiniciar o servidor para usar o DSA Preboot. Para instalar o Portable
DSA ou DSA Preboot ou fazer download de uma imagem de CD do DSA Preboot,

acesse |http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss

ocdisplay?Indocid=SERV-DSA&brandind=5000008| ou execute as etapas a seguir.

Nota: Periodicamente sao feitas altera¢cdes no Web site da IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relacdo ao que esta descrito neste documento.

1. Acesse |http://www.ibm.com/systems/support/}

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Popular links, clique em Software and device drivers.
4

Em Related downloads, clique em Dynamic System Analysis (DSA) para
exibir a matriz de arquivos DSA transferiveis por download.

Se o IPMItool estiver instalado no servidor, vocé poderd usa-lo para visualizar o log
de eventos do sistema. As versdes mais recentes do sistema operacional Linux sao
fornecidas com uma versao atual do IPMItool. Para obter informacdes sobre o
IPMItool, consulte |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1r0/]
lindex.jsp?topic=/com.ibm.xseries.tools.doc/config_tools_ipmitool.htm| ou execute as
etapas a seguir.

Nota: Periodicamente sao feitas alteragcdes no Web site da IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relacao ao que esta descrito neste documento.

1. Acesse |hitp:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp}

2. Na area de janela de navegacao, clique em IBM System x and BladeCenter
Tools Center.

3. Expanda Tools reference, Configuration tools, IPMI tools e clique em
IPMitool.

Para obter uma visdo geral do IPMI, acesse |nttp://publib.boulder.ibm.com/
infocenter/systems/index.jsp?topic=/liaai/ipmi/liaaiipmi.htm|{ ou execute as etapas a
seguir:

1. Acesse |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/index.jsp|

2. Na area de janela de navegacao, clique em IBM Systems Information Center.
3. Expanda Operating systems, Linux information, Blueprints for Linux on

IBM systems e clique em Using Intelligent Platform Management Interface
(IPMI) on IBM Linux platforms.

Vocé pode visualizar o log de eventos do sistema IMM pelo link Event Log na
interface da Web do mdédulo de gerenciamento integrado (IMM). Para obter
informagdes adicionais, consulte [‘Efetuando Logon na Interface da Web” na péginal
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A tabela a seguir descreve os métodos que vocé pode usar para visualizar os logs
de eventos, dependendo da condicao do servidor. As primeiras trés condicoes
geralmente ndo exigem o reinicio do servidor.

Tabela 7. Métodos para visualizar logs de eventos

Condicao Acéao
O servidor ndo esta interrompido e esta Execute o Portable DSA para visualizar o log
conectado a uma rede. de eventos de diagndstico ou crie um

arquivo de saida que vocé possa enviar para
0 servico e suporte IBM.

Como alternativa, vocé pode usar o IPMItool
para visualizar o log de eventos do sistema.

O servidor nao esta interrompido e ndo esta |Use o IPMItool localmente para visualizar o

conectado a uma rede. log de eventos do sistema.

O servidor néo esta interrompido e o médulo | Em um navegador da Web, digite o

de gerenciamento integrado (IMM) esta endereco IP para o IMM e va para a pagina
conectado a uma rede. Event Log. Para obter mais informacoes,

consulte a fObtendo o Endereco IP para o
IMM” na pagina 282|e a|‘Efetuando Logon
na Interface da Web” na pagina 282|

O servidor estéa interrompido. Reinicie o servidor e pressione F2 para
iniciar o DSA Preboot e visualizar o log de
eventos de diagnostico (consulte
“Executando os Programas de Diagndstico’|

na pagina 132| para obter mais informagoes).

Como alternativa, vocé pode reiniciar o
servidor e pressionar F1 para iniciar o
Utilitario de Configuracao e visualizar o log
de eventos do POST ou do sistema. Para
obter informacdes adicionais, consulte
“Visualizando Logs de Eventos do Utilitario|
de Configuracio” na pagina 33

Limpando os Logs de Erros
Para limpar os logs de erros, execute as etapas a seguir.

Nota: O log de erros do POST é limpo automaticamente cada vez que o servidor é
reiniciado.

1. Ligue o servidor.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver definido
uma senha de ativagdo e uma senha de administrador, devera digitar a senha
de administrador para visualizar os logs de erros.

3. Use um dos seguintes procedimentos:

» Para limpar o log de eventos do sistema IMM, selecione Log de Eventos do
Sistema --> Log de Eventos do Sistema. Selecione Limpar Log de
Eventos do Sistema; em seguida, pressione Enter duas vezes.

Cddigos de Erro do POST

A tabela a seguir descreve os cédigos de erro do POST e as agdes sugeridas para
corrigir os problemas detectados. Esses erros podem aparecer como grave, aviso
ou informativo.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro Descricéao Acao
0010002 Microprocessador nao suportado. 1. Recoloque os seguintes componentes um por vez,
na ordem mostrada, reiniciando o servidor a cada
vez.
a. (Apenas técnico de servigo treinado)
Microprocessador 1.
b. (Apenas técnico de servigo treinado)
Microprocessador 2 (se instalado.)

2. (Somente técnico de servigo treinado) Remova o
microprocessador 2 e reinicie o servidor.

3. (Somente técnico de servigco treinado) Remova o
microprocessador 1 e instale o microprocessador 2
no conector do microprocessador 1. Reinicie o
servidor. Se o erro for corrigido, o
microprocessador 1 sera invalido e devera ser
substituido.

4. Substitua os seguintes componentes um por vez,
na ordem mostrada, reiniciando o servidor a cada
vez.

a. (Apenas técnico de servigo treinado)
Microprocessador 1.

b. (Apenas técnico de servico treinado)
Microprocessador 2.

c. (Apenas técnico de servico treinado)
Placa-mae.

0011000 Tipo de microprocessador invalido. 1. Atualize o firmware do servidor para o nivel mais

recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na

2. (Apenas técnico de servico treinado) Remova e
substitua o microprocessador afetado (LED de erro
esta aceso) por um tipo suportado (consulte
‘Instalando um Microprocessador e Dissipador de
Calor” na pagina 25

0011002 Incompatibilidade de microprocessador. 1. Execute o Utilitario de Configuracéo e selecione
Informacées do Sistema » Resumo do Sistema
+ Detalhes do Processador para visualizar as
informacgdes do microprocessador para comparar
as especificagcdes de microprocessadores
instalados.

2. (Somente técnico de servigo treinado) Remova e

substitua um dos microprocessadores para
correspondéncia entre ambos.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro

Descricao

Acao

0011004

Falha de BIST do microprocessador.

1.

Atualize o firmware do servidor para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na
|pégina 267b.

(Somente técnico de servico treinado) Recoloque o
microprocessador 2.

Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:

a. (Somente técnico de servico treinado)
Microprocessador

b. (Somente técnico de servigo treinado)
Placa-mae

001100A

Falha de atualizagdo do microcddigo.

Atualize o firmware do servidor para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na
[pagina 267).

(Somente técnico de servico treinado) Substitua o
microprocessador.

0050001

DIMM desativado.

Certifique-se de que o DIMM esteja instalado
corretamente (consulte [‘Instalando um Modulo de]
[Meméria” na pagina 212)).

Se o DIMM foi desativado devido a uma falha de
memodria, siga as agdes sugeridas para esse
evento de erro.

Se nenhuma falha de memdria estiver registrada
nos logs e nenhum LED de erro do conector DIMM
estiver aceso, vocé podera reativar o DIMM por
meio do utilitario de Configuracdo ou do Advanced
Settings Utility (ASU).

0051003

Erro de DIMM impossivel de ser corrigido

Atualize o firmware do servidor para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na
agina 267).

Substitua o DIMM falho.

(Somente técnico de servigo treinado) Se 0 mesmo
conector de DIMM encontrar um erro subsequente
incorrigivel, inverta as posicdes do
microprocessador 1 e microprocessador 2.

(Somente técnico de servigo treinado) Se o
problema estiver relacionado ao microprocessador,
substitua o microprocessador com falha.

(Somente técnico de servigo treinado) Se o
problema nao estiver relacionado ao
microprocessador, substitua a placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de

erro Descricéao Acao

0051006 Incompatibilidade de DIMM detectada Certifique-se de que os DIMMs correspondam e
estejam instalados na sequéncia correta (consulte
[Instalando um Médulo de Meméria” na pagina 212).

0051009 Nenhuma memoria detectada.

Certifique-se de que o servidor contenha DIMMs.
Recoloque os DIMMs.

Instale os DIMMs na sequéncia correta (consulte
‘Instalando um Mdédulo de Meméria” na paginal
212).

4. (Apenas técnico de servico treinado) Substitua o
microprocessador com falha.

5. (Somente técnico de servigo treinado) Substitua a
placa-mae.

005100A Nenhuma memoria utilizavel detectada. Certifique-se de que o servidor contenha DIMMs.

Recoloque os DIMMs.

Instale os DIMMs na sequéncia correta (consulte
Flnstalando um Modulo de Memoria” na paginal
212)).

4. Limpe a memdria CMOS para reativar todos os
conectores de memoria (consulte |“Comutadores e|
Jumpers da Placa-mae” na pagina 22).

0058001 Limite de PFA excedido 1. Atualize o firmware do servidor para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na
|Qégina 267b.

2. Recoloque os DIMMs execute o teste de memdria
(consulte [‘Executando os Programas de|
[Diagnéstico” na pagina 132).

3. Substitua o DIMM falho, que é indicado por um
LED aceso na placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro

Descricao

Acao

0058007

O preenchimento de DIMM nao é suportado.

—_

Recoloque os DIMMs e reinicie o servidor.

Remova o par de DIMMs de numeragao mais
baixa dentre os identificados e substitua-o por um
par idéntico de DIMMs reconhecidamente bons; em
seguida, reinicie o servidor.

Retorne as DIMMs removidas, um par de cada
vez, a seus conectores originais, reiniciando o
servidor apds cada par, até que haja defeito em
um dos pares. Substitua os DIMMs no par falho
por DIMMS idénticos reconhecidamente bons,
reiniciando o servidor apds a instalagao de cada
DIMM. Substitua o DIMM falho. Repita esta etapa
até ter testado todos os DIMMs removidos.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a
placa-mae.

0058008

O teste de memadria do DIMM falhou.

Atualize o firmware do servidor para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na|
[pagina 267).

Recoloque os DIMMs e reinicie o servidor.

Inverta os DIMMs entre os canais (do mesmo
microprocessador) e, em seguida, reinicie o
servidor. Se o problema estiver relacionado a um
DIMM, substitua o DIMM com falha.

(Somente técnico de servigo treinado) Instale o
DIMM com falha em um conector de DIMM para o
microprocessador 2 (se instalado) para verificar se
0 problema nao é o microprocessador ou o
conector de DIMM.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a
placa-mae.

00580A1

Preenchimento de DIMM invalido para o modo
de espelho

—_

Se um LED de falha estiver aceso, resolva a falha.

Instale os DIMMs na sequéncia correta (consulte
‘Instalando um Mddulo de Memédria” na péginal
212).

00580A4

Preenchimento de meméaria alterado.

Informagdes apenas. A memdria foi incluida, movida
ou alterada.

00580A5

Failover de espelho concluido

Informagdes apenas. A redundancia de memoria foi
perdida. Verifique o log de eventos de falha de DIMM
nao corrigida.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro Descricéao Acao
0068002 Bateria CMOS limpa. 1. Recoloque a bateria.
2. Limpe a meméria do CMOS (consulte a
e pagina 23
3. Substitua os seguintes componentes um por vez,
na ordem a seguir, reiniciando o servidor apds
cada um:
a. Bateria
b. (Apenas técnico de servico treinado)
Placa-mae.
2011001 PCI-X SERR 1. Verifique os LEDs da riser-card.
2. Recoloque todos os adaptadores e riser cards
afetados.
3. Atualize o firmware do adaptador PCI.
4. Remova o adaptador da riser card.
5. Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:
a. Riser card
b. (Somente técnico de servigo treinado)
Placa-mae
2018001 PCI Express n&o corrigido ou erro nao 1. Verifique os LEDs da riser-card.
corrigido 2. Recoloque todos os adaptadores e riser cards
afetados.
3. Atualize o firmware do adaptador PCI.
4. Remova o adaptador da riser card.
5. Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:
a. Riser card
b. (Somente técnico de servigo treinado)
Placa-mae
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro Descricao Acao
2018002 Falha de alocacao de recurso de ROM Mensagem informativa de que alguns dispositivos

opcional

podem nao ser inicializados.

1.

Se possivel, reorganize a ordem dos adaptadores
nos slots PCI para alterar a ordem de
carregamento do cédigo ROM do dispositivo
opcional.

Execute o Utilitario de Configuragcéo, selecione
Opcoes de Inicializacao e altere a prioridade de
inicializacéo para mudar a ordem de carregamento
do cédigo ROM do dispositivo opcional.

Execute o Utilitario de Configuracéo e desative
alguns outros recursos, se as fungdes deles ndo
estiverem em uso, para criar mais espago
disponivel.

a. Selecione Opg¢oes de Inicializacao; em
seguida, Planar Ethernet (PXE/DHCP) para
desativar a ROM do controlador Ethernet
integrado.

b. Selecione Funcdes Avancadas, Controle de
Barramento PCIl e Execucao do Controle de
ROM PCI para desativar a ROM do adaptador
nos slots PCI.

c. Selecione Dispositivos e Portas de E/S para
desativar qualquer dispositivo integrado.

Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:

a. Cada adaptador

b. (Somente técnico de servigo treinado)
Placa-mae

3xx0007 (xx | Falha de firmware detectada, sistema
pode ser 00 | interrompido
-19)

Recupere o firmware do servidor para o nivel mais
recente.

Desfaca todas as alteragdes recentes na
configuracao ou limpe a memoéria CMOS para
restaurar as configuracdes aos valores padrao
(consulte [Tabela 3 na pagina 23|

Remova qualquer hardware instalado
recentemente.

3038003 Firmware corrompido

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuragdes para recuperar o firmware do
servidor.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a
placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro

Descricao

Acéao

3048005

Imagem UEFI secundaria (backup) inicializada

Informagbes apenas. A opcdo de backup foi usada
para inicializar o banco secundario.

3048006

Imagem UEFI secundaria (backup) inicializada
por causa do ABR

1.

Execute o Utilitario de Configuracéo, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuragcbes para recuperar as configuracoes
principais da UEFI.

Desligue o servidor e remova-o da fonte de
alimentacao.

Reconecte o servidor a fonte de alimentagédo e, em
seguida, ligue-o.

3058000A

A data/hora do RTC esta incorreta

Ajuste as configuragdes de data e hora no Utilitario
de Configuragdo e, em seguida, reinicie o servidor.

Recoloque a bateria.

Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:

a. Bateria

b. (Somente técnico de servigo treinado)
Placa-mae

3058001

Configuragéo do sistema invalida

Execute o Utilitario de Configuracdo e selecione
Salvar Configuracoes.

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuracgoes.

Recoloque os seguintes componentes um por vez,
na ordem mostrada, reiniciando o servidor a cada
vez:

a. Bateria
b. Dispositivo falho (se o dispositivo for uma FRU,

ele devera ser recolocado somente por um
técnico de servigo treinado)

Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:

a. Bateria

b. Dispositivo falho (se o dispositivo for uma FRU,
ele devera ser substituido somente por um
técnico de servigo treinado)

c. (Somente técnico de servico treinado)
Placa-méae
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro

Descricao

Acao

3058004

Falha de trés inicializagbes

1.

Desfaga todas as alteragdes recentes no sistema,
como novas configuragdes ou dispositivos
recém-instalados.

Certifiqgue-se de que o servidor esteja conectado a
uma fonte de alimentagéo confiavel.

Remova todo hardware que néo estiver listado no
Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/us/|
Certifique-se de que o sistema operacional ndo
esteja corrompido.

Execute o Utilitario de Configuracgao, salve a
configuracéo e, em seguida, reinicie o servidor.

Consulte ['Dicas de Determinacdo de Problema” nal
pagina 176

3108007

Configuragéo do sistema restaurada as
definicbes padrédo

Informagdes apenas. Essa mensagem normalmente
estd associada ao evento de limpeza de bateria
CMOS.

3138002

Erro de configuracdo de inicializacao

1.

Remova qualquer alteragéo recente na
configuracao feita no Utilitario de Configuragéao.

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracées Padrao e salve as
configuragoes.

3808000

Falha na comunicacéo do IMM

Remova a energia do servidor por 30 segundos e,

em seguida, reconecte o servidor a energia e

reinicie-o.

Atualize o firmware do IMM para o nivel mais

recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na
agina 267).

Certifique-se de que a chave de midia virtual esteja

colocada e nao danificada.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a
placa-mae.

3808002

Erro ao atualizar a configuragcdo do sistema
para o IMM

Remova a energia do servidor; em seguida,
reconecte o servidor a energia e reinicie-o.
Execute o Utilitario de Configuragdo e selecione
Salvar Configuracoes.

Atualize o firmware do IMM para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na

|pégina 267b.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro Descricéao Acao

3808003 Erro ao recuperar a configuragao do sistema |1 Remova a energia do servidor; em seguida,

do IMM reconecte o servidor a energia e reinicie-o.

2. Execute o Utilitario de Configuracéo e selecione
Salvar Configuracoes.

3. Atualize o firmware do IMM para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na

|pégina 267».

3808004 O log de eventos do sistema do IMM esta + Ao usar fora da banda, utilize a interface da Web do

cheio IMM ou o IPMItool para limpar os logs do sistema
operacional.

» Ao usar o console local:
1. Execute o Utilitario de Configuracgao.
2. Selecione Log de Eventos do Sistema.
3. Selecione Limpar Log de Eventos do Sistema.
4. Reinicie o servidor.

3818001 Falha de atualizagéo do Core Root of Trust 1. Execute o Utilitario de Configuracéo, selecione
Measurement (CRTM) Carregar Configuracdes Padrio e salve as
configuracgoes.

2. (Somente técnico de servico treinado) Substitua a
placa-mae.

3818002 | Atualizagéo do Core Root of Trust 1. Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione

Measurement (CRTM) interrompida Carregar Configuracdes Padrao e salve as
configuracoes.

2. (Somente técnico de servigo treinado) Substitua a
placa-mae.

3818003 Falha de bloqueio de flash do Core Root of |1, Execute o Utilitario de Configuragao, selecione
Trust Measurement (CRTM) Carregar Configuracdes Padrio e salve as
configuragoes.

2. (Somente técnico de servico treinado) Substitua a
placa-mae.

3818004 Erro no sistema do Root of Trust 1. Execute o Utilitario de Configuracdo, selecione

Measurement (CRTM) Carregar Configuracdes Padrio e salve as
configuracoes.

2. (Somente técnico de servico treinado) Substitua a
placa-mae.

3818005 E invélida a assinatura de capsula do banco |4 Execute o Utilitario de Configuracéo, selecione
atual do Core Root of Trust Measurement Carregar Configuragdes Padréo e salve as
(CRTM) configuragdes.

2. (Somente técnico de servico treinado) Substitua a
placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Codigo de
erro

Descricao

Acao

3818006

E invalida a assinatura de cépsula do banco |4

oposto do CRTM

Alterne o banco de firmware do servidor para o
banco de backup (consulte[“Iniciando o Firmware]
|do Servidor de Backup” na pagina 279).

Execute o Utilitario de Configuracao, selecione
Carregar Configurac6es Padrao e salve as
configuracgoes.

Alterne o banco novamente para o banco principal.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a
placa-mae.

3818007

E invalida a assinatura de cépsula de 1.

atualizagdo do CRTM

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuracoes.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a
placa-mae.

3828004

Cobertura de energia do AEM desativada

—_

Verifique as configuracdes e os logs de eventos.

Certifiqgue-se de que o recurso Active Energy
Manager esteja ativado no Utilitario de
Configuragéo. Selecione Configuragcoes do
Sistema, Energia, Energia Ativa e Cobertura
Ativada.

Atualize o firmware do servidor para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” nal

|Qégina 267b.

Atualize o firmware do IMM para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na

Log de Eventos do Sistema

O log de eventos do sistema contém mensagens de trés tipos:

Informacdes

Mensagens de informacdes ndo exigem acdo; elas gravam eventos
importantes de nivel de sistema, como quando o servidor ¢é iniciado.

Aviso

Mensagens de aviso ndo exigem acgéo imediata; elas indicam possiveis

problemas, como quando a temperatura ambiente maxima recomendada é

excedida.

Erro

Mensagens de erro podem exigir acdo; elas indicam erros no sistema,

como quando um ventilador ndo é detectado.

Cada mensagem contém informacdes de data e hora e indica a origem da

mensagem (POST ou o IMM).
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Mensagens de Erro do Médulo de Gerenciamento Integrado (IMM)

A tabela a seguir descreve as mensagens de erro do IMM e as agbes sugeridas
para corrigir os problemas detectados. Para obter informacgbes adicionais sobre o
IMM, consulte o Guia do Usudrio do Mddulo de Gerenciamento Integrado em

http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?Indocid=MIGR|

5079770&brandind=5000008}

Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

diminuindo (inferior critico) foi
determinado.

diminuindo foi
determinado.

Mensagem Gravidade Descricao Acao

Foi determinado um sensor numérico de | Erro Um sensor superior critico |{  Reduza a temperatura

Temp Ambiente se elevando (superior se elevando foi ambiente.

critico). determinado. .

) 2. Verifique o fluxo de ar

do servidor.
Certifique-se de que
nada esteja
blogueando a entrada
de ar ou impedindo o
ar de sair do servidor.

Foi determinado um sensor numérico de | Erro Um sensor superior 1. Reduza a temperatura

Temp Ambiente se elevando (superior irrecuperavel se elevando ambiente.

irrecuperavel). foi determinado. .

P ) 2. Verifique o fluxo de ar

do servidor.
Certifique-se de que
nada esteja
bloqueando a entrada
de ar ou impedindo o
ar de sair do servidor.

Um sensor numérico do Planar 3.3V Erro Um sensor inferior critico | (Apenas técnico de servigo

diminuindo (inferior critico) foi diminuindo foi treinado) Substitua a

determinado. determinado. placa-mae.

Um sensor numérico do Planar 3.3V se |Erro Um sensor superior critico | (Apenas técnico de servigo

elevando (superior critico) foi se elevando foi treinado) Substitua a

determinado. determinado. placa-mae.

Um sensor numérico do Planar 5V Erro Um sensor inferior critico (Apenas técnico de servigo

diminuindo (inferior critico) foi diminuindo foi treinado) Substitua a

determinado. determinado. placa-mae.

Um sensor numérico do Planar 5V se Erro Um sensor superior critico | (Apenas técnico de servigo

elevando (superior critico) foi se elevando foi treinado) Substitua a

determinado. determinado. placa-mae.

Um sensor numérico do Planar VBAT Erro Um sensor inferior critico Substitua a bateria de 3 V.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

Um sensor numérico do Ventilador n A | Erro Um sensor inferior critico | 4. Recoloque o ventilador
Tach diminuindo (inferior critico) foi diminuindo foi falho n, que é indicado
determinado. determinado. por um LED aceso
(n = numero do ventilador) perto do conector de
ventilador na
placa-mae.
2. Substitua o ventilador
com falha.
(n = numero do ventilador)
Um sensor numérico do Ventilador n B | Erro Um sensor inferior critico | 1 Recoloque o ventilador
Tach diminuindo (inferior critico) foi diminuindo foi falho n, que é indicado
determinado. determinado. por um LED aceso
(n = numero do ventilador) perto do conector de
ventilador na
placa-mae.
2. Substitua o ventilador
com falha.
(n = numero do ventilador)
A placa-mae do conector encontrou um | Erro Ocorreu um erro de Recoloque o cabo de

erro de configuragéo.

configuracéo de
interconex&o.

video frontal na
placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O status de CPU do Processador n
indica Falhou com IERR.
(n = numero do microprocessador)

Erro

Um processador falhou -
ocorreu a condicao |IERR.

—_

Certifique-se de que os
niveis mais recentes
de firmware e de
drivers de dispositivo
estejam instalados
para todos os
adaptadores e
dispositivos padréo,
como Ethernet, SCSI e
SAS.

Importante: Algumas
solucdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucao de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solugéo de
cluster antes de
atualizar o codigo.

2. Atualize o firmware
(UEFI e IMM) para o
nivel mais recente
‘Atualizando o|
Firmware” na pagin
267).

3. Execute o programa
DSA para as unidades
de disco rigido e
outros dispositivos de
E/S.

4. Recoloque o
adaptador.
5. Substitua o adaptador.

6. (Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua o
microprocessador n.

7. (Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua a placa-mae.

(n = ndmero do
microprocessador)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

Uma Condigédo de Temperatura
Excedida foi detectada no Status de
CPU do Processador n.

(n = numero do microprocessador)

Erro

Uma condicéo de
temperatura excedida
ocorreu para o
microprocessador n.
(n = nimero do
microprocessador)

Verifique se os
ventiladores estao
funcionando, se nao
hé obstrucdes ao fluxo
de ar (partes frontal e
posterior do servidor),
se as placas defletoras
de ar estdo no lugar e
instaladas
corretamente e se a
tampa do servidor esta
instalada e totalmente
fechada.

Certifique-se de que o
dissipador de calor do
microprocessador n
esteja instalado
corretamente.

(Somente técnico de
servico treinado)
Substitua o
microprocessador n.

(n = numero do
microprocessador)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O status de CPU do Processador n Erro Um processador falhou - 1. Verifique se ha uma
indica a condi¢ao Falhou com ocorreu a condi¢éo atualizacdo de
FRB1/BIST. FRB1/BIST.

firmware do servidor.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
exigem niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucao de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solugédo antes
de atualizar o cdédigo.

(n = ndmero do microprocessador)

2. Certifique-se de que os
microprocessadores
instalados sejam
compativeis entre si

(consulte |“Insta|and5|

um Microprocessador

e Dissipador de Calor]

na pagina 257| para

obter informacgdes
sobre requisitos de
microprocessador).

3. (Somente técnico de
servico treinado)
Recoloque o
microprocessador n.

4. (Somente técnico de
servico treinado)
Substitua o
microprocessador n.

(n = ndmero do
microprocessador)

50 IBM System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946: Guia de Servigo e Determinagéo de Problemas



Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O status de CPU do Processador n tem
uma Incompatibilidade de Configuracgao.
(n = numero do microprocessador)

Erro

Ocorreu uma
incompatibilidade de
configuracéo de
processador.

Certifique-se de que os
microprocessadores
instalados sejam
compativeis entre si

(consulte |“Instaland5|

um Microprocessador|

e Dissipador de Calor]

na pagina 257| para

obter informacdes
sobre requisitos de
microprocessador).

Atualize o firmware do
servidor para o nivel

mais recente (consulte
‘Atualizando o

Firmware” na paginal

267).

(Apenas técnico de
servico treinado)
Substitua o
microprocessador
incompativel.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Um erro complexo de CPU Incorrigivel | Erro Um erro complexo de CPU | 4 Verifique se ha uma
SM BIOS para o status de CPU do incorrigivel SMBIOS foi atualizagdo de
Processador n foi determinado. determinado.

firmware do servidor.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
exigem niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucao de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solugédo antes
de atualizar o codigo.

(n = ndmero do microprocessador)

2. Certifique-se de que os
microprocessadores
instalados sejam
compativeis entre si

(consulte |“Insta|and5|

um Microprocessador

e Dissipador de Calor]

na pagina 257| para

obter informacgdes
sobre requisitos de
microprocessador).

3. (Somente técnico de
servico treinado)
Recoloque o
microprocessador n.

4. (Somente técnico de
servico treinado)
Substitua o
microprocessador n.

(n = ndmero do
microprocessador)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Sensor de temperatura excedida de
CPU n sofreu transicdo de um estado
menos grave para critico.

(n = numero do microprocessador)

Erro

Um sensor mudou para o
estado Critico de um
estado menos grave.

Verifique se os
ventiladores estao
funcionando, se nao
hé obstrucdes ao fluxo
de ar (partes frontal e
posterior do servidor),
se as placas defletoras
de ar estdo no lugar e
instaladas
corretamente e se a
tampa do servidor esta
instalada e totalmente
fechada.

Verifiqgue a temperatura
ambiente. E
necessario estar
operando dentro das
especificacoes.
Certifique-se de que o
dissipador de calor do
microprocessador n
esteja instalado
corretamente.

(Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua o
microprocessador n.

(n = numero do
microprocessador)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Sensor de temperatura excedida de Erro Um sensor mudou para o |1 Verifique se os

CPU n sofreu transicao de um estado estado Irrecuperavel de um ventiladores estdo
menos grave para irrecuperavel. estado menos grave. funcionando, se néo
(n = ndmero do microprocessador) ha obstrugdes ao fluxo

de ar (partes frontal e
posterior do servidor),
se as placas defletoras
de ar estdo no lugar e
instaladas
corretamente e se a
tampa do servidor esta
instalada e totalmente
fechada.

2. Certifique-se de que o
dissipador de calor do
microprocessador n
esteja instalado
corretamente.

3. (Somente técnico de
servico treinado)
Substitua o
microprocessador n.

(n = ndmero do
microprocessador)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Sensor de temperatura excedida de
CPU n sofreu transicdo de um estado
irrecuperavel para critico.

(n = numero do microprocessador)

Erro

Um sensor mudou para o
estado Critico de um
estado Irrecuperavel.

Verifique se os
ventiladores estao
funcionando, se nao
hé obstrucdes ao fluxo
de ar (partes frontal e
posterior do servidor),
se as placas defletoras
de ar estdo no lugar e
instaladas
corretamente e se a
tampa do servidor esta
instalada e totalmente
fechada.

Verifiqgue a temperatura
ambiente. E
necessario estar
operando dentro das
especificacoes.
Certifique-se de que o
dissipador de calor do
microprocessador n
esteja instalado
corretamente.

(Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua o
microprocessador n.

(n = numero do
microprocessador)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Sensor de temperatura excedida de
CPU n sofreu transicao para
irrecuperavel.

(n = ndmero do microprocessador)

Erro

Um sensor mudou para o
estado Irrecuperavel.

Verifique se os
ventiladores estao
funcionando, se nao
hé obstru¢des ao fluxo
de ar (partes frontal e
posterior do servidor),
se as placas defletoras
de ar estdo no lugar e
instaladas
corretamente e se a
tampa do servidor esta
instalada e totalmente
fechada.

Verifiqgue a temperatura
ambiente. E
necessario estar
operando dentro das
especificacoes.
Certifique-se de que o
dissipador de calor do
microprocessador n
esteja instalado
corretamente.

(Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua o
microprocessador n.

(n = ndmero do
microprocessador)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

O processador n esta operando em um
Estado Degradado.
(n = numero do microprocessador)

Aviso

Ocorreu uma regulagao

para o microprocessador n.

(n = numero do
microprocessador)

—_

(n = numero do
microprocessador)

Verifique se os
ventiladores estao
funcionando, se nao
hé obstrucdes ao fluxo
de ar (partes frontal e
posterior do servidor),
se as placas defletoras
de ar estdo no lugar e
instaladas
corretamente e se a
tampa do servidor esta
instalada e totalmente
fechada.

Verifiqgue a temperatura
ambiente. E
necessario estar
operando dentro das
especificacoes.
Certifique-se de que o
dissipador de calor do
microprocessador n
esteja instalado
corretamente.

(Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua o
microprocessador n.

Um tempo limite de barramento ocorreu
no sistema %1.

(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um tempo limite de
barramento ocorreu.

1.

Remova o adaptador
do slot PCI indicado
por um LED aceso.

Substitua a montagem
de riser card.

Remova todos os
adaptadores PCI.

(Somente técnicos de
servico treinados)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Um NMI de software ocorreu no sistema | Erro Um NMI de software 1.
%1. ocorreu.
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Verifique o driver de

dispositivo.

2. Reinstale o driver de
dispositivo.

3. Atualize todos os

drivers de dispositivo

para o nivel mais

recente.

4. Atualize o firmware
(UEFI e IMM) (consulte
‘Atualizando o
Firmware” na paginal
P67).
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O System %1 encontrou um erro do
POST.

(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um erro do POST ocorreu.
(Sensor = Status de ABR)

—_

Certifique-se de que o
servidor atende a
configuragdo minima
para iniciar

(consulte |“LEDs de|

Fornecimento de|

Energia” na pagina|

126).

Recupere o firmware
do servidor a partir da
pagina de backup:

a. Reinicie o servidor.

b. No prompt,
pressione F3 para
recuperar o
firmware.

Atualize o firmware do
servidor para o nivel

mais recente (consulte
‘Atualizando o

Firmware” na pagina
P67).

Importante: Algumas
solucgdes de cluster
exigem niveis de
cédigo especificos ou
atualizagbes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solucdo antes
de atualizar o cédigo.

Remova os
componentes um por
vez, reiniciando o
servidor a cada vez,
para verificar se o
problema desaparece.

Se o problema
persistir, (apenas
técnico de servigo
treinado) substitua a
placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O System %1 encontrou um erro do
POST.
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um erro do POST ocorreu.
(Sensor = Erro de
Firmware)

—_

Certifique-se de que o
servidor atende a
configuragdo minima
para iniciar

(consulte |“LEDs de|

Fornecimento de|

Energia”’ na pagina|

126).

Atualize o firmware do
servidor na pagina
primaria.

Importante: Algumas
solugdes de cluster
exigem niveis de
cédigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solugdo antes
de atualizar o cédigo.

(Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

Ocorreu um Erro de Barramento
Irrecuperavel no sistema %1.
(%1 = CIM_ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.

(Sensor = PCI Int Critico)

Verifique o log de
eventos do sistema.

Verifiqgue os LEDs de
erro de PCI.

Remova o adaptador
do slot PCI indicado.

Verifique se ha uma
atualizacéo de
firmware do servidor.
Importante: Algumas
solugdes de cluster
exigem niveis de
cédigo especificos ou
atualizagdes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucao de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solugdo antes
de atualizar o caédigo.

(Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Ocorreu um Erro de Barramento Erro Ocorreu um erro 1. Verifique o log de
Irrecuperavel no sistema %1. irrecuperavel de eventos do sistema.
(%1 = barramento.

2. Verifique os LEDs de
erro de
microprocessador.

3. Remova o

microprocessador falho
da placa-mae.

CIM_ComputerSystem.ElementName) (Sensor = CPU Int Critico)

4. Verifique se ha uma
atualizagéo de
firmware do servidor.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
exigem niveis de
cédigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solucdo antes
de atualizar o cédigo.

5. Certifiqgue-se de que os
dois
microprocessadores
sejam
correspondentes.

6. (Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

Ocorreu um Erro de Barramento
Irrecuperavel no sistema %1.

(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.

(Sensor = DIM Int Critico)

Verifique o log de
eventos do sistema.

Verifiqgue os LEDs de
erro de DIMM.

Remova o DIMM falho
da placa-mae.

Verifique se ha uma
atualizacéo de
firmware do servidor.
Importante: Algumas
solugdes de cluster
exigem niveis de
cédigo especificos ou
atualizagdes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucao de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solugdo antes
de atualizar o caédigo.

Certifique-se de que os
DIMMs instalados
sejam suportados e
configurados
corretamente.

(Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O sensor Falha da Placa-mae sofreu
transicdo de um estado menos grave
para critico.

Erro

Um sensor mudou para o
estado Critico de um
estado menos grave.

Verifique o log de
eventos do sistema.

Verifique a presenca
de um LED de erro na
placa-mae.

Substitua qualquer
dispositivo com falha.

Verifique se ha uma
atualizagéo de
firmware do servidor.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
exigem niveis de
cédigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifiqgue se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solucdo antes
de atualizar o cédigo.

(Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

A Fonte de Alimentacgdo (Fonte de
Alimentacdo: n) Falhou.
(n = numero da fonte de alimentacéo)

Erro

A fonte de alimentagéo n
falhou.

(n = numero da fonte de
alimentacéo)

1. Se o LED de ativagédo

estiver aceso, execute
as seguintes etapas:

a. Reduza o servidor
para a
configuracao

minima (consulte
‘LEDs de
Fornecimento d

Energia” na paging

126).

b. Reinstale os
componentes um
por vez, reiniciando
0 servidor a cada
vez.

c. Se o erro for
recorrente,
substitua o
componente que
vocé acabou de
reinstalar.

2. Recoloque a fonte de
alimentacao n.

3. Substitua a fonte de
alimentacao n.

(n = ndmero da fonte de
alimentacéo)

O sensor Falha de Ventilador PS n
sofreu transicdo de um estado menos
grave para critico.

(n = ndmero da fonte de alimentagao)

Erro

Um sensor mudou para o
estado Critico de um
estado menos grave.

1. Certifique-se de nao
haver obstrugdes,
como cabos enrolados,
ao fluxo de ar do
ventilador da fonte de
alimentacao.

2. Substitua a fonte de
alimentacao n.

(n = ndmero da fonte de
alimentacéao)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O sensor Falha de VT sofreu transicdo | Erro Um sensor mudou para o |1 Verifique os LEDs da
para irrecuperavel. estado Irrecuperavel. fonte de alimentacdo.

2. Siga as agbes em
‘LEDs de
Fornecimento de|
Energia” na paginal
126|e [‘Problemas de
Energia’ na paging
109

3. Substitua a fonte de
alimentagéao falha.

4. (Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.

O sensor Falha de Energia do Trilho A | Erro Um sensor mudou para o | 1, pesligue o servidor e
sofreu transigé@o para irrecuperavel. estado Irrecuperavel. desconecte-o da
energia.

2. Remova a unidade
6tica, os ventiladores,
as unidades de disco
rigido e o painel
traseiro da unidade de
disco rigido.

3. Reinstale cada
dispositivo, um por
vez, iniciando o
servidor a cada vez,
para isolar o
dispositivo com falha.

4. Substitua o dispositivo
com falha.

5. (Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

O sensor Falha de Energia do Trilho B | Erro
sofreu transicao para irrecuperavel.

Um sensor mudou para o
estado Irrecuperavel.

Desligue o servidor e
desconecte-o da
energia.

Remova a unidade
otica, os ventiladores,
as unidades de disco
rigido e o painel
traseiro da unidade de
disco rigido.
Reinstale cada
dispositivo, um por
vez, iniciando o
servidor a cada vez,
para isolar o
dispositivo com falha.

Substitua o dispositivo
com falha.

(Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua a placa-mae.

O sensor Falha de Energia do Trilho C | Erro
sofreu transicdo para irrecuperavel.

Um sensor mudou para o
estado Irrecuperavel.

Desligue o servidor e
desconecte-o da
energia.

(Somente técnico de
servico treinado)
Remova a riser card
SAS/SATA RAID, os
DIMMs nos conectores
detas8,eo
microprocessador no
soquete 1.

Reinstale cada
dispositivo, um por
vez, iniciando o
servidor a cada vez,
para isolar o
dispositivo com falha.

Substitua o dispositivo
com falha.

(Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O sensor Falha de Energia do Trilho D
sofreu transicdo para irrecuperavel.

Erro

Um sensor mudou para o
estado Irrecuperavel.

Desligue o servidor e
desconecte-o da
energia.

(Somente técnico de
servigo treinado)
Remova o
microprocessador do
soquete 1.

(Apenas técnico de
servico treinado)
Reinstale o
microprocessador no
soquete 1 e reinicie o
servidor.

(Apenas técnico de
servigo treinado)
Substitua o
microprocessador com
falha.

(Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.

O sensor Falha de Energia do Trilho E
sofreu transicdo para irrecuperavel.

Erro

Um sensor mudou para o
estado Irrecuperavel.

—_

Desligue o servidor e
desconecte-o da
energia.

(Apenas técnico de
servico treinado)
Remova a riser card
PCI do conector 2 de
riser card PCl e o
microprocessador do
soquete 2.

Reinstale cada
dispositivo, um por
vez, iniciando o
servidor a cada vez,
para isolar o
dispositivo com falha.

Substitua o dispositivo
com falha.

(Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O sensor Falha Térmica PS n sofreu

transicdo de um estado menos grave
para critico.

(n = numero da fonte de alimentacéo)

Erro

Um sensor mudou para o
estado Critico de um
estado menos grave.

1. Certifique-se de nao
haver obstrugdes,
como cabos enrolados,
ao fluxo de ar do
ventilador da fonte de
alimentacao.

2. Substitua a fonte de
alimentacao n.

(n = numero da fonte de
alimentacéao)

A Unidade de Energia de Redundancia
foi reduzida.

Erro

Redundancia foi perdida e
é insuficiente para
continuar a operacao.

1. Verifique os LEDs de
ambas as fontes de
alimentacao.

2. Siga as acbes em
‘LEDs de|
Fornecimento d

Energia” na paginal
126

A Zona de Resfriamento de
Redundancia 1 foi reduzida.

Erro

Redundéancia foi perdida e
é insuficiente para
continuar a operacao.

1. Certifique-se de que os
conectores nos
ventiladores 1 e 2 ndo
estejam danificados.

2. Certifique-se de que os
conectores dos
ventiladores 1 e 2 na
placa-méae néo estejam
danificados.

3. Certifique-se de que os
ventiladores estejam
instalados
corretamente.

4. Recoloque os
ventiladores.

5. Substitua os
ventiladores.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O sensor Erro de RAID sofreu transicao
de um estado menos grave para critico.

Erro

Um sensor mudou para o
estado Critico de um
estado menos grave.

Verifigue os LEDs
ambar de status de
unidade de disco rigido
para identificar a
unidade com falha ou
verifique os logs de
eventos do software de
gerenciamento de
sistema do controlador
RAID.

Recoloque a unidade
de disco rigido cujo
LED de status esta
aceso.

Substitua a unidade de
disco rigido com
defeito.

O Status da Unidade n foi removido da
unidade Status da Unidade 0.
(n = ndmero da unidade de disco rigido)

Erro

Uma unidade foi removida.

Recoloque a unidade
de disco rigido n.

(n = numero da
unidade de disco
rigido). Aguarde 1
minuto ou mais antes
de reinstalar a
unidade.

Substitua a unidade de
disco rigido.
Certifique-se de que o
firmware de disco e do
controlador RAID
estejam no nivel mais
recente.

Verifique o cabo SAS.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

O Status da Unidade n foi desativado
devido a uma falha detectada.
(n = nimero da unidade de disco rigido)

Erro

Uma unidade foi
desativada por causa de
uma falha.

1. Execute o teste de

diagndstico de unidade

de disco rigido na
unidade n.

seguintes
componentes:

a. Unidade de disco
rigido (aguarde 1
minuto ou mais

Encaixe novamente os

antes de reinstalar

a unidade).

b. Faca o
cabeamento da
placa-mae para o
painel traseiro

3. Substitua os

componentes a segui
um de cada vez, na
ordem mostrada,

rY

reiniciando o servidor a

cada vez:

a. Unidade de disco
rigido

b. Facao

cabeamento da
placa-mae para o
painel traseiro

c. Painel traseiro da
unidade do disco
rigido

(n = numero da unidade
de disco rigido)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

A matriz %1 esta em condicao critica.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Uma matriz esta no estado
Critico.

(Sensor = Status da
Unidade n)

(n = numero da unidade de
disco rigido)

Certifique-se de que o
firmware do
controlador RAID e da
unidade de disco rigido
esteja no nivel mais
recente.

Certifique-se de que o
cabo SAS esteja
conectado
corretamente.

Substitua o cabo SAS.

Substitua o
controlador.

Substitua a unidade de
disco rigido indicada
por um LED de status
aceso.

A matriz %1 falhou.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Uma matriz estd no estado
Falha.

(Sensor = Status da
Unidade n)

(n = numero da unidade de
disco rigido)

Certifique-se de que o
firmware do
controlador RAID e da
unidade de disco rigido
esteja no nivel mais
recente.

Certifique-se de que o
cabo SAS esteja
conectado
corretamente.

Substitua o cabo SAS.

Substitua o
controlador.

Substitua a unidade de
disco rigido indicada
por um LED de status
aceso.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Erro incorrigivel de memdria detectado
para DIMM Todos os DIMMs no
Subsistema de Meméria Todos os
DIMMs.

Erro

Um erro incorrigivel de
memdria ocorreu.

1. Se o servidor falhou no
teste de memodria do
POST, recoloque os
DIMMs.

2. Substitua qualquer
DIMM indicado por um
LED de erro aceso.
Nota: Nao é
necessario substituir
DIMMs por pares.

3. Execute o Utilitario de
Configuragao para
ativar todos os DIMMs.

4. Execute o teste de
memoria do DSA.

Limite de Criacdo de Log de Memdria
Atingido para DIMM Todos os DIMMs no
Subsistema de Memoria Todos os
DIMMs.

Erro

O limite de criacao de log
de memodria foi atingido.

1. Atualize o firmware do
servidor para o nivel
mais recente.
Importante: Algumas
solugdes de cluster
exigem niveis de
codigo especificos ou
atualizagdes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucao de
cluster, verifiqgue se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solu¢édo antes
de atualizar o cdédigo.

2. Recoloque os DIMMs
e execute o teste de
memoria do DSA.

3. Substitua qualquer
DIMM indicado por um
LED de erro aceso.

Erro de Configuragdo de Memdria DIMM
para Todos os DIMMs no Subsistema
de Memodria Todos os DIMMs.

Erro

Ocorreu um erro de
configuracéo de DIMM.

Certifique-se de que os
DIMMs estejam instalados
na sequéncia correta e
tenham o mesmo
tamanho, tipo, velocidade
e tecnologia.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Erro incorrigivel de memdria detectado
para DIMM Um dos DIMMs no
Subsistema de Memoéria Um dos
DIMMs.

Erro

Um erro incorrigivel de
memdria ocorreu.

1. Se o servidor falhou no
teste de memodria do
POST, recoloque os
DIMMs.

2. Substitua qualquer
DIMM indicado por um
LED de erro aceso.
Nota: Nao é
necessario substituir
DIMMs por pares.

3. Execute o Utilitario de
Configuragao para
ativar todos os DIMMs.

4. Execute o teste de
memoria do DSA.

Limite de Criacdo de Log de Memdria
Atingido para DIMM Um dos DIMMs no
Subsistema de Memdria Um dos DIMM.

Erro

O limite de criacao de log
de memodria foi atingido.

1. Atualize o firmware do
servidor para o nivel
mais recente (consulte
‘Atualizando o
Firmware” na paginal
267).

Importante: Algumas
solucdes de cluster
exigem niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solugédo antes
de atualizar o cédigo.

2. Recoloque os DIMMs
e execute o teste de
memoria do DSA.

3. Substitua qualquer
DIMM indicado por um
LED de erro aceso.

Erro de Configuragcédo de Memdria DIMM
para Um dos DIMMs no Subsistema de
Memoria Um dos DIMMs.

Erro

Ocorreu um erro de
configuracéo de DIMM.

Certifiqgue-se de que os
DIMMs estejam instalados
na sequéncia correta e
tenham o mesmo
tamanho, tipo, velocidade
e tecnologia.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

Erro incorrigivel de memdria detectado
para Status do DIMM n no Status do
DIMM n do Subsistema de Memoria.
(n = ndmero do DIMM)

Erro

Um erro incorrigivel de
memdria ocorreu.

1. Se o servidor falhou no
teste de memodria do
POST, recoloque os
DIMMs.

2. Substitua qualquer
DIMM indicado por um
LED de erro aceso.
Nota: Nao é
necessario substituir
DIMMs por pares.

3. Execute o Utilitario de
Configuragao para
ativar todos os DIMMs.

4. Execute o teste de
memoria do DSA.

5. (Somente técnico de

servico treinado)
Substitua a placa-mae.

Limite de Criacdo de Log de Memdria
Atingido para Status do DIMM n no
Status do DIMM n do Subsistema de
Memodria.

(n = ndmero do DIMM)

Erro

O limite de criagdo de log
de memodria foi atingido.

—_

Atualize o firmware do
servidor para o nivel
mais recente (consulte
‘Atualizando o
Firmware” na paginal
P267).

Importante: Algumas
solucgdes de cluster
exigem niveis de
cédigo especificos ou
atualizagbes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucado de
cluster, verifiqgue se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solucdo antes
de atualizar o cdédigo.

2. Recoloque os DIMMs
e execute o teste de
memoria do DSA.

3. Substitua qualquer
DIMM indicado por um
LED de erro aceso.

Erro de Configuragdo de Memdria DIMM
para Status do DIMM n no Status do
DIMM n do Subsistema de Memoria.

(n = nimero do DIMM)

Erro

Ocorreu um erro de
configuracéo de DIMM.

Certifique-se de que os
DIMMs estejam instalados
na sequéncia correta e
tenham o mesmo
tamanho, tipo, velocidade
e tecnologia.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Sensor de Temperatura do DIMM n
sofreu transicdo de um estado menos
grave para critico.

(n = ndmero do DIMM)

Erro

Um sensor mudou para o
estado Critico de um
estado menos grave.

4.

Verifique se os
ventiladores estao
funcionando, se nao
hé obstru¢des ao fluxo
de ar, se as placas
defletoras de ar estao
no lugar e instaladas
corretamente e se a
tampa do servidor esta
instalada e totalmente
fechada.

Certifique-se de que a
temperatura ambiente
esteja dentro das
especificacoes.

Se um ventilador tiver
falhado, execute a
acao para uma falha
de ventilador.

Substitua o DIMM n.

(n = numero do DIMM)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

Siga as aco6es sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servigco treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Erro de todos os PCls

Erro

Erro de ponte do PCI
(IOH)

Verifigue os LEDs da
riser-card.

Recoloque os
adaptadores e a riser
card afetados.

Atualize o firmware do
servidor (UEFI e IMM)
e do adaptador.
Importante: Algumas
solugdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solu¢édo de
cluster antes de
atualizar o cddigo.

Remova ambos os
adaptadores.

Substitua as placas
riser.

(Somente técnicos de
servico treinados)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Um PCI PERR ocorreu no sistema %1.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um PCI PERR ocorreu.
(Sensor = Todos PCI Err)

—_

Verifigue os LEDs da
riser-card.

Recoloque os
adaptadores e a riser
card afetados.

Atualize o firmware do
servidor (UEFI e IMM)
e do adaptador.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solu¢édo de
cluster antes de
atualizar o codigo.

Remova ambos os
adaptadores.

Substitua o adaptador
PCle.

Substitua a riser card.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Um PCI SERR ocorreu no sistema %1.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um PCI SERR ocorreu.
(Sensor = Todos PCI Err)

—_

Verifigue os LEDs da
riser-card.

Recoloque os
adaptadores e a riser
card afetados.

Atualize o firmware do
servidor (UEFI e IMM)
e do adaptador.
Importante: Algumas
solugdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solugédo de
cluster antes de
atualizar o cddigo.

Certifique-se de que o
adaptador esteja na
lista do serverproven.

Remova ambos os
adaptadores.

Substitua o adaptador
PCle.

Substitua a riser card.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Um PCI PERR ocorreu no sistema %1.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um PCI PERR ocorreu.
(Sensor = Slot PCI n; n =
numero do slot PCI)

—_

Verifigue os LEDs da
riser-card.

2. Recoloque os
adaptadores e a riser
card afetados.

3. Atualize o firmware do
servidor (UEFI e IMM)
e do adaptador.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solu¢édo de
cluster antes de
atualizar o codigo.

4. Certifiqgue-se de que o
adaptador esteja na
lista do serverproven.

5. Remova o adaptador
do slot n.

6. Substitua o adaptador
PCle.

7. Substitua a riser card
n.

(n = numero do slot PCI)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

Um PCI SERR ocorreu no sistema %1.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um PCI SERR ocorreu.
(Sensor = Slot PCI n; n =
numero do slot PCI)

—_

Verifiqgue os LEDs da
riser-card.

2. Recoloque os
adaptadores e a riser
card afetados.

3. Atualize o firmware do
servidor (UEFI e IMM)
e do adaptador.
Importante: Algumas
solugdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagdes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solu¢édo de
cluster antes de
atualizar o cddigo.

4. Certifique-se de que o
adaptador esteja na
lista do serverproven.

5. Remova o adaptador
do slot n.

6. Substitua o adaptador
PCle.

7. Substitua a riser card
n.

(n = nimero do slot PCI)
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Um PCI PERR ocorreu no sistema %1.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um PCI PERR ocorreu.

(Sensor = Um dos PCI Err)

—_

Verifigue os LEDs da
riser-card.

Recoloque os
adaptadores e a riser
card afetados.

Atualize o firmware do
servidor (UEFI e IMM)
e do adaptador.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solu¢édo de
cluster antes de
atualizar o codigo.

Certifique-se de que o
adaptador esteja na
lista do serverproven.

Remova ambos os
adaptadores.
Substitua o adaptador
PCle.

Substitua a riser card.
(Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Um PCI SERR ocorreu no sistema %1.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

Um PCI SERR ocorreu.

(Sensor = Um dos PCI Err)

—_

Verifigue os LEDs da
riser-card.

Recoloque os
adaptadores e a riser
card afetados.

Atualize o firmware do
servidor (UEFI e IMM)
e do adaptador.
Importante: Algumas
solugdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solugédo de
cluster antes de
atualizar o cddigo.

Certifique-se de que o
adaptador esteja na
lista do serverproven.

Remova ambos os
adaptadores.
Substitua o adaptador
PCle.

Substitua a riser card.
(Somente técnico de
servigo treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Falha no slot Placa-mae no sistema %1.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

Erro

1. Verifigue os LEDs da
riser-card.

2. Recoloque os
adaptadores e a riser
card afetados.

3. Atualize o firmware do
servidor (UEFI e IMM)
e do adaptador.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
precisam de niveis de
codigo especificos ou
atualizagbes de codigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solugéo de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
codigo é suportado
para a solu¢édo de
cluster antes de
atualizar o codigo.

4. Certifiqgue-se de que o
adaptador esteja na
lista do serverproven.

5. Remova ambos os
adaptadores.

6. Substitua o adaptador
PCle.

7. Substitua a riser card.

8. (Somente técnico de
servico treinado)
Substitua a placa-mae.

Status de Mem Backup de Redundancia
foi reduzido.

Erro

Redundancia foi perdida e
é insuficiente para
continuar a operacao.

1. Verifique o log de
eventos do sistema em
busca de eventos de
falha de DIMM
(incorrigivel ou PFA) e
corrija as falhas.

2. Reative o espelho no
Utilitario de
Configuragéo.

O sensor Falha do Planar sofreu
transicdo de um estado menos grave
para critico.

Erro

Um sensor mudou para o
estado Critico de um
estado menos grave.

(Apenas técnico de servigo
treinado) Substitua a
placa-mae.

Inicializacdo de Rede IMM Concluida.

Info

Uma rede IMM concluiu a
inicializacéao.

Nenhuma acéo;
informacdes apenas.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

A Autoridade de Certificagdo %1 Erro Ocorreu um problema com |1 verifique se o
detectou um Erro de Certificado %2. o certificado de Servidor certificado que vocé
(%1 = IBM_CertificateAuthority. SSL, Cliente SSL ou CA esta importando esta
CADistinguishedName; %2 = Confiavel SSL que foi correto.
CIM_PublicKeyCertificate. importado no IMM. O 5 Tente imoorar o
ElementName) certificado importado deve |~ te Imp
conter uma chave publica certificado novamente.
que corresponda ao par de
chaves anteriormente
gerado pelo link Gerar
uma Nova Chave e
Pedido de Assinatura de
Certificado.
Taxa de Dados Ethernet modificada de | Info Um usuario modificou a Nenhuma acéo;
%1 para %2 pelo usuario %3. taxa de dados da porta informacdes apenas.
(%1 = CIM_EthernetPort.Speed; %2 = Ethernet.
CIM_EthernetPort.Speed; %3 = ID do
usuario)
Definicdo de Duplex Ethernet Info Um usuério modificou a Nenhuma acéo;
modificada de %1 para %2 pelo usuéario definicdo de duplex da informagdes apenas.
%3. porta Ethernet.
(%1 = CIM_EthernetPort.FullDuplex; %2
= CIM_EthernetPort.FullDuplex; %3 = ID
do usuario)
Definicdo de MTU Ethernet modificada | Info Um usuério modificou a Nenhuma agéo;
de %1 para %2 pelo usuario %3. definicdo de MTU da porta |informacgdes apenas.
(%1 = CIM_EthernetPort. Ethernet.
ActiveMaximumTransmissionUnit;
%2 = CIM_EthernetPort.
ActiveMaximumTransmissionUnit;
%3 = ID do usuario)
Definicdo de Duplex Ethernet Info Um usuério modificou a Nenhuma acéo;
modificada de %1 para %2 pelo usuéario definicdo de endereco informagdes apenas.
%3. MAC da porta Ethernet.
(%1 =
CIM_EthernetPort.NetworkAddresses;
%2 =
CIM_EthernetPort.NetworkAddresses;
%3 = ID do usuario)
Interface Ethernet %1 pelo usuario %2. |Info Um usuario ativou ou Nenhuma acao;
(%1 = CIM_EthernetPort.EnabledState; desativou a interface informag6es apenas.
%2 = ID do usuério) Ethernet.
Nome do host definido como %1 pelo Info Um usuario modificou o Nenhuma acao;

usuario %2.

(%1 =
CIM_DNSProtocolEndpoint.Hostname;
%2 = ID do usuario)

nome do host do IMM.

informacdes apenas.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

%3.

(%1 = Ligar, Desligar, Ciclo de Energia
ou Reconfigurar; %2 =
IBM_ComputerSystem.ElementName;
%3 = ID do usuario)

para executar uma fungéo
de energia no servidor.

Endereco IP de interface de rede Info Um usuario modificou o Nenhuma acgao;
modificado de %1 para %2 pelo usuario endereco IP do IMM. informacdes apenas.
%3.

CIM_IPProtocolEndpoint.IPv4Address;

%2 =

CIM_StaticlPAssignmentSettingData.

IPAddress; %3 = ID do usuario)

Mascara de subrede IP da interface de |Info Um usuério modificou a Nenhuma acao;
rede modificada de %1 para %2 pelo mascara de subrede IP do |informagdes apenas.
usuario %3s. IMM.

(%1 =

CIM_IPProtocolEndpoint.SubnetMask;

%2 =

CIM_StaticlPAssignmentSettingData.

SubnetMask; %3 = ID do usuario)

Endereco IP de gateway padréao Info Um usuario modificou o Nenhuma acéo;
modificado de %1 para %2 pelo usuario endereco IP de gateway informacdes apenas.
%3s. padréo do IMM.

(%1 = CIM_IPProtocolEndpoint.

GatewaylPv4Address; %2 =

CIM_StaticlPAssignmentSettingData.

DefaultGatewayAddress;

%3 = ID do usuério)

Resposta %1 do OS Watchdog pelo %2. | Info Um usuério ativou ou Nenhuma acéo;

(%1 = Ativado ou Desativado; %2 = ID desativou um OS informacdes apenas.
do usuario) Watchdog.

Falha de DHCP[%1], nenhum enderego | Info Um servidor DHCP falhou |1 certifique-se de que o
IP designado. em designar um enderego cabo de rede esteja
(%1 = Endereco IP, XxX.XXX.XXX.XXX) IP ao IMM. conectado.

2. Certifique-se de haver
um servidor DHCP na
rede que possa
designar um endereco
IP ao IMM.

Login remoto bem-sucedido. ID de login: | Info Um usuario efetuou login Nenhuma acéo;

%1 de %2 no endereco IP %3. com éxito no IMM. informacdes apenas.
(%1 = ID do usuario; %2 =

ValueMap(CIM_ProtocolEndpoint.

ProtocollFType;

%3 = enderego IP, xxX.XXX.XXX.XXX)

Tentando %1 servidor %2 pelo usuério | Info Um usuario usou o IMM Nenhuma agéo;

informacgdes apenas.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Seguranca: ID do usuario: '%1' teve %2 |Erro Um usuario excedeu o 1. Certifique-se de que o

falhas de login do cliente WEB no nimero maximo de ID de login e a senha

endereco IP %3. tentativas de login corretos estejam sendo

(%1 = ID do usuario; %2 = malsucedidas de um usados.

MaximumSuccessivelLoginFailures navegador da Web e foi 5 Solicite que o

(atualmente definido como 5 no impedido de efetuar login ' Ite g

firmware); %3 = endereco IP, durante o periodo de a.dmlmstradorf(.jo

XXX. XXX XXX. XXX) bloqueio. lslljs tc??l?)éﬁcgnalgsirr?hz

Seguranga: ID de login: '%1' teve %2 Erro Um usuario excedeu o 1. Certifique-se de que o

falhas de login na CLI em %3. ndmero maximo de ID de login e a senha

(%1 = 1D do usuario; %2 = tentativas de login corretos estejam sendo

MaximumSuccessivelLoginFailures malsucedidas da interface usados.

(atualmente definido como 5 no de linha de comandos e foi 5 Solicite que o

firmware); %3 = enderecgo IP, impedido de efetuar login ' e g

XXX XXX XXX.XXX) durante o periodo de a_d ministrador c_io

blogueio. sistema rfeconflgure o

ID de login e a senha.

Falha na tentativa de acesso remoto. ID | Erro Um usuario tentou efetuar | Certifique-se de que o

de usuario ou senha invalida recebida. login em um navegador da ID de login e a senha

O ID do usuario € '%1' do navegador da Web usando um ID de corretos estejam sendo

WEB no enderec¢o IP %2. login ou senha invalida. usados.

(%1 = ID do usuario; %2 = endereco IP, .

XXX. XXX XXX. XXX) 2. SO“C.m.e que o
administrador do
sistema reconfigure o
ID de login e a senha.

Falha na tentativa de acesso remoto. ID | Erro Um usuario tentou efetuar |1 Certifique-se de que o

de usuario ou senha invalida recebida. login em uma sessao ID de login e a senha

O ID do usuario é '%1' do cliente Telnet usando um ID de corretos estejam sendo

TELNET no enderecgo IP %2. login ou senha invalida. usados.

(%1 = ID do usuério; %2 = endereco IP, -

XXX XXX XXX XXX) 2. SOIK’?”? que o
administrador do
sistema reconfigure o
ID de login e a senha.

O Log de Eventos do Chassi (CEL) no | Info Um usuério limpou o log Nenhuma agéao;

sistema %1 foi limpo pelo usuario %2. de eventos do IMM. informacdes apenas.

(%1 =

CIM_ComputerSystem.ElementName;

%2 = ID do usuario)

A redefinicdo do IMM foi iniciada pelo Info Um usuério iniciou uma Nenhuma acéo;

usuario %1.
(%1 = ID do usuario)

reconfiguracdo do IMM.

informagbes apenas.

Capitulo 3. Diagndsticos 87



Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

um arquivo de configuracédo pelo
usuario %2.

(%1 = CIM_ConfigurationData.
ConfigurationName; %2 = ID do usuario)

configuragéo do IMM
importando um arquivo de
configuragao.

ENET[0] DHCP-HSTN=%1, DN=%2, Info O servidor DHCP designou | Nenhuma agéo;
IP@=%3, SN=%4, GW@=%5, um endereco IP e a informacdes apenas.
DNS1@=%6. configuracao do IMM.

(%1 =

CIM_DNSProtocolEndpoint.Hostname;

%2 =

CIM_DNSProtocolEndpoint.DomainName

%3 =

CIM_IPProtocolEndpoint.IPv4Address;

%4 =

CIM_IPProtocolEndpoint.SubnetMask;

%5 = endereco IP, XXx.XXX.XXX.XXX; %6

= enderecgo IP, xxx.XXX.XXX.XXX)

ENET[O] IP-Cfg:HstName=%1, IP@%2, |Info Um endereco IP e Nenhuma acéo;
NetMsk=%3, GW @ =%4. configuragéo do IMM foram | informacgdes apenas.
(%1 = designados usando dados
CIM_DNSProtocolEndpoint.Hostname; de cliente.

%2 =

CIM_StaticlPSettingData.lIPv4Address;

%3 =

CIM_StaticlPSettingData.SubnetMask;

%4 = CIM_StaticlPSettingData.

DefaultGatewayAddress)

A interface de LAN: Ethernet[0] ndo esta | Info A interface Ethernet do Nenhuma acéo;
mais ativa. IMM foi desativada. informacdes apenas.
A interface de LAN: Ethernet[0] esta Info A interface Ethernet do Nenhuma agéo;
ativa agora. IMM foi ativada. informacgdes apenas.
A definicdo do DHCP foi alterada pelo Info Um usuério alterou o modo | Nenhuma acao;
usuario %1. DHCP. informacgdes apenas.
(%1 = ID do usuario)

IMM: Configuracao %1 restaurada de Info Um usuario restaurou a Nenhuma acao;

informagdes apenas.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

Ocorrida Captura de Tela do Watchdog
%1.

(%1 = OS Watchdog ou Loader
Watchdog)

Erro

Um erro do sistema
operacional ocorreu e a
captura de tela foi
bem-sucedida.

Reconfigure o
crondmetro de
seguranga para um
valor superior.

Certifique-se de que a
interface IMM Ethernet
via USB esteja ativada.

Reinstale o driver de
dispositivo RNDIS ou
cdc_ether para o

sistema operacional.

Desative o watchdog.

Verifique a integridade
do sistema operacional
instalado.

Falha na Captura de Tela do Watchdog
%1.

(%1 = OS Watchdog ou Loader
Watchdog)

Erro

Um erro do sistema
operacional ocorreu e a
captura de tela falhou.

Reconfigure o
crondmetro de
seguranga para um
valor superior.

Certifique-se de que a
interface IMM Ethernet
via USB esteja ativada.

Reinstale o driver de
dispositivo RNDIS ou
cdc_ether para o

sistema operacional.

Desative o watchdog.

Verifique a integridade
do sistema operacional
instalado.

Atualize o firmware
IMM.

Importante: Algumas
solugdes de cluster
precisam de niveis de
cédigo especificos ou
atualizagdes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte
de uma solucao de
cluster, verifique se o
nivel mais recente de
cédigo é suportado
para a solugédo de
cluster antes de
atualizar o cédigo.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Executando o aplicativo principal do
IMM de backup.

Erro

O IMM recorreu a
execucgao do aplicativo
principal de backup.

Atualize o firmware IMM.
Importante: Algumas
solugdes de cluster
exigem niveis de cédigo
especificos ou
atualizagbes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de
uma solucao de cluster,
verifique se o nivel mais
recente de cdodigo é
suportado para a solugéo
antes de atualizar o
cadigo.

Certifique-se de que o IMM esteja
atualizado com o firmware correto. O
IMM n&o pode corresponder seu
firmware com o servidor.

Erro

O servidor nao suporta a
versao de firmware
instalada do IMM.

Atualize o firmware do
IMM para uma verséo que
o servidor suporte.
Importante: Algumas
solucdes de cluster
precisam de niveis de
cédigo especificos ou
atualizagbes de cddigo
coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de
uma solucéo de cluster,
verifique se o nivel mais
recente de cédigo é
suportado para a solugcao
de cluster antes de
atualizar o codigo.

A redefinicdo do IMM foi causada pela
restauracdo dos valores padrao.

Info

O IMM foi redefinido
porque um usuario
restaurou a configuragcéo a
suas definicbes padrio.

Nenhuma acéo;
informacdes apenas.

O clock do IMM foi definido pelo
servidor NTP %1.
(%1 = IBM_NTPService.ElementName)

Info

O clock do IMM foi definido
com a data e hora
fornecidas pelo servidor
Network Time Protocol.

Nenhuma acgao;
informacgdes apenas.

Os dados SSL nos dados de
configuragao do IMM séo invalidos.
Limpando a regido de dados de
configuracdo e desativando SSL+H25.

Erro

Ha um problema com o
certificado que foi
importado no IMM. O
certificado importado deve
conter uma chave publica
que corresponda ao par de
chaves anteriormente
gerado pelo link Gerar
uma Nova Chave e
Pedido de Assinatura de
Certificado.

1. Verifique se o
certificado que vocé
esta importando esta
correto.

2. Tente importar o
certificado novamente.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

Atualizacdo de %1 na %2 bem-sucedida | Info Um usuario atualizou com |Nenhuma acgao;
para o0 usuario %3. éxito um dos seguintes informacdes apenas.
(%1 = componentes de firmware:
CIM_ManagedElement.ElementName; « Aplicativo principal do
%2 = Web ou LegacyCLI; %3 = ID do IMM
usuario) * ROM de inicializagéo do
IMM
» Firmware do servidor
(UEFI)
» Diagndsticos
» Painel traseiro de
energia do sistema
» Painel traseiro do
gabinete de expanséao
remoto
* Processador de servico
integrado
* Processador do
gabinete de expanséo
remoto
Atualizagdo de %1 na %?2 falhou para o |Info Uma tentativa de atualizar | Tente atualizar o firmware
usuario %3. um componente de novamente.
(%1 = firmware da interface e
CIM_ManagedElement.ElementName; endereco IP falhou.
%2 = Web ou LegacyCLI; %3 = ID do
usuario)
O Log de Eventos do Chassi (CEL) no |Info O log de eventos do IMM | Para evitar perder as
sistema %1 esta 75% cheio. estd 75% cheio. Quando o |entradas de log, salve-o
(%1 = log esté cheio, as entradas | como um arquivo de texto
CIM_ComputerSystem.ElementName) antigas sao substituidas e limpe-o.
pelas mais novas.
O Log de Eventos do Chassi (CEL) no |Info O log de eventos do IMM | Para evitar perder as

sistema %1 esta 100% cheio.
(%1 =
CIM_ComputerSystem.ElementName)

esta cheio. Quando o log
esta cheio, as entradas
antigas séo substituidas
pelas mais novas.

entradas de log, salve-o
como um arquivo de texto
e limpe-o.
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Tabela 8. Mensagens de Erro do IMM (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para

substituiveis de campo (FRU).

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

falhas de login de um cliente SSH no
endereco IP %3.

(%1 = ID do usuario; %2 =
MaximumSuccessivelLoginFailures
(atualmente definido como 5 no
firmware); %3 = endereco IP,

XXX XXX.XXX.XXX)

ndmero maximo de
tentativas de login

malsucedidas do SSH e foi
impedido de efetuar login

durante o periodo de
bloqueio.

1.

Cronbémetro de Segurancga da Erro Um evento de Cronémetro | 1 Reconfigure o

Plataforma %1 expirado para %2. de Segurancga da crondémetro de

(%1 = OS Watchdog ou Loader Plataforma Expirado seguranca para um

Watchdog; %2 = OS Watchdog ou ocorreu. valor superior.

Loader Watchdog) 2. Certifique-se de que a
interface IMM Ethernet
via USB esteja ativada.

3. Reinstale o driver de
dispositivo RNDIS ou
cdc_ether para o
sistema operacional.

4. Desative o watchdog.

5. Verifique a integridade
do sistema operacional
instalado.

Alerta de Teste do IMM Gerado por %1. |Info Um usuario gerou um Nenhuma acio;

(%1 = ID do usuario) alerta de teste do IMM. informacdes apenas.

Seguranga: ID do usuario: '%1' teve %2 |Erro Um usuario excedeu o

Certifique-se de que o
ID de login e a senha
corretos estejam sendo
usados.

Solicite que o
administrador do
sistema reconfigure o
ID de login e a senha.
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Procedimento de Registro de Saida

O procedimento de registro de saida é a sequéncia de tarefas que vocé deve
seqguir para diagnosticar um problema no servidor.

Sobre o Procedimento de Registro de Saida

Antes de executar o procedimento de registro de saida para diagnosticar

problemas de hardware, revise as seguintes informacoes:

* Leia as informagdes de seguranga que comecam na pégina

» Os programas de diagndstico fornecem os principais métodos de teste dos
principais componentes do servidor, como placa-mae, controlador Ethernet,
teclado, mouse (dispositivo apontador), portas seriais € unidades de disco rigido.
Vocé também pode usa-los para testar alguns dispositivos externos. Se vocé
nao tiver certeza se um problema é causado pelo hardware ou pelo software,
podera usar os programas de diagndstico para confirmar se o hardware esta
funcionando corretamente.

* Quando vocé executa os programas de diagndstico, um unico problema pode
causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso acontecer, corrija a causa
da primeira mensagem de erro. Normalmente, as outras mensagens nao
ocorrem na proxima vez que os programas de diagnodstico forem executados.

Excecdo: Se varios cdédigos de erro ou LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos indicarem um erro de microprocessador, 0 erro podera
estar no microprocessador ou no soquete. Consulte
[Microprocessador” na pagina 104| para obter informacdes sobre como
diagnosticar problemas de microprocessador.

* Antes de executar os programas de diagndstico, vocé deve determinar se o
servidor falho faz parte de um cluster de unidade de disco rigido compartilhada
(dois ou mais servidores compartilhando dispositivos de armazenamento
externos). Se ele fizer parte de um cluster, vocé podera executar todos os
programas de diagndstico, exceto aqueles que testam a unidade de
armazenamento (ou seja, uma unidade de disco rigido na unidade de
armazenamento) ou o adaptador de armazenamento que € anexado a unidade
de armazenamento. O servidor com defeito pode fazer parte de um cluster se
qualquer uma das seguintes condicdes for verdadeira:

— Vocé identificou o servidor falho como parte de um cluster (dois ou mais
servidores compartilhando dispositivos de armazenamento externos).

— Uma ou mais unidades de armazenamento externas estdo conectadas ao
servidor falho e pelo menos uma das unidades de armazenamento
conectadas também esta conectada a outro servidor ou dispositivo ndo
identificavel.

— Um ou mais servidores estao localizados perto do servidor falho.

Importante: Se o servidor fizer parte de um cluster de unidades de disco rigido
compartilhadas, execute um teste de cada vez. Nao execute nenhum conjunto
de testes, como “rapido” ou “normal”, porque isso podera ativar os testes de
diagnostico de unidade de disco rigido.

» Se o servidor for interrompido e um cédigo de erro do POST for exibido,
consulte |"Logs de Erros” na pagina 33| Se o servidor for interrompido e
nenhuma mensagem de erro for exibida, consulte [“Tabelas de Resolucdo del
Problemas” na pagina 95| e r‘Squcionando Problemas Indeterminados” na pégina|
175
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« Para obter informacgdes sobre problemas de fonte de alimentagéo, consulte
[‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 174}

« Para problemas intermitentes, verifique o log de erros; consulte [‘Logs de Erros’
[na pagina 33| e [‘Programas e Mensagens de Diagndstico” na pagina 132|

Executando o Procedimento de Registro de Saida
Para executar o procedimento de registro de saida, execute as etapas a seguir:
1. O servidor faz parte de um cluster?
* Nao: Acesse a etapa

* Sim: Encerre todos os servidores falhos que estao relacionados ao cluster.
Acesse a etapa

2. Conclua as seguintes etapas:

a. Verifique os LEDs da fonte de alimentacdo (consulte ['LEDs de
[Fornecimento de Energia” na pagina 126).

Desligue o servidor e todos os dispositivos externos.

Verifique todos os dispositivos internos e externos para compatibilidade em
[http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us

d. Verifique todos os cabos, inclusive os de energia.

e. Defina todos os controles de exibicdo nas posicdes médias.
f

9

°o o

Ligue todos os dispositivos externos.

Ligue o servidor. Se o servidor ndo for iniciado, consulte [‘Tabelas de]
[Resolucao de Problemas” na pagina 95|

Verifique o LED de erro do sistema no painel de informagdes do operador.
Se ele estiver piscando, verifique os LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos (consulte [‘Sistema de Diagnésticos por Indicadores|
[Luminosos” na pagina 115).

=

Nota: Ao deslizar o painel do sistema de diagnosticos por indicadores
luminosos para fora do servidor para verificar os LEDs ou cdédigos do ponto
de verificagcdo, nao execute o servidor continuamente com o painel do
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos fora do servidor. O
painel deve ficar fora do servidor apenas por um curto periodo. O painel do
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos deve permanecer no
servidor quando o servidor estiver em execugao para assegurar o
resfriamento apropriado.

i. Verifique os seguintes resultados:

+ Conclusédo com éxito do POST (consulte ['POST” na pagina 32| para obter
mais informacoes)

» Conclusdo com éxito da inicializagcao
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Tabelas de Resolucao de Problemas

Use as tabelas de resolugédo de problemas para encontrar solugbes para os
problemas que tenham sintomas identificaveis.

Se vocé ndo puder encontrar um problema nestas tabelas, consulte [‘Executando

|os Programas de Diagndstico” na pagina 132| para obter informacdes sobre como

testar o servidor.

Se vocé tiver acabado de incluir um novo software ou um novo dispositivo opcional
e o servidor ndo estiver funcionando, execute as etapas a seguir antes de usar as
tabelas de resolucdo de problemas:

1. Verifique o LED de erro no sistema no painel de informacdes do operador; se
ele estiver aceso, verifique os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos (consulte [‘Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos” ng|

pégina 115).

2. Remova o software ou dispositivo que acabou de ser incluido.

3. Execute os testes de diagndstico para determinar se o servidor esta sendo
executado corretamente.

4. Reinstale o novo software ou dispositivo.

Problemas de Unidade de CD/DVD

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acéao

A unidade de
CD-ROM/DVD-ROM opcional
nao é reconhecida.

1.

o

Certifique-se de que:

* O conector SATA ao qual a unidade de CD ou DVD esta conectada (primaria
ou secundaria) esta ativado no Utilitario de Configuragéo.

» Todos os cabos e jumpers estéo instalados corretamente.

» QO driver de dispositivo correto esteja instalado para a unidade de CD ou
DVD.

Execute os programas de diagnostico da unidade de CD ou DVD.
Encaixe novamente os seguintes componentes:

a. Unidade de CD ou DVD

b. cabo da unidade de CD ou DVD

Substitua os componentes listados na etapa 3 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

Um CD ou DVD néo esta
funcionando corretamente.

ok wbd =

Limpe o CD ou DVD.

Substitua o CD ou DVD por uma nova midia de CD ou DVD.
Execute os programas de diagndstico da unidade de CD ou DVD.
Recoloque a unidade de CD ou DVD.

Substitua a unidade de CD ou DVD.
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Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acéao, até que o problema seja resolvido.

Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servigo treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acao

A bandeja da unidade de CD ou
DVD néao esta funcionando.

—_

Certifique-se de que o servidor esteja ligado.

2. Insira a ponta de um clipe de papel na abertura de liberacdo da bandeja
manual.

3. Recoloque a unidade de CD ou DVD.
4. Substitua a unidade de CD ou DVD.

Problemas Gerais

Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéao, até que o problema seja resolvido.

Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179| para
determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servigo treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support| para verificar informacgées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acéao
Um engate da tampa esta Se a peca for uma CRU, substitua-a. Se a peca for uma FRU, ela devera ser
quebrado, um LED néo esta substituida por um técnico de servico treinado.

funcionando ou um problema
semelhante ocorreu.

Problemas de Unidade de Disco Rigido

Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acéao, até que o problema seja resolvido.

Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acao

Uma unidade de disco rigido Substitua a unidade de disco rigido falha (consulte ['Removendo uma Unidade de
falhou e o LED de status de Disco Rigido Hot Swap” na pdgina 200 e [‘Instalando uma Unidade de Disco|
unidade de disco rigido &ambar ||Rigido Hot Swap” na pagina 201|

associado esta aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acao

Uma unidade de disco rigido
recém-instalada nao é
reconhecida.

1.

Observe o LED ambar de status da unidade de disco rigido associado. Se
esse LED estiver aceso, indicara uma falha da unidade.

Se o LED estiver aceso, remova a unidade do compartimento, aguarde 45
segundos e reinsira-a novamente, certificando-se de que a montagem da
unidade se conecte ao painel traseiro da unidade de disco rigido.

Observe o LED de atividade da unidade de disco rigido verde associado e o
LED de status ambar:

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status ambar nédo
estiver aceso, a unidade foi reconhecida pelo controlador e esta funcionando
corretamente. Execute o teste de unidade de disco rigido do DSA para
determinar se a unidade é detectada.

e Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status ambar
estiver piscando lentamente, a unidade foi reconhecida pelo controlador e
esta sendo reconstruida.

* Se nenhum LED estiver aceso ou piscando, verifique o painel traseiro da
unidade de disco rigido (va para a etapa Eb

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status ambar
estiver aceso, substitua a unidade. Se a atividade dos LEDs permanecer a
mesma, va para a etapa EI Se a atividade dos LEDs mudar, volte para a

etapali]

Certifique-se de que o painel traseiro da unidade de disco rigido esteja
colocado corretamente. Quando ele esta colocado corretamente, as montagens
da unidade se conectam corretamente ao painel traseiro sem inclinar-se ou
causar movimento do painel traseiro.

Recoloque o cabo de energia do painel traseiro e repita as etapas de a@.
Recoloque o cabo de sinal do painel traseiro e repita as etapas de a EI
Suspeite do painel traseiro ou do cabo de sinal do painel traseiro:
* Se o servidor tiver oito compartimentos hot swap:

a. Substitua o cabo de sinal do painel traseiro afetado.

b. Substitua o painel traseiro afetado.

Execute os testes do DSA para o adaptador SAS/SATA e as unidades de disco
rigido (consulte [‘Executando os Programas de Diagndstico” na pagina 132).

* Se o adaptador passar no teste, mas as unidades nao forem reconhecidas,
substitua o cabo de sinal do painel traseiro e execute os testes novamente.

» Substitua o painel traseiro.

* Se o adaptador falhar no teste, desconecte o cabo de sinal do painel
traseiro do adaptador e execute os testes novamente.

* Se o adaptador falhar no teste, substitua-o.

Consulte ['Dicas de Determinacéo de Problema” na pagina 176]
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acao

Varias unidades de disco rigido |Certifique-se de que a unidade de disco rigido, o adaptador SAS/SATA RAID e os
falham. drivers de dispositivo e o firmware do servidor estejam no nivel mais recente.
Importante: Algumas solugdes de cluster precisam de niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de codigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de
uma solucao de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado
para a solugéo de cluster antes de atualizar o codigo.

Varias unidades de disco rigido | 1 Revise os logs do subsistema de armazenamento em busca de indicages de
estao off-line. problemas no subsistema de armazenamento, como problemas de painel
traseiro ou cabo.

2. Consulte ['Dicas de Determinacéo de Problema” na pagina 176,

—_

Uma unidade de disco rl’gidq de Certifique-se de que a unidade de disco rigido seja reconhecida pelo adaptador
substituicao nao é reconstruida. (o LED de atividade da unidade de disco rigido verde esta piscando).

2. Revise a documentagéo do adaptador SAS/SATA RAID para determinar os
parametros e definicdes de configuragdo corretos.

—_

Um LED de elltivida’d.e da Se o LED de atividade da unidade de disco rigido verde néo piscar quando a
u[ndade de disco rigido v_er~de unidade estiver em uso, execute o teste de unidade de disco DSA (consulte
nao representa com exatidao o |“Executando os Programas de Diagnostico” na pagina 132}

estado real da unidade 2. Use um dos seguintes procedimentos:
associada. ) 9 P ’
» Se a unidade passar no teste, substitua o painel traseiro.

» Se a unidade falhar no teste, substitua a unidade.

Um LED de status da unidade |1 ge o LED da unidade de disco rigido &mbar e o software do adaptador RAID

de disco rigido ambar nao nao indicarem o mesmo status para a unidade, execute as etapas a seguir:
representa com exatidao o

estado real da unidade a. Desligue o servidor.
associada. b. Recoloque o adaptador SAS/SATA.
c. Recoloque o cabo de sinal e o cabo de energia do painel traseiro.
d. Recoloque a unidade de disco rigido.
e. Ligue o servidor e observe a atividade dos LEDs da unidade de disco

rigido.
2. Consulte ['Dicas de Determinacéo de Problema” na pagina 176,
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Problemas do Hypervisor

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sdo unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acéao

Se um dispositivo flash do
hypervisor integrado opcional
nao estiver listado na ordem de
inicializacéo esperada, nao
aparecer na lista de dispositivos
de inicializagcdo ou um problema
semelhante ocorreu.

1. Certifique-se de que o dispositivo flash do hypervisor integrado opcional esteja
selecionado no gerenciador de inicializagdo <F12> Selecionar Dispositivo de
Inicializagdo) na inicializagao.

2. Certifique-se de que o dispositivo flash do hypervisor integrado esteja colocado

no conector corretamente (consulte ['Removendo um Dispositivo Flash|

Hypervisor Integrado USB” na pagina 224 e|“Instalando um Dispositivo Flash|

Hypervisor Integrado USB” na pagina 225).

3. Consulte a documentagéo que acompanha o dispositivo flash do hypervisor
integrado opcional para obter informacdes de instalagéo e configuracgao.

4. Certifique-se de que outro software funcione no servidor.

Problemas Intermitentes

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sado unidades
substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em fhttp://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acéao

Um problema ocorre somente
ocasionalmente e é dificil
diagnosticar.

1. Verifique se:
* Todos os cabos e fios estdo conectados firmemente a parte traseira do
servidor e dos dispositivos conectados.
* Quando o servidor esta ligado, o ar esta fluindo da grelha do ventilador. Se
nao houver fluxo de ar, o ventilador ndo esta funcionando. Isso pode causar
superaquecimento do servidor e 0 seu encerramento.

2. Verifique o log de erros no sistema ou o log de eventos do sistema do IMM
(consulte [Logs de Erros” na pagina 33).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acao
O servidor ¢ reiniciado 1. Se o reinicio ocorrer durante o POST e o crondémetro de seguranca do POST
ocasionalmente. estiver ativado (clique em Configuracées do sistema --> Médulo de

Gerenciamento Integrado --> Cronémetro de Seguranca do POST no
Utilitario de Configuragao para ver a configuragdo de seguranca do POST),
certifique-se de haver tempo suficiente permitido no valor de tempo limite de
seguranca (Cronémetro de Seguranca do POST). Se o reinicio do servidor
continuar durante o POST, consulte ['POST” na pégina 32| e|‘Programas e|
[Mensagens de Diagndstico” na pagina 132

2. Se o reinicio ocorrer apos o inicio do sistema operacional, desative qualquer
utilitario de reinicio automatico do servidor (ASR), como o IBM Automatic
Server Restart IPMI Application para Windows, ou qualquer dispositivo ASR
que esteja instalado.
Nota: Os utilitarios ASR operam como utilitarios de sistema operacional e
estao relacionados ao driver de dispositivo IPMI. Se o reinicio continuar a
ocorrer apés o inicio do sistema operacional, & possivel que haja um problema
no sistema operacional; consulte ['Problemas de Software” na pagina 114}

3. Se nenhuma condicao se aplicar, verifique o log de erros no sistema ou o log
de eventos do sistema do IMM (consulte [‘Logs de Erros” na pagina 33).

Problemas de Teclado, Mouse ou Dispositivo Apontador

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sdo unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em fhttp://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acéao
Todas ou algumas teclas do 1. Certifique-se de que:
teclado nao funcionam. + O cabo do teclado esta conectado firmemente.

* O servidor e o monitor estdo ligados.

2. Se vocé estiver usando um teclado USB, execute o Utilitario de Configuracéo e
ative a operagéo sem teclado.

3. Se vocé estiver usando um teclado USB que esta conectado a um hub USB,
desconecte o teclado do hub e conecte-o diretamente ao servidor.

4. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Teclado
b. (Somente técnico de servico treinado) Placa-mae
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acao

O mouse ou dispositivo
apontador nao funciona.

1. Certifique-se de que:

* O cabo do mouse ou dispositivo apontador esta conectado firmemente ao

servidor.

« Os cabos do teclado e do mouse ou dispositivo apontador ndo estao
invertidos, se vocé estiver usando um dispositivo apontador.

* Os drivers do mouse ou dispositivo apontador estao instalados
corretamente.

* O servidor e 0 monitor estéo ligados.
* A opcgao de mouse esta ativada no Utilitario de Configuragéao.

2. Se vocé estiver usando um mouse ou dispositivo apontador USB e ele estiver
conectado a um hub USB, desconecte o mouse ou dispositivo apontador do

hub e conecte-o diretamente ao servidor.

3. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Mouse ou dispositivo apontador
b. (Somente técnico de servico treinado) Placa-mae
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Problemas de Memoaria

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pdagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.
+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acéao

A quantidade de meméria do
sistema que é exibida € menor
que a quantidade de memoria
fisica instalada.

1.

Certifique-se de que:

* Nenhum LED de erro esta aceso no painel de informag¢des do operador.
* Nenhum LED de erro do DIMM esta aceso na placa-mae.

* O espelho de memdria nao reflete a discrepancia.

* Os modulos de memodria estéo colocados corretamente.

» Vocé instalou o tipo correto de memoaria.

» Se vocé alterou a memoria, atualizou a configuragdo de meméria no
Utilitario de Configuragéao.

» Todos os bancos de memdria estédo ativados. O servidor pode ter desativado
automaticamente um banco de memaria quando detectou um problema ou o
banco de memdria pode ter sido desativado manualmente.

* Nao ha incompatibilidade de memdria quando o servidor esta na
configuracdo de memdria minima.

Recoloque os DIMMs e reinicie o servidor.
Verifique o log de erros do POST:

* Se um DIMM foi desativado por uma interrupcéo de gerenciamento de
sistemas (SMI), substitua o DIMM.

* Se um DIMM foi desativado pelo usuario ou pelo POST, recoloque o DIMM,;
em seguida, execute o Utilitario de Configuracéo e ative o DIMM.

Verifiqgue se todos os DIMMs s&o inicializados no Utilitario de Configuracao; em
seguida, execute os diagndsticos de meméria (consulte
|Programas de Diagndstico” na pagina 132).

Inverta os DIMMs entre os canais (do mesmo microprocessador) e, em

seguida, reinicie o servidor. Se o problema estiver relacionado a um DIMM,
substitua o DIMM com falha.

Reative todos os DIMMs usando o Utilitario de Configuracéo e, em seguida,
reinicie o servidor.

(Somente técnico de servigo treinado) Instale o DIMM com falha em um
conector de DIMM para o microprocessador 2 (se instalado) para verificar se o
problema nao é o microprocessador ou o conector de DIMM.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acao

Vérias linhas de DIMMs em
uma ramificacdo estao
identificados como falha.

1.
2.

Recoloque os DIMMs; em seguida, reinicie o servidor.

Remova o DIMM de nuimero mais alto dentre aqueles identificados e
substitua-o por um DIMM idéntico reconhecidamente bom; em seguida; reinicie
o servidor. Repita conforme necessario. Se as falhas continuarem apés todos
os DIMMs identificados serem substituidos, va para a etapa 4.

Retorne os DIMMs removidos, um por vez, aos seus conectores originais,
reiniciando o servidor apds cada DIMM, até um DIMM falhar. Substitua cada
DIMM com falha por um DIMM idéntico reconhecidamente bom, reiniciando o
servidor apés cada substituicdo de DIMM. Repita a etapa 3 até ter testado
todos os DIMMs removidos.

Substitua o DIMM de numero mais alto dentre aqueles identificados; em
seguida, reinicie o servidor. Repita conforme necessario.

Inverta os DIMMs entre os canais (do mesmo microprocessador) e, em
seguida, reinicie o servidor. Se o problema estiver relacionado a um DIMM,
substitua o DIMM com falha.

(Somente técnico de servigo treinado) Instale o DIMM com falha em um
conector de DIMM para o microprocessador 2 (se instalado) para verificar se o
problema nédo é o microprocessador ou o conector de DIMM.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.
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Problemas de Microprocessador

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pdagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acéao

O servidor vai diretamente para
o Visualizador de Eventos do
POST quando é ligado.

1.

Corrija todos os erros indicados pelos LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos (consulte [‘Sistema de Diagndsticos por Indicadores|
|Luminosos” na pagina 115).

Certifique-se de que o servidor suporte todos os microprocessadores e de que
0s microprocessadores correspondam em velocidade e tamanho de cache.
Para visualizar as informagdes do microprocessador, execute o Utilitario de
Configuracao e selecione Informacoes do Sistema » Resumo do Sistema »
Detalhes do Processador.

(Apenas técnico de servigo treinado) Certifique-se de que o microprocessador
1 esteja colocado corretamente.

(Somente técnico de servigo treinado) Remova o microprocessador 2 e reinicie
o servidor.

Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. (Somente técnico de servigo treinado) Microprocessador
b. (Somente técnico de servico treinado) Placa-mae
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Problemas de Monitor e Video

Alguns monitores IBM tém seus proprios autotestes. Se vocé suspeitar de um
problema com o monitor, consulte a documentagéo que o acompanha para obter
instrucbes de como testa-lo e ajusta-lo. Se vocé nao conseguir diagnosticar o
problema, ligue para a assisténcia.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acéao

Testando o monitor. 1. Certifique-se de que os cabos do monitor estejam conectados firmemente.

2. Tente usar um monitor diferente no servidor, ou tente usar o monitor que esta
sendo testado em um servidor diferente.

3. Execute os programas de diagnostico. Se o monitor passar nos programas de
diagndstico, o problema podera ser um driver de dispositivo de video.

4. (Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

A tela esta em branco. 1. Se o servidor estiver conectado a um comutador KVM, ignore o comutador
KVM para elimina-lo como possivel causa do problema: conecte o cabo do
monitor diretamente ao conector correto na parte traseira do servidor.

2. Afuncao da presenca remota IMM sera desativada se vocé instalar um
adaptador de video opcional. Para usar a fungéo de presencga remota IMM,
remova o adaptador de video opcional.

3. Certifique-se de que:

» O servidor esta ligado. Se ndo houver energia para o servidor, consulte
fProblemas de Energia’ na pagina 109,

* Os cabos do monitor estdo colocados corretamente.

* O monitor esta ligado e os controles de brilho e contraste estdo ajustados
corretamente.

4. Certifique-se de que o servidor correto esteja controlando o monitor, se
aplicavel.

5. Certifique-se de que o firmware do servidor danificado nao esteja afetando o
video; consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 267]

6. Observe os LEDs de ponto de verificagdo na placa-mae; se os cédigos
estiverem sendo alterados, va para a etapa 6.

7. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Monitor
b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. (Apenas técnico de servico treinado) Placa-mae.
8. Consulte ['Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 175
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acao

O monitor funciona quando
voceé liga o servidor, mas a tela
fica em branco quando vocé
inicia alguns programas de
aplicativo.

1.

Certifique-se de que:

» O programa de aplicativo ndo esta definindo um modo de exibicao superior
a capacidade do monitor.

* Vocé instalou os drivers de dispositivo necessarios para o aplicativo.

Execute os diagnosticos de video (consulte[‘Executando os Programas def

|Diagnéstico” na pagina 132).

» Se o servidor passar nos diagndésticos de video, significa que o video esta
bom; consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na péagina 175|

* (Apenas técnico de servigo treinado) Se o servidor falhar nos diagndsticos
de video, substitua a placa-mae.

O monitor tem tremulacéo de
tela, ou a imagem na tela esta
ondulada, ilegivel, oscilante ou
distorcida.

Se os autotestes do monitor mostrarem que o monitor esta funcionando
corretamente, considere o local do monitor. Campos magnéticos ao redor de
outros dispositivos (como transformadores, aparelhos, fluorescentes e outros
monitores) podem causar tremulagao ou ondulagéo na tela, bem como
imagens ilegiveis, oscilantes ou distorcidas na tela. Se isso acontecer, desligue
0 monitor.

Atencado: Mover um monitor colorido enquanto ele esta ligado pode causar
descoloracdo da tela.

Mova o dispositivo € o monitor a pelo menos 305 mm de distancia e ligue o
monitor.
Notas:

a. Para evitar erros de leitura/gravacéo da unidade de disquete, certifique-se
de que a distancia entre 0 monitor e qualquer unidade de disquete externa
seja de pelo menos 76 mm.

b. Cabos de monitor ndo IBM podem causar problemas imprevisiveis.
Recoloque o cabo do monitor.

Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

Cabo do monitor

S

Adaptador de video (se um estiver instalado)
Monitor

a o

(Apenas técnico de servigo treinado) Placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acao

Caracteres incorretos aparecem
na tela.

1. Se o idioma incorreto for exibido, atualize o firmware do servidor para o nivel
mais recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 267) com o idioma
correto.

2. Recoloque o cabo do monitor.

3. Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Cabo do monitor
b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. Monitor

d. (Apenas técnico de servigo treinado) Placa-mae.

Problemas de Dispositivo Opcional

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

- Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sado unidades
substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

» Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support]| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acéao

Um dispositivo opcional IBM
que acabou de ser instalado
ndo funciona.

1. Certifique-se de que:

« O dispositivo esta projetado para o servidor (consulte |http://www.ibm.com/|
[servers/eserver/serverproven/compat/us/).

* Vocé seguiu as instrugdes de instalagao fornecidas com o dispositivo e ele
esta instalado corretamente.

* Vocé nao soltou nenhum outro cabo ou dispositivo instalado.

* Vocé atualizou as informagdes de configuragéo no Utilitario de Configuragéo.
Sempre que a memdéria ou outro dispositivo for alterado, vocé deve atualizar
a configuragéo.

2. Recoloque o dispositivo que acabou de ser instalado.
3. Substitua o dispositivo que acabou de ser instalado.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acao

Um (;Iispgsitivo opcional IBM 1. Certifique-se de que as conexdes de cabo do dispositivo estejam firmes.
que funcionava anteriormente . . . ~ : -

ndo funciona agora. 2. tse(:,tg <I:10|sposmvo vier com instrugbes de teste, use essas instrugdes para

3. Se o dispositivo com falha for um SCSI, verifique se:
* Os cabos de todos os dispositivos SCSI externos estdao conectados
corretamente.
» O ultimo dispositivo em cada cadeia SCSI, ou a extremidade do cabo SCSI,
esta terminado corretamente.
» Algum dispositivo SCSI externo esta ligado. Vocé deve ligar um dispositivo
SCSI externo antes de ligar o servidor.

4. Recoloque o dispositivo com falha.

5. Substitua o dispositivo com falha.
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Problemas de Energia

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sdo unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acéao

O botéo liga/desliga nao
funciona, e o botéo de reinicio
funciona (o servidor néao é
iniciado).

Nota: O botao de controle de
energia ndo funcionara até
aproximadamente 20 a 40
segundos depois que o servidor
for conectado a energia.

1.

Certifique-se de que o botao liga/desliga esteja funcionando corretamente:
a. Desconecte os cabos de energia do servidor.
b. Reconecte os cabos de energia.

c. (Apenas técnico de servico treinado) Recoloque os cabos do painel de
informacdes do operador e, em seguida, repita as etapas 1a e 1b.

* (Apenas técnico de servigo treinado) Se o servidor for iniciado, recoloque
o painel de informagdes do operador. Se o problema permanecer,
substitua o painel de informag¢des do operador.

» Se o servidor nao for iniciado, ignore o botao liga/desliga usando o
jumper para forgar ativagéo (consulte|[‘LEDs, Conectores e Jumpers|
[Internos” na pégina 20). Se o servidor for iniciado, recoloque o painel de
informacdes do operador. Se o problema permanecer, substitua o painel
de informacgdes do operador.

Certifique-se de que o botao de reinicio esteja funcionando corretamente:
a. Desconecte os cabos de energia do servidor.
b. Reconecte os cabos de energia.

c. (Apenas técnico de servigo treinado) Recoloque o cabo do painel do
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos e, em seguida, repita as
etapas 1a e 1b.

* (Apenas técnico de servigo treinado) Se o servidor for iniciado, substitua
o painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

» Se o servidor nao for iniciado, va para a etapa 3.
Certifique-se de que:
» Os cabos de energia estao conectados corretamente ao servidor e a uma
tomada em funcionamento.
* O tipo de memoria que esta instalada esta correto.
* Os DIMMs estao totalmente colocados.
* Os LEDs na fonte de alimentacdo néo indicam um problema.
* Os microprocessadores estéo instalados na sequéncia correta.
Encaixe novamente os seguintes componentes:
a. DIMMs
b. Fontes de alimentagéo
c. (Apenas técnico de servico treinado) Conector do comutador de energia

Substitua os componentes listados na etapa 4 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.

Se vocé tiver acabado de instalar um dispositivo opcional, remova-o e reinicie
o servidor. Se agora o servidor for iniciado, vocé podera ter instalado mais
dispositivos do que a fonte de alimentacdo suporta.

Consulte ['LEDs de Fornecimento de Energia” na pagina 126,

Consulte ['Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 175|
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acao
O LED OVER SPEC no painel |1, pesligue o servidor e desconecte a energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por > R idade oti tilad idades de di iqid
indicadores luminosos esta - Remova a unidade ética, os ventiladores, as unidades de disco rigido e o
aceso e o LED A do canal de painel traseiro da unidade de disco rigido.
12 V na placa-mée estd aceso. |3. Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

4. Reinstale cada dispositivo que vocé removeu na etapa 2, um por vez, iniciando

o servidor a cada vez, para isolar o dispositivo com falha.

5. Substitua qualquer dispositivo com falha.
6. (Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.
dO LE[: OVEdR (Sj.PEC’n;)- painel |1 pesligue o servidor e desconecte a energia do servidor.
o sistema de diagndsticos por i
indicadores luminosos esta 2. Rgmova a pla(;a rlzer PCI dto (;onect.or:,ltzdos as DIMMs e o
aceso e 6 LED B do canal de microprocessador do soquete 2 (se instalado).
12 V na placa-mae estd aceso. |3. Reinicie o servidor para ver se o problema continua.
4. Reinstale cada dispositivo que vocé removeu na etapa 2, um por vez, iniciando

o servidor a cada vez, para isolar o dispositivo com falha.

5. Substitua qualquer dispositivo com falha.
6. (Somente técnico de servico treinado) Substitua a placa-mae.
O !—E?dde OVER SdPEC no 1. Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.
painel do sistema de 2. Remova o riser-card SAS/SATA RAID, os DIMMs nos conectores 1 a8 e o

diagndsticos por indicadores
luminosos esta aceso e o LED
de 12 v do canal C na
placa-mae esta aceso.

microprocessador no soquete 1.

Nota: O servidor ndo sera inicializado se o microprocessador no soquete 1 ou
2 nao estiver instalado no servidor. Faga o seguinte, dependendo do nivel de
sua placa-mae:

+ Para a placa-mae nivel de passagem 8, (apenas técnico de servigo
treinado) alterne o bloco do comutador (SW4), bit 8, para permitir que o
servidor seja inicializado. Consulte [Tabela 3 na pagina 23|para conhecer o
local do bloco do comutador SW4 na placa-mée nivel de passagem 8.

+ Para a placa-mae nivel de passagem 9, (apenas técnico de servico
treinado) alterne o bloco do comutador (SW4), bit 3, para permitir que o
servidor seja inicializado. Consulte [Tabela 6 na pagina 27|para conhecer o
local do bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de passagem 9.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

Reinstale cada dispositivo que vocé removeu na etapa 2, um por vez, iniciando
o servidor a cada vez, para isolar o dispositivo com falha.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acao

O LED de OVER SPEC no
painel do sistema de
diagndsticos por indicadores
luminosos esta aceso e o LED
de 12 v do canal D na
placa-mae esta aceso.

1.
2.

&>

o o

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.
(Apenas técnico de servico treinado) Remova o microprocessador do soquete

1)

Nota: O servidor ndo sera inicializado se o microprocessador no soquete 1 ou
2 nao estiver instalado no servidor. Faga o seguinte, dependendo do nivel de
sua placa-mae:

« Para a placa-mae nivel de passagem 8, (apenas técnico de servico
treinado) alterne o bloco do comutador (SW4), bit 8, para permitir que o
servidor seja inicializado. Consulte [Tabela 3 na pagina 23|para conhecer o
local do bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de passagem 8.

« Para a placa-mae nivel de passagem 9, (apenas técnico de servigo
treinado) alterne o bloco do comutador (SW4), bit 3, para permitir que o
servidor seja inicializado. Consulte [Tabela 6 na pagina 27|para conhecer o
local do bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de passagem 9.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

(Apenas técnico de servigo treinado) Reinstale o microprocessador no soquete
1 e reinicie o servidor.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

O LED OVER SPEC no painel
do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos esta
aceso e o LED E do canal de
12 V na placa-mae esta aceso.

N —=

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.

Remova o riser-card PCI do conector 2 de riser PCl e o microprocessador no
soquete 2.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

Reinstale cada dispositivo que vocé removeu na etapa 2, um por vez, iniciando
o servidor a cada vez, para isolar o dispositivo com falha.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acao

O LED de OVER SPEC no
painel do sistema de
diagndsticos por indicadores
luminosos esta aceso e o LED
de 12 v do canal AUX na
placa-mae esta aceso.

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.

Remova todas as placas PCI Express e PCI-X, todos os riser-cards PCI, o
painel de informagdes do operador e o adaptador Ethernet (se instalados).
Nota: O servidor ndo sera ativado quando o microprocessador no soquete 1
nao estiver instalado no servidor. Faga o seguinte, dependendo do nivel de sua
placa-mae:

» Para a placa-mae nivel de passagem 8, (apenas técnico de servico
treinado) alterne o bloco do comutador (SW4), bit 6, para permitir que o
servidor seja inicializado. Consulte [Tabela 3 na pagina 23|para conhecer o
local do bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de passagem 8.

+ Para a placa-mae nivel de passagem 9, (apenas técnico de servico
treinado) alterne o bloco do comutador (SW4), bit 2, para permitir que o
servidor seja inicializado. Consulte [Tabela 6 na pagina 27|para conhecer o
local do bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de passagem 9.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

Reinstale cada dispositivo removido na etapa 2, um por vez, iniciando o

servidor em cada vez, para isolar o dispositivo com falha.

Substitua qualquer dispositivo com falha.

(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

O servidor nao desliga.

Determine se vocé esta usando uma Advanced Configuration and Power
Interface (ACPI) ou um sistema operacional nao-ACPI. Se vocé estiver usando
um sistema operacional nao-ACPI, execute as etapas a seguir:

a. Pressione Ctrl+Alt+Delete.

b. Desligue o servidor pressionando o botao liga/desliga e mantenha-o
pressionado por 5 segundos.

c. Reinicie o servidor.
Se o servidor causar falhas no POST e o botéo Liga/Desliga ndo funcionar,

desconecte o cabo de energia por 20 segundos; em seguida, reconecte-o e
reinicie o servidor.

Se o problema permanecer ou vocé estiver usando um sistema operacional
com deteccao de ACPI, suspeite da placa-mae.

O servidor é encerrado
inesperadamente e os LEDs do
painel de informagdes do
operador nao estéo acesos.

Consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 175|
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Problemas de Dispositivo Serial

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sdo unidades

substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acéao
O ndmero de portas seriais 1. Certifique-se de que:
identificadas pelo sistema + A cada porta esta designado um endereco exclusivo no Utilitario de
operacional € menor do que o Configuragdo e nenhuma das portas seriais esta desativada.
numero de portas seriais » O adaptador de porta serial (se um estiver presente) esta colocado
instaladas. corretamente.
2. Recoloque o adaptador de porta serial.
3. Substitua o adaptador de porta serial.
Um dispositivo serial nao 1. Certifique-se de que:
funciona. O dispositivo é compativel com o servidor.
» A porta serial esta ativada e um endereco exclusivo esta designado a ela.
O dispositivo esta conectado ao conector correto (consulte
[Conectores e Jumpers Internos” na pagina 20).
2. Encaixe novamente os seguintes componentes:
a. Dispositivo serial falho
b. Cabo serial
3. Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.
4. (Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

Problemas do ServerGuide

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

- Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179|para

determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sdo unidades

substituiveis de campo (FRU).

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma

Acéao

O CD ServerGuide Setup and | 1.
Installation nao sera iniciado.

Certifique-se de que o servidor suporte o programa ServerGuide e tenha uma

unidade de CD ou DVD incializavel.

2. Se as configuracdes de sequéncia de inicializagao tiverem sido alteradas,
certifique-se de que a unidade de CD ou DVD seja a primeira na sequéncia de
inicializagao.

3. Se mais de uma unidade de CD ou DVD estiver instalada, certifique-se de que

apenas uma unidade esteja definida como principal. Inicie o CD pela unidade

principal.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sdo unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacgoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acao

O programa MegaRAID Storage | 1. Certifique-se de que a unidade de disco rigido esteja conectada corretamente.

Manager ndo pode visualizar o . . - .
todas as unidades instaladas, 2. Qertlflque-se de que os cabos da unidade de disco rigido SAS/SATA estejam
firmemente conectados.

ou o sistema operacional nao
pode ser instalado.

O programa de instalagao do Libere mais espago no disco rigido.
sistema operacional entra em
loop continuo.

O programa ServerGuide nao Certifique-se de que o CD do sistema operacional seja suportado pelo programa
iniciara o CD do sistema ServerGuide. Para obter uma lista de versdes de sistemas operacionais
operacional. suportados, acesse |nttp://www.ibm.com/systems/management/serverguide/|
clique em IBM Service and Support Site, clique no link para sua versao
do ServerGuide e va para a lista de sistemas operacionais Microsoft Windows

suportados.
O sistema operacional nao Certifique-se de que o servidor suporte o sistema operacional. Se a resposta for
pode ser instalado; a op¢ao néo | sim, ou nenhuma unidade légica esta definida (servidores SCSI RAID), ou a
esta disponivel. Particao de Sistema ServerGuide nao esta presente. Execute o programa

ServerGuide e certifique-se de que a configuragdo esteja concluida.

Problemas de Software

- Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

- Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em fhttp://www.ibm.com/systems/support/] para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acéao

Vocé suspeita de um problema |1 para determinar se o problema é causado pelo software, verifique se:

de software. O servidor possui a memdria minima necessaria para utilizar o software.
Para obter os requisitos de memdria, consulte as informagdes fornecidas
com o software. Se vocé tiver acabado de instalar um adaptador ou uma
memodria, o servidor podera ter um conflito de endereco de memdria.

» O software esta designado para operar no servidor.

» Outro software funciona no servidor.

» O software funciona em outro servidor.

2. Se vocé tiver recebido qualquer mensagem de erro durante o uso do software,
consulte as informacgdes fornecidas com o software para obter uma descricao
das mensagens e solugdes sugeridas para o problema.

3. Entre em contato com o fornecedor do software.
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Problemas de Porta Universal Serial Bus (USB)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179| para
determinar quais componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sdo unidades
substituiveis de campo (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada
apenas por um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Sintoma Acéao
Um dispositivo USB néo 1. Certifique-se de que:
funciona. + O controlador de dispositivo correto para USB esta instalado.

« O sistema operacional suporta dispositivos USB.

2. Verifique se as opgdes de configuracdo de USB estao definidas corretamente
no Utilitario de Configuragao (consulte|‘Usando o Utilitario de Configuracio” na
para obter mais informagdes).

3. Se vocé estiver usando um hub USB, desconecte o dispositivo USB do hub e
conecte-o diretamente ao servidor.

Problemas de Video
Consulte [‘Problemas de Monitor e Video” na pagina 105

Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos

O sistema de diagndsticos por indicadores luminosos é um sistema de LEDs em
varios componentes externos e internos do servidor. Quando um erro ocorre, 0s
LEDs s&o acesos em todo o servidor. Visualizando os LEDs em uma determinada
ordem, vocé muitas vezes identifica a origem do erro.

Quando os LEDs esté@o acesos para indicar um erro, eles permanecem acesos
quando o servidor é desligado, desde que o servidor ainda esteja conectado a
energia e a fonte de alimentacdo esteja funcionando corretamente.

Antes de trabalhar no interior do servidor para ver os LEDs do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos, leia as informagdes de seguranca que
comegam na pagina [‘Seguranga” na pagina viil e [‘Manuseando Dispositivos|
[Sensiveis a Estatica” na pagina 189

Se ocorrer um erro, visualize os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos na seguinte ordem:

1. Olhe para o painel de informagdes do operador na parte frontal do servidor.

» Se o LED de informagdes estiver aceso, indicara que informacgdes sobre uma
condigcao abaixo do ideal no servidor estao disponiveis no log de eventos do
sistema do IMM ou no log de erros do sistema.

* Se o LED de erro no sistema estiver aceso, indicara que um erro ocorreu; va
para a etapa 2.

A ilustracdo a seguir mostra o painel de informagdes do operador:
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LED do icone
Ethernet

Tampa do botdo de LEDs de LED de Informagtes
controle de energia atividade Ethernet

\
Il [(@ 15 M@

El gt

LED de erro do sistema

o —m |

Bot&o do controle LEDs de Botédo do Trava de liberagao
de energia/ atividade Localizador/
LED de ativagao Ethernet LED do Localizador

2. Para visualizar o painel do sistema de diagnosticos por indicadores luminosos,
deslize a trava de liberagao azul no painel do operador para a esquerda. Puxe
na direcéo do painel até que a junta do painel do operador esteja liberada do
chassi do servidor. Em seguida, abaixe o painel, para que possa visualizar as
informacgdes do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.
Isso revela o painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos. Os
LEDs acesos nesse painel indicam o tipo de erro que ocorreu.

Nota: Ao deslizar o painel do sistema de diagnodsticos por indicadores
luminosos para fora do servidor para verificar os LEDs ou cédigos de ponto de
verificacdo, ndo execute o servidor continuamente com o painel do sistema de
diagnosticos por indicadores luminosos fora do servidor. O painel deve ficar fora
do servidor apenas por um curto periodo. O painel do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos deve permanecer no servidor quando o servidor
estiver em execucao para assegurar o resfriamento apropriado.

A ilustracdo a seguir mostra o painel do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos:

O @) O O O O ReminD
OVERSPEC LOG LINK PS PCI SP o |
O O 3
FAN TEMP  MEM NMI Botdo NMI
O O O O O O I Cddigo do ponto de verificagdo
CNFG  CPU VRM  DASD RAID  BRD
RESET
Light Path Diagnostics

Observe qualquer LED que estiver aceso e, em seguida, reinstale o painel do
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos no servidor.

Nota: Ao deslizar o painel do sistema de diagnésticos por indicadores
luminosos para fora do servidor para verificar os LEDs ou cédigos de ponto de
verificacdo, ndo execute o servidor continuamente com o painel do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos fora do servidor. O painel deve ficar fora
do servidor apenas por um curto periodo. O painel do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos deve permanecer no servidor quando o servidor
estiver em execucao para assegurar o resfriamento apropriado.

Examine a etiqueta de servigco do sistema na parte interna da tampa do
servidor, que fornece uma visdo geral dos componentes internos que
correspondem aos LEDs no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos. Estas e as informacdes em [‘LEDs do sistema de diagndsticos por
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[indicadores luminosos” na pagina 118|muitas vezes podem fornecer
informacdes suficientes para diagnosticar o erro.

3. Remova a tampa do servidor e olhe no interior em busca de LEDs acesos.
Alguns componentes no interior do servidor ttm LEDs que ficam acesos para
indicar o local de um problema.

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs e os conectores na placa-mae.

LED de

I pulsagao do LED de
ff:;%sd%m gerenciador de LED da pulsagdo
gabinete Bateria IMM

riser-card PCI

DIMM 9 - 16
LEDs de Erro Slot 1 sem
o LED do
riser-card PClI
LED de erro do migroproc
el
LED de erro

LED de riser-card do sistema

SAS/SATA RAID

LED de erro
do canal de
energia AUX
LED de erro do
canal E de energia
LED de erro do
canal D de energia
LED de erro do
canal C de energia
LED de erro do
canal B de energia

LED de erro do microprocessador 1

DIMM 1 -8
LEDs de Erro

LED de erro do ventilador 1

)
LED ce erro LED de erro

LED de erro do LED de erro do ventilador 4 do ventilador 2
canal A de energia LED d do ventilador 5
e LED de erro
LED de erro
Erro de 240 VA do ventilador 6 do ventilador 3

* Botao Remind: Pressione esse botao para colocar no modo Remind o LED de
erro do sistema no painel frontal de informagdes. Ao colocar o LED indicador de
erro do sistema em modo Remind, vocé confirma que esta ciente da ultima falha
mas nao tomara uma acao imediata para corrigir o problema. No modo Remind,
o LED de erro do sistema pisca rapidamente até que uma das seguintes
condicdes ocorra:

— Todos os erros conhecidos sé@o corrigidos.
— O servidor é reiniciado.

— Um novo erro ocorre, fazendo com que o LED de erro do sistema seja aceso
novamente.

* Botao NMI: O botdo NMI do painel frontal aparecera quando esse botao for
pressionado. Pressione esse botédo para forcar uma interrup¢cdo sem mascara
para o microprocessador. Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a ponta de
um clipe de papel aberto para pressionar o botéo. Ele permite que vocé torne
azul a tela do servidor e faga um dump de memodria (use este botdo apenas
quando for orientado pelo suporte de servico IBM).

+ Exibicao do cdédigo do ponto de verificagao: Esta exibicdo fornece um caodigo
de ponto de verificacdo que indica o ponto no qual o sistema parou durante o
bloco de inicializagdo e o POST. Um cddigo de ponto de verificagdo € um valor
de um byte ou de uma palavra que é produzido pelo UEFI. A exibicdo nao
fornece codigos de erro ou sugere componentes a serem substituidos.
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* Botéao de reinicializacdo Pressione esse botdo para reinicializar e executar o
POST (Auto-teste de Inicializa¢do). Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a
ponta de um clipe de papel aberto para pressionar o botdo. O botdo de
Reinicializacdo fica no canto inferior direito do painel do sistema de diagnosticos
por indicadores luminosos.

LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos

A tabela a seguir descreve os LEDs no painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos e as agdes sugeridas para corrigir os problemas detectados.

Nota: Verifique o log de erros no sistema ou o log de eventos do sistema para
obter informacdes adicionais antes de substituir uma FRU.

Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

« Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servigo e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdao CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdo FRUs
(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servico treinado)", ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

LED Descricéao Acao
Nenhum, Ocorreu um erro e ele ndo pode Use o Utilitario de Configuragéo para verificar o log de erro de
mas o LED |ser isolado. O erro nao esta sistema para obter informacgdes sobre o erro.

de erro do representado por um caminho.
sistema esta
aceso.
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Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagdo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servico e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdo CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdao FRUs

(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servigo treinado)", ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

LED Descricao Acao
OVER As fontes de alimentacgao estéao Se o LED OVER SPEC no painel do sistema de diagndsticos por
SPEC utilizando mais energia do que indicadores luminosos estiver aceso ou algum dos seis LEDs de

suas taxas maximas permitem.

erro de canal de 12 V (A, B, C, D, E ou AUX) na placa-mae
estiver aceso, use um dos procedimentos a seguir.

Se o LED de erro do canal A de 12 V estiver aceso, conclua as
seguintes etapas:

1.
2.

5.
6.

Se o LED de erro do canal B de 12 V estiver aceso, conclua as
seguintes etapas:

1.
2.

(Continua na proxima pagina)

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.

Remova a unidade o6tica, os ventiladores, as unidades de
disco rigido e o painel traseiro da unidade de disco rigido.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

Reinstale cada dispositivo que vocé removeu na etapa 2, um
por vez, iniciando o servidor a cada vez, para isolar o
dispositivo com falha.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.

Remova o riser-card PCI no conector 1, todos os DIMMs e o
microprocessador no soquete 2.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

Reinstale cada dispositivo que vocé removeu na etapa 2, um
por vez, iniciando o servidor a cada vez, para isolar o
dispositivo com falha.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servico treinado) Substitua a placa-mae.
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Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

» Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servico e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdo CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdao FRUs
(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servigo treinado)", ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

LED Descricao Acao
OVER As fontes de alimentacgédo estdo Se o LED de erro do canal C de 12 V estiver aceso, conclua as
SPEC utilizando mais energia do que seguintes etapas:

(continuagao)

suas taxas maximas permitem.

1.
2.

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.

Remova o riser-card SAS/SATA RAID, os DIMMs nos

conectores 1 a 8 e o microprocessador no soquete 1.

Nota: O servidor ndo sera inicializado se o

microprocessador no soquete 1 ou 2 nao estiver instalado no

servidor. Faca o seguinte, dependendo do nivel de sua
placa-mae:

» Para a placa-mae nivel de passagem 8, (apenas técnico
de servigo treinado) alterne o bloco do comutador (SW4),
bit 8, para permitir que o servidor seja inicializado.
Consulte [Tabela 3 na péagina 23|para conhecer o local do
bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de
passagem 8.

» Para a placa-mae nivel de passagem 9, (apenas técnico
de servigo treinado) alterne o bloco do comutador (SW4),
bit 3, para permitir que o servidor seja inicializado.
Consulte [Tabela 6 na pagina 27|para conhecer o local do
bloco do comutador SW4 na placa-mae nivel de
passagem 9.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

Reinstale cada dispositivo que vocé removeu na etapa 2, um
por vez, iniciando o servidor a cada vez, para isolar o
dispositivo com falha.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

(Continua na préxima pagina.)
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Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagdo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servico e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdo CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdao FRUs

(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servigo treinado)", ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

LED Descricao Acao
OVER Se o LED de erro do canal D de 12 V estiver aceso, conclua as
SPEC seguintes etapas:

(continuagao)

1.
2.

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.

(Apenas técnico de servigo treinado) Remova o

microprocessador do soquete 1.)

Nota: O servidor ndo sera inicializado se o

microprocessador no soquete 1 ou 2 nao estiver instalado no

servidor. Faca o seguinte, dependendo do nivel de sua
placa-mae:

* Para a placa-mae nivel de passagem 8, (apenas técnico
de servigo treinado) alterne o bloco do comutador (SW4),
bit 8, para permitir que o servidor seja inicializado.
Consulte [Tabela 3 na pégina 23|para conhecer o local do
bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de
passagem 8.

» Para a placa-mae nivel de passagem 9, (apenas técnico
de servigo treinado) alterne o bloco do comutador (SW4),
bit 3, para permitir que o servidor seja inicializado.
Consulte [Tabela 6 na pagina 27|para conhecer o local do
bloco do comutador SW4 na placa-mae nivel de
passagem 9.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

(Apenas técnico de servigo treinado) Reinstale o
microprocessador no soquete 1 e reinicie o servidor.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

(Continua na préxima pagina.)
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Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

» Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servico e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdo CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdao FRUs
(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servigo treinado)", ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

LED Descricao Acao
OVER As fontes de alimentacgédo estdo Se o LED de erro do canal E de 12 V estiver aceso, conclua as
SPEC utilizando mais energia do que seguintes etapas:

(continuagao)

suas taxas maximas permitem.

1.
2.

5.
6.

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.

Remova o riser-card PCI do conector 2 de riser PCl e o
microprocessador no soquete 2.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

Reinstale cada dispositivo que vocé removeu na etapa 2, um
por vez, iniciando o servidor a cada vez, para isolar o
dispositivo com falha.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

Se o LED de erro de canal 12 V AUX estiver aceso, conclua as
seguintes etapas:

1.
2.

5.
6.

Desligue o servidor e desconecte a energia do servidor.

Remova todas as placas PCI Express e PCI-X, todos os
riser-cards PCI, o painel de informacgdes do operador e o
adaptador Ethernet (se instalados).

Nota: O servidor ndo sera ativado quando o

microprocessador no soquete 1 nao estiver instalado no

servidor. Faca o seguinte, dependendo do nivel de sua
placa-mae:

» Para a placa-mae nivel de passagem 8, (apenas técnico
de servigo treinado) alterne o bloco do comutador (SW4),
bit 6, para permitir que o servidor seja inicializado.
Consulte [Tabela 3 na pégina 23|para conhecer o local do
bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de
passagem 8.

» Para a placa-mae nivel de passagem 9, (apenas técnico
de servico treinado) alterne o bloco do comutador (SW4),
bit 2, para permitir que o servidor seja inicializado.
Consulte [Tabela 6 na pagina 27|para conhecer o local do
bloco do comutador SW4 na placa-méae nivel de
passagem 9.

Reinicie o servidor para ver se o problema continua.

Reinstale cada dispositivo removido na etapa 2, um por vez,
iniciando o servidor em cada vez, para isolar o dispositivo
com falha.

Substitua qualquer dispositivo com falha.
(Somente técnico de servigo treinado) Substitua a placa-mae.

LOG Ocorreu um erro. Verifique o log de eventos do sistema IMM e o log de erro de
sistema para obter informagdes sobre o erro. Substitua
quaisquer componentes identificados nos logs de erros.

LINK Reservado.
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Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagdo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servico e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdo CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdao FRUs

(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servigo treinado)", ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

LED

Descricao

Acao

PS

A fonte de alimentagéo 1 ou 2
falhou.

1.

Verifique a fonte de alimentacdo que tem um LED ambar
aceso (consulte ['LEDs de Fornecimento de Energia” na
[pagina 126).

Certifique-se de que as fontes de alimentacao estejam
ajustadas corretamente.

Remova uma das fontes de alimentacéo para isolar a fonte
de alimentacdo com falha.

Substitua a fonte de alimentagéo defeituosa.

PCI

Ocorreu um erro em um
barramento PCI ou na placa-mae.
Um LED adicional fica aceso junto
a um slot PCI com falha.

Verifiqgue os LEDs nos slots PCI para identificar o
componente que causou O erro.

Verifique o log de erro de sistema para obter informacdes
sobre o erro.

Se vocé nao puder isolar o adaptador com falha usando os
LEDs e as informagdes no log de erro de sistema, remova
um adaptador por vez do barramento PCI com falha e

reinicie o servidor depois que cada adaptador for removido.

Substitua os seguintes componentes, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

* Riser-card PCI
* (Somente técnico de servico treinado) Substitua a
placa-mae.

Para obter mais informacbes, acesse |http://www.ibm.com/|
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL|

SP

Um erro de processador de
servigos foi detectado.

Remova a alimentacdo do servidor; em seguida, reconecte o
servidor a alimentacéo e reinicie o servidor.

Atualize o firmware do IMM (consulte|“Atualizando o

|Firmware” na pagina 267).

(Apenas técnico de servico treinado) Substitua a placa-mae,
se 0 problema continuar.

Para obter mais informages, acesse |http://www.ibm.com/|
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL|

FAN

Um ventilador falhou, esta
operando lentamente ou foi
removido. O LED TEMP também
pode ser aceso.

Reajuste o ventilador com falha, que é indicado por um LED
aceso perto do conector do ventilador na placa-mae.

Substitua o ventilador com falha.
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Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

» Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servico e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdo CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdao FRUs
(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servigo treinado)", ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

LED

Descricao

Acao

TEMP

A temperatura do sistema excedeu
um nivel limite. Um ventilador com
falha pode fazer com que o LED
TEMP se acenda.

1.

Certifique-se de que o dissipador de calor esteja
corretamente ajustado.

Determine se o ventilador falhou. Em caso afirmativo,
substitua-o.

Certifique-se de que a temperatura do ambiente (sala) nao
esteja muito alta. Consulte[Tabela 1 na pagina 10| para obter
as informacgdes de temperatura do servidor.

Certifique-se de que as ventilagbes de ar ndo estejam
bloqueadas.

Para obter mais informacées, acesse |http://www.ibm.com/|

systems/support/supportsite.wss/|

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL|

MEM

Ocorreu uma configuracédo de
memoria invalida ou um erro de
memoria (0 LED MEM e o LED
CNFG podem estar acesos).

Se o LED MEM e o LED CNFG estiverem acesos, o sistema
emitird um erro de configuracdo de memoria invalida.
Conclua as seguintes etapas para corrigir o problema:

a. Certifiqgue-se de que a configuracdo DIMM seja suportada
consulte [Instalando um Médulo de Meméria” na paginal
para obter os requisitos DIMM e informagdes de
sequéncia da instalacao).

b. Substitua os DIMMs por uma configuragdo suportada.

Se o LED CNFG néao estiver aceso, o sistema pode detectar
um erro de memdria. Conclua as seguintes etapas para
corrigir o problema:

a. Atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente
(consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 267).

Recoloque o DIMM.
Execute o teste de memdria para isolar o problema.

d. Se o teste indicar que ocorreu um erro de memoria
(verifique o log do sistema), substitua o DIMM com falha,
indicado pela trava de DIMM acesa na placa-mae (o LED
DIMM esta sob a trava de DIMM).

NMI

Ocorreu uma interrupgéo néao
mascaravel ou o botdo NMI foi
pressionado.

Verifique o log de erro de sistema para obter informagdes sobre
0 erro.
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Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagdo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servico e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdo CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdao FRUs

(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servigo treinado)", ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

LED

Descricao

Acao

CNFG

Ocorreu um erro de configuracao
de hardware.

1.

Se o LED CNFG e o LED CPU estiverem acesos, conclua as
seguintes etapas para corrigir o problema:

a. Verifigue os microprocessadores recém-instalados para
assegurar que sejam compativeis entre si (consulte
ﬁnstalando um Microprocessador e Dissipador de Calor]
|na pagina 257| para obter informagdes adicionais sobre
0s requisitos do microprocessador).

b. (Apenas técnico de servigo treinado) Substitua o
microprocessador incompativel.

c. Verifique os logs de erro de sistema para obter
informacdes sobre o erro. Substitua quaisquer
componentes identificados no log de erros.

Se o0 LED CNFG e o LED MEM estiverem acesos, conclua

as seguintes etapas:

a. Certifique-se de que a configuracdo DIMM seja suportada

consulte [Instalando um Médulo de Meméria” na paginal
para obter os requisitos DIMM e informagdes de
sequéncia da instalacao).

b. Substitua os DIMMs por uma configuragao suportada.

CPU

Uma configuracédo de
microprocessador invalida ou um
microprocessador falhou (o LED da
CPU e o LED CNFG podem ser
acesos).

Se o LED CNFG estiver aceso, o sistema emitira um erro de
configuracao de microprocessador invalida. Conclua as
seguintes etapas para corrigir o problema:

a. Verifigue os microprocessadores recém-instalados para
assegurar que sejam compativeis entre si (consulte
“Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor]
na pagina 257| para obter informagdes adicionais sobre
os requisitos de microprocessador) e use o Utilitario de
Configuragéo e selecione Informagoes do Sistema »
Resumo do Sistema » Detalhes do Processador para
verificar as informagdes de microprocessadores.

b. (Apenas técnico de servigo treinado) Substitua o
microprocessador incompativel.

c. Verifique os logs de erro de sistema para obter
informacdes sobre o erro. Substitua quaisquer
componentes identificados no log de erros.

Se ocorrer uma falha no microprocessador, conclua as
seguintes etapas:

a. (Apenas técnico de servigo treinado) Certifique-se de que
o microprocessador com falha, que esta indicado por um
LED aceso na placa-mae, esteja instalado corretamente.
Consulte [Instalando um Microprocessador e Dissipador
|de Calor’ na pagina 257|para obter informagées sobre a
instalacéo e os requisitos.

b. Para obter mais informacoes, acesse
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL|
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Tabela 9. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

» Consulte o Capitulo 3, "Listagem das Pecas", no Guia de Servico e Determinacao do Problema para
determinar quais componentes sdo CRUs (Customer Replaceable Units) e quais componentes sdao FRUs
(Field Replaceable Units).

* Se uma etapa de acao for precedida por "(Apenas técnico de servigo treinado)", ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

LED

Descricao Acao

VRM

Reservado.

DASD

Uma unidade de disco rigido falhou
ou esté ausente.

—_

Verifique os LEDs nas unidades de disco rigido para a
unidade com um LED de status aceso e reajuste a unidade
de disco rigido.

Reajuste o painel traseiro da unidade de disco rigido.

Para obter informacdes adicionais, consulte|“ProbIemas da
|Unidade de Disco Rigido” na pagina 96|

Se o erro continuar, substitua os seguintes componentes na
ordem listada, reiniciando o servidor a cada vez:

a. Substitua a unidade de disco rigido.
b. Substitua o painel traseiro da unidade de disco rigido.

Se o erro continuar, substitua os seguintes componentes, um
por vez, na ordem listada, reiniciando o servidor a cada vez:

a. Substitua a unidade de disco rigido.
b. Substitua o painel traseiro da unidade de disco rigido.

Se o problema permanecer, acesse |http://www.ibm.com/
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL|

RAID

Reservado.

BRD

Ocorreu um erro na placa-mae. 1.

Verifique os LEDs na placa-mae para identificar o
componente que causou o erro. O LED BRD pode ser aceso
devido aos seguintes motivos:

» Bateria
* Montagem de riser-card PCI ausente
* Regulador de voltagem com falha

Verifigue o log de erro de sistema para obter informacdes
sobre o erro.

Substitua quaisquer componentes de substituicdo com falha
ou ausentes, tal como a bateria ou a montagem de riser-card
PCI.

Se um regulador de voltagem tiver falhado, (apenas o
técnico de servigo treinado) substitua a placa-mae.

LEDs de Fornecimento de Energia

A configuragdo minima a seguir é requerida para que o LED DC no fornecimento
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de energia acenda:
* Fornecimento de energia
» Cabo de energia

A configuracdo minima a seguir é necessaria para que o servidor seja iniciado:

* Um microprocessador no

soquete de microprocessador 1

e Um DIMM de 1 GB no slot 3 do DIMM
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* Uma fonte de alimentacéo

» Cabo de energia

Seis ventiladores de resfriamento (dois para cada zona)
* Duas placas riser

A ilustracdo a seguir mostra os locais dos LEDs da fonte de alimentacao.

LED AC (verde)

LED DC (verde)
/LED de erro da fonte de alimentagao

(ambar)

COOC0)
=
L]

S
[

A tabela a seguir descreve os problemas que sao indicados pelas varias
combinagdes de LEDs de fonte de alimentacdo em uma fonte de alimentagéo ac e
acoes sugeridas para corrigir os problemas detectados.
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LEDs da fonte de alimentacao

AC DC Erro Descricao Acao Notas

Desligado | Desligado | Desligado |Nenhuma 1. Verifique a energia ac no Essa é uma condigéao
alimentacdo AC servidor. normal quando
para o servidor ou o ) nenhuma energia ac
um problema com 2 Cgrt|f|que~se de ’que o fio de esta presente.

alimentacéo esta conectado
a fonte de fonte d :
alimentacao AC. a uma fonte de energia que
funcione.

3. Reinicie o servidor. Se o erro
continuar, verifique os LEDs
da fonte de alimentac&o.

4. Substitua a fonte de
alimentacdo.

Desligado | Desligado | Ativado |Nenhuma « Certifique-se de que o fio de | !880 ocorre apenas
alimentagdo AC alimentag@o esta conectado a | quando uma segunda
para o servidor ou uma fonte de energia que fonte de alimentagéo
um problema com funcione. esta fornecendo
a fonte de . energia ao servidor.
alimentacdo AC e a aSILijntzzt:tl;a;Ofonte de
fonte de §ao.
alimentacao
detectou um
problema interno.

Desligado Ativado Desligado |Fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacdo com
falha

Desligado Ativado Ativado | Fonte de Substitua a fonte de alimentacéo.
alimentacdo com
falha

Ativado | Desligado | Desligado |Fonte de 1. Recoloque a fonte de Geralmente indica
alimentacdo ndo alimentago. uma fonte de
ajustada alimentacdo néo
totalmente, 2. Se um LI.ED de u.larro _de~can§1l ajustada totalmente.
falha ou fonte de ¢ nltv d I'm’ ntu SHiu
alimentacdo com onte de aimentagao
falha (consulte a documentagao

que vem com a fonte de
alimentacao para obter
instrucoes).

3. Se um LED de erro de canal
de energia na placa-mae
estiver aceso, (apenas
técnico de servigo treinado)
substitua a placa-mae.

Ativado Desligado Ativado | Fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacdo com
falha

Ativado Ativado Desligado | Operagéo normal

Ativado Ativado Ativado | A fonte de Substitua a fonte de alimentagéo.
alimentacéo é
falha, mas ainda
operacional
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A ilustracao a seguir mostra os locais dos LEDs de fonte de alimentacao na fonte
de alimentacgéo dc.

LED de entrada
de energia \

LED de entrada ————
de energia

LED de erro
de energia

-48V Aterramento retorno -48V
A tabela a seguir descreve os problemas que sao indicados pelas varias
combinacgdes de LEDs de fonte de alimentacdo em uma fonte de alimentagéo dc e
acOes sugeridas para corrigir os problemas detectados.
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LEDs de fonte de alimentacao DC

IN OK OUT OK |Erro (!) Descricao Acéao Notas
Ativado Ativado Desligado | Operagéo normal
Desligado | Desligado | Desligado |Nenhuma energia |4 verifique a energia dc no Essa é uma condigéo
dc no servidor ou servidor. normal quando
um problema com . ) nenhuma energia dc
a fonte de 2 g?ggﬂ:e;eed;éqgsnzgg ddoe esta presente.
alimentacé&o. ! ¢ ;
a uma fonte de energia que
funcione.
3. Reinicie o servidor. Se o erro
continuar, verifique os LEDs
da fonte de alimentacgéo.
4. Substitua a fonte de
alimentacao.
Desligado | Desligado Ativado |Nenhuma energia |. Certifique-se de que o fio de
dc para o servidor alimentagéo esta conectado a
ou um problema uma fonte de energia que
com a fonte de funcione.
alimentacdo dc e a .
¢ Substitua a fonte de
fonte de i tacs it
alimentagao documentagio aue vem com a
detectou um ; ntu d I'(r;n n?u >V ]
problema interno. onte de alimentagao para
obter instrugdes).
Desligado Ativado Desligado |Fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacdo com
falha
Desligado | Ativado Ativado | Fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacdo com
falha
Ativado Desligado | Desligado |Fonte de 1. (Apenas técnico de servico Geralmente indica
alimentacdo nao treinado) Recoloque a fonte | uma fonte de
ajustada de alimentacao. alimentacao néo
totalmente ajustada totalmente.
placa-mée,com 2. Se um LED de erro de canal | "
falha ou fonte de deti?/n?rgla na plat::ali-tmae néo
alimentacao com estive ace.so, su S~ uaa
fonte de alimentagéo
falha ~
(consulte a documentagéo
que vem com a fonte de
alimentacdo para obter
instrucoes).
3. Se um LED de erro de canal
de energia na placa-mae
estiver aceso, (apenas
técnico de servigo treinado)
substitua a placa-mae.
Ativado Desligado Ativado | Fonte de Substitua a fonte de alimentacgao.
alimentacdo com
falha
Ativado Ativado Ativado | A fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacao é
falha, mas ainda
operacional
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LEDs de pulsacao do sistema

Os seguintes LEDs estdo na placa-mée e monitoram a sequéncia de ativacédo e
desativacao do sistema e o progresso de inicializacao (consulte ['LEDs da

[Placa-mae” na pagina 29| para obter o local desses LEDs):

Tabela 10. LEDs de Pulso do Sistema

LED

Descricao

Acéao

Pulsacao do gerenciador do gabinete

Sequenciamento de Ativagéo e
Desativagao.

1. Se o LED piscar em 1 Hz, ele
esta funcionando corretamente e
nenhuma agéo sera necessaria.

2. Se o LED néo estiver piscando,
(apenas o técnico de servigo
treinado) substitua a placa-mae.

Pulsacao de IMM

Processo de inicializacao de pulsacao
do IMM.

As etapas a seguir descrevem 0s
diferentes estagios do processo de
sequenciamento de pulsagéo do IMM.

1. Quando este LED estiver
piscando rapido
(aproximadamente 4 Hz), isso
indica que o cddigo do IMM esta
no processo de carregamento.

2. Quando este LED se apagar
momentaneamente, indica que o
codigo do IMM esta
completamente carregado.

3. Quando este LED se apagar
momentaneamente e depois
piscar lentamente
(aproximadamente 1 Hz), isso
indica que o IMM esta totalmente
operacional. Agora vocé pode
pressionar o botdo do controle de
alimentacéo para ativar o
servidor.

4. Se este LED nao piscar em 30
segundos de conexao de uma
fonte de alimentacdo para o
servidor, conclua as seguintes
etapas:

a. (Apenas técnico de servigo
treinado) Use o jumper de
recuperacéo de IMM para
recuperar o firmware (consulte
[Tabela 2 na pagina 23).

b. (Apenas técnico de servigo
treinado) Substitua a
placa-mae.
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Programas e Mensagens de Diagndstico

Os programas de diagnéstico sao o principal método de testar os principais
componentes do servidor. Conforme vocé executa os programas de diagnéstico,
mensagens de texto sdo exibidas na tela e salvas no log de teste. Uma mensagem
de texto de diagndstico indica que um problema foi detectado e fornece a agéao que
vocé deve tomar como resultado da mensagem de texto.

Certifique-se de que o servidor tenha a versdo mais recente dos programas de
diagndstico. Para fazer download da versao mais recente, execute as etapas a
sequir.

Nota: Periodicamente sao feitas alteracdes no Web site da IBM. O procedimento
real pode variar um pouco da descricao neste documento.

1. Acesse |http://www.ibom.com/systems/support/

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Popular links, clique em Software and device drivers.
4

Cligue em IBM System x3550 M2 para exibir a matriz dos arquivos
transferiveis por download para o servidor.

Estao disponiveis utilitarios para reconfigurar e atualizar o cédigo de diagndsticos
no dispositivo flash USB integrado, se a particdo de diagnéstico for danificada e
nao iniciar os programas de diagnoéstico. Para obter mais informacdes e fazer
download dos utilitarios, acesse |http://www.ibm.com/systems/support/
isupportsite.wss/docdisplay?Indocid=MIGR-5072294&brandind=5000008|

Executando os Programas de Diagnéstico
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Nota: O teste de memodria do DSA podera levar até 30 minutos para ser
executado. Se o problema néo for de memoria, ignore o teste de memdria.

Para executar os programas de diagndstico, execute as etapas a seguir:

1. Se o servidor estiver em execucgéao, desligue o servidor e todos os dispositivos
conectados.

2. Ligue todos os dispositivos conectados; em seguida, ligue o servidor.

3. Quando o prompt <F2> Diagndsticos for exibido, pressione F2.

Nota: O programa de diagndstico DSA Preboot podera parecer nao responder
durante um tempo incomum quando vocé inicia o programa. Essa é a operagéo
normal enquanto o programa é carregado. O processo de carregamento pode
levar até 10 minutos.

4. Como op¢éo, selecione Sair do DSA para sair do programa de diagnéstico de
memoria independente.

Nota: Depois de sair do ambiente de diagndstico de meméria independente,
vocé deve reiniciar o servidor para acessar o ambiente de diagndstico de
memoria independente novamente.

5. Digite gui para exibir a interface grafica com o usuério ou digite emd para
exibir o menu interativo DSA.

6. Siga as instrugdes na tela para selecionar o teste de diagndstico a ser
executado.
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Se os programas de diagndstico ndo detectarem nenhum erro de hardware, mas o
problema permanecer durante a operacdo normal do servidor, um erro de software
podera ser a causa. Se vocé suspeitar de um problema de software, consulte as
informacdes que acompanham o software.

Um unico problema podera causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso
acontecer, corrija a causa da primeira mensagem de erro. As outras mensagens de
erro normalmente nao ocorrerdo na proxima vez que vocé executar os programas
de diagnéstico.

Excecéo: Se varios cddigos de erro ou LEDs do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos indicarem um erro de microprocessador, o erro podera estar
em um microprocessador ou em seu soquete. Consulte |“Problemas de
|Microprocessador” na pagina 104| para obter informacdes sobre como diagnosticar
problemas de microprocessador.

Se o servidor parar durante o teste e vocé nao puder continuar, reinicie o servidor
e tente executar os programas de diagndstico novamente. Se o problema
permanecer, substitua o componente que estava sendo testado quando o servidor
parou.

Mensagens de Texto de Diagndstico

Mensagens de texto de diagndstico sdo exibidas enquanto os testes estao sendo
executados. Uma mensagem de texto de diagndstico contém um dos seguintes
resultados:

Aprovado: O teste foi concluido sem nenhum erro.
Falho: O teste detectou um erro.
Interrompido: O teste nao pdde prosseguir por causa da configuragéo do servidor

Informacdes adicionais relativas a falhas de teste estao disponiveis nos resultados
de diagndstico estendido de cada teste.

Visualizando o Log de Teste

Para visualizar o log de teste quando os testes forem concluidos, digite o0 comando
view no menu interativo do DSA ou selecione Log de Eventos de Diagndstico na
interface grafica com o usuario. Para transferir as coletas do DSA Preboot para um
dispositivo USB externo, digite 0 comando copy no menu interativo do DSA.

Mensagens de Diagndstico

A tabela a seguir descreve as mensagens que os programas de diagndstico
poderao gerar e as ac¢des sugeridas para corrigir os problemas detectados. Siga as
acoes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna.
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da

mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao

089-801-xxx CPU Teste de Interrom Erro de Desligue e reinicie o sistema.
Tenséao da pido programa » o .
CPU interno. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no

nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse

http://www.ibm.com/support/|

docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o firmware do sistema
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacées adicionais,
consulte FAtuaIizando o Firmware” na pagina

Execute o teste novamente.

Desligue e reinicie o sistema se necessario para
recuperar de um estado de interrupgéo.

Execute o teste novamente.

Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, e execute este teste
novamente para determinar se o problema foi
solucionado:

a. (Somente técnico de servico treinado) Placa
de microprocessador

b. (Somente técnico de servigo treinado)
Microprocessador

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucdo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

support/supportsite.wss/|

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|

CALL
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

089-802-xxx

CPU

Teste de
Tensao da
CPU

Interrom
pido

Erro de
disponibilidade
de recurso do
sistema.

Desligue e reinicie o sistema.

Certifique-se de que o cddigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse

http://www.ibm.com/support/|

docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o firmware do sistema
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter o nivel mais recente de
firmware, acesse |http://www.ibm.com/suppo
ocview.wss?uid=psgl MIGR-4JTS2T|e

selecione seu sistema para exibir uma matriz de
firmware disponivel.

Execute o teste novamente.

Desligue e reinicie o sistema se necessario para
recuperar de um estado de interrupcao.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o firmware do sistema
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informa¢des adicionais,
consulte [Atualizando o Firmware” na paginal

Execute o teste novamente.

089-802-xxx

CPU

Teste de
Tensao da
CPU

Interrom
pido

Erro de
disponibilidade
de recurso do
sistema.

Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, e execute este teste
novamente para determinar se o problema foi
solucionado:

a. (Somente técnico de servigo treinado) Placa
de microprocessador

b. (Somente técnico de servico treinado)
Microprocessador

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

support/supportsite.wss/l

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|

CALL|
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

089-901-xxx

CPU

Teste de
Tensao da
CPU

Falho

Falha no teste.

1.

Desligue e reinicie o sistema se necessario para
recuperar de um estado de interrupcao.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o firmware do sistema
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes adicionais,
Ensulte FAtualizando o Firmware” na paging

%

P67

Execute o teste novamente.

Desligue e reinicie o sistema se necessario para
recuperar de um estado de interrupcgao.

Execute o teste novamente.

Substitua os componentes a seguir, um de cada
vez, na ordem mostrada, e execute este teste
novamente para determinar se o problema foi
solucionado:

a. (Somente técnico de servigo treinado) Placa
de microprocessador

b. (Somente técnico de servigo treinado)
Microprocessador

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
ICALL
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http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-801-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: o
IMM retornou
uma duragao
de resposta
incorreta.

1.

o

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cddigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagoes de resolugao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

166-802-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: o
teste nao pode
ser concluido
por motivo
desconhecido.

—_

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
docview.wss?uid=psg1SERV-DS

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|

137

Capitulo 3. Diagnosticos


http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-803-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: o
no esta
ocupado; tente
mais tarde.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

166-804-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
comando
invalido.

—_

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse

docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-805-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
comando
invalido para o
LUN
determinado.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cddigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagoes de resolugao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

166-806-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
tempo limite
durante
processamento
do comando.

—_

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
docview.wss?uid=psg1SERV-DS

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-807-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
falta de
espaco.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

166-808-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
reserva
cancelada ou
ID de reserva
invalido.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse

docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-809-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
dados do
pedido foram
truncados.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cddigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagoes de resolugao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

166-810-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: o
comprimento
dos dados do
pedido é
invalido.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
docview.wss?uid=psg1SERV-DS

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-811-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: o
limite de
comprimento
do campo de
dados do
pedido foi
excedido.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

166-812-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: um
parametro esta
fora do
intervalo.

Y

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse

docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-813-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
nao é possivel
retornar o
numero de
bytes de dados
solicitados.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagoes de resolugao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

166-814-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: o
sensor, dado
ou registro
solicitado nao
esta presente.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
docview.wss?uid=psg1SERV-DS

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacoes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacoes de resolucdo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-815-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
comando de
dados invalido
no pedido.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

166-816-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: o
comando é
ilegal para o
sensor ou tipo
de registro
especificado.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse

docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacées adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-817-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
uma resposta
do comando
néo pbde ser
fornecida.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cddigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagoes de resolugao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

166-818-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
nao é possivel
executar um
pedido
duplicado.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
docview.wss?uid=psg1SERV-DS

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|

145

Capitulo 3. Diagnosticos


http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao
166-819-xxx IMM Teste do IMM | Interrom Teste do IMM 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
12C pido 12C parado: alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
uma resposta da energia para reiniciar o IMM.
do comando ) . .
ndo pode ser 2. Apos. 45 segLNJndos., reconecte o sistema a fonte
fornecida; o de alimentacao e ligue-o.
repositorio 3. Execute o teste novamente.
SDR esta no 4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
modlq de, nivel mais recente. Para obter o nivel mais
atualizagao. recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibom.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|
Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

166-820-xxx IMM Teste do IMM | Interrom Teste do IMM 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de

12C pido 12C parado: alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema

uma resposta da energia para reiniciar o IMM.
do comando i . .
ndo pade ser 2. Apos. 45 sengndog, reconecte o sistema a fonte
fornecida; o de alimentacéo e ligue-o.
dispositivo esta | 3. Execute o teste novamente.
no rr:pdo~de 4. Certifique-se de que o cédigo do DSA e o
e_ltua izagdo de firmware do IMM estejam no nivel mais recente.
firmware. - ) )

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-821-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
uma resposta
do comando
néo pbde ser
fornecida; a
inicializac@o do
IMM esta em
andamento.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cddigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

166-822-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado: o
destino esta
indisponivel.

—_

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
[docview.wss?uid=psg1SERV-DS

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacoes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucdo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-823-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
nao é possivel
executar o
comando; nivel
de privilégio
insuficiente.

1.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacgéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacgdes adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da

IBM para obter mais informagdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

166-824-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Interrom
pido

Teste do IMM
12C parado:
nao é possivel
executar o
comando.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte
de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse

docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA,
na secao Firmware/VPD para esse componente.
Para obter informacées adicionais, consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 267}

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL|
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da

mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao

166-901-xxx | IMM Teste do IMM | Falho O IMM indica 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
12C uma falha no

barramento H8
(Barramento 0)

10.
11.

alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a
fonte de alimentacao e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifiqgue-se de que o cédigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do
DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes
adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware;|

|na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Remova a energia do sistema.

(Somente técnico de servigo treinado)
Substitua a placa-mae.

Reconecte o sistema a energia e ligue-o.
Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucdo
de problemas em |http://www.ibm.com/systemsf/|

lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-

CAL
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais

componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,

sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da

mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao

166-902-xxx | IMM Teste do IMM | Falho O IMM indica 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de

12C uma falha no alimentacao. Vocé deve desconectar o sistema

barramento do da energia para reiniciar o IMM.
indicador i . N
Juminoso 2. Apos 45 segundosi reconecte o sistema a
(Barramento 1) fonte de alimentacao e ligue-o.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do
DSA, na segao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes
adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware;|
|na_pagina 267}

6. Execute o teste novamente.

7. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacé&o.

8. Recoloque o painel do sistema de diagnosticos
por indicadores luminosos.

9. Reconecte o sistema a fonte de alimentacéo e
ligue-o.

10. Execute o teste novamente.
11. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacao.
12. (Somente técnico de servico treinado)
Substitua a placa-mae.
13. Reconecte o sistema a fonte de alimentacao e
ligue-o.
14. Execute o teste novamente.
166-902-xxx IMM Teste do IMM | Falho O IMM indica 1. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
12C uma falha no IBM para obter mais informacées de resolucdo
barramento de de problemas em http://www.ibm.com/systems|
memoria. lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da

mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao

166-903-xxx | IMM Teste do IMM | Falho O IMM indica 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
12C uma falha no

barramento do
DIMM
(Barramento 2)

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a
fonte de alimentacao e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifiqgue-se de que o cédigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do
DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacoes
adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware;|

|na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Desconecte o sistema da fonte de alimentagéao.

Substitua os DIMMs um por vez e execute o
teste novamente apds a substituicao de cada
DIMM.

Reconecte o sistema a fonte de alimentacéo e
ligue-o.

Execute o teste novamente.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacao.

Recoloque todos os DIMMs.

Reconecte o sistema a fonte de alimentacédo e
ligue-o.

Execute o teste novamente.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo.

(Somente técnico de servigo treinado)
Substitua a placa-mae.

Reconecte o sistema a fonte de alimentacéo e
ligue-o.
Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em|http://www.ibm.com/systems/
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-

CALL{
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-904-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Falho

O IMM indica
uma falha no
barramento da
fonte de
alimentacao
(Barramento 3)

1.

© ® N o

10.

1.

12.
13.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a
fonte de alimentacao e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifigue-se de que o cddigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do
DSA, na segao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes
adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware;|

|na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Recoloque a fonte de alimentagéo.

Execute o teste novamente.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo.

(Somente técnico de servico treinado)
Substitua a placa-mae.

Reconecte o sistema a fonte de alimentacéo e
ligue-o.

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacées de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-

CALL{
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da

mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao

166-905-xxx IMM Teste do IMM | Falho O IMM indica Nota: Ignore o erro se o painel traseiro da unidade
12C uma falha no de disco rigido nao estiver instalado.

barramento do
HDD
(Barramento 4)

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a
fonte de alimentacéo e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifiqgue-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do
DSA, na secédo Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes
adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware’|

|na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacao.

Reajuste o painel traseiro da unidade de disco
rigido.

Reconecte o sistema a fonte de alimentagao e
ligue-o.

Execute o teste novamente.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacéo.

(Somente técnico de servico treinado)
Substitua a placa-mae.

Reconecte o sistema a fonte de alimentacéo e
ligue-o.

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

166-906-xxx

IMM

Teste do IMM
12C

Falho

O IMM indica
uma falha no
barramento de
configuracao
de memoria
(Barramento 5)

1.

10.
11.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia para reiniciar o IMM.

Apds 45 segundos, reconecte o sistema a
fonte de alimentacao e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Certifigue-se de que o cddigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja
no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do
DSA, na segao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes
adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware;|

|na pagina 267|

Execute o teste novamente.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
alimentacé&o.

(Somente técnico de servico treinado)
Substitua a placa-mae.

Reconecte o sistema a fonte de alimentacéao e
ligue-o.
Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucdo
de problemas em |http://www.ibm.com/systemsi/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-

CAL

201-801-xxx

Memodria

Teste de
Meméria

Interrom
pido

Teste
cancelado: a
UEFI do
sistema
programou o
controlador de
memoria com
um endere¢o
CBAR invalido

Desligue e reinicie o sistema.
Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o firmware do servidor
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA na secédo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informacdes adicionais,
consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucdo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

support/supportsite.wss/|

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|

CALL|
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http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da

mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao

201-802-xxx Memoria Teste de Interrom Teste 1. Desligue e reinicie o sistema.
Meméria pido cancelado: o

endereco final Execute o teste novamente.

na funcéao 3. Certifique-se de que todos os DIMMs estejam

E820 & inferior ativados no Utilitario de Configuragao.

a 16 MB. 4. Certifique-se de que o firmware do servidor
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA na secédo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informacdes adicionais,
consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

5. Execute o teste novamente.
Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems
201-803-xxx Memoria Teste de Interrom Teste Desligue e reinicie o sistema.
Meméria pido cancelado: ndo

foi possivel Execute o teste novamente.

ativar o cache |3. Certifique-se de que o firmware do servidor

do esteja no nivel mais recente. O nivel de

processador. firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA na sec¢ao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informa¢des adicionais,
consulte [FAtualizando o Firmware” na paging|
Execute o teste novamente.

5. Se a falha permanecer, acesse o Web site da

IBM para obter mais informagdes de resolucéo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-
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http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao
201-804-xxx Memoria Teste de Interrom Teste Desligue e reinicie o sistema.
Meméria pido cancelado: o
pedido de Execute o teste novamente.
buffer do Certifique-se de que o firmware do servidor
controlador de esteja no nivel mais recente. O nivel de
memodria firmware instalado é mostrado no log de eventos
falhou. do DSA na secao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informacdes adicionais,
consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal
Execute o teste novamente.
5. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolu¢do
de problemas em |hitp://www.ibm.com/systems/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
201-805-xxx Meméria Teste de Interrom Teste Desligue e reinicie o sistema.
Memoria pido cancelado: a
operacdo de Execute o teste novamente.
gravacao 3. Certifique-se de que o firmware do servidor
exibir/alterar do esteja no nivel mais recente. O nivel de
controlador de firmware instalado é mostrado no log de eventos
memdria nao do DSA na secédo Firmware/VPD para este
foi concluida. componente. Para obter informag6es adicionais,
consulte FAtuaIizando o Firmware” na paginal
Execute o teste novamente.
5. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolucéo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,
Su
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
201-806-xxx Meméria Teste de Interrom Teste Desligue e reinicie o sistema.
Meméria pido cancelado: a
operacéo de Execute o teste novamente.
limpeza rapida Certifique-se de que o firmware do servidor
do controlador esteja no nivel mais recente. O nivel de
de meméria firmware instalado é mostrado no log de eventos
nao foi do DSA na secdo Firmware/VPD para este
concluida. componente. Para obter informacdes adicionais,
consulte [FAtualizando o Firmware” na paginal
4. Execute o teste novamente.
5. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/l
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL
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http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao
201-807-xxx Memoria Teste de Interrom Teste 1. Desligue e reinicie o sistema.
Meméria pido cancelado: o
pedido de Execute o teste novamente.
liberacéo de 3. Certifique-se de que o firmware do servidor
buffer do esteja no nivel mais recente. O nivel de
controlador de firmware instalado é mostrado no log de eventos
memodria do DSA na secao Firmware/VPD para este
falhou. componente. Para obter informag6es adicionais,
consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal
Execute o teste novamente.
5. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacgdes de resolu¢édo
de problemas em |http://www.ibm.com/systemsl/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-
201-808-xxx Meméria Teste de Interrom Teste Desligue e reinicie o sistema.
Memoria pido cancelado: erro
de execucdo Execute o teste novamente.
de buffer de 3. Certifique-se de que o firmware do servidor
exibicao/ esteja no nivel mais recente. O nivel de
alteracéo do firmware instalado é mostrado no log de eventos
controlador de do DSA na secéo Firmware/VPD para este
memoria. componente. Para obter informacdes adicionais,
consulte FAtuaIizando o Firmware” na paginal
Execute o teste novamente.
5. Se a falha permanecer, acesse o Web site da

IBM para obter mais informagdes de resolu¢éo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-
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http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

201-809-xxx

Meméria

Teste de
Memodria

Interrom
pido

Teste
cancelado; erro
de programa:
operagao
executando
limpeza rapida.

Desligue e reinicie o sistema.
Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA

Certifique-se de que o firmware do servidor
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de evento
do DSA na secdo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informacées adicionais,
ansulte FAtuaIizando o Firmware” na pagina

%

P67

Execute o teste novamente.

(2]

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

201-810-xxx

Memodria

Teste de
Meméria

Interrom
pido

Teste parado:
cédigo de erro
desconhecido
XXX recebido
no
procedimento
COMMONEXIT.

—_

Desligue e reinicie o sistema.
Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
docview.wss?uid=psg1SERV-DSAl

Certifique-se de que o firmware do servidor
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA na secao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informac¢des adicionais,
Ensulte FAtualizando o Firmware” na pagingl

%

P67

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
ICALL
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao
201-901-xxx Memoria Teste de Falho Falha de teste: | 4 Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
Meméria L?rr_o de bit alimentagao.
unico, DIMM z
falho. Recoloque o DIMM z.

10.
1.

Reconecte o sistema a energia e ligue-o.

Certifiqgue-se de que o cddigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifiqgue-se de que o firmware do servidor
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de
eventos do DSA na secdo Firmware/VPD para
este componente. Para obter informacoes
adicionais, consulte fAtualizando o Firmware’|

|na_pagina 267]

Execute o teste novamente.

Substitua os DIMMs falhos.

Reative toda a memdria no Utilitario de

Configuracdo (consulte|[‘Usando o Utilitario d
Configuracao” na pagina 271).

Execute o teste novamente.
Substitua o DIMM falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERVA

CALL|
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao
201-902-xxx Memoria Testeld_e Falho Falha de _teste: 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de
Memodria elzrr_o de bIF _ alimentagao.
unico e varios
bits, DIMM z ReCOIOqUe o DIMM z.
falho. Reconecte o sistema a energia e ligue-o.
Certifiqgue-se de que o cddigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|
5. Certifique-se de que o firmware do servidor
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de
eventos do DSA na secao Firmware/VPD para
este componente. Para obter informacoes
adicionais, consulte FAtualizando o Firmware’|
|na_pagina 267]
Execute o teste novamente.
Substitua os DIMMs falhos.
8. Reative toda a memoaria no Utilitario de
Configuracdo (consulte|[‘Usando o Utilitario d
Configuracao” na pagina 271).
9. Execute o teste novamente.
10. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolugao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-
CALL{
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

202-801-xxx

Meméria

Teste de
Tensao da
Memodria

Interrom
pido

Erro de
programa
interno.

Desligue e reinicie o sistema.

Certifique-se de que o cddigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o firmware do servidor
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA na secédo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informacdes adicionais,
Ensulte [Atualizando o Firmware” na paging

D

P67

Execute o teste novamente.

Desligue e reinicie o sistema se necessario para
recuperar de um estado de interrupgéo.

Execute os diagndsticos de memdria para
identificar o DIMM falho especifico.
Se a falha permanecer, acesse o Web site da

IBM para obter mais informagoes de resolugao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|

202-802-xxx

Meméria

Teste de
Tenséo da
Meméria

Falho

Erro geral:
tamanho da
memoria é
insuficiente
para executar o
teste.

—_

Certifique-se de que toda a memdria esteja
ativada verificando a Memdria Disponivel do
Sistema na segéo Utilizacado de Recurso do log
de eventos do DSA. Se necessario, ative toda a
memoria no Utilitario de Configuragao (consulte
%imdo o Utilitario de Configuracao” na paginal

Certifique-se de que o cdédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cédigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
[docview.wss?uid=psg1SERV-DS

Execute o teste novamente.

Execute o teste de memdria padrao para validar
toda a memodria.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

202-901-xxx

Meméria

Teste de
Tensao da
Memodria

Falho

Falha no teste.

1.

N o g M~ w

Execute o teste de memdéria padrao para validar
toda a meméria.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no
nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Desligue o sistema e desconecte-o da energia.

Recoloque os DIMMs.

Reconecte o sistema a energia e ligue-o.
Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|

215-801-xxx

Unidade Otica

» Verificar
Midia
Instalada

* Teste de
Leitura/
Gravagao

* Autoteste

As
mensagens e
acoes se
aplicam aos
trés testes.

Interrom
pido

Impossivel
comunicar-se
com o driver de
dispositivo.

Certifiqgue-se de que o cédigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
http://www.ibm.com/su
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Execute o teste novamente.

Verifique o cabeamento da unidade em ambas
as extremidades em busca de conexdes soltas
ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o
cabo se ele estiver danificado.

Execute o teste novamente.

Para obter informagdes adicionais de resolucao
de problemas, acesse |http://www.ibm.com.
support/docview.wss?uid=psg1MIGR-4155

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o firmware do sistema
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de
eventos do DSA, na secéo Firmware/VPD para
esse componente. Para obter informacdes
adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware’|

|na pagina 267|

Execute o teste novamente.
Substitua a unidade de CD/DVD.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-

CALL{
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao
215-802-xxx Unidade Ofica | . vegrificar Interrom | A bandeja de 1. Feche a bandeja de midia e aguarde 15
Midia pido midia esta segundos.
aberta.
Instalada Execute o teste novamente.
* Teste de Insira o novo CD/DVD na unidade e aguarde
Leitura/ 15 segundos para que a midia seja
Gravagéo reconhecida.
* Autoteste Execute o teste novamente.
As Verifique o cabeamento da unidade em ambas
mensagens e as extremidades em busca de conexdes soltas
agdes se ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o
aplicam aos cabo se ele estiver danificado.
trés testes. 6. Execute o teste novamente.

7. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja
no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesse
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

8. Execute o teste novamente.

9. Para obter informacgbes adicionais de resolucao
de problemas, acesse fttp://www.ibm.com,
support/docview.wss?uid=psg1MIGR-4155

10. Execute o teste novamente.
11. Substitua a unidade de CD/DVD.
12. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em|http://www.ibm.com/systems/
support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-
CALI:I
215-803-xxx | Unidade Otica |. verificar Falho O disco pode |1 Aguarde até que a atividade do sistema pare.
Midia estar em uso
Instalada pelo sistema. 2. Execute o teste novamente.
3. Desligue e reinicie o sistema.
» Teste de
Leitura/ 4. Execute o teste novamente.
Gravagéo 5. Substitua a unidade de CD/DVD.
 Autoteste 6. Se a falha permanecer, acesse o Web site da

As
mensagens e
acoes se
aplicam aos
trés testes.

IBM para obter mais informacoes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL
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http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Nuamero da
mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao
215-901-xxx Unidade Ofica | . verificar Interrom | Amidiada |4 |nsira um CD/DVD na unidade ou tente uma
Midia pido gmtda:jednao € nova midia e aguarde 15 segundos.
etectada.
Instalada Execute o teste novamente.
* Teste de Verifique o cabeamento da unidade em ambas
Leitura/ as extremidades em busca de conexdes soltas
Gravagéo ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o
* Autoteste cabo se ele estiver danificado.
As Execute o teste novamente.
mensagens e 5. Para obter informacgdes adicionais de resolucao
acoes se de problemas, acesse |http://www.ibm.com/|
aplicam aos lsupport/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559|
trés testes. 6. Execute o teste novamente.
7. Substitua a unidade de CD/DVD.
Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucdo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,
Su
[docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-
215-902-xxx | Unidade Otica |. verificar Falho Comparagdo | 1 |nsira um CD/DVD na unidade ou tente uma
Midia :n_(;orreta de nova midia e aguarde 15 segundos.
eitura.
Instalada 2. Execute o teste novamente.
* Teste de 3. Verifique o cabeamento da unidade em ambas
Leitura/ as extremidades em busca de conexdes soltas
Gravagéo ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o
* Autoteste cabo se ele estiver danificado.
As Execute o teste novamente.
mensagens e 5. Para obter informagdes adicionais de resolucao
agbes se de problemas, acesse |http://www.ibm.com
aplicam aos upport/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
trés testes. Execute o teste novamente.
7. Substitua a unidade de CD/DVD.
8. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
ICALL|
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http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao
215-903-xxx | Unidade Otica |. vsgrificar Interrom | N&o foi 1. Insira um CD/DVD na unidade ou tente uma
Midia pido possivel nova midia e aguarde 15 segundos.
acessar a
Instalada unidade. Execute o teste novamente.
* Teste de Verifique o cabeamento da unidade em ambas
Leitura/ as extremidades em busca de conexdes soltas
Gravagao ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o
» Autoteste cabo se ele estiver danificado.
As Execute o teste novamente.
mensagens e 5. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja
agdes se no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
aplicam aos recente do codigo do DSA, acesse
trés testes. httE://www.ibm.com/suEEor_td
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|
6. Execute o teste novamente.
Para obter informagdes adicionais de resolucao
de problemas, acesse http://www.ibm.com,
support/docview.wss?uid=psg1MIGR-4155
Execute o teste novamente.
Substitua a unidade de CD/DVD.
10. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolugao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,
215-904-xxx | Unidade Otica |. ygrificar Falho Um erro de 1. Insira um CD/DVD na unidade ou tente uma
Midia leitura ocorreu. nova midia e aguarde 15 segundos.
Instalada 2. Execute o teste novamente.
* Teste de Verifique o cabeamento da unidade em ambas
Leltura/~ as extremidades em busca de conexdes soltas
Gravagao ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o

* Autoteste

As
mensagens e
acoes se
aplicam aos
trés testes.

cabo se ele estiver danificado.
Execute o teste novamente.

5. Para obter informacdes adicionais de resolucao
de problemas, acesse |http:/www.ibm.com/|
lsupport/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559|

6. Execute o teste novamente.
7. Substitua a unidade de CD/DVD.

8. Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucédo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|

CALL
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http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

217-901-xxx

Disco Rigido
SAS/SATA

Teste de
Disco Rigido

Falho

1.

Recoloque todas as conexdes do painel traseiro
da unidade de disco rigido em ambas as
extremidades.

Recoloque todas as unidades.
Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o firmware esteja no nivel
mais recente.

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |nhttp://www.ibm.com/systems/|

405-901-xxx

Dispositivo
BroadCom
Ethernet

Teste de
Registros de
Controle

Falho

Certifique-se de que o firmware do componente
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na segao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacées adicionais,
ﬁnsulte FAtuaIizando o Firmware” na paginal

0
P67

Execute o teste novamente.

Substitua o componente que esta causando o
erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagdes de PCl e
Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do
componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

405-901-xxx

Dispositivo
BroadCom
Ethernet

Teste de
Registradores
Mil

Falho

1.

Certifique-se de que o firmware do componente
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na segao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes adicionais,
ansulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

%
P67

Execute o teste novamente.

Substitua 0 componente que esta causando o
erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informacgdes de PCl e
Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do
componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolucéo

de problemas em |hitp://www.ibm.com/systems/|

405-902-xxx

Dispositivo
BroadCom
Ethernet

Teste de
EEPROM

Falho

Certifique-se de que o firmware do componente
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes adicionais,
Ensulte [FAtualizando o Firmware” na paging|

%

P67

Execute o teste novamente.

Substitua 0 componente que esta causando o
erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informacgdes de PCl e
Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do
componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacgdes de resolugédo
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
ICALL
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais

componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,

sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da

mensagem Componente | Teste Estado Descricao Acéao

405-903-xxx | Dispositivo Teste de Falho 1. Certifique-se de que o firmware do componente
BroadCom Meméria esteja no nivel mais recente. O nivel de
Ethernet Interna

firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes adicionais,
consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

Execute o teste novamente.

Verifique as designacgdes de interrupcao na
secdo Hardware PCI do log de eventos do DSA.
Se o dispositivo Ethernet estiver compartilhando
interrupcdes, se possivel, use o Utilitario de
Configuragéo (consulte ['Usando o Utilitario d
onfiguracdo” na pagina 271) para designar

uma interrupcao exclusiva ao dispositivo.

Substitua o componente que esta causando o
erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informacgées de PCl e
Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do
componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-

CALL]
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuacédo)

+ Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais
componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por

um técnico de servigo treinado.

+ Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,
sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

405-904-xxx

Dispositivo
BroadCom
Ethernet

Teste de
Interrupcao

Falho

1.

Certifique-se de que o firmware do componente
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na segao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes adicionais,
ansulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

%
P67

Execute o teste novamente.

Verifique as designacdes de interrupcao na
secé@o Hardware PCI do log de eventos do DSA.
Se o dispositivo Ethernet estiver compartilhando
interrupcdes, se possivel, use o Utilitario de
Configuracéo (consulte ['Usando o Utilitario def
[Configuracéo” na pagina 271) para designar
uma interrupcao exclusiva ao dispositivo.

Substitua o componente que esta causando o
erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informacgdes de PCl e
Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do
componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informagdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems,

405-906-xxx

Dispositivo
BroadCom
Ethernet

Teste de
Autorretorno
na Camada
Fisica

Falho

Verifique o cabo da Ethernet em busca de
danos e certifique-se de que o tipo de cabo e a
conexao estejam corretos.

Certifique-se de que o firmware do componente
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na segao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacgdes adicionais,
Ensulte FAtualizando o Firmware” na paginal

2

P67

Execute o teste novamente.

Substitua o componente que esta causando o
erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagdes de PCl e
Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do
componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
CALL
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Tabela 11. Mensagens do DSA Preboot (continuagdo)

» Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”, na pagina 179 para determinar quais

componentes sao unidades substituiveis pelo cliente (CRU) e quais sao unidades substituiveis de campo (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas técnico de servico treinado)”, ela devera ser executada apenas por
um técnico de servigo treinado.

« Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/ para verificar informagées técnicas,

sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter um pedido de informacoes.

Numero da
mensagem

Componente

Teste

Estado

Descricao

Acéao

405-907-xxx

Dispositivo
BroadCom
Ethernet

Teste de
Autorretorno
na Camada
MAC

Falho

1.

Certifique-se de que o firmware do componente
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes adicionais,
Ensulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

2,
P67

Execute o teste novamente.

Substitua o componente que esta causando o
erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagées de PCl e
Configuragoes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do
componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacdes de resolucdo

de problemas em |hitp://www.ibm.com/systems/|

405-908-xxx

Dispositivo
BroadCom
Ethernet

Teste de
LEDs

Falho

Certifique-se de que o firmware do componente
esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos
do DSA, na secao Firmware/VPD para esse
componente. Para obter informacdes adicionais,
Ensulte [FAtualizando o Firmware” na paging|

2

P67

Execute o teste novamente.

Substitua 0 componente que esta causando o
erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagées de PCl e
Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do
componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o Web site da
IBM para obter mais informacgdes de resolucao
de problemas em |http://www.ibm.com/systems/|
lsupport/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-|
ICALL
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Recuperando o Firmware do Servidor

Importante: Algumas solucdes de cluster exigem niveis de cddigo especificos ou
atualizacdes de cddigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma solugéo

de cluster, verifique se o nivel mais recente de cddigo € suportado para a solu¢édo
de cluster antes de atualizar o cédigo.

Se o firmware do servidor for danificado, por exemplo, devido a uma falha de
energia durante uma atualizagédo, vocé podera recupera-lo em uma de duas
maneiras:

* Método dentro da banda: Recupere o firmware do servidor, usando o jumper
do bloco de inicializacao (Automated Boot Recovery) e um Firmware Update
Package Service Pack do servidor.

» Método fora da banda: Use a Interface da Web do IMM para atualizar o
firmware, usando o pacote de atualizacéo de firmware do servidor mais recente.

Nota: Vocé pode obter um pacote de atualizacao do servidor de uma das
seguintes fontes:

» Faca download da atualizacdo de firmware do servidor na World Wide Web.
» Entre em contato com o representante de servigos IBM.

Para fazer download do pacote de atualizacéo de firmware do servidor na World
Wide Web, execute as etapas a seguir.

Nota: Periodicamente séo feitas alteragdes no Web site da IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relagao ao que esta descrito neste documento.

1. Acesse |http://www.ibm.com/systems/support/|

2. Em Product support, cligue em System x.

3. Em Popular links, cligue em Software and device drivers.
4

Clique em System x3550 M2 para exibir a matriz dos arquivos transferiveis por
download para o servidor.

5. Faca download da atualizacdo de firmware do servidor mais recente.

A memoéria flash do servidor consiste em um banco primério e um secundério. E
essencial manter o banco de backup com uma imagem de firmware inicializavel. Se
0 banco primario for danificado, vocé podera inicializar manualmente o banco de
backup com o jumper de bloco de inicializagao ou, no caso de danos a imagem,
isso ocorrera automaticamente com a funcao Automated Boot Recovery.

Método de recuperacdo manual dentro da banda

Para recuperar o firmware do servidor e restaurar a operagéo do servidor ao banco
primario, execute as etapas a seguir:

1. Desligue o servidor e desconecte todos os cabos de energia e os cabos
externos.

2. Remova a tampa do servidor. Consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191|
para obter informagdes adicionais.

3. Localize o bloco do jumper de recuperacéo de inicializacdo UEFI (J29) na
placa-mae.
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4. Mova o jumper dos pinos 1 e 2 para os pinos 2 e 3 para ativar o modo de
recuperacao UEFI.

5. Reinstale a tampa do servidor; em seguida, reconecte todos os cabos de
energia.
6. Reinicie o servidor. O autoteste de ativacdo (POST) é iniciado.

7. Inicialize o servidor em um sistema operacional que seja suportado pelo
pacote de atualizagdo de firmware que vocé transferiu por download.

8. Execute a atualizacdo de firmware seguindo as instrugdes que estdo no
arquivo leia-me do pacote de atualizacao de firmware.

9. Copie em um diretdrio o pacote de atualizacdo de firmware transferido por
download.

10. Em uma linha de comandos, digite filename-s, em que filename é o nome do
arquivo executavel que vocé transferiu por download com o pacote de
atualizacao de firmware.

11. Desligue o servidor e desconecte todos os cabos de energia e cabos externos;
em seguida, remova a tampa do servidor.
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12. Mova o jumper de recuperacao de inicializacdo UEFI de volta para a posicao
principal (pinos 1 e 2).

13. Reinstale a tampa do servidor e reconecte todos os cabos de energia.

14. Reinicie o servidor.

Método de recuperacao de inicializacao automatizada dentro da banda

Nota: Use esse método se o LED BRD no painel do sistema de diagnésticos por

indicadores luminosos estiver aceso e houver uma entrada de log ou Imagem de

Backup de Inicializacdo for exibido na tela inicial do firmware; caso contrario, use

0 método de recupera¢do manual dentro da banda.

1. Inicialize o servidor em um sistema operacional que seja suportado pelo pacote
de atualizagdo de firmware que vocé transferiu por download.

2. Execute a atualizacdo de firmware seguindo as instrugdes que estdo no arquivo
leia-me do pacote de atualizacdo de firmware.

3. Reinicie o servidor.

4. Na tela inicial do firmware, pressione F3 quando solicitado para restaurar ao
banco primario. O servidor € inicializado do banco primario.

Método fora da banda: Consulte a documenta¢éo do IMM.

Recuperacao de Inicializacao Automatizada (ABR)

Se o servidor estiver sendo inicializado e o IMM detectar problemas com o
firmware do servidor no banco primario, ele alternara automaticamente para o
banco de firmware de backup e dara a vocé a oportunidade de recuperar o banco
primario. Para recuperar o banco primario de firmware do servidor, execute as
etapas a segquir.

1. Reinicie o servidor.

2. Quando o prompt pressione F3 para restaurar ao primario for exibido,
pressione F3 para recuperar o banco primario. Pressionar F3 reiniciara o
servidor.

Trés Falhas de Inicializacao

Alteragdes na configuracdo, como dispositivos incluidos ou atualizacbes de
firmware de adaptador, podem fazer com que o servidor falhe no POST (autoteste
de ativacdo). Se isso ocorrer em trés tentativas consecutivas de inicializacao, o
servidor usarda temporariamente os valores de configuracdo padrao e acessara
automaticamente F1 Configuracdo. Para resolver o problema, execute as etapas a

sequir:

1. Desfaca qualquer alteracédo na configuracéo feita recentemente e reinicie o
servidor.

2. Remova qualquer dispositivo que vocé tenha incluido recentemente e reinicie o
servidor.

3. Se o problema permanecer, va para Configuracao e selecione Carregar
Configuracoes Padrao; em seguida, clique em Salvar para restaurar as
configuracdes de fabrica do servidor.
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Solucionando Problemas de Energia

Problemas de energia podem ser dificeis de solucionar. Por exemplo, um
curto-circuito pode existir em qualquer lugar de qualquer barramento de distribuicao
de energia. Normalmente, um curto-circuito fara com que o subsistema de energia
seja encerrado por causa de uma condigdo de corrente elevada. Para diagnosticar
um problema de energia, use o seguinte procedimento geral:

1. Desligue o servidor e desconecte todos os cabos de energia .

2. Verifique os LEDs de falha de energia na placa-mae (consulte|“Problemas de

[Energia” na pagina 109).
3. Verifique se ha cabos soltos no subsistema de energia. Verifique também a

presenca de curto-circuitos, por exemplo, se um parafuso solto esta causando
curto-circuito em uma placa de circuito.

4. Remova os adaptadores e desconecte os cabos e os cabos de energia de
todos os dispositivos internos e externos até que o servidor esteja com a
configuracdo minima necessaria para que seja iniciado (consulte
[Fornecimento de Energia” na pagina 126| para obter a configuragao minima).

5. Reconecte todos os cabos de energia e desligue o servidor. Se o servidor for
iniciado com éxito, recoloque os adaptadores e dispositivos um por vez até o
problema ser isolado.

Se o servidor nao for iniciado com a configuragdo minima, consulte ['LEDs de
[Fornecimento de Energia” na pagina 126|para substituir os componentes na
configuracao minima um por vez até que o problema seja isolado.

Solucionando Problemas do Controlador Ethernet

O método que vocé usa para testar o controlador Ethernet depende do sistema
operacional que esta sendo usado. Consulte a documentacao do sistema
operacional para obter informagdes sobre controladores Ethernet, e consulte o
arquivo leia-me do driver de dispositivo do controlador Ethernet.

Tente os seguintes procedimentos:

» Certifique-se de que os drivers de dispositivo corretos, fornecidos com o
servidor, estejam instalados e no nivel mais recente.

» Certifique-se de que o cabo Ethernet esta instalado corretamente.

— O cabo deve estar firmemente preso a todas as conexdes. Se o cabo estiver
conectado, mas o problema permanecer, tente um cabo diferente.

— Se vocé definir o controlador Ethernet para operar a 100 Mbps, devera usar o
cabeamento de Categoria 5.

— Se vocé conectar diretamente dois servidores (sem um hub), ou néo estiver
usando um hub com portas X, use um cabo de intersecdo. Para determinar
se um hub tem uma porta X, verifique a etiqueta da porta. Se a etiqueta
contiver um X, o hub terd uma porta X.

» Determine se o hub suporta autonegociacdo. Se a resposta for ndo, tente
configurar o controlador Ethernet integrado manualmente para corresponder a
velocidade e ao modo duplex do hub.

» Verifique os LEDs do controlador Ethernet no painel traseiro do servidor. Esses
LEDs indicam se ha um problema com o conector, cabo ou hub.

— O LED de status de link Ethernet fica aceso quando o controlador Ethernet
recebe uma pulsagéo de link do hub. Se o LED estiver apagado, podera
haver um conector ou cabo com defeito ou um problema com o hub.

— O LED de atividade de transmissao/recepcéo da Ethernet fica aceso quando
o controlador Ethernet envia ou recebe dados por meio da rede Ethernet. Se
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o LED de atividade de transmissao/recepcao da Ethernet estiver apagado,
certifique-se de que o hub e a rede estejam operando e os drivers de
dispositivo corretos estejam instalados.

» Verifique o LED de atividade da LAN na parte traseira do servidor. O LED de
atividade da LAN fica aceso quando dados estéo ativos na rede Ethernet. Se o
LED de atividade da LAN estiver apagado, certifique-se de que o hub e a rede
estejam operando e os drivers de dispositivo corretos estejam instalados.

» Verifique as causas do problema especificas do sistema operacional.

» Certifique-se de que os drivers de dispositivo no cliente e no servidor estejam
usando o mesmo protocolo.

Se o controlador Ethernet ainda ndo puder conectar-se a rede, mas o hardware
parecer estar funcionando, o administrador da rede devera investigar outras
possiveis causas do erro.

Solucionando Problemas Indeterminados

Se os testes de diagndstico ndo diagnosticaram a falha, ou o servidor estiver
inoperante, use as informacdes nesta secao.

Se vocé suspeitar de que um problema de software esta causando falhas
(continuas ou intermitentes), consulte [‘Problemas de Software” na pagina 114}

Dados danificados na memaéria CMOS ou firmware do servidor danificado podem
causar problemas indeterminados. Para reconfigurar os dados CMOS, use o
jumper CMOS para limpar a memadria CMOS e substitua a senha de ativagao;
consulte [‘Comutadores e Jumpers da Placa-mé&e” na pagina 22| Se vocé suspeitar
de danos no firmware do servidor, consulte [‘Recuperando o Firmware do Servidor’|

Se as fontes de alimentacao estiverem funcionando corretamente, execute as
seguintes etapas:
1. Desligue o servidor.
2. Certifique-se de que o servidor esteja cabeado corretamente.
3. Remova ou desconecte os seguintes dispositivos, um por vez, até encontrar a
falha. Ligue o servidor e reconfigure-o a cada vez.
* Qualquer dispositivo externo.
» Dispositivo de supressao de surtos de energia (no servidor).
* Impressora, mouse e dispositivos nao-IBM.
» Cada adaptador.
» Unidades de disco rigido.
* Modulos de memdria. O requisito de configuragdo minima é DIMM de 1 GB
no slot 3.
4. Ligue o servidor.

Se o problema for resolvido quando vocé remover um adaptador do servidor, mas
voltar a ocorrer ao reinstalar o mesmo adaptador, suspeite do adaptador; se o
problema voltar a ocorrer ao substituir o adaptador por um diferente, suspeite da
riser card.

Se vocé suspeitar de um problema de rede e o servidor passar em todos os testes

do sistema, suspeite de um problema de cabeamento da rede que é externo ao
servidor.
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Por causa da variedade de combinacdes de hardware e software encontradas, use
as informagbes a seguir como auxilio na determinagéo de problema. Se possivel,
tenha essas informacgdes disponiveis ao solicitar assisténcia da IBM.

O numero do modelo e o nimero de série estéo localizados na etiqueta de ID na
parte frontal do servidor, conforme mostrado na ilustragdo a seguir.

Nota: As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.

Etiqueta de
Identificacao

» Tipo de maquina e modelo
» Upgrades de microprocessador ou unidade de disco rigido
« Sintoma da falha
— O servidor falha nos testes de diagnostico?
— O que ocorre? Quando? Onde?
— A falha ocorre em um unico servidor ou em varios?
— Afalha é repetivel?
— Essa configuragdo sempre funcionava?
— Quais alteracgdes, se houver, foram feitas antes da falha da configuracao?
— Esta é a falha original reportada?
» Tipo de programa de diagndstico e nivel de versao
» Configuracao de hardware (tela de impresséao do resumo do sistema)
* Nivel de firmware do IMM
» Software do sistema operacional

Vocé pode solucionar alguns problemas comparando a configuracéo e as
instalacbes de software entre servidores funcionando e nao funcionando. Quando
vocé comparar servidores entre si para fins de diagnéstico, considere-os idénticos
apenas se todos os seguintes fatores forem exatamente os mesmos em todos os
servidores:

» Tipo de maquina e modelo

* Nivel de firmware do IMM

» Adaptadores e conexdes, nos mesmos locais

» Jumpers de endereco, terminadores e cabeamento

* Versbes e niveis de software

» Tipo de programa de diagndstico e nivel de versao

» Definicdes de opcao de configuracdo

» Configuracdo de arquivo de controle do sistema operacional

IBM System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946: Guia de Servico e Determinacao de Problemas



Consulte o|Apéndice A, “Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica”, na pagina 295 para
obter informacdes sobre como ligar para a IBM para obter suporte.

Capitulo 3. Diagndsticos 177



178 1BM System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946: Guia de Servico e Determinagéo de Problemas



Capitulo 4. Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e
7946

Os seguintes componentes substituiveis estdo disponiveis para o System x3550
M2 Tipos 4198 e 7946, a ndo ser que haja especificagcdo contraria em
[‘Componentes Substituiveis do Servidor’| Para verificar se ha uma lista de pecas
atualizada na Web, execute as etapas a seguir.

Nota: Periodicamente séo feitas alteragdes no Web site da IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relagcdo ao que esta descrito neste documento.

1. Acesse http://www.ibm.com/systems/support/

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Popular links, selecione Parts documents lookup.

4. No menu Product family, selecione System x3550 M2 e clique em Go.

Componentes Substituiveis do Servidor

Os quatro tipos de componentes substituiveis sao:

» Artigos de consumo: a compra e substituicdo de artigos de consumo
(componentes que tenham duragdo, como baterias e cartuchos de impressora) é
de sua responsabilidade. Se a IBM adquirir ou instalar um componente de
consumo a seu pedido, vocé sera cobrado pelo servigo.

+ Unidade substituivel pelo cliente (CRU) da Camada 1: a substituicdo de
CRUs da Camada 1 é de sua responsabilidade. Caso a IBM instale uma CRU
da Camada 1 a pedido do Cliente, o mesmo sera cobrado pela instalagéo.

* Unidade substituivel pelo cliente da Camada 2: vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou solicitar que a IBM instale-a, sem custos adicionais,
no tipo de servico de garantia designado para o servidor.

* Unidade substituivel de campo (FRU): FRUs devem ser instaladas somente
por técnicos de servico treinados.

Para obter informagdes sobre os termos da garantia e como obter servigo e

assisténcia, consulte o documento Informacées de Garantia que vem com o
servidor.
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A ilustracdo a seguir mostra os principais componentes no servidor. As figuras

neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.
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A tabela a seguir lista os numeros de peca dos componentes do servidor.

Tabela 12. Listagem de pegas, Tipos 4198 e 7946

Numero de | Numero de
i peca da CRU | peca da CRU | Numero de
Indice |Descricao (Camada 1) | (Camada 2) | peca da FRU
1 Tampa superior (Todos os modelos) 43V6933
2 Duto de ar do DIMM 43V7050
3 Montagem da riser card PCI-X 69Y4570
4 Riser card PCI Express, x16, montagem 43V7066
5 Memdria, 1 GB PC3-10600R-999 DDR3 ECC 4471490
5 Meméria, 2 GB PC3-10600R-999 DDR3 ECC 44T1491
5 Meméria, 2 GB PC3-10600R-999 DDR3 ECC 4471492
5 Memodria, 4 GB PC3-10600R-999 DDR3 ECC 44T1493
5 Meméria, 8 GB PC3-10600R-999 DDR3 ECC 46C7453
6 Chave da midia virtual 46C7528
7 Preenchimento do compartimento da fonte de alimentacéo 49Y4821
8 Fonte de alimentacédo, 675 Watts, ac 39Y7201
8 Fonte de alimentacdo, 675 Watts, dc 39Y7215
9 Montagem do chassi (sem o painel frontal) 49Y4813
10 Unidade de CD-RW/DVD 44W3255
10 Unidade de CD-RW/DVD-RW 44W3256
11 Kit de travas do rack 49Y4815
12 Painel 49Y4818
13 Montagem do painel de informagdes do operador 44E4372
14 Preenchimento vazio 49Y4821
15 Unidade de disco rigido, 2,5 polegadas, 50 GB, 43W7733
simple-swap de estado sdlido
16 Preenchimento, unidade de disco rigido hot-swap 4472248
17 Unidade de disco rigido, 2,5 polegadas, hot swap de 73 43W7537
GB 10K
17 Unidade de disco rigido, 2,5 polegadas, hot swap de 73 43W7546
GB 15K
17 Unidade de disco rigido, 2,5 polegadas, hot swap de 146 43W7538
GB 10K
17 Unidade de disco rigido, 2,5 polegadas, hot swap de 146 42D0678
GB 15K
18 Painel traseiro, unidade de disco rigido SATA simple swap 43V7042
19 Painel traseiro, unidade de disco rigido SAS hot swap 43V7071
20 Ventilador, hot-swap 40 mm 43V6929
21 Placa-mae 69Y4507
22 Adaptador ServeRAID-MR10i 43W4297
23 Adaptador ServeRAID-BR10i 44E8690
24 Riser-card SAS/SATA 43V7067
25 Méddulo de retencéo, dissipador de calor 49Y4822
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Tabela 12. Listagem de pecas, Tipos 4198 e 7946 (continuagdo)

indice

Descricao

Numero de
peca da CRU
(Camada 1)

Numero de
peca da CRU
(Camada 2)

Numero de
peca da FRU

26

Microprocessador, 1.86 GHz, 80W, (modelo 12x)

46D1272

26

Microprocessador, 2.00 GHz, 80W, (modelo 22x)

46D1271

26

Microprocessador, 2.13 GHz, 60W

46D1268

26

Microprocessador, 2.13 GHz, 80W, (modelo 3Ax)

46D1270

26

Microprocessador, 2.26 GHz, 60W, (modelos 42x e 4Lx)

46D1269

26

Microprocessador, 2.26 GHz, 80W, (modelo 32x)

46D1267

26

Microprocessador, 2.40 GHz, 60W

49Y6807

26

Microprocessador, 2.40 GHz, 80W, (modelos 52x e 54x)

46D1266

26

Microprocessador, 2.53 GHz, 80W, (modelos 62x e 64x)

46D1265

26

46D1264

26

Microprocessador, 2.80 GHz, 95W, (modelo E3Y)

46D1263

26

(
(
Microprocessador, 2.66 GHz, 95W, (modelos 74x e 76x)
(
(

Microprocessador, 2.93 GHz, 95W, (modelos 92x, 94x e
96Xx)

46D1262

27

Montagem do dissipador de calor

49Y4820

28

Kit de placa defletora de ar (placa defletora de ar do
microprocessador, bragadeira e duto de ar do DIMM)
(todos os modelos)

43V6931

Cabo, configuragdo da unidade de disco rigido

43V7023

Cabo, painel do operador

46¢4139

Cabo, energia SAS

46C4148

Cabo, sinal SAS, 120 mm

43V7019

Cabo, sinal SAS, 200 mm

43V6922

Cabo, sinal SAS, 300 mm

49Y4850

Cabo, sinal SAS, 710 mm

69Y1328

Cabo, SATA DVD

43V6914

Cabo, USB/video

43V6920

Montagem do cabo, simple-swap

43V7042

Cabo, cabo de linha, 2,8 m

39M5377

Tampa, seguranca 240 VA

49Y4823

Preenchimento do compartimento da unidade de DVD

49Y4868

Preenchimento EMC

4472248

2-port 1 Gb Ethernet card

69Y4509

2-port 1 Gb Ethernet card, mechanical kit

69Y4586

Etiquetas, chassi

49Y4812

Etiquetas, servigo do sistema

46C6799

Adaptador de baixo perfil

varia

Suporte da riser-card: comprimento normal, meio
comprimento

43V6936

Suporte da riser-card: baixo perfil

43V6939

Montagem do suporte, E/S posterior

43V6938
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Tabela 12. Listagem de pecas, Tipos 4198 e 7946 (continuagdo)

Numero de | Numero de
i peca da CRU | peca da CRU | Numero de
Indice |Descricao (Camada 1) | (Camada 2) | peca da FRU

Retentor do adaptador SAS 49Y4852

Adaptador ServeRAID-M5015 (modelos 64x, 74x, 76X, 94x 46M0851

e 96x)

Adaptador ServeRAID-M5014 (modelo 64x) 46M0918

Kit de portador de bateria ServeRAID-MR10i 44E8763
Kit de portador de bateria ServeRAID-MR10M 44E8844
Adaptador de video, NVIDIA FX 1700 43V5765

Adaptador de video, NVIDIA FX 570 43V5782

Adaptador de video, NVIDIA FX 580 43V5890

Kit de parafusos 59Y4922

Kit de pecas diversas 69Y4506
Kit de trilho corredico 59Y3792
Kit de CMA 49Y4817

Kit de trilhos deslizantes, Gen-lI| 69Y4391
kit de CMA, Gen-ll 69Y4392

Kit de pasta térmica (Todos os modelos) 41Y9292
Hypervisor, unidade USB flash integrada 42D0545

Limpadores a élcool 59P4739

Pecas de Consumo

Pecas de consumo néo séo cobertas pela Declaracao de Garantia Limitada da
IBM. As seguintes pecas de consumo estao disponiveis para compra nas lojas de
varejo.

Tabela 13. Pecas consumiveis, Tipos 4198 e 7946

indice |Descricdo Numero de peca
Bateria, 3,0 volts 33F8354
Bateria do ServeRAID M5000 series 43W4342

Para solicitar uma peca de consumo, execute as etapas a seguir:
1. Acesse http://www.ibm.com.
2. No menu Products, selecione Upgrades, accessories & parts.

3. Clique em Obtain maintenance parts; depois, siga as instru¢des para solicitar
a peca na loja de varejo.

Se vocé precisar de ajuda com seu pedido, ligue no nimero gratuito que esta

listado na pagina de pecas de varejo, ou entre em contato com seu representante
local IBM para obter assisténcia.
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CDs de Recuperacao do Produto
A tabela a seguir descreve as CRUs do CD de recuperacéo do produto.

Tabela 14. CDs de recuperagéo do produto, Tipo 7946

Descricao Numero de peca da CRU
VMware ESX Server 3i Versao 3.5 46D0762
VMware ESX Server 3i Version 3.5 Update 2 46M9236
VMware ESX Server 3i Version 3.5 Update 3 46M9237
VMware ESX Server 3i Version 3.5 Update 4 46M9238
VMware ESX Server 3i Versao 3.5 Atualizacao 5 68Y9633
VMware ESXi 4.0 49Y8747
VMware ESXi 4.0 Atualizagéo 1 68Y9634
Microsoft® Windows® 2008 DataCenter 32b/64b, Multilingue 49Y0222
Microsoft Windows 2008 Datacenter 32b/64b, Chinés 49Y0223
Simplificado

Microsoft Windows 2008 Datacenter 32b/64b, Chinés 49Y0224
Tradicional

Microsoft Windows 2008 Server Standard Edition 32b/64b, 1-4 |49Y0892
Processadores, Multilingue

Microsoft Windows 2008 Server Standard Edition 32b/64b, 1-4 |49Y0893
Processadores, Chinés Simplificado

Microsoft Windows 2008 Server Standard Edition 32b/64b, 1-4 |49Y0894
Processadores, Chinés Tradicional

Microsoft Windows 2008 Enterprise Edition 32b/64b, 1-8 49Y0895
Processadores, Multilingue

Microsoft Windows 2008 Enterprise Edition 32b/64b, 1-8 49Y0896
Processadores, Chinés Simplificado

Microsoft Windows 2008 Enterprise Edition 32b/64b, 1-8 49Y0897

Processadores, Chinés Tradicional

Cabos de Energia

Para sua seguranca, a IBM fornece um cabo de energia com plugue de conexao
de aterramento para uso com este produto IBM. Para evitar choque elétrico, use
sempre 0 cabo de energiae o plugue com uma tomada apropriadamente aterrada.

Os cabos de energia da IBM usados nos Estados Unidos e no Canada séao listados
pelos laboratérios Underwriter's Laboratories (UL) e certificados pela Canadian
Standards Association (CSA).

Para unidades projetadas para operagédo em 115 volts: use um conjunto de cabos
listados pelo UL e certificados pela CSA consistindo em um cabo de trés
condutores de no minimo 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com no maximo 4,5 metros
de comprimento e uma lamina paralela, com plugue de conexao do tipo aterrado
classificado com 15 amperes, de 125 volts.

Para unidades destinadas a operagéao em 230 volts (EUA): use um conjunto de

cabos listados pelo UL e certificados pela CSA consistindo em um cabo de trés
condutores de no minimo 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com no maximo 4,5 metros
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de comprimento e uma lamina tandem, com plugue de conexao do tipo aterrado
classificado com 15 amperes, de 250 volts.

Para unidades destinadas a operacdo em 230 volts (fora dos EUA)Utilize um
conjunto de cabo com plugue de conexao aterrada. O conjunto de cabos devera ter
as aprovacgdes de seguranca apropriadas para o pais no qual o equipamento sera
instalado.

Os cabos de energia da IBM para um determinado pais ou regidao em geral estao
disponiveis somente nesse pais ou regiéo.

Numero de Peca do
Cabo de Energia da

IBM Usado Nesses Paises e Regides

39M5206 China

39M5102 Australia, Fiji, Kiribati, Nauru, Nova Zelandia, Papua-Nova Guiné
39M5123 Afeganistao, Albania, Argélia, Andorra, Angola, Arménia, Austria,

Azerbaidjao, Belarus, Bélgica, Benin, Bosnia-Herzegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Camboja, Camarao, Cabo
Verde, Republica Centro Africana, Chade, Comores, Congo
(Republica Democratica do), Congo (Republica do), Costa do
Marfim, Croacia (Republica da), Republica Tcheca, Dahomey,
Djibuti, Egito, Guiné Equatorial, Eritreia, Estonia, Etiopia,
Finlandia, Franga, Guiana Francesa, Polinésia Francesa,
Alemanha, Grécia, Guadalupe, Guiné, Guiné Bissau, Hungria,
Islandia, Indonésia, Ira, Cazaquistdo, Quirguistao, Laos
(Republica Popular Democratica do), Letonia, Libano, Lituania,
Luxemburgo, Macedénia (antiga Republica lugoslava da),
Madagascar, Mali, Martinica, Mauritania, Mauricio, Mayotte,
Moldavia (Republica da), Ménaco, Mongdlia, Marrocos,
Mogambique, Holanda, Nova Caleddnia, Niger, Noruega, Polbnia,
Portugal, Reunido, Roménia, Federacdo Russa, Ruanda, Sao
Tomé e Principe, Arabia Saudita, Senegal, Sérvia, Eslovaquia,
Eslovénia (Republica da), Somalia, Espanha, Suriname, Suécia,
Republica Arabe da Siria, Tadjiquistao, Taiti, Togo, Tunisia,
Turquia, Turcomenistao, Ucrania, Upper Volta, Uzbequistao,
Vanuatu, Vietna, Wallis e Futuna, lugoslavia (Republica Federal

da), Zaire
39M5130 Dinamarca
39M5144 Bangladesh, Lesotho, Macao, Maldivas, Namibia, Nepal,

Paquistdo, Samoa, Africa do Sul, Sri Lanka, Suazilandia, Uganda

39M5151 Abu Dhabi, Barein, Botsuana, Brunei Darussalam, Ilhas do Canal,
China (Hong Kong S.A.R.), Chipre, Dominica, Gambia, Gana,
Granada, Iraque, Irlanda, Jordania, Quénia, Kuwait, Libéria,
Malaui, Malésia, Malta, Mianmar (Burma), Nigéria, Oma,
Polinésia, Catar, Saint Kitts e Nevis, Santa Lucia, Sdo Vicente e
Granadinas, Seicheles, Serra Leoa, Cingapura, Sudao, Tanzania
(Republica Unida da), Trinidad e Tobago, Emirados Arabes
Unidos (Dubai), Reino Unido, 1émen, Zambia, Zimbabue

39M5158 Liechtenstein, Suica
39M5165 Chile, Italia, Jamahiriya Arabe da Libia
39M5172 Israel
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Numero de Peca do

Cabo de Energia da

IBM Usado Nesses Paises e Regioes

39M5095 220-240V
Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda,
Bolivia, llhas Caicos, Canada, llhas Caimas, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guam,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Micronésia
(Estados Federados da), Antilhas Holandesas, Nicaragua,
Panama, Peru, Filipinas, Arabia Saudita, Tailandia, Taiwan,
Estados Unidos da América, Venezuela

39M5081 110-120 V
Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda,
Bolivia, llhas Caicos, Canada, llhas Caimas, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guam,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Micronésia
(Estados Federados da), Antilhas Holandesas, Nicaragua,
Panama, Peru, Filipinas, Arabia Saudita, Tailandia, Taiwan,
Estados Unidos da América, Venezuela

39M5219 Coréia (Republica Popular Democratica da), Coréia (Republica
da)

39M5199 Japéao

39M5068 Argentina, Paraguai, Uruguai

39M5226 india

39M5233 Brasil
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Capitulo 5. Removendo e Substituindo Componentes do

Servidor

Os quatro tipos de componentes substituiveis sédo:

* Artigos de consumo: a compra e substituicdo de artigos de consumo
(componentes que tenham duracdo, como baterias e cartuchos de impressora) é
de sua responsabilidade. Se a IBM adquirir ou instalar um componente de
consumo a seu pedido, vocé sera cobrado pelo servico.

+ Unidade substituivel pelo cliente (CRU) da Camada 1: a substituicdo de
CRUs da Camada 1 é de sua responsabilidade. Caso a IBM instale uma CRU
da Camada 1 a pedido do Cliente, 0 mesmo sera cobrado pela instalagao.

* Unidade substituivel pelo cliente da Camada 2: vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou solicitar que a IBM instale-a, sem custos adicionais,
no tipo de servico de garantia designado para o servidor.

* Unidade substituivel de campo (FRU): FRUs devem ser instaladas somente
por técnicos de servico treinados.

Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946”)|
|na pagina 179 para determinar se um componente € uma CRU da Camada 1 ou
da Camada 2, ou uma FRU.

Para obter informacgdes sobre os termos da garantia e como obter servigo e
assisténcia, consulte o documento Informacées de Garantia que vem com o
servidor.

Diretrizes de In
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stalacao

Antes de remover ou substituir um componente, leia as seguintes informacdes:

* Leia as informacdes de seguranca que comecam na péginaWe as diretrizes em
“Trabalhando dentro do servidor ligado” na pagina 189| e [‘Manuseando|
Dispositivos Sensiveis & Estatica” na pagina 189| Essas informacdes ajudaréo
vocé a trabalhar com seguranca.

* Quando vocé instala seu novo servidor, tem a oportunidade de fazer download e
aplicar as atualizagdes de firmware mais recentes. Essa etapa o ajudara a
assegurar que quaisquer problemas conhecidos seréo tratados e que seu
servidor esta pronto para funcionar em niveis maximos de desempenho. Para
fazer download de atualiza¢des de firmware do servidor, conclua as seguintes
etapas:

1. Acesse |nttp://www.ibm.com/systems/support/|

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Popular links, clique em Software and device drivers.
4

Cligue em System x3550 M2 para exibir a matriz dos arquivos transferiveis
por download para o servidor.

Para obter informacgdes adicionais sobre as ferramentas para atualizagéo,
gerenciamento e implementacéo de firmware, consulte o System x e o xSeries
Tools Center em |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp}

* Antes de instalar dispositivos opcionais, certifique-se de que o servidor esteja
funcionando corretamente. Inicie o servidor e verifique se o sistema operacional
inicia, se um sistema operacional esta instalado ou se um cédigo de erro
19990305 ¢é exibido, indicando que um sistema operacional nao foi localizado,
mas o servidor esta funcionando corretamente mesmo assim. Se o servidor ndo
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estiver trabalhando corretamente, consulte [Capitulo 1, “Iniciar Aqui”, na pagina 1|
e [Capitulo 3, “Diagnédsticos”, na pagina 31| para obter informacdes de
diagndstico.

* Mantenha organizada a area em que vocé esté trabalhando. Coloque as tampas
removidas e as outras pegas em um local seguro.

« Caso precise iniciar o servidor enquanto a tampa estiver removida, certifique-se
de que nao haja ninguém perto do servidor e nenhum outro objeto tenha sido
deixado dentro do servidor.

* Nao tente erguer um objeto que seja muito pesado para vocé. Caso isso seja
necessario, tome as seguintes precaugoes:

— Certifiqgue-se de ficar em pé com seguranca, sem escorregar.
— Distribua o peso do objeto de forma uniforme entre os seus pés.

— Faca uma leve forca para erguer. Nunca mova-se repentinamente ou gire
quando vocé erguer um objeto pesado.

— Para evitar forgcar os musculos das costas, levante objetos utilizando os
musculos das pernas para ficar de pé ou fazer movimentos de elevagéo.

» Certifique-se de que vocé tenha uma quantidade adequada de tomadas
corretamente aterradas para o servidor, 0 monitor e outros dispositivos.

* Faca backup de todos os dados importantes antes de fazer alteracdes nas
unidades de disco.

» Tenha disponivel uma pequena chave de fenda de ponta chata, uma pequena
chave Phillips e uma chave torx T8.

* Vocé ndo precisa desligar o servidor para instalar ou substituir fontes de
alimentacéo hot swap, ventiladores hot swap, unidades hot swap ou dispositivos
Universal Serial Bus (USB) hot-plug. No entanto, desligue o servidor antes de
executar qualquer etapa que envolva remover ou instalar os cabos adaptadores,
e desconecte a fonte de alimentagcao antes de executar qualquer etapa que
envolva a remoc¢ao ou instalagdo de riser cards.

* A cor azul em um componente indica pontos de toque pelos quais é possivel
segurar o componente para remové-lo ou instala-lo no servidor, abrir ou fechar
uma trava e assim por diante.

* A cor laranja em um componente ou uma etiqueta laranja em um componente ou
préximo a ele indica que ele pode sofrer hot swap, significando que se o servidor
e 0 sistema operacional suportarem este recurso, vocé podera remover ou
instalar o componente durante a execugéo do servidor. (A cor laranja também
pode indicar pontos de toque nos componentes de hot swap). Consulte as
instrucdes para remover ou instalar um componente de hot swap especifico para
obter os procedimentos adicionais que deverao ser executados antes de vocé
remover ou instalar o componente.

* Quando tiver concluido o trabalho no servidor, reinstale todas as blindagens,
protecoes, etiquetas e fios-terra com seguranca.

* Para obter uma lista de dispositivos opcionais suportados para o servidor,
consulte |http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/usi

Instrucoes de Confiabilidade no Sistema

Para ajudar a garantir o resfriamento adequado e a confiabilidade do sistema, os
seguintes requisitos devem ser atendidos:

» Cada um dos compartimentos de unidade tenha uma unidade ou um painel de
preenchimento e blindagem EMC (Compatibilidade Eletromagnética) instalados.

» Existe espaco adequado ao redor do servidor para permitir que o sistema de
refrigeracdo do servidor funcione corretamente. Deixe aproximadamente 50 mm
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(2 pol.) de espaco entre as partes frontal e traseira do servidor. Nao bloqueie a
parte frontal dos ventiladores. Para uma refrigeracao e fluxo de ar adequados,
substitua a tampa do servidor antes de ligé-lo. A operagcéo do servidor por
periodos de tempo extensos (mais de 30 minutos) com a tampa do servidor
removida pode danificar os componentes do servidor.

* Vocé seguiu as instrugdes de cabeamento que sdo fornecidas com os
adaptadores opcionais.

» Vocé substituiu um ventilador com falha em 48 horas.

» Vocé substituiu um ventilador hot swap em até 30 segundos apds a remogao.

* Vocé manteve o defletor de ar pré-instalado no lugar, a menos que tenha sido
orientado a remové-lo nesta publicacdo ou pelo Servico IBM. Consulte

[‘Removendo a Placa Defletora de Ar do Microprocessador 2” na pagina 192 para
obter o local do defletor de ar no servidor.

Trabalhando dentro do servidor ligado

Atencado: A eletricidade estatica liberada para componentes internos do servidor
quando o servidor esta ligado pode fazer com que o servidor pare, o que pode
resultar na perda de dados. Para evitar esse problema em potencial, sempre utilize
uma pulseira de descarga eletrostatica ou outro sistema de aterramento ao
trabalhar dentro do servidor com a a energia ligada.

Vocé podera ter de manter o servidor ligado com a tampa retirada, a fim de
examinar os LEDs do sistema de diagndstico por indicadores luminosos ou
substituir componentes hot swap. Siga estas diretrizes quando trabalhar dentro de
um servidor ligado:

» Evite usar roupas folgadas nos antebracos. Abotoe as camisas de manga longa
antes de trabalhar dentro do servidor; néo utilize pulseiras enquanto estiver
trabalhando dentro do servidor.

* N&o deixe que gravatas e lencos figuem pendurados dentro do servidor.
* Retire as jdias, como pulseiras, colares, anéis e relégios de pulso largos.

* Retire os objetos do bolso da camisa, como canetas e lapis, pois podem cair
dentro do servidor quando vocé se inclinar sobre ele.

» Evite derrubar dentro do servidor objetos metalicos, como clipes de papel,
grampos de cabelo e parafusos.

Manuseando Dispositivos Sensiveis a Estatica

Atencado: A eletricidade estatica pode danificar o servidor e outros dispositivos
eletrdnicos. Para evitar danos, mantenha os dispositivos sensiveis a estatica em
suas embalagens protetoras antiestaticas até que vocé esteja pronto para
instala-los.

Para reduzir a possibilidade de dano por descarga eletrostatica, observe as

seguintes precaucgdes:

» Limite o seu movimento. Movimentos podem produzir eletricidade estatica a sua
volta.

* Recomenda-se o uso de um sistema de aterramento. Por exemplo, use uma
pulseira antiestatica, se uma estiver disponivel. Sempre utilize uma pulseira de
descarga eletrostatica ou outro sistema de aterramento ao trabalhar no servidor
ligado.

* Manuseie o dispositivo com cuidado, segurando-o pelas bordas ou pela
estrutura.

* N&o toque em juntas e pinos de solda, ou em conjuntos de circuitos expostos.
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Nao deixe o dispositivo onde outras pessoas possam manipula-lo e danifica-lo.

Enquanto o dispositivo ainda estiver em sua embalagem antiestatica, toque-o em
uma peca metalica néo pintada na parte externa do servidor por pelo menos
dois segundos. Isso drena a eletricidade estatica do pacote e de seu corpo.

Remova o dispositivo de seu pacote e instale-o diretamente no servidor sem
coloca-lo sobre qualquer superficie. Se for necessario colocar o dispositivo sobre
uma superficie, coloque-o de volta em sua embalagem protetora antiestatica.
Nao coloque o dispositivo sobre a tampa do servidor ou sobre uma superficie
metalica.

Tenha cuidado extra ao manipular dispositivos durante o tempo frio. Os sistemas
de aquecimento reduzem a umidade ambiente e aumentam a eletricidade
estatica.

Devolvendo um Dispositivo ou Componente

190

Se vocé for instruido a devolver um dispositivo ou componente, siga todas as
instrugdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.
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Removendo e Substituindo Pecas de Consumo e CRUs da Camada 1

A substituicdo de pecas consumiveis e das CRUs da Camada 1 é de sua
responsabilidade. Se a IBM instalar uma peca de consumo ou uma CRU da
Camada 1 a seu pedido, vocé terd de pagar pela instalacéo.

As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Removendo a Tampa
Para remover a tampa do servidor, execute as seguintes etapas:

1.

2.

5.

Leia as informacdes de seguranca que comegam na péginae “Diretrizes de|

[Instalag@o” na pagina 187|

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os fios de
alimentagao e todos os cabos externos, se necessario.

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentagéo do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles nao se acendem quando a fonte
de alimentagéo é removida. Antes de desconectar a fonte de alimentacao, tome
nota dos LEDs que estdo acesos, incluindo os LEDs acesos no painel de
informacdes da operacdo, no painel do sistema de diagndstico por indicadores
luminosos, e os LEDs dentro do servidor na placa-mae; em seguida, consulte
[‘LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos” na pagina 118|
para obter informacdes sobre como solucionar o problema.

Se o servidor estiver instalado em um rack, deslize-o para fora do gabinete do
rack.

Pressione com firmeza a guia azul na parte superior da tampa (perto da frente
do servidor) e deslize a tampa em direcao a parte posterior do servidor até que
a tampa tenha se desencaixado do chassi.

Erga a tampa do servidor para fora do servidor e deixe-a de lado.

Atencdo: Para refrigeracao e fluxo de ar apropriados, recoloque a tampa do
servidor antes de ligar o servidor.

Instalando a Tampa
Para instalar a tampa do servidor, execute as seguintes etapas:
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Verifique se todos os cabos, adaptadores e outros componentes estao
instalados e colocados corretamente e se vocé nao deixou ferramentas ou
pecas soltas dentro do servidor. Além disso, verifique se todos os cabos
internos estao roteados corretamente.

Importante: Antes de deslizar a tampa para frente, certifique-se de que todas
as guias na parte frontal e posterior e na lateral da tampa se encaixem
corretamente no chassi. Se todas as guias ndo se encaixarem corretamente no
chassi, sera muito dificil remover a tampa posteriormente.

Posicione a tampa na parte superior do servidor.
Deslize a tampa para frente em direcéo a parte frontal do servidor.

Certifique-se de que a tampa encaixe corretamente todas as guias de insercao
no servidor.

Deslize o servidor por toda a trajetdria do rack até trava-lo.

6. Reconecte os cabos externos e os cabos de energia.

Removendo a Placa Defletora de Ar do Microprocessador 2

Para remover a placa defletora de ar do microprocessador 2, conclua as seguintes
etapas:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pa’gina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
alimentacao e todos os cabos externos (consulte [‘Desligando o Servidor’ nal
pagina 18).
Levante a placa defletora de ar para cima, certificando-se de que a guia
apareca para fora do orificio na lateral do compartimento da fonte de
alimentacéo; em seguida, remova a placa defletora de ar do servidor e deixe-a
de lado.

Atencdo: Para obter um resfriamento ou fluxo de ar adequados, recoloque a

placa defletora de ar antes de ligar o servidor. A operacdo do servidor sem a
placa defletora de ar pode danificar componentes do servidor.
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Guia da Placa Defletora

Placa defletora de ar
do microprocessador 2

Orificio para
guia da placa
defletora

Instalando a Placa Defletora de Ar do Microprocessador 2
Para instalar a placa defletora de ar, execute as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comegam na péginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 187}

2. Alinhe a guia da placa defletora de ar do microprocessador 2 com o orificio na
lateral do compartimento da fonte de alimentacdo; em seguida, insira a guia no
orificio do compartimento (certifique-se de que o front-end da placa defletora de
ar esteja alinhado com a guia de ponto de toque azul a esquerda do ventilador
6). Pressione a placa defletora de ar até que esteja ajustada com seguranca.

Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 191).

Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

ook w

Removendo a Placa Defletora de Ar do DIMM
Para remover a placa defletora de ar do DIMM, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na paginalvil e
[Instalacdo” na pagina 187}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia e os cabos externos, se necessario. Remova a tampa do servidor
(consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

3. Segure a placa defletora de ar do DIMM e levante-a, assegurando-se de que o

pino apareca para fora do orificio do pino na placa-mae a esquerda do conector
8 do DIMM.
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Placa defletora de ar DIMM

Pino da placa defletora

Orificio do pino
da placa defletora

4. Remova-a do servidor e deixe-a de lado.

Atencdo: Para obter um resfriamento ou fluxo de ar adequados, recoloque a
placa defletora de ar antes de ligar o servidor. A operacao do servidor sem a
placa defletora de ar pode danificar componentes do servidor.

Instalando a Placa Defletora de Ar do DIMM
Para instalar a placa defletora de ar do DIMM, execute as etapas a seguir:

1. Alinhe a placa defletora de ar do DIMM sobre os DIMMs para que o pino da
placa defletora de ar a esquerda da placa defletora de ar seja alinhado ao
orificio do pino junto ao conector 8 do DIMM na placa-méae e abaixe-a no
servidor.

Placa defletora de ar DIMM

Pino da placa defletora

Orificio do pino
da placa defletora

2. Instale a tampa.
3. Deslize o servidor no rack.
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4.

5.

Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Atencdo: Para obter resfriamento ou fluxo de ar adequados, recoloque a
placa defletora de ar antes de ligar o servidor. A operagcédo do servidor sem a
placa defletora de ar pode danificar componentes do servidor.

Removendo um Adaptador
Para remover um adaptador, execute as etapas a seguir:

1.

2.

Leia as informacdes de seguranca que comecam na péginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 187}
Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na|
pagina 191).

Desconecte todos os cabos do adaptador.
Segure a montagem da riser-card na borda posterior e erga-a para remové-la.

Coloque a montagem da riser-card sobre uma superficie plana, protegida contra
estatica.

Segure cuidadosamente o adaptador por sua borda superior ou cantos
superiores e puxe o adaptador da montagem da riser-card.

ampa do slot

Adaptador T 2
) %xpamao
g /

Montagem de
riser-card
PCI

Conector da
riser card

=

7. Se vocé for instruido a devolver o adaptador, siga todas as instru¢cdes do

pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.
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Instalando um Adaptador

As notas a seguir descrevem os tipos de adaptadores suportados pelo servidor e
outras informagbes que devem ser consideradas ao instalar um adaptador:

* Localize a documentagéo fornecida com o adaptador e siga essas instrugoes,
além daquelas que estdo nessa secao.

* O servidor fornece um slot do riser-card SAS/SATA RAID na placa-mae.
Consulte |“Conectores de Dispositivos Opcionais da Placa-Mae” na pagina 30|
para obter o local do slot do riser-card SAS/SATA RAID. Vocé pode substituir o
adaptador IBM ServeRAID-BR10i SAS/SATA pelo adaptador IBM
ServeRAID-MR10i SAS/SATA no slot. O adaptador ServeRAID-BR10i vem
instalado em modelos padrao do servidor e suporta os niveis de RAID 0, 1 e 1E.
O adaptador ServeRAID-MR10i opcional pode ser adquirido e suporta os niveis
de RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60. Para obter informacoes de configuracao,
consulte a documentacéo ServeRAID em |http://www.ibm.com/systems/support}

Importante: Para assegurar que todos os seus adaptadores ServeRAID 10i,
10is ou 10M funcionam corretamente nos servidores baseados em UEF]I,
certifique-se de que o nivel de firmware do adaptador esteja atualizado para,
pelo menos, 11.x.x-XXX e os drivers de suporte.

Atencdo: Algumas solucdes de cluster precisam de niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de cddigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte
de uma solugéo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugao de cluster antes de atualizar o codigo.

* Nao configure a resolucdo maxima do adaptador de video digital acima de 1600
x 1200 a 75 Hz para um monitor LCD. Esta é a mais alta resolucao suportada
para qualquer adaptador de video complementar que vocé instalar no servidor.

* Qualquer conector de saida de video de alta definicdo ou conector estéreo em
qualquer adaptador de video complementar ndo é suportado

» O servidor ndo suporta adaptadores PCI-X de comprimento e altura normais ou
adaptadores PCIl de 5 V legados.

* Ao instalar qualquer adaptador PCI, os cabos de energia devem estar
desconectados da fonte de alimentagéo antes de remover a montagem de
riser-card PCI Express e da montagem de riser-card PCI-X. Caso contrario, o
sinal de evento de gerenciamento de energia ativo sera desativado pela légica
da placa-méae e o recurso Wake on LAN podera nao funcionar. No entanto,
depois que o servidor for ligado localmente, o sinal de evento de gerenciamento
de energia ativo do gerenciador de energia ativo sera ativado pela ldgica da
placa-mae.

» Se vocé alternar o adaptador PCI da montagem riser do slot 1 para o slot 2,
precisara remover o parafuso do suporte padrdo e, em seguida, substituir o
suporte padrao pelo suporte de baixo perfil.

» O servidor fornece dois slots de riser-card PCI na placa-mae. Cada slot é
fornecido com uma montagem PCI riser-card com um suporte instalado. As
seguintes informacdes indicam os slots da riser-card e o tipo de adaptadores
que as riser-cards suportam:

— Os modelos padrao do servidor sao fornecidos com duas montagens de
riser-card PCI Express instaladas. Se vocé quiser substitui-las por montagens
de riser-card PCI-X, devera solicitar o opcional de montagem de riser-card
PCI-X, que inclui o suporte.

— Uma montagem de riser-card PCI Express possui um conector preto e
suporta adaptadores PCIl Express e uma montagem de riser-card PCI-X
possui um conector branco (com cor clara) e suporta adaptadores PCI-X.
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— Slot 1 do riser PCI (o slot mais distante das fontes de alimentacao). Este slot
suporta apenas adaptadores de baixo perfil.

— Slot 2 do riser PCI (o slot mais proximo das fontes de alimentagao). Este slot
suporta apenas adaptadores de altura completa, meio comprimento.

A tabela a seguir lista as configuragdes suportadas para os slots de riser card

PCI.

Tabela 15. Configuragbes Suportadas dos Slots de Riser PCI

Numero do slot

de riser-card

PCI Configuracao 1 | Configuracao 2 | Configuracao 3 | Configuracao 4

Slot 1 Placa PCI Placa PCI Placa PCI-X Placa PCI-X
Express Gen 2 |Express Gen 2 |1.0a 64-bit/133 | 1.0a 64-bit/133
(x16) com uma | (x16) com uma | MHz com uma MHz com uma
riser-card PCI riser-card PCI riser-card PCI-X |riser-card PCI-X
Express com um | Express com um | com um suporte |com um suporte
suporte de baixo |suporte de baixo |de baixo perfil de baixo perfil
perfil perfil

Slot 2 Placa PCI Placa PCI-X Placa PCI Placa PCI-X
Express Gen 2 | 1.0a 64-bit/133 |Express Gen 2 |1.0a 64-bit/133
(x16) com uma | MHz com uma (x16) com uma | MHz com uma
riser-card PCI riser-card PCI-X |riser-card PCI riser-card PCI-X
Express com um | com um suporte | Express com um | com um suporte
suporte padrao | padrao suporte padrao | padrao

Notas:

1. As instrugdes nesta secdo se aplicam a qualquer adaptador PCI (por exemplo,
adaptadores do gréafico de video ou adaptadores de rede).

2. Nao configure a resolugdo maxima do adaptador de video digital acima de
1600 x 1200 a 75 Hz para um monitor LCD. Esta é a mais alta resolucao
suportada para qualquer adaptador de video complementar que vocé instalar
no servidor.

3. Qualquer conector de saida de video de alta definicdo ou conector estéreo em
qualquer adaptador de video complementar nao é suportado.

Para instalar um adaptador, execute as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranga que comegam na pagina [vil e
[Instalacdo” na pagina 187]

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos; em seguida, remova a tampa do servidor
(consulte 'Removendo a Tampa” na pagina 191).

Atencado: Ao instalar um adaptador, certifique-se de que o adaptador esteja
corretamente encaixado na montagem da placa riser e se a mesma esta
encaixada seguramente no conector da placa riser na placa-mae antes de
ligar o servidor. Um adaptador incorretamente encaixado pode causar danos a
placa-mae, a montagem da placa riser ou ao adaptador.

3. Siga as instru¢des de cabeamento, se algum for fornecido com o adaptador.
Direcione os cabos do adaptador antes de instalar o adaptador.

4. Insira o adaptador no conjunto de placas riser, alinhando o conector da borda
do adaptador com o conector do conjunto de placas riser. Pressione
firmemente a borda do conector no conjunto de placas riser. Verifique se o
adaptador se encaixa firmemente na montagem da riser-card.
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Atencdo: Ao instalar um adaptador, certifique-se de que o adaptador esteja
corretamente encaixado na montagem da placa riser e se a mesma esté
encaixada seguramente no conector da placa riser na placa-mae antes de
ligar o servidor. Um adaptador incorretamente encaixado pode causar danos a
placa-mae, a montagem da placa riser ou ao adaptador.

Instale a montagem do riser-card no servidor (consulte [Instalando umal
[Montagem de Riser Card PCI” na pagina 248).

Execute as tarefas de configuracédo exigidas para o adaptador.
Instale a tampa (consulte [“Instalando a Tampa” na pagina 191).
Deslize o servidor no rack.

Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo a Montagem da Riser-card SAS/SATA RAID

Para remover a montagem da riser-card SAS/SATA RAID, execute as etapas a
sequir:

198

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e|‘Diretrizes de

[Instalacao” na pagina 187}
Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte fRemovendo a Tampa” na|
pagina 191).

Desconecte os cabos dos conectores no adaptador SAS/SATA; em seguida,
segure o adaptador e puxe-o para fora do conector na montagem da RAID
riser-card.

Pressione a guia de plastico (ao lado da fonte de alimentacao) em direcao a
fonte e remova a montagem da riser-card SAS/SATA RAID inteira; em seguida,
remova o adaptador.

Remova o dispositivo flash da riser card SAS/SATA RAID, se um estiver
instalado (consulte |'“Removendo um Dispositivo Flash Hypervisor Integrado|
[USB” na pagina 224).
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Se vocé for instruido a devolver a montagem da riser-card RAID, siga todas as
instrucées do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando a Montagem da Riser-card SAS/SATA RAID

Para instalar a montagem da riser-card SAS/SATA RAID, execute as etapas a
sequir:

1.

Leia as informagGes de seguranca que comegam na pagina |vil e
[Instalacdo” na pagina 187]

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos; em seguida, remova a tampa do servidor
(consulte 'Removendo a Tampa” na pagina 191).

Reinstale o adaptador SAS/SATA, se um foi removido. Consulte |“Instaland5|
um Controlador IBM ServeRAID-BR10i SAS/SATA” na pagina 219 ou
‘Instalando um Controlador IBM ServeRAID-MR10i SAS/SATA Opcional” nal
pagina 222|para obter informagées sobre como instalar o controlador.

Reinstale o dispositivo flash, se ele tiver sido removido (consulte [Instalandd]
[um Dispositivo Flash Hypervisor Integrado USB” na pagina 225).

Alinhe as chaves da montagem da riser-card SAS/SATA RAID corretamente
com o conector na placa-mae e pressione a montagem até ajusta-la
firmemente no conector da placa-mae.

Conecte os cabos de sinal ao adaptador SAS/SATA. Consulte |“Insta|ando um|
Controlador IBM ServeRAID-BR10i SAS/SATA” na pagina 219 ou [‘Instalandg|
um Controlador IBM ServeRAID-MR10i SAS/SATA Opcional’ na pagina 222|
para obter informacgdes sobre como cabear o servidor.
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7. Instale a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 191)).
8. Deslize o servidor no rack.

9. Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

10. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo uma Unidade de Disco Rigido Hot Swap

Atencao:

» Para evitar danos aos conectores da unidade de disco rigido, certifique-se de
que a tampa do servidor esteja no lugar e completamente fechada sempre que
vocé instalar ou remover uma unidade de disco rigido.

» Para certificar-se de haver resfriamento adequado do sistema, ndo opere o
servidor por mais de 2 minutos sem uma unidade de disco rigido ou um painel
de preenchimento instalado em cada compartimento.

Para remover uma unidade de disco rigido hot swap, execute as etapas a seguir.

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187|
2. Deslize a trava de liberagéo (laranja) suavemente para a esquerda para
destravar a alavanca da unidade.
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Montagem da
bandeja de unidades

Alca da unidade

Segure a alavanca e deslize a unidade para fora do compartimento.

Se vocé for instruido a devolver a montagem da unidade, siga todas as
instrucées do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando uma Unidade de Disco Rigido Hot Swap

As notas a seguir descrevem o tipo de unidades de disco rigido suportadas pelo
servidor e outras informacdes que devem ser consideradas ao instalar uma
unidade de disco rigido. Para obter uma lista de unidades de disco rigido
suportadas, consulte http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/

Localize a documentacao fornecida com a unidade de disco rigido e siga as
instrucdes além das instrugdes contidas neste capitulo.

Certifique-se de ter todos os cabos e outros equipamentos especificados na
documentacao fornecida com a unidade.

Selecione o compartimento no qual deseja instalar a unidade.

Consulte as instrugdes fornecidas com a unidade para determinar se vocé
precisa configurar qualquer comutador ou jumper na unidade. Se vocé estiver
instalando um dispositivo SAS ou SATA, certifique-se de definir o ID de SAS ou
SATA para esse dispositivo.

O servidor suporta seis unidades de disco rigido SATA hot swap ou SAS hot
swap de 2,5 pol.

Vocé pode misturar as unidades de disco rigido SAS e SATA no mesmo servidor
contanto que elas ndo estejam na mesma matriz.

A integridade EMI (Electromagnetic Interference) e o resfriamento do servidor
sao protegidos, tendo todos os compartimentos e slots PCl e PCI Express
cobertos ou ocupados. Ao instalar uma unidade, PCI ou adaptador PCI Express,
guarde o painel de preenchimento e a blindagem EMC do compartimento ou a
tampa do slot do adaptador PCI ou PCI Express para o caso de vocé remover
posteriormente o dispositivo.

Para obter uma lista completa de dispositivos opcionais suportados para o
servidor, consulte |http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/usA.

Para instalar uma unidade de disco rigido SAS ou SATA hot swap de 2,5
polegadas, execute as etapas a seguir:

1.

2.
3.

Leia as informacdes de seguranca que comegam na péginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 187}
Remova o painel de preenchimento do compartimento de unidade vazio.

Encoste a embalagem antiestatica que contém a unidade em qualquer
superficie metdlica ndo pintada no servidor; em seguida, remova a unidade da
embalagem e coloque-a em uma superficie antiestatica.

Instale a unidade de disco rigido no compartimento de unidade:
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a. Certifique-se de que a algca da bandeja esteja na posicéo aberta
(destravada).

b. Alinhe a montagem da unidade com os trilhos da guia no compartimento.

Montagem da
bandeja de unidades

Painel de
preenchimento

c. Empurre com cuidado a montagem da unidade no compartimento, até que a
unidade pare.

d. Gire a algca da bandeja para a posicao fechada (travada).

Verifique o LED de status da unidade de disco rigido para ver se a unidade
de disco rigido esta funcionando corretamente. Se o LED admbar de status
da unidade de disco rigido estiver continuamente aceso, essa unidade esta
com defeito e devera ser substituida. Se o LED verde de atividade da
unidade de disco rigido estiver piscando, a unidade esta sendo acessada.

Nota: Se o servidor estiver configurado para operagdo RAID usando um
adaptador ServeRAID, talvez seja necessario reconfigurar as matrizes de
disco depois de instalar as unidades de disco rigido. Consulte a
documentacédo do adaptador ServeRAID para obter informacgdes adicionais
sobre a operagéo RAID e instru¢cdes completas para usar o adaptador
ServeRAID.

5. Se vocé for instalar unidades de disco rigido hot swap adicionais, faca isso
agora.

6. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

IDs para Unidades de Disco Rigido Hot Swap

O ID da unidade hot swap designado a cada unidade é impresso na frente do
servidor. A ilustracao a seguir mostra o local dos IDs das unidades de disco rigido.
Os numeros de ID e os numeros de compartimento de unidade sao os mesmos.

LED de atividade da unidade
de disco rigido (verde)

LED de status da unidade
de disco rigido (ambar) . )
Compartimento de unidade 2
Compartimento

de unidade 0 Compartimento de unidade 4
S| o[ e 4
T e s s
Compartimento ~ Compartimento Compartimento
de unidade 1 de unidade 3 de unidade 5
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Removendo uma Unidade de Disco Rigido Simple Swap

Desligue o servidor antes de remover dele as unidades simple swap. Para remover
uma unidade de disco rigido simple swap SATA, execute as etapas a seguir.

Atencao:
» Para evitar danos aos conectores da unidade de disco rigido, certifique-se de

que a tampa do servidor esteja no lugar e completamente fechada sempre que
vocé instalar ou remover uma unidade de disco rigido.

» Para certificar-se de haver resfriamento adequado do sistema, ndo opere o
servidor por mais de 2 minutos sem uma unidade de disco rigido ou um painel
de preenchimento instalado em cada compartimento.

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalagdo” na pagina 187|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentacdo do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles ndo se acendem quando a fonte
de alimentagéo é removida. Antes de desconectar a fonte de alimentacado, tome
nota dos LEDs que estao acesos, incluindo os LEDs acesos no painel de
informacdes da operacéo, no painel do sistema de diagnodsticos por indicadores
luminosos, e os LEDs dentro do servidor na placa-mae; em seguida, consulte o
Guia de Servigo e Determinacdo de Problemas para obter informacdes sobre
como solucionar o problema.

3. Remova o painel de preenchimento do compartimento de unidade.

4. Deslize a trava de liberagdo azul para a direita com um dedo (para liberar a
unidade) enquanto usa outro dedo para segurar a alavanca da unidade preta e
puxar as unidades de disco rigido para fora do compartimento de unidade.

Unidade de disco rigido
simple swap de
2,5 polegadas

Trava de liberagéao
Alca da unidade

Painel de preenchimento

5. Se vocé for instruido a devolver a montagem da unidade, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando uma Unidade de Disco Rigido Simple Swap

Alguns modelos de servidor suportam quatro unidades de disco rigido SATA simple
swap de 2,5 polegadas, acessiveis pela parte frontal do servidor. Desligue o
servidor antes de instalar nele as unidades simple swap. Antes de instalar uma
unidade de disco rigido SATA simple swap, leia as informacdes a seguir. Para obter
uma lista de unidades de disco rigido suportadas, consulte |http://www.ibm.com/|
lservers/eserver/serverproven/compat/us/

* Localize a documentagao fornecida com a unidade de disco rigido e siga as
instrucdes além das instru¢des contidas neste capitulo.
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Certifique-se de ter todos os cabos e outros equipamentos especificados na
documentacéao fornecida com a unidade.

Selecione o compartimento no qual deseja instalar a unidade.

Consulte as instrugdes fornecidas com a unidade para determinar se vocé
precisa configurar qualquer comutador ou jumper na unidade. Se vocé estiver
instalando um dispositivo SATA, certifique-se de definir o ID de SATA para esse
dispositivo.

Vocé pode instalar apenas quatro unidades de disco rigido SATA simple swap de
2,5 polegadas no servidor (somente quatro unidades sao suportadas). Nao
instale unidades hot swap em um modelo de servidor simple swap, que nao é
suportado.

A sequéncia para instalar as unidades de disco rigido é comecar pelo
compartimento 0, 1, 2 e 3.

Modelos simple swap do servidor ndo suportam o dispositivo flash Hypervisor
USB e a instalagé@o da riser card SAS/SATA ndo é suportada.

Os modelos de servidor simple swap estao disponiveis somente em
configuracées nao-RAID.

A integridade EMI (Electromagnetic Interference) e o resfriamento do servidor
sao protegidos, tendo todos os compartimentos e slots PCl e PCI Express
cobertos ou ocupados. Ao instalar uma unidade, PCI ou adaptador PCI Express,
guarde o painel de preenchimento e a blindagem EMC do compartimento ou a

tampa do slot do adaptador PCI ou PCI Express para o caso de vocé remover

posteriormente o dispositivo.

Para obter uma lista completa de dispositivos opcionais suportados para o
servidor, consulte http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/

Para instalar uma unidade de disco rigido SATA simple swap de 2,5 polegadas,
execute as etapas a seguir:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pa’gina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}
Remova o painel de preenchimento do compartimento de unidade vazio.

Encoste a embalagem antiestatica que contém a unidade em qualquer
superficie metdlica ndo pintada no servidor; em seguida, remova a unidade da
embalagem e coloque-a em uma superficie antiestatica.

Instale a unidade de disco rigido no compartimento de unidade:

a. Segure a alavanca da unidade preta e deslize a trava de liberagéo azul
para a direita e alinhe a montagem da unidade com os trilhos da guia no
compartimento.

Unidade de disco rigido
simple swap de
2,5 polegadas

Trava de liberagao
Alca da unidade

Painel de preenchimento

b. Empurre com cuidado a montagem da unidade no compartimento, até que a
unidade pare.
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5. Reinstale o painel de preenchimento do compartimento de unidade removido
anteriormente.

6. Se vocé for instalar unidades de disco rigido simple swap adicionais, faga isso
agora.

7. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

IDs para Unidades de Disco Rigido Simple Swap

O ID da unidade simple swap designado a cada unidade esta impresso na parte
frontal do servidor. A ilustragdo a seguir mostra o local dos IDs das unidades de
disco rigido. Os numeros de ID e os numeros de compartimento de unidade sao os

mesmos.
Compartimento Comp_artimento
de unidade 0 de unidade 2
Q 000000 000004 000000 _ Q
T T gogogogogogo [} ((@ ‘ o] DOO
H S5 B8] S8 H H| IBM
Compartimento Compartimento
de unidade 1 de unidade 3

Removendo uma Unidade de CD/DVD Opcional
Para remover uma unidade de CD/DVD opcional, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comecam na pagina[‘Seguranca” nal
[pagina viil e [‘Diretrizes de Instalacédo” na pagina 187|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

3. Remova a tampa do servidor (consulte f[Removendo a Tampa” na pagina 191).

4. Pressione e mantenha pressionada a guia de liberacdo enquanto empurra a
unidade pela parte traseira para desliza-la para fora do compartimento.

Guia de liberagao

Unidade de CD-RW/DVD

5. Deslize o clipe de retencdo da lateral da unidade. Guarde o clipe para usar
quando instalar a unidade de substituicdo ou substituir o preenchimento da
unidade de DVD.
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Clipe de retencéo da unidade

Pinos de alinhamento

6. Se vocé for instruido a devolver a unidade de CD/DVD, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando uma Unidade de CD/DVD Opcional

As notas a seguir descrevem o tipo de unidades suportadas pelo servidor e outras
informacdes que devem ser consideradas ao instalar uma unidade de disco rigido.
Para obter uma lista das unidades suportadas, consulte |http:/www.ibm.com/
lservers/eserver/serverproven/compat/us/|

* Localize a documentacéo fornecida com a unidade e siga essas instrugdes, além
daquelas que estao nesse capitulo.

» Certifique-se de ter todos os cabos e outros equipamentos especificados na
documentacéao fornecida com a unidade.

» O servidor suporta uma unidade 6tica SATA ultra-slim.

Se vocé precisar instalar uma unidade de CD/DVD opcional, conclua as seguintes
etapas:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na pagina [vil e
[Instalacéo” na pagina 187]

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 191).

4. Desconecte o cabo de unidade da placa-mae.

5. Remova o preenchimento da unidade de DVD, se estiver instalado. Localize a
aba de liberacdo azul na parte traseira do preenchimento da unidade de DVD;
em seguida, enquanto pressiona a aba, empurre o preenchimento da unidade
de DVD para fora do compartimento de unidade. Guarde o preenchimento da
unidade de DVD para uso futuro.

6. Remova o clipe de retencéo da lateral do preenchimento da unidade de DVD.

Nota: Se vocé estiver instalando uma unidade que contém um laser, observe
as seguintes precaucgdes de seguranca.
Instrucéo 3:

A
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10.

CUIDADO:

Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD,

dispositivos de fibra ética ou transmissores) estiverem instalados, note o

seguinte:

* Nao remova as tampas. A remocéao das tampas de um produto a laser
pode resultar em exposicao prejudicial a radiacao a laser. Nao existem
pecas reaproveitaveis no interior do dispositivo.

* A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucéao de procedimentos
diferentes dos especificados aqui pode resultar em exposicao a
radiacao prejudicial.

A

PERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser da Classe 3A ou
Classe 3B embutido. Note o seguinte:

Radiacao a laser quando aberto. Nao olhe diretamente para o feixe a
olho nu ou com instrumentos éticos e evite exposicao direta ao feixe.

A\

Class 1 Laser Product

Laser Klasse 1

Laser Klass 1

Luokan 1 Laserlaite
Appareil A Laser de Classe 1

Encoste a embalagem antiestatica que contém a nova unidade 6tica em
qualquer superficie metalica ndo pintada no servidor; em seguida, remova a
unidade da embalagem e coloque-a sobre uma superficie antiestatica.

Siga as instrug¢des fornecidas com a unidade para configurar qualquer jumper
ou comutador.

Conecte o clipe de retengéo da unidade que vocé removeu do preenchimento
da unidade de DVD na lateral da nova unidade.

Clipe de retengéo da unidade

Pinos de alinhamento

Alinhe a unidade no compartimento de unidade e deslize-a no compartimento
de unidade de CD/DVD até que a unidade se encaixe no local.
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11.

12.

13.

Guia de liberagao

Unidade de CD-RW/DVD

Conecte o cabo de unidade a placa-mae.

A ilustracdo a seguir mostra o roteamento de cabo para a unidade de
CD/DVD:

Nota: O cabo de CD/DVD devera ficar em cima do cabo do painel de
informacgdes do operador (no meio) e o cabo de Video/USB (na parte inferior)
quando os trés cabos estiverem instalados no servidor.

Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo o Cabo de CD/DVD

Para remover o cabo de CD/DVD, execute as etapas a seguir:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 191)).

Remova os ventiladores nos conectores 2, 3 e 4 (consulte [‘Removendo uma|
[Montagem de Ventilador Hot Swap” na pagina 230).
Remova a unidade de CD/DVD (consulte [‘/Removendo uma Unidade de]
[CD/DVD Opcional” na pagina 205).

Pressione e segure a guia de liberacdo do conector; em seguida, remova o
cabo de DVD do conector na placa-mae.
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Atencdo: Vocé deve pressionar a guia de liberacdo do conector a fim de
desconectar o cabo de DVD da placa-mae. Nao desconecte o cabo do DVD

usando forca excessiva.

/Guia de Liberacdo
Conector da unidade i

otica de CD/DVD

L s UL

=]

[ 1]

0

i

[

=

£

Na parte frontal do servidor, segure na trava do conector de cabo e deslize-a
para cima em direcao ao suporte do ventilador; em seguida, pressione a trava
com molas (& direita do conector de cabo) e deslize o conector para a direita.

Cabo da unidade
de CD/DVD

Trava de molas na
baia para unidades

de CD/DVD
Trava do 1 /
conector |
ﬁ“ 1

de cabo

—

Remova o cabo do conector do compartimento da unidade 6tica e deixe-o de

lado.
Se vocé for instruido a devolver a unidade de CD/DVD, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram

fornecidos a vocé.
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Instalando o Cabo de CD/DVD

Para instalar o cabo de CD/DVD, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informagdes de seguranca que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes d¢
[Instalacao” na pagina 187|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Alinhe o conector do cabo com o conector na parte traseira do compartimento
da unidade otica e pressione o conector do cabo no conector do
compartimento da unidade 6tica até ajusta-lo firmemente.

4. Empurre a trava do conector do cabo para cima e mantenha-a nessa posicao
enquanto desliza o conector do cabo para a esquerda; em seguida, deslize a
trava do conector para baixo para travar o cabo no lugar.

Trava de molas na
baia para unidades
de CD/DVD

Trava do

© 1

ey o
o A

JUTTL |

="

o —rir @

A ilustragdo a seguir mostra o roteamento do cabo de CD/DVD:
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6tica de CD/DVD

/Guia de Liberagao
Conector da unidade :

UOY & HUUL

=

=

=

E

Cabo da unidade
de CD/DVD

Nota: O cabo de CD/DVD devera ser roteado por cima do cabo do painel de
informacgdes do operador (no meio) e o cabo de Video/USB (na parte inferior)
quando os trés cabos estiverem instalados no servidor.

5. Reinstale a unidade de CD/DVD (consulte [‘Instalando uma Unidade de)
[CD/DVD Opcional” na pagina 206).

6. Reinstale os ventiladores (consulte [‘Instalando uma Montagem de Ventilador]
[Hot Swap” na pagina 232).

7. Recoloque a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 191).
8. Deslize o servidor no rack.

9. Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

10. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo um Mddulo de Memoria

Para remover um médulo de memdéria em linha dupla (DIMM), execute as etapas a

sequir:

1. Leia as informacbes de seguranga que comegam na paginalvil e
[Instalagdo” na pagina 187|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

4. Remova a placa defletora de ar do DIMM (consulte ['/Removendo a Placal
[Defletora de Ar do DIMM” na pagina 193).

5. Abra cuidadosamente os clipes de retencdo em cada extremidade do conector
de DIMM e remova o DIMM.
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Atencado: Para evitar a quebra das presilhas de reten¢do ou danos aos
conectores DIMM, abra e feche as presilhas com cuidado.

Clipe de
retencéao

6. Se vocé for instruido a devolver o DIMM, siga todas as instru¢des do pacote e
use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a vocé.

Instalando um Mdédulo de Memodria
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As notas a seguir descrevem os tipos de DIMMs suportados pelo servidor e outras
informagles que devem ser consideradas ao instalar DIMMs (consulte
(e Dispositivos Opcionais da Placa-Mae” na pagina 30|para obter o local dos
conectores de DIMM):

* O servidor suporta apenas DIMMs (Dual Inline Memory Modules) SDRAM
(Synchronous Dynamic Random-Access Memory) registrados padrao de
mercado DDRS3 (Double-Data-Rate 3), 800, 1066 ou 1333 MHz,
PC3-10600R-999 (single-rank ou dual-rank), com ECC (Error Correcting Code).
Consulte |nttp://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/ para obter
uma lista de médulos de memdria suportados para o servidor.

— As especificacdes de um DDR3 DIMM estdo em uma etiqueta no DIMM, no
formato a seguir.

999 eRxff-PC3-wwwwwm-aa-bb-cc
em que:
ggg é a capacidade total do DIMM (por exemplo, 1GB, 2GB ou 4GB)
e é o numero de classificacdes
1 = single-rank
2 = dual-rank
4 = quad-rank
ff € a organizacéo do dispositivo (largura de bit)
4 = organizacao x4 (4 linhas DQ por SDRAM)
8 = organizacéo x8
16 = organizacao x16
wwwww € a largura de banda do DIMM, em MBps

6400 = 6,40 GBps (PC3-800 SDRAMSs, barramento de dados principais
de 8 bytes)
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8500 = 8,53 GBps (PC3-1066 SDRAMs, barramento de dados
principais de 8 bytes)
10600 = 10,66 GBps (PC3-1333 SDRAMSs, barramento de dados
principais de 8 bytes)
12800 = 12,80 GBps (PC3-1600 SDRAMs, barramento de dados
principais de 8 bytes)

m é o tipo de DIMM

E = UDIMM (DIMM sem buffer) com ECC (barramento de dados de
modulo de x72 bits)

R = DIMM registrado (RDIMM)
U = DIMM sem buffer sem ECC (barramento de dados principal de x64
bits)

aa é a laténcia CAS, em clocks na frequéncia operacional maxima

bb é o nivel JEDEC SPD Revision Encoding and Additions

cc é o arquivo de design de referéncia para o design do DIMM

d é o numero de revisao do design de referéncia do DIMM

» As regras a seguir se aplicam a velocidade do DIMM DDRS single-rank e
dual-rank conforme ele se relaciona com o nimero de DIMMs em um canal:

— Ao instalar 1 DIMM por canal, a memdéria é executada a 1333 MHz
— Ao instalar 2 DIMMs por canal, a memoria é executada a 1066 MHz
— Ao instalar 3 DIMMs por canal, a memodria é executada a 800 MHz
— Todos os canais em um servidor sdo executados na frequéncia comum mais
rapida.
— A combinacao de DIMMs registrados e sem buffer ndo é suportada.
» O servidor suporta, no maximo, 16 DIMMs single-rank ou dual-rank.

Nota: Para determinar o tipo de um DIMM, consulte a etiqueta no DIMM. As
informacgdes na etiqueta estdo no formato xxxxx nRxxx PC3-xxxxx-xx-xx-xxx. O
numeral na sexta posicado numérica indica se o DIMM é single-rank (n=1) ou
dual-rank (n=2).

O servidor suporta trés DIMMs single-rank ou dual-rank por canal. A tabela a
seguir mostra um exemplo da quantidade maxima de memdria que pode ser
instalada, usando os DIMMs classificados:

Tabela 16. Instalagdo de memdria méxima usando DIMMs classificados

Numero de DIMMs | Tipo de DIMM Tamanho do DIMM | Total de memdria
16 DIMMs Single-rank 4 GB 64 GB

16 DIMMs Dual-rank 4 GB 64 GB

16 DIMMs Dual-rank 8 GB (se disponivel) |128 GB

* As opc¢des de DIMM que estéo disponiveis para o servidor sédo 1 GB, 2 GB, 4
GB e 8 GB (quando disponivel). O servidor suporta no minimo 1 GB e no
maximo 128 GB de memdria do sistema.

Nota: A quantidade de memoria utilizavel sera reduzida dependendo da

configuragao do sistema. Um determinado valor de memoria deve ser reservado

para os recursos do sistema. Para visualizar a quantidade total de memoria
instalada e a quantidade de memdria configurada, execute o Utilitario de
Configuracdo. Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Configurando o]

[Servidor’ na pagina 267}
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* No minimo, um DIMM deve ser instalado para cada microprocessador. Por
exemplo, é necessario instalar no minimo dois DIMMs se o servidor possuir dois
microprocessadores instalados. No entanto, para melhorar o desempenho do
sistema, instale no minimo trés DIMMSs para cada microprocessador.

* A velocidade operacional maxima do servidor é determinada pelo DIMM mais
lento instalado no servidor.

* O servidor é fornecido com no minimo dois DIMMs de 1 GB instalados nos
conectores 3 e 6. Ao instalar DIMMs adicionais, instale-os na ordem mostrada na
tabela a seguir para otimizar o desempenho do sistema. No modo nao
espelhado, os trés canais na interface de memdria para cada microprocessador
podem ser preenchidos em qualquer ordem e ndo tém requisitos
correspondentes.

Tabela 17. Sequéncia de Instalagdo DIMM do Modo Sem Espelho (Normal)

Microprocessadores

instalados Sequéncia de preenchimento de conector de DIMM
Soquete de 3,6,8,2,5/7,1,4

microprocessador 1

Soquete de 11, 14, 16, 10, 13, 15, 9, 12

microprocessador 2

* O servidor suporta espelho de memdéria (modo de espelho):

— O modo de espelho de meméria replica e armazena os dados em dois pares
de DIMMs dentro de dois canais simultaneamente. Se ocorrer uma falha, o
controlador de memoria alternara do par principal de DIMMs de memdria para
o par de backup de DIMMs. Para ativar o espelho de memdria através do
Utilitario de Configuragéo, selecione Configuracdes do Sistema » Memoria.
Para obter informacdes adicionais, consulte |“Usando o Utilitario de|
[Configuracdo” na pagina 271|. Ao usar o recurso de espelho de memodria,
considere as seguintes informacoes:

- Ao usar o espelho de memdria, vocé deve instalar um par de DIMMs por
vez. Um DIMM deve estar no canal 0 e o DIMM de espelho deve estar no
mesmo slot no canal 1. Os dois DIMMs em cada par devem ser idénticos
em tamanho, tipo e classificacédo (single ou dual) e organizagdo, mas nao
em velocidade. Os canais sdo executados na velocidade do DIMM mais
lento em qualquer um dos canais.

- Os conectores 8 ,7, 15 e 16 do DIMM do Canal 2 nao sao usados no
modo de espelho de memodria.

- A memdria maxima disponivel é reduzida a metade da memoria instalada
quando o espelhamento de memdria é ativado. Por exemplo, se vocé
instalar 64 GB de memodria, somente 32 GB de memdria enderecavel
estara disponivel ao usar o espelhamento de memdria.

O diagrama a seguir mostra o layout da interface do canal de memdria com a
sequéncia de instalacado DIMM para o modo de espelho. Os numeros nas caixas
indicam a sequéncia de preenchimento do DIMM em pares nos canais e 0s
numeros ao lado das caixas indicam os conectores do DIMM nos canais. Por
exemplo, a ilustracdo a seguir mostra que o primeiro par de DIMMs (indicados
pelo numero 1 nas caixas) deve ser instalado nos conectores 3 do DIMM no
canal 0 e no conector 6 do DIMM no canal 1. Os conectores 7, 8, 15 e 16 do
DIMM no canal 2 ndo sao usados no modo de espelho de memdria.
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Figura 1. Layout da Interface do Canal de Memdria

A tabela a seguir lista os conectores DIMM em cada canal de memodria.

Tabela 18. Conectores em cada canal de memdria

Canal de memédria Conectores de DIMM
Canal 0 1,2,3,9, 10, 11
Canal 1 4,5,6,12,13, 14
Canal 2 7,8,15, 16

A ilustracdo a seguir mostra o layout do conector de memdria associado a cada
microprocessador. Por exemplo, os conectores 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 do
DIMM (os conectores do DIMM s&o mostrados abaixo das caixas) estao
associados ao slot do microprocessador 2 (CPU2) e os conectores 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7 e 8 do DIMM estao associados ao slot do microprocessador 1 (CPU1). Os
numeros dentro das caixas indicam a sequéncia de instalagéo dos pares de
DIMM. Por exemplo, o primeiro par de DIMM (indicado dentro das caixas por
uns (1)) deve estar instalado nos conectores 3 e 6 do DIMM, que é associado ao
microprocessador 1 (CPU1).

Nota: E possivel instalar DIMMs para o microprocessador 2 assim que instalar o
microprocessador 2; vocé nao precisara aguardar até que todos os slots do
DIMM para o microprocessador 1 sejam preenchidos.

i HI HI
9 10 11 12 13 14 15 16
IHHIHH i
8 7 6 5 4 3 2 1

Figura 2. Conectores de Memdria Associados a Cada Microprocessador para Espelho de Memdria

A tabela a seguir mostra a sequéncia de instalagéo para instalar os DIMMs no
modo de espelho de memdria:
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Tabela 19. Sequéncia de Preenchimento de DIMM do Modo de Espelho de Memdria

Numero de
microprocessadores

DIMMs instalados Conector de DIMM
Primeiro par de DIMMs 1 3,6

Segundo par de DIMMs 1 2,5

Terceiro par de DIMMs 1 1,4

Quarto par de DIMMs 2 14, 11

Quinto par de DIMMs 2 13,10

Sexto par de DIMMs 2 12,9

memoria.

Nota: Os conectores 7, 8, 15 e 16 do DIMM n&o sédo usados no modo de espelho de

* Quando vocé instala ou remove os DIMMs, as informagdes de configuragcao do
servidor sao alteradas. Quando vocé reinicia o servidor, o sistema exibe uma
mensagem que indica que a configuracao de memdria foi alterada.

A ilustracao a seguir mostra o local dos conectores de DIMMs na placa-mae.
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Conector DIMM 12  Conector DIMM 13
Conector DIMM 11 Conector DIMM 14
Conector DIMM 10 Conector DIMM 15
Conector DIMM 9 Conector DIMM 16

Conector DIMM 8 Conector DIMM 1
Conector DIMM 7 Conector DIMM 2
Conector DIMM 6 Conector DIMM 3

Conector DIMM 5 Conector DIMM 4

Para instalar um DIMM, execute as seguintes etapas:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na pégina |vil e
[Instalacdo” na pagina 187|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os fios de
alimentagéo e todos os cabos externos, se necessario.

3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

4. Abra o clipe retentor em cada extremidade do conector de DIMM.

Atencdo: Para evitar a quebra das presilhas de retencao ou danos aos
conectores DIMM, abra e feche as presilhas com cuidado.
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10.
11.

Clipe de
retengao

Encoste a embalagem antiestatica que contém o DIMM em qualquer superficie
metalica sem pintura no lado externo do servidor. Em seguida, remova a
DIMM da embalagem.

Gire o DIMM para que as chaves do DIMM sejam alinhadas corretamente com
O conector.

Insira o DIMM no conector, alinhando os cantos do DIMM com os slots nas
extremidades do conector de DIMM (consulte [‘Conectores de Dispositivos]
|Opcionais da Placa-Mae” na pagina 30| para obter os locais dos conectores de
DIMM).

Pressione com firmeza o DIMM diretamente para baixo no conector,
pressionando ambas as extremidades do DIMM ao mesmo tempo. Os
grampos de retencdo se encaixam na posi¢ao travada quando o DIMM esta
firmemente ajustado no conector.

Nota: Se existir um espaco entre o DIMM e as presilhas de retengéo, o DIMM
néo foi inserido corretamente; abra as presilhas de retencdo, remova o DIMM
e insira-o novamente.

Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

Recoloque a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 191).
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo um Controlador IBM ServeRAID-BR10i SAS/SATA

Para remover um controlador IBM ServeRAID-BR10i SAS/SATA da placa-mae,
execute as etapas a seguir:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pa’gina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}
Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentacéao do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles nao se acendem quando a fonte
de alimentagéo é removida. Antes de desconectar a fonte de alimentacao, tome
nota dos LEDs que estédo acesos, incluindo os LEDs acesos no painel de
informacgdes da operagéo, no painel do sistema de diagndstico por indicadores
luminosos, e os LEDs dentro do servidor na placa-mée; em seguida, consulte
|“LEDs do sistema de diagnosticos por indicadores luminosos” na pagina 118|
para obter informac¢des sobre como solucionar o problema.

Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

Desconecte os cabos de sinal que estao conectados ao painel traseiro da
unidade dos conectores no adaptador.
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5. Segure a extremidade do adaptador SAS/SATA perto do compartimento da
fonte de alimentagédo enquanto pressiona a guia plastica preta (perto da fonte
de alimentagcé@o) em direcéo a fonte de alimentacao.

6. Puxe o adaptador SAS/SATA para cima até que a montagem da riser card
RAID se desencaixe do conector na placa-mae.

Conector do dispositivo flash Conector do LED de erro da placa riser
do hypervisor integrado USB adaptador RAT)

\
=
L )8 1

I N ]

\ jL 1

——————————— —

Riser-card
SAS/SATA RAID

7. Segure o adaptador SAS/SATA e puxe-o para fora do conector na montagem
da riser card RAID.

8. Se vocé for instruido a devolver o adaptador SAS/SATA, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando um Controlador IBM ServeRAID-BR10i SAS/SATA

Alguns modelos de servidor sao fornecidos com um Controlador IBM
ServeRAID-BR10i SAS/SATA instalado. O adaptador pode ser instalado apenas no
slot dedicado na montagem de riser-card SAS/SATA RAID na placa-méae (consulte
[‘Conectores de Dispositivos Opcionais da Placa-Mae” na pagina 30| para obter o
local do conector). Use o conector na montagem de riser-card SAS/SATA RAID
para os adaptadores RAID. O adaptador IBM ServeRAID-BR10i SAS/SATA ativa o
recurso integrado de niveis de RAID 0, 1 e 1E nas unidades de disco rigido hot
swap. Para obter informacdes de configuracdo, consulte a documentacao
ServeRAID em |http://www.ibm.com/systems/support/| Para instalar o adaptador, se
0 seu modelo de servidor nao foi fornecido com este adaptador, execute as etapas
a seguir para instalar um Controlador IBM ServeRAID-BR10i SAS/SATA.

Importante: Para assegurar que todos os seus adaptadores ServeRAID 10i, 10is
ou 10M funcionam corretamente nos servidores baseados em UEFI, certifique-se
de que o nivel de firmware do adaptador esteja atualizado para, pelo menos,
11.x.x-XXX € os drivers de suporte.

Atencdo: Algumas solucdes de cluster precisam de niveis de cédigo especificos
ou atualiza¢des de coédigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado para a
solucéo de cluster antes de atualizar o cddigo.

1. Leia as informacdes de seguranca que comegam na pagina [vil e

[Instalacdo” na pagina 187]
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7.

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 191).

Encoste a embalagem antiestatica que contém o novo adaptador
ServeRAID-BR10i SAS/SATA em qualquer superficie sem pintura na parte
externa do servidor; em seguida, segure o adaptador pela borda superior ou
cantos superiores do adaptador e remova-o da embalagem.

Alinhe o adaptador ServeRAID-BR10i SAS/SATA para que as chaves sejam
alinhadas corretamente com o conector na montagem riser-card SAS/SATA
RAID.

Conector do dispositivo flash Conector do LED de erro da placa riser
do hypervisor integrado USB adaptador RA?E

A

\ p—
\ [ 1

5

P
I

Riser-card
SAS/SATA RAID

Insira o adaptador SAS/SATA no conector no riser-card SAS/SATA RAID até
que seja ajustado com firmeza.

Atencao: A insercdo incompleta pode causar danos ao servidor ou ao
adaptador.

Incline a montagem de riser-card SAS/SATA RAID ligeiramente e insira a
extremidade do adaptador no slot no suporte de retencao, conforme mostrado
na ilustragéo a seguir. Certifique-se de que as chaves da montagem de
riser-card SAS/SATA RAID estejam corretamente alinhadas ao conector na
placa-mae e pressione para baixo na montagem até que sejam ajustadas
firmemente no conector da placa-mae.
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Adaptador
Riser-card ServeRAID-BR10i

SAS/SATA RAID

Poste de alinhamento

Suporte de Guia plastica

8. Roteie os cabos de sinal no painel traseiro da unidade sobre o suporte de
retencéo do adaptador azul conforme mostrado na ilustracao a seguir.

Conector para Riser-card Adaptador

compartimentos SAS/SATA RAID ServeRAID-BR10i
de unidade 4 - 5
cabo de sinal

Conector para

compartimentos
de unidade 0 - 3
cabo de sinal

9. Pegue o cabo de sinal conectado ao painel traseiro da unidade para os
compartimentos de unidade 4 e 5 e conecte-0 ao conector do adaptador
SAS/SATA RAID que esta mais perto do compartimento da fonte de
alimentacéo. Conecte o outro cabo de sinal para que fique preso ao painel
traseiro da unidade para os compartimentos de unidade de 0 a 3 e conecte-o
ao outro conector no adaptador.

Nota: Ao reiniciar o servidor, é solicitado que vocé importe a configuracéo
RAID existente para o novo adaptador ServeRAID.

10. Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

11. Recoloque a tampa (consulte |“Instalando a Tampa” na pagina 191[).
12. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo um Controlador IBM ServeRAID-MR10i SAS/SATA
Opcional

Para remover um controlador IBM ServeRAID-MR10i SAS/SATA, execute as etapas
a seqguir:
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1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentacédo do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles ndao se acendem quando a fonte
de alimentag&o é removida. Antes de desconectar a fonte de alimentacdo, tome
nota dos LEDs que estédo acesos, incluindo os LEDs acesos no painel de
informagdes da operagéo, no painel do sistema de diagndstico por indicadores
luminosos, e os LEDs dentro do servidor na placa-méae; em seguida, consulte
[‘LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos” na pagina 118|
para obter informagdes sobre como solucionar o problema.

3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

4. Desconecte os cabos de sinal e os cabos de energia do adaptador SAS/SATA
existente.

5. Segure cuidadosamente a extremidade do adaptador SAS/SATA perto do
compartimento da fonte de alimentagdo enquanto pressiona a guia plastica
preta (perto do compartimento da fonte de alimentacao) em direcao a fonte de
alimentacé&o.

6. Puxe o adaptador SAS/SATA para cima até que a montagem de riser-card
SAS/SATA RAID se desengate do conector na placa-mae.

7. Se vocé for instruido a devolver o adaptador SAS/SATA, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando um Controlador IBM ServeRAID-MR10i SAS/SATA Opcional
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Vocé pode adquirir um controlador IBM ServeRAID-MR10i SAS/SATA opcional. Ele
pode ser instalado apenas no slot dedicado na montagem da riser card SAS/SATA
RAID na placa-mae (consulte [‘Conectores de Dispositivos Opcionais da Placa-Mae’|
para obter o local do conector). Use o conector na montagem de
riser-card SAS/SATA RAID para instalar os adaptadores RAID. O adaptador
ServeRAID-MR10i suporta os niveis de RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60. Para obter
informacdes de configuracdo, consulte a documentacao ServeRAID em
Ihttp://www.ibm.com/systems/support/

Importante: Para assegurar que todos os seus adaptadores ServeRAID 10i, 10is
ou 10M funcionam corretamente nos servidores baseados em UEFI, certifique-se
de que o nivel de firmware do adaptador esteja atualizado para, pelo menos,
11.x.Xx-XXX € os drivers de suporte.

Atencdo: Algumas solugbes de cluster precisam de niveis de cddigo especificos
ou atualizagdes de cddigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado para a
solucéo de cluster antes de atualizar o codigo.

Para instalar um adaptador IBM ServeRAID-MR10i SAS/SATA, execute as
seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comegam na pagina [vil e

[Instalagdo” na pagina 187}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 191).
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4. Encoste a embalagem protetora antiestatica que contém o novo adaptador
ServeRAID-MR10i SAS/SATA em qualquer superficie sem pintura na parte
externa do servidor; em seguida, segure o adaptador pela borda superior ou
cantos superiores do adaptador e remova-o da embalagem.

5. Alinhe o adaptador ServeRAID-MR10i SAS/SATA para que as chaves fiquem
alinhadas corretamente com o conector na montagem da riser card SAS/SATA
RAID.

6. Insira o adaptador SAS/SATA no conector no riser-card SAS/SATA RAID até
que seja ajustado com firmeza.

Atencdo: A insercdo incompleta pode causar danos ao servidor ou ao

adaptador.
Conector do dispositivo flash Conector do LED de erro da placa riser
do hypervisor integrado USB adaptador RA’{D

N

i "

—|
[ 1 1

\ p—
\ [

——————————=

Riser-card
SAS/SATA RAID

7. Incline a montagem de riser-card SAS/SATA RAID ligeiramente e insira a
extremidade do adaptador no slot no suporte de retencdo, conforme mostrado
na ilustragdo a seguir. Certifique-se de que as chaves da montagem de
riser-card SAS/SATA RAID estejam corretamente alinhadas ao conector na
placa-mae e pressione para baixo na montagem até que sejam ajustadas
firmemente no conector da placa-mae.

Adaptador

Riser-card ServeRAID-MR10i

SAS/SATA RAID

Suporte de
retencéo frontal
SAS/SATA RAID

Guia plastica

Poste de alinhamento

8. Roteie os cabos de sinal no painel traseiro da unidade sobre o suporte de
retencdo do adaptador azul conforme mostrado na ilustracao a seguir.
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10.
11.
12.

13.

Riser-card Adaptador

Conector para SAS/SATA RAID  ServeRAID-MR10i

compartimentos
de unidade 0 - 3

Conector para

compartimentos
de unidade 4 - 5
cabo de sinal

Pegue o cabo de sinal conectado ao painel traseiro da unidade para os
compartimentos de unidade de 0 a 3 e conecte-o ao conector do adaptador
RAID SAS/SATA que esta mais perto do compartimento da fonte de
alimentacéo. Conecte o outro cabo de sinal para que fique preso ao painel
traseiro da unidade para os compartimentos de unidade 4 e 5 e conecte-0 ao
outro conector no adaptador.

Nota: Ao reiniciar o servidor, é solicitado que vocé importe a configuragéo
RAID existente para o novo adaptador ServeRAID.

Recoloque a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 191).
Deslize o servidor no rack.

Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo um Dispositivo Flash Hypervisor Integrado USB
Para remover um dispositivo flash hypervisor, execute as seguintes etapas:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 191)).

Segure a barra de trava azul do dispositivo flash (mostrado na ilustracéo a
seguir) e deslize-a em direcdo a montagem da riser card SAS/SATA para a
posicao destravada e remova-a do conector.
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Barra de travamento

Dispositivo flash
do hypervisor
integrado USB

Riser-card
SAS/SATA RAID

5. Se vocé for instruido a devolver o dispositivo flash, siga todas as instrugdes do
pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.

Instalando um Dispositivo Flash Hypervisor Integrado USB
Para instalar um dispositivo flash hypervisor, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranga que comegam na paginalvii e
[Instalacdo” na pagina 187}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 191)).

4. Alinhe o dispositivo flash com o conector na montagem de riser-card SAS/SATA
RAID e empurre-0 no conector até que esteja ajustado com firmeza.

5. Deslize a barra de travamento azul em direcdo ao dispositivo flash para a
posicao travada até que seja ajustada com firmeza.

Barra de travamento

Dispositivo flash
do hypervisor
integrado USB

Riser-card
SAS/SATA RAID

6. Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.
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7. Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 191).
8. Deslize o servidor no rack.
9. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo uma Fonte de Alimentacao AC Hot Swap

226

Ao remover ou instalar uma fonte de alimentacdo hot swap, tome as seguintes
precaucgdes.

Instrucéao 5:

A A

CUIDADO:

O botéo liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure que todos os cabos de energia
estejam desconectados da fonte de alimentacao.

A A\

2 [() mp =mm—
1 ([{) mp =—

Instrucéao 8:

A A

CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacdo ou de qualquer peca que
tenha a etiqueta a seguir.

& A\

Qualquer componente que contenha esta etiqueta possui voltagem, correntes
e niveis de energia perigosos. Nenhuma peca localizada no interior desses
componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar de um problema em
uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de manutencao.
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Nota: O procedimento abaixo descreve como remover uma fonte de alimentacao
ac hot swap, para obter instrucdes sobre como instalar uma fonte de alimentagéo
dc hot swap, consulte a documentacao que vem com a fonte de alimentagéo dc.

Para remover uma fonte de alimentagcéo ac hot swap, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de
[Instalaco” na pagina 187|

2. Se apenas uma fontes de alimentacao estiver instalada, desligue o servidor e
os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos de energia.

3. Se o servidor estiver em um rack, na parte posterior do servidor, puxe para tras
o braco de gerenciamento de cabo para acessar a parte posterior do servidor e
a fonte de alimentacgéo.

4. Pressione e mantenha pressionada a guia a esquerda. Segure a alga e puxe a
fonte de alimentac&o para fora do servidor.

Preenchimento
da fonte de
alimentacao

Guia de liberagao
da fonte de
alimentacao

5. Se vocé for instruido a devolver a fonte de alimentacao, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.
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Instalando uma Fonte de Alimentacao AC Hot Swap

228

As notas a seguir descrevem o tipo de fonte de alimentacéo ac que o servidor
suporta e outras informa¢des que devem ser consideradas ao instalar uma fonte de
alimentacéo:

» O servidor é fornecido com uma fonte de alimentagédo de saida hot swap de 675
watts e 12 volts que se conecta ao compartimento 1 da fonte de alimentacéo. A
voltagem de entrada possui detector automatico de 110 V ac ou 220 V ac.

» Afonte de alimentacdo 1 é a fonte de alimentacdo padrao/principal. Se a fonte
de alimentacdo 1 falhar, sera necessario substitui-la imediatamente.

* Vocé pode solicitar uma fonte de alimentacdo opcional para redundancia.

» Essas fontes de alimentacéo sé&o projetadas para operagédo em paralelo. No
caso de uma falha da fonte de alimentagéo, a fonte de alimentag¢@o redundante
continua a alimentar o sistema. O servidor suporta um maximo de duas fontes
de alimentacgéo.

» Para obter instrugbes sobre como instalar uma fonte de alimentacdo dc hot
swap, consulte a documentacdo que vem com a fonte de alimentacéo dc.

Instrucéo 5:

A A

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure que todos os cabos de energia
estejam desconectados da fonte de alimentacao.

VAN

2 (1) i E—
1 [ mp =mm—

Instrucao 8

A A
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CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacdo ou de qualquer peca que
tenha a etiqueta a seguir.

&

Qualquer componente que contenha esta etiqueta possui voltagem, correntes
e niveis de energia perigosos. Nenhuma peca localizada no interior desses
componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar de um problema com
uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de manutencao.

Para instalar uma fonte de alimentag¢&o ac hot swap, conclua as etapas a seguir:
Leia as informacdes de seguranca que comecam em |vi| e
[Instalacdo” na pagina 187}

Encoste a embalagem antiestatica que contém a fonte de alimentagéo de troca

a quente em qualquer superficie metdlica ndo pintada no servidor; em seguida,
remova a fonte de alimentacao da embalagem e coloque-a em uma superficie

1.

antiestatica.

Se vocé estiver instalando uma fonte de alimentagédo hot swap em um
compartimento vazio, remova o painel de preenchimento da fonte de
alimentacéo do compartimento da fonte de alimentacao.

Preenchimento
da fonte de
alimentagao

Guia de liberagao
da fonte de
alimentacao

Fonte de alimentacéao

Segure no manipulador na parte posterior da fonte de alimentagcéo e deslize a
fonte de alimentagdo no compartimento até que ela se encaixe. Certifique-se de
que a fonte de alimentacéo esteja firmemente conectada ao conector da fonte

de alimentacao.

Roteie o cabo de energia através da alga para que nao seja acidentalmente

desconectado.
Conecte o fio de

alimentacéo para o novo fornecimento de energia ao conector

do fio de alimentacao no fornecimento de energia.

Conecte a outra
adequadamente.

extremidade do cabo de alimentacdo a uma tomada aterrada
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8. Certifique-se de que o LED de energia ac e o LED de energia dc na fonte de
alimentacdo ac estejam acesos, indicando que a fonte de alimentacéo esta
operando corretamente. Os dois LEDs verdes encontram-se a direita do
conector do cabo de alimentacio.

Removendo uma Montagem de Ventilador Hot Swap

Atencao: Para garantir uma operacdo correta do servidor, ndo demore mais que
30 segundos para substituir um ventilador hot swap falho.

Para remover um ventilador hot swap, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comecam na péginal“Seguranga” na|
[pagina vii e [‘Diretrizes de Instalacdo” na pagina 187}

2. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

Guias do ventilador

Conector do ventilador
na placa-mae

Ventilador 6

Ventilador 4
Ventilador 3

Ventilador 2

Ventilador 1 Conector do ventilador

IERES
o

Ventilador (vista lateral)

Nota: O LED préximo do conector da montagem do ventilador falho esta
aceso.

3. Segure as guias laranjas do ventilador em ambas as extremidades do
ventilador existente e puxe-o para cima e para fora do servidor. Se vocé estiver
removendo o ventilador 3 ou 4, erga primeiro a guia transparente da placa
defletora de ar do DIMM.
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Atencao: Para garantir a operagao correta, nao demore mais que 30
segundos para substituir um ventilador hot swap falho.

Se vocé for instruido a devolver o ventilador, siga todas as instrugdes do pacote
e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a vocé.
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Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap

232

O servidor é fornecido por padrao com seis ventiladores hot swap de resfriamento
de motor duplo.

Atencdo: Para garantir a operagao correta, ndao demore mais que 30 segundos
para substituir um ventilador hot swap falho.

Para instalar um ventilador hot swap adicional, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalagdo” na pagina 187|
2. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191|).

3. Encoste a embalagem antiestatica que contém o novo ventilador em qualquer
superficie metalica ndo pintada no servidor. Em seguida, remova o novo
ventilador da embalagem.

Guias do ventilador

Conector do ventilador
na placa-mae

Ventilador 6

Ventilador 4
Ventilador 3

Ventilador 2

Ventilador 1 Conector do ventilador

Ventilador (vista lateral)

4. Oriente o ventilador pelo slot no suporte da montagem do ventilador para que o
conector do ventilador se alinhe ao conector na placa-mae.
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Insira o ventilador no slot do suporte da montagem do ventilador e pressione-o
até ajusta-lo corretamente no slot e o conector do ventilador fique ajustado
corretamente no conector da placa-mae.

6. Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 191).

7. Deslize o servidor no rack.

Removendo a Chave de Midia Virtual

Para remover a chave de midia virtual, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na|
pagina 191).

3. Segure a chave de midia virtual e deslize-a suavemente para cima e para fora
da guia da montagem.

Chave de

Suporte de Montagem
(parte posterior)

Conector de chave

da midia virtual Guia Montagem

-

= —

4. Se vocé for instruido a devolver a chave de midia virtual, siga todas as

instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando a Chave de Midia Virtual

Para instalar a chave de midia virtual, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacbes de seguranga que comegam na paginalvil e
[Instalagdo” na pagina 187|

2. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

3. Alinhe a chave de midia virtual com a guia de montagem e deslize-a para baixo
da guia no conector na placa-mae. Pressione a chave de midia virtual para
baixo no conector até que se ajuste com firmeza na placa-mae.
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7.

Chave de
midia virtual

frontal
(frontal) Suporte de Montagem

(parte posterior)

Conector de chave

da midia virtual Guia Montagem

= —

Recoloque a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 191).
Deslize o servidor no rack.

Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo o Adaptador Ethernet de Duas Portas Opcional
Para remover o adaptador Ethernet, execute as etapas a seguir:

1.

Leia as informacées de seguranga que comegam na paginalvii e
[Instalacdo” na pagina 187}

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia; em seguida, remova a tampa (consulte fRemovendo a Tampa” nal
pagina 191).
Remova a montagem da placa riser PCI (se instalada) do conector 1 PCI riser
(consulte [‘Removendo a Montagem da Riser Card PCI” na pagina 246

Segure o adaptador Ethernet e desencaixe-o dos suportes e do conector na
placa-mae; depois, deslize o adaptador Ethernet para fora da aberturas da
porta na parte traseira do chassi e remova-o do servidor.
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Adaptador
Ethernet

Conector do adaptador
Ethernet

Suporte

S

SN

5. Se vocé for instruido a devolver o adaptador Ethernet, siga todas as instrugdes

do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.

Instalando o Adaptador Ethernet de Duas Portas Opcional
Para instalar o adaptador Ethernet, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes d¢

[Instalacado” na pagina 187]
2. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 191).

3. Conecte o interruptor de borracha no local como mostrado na ilustragéo (se
ainda nao estiver instalado).

Interruptor
rubber

Conector do adaptador
Ethernet

4. Remova o painel de preenchimento do adaptador Ethernet na traseira do
chassi (se ainda n&o foi removido).

Painel de preenchimento
do adaptador Ethernet

Interruptor
rubber

5. Instale os dois suportes na placa-mée.

6. Insira as guias da parte inferior do clipe de metal nas aberturas da porta do
lado de fora do chassi.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

Ao pressionar a parte superior do clipe de metal, gire o clipe de metal na
direcao da parte frontal do servidor até que o clipe de metal encaixe no local
certo. Certifique-se de que o clipe de metal esteja encaixado com segurancga
no chassi.

Encoste a embalagem antiestatica que contém o adaptador Ethernet novo em
qualquer superficie metalica nao pintada do servidor. Em seguida, remova o
adaptador Ethernet da embalagem.

Alinhe o adaptador ao conector do adaptador na placa-mae; depois, incline o
adaptador para que os conectores de porta no adaptador alinhem-se as
aberturas de porta no chassi.

Conector do adaptador
Ethernet

Suporte

SN

Deslize os conectores de portas no adaptador para dentro das aberturas de
porta no chassi; depois, pressione o adaptador com firmeza até que os dois
suportes encaixem-se no adaptador. Certifique-se de que o adaptador esteja
encaixado com seguranca no conector na placa-méae.

Reinstale a montagem da placa riser PCI no_conector 1 da riser PCl se ela
tiver sido removida anteriormente (consulte ['Instalando uma Montagem de|
[Riser Card PCI” na pégina 248).

Recoloque a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 191b.
Deslize o servidor no rack.

Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo o Suporte da Riser Card PCI
Para remover o suporte da riser-card PCI, execute as etapas a seguir:
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Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

Remova a montagem da riser card PCI (consulte FRemovendo a Montagem da|
[Riser Card PCI” na pagina 246).

5. Remova o parafuso que prende a riser card PCI ao suporte PCI.

w

P

Suporte da
riser card PCI

Parafuso

Riser card PCI

6. Se vocé for instruido a devolver a o suporte PCI, siga todas as instru¢des do

pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.

Instalando o Suporte PCI na Riser Card

Para instalar o suporte PCI na riser card, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na pagina |vil e
[Instalacéo” na pagina 187|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 191).

4. Alinhe os orificios da riser card PCl e do suporte PCI e instale o parafuso que
prende a riser card ao suporte.

Suporte da
riser card PCI

Parafuso

Riser card PCI

5. Se vocé precisar instalar o adaptador, consulte [Instalando um Adaptador” na
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6. Instale a montagem da riser card PCI (consulte [“Instalando uma Montagem de]
[Riser Card PCI” na pagina 248).

7. Reconecte os cabos do adaptador.

8. Instale a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 191)).

9. Deslize o servidor no rack.
10. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
11. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo uma Bateria do Adaptador RAID Instalada Remotamente

Se uma bateria do adaptador RAID for instalada remotamente na placa defletora de
ar do microprocessador 2 e vocé precisar substitui-la, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranga que comegam na paginalvil e
[Instalacdo” na pagina 187|
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte fRemovendo a Tampa” nal
pagina 191).

3. Na parte superior da placa defletora de ar do microprocessador 2, remova 0
clipe de retencao da bateria que a prende no lugar. Pressione a guia de
liberagé@o na direcdo da parte frontal do servidor e remova o clipe de retencdo
da bateria.

Clipe de retengéao
da bateria

Placa defletora de ar
do microprocessador 2

Guia de liberagao

4. Desconecte o cabo da bateria remota do conector do cabo na portadora de
bateria e levante a bateria e a portadora do slot. Veja na ilustragéo a seguir o
local dos conectores na portadora da bateria.

Conector do cabo
da bateria remota

Cabo de bateria //’%

Bateria

Conector da

: P Portadora
bateria o

da bateria

5. Desconecte o cabo da bateria do conector na portadora de bateria.

6. Remova os trés parafusos que prendem a portadora da bateria na bateria e
remova a bateria da portadora da bateria.
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Nota: Se a sua bateria e o suporte da bateria estiverem conectados com um

clipe, aperte o clipe na lateral do suporte da bateria para remover a bateria de
seu respectivo suporte.

da bateria

Se vocé for instruido a devolver a bateria do adaptador RAID, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando uma Bateria do Adaptador RAID Remotamente no Servidor

Ao instalar quaisquer adaptadores RAID que vém com as baterias no slot PCI 1 e
slot PCI 2, as vezes é necessario instalar as baterias em outro local no servidor
para impedir 0 superaquecimento das baterias. As baterias devem estar instaladas
apenas na parte superior da placa defletora de ar do microprocessador 2. Para
instalar a bateria do adaptador RAID no servidor, execute as seguintes etapas:

1.

2.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 187}

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia e dispositivos externos; em seguida, remova a tampa (consulte
[‘Removendo a Tampa” na pagina 191).

Instale o adaptador RAID no riser-card e instale a montagem de riser-card no
servidor (consulte ['Instalando uma Montagem de Riser Card PCI” na pagina|
248).

Gire o cabo da bateria remota através dos entalhes na placa defletora de ar do
microprocessador 2.

Atencado: Certifique-se de que o cabo néo esteja preso e nao cubra
quaisquer conectores ou obstrua quaisquer componentes na placa-mae.

Instale a bateria na placa defletora de ar do microprocessador 2:
a. Conecte o cabo da bateria ao conector do cabo na portadora da bateria.

Conector do cabo
da bateria remota

Cabo de bateria -

»
o
) Bateria
o
Conector da - Portadora
bateria o da bateria

b. Coloque o suporte da bateria no slot de montagem da bateria da placa

defletora de ar do microprocessador 2 e certifique-se de que os postos do
suporte da bateria se alinhem aos anéis no slot de montagem da bateria
para que o suporte da bateria fique seguro no slot.
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Nota: O posicionamento da bateria remota depende do tipo de bateria
remota instalada.

Clipe de retengao
da bateria

Bateria

Postes

Placa defletora de ar
do microprocessador 2

i)
\L\( Slots de
\\@(D/_/ montagem
de bateria

Anéis
c. Pegue o clipe de retencéo da bateria e posicione-o sob a outra guia
enquanto pressiona a guia de liberagdo em direcdo a frente do servidor; em
seguida, pressione-o para baixo até que se encaixe no lugar para manter o
suporte da bateria com firmeza no local.
6. Instale a tampa.
Deslize o servidor no rack.
8. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos externos e ligue o servidor e
os dispositivos periféricos.

N
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Removendo a Bateria do Sistema

As notas a seguir descrevem as informagdes que vocé deve considerar ao
substituir a bateria:

» A IBM projetou este produto tendo em mente a sua segurancga. A bateria de litio
deve ser manuseada corretamente para evitar possivel perigo. Se vocé substituir
a bateria, siga as proximas instrugoes.

Nota: Nos EUA, ligue para 1-800-IBM-4333 para obter informacdes sobre
descarte de bateria.

» Se vocé substituir a bateria de litio original por uma de metal pesado ou por uma
com componentes de metal pesado, esteja ciente da seguinte consideracao
ambiental. Baterias e acumuladores que contenham metais pesados ndo devem
ser descartados com o lixo doméstico comum. Eles deverao ser recolhidos
gratuitamente pelo fabricante, distribuidor ou representante, para serem
reciclados ou descartados da maneira apropriada.

» Para pedir baterias de substituicao, ligue para 1-800-IBM-SERV dentro dos
Estados Unidos, e 1-800-465-7999 ou 1-800-465-6666 dentro do Canada. Fora
dos EUA e do Canada, clique para o centro de suporte ou parceiro de negocios.

Nota: Depois de substituir a bateria, vocé devera reconfigurar o servidor e a
data e hora do sistema.
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Instrucéo 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize somente uma bateria IBM Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo
fabricante. Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio,
substitua-o apenas pelo mesmo tipo de médulo, produzido pelo mesmo
fabricante. A bateria contém litio e pode explodir se nao for utilizada,
manuseada ou descartada da forma correta.

Né&o:

- Jogue nem insira na agua

— Aqueca a mais de 100°C (212°F)
— Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentacées
locais.

Para remover a bateria da placa-méae, execute as etapas a seguir:

Battery

(e
1. Leia as informaces de seguranga que comegam na pégina [vil e

[Instalacdo” na pagina 187}
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte r‘Removendo a Tampa” naI
pagina 191).

3. Se necessario, erga a montagem da riser card para fora do caminho (consulte
[‘Removendo um Adaptador’ na pagina 195).
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4. Remova a bateria da placa-mae:

a. Se houver uma tampa de borracha no portador da bateria, use seus dedos
para levantar a tampa da bateria do conector da bateria.

b. Use um dedo para empurrar a bateria horizontalmente para longe da placa
riser PCI no slot 2 e para fora do seu compartimento.

n

c. Use o seu dedo polegar e indicador para levantar a bateria do soquete.

5. Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentagdes locais.
Consulte o Guia do Usudrio e Avisos Ambientais da IBM no CD da
Documentagéo do System x da IBM para obter mais informacoes.

Instalando a Bateria do Sistema

As notas a seguir descrevem as informagdes que vocé deve considerar ao

substituir a bateria da placa-mae no servidor:

* Ao substituir a bateria da placa-mae, vocé devera substitui-la por uma bateria de
litio do mesmo tipo e fabricante.

» Para solicitar baterias de reposicéo, ligue para 1-800-426-7378 nos Estados
Unidos e para 1-800-465-7999 ou 1-800-465-6666 no Canada. Fora dos EUA e
do Canada, ligue para seu representante de marketing ou revendedor autorizado
IBM.

» Depois de substituir a bateria da placa-mae, vocé devera reconfigurar o servidor
e a data e hora do sistema.

» Para evitar possivel perigo, leia e siga a proxima instrucao de seguranca.
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Instrucéao 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria IBM com Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante.
Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o
apenas pelo mesmo tipo de moédulo, produzido pelo mesmo fabricante. A
bateria contém litio e pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou
descartada da forma correta.

Né&o:

+ Jogue nem insira na agua

« Aqueca a mais de 100°C (212°F)
« Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentacées
locais.

Para instalar a bateria da placa-méae de substituicdo, execute as etapas a seguir:

1. Siga todas as instru¢des especiais de manuseio e instalacao fornecidas com a
bateria de reposigéo.

2. Insira a nova bateria:

a. Incline a bateria para que seja possivel inseri-la no soquete no lado oposto
do clipe da bateria.

»

b. Pressione a bateria para baixo no soquete até que fique segura no local.
Certifique-se de que o clipe da bateria segure a bateria com seguranca.

c. Se uma tampa de borracha foi removida do portador da bateria, use os
seus dedos para instalar a tampa da bateria na parte superior do conector
da bateria.

3. Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 191).
4. Deslize o servidor no rack.

5. Reconecte os cabos externos; em seguida, reconecte os cabos de energia e
ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

6. Inicie o Utilitario de Configuragdo e redefina a configuracgao.
* Defina a data e hora do sistema.
* Defina a senha de ativacao.
* Reconfigure o servidor.

Consulte ['Usando o Utilitario de Configuragdo” na pagina 271|para obter
detalhes.
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Removendo e Substituindo CRUs da Camada 2

Vocé mesmo podera instalar uma CRU de Camada 2 ou pedir que a IBM a instale,
sem custo adicional, sob o tipo de servico de garantia designado para sua
Maquina.

As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Removendo o Painel
Para remover o painel, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalag@o” na pagina 187|
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de

alimentacAo e todos os cabos externos (consulte [‘Desligando o Servidor” ng|
pagina 18).

3. Remova as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento dos
compartimentos de unidade de disco rigido (consulte ['Removendo uma)|
[Unidade de Disco Rigido Hot Swap” na pagina 200).

4. Remova os parafusos do painel.

Parafusos do painel

Parafusos do video

5. Remova os parafusos do conector de video.

6. Puxe um pouco o painel para fora pela parte superior; em seguida, gire-o para
baixo até que as guias na parte inferior do painel desencaixem do chassi e
coloque-o de lado.

Instalando o Painel
Para instalar o painel, execute as etapas a seguir:
1. Insira as guias da parte inferior do painel nos orificios do chassi.
2. Gire o painel para cima no servidor e reinstale os seus parafusos.
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Parafusos do painel

Parafusos do video

Reinstale os parafusos do conector de video.

Reinstale as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento nos
compartimentos de unidade.

Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 191).
Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Deslize o servidor no rack.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo a Montagem da Riser Card PCI
Para remover a montagem da riser card PCI, execute as etapas a seguir:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}
Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentagéo do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles ndo se acendem quando a fonte
de alimentagéo é removida. Antes de desconectar a fonte de alimentacado, tome
nota dos LEDs que estao acesos, incluindo os LEDs acesos no painel de
informacdes da operacao, no painel do sistema de diagndstico por indicadores
luminosos, e os LEDs dentro do servidor na placa-mae; em seqguida, consulte
[‘LEDs do sistema de diagnésticos por indicadores luminosos” na pagina 118|
para obter informagdes sobre como solucionar o problema.

Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).
Se um adaptador estiver instalado na montagem da riser card PCI, desconecte
todos os cabos que estiverem conectados ao adaptador.

Segure na parte traseira da montagem da placa riser PCl e erga-a para fora do
slot da placa riser PCI na placa-mae.
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Montagem de riser-card PCI
(adaptadores de altura completa,
meio comprimento)

Montagem de riser-card PCI
(adaptadores de baixo perfil)

Conector 2
do riser PCI

Conector 1
do riser PCI

6. Remova o adaptador, se um estiver presente, da montagem da riser card PCI.

7. Deixe de lado o adaptador e a montagem da riser card PCI.
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Instalando uma Montagem de Riser Card PCI
Para substituir uma montagem de riser-card PCI, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na paginalvi] e
[Instalagdo” na pagina 187}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 191[).

4. Instale o adaptador na nova montagem de riser-card PCI (consulte |“Instalando|
[um Adaptador’ na pagina 196).

5. Instale jumpers ou comutadores no adaptador, conforme instrucdes do
fabricante do adaptador.

6. Alinhe a montagem da placa riser PCl com o conector do slot PCI na
placa-mae; em seguida, pressione firmemente até que a montagem da placa
riser PCI esteja corretamente ajustada no conector da placa-mae.

Montagem de riser-card PCI
(adaptadores de altura completa, meio comprimento)

Montagem de riser-card PCI
(adaptadores de baixo perfil)

Conector 2

Conector 1
do riser PCI

Removendo o Painel Traseiro de Unidade de Disco Rigido SAS/SATA
Hot Swap

Para remover o painel traseiro da unidade de disco rigido hot swap SAS/SATA,
execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comecam na péginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 187|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

3. Remova a tampa (consulte[‘Removendo a Tampa” na pagina 191).

4. Remova ligeiramente do servidor as unidades de disco rigido e os painéis de
preenchimento para desencaixa-los do painel traseiro de unidade de disco
rigido.

5. Remova os ventiladores 4, 5 e 6.

6. Desconecte todos os cabos do painel traseiro de unidade de disco rigido.
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Nota: Vocé também pode optar por desconectar os cabos depois de remover o
painel traseiro dos suportes, se isso for mais facil para vocé.

7. Levante o painel traseiro de unidade de disco rigido para desencaixar as guias
do painel dos slots no suporte do painel; em seguida, empurre o painel para
tras até solta-lo dos slots no suporte e remova-o do servidor.

Backplane Hard disk drive
backplane

bracket slots

8. Se vocé for instruido a devolver o painel traseiro da unidade de disco rigido,
siga todas as instrugdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio
que foram fornecidos a voceé.

Instalando o Painel Traseiro de Unidade de Disco Rigido SAS/SATA
Hot Swap

Para instalar o painel traseiro da unidade de disco rigido hot swap SAS/SATA de
substituicéo, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informaces de seguranga que comegam na pégina [vil e
[Instalacéo” na pagina 187|

2. Alinhe as guias no painel traseiro da unidade de disco rigido aos slots no
suporte do painel traseiro.

3. Insira as guias do painel traseiro da unidade de disco rigido nos slots do
suporte e empurre o painel traseiro para baixo até ajusta-lo completamente
nas guias travadas no lugar.

Nota: Vocé pode reconectar os cabos ao painel traseiro da unidade de disco
rigido antes de instalar o painel traseiro nos suportes ou pode conectar os
cabos depois de instalar o painel, se isso for mais facil para vocé.
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Backplane Hard disk drive
backplane

Backplane
tabs

bracket slots

Reconecte os cabos ao painel traseiro de unidade de disco rigido.
Reinstale os ventiladores.

Reinstale as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento.
Instale a tampa (consulte [“Instalando a Tampa” na pagina 191).

Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

© ©x® NGO

1

Removendo a Montagem de Painel Traseiro da Unidade de Disco
Rigido SATA Simple Swap

Para remover a montagem de painel traseiro da unidade de disco rigido simple

swap SATA, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na paginalvil e
[Instalacdo” na pagina 187}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 191).

4. Deslize a trava de liberagédo azul para a direita com um dedo enquanto usa
outro dedo para segurar a alavanca da unidade preta e puxar as unidades de
disco rigido para fora do servidor ligeiramente (além dos painéis de
preenchimento) para desencaixa-las do painel traseiro de unidade de disco
rigido.

5. Desconecte os cabos de energia e de sinal da placa-méae.

Nota: Vocé também pode optar por desconectar os cabos depois de remover o
painel traseiro dos suportes, se isso for mais facil para vocé.

6. Levante o painel traseiro de unidade de disco rigido para desencaixar a
montagem do suporte do painel; em seguida, empurre a montagem do painel
para tras até solta-la do suporte e remova-o do servidor.
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Painel traseiro da unidade
de disco rigido

Guias do painel
traseiro

Slot de suporte
do painel traseiro

7. Se vocé for instruido a devolver o painel traseiro da unidade de disco rigido,
siga todas as instrugdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio
que foram fornecidos a vocé.

Instalando a Montagem de Painel Traseiro da Unidade de Disco Rigido
SATA Simple Swap

Para instalar a montagem de painel traseiro da unidade de disco rigido simple

swap SATA de substituicdo, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na paginalvii e
[Instalacdo” na pagina 187}

2. Alinhe as guias na montagem de painel traseiro da unidade de disco rigido aos
slots no suporte do painel traseiro.
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Painel traseiro da unidade
de disco rigido

Guias do painel
traseiro

Slot de suporte
do painel traseiro

3. Insira as guias do painel traseiro da unidade de disco rigido nos slots do
suporte do painel traseiro e empurre a montagem para baixo e para a esquerda
até que o painel traseiro fique ajustado firmemente.

4. Conecte os cabos de energia e de sinal a placa-mae. Passe o cabo de energia
do painel traseiro da unidade pelo orificio a direita do suporte de retencéo do
adaptador azul e conecte-o ao Conector de energia SATA simple swap
(consulte [‘Conectores Internos da Placa-mae” na pagina 20); em seguida,
passe o cabo de sinal do painel traseiro da unidade pelo suporte de retencéo
do adaptador azul e conecte-o ao Conector de sinal SATA simple swap,
conforme mostrado na ilustragéo a seguir.

Cabo de

sinal SATA
simple-swap

:

T8l
1=

SATA
simple-swap

(—
i 1 c
Cabo de energia ﬂ

GE—]
)
@
QU]
e

g ;

5. Reinstale as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento.

=
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Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 191).

Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

© © N o

Removendo a Montagem do Painel de Informacoes do Operador
Para remover o painel de informa¢des do operador, execute as etapas a seguir.

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de|

[Instalagdo” na pagina 187|
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” naI
pagina 191).

3. Desconecte o cabo da parte traseira da montagem do painel de informagdes do
operador.

4. Use um objeto para pressionar para baixo a guia de liberacdo; mantenha
pressionada a guia e empurre o ponto de pressdo azul da parte traseira do
painel para a parte frontal do servidor.

Painel de informagdes do operador

5. Na parte frontal do servidor, empurre cuidadosamente a montagem para fora do
servidor enquanto a move ligeiramente de lado a lado.

6. Se vocé for instruido a devolver a montagem do painel de informagdes do
operador, siga todas as instru¢cées do pacote e use os materiais de embalagem
do envio que foram fornecidos a vocé.

Instalando a Montagem do Painel de Informacoes do Operador
Para instalar o painel de informacdes do operador, execute as etapas a seguir.

1. Leia as informacdes de seguranca que comegam na péginae “Diretrizes de|

[Instalagdo” na pagina 187|

2. Na parte frontal do servidor, deslize o painel de informagdes do operador para
dentro do servidor até encaixa-lo no lugar com um estalo.

3. Dentro do servidor, conecte o cabo a parte traseira da montagem do painel de
informacdes do operador.
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Guia de liberagao

Painel de informac¢des do operador

A ilustracdo a seguir mostra o roteamento de cabo para o painel de
informacgdes do operador:

Nota: O cabo do painel de informagdes do operador deve ficar entre o cabo de

Video/USB (na parte inferior) e o cabo de CD/DVD (na parte superior) quando
os trés cabos estiverem instalados no servidor.

Conector do painel
de informagdes do i
operador 2
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=
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L
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Cabo do painel de
informag6es do operador

Instale a tampa (consulte r‘lnstalando a Tampa” na pagina 191[).
Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

N o oA
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Removendo e Substituindo FRUs

FRUs devem ser substituidas ou instaladas somente por técnicos de servico
treinados.

As ilustracdes neste documento poderéo diferir um pouco do hardware.

Removendo a Tampa de Seguranca de 240 VA

Para remover a tampa de seguranca de 240 VA, execute as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187|
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na|
pagina 191).
3. Remova a montagem da riser card SAS/SATA (consulte

[Montagem da Riser Card PCI” na pagina 248).
4. Remova o parafuso da tampa de seguranca.

Screw
Safety cover g/

Alignment
tabs

5. Desconecte os cabos do painel traseiro da unidade de disco rigido do conector
na parte frontal da tampa de seguranca.

6. Deslize a tampa de seguranca para frente para desencaixa-la da placa-mae e
depois levante-a para fora do servidor.

7. Se vocé for instruido a devolver a tampa de seguranca, siga todas as
instrucoes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando a Tampa de Seguranca de 240 VA

Para instalar a tampa de seguranca de 240 VA, execute as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranga que comegam na pagina [vij e

[Instalagdo” na pagina 187}

2. Alinhe as guias na parte inferior da tampa de seguranca com os slots na
placa-mae e abaixe a tampa de seguranga na placa-mae.

Capitulo 5. Removendo e Substituindo Componentes do Servidor 255



Alignment
tabs

3. Deslize a tampa de seguranca em direcao a parte posterior do servidor até
prendé-la.

4. Conecte os cabos do painel traseiro da unidade de disco rigido ao conector na
parte frontal da tampa de seguranca.

5. Instale o parafuso para prender a tampa de seguranca.

6. Instale a montagem da riser card SAS/SATA (consulte ['Instalando a Montagem|
[da Riser-card SAS/SATA RAID” na pagina 199).

7. Instale a tampa (consulte [“Instalando a Tampa” na pagina 191).

8. Deslize o servidor no rack.

9. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
10. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor
Atencao:
* Nao permita que a pasta térmica do microprocessador e do dissipador de calor

entre em contato com qualquer coisa. O contato com qualquer superficie pode
comprometer a pasta térmica e o soquete do microprocessador.

* Nao toque os pontos de contato do microprocessador; segure-o apenas pelas
alcas. Particulas de sujeira nos pontos de contato do microprocessador, como
por exemplo oleosidade de sua pele, pode causar falhas na conexao entre os
contatos e o soquete.

Para remover um microprocessador e dissipador de calor, execute as seguintes
etapas:

1. Leia as informacbes de seguranga que comegam na pagina [vil e

[Instalacdo” na pagina 187}
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na|
pagina 191).

3. Desconecte qualquer cabo que impega o acesso ao dissipador de calor e
microprocessador.
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4. Abra a alavanca de liberacédo do dissipador de calor para a posi¢ao
completamente aberta.

5. Levante o dissipador de calor para fora do servidor. Apds a remogao, coloque
o dissipador de calor de lado, em uma superficie plana e limpa.

Heat sink
release lever

Microprocessor

6. Solte a trava de retencédo do microprocessador pressionando na extremidade,
movendo-a para o lado e colocando-a na posi¢éo aberta (para cima).

7. Abra o quadro de suporte do microprocessador levantando a guia na borda
superior. Mantenha a estrutura do suporte na posicéo aberta.

8. Levante cuidadosamente o microprocessador para cima e para fora do
soquete e coloque-o em uma superficie protegida contra estatica.

Atencao: Os pinos no soquete sao frageis. Qualquer danificagdo nos pinos
pode requerer a substituicdo da placa-mae.

Microprocessor
bracket frame

Microprocessor
release lever

9. Se vocé nao pretender instalar um microprocessador no soquete, instale a
tampa contra poeira do soquete que foi removida na etapa [2b na pagina 259
no soquete.

10. Se vocé for instruido a devolver o microprocessador, siga todas as instrucoes
do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.

Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor

As notas a seguir descrevem o tipo de microprocessador suportado pelo servidor e
outras informacgdes que devem ser consideradas ao instalar um dissipador de calor:

+ O servidor suporta até dois processadores Intel Xeon® dual-core ou quad-core.
Consulte [http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/ para obter
uma lista de microprocessadores suportados.

* Nao misture os microprocessadores dual-core e quad-core no mesmo servidor.
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O upgrade de microprocessadores nao é suportado neste servidor. Por exemplo,
se o servidor foi fornecido com um microprocessador de 2,0 GHz, vocé nao
podera atualizar o microprocessador para um microprocessador de 2,3 GHz, ele
nao sera suportado.

O primeiro microprocessador sempre deve estar instalado no soquete do
microprocessador 1 na placa-mae.

Quando um microprocessador estiver instalado, o preenchedor do dissipador de
calor ndo sera necessario para o soquete de microprocessador 2, no entanto, a
placa defletora de ar do microprocessador 2 e a placa defletora de ar do DIMM
devem estar instaladas para fornecer resfriamento de sistema apropriado.

N&o remova o primeiro microprocessador da placa-méae ao instalar o segundo
microprocessador.

Ao instalar o segundo microprocessador, vocé também deve instalar a memoria
adicional. Consulte [‘Instalando um Médulo de Memdria” na pégina 212 para
obter detalhes sobre a sequéncia de instalacao.

Para assegurar a operacédo apropriada do servidor ao instalar um
microprocessador adicional, use microprocessadores que tenham a mesma
velocidade de link QPI (QuickPath Interconnect), frequéncia de controlador de
memo6ria integrada, frequéncia nucleo, segmento de energia, tamanho de cache
interno e tipo.

Combinar microprocessadores de diferentes niveis de versées dentro do mesmo
modelo de servidor é suportado.

Ao combinar os microprocessadores com diferentes niveis de versdes dentro do
mesmo modelo de servidor, vocé néo precisa instalar o microprocessador com o
nivel de versdo e recursos mais baixos no soquete do microprocessador 1.

Ambos os mddulos do regulador de voltagem do microprocessador séao
integrados na placa-méae.

Se precisar substituir um microprocessador, ligue para a assisténcia técnica.
Leia a documentagdo que acompanha o microprocessador, para que possa
determinar se precisa atualizar o firmware do servidor. Para fazer download do

nivel mais recente do firmware do servidor e outras atualizagdes de codigo para
0 seu servidor, execute as seguintes etapas:

1. Acesse |nttp://www.ibm.com/systems/support/|

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Popular links, clique em Software and device drivers.
4

Clique em IBM System x3550 M2 para exibir a matriz dos arquivos
transferiveis por download para o servidor.

As velocidades do microprocessador séo definidas automaticamente para este
servidor; portanto, ndo é necessario definir os jumpers ou comutadores da
selecéo de frequéncia do microprocessador.

Se a tampa de protecédo da pasta térmica (por exemplo, uma tampa plastica) for
removida do dissipador de calor, ndo toque a pasta térmica na parte inferior do

dissipador de calor ou abaixe o dissipador de calor. Para obter mais informacdes
sobre como aplicar ou trabalhar com pasta térmica, consulte [‘Pasta Térmica” nal

Nota: A remocéo do dissipador de calor do microprocessador destroi a
distribuicao uniforme da pasta térmica e exige que ela seja substituida.

Para pedir um microprocessador opcional adicional, entre em contato com o
representante de marketing ou revendedor autorizado da IBM.
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Para instalar um microprocessador e um dissipador de calor adicionais, conclua as
seguintes etapas:

Atencdo: Ao manusear dispositivos sensiveis a estatica, tome precaucgdes para

evitar danos com a eletricidade estatica. Para obter detalhes sobre o manuseio

destes dispositivos, consulte [‘Manuseando Dispositivos Sensiveis a Estatica” nal

pagina 189

1. Leia as informacdes de seguranga que comegam na paginalvil e
[Instalagéo” na pagina 187|

2. Instale o microprocessador:

a. Pressione a alavanca de liberagao para baixo e para fora no soquete do
microprocessador e erga a alavanca de liberagdo do microprocessador até
que pare na posicédo totalmente aberta.

b. Erga o quadro do suporte do microprocessador com dobradigcas em uma
posicdo aberta e remova a tampa contra poeira do soquete do
microprocessador, a fita ou a etiqueta da superficie do soquete do
microprocessador, se houver uma presente. Guarde a tampa contra poeira
do soquete em um local seguro.

Atencdo: Ao manusear dispositivos sensiveis a estatica, tome
precaucdes para evitar danos com a eletricidade estatica. Para obter
detalhes sobre 0 manuseio destes dispositivos, consulte [“‘Manuseando
[Dispositivos Sensiveis a Estatica” na pagina 189

c. Encoste a embalagem antiestatica que contém o novo microprocessador em
qualquer superficie metalica ndo pintada do servidor; em seguida, remova o
microprocessador da embalagem.
Atencao:
* Na&o toque os pontos de contato do microprocessador; segure-o apenas

pelas algcas. Particulas de sujeira nos pontos de contato do

microprocessador, como por exemplo oleosidade de sua pele, pode
causar falhas na conexao entre os contatos e o soquete.

* Manuseie o microprocessador com cuidado. Se o microprocessador for
derrubado durante a instalacdo ou remoc¢ao, os contatos poderao ficar
danificados.

* Nao apliqgue muita for¢a ao inserir o0 microprocessador no soquete.

» Certifique-se de que o microprocessador esteja orientado, alinhado e
posicionado no soquete antes de tentar fechar a alavanca.

d. Alinhe o microprocessador com o soquete (observe a marca de alinhamento
e a posicdo dos encaixes); em seguida, coloque cuidadosamente o
microprocessador para baixo no soquete e feche a estrutura de suporte do
microprocessador.

Atencdo: O microprocessador se encaixa de uma s6 maneira no soquete.
E necessario colocar um microprocessador para baixo do soquete para
evitar que os pinos no soquete sejam danificados. Os pinos no soquete sdo
frageis. Qualquer danificagdo nos pinos pode requerer a substituicao da
placa-mae.
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X Microprocessador
(v Marcas de alinhamento
Quadro de suporte 2

do microprocessador

Alavanca de liberagéo
do microprocessador

e. Coloque cuidadosamente a alavanca de liberagdo do microprocessador na
posicao fechada para prender o microprocessador no soquete.

3. Instale o dissipador de calor:

a. Limpe a pasta do dissipador de calor e aplique uma nova no
microprocessador.

Alinhe o dissipador de calor na parte superior do microprocessador.

Abaixe o flange posterior do dissipador de calor na abertura no suporte do
retentor e pressione firmemente para baixo na frente do dissipador de calor
até que se ajuste com seguranca.

Guia da Trava

Suporte do retentor

Alavanca de liberagéao
do dissipador de calor

Microprocessador

d. Gire a alavanca de liberagédo do dissipador de calor para a posicao fechada
e engate-a sob a guia da trava.

4. Se voceé tiver removido a placa defletora de ar do microprocessador 2, instale-a
(consulte [‘Instalando a Placa Defletora de Ar do Microprocessador 2” na paginal

[193).

Pasta Térmica

A graxa térmica deve ser substituida sempre que o dissipador de calor for removido
da parte de cima do microprocessador e for reutilizado ou quando forem
encontrados fragmentos na graxa.

Quando vocé estiver instalando o dissipador de calor no mesmo microprocessador
do qual ele foi removido, certifique-se de que os seguintes requisitos sejam
atendidos:

» A pasta térmica no dissipador de calor e no microprocessador nao esteja
contaminada.

» Pasta térmica adicional ndo seja colocada na pasta térmica existente no
dissipador de calor e no microprocessador.
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Nota:

* Leia as informagdes de seguranga na pagina @

« Leial|‘Diretrizes de Instalacdo” na pagina 187|

+ Leia[‘Manuseando Dispositivos Sensiveis a Estatica” na pagina 189

Para substituir a graxa térmica danificada ou contaminada no microprocessador e
dissipador de calor, conclua as seguintes etapas:

1.
2.

Coloque o dissipador de calor em uma superficie limpa.

Remova a pequena esponja de limpeza de sua embalagem e desdobre-a
completamente.

Utilize o pano de limpeza para limpar a graxa térmica na parte inferior do
dissipador de calor.

Nota: Certifique-se de que a pasta térmica seja removida.

Utilize uma area limpa do pano de limpeza para limpar a pasta térmica do
microprocessador; em seguida, descarte o pano de limpeza apds toda a pasta
térmica ter sido removida.

0,02 mL da
pasta térmica

Microprocessador

Utilize a seringa de pasta térmica para colocar 9 pontos uniformemente
espacados de 0,02 ml cada na parte superior do microprocessador. Os pontos
mais distantes devem estar a aproximadamente 5 mm da borda do
microprocessador; isso é para assegurar a distribuicdo uniforme da pasta.

Nota: Se a pasta for aplicada corretamente, aproximadamente metade da
pasta permanecera na seringa.

Instale o dissipador de calor no microprocessador conforme descrito em
|“Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor’” na pagina 257|.

Removendo o Médulo de Retencao do Dissipador de Calor

Para remover um mddulo de retencdo do dissipador de calor, execute as seguintes
etapas:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187|
Desligue o servidor e todos os dispositivos conectados.

Desligue os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos de energia;
em seguida, remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 191).

Remova a placa defletora de ar aplicavel.
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5. Remova o microprocessador € o dissipador de calor (consulte |“Removendo a|
[Placa Defletora de Ar do Microprocessador 2” na pagina 192).
Atencao: Ao remover um microprocessador e dissipador de calor,

certifique-se de manter cada dissipador com seu microprocessador para
reinstalacao.

6. Use uma chave de fenda e remova os quatro parafusos que prendem o médulo
de retencdo a placa-mae; em seguida, levante o modulo de retencéo da
placa-mae.

7. Se vocé for instruido a devolver o modulo de retengéo do dissipador de calor,
siga todas as instru¢des do pacote e use os materiais de embalagem do envio
que foram fornecidos a vocé.

Instalando o Médulo de Retencao do Dissipador de Calor

Para instalar um médulo de retencédo do dissipador de calor, execute as seguintes
etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 187}
2. Alinhe o médulo de retengéo aos orificios na placa-mae.

3. Use uma chave de fenda para reinstalar os quatro parafusos removidos
anteriormente.

4. Reinstale o microprocessador e o dissipador de calor (consulte |“Instalando um

|Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 257]).
Reinstale a placa defletora de ar.

Instale a tampa (consulte r‘lnstalando a Tampa” na pagina 191b.
Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

© 0N o>
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Removendo a Placa-mae

Notas:

1. Ao substituir a placa-mae, certifique-se de remover a chave de midia virtual e
colocé-la na nova placa-mée. Para obter informacdes sobre o local da chave,
consulte 'Removendo a Chave de Midia Virtual” na pagina 233,

2. Ao substituir a placa-mae, vocé deve atualizar o servidor com o firmware mais
recente ou restaurar o firmware pré-existente que o cliente fornece em uma
imagem de disquete ou CD. Certifique-se de ter o firmware mais recente ou
uma copia do firmware pré-existente antes de prosseguir.

Para remover a placa-mée, execute as etapas a seguir.

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes de

[Instalagéo” na pagina 187}
2. Desligue o servidor e todos os dispositivos conectados.

3. Desligue os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos de energia;
em seguida, remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 191).

Nota: Ao substituir a placa-mae, vocé deve atualizar o servidor com o
firmware mais recente ou restaurar o firmware pré-existente que o cliente
fornece em uma imagem de disquete ou CD. Certifique-se de ter o firmware
mais recente ou uma cépia do firmware pré-existente antes de prosseguir.

4. Remova todas as montagens e adaptadores PCI riser card (consulte
‘Removendo a Montagem da Riser Card PCI” na pagina 246| e [‘Removendd
um Adaptador’ na pagina 195).

5. Remova a montagem da riser card SAS/SATA RAID e, em seguida, remova a
base (consulte 'Removendo um Controlador IBM ServeRAID-BR10i|
[SAS/SATA” na pagina 218).

6. Remova as placas defletoras de ar do microprocessador 2 e do DIMM da
laca-mée (consulte [‘Removendo a Placa Defletora de Ar do|
Microprocessador 2” na pagina 192 e [‘Removendo a Placa Defletora de Ar do|
DIMM” na pagina 193).
7. Remova todos os dissipadores de calor e microprocessadores e deixe-os de
lado em uma superficie antiestatica para reinstalacéo (consulte |“Removend5|
[um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 256).

8. Remova os mdodulos de memoaria e deixe-os de lado em uma superficie
antiestatica para reinstalagéo (consulte fRemovendo um Moédulo de Meméria’|

na pagina 211)).

Nota: Tome nota do local de cada DIMM durante a remogao para que possa
reinstalar posteriormente no mesmo conector.

9. Remova a chave de midia virtual da placa-mae e deixe-a de lado. Vocé tera
de instalar a chave de midia virtual na nova placa-mae.

10. Desconecte todos os cabos da placa-mae. Faca uma lista de cada cabo
conforme o desconecta; vocé pode depois usar isso como lista de verificagao
ao instalar a nova placa-mae.

11. Remova os ventiladores hot swap (consulte |“Removendo uma Montagem de|
[Ventilador Hot Swap” na pagina 230)).

12. Pressione as travas de liberacao dos suportes de ventilador (uma esta a
esquerda do ventilador 6 e uma a direita do ventilador 1) para dentro e na
direcdo dos ventiladores e gire os suportes da montagem de ventilador para
cima na direcao da parte frontal do servidor.
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13. Segure a alavanca da placa-méae e levante para o lado direito da placa-mae
ligeiramente para que ela se desencaixe do pino localizador; em seguida,
deslize a placa-mae ligeiramente para a esquerda do servidor.

Alga da placa-mae

Suporte da montagem do ventilador

14. Levante a placa-mée e remova-a cuidadosamente do servidor, tomando
cuidado para ndo danificar nenhum componente circundante.

15. Remova as tampas contra poeira dos soquetes do microprocessador na nova
placa-méae e coloque-as nos soquetes do microprocessador da placa-mae
antiga que vocé esta removendo.

16. Se vocé for instruido a devolver a placa-mae, siga todas as instru¢des do
pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
vocé.

Instalando a Placa-mae

264

Notas:

1. Ao montar novamente os componentes no servidor, certifique-se de rotear
todos os cabos cuidadosamente para que eles nao fiquem expostos a pressao
excessiva.

2. Ao substituir a placa-mae, vocé deve atualizar o servidor com o firmware mais
recente ou restaurar o firmware pré-existente que o cliente fornece em uma
imagem de disquete ou CD. Certifique-se de ter o firmware mais recente ou
uma cépia do firmware pré-existente antes de prosseguir. Consulte |
o Firmware” na pdgina 267
na pagina 288| e |‘Atualizando os Dados DMI/SMBIOS” na pagina 29
obter mais informagdes.

Importante: Algumas solugdes de cluster exigem niveis de cédigo especificos ou
atualizagdes de codigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma solugéao

de cluster, verifique se o nivel mais recente de cddigo é suportado para a solugédo
de cluster antes de atualizar o cédigo.
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Para instalar a placa-mae, execute as etapas a seguir:
1. Leia as informac¢des de seguranca que comegam na pégina e [‘Diretrizes d¢
[Instalacdo” na pagina 187|
2. Alinhe a placa-mae com o chassi; em seguida, abaixe-a no chassi e deslize-a
na diregcdo da parte traseira do servidor até ajusta-la firmemente nos pinos
localizadores do chassi.

Alca da placa-mae

3. Segure os suportes da montagem de ventilador e gire-os para baixo na
direcéo do chassi.

Reinstale os ventiladores hot swap (consulte [‘Instalando uma Montagem de]
[Ventilador Hot Swap” na pagina 232).

&

5. Reinstale o microprocessador e o dissipador de calor (consulte [Instalando u
[Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 257).
6. Reinstale a base da montagem da riser card SAS/SATA RAID (consulte

[Instalando uma Montagem de Riser Card PCI” na pagina 248).

7. Reinstale os DIMMs (consulte [‘Instalando um Mdédulo de Meméria” na pagina|
P12).
8. Reinstale as placas defletoras de ar do microprocessador 2 e do DIMM

(consulte [Instalando a Placa Defletora de Ar do Microprocessador 2” nal
[pagina 193[e ['Instalando a Placa Defletora de Ar do DIMM” na pégina 194).

9. Reinstale as montagens e os adaptadores PCI da riser card, se algum foi
instalado (consulte [‘Instalando uma Montagem de Riser Card PCI” na pégina|
48 e ['Instalando um Adaptador” na pagina 196).

10. Reinstale a chave de midia virtual (consulte [‘Instalando a Chave de Midial
|Virtual” na pagina 233).

11. Reconecte a placa-mae os cabos desconectados na etapa 11 de
la Placa-m&e” na pagina 263}

12. Instale a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 191)).

13. Deslize o servidor no rack.
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14. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
15. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Importante: Execute as seguintes atualizacdes:

» Atualize o servidor com o firmware RAID mais recente ou restaure o firmware
pré-existente de uma imagem de disquete ou CD.

+ Atualize 0 UUID (consulte [‘Atualizando o Universal Unique Identifier (UUID)” na|
[pagina 288).

+ Atualize 0 DMI/SMBIOS (consulte [‘Atualizando os Dados DMI/SMBIOS” na

pégina 290).
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Capitulo 6. Informacoes e Instrucoes de Configuracao

Este capitulo fornece informacgdes sobre a atualizagéo do firmware e a utilizacao
dos utilitarios de configuracgéo.

Atualizando o Firmware

Importante: Algumas solucdes de cluster exigem niveis de cddigo especificos ou
atualizacdes de cddigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma solugéo

de cluster, verifique se o nivel mais recente de cddigo € suportado para a solu¢édo
de cluster antes de atualizar o cédigo.

O firmware para o servidor € atualizado periodicamente e esta disponivel para
download no Web site da IBM. Para verificar o nivel mais recente do firmware,
como o firmware do servidor, cédigo de dados vitais do produto (VPD), drivers de
dispositivo e o firmware do processador de servigo, execute as etapas a seguir.

Nota: Periodicamente sao feitas alteracdes no Web site da IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relacdo ao que esta descrito neste documento.

1. Acesse |http://www.ibm.com/systems/support/

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Popular links, clique em Software and device drivers.
4

Cliqgue em System x3550 M2 para exibir a matriz dos arquivos transferiveis por
download para o servidor.

Faca download do firmware mais recente para o servidor; em seguida, instale o
firmware, usando as instru¢des incluidas nos arquivos transferidos por download.

Ao substituir um dispositivo no servidor, talvez vocé precise atualizar o firmware
armazenado na memoéria do dispositivo ou restaurar o firmware pré-existente de um
disquete ou imagem do CD.

Os seguintes itens estdo disponiveis para download em |http://www.ibm.com/|
lsystems/support/

* O firmware do servidor estd armazenado na ROM na placa-mae.

* O firmware do IMM esta armazenado na ROM na placa-mae.

* O firmware Ethernet estd armazenado na ROM no controlador Ethernet.

* O firmware do ServeRAID esta armazenado na ROM no adaptador ServeRAID.

e O firmware do SAS/SATA esta armazenado na ROM do controlador SAS/SATA
na placa-mae.

Configurando o Servidor

O programa ServerGuide fornece ferramentas de configuragéo e instalacao de
software projetadas para o servidor. Use este CD durante a instalacdo do servidor
para configurar os recursos basicos de hardware, tal como o controlador integrado
SAS/SATA com recursos RAID, e para simplificar a instalagdo do seu sistema
operacional. Para obter informacées sobre como usar esse CD, consulte[‘Utilizando]
lo CD de Configuracdo e Instalagdo do ServerGuide” na pagina 269

Além do CD ServerGuide Setup and Installation, vocé pode usar os seguintes
programas de configuragdo para customizar o hardware do servidor:
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« Utilitario de configuracao
O Utilitario de Configuracéo faz parte do firmware do sistema BIOS. Utilize-o
para alterar as configuragdes do IRQ (Pedido de Interrupcao), alterar a
sequéncia do dispositivo de inicializacao, definir a data e hora e definir as
senhas. Para obter informacdes sobre como utilizar esse programa, consulte
[‘Usando o Utilitario de Configuragdo” na pagina 271}

* Programa Boot Manager

O programa Boot Manager faz parte do firmware do servidor. Use-o para
substituir a sequéncia de inicializacdo que é configurada no Utilitario de
Configuracao e designe temporariamente um dispositivo para que seja o primeiro
na sequéncia de inicializacao. Para obter informacées adicionais sobre o uso

desse programa, consulte [‘Usando o Programa Gerenciador de Inicializagio” na
pagina 279,

* Médulo de Gerenciamento Integrado

Use o médulo IMM (Médulo de Gerenciamento Integrado) para configuragéo,
para atualizar o firmware e os dados SDR/FRU (Sensor Data Record/Field
Replaceable Unit) e para gerenciar remotamente uma rede. Para obter
informacdes sobre como usar esses programas, consulte [‘Usando o Médulo del
[Gerenciamento Integrado” na pagina 279

* Hypervisor Integrado VMware ESXi

O hypervisor integrado VMware ESXi esta disponivel nos modelos de servidor
que sao fornecidos com um dispositivo flash hypervisor integrado USB instalado.
O dispositivo flash USB é instalado no conector USB da riser-card SAS/SATA
RAID. O hypervisor é o software de virtualizacdo que permite a varios sistemas
operacionais serem executados em um sistema host ao mesmo tempo. Para
obter informacdes adicionais sobre 0 uso do hypervisor integrado, consulte
[‘Usando o Hypervisor Integrado” na pagina 282,

* Recurso de presenca remota e captura de tela azul

Os recursos de presenca remota e de captura de tela azul sdo integrados no
IMM (Integrated Management Module). A chave de midia virtual é necessaria
para ativar as funcdes de presenca remota. Quando a chave de midia virtual
opcional estiver instalada no servidor, ela ativara as fun¢des de presenca
remota. Sem a chave de midia virtual, vocé ndo conseguira acessar a rede
remotamente para montar ou desmontar unidades ou imagens no sistema do
cliente. Entretanto, vocé ainda consegue acessar a interface grafica com o
usuario por meio da interface da Web sem a Chave de Midia Virtual. Vocé pode
solicitar a Chave de Midia Virtual IBM opcional, se nao tiver sido fornecida uma
com o seu servidor. Para obter informagdes adicionais sobre como ativar a
funcéo de presenca remota, consulte ['Usando o Recurso de Presenca Remota €
[a Captura de Tela Azul” na pagina 281}

+ Configuracédo do Controlador Ethernet

Para obter informacdes sobre a configuracdo do controlador Ethernet, consulte
[‘Configurando o Controlador Gigabit Ethernet” na pagina 284}

* Programa IBM Advanced Settings Utility (ASU)
Use esse programa como uma alternativa ao Utilitario de Configuragédo para

modificar as configuracdes do UEFI. Use o programa ASU on-line ou fora da
banda para modificar as configuracdes de UEFI da linha de comandos sem

precisar reiniciar o servidor para acessar o Utilitario de Configuracédo. Para obter
informacdes adicionais sobre o uso desse programa, consulte [‘Programa IBM
[Advanced Settings Utility” na pagina 286}

* Programa LSI Configuration Utility
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Use o programa LSI Configuration Utility para configurar o controlador SAS/SATA
integrado com recursos do RAID e os dispositivos conectados a ele. Para obter
informacdes sobre como utilizar esse programa, consulte [fUsando o Programa|

[LSI Configuration Utility” na pagina 284

A tabela a seguir lista as diferentes configuracbes do servidor e os aplicativos
disponiveis para configurar e gerenciar as matrizes RAID.

Tabela 20. Configuragéo do Servidor e Aplicativos para Configurar e Gerenciar as Matrizes

RAID

Configuracao do Servidor

Configuracao de matriz
RAID (antes do sistema
operacional ser instalado)

Gerenciamento de matriz
RAID (depois do sistema
operacional ser instalado)

Adaptador ServeRAID-BR10i
(LSI 1068E)

Utilitario LSI (Utilitario de
Configuracgéo, pressione
Ctrl+C), ServerGuide

MegaRAID Storage Manager
(apenas para monitorar o
armazenamento)

Adaptador ServeRAID-MR10i
(LSI 1078)

MegaRAID BIOS
Configuration Utility,
ServerGuide

MegaRAID BIOS
Configuration Utility,
ServerGuide

MegaRAID BIOS
Configuration Utility,
ServerGuide

MegaRAID BIOS
Configuration Utility,
ServerGuide

MegaRAID Storage Manager
(MSM), Director

Adaptador ServeRAID-M5014
(LSl SAS2108)

MegaRAID Storage Manager
(MSM), Director

Adaptador ServeRAID-M5015
(LSl SAS2108)

MegaRAID Storage Manager
(MSM), Director

Adaptador ServeRAID-M1015
(LSI SAS2008)

MegaRAID Storage Manager
(MSM), Director

Utilizando o CD de Configuracao e Instalacao do ServerGuide

O CD do ServerGuide - Configuracédo e Instalacdo fornece as ferramentas de
configuracdo de software e ferramentas de instalacédo projetadas para o seu
servidor. O programa ServerGuide detecta o modelo do servidor e as opgbes de
hardware instaladas e utiliza essas informacdes durante a instalacéo para
configurar o hardware. O programa ServerGuide simplifica as instalagdes do
sistema operacional fornecendo drivers de dispositivo atualizados e, em alguns
casos, instalando-os automaticamente. Para fazer download do CD, va para
Ihttp://www.ibm.com/systems/management/serverguide/sub.html| e clique em IBM
Service and Support Site.

O programa ServerGuide tem os seguintes recursos:
* Uma interface de facil utilizacéo

» Configuracao sem disquete e programas de configuragdo com base no hardware
detectado

» O programa ServeRAID Manager, que configura seu adaptador ServeRAID

» Drivers de dispositivo que sao fornecidos para o0 modelo do servidor e hardware
detectado

* Tamanho de particao de sistema operacional e tipo de sistema de arquivo que
sao selecionaveis durante a configuracao

Recursos do ServerGuide
Os recursos e as fungbées podem variar um pouco dependendo das versoes do
programa ServerGuide. Para descobrir mais sobre a versao que vocé possui, inicie
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o CD ServerGuide Setup and Installation e exiba a visédo geral on-line. Nem todos
0s recursos sao suportados em todos os modelos de servidor.

O programa ServerGuide requer um servidor IBM suportado com uma unidade de
CD-ROM ativada (inicializavel). Além do CD ServerGuide Setup and Installation,
vocé deve possuir o CD do sistema operacional para instala-lo.

O programa ServerGuide executa as seguintes tarefas:

» Define a data e a hora.

» Detecta o adaptador RAID ou controlador e executa o programa de configuracao
RAID SAS/SATA

» \Verifica os niveis do microcédigo (firmware) de um adaptador ServeRAID e
determina se um nivel mais recente esta disponivel no CD

» Detecta os opcionais de hardware instalados e fornece drivers de dispositivo
atualizados para a maioria dos adaptadores e dispositivos

* Fornece instalacdo sem disquetes para os sistemas operacionais Windows
suportados

* Inclui um arquivo leia-me on-line com links para dicas de instalacdo de hardware
e sistema operacional

Visao Geral de Instalacao e Configuracao

Ao utilizar o CD ServerGuide Setup and Installation, vocé nao precisa de disquetes
de instalacéo. Vocé pode utilizar o CD para configurar qualquer modelo de servidor
suportado da IBM. O programa de configuragdo fornece uma lista de tarefas que
séo exigidas na configuracdo do modelo do seu servidor. Em um servidor com um
adaptador ServeRAID ou um controlador SAS/SATA com recursos RAID, vocé pode
executar o programa de configuracdo SAS RAID para criar unidades Idgicas.

Nota: Os recursos e as fungdes podem variar um pouco dependendo das versoes
do programa ServerGuide.

Quando vocé inicia o CD ServerGuide Setup and Installation, o programa solicita a
execucao das seguintes tarefas:

+ Selecione o idioma desejado.
» Selecione o layout e o pais do teclado.
 Visualizar a visdo geral para aprender os recursos do ServerGuide.

» Visualizar o arquivo leia-me para rever as dicas de instalagdo do sistema
operacional e da placa.

* Inicie a instalagdo do sistema operacional. Sera necessario o CD do sistema
operacional.

Importante: Antes de instalar um sistema operacional legado (como o VMware) em
um servidor com um controlador SAS LSI, é necessario primeiro concluir as etapas

a seqguir:
1. Atualize o driver de dispositivo para o controlador SAS LSI para o nivel mais
recente.

2. No utilitario de Configuracéo, configure Apenas Legado como a primeira opgao
na sequéncia de inicializagdo no menu Gerenciador de Inicializacao.

3. Usando o programa LSI Configuration Utility, selecione uma unidade de
inicializacao.

Para obter informacoes e instrucdes detalhadas, acesse |https://www-947.ibm.com/]
|systems/support/supportsite.wss/docdisplay?lndocid:MIGR-5083225|
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Instalacao Tipica do Sistema Operacional

O programa ServerGuide pode reduzir o tempo utilizado para instalar um sistema
operacional. Fornece os drivers de dispositivo requeridos para o seu hardware e
para o sistema operacional que vocé esta instalando. Esta secdo descreve uma
instalacéo tipica do sistema operacional ServerGuide.

Nota: Os recursos e fungdes podem variar um pouco com versdes diferentes do
programa ServerGuide.

1. Apbds ter concluido o processo de configuragcdo, o programa de instalagéo do
sistema operacional sera iniciado. (Vocé precisara do CD de seu sistema
operacional para concluir a instalacéo).

2. O programa ServerGuide armazena informacgdes sobre o modelo do servidor, o
processador de servigos, os controladores da unidade de disco rigido e os
adaptadores de rede. Em seguida, o programa procura no CD os drivers de
dispositivo mais recentes. Estas informacdes s&do armazenadas e
posteriormente passadas ao programa de instalacdo do sistema operacional.

3. O programa ServerGuide apresenta opc¢des de particdo do sistema operacional
que sdo baseadas na selecdo de sistema operacional e unidades de disco
rigidos instaladas.

4. O programa ServerGuide solicita que vocé insira o CD do sistema operacional
e reinicie o servidor. Neste momento, o programa de instalagdo do sistema
operacional assume o controle para concluir a instalacéo.

Instalando o Sistema Operacional Sem Usar o ServerGuide

Se vocé ja tiver configurado o hardware do servidor e nao estiver usando o
programa ServerGuide para instalar o seu sistema operacional, conclua as etapas
a sequir para fazer download das instrugdes de instalacao do sistema operacional
mais recentes no Web site da IBM.

Nota: Periodicamente sao feitas alteracdes no Web site da IBM. O procedimento
real pode variar um pouco da descricdo neste documento.

Acesse |http://www.ibm.com/systems/support/}

Em Product support, clique em System x.

No menu do lado esquerdo da pagina, clique em System x support search.
No menu Task, selecione Install.

No menu Product family, selecione System x3550 M2.

No menu Sistema operacional, selecione seu sistema operacional e, em
seguida, clique em Procurar para exibir os documentos de instalacéo
disponiveis.

o oA~ N~

Usando o Utilitario de Configuracao

Use a interface Unified Extensible Firmware Interface (UEFI), antigo programa
Utilitario de Configuracdo do sistema BIOS para executar as seguintes tarefas:

* Visualizar as informacdes sobre a configuracéo
» Visualizar e alterar as atribuicdes aos dispositivos e portas de E/S
» Definir a data e a hora

» Definir as caracteristicas de inicializacdo do servidor e a ordem de inicializagéo
dos dispositivos

» Definir e alterar definicdes de recursos avancados de hardware

» Visualizar, configurar e alterar as configuragcdes de recursos de gerenciamento
de energia
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* Visualizar e limpar os logs de erros
» Alterar configuragdes de IRQ (Interrupt Request)
» Corrigir conflitos de configuracéo

Iniciando o Utilitario de Configuracao
Para iniciar o utilitario de Configuracdo, complete as etapas a seguir:

1. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente 20 a 40 segundos depois de conectar o servidor a
energia, o botdo de controle de energia torna-se ativo.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver
configurado uma senha de administrador, devera digitar a senha de
administrador para acessar o menu completo do Utilitario de Configuracdo. Se
vocé nao digitar a senha de administrador, um menu limitado do Utilitario de
Configuracéo ficara disponivel.

3. Selecione as definicdes a serem exibidas ou alteradas.

Opcoes de Menu do Utilitario de Configuracao

As seguintes opgdes estdo no menu principal do Utilitario de Configuragéo para
UEFI. Dependendo da versao do firmware, algumas opcdes de menu poderao ser
um pouco diferentes dessas descri¢oes.

» System Information

Selecione essa opgao para visualizar as informagdes sobre o servidor. Ao fazer
as alteragdes através de outras opgdes no Utilitario de Configuracédo, algumas
dessas alteracdes sao refletidas nas informacdes do sistema; vocé nao podera
alterar as configuracdes diretamente nas informacgdes do sistema. Esta opgéao
fica apenas no menu completo do Utilitario de Configuragéao.

— System Summary

Selecione esta opcao para visualizar as informacgdes de configuragéo,
incluindo ID, velocidade e tamanho do cache dos microprocessadores, tipo de
maquina e modelo do servidor, numero de série, UUID do sistema e a
quantidade de memdria instalada. Ao fazer alteragbes na configuracéo
através de outras opgdes no Utilitario de Configuragéo, as alteragdes séo
refletidas no resumo do sistema; vocé nao pode alterar as configuracdes
diretamente no resumo do sistema.

— Product Data

Selecione esta opc¢ao para visualizar o identificador da placa-mae, o nivel de
revisédo ou a data de emissdo do firmware, o mddulo de gerenciamento
integrado e cédigos de diagndsticos, e a versao e a data.

Esta opcéo estéd apenas no menu do utilitario de Configuracdo completo.
» Configuracoes do Sistema

Selecione esta opcao para visualizar ou alterar as configuracbes do componente
do servidor.

— Processadores

Selecione esta opcao para visualizar ou alterar as configuragées do
processador.

— Meméria
Selecione essa opg¢ao para visualizar ou alterar as configuragcdes da memoria.
— Dispositivos e Portas de E/S

Selecione essa opcéao para visualizar ou alterar atribuicdes dos dispositivos e
portas de entrada/saida (E/S). Vocé pode configurar as portas seriais,
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configurar o redirecionamento de console remoto, ativar ou desativar os
controladores integrados Ethernet, o controlador SAS/SATA, os canais da
unidade 6ptica SATA, slots PCI, e visualizar os enderecos MAC Ethernet do
sistema. Se vocé desativar um dispositivo, ele nao podera ser configurado e
o sistema operacional ndo podera detecta-lo (isso € equivalente a
desconectar o dispositivo).

Energia

Selecione esta opgao para visualizar ou alterar o gerenciamento de energia
para controlar os estados de consumo, processadores e desempenho.
Modos Operacionais

Selecione essa opcao para visualizar ou alterar o perfil operacional
(desempenho e utilizacao de energia).

Suporte de Legado
Selecione esta opc¢ao para visualizar ou configurar o suporte de legado.
- Forcar Video de Legado na Inicializacao

Selecione essa opg¢ao para forgar o suporte de video INT, se o sistema
operacional nao suportar padrées de saida de video UEFI.

- Rehook INT 19h

Selecione esta opcao para ativar ou desativar os dispositivos para
assumirem o controle do processo de inicializacdo. O padrao é Desativar.

- Suporte de Thunk Legado

Selecione esta opcao para ativar ou desativar o UEFI para interagir com
dispositivos de armazenamento em massa PCIl que nao sdo compativeis
com UEFI.

Modulo de Gerenciamento Integrado

Selecione esta opcdo para visualizar ou alterar as configuracées do mddulo
de gerenciamento integrado.

- Crondémetro do Watchdog do POST

Selecione esta opgao para visualizar ou ativar o crondmetro do watchdog
do POST.

- Valor do Cronémetro do Watchdog do POST

Selecione esta opcao para visualizar ou configurar o valor do crondmetro
do watchdog do utilitério de carga do POST.

- Reinicializar Sistema no NMI

Ative ou desative o reinicio do sistema sempre que ocorrer uma
interrupcao nao mascaravel (NMI). Desativado é o padrao.

- Preferéncia de Comandos na Interface USB
Selecione essa opg¢éao para ativar ou desativar o Ethernet na interface USB
no IMM.

- Configuracao de Rede

Selecione esta opcao para visualizar a porta da interface de rede de
gerenciamento de sistemas, o endereco IMM MAC, o endereco IP IMM
atual e o nome do host; definir o endereco IP IMM estéatico, a mascara de
sub-rede e o enderego de gateway, especificar se deseja usar o endereco
IP estatico ou fazer com que o DHCP designe o endereco IP IMM, salvar
as alteragdes de rede e reconfigurar o IMM.

- Reconfigurar o IMM para Padroes

Selecione esta opcao para visualizar ou redefinir o IMM para as
configuragbes padrao.
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- Reconfigurar o IMM
Selecione essa opg¢éo para reconfigurar o IMM.
— Seguranca do Sistema

Selecione esta opcao para visualizar ou configurar o suporte TPM (Trusted
Platform Module).

— Adaptadores e Drivers de UEFI

Selecione esta opcao para visualizar as informagdes sobre os drivers e
adaptadores compativeis com UEFI 1.10 e UEFI 2.0 instalados no servidor.

— Video

Selecione esta op¢ao para visualizar ou configurar as op¢des do dispositivo
de video.

Nota: Os formulérios de configuragdo para dispositivos de video
complementares compativeis com UEFI 2.1 e superiores podem estar
localizados aqui.

« Date and Time

Selecione essa opgao para definir a data e a hora no servidor, no formato de 24
horas (hora:minuto:segundo).

Esta opc¢édo fica apenas no menu completo do Utilitario de Configuragéo.
» Start Options

Selecione esta opcao para visualizar ou alterar as opgdes de inicio, incluindo a
sequéncia de inicializacao, o estado NumLock do teclado, as op¢des PXE de
inicializacao e a prioridade de inicializagcdo de dispositivo PCI. As altera¢des nas
opcoes de inicializagdo entram em vigor quando o servidor € inicializado.

A sequéncia de inicializagdo especifica a ordem em que o servidor verifica os
dispositivos para localizar um registro de inicializagdo. O servidor € iniciado a
partir do primeiro registro de inicializagao localizado. Se o servidor tiver hardware
e software Wake on LAN e o sistema operacional suportar as fungdes Wake on
LAN, sera possivel especificar uma sequéncia de inicializacdo para as funcoes
Wake on LAN. Por exemplo, é possivel definir uma sequéncia de inicializacdo
que verifica se ha um disco na unidade de CD-RW/DVD e, em seguida, verifica
a unidade de disco rigido, e, por ultimo, verifica um adaptador de rede.

Esta opcéo fica apenas no menu completo do Utilitario de Configuracgéo.
* Gerenciador de Inicializacao

Selecione esta opcao para visualizar, adicionar, excluir ou alterar a prioridade de
inicializacdo de dispositivo, inicializar a partir de um arquivo, selecionar um
dispositivo de uma vez ou reconfigurar a ordem de inicializagéo para a
configuracéo padrao.

* Logs de Evento do Sistema

Selecione esta opcao para inserir o Gerenciador de Evento do Sistema, no qual
vocé pode visualizar as mensagens de erro nos logs de eventos do sistema.
Utilize as teclas de seta para alternar entre as paginas no log de erros.

Os logs de eventos do sistema contém todas as mensagens de evento e de erro
que foram geradas durante o POST, pelo manipulador de interface de
gerenciamento de sistemas e pelo processador de servico do sistema. Execute
0s programas de diagndéstico para obter mais informacdes sobre os cddigos de
erro ocorridos. Consulte [‘Executando os Programas de Diagndstico” na paginal
para obter instru¢cdes sobre como executar os programas de diagnostico.

Importante: Se o LED de erro do sistema na frente do servidor estiver aceso,
mas nao houver outras indicagdes de erro, limpe o log de eventos do sistema
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IMM. Além disso, depois de concluir um reparo ou corrigir um erro, limpe o log
de eventos do sistema IMM para desligar o LED de erro do sistema na frente do
servidor.

Visualizador de Eventos do POST

Selecione esta opgao para inserir o visualizador de eventos POST para
visualizar as mensagens de erro POST.

— Log de Eventos do Sistema

Selecione esta opc¢ao para visualizar o log de eventos do sistema IMM.

— Limpar Log de Eventos do Sistema

Selecione esta opc¢ao para limpar o log de eventos do sistema IMM.

+ Seguranca do Usuario

Selecione esta opcao para configurar, alterar ou limpar senhas. Consulte

[‘Senhas” na pégina 276 para obter informacgdes adicionais.

Esta opc¢éo fica no menu completo e limitado do Utilitario de Configuracéo.
— Configurar Senha de Inicializacao

Selecione esta opg¢ao para definir ou alterar uma senha de inicializacdo. Para
obter informacgdes adicionais, consulte [‘Senha de Inicializacdo” na pagina|
276

Limpar a Senha de Inicializacao

Selecione esta opc¢ao para limpar uma senha de inicializacdo. Para obter
informagées adicionais, consulte ['Senha de Inicializacdo” na pagina 276|

Configurar Senha do Administrador

Selecione essa opg¢ao para definir ou alterar uma senha de administrador.
Uma senha de administrador foi projetada para ser usada por um
administrador do sistema; ela limita o acesso ao menu completo do Utilitario
de Configuragcdo. Se uma senha de administrador for configurada, o menu
completo do Utilitario de Configuracao ficara disponivel apenas se vocé
digitar a senha de administrador no prompt da senha. Para obter informacgdes
adicionais, consulte ['Senha de Administrador’ na pagina 279}

Limpar Senha do Administrador

Selecione esta op¢ao para limpar uma senha do administrador. Para obter
informacdes adicionais, consulte ['Senha de Administrador’ na pagina 279

Save Settings
Selecione essa opc¢éo para salvar as alteracdes efetuadas nas definicdes.
Restore Settings

Selecione essa opc¢ao para cancelar as alteracdes efetuadas nas defini¢cdes e
restaurar as definicbes anteriores.

Load Default Settings

Selecione essa opgao para cancelar as alteragbes efetuadas nas definigcbes e
restaurar as definicoes de fabrica.

Exit Setup

Selecione esta opcao para sair do utilitario de Configuragéo. Se vocé nao tiver
salvado as alteracdes efetuadas nas defini¢cdes, sera perguntado se deseja
salva-las ou sair sem salva-las.
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Senhas

Na opgao de menu Seguranca do Usuario, vocé pode configurar, alterar e excluir
uma ativagéo inicializacdo e uma senha do administrador. A opcédo Seguranca do
Usuadrio fica apenas no menu completo do Utilitario de Configuragao.

Se tiver definido apenas uma senha de ativacao, devera digita-la para concluir a
inicializacédo do sistema e ter acesso ao menu completo do utilitario de
Configuragao.

Uma senha do administrador deve ser usada por um administrador do sistema; ela
limita o acesso ao menu completo do utilitario de Configuracdo. Se vocé definir
apenas uma senha do administrador, ndo sera preciso digitar uma senha para
concluir a inicializacao do sistema, mas sera preciso digitar a senha do
administrador para acessar o menu do utilitario de Configuracao.

Se vocé definiu uma senha de inicializagdo para um usuario e uma senha do
administrador para o administrador do sistema, vocé pode digitar qualquer senha
para concluir a inicializacdo do sistema. Um administrador do sistema que digita a
senha de administrador possui acesso ao menu completo do Utilitario de
Configuragcéo; o administrador do sistema pode conceder ao usuario autoridade
para configurar, alterar e excluir a senha de ativacdo. Um usuario que digita a
senha de inicializacdo tem acesso apenas ao menu limitado do utilitario de
Configuragdo; o usuario podera configurar, alterar e excluir a senha de inicializacao
se o administrador do sistema tiver concedido ao usuario essa autoridade.

Senha de Inicializacdo: Se uma senha de inicializagéo for definida, quando vocé
ligar o servidor, a inicializagdo do sistema nao sera concluida até que vocé digite a
senha de inicializacdo. Vocé pode usar qualquer combinacéao de até sete
caracteres (A-Z, a - z e - 9) para a senha.

Quando uma senha de inicializagéo for definida, vocé podera ativar o modo Inicio
N&o Assistido, no qual o teclado e 0 mouse permanecem travados, porém o
sistema operacional podera ser iniciado. Vocé destrava o teclado e o mouse,
digitando a senha de inicializacéo.

Se vocé esquecer a senha de inicializagao, podera obter novamente acesso ao
servidor de uma das seguintes formas:

» Se uma senha do administrador for configurada, digite a senha do administrador
no prompt da senha. Inicie o Utilitario de Configuragcéao e reconfigure a senha de
ativacao.

« Remova a bateria do servidor e reinstale-a. Consulte [‘/Removendo a Bateria do|
[Sistema” na pagina 241| para obter instrugdes de como remover a bateria.

+ Para a placa-mae de nivel pass 8, altere a posicdo do comutador de senha de
ativacéo (ative o comutador 5 do bloco de comutadores da placa-méae (SW3)
para ignorar a verificacdo de senha de ativacéo (consulte a[Tabela 3 na pagina
para obter mais informacoes).
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OFF

Bloco do comutador SW3

Atencado: Antes de alterar qualquer configuracao de comutador ou mover
qualquer jumper, desligue o servidor; em seguida, desconecte todos os cabos de
alimentacéo e cabos externos. Consulte as informagdes sobre seguranga que
comegam na pégina N&ao altere as configuragdes ou mova os jumpers em
qualquer comutador da placa-mae ou blocos de jumpers que ndo sejam
mostrados neste documento.

O padréao para todos os comutadores no bloco de comutador (SW3) é Desligado.
Enquanto o servidor estiver desligado, mova o comutador 5 do bloco do
comutador (SW3) para a posi¢éo Ligado para ativar a substituicdo da senha de
ativacédo. E possivel entdo iniciar o utilitario de Configuracédo e reconfigurar a
senha de inicializagdo. Nao é necessario retornar o comutador para a posicao
anterior.

O comutador de substituicdo de senha de inicializagcdo nédo afeta a senha de
administrador.

Para a placa-mae de nivel pass 9, altere a posicdo do comutador de senha de
ativacao (ative o comutador 1 do bloco de comutadores da placa-mae (SW4)
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para ignorar a verificacdo de senha de ativagdo (consulte a[Tabela 6 na paging|
para obter mais informacgdes). Para determinar se sua placa-méae é uma
placa-mae nivel de passagem 9, vocé vera P9 (com um numero de peca a
direita) no canto da placa-mée, préximo aos conectores USB na parte traseira do
servidor, conforme mostrado na ilustragéo a seguir.

Jumper de recuperagéao de inicializagao do UEFI
(J29)

Jumper de recuperacao IMM

Bloco do Bloco de comutador SW4
comutador SW3

Atencdo: Antes de alterar qualquer configuracdo de comutador ou mover
qualquer jumper, desligue o servidor; em seguida, desconecte todos os cabos de
alimentacéo e cabos externos. Consulte as informagdes sobre seguranga que
comegam na pégina N&ao altere as configuragdes ou mova os jumpers em
qualquer comutador da placa-mae ou blocos de jumpers que ndo sejam
mostrados neste documento.

O padrao para todos os comutadores no bloco de comutadores (SW4) é
Desligado.

Enquanto o servidor estiver desligado, mova o comutador 1 do bloco comutador
(SW4) para a posicéo Ligada para ativar a substituicdo de senha de
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inicializacao. E possivel entdo iniciar o utilitario de Configuragao e reconfigurar a
senha de inicializagdo. Nao é necessario retornar o comutador para a posicao
anterior.

O comutador de substituicdo de senha de inicializagcdo nédo afeta a senha de
administrador.

Senha de Administrador: Se uma senha do administrador for configurada, vocé
devera digita-la para acessar o menu completo do utilitario de Configuragao. Vocé
pode utilizar qualquer combinacao de até sete caracteres (A-Z, a-z e 0-9) para a
senha.

Atencado: Se configurar uma senha do administrador e, em seguida, esquecé-la,
néao havera nenhuma maneira de altera-la, substitui-la ou remové-la. Sera
necessario substituir a placa-mae.

Usando o Programa Gerenciador de Inicializacao

O programa do Gerenciador de Inicializacdo € um programa integrado do utilitario
de configuracdo controlado por menu que pode ser usado para redefinir
temporariamente o primeiro dispositivo de inicializacdo sem alterar as
configuracdes no Utilitario de Configuracgéao.

Para usar o programa Gerenciador de Inicializagédo, conclua as seguintes etapas:
1. Desligue o servidor.
2. Reinicie o servidor.

3. Quando for exibido o prompt <F12> Selecionar Dispositivo de Inicializacado,
pressione F12. Se um dispositivo de armazenamento em massa USB
inicializavel for instalado, um item de submenu (USB Key/Disk) sera exibido.

4. Use as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar um item no Menu
de Selecao de Inicializagao e pressione Enter.

Na préxima vez em que o servidor for iniciado, ele retornard para a sequéncia de
inicializacédo configurada no utilitario de Configuragéo.

Iniciando o Firmware do Servidor de Backup

A placa-mae contém uma area de cépia de backup para o firmware do servidor
(anteriormente, firmware do BIOS). Essa é uma cdpia secundaria do o firmware de
servidor que vocé atualiza apenas durante o processo de atualizagcao do firmware
do servidor. Se a cépia principal do firmware do servidor for danificada, use esta
cépia de backup.

Para forcar o servidor a ser iniciado a partir da copia de backup, desligue o
servidor; em seguida, posicione o jumper J29 na posicéo de backup (pinos 2 e 3).

Use a copia de backup do firmware do servidor até que a cdpia principal seja
restaurada. Depois que a copia principal for restaurada, desligue o servidor; em
seguida, mova o jumper J29 de volta para a posi¢ao principal (pinos 1 e 2).

Usando o Médulo de Gerenciamento Integrado

O mdédulo de gerenciamento integrado (IMM) é uma segunda geracao das fun¢des
que eram fornecidas anteriormente pelo hardware do controlador de gerenciamento
de placa-base. Combina as fungbes do processador de servigco, controlador de
video e (quando uma chave de midia virtual opcional estiver instalada) a funcéo de
presenca remota em um unico chip.
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O IMM suporta os seguintes recursos basicos de gerenciamento de sistemas:

Monitor ambiental com controle de velocidade de ventilador para temperatura,
tensoes, falha de ventilador e falha da fonte de alimentacao.

LEDs indicadores do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos para
relatar erros que ocorrem com os ventiladores, fontes de alimentacéo,
microprocessador, unidade de disco rigido e erros do sistema.

Assisténcia de erro DIMM. A UEFI (Unified Extensible Firmware Interface)
desativa um DIMM com falha detectado durante o POST e o IMM acende o LED
de erro do sistema associado e o LED de erro do DIMM com falha.

Log de eventos do sistema (SEL).
Atualizagdes flash de firmware IMM baseado em ROM.
ABR (Auto Boot Failure Recovery).

Uma chave de midia virtual, que ativa o suporte de presenca remota (video
remoto, teclado/mouse remotos e armazenamento remoto).

O microprocessador automatico é desativado na falha e reiniciado em uma
configuracdo de dois microprocessadores quando um microprocessador sinalizar
um erro interno.

Deteccéo e relatério de NMI (Nonmaskable Interrupt).

ASR (Automatic Server Restart) quando o POST né&o for concluido ou o sistema
operacional for interrompido e o watchdog timer do sistema operacional expirar.
O IMM pode ser configurado para observar o watchdog timer do sistema
operacional e reinicializar o sistema apds um tempo limite, se o recurso ASR
estiver ativado. Caso contrario, o IMM permitira que o administrador gere uma
interrupcao sem mascara (NMI) pressionando um botdo NMI no painel do
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos para um dump de memoria
do sistema operacional. O ASR é suportado pelo IPMI.

Especificacao Intelligent Platform Management Interface (IPMI) V2.0 e suporte
Intelligent Platform Management Bus (IPMB).

Suporte ao LED de configuragéo do sistema invalida (CNFG).
Redirecionamento de porta serial sobre telnet ou ssh.

Serial Over LAN (SOL).

Active Energy Manager.

Alimentacao de entrada da fonte de alimentacé@o de consulta.
Suporte PECI 2.

Controle de energia/reconfiguracéo (ativacao, encerramento hard e soft,
reconfiguracdo hard e soft, controle de energia de planejamento).

Alertas (alerta na banda e fora da banda, traps PET - estilo IPMI, SNMP e-mail).
Captura de tela azul com falha no sistema operacional.

Interface da linha de comandos.

Salvamento e restauracdo da configuracao.

Dados de configuracao de PCI.

Manipulacao de sequéncia de inicializagéo.

O IMM também fornece os seguintes recursos de gerenciamento de servidor
remoto por meio do programa utilitario de gerenciamento OSA SMBridge:

Interface da linha de comandos (IPMI Shell)

A interface de linha de comandos fornece acesso direto as fungdes de
gerenciamento do servidor através do protocolo IPMI 2.0. Utilize a interface de
linha de comandos para emitir os comandos de controle da alimentagéo do
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servidor, para visualizar as informacgdes do sistema e para identificar o servidor.
Também é possivel salvar um ou mais comandos como um arquivo de texto e
executar o arquivo como um script.

» Serial over LAN

Estabeleca uma conexao SOL (Serial over LAN) para gerenciar servidores a
partir de um local remoto. Vocé pode visualizar e alterar remotamente as
configuragcdes UEFI, reiniciar o servidor, identificar o servidor e executar outras
funcdes de gerenciamento. Qualquer aplicativo cliente Telnet padrdo pode
acessar a conexao SOL.

Usando o Recurso de Presenca Remota e a Captura de Tela Azul

Os recursos de presenga remota e de captura de tela azul séo fungdes integradas
do IMM (Mddulo de Gerenciamento Integrado). Quando a Chave de Midia Virtual
IBM opcional estiver instalada no servidor, ela ativara as fungdes de presenca
remota. A chave de midia virtual € necessaria para ativar os recursos de presenca
remota integrada e de captura de tela azul. Sem a chave de midia virtual, vocé ndo
conseguira acessar a rede remotamente para montar ou desmontar as unidades ou
as imagens no sistema do cliente. No entanto, vocé ainda podera acessar a
interface da Web sem a chave.

Depois que a chave de midia virtual for instalada no servidor, ela sera autenticada
para determinar se é valida. Se a chave nao for valida, vocé recebera uma
mensagem da interface da Web (quando tentar iniciar o recurso de presenca
remota) indicando que a chave de hardware é necessaria para usar o recurso de
presenca remota.

A chave de midia virtual possui um LED. Quando este LED estiver aceso e verde,
ele indicara que a chave esté instalada e funcionando corretamente. Quando o
LED néo estiver aceso, ele indica que a chave pode nao estar instalada
corretamente.

O recurso de presenga remota fornece as seguintes fungoées:

 Visualizagdo remota de video com resolucdes graficas de até 1600 x 1200 a 75
Hz, independentemente do estado do sistema

* Acesso remoto do servidor, usando teclado e mouse de um cliente remoto

* Mapeamento da unidade de CD ou DVD, unidade de disquete e unidade flash
USB em um cliente remoto e mapeamento de arquivos de imagem ISO e
disquete como unidades virtuais disponiveis para uso pelo servidor

» Upload de uma imagem de disquete para a memoria IMM e mapeamento para o
servidor como uma unidade virtual

O recurso de captura de tela azul captura o conteudo de exibicdo de video antes
que o IMM reinicie o servidor quando o IMM detectar uma condicao de interrupcao
do sistema operacional. O administrador do sistema pode usar a captura de tela
azul para ajudar na determinacédo da causa da condicao de interrupgao.

Ativando o Recurso de Presenca Remota
Para ativar o recurso de presenca remota, conclua as seguintes etapas:

1. Instale a chave de midia virtual no slot dedicado na placa-mae (consulte
|“Conectores de Dispositivos Opcionais da Placa-Mae” na pagina 30|).

2. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente 20 a 40 segundos depois de conectar o servidor a
energia, o botdo de controle de energia torna-se ativo.
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Obtendo o Endereco IP para o IMM

Para acessar a interface da Web, vocé precisa do endereco IP para IMM. Vocé
pode obter o endereco IP do IMM através do Utilitario de Configuragcéo. O servidor
vem com um endereco IP padrao para IMM de 192.168.70.125. Para localizar o
endereco IP, conclua as seguintes etapas:

1.

No oo~

Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente 20 a 40 segundos depois de conectar o servidor a
energia, 0 botdo de controle de energia torna-se ativo.

Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. (Este prompt & exibido
na tela apenas por alguns segundos. Vocé deve pressionar F1 rapidamente.)
Se vocé tiver configurado uma senha de ativacado e uma senha de
administrador, devera digitar a senha de administrador para acessar o menu
completo do Utilitario de Configuracéo.

No menu principal do utilitario de Configuracéo, selecione Configuracées do
Sistema.

Na proxima tela, selecione Médulo de Gerenciamento Integrado.
Na proxima tela, selecione Configuracao de Rede.

Localize o endereco IP e anote-o.

Saia do utilitario de Configuracao.

Efetuando Logon na Interface da Web
Para efetuar logon na interface da Web para usar as fungdes de presenca remota,
execute as seguintes etapas:

1.

Abra o navegador da Web em um computador que se conecta ao servidor € no
campo Endereco ou URL, digite o endereco IP ou o nome do host do IMM ao
qual deseja se conectar.

Nota: O IMM configura DHCP como padrdo. Se um host DHCP néo estiver
disponivel, o IMM designara um endereco IP estatico de 192.168.70.125.

Na pagina Login, digite 0 nome de usuario e a senha. Se vocé estiver usando o
IMM pela primeira vez, sera possivel obter o nome de usuario e a senha do
seu administrador do sistema. Todas as tentativas de login sdo documentadas
no log de eventos.

Nota: O IMM é configurado inicialmente com um nome de usuario igual a
USERID e senha igual a PASSWORD (passw0Ord com um zero, nao a letra O).
Vocé possui acesso de leitura/gravacédo. E necessario alterar a senha padréo
na primeira vez em que efetuar logon.

Na pagina de Boas-vindas, digite um valor de tempo limite (em minutos) no
campo fornecido. O IMM fara o seu logoff da interface da Web, se o seu
navegador estiver inativo pelo numero de minutos que vocé inseriu para o valor
de tempo limite.

Clique em Continuar para iniciar a sesséo. A pagina Funcionamento do
Sistema fornece uma visualizacao rapida do status do sistema.

Usando o Hypervisor Integrado

O hypervisor integrado VMware ESXi esta disponivel nos modelos de servidor que
vém com um dispositivo flash de hypervisor integrado em USB instalado. O
dispositivo flash USB vem instalado no conector USB na placa riser SAS/SATA
RAID (consulte a ilustrag@o a seguir). O hypervisor € o software de virtualizagéo
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que permite que varios sistemas operacionais sejam executados em um sistema
host ao mesmo tempo. O dispositivo flash USB é requerido para ativar as funcdes
do hypervisor.

Conector do dispositivo flash Conector do LED de erro da placa riser
do hypervisor integrado USB adaptador RA“D

Riser-card
SAS/SATA RAID

Para iniciar o uso das fun¢des do hypervisor integrado, & necessario incluir o
dispositivo flash USB na solicitacao de inicializagcao no utilitario de Configuracéo.

Para incluir o dispositivo flash USB na solicitacao de inicializagédo, conclua as
etapas a seguir:

1. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente 20 a 40 segundos depois de conectar o servidor a
energia, o botéo de controle de energia torna-se ativo.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1.

3. No menu principal do utilitario de Configuracéo, selecione Gerenciador de
Inicializacao.

4. Selecione Incluir Opcéao de Inicializagao; depois, selecione Hypervisor
Integrado. Pressione Enter e, em seguida, selecione Esc.

5. Selecione Alterar Ordem de Inicializagcédo e, em seguida, Confirmar
Alteracdes e pressione Enter.

6. Selecione Salvar Configuracoes e, em seguida, Sair da Instalacao.

Se a imagem do dispositivo flash de hypervisor integrado ficar corrompida, é
possivel usar o CD VMware Recovery para recuperar a imagem do dispositivo
flash. Para recuperar a imagem do dispositivo flash, conclua as seguintes etapas:

1. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente 20 a 40 segundos depois de conectar o servidor a
energia, 0 botdo de controle de energia torna-se ativo.

2. Insira o CD VMware Recovery na unidade de CD ou DVD.
3. Siga as instru¢des na tela.

Para obter informacdes e instrugcdes adicionais, consulte o ESXi Embedded and
vCenter Server Setup Guide em |http://www.vmware.com/pdf/vsphere4/r40_u1/
lvsp_40_ul_esxi_e_vc_setup_guide.pdf]

Ativando o Programa Broadcom Gigabit Ethernet Utility

O programa Broadcom Gigabit Ethernet Utility é parte do firmware do servidor. E
possivel usa-lo para configurar a rede como um dispositivo inicializavel, e vocé
pode customizar onde a opg¢éo de inicializacdo da rede aparece na sequéncia de
inicializagcéo. Ative e desative o programa Broadcom Gigabit Ethernet Utility a partir
do utilitario de Configuragao.
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Configurando o Controlador Gigabit Ethernet

O controladores Ethernet estdo integrados na placa-méae. Eles fornecem uma
interface para conexdo com uma rede de 10 Mbps, 100 Mbps ou 1 Gbps e
fornecem recurso FDX (full-duplex), que ativa a transmissao e a recepcao
simultaneas dos dados na rede. Se as portas Ethernet no servidor suportam
negociagao automatica, os controladores detectam a taxa de transferéncia de
dados (10BASE-T, 100BASE-TX ou 1000BASE-T) e o modo duplex (full duplex ou
half duplex) da rede e opera automaticamente nessa taxa e nesse modo.

Nao é necessario posicionar nenhum jumper ou configurar os controladores. No
entanto, é necessario instalar um driver de dispositivo para ativar que o sistema
operacional enderece o controlador.

Para localizar drivers de dispositivo e informacgdes sobre a configuracédo dos
controladores Ethernet, conclua as etapas a seguir:

Acesse |http://www.ibm.com/systems/support/|

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Popular links, clique em Software and device drivers.

4. No menu Product family, selecione System x3550 M2 e clique em Go.

—

Nota: Periodicamente séao feitas alteracoes no Web site da IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relagao ao que esta descrito neste documento.

Usando o Programa LSI Configuration Utility

284

Use o programa Utilitario de Configuracao LSI para configurar e gerenciar a matriz
redundante de matrizes de discos independentes (RAID). Utilize esse programa
conforme descrito neste documento.

* Use o programa LSI Configuration Utility para executar as seguintes tarefas:
— Executar uma formatagéo de baixo nivel em uma unidade de disco rigido

— Criar uma matriz de unidades de disco rigido com ou sem uma unidade de
peca de reposicao
— Configurar os parametros de protocolo nas unidades de disco rigido

O controlador SAS/SATA integrado com recursos RAID suporta matrizes RAID. E
possivel usar o programa LS| Configuration Utility para configurar RAID 1 (IM),
RAID 1E (IME) e RAID 0 (IS) para um unico par de dispositivos conectados. Se
vocé instalar o controlador opcional ServeRAID-MR10i SAS/SATA, ele fornecera
suporte aos niveis de RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60. Se vocé instalar um tipo
diferente de adaptador RAID, siga as instrugdes na documentagéo fornecida com o
adaptador para visualizar ou alterar as configuracdes para os dispositivos
conectados.

Além disso, vocé pode fazer download de um programa de configuragcéo da linha
de comandos LSI a partir de |http://www.ibm.com/systems/support/}

Quando estiver usando o programa LSI Configuration Utility para configurar e

gerenciar matrizes, considere as seguintes informacgoes:

* O controlador SAS/SATA integrado com recursos RAID suporta os seguintes
recursos:

— Integrated Mirroring (IM) com suporte de peca de reposicéo (também
conhecido como RAID 1)
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Use esta opgao para criar uma matriz integrada de dois discos, além de duas
pecas de reposicdo opcionais. Todos os dados no disco principal podem ser
migrados.

— Integrated Mirroring Enhanced (IME) com suporte para peca de reposicao
(também conhecido como RAID 1E)
Use esta opgéo para criar uma matriz aperfeicoada de espelho integrada de
trés a oito discos, incluindo até duas pecas de reposicao opcionais. Todos os
dados nos discos da matriz serdo excluidos.

— Integrated Striping (I1S) (também conhecido como RAID 0)

Use esta opgéo para criar uma matriz de distribuicdo integrada de dois a oito
digitos. Todos os dados nos discos da matriz serdo excluidos.

* Os recursos da unidade de disco rigido afetam a maneira como vocé cria as
matrizes. As unidades em uma matriz podem ter diferentes capacidades, mas o
controlador RAID as trata como se todas tivessem a capacidade da menor
unidade de disco rigido.

» Se vocé usar o controlador integrado SAS/SATA com recursos RAID para
configurar uma matriz RAID 1 (espelhada) depois de ter instalado o sistema
operacional, perdera acesso a todos os dados ou aplicativos que foram
anteriormente armazenados na unidade secundaria do par espelhado.

* Se vocé instalar um tipo diferente de controlador RAID, consulte a
documentacéao fornecida com o controlador para obter informacdes sobre a
visualizagéo e a alteracao de configuracdes de dispositivos conectados.

Iniciando o Programa Utilitario de Configuracao LSI
Para iniciar o programa LSI Configuration Utility, conclua as seguintes etapas:

1. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente 20 a 40 segundos depois de conectar o servidor a
energia, o botdo de controle de energia torna-se ativo.

2. Quando o prompt <F1 Configuracdo> for exibido, pressione F1. Se vocé tiver
definido uma senha de administrador, sera solicitado que digite a senha.

3. Selecione Configuracdes do Sistema » Adaptadores e Drivers UEFI.
4. Selecione Atualize esta pagina na primeira visita e pressione Enter.

5. Selecione LSI controller_driver_name Driver e pressione Enter, em que
controller_driver_name é o nome do driver do controlador SAS/SATA. Para
obter o nome do driver do controlador SAS/SATA, consulte a documentagéo
fornecida com seu controlador.

6. Para executar tarefas de gerenciamento de armazenamento, siga os
procedimentos na documentacéao fornecida com o controlador SAS/SATA.

Quando vocé tiver concluido a alteragéo das configuragdes, pressione Esc para
sair do programa; selecione Salvar para salvar as configuragdes alteradas.

Formatando uma Unidade de Disco Rigido

A formatagéo de nivel inferior remove todos os dados do disco rigido. Se houver
dados no disco que vocé queira salvar, faga backup do disco rigido antes de
executar este procedimento.

Nota: Antes de formatar uma unidade de disco rigido, certifique-se de que o disco
nao faca parte de um par espelhado.

Para formatar uma unidade, conclua as seguintes etapas:
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1. A partir da lista de adaptadores, selecione o controlador (canal) para a unidade
que vocé deseja formatar e pressione Enter.

2. Selecione Topologia SAS e pressione Enter.
3. Selecione Dispositivos de Conexao Direta e pressione Enter.

4. Para destacar a unidade que vocé deseja formatar, use as teclas de Seta para
Cima e Seta para Baixo. Para rolar para a esquerda e para a direita, use as
teclas de Seta para Esquerda e Seta para Direita ou a tecla End. Pressione
Alt+D.

5. Para iniciar a operagéo de formatacao de nivel inferior, selecione Formatar e
pressione Enter.

Criando uma Matriz RAID de Unidades de Disco Rigido
Para criar uma matriz RAID de unidades de disco rigido, conclua as seguintes
etapas:

1. Na lista de adaptadores, selecione o controlador (canal) para as unidades que
vocé deseja espelhar.

2. Selecione Propriedades de RAID.
3. Selecione o tipo de matriz que deseja criar.

4. Use as teclas de seta para realcar a primeira unidade no par; em seguida,
pressione a tecla Menos (-) ou Mais (+) para alterar o valor de espelho para
Principal.

5. Continue selecionando a proxima unidade usando a tecla Menos (-) ou Mais (+)
até ter selecionado todas as unidades para a sua matriz.

6. Pressione C para criar a matriz de disco.
7. Selecione Aplicar Alteracdes e Sair do Menu para criar a matriz.

Programa IBM Advanced Settings Utility

286

O programa IBM ASU (Advanced Settings Utility) € uma alternativa para o Utilitario
de Configuracédo para modificar as configura¢cdes de UEFI. Use o programa ASU
on-line ou fora da banda para modificar as configura¢cdes de UEFI da linha de
comandos sem precisar reiniciar o sistema para acessar o Utilitario de
Configuracgéo.

E possivel também usar o programa ASU para configurar os recursos de presenca
remota opcional ou outras configuragdes do IMM. Os recursos de presenga remota
fornecem recursos aprimorados de gerenciamento de sistemas.

Além disso, o programa ASU fornece configuracdes limitadas para configurar a
funcéo IPMI no IMM através da interface da linha de comandos.

Use a interface da linha de comandos para emitir os comandos de configuragéo.
Vocé pode salvar quaisquer configuragdes como um arquivo e executar o arquivo
como um script. O programa ASU suporta ambientes de script através do modo de
processamento em lote.

Para obter informacdes adicionais e fazer o download do programa ASU, acesse
Ihttp://www.ibm.com/systems/support/
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Atualizando o IBM Systems Director

Se planeja usar o IBM Systems Director para gerenciar o servidor, vocé deve
verificar as corregdes temporarias e atualizacdes mais recentes aplicaveis do IBM
Systems Director.

Nota: Periodicamente sao feitas alteragcdes no Web site da IBM. O procedimento
atual pode variar um pouco em relagéo ao que esta descrito neste documento.

Para localizar e instalar uma versao mais recente do IBM Systems Director,
conclua as seguintes etapas:

1. Procure a versdo mais recente do IBM Systems Director:
a. Va para |http://www.ibm.com/systems/management/director/downloads.htmII

b. Se uma versédo do IBM Systems Director mais recente do que aquela que
vem com o servidor for mostrada na lista suspensa, siga as instru¢des na
pagina da Web para fazer download da versdo mais recente.

2. Instale o programa IBM Systems Director.

Se seu servidor de gerenciamento estiver conectado a Internet, para localizar e
instalar atualizacdes e correcdes temporarias, conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de ter executado as tarefas de coleta de Descoberta e Inventario.

2. Na pégina de Boas-vindas da interface da Web do IBM Systems Director, clique
em Visualizar Atualizacdes.

3. Clique em Verificar atualizacdes. As atualiza¢des disponiveis sdo exibidas em
uma tabela.

4. Selecione as atualizagdes que vocé deseja instalar e clique em Instalar para
iniciar o assistente de instalacéo.

Se seu servidor de gerenciamento ndo estiver conectado a Internet, para localizar e
instalar atualiza¢des e correcdes temporarias, conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de ter executado as tarefas de coleta de Descoberta e Inventario.

2. Em um sistema conectado a Internet, va para |http://www.ibm.com/eserver/|
lsupport/fixes/fixcentral/}

3. Na lista Product family, selecione IBM Systems Director.
4. Na lista Product, selecione IBM Systems Director.

5. Na lista, Versao instalada, selecione a versao mais recente e clique em
Continuar.

6. Faca download das atualiza¢Ges disponiveis.

7. Copie os arquivos transferidos por download para o servidor de
gerenciamento.

8. No servidor de gerenciamento, na pagina de Boas-vindas da interface da Web
IBM Systems Director, clique na guia Gerenciar e clique em Atualizar
Gerenciador.

9. Clique em Importar atualizacées e especifique o local dos arquivos
transferidos por download que vocé copiou para o servidor de gerenciamento.

10. Retorne a pagina de Boas-vindas da interface da Web e cligue em Visualizar
atualizacoes.

11. Selecione as atualizagbes que vocé deseja instalar e clique em Instalar para
iniciar o assistente de instalacéo.
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Atualizando o Universal Unique Identifier (UUID)

O Universal Unique Identifier (UUID) deve ser atualizado quando a placa-mae é
substituida. Use o Advanced Settings Utility para atualizar o UUID no servidor
baseado na UEFI. O ASU é uma ferramenta on-line que suporta diversos sistemas
operacionais. Certifique-se de ter feito download da versao do sistema operacional.
Vocé pode fazer download do ASU no Web site da IBM. Para fazer download do
ASU e atualizar o UUID, execute as etapas a seguir.

Nota: Periodicamente sao feitas alteragcdes no Web site da IBM. O procedimento
real pode variar um pouco da descricao neste documento.

1. Faga download do Advanced Settings Utility (ASU):
Acesse |http://www.ibm.com/systems/support/}
Em Product support, selecione System x.

Em Popular links, selecione Tools and utilities.

Na area de janela esquerda, clique em System x and BladeCenter Tools
Center.

Role para baixo e cligue em Tools reference.

Role para baixo e cliqgue no sinal de mais (+) para Ferramentas de
Configuracdo para expandir a lista; em seguida, selecione Advanced
Settings Utility (ASU).

g. Na préxima janela em Related Information, clique no link Advanced
Settings Utility e faca download da versdo do ASU para seu sistema
operacional.

2. O ASU define o UUID no Integrated Management Module (IMM). Selecione um
dos seguintes métodos para acessar o Integrated Management Module (IMM)
para configurar o UUID:

* On-line no sistema de destino (acesso pela LAN ou no estilo de console do
teclado (KCS))

* Acesso remoto ao sistema de destino (baseado na LAN)

* Midia inicializavel contendo ASU (LAN ou KCS, dependendo da midia
inicializavel)

3. Copie e descompacte o pacote ASU, que também inclui outros arquivos
necessarios, no servidor. Certifique-se de descompactar o ASU e os arquivos
necessarios no mesmo diretério. Além do executavel do aplicativo (asu ou
asub4), os arquivos a seguir S&o necessarios:

» Para sistemas operacionais baseados no Windows:
— ibm_rndis_server_os.inf
— device.cat

» Para sistemas operacionais baseados no Linux:
— cdc_interface.sh

4. Depois de instalar o ASU, use a seguinte sintaxe de comando para definir o
UUID:

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoUUID <uuid value> [access_method]
Em que:

oo o p

- o

<uuid_value>
Valor hexadecimal de até 16 bytes designado por vocé.

[access_method]
O método de acesso selecionado para uso dentre os seguintes
métodos:

288 IBM System x3550 M2 Tipos 4198 e 7946: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas


http://www.ibm.com/systems/support/

» Acesso autenticado on-line pela LAN, digite o comando:

[host <imm_internal_ip>] [user <imm user_id>][password
<imm_password>]

Em que:

imm_internal_ip
O endereco IP LAN/USB interno do IMM. O valor padréo é
169.254.95.118.

imm_user_id
A conta do IMM account (1 de 12 contas). O valor padrao é USERID.

imm_password
A senha da conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0, néo a letra O).

Nota: Se vocé nao especificar nenhum desses parametros, o ASU usara os
valores padrao. Quando os valores padrao forem usados e o ASU nao
conseguir acessar o IMM usando o método de acesso autenticado on-line
pela LAN, o ASU usara automaticamente o método de acesso KCS nao
autenticado.

Os comandos a seguir sao exemplos de uso dos valores padréo de userid e
password e 0 ndo uso dos valores padrao:

Exemplo que ndo usa os valores padrdao de ID

do usuario e senha:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SYsInfoUUID <uuid_value> --user <user_id>
--password <password>

Exemplo que usa os valores padrdo de ID do usuario e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value>

* Acesso KCS on-line (ndo autenticado e usuario restrito):

Vocé nao precisa especificar um valor para access_method ao usar esse
método de acesso.

Exemplo:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value>

O método de acesso KCS usa a interface IPMI/KCS. Esse método requer
que o driver IPMI seja instalado. Alguns sistemas operacionais tém o driver
IPMI instalado por padréo. O ASU fornece a camada de mapeamento
correspondente. Consulte o Advanced Settings Utility Users Guide para obter
mais detalhes. Vocé pode acessar o ASU Users Guide no Web site da IBM.

Nota: Periodicamente séo feitas alteragdes no Web site da IBM. O
procedimento real pode variar um pouco da descricdo neste documento.

a. Acesse http://www.ibm.com/systems/support/

b. Em Product support, selecione System x.

c. Em Popular links, selecione Tools and utilities.
d

Na area de janela esquerda, clique em System x and BladeCenter
Tools Center.

Role para baixo e clique em Tools reference.

f. Role para baixo e clique no sinal de mais (+) para Ferramentas de
Configuracao para expandir a lista; em seguida, selecione Advanced
Settings Utility (ASU).
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g. Na préxima janela em Related Information, clique no link Advanced
Settings Utility.
* Acesso remoto pela LAN, digite o comando:

Nota: Ao usar o método de acesso remoto pela LAN para acessar o IMM
usando a LAN de um cliente, o host e o endereco imm_external_ip sao
pardmetros necessarios.

host <imm_external_ip> [user <imm_ user_id>][password <imm_password>]
Em que:

imm_external_ip
O endereco IP externo da LAN do IMM. Nao ha valor padréo. Esse
parametro é necessario.

imm_user_id
A conta do IMM account (1 de 12 contas). O valor padrdao é USERID.

imm_password
A senha da conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0, néo a letra O).

Os comandos a seguir séo exemplos de uso dos valores padrdo de userid e
password e 0 ndo uso dos valores padréo:

Exemplo que n&o usa os valores padrédo de ID

do usuério e senha:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SYsInfoUUID <uuid_value> --host <imm_ip>
--user <user_id> --password <password>

Exemplo que usa os valores padrao de ID do usuario e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value> --host <imm_ip>

* Midia inicializavel:
Vocé também pode construir uma midia inicializavel usando os aplicativos
disponiveis no Web site do Centro de Ferramentas em |nttp:/]
[publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/vir0/index.jspl Na area de janela
esquerda, clique em IBM System x and BladeCenter Tools Center; em
seguida, clique em Tool reference para obter as ferramentas disponiveis.

5. Reinicie o servidor.

Atualizando os Dados DMI/SMBIOS
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A Desktop Management Interface (DMI) deve ser atualizado quando a placa-méae é
substituida. Use o Advanced Settings Utility para atualizar o DMI no servidor
baseado na UEFI. O ASU é uma ferramenta on-line que suporta diversos sistemas
operacionais. Certifique-se de ter feito download da versdo do sistema operacional.
Vocé pode fazer download do ASU no Web site da IBM. Para fazer download do
ASU e atualizar o DMI, execute as etapas a seguir.

Nota: Periodicamente séo feitas alteragdes no Web site da IBM. O procedimento
real pode variar um pouco da descricao neste documento.

1. Faga download do Advanced Settings Utility (ASU):
a. Acesse |http://www.ibm.com/systems/support/}
b. Em Product support, selecione System x.
c. Em Popular links, selecione Tools and utilities.
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d. Na area de janela esquerda, clique em System x and BladeCenter Tools
Center.

e. Role para baixo e clique em Tools reference.

f. Role para baixo e clique no sinal de mais (+) para Ferramentas de
Configuragéo para expandir a lista; em seguida, selecione Advanced
Settings Utility (ASU).

g. Na préxima janela em Related Information, clique no link Advanced
Settings Utility e faca download da verséo do ASU para seu sistema
operacional.

2. O ASU define o DMI no Integrated Management Module (IMM). Selecione um
dos seguintes métodos para acessar o Integrated Management Module (IMM)
para configurar o DMI:

* On-line no sistema de destino (acesso pela LAN ou no estilo de console do
teclado (KCS))

* Acesso remoto ao sistema de destino (baseado na LAN)
* Midia inicializavel contendo ASU (LAN ou KCS, dependendo da midia
inicializavel)
3. Copie e descompacte o pacote ASU, que também inclui outros arquivos
necessarios, no servidor. Certifique-se de descompactar o ASU e os arquivos

necessarios no mesmo diretério. Além do executavel do aplicativo (asu ou
asu64), os arquivos a seguir s&o necessarios:

» Para sistemas operacionais baseados no Windows:
— ibm_rndis_server_os.inf
— device.cat
* Para sistemas operacionais baseados no Linux:
— cdc_interface.sh
4. Depois de instalar o ASU, digite os seguintes comandos para definir o DMI:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoProdName <m/t_model> [access_method]
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoSerialNum <s/n> [access_method]
asu set SYSTEM_PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset_tag> [access_method]

Em que:

<m/t_model>
O tipo e o numero de modelo da maquina servidor. Digite mtm xxxxyyy,
em que xxxx & o tipo de maquina e yyy é o numero de modelo do
servidor.

<s/n> O numero de série do servidor. Digite sn zzzzzzz, em que zzzzzzz é o
nuamero de série.

<asset_method>
O numero da etiqueta de ativo do servidor. Digite asset
dddadaadaaaadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa, em que
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa € o numero da etiqueta de
ativo.

[access_method]
O método de acesso selecionado para uso dentre os seguintes
métodos:

» Acesso autenticado on-line pela LAN, digite o comando:

[host <imm_internal_ip>] [user <imm_ user_ id>][password
<imm_password>]
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Em que:

imm_internal_ip
O endereco IP LAN/USB interno do IMM. O valor padrao é
169.254.95.118.

imm_user_id
A conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é USERID.

imm_password
A senha da conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0, ndo a letra O).

Nota: Se vocé ndo especificar nenhum desses paradmetros, o ASU usara os
valores padrdao. Quando os valores padréo forem usados e o ASU nao
conseguir acessar o IMM usando o método de acesso autenticado on-line
pela LAN, o ASU usara automaticamente o seguinte método de acesso KCS
nao autenticado.

Os comandos a seguir sdo exemplos de uso dos valores padrdao de userid e
password e 0 ndo uso dos valores padréo:

Exemplos que ndo usam os valores padrao de

ID do usuario e senha:

asu set SYSTEM PROD DATA.SYsInfoProdName <m/t model>

--user <imm_user_id> --password <imm_password>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SYsInfoSerialNum <s/n> --user <imm_ user_id>
--password <imm_password>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SYsEncloseAssetTag <asset_tag>

--user <imm_user_id> --password <imm_password>

Exemplos que usam os valores padrao de ID do usuario e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoProdName <m/t_model>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoSerialNum <s/n>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag>

Acesso KCS on-line (ndo autenticado e usuario restrito):

Vocé néo precisa especificar um valor para access_method ao usar esse
método de acesso.

O método de acesso do KCS usa a interface IPMI/KCS. Esse método requer
que o driver IPMI seja instalado. Alguns sistemas operacionais tém o driver
IPMI instalado por padrao. O ASU fornece a camada de mapeamento
correspondente. Consulte o Advanced Settings Ultility Users Guide em

http://www-947.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/|

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=MIGR-55021| para obter mais

detalhes.

Os comandos a seguir séo exemplos de uso dos valores padréo de userid e
password e 0 hdo uso dos valores padréo:

Exemplos que ndo usam os valores padrao de

ID do usuario e senha:

asu set SYSTEM PROD DATA.SYsInfoProdName <m/t model>
asu set SYSTEM PROD DATA.SYsInfoSerialNum <s/n>

asu set SYSTEM PROD DATA.SYsEncloseAssetTag <asset tag>

* Acesso remoto pela LAN, digite o comando:
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Nota: Ao usar o método de acesso remoto pela LAN para acessar o IMM
usando a LAN de um cliente, o host e o endereco imm_external_ip sao
pardmetros necessarios.

host <imm_external ip> [user <imm user id>] [password <imm_password>]
Em que:

imm_external_ip
O endereco IP externo da LAN do IMM. Nao ha valor padrdo. Esse
parametro é necessario.

imm_user_id
A conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrdao é USERID.

imm_password
A senha da conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0, néo a letra O).

Os comandos a seguir sdo exemplos de uso dos valores padrdao de userid e
password e 0 ndo uso dos valores padrao:

Exemplos que ndo usam os valores padréo de

ID do usuério e senha:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SYsInfoProdName <m/t_model> --host <imm_ip>
--user <imm_user_id> --password <imm_password>

asu set SYSTEM PROD DATA.SYsInfoSerialNum <s/n> --host <imm_ ip>

--user <imm_user_id> --password <imm_password>

asu set SYSTEM PROD DATA.SYsEncloseAssetTag <asset tag> --host <imm_ip>
--user <imm_user_id> --password <imm_password>

Exemplos que usam os valores padrdo de ID do usuario e senha:

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoProdName <m/t _model> --host <imm_ip>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoSerialNum <s/n> --host <imm_ip>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysEncloseAssetTag <asset_tag> --host <imm_ip>
* Midia inicializavel:

Vocé também pode construir uma midia inicializavel usando os aplicativos

disponiveis no Web site do Centro de Ferramentas em |http://

[publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/virO/index.jsp, Na area de janela

esquerda, clique em IBM System x and BladeCenter Tools Center; em

seguida, clique em Tool reference para obter as ferramentas disponiveis.

5. Reinicie o servidor.
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Apéndice A. Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica

Se precisar de ajuda, manutencdo ou assisténcia técnica, ou apenas desejar
informacdes adicionais sobre produtos IBM, é possivel localizar uma ampla
variedade de origens disponiveis a partir da IBM para ajuda-lo. Esta secdo contém
informacdes sobre onde obter informacdes adicionais sobre a IBM e produtos IBM,
0 que fazer se tiver um problema com o seu sistema e quem chamar para obter
manutencgéo, se for necessario.

Antes de Entrar em Contato

Antes de entrar em contato, certifique-se de ter seguido estas etapas para tentar
resolver o problema sozinho:

» Verifique todos os cabos para ter certeza de que estdo conectados.

» Verifique as chaves de energia para assegurar-se de que o sistema e os
dispositivos opcionais estejam ligados.

» Utilize as informacdes sobre resolugéo de problemas na documentacdo do
sistema e utilize as ferramentas de diagndstico fornecidas com o sistema. As
informacdes sobre ferramentas de diagndstico estao em Guia de Servigo e
Determinacéo de Problemas no CD de Documentagéo da IBM que acompanha o
sistema.

* Va para o Web site de suporte da IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/]
para verificar informacdes técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de
dispositivo ou para submeter um pedido de informacgdes.

Vocé pode resolver muitos problemas sem assisténcia externa seguindo os
procedimentos de resolucao de problemas que a IBM disponibiliza na ajuda on-line
ou na documentagao fornecida com o produto IBM. A documentacéo que
acompanha o sistema IBM também descreve os testes de diagndsticos que vocé
pode executar. A maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas vém
com uma documentagéo que contém procedimentos para resolugado de problemas
e explicagcdes das mensagens e dos cddigos de erro. Se vocé suspeitar de um
problema de software, consulte a documentagcéo do sistema operacional ou
programa.

Utilizando a Documentacao

Informacdes sobre o sistema IBM e software pré-instalado, se houver, ou
dispositivos opcionais estao disponiveis na documentagédo que acompanha o
produto. Essa documentagéo pode incluir manuais impressos, manuais on-line,
arquivos leia-me e arquivos de ajuda. Consulte as informacdes para resolugao de
problemas na documentacdo do seu sistema, para obter instrucbes sobre como
utilizar os programas de diagndstico. As informacdes sobre resolugcao de problemas
ou os programas de diagndstico podem informa-lo de que sdo necessarios drivers
de dispositivo adicionais ou atualizados ou outros softwares. A IBM mantém
paginas na Web em que é possivel obter informacdes técnicas mais recentes e
fazer download de drivers de dispositivos e atualizacdes. Para acessar estas
paginas, va para |http://www.ibm.com/systems/support] e siga as instrugées. Além
disso, alguns documentos estdo disponiveis por meio do IBM Publications Center
em |http://www.ibm.com/shop/publications/order/
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Obtendo Ajuda e Informacoes na World Wide Web

Na World Wide Web, o site da IBM possui informagdes atualizadas sobre sistemas,
dispositivos opcionais, servigcos e suporte IBM. O endereco para vocé obter

informacdes sobre o IBM System x e o xSeries ¢é http://www.ibm.com/systems/x/} O
endereco para informagdes sobre o IBM BladeCenter é |http://www.ibm.com

systems/bladecenterl O endereco para informagdes sobre o IBM IntelliStation é
http://www.ibm.com/intellistation

E possivel localizar informacdes sobre manutencao para os sistemas e dispositivos
opcionais IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/

Assisténcia e Suporte de Software

Através do IBM Support Line, é possivel obter assisténcia por telefone, por uma
taxa, com problemas de utilizagdo, configuragéo e software para servidores System
x e xSeries, produtos BladeCenter, estacdes de trabalho IntelliStation e
dispositivos. Para obter informacdes sobre quais produtos sdo suportados pelo
Suiiort Line em seu pais ou regido, consulte [http://www.ibm.com/services/sl/|

:

Para obter informacdes adicionais sobre o Support Line e outros servicos IBM,
consulte |http://www.ibm.com/services/| ou consulte |http://www.ibm.com/planetwide/|
para obter nimeros de telefones de suporte. Nos Estados Unidos e Canada, ligue
para 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Assisténcia e Suporte de Hardware

Vocé pode receber assisténcia para o servico de hardware através de seu
revendedor IBM ou de Servigos IBM. Para localizar um revendedor autorizado pela
IBM para fornecer servigo de garantia, acesse |http://www.ibm.com/partnerworld/ e
cligue em Find a Business Partner no lado direito da pagina. Para obter numeros
de telefone de suporte IBM, consulte |http://www.ibm.com/planetwide/l Nos Estados
Unidos e Canada, ligue para 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Servico do Produto da IBM Taiwan
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Informacdes de contato sobre manutencao de produtos da IBM em Taiwan:
IBM Taiwan Corporation
3F, No 7, Song Ren Rd.
Taipei, Taiwan
Telefone: 0800-016-888
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Apéndice B. Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servicos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo ofereca os produtos, servigcos ou recursos discutidos
nesta publicacdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para
obter informacdes sobre produtos e servicos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM nao significa que
apenas produtos, programas ou servigcos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum
direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado em substituicao a
este produto, programa ou servico. Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da
operacéo de qualquer produto, programa ou servigco nao |IBM sao de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagcdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicagdo. O fornecimento desta publicagdo ndo Ihe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licengca devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS
NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-INFRAGCAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.
Alguns paises nao permitem a exclusao de garantias expressas ou implicitas em
certas transacoes; portanto, essa disposi¢cdo pode nao se aplicar ao Cliente.

Essas informacgbes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao
feitas alteracdes periddicas nas informac¢des aqui contidas; tais alteracbes serdo
incorporadas em futuras edigdes desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sao fornecidas apenas por
conveniéncia e nao representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacgdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagéo para com o Cliente.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Se
estes e outros termos de marca registrada da IBM estiverem marcados em sua
primeira ocorréncia nestas informagées com um simbolo de marca registrada (® ou
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™), estes simbolos indicardo marcas registradas dos Estados Unidos ou de direito
consuetudinario de propriedade da IBM no momento em que estas informacgdes
forem publicadas. Estas marcas registradas também podem ser marcas registradas
ou de direito consuetudindario em outros paises. Uma lista atual das marcas
registradas da IBM esta disponivel na Web em “Copyright and trademark
information” em http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtmi,

Adobe e PostScript sdo marcas ou marcas registradas da Adobe Systems
Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Cell Broadband Engine é uma marca registrada da Sony Computer Entertainment,
Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises e utilizada nesses lugares sob
licenca.

Intel, Intel Xeon, Itanium e Pentium sdo marcas ou marcas registradas da Intel
Corporation ou de suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.

Java e todas as marcas registradas baseadas em Java sdo marcas registradas da
Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Linux € uma marca registrada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Microsoft, Windows e Windows NT sdo marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em
outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas registradas
ou marcas de servigos de terceiros.

Notas Importantes
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A velocidade do processador indica a velocidade do reldgio interno do
microprocessador; outros fatores também afetam o desempenho do aplicativo.

A velocidade da unidade de CD ou DVD apresenta taxa de leitura variavel. As
velocidades reais variam e sdo freqlentemente menores do que 0 maximo
possivel.

Nas referéncias ao armazenamento do processador, armazenamento real e virtual
ou volume do canal, KB significa 1.024 bytes, MB significa 1 048 576 bytes e GB
significa 1 073 741 824 bytes.

Nas referéncias a capacidade de unidade de disco rigido ou volume de
comunicacao, MB significa 1 000 000 bytes e GB significa 1 000 000 000 bytes. A
capacidade total acessivel pelo usuario pode variar, dependendo dos ambientes
operacionais.

As capacidades méximas internas de unidades de disco rigido assumem a
substituicao de todas as unidades de disco rigido padréo e a ocupagao de todos os
compartimentos de unidades de disco rigido com as maiores unidades suportadas
disponiveis a partir da IBM.
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A meméria maxima pode requerer substituicao da memdria padrao por um médulo
de meméria opcional.

A IBM nao faz representacdo e ndo garante produtos e servicos ndo-IBM que
sejam ServerProven, incluindo, mas nao se limitando as garantias implicitas de
comercializacao e adequacgao a um propdsito em particular. Garantia, servicos e
suporte a produtos nao-IBM sao fornecidos por terceiros, nao pela IBM.

A IBM nao faz representacao e ndo garante produtos ndo-IBM. O suporte (se
disponivel) a produtos nao-IBM é fornecido por terceiros, ndao pela IBM.

Alguns produtos de software podem ser diferentes de sua verséo de revenda (se
disponivel) e podem nao incluir manuais do usuario ou todos as funcionalidades do
programa.

Contaminacao

Particulada

Atencdo: Substancias particuladas transportadas pelo ar (incluindo flocos ou
particulas de metal) e gases reativos agindo isoladamente ou em combinagdo com
outros fatores ambientais, como umidade ou temperatura, poderao colocar em risco
o servidor. Os riscos decorrentes da presenca de niveis excessivos de substancias
particuladas ou concentracdes de gases prejudiciais incluem dados que poderdo
causar mau funcionamento do servidor ou fazé-lo parar de funcionar
completamente. Essa especificagéo define limites para substéncias particuladas e
gases que sao destinados a evitar tais danos. Os limites ndo devem ser vistos ou
usados como definitivos, porque inumeros outros fatores, como temperatura ou
umidade do ar, podem influenciar o impacto de substancias particuladas ou a
transferéncia de contaminantes corrosivos e gasosos do ambiente. Na auséncia de
limites especificos definidos neste documento, adote praticas que mantenham os
niveis de gas e substancias particuladas consistentes com a protecéo da saude e
seguranca das pessoas. Se a IBM determinar que os niveis de substancias
particuladas ou gases em seu ambiente danificaram o servidor, ela podera
condicionar a provisdo de reparo ou substituicdo de servidores ou pecas na
implementacdo de medidas reparatérias apropriadas para reduzir tal contaminacao
ambiental. A implementacao dessas medidas reparatdrias € de responsabilidade do
cliente.

Tabela 21. Limites para substancias particuladas e gases

Contaminacao |Limites

Particulada * O ar do ambiente deve ser filtrado continuamente com uma eficiéncia
de ponto de poeira atmosférica de 40% (MERV 9) de acordo com o
ASHRAE Standard 52.2".

* O ar que entra em um datacenter deve ser filtrado a uma eficiéncia
de 99,97% ou superior, usando filtros de ar particulado de alta
eficiéncia (HEPA) que atendam ao MIL-STD-282.

* A umidade relativa deliquescente da contaminacdo particulada deve
ser superior a 60%?2.

* O ambiente deve estar livre de contaminagéo condutora, como
espanadores de zinco.

Gasosa + Cobre: Classe G1 conforme ANSI/ISA 71.04-1985°
 Prata: Taxa de corrosdo de menos de 300 A em 30 dias
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Tabela 21. Limites para substancias particuladas e gases (continuagéo)

Contaminacao |Limites

' ASHRAE 52.2-2008 - Método de Teste de Dispositivos de Ventilacdo e Purificacdo de Ar
Gerais para Eficiéncia de Remogao por Tamanho de Particula. Atlanta: American Society of
Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers, Inc.

2 A umidade relativa deliquescente de contaminacéo particulada é a umidade relativa na
qual a poeira absorve agua suficiente para tornar-se Umida e promover a condugéo iénica.

® ANSI/ISA-71.04-1985. Condigées ambientais para sistemas de controle e medida de
processo: contaminagbes transportadas pelo ar. Instrument Society of America, Research
Triangle Park, Carolina do Norte, EUA.

Formato da Documentacao

As publicacbes deste produto estdo no formato Adobe Portable Document Format
(PDF) e deverao ser compativeis com os padrdes de acessibilidde. Se vocé tiver
dificuldades ao usar os arquivos PDF e quiser solicitar um formato baseado na
Web ou um documento PDF acessivel para uma publicacdo, envie sua mensagem
para o seguinte endereco:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

No pedido, certifique-se de incluir o numero de peca e o titulo da publicagéo.
Quando enviar informacdes a IBM, o Cliente concede a ela direito ndo exclusivo de

usar ou distribuir as informacgdes da forma que julgar apropriada, sem incorrer em
qualquer obrigacdo para com o cliente.

Avisos de Emissao Eletronica

Declaracao do FCC (Federal Communications Commission)
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Nota:Este equipamento foi testado e aprovado segundo os critérios estabelecidos
para dispositivos digitais da Classe A, em conformidade com a Parte 15 das
Normas da FCC. Esses critérios tém a finalidade de assegurar um nivel adequado
de protecao contra interferéncias prejudiciais, quando o equipamento estiver
funcionando em uma instalacdo comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode
emitir energia de freqiéncia de radio e, se nao for instalado e utilizado de acordo
com o manual de instrugdes, pode provocar interferéncia prejudicial em
comunicacgdes por radio. A operacao deste equipamento em dareas residenciais
pode provocar interferéncia prejudicial, caso em que o usuario devera tomar as
medidas que forem necessarias para solucionar o problema as suas préprias
custas.

Para atender aos critérios de emissao estabelecidos pela FCC, deve-se utilizar
cabos e conectores apropriadamente encapados e aterrados, em conformidade
com o padrao IEEE 1284-1994. Os cabos e conectores apropriados estao
disponiveis através de revendedores autorizados IBM. A IBM nao se responsabiliza
por qualquer interferéncia na recepcao de radio ou televisao provocada pela
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utilizagéo de cabos e conectores nao recomendados ou por alteracdes ou
modificacdes ndo autorizadas efetuadas neste equipamento. Alteracdes ou
modificagdes ndo autorizadas podem cancelar a autorizagdo do usuario para
operar 0 equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A
operacao esta sujeita a estas duas condicgoes:

(1) este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicial, e
(2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia prejudicial recebida, inclusive
as que possam provocar operacao indesejada.

Termo de Concordancia de Emissao Classe A da Industria Canadense

Este equipamento digital Classe A esta em conformidade com o ICES-003
canadense.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Termo Classe A da Australia e Nova Zelandia

Atencdo: Este é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, este
produto pode causar interferéncia de radio; em tal caso, o usudrio podera ser
obrigado a tomar as medidas adequadas.

Requisicoes de Seguranca em Telecomunicacoes do Reino Unido
Aviso para os Clientes

Este equipamento é aprovado sob o numero de aprovagao NS/G/1234/J/100003
para conexao indireta aos sistemas publicos de telecomunicagées no Reino Unido.

Disposicao de Conformidade com as Diretrizes EMC da Uniao

Européia
Este produto estd em conformidade com os requerimentos de protecdo da Diretiva
2004/108/EC do Conselho da UE, que trata da aproximagao das leis dos Paises
Membros sobre compatibilidade eletromagnética. A IBM nao pode aceitar a
responsabilidade por qualquer falha no atendimento dos requisitos de prote¢do
resultantes de uma modificagdo nao recomendada do produto, incluindo a
adaptacao de placas nao-IBM opcionais.

Atencdo: Este é um produto da Classe A EN 55022. Em um ambiente doméstico,
este produto pode causar interferéncia de radio; em tal caso, o usuario podera ser
obrigado a tomar as medidas adequadas.

Fabricante responsavel:
International Business Machines Corp.
New Orchard Road
Armonk, Nova York 10504
914-499-1900

Contato da Comunidade Européia:
IBM Technical Regulations, Department M456
IBM-Allee 1, 71137 Ehningen, Alemanha
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Telefone: 0049 (0) 7032 15-2937
E-mail: tiahn@de.ibm.com

Declaracao da Classe A da Alemanha

302

Deutschsprachiger EU Hinweis:

Hinweis fiir Gerédte der Klasse A EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen
Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2004/108/EG
zur Angleichung der Rechtsvorschriften Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit
in den EU-Mitgliedsstaaten und halt die Grenzwerte der EN 55022 Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handblichern beschrieben zu
installieren und zu betreiben. Des Weiteren durfen auch nur von der IBM
empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM ibernimmt keine Verantwortung fir
die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne Zustimmung der
IBM verandert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 Klasse A Gerate missen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:
“Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im
Wohnbereich Funk-Stérungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber
verlangt werden, angemessene MalBBnahmen zu ergreifen und dafir aufzukommen.”

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes liber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geréten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit
von Geraten (EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/108/EG in
der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz lber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten (EMVG) (bzw. der
EMC EG Richtlinie 2004/108/EG) fur Geréte der Klasse A

Dieses Gerét ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das
EG-Konformitatszeichen - CE - zu flhren.

Verantwortlich fur die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.
New Orchard Road
Armonk, Nova York 10504
914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland
Technical Regulations, Department M456
IBM-Allee 1, 71137 Ehningen, Alemanha
Telefone: 0049 (0) 7032 15-2937
E-mail: jahn@de.ibm.com

Generelle Informationen:

Das Gerat erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022
Klasse A.
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Declaracao da Classe A do VCCI do Japao

ZODEEIL. VSR A BRENEETYT, COXKELZRERIECTERTS
CERNEES|IERTENHYVET., COBSICIIMEREN B /ZXE
EETHEIOERINBZZEDHYVET, VCCI-A

Este € um produto da Classe A com base no padrao do Voluntary Control Council
for Interference (VCCI). Se este equipamento for usado em um ambiente
doméstico, pode ocorrer interferéncia de radio, em tal caso, o usudrio podera ser
obrigado a tomar ac¢bes corretivas.

Declaracao da Japan Electronics and Information Technology
Industries Association (JEITA)

Declaracao da

BREAARZA 2 BEMm

jjietat

Diretrizes Harménicas Confirmadas da Japanese Electronics and Information
Technology Industries Association (JEITA) (produtos com menos ou igual a 20 A por
fase)

Korea Communications Commission (KCC)
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Note que este equipamento obteve registro EMC para uso comercial. No caso de
ter sido vendido ou comprado erroneamente, troque-o por um equipamento
certificado para uso doméstico.

Declaracao da Classe A de Electromagnetic Interference (EMI) da

Russia

BHUMAHWE! Hactoswee nsgenuve oTHOCUTCS K Knaccy A.
B Xunbix nomMeLLeHnsaX OHO MOXET co3faBaTh
paauonoMexu, ANns CHUXEHUs KOTopbIX HeEoBXoaUMBI
AONONHUTENbHbBIE MEpb

rusemi
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Declaracao de Emissao Eletrénica da Classe A da Republica Popular
da China
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Declaracao de Conformidade da Classe A de Taiwan
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cabos de energia 184
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modo de espelho 214 PCI
modo de espera 18 . montagem de riser-card 246, 248
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