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Antes de instalar este producto, lea la informacion de seguridad.

Lé&s sékerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.

Avisos y declaraciones presentes en este documento

» Nota: Estos avisos proporcionan ayudas y consejos importantes.

* Importante: Estos avisos proporcionan informacion y consejos importantes que contribuyen a
evitar situaciones inoportunasy probleméticas.

» Atencion: Estos avisos indican posibles dafios en programas, dispositivos o datos.
L os avisos de atencion se colocan justo antes de lainstruccion o situacion en la que pueden
producirse dafios.

*  Precaucion: Estas declaraciones indican situaciones que pueden constituir un posible peligro
para usted. Un aviso de precaucion aparece justo antes de la descripcion de un paso o de una
situacién que pueden ser peligrosos.

e Peligro: Estas declaraciones indican situaciones que pueden ser mortales 0 muy peligrosas
para usted. Un aviso de peligro aparece justo antes de la descripcion de un paso o de una
situacion que pueden ser mortales 0 muy peligrosos.

Importante:

Todas las declaraciones de peligro y precaucién presentes en este documento empiezan con un
nimero. Este nimero se utiliza como referencia cruzada entre una declaracion de precaucion o
peligro eninglésy las versiones traducidas de dicha declaracién de precaucion o peligro en el libro
de Informacion sobre seguridad de IBM.

Por ejemplo, si una declaracion de precaucion empieza con el nimero 1, las traducciones de esta
declaracion aparecen en el libro de Informacidn sobre seguridad de IBM bajo ladeclaracion 1.
Asegurese de leer todas las declaraciones de peligro y precaucién presentes en este documento

antes de seguir las instrucciones. Leatoda lainformacion de seguridad adicional que se haya
suministrado con el servidor o con el dispositivo opcional antes de instalar dicho dispositivo.



Declaracion 1

A A

PELIGRO

tormenta eléctrica.

Lacorriente eléctrica procedente de los cables telefénicos, de alimentacion
y de comunicaciones es peligrosa.

Para evitar el peligro de descarga eléctrica:

* No conecte ni desconecte los cables ni realice la instalacién, el
mantenimiento o la reconfiguracién de este producto durante una

» Conecte todos los cables de alimentacién a salidas eléctricas que
dispongan de toma de tierray que estén cableadas correctamente.

* Todos los equipos que vayan a acoplarse a este producto deben
conectarse a salidas que estén correctamente cableadas.

* Siempre que sea posible, utilice una sola mano para conectar o
desconectar los cables de sefial.

* No encienda nunca ninguno de los equipos cuando existan indicios de
incendio, inundacién o dafios estructurales.

« Desconecte los cables de alimentacion acoplados, los sistemas de
telecomunicaciones, las redes y los médems antes de abrir las
cubiertas de los dispositivos, salvo que se indique lo contrario en el
procedimiento de instalacion y configuracion.

* Conectey desconecte los cables tal y como se describe en la tabla
siguiente cuando instale, desplace o abra las cubiertas de este
producto o de los dispositivos acoplados.

Para conectar:

. APAGUELO todo.

NP

. Primero conecte todos los cables a los
dispositivos.

w

. Conecte los cables de sefial a los
conectores.

~

. Conecte los cables de alimentacion a la
toma eléctrica.

5. ENCIENDA el dispositivo.

Para desconectar:

. APAGUELO todo.

. Primero desconecte los cables de

alimentacion de la salida eléctrica.

. Desconecte los cables de sefial de los

conectores.

. Desconecte todos los cables de los

dispositivos.

Declaracién 8:

A A

PRECAUCION:

No retire nunca la cubierta de una fuente de alimentacién o de cualquier pieza con

la siguiente etiqueta.

@ A\

Existen niveles de voltaje, corriente y energia peligrosos en todos los

componentes que tengan esta etiqueta adherida a ellos. Estos componentes no
contienen piezas que se puedan reparar. Si cree que hay algun problema con una

de estas piezas, pongase en contacto con un técnico de mantenimiento.
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CAPITULO

Informacion general del producto

1

En estaguiadeinstalacion y uso se describe el conmutador de consolaenrack 1 x 8y €
conmutador de consola en rack 2 x 16 de IBM®. Estos conmutadores de consola en rack integran
latecnologia de conmutacién anal 6gica de teclado, video y ratén (KVM) con una administracion
avanzada de cablesy unainterfaz grafica de usuario.

Para acoplar los servidores se suministran puertos de interfaz analgica de rack (ARI) con
receptéculos RJ-45. En los modelos 1 x 8 se pueden acoplar ocho servidoresy en los modelos
2 x 16 se pueden acoplar dieciséis servidores. Ambos tipos de conmutadores permiten la
interconexion de un nivel adicional de conmutadores.

Para la conexion de los teclados y ratones de las estaciones de usuarios local es se suministran
puertos USB, asi como puertos PS/2 estandar.

Lainterfaz gréfica de usuario de configuracion en pantalla e informe de actividad (OSCAR®)
se utiliza parala configuracion del sistemay |la seleccion de servidores. Mediante lainterfaz
OSCAR, los administradores cuentan con la opcion de configurar los usuarios para limitar €l
acceso alos servidores especificados.

El firmware puede actualizarse a través de un puerto de configuracion. El firmware admite los
siguientes tipos de conectores inteligentes:

e Opcionesde conversion de IBM (KCO y UCO)
» Cablesdel conmutador de consolade IBM (PS/2'y USB)

Antes de poder acoplar un servidor, éste debe conectarse a una opcidn de conversion (CO) o aun
cable del conmutador de consola. El firmware también admite el encadenamiento en margaritade
hasta 16 servidores en cada puerto ARI mediante 16 opciones de conversién KCO o UCO.

El cableado CAT 5 utilizado con |os conectores inteligentes reduce la voluminosidad de los cables
al tiempo que ofrece una resolucion y una configuracion del video éptimas. Lamemoriaintegrada
de los conectores simplificala configuracién, a amacenar y conservar los ID digitales de los
servidores acoplados junto con los nombres opcionales del servidor que pueda haber asignado el
administrador. Cadatipo de conector inteligente recibe alimentacién del servidor a que esta
conectado. Lafuncion “Keep Alive” delos conectores permite simular un teclado, afin de evitar el
blogqueo del servidor incluso si el conmutador de consola en rack no recibe alimentacién o la
conexién a conmutador de consola en rack se hainterrumpido.
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Modelos y caracteristicas

El conmutador de consolaen rack 1 x 8 de IBM admite € acceso de un Unico usuario local.
El conmutador de consola en rack 2 x 16 de IBM admite &l acceso simultaneo de dos usuarios
locales. En latabla siguiente se resumen las funciones que ofrecen estos dos tipos de conmutadores.

Tabla 1.1: Modelos del conmutador de consola en rack, puertos, usuarios, y nimero maximo de
servidores interconectados o encadenados en margarita

Puertos  Usuarios NUumero maximo de servidores acoplados a los conmutadores
Modelo ARI locales interconectados o encadenados en margarita
1x8 8 1(A) 128
2x16 16 2(AyB) 256

OpcionesdeconversiondelBMy cables del conmutadordeconsola

Los CO se conectan en primer lugar alos servidores y seguidamente alos puertos ARI en el
conmutador de consola en rack mediante cables CAT 5 independientes. También es posible
actualizar el firmware delos CO.

Cada uno de los cables del conmutador de consola cuenta con un cable integrado CAT 5de 3
metros que permite conectar un servidor aun puerto ARI. El firmware delos cables del conmutador
de consola no es actualizable.

L as opciones de conversion KVM (KCO) y USB (UCO) disponen de dos conectores ARI en la
parte posterior. Para el encadenamiento en margarita, se puede acoplar un conector ARI en €
puerto ARI del conmutador de consola en rack y €l otro conector a otra CO del mismo tipo (KCO
0 UCO) o aun conector terminador. Asimismo, es posible conectar un maximo de 16 opciones de
conversion KCO o UCO aun solo puerto del conmutador de consola en rack para encadenar en
margarita hasta 16 servidores por puerto.

Se puede utilizar un cable del conmutador de consola PS/2 o bien una KCO para conectar un
servidor que cuenta con puertos KVM basados en PS/2.

Cable del conmutador de
consola PS/2

Figura 1.1: Opciones para conectar servidores que cuentan con puertos KVM basados en PS/2
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Se puede utilizar un cable de conmutador de consola USB o bien un UCO para conectar un servidor
que tiene puertos KVM basados en USB.

Uco

Cable del conmutador
de consola USB

Figura 1.2: Opciones para conectar servidores que tienen puertos KVM basados en USB
Interfaz grafica de usuario OSCAR

Lainterfaz OSCAR incorpora menus intuitivos que permiten configurar el conmutador de consola
en rack y seleccionar los servidores. Los administradores pueden, através de lainterfaz, asignar
nombres exclusivos alos servidores. Consulte €l capitulo 3 para obtener mas informacion.

Seguridad

Los administradores pueden utilizar lainterfaz OSCAR para configurar hasta cuatro cuentas de
usuario y solicitar alos usuarios que introduzcan una contrasefia antes de acceder a conmutador,
limitar € acceso a servidores concretos y brindar proteccion adicional mediante un protector de
pantalla. Unavez transcurrido el periodo de tiempo definido por el usuario, €l protector de pantallase
activay se prohibe € acceso hasta que se introduce la contrasefia correcta parareactivar €l sistema.

Video

El conmutador de consola en rack ofrece una resolucién dptima de video anal6gico VGA, SVGA
y XGA.. Se puede alcanzar una resolucion maximade 1.280 x 1.024 con un cable de 15 metros.

Tabla 1.2: Resolucién del cable del conmutador de consolay frecuencia de actualizacion

Resoluciéon maxima Frecuencia de actualizacion Frecuencia de actualizacion
720 x 400 70 Hz VGA
640 x 480 60 Hz VGA

640 x 480 72 Hz VESA
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Tabla 1.2: Resolucién del cable del conmutador de consolay frecuencia de actualizacion (continuacion)

Resolucion méaxima Frecuencia de actualizacién Frecuencia de actualizacion
640 x 480 75 Hz VESA

800 x 600 56 Hz VESA

800 x 600 60 Hz VESA

800 x 600 72 Hz VESA

800 x 600 75 Hz VESA

1.024 x 768 60 Hz VESA

1.024 x 768 70 Hz VESA

1.280 x 1.024 75 Hz VGA

Plug and Play

El conmutador de consola en rack también es compatible con € canal de datos de visualizacion
(DDC) detipo Plug and Play, que automatiza |a configuracién del monitor y que cumple con la
normaVESA DDC2B.

Actualizaciones del firmware

Para actualizar el firmware del conmutador de consola en rack, utilice lafuncion de actualizacion
disponible con la actualizacion del firmware que ha descargado del sitio Web de IBM. Paralos
model os més antiguos del conmutador de consola, 17351LX y 17352L X, puede actualizar €l
firmware para agregar nuevas funcionesy compatibilidad paralos CO. Péngase en contacto con
su representante de marketing de IBM o su distribuidor autorizado para obtener mas informacién.

Puede utilizar lainterfaz OSCAR para actuaizar el firmware en los CO conectados al conmutador.
Consulte “Actualizaciones del firmware” en la pagina 59 para obtener mas informacion.

Ampliacion mediante interconexion

El conmutador de consola en rack de IBM puede interconectarse con los model os actuales 0 més
antiguos de los conmutadores de consola en rack. El conmutador de consolaen rack 1 x 8 de IBM
(17353L X) puede ampliarse para admitir un total de 128 servidores, mientras que el conmutador
de consola2 x 16 de IBM (17354L X) puede ampliarse para admitir un total de 256 servidores.
Consulte “Interconexion de conmutadores de consola en rack” en lapagina 16 en el capitulo

2 para obtener mas informacion.
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Conmutador de consola en
rack (interconectado)

Conmutador de modelo mas Rack de servidores

antiguo (interconectado)

Servidor critico

Cabledel conmutador
de consolao CO

Usuario local B

>
“ Conmutador de consola
en rack (principal)

Usuario local A

Figura 1.3: Ejemplo de una configuracion de un conmutador de consola en rack (para 2 x 16)
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CAPITULO

2

Instalacion

Antesdeinstalar el conmutador de consola en rack, consulte lalista siguiente para asegurarse de
que dispone de todos los componentes enviados con €l conmutador de consola en rack, asi como
de los demas elementos necesarios pararealizar unainstalacion adecuada.

Cable de alimentacion

Tornilleria de montaje (incluye soportes de montaj€)
CD de documentacion

Guia de instalacién rapida

Panel dellenado 1U

Elementos adicional es necesarios:

Un destornillador Phillips

Para cada servidor que vaya a acoplarse 0 a conectarse en margarita:

*  Unaopcion de conversion de IBM (KCO 0 UCO) y un cable CAT 5
-0

* Uncabledel conmutador de consolade IBM 3M (PS/2 o USB)

Para cada conmutador de consola en rack que vaya ainterconectarse, necesitara un cable
CAT 5.

Para cada conmutador que vaya ainterconectarse, necesitaralo siguiente:
* Unaopcion de conversion KVM de IBM (KCO) y un cable CAT 5

_0_

. Un cable del conmutador de consola PS/2 de IBM 3M
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Precauciones de seguridad

Respete las directrices de seguridad que aparecen a continuacion para garantizar, en lamedidade lo
posible, su seguridad personal eintentar proteger €l sistemay €l entorno de trabajo de posibles dafios.

Declaracién 1

A A

PELIGRO

Lacorriente eléctrica procedente de los cables telefénicos, de alimentacion
y de comunicaciones es peligrosa.

Para evitar el peligro de descarga eléctrica:

* No conecte ni desconecte los cables ni realice la instalacion,
el mantenimiento o la reconfiguracién de este producto durante
unatormenta eléctrica.

» Conecte todos los cables de alimentacién a salidas eléctricas que
dispongan de toma de tierray que estén cableadas correctamente.

* Todos los equipos que vayan a acoplarse a este producto deben
conectarse a salidas que estén correctamente cableadas.

* Siempre que sea posible, utilice una sola mano para conectar
o desconectar los cables de sefial.

* No encienda nuncaninguno de los equipos cuando existan indicios
de incendio, inundacién o dafios estructurales.

« Desconecte los cables de alimentacion acoplados, los sistemas
de telecomunicaciones, las redes y los médems antes de abrir las
cubiertas de los dispositivos, salvo que se indique lo contrario en
el procedimiento de instalacién y configuracion.

* Conectey desconecte los cables tal y como se describe en la tabla
siguiente cuando instale, desplace o abra las cubiertas de este
producto o de los dispositivos acoplados.

Para conectar: Para desconectar:

1. APAGUELO todo. 1. APAGUELO todo.

2. Primero conecte todos los cables a los 2. Primero desconecte los cables de
dispositivos. alimentacion de la salida eléctrica.

3. Conecte los cables de sefial a los 3. Desconecte los cables de sefial de los
conectores. conectores.

4. Conecte los cables de alimentacion a la 4. Desconecte todos los cables de los
toma eléctrica. dispositivos.

5. ENCIENDA el dispositivo.
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Declaracion 8:

A A

PRECAUCION:

No retire nunca la cubierta de una fuente de alimentacién o de cualquier pieza
con la siguiente etiqueta.

@ A\

Existen niveles de voltaje, corriente y energia peligrosos en todos los componentes que tengan esta etiqueta adherida
aellos. Estos componentes no contienen piezas que se puedan reparar. Si cree que hay algin problema con una de
estas piezas, péngase en contacto con un técnico de mantenimiento.

General

e  Sigalasindicaciones de mantenimiento.

* Nolleve acabo ningln tipo de mantenimiento en el conmutador aparte del indicado en la
documentacion del mismo.

e Siabreoretiralas cubiertas marcadas con € simbolo del tridngulo con un rayo en suinterior se
vera expuesto a recibir una descarga eléctrica.

*  Sdlo un técnico de mantenimiento cualificado deberéa realizar el mantenimiento de estos
compartimentos.

» El conmutador de consola en rack no dispone de componentes alos que se puedaredlizar €l
mantenimiento. No intente abrirlo.

» S seproduce alguna de las situaciones siguientes, desenchufe el conmutador de consolaen
rack de lasalida eléctricay cambie la pieza o pongase en contacto con su proveedor de
mantenimiento cualificado:

» El cablede aimentacion, el cable de extensién o €l enchufe estan dafiados.
» Un objeto hacaido dentro del producto.

*  El conmutador de consola en rack ha sido expuesto al agua.

*  El conmutador de consola en rack se ha caido o ha sufrido dafios.

*  El conmutador de consola no funciona correctamente cuando se siguen las instrucciones
de funcionamiento.

* Mantengael conmutador de consola en rack alejado de radiadoresy de otras fuentes de calor.
No bloquee las rgjillas de refrigeracion.

*  Noderrame comida o liquidos sobre |os componentes del conmutador de consolaen rack y no
lo utilice nunca donde haya humedad. Si & conmutador de consola en rack se moja, consulte la
seccién apropiada en la guia de resolucion de problemas o péngase en contacto con €l
proveedor de mantenimiento cualificado.

e Usee conmutador de consola en rack solo con equipos homologados.

« Degje que el conmutador de consola en rack se enfrie antes de retirar las cubiertas o manipular
los componentes internos.
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Use el conmutador de consola en rack solo con la fuente de alimentacion externaindicada
en la etiqueta de ampergje de servicio. Si no esta seguro del tipo de fuente de alimentacién
requerida, consulte con el proveedor de mantenimiento o con la compafiia eléctricalocal.

Asegurese de que € monitor y |os dispositivos acoplados tengan |as especificaciones el éctricas
adecuadas para un funcionamiento correcto con la alimentacion existente en su localidad.

Utilice Unicamente |os cables de alimentacidn suministrados con el conmutador de consola
en rack.

Para no recibir descargas eléctricas, enchufe los cables de alimentacion del conmutador de
consola en rack y de los periféricos a salidas el éctricas con una conexion atierra adecuada.
Estos cabl es estén equipados con enchufes de tres clavijas que proporcionan una conexion a
tierraadecuada. No use enchufes adaptadores ni extraigalaclavijade conexion atierradel cable.
Compruebe las especificaciones de los cables de extension y de los enchufes multiples.
Asegurese de que € amperaje total de todos los productos conectados al enchufe mltiple

no supere el 80 por ciento del limite de amperaje del enchufe mdiltiple.

Para ayudar a proteger el conmutador de consola en rack de aumentos o disminuciones
repentinos y momentaneos del suministro eléctrico, use un eliminador de sobrevoltaje,
un acondicionador de linea 0 un suministro de alimentacién ininterrumpido.

Coloque los cables del conmutador de consola en rack y de alimentacién con cuidado. Instale
los cables de modo que no se puedan pisar ni se tropiece con ellos. Asegurese de que no haya
ningun objeto sobre |os cables.

No modifique los cables de alimentacion ni los enchufes. Consulte a un técnico electricista
cualificado o ala compafiia el éctrica si deseallevar a cabo modificaciones en el lugar de
instalacién. Siga siempre las normas locales y nacional es sobre cableado el éctrico.

Montaje del conmutador de consola en rack

Antes de instalar € conmutador de consola en rack y los deméas componentes en el rack (si aln no
estén instalados), estabilice el rack en una ubicacion permanente. Instale el equipo empezando por
laparte inferior del rack y continuando hacia la parte superior. Evite sobrecargar el rack o cargarlo
de formadesigual.

Consulte la documentacion sobre instalacion en €l rack que acompafia a rack para obtener
informacion sobre los procedimientos y avisos de precaucion especificos.

Temperatura ambiente elevada: s seinstala en un montaje en rack cerrado, latemperatura
de funcionamiento del entorno del rack puede ser superior alatemperaturade la sala. Tenga
cuidado de que no se supere la temperatura ambi ente méxima establ ecida para la unidad.

Flujo de aire reducido: instale el equipo en un rack con especial cuidado de que se mantenga
una cantidad adecuada de flujo de aire que garantice un funcionamiento seguro del equipo.
Cargamecanica: cargue € equipo en € rack con mucho cuidado para evitar una situacion peligrosa
causada por una cargamecanicadesigua del mismo.

Sobrecarga del circuito: tenga en consideracion la conexion del equipo al circuito de
alimentacién y el efecto que una sobrecarga en los circuitos puede tener sobre la proteccién
de sobrecorrientey el cableado de alimentacion. Compruebe |a corriente maxima del equipo
en las clasificaciones de la placa de identificacion.

Tomadetierrafiable: esimprescindible una buena conexién atierra del equipo montado en
rack. Preste especial atencion alas conexiones de alimentacion que no sean conexiones
directas al circuito derivado (por € emplo, uso de enchufes mdltiples).
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Instalacion del conmutador en posicion vertical en uno de los laterales

del rack

1
2.

3.
4,
5.

6.

Retire los tornillos situados en los lados del conmutador de consola en rack.

Alineelos orificios pequefios de los soportes en formade L con los orificios de tornillo

del conmutador.

Con un destornillador Phillips, fije los soportes de montaje al conmutador con dos tornillos de
cabeza conicade 8/32" x 1/2" a cadalado.

Monte el conjunto del conmutador en €l rack de forma que las ranuras largas de cada soporte
estén alineadas con €l conjunto de orificios del rack correspondiente.

Introduzca un tornillo combinado de cabeza huecaatravés de las ranuras del soportey de cada
uno de los orificios correspondientes del rack.

Cologue una tuerca con brida acanal ada hexagonal en cada uno de lostornillosy apriételas.

NOTA: Los orificios de montaje en las abrazaderas laterales superior e inferior del compartimento lateral del

rack deben estar a una distancia de entre 50,8 cm y 57,3 cm. Si el rack tiene abrazaderas laterales movibles,
consulte la documentacion del rack para obtener informacién sobre cdmo recolocar las abrazaderas laterales,
en caso de que no se disponga de suficiente espacio para llevar a cabo esta instalacion.

NS

¥

Figura 2.1: Instalacién del conmutador de consola en rack en posicién vertical

Instalacion del conmutador en posicion horizontal en un espacio de
montaje 1U en el rack

NOTA: Cuando el conmutador de consola en rack se monte en la orientacién 1U vertical, el panel de llenado
debe colocarse en la parte delantera del rack.

1
2.
3.

Retire los tornillos situados en |os lados del conmutador de consola en rack.

Alineelos orificios situados en el lado largo de cada uno de los soportes de montagje.

Con un destornillador Phillips, fije los soportes de montaje al conmutador con dos tornillos
de cabeza conica de 8/32” x 1/2" acadalado.

Acople las cuatro tuercas de tipo jaula o tuercas de cierre ala brida de montaje del rack,

de modo que cada tuerca quede colocada en la parte interior del rack.

Monte el conjunto del conmutador en el rack de modo que los orificios del lado corto de
cada soporte de montgje coincidan con el conjunto de orificios del rack correspondiente.

A continuacion, introduzca los tornillos combinados de cabeza hueca en las ranuras del
soporte, en los orificios en €l rail de montgjey, finalmente, en las tuercas tipo jaula o tuercas
decierre.
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Figura 2.2: Instalaciéon del conmutador de consola en rack en posicién horizontal

Configuracién del conmutador de consola en rack

Enchufe el cable de alimentacién suministrado ala parte posterior del conmutador de consola
enrack y €l otro extremo a unafuente de alimentacién. Lafigura 2.3 muestra una posible
configuracién parael conmutador de consola en rack. (seilustraun modelo 2 x 16). Tal como se
indica, los teclados y ratones pueden conectarse alos puertos USB o alos puertos PS/2. Es posible
combinar las conexiones alos puertos USB y PS/2. Por gjemplo, a realizar la conexion alamisma
estacion de usuario local, puede utilizar un teclado PS/2 y un ratén USB.

En lafigura se utiliza un CO para conectar €l servidor 1. También se pueden utilizar cables del
conmutador de consola para conectar 10s servidores. Para configurar el conmutador de consola
en rack sigalos procedimientos detallados que se incluyen a continuacion de la figura.
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Usuario local B

Puerto de configuracion
(para actualizacion del firmware)

@
’ Puerto ACI |
L E

Servidores 2-16

Usuario local A

Servidor 1

Figura 2.3: Ejemplo de una configuracién de un conmutador de consola en rack (modelo 2 x 16)

Conexion de los servidores mediante CO o cables del conmutador de consola

1. Localiced tipode CO o € cable del conmutador de consola que vaya a utilizar para conectar
cada servidor.

2. Apague todos los servidores que se van a conectar al conmutador.

3. Siutilizaun cable del conmutador de consola, acople los conectores codificados por color alos
puertos del teclado, monitor y raton con los col ores correspondientes ubicados en el servidor.

4. Siusaun CO, redlice los pasos siguientes.

a.  Acoplelos conectores a servidor. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de
instalacion rapida que se suministracon e CO.
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b. Conecte el extremo RJ-45 de un cable CAT 5 a primer conector R}-45 del extremo no
acoplado del CO.

c. Si novaaconectar en margarita otros servidores a partir de este servidor, acople un
terminador a segundo conector RJ-45 del cable del conmutador de consola o del CO.

5. Conecte €l otro extremo de cada uno de los cables CAT 5 auno de los puertos ARI de la parte
posterior del conmutador de consola en rack.

6. Repitalospasosdel 4 a 5 paratodos los servidores que se acoplaran alos puertos ARI.
7. Enciendalos servidoresy, a continuacion, encienda el conmutador de consola en rack.

Conexion a los puertos del usuario local

1. Seleccioney conecte un teclado, un monitor y un ratén al puerto del usuario local situado enla
parte posterior del conmutador de consola en rack. En uno de los conmutadores de consola en
rack 2 x 16, conecte el usuario local A antes que €l usuario local B.

2. Enél caso de un conmutador de consola en rack 2 x 16, repitael paso 1 parael puerto local
etiquetado como B.

3. Juntey etiquete los cables para identificarl os facilmente.

Conexion de servidores en margarita

Puede conectar en margarita un méaximo de 16 servidores en cada uno de los puertos ARI mediante
opciones de conversion KVM o USB y los siguientes procedimientos.

Encadenamiento de servidores con KCO

KCO ala conexion del servidor

enve sy

Segundo conector
RJ-45 de un KCO

Primer conector RJ-45 de un KCO

Figura 2.4: Conexién en margarita mediante KCO
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En este procedimiento se supone que esta utilizando uno o mas KCO para conectar dos 0 méas
servidores en margarita. Un servidor ya esta conectado auno de |los puertos ARI del conmutador de
consola en rack mediante un KCO.

1. Asegurese de que todos | os servidores que desee conectar a conmutador estén apagados.

2. Conecte un KCO a cada uno de los servidores que se va a conectar en margarita.

3. Acopleunextremo deun cable CAT 5 a segundo conector R}45 de un KCO que esté conectado
aun servidor que yaesté conectado auno delos puertos ARI 0 que esté conectado en margarita.

4. Acople€ otro extremo de un cable CAT 5 a primer conector R}45 de un KCO que esté
conectado a un servidor adicional.

5. Repitalos pasosdel 3 a 4 paratodos |os servidores que se vayan a conectar en margarita.

6. Cuando llegue a final de la cadena, acople un terminador al segundo conector RJ-45 del
ultimo KCO de la cadena.

7. Enciendalos servidoresyy, a continuacién, encienda el conmutador de consola en rack.
Encadenamiento de servidores con UCO

UCO alaconexion del servidor

[T T T T
C L LI T

L
-

_—
> |
Segundo conector
RJ-45 de un UCO
_——|
R =

Figura 2.5: Conexién en margarita mediante UCO

Primer conector RJ-45 de un UCO

En este procedimiento se supone que esta utilizando uno o0 mas UCO para conectar dos 0 méas
servidores en margarita. Un servidor ya esta conectado auno de los puertos ARI del conmutador de
consola en rack mediante un UCO.

1. Asegurese de que todos | os servidores que desee conectar al conmutador estén apagados.

2. Conecteun UCO alos puertos de monitor y USB del servidor que se vaaconectar en margarita.

3. Enun UCO conectado a un servidor que ya esté conectado a uno de los puertos ARI o que esté
conectado en margarita, acople un extremo de un cable CAT 5 al segundo conector RJ-45.
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4. Acople€ otro extremo de un cable CAT 5 a primer conector R}45 de un UCO que esté
conectado a un servidor adicional.

5. Repitalospasosdel 3 a 4 paratodos los servidores que se vayan a conectar en margarita.

6. Cuando llegueal final de lacadena, acople un terminador al segundo conector RJ-45 del
ultimo UCO de la cadena.

7. Enciendalos servidoresy, a continuacion, enciendael conmutador de consola en rack.

Interconexion de conmutadores de consola en rack

Puede interconectar diversos conmutadores de consola en rack para permitir el acceso a otros
servidores. En un sistema interconectado, el puerto ARI ubicado en el conmutador de consola en
rack principal se conectaal puerto ACI de un conmutador de consola en rack interconectado.
Seguidamente, es posible conectar un conmutador 1 x 8 interconectado a un maximo de

8 servidoresy, a continuacién, un conmutador 2 x 16 interconectado a un maximo de 16 servidores.
S6lo se admite un nivel de interconexion.

En latabla siguiente se muestran posibles combinaciones de interconexion del conmutador
de consolaen rack de IBM con el nUmero maximo de servidores en cada configuracién.

Tabla 2.1: Interconexién de los conmutadores de consola en rack

Conmutador principal Conmutador secundario N.°maximo de
servidores

Conmutador de consola en rack 1 x 8 Conmutador de consola enrack 1 x 8 64

de IBM de IBM

Conmutador de consola en rack 1 x 8 Conmutador de consola en rack 2 x 128

de IBM 16 de IBM

Conmutador de consola en rack 2 x Conmutador de consola enrack 1 x 8 128

16 de IBM de IBM

Conmutador de consola en rack 2 x Conmutador de consola en rack 2 x 256

16 de IBM 16 de IBM

El ejemplo de la Figura 2.4 muestra la configuracién méxima con un conmutador de consolaen
rack 2 x 16 interconectado bajo un conmutador de consola en rack 2 x 16 principal, o que permite
la conexién de hasta 15 servidores primariosy 16 secundarios. En este tipo de configuracion

de interconexién es posible interconectar hasta 16 conmutadores de consola en rack bajo el
conmutador de consola en rack principal, 1o que permite la conexion de hasta 256 servidores.

En esta configuracion, lainterfaz OSCAR del puerto local interconectado se desactiva cuando €l
conmutador de consola en rack principal se interconecta a otro conmutador de consola en rack.
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Usuario local A Usuario local B (sélo 2 x 16)

Conmutador de
consola en rack

15 servidores
primarios

Puerto ACI

. . 16servidores secundarios

Figura 2.6: Configuracién del conmutador de consola en rack con un conmutador interconectado (se
muestra modelo 2 x 16)

Interconexioén de varios conmutadores de consola en rack

1. Conecte el conmutador de consola en rack interconectado a cada servidor, como se describe en
Configuracion del conmutador de consola en rack en la pagina 12.

2. Conecte un teclado, un monitor y un ratdn alos puertos del usuario local A en el conmutador
principal, como se describe en Conexién a los puertos del usuario local en la pagina 14.
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3. Acopleun extremo de un cable CAT 5 al conector RJ-45 (puerto ACI) en el usuario local A del
conmutador de consola en rack interconectado.

4. Acopleel otro extremo de un cable CAT 5 auno delos 16 puertos R}-45 (ARI) del conmutador

de consolaen rack principal.

NOTA: El sistema interconecta los dos conmutadores de forma automatica como si se tratase de uno solo.
Todos los servidores que estén conectados al conmutador de consola en rack interconectado apareceran en
la lista de servidores en la interfaz OSCAR del conmutador de consola en rack principal.

5. Repitalos pasos 3y 4 con todos los deméas conmutadores de consola en rack interconectados

(secundarios) que desee acoplar.

Agregacion de modelos mas antiguos de conmutadores

L os model os méas antiguos de conmutadores pueden interconectarse para facilitar laintegracion de
un conmutador de consolaenrack delBM o deun conmutador de consolade | BM enlaconfiguracién
existente. Cada uno de los puertos ARI del conmutador principal puede admitir hasta 16 servidores.

Tabla 2.2: Modelos mas antiguos de conmutadores que admiten un nivel de interconexién

Conmutador principal

Conmutador secundario

N.° maximo
de servidores

Conmutador de consola 1 x 8 de IBM Conmutador de consola 1 x 4 NetBAY de IBM 32
Conmutador de consola en rack 1 x 8 de IBM

Conmutador de consola 1 x 8 de IBM Conmutador de consola 2 x 8 NetBAY de IBM 64
Conmutador de consola en rack 1 x 8 de IBM

Conmutador de consola 2 x 16 de IBM Conmutador de consola 1 x 4 NetBAY de IBM 64
Conmutador de consola en rack 2 x 16 de IBM

Conmutador de consola 2 x 16 de IBM Conmutador de consola 2 x 8 NetBAY de IBM 128
Conmutador de consola en rack 2 x 16 de IBM

Conmutador de consola en rack 1 x 8 de IBM Conmutador de consola 1 x 8 de IBM 64
Conmutador de consola en rack 1 x 8 de IBM Conmutador de consola 2 x 16 de IBM 128
Conmutador de consola enrack 2 x 16 de IBM Conmutador de consola 1 x 8 de IBM 128
Conmutador de consola enrack 2 x 16 de IBM Conmutador de consola 2 x 16 de IBM 256

Consulte las tablas siguientes para obtener informacion sobre la compatibilidad de los modelos de
conmutadoresmasantiguoscon el conmutador deconsolaenrack y el conmutador deconsolade|BM.
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El administrador de consolaloca 2 x 8 de IBM (LCM2) admite dos niveles de interconexion como

puede verse en latabla siguiente.

Tabla 2.3: El LCM2 de IBM admite interconexién a dos niveles

Conmutador Conmutador Conmutador terciario N.° maximo de

principal secundario servidores

LCM2 de IBM LCM2 de IBM Conmutador de consola 1 x 8 de IBM 512
Conmutador de consola en rack 1 x 8 de IBM

LCM2 de IBM LCM2 de IBM Conmutador de consola 2 x 16 de IBM 1024

Conmutador de consola en rack 2 x 16 de IBM
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Figura 2.7: Ejemplo de configuracion de un conmutador de consola en rack 2 x 16 de IBM con un modelo
mas antiguo de conmutador
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Interconexién de los modelos de conmutadores mas antiguos
1. Montelos modelos de conmutadores mas antiguos de acuerdo con las instrucciones que se
incluyen con dichos dispositivos. El conmutador de modelo actual ya deberia estar montado.

2. Acoplelos conectores del teclado, € monitor y €l ratén de un cable del conmutador de consola
PS/2 0 CO aun puerto local en el conmutador de modelo més antiguo.

3. S utilizaun CO, introduzca uno de los extremos R}45 de un cable CAT 5 en el CO.

4. Conecte el conector R}45 en el extremo libre del cable CAT 5 en uno de los puertos ARI del
conmutador de consola en rack de modelo actual.

5. Conectelos servidores al conmutador de modelo mas antiguo como seindicaen las
instrucciones que se incluyen con el mismo.

6. Apaguey vuelvaaencender el conmutador paraque el puerto loca reconozca el cable del
conmutador o €l CO.

7. Repitalospasosdd 2 al 6 en todos los conmutadores de modelo més antiguo que
desee acoplar.

Configuracién del acceso al sistema del conmutador de consola
en rack

Consulte en el Capitulo 3 las instrucciones relacionadas con la configuracion de servidores y
usuarios mediante lainterfaz OSCAR.
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CAPITULO

Uso de la interfaz OSCAR

3

En esta seccion se describe cdmo utilizar lainterfaz OSCAR para configurar el conmutador de
consola en rack y acceder alos servidores acoplados.

Acceso alainterfaz OSCAR

Mediante un teclado, un monitor y un ratén conectados localmente, de forma predeterminada
cualquier persona puede configurar el conmutador de consola en rack y acceder alos servidores
acoplados através de lainterfaz OSCAR.

Es posible configurar un acceso limitado tal como se describe en € capitulo 4. Si una cuenta del

administrador esta activada, las siguientes limitaciones de acceso estardn vigentes.

* Todos lostipos de usuario deben iniciar sesién antes de acceder alainterfaz OSCAR.

*  Unusuario genera puede visudizar y acceder a un servidor acoplado através delainterfaz
OSCAR sdlo en € caso de que cuente con autorizacion del administrador para acceder a
dicho servidor.

» El acceso alainterfaz OSCAR por parte de un usuario general estélimitado y es posible que
Sea hecesaria una contrasefia.

» S no se haasignado ninguna contrasefia a una cuenta de usuario general, €l usuario puede
iniciar sesién introduciendo un nombre de usuario y dejando el campo de contrasefia en
blanco. Si, por €l contrario, se ha asignado una contrasefia, €l usuario general debe introducir
tanto el nombre de usuario como la contrasefia.

»  El administrador debe introducir en todo momento el nombre de usuario Admin y una
contrasefia.

Tanto el usuario Admin como |os usuarios general es pueden cambiar sus propias contrasefias.

El usuario Admin puede cambiar la contrasefia de cual quier otro usuario.

Teclas de acceso rapido

Se utiliza unatecla de acceso rapido configurable (o una secuencia de teclas de acceso rapido) para
acceder alainterfaz OSCAR. Impr Pant o Ctrl+Ctrl funcionan de forma predeterminada. Si es
necesario iniciar sesion, a pulsar latecla de acceso rapido aparece una ventana de inicio de sesion.
Si no es necesario iniciar sesion, a pulsar latecla de acceso rapido aparece la ventana Principal de
lainterfaz OSCAR.

Es posible configurar secuencias de teclas alternativas como se describe en “ Configuracion de la
secuencia de teclas de acceso rapido parainiciar lainterfaz OSCAR o laventanadeinicio de
sesion” en la pagina 34.

Acceso al conmutador de consola en rack

1. Pulselateclal mpr Pant en el teclado de una estacion de usuario local acopladaa conmutador
de consola en rack. Si no es necesario iniciar sesion, laventana Principal se abre.
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2.  Siesnecesarioiniciar sesion, laventanadeinicio de sesion se abre.

Inicio de sesidn 23

Figura 3.1: Ventana Inicio de sesion

3. Parainiciar sesidn como administrador, introduzca Admin en el campo Nombre usu. y escriba
la contrasefia configurada en el campo Contrasefia.

4. Parainiciar sesion como usuario normal, sigalos pasos que se indican a continuacion.
a. Introduzca el nombre de usuario de la cuentaen el campo Nombre usu.

b. Si sehaconfigurado una contrasefia para la cuenta, introduzca la contrasefia en el campo
Contrasefia. Si no se ha configurado ninguna contrasefia, deje el campo Contrasefia
en blanco.

5. Hagaclic en Aceptar. Aparece la ventana Principal .
Después del inicio de sesion

En el momento en que algun tipo de usuario haya iniciado sesion, la sesién de usuario contindia
hasta que el usuario cierrala sesion, incluso si €l usuario abandona lainterfaz OSCAR.

IMPORTANTE:ESs necesario cerrar sesion para evitar el acceso no autorizado a los servidores y permitir que
otros usuarios puedan acceder al conmutador de consola en rack.

Cierre de sesion en el conmutador de consola en rack

1. VayaaPrincipal->Comandos.
2. Hagaclicen el boton Cerrar sesion.

Visualizacion y seleccion de los servidores

Al acceder alainterfaz OSCAR, la ventana Principal se abre. Si se ha configurado un acceso
limitado (tal como se describe en el Capitulo 4), en laventana Principa parael usuario Admin se
enumeran todos los servidores acoplados. En el caso de usuarios generales, en la ventana Principal
solo se muestran los servidores para los que € usuario dispone de autorizacion.



Capitulo 3: Uso delainterfaz OSCAR 25

Abellan
Ballesteros

Caballero
Cano
Ferrandiz
Giluez

Figura 3.2: Ejemplo de la ventana Principal con los nombres del servidor configurados

Cada servidor conectado, conmutador interconectado y CO encadenado en margarita dispone de
una entrada independiente en el ment Principal. En la siguiente tabla se describen los contenidos
de las columnas:

Tabla 3.1: Encabezados y definiciones de las columnas del menu Principal

Columna Descripcién

Nombre  Un nombre opcional definido por el administrador.

Puerto . Cuando se conecta un servidor, en la columna Pto. se muestra el niumero del puerto ARI al
gue se ha conectado el servidor.

. Cuando se ha conectado un conmutador interconectado, aparece un namero con guion.

La primera parte del nimero indica el nimero del puerto ARI del conmutador principal al que
se ha conectado el conmutador interconectado. La segunda parte del nimero tras el guién
indica el puerto ARI en el conmutador interconectado al que se ha conectado el servidor.
Por ejemplo, en la Figura 3.2, el numero de puerto 04-03 correspondiente a la entrada del
servidor nombrado Cano significa que Cano esta conectado al puerto 3 de un conmutador
interconectado que, a su vez, esta conectado al puerto 4 del conmutador principal.

. Cuando existen varios KCO o UCO encadenados a partir de un puerto ARI, se incluye una
entrada independiente para cada CO y todas las entradas cuentan con el mismo nimero
de puerto asignado (sin un nimero con guion para diferenciar los CO encadenados); las
entradas independientes asignadas al mismo nimero de puerto presentan un elD diferente.

elD El ID electrénico del servidor.

El nombrey el elD se almacenan en lamemoriadel CO o del cable del conmutador de consola
conectados al servidor y se conservan incluso si e conector se ha desconectado de un puertoy
conectado a otro.
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El estado de los servidores del sistema se indica en las columnas de |a derecha de la ventana
Principal. En la siguiente tabla se describen |os simbolos de estado.

Tabla 3.2: Simbolos de estado de la interfaz OSCAR

Simbolo Descripcion

G El cable del conmutador de consola o el CO esté en linea (circulo verde).

El CO o el cable del conmutador de consola esta fuera de linea o no funciona
correctamente (X roja).

El servidor esta interconectado a través de un conmutador de consola en rack. El servidor y
el conmutador de consola en rack estan en linea y disponen de alimentacion (dos circulos
verdes pequefios con un circulo verde mayor sobre ellos).

El servidor esta interconectado a través de un conmutador de consola en rack. El servidor y
el conmutador de consola en rack estan fuera de linea o no disponen de alimentacion (dos
circulos negros pequefios con una X roja sobre ellos).

El firmware del CO se esta actualizando (circulo amarillo).

Q| 8| 8| X

El canal de usuario indicado esta accediendo al CO o al cable del conmutador de consola
(letra verde del canal A o B).

El acceso al CO o al cable del conmutador de consola esté bloqueado por el canal de
usuario indicado (letra negra del canal). Por ejemplo, en la Figura 3.2 el usuario B esta
visualizando a Ferrandiz, pero bloquea el acceso a Abad, Abellan y Caballero, que estan
conectados al mismo conmutador de consola en rack (letra A o B negra del canal).

==

NOTA: Un indicador de estado aparece en el escritorio y muestra el nombre o el elD del servidor seleccionado,
o el estado del puerto seleccionado. Para obtener informacion acerca de la configuracién del indicador de
estado, consulte “Configuracién del indicador de estado” en la pagina 35.

Seleccién de un servidor

NOTA: Cuando selecciona un servidor, el conmutador de consola en rack reconfigura el teclado y el ratén para
adaptarlos a los parametros adecuados para dicho servidor.

1. AccedaalaventanaPrincipa delainterfaz OSCAR. Si es necesario, consulte “ Acceso al
conmutador de consolaen rack” en la pagina 23.

NOTA: Para borrar de la lista todos los cables del conmutador de consola o CO conectados que estén fuera de
linea, haga clic en Borrar.

2. Paraseleccionar un servidor en laventana Principal siga uno de |os pasos siguientes.
» Hagadobleclic en el nombre de servidor, en el elD o en €l nimero de puerto.
-0-
* Si el orden de visualizacion de lalista de servidores es por puerto (el botén Pto. se ha
seleccionado), escriba €l nimero de puerto y pulse Entrar.
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_0_
* Si e orden de visualizacion de lalista de servidores es por nombre o elD (el boton

Nombre o el D esta sel eccionado), escriba los primeros caracteres del nombre del servidor
0 del nimero elD para establecerlo de forma exclusivay pulse Entrar.

En funcion de la configuracion del servidor y de si uno de los usuarios anteriores esta todavia
conectado, se abriralapantalladeinicio de sesion o e mensgje deinicio de sesion del servidor
0 bien € mensgje delaconsolao el escritorio del servidor.

Seleccién del servidor anterior

Cuando esté conectado aun servidor, a pulsar lasteclas Impr Pant+Retr oceso podra desplazarse
entre las conexiones anterioresy las actuales.

Desconexién de un servidor

Cuando esté conectado a un servidor, a pulsar Impr Pant+Desconectar o bien Impr Pant+Alt+0
se desconectara. El indicador de estado del escritorio muestrael mensgje Libre.

Conmutacién sin mostrar menis mediante una secuencia de teclas de acceso rapido

NOTA: La conmutacién sin mostrar menus depende del tiempo de retraso de pantalla que se haya definido. Si
pulsa la secuencias de teclas de acceso rapido antes de que el tiempo especificado haya transcurrido, puede
conmutar a otro servidor antes de que aparezca la interfaz OSCAR.

1. AccedaalaventanaPrincipa delainterfaz OSCAR. Si es necesario, consulte “ Acceso al
conmutador de consola en rack” en la pagina 23.

2. Asegurese de que se hayadefinido un tiempo de retraso de pantalla. Si es necesario, consulte
“Configuracion de un tiempo de retraso de pantalla’ en la pagina 34.

3. Silalistadd servidor esta ordenada por niimero de puerto (el botén Pto. se ha seleccionado),
escribael nimero de puertoy pulse Entrar.
_0_
Si lalista estd ordenada por nombre o elD (el botén Nombre o el D se ha seleccionado), escriba
los primeros caracteres del nombre del servidor para establecerlo como exclusivoy pulse Entrar.

4. Paravolver a servidor anterior, pulse Impr Pant+Retroceso.
Navegacion por la interfaz OSCAR

En latabla siguiente se describe como desplazarse por lainterfaz OSCAR con €l teclado y € ratén.

Tabla 3.3: Introduccidn a la navegacion por la interfaz OSCAR

Accioén Resultado

Impr Pant, Ctrl+Ctrl Activa la interfaz OSCAR (en funcién de qué secuencia de teclas se haya
[predeterminado]. configurado). Las teclas de acceso rapido predeterminadas son Impr Pant
Mayus+Mayus o Alt+Alt y Ctrl+Ctrl. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién del
[configurable] funcionamiento de visualizacién” en la pagina 34.

Impr Pant+impr Pant Envia la tecla Impr Pant al dispositivo actualmente seleccionado.
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Tabla 3.3: Introduccion a la navegacion por la interfaz OSCAR (continuacion)

Accioén Resultado
F1 Abre la ventana de ayuda de la ventana actual.
Esc Cierra la ventana actual sin guardar los cambios y vuelve a la ventana anterior.

En la ventana Principal, Esc cierra la interfaz OSCAR y vuelve al indicador.
En una ventana de mensaje, Esc cierra la ventana emergente y vuelve a la
ventana actual.

Alt+Tecla de acceso rapido

Abre ventanas, selecciona 0 marca opciones y ejecuta acciones cuando se usa
en combinacion con letras subrayadas u otras letras designadas.

Alt+X

Cierra la ventana actual y vuelve a la ventana anterior.

Alt+O

Selecciona el botén Aceptar y, a continuacion, vuelve a la ventana anterior.

Un solo clic+Entrar

En un cuadro de texto, selecciona el texto que se desea modificar y activa las
flechas izquierda y derecha para desplazar el cursor. Vuelva a pulsar Entrar
para salir del modo de edicion.

Entrar

Completa una operacién de conmutacion en la ventana Principal y sale de la
interfaz OSCAR.

Impr Pant+Retroceso

Vuelve a la seleccion previa.

Impr Pant+Alt+0

Desconecta inmediatamente al usuario de un servidor y no se selecciona
ningun otro servidor. El indicador de estado muestra Libre (se refiere
Unicamente al simbolo O (cero) del teclado, no al del teclado numérico).

Impr Pant+Pausa

Activa inmediatamente el modo de protector de pantalla (cuando el protector de
pantalla esta activado) e impide el acceso a esa consola en concreto si se
encuentra protegida por contrasefia.

Flechas arriba/abajo

Mueve el cursor de una linea a otra en las listas.

Flechas derechalizquierda

Mueve el cursor entre columnas. Cuando se modifica un campo, estas teclas
mueven el cursor dentro de la columna.

Re Pag/Av Péag

Hace avanzar y retroceder paginas a través de las listas de nombre y puerto y
las paginas de ayuda.

Inicio/Fin Mueve el cursor hacia la parte superior o inferior de una lista.
Supr Borra caracteres en un campo.
Numeros Escriba desde el teclado o el teclado numérico.

Impr Pant Ctrl+F4

Cierra la sesion del usuario en el conmutador (disponible Gnicamente si la
casilla Activar cuenta usuario en la ventana Seguridad estd marcada).
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Configuracién a partir de la ventana Configurar

De forma predeterminada, cual quier usuario que disponga de acceso fisico a una estacion de
usuario local conectada al conmutador de consola en rack puede llevar a cabo la configuracion a
partir de la ventana Configurar en lainterfaz OSCAR.

Figura 3.3: Ventana Configurar

Si lacuenta Admin se ha configurado, € usuario genera verarestringido €l acceso alas ventanas de
configuracién a partir de la ventana Configurar.

Figura 3.4: Ventana Configurar (usuario)
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Como puede observarse en la Figura 3.4, los botones de la ventana Configurar correspondiente a
los usuarios generales solo permiten el acceso a las ventanas Mend, Indicador y Seguridad. En la
tabla siguiente se describen las demas ventanas disponibles para el administrador.

Tabla 3.4: Botones Configurar para configurar el conmutador, el acceso del usuario y los servidores

acoplados

Caracteristica

Funcién

Menu

Cambia el Retraso de pantalla antes de que aparezca la interfaz OSCAR o la ventana de inicio
de sesion tras pulsar Impr Pant.

Indicador

Cambia la visualizacion, el control de tiempo, el color o la ubicacion del indicador de estado.

Transmisiéon

Se configura para controlar de forma simultanea varios servidores a través de las acciones
del teclado y el ratén.

Escaneo

Configura un modelo de escaneo personalizado para un maximo de 16 servidores.

Seguridad

Define contrasefias para limitar el acceso a los servidores.
-0_
Activa el protector de pantalla.

Dispositivos

Identifica el nimero de puertos adecuado en un conmutador interconectado acoplado.

Nombres

Identifica a los servidores mediante nombres exclusivos. En el caso de que no se haya
asignado ningln nombre al servidor, se le asignaran los nombres predeterminados. Si el
servidor se ha conectado mediante un CO, el nimero elD aparece en el nombre del servidor.
Si, por el contrario, el servidor se ha conectado con un cable del conmutador de consola, se
muestran los nombres PS/2 y USB.

Conmutador

Activa el modo compartido. Selecciona el modo de conmutacién y el tiempo de espera del
modo compartido.

Teclado

El inglés es el idioma predeterminado del teclado. Cuando se conecte un teclado en otro
idioma a la estacion de usuario local y se acoplen servidores con puertos USB al conmutador,
se debera seleccionar el cddigo de pais correcto para identificar el idioma del teclado.

Usuario

Configura a los usuarios (cambia los nombres de usuario, configura la proteccion por
contrasefia y el acceso a los servidores acoplados). Sélo se muestra si la casilla de
verificacion “Activar cuenta usuario” en la ventana Seguridad se ha seleccionado.

Idioma

Permite que el usuario modifique el idioma utilizado en la interfaz OSCAR (cambia el idioma
de todas las pantallas, texto de ayuda y funciones de asignacién de teclas).

Acceso a la ventana Configurar

1. AccedaalaventanaPrincipa delainterfaz OSCAR. Si es necesario, consulte “ Acceso al
conmutador de consola en rack” en la pagina 23.

2. Hagaclic en Configurar. Se abre la ventana Configurar.

NOTA: La Figura 3.3 es visible para todos los usuarios si las cuentas de usuario no estan activadas. Si las
cuentas de usuario estan activadas, los usuarios generales veran la Figura 3.4 y Gnicamente el administrador

la Figura 3.3.
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Configuracién de los nombres de los servidores

Utilice la ventana Nombres para configurar 1os nombres de los servidores. Lalista Nombres
siempre esta ordenada por puerto.
El nombre que se asigna al servidor se amacena en el cable del conmutador de consola o CO;

por ello, aungue traslade el cable 0 CO aotro puerto ARI, el conmutador seguira reconociendo
el nombrey laconfiguracion del servidor.

NOTA: Siun servidor esta apagado, su CO o cable del conmutador de consola no aparecera en la lista de
Nombres.

Acceso ala ventana Nombres

1. Accedaalaventana Configurar. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Configurar”
en la pagina 30.

2. Hagaclic en Configurar->Nombres. Aparece laventana Nombres.

Hombres

Lab-Conm

|Lah—1

Lab-3
Lab-4
Cano

Abad
Caballero

Figura 3.5: Ventana Nombres

NOTA: Sila configuracién de un servidor cambia, el cursor del raton se convertird en un reloj de arena mientras la lista
se actualiza autométicamente. Hasta que la lista no se haya actualizado completamente, no se aceptara ninguna orden
de entrada del teclado o el raton.

Configuracion del nombre de un servidor

1. AccedaalaventanaConfigurar. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pagina 30.

2. Hagaclic en Nombres. Aparece la ventana Nombres.

3. Seleccione el nombre de un servidor o nimero de puerto y hagaclic en Modificar. Se abrela
ventana Modif. nombre.
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Modif. nombre 23]

Figura 3.6: Ventana Modif. nombre

4. Escribaun nombre en e campo Nombre nuevo con unalongitud de hasta 15 caracteres. Los
caracteres validos son: A-Z, a-z, 0-9, espacio y guion.

5. Hagaclic en Aceptar paratransferir e nombre nuevo alaventana Nombres. La seleccién no
se guarda hasta que haga clic en Aceptar en la ventana Nombres.

6. Repitalospasosdel 1a 3 en cadaservidor del sistema.

7. Hagaclic en Aceptar en laventana Nombres para guardar los cambios.
-0-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir de la ventana sin guardar los cambios.

Especificar el niUmero de puertos en un conmutador interconectado

El conmutador de consola descubre autométi camente los conmutadores interconectados, pero tendra
que especificar €l niimero de puertos del conmutador interconectado desde la ventana Dispositivos.
Cuando se conecta un conmutador interconectado en lugar de un servidor, la categoria Tipo
muestra una abreviacion del tipo de conmutador (por gjemplo CR-8). Cuando selecciona un
conmutador interconectado de lalista, aparece el botén Modificar, que le permite asignar el nimero
de puertos adecuado.

NOTA: El botén Modificar sélo esté disponible si se selecciona un conmutador configurable.

Definir el nUmero de puertos en un conmutador interconectado

1. AccedaalaventanaConfigurar. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pagina 30.

2. Hagaclic en Dispositivos. Aparece la ventana Dispositivos.
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Dispositivos

Abad
Abellan
Ballesteros
Galvez

Lab-1
Labh-3
Labh-4

Figura 3.7: Ventana Dispositivos

3. Seleccione el nimero de puerto.
4. Hagaclic en Modificar. Aparece laventana Modificar disp.

Modificar disp. [2B¢|

Figura 3.8: Ventana Modificar disp.

5. Seleccione el nimero de puertos de que dispone el conmutador interconectado y hagaclic en
Aceptar. Si el nimero de puertos del conmutador interconectado no aparece, hagaclic en Otro
e introduzca un ndmero de puerto entre 4y 24.

6. Hagaclic en Aceptar.

Repitalos pasos del 3 al 5 en cada conmutador interconectado.

8. Hagaclic en Aceptar en laventana Dispositivos para guardar 10s cambios.
-0-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir de la ventana sin guardar los cambios.

~

NOTA: Los cambios realizados en la ventana Modificar disp. no se guardan hasta que haga clic en Aceptar en
la ventana Dispositivos.
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Configuracién del funcionamiento de visualizacion

Desde laventana MenU puede redlizar |as siguientes tareas:

e Configurar la secuencia deteclas que inicialainterfaz OSCAR.

¢ Configurar un tiempo de retraso de pantalla, para definir e nimero de segundos quetardarden
aparecer lainterfaz OSCAR después de haya pulsado | mpr Pant.

Acceso a la ventana Menu

1. AccedaalaventanaPrincipa delainterfaz OSCAR. Si es necesario, consulte “Acceso a
conmutador de consola en rack” en la pagina 23.

2. Hagaclic en Menu. Aparece la ventana Menu.

Figura 3.9: Ventana Menu

Configuracion de la secuencia de teclas de acceso rapido para iniciar la interfaz
OSCAR o laventana de inicio de sesién

1. AccedaalaventanaMenul. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventanaMend” en
lapégina 34.

2. Seleccione la secuencia de teclas de acceso rapido deseado. Si se cancelala seleccién de todas
las casillas de verificacion, Impr Pant es la opcion predeterminada.

3. Hagaclic en Aceptar enlaventana MenU para guardar |os cambios.
-0-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir de la ventana sin guardar los cambios.

Configuracion de un tiempo de retraso de pantalla

1. AccedaalaventanaMenu. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventanaMend” en
lapégina 34.

2. Enel campo Retraso de pantalla, introduzca el nimero de segundos (de 0 a9) que hade
transcurrir entre el momento en que se pulsa lmpr Pant y el momento en que aparece la
ventana Principal delainterfaz OSCAR o laventana deinicio de sesion. Escriba 0 para
que no haya ningun retraso.
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3. Hagaclic en Aceptar en laventana MenU para guardar |os cambios.
_0_
Hagaclic en X o pulse Esc parasalir de la ventana sin guardar los cambios.

NOTA: Definir un Tiempo de retraso de pantalla le permite realizar una conmutacién sin mostrar menus y
sin visualizar la interfaz OSCAR. Para realizar una conmutacion sin mostrar menus, consulte “Conmutacion sin
mostrar mends mediante una secuencia de teclas de acceso rapido” en la pagina 27.

Configuracién del indicador de estado

Cuando un usuario se conecta a un servidor, el indicador de estado aparece en €l escritorio
y muestra el nombre o el nimero de puerto del servidor seleccionado, o el estado del puerto
seleccionado. Desde la ventana Indicador puede configurar €l indicador para que muestre la
informacion sobre e nombre de servidor o €l nimero de puerto, y también puede cambiar €l
color del indicador, su opacidad, el tiempo de visualizacién y su ubicacién en € escritorio.

Tabla 3.5: Indicadores de estado de la interfaz OSCAR

Indicador Descripcion

Tipo de indicador por nombre
|Ballester05 ”

Tipo de indicador por elD
[520278- 012345 I

Indica que el usuario se ha desconectado de todos los servidores
|Lihre |

Informa de que el modo Transmision esta activado
|Ballesterns -5 ||

Indica que el usuario se encuentra en modo compartido
|Ballesteros &, ||

Acceso ala ventana Indicador

1. AccedaalaventanaConfigurar. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pagina 30.

2. Hagaclic en Configurar->Indicador. Se abre la ventana Indicador.
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Indicador 2

Figura 3.10: Ventana Indicador

Configuracion de la visualizacién del indicador de estado
1

Accedaalaventana Indicador. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Indicador” en
la pagina 35.

Seleccione Nombre o elD.

Seleccione En pantalla para que €l indicador aparezca en todo momento, o seleccione
Temporal paraque €l indicador solamente aparezca durante 5 segundos tras la conmutacion.

Seleccione un color para el indicador en Color de visualizacion.

En M odo de visualizacion, seleccione Opaco para elegir un indicador con un color sélido, o
Transparente para que sea posible ver el escritorio através de él.

Posicionamiento del indicador de estado en el escritorio:

a. HagaclicenFijar posicion para acceder alaventana Fijar posicién.

b. Hagaclicenlabarradetituloy arréastrelaa lugar deseado.

c. Hagaclic con el botén derecho del ratén para volver alaventana Indicador.

Figura 3.11: Ventana Fijar posicién

NOTA: Los cambios realizados en la posicion del indicador no se guardaran hasta que no haga clic en Aceptar
en la ventana Indicador.

7.

Hagaclic en Aceptar en laventana Indicador para guardar los cambios.
-O-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir de la ventana sin guardar los cambios.
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Configuracién de la seguridad del conmutador de consola en rack

Laventana Seguridad le permite configurar los tipos de protecciones de seguridad siguientes:

¢ Puede configurar la proteccion por contrasefiay activar la cuenta de administrador (Admin)
como se describe en el Capitulo 4.

e Puede activar un protector de pantalla para que aparezca una vez transcurrido el Tiempo de
inactividad especificado. Una vez activado, el protector de pantalla permanece blogueado
hasta que se pulsa unatecla o se mueve el ratén. En el caso de que sea necesaria una
contrasefia, debera escribir una contrasefia para poder continuar.

Acceso a la ventana Seguridad

1. AccedaalaventanaConfigurar. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pégina 30.

2. Hagaclic en Configurar->Seguridad. Se abre la ventana Seguridad.

Figura 3.12: Ventana Seguridad

NOTA: La Figura 3.12 es la ventana de seguridad que pueden ver todos los usuarios cuando el acceso limitado
no se ha configurado. Cuando el acceso se ha limitado, nicamente el usuario Admin puede ver esta ventana y
los usuarios generales soélo ven la zona de la contrasefia que se muestra en la Figura 3.12.

NOTA: El usuario Admin puede cambiar las contrasefias de los usuarios generales en la pantalla Config.
Usuario. Consulte “Configuracion de los usuarios a través de la ventana Config. usuario” en la pagina 56.
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Figura 3.13: Ventana Seguridad (usuario)

Definicién o cambio de la contrasefia del usuario actual

1. Accedaalaventana Seguridad. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Seguridad”
en lapéagina 37.
2. S laventana Seguridad aparece tal y como se muestra en la Figura 3.12, mediante este
procedi miento se podra definir o cambiar la contrasefia correspondiente al usuario Admin.
Si lacontrasefia del usuario Admin no se habia definido previamente, a definirla se activa
el acceso limitado. Consulte el capitulo 4 para obtener més informacion.
Hagaclic en el campo Nuevay pulse Entrar, o haga doble clic en dicho campo.
4. Escribalacontrasefianuevaen e campo Nuevay pulse Entrar.
L as contrasefias deben estar formadas por caracteres a fanuméricos, distinguen entre mayUsculas
y minusculas y pueden tener una longitud maxima de 12 caracteres. Los caracteres vaidos son:
A-Z, az, 0-9, espacioy guion.
5. Vuelvaaintroducir la contrasefia en el campo Repetir.
6. Hagaclic en Aceptar en laventana Seguridad para guardar 1os cambios.
-0
Hagaclic en X o pulse Esc para salir de la ventana sin guardar los cambios.

w

NOTA: Sies un administrador y pierde u olvida la contrasefia Admin, llame al servicio de soporte técnico.
Consulte el “Apéndice C: Soporte técnico” para obtener informacion de contacto. Si usted es un usuario general
y ha olvidado su contrasefia, pongase en contacto con el administrador del conmutador de consola en rack.

Activacién del protector de pantalla.

1. Accedaalaventana Seguridad. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Seguridad’
en lapagina 37.

2. Seleccione Activar protect. pantalla.

3. Escribael nimero de minutos para el tiempo de inactividad (de 1 a 99) con e que desee
retrasar la activacion de la proteccidn por contrasefiay lafuncién de protector de pantalla.

4. EnModo, seleccione Energia si el monitor es compatible con ENERGY STAR®; delo contrario,
seleccione Pantalla.
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ATENCION: Se puede dafiar el monitor si el modo de energia se utiliza con monitores que no sean compatibles
con ENERGY STAR.

5. (Opcional) Hagaclic en Prueba para activar la prueba del protector de pantalla, que tiene una
duracion de 10 segundos. Al concluir ese tiempo, se vuelve aa ventana Seguridad.

6. Hagaclic en Aceptar en laventana Seguridad para guardar 1os cambios.
-0-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir de la ventana sin guardar los cambios.

NOTA: Después de que transcurra el tiempo de inactividad especificado, el protector del pantalla se activa. La
activacion del protector de pantalla desconecta al usuario actual de un servidor. El indicador de estado muestra
el mensaje Libre.

Salida del modo de protector de pantalla

1. Pulseunateclao muevael ratén.

2. Siesnecesarioiniciar sesion, laventanadeinicio de sesion se abre. Si no es necesario
iniciar sesion, el protector de pantalla desaparece, la ventana Principal se abrey se restablece
cualquier conexion previa con el servidor.

3. Silaventanadeinicio de sesion se abre, introduzca lainformacion deinicio de sesion
necesaria parala cuentay hagaclic en Aceptar.

Eliminacién de la proteccidn por contrasefia

NOTA: Sila ventana Seguridad aparece tal y como se muestra en la Figura 3.13, mediante este procedimiento
sera posible eliminar la contrasefia correspondiente a un usuario general. Si la ventana Seguridad se muestra tal
y como aparece en la Figura 3.12, este procedimiento permite eliminar la contrasefia del usuario Admin y activar
el acceso ilimitado para cualquier usuario que pueda acceder fisicamente a una estacién de usuario local.

1. Accedaalaventana Seguridad. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Seguridad”
en lapéagina 37.

2. Hagaclicen el campo Nuevay pulse Entrar, o hagadoble clic en dicho campo. Deje el campo
en blanco.

3. Hagaclic en el campo Repetir y pulse Entrar, o haga doble clic en dicho campo. Deje el
campo en blanco.

4. Hagaclic en Aceptar en laventana Seguridad para guardar los cambiosy, a continuacion,
haga clic en X o pulse Esc parasalir de laventana.
_0_
Hagaclic en X o pulse Esc parasalir de la ventana sin guardar los cambios.

Desactivacion del protector de pantalla

1. Enlaventana Seguridad, cancele la seleccién de lacasilla de verificacion situada al lado de
Activar protect. pantalla.

2. Hagaclic en Aceptar en laventana Seguridad.
_0_
Hagaclic en X o pulse Esc parasalir de la ventana sin guardar los cambios.

Activacién del protector de pantalla
Unavez que se haya activado el protector de pantalla, pulse Impr Pant+Pausa.
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Acceso alas opciones y los botones de la ventana Comandos

Las funciones que estan disponibles en la ventana Comandos varian en funcion de si se ha
configurado o no el acceso limitado (como se describe en el Capitulo 4).

LaFigura 3.14 muestra la ventana Comandos visible Gnicamente para el usuario Admin cuando el
acceso limitado se ha configurado y paratodos |os usuarios cuando el acceso no se halimitado.

Figura 3.14: Ventana Comandos

Cuando €l acceso se halimitado, €l usuario general solo dispone de acceso a Visualizar version,
Restablecer disp. y Cerrar sesion como se muestra en laFigura 3.15.

Comandos

Figura 3.15: Ventana Comandos (usuario)

Acceso a la ventana Comandos

1. AccedaalaventanaPrincipa delainterfaz OSCAR. Si es necesario, consulte “Acceso a
conmutador de consola en rack” en la pagina 23.

2. Hagaclic en Comandos. Aparece la ventana Comandos.
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Uso de la ventana Version

A partir de laventana Version puede visualizar 1os nimeros de la version del hardware y el
firmware del conmutador de consola en rack. En esta ventana, también puede hacer clic en

el boton Dispositivo para acceder a otras ventanas en las que podravisualizar y actualizar las
versiones del firmware en los CO acoplados, restablecer un conmutador PS/2 en un conmutador
de consola en rack interconectado y restablecer un CO.

NOTA: Para optimizar el rendimiento y la capacidad de uso de las funciones més recientes, mantenga todo el
firmware actualizado, como se describe en el “Apéndice A: Actualizaciones del firmware”.

Acceso a la ventana Versidn y visualizacion de las versiones del firmware y del
hardware del conmutador de consola en rack.

1. Accedaalaventana Comandos. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Comandos’ en
la pagina 40.

2. Hagaclic en Comandos->Visualizar version. Aparece laventana Version.

Uersidn

Figura 3.16: Ventana Versién

3. Hagaclic en el botén Dispositivo si desea ver las versiones del firmware de los CO que se han
utilizado para conectar todos los servidores acoplados. Se abre la ventana Selecc. dispos.
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Selecc. dispos. [FX|

Figura 3.17: Ventana Selecc. dispos.

4. Seleccione el nombre de un servidor y haga clic en el boton Versién. Laventana Version
dispos. se abre y muestralas versiones del hardwarey el firmware del conector utilizado
para acoplar e servidor seleccionado.

Uersidn dispos. [2]B¢

Figura 3.18: Ventana Version dispos.

NOTA: El botén Cargar Firmware s6lo funciona si se ha seleccionado un servidor con un CO conectado. Si el
acceso limitado esta configurado, el boton Cargar Firmware no resultara visible para usuarios generales, ya que
Unicamente el usuario Admin puede actualizar el firmware.

5. Hagaclic en el boton Cargar Firmware. Aparece la ventana Cargadel CO.
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Carga del CO d

Figura 3.19: Cuadro de diadlogo de advertencia del firmware

6. Lealaadvertenciay hagaclic en Aceptar enlaventana Cargadel CO para continuar con la
carga del firmware.
-0
Hagaclicen X o pulse Esc parasalir de laventanasin cargar el firmware.

Restablecimiento de un CO

NOTA: Al restablecer un CO, se restauran los valores predeterminados de fabrica en el CO, se eliminan los
nombres de servidor asignados y se restablece cualquier otra configuracion, mientras que el elD permanece
inalterable. Reinicie el servidor conectado al CO antes de utilizarlo nuevamente.

1. AccedaalaventanaComandos. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Comandos’ en
la pégina 40.

2. Hagaclicen Visualizar version. Aparece la ventana Version.

3. Hagaclic en Dispositivo. Se abre la ventana Selecc. dispos.

4. Hagaclic en el nombre de un servidor que esté conectado al conmutador de consola en rack
con un CO.

5. Hagaclic en el boton Restabl.
6. Hagaclic en Aceptar.
7. Hagaclicen X o pulse Esc para cerrar la ventana Selecc. dispos.

Restablecimiento de un cable del conmutador de consola

NOTA: Si el conmutador interconectado no se reconoce, puede utilizar el boton Restabl. para restablecer un
cable del conmutador de consola PS/2 acoplado al conmutador interconectado (asegurese de que el cable del
conmutador de consola PS/2 esté conectado al conmutador interconectado y no a un servidor, ya que la funcién
de restablecimiento puede hacer que el ratén y el teclado no respondan, por lo que debera reiniciar el servidor
de destino).

1. Accedaalaventana Comandos. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Comandos’ en
la pagina 40.

2. Hagaclicen Visualizar version. Aparece la ventana Version.
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Haga clic en Dispositivo. Se abre la ventana Selecc. dispos.

Seleccione el nombre del servidor que esté conectado aun servidor interconectado con el cable
del conmutador de consola que quiere restablecer y haga clic en Versién. Aparece laventana
Version dispos.

Hagaclic en Restabl. Aparece un mensaje advirtiéndol e de que esta funcién es sdlo para
conmutadores interconectadosy que al restablecer €l cable puede que seanecesario reiniciar €l
servidor de destino.

Hagaclic en Aceptar.
_0_
Hagaclic en X o pulse Esc parasalir sin restablecer el cable del conmutador de consola.

Restablecimiento del teclado y el raton

Si un teclado o raton se bloquea, podra restablecer su funcionamiento mediante el uso del comando
de restablecimiento.

1

4.

Acceda alaventana Comandos. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Comandos’ en
la pagina 40.

Haga clic en Restablecer disp. Se abre una ventana de mensgje en la que se solicitaque
confirme el restablecimiento.

Hagaclic en Aceptar. Aparece una ventana de mensgje que indica que el ratdny el teclado se
han restablecido.

Hagaclic en X o pulse Esc para cerrar la ventana de mensaje.

Configuracién del escaneo

En el modo de escaneo, € conmutador de consola en rack explora autométicamente de puerto en
puerto (de servidor en servidor). Puede utilizar la ventana Configurar->Escaneo para especificar los
servidores que se desea escanear y €l niimero de segundos que se dedicara a cada servidor. La
secuencia de escaneo se determina seglin €l orden en el quelos servidores se agregan alalista. S
se pulsa el boton adecuado, se mostraran el nombre, € elD o €l nimero de puerto del servidor.

Agregacion de servidores ala lista de escaneo

1

Accedaalaventana Configurar. Si es hecesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pagina 30.

Haga clic en Escaneo. En |aventana Escaneo aparece una lista de todos los servidores que
estén acoplados a conmutador de consola en rack.
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Abellan 06

Ballesteros 08

Caballero

< 1 [

]

Cano

=] [ ] [

=]

Ferrandiz

Galvez

(=]

Figura 3.20: Ventana Escaneo

2.

Para seleccionar un servidor siga uno de |os pasos siguientes:

» Hagaclic enlacasillade verificacion situada junto a servidor.
-0-

» Hagadobleclic en el nombre del servidor o en el puerto.

-0-

*  PulseAlty €l nimero del servidor que desee escanear.

En el campo Tiempo escaneo, escriba el nimero de segundos (de 3 a 255) de retraso deseado
antes de que el escaneo se desplace a siguiente servidor en la secuencia.

Hagaclic en Aceptar en la ventana Escaneo para guardar los cambios.
-0-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir sin guardar |os cambios.

Eliminacién de un servidor de la lista de escaneo

Acceda ala ventana Configurar->Escaneo como se describe en el procedimiento anterior.

Cancele la seleccion de la casilla de verificacion situada junto al servidor para eliminar dicho
servidor.
-0-
Haga doble clic en @ nombre o en & puerto del servidor.
-O-
Hagaclic en € boton Borrar para eliminar todos los servidores de la lista de escaneo.
Hagaclic en Aceptar en la ventana Escaneo para guardar los cambios.
_0_
Hagaclic en X o pulse Esc para salir sin guardar |os cambios.



46 Guiade uso einstalacion del conmutador de consola en rack de IBM

Definicién de la duracion del escaneo

1. Accedaalaventana Configurar->Escaneo como se describe en |os dos procedi mientos
anteriores.

2. Introduzcaun valor en el campo Tiempo escaneo. La duracién minimaes de 3 segundosy la
maxima de 255.

Inicio del modo de escaneo

1. Accedaalaventana Comandos. Si es hecesario, consulte “ Acceso alaventana Comandos’ en
la pagina 40.

2. Hagaclicen Activar escaneo.

3. Hagaclicen X paracerrar laventana Comandos.

NOTA: El escaneo se inicia cuando aparecen la ventana Principal o el indicador. El escaneo no es posible en
ninguna otra ventana de la interfaz OSCAR.

Cancelacion del modo de escaneo

1. Seleccioneun servidor si lainterfaz OSCAR esta abierta.
-0-
Mueva € ratén o pulse cualquier tecla del teclado si lainterfaz OSCAR no esté abierta.
El escaneo se detendra en €l servidor actualmente seleccionado.
-0-
Pulse Impr Pant. Aparece la ventana Principal.
2. Hagaclic en Comandos. Aparece la ventana Comandos.
3. Cancelelasdleccién delacasillade verificacion Activar escaneo.

4. Hagaclicen X paracerrar laventana Comandos.
Ejecucién de los diagnosticos del sistema

Puede validar laintegridad del sistemacon €l comando Ejecutar diagndsticos en laventana
Comandos. Este comando comprueba |os subsistemas funcionales de latarjeta principal (memoria,
comunicaciones, control del conmutador y canales de video) de cada controlador del sistema. Cuando
seleccione € botdn Ejecutar diagndsticos, recibira una advertencia en laque se indica que todos los
usuarios (remotosy locales) se desconectaran. Haga clic en Aceptar parainiciar los diagnosticos.

Aparece laventana Diagnésticos. En la seccion superior de la ventana se muestran las pruebas
de hardware. En la parte inferior se dividen los cables CO y del conmutador de consolaya
comprobados en tres categorias. en linea, fuera de linea o sospechosos.

NOTA: Los COYy los cables del conmutador de consola pueden mostrarse fuera de linea mientras se actualizan.
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Diagndsticos

Figura 3.21: Ventana Diagnésticos

A medida que vafinalizando cada prueba, aparece un simbolo de superacion (circulo verde) o de
fallida (x roja) alaizquierda de cada prueba. En latabla siguiente se describen todas las pruebas.

Tabla 3.6: Informacion de las pruebas de diagndstico

Prueba

Descripcion

Pruebas de memoria

Informa del estado de la RAM de la tarjeta principal

Firmware CRCs

Informa del estado de la RAM de la tarjeta principal

Interfaces comunicac.

Valida las imagenes de firmware actual almacenadas en la Flash del sistema

Controlador del conm.

Verifica que el controlador de la matriz del conmutador sea accesible y funcione

Video local Indica el estado del monitor del video local

Disp. en lin. Indica el nimero total de dispositivos actualmente conectados y encendidos
. . Indica el nimero de dispositivos que se han conectado correctamente y que

Disp. fueralli.

aparentemente estan apagados.

Disp. sospech.

Indica el nimero de dispositivos de destino que se han detectado, pero que no
estan disponibles para la conexion o que han lanzado paquetes durante las
pruebas de ping.

Ejecucion de las pruebas de diagnéstico

1. Accedaalaventana Comandos. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Comandos’ en

la pagina 40.

2. Hagaclic en Ejecutar diagnosticos. Aparece un mensaje de advertencia que indica que todos
los usuarios estan desconectados.
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Advertencia Diag. |

Figura 3.22: Ventana Advertencia Diag.

3. Hagaclic en Aceptar parainiciar |os diagndsticos.
-0
Hagaclic en X o pulse Esc parasalir de la ventana sin gjecutar la prueba de diagndstico.
Todos |os usuarios estén desconectados durante las pruebas de diagndstico y aparece la
ventana Diagnosticos.

4. A medida que vafinalizando cada prueba, aparece un simbolo de superacion (circulo verde)
o defallida (x roja). La pruebafinaliza cuando aparece el tltimo simbolo de la prueba.

Transmision a servidores

Un usuario local puede controlar simultdneamente més de un servidor en un sistema, para
asegurarse de que todos | os servidores sel eccionados reciban entradas idénticas. Puede elegir la
transmision de pul saciones de tecla o de movimientos del ratén de manera independiente. Puede
transmitir a hasta 16 servidores alavez, un servidor por cada puerto ARI.

Acceso ala ventana Transmisiéon

1. AccedaalaventanaConfigurar. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pégina 30.

2. Hagaclic en Transmisién. Aparece la ventana Transmision.
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Figura 3.23: Ventana Transmision

NOTA: Transmisién de pulsaciones de tecla: El estado del teclado debe ser idéntico para todos los servidores
que reciban una transmision para que las pulsaciones de tecla se interpreten de la misma forma. En particular, los
modos Blog Mayus y Blog Num deben ser los mismos en todos los teclados. Mientras el conmutador de consola en
rack intenta enviar pulsaciones de tecla simultaneamente a los servidores seleccionados, algunos servidores pueden
bloguear y, por lo tanto, retrasar, la transmision.

NOTA: Transmisién de los movimientos del ratén: Para que el ratén funcione correctamente, todos los
sistemas deben tener controladores de raton, escritorios (es decir, iconos en la misma ubicacién) y resoluciones
de video idénticos. Ademas, el raton debe encontrarse exactamente en el mismo lugar en todas las pantallas.
Debido a que resulta muy dificil reunir todas estas condiciones, la transmisién de movimientos de ratén a
multiples sistemas puede tener resultados imprevisibles.

Configuracion de la transmisién a servidores seleccionados

1. Accedaalaventana Transmision. Si es necesario, consulte “Acceso alaventana Transmision”
en lapéagina 48.

2. Seleccione una o ambas casillas de verificacion del teclado y €l raton de los servidores que
recibirén |os comandos de transmision.
_0_
Pulse las teclas de flecha arriba y abajo para desplazar €l cursor a servidor de destino. A
continuacion, pulse Alt+K para seleccionar la casilla de verificacion del teclado y Alt+M
para seleccionar la casillade verificacion del ratdn. Repita el mismo procedimiento con otros
servidores adicionales.

3. Hagaclic en Aceptar paraguardar los cambiosy volver alaventana Configurar.
-0-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir sin guardar |os cambios.

4. Hagaclicen X o pulse Esc paravolver alaventana Principal .

Haga clic en Comandos. Aparece la ventana Comandos.

6. Hagaclic enlacasillade verificacion Activar transmision. Se abre la ventana
Activar transmision.

o
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activar emisién K|

Figura 3.24: Ventana Activar transmision

7. Hagaclic en Aceptar paraactivar la transmision.

8. Escribalainformacion y realice los movimientos de ratdn que desee transmitir desde la
estacion de usuario.

NOTA: El acceso por parte de un segundo usuario local esta desactivado cuando el modo transmisién esta
activado. Los Unicos servidores accesibles son los que aparecen en la lista.

Desactivacion de la transmisién

1. Accedaalaventana Comandos. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Comandos” en
la pégina 40.

2. Cancelelaseleccién delacasillade verificacion Activar transmision.

3. Hagaclicen X o pulse Escpara salir de la ventana Comandos.

Configuracion del modo de conmutacion y del modo compartido

Puede utilizar la ventana Conmutador para definir uno de los dos modos de conmutacion

siguientes:

e Preferente (vaor predeterminado) permite que el otro usuario seleccione cualquier servidor en
cualquier momento; si se produce una solicitud de conexion por parte de otro usuario, € usuario
actua quedara desconectado sin recibir ninguna advertencia

e Cooperativo mantiene la conexién del usuario actual; si otro usuario solicitala conexion,
€l usuario actual no se desconectara.

Desde la pantalla Conmutador, también puede activar o desactivar el modo compartido y

especificar un tiempo de espera. EIl modo compartido permite que dos usuarios puedan acceder

aun servidor primario.

Acceso a la ventana Conmutador

1. AccedaalaventanaConfigurar. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pagina 30.

2. Hagaclic en Conmutador. Se abre la ventana Conmutador.
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Conmutador 2

Figura 3.25: Ventana Conmutador

Definicién del modo de conmutaciéon y del modo compartido

1. Accedaalaventana Conmutador Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Conmutador”
en la pagina 50.

2. Seleccione Preferente o Cooper ativo como modo de conmutaci on.

3. Seleccione Comp. activ. y, acontinuacion, especifique € tiempo de espera del modo
compartido en segundos.

4. Hagaclic en Aceptar paraguardar los cambiosy volver alaventana Configurar.
-0-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir sin guardar los cambios.

Definicidon del idioma cuando el teclado no esta en inglés
Desde laventana Teclado puede definir el idioma del teclado cuando se conecta un teclado no inglés
alaestacion de usuario local y se acoplan servidores con puertos USB a conmutador.
Definicion del idioma del teclado

1. AccedaalaventanaConfigurar. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pégina 30.

2. Hagaclic en Teclado. Aparece laventana Teclado.
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Teclado

Figura 3.26: Ventana Teclado

3. Seleccionelacasillade verificacion correspondiente al idioma correcto. Hagaclic en Aceptar.
Se abre la ventana Advert. teclado.

Advert. teclado [

Figura 3.27: Ventana Advert. teclado

4. Hagaclic en Aceptar paracambiar €l idiomade lainterfaz OSCAR y volver alaventana
Configurar.
-0-
Hagaclicen X o pulse Esc parasalir sin cambiar el idiomadel teclado.

Definicion del idioma de la interfaz OSCAR

Desde la ventana I dioma puede configurar €l idioma utilizado en lainterfaz OSCAR.
Seleccion de un idioma

1. AccedaalaventanaConfigurar. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Configurar” en
la pégina 30.
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2. Hagaclic en Idioma. Aparece la ventanaldioma.

Figura 3.28: Ventana Idioma

3. Seleccione d idioma deseado.

4. Hagaclic en Aceptar paracambiar el idiomade lainterfaz OSCAR y volver alaventana
Configurar.
-0
Hagaclicen X o pulse Esc parasalir sin cambiar el idiomadel teclado.
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4 Configuracion del acceso limitado

De forma predeterminada, cualquier persona que disponga de acceso fisico a una estacion de
usuario local conectadaa conmutador de consola en rack puede acceder atodaslas funciones dela
interfaz OSCAR y atodos los servidores acoplados. Puede utilizar lainterfaz OSCAR para
configurar € acceso limitado, como se describe en esta seccion.

Tras configurar €l acceso limitado, s6lo el usuario Admin puede configurar las cuentas de usuario,
las autorizaciones del usuario para acceder al servidor y los tiempos de espera del protector de
pantalla, ademas de realizar otrastareas de configuracién del conmutador. Los usuarios generales
pueden definir y cambiar sus propias contrasefias, y slo pueden acceder alos servidores paralos
que disponen de autorizacion especifica.

A fin de que sea posible configurar el acceso limitado, es necesario completar las tareas que se
indican a continuaci on como se describe en esta seccion:

e Activacion de hasta cuatro cuentas de usuario, configuracion de contrasefias de usuario
opcionalesy configuracién de las autorizaciones para poder acceder al servidor.

»  Configuracién de una contrasefia para la cuenta del administrador denominada Admin.

NOTA: Cuando configure las cuentas de usuario y defina la contrasefia Admin, la interfaz OSCAR considera
que ha iniciado sesién como Admin, desde este momento hasta que cierra la sesion.

Activacién de las cuentas de usuario y acceso a la ventana Config. usuario

1. Accedaalaventana Seguridad. Si es necesario, consulte “ Acceso ala ventana Seguridad’
en lapéagina 37.

2. Hagaclicenlacasillade verificacién Activar cuenta usuario.

3. Hagaclic en Aceptar. Se abre la ventana Configurar.

4. Hagaclic en el boton Usuario en la pantalla Configurar para que aparezca la ventana
Config. usuario.

NOTA: Al hacer clic en el botén Usuario en la pantalla Configurar, se cierra automaticamente la sesién de todos
los usuarios que hayan iniciado sesién y se evita que otros usuarios puedan iniciar sesién hasta que no haya
completado los cambios.
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config. usuario [#5|

geitar | acceso | Exininar

Figura 4.1: Ventana Config. usuario

Configuracion de los usuarios a través de la ventana Config. usuario

Laventana Config. usuario permite al administrador modificar, acceder o suprimir una cuenta de
usuario. Sélo es posible acceder a estaventana si la casillade verificacion Activar cuenta usuario
en la ventana Seguridad esta activada. El conmutador de consola en rack cuenta con cuatro cuentas
de usuario general definidas, con los nombres predeterminados de Usuariol, Usuario2, Usuario3 'y
Usuariod. Si se pulsa el botén Editar, aparece una ventana que permite configurar un nombre de
usuario o una contrasefia opcional. El botén Acceso abre una ventana en la que se puede configurar
el acceso de la cuenta alos servidores acoplados.

Activacién y desactivaciéon de las cuentas de usuario

1. Accedaalaventana Seguridad. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Seguridad” enla
pagina 37.

2. Paraactivar lascuentasdeusuario, hagaclicenlacasilladeverificacion Activar cuentausuario.

3. Paradesactivar las cuentas de usuario, desactive la casilla de verificacion Activar cuenta
usuario.

4. Hagaclic en Aceptar paraguardar los cambios.
-0
Hagaclic en X o pulse Esc para salir de la ventana sin guardar los cambios.

Configuracién de un usuario

1. Aseguresedequelacasillade verificacion Activar cuenta usuario en laventana Seguridad se
haya marcado.

2. Accedaalaventana Configuracion a partir de la ventana Principal y, a continuacion, hagaclic
en el boton Usuario para acceder alaventana Config. Usuario.

NOTA: Cualquier modificacién efectuada en cualquiera de las ventanas a las que se haya accedido a partir de
la ventana Config. usuario no se grabara hasta que haga clic en Aceptar.

3. Hagaclic en el nombre de usuario de la cuenta de usuario que se vaya a modificar.

4. Paraconfigurar el nombre de usuario o la contrasefia del usuario seleccionado, hagaclic
en Editar. Aparece la ventana Editar usuario.
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Editar usuario [2|3]

Usuariol

Figura 4.2: Ventana Editar usuario (usuario Admin sélo)

a S deseamodificar el nombre del usuario puede hacer clic en e campo Nombre usu.
y escribir un nombre nuevo gque contenga de 1 a 15 caracteres.

b. Deigua forma, paradefinir o cambiar la contrasefia, haga clic en el campo Contrasefia
nuevay escriba la contrasefia. Verifique la contrasefia nueva; paraello, vuelva a escribir
la contrasefia en el campo Repetir contras. Las contrasefias deben tener entre
5y 12 caracteres y contener, al menos, un nimero y un caracter alfanumérico.

c. Hagaclic en Aceptar paraguardar los cambios.

_0_
Hagaclicen X o pulse Esc parasalir de la ventana sin guardar los cambios.
5. Paraconfigurar el acceso al servidor para el usuario seleccionado, hagaclic en Acceso.

Aparece laventana Acceso usuario.

ficceso usuario 2|

Abad
Abellan
Ballesteros

Caballero
Cano
Ferrandiz
Galvez

Figura 4.3: Ventana Acceso usuario

a. Paraasignar todos los servidores al usuario, hagaclic en el botén Marcar tds.

b. Paraasignar un servidor especifico a usuario, hagaclic en la casilla de verificacion
correspondiente a dicho servidor.
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c. Paraborrar el acceso atodos los servidores que se han asignado al usuario (en lugar de
suprimir la cuenta) hagaclic en el botén Borrar tds.

d. Hagaclic en Aceptar paraguardar los cambios.
-0-
Hagaclic en X o pulse Esc para salir de la ventana sin guardar los cambios.

6. Pararestaurar la cuenta del usuario seleccionado al estado predeterminado (nombre
predeterminado, sin contrasefiani acceso al servidor), hagaclic en Borrar.

7. Hagaclic en Aceptar paraguardar los cambios en la pantalla Config. usuario o hagaclic en X
0 pulse Esc para sdlir de la ventana sin guardar los cambios.
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Apéndice A: Actualizaciones del firmware

Puede actualizar el firmware del conmutador de consola en rack mediante el programa de
actualizacion incluido. También puede utilizar lainterfaz OSCAR para actualizar €l firmware
en los CO seleccionados o bien para actualizar todos los CO de forma automética.

NOTA: Los cables del conmutador de consola no pueden actualizarse.

Actualizacién del firmware del conmutador de consola en rack

Para actualizar el firmware del conmutador de consola en rack, utilice lafuncion de actualizacion
disponible con la actualizacion del firmware que ha descargado del sitio Web de IBM. Descargue
laactualizacion del firmware en una computadoray conecte dicha computadora al puerto de
configuracion del conmutador de consola en rack. Ejecute el programa de actualizacion como

se describe en los procedimientos siguientes.

Elementos necesarios para la actualizacién

L os siguientes el ementos son necesarios para poder actualizar el firmware del conmutador de
consola en rack:

»  Computadora con Microsoft® Windows® NT®, Windows XP®, Windows 95, Windows 98,
Windows 2000 o Windows 2003

*  Puerto serie disponible (puerto COM) en la computadora

» Cable serie estandar que conecte e puerto de configuracion serie hembraen € conmutador
de consolaen rack con e puerto COM de la computadora.

Actualizacién del firmware del conmutador de consola en rack

1. Conecte el cable serie estéandar en uno de los puertos COM de la computadoray a puerto de
configuracién situado en el panel posterior del conmutador de consola en rack. Anote el puerto
COM utilizado y, a continuacién, encienda el conmutador.

2. Desde la computadora conectada, vaya a http://www.ibm.com/support y hagaclic en
Downloads and drivers (Descargas y controladores). Busque €l nimero MTMN (tal como
aparece en el conmutador) y localicey haga clic en el enlace para descargar €l paguete de
actualizacion.

3. Unavez que hayaterminado la descarga, vaya ala carpeta en la que haya guardado el paquete
de actualizacion del firmware y descomprimael archivo.

4. Hagadableclic paragecutar €l programa ApplianceUpdate.exe.

5. Hagaclic en el boton Next (Siguiente) para visualizar laventana Principal.

6. Seleccione el puerto COM al que se ha conectado el cable a partir del menti COM Port
(puerto COM).

7. Hagaclic en Update (Actualizar).
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8. Unavez actuaizado € firmware, aparece el mensgje “Update Complete” (La actualizacién ha
finalizado). Haga clic en el boton Close (Cerrar) parasalir de laventana.
9. El conmutador se reinicia automaticamente cuando finaliza la descarga.

Resolucién de posibles situaciones de error

Si el firmware no se descarga correctamente o la actualizacion falla verifique lo siguiente:
1. El puerto COM que haintroducido es correcto.

2. No hay ningun otro programa, ventana DOS o shell abiertos que estén utilizando €l puerto
COM.

3. No hay otras copias del programa A pplianceUpdate.exe g ecutandose actual mente.
4. Sehausado un cable serie estéandar.

5. Enlaconfiguracion avanzada de puerto del puerto COM seleccionado, se han seleccionado los
buferes FIFO y & bufer de recepcion esta configurado en Alto.

ATENCION: Mientras se efectde la actualizacion, no realice ninguna otra operacion con la computadora y no
cambie de ventana. Cierre todas las demas ventanas. Si la actualizaciéon no se ha realizado de forma correcta
(si se produce un corte de alimentacioén, por ejemplo), repita el procedimiento.

Actualizacion del firmware de los CO

El firmware de los CO seincluye con €l firmware del conmutador de consola en rack. Utilice
OSCAR para asegurarse de que la opcién de conexion esta utilizando €l firmware mas reciente
disponible en los dos casos siguientes:

e Traslainstalacién de un servidor de consola nuevo cuando esté utilizando CO que
posiblemente no dispongan del firmware actualizado.

» Despuésde descargar y actualizar €l firmware actualizado del conmutador de consola en rack.
Actualizacion del firmware del CO

1. Accedaalaventana Comandos. Si es necesario, consulte “ Acceso alaventana Comandos’en
la pégina 40.

2. Hagaclic en Estado CO. Aparece la ventana Estado CO.

Estado CO 2%

Figura A.1: Ventana Estado CO
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NOTA: Puede configurar de forma automatica todos los CO conectados al conmutador de consola en rack; para
ello, debera seleccionar la casilla Actual. automatica en la ventana Estado CO.

3. Hagaclic enlacasillade verificacion situada junto a uno o més tipos de CO.
4. Hagaclicen Actual. Aparece laventana Actualizar CO.

Actualizar CO x|

Figura A.2: Ventana Actualizar CO

5. Hagaclic en Aceptar enlaventana Actualizar CO para guardar |os cambios.
-0
Hagaclicen X o pulse Esc parasalir de la ventana sin guardar los cambios.
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Apéndice B: Especificaciones técnicas

Tabla B.1: Especificaciones del conmutador de consola en rack

Especificaciones del producto

Puertos de servidor

Numero

8 (conmutador de consola en rack 1 x 8), 16 (conmutador de consola en rack
2 x 16)

Tipos de cables USBy PS/2

Conectores RJ-45

Tipos de sincronizacion Horizontal y vertical separada
Plug and Play DDC2B

Resolucién de video

1.280 x 1.024 a 75 Hz (resolucion méxima en el puerto local)

Puerto de actualizacion

Numero 1
Tipo RS-232 serie
Conector DB-9 hembra

Conjuntos de puertos locales

Numero 1 (conmutador de consola en rack 1 x 8), 2 (conmutador de consola en rack
2 x 16)

Tipo PS/2, VGA, USB y ACI (el puerto ACI sélo esta disponible para el usuario A)

Conectores 2 PS/2 MiniDIN 6, 2 USB tipo A, 1 HD15

Dimensiones

Dimensiones (altura x anchura x
profundidad)

4,45 cm x 43,18 cm x 27,94 cm factor de forma 1U

Peso 3,6 kg sin cables
Disipacion de calor 97.065 J/h

Flujo de aire 0,2265 m3/min
Consumo eléctrico 12,5 vatios

Alimentacion de entrada de CA

40 vatios como maximo

Voltaje nominal de entrada de CA

Deteccion automatica de 100 a 240 V de CA

Corriente de entrada de CA

05A

Cable de entrada de CA

Cable de tres hilos 18 AWG, con receptéaculo IEC-320 de triple conductor en
el extremo correspondiente a la fuente de alimentacion, y enchufe adaptado
al pais o zona en el extremo que corresponde al recurso de alimentacion.

Frecuencia de CA

De 50 a 60 Hz

Temperatura 0 °C a 50 °C en funcionamiento
-30 °C a 60 °C en transito
-20 °C a 60 °C en almacenamiento
Humedad Del 20 al 80% sin condensacion en funcionamiento

Del 5 al 95% sin condensacion cuando no esta en funcionamiento

Normas de seguridad del
producto

UL 60950-1, CSA C22.2 No. 60950-1 y EN 60950-1
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Apéndice C: Ayuday asistencia técnica

Si necesita ayuda, asistenciatécnica, efectuar operaciones de mantenimiento o simplemente desea
obtener més informacién acerca de los productos de IBM®, tiene la posibilidad de elegir entre

un amplio abanico de opciones que IBM pone a su disposicién. En este apéndice encontrara
informaci6n sobre dénde puede acudir para obtener méas informacion sobre IBM 'y sus productos,
qué hacer en caso de que sufra algin problema con el sistema o dispositivo opcional y quién puede
realizar las operaciones de mantenimiento, en caso de que Ssea hecesario.

Antes de solicitar ayuda

Antes de solicitar ayuda, asegurese de que haya seguido los pasos que se describen a continuacion
paraintentar resolver el problema por su cuenta.

»  Compruebe todos los cables y asegurese de que estén conectados.

»  Compruebe losinterruptores de alimentacion para asegurarse de que el servidor y todos los
dispositivos opcional es estén encendidos.

»  Consulte lainformacion que aparece en la seccidn de resolucion de problemas de
la documentacion del servidor, y utilice las herramientas de diagnostico provistas.
Lainformacion sobre las herramientas de diagndstico se encuentraen el Manua
de mantenimiento del hardware y guia de resolucién de problemas, y en la Guia de
mantenimiento y localizacion de problemas, presentes en el CD de documentacion
de IBM que seincluye con el servidor.

» Visited sitio Web de asistenciatécnica de IBM, http://www.ibm.com/servers/eserver/support/
xseriesindex.html para obtener informacion técnica, trucos, consegjosy controladores nuevos
paralos dispositivos, asi como para enviar una solicitud de informacién.

Si sigue los procedimientos de resolucion de problemas que IBM facilitaen laayudaonliney en la

documentacién que se incluye con € producto de IBM, podréa resolver un nimero muy elevado de

problemas sin tener que recurrir aningun tipo de ayuda externa. Las pruebas de diagnéstico que
pueden realizarse también se describen en la documentacion de los sistemas de IBM. La mayoria
de los sistemas, sistemas operativos y programas disponen de documentacién en la que es posible
encontrar procedimientos de resolucion de problemas y explicaciones de los mensgjesy codigos de
error. Si tiene la sospecha de que pueda existir un problema de software, consulte la documentacién
del sistema operativo y del programa.

Uso de la documentacion

Lainformacion acercadel sistemade IBM, el software preinstalado (si es pertinente) y el
dispositivo opciona se encuentra en la documentacion que se incluye con €l producto. Esta
documentacién puede consistir en documentos impresos, documentos online, archivos |éame

y archivos de ayuda. Consulte lainformacion de resolucién de problemas presente en la
documentacion del sistema para obtener instrucciones sobre el funcionamiento de los programas
de diagndstico. Lainformacién de resolucién de problemas o los programas de diagnéstico pueden
notificarle que necesita controladores adicionales o actualizados, o bien otros programas de
software. IBM dispone de paginas en Internet en las que puede obtener lainformacion técnicamés
reciente y descargar controladores y actualizaciones para |os dispositivos. Para poder tener acceso
a estas paginas, visite http://www.ibm.com/serverseserver/support/xseriesindex.html y sigalas
instrucciones. Existen asimismo algunos documentos disponibles en el IBM Publications Center en
http://www.ibm.com/shop/publications/order/.
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Ayuda e informacién en Internet

En Internet, el sitio Web de IBM dispone de informacion actualizada sobre |os sistemas de IBM,

y sus dispositivos opcionales, el mantenimiento y la asistencia técnica. En http://www.ibm.com/
systems/x/ encontrara informacion sobre System x™ y xSeries® de IBM. En http://www.ibm.com/
systems/p/ encontrarainformacion sobre los servidores System p™ y pSeries® de IBM.

En http://www.ibm.com/intellistation/ encontrara informacion sobre I ntelli Station® de IBM.

En http://www.ibm.com/servers/eserver/support/xseriesd y encontrarainformacién paralos
dispositivos opcionalesy los sistemas de IBM.

Servicios de software y asistencia técnica

A travésdelalineade asistenciade IBM, y mediante el pago de una cuota, puede obtener asistencia
telefonicarelacionada con €l uso, la configuracién y los problemas de software de los servidores
System x y xSeries, los productos BladeCenter®, las estaciones de trabajo IntelliStation y los
equipos. Para obtener informacion sobre los productos para los que es posible obtener asistencia
através de este servicio en su pais 0 zona, visite http://www.ibm.com/services/sl/products/.

Para obtener mas informacion acerca de lalinea de asistenciay otros servicios de IBM, visite; en
encontrara los nimeros de asistenciatelefénica. En EE.UU. y Canad, llame a 1-800-IBM-SERV
(1-800-426- 7378).

Servicios de hardware y asistencia técnica

IMPORTANTE: Cuando llame para solicitar asistencia técnica, se le pedira que facilite los cuatro digitos que se
corresponden al tipo de equipo de su sistema, es decir, 1735.

Puede recibir los servicios de hardware através de los servicios de IBM o de su proveedor de IBM,
si cuenta con laautorizacion de IBM para ofrecer €l servicio de garantia. En http://www.ibm.com/
planetwide/ encontrara los nimeros de asistenciatel efénica; en EE.UU. y Canada, puede llamar al
1-800-1BM-SERV (1-800-426-7378).

En EE.UU. y Canada, los servicios de hardware y asistencia técnica estan disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. En € Reino Unido, estos servicios estan disponibles de lunes a
viernes, delas9 alas 18 horas.

Servicio de mantenimiento del producto en IBM Taiwan

£ BIBM 7 I s 7 =
2360 B S A 5 R
& LR B 753H

HEon - 0800-016-888
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Informacién de contacto para €l servicio de mantenimiento del producto de IBM Taiwan:
IBM Taiwan Corporation
3F, No 7, Song Ren Rd.
Taipei, Taiwéan
Teléfono: 0800-016-888
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Apéndice D: Avisos

Esta informacion se ha elaborado para productosy servicios ofrecidos en EE.UU.

Es posible que IBM no ofrezca los productos, |os serviciosy las funciones que se describen en este
documento en otros paises. Consulte a su representante de IBM para obtener informacion sobre los
productosy servicios disponibles en su zona. Lareferenciaa un producto, programa o servicio de
IBM no significa o implica que sélo se pueda usar dicho producto, programa o servicio de IBM. Se
puede usar en su lugar cual quier producto, programa o servicio funcional mente equivalente que no
infrinja los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo, el usuario es responsable de
evaluar y verificar el funcionamiento de un producto, programa o servicio que no seade IBM.

Es posible que IBM tenga patentes o solicitudes de patentes en curso relacionadas con los
elementos descritos en este documento. La posesion de este documento no autoriza a utilizar
dichas patentes. Para obtener informacion sobre las licencias, puede dirigirse por escrito a

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA
PUBLICACION “TAL CUAL” SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO, YA SEAN EXPRESAS
O IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO-INFRACCION, COMERCIALIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO. Algunos estados no permiten |as renuncias de responsabilidad sobre las
garantias expresas o implicitas en ciertas transacciones; por consiguiente, puede que esta
declaracion no le concierna.

En estainformacion puede haber incorrecciones técnicas o errores tipogréficos. Periddicamente se
realizan cambios en lainformacion aqui incluida; estos cambios seran incorporados en las nuevas
ediciones de |la publicacion. Cabe la posibilidad de que IBM realice mejoras o cambios en € (10s)
producto(s) o programa(s) descrito(s) en esta publicacion, en cualquier momento y sin previo aviso.
Cualquier referencia a sitios Web no pertenecientes a|BM que aparezca en estainformacion se ha
incluido sdlo para convenienciay en ningin momento deberé considerarse como un patrocinio de
dichos sitios Web. L os materiales indicados en estos sitios Web no forman parte de los materiales
de este producto IBM, y € uso de dichos sitios Web queda bajo su responsabilidad.

IBM puede usar o distribuir cualquier parte de lainformacion que usted haya suministrado de la
manera que considere adecuada, sin por ello incurrir en ninguna obligaci6n con respecto a usted.
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Marcas registradas

L os términos siguientes son marcas registradas de | nternational Business Machines Corporation en
Estados Unidos, en otros paises, 0 en ambos:

BladeCenter NetBAY pSeries
IBM ServerProven xSeries
IBM (logo) System p
IntelliStation System x

Intel, Intel Xeon, Itanium y Pentium son marcas comerciales 0 marcas comercial es registradas por
Intel Corporation o susfiliales en Estados Unidosy en otros paises.

Microsoft, Windowsy Windows NT son marcas comerciales de Microsoft Corporation en Estados
Unidos, en otros paises, 0 ambos.

UNIX esunamarcacomercia registrada de The Open Group en Estados Unidosy en otros paises.
Javay todas las marcas comerciales y logotipos relacionados con Java son marcas comerciaes de
Sun Microsystems, Inc. en Estados Unidos, en otros paises, 0 ambos.

Adaptec y HostRAID son marcas comerciaes de Adaptec, Inc. en Estados Unidos, en otros paises,
0 ambos.

Linux es unamarca comercia de Linus Torvalds en Estados Unidos, en otros paises, 0 ambos.
Red Hat, el logotipo “ Shadow Man” de Red Hat y todas |as marcas comercial es relacionadas con
Red Hat son marcas comerciales 0 marcas comercial es registradas de Red Hat, Inc. en Estados
Unidosy en otros paises.

Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas comerciales o marcas de
servicios de otras empresas.

Avisos importantes

IBM no presenta observaciones ni ofrece garantias respecto a los productos y servicios
no pertenecientes a IBM que son ServerProven®, incluidas entre otras las garantias
implicitas de comercialidad y de idoneidad para un fin determinado. Estos productos
son suministrados y garantizados Unicamente por otros fabricantes.

IBM no presenta observaciones ni ofrece garantias con respecto a productos no pertenecientes a
IBM. Laasistenciatécnica (s existe) de los productos no pertenecientes a IBM corre a cargo de
otros fabricantes.

Puede que alguna parte del software difiera de su version comercia (si esta disponible) y no
incluyalos manuales del usuario o lafuncionalidad completa del programa.

Reciclaje y eliminacion del producto

Esta unidad debe reciclarse o desecharse de acuerdo con |o establecido en la normativa nacional o
local aplicable. IBM recomienda alos propietarios de equipos de tecnologia de lainformacion (T1)
que reciclen responsablemente sus equipos cuando éstos ya no les sean tiles. IBM dispone de una
serie de programas y servicios de devolucion de productos en varios paises, a fin de ayudar alos
propietarios de equipos areciclar sus productos de Tl. Se puede encontrar informacion sobre las
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ofertas de reciclado de productos de IBM en el sitio Web de IBM http://www.ibm.com/ibm/
environment/products/prp.shtml.

Esta unidad debe reciclarse o desecharse de acuerdo con |o establecido en la normativa nacional o
local aplicable. IBM recomienda alos propietarios de equipos de tecnologia de lainformacion (T1)
que reciclen responsablemente sus equipos cuando éstos ya no les sean tiles. IBM dispone de una
serie de programas y servicios de devolucion de productos en varios paises, afin de ayudar alos
propietarios de equipos areciclar sus productos de Tl. Se puede encontrar informacion sobre las
ofertas de reciclado de productos de IBM en €l sitio web de IBM http://www.ibm.com/ibm/
environment/products/prp.shtml.

Aviso: Esta marca solo se aplica a paises que pertenezcan ala Union Europea (UE) y a Noruega.

Este equipo esta etiquetado de acuerdo con la Directiva Europea 2002/96/EC sobre residuos de
aparatos eléctricosy electronicos (RAEE). La Directiva determina el marco paraladevoluciény
reciclaje de aparatos usados y es aplicable en toda la Unién Europea. Esta etiqueta se aplicaa
diversos productos paraindicar que no debe desecharse este producto, sino que segun esta
Directiva se exige la devolucion del mismo unavez finalizada su vida Gtil.

FECOY—VJREIREESLV/ LY —CEVTOABEBREINETS,

ZOKERICIE, EUEEIC R Y 5 BEEAE T-HE R 5 4 2002/96/EC(WEEE) 0 F ~L A3 i 6 1 C
WET, ZofESE, EUGEEICEHN T2 HBEAEERORIIRE VYA 7 LOFEFE2EDTH
EFT, ZOTULE, BEHBEAICR S TRFIZEDIZE s THIERLUEZ T OILERL DL & %
B 5 A 2 72 U Fl 2 D BLE TR STV E T,

Remar que: Cette marque s applique uniquement aux pays de I’ Union Européenne et ala Norvéege.

L’ etiquette du systeme respecte la Directive européenne 2002/96/EC en matiére de Déchets des
Equipements Electriques et Electroniques (DEEE), qui détermine les dispositions de retour et de
recyclage applicables aux systémes utilisés atravers |’ Union européenne. Conformément ala
directive, ladite étiquette précise que le produit sur lequel elle est apposée ne doit pas étre jeté

mais étre récupéré en fin devie.

De acuerdo con la directiva europea WEEE, |os equipos eléctricos y el ectrénicos (EEE) deben
recogerse por separado y reutilizarse, reciclarse o recuperarse a final de su vida Util. Los usuarios
de los EEE con la marca WEEE (de acuerdo con el Anexo IV dela Directiva WEEE, arriba
mencionada) no deben eliminar los EEE al finalizar su vida Util como si tratara de residuos
municipales no clasificados; en su lugar, deberan acogerse a sistema de recogida para devolucion,
reciclajey recuperacion de la WEEE. La participacion de |os clientes es sumamente importante
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para minimizar las repercusiones de los EEE en el medio ambiente y en la salud de las personas
debido alapresencia de posibles sustancias nocivas en dichos productos. Para obtener informacién
sobre larecogiday el tratamiento adecuados, pongase en contacto con su representante de IBM.

Programa de devolucién de las baterias

Este producto puede contener una bateria de acido de plomo sellado, niquel-cadmio, hidruro de
metal de niquel, litio o de iones de litio. Para obtener informacién especifica sobre la bateria,
consulte el manual del usuario o el manual de mantenimiento. La bateria deberareciclarse o
eliminarse de forma adecuada. Es posible que en su zona no existan servicios de reciclado. Para
obtener informacidn sobre el sistema de eliminacion de las baterias fuerade EE.UU.,

visite http://www.ibm.com/ibm/environment/products/batteryrecycle.shtml o péngase en contacto
con el servicio de recogida de residuos de la zona.

En EE.UU., IBM ha establecido un proceso de devolucién que facilitalareutilizacion, € reciclgje
o la eliminacion adecuada de | os paguetes de baterias de acido de plomo sellado, niquel-cadmio,
hidruro de metal de niquel, litio o deiones de litio utilizados en los equipos de IBM. Para obtener
mas informaci6n sobre la eliminacion de estas baterias, péngase en contacto con IBM en el 1-800-
426-4333. Localice el nimero de referenciade IBM de la bateria antes de efectuar |a llamada.

Para Taiwan: Recicle las baterias.

Efl

JitE sk ER

placeParala Union Europea:

Para California: Material con perclorato: es posible que se requiera una manipul acién especial.
Consulte http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/.
El mencionado aviso forma parte del Codigo de normas de California, Titulo 22, Division 4.5,

Capitulo 33. “Best Management Practices for Perchlorate Materials’. Este producto o componente
puede incluir una bateria con didxido de manganeso y litio que contiene perclorato.
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Avisos sobre emisiones electronicas
Declaracion de la Comisiéon Federal de Comunicaciones (FCC)

Nota: Este equipo hasido probado y cumple con loslimites sobre dispositivosdigitalesde Clase A,
conforme ala seccion 15 de las normas FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una
proteccion razonable contrainterferencias perjudicial es cuando se utilice el equipo en un entorno
comercial. Este equipo genera, utilizay puedeirradiar energia de radiofrecuenciay, si no esta bien
instalado o no se utiliza segiin & manual deinstrucciones, puede causar interferencias perjudiciales
paralas comunicaciones de radio. La utilizacion de este equipo en una zonaresidencial es probable
que cause interferencias perjudiciales, en cuyo caso €l usuario deberd asumir los gastos de corregir
dichasinterferencias.

Se deben usar conectoresy cables conectados atierray protegidos correctamente para cumplir con
los limites de emisién FCC. IBM no se responsabiliza por ningun tipo de interferencias de radio

0 television causadas por uso de cables y conectores no recomendados o debido a cambios o
modificaciones no autorizados realizados a este equipo. L os cambios o modificaciones no
autorizados pueden anular la autorizacion del usuario para usar €l equipo.

Este dispositivo cumple con la seccién 15 de las normas FCC. Su funcionamiento esta sujeto alas
dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no debe causar interferencias nocivasy (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo las interferencias que puedan
causar un funcionamiento no deseado.

Declaracién de conformidad sobre emisiones de Clase A de la industria
canadiense

Este aparato digital de Clase A cumple con la normativa canadiense | CES-003.

Avis de conformité alaréglementation d'Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe A est conforme ala norme NMB-003 du Canada.

Declaracion sobre la Clase A de Australiay Nueva Zelanda

Atencion: Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar
interferencias de radio, en cuyo caso el usuario debera tomar las medidas adecuadas.

Requisitos de seguridad de telecomunicaciones del Reino Unido

Aviso a los consumidor es

La conexion indirecta de este aparato con otros sistemas publicos de tel ecomunicaciones queda
aprobada en el Reino Unido con el nimero de homol ogacién NS/G/1234/3100003.

Declaracion de conformidad con la Directiva EMC de la Unién Europea

Este producto cumple con los requisitos de proteccion de la Directivadel Consgjo dela
UE 89/336/CEE sobre la convergencia de las leyes de |os estados miembros rel ativas a

la compatibilidad electromagnética. IBM no puede aceptar responsabilidad por ningln
incumplimiento de los requisitos de proteccion resultantes de modificaciones del producto
no recomendadas, incluida la instal acién de tarjetas opcionales no pertenecientes a IBM.

Este producto hasido probado y cumple los limites establ ecidos paralos equiposinforméticos dela
Clase A, seglin CISPR 22/Normativa Europea EN 55022. Los limites paralos equipos de la Clase.
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A se han definido para entornos comerciales e industriales con objeto de proporcionar una
proteccion razonable contra interferencias con equipos de comunicaci én autorizados.

Atencion: Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede
causar interferencias de radio, en cuyo caso €l usuario deberd tomar las medidas adecuadas.

Declaracion de advertencia sobre la Clase A para Taiwan

nuﬁ%

A
BATHRMAERAE S &

AR IR IE AR R > 7T
e a AR TiF 0 AR
FEERT » A eHE
RIWB LG Z o H R o

Declaracion de advertencia sobre la Clase A para la Republica China

L

LW A RS, fEA RIS,
A SR L R T
FEHMER T, AAE B P
FHh RIS AT 06

Declaracion del Consejo de Control Voluntario de Interferencias (VCCI)
de Japén

COXEL. FERLEREFBERESEIRFGES (VCC 1) DEEE(C
HEICHVFRAAFERBMEKETY., COKEZRERECERTIHLERYEE
?ﬁ%ci%’%@”)ﬂ" COEEICFERENBEULGHKERT 5L OER

ZEM .
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