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Capitulo 1. Introducao

O IBM System Storage DS3000 Storage Manager Verséo 10 (chamado neste
documento como software Storage Manager) é software host que vocé pode utilizar
para gerenciar seus subsistemas de armazenamento.

Este documento fornece informacdes sobre como preparar, instalar, configurar e
trabalhar com o software Storage Manager em cada um dos seguintes sistemas
operacionais AMD ou baseados em processador Intel:

* Microsoft Windows Server 2003 com Service Pack 2
e Microsoft Windows Server 2008

* Novell NetWare 6.5 (Apenas subsistemas de armazenamento DS3200 e
DS3400)

+ RHEL 5 (Red Hat® Enterprise Linux 5)
* Red Hat Enterprise Linux Advanced Server 4.0 (RHEL AS 4)
* SUSE Linux Enterprise Server 9 (SLES 9)

* SLES 10 (SUSE Linux Enterprise Server 10) e SUSE Linux Enterprise Server 10
Service Pack 1

* VMware ESX Server 2.5.4, VMware ESX Server 3.0.1, VMware ESX Server
3.0.2, VMware ESX Server 3.5, VMware ESX Server 3.5.1 e VMware ESX
Server 3.5.2

Para obter uma matriz de interoperabilidade que liste os sistemas operacionais
suportados pelo softwareStorage Manager, consulte os seguintes Web sites:

+ Para DS3200: |http://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3200/

+ Para DS3300: |http://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3300/]

+ Para DS3400: |http://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3400/]

Obtendo a Documentacao do Web Site de Suporte da IBM

Se as atualizagdes de firmware e da documentagéo estiverem disponiveis, vocé
podera fazer download delas a partir do Web site de suporte da IBM. O software
Storage Manager pode ter recursos que nao sao descritos na documentacgao
fornecida com a unidade, e a documentagao pode ser atualizada ocasionalmente
para incluir informacgdes sobre tais recursos, ou atualizagdes técnicas podem estar
disponiveis para fornecer informagdes adicionais nao incluidas na documentacao
do subsistema de armazenamento. Para verificar as atualizagbes, conclua as
seguintes etapas.

Nota: Alteragbes sao feitas periodicamente no Web site da IBM. Os procedimentos
para localizar o firmware e a documentagdo podem ser um pouco diferentes
do que é descrito neste documento.

1. Va para |http://www.ibm.com/servers/storage/support/}

2. Em Select your product, no campo Product Family, clique em Disk systems.

3. No campo Produto, clique em DS3200, DS3300 ou DS3400, conforme
aplicavel.

4. Clique em Go.

5. Faca as seguintes selec¢des:

» Para obter atualizacdes de firmware e arquivos leia-me, sob Suporte e
Downloads, cligue em Download.

© Copyright IBM Corp. 2006, 2008 1


http://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3200/
http://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3300/
http://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3400/
http://www.ibm.com/servers/storage/support/

» Para obter atualiza¢cdes de documentacdes, sob Suporte e Downloads,
cligue em Documentacéo.

Avisos Neste Documento

Os seguintes avisos sao utilizados neste documento:
* Nota: Estes avisos fornecem dicas orientagdes ou recomendagdes importantes.

* Importante: Estas instru¢cdes fornecem informagdes ou conselhos que podem
ajuda-lo a evitar situagdes inconvenientes ou problemas.

» Atencao: Estes avisos indicam possiveis danos a programas, dispositivos ou
dados. Um aviso de atencéo é colocado logo antes da instrugéo ou situacdo em
que o dano pode ocorrer.

Ajuda On-line e Diagndstico do Software Storage Manager

Ao concluir o processo de instalacao, consulte os seguintes sistemas de ajuda
on-line:
* Ajuda da janela Enterprise Management
Utilize este sistema de ajuda on-line para saber mais sobre como trabalhar com
o dominio inteiro de gerenciamento.
» Ajuda da janela Subsystem Management

Utilize este sistema de ajuda on-line para saber mais sobre como gerenciar o0s
subsistemas de armazenamento individuais.

E possivel acessar esses sistemas de ajuda a partir do Storage Manager Client. Na
janela Enterprise Management ou Subsystem Management, clique em Help ou
pressione F1.

Diagndsticos do adaptador de barramento do host Fibre Channel e

iISCSI

Antes de utilizar o subsistema de armazenamento, é possivel utilizar um aplicativo
de diagndstico para certificar-se de que as conexdes do host estejam funcionando
corretamente.

Se vocé estiver gerenciando adaptadores de barramento do host Fibre Channel,
apos instalar o software Storage Manager, instale a ferramenta QLogic SANsurfer
Fibre Channel Management ou o utilitario Emulex HBAnywhere. Se vocé estiver
gerenciando adaptadores de barramento do host iSCSI, instale a ferramenta
QLogic SANsurfer iSCSI HBA Manager.

Os arquivos do programa QLogic SANsurfer e do programa utilitario Emulex
HBAnywhere estéo disponiveis em |http://www.ibm.com/servers/storage/support/

Recursos Premium

Os recursos premium fornecem funcionalidade aprimorada que permite a execugao
de tarefas que podem estar limitadas ou indisponiveis em seu modelo de
subsistema de armazenamento de base. Para obter informacdes adicionais,
consulte |Cap|’tulo 10, “Ativando e Utilizando Recursos Premium”, na pagina 121[
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E possivel adquirir os seguintes recursos premium para um subsistema de
armazenamento DS3000:

+ DS3000 FlashCopy Expansion License

» DS3000 Volume Copy License

» DS3000 FlashCopy Volume Copy License
» DS3000 Partition Expansion License

Capitulo 1. Introdugdo 3



FlashCopy
O recurso FlashCopy suporta a criacao e o gerenciamento de unidades
I6gicas do FlashCopy. Uma unidade logica FlashCopy é uma imagem
I6gica instantanea de uma outra unidade Idgica, denominada unidade
I6gica base, que esta no subsistema de armazenamento. Uma imagem do
FlashCopy é o equivalente légico de uma copia fisica completa, mas vocé
a cria com muito mais rapidez e ela exige menos espaco em disco.

Como uma imagem do FlashCopy é uma unidade Idgica enderecavel do
host, é possivel executar backups utilizando a imagem do FlashCopy
enquanto a unidade logica de base continua on-line e acessivel pelo
usuario. Também é possivel gravar na unidade logica do FlashCopy para
fazer testes de aplicativos ou analise e desenvolvimento de cenarios. O
numero maximo de unidades légicas do FlashCopy permitido é metade do
numero total de unidades légicas suportadas pelo seu modelo de
controlador.

VolumeCopy
O recurso VolumeCopy € um mecanismo baseado em firmware para
replicar dados da unidade I6gica em uma matriz de armazenamento. Esse
recurso foi projetado como uma ferramenta de gerenciamento de sistemas
para tarefas como, por exemplo, realocar dados em outras unidades para
upgrades de hardware ou gerenciamento de desempenho, fazer backup de
dados ou restaurar dados de unidade légica FlashCopy.

Vocé envia pedidos do VolumeCopy especificando duas unidades
compativeis. Uma unidade é designada como Origem e a outra como
Destino. O pedido do VolumeCopy é persistente para que qualquer
resultado relevante do processo de copia possa ser comunicado a vocé.

Nota: Os termos VolumeCopy e Cdpia Unidade Ldgica sao utilizados de
forma alternada neste documento, a interface do programa Storage
Manager Client e a ajuda on-line.

Partition Expansion

Vocé pode utilizar o recurso Partition Expansion para apresentar todas as
unidades logicas definidas em um subsistema de armazenamento para
uma SAN através de varias particoes diferentes. Isso também pode ser
feito mapeando cada unidade logica para um LUN (0 - 31) em cada uma
das parti¢cdes definidas. Uma unidade I6gica pode ser mapeada somente
para uma particao de cada vez. Em uma particdo de armazenamento, as
unidades logicas mapeadas estdo acessiveis somente para o servidor ou
servidores host cujas portas do host do adaptador de barramento do host
séo definidas nessa particdo de armazenamento. Esse recurso permite que
o subsistema de armazenamento DS3000 aja como um subsistema de
armazenamento virtual multiplo para o servidor host.

O Partition Expansion também permite que varios hosts que utilizam
sistemas operacionais diferentes, com suas proprias configuracdes
exclusivas de subsistema de armazenamento em disco, se conectem ao
mesmo subsistema de armazenamento DS3000 ao mesmo tempo. Isso é
conhecido como um ambiente de host heterogéneo.
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Termos Novos

Para obter informacdes adicionais sobre terminologia, consulte a ajuda on-line na
janela Storage Manager Enterprise Management ou na janela Storage Subsystem
Management.

E importante compreender a diferenca entre os dois termos a seguir quando ler
este documento.

Estacdo de Gerenciamento
Uma estacao de gerenciamento é um sistema utilizado para gerenciar um
subsistema de armazenamento DS3000. Também é possivel conectar uma
estacdo de gerenciamento ao subsistema de gerenciamento utilizando um
dos seguintes métodos:

* Através de uma conexao Ethernet TCP/IP para os controladores no
subsistema de armazenamento (método fora da banda)

* Por meio de uma conexao TCP/IP para o software do agente host que
esta instalado em um servidor host, que, por sua vez, esta conectado
diretamente ao subsistema de armazenamento por meio do caminho de
E/S (Entrada/Saida) (método dentro da banda)

Para obter informacdes adicionais, consulte ['Métodos de Gerenciamento dd|
[Subsistema de Armazenamento” na pagina 9|

Servidor host
Um servidor host € um servidor que é conectado diretamente a um
subsistema de armazenamento DS3000 por meio de um caminho de E/S.
Esse servidor é utilizado para executar as seguintes tarefas:

» Servir dados (normalmente na forma de arquivos) a partir do subsistema
de armazenamento

* Funcionar como um ponto de conexao para o subsistema de
armazenamento para uma estagéo de gerenciamento remoto

Notas:
1. Os termos host e servidor host sao utilizados de modo alternado neste
documento.

2. Um servidor host também pode funcionar como uma estacao de
gerenciamento.
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Requisitos de Hardware

A lista os requisitos de hardware para a instalagdo do software Storage

Manager 2.

Tabela 1. Requisitos de Hardware para o Software Storage Manager 2

Componente de Hardware

Requisitos

Estagéo de gerenciamento
(para software cliente)

O computador da estacdo de gerenciamento exige o seguinte
hardware:

Microprocessador Intel Pentium ou equivalente ao Pentium
(450 MHz ou mais rapido)

Unidade de CD

Mouse ou dispositivo indicador similar

Memédria do sistema para Windows Server 2003, Linux e
NetWare: No minimo 256 MB (512 MB de preferéncia)
Placa de interface de rede Ethernet

Adaptador de video AGP ou PCI (recomendado AGP);
adaptadores ISA néo sao suportados

Configuragdo do monitor de 1024 x 768 pixels com 64 000
cores.A definicdo minima de video que é permitida é 800 x
600 pixels com 256 cores.

Aceleracdo de video baseada no hardware. Para obter o
melhor desempenho com o software Storage Manager, nao

utilize computadores desktop que utilizam a memaria do
sistema para a memoria de video.

Importante: Alguns servidores nao séo projetados para
executar software com muitos graficos. Se o servidor tiver
dificuldades para exibir a interface com o usuario do Storage
Manager, podera ser necessario fazer upgrade do adaptador
de video do servidor.

Para obter informacdes adicionais sobre adaptadores de host, comutadores de
malha e hubs gerenciados, consulte os seguintes Web sites de interoperabilidade e

do ServerProven:

Ihttp://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/

lhttp://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3200/|

Ihttp://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3300/|

Ihttp://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/ds3400/|

Requisitos do Software Microsoft Windows

Os requisitos do software Storage Manager e os requisitos do sistema operacional
Microsoft Windows s&o descritos nas sec¢des seguintes.

Requisitos do Software Storage Manager

A[Tabela 2 na pagina 7|lista o espaco em disco e os privilégios de administrador
gue sao necessarios para a instalacdo do software Storage Manager em um

ambiente Windows.
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Nota: O espacgo em disco que é listado na(Tabela 2| refere-se aos pacotes apés a
instalacao. Durante a instalacao de cada pacote de software, podem ser
necessarios até 150 MB de espaco livre em disco.

Tabela 2. Requisitos de instalagcao para Windows Server 2003 e Windows Server 2008 por
pacote de software

Requisito de espaco em disco
para Windows Server 2003 e

Privilégio de administrador para
Windows Server 2003 e Windows

Pacote Windows Server 2008 Server 2008
SMclient 130 MB Nao é necessario privilégio de
administrador.
MPIO 2 MB E necessdrio o privilégio de
administrador.
SMagent 1 MB E necessario o privilégio de
administrador.
50 MB (se o SMclient néo estiver
instalado)
SMutil 2 MB E necessdrio o privilégio de

administrador.

Requisitos do Sistema Operacional Windows

Cada estacao de gerenciamento, servidor host ou n6 de cluster requer um dos
sistemas operacionais a seguir.

Importante: Para conhecer as versdes mais recentes de sistema operacional e
software host suportados, consulte os arquivos leia-me do Storage
Manai er e consulte |http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/us

Estacédo de Gerenciamento
* Microsoft Windows Server 2003 ou Windows Server 2008, Web Edition

* Microsoft Windows Server 2003 ou Windows Server 2008, Standard Edition
* Microsoft Windows Server 2003 ou Windows Server 2008, Enterprise Edition

¢ Microsoft Windows XP, Professional Edition

* Microsoft Windows Vista, Business ou Enterprise Edition

Servidor host
* Microsoft Windows Server 2003 ou Windows Server 2008, Web Edition

* Microsoft Windows Server 2003 ou Windows Server 2008, Standard Edition
* Microsoft Windows Server 2003 ou Windows Server 2008, Enterprise Edition

N6 do cluster
* Microsoft Windows Server 2003 ou Windows Server 2008, Enterprise Edition

Nota: Para Windows Server 2003 editions, o Service Pack 2 ou posterior deve ser
instalado.

Requisitos do Software no Linux

Os requisitos do software Storage Manager e os requisitos do sistema operacional
Linux sdo descritos nas secdes seguintes.
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Requisitos do Software Storage Manager

AlTabela 3|lista o espaco em disco necessario para instalar o software Storage
Manager em um ambiente Linux.

Tabela 3. Requisitos de Instalagao para o Linux por Pacote de Software

Pacote Requisito de Espaco em Disco

Storage Manager Client (SMclient) 165 MB em /opt, 2 MB em /tmp, 1 MB em
Ivar

Linux MPP 2 MB

Storage Manager Agent (SMagent) 2 MB em /opt

Storage Manager Utility (SMutil) 7 MB em /opt

Requisitos do Sistema Operacional Linux
Os seguintes niveis de kernel sdo necessarios para os sistemas operacionais
Linux:
+ 2.6 kernel (RHEL 4, SLES 9 e SLES 10) para RDAC Revision B
» 2.6 kernel (RHEL 5 e SLES 10 SP1) para RDAC Revision C

Para conhecer os sistemas operacionais Linux mais recentes suportados, detalhes
sobre niveis de driver de dispositivo e instrugdes para configuragdes de caminhos
multiplos para suporte Linux, consulte os arquivos leia-me do software Storage
Manager.

Requisitos do Software no NetWare

Os requisitos do software Storage Manager e os requisitos do sistema operacional
Novell NetWare sao descritos nas se¢des seguintes.

Nota: A partir da data deste documento, o subsistema de armazenamento DS3300
nao suporta o sistema operacional Novell NetWare.

Requisitos do Software Storage Manager

O software Storage Manager, que é necessario para o gerenciamento do
subsistema de armazenamento DS3000, nao esta disponivel para o ambiente do
sistema operacional NetWare.

Para gerenciar um subsistema de armazenamento DS3000 conectado a um
servidor host NetWare, é necessario instalar a versédo do Windows ou Linux do
programa SMclient do Storage Manager em uma estagéo de gerenciamento e fazer
uma conexao de gerenciamento fora da banda com o subsistema de
armazenamento DS3000.

Importante: Para obter detalhes sobre niveis especificos de driver de dispositivo e
instrucdes para configuragcdo de caminhos multiplos para suporte
NetWare, consulte o arquivo leia-me.

AlTabela 4 na pagina 9| lista 0 espago em disco que é necessario para a instalagéo
do software Storage Manager em um ambiente de host NetWare.
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Tabela 4. Requisitos de Instalagdo para o NetWare por Pacote de Software

Pacote Requisito de Espaco em Disco
Driver LSIMPE.cdm 2 MB

Driver de dispositivo do adaptador de barramento |2 MB
do host

Requisitos do Sistema Operacional NetWare

Cada estacao de gerenciamento, servidor host ou n6 de cluster requer um dos
sistemas operacionais a seguir.

Importante: Para obter as versdes mais recentes do sistema operacional e
software host suportados, consulte os arquivos leia-me do Storage
Manai er e consulte |http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/us

Estacado de Gerenciamento

* Windows Vista

* Windows XP

* Windows Server 2003 com SP2 (Service Pack 2) ou posterior

* Windows Server 2008

* RHEL 4 ou RHEL 5 (Red Hat Enterprise Linux 4 ou Red Hat Enterprise Linux 5)

* SLES 9 ou SLES 10 (SUSE Linux Enterprise Server 9 ou SUSE Linux Enterprise
Server 10)

Servidor host (apenas para conexao de E/S)
Novell NetWare 6.5 com Support Pack 6 ou posterior

N6 do cluster (apenas para conexao de E/S)
Novell NetWare 6.5 com Support Pack 6 ou posterior

Driver LSIMPE
LSIMPE.cdm

Nota: Certifique-se de que vocé tenha instalado a versao correta do driver LSIMPE

de varios caminhos. Para obter informacdes adicionais, consulte |“Instalando|
o Driver de Dispositivo LSIMPE e o Driver de Dispositivo de Failover Nativol
NetWare” na pagina 66}

As versbes deste componente estdo no driver de dispositivo do adaptador de
barramento do host IBM mais recente para NetWare, nos Novell NetWare Support
Packs ou no Web site da Novell. Sempre selecione a versao mais recente deste
componente.

Nota: Em um ambiente Novell NetWare, vocé deve gerenciar o subsistema de
armazenamento DS3000 utilizando o método direto (fora da banda) a partir
de uma estacao de gerenciamento Windows ou Linux.

Métodos de Gerenciamento do Subsistema de Armazenamento

O software Storage Manager fornece os dois métodos a seguir para o
gerenciamento de subsistemas de armazenamento:
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» O método de gerenciamento de agente host (dentro da banda)(somente DS3300
e DS3400)

* O método de gerenciamento direto (out-of-band ou Ethernet)

Se vocé estabelecer conexdes de gerenciamento a partir de varias estacdes de
gerenciamento ou hosts com o mesmo subsistema de armazenamento DS3000, é
melhor ter somente uma conexao de gerenciamento ativa por vez com o
subsistema de armazenamento DS3000, mesmo que sejam suportadas oito
sessOes de gerenciamento ativas simultaneas em um subsistema de
armazenamento DS3000.
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Método de Gerenciamento do Agente Host (Dentro da Banda) (Nao
Suportado para DS3200)

Quando esta utilizando o método de gerenciamento do agente host (dentro da
banda), vocé gerencia os subsistemas de armazenamento por meio do caminho de
E/S para o host. As informagdes de gerenciamento podem ser processadas no host
ou ser transmitidas para a estacdo de gerenciamento por meio da conexao de
rede, conforme mostrado na .

Nota: A partir da data deste documento, o DS3200 nao suporta o gerenciamento
dentro da banda.

Computador host

‘“«——— Caminho de E/S

’ Controlador ‘ ***** !

’ Controlador ‘ ,,,,,,,

Subsistemas de
armazenamento

<+— Ethernet

Estagéo de gerenciamento
(uma ou mais)

Figura 1. Subsistemas de Armazenamento Gerenciado do Agente Host (In-band)

O gerenciamento de subsistemas de armazenamento por meio do agente host
possui as seguintes vantagens:

* Vocé ndo precisa conectar cabos Ethernet nos controladores.

» Vocé nao precisa de um servidor DHCP/BOOTP (Dynamic Host Configuration
Protocol/Bootstrap Protocol) para conectar os subsistemas de gerenciamento a
rede.

* Vocé nao precisa executar as tarefas de configuracao de rede do controlador
descritas no |Capitulo 2, “Preparando a Instalacdo”, na pagina 25|

» Vocé precisa especificar apenas um nome de host ou um enderecgo IP para o
host em vez de para controladores individuais em um subsistema de
armazenamento. Os subsistemas de armazenamento que estdo conectados ao
host sdo descobertos automaticamente, se o servico de agente do host estiver
instalado e em execucao.

O gerenciamento de subsistemas de armazenamento por meio do agente host
possui as seguintes desvantagens:
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» O agente host requer uma unidade Idgica especial, denominada unidade I6gica
de acesso, para se comunicar com os controladores no subsistema de
armazenamento. Portanto, vocé esta limitado a configurar uma unidade logica a
menos que 0 humero maximo permitido pelo sistema operacional e pelo
adaptador do host que esta sendo utilizado.

* Se a conexao por meio do caminho de E/S for perdida entre o host € 0
subsistema de armazenamento, ndo sera possivel gerenciar nem monitorar o
subsistema de armazenamento.

Nota: A unidade Idgica de acesso também é chamada de Dispositivo Universal
Xport.

Importante: Se o nimero maximo de unidades logicas estiver configurado no host,
utilize o método de gerenciamento direto ou abra mao de uma
unidade l6gica para utilizar como unidade I6gica de acesso. Para
obter informagdes adicionais, consulte ['Numero de Unidades Légicas|
[Suportadas” na pagina 22,

Atividades de Gerenciamento de Agente Host (In-Band)

Requeridas

Para estabelecer conexdes de gerenciamento do agente host (dentro da banda),

conclua as seguintes tarefas gerais:

1. Estabeleca as conexdes de E/S entre o subsistema de armazenamento
DS3000 e o servidor host.

2. Instale o TCP/IP no servidor host e estabelegca um endereco IP do host. Para
obter instrucdes sobre sistemas gerenciados por host, consulte
[das Tarefas de Instalacdo de Rede” na pagina 27]

3. Instale o driver de dispositivo do adaptador de barramento do host, SMclient,
RDAC (MPIO para Windows, Linux MPP para Linux) e SMagent no servidor
host.

4. Verifique se o Storage Manager Agent Service € iniciado com éxito:

Para Windows:

a. Clique em Iniciar » Configuracdes » Painel de Controle » Ferramentas
Administrativas » Servicos. A janela Servigcos é aberta.

b. Localize o IBM System Storage DS3000 Storage Manager 2 Agent e
certifique-se de que seu status seja Iniciado.

Para Linux: Digite ps -e1f | grep SMagent e certifique-se de que o servico de
atendimento Java esteja em execucéo.

5. Abra a janela Storage Manager Enterprise Management e inclua o enderecgo IP
do servidor host no dominio de gerenciamento. Todos os dispositivos do
DS3000 que sao reconhecidos pelo servidor host sdo exibidos na janela
Enterprise Management.
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Método de Gerenciamento Direto (Out-Of-Band)

Ao utilizar o método de gerenciamento direto (out-of-band), vocé gerencia os
subsistemas de armazenamento diretamente através da rede por meio de uma
conexao TCP/IP Ethernet para cada controlador. Para gerenciar o subsistema de
armazenamento por meio das conexdes Ethernet, vocé deve definir o endereco IP
e o nome do host para cada controlador. Cada um dos controladores do
subsistema de armazenamento deve ser conectado, através de um cabo conectado
ao conector RJ-45, a uma rede Ethernet, conforme mostrado na

A ilustracdo a seguir mostra um sistema em que os subsistemas de
armazenamento sdo gerenciados pelo uso do método de gerenciamento direto
(fora da banda).

Computador host

4—  Caminho de E/S

’ Controlador ‘ ””” !

’ Controlador ‘ fffffff

Subsistemas de
armazenamento

<+— Ethernet

Estagéo de gerenciamento
(uma ou mais)

Figura 2. Subsistemas de Armazenamento de Gerenciamento Direto (Out-Of-Band)

O gerenciamento de subsistemas de armazenamento pelo uso do método de
gerenciamento direto (fora da banda) tem as seguintes vantagens:

* As conexdes Ethernet com os controladores permitem gerenciar subsistemas de
armazenamento conectados a um host que executa qualquer sistema
operacional suportado pelo Storage Manager em uma estacdo de gerenciamento
do SMclient.

* N&o é necessario acessar uma unidade |dgica para comunicar-se com 0s
controladores. Vocé pode configurar o nimero maximo de unidades ldgicas que
sdo suportadas pelo sistema operacional e pelo adaptador de barramento do
host que esta sendo utilizado.

» Vocé pode gerenciar e resolver problemas do subsistema de armazenamento
quando ha problemas com os links do Fibre Channel, iSCSI (Internet SCSI) ou
SAS.

O gerenciamento de subsistemas de armazenamento utilizando o método de
gerenciamento direto (fora da banda) possui as seguintes desvantagens:
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* Em uma configuracdo de subsistema de armazenamento de controlador dual,
vocé precisa de dois cabos Ethernet para conectar os controladores do
subsistema de armazenamento a uma rede .

» Ao incluir dispositivos, vocé deve especificar um endereco IP ou 0 nome do host
de cada controlador.

* As tarefas de preparagéo da rede sdo necessarias. Para obter um resumo das
tarefas de preparacao, consulte o|Cap|’tqu 2, “Preparando a Instalacao”, na]
pagina 25

Importante:

» Para evitar tarefas de rede e do servidor DHCP/BOQOTP, utilize os
enderecos TCP/IP do controlador padrao ou designe enderecgos IP
estaticos para o controlador (consulte [Tabela 5)).

» Crie uma rede privada separada da rede de produgao principal
para gerenciar seus subsistemas de armazenamento DS3000.

Definindo Enderecos TCP/IP do Controlador
A tabela a seguir mostra as configura¢des padrdo para os controladores do
subsistema de armazenamento.

Tabela 5. Enderecos TCP/IP Padrdo do Controlador

Comunicacao Endereco IP Mascara de Sub-rede
A 192.168.128.101 255.255.255.0
B 192.168.128.102 255.255.255.0

Para alterar o enderego TCP/IP padrdo do controlador do subsistema de
armazenamento DS3000, primeiro vocé deve estabelecer uma conexao de
gerenciamento direto com o subsistema de armazenamento utilizando os
enderecos TCP/IP padrao.

Para alterar o endereco TCP/IP padrao do controlador utilizando o programa
Storage Manager Client, conclua as seguintes etapas:

1. Na janela Enterprise Management, dé um clique duplo no subsistema de
armazenamento para o qual deseja definir novos enderecos TCP/IP do
controlador. A janela Subsystem Management é aberta.

2. Clique na guia Tools.

3. Na pagina Tools, cligue em Change Network Configuration. A janela Change
Network Configuration é aberta.
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FE1SIMPLEX IBM System Storage DS3000 Storage Manager 2 (Sub

IEREREAFRE-N

Tools > Change Network Configurstion

Change Network Configuration @ view Freuerty Asked Questions
Select controller:
|Controller in Siot & ¥
Host rame: SIMPLEX_CHiA,
Ethernet port: 1
MAC address: 00 albi 1d: 2od3
Change configuration (ort 1) Advanced
€ Obtain configuration from DHCP/Bootp server
& specity configuration:
IPaddress: 01683105
Subnet mask: |255.255.00
Gateway, 0.00.0
Ok, Cancel

Figura 3. Janela Change Network Configuration

4. Selecione a guia do controlador aplicavel e digite as informacdes do endereco
TCP/IP aplicaveis para os controladores A e B.

5. Clique em OK para aplicar os novos enderecos TCP/IP.

Importante: Certifique-se de que as informagdes do novo enderegco TCP/IP
estejam corretas, pois vocé nao podera estabelecer uma conexao
de gerenciamento direto com o subsistema de armazenamento
novamente utilizando os enderecos TCP/IP padrao do controlador
apos eles serem alterados para valores diferentes.

6. Feche a janela Subsystem Management.

7. Na janela Enterprise Management, exclua a entrada do subsistema de
armazenamento que contém os enderecos TCP/IP padrao.

8. Aguarde cerca de cinco minutos e, em seguida, reestabeleca a conexao de
gerenciamento com o subsistema de armazenamento utilizando os novos
enderegos TCP/IP.

Nota: Primeiro, talvez vocé queira executar ping nos novos enderecos para
certificar-se de que haja uma boa conexao de rede com os controladores
antes de incluir o subsistema de armazenamento na janela Enterprise
Management.

Atividades de Gerenciamento Direto Requeridas (Out-Of-Band)

Para estabelecer uma conexao de gerenciamento direto, conclua as seguintes
etapas:

1. Estabeleca conexdes Ethernet entre os subsistemas de armazenamento
DS3000 e a rede Ethernet.

2. Siga as instrugdes em|[‘Visdo Geral das Tarefas de Instalagdo de Rede” nal
pagina 27|sobre sistemas gerenciados diretamente.

3. Instale o SMclient.
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4. Inicie o software Storage Manager e inclua os enderecos IP para os
controladores do DS3000 (A e B). Se vocé tiver varios subsistemas de
armazenamento DS3000, inclua cada endereco IP no dominio.
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Revisando uma Rede de Amostra

A ilustracdo a seguir mostra um exemplo de uma rede que contém um subsistema
de armazenamento gerenciado diretamente (Rede A) e um subsistema de
armazenamento gerenciado por agente host (Rede B).

Rede A
TCP/IP

Ethernet

Caminho de E/S

Subsistema de
armazenamento

| |

| | O | |

Estagéo de
gerenciamento
de redes
(para traps
de SNMP)

Roteador

Rede B
TCP/IP

Computador host 1[ Controlador Estagéo de Servidor
Denver gerenciamento DHCP/BOOTP
(endereco IP - Controlador |—'  (uma ou mais)

192.168.128.112)

Nome do Host: Denver_a
(endereco IP 192.168.128.101)
enderecgo de hardware 00.a0.b8.02.04.20
Nome do Host: Denver_b
(endereco IP 192.168.128.102)
endereco de hardware 00.a20.b8.00.00.d8

Ethernet

Caminho de E/S

Subsistema de
armazenamentg

Engenharia
Computador host

1| Controlador Estagao de
Atlanta gerenciamento
(enderego IP - Controlador (uma ou mais)

192.168.2.22)

Figura 4. Rede de Amostra Utilizando Subsistemas de Armazenamento Gerenciados
Diretamente e Gerenciados pelo Agente Host

Subsistema de armazenamento gerenciado diretamente

Na |Figura 4}, a Rede A é um subsistema de armazenamento gerenciado
diretamente. A rede A contém os seguintes componentes:

* Um servidor DHCP/BOOTP
* Uma NMS (Network Management Station) para interrup¢des SNMP (Simple
Network Management Protocol)

* Um host que estd conectado a um subsistema de armazenamento por meio de
um caminho de E/S Fibre Channel, iSCSI ou SAS

* Uma estacdo de gerenciamento conectada por um cabo Ethernet aos
controladores do subsistema de armazenamento

Nota: Se utilizar os enderecos TCP/IP estaticos do controlador ou os enderecos
TCP/IP padrao, vocé nao precisara configurar o servidor DHCP/BOOTP.
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Subsistema de armazenamento gerenciado por agente host

Na [Figura 4 na pagina 17, a Rede B é um subsistema de armazenamento

gerenciado por agente host. A rede B contém os seguintes componentes:

* Um host que esta conectado a um subsistema de armazenamento por meio de
um caminho de E/S valido

* Uma estacdo de gerenciamento que é conectada por um cabo Ethernet ao
servidor host

Onde Instalar os Componentes de Software

O modo como vocé gerencia os subsistemas de armazenamento determina onde
vocé deve instalar os diversos componentes de software.

Estacoes de Gerenciamento
Vocé deve instalar o componente SMclient em cada estacdo de gerenciamento.

Servidores Host
Vocé deve instalar os seguintes componentes de software em cada servidor host.

Tabela 6. Componentes de Software Host Necessarios

Sistema QLogic SANsurfer ou

Operacional RDAC SMutil |LSIMPE Emulex HBAnywhere

Linux Sim (consulte a Sim Sim (consulte a nota 2)
nota 1)

Windows Server Sim (consulte a Sim Sim (consulte a nota 2)

2003 ou Windows |nota 4)
Server 2008

NetWare Sim

VMWare ESX Consulte a nota 3.
Server

Notas:

1. O Linux utiliza o Linux MPP como o driver de caminhos mudiltiplos. Para obter
instrucdes detalhadas da instalacdo do Linux MPP, consulte [Instalando o Linux|
[MPP” na pégina 57

2. Utilize o Qlogic SANsurfer ou Emulex HBAnywhere para o gerenciamento do
adaptador de barramento do host Fibre Channel da IBM e para a resolucédo de
problemas no caminho do Fibre Channel entre o adaptador de barramento do
host do servidor host e 0 subsistema de armazenamento DS3400 apenas.

3. A partir da data deste documento, o software Storage Manager néo estara
disponivel para sistemas operacionais VMware ESX Server. O VMware tem um
driver de dispositivo integrado para operagéo de caminhos multiplos.

4. O Windows utiliza Storage Manager RDAC (MPIO DSM) como driver de
caminhos multiplos.

Dependendo de como vocé quer gerenciar os subsistemas de armazenamento,
serd necessario instalar os seguintes componentes de software host adicionais:

* SMclient (Windows Server 2003 e Linux )
* SMagent (Windows Server 2003 e Linux [com Linux MPP apenas])
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Notas:

1.

2.

Instale o SMagent em um servidor host se quiser gerenciar os subsistemas de
armazenamento DS3400 utilizando o método de gerenciamento do agente host.

Vocé deve instalar o SMclient em um servidor host se quiser que o servidor
host aja como uma estacéo de gerenciamento. Se o servidor host nao estiver
conectado a uma rede, vocé devera instalar o software TCP/IP e designar um
endereco IP.

Criando uma Configuracao Conectada a SAN (Fibre Channel)

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Preparando uma configuragédo conectada a SAN
Etapas para configurar uma configuragdo conectada a SAN

Conectando adaptadores de barramento do host em um ambiente do comutador
Fibre Channel

Preparando uma Configuracao Conectada a SAN
Antes de criar uma configuragdo conectada a SAN, leia as seguintes informacoes:

Certifique-se de que varios adaptadores de barramento do host dentro do
mesmo servidor ndo consigam "enxergar’” a mesma porta do controlador do
DS3400.

Uma configuracao de caminhos multiplos exige dois adaptadores de barramento
do host por sistema host, cada um em uma zona de comutador separada
conectada a um dos dois controladores.

Cada adaptador de barramento do host Fibre Channel em cada host, e a porta
do controlador em cada subsistema de armazenamento DS3000, deve estar em
sua prépria zona de malha, se estiver conectado através de um unico comutador
Fibre Channel. Se varios adaptadores ou portas de controlador estiverem na
mesma zona, vocé podera encontrar atrasos de failover estendidos ou failovers
adicionais, porque as reconfiguracdes do dispositivo estdo sendo propagadas em
toda a zona.

Nota: As configuracdes simples de adaptador de barramento do host sdo

permitidas. Se vocé tiver um unico adaptador de barramento do host em
uma configuracado conectada a SAN, o controlador deve ter uma conexao
Fibre Channel com o adaptador de barramento do host através de um
comutador e os dois controladores devem estar na mesma zona SAN que o
adaptador de barramento do host.

Atencdo: Se um caminho falhar em uma configuragdo simples de adaptador de
barramento do host, pode ocorrer uma perda de acesso a dados.

Definido uma Configuracao Conectada a SAN
Para definir uma configuracdo conectada a SAN, conclua as seguintes etapas:

1.
2.

Conecte os adaptadores de barramento do host ao comutador ou comutadores.

Conecte os subsistemas de armazenamento do DS3000 ao comutador ou
comutadores.

Defina as zonas necessarias no comutador ou comutadores Fibre Channel, se
aplicavel.

Nota: Para obter informagbes sobre zoneamento e ativacao de zonas, consulte
a documentacgéo fornecida com o comutador.
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4. Configure o sistema e verifique a configuracdo efetuando login no comutador
para visualizar o sistema.

Para obter informacdes adicionais sobre a configuracdo de um subsistema de
armazenamento DS3000, consulte o Quick Installation Guide e a outra
documentacédo no CD de suporte fornecido com o subsistema de armazenamento.

Conectando Adaptadores de Barramento do Host em um Ambiente do
Comutador Fibre Channel

Ao conectar adaptadores de barramento do host Fibre Channel em servidores host
as portas do host do DS3000 Storage Subsystem em um ambiente do comutador
Fibre Channel, vocé deve estabelecer zonas de um para um entre o adaptador de
barramento do host e as portas do host DS3000. Se varios adaptadores ou portas
de controlador estiverem na mesma zona, vocé podera encontrar atrasos de
failover estendidos ou failovers adicionais, porque as reconfiguracdes do dispositivo
estao sendo propagadas em toda a zona.

Para obter instru¢des sobre a configuragdo de uma zona no comutador Fibre
Channel, consulte a documentagao fornecida com o comutador Fibre Channel.

E possivel localizar links para a documentacdo do comutador em
Ihttp://www.ibm.com/servers/storage/support/san/index.htmi}

Tipos de Configuracao
Vocé pode instalar o software Storage Manager em uma das duas configuracdes a
sequir:
» Configuracéo padrao (ndo armazenado em cluster)
» Configuracéao do servidor armazenado em cluster

Nota: As ilustracbes de configuracbes do servidor de cluster nas secdes a
seguir nao pertencem ao NetWare ou Linux.

Configuracao Padrao (Nao Armazenada em Cluster)

A[Figura 5 na pagina 21| mostra uma configuracdo padrdo de amostra (ndo
armazenada em cluster).
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MPIO (para Windows),
MPP (para Linux),
SMutil, SMagent

Computador host

<4— Caminho de E/S

’ Controlador ‘ ***** i
§ O software SMclient
’ Controlador ‘ fffffff também pode ser instalado

no computador host.

Subsistemas de
armazenamento

SMclient

<+— Ethernet

Estagéo de gerenciamento

Figura 5. Configuracdo Padrdo de Amostra (Ndo Armazenada em Cluster)
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Configuracao do Servidor de Cluster para Windows
A mostra uma configuragdo de amostra do servidor de cluster.

MPIO, SMutil, SMagent

[ & |
Ethernet —
SMclient _
Servidor de cluster /'Servidor de cluster
no A A no B
O software SMclient ::
também pode ser instalado ':
|| nos nds do cluster. : Para Fibre Channel,
poum hub ou comutador
= | gerenciado pode ser utilizado
Estagao det ' entre os nds do servidor
%5;?223?%?5? i de cluster e o subsistema
i de armazenamento.
# Caminho de E/S
’ Controlador ‘ ”””” i

’ Controlador ‘ ”””””

Subsistema de
armazenamento

Figura 6. Configuragdo de Amostra do Servidor de Cluster

Numero de Unidades Loégicas Suportadas

Os limites da unidade légica suportada para Windows Server, Linux, e NetWare séo
0s seguintes:

* O servidor Windows suporta no maximo 255 LUNs (LUNs de 0 a 254) quando
vocé utiliza adaptadores de barramento do host IBM e seus drivers de
dispositivo suportados.

» O Linux suporta até 256 unidades logicas por subsistema de armazenamento
(LUNs de 0 a 255) quando vocé utiliza adaptadores de barramento do host IBM
e seus drivers de dispositivo suportados.

Para conhecer o nimero maximo total de unidades ldgicas suportadas no
servidor host e o nimero maximo de unidades logicas que podem ser mapeadas
a partir de um subsistema de armazenamento, consulte a documentacao do
kernel do Linux.

* O NetWare 6.5 com SP3 ou posterior suporta até 256 unidades légicas por
subsistema de armazenamento (LUNs 0-255) quando vocé utiliza adaptadores
de barramento do host IBM e seus drivers de dispositivo suportados.
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¢ O numero maximo de unidades
DS3000 suporta esta listado na

abela 7].

I6gicas que um subsistema de armazenamento

Tabela 7. Numero maximo de unidades Iégicas por subsistema de armazenamento

Numero Maximo de
Unidades Ldgicas
por Particdo de

NuUmero Maximo de

NiUmero Maximo de
Unidades Logicas

Numero Maximo de |Unidade de Unidades Ldgicas |por Copia de
Unidades Ldgicas Armazenamento FlashCopy Unidade Légica
256 32 (Consulte a nota 128 255

[

Notas:

1.

Um maximo de quatro particbes é suportado para modelos DS3000 de base.
Para um upgrade de 4 para 16 particdes, vocé deve adquirir o DS3000 Partition
Expansion License.

Cada unidade ldgica padrao suporta no maximo quatro unidades l6gicas
FlashCopy.

O método de gerenciamento do agente host utiliza uma unidade légica
especial, denominada unidade I6gica de acesso, para se comunicar com 0s
controladores no subsistema de armazenamento. A unidade Iégica de acesso
utiliza um dos LUNs disponiveis. Portanto, o gerenciamento de subsistemas de
armazenamento com o software do agente host limita a um LUN a menos que
0 numero maximo suportado pelo sistema operacional e pelo adaptador do
host. A unidade I6gica de acesso também é chamada de Dispositivo Universal
Xport.

Importante: A unidade logica do FlashCopy néo pode ser incluida ou mapeada

para o mesmo servidor que possui a unidade légica de base da
unidade légica do FlashCopy em um ambiente Windows Server 2003
ou NetWare. Vocé deve mapear a unidade légica FlashCopy para
outro servidor.
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Capitulo 2. Preparando a Instalacao

Este capitulo fornece informagdes para ajudar a planejar a instalagéo do software
Storage Manager.

Consulte as sec¢des aplicaveis neste documento para instalar o Storage Manager 2
Client e o software host para um determinado sistema operacional. Quando tiver
concluido os procedimentos de instalagdo do componente de software Storage
Manager 2, execute os procedimentos em [Capitulo 8, “Concluindo a Instalacéo e al
Configuracao do Software Storage Manager’, na pagina 77| e|Capitulo 9|
‘Concluindo Tarefas de Gerenciamento de Armazenamento para Hosts Windows”)|

na pagina 115

Planejando e Preparando uma Instalacao no Windows

A mostra a seqliéncia de instalag&o para os componentes do software
Storage Manager e fornece informagdes para ajuda-lo a planejar a instalagdo do
software Storage Manager para Windows Server 2003 ou Windows Server 2008.

Tabela 8. Seqtiéncia de Instalacdo do Componente de Software em um Ambiente Windows

Tipo de Sistema Seqiiéncia de Instalacao de Software
Estacdo de SMclient
gerenciamento

Servidor host e n6 do

st Driver de dispositivo do adaptador de barramento do host IBM
cluster

Microsoft Windows Server 2003 Service Pack 2 (SP2)
Microsoft hotfix KB932755 (para Windows Server 2003 apenas)

Pacote do software host Storage Manager, que pode instalar os
seguintes componentes:
* SMclient (opcional)
O SMclient sera necessario se vocé gerenciar o subsistema de
armazenamento a partir do servidor host.
* MPIO (obrigatdrio)
O MPIO (também chamado de MPIO DSM) é instalado com o

driver de failover RDAC para Windows Server 2003 ou
Windows Server 2008.

* SMagent (opcional)
O SMagent ¢ instalado quando vocé seleciona a opgao
Typical Installation no assistente de instalagcdo do Storage

Manager. Ele sera necessario se vocé utilizar o método de
gerenciamento do agente host.

* SMutil (obrigatorio)
O SMutil contém os utilitarios hot_add, SMdevices e
SMrepassist.

5. Software de gerenciamento do adaptador de barramento do host
(apenas Fibre Channel)

H>wn =
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Planejando e Preparando uma Instalacao no Linux

AlTabela 9|mostra a seqiéncia de instalacdo para os componentes do software
Storage Manager e fornece informagdes para ajudé-lo a planejar a instalagéo do
software de gerenciamento de armazenamento para Linux.

Tabela 9. Seqiéncia de Instalagdo de Componentes de Software em um Ambiente Linux

Tipo de Sistema

Seqiiéncia de Instalacao de Software

Estacdo de
gerenciamento (e
qualquer servidor
host em uso como
uma estacéo de
gerenciamento)

Storage Manager Client (SMclient)

Consulte o[“Instalando o Software Storage Manager 2 Utilizando o
|Assistente de Instalagao” na pagina 55|

Servidor host e n6
do cluster

1. Driver de dispositivo do adaptador de barramento do host IBM
(verséo Linux)

2. Linux MPP (necessario)

O Linux MPP é instalado como um driver de failover RDAC para
Linux.

Consulte o[‘O Pacote Linux MPP” na pagina 56|

3. Pacote do software host Storage Manager, que pode instalar os
seguintes componentes:

» SMclient (opcional)
O SMclient sera necessario se vocé gerenciar o subsistema de
armazenamento a partir do servidor host.

» SMagent (opcional)

O SMagent sera necessario se vocé utilizar o método de
gerenciamento do agente host (dentro da banda). Vocé deve
instalar primeiro o Linux MPP (consulte a etapa|2). O método
de gerenciamento direto (fora da banda) é preferivel em um
ambiente Linux.

Consulte o [Instalando o Software Storage Manager 2
|Utilizando o Assistente de Instalacdo” na pagina 55.

»  SMutil (obrigatério)
O SMutil contém os utilitarios hot_add, SMdevices e
SMrepassist.

4. (Opcional) Software de gerenciamento do adaptador de
barramento do host e agente QLRemote (apenas QLogic
SANsurfer)

Conclua esta etapa para fornecer as fungdes de diagndstico do
adaptador de barramento do host Fibre Channel. Consulte a
documentacéo da instalagdo fornecida com o adaptador de
barramento do host.

Nota: O Linux MPP é fornecido separadamente do pacote de software de host do
Storage Manager. Ha dois pacotes Linux MPP, um para cada tipo de kernel:

» 2.6 kernel (RHEL 4, SLES 9 e SLES 10) para RDAC Revision B
e 2.6 kernel (RHEL 5 e SLES 10 SP1) para RDAC Revision C

Planejando e Preparando uma Instalacao no NetWare

O software Storage Manager ndo esta disponivel para o ambiente de sistema
operacional NetWare.
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Para gerenciar um subsistema de armazenamento DS3000 conectado a um
servidor host NetWare, é necessario instalar a versédo do Windows ou Linux do
programa SMclient do Storage Manager em uma estacdo de gerenciamento e fazer
uma conexao de gerenciamento fora da banda com o subsistema de
armazenamento DS3000.

A[Tabela 10| mostra a sequéncia de instalacao para os componentes do software
Storage Manager e fornece informagdes para ajuda-lo a planejar a instalagéo do
software de gerenciamento de armazenamento.

Tabela 10. Seqliéncia de Instalagdo de Componentes de Software em um Ambiente Novell
NetWare 6.5

Tipo de Sistema Sequéncia de Instalacao de Software

Estacdo de Storage Manager Client (SMclient)
gerenciamento
(apenas estagéo de
gerenciamento
Windows ou Linux)

Servidor host Driver de dispositivo de failover do Novell NetWare nativo
NetWare e n6 do (MM.NLM)

cluster 2. Driver LSIMPE.cdm
3. Driver de dispositivo do adaptador de barramento do host

4. (Opcional) Componente do agente NetWare do software de
gerenciamento do adaptador de barramento do host

—_

Visao Geral das Tarefas de Instalacao de Rede

Para comecar a instalar o software de gerenciamento de armazenamento, verifique
se 0os componentes da rede estao configurados e funcionando corretamente e se
vocé possui as informacgdes sobre o host e o controlador necessérias para que o
software opere de forma correta.

As secdes a seguir fornecem uma viséo geral das tarefas envolvidas na
configuracao de uma instalacao de rede para subsistemas de armazenamento
gerenciados por host ou diretamente.

Subsistemas de Armazenamento Gerenciados Diretamente: Visao

Geral da Instalacao de Rede

A configuracdo de uma instalacado de rede de um sistema gerenciado diretamente
envolve as seguintes tarefas gerais:

1. Instale todos os componentes de hardware (servidores host, subsistemas de
armazenamento e cabos) que vocé possa conectar a rede. Para obter
informacdes sobre a instalacdo, consulte a documentacao fornecida com o
dispositivo de hardware especifico.

2. Estabeleca uma convengédo de nomenclatura para os subsistemas de
armazenamento conectados a rede. Para obter informacgdes adicionais, consulte
[‘Etapa 1: Nomeando os Subsistemas de Gerenciamento” na pagina 29}

3. Registre os nomes de subsistemas de armazenamento e os tipos de
gerenciamento no[Apéndice A, “Registro de Informacdes do Subsistema de|
[Armazenamento e do Controlador’, na pagina 125 Um exemplo de registro de
informacdes preenchidas é mostrado na [Tabela 11 na pagina 30
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Nota: Em todas as etapas restantes, retorne para[Apéndice A, “Registro del
Informacdes do Subsistema de Armazenamento e do Controlador’, na|
pagina 125| para registrar informag¢des como endereco Ethernet e
enderecos IP do hardware.

4. Se estiver utilizando um endereco IP do controlador padrao, va para a etapa@
Caso contrario, obtenha o endereco TCP/IP e o0 nome do host de
cada um dos controladores nos subsistemas de armazenamento na rede com o
administrador da rede. Consulte o [‘Etapa 3: Designando Enderecos IP aos|
[Hosts e Controladores” na pagina 30|

5. Utilize enderecos IP estaticos do controlador (preferivel); caso contrario,
configure um servidor DHCP/BOOTP para fornecer informagdes de
configuracao de rede para um controlador especifico.
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7.

Certifique-se de que o software TCP/IP esteja instalado. Para obter informacées
adicionais, consulte a [‘Etapa 5 (para Windows Server 2003 e Windows Server|
2008): Verificando o protocolo TCP/IP e configurando a tabela de host ou DNS|
na pagina 34}

Ligue os dispositivos que estdo conectados a rede.

Sistemas Gerenciados por Host: Visao Geral da Instalacao de Rede

As etapas a seguir fornecem uma visédo geral das tarefas envolvidas na
configuracdo de uma instalacao de rede de um sistema gerenciado por host:

1.

6.

Instale todos os componentes de hardware (servidores host, subsistemas de
armazenamento e cabos) que vocé possa conectar a rede. Para obter
informacgdes sobre a instalagdo, consulte a documentacao fornecida com o
dispositivo de hardware especifico.

Estabeleca uma convengéo de nomenclatura para os subsistemas de
armazenamento conectados a rede. Para obter informacdes adicionais, consulte
[‘Etapa 1: Nomeando os Subsistemas de Gerenciamento’]

Registre os nomes de subsistemas de armazenamento e os tipos de
gerenciamento nolApéndice A, “Registro de Informacdes do Subsistema de]
[Armazenamento e do Controlador’, na pagina 125 Um exemplo de registro de
informagées preenchidas é mostrado na [Tabela 11 na pagina 30

Nota: Em todas as etapas restantes, retorne para|Apéndice A, “Registro del
Informacdes do Subsistema de Armazenamento e do Controlador’, na|
pagina 125| para registrar informagdes como endereco Ethernet e
enderecos IP do hardware.

Obtenha o endereco IP e o nome do host do servidor host no qual o software
do agente host sera executado com o administrador da rede. Consulte o|“Etap5|
[3: Designando Enderecos IP aos Hosts e Controladores” na pagina 30|

Nota: Os subsistemas de armazenamento gerenciados por host sdo
suportados com o DS3300 e o DS3400 apenas.

Certifique-se de que o software TCP/IP esteja instalado. Para obter informacdes
adicionais, consulte a [‘Etapa 5 (para Windows Server 2003 e Windows Server|
2008): Verificando o protocolo TCP/IP e configurando a tabela de host ou DNS|
na pagina 34[

Ligue os dispositivos que estdo conectados a rede.

Etapa 1: Nomeando os Subsistemas de Gerenciamento

Quando vocé configurar sua rede, determine uma convencao de nomenclatura para
0s subsistemas de armazenamento. Quando vocé instala o software de
gerenciamento de armazenamento e o inicia pela primeira vez, todos os
subsistemas de armazenamento no dominio de gerenciamento séo exibidos como
<sem nome>. Utilize a janela Subsystem Management para renomear os
subsistemas de armazenamento individuais.

Considere os seguintes fatores quando nomear os subsistemas de
armazenamento:

Ha um limite de 30 caracteres. Todos os espacgos iniciais e finais sdo excluidos
do nome.

Utilize um esquema de nomenclatura exclusivo e significativo que seja facil de
entender e lembrar.
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» Evite nomes arbitrarios ou nomes que possam perder rapidamente seu
significado.

» O software inclui o prefixo Storage Subsystem quando os nomes de subsistemas
de armazenamento sao exibidos. Por exemplo, se vocé nomear um subsistema
de armazenamento como Engineering, ele sera exibido como Storage Subsystem
Engineering.

Etapa 2: Registrando os Nomes do Subsistema de Armazenamento

Depois de escolher um esquema de nomenclatura, registre os nomes de
subsistema de armazenamento no formuldrio em branco do registro de informacoes
em|Apéndice A, “Registro de Informacdes do Subsistema de Armazenamento e do|

[Controlador’, na pagina 125).

A[Tabela 11] mostra um registro de informac¢des de amostra para a rede mostrada

na[Figura 4 na pagina 17| Essa rede contém subsistemas de armazenamento que

séo gerenciados utilizando os métodos de gerenciamento direto e gerenciamento

do agente host.

Tabela 11. Registro de Informagbes de Amostra

Nome do Método de Controladores: Enderecos IP e Host-Endereco
Subsistema de | Gerenciamento |nome do host IP e Nome do
Armazenamento Controlador A | Controlador B Host
Finangas Direto Endereco IP = Endereco IP =
192.168.128.101 |192.168.128.102
Host = Denver_a | Host = Denver_b
Engenharia Agente host Endereco IP =
192.168.2.22
Host = Atlanta

Etapa 3: Designando Enderecos IP aos Hosts e Controladores

Se vocé planeja gerenciar seu subsistema de armazenamento utilizando o método
de gerenciamento fora da banda (gerenciamento direto), designe um endereco IP
exclusivo para cada controlador em todos os subsistemas de armazenamento na
rede. Registre o endereco IP para cada controlador no registro de informacoes
(Apéndice A, “Registro de Informacdes do Subsistema de Armazenamento e do|
Controlador”, na pagina 125). Em seguida, va para a[‘Etapa 4: Configurando um|
Windows Server 2003 ou Windows Server 2008 como servidor compativel com|
DHCP ou BOOTP” na pégina 32|

Nota: Para evitar a execucao de tarefas da rede e do servidor DHCP/BOOTP,
utilize os enderecos TCP/IP padrao do controlador ou designe enderecgos IP
estaticos para os controladores. Se vocé nao conseguir utilizar o endereco
TCP/IP padrao do controlador para designar o endereco TCP/IP estatico,
consulte as informacées em [‘Método de Gerenciamento Direto|
[(Out-Of-Band)” na pagina 13

Em seguida, va para a[‘Etapa 5 (para Windows Server 2003 e Windows Server|
2008): Verificando o protocolo TCP/IP e configurando a tabela de host ou DNS” nal

pagina 34|
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Vocé pode estabelecer conexao de gerenciamento fora da banda com o
subsistema de armazenamento DS3000 utilizando os enderecos IP padrao
192.168.128.101 para o controlador A e 192.168.128.102 para o controlador B. E
possivel alterar os enderegos IP utilizando a janela Storage Manager Client
Subsystem Management.

Apenas para o gerenciamento de agente host: se vocé pretende gerenciar o
subsistema de armazenamento DS3300 ou DS3400 utilizando o método de
gerenciamento do agente host, designe um endereco IP para cada host em que
deseja instalar o software do agente host. Registre o endereco IP de cada host no
registro de informacées no|Apéndice A, “Registro de Informacdes do Subsistema de|
Armazenamento e do Controlador’, na pagina 125 em seguida, va para [‘Etapa 5|
(para Windows Server 2003 e Windows Server 2008): Verificando o protocolo|
TCP/IP e configurando a tabela de host ou DNS” na pagina 34}
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Etapa 4: Configurando um Windows Server 2003 ou Windows Server
2008 como servidor compativel com DHCP ou BOOTP

Para gerenciar subsistemas de armazenamento diretamente através da conexao
Ethernet com cada controlador, vocé pode configurar um servidor compativel com
DHCP ou BOOTP e configurar as seguintes opgdes:

* Roteador/gateway
» Servidor DNS

* Nome do host
 DNS

Esta secao fornece instrugdes para a configuragédo de um servidor DHCP no
Windows Server 2003 ou Windows Server 2008.

Vocé deve utilizar uma versdao do DHCP que suporte o enderecamento estatico
BOOTP. Para utilizar um servidor DHCP, é necessario ter um DHCP Manager
instalado. Se o DHCP Manager ja estiver instalado no sistema, consulte |“Criando|
um escopo e configurando um servidor DHCP no Windows Server 2003” na paginal
33

Instalando o DHCP Manager para Windows Server 2003

Para instalar o DHCP Manager, conclua as seguintes etapas:

1. Clique em Iniciar » Painel de Controle » Incluir ou Remover Programas. A
janela Incluir ou Remover Programas é aberta.

2. No painel esquerdo, clique em Adicionar/Remover Componentes do
Windows. A janela Assistente de Componentes do Windows é aberta.

3. No campo Componentes, selecione Servicos de Rede. Em seguida, clique em
Detalhes. A janela Servicos de Rede ¢é aberta.

Nota: N&o selecione a caixa de opg¢des; ndo serdo instalados todos os
subcomponentes de Servigcos de Rede.

4. No campo Subcomponentes de Servicos de Rede, selecione DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol). Clique em OK.

5. Na janela Assistente de Componentes do Windows, clique em Avanc¢ar para
iniciar o processo de instalagéao.

6. Se for solicitado, digite 0 caminho completo para os arquivos de distribuicdo do
Windows Server 2003 e clique em Continuar.

7. ApOs a instalacao ser concluida com éxito e a janela Assistente de
Componentes do Windows abrir, clique em Concluir.

8. Feche a janela Incluir ou Remover Programas. Agora vocé esta pronto para
executar as tarefas em [‘Criando um escopo e configurando um servidor DHCP|
[no Windows Server 2003” na pagina 33|

Ap0s instalar o DHCP Manager, consulte a ajuda on-line do DHCP Manager para
obter informacdes adicionais.
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Criando um escopo e configurando um servidor DHCP no Windows

Server 2003

Um escopo define um grupo de controladores por seus enderecos IP. Vocé deve
criar e configurar um escopo para que enderecos IP_dindmicos possam ser
atribuidos a controladores em sua rede. Consulte o|Apéndice A, “Registro de]

Informacdes do Subsistema de Armazenamento e do Controlador’, na pagina 125,

Antes de comecar, leia as instru¢des para determinar quais informagdes sao
necessarias. Em seguida, solicite as informac¢des para o administrador da rede.

Para criar um escopo e configurar um servidor DHCP, conclua as seguintes etapas:
Cligue em Iniciar » Ferramentas Administrativas + DHCP. A janela DHCP é
aberta.

Na arvore Console, clique com o botao direito do mouse no servidor que
deseja configurar e cligue em New Scope. O New Scope Wizard ¢ iniciado.
Siga as instrugdes na tela para definir o escopo de enderecos IP para clientes
TCP/IP. Vocé definira os seguintes campos:

1.

10.
11.
12.

13.

Nome do escopo e descricao

Faixa de enderecos IP e a mascara de sub-rede para os controladores que
vocé estd configurando

Enderecos IP que vocé deseja excluir da faixa de enderecos IP
Duracéo da alocacéo de endereco

Opcdes comuns do DHCP:

— Endereco IP para um roteador

— Nome de dominio e servidores DNS ou servidores WINS (Windows
Internet Naming Service)

Depois de definir o escopo, clique em Yes, | want to activate this scope
now. A janela New Scope Wizard é aberta.

Cligue em Finish.A janela DHCP é aberta.
Na arvore do Console, expanda a pasta Scope.

Cliqgue com o botéo direito do mouse em Reservations. Em seguida,
selecione New Reservations. A janela New Reservations é aberta.

Para definir a reserva do endereco IP, digite as seguintes informagoes:

Nome da reserva

Endereco IP

Endereco MAC Ethernet do hardware
Descricao

No campo Supported Type, selecione Both (DHCP and BOOTP).
Cligue em Add.
Repita as etapas a para cada controlador na rede.

Reinicie o servidor DHCP e, em seguida, reinicie o subsistema de
armazenamento para que todas as modificacdes sejam aplicadas.

V& para o|‘Etapa 5 (para Windows Server 2003 e Windows Server 2008)]

Verificando o protocolo TCP/IP e configurando a tabela de host ou DNS” nal

pagina 34
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Instalando um servidor DHCP e criando um escopo para Windows

Server 2008

Para instalar e configurar o DHCP Manager, conclua as seguintes etapas:

1.
2.

10.

11.

Clique em Iniciar » Painel de Controle. A janela Painel de Controle é aberta.

Clique em Ativar ou Desativar Recursos do Windows. A janela Gerenciador
de Servidores é aberta.

Na secdo Roles Summary, selecione Add Roles. A janela Add Roles Wizard
é aberta. Cligue em Next.

Na secdo Select Server Roles, selecione DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol) Server e clique em Next.

A janela Introduction to DHCP Server é aberta. Apds revisar as informagoes,
clique em Next.

A janela Specify the IPv4 DNS Server Settings é aberta. Especifique o
Dominio Pai, um Endereco IPv4 de Servidor DNS preferencial (se necessario)
e um Endereco IPv4 de Servidor DNS Alternativo. Em seguida, clique em
Next.

A janela Specify IPv4 WINS Server Settings é aberta. Forneca as informagdes
do WINS (se necessario) e, em seguida, clique em Next.

A janela DHCP Scopes € aberta. Selecione Add para incluir um novo escopo
DHCP. A janela Add Scope é aberta e as seguintes informac¢des devem ser
definidas:

Nome do Escopo

Endereco IP Inicial

Endereco IP Final

Mascara de Sub-rede

Gateway Padrao (opcional)

Tipo de Sub-rede

Apds definir as informagdes, clique em OK e, em seguida, clique em Next.

A janela Configure DHCPv6 Stateless Mode é aberta. Cligue em Enable para
ativar o DHCPv6 e, em seguida, realize as configuragbes DNS do IPv6. Clique
em Disable para desativar o modo stateless do DHCPv6 para este servidor.
Cligue em Next.

A janela DHCP Server Selection Confirmation é aberta. Revise as informagdes
e clique em Next para iniciar o processo de instalacao.

Apds a conclusao da instalacao, clique em Close.

Etapa 5 (para Windows Server 2003 e Windows Server 2008):
Verificando o protocolo TCP/IP e configurando a tabela de host ou

DNS

Para ativar fungdes do SMclient, vocé deve instalar a pilha de redes TCP/IP, que
exige a execucgdo das duas seguintes tarefas:

» Verifique se o software do protocolo TCP/IP esta instalado na estacéo de

gerenciamento ou no servidor host em que o SMclient serd instalado e
executado.

» Configure a tabela de hosts ou DNSs.

Nota: Certifique-se de que os nomes de hosts para o controladores correspondam

aos enderecos IP dos controladores.
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Para verificar se o software do protocolo TCP/IP esta instalado e para configurar a
tabela de host ou DNS, conclua as seguintes etapas:

1. Abra a janela Windows Explorer.

2. Clique com o botao direito do mouse na pasta Meus Locais de Rede e
selecione Propriedades. A janela Conexdes de Rede é aberta.

3. Clique com o botao direito do mouse em uma conexao de rede definida e
selecione Propriedades.

4. Em nome_da_rede na janela Propriedades que sera aberta, na area A
Conexao Utiliza os Seguintes Itens, selecione a caixa de opcdes Protocolo
de Internet TCP/IP (caso ela nao esteja selecionada) e clique em OK.

5. Atualize a tabela de DNSs para especificar um nome de host para associar a
um endereco IP. Se vocé nao tiver um servidor DNS, utilize um editor de texto
para atualizar o arquivo hosts para vincular as entradas de endereco IP e de
nome do controlador. O exemplo a seguir mostra as tabelas do host para os
controladores que estdo conectados a Rede A, conforme mostrado na

6. Tente executar ping em um dos dispositivos do controlador listados no arquivo
c:/windows/system32/drivers/etc/hosts. No exemplo a seguir, isso é executado
digitando ping denver_a a partir de um prompt de comando do MS-DOS.

H=

Copyright (c) 1993-1999 Microsoft Corp.

# This is a sample HOSTS file used
by Microsoft TCP/IP for Windows.

This file contains the mappings of IP addresses to host names. Each
entry should be kept on an individual Tine. The IP address should

be placed in the first column followed by the corresponding host name.
The IP address and the host name should be separated by at least one
space.

H F= H I =

# Additionally, comments (such as these) may be inserted on individual
# lines or following the machine name denoted by a '#' symbol.

# For example:

# 102.54.94.97 rhino.acme.com # source server
# 38.25.63.10 X.acme.com # x client host
127.0.0.1 localhost

192.168.128.101  denver_a
192.168.128.102  denver_b
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Etapa 5 (para Linux): Verificando o Protocolo TCP/IP e Configurando a
Tabela de Hosts ou DNSs

O processo de instalagéo padréo instala o pacote de software TCP/IP. Para ter
certeza de que o pacote de software TCP/IP foi instalado com éxito, abra um
prompt de shell e digite ifconfig. Se vocé vir uma interface ethO ou eth1, o
protocolo IP esta ativado.

Para configurar a tabela de host ou DNS, conclua as seguintes etapas.
Certifique-se de que os nomes de hosts para o controlador correspondam aos
enderecos IP dos controladores.

1. Atualize a tabela de hosts ou a tabela de DNSs para especificar um nome de
host para associar a um endereco IP. Caso ndo tenha uma tabela de DNS,
edite a tabela de host no arquivo /etc/hosts. Seu diretério podera ser diferente
se o sistema operacional ndo estiver instalado na raiz.

2. Para gerenciar os subsistemas de armazenamento por meio de um firewall,
configure o firewall para abrir a porta 2463 para os dados TCP.

3. Tente executar ping em um dos controladores listados no arquivo /etc/hosts.

O exemplo a seguir mostra um arquivo de host do Linux.

# Nao remova a linha a seguir, ou 0s varios programas
# que exigem funcionalidade de rede falhardo.

127.0.0.1 rh71_8500 Tocalhost.Tocaldomain
102.54.94.97 rhino.acme.com x.acme.com
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Capitulo 3. Instalando o Software Storage Manager em uma
Configuracao Padrao do Windows

Nota: Se estiver configurando o sistema para armazenamento em cluster, consulte
Capitulo 4, “Instalando o Software Storage Manager em um Ambiente do|
Servidor de Cluster do Windows”, na pagina 47

Este capitulo descreve como instalar o software Storage Manager para Windows
Server em uma configuracao padrao (ndo armazenada em cluster).

Antes de instalar o software, leia as seguintes informacgdes:

» Para uma instalagéo correta, certifique-se de ter concluido todas as etapas de
preparacgéo descritas no [Capitulo 2, “Preparando a Instalagéo”, na pagina 25.

» Verifique sempre um arquivo leia-me em qualquer midia de instalacdo. O arquivo
leia-me contém informagdes importantes que nao estavam disponiveis na
preparacao deste guia.

» Esta versao do software Storage Manager néao suporta versdes de 64 bits do
Windows XP. Todas as fun¢des do administrador que utilizam o software Storage
Manager devem ser executadas a partir de uma estacédo de gerenciamento de
32 bits.

» Configure o monitor de eventos em apenas uma estagéo de gerenciamento para
evitar o recebimento de mensagens de eventos duplicadas. Observe que os
alertas duplicados também serédo enviados se a janela Enterprise Management e
o0 SMmonitor forem executados simultaneamente.

* Na&o reinicie o sistema durante o processo de instalagdo. Vocé reiniciara o
sistema apds instalar todos os componentes do software Storage Manager.

Novo Processo de Instalacao

Vocé pode instalar os componentes do software Storage Manager somente em
servidores host ou em servidores host e estacbes de gerenciamento.

Estacao de gerenciamento: Uma estag@o de gerenciamento € um sistema que
vocé utiliza para gerenciar o subsistema de armazenamento. Ela pode ser
conectada ao subsistema de armazenamento de uma das seguintes maneiras:

* Por meio de uma conexao TCP/IP Ethernet para os controladores no subsistema
de armazenamento

* Por meio de uma conexao de rede TCP/IP com um servidor de host com
software de agente host instalado, que por sua vez esta diretamente conectado
ao subsistema de armazenamento pelo caminho de E/S.

Vocé deve instalar o software Storage Manager SMclient em uma estacao de
gerenciamento.

Servidor host: um servidor host (ou host) € um servidor conectado diretamente ao
subsistema de armazenamento por meio de um caminho de E/S.

Importante: Certifique-se de instalar o adaptador de barramento do host e o driver
de dispositivo antes de instalar o software Storage Manager.
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Para iniciar a instalacdo na estacdo de gerenciamento, consulte [Instalando og
[Pacotes de Software do Host Storage Manager’ na pagina 41|

Para iniciar a instalagdo em um host, consulte [‘Instalando o Driver de Dispositivol
[do Adaptador de Barramento do Host da Miniporta Storport]

Instalando o Driver de Dispositivo do Adaptador de Barramento do
Host da Miniporta Storport

Um adaptador de barramento do host Fibre Channel, iSCSI ou SAS da IBM fornece
a interface entre um servidor host e um subsistema de armazenamento DS3000.
Os adaptadores de barramento do host Fibre Channel, iSCSI e SAS da IBM sao
adaptadores de host master de barramento de alto desempenho e com acesso
direto @ memoaria projetados para sistemas de high-end. Os adaptadores do
barramento do host Fibre Channel suportam todos os dispositivos periféricos Fibre
Channel que suportam conexao direta de loop privado e conexao de loop de
malha. O driver de dispositivo do adaptador do barramento do host IBM permite
que o sistema operacional se comunique com o adaptador do barramento do host.

O software Storage Manager fornece o suporte de varios caminhos para um um
driver de dispositivo do adaptador de barramento do host Fibre Channel, iSCSI, ou
SAS baseado no modelo de driver de dispositivo da miniporta Microsoft Storport. O
modelo de driver de dispositivo da miniporta foi introduzido no release do Microsoft
Windows Server como uma substituicAo do modelo de driver de dispositivo da
miniporta SCSlport. E o tnico modelo de driver de dispositivo suportado para
edicoes Windows Server 2003 x64, que suportam os servidores AMD64 e EM64T.

Para suportar drivers de dispositivo da miniporta Storport, o Service Pack 2 e o
hotfix da miniporta Storport mais recente devem estar instalados no sistema
operacional Windows Server 2003. Vocé pode transferir por download o hotfix mais
recente do Storport a partir de |http://www.support.microsoft.com/kb/932755/en-us/.
Consulte o arquivo leia-me do Storage Manager para sistemas operacionais
Microsoft Windows para conhecer outros requisitos, como versdes de firmware do
controlador ou outras atualizagdes da Microsoft, e para obter informagdes sobre as
versdes mais recentes do hotffix.

Software Storage Manager para Windows Server 2003 e Windows
Server 2008

O pacote de software Storage Manager contém os seguintes componentes para
Microsoft Windows Server 2003 e Windows Server 2008:

» Storage Manager Agent (SMagent)

» Storage Manager Utility (SMutil)

« Storage Manager Client (SMclient)

» Storage Manager RDAC (Redundant Disk Array Controller)

Nota: O Storage Manager RDAC instala o driver de caminhos multiplos DSM
(Device Specific Module) MPIO (Multipath I/O) para Windows. O Storage
Manager RDAC é diferente do driver de caminhos multiplos MPP
(Multipath Proxy) do Linux.

Instale o SMClient (Storage Manager Client) na estacdo de gerenciamento. A
instalacao do SMclient em uma estacdo de gerenciamento do host é opcional.
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Instale os seguintes componentes somente no host:
» Storage Manager RDAC (MPIO)

» Storage Manager Agent (SMagent)

» Storage Manager Utility (SMutil)

Storage Manager Client

O componente Storage Manager Client (SMclient) fornece a interface grafica com o
usuario (GUI) para gerenciar subsistemas de armazenamento. O SMclient contém
os dois componentes principais:

* Enterprise Management. Utilize 0 componente Enterprise Management para
incluir, remover e monitorar subsistemas de armazenamento no dominio de
gerenciamento.

» Subsystem Management. Utilize o componente Subsystem Management para
gerenciar os componentes de um subsistema de armazenamento individual.

O Event Monitor € um programa separado que é empacotado com o SMclient. Se o
Event Monitor estiver instalado, ele monitora os subsistemas de armazenamento
sempre que a janela Enterprise Management estiver fechada. Ele é executado
continuamente no segundo plano e pode enviar notificacdes de alerta no caso de
um problema critico.

Nota: Vocé deve ativar o Event Monitor se quiser utilizar a sincronizacédo
automatica do firmware ESM.

Quando vocé instalar um novo ESM em um EXP3000 existente conectado a um
subsistema de armazenamento DS3000 que suporta a sincronizagdo automatica do
firmware ESM, este recurso resolve condi¢cdes de incompatibilidade de firmware
sincronizando automaticamente o firmware no novo ESM com o firmware no ESM
existente.

Nota: O Event Monitor pode desempenhar a sincroniza¢do de firmware ESM
somente se o arquivo .esm estiver no diretorio c:\program
files\ibm_ds3000\client\data\firmware\esm\. Sempre que um novo download
de firmware ESM for executado a partir do software Storage Manager, o
arquivo .esm sera automaticamente incluido nesse diretério.

Storage Manager RDAC (MPIO)

O Storage Manager RDAC (MPIO) contém o driver de caminhos multiplos que é
necessario para o suporte de failover do controlador quando um componente no
caminho de E/s do host falha.

Storage Manager Agent

O Storage Manager Agent (SMagent) fornece um canal de gerenciamento para o
SMclient configurar e monitorar os subsistemas de armazenamento DS3300 e
DS3400 por meio do caminho de E/S. O agente também fornece acesso local ou
remoto ao SMclient, dependendo se o SMclient esta instalado no host ou em uma
estacdo de gerenciamento de rede por meio da rede TCP/IP.

Nota: A partir da data deste documento, o DS3200 n&o suporta o gerenciamento
dentro da banda.
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Storage Manager Utility

O conjunto Storage Manager Utility permite que vocé descubra unidades légicas
recém-mapeadas e liste as unidades légicas atualmente mapeadas para o host.
Este pacote de software contém os seguintes componentes:

 utilitario hot_add

Utilize o utilitario hot_add para registrar unidades I6gicas recém-criadas com o
sistema operacional. Para obter informacdes adicionais, consulte a ajuda on-line.
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 utilitario SMdevices

Utilize o utilitario SMdevices para associar as unidades légicas do subsistema de
armazenamento com os nomes dos dispositivos do sistema operacional. Para
obter informagdes adicionais, consulte [‘Utilizando o Utilitario SMdevices” na
pagina 118,

* utilitario SMrepassist

Utilize o utilitario SMrepassist para limpar dados em cache antes de criar uma
imagem do FlashCopy ou VolumeCopy. Para obter informacgdes adicionais,
consulte ['Utilizando o Utilitario SMrepassist’ na pagina 119

Nota: O utilitario SMrepassist € somente para Windows. Desmonte o sistema de
arquivo se estiver utilizando um sistema operacional que nao seja
Windows.

Instalando os Pacotes de Software do Host Storage Manager

Esta secdo descreve como instalar diferentes componentes do software host
Storage Manager em estagdes de gerenciamento e servidores host que executam
sistemas operacionais Windows.

Antes de instalar o software, certifique-se de que a estacdo de gerenciamento ou o
servidor host tenha pelo menos 220 MB de espaco disponivel em disco para o
pacote do software de instalagédo, os arquivos temporarios durante a instalacao e
os arquivos finais apds a instalagéo.

Importante: Ao instalar o SMclient em um host independente e gerenciar
subsistemas de armazenamento por meio do caminho de E/S e nao
pela rede, vocé deve instalar o software TCP/IP no host e atribuir um
endereco IP ao host.

Todos os quatro componentes do software host Storage Manager, SMclient,
Storage Manager RDAC (MPIO), SMagent e SMutil, sdo empacotados em um
Unico instalador de pacote de software host. Vocé pode instalar até quatro pacotes
utilizando este programa de instalagéo de pacote de software host.

Nota: Os sistemas operacionais Microsoft Windows XP e Windows Vista suportam
apenas o pacote do Storage Manager Client. Ndo instale nenhum outro
pacote do software Storage Manager no Windows XP ou Windows Vista. O
MPIO n&o é suportado no Windows XP ou Windows Vista.

Para instalar os pacotes do software host Storage Manager em um servidor host ou
em uma estacéo de gerenciamento, conclua as seguintes etapas.

Importante: Essas instrugcdes de instalagdo ndo s@o para servidores host com
disco de inicializagdo SAN ou remota. Os discos de inicializacdo SAN
e remota s&o suportados somente pelos subsistemas de
armazenamento DS3300 e DS3400.

1. Antes de instalar este software, feche todos os outros programas.
2. Insira o CD IBM System Storage DS3000 Support na unidade de CD.

Nota: Se vocé tiver transferido o pacote do software host Storage Manager
por download para o Windows a partir do Web site de suporte do
DS3000, sera necessario extrair os arquivos do arquivo .zip transferido
por download em um diretério especifico. Va para esse diretério e
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selecione o diretério Windows para obter acesso ao programa de
instalacao do pacote de software host do Windows. Va para a etapa@

3. No desktop Windows, dé um clique duplo no icone Meu Computador. A
janela Meu Computador é aberta.

4. Dé um clique duplo na unidade de CD que contém o CD Support. A janela CD
é aberta.

5. Selecione o diretério apropriado no CD para a arquitetura do sistema
operacional.

Diretério Sistema Operacional

Windows_x86_32bit Windows Server 2003 x86 32-bit edition
(IA32) Server, Enterprise Edition e
DataCenter

Windows Server 2008 x86 32-bit edition
(IA32) Server, Enterprise Edition e
DataCenter

Windows_x64_64bit Windows Server 2003 x64 64-bit edition
(AMD64 e EM64T) Server, Enterprise
Edition e DataCenter

Windows Server 2008 x64 64-bit edition
(AMD64 e EM64T) Server, Enterprise
Edition e DataCenter

6. Para iniciar o instalador de pacote de software host, dé um clique duplo no
arquivo executavel (.exe), como SMIA-WSxxx.exe.

A janela do Assistente de Instalacdo InstallAnywhere é aberta enquanto o
software estd sendo carregado. Siga as instru¢des em cada janela do
assistente.

7. Quando a janela Select Installation Type abrir, vocé pode selecionar uma das

opcdes a seguir (consulte |[Figura 7 na pagina 43):

» Typical (Full Installation): Esta sele¢do padréo instala todos os pacotes no
sistema. E uma opgao segura se vocé ndo souber que tipo de instalacdo
selecionar. Esta opcéo instala todos os quatro componentes de software
host: SMclient, MPIO, SMagent e SMutil. Esta é a selegao padrao para um
host executando um sistema operacional servidor suportado, como o
Microsoft Windows Server, SUSE Linux Enterprise Server ou Red Hat
Enterprise Linux.

* Management Station: Esta selecdo instala o necessario para configurar,
gerenciar e monitorar um subsistema de armazenamento. Esta op¢ao é
para a estacédo de trabalho ou o computador de gerenciamento. Ela instala
somente o programa SMclient. Esta é a selecdo padrao para um host
executando um sistema operacional cliente suportado, como o Microsoft
Windows XP ou o Windows Vista.

* Host: Esta selegéo instala o software do servidor do subsistema de
armazenamento. Utilize este tipo de instalacdo para o host (servidor) que
estd conectado ao subsistema de armazenamento (Windows Server 2003 e
Windows Server 2008 apenas). Esta opc¢éo instala todos os componentes
de software host, exceto o programa SMclient.

» Custom: Esta selecado permite que vocé customize os recursos que devem
ser instalados.
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Importante: Vocé deve instalar o pacote MPIO antes de poder instalar e
utilizar o Storage Manager Agent.

L] IBM DS3000 Storage Manager 2 Bl § =10} =l

Installamahere by Zero G

Cancel |

Select Installation Type

Typical {Full Installation)
Installs all of the sofhware you'll need. This iz a safe choice if you
da notknow which installation type to zelect.

?__ Management Station
@ Includes the sofhware needed to configure, manage, and monitor a
storage array. This option is for yourwedestation or management PC.

5 Host
. . Installs the storage array server soffware. Use this type of installation
forthe host (zenver) connected to the array.

Custom
Choose this option to customize the features to be installed. Also, if
needed, use thiz option to install the Java Accessibility Bridge.

Fresvious |

Figura 7. Janela Select Installation Type

8.

Clique em Next.

Se pacotes de software do Storage Manager foram instalados anteriormente, o
dialogo Overwrite Warning sera exibido.

Se a janela Overwrite Warning for aberta, clique em OK.

A janela Automatically Start Monitor é aberta. Esse é o Event Monitor Service
que monitorara os subsistemas de armazenamento especificados do DS3000
e redirecionara quaisquer alertas criticos desses subsistemas quando o
programa SMclient ndo estiver em execugao.

Na janela Automatically Start Monitor, selecione a opc¢éo aplicavel para o seu
sistema.

Notas:

a. Para ativar a sincronizagdo automatica do firmware ESM, vocé deve ativar
o Event Monitor. Selecione Automatically Start Monitor. Para obter
informacdes adicionais, consulte [‘Sincronizacdo Automatica do Firmware)
[ESM” na pagina 102]

b. Se iniciar o Event Monitor Service em varios sistemas, vocé podera
receber mensagens de erros duplicadas da mesma matriz de
armazenamento. Para evitar o recebimento de mensagens de erros
duplicadas, inicie o Event Monitor em somente um sistema que sera
executado continuamente.
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11. Clique em Next.
A janela Pre-Installation Summary é aberta.
12. Clique em Install.

A janela Installing IBM DS3000 Storage Manager é aberta enquanto o
software esta sendo instalado. A janela de status Installation/Remove também
pode ser exibida durante o processo de instalagdo. Apds o software ser
instalado, a janela Install Complete é aberta.

Importante:

Se vocé cancelar uma instalagao antes de ser concluida (enquanto a barra de
progresso ainda estiver visivel), é possivel que ela ndo limpe apropriadamente
a instalagé@o cancelada e o assistente de instalagéo do software host criara um
log de instalagcdo. Além disso, a janela Adicionar/Remover Programa pode
mostrar que o0 programa ja esta instalado. Entretanto, quando vocé tenta
desinstala-lo, um erro de desinstalacédo é exibido e é perguntado se vocé quer
remover a entrada da lista de programas Adicionar/Remover. Clique em Sim
para remover a entrada. Em seguida, vocé deve excluir o arquivo .xml de um
dos seguintes diretorios:

+ Para Windows Server 2003 32-bit edition ou Windows Server 2008
32-bit edition:
Windows_boot_drive_letter:\Program Files\Zero G Registry

+ Para Windows Server 2003 64-bit edition:
Windows_boot_drive_letter:\Program Files (x86)\Zero G Registry

O diretdrio Windows_boot_drive_letter:\Program Files\Zero G Registry pode
estar oculto na visualizagcdo normal do Windows Explorer. Se esse for o caso,
altere as configuracdes do Windows Explorer para Mostrar arquivos e pastas
ocultos.

Se vocé cancelar a instalagao antes de a barra de progresso ficar visivel, o
assistente de instalagéo limpara o processo cancelado corretamente. Vocé
nao precisa fazer nada antes de iniciar o assistente novamente.

13. Certifique-se de que a opgao Yes, restart my system esteja selecionada.
14. Clique em Done.

Varios arquivos e pacotes de programas sao instalados no diretério
especificado anteriormente no procedimento. Os diretérios padrao sao como
segue:

» Para Windows Server 2003 32-bit edition ou Windows Server 2008
32-bit edition:
Windows_boot_drive_letter:\Program Files\IBM_DS3000

* Para Windows Server 2003 64-bit edition:
Windows_boot_drive_letter:\Program Files (x86)\IBM_DS3000

A instalacéo esta concluida e o Windows sera reiniciado.

Importante: Se vocé cancelar repetidamente uma instalagéo ou desinstalagéo
antes de o processo ser concluido e tentar instalar o software novamente, o
processo de instalacdo podera nédo funcionar e o software podera ndo ser
instalado apds a conclusédo do processo de instalacéo. A janela Install
Complete indica onde o software foi instalado, mas o software ndo esta l4. Se
o problema ocorrer, exclua o arquivo .xml do diretério padrao aplicavel que
esta listado na etapa

Para verificar se os pacotes de software foram instalados, va para ['Verificando a

[Instalacéo” na pagina 45|
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Verificando a Instalacao

Para verificar se o instalador de pacote de software host foi executado com éxito,
conclua as seguintes etapas.

1. Selecione Iniciar » Configuracdes » Painel de Controle.

A janela Painel de Controle é aberta. Selecione Adicionar/Remover
programas. A janela Propriedades para Adicionar/Remover Programas é
aberta.

2. Localize a entrada do IBM DS3000 Storage Manager Host Software. A entrada
tem o numero de verséo aplicavel, por exemplo, 02.17.x5.00.

3. Se a instalacao foi bem-sucedida (sem nenhuma falha reportada), va para

Capitulo 8, “Concluindo a Instalagdo e a Configuracdo do Software Storage

Pacotes de Software do Host Storage Manager” na pagina 41| Se o problema

continuar, entre em contato com o representante de suporte técnico.

Para obter informacdes sobre a desinstalacdo dos componentes de software
Storage Manager no Windows, consulte [‘Desinstalando os Componentes do|
[Software de Gerenciamento de Armazenamento” na pagina 120

Configurando o Gerenciamento de Armazenamento

Apés instalar o software do Storage Manager, conclua as seguintes tarefas
descritas em |Capitulo 8, “Concluindo a Instalacdo e a Configuracdo do Software]
[Storage Manager”, na pagina 77,

» Executar uma descoberta automatica inicial dos subsistemas de armazenamento
* Incluir subsistemas de armazenamento

* Nomear subsistemas de armazenamento

» Configurar alertas

» Configurar o acesso do host

» Definir grupos de hosts

» Criar matrizes e unidades Idgicas

* Gerenciar as configuragdes de iSCSI (DS3300 apenas)

» Fazer download do firmware e do NVSRAM do controlador
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Capitulo 4. Instalando o Software Storage Manager em um
Ambiente do Servidor de Cluster do Windows

Este capitulo descreve como instalar o software Storage Manager em um ambiente
de servidor de cluster do Windows. Antes de instalar o software, conclua todas as
tarefas de preparacéo descritas no|Capitulo 2, “Preparando a Instalacéo”, nal

Importante: Sempre verifique o arquivo leia-me do software Storage Manager para
seu sistema operacional antes de instalar o software. Um arquivo
leia-me contém informagdes importantes que nao estavam disponiveis
na preparacao deste documento.

Consideracoes sobre Pré-instalacao

A instalagéo do hardware envolve a instalagdo de adaptadores de barramento do
host e de subsistemas de armazenamento. Antes de iniciar a instalagéo do
software DS3000 Storage Manager, certifique-se de que todos os componentes de
hardware estejam instalados corretamente para a configuracdo do servidor de
cluster.

Opcoes de Configuracao
Vocé pode conectar o subsistema de armazenamento aos nés de cluster
diretamente ou por meio de comutadores (para adaptadores de barramento do host
iSCSI e Fibre Channel). A[Figura 8 na pagina 48 mostra configuracdes tipicas de
conexao comutada Fibre Channel ou de conexdes diretas. As duas configuragdes
fornecem redundancia total.
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Figura 8. Instalando o subsistema de armazenamento em uma rede Fibre Channel, iSCSI ou
SAS

Adaptadores de Barramento do Host

Para conhecer os requisitos e os procedimentos de instalacdo do adaptador de
barramento do host, consulte a documentagéo fornecida com o adaptador de
barramento do host. As seguintes consideragcdes se aplicam:

» Para utilizar a configuracdo de caminho duplo, execute as seguintes tarefas:
— Instale dois adaptadores do host em cada né.
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— (Apenas para adaptadores de barramento do host Fibre Channel) Conecte
dois cabos de fibra ¢ptica de cada né ao subsistema de armazenamento.

» Se vocé conectar o subsistema de armazenamento por meio de um FC-AL
(Fibre Channel-Arbitrated Loop), certifique-se de que cada adaptador no circuito
elétrico fechado tenha sido atribuido a um ID exclusivo permanente. Para obter
instrucdes sobre como alterar IDs permanentes, consulte a documentacao
fornecida com o adaptador de barramento do host.

» Certifique-se de que o driver de dispositivo correto esteja instalado para o
adaptador de host. Consulte o arquivo leia-me no diretério \HostAdapter no CD
do IBM System Storage DS3000 Support para obter informagdes sobre os
adaptadores de host e drivers de dispositivo suportados.

Subsistemas de Armazenamento

Para conhecer os requisitos e os procedimentos especificos da instalagéo de
hardware, consulte a documentagéo fornecida com o hardware. Se vocé estiver
gerenciando subsistemas de armazenamento diretamente, devera conectar cabos
Ethernet a ambos os controladores em cada subsistema de armazenamento.

Instalando o Driver de Dispositivo do Adaptador de Barramento do
Host da Miniporta Storport

Um adaptador de barramento do host Fibre Channel, iSCSI ou SAS da IBM fornece
a interface entre um servidor host e um subsistema de armazenamento DS3000.
Os adaptadores de barramento do host Fibre Channel, iSCSI e SAS da IBM sao
adaptadores de host master de barramento de alto desempenho e com acesso
direto @ memoria projetados para sistemas de high-end. Os adaptadores do
barramento do host Fibre Channel suportam todos os dispositivos periféricos Fibre
Channel que suportam conexao direta de loop privado e conexao de loop de
malha. O driver de dispositivo do adaptador do barramento do host IBM permite
que o sistema operacional se comunique com o adaptador do barramento do host.

O software Storage Manager fornece o suporte para um driver de dispositivo do
adaptador de barramento do host Fibre Channel, iSCSI ou SAS baseado no
modelo de driver de dispositivo da miniporta Microsoft Storport. O modelo de driver
de dispositivo da miniporta foi introduzido no release do Microsoft Windows Server
como uma substituicio do modelo de driver de dispositivo da miniporta SCSlport. E
0 unico modelo de driver de dispositivo suportado para edi¢des Windows Server
2003 x64, que suportam os servidores AMD64 e EM64T.

Para suportar drivers de dispositivo da miniporta Storport, o Service Pack 2 e o
hotfix da miniporta Storport mais recente devem estar instalados no sistema
operacional Windows Server 2003. Vocé pode transferir por download o hotfix mais
recente do Storport a partir de |http://www.support.microsoft.com/kb/932755/en-us/|.
Consulte o arquivo leia-me do Storage Manager para sistemas operacionais
Microsoft Windows para conhecer outros requisitos, como versdes de firmware do
controlador ou outras atualiza¢cdes da Microsoft, e para obter informacgdes sobre as
versdes mais recentes do hotfix.

Instalando o software Storage Manager em um ambiente em cluster
Windows Server 2003 ou Windows Server 2008

Para instalar o software Storage Manager e o software de servigo de cluster no
Windows Server 2003 ou Windows Server 2008, conclua as seguintes etapas:
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1. Certifique-se de que o adaptador de barramento do host e o driver de
dispositivo estejam instalados em cada n6 de cluster. Para obter informacdes
sobre a instalacdo do adaptador do barramento de host e do driver de
dispositivo, consulte [‘Instalando o Driver de Dispositivo do Adaptador de|
[Barramento do Host da Miniporta Storport” na pagina 49

2. Instale o software Storage Manager no servidor host que serd o primeiro n6
do cluster. Para obter instrucdes de instalacao, consulte |“Instalando o

[Pacotes de Software do Host Storage Manager” na pagina 41|

Nota: Antes de instalar o software Storage Manager em um subsistema de
armazenamento existente, consulte a documentagcdo do hardware para
obter instrugdes de configuracao especificas. Uma configuragéo
especifica pode ser necessaria para que o hardware suporte o software
Storage Manager em uma configuracao de cluster.

3. Conclua os procedimentos no [Capitulo 8, “Concluindo a Instalagdo e a|
[Configuracéo do Software Storage Manager”, na pagina 77}, especificamente
para criar LUNs que serao utilizados como discos de cluster e para verificar se
o tipo de host do grupo de hosts ou portas do host para os quais esses LUNs
s&0 mapeados estao configurados para o Windows 2000/Server 2003
Clustered.

Nota: Pode ser necessario reiniciar o primeiro n6é do cluster para ver as
unidades logicas recém-adicionadas (LUNS).

4. Instale o software Storage Manager no segundo né do cluster.

Nota: Vocé deve instalar os pacotes de software MPIO e SMutil. Nao é
necessario instalar todos os pacotes do software Storage Manager, a
menos que VOcé queira gerenciar o subsistema de armazenamento a
partir desse né de cluster.

Repita a etapa para cada né adicional do cluster.

5. Formate todas as unidades I6gicas compartilhadas como NTFS (New
Technology File System), atribua rétulos de volume e especifique uma letra de
unidade para cada uma.

Importante: Vocé deve certificar-se de que as letras de unidade permanentes
(aderentes) que estao atribuidas as LUNs no primeiro n6 de
cluster estejam disponiveis (ndo utilizadas) no restante dos nés
de cluster. Todos os nos no cluster devem ter as mesmas letras
de unidade em cada unidade compartilhada. Se vocé nao atribuir
letras de unidades permanentes, o Windows podera atribuir
letras de unidades diferentes em cada né, o que impedira que os
discos de cluster operem corretamente. Para ter certeza de que
o Windows designara a mesma letra de unidade para a particdo
em todos os nés de cluster, designe uma letra de unidade
permanente.

6. Instale o software de servidor de cluster no primeiro né do cluster. Consulte a
documentacéao aplicavel do MSCS (Microsoft Cluster Server) para conhecer o
procedimento correto para instalar o software de servidor de cluster.

Importante: Durante a instalagdo de uma solucdo de cluster da Microsoft, vocé
deve executar as seguintes etapas em qualquer né adicional no
cluster:

a. Inicie o Cluster Administrator.
b. No Cluster Administrator, clique em Join an existing cluster.
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10.

c. Digite o nome do cluster que foi utilizado na formagao do cluster
nond 1.

d. Apos ter estabelecido uma conexao com o cluster, clique em
Advanced na pagina Select Computer.

e. Cliqgue em Advanced (minimum) configuration.

Instale o software de servidor de cluster no segundo né do cluster. Consulte a
documentacdo aplicavel do MSCS para obter o procedimento correto para
instalar nés adicionais no servidor de cluster.

Nota: Durante a instalacdo, especifique que vocé deseja unir o cluster
existente. Vocé pode incluir um né de cluster por vez ou todos os nés
de cluster restantes ao mesmo tempo. Vocé deve incluir um né de
cluster de cada vez.

Se nenhum nome de né for exibido a esquerda da janela Cluster
Administrator, reinstale o software de servidor de cluster. Se o problema
continuar, entre em contato com o representante de suporte técnico.

Na janela Cluster Administrator, certifique-se de que todos os grupos de discos
de cluster possam ser colocados on-line e off-line sem problemas.

Mova manualmente os grupos de discos de cluster do primeiro né de cluster
para cada um dos nds no cluster, certificando-se de que eles possam ser
colocados on-line. Se puderem ser colocados on-line sem problemas, vocé
estara pronto para continuar com a instalagéo de seu software aplicativo. Se
vocé tiver quaisquer problemas, ligue para o representante de suporte técnico.

Configurando o Gerenciamento de Armazenamento

Apés instalar o software do Storage Manager, conclua as seguintes tarefas
descritas em [Capitulo 8, “Concluindo a Instalacéo e a Configuracédo do Software]

[Storage Manager”, na pagina 77,

Executar uma descoberta automatica inicial dos subsistemas de armazenamento
Incluir subsistemas de armazenamento

Nomear subsistemas de armazenamento

Configurar alertas

Configurar o acesso do host

Definir grupos de hosts

Criar matrizes e unidades logicas

Gerenciar as configuragdes de iISCSI (DS3300 apenas)

Fazer download do firmware e do NVSRAM do controlador
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Capitulo 5. Instalando o Software Storage Manager em uma
Configuracao do Linux

Este capitulo descreve como instalar o software Storage Manager em um ambiente
do sistema operacional Linux.

Nota: Este documento ndo fornece informacgdes sobre a utilizacdo de hosts

baseados em Linux on POWER.

Visao Geral da Instalacao

Antes de instalar o software Storage Manager, leia as seguintes informacdes:

Leia o arquivo leia-me do software Storage Manager para seu sistema
operacional antes de instalar o software. Um arquivo leia-me contém
informacgdes importantes que nao estavam disponiveis na preparagcéo deste
documento.

Certifique-se de que vocé tenha concluido todas as tarefas de preparacéao
descritas no [Capitulo 2, “Preparando a Instalagéo”, na pagina 25|

Certifique-se de que os componentes de rede estejam configurados e operando
corretamente.

Certifique-se de ter as informagdes do host e do controlador necessérias para a
operacao do software.

Instale o software em cada servidor host na seguinte ordem:

1.

Instale o driver de dispositivo do adaptador de barramento do host IBM para
sistemas operacionais Linux.

Instale o Linux MPP.

Instale o software Storage Manager 2 de acordo com o tipo de sistema
desejado.

Nota: Para o Storage Manager 2, o diretdrio de instalacdo padrédo para os pacotes

do software host é /opt/IBM_DS3000.

Instalando o Driver de Dispositivo do Adaptador de Barramento do

Host da IBM

© Copyright IBM Corp. 2006, 2008

Um adaptador de barramento do host da IBM fornece a interface entre um servidor
host e um subsistema de armazenamento DS3000. Os adaptadores de barramento
de host IBM DS3000 séo adaptadores de host master de barramento, com acesso
direto @ memoria e de alto desempenho projetados para sistemas high-end. Os
adaptadores do barramento do host Fibre Channel suportam todos os dispositivos
periféricos Fibre Channel que suportam conexao direta de loop privado e conexao
de loop de malha. O driver de dispositivo do adaptador do barramento do host IBM
permite que o sistema operacional se comunique com o adaptador do barramento
do host.

Instale o driver de dispositivo do adaptador de barramento do host antes de instalar
o software Storage Manager. Consulte o arquivo leia-me incluido no pacote do
driver de dispositivo para obter instrucdes de instalacdo para o sistema
operacional. Para obter informagdes adicionais, consulte o Installation and User’s
Guide fornecido com o adaptador de barramento do host.
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O arquivo leia-me atual e os drivers de dispositivo do adaptador de barramento do
host IBM mais recente estio disponiveis para download em |http://www.ibm.com/
lservers/storage/support/disk/}

Software Storage Manager para Linux

Os pacotes do DS3000 Storage Manager estao disponiveis para duas versoes de
kernel dos sistemas operacionais Linux no Support CD e em http://www.ibm.com/|
|servers/storage/support4 Esses pacotes destinam-se apenas a servidores com
processadores com arquitetura Intel e AMD x86 de 32 bits (IA-32) e x86 de 64 bits
(AMD64 e EM64T).

Os pacotes de software Storage Manager contém os seguintes componentes para
Linux:

» Storage Manager Runtime (SMruntime)
« Storage Manager Utility (SMutil)

« Storage Manager Client (SMclient)

* Linux MPP

Nota: O Linux MPP é fornecido como um pacote separado do pacote de
software Storage Manager para Linux. O Linux MPP instala o driver de
caminhos multiplos MPP (Multipath Proxy) para Linux. O Linux MPP é
diferente do Storage Manager RDAC para Windows.

Instale o componente Storage Manager Client (SMclient) na estagédo de
gerenciamento. A instalacao do SMclient em um servidor host é opcional.

Instale os seguintes componentes somente no host:
« Storage Manager Utility (SMutil)

e Linux MPP

» Storage Manager Agent (SMagent)

Componentes da Estacao de Gerenciamento

Instale os seguintes componentes na estacdo de gerenciamento. A instalacéo
desses componentes em um servidor host é opcional.

» Storage Manager Runtime (SMruntime)

Este componente é automaticamente instalado com o Storage Manager Client.
Ele contém o Java Runtime Environment que é necessario para a execucao de
outros pacotes de software.

+ Storage Manager Client (SMclient)

Este componente é necessario se vocé quiser gerenciar o subsistema de
armazenamento a partir de um servidor host ou de uma estacao de
gerenciamento.

Componentes do Host
Instale os seguintes componentes somente no host:
+ Storage Manager Utility (SMutil)

Esse componente é fornecido com o pacote SMclient e contém os utilitarios
hot_add e SMdevices.

* Linux MPP
Esse componente fornece recurso de failover/failback de varios caminhos.
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Nota: O Linux MPP nao é fornecido com outros componentes de software no
pacote do Storage Manager para sistemas operacionais Linux. Além
disso, ha uma versao diferente do RDAC para cada versao de kernel do
Linux, portanto, verifique o arquivo leia-me mais recente para certificar-se
de ter a versao correta do kernel do Linux.

- Storage Manager Agent (SMagent)

Este componente é necessario se vocé quiser utilizar um método de
gerenciamento (dentro da banda) de agente do host para os subsistemas de
armazenamento DS3300 e DS3400. Vocé deve instalar o Linux MPP antes de
instalar o SMagent.

Notas:

1. Em um ambiente do sistema operacional Linux, o método preferido para
gerenciar subsistemas de armazenamento DS3000 é o direto (fora da
banda).

2. A partir da data deste documento, o DS3200 nao suporta o gerenciamento
dentro da banda.

Instalando o Software Storage Manager 2 Utilizando o Assistente de

Instalacao

O assistente de instalacao do DS3000 Storage Manager € um método interativo
baseado em Java para vocé escolher os pacotes de software que deseja instalar
automaticamente no sistema host. O assistente de instalacéo instala os seguintes
pacotes de software no host Linux:

» SMclient

* SMagent

* SMutil

Nota: Antes de instalar o software Storage Manager, certifique-se de que o
adaptador gréfico esteja instalado no host Linux.

Para instalar o software Storage Manager utilizando o assistente de instalagéao,
conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de que vocé tenha privilégios de administrador, que sao
necessarios para instalar o software.

2. Insira o CD do IBM System Storage DS3000 Support na unidade de CD e, se
necessario, monte a unidade de CD.

3. Copie o pacote de instalagao do software host SMIA-LINUXxxx do CD em um
diretério em seu sistema.

Nota: A versdo mais recente dos pacotes do software host Storage Manager
estdo disponiveis para download em |http://www.ibm.com/servers/storage/i
[support}

4. Va para o diretério onde vocé copiou o pacote SMIA-LINUXxxx e digite 0 nome
do arquivo SMIA-LINUXxxx no seguinte formato para iniciar o assistente de
instalacao Storage Manager:

./SMIA-LINUXxxx-02.17 .xx.xx.bin

A janela Introduction do assistente de instalagédo Storage Manager é aberta.
5. Siga as instru¢cdes em cada janela do assistente. Ao selecionar o tipo de
instalacé@o, vocé pode escolher uma destas opgoes (consulte

|
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» Typical (Full) Installation: Instala todos os pacotes do software Storage
Manager

* Management Station: Instala o SMruntime e o SMclient
* Host: Instala o SMruntime, SMagent e SMutil
* Custom: Permite selecionar quais pacotes vocé quer instalar

Installamavhere by Zero G

Cancel

select Installation Type

Typical (Full Installation)
Installs all of the software you'll need. This is a safe choice if you
do not knaow which installation type to select,

Management Station
Includes the software needed ta configure, manage, and monitar

a starage array. This optian i for yourwarkstation ar
makagement PC.

o Host
' Installs the storage array server software. Use this type of
& installation for the host (server) connected to the array.

Custom
Chaase this option to cystomize the features ta be installed.

Previous, Mext

Figura 9. Janela Select Installation Type

Nota: Os pacotes do software Storage Manager sdo instalados por padrdao no
diretério /opt/IBM_DS3000.

O Pacote Linux MPP

A instalagéo do pacote RDAC é necessaria apenas se o sistema for um host. Vocé
deve instalar o RDAC em cada servidor host. O pacote RDAC instala o driver de
dispositivo de varios caminhos que é necessario para suporte de failover do
controlador. E necessério reiniciar um sistema quando vocé instala o pacote do
driver de dispositivo RDAC.

Notas:

1. Vocé deve instalar o driver de dispositivo do adaptador de barramento do host
antes de instalar o RDAC. Para obter informagdes sobre 0s niveis suportados
de drivers de dispositivo do adaptador de barramento do host, consulte o
arquivo leia-me do Storage Manager 2.

2. O Linux MPP é fornecido separadamente do pacote do software host Storage

Manager 2. Ha dois pacotes Linux MPP, um para cada tipo de kernel:
* 2.6 kernel (RHEL 4, SLES 9 e SLES 10) para RDAC Revision B

56 Guia de Instalagio e Suporte do DS3000 Storage Manager para Windows, Linux, NetWare e VMware



* 2.6 kernel (RHEL 5 e SLES 10 SP1) para RDAC Revision C

Certifique-se de instalar o Linux MPP correto no seu sistema.

Importante: Nenhum dos pacotes Linux MPP pode ser utilizado para
servidores baseados em Linux on POWER.

3. Sempre consulte o arquivo leia-me incluido no pacote Linux MPP para obter as
instrucbes mais recentes de instala¢do do Linux MPP, incluindo quaisquer
dependéncias ou limitagdes.

4. Esta versao do Linux MPP n&o suporta o modo AVT/ADT (Auto-volume
Transfer/Auto-disk Transfer). O AVT/ADT fica desativado por padrao para que o
Linux MPP possa funcionar corretamente.

Para descompactar os arquivos de origem do Linux MPP a partir do diretério onde
vocé colocou o arquivo .tgz de origem do RDAC, no prompt de comandos, digite o
seguinte comando e pressione Enter:

tar -zxvf filename.tar.gz
em que filename é o nome do arquivo de origem do Linux MPP.

Os arquivos de origem sao extraidos para o diretério yourdirectory/linuxrdac-version
(em que version é o numero do RDAC; por exemplo, linuxrdac-09.01.B5.39).

Para conhecer os procedimentos detalhados para compilacdo e instalacdo dos
médulos de driver de dispositivo, consulte [‘Instalando o Linux MPP’]

Instalando o Linux MPP

Limitacoes

O Linux MPP fornece suporte a failover/failback para caminhos multiplos para as
unidades logicas no subsistema de armazenamento do DS3000 que sao mapeadas
para o servidor host Linux. O servidor host Linux tem conexdes de E/S
(dependendo do tipo de adaptador de barramento do host) com as portas do host
dos controladores A e B do subsistema de armazenamento DS3000 (caso vocé
tenha configuracéo de controlador duplo).

Para conhecer as dependéncias relacionadas mais recentes, consulte o arquivo
leia-me do Storage Manager. O arquivo leia-me esta disponivel no CD Support e
em [nttp://www.ibm.com/servers/storage/support/disk/

Para conhecer os modelos mais recentes suportados do subsistema de
armazenamento DS3000, adaptadores de barramento do host, drivers de
dispositivo, versdes e arquivo leia-me atualizado do kernel Linux, consulte
|http://www.ibm.com/servers/storage/support/disk/l

Nota: N&o séo suportados desvios dos cddigos de nivel listados. Para obter
informacgdes adicionais, entre em contato com o representante de suporte
técnico.

* A camada SCSI do Linux nao suporta LUNs alternadas (esparsas). Se as LUNs
mapeadas nao forem contiguas, o kernel do Linux ndo varrera as LUNs
restantes. Portanto, as LUNs apds a LUN alternada néo estarédo disponiveis para
o servidor host. Sempre mapeie LUNs utilizando numeros de LUN consecutivos.

* Se um servidor host com adaptadores de barramento do host Fibre Channel tiver
varias portas do adaptador de barramento do host e cada porta detectar os dois
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controladores (através de um comutador nao zoneado), o driver Linux MPP
podera retornar erros de E/S durante o failover do controlador. Neste caso,
utilize varios comutadores Fibre Channel ndo conectados para zonear o
comutador Fibre Channel em varias zonas para que cada porta do adaptador de
barramento do host detecte apenas um controlador em um subsistema de
armazenamento DS3000.

* Nao sera possivel carregar o driver de dispositivo do adaptador de barramento
do host virtual se nenhum subsistema de armazenamento estiver conectado. A
solugao alternativa para esta incapacidade € conectar o servidor host ao
subsistema de armazenamento DS3000 e executar o utilitario hot_add.

Nota: Se nenhuma LUN estiver mapeada para a particao do servidor host no
subsistema de armazenamento DS3000, o utilitario hot_add nao exibira o
modulo mpp_Vhba.

* O driver Linux MPP n&o suporta a exclusédo de LUN. Vocé deve reiniciar o
servidor apds excluir unidades Idgicas mapeadas.

* Nao carregue ou descarregue a pilha de drivers RDAC, que inclui as
ferramentas mpp_Upper e mpp_Vhba, e o driver de dispositivo do adaptador de
barramento do host de baixo nivel utilizando o utilitario do médulo de kernel
modprobe. A utilizacdo do modprobe na pilha de drivers RDAC é
responsabilidade do usuario. A IBM nao oferece suporte a utilizagéo do
modprobe com a pilha de drivers RDAC. O uso do rmmod para remover todos
os drivers na pilha de drivers RDAC, em ordem, também n&o é suportado.
Sempre que precisar descarregar a pilha de unidades, reinicie o sistema.

Pré-requisitos

* O driver Linux MPP é liberado como um pacote do cédigo-fonte no formato de
um arquivo tar compactado gunzip. Para descompactar o pacote de origem do
driver, digite o seguinte comando na janela do console do Linux: tar -zxvf
rdac-LINUX-xx.xx.xx.xx-source.tar.gz, em que xx.xx.Xx.xx & a versao do
release do driver RDAC. Os arquivos de origem sao extraidos para o diretério
linuxrdac-version directory (em que version é o niumero do RDAC; por exemplo,
linuxrdac-09.01.B5.39).

» Construa e instale o driver de dispositivo do adaptador de barramento do host no
servidor host antes de instalar o driver Linux MPP. Consulte o arquivo leia-me do
driver de dispositivo do adaptador de barramento do host ou o Installation and
User's Guide do adaptador de barramento do host para obter instru¢cdes sobre a
instalacao do driver de dispositivo. Se precisar construir o driver de dispositivo
do adaptador de barramento do host a partir da arvore de origem, a arvore de
origem do driver de dispositivo sera incluida no pacote do cddigo-fonte. Esse
driver de dispositivo deve ser carregado antes da instalagdo do RDAC.

» O servidor host pode ter adaptadores de barramento do host diferentes de varios
fornecedores ou modelos de adaptador de barramento do host diferentes dos
mesmos fornecedores; no entanto, somente um modelo de adaptador de
barramento do host pode ser conectado aos subsistemas de armazenamento
DS3000.

» Certifique-se de instalar a arvore de origem do kernel na qual sera construida a
versao do kernel do Linux antes de instalar o pacote do driver RDAC.

Apenas para Distribuicao de SUSE Linux Enterprise Server 9

Para instalar e configurar o Linux MPP em um ambiente SUSE Linux Enterprise
Server 9, conclua as seguintes etapas:

1. Instale a origem do kernel a partir da distribuicao SUSE.
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Crie um link simbdlico para a origem do kernel digitando o seguinte comando:
In -sf /usr/src/linux-version /usr/src/linux

Para garantir que a versdo do kernel esteja sincronizada entre o driver de
dispositivo e o kernel em execucéo, digite os seguintes comandos na janela do
console do Linux. Pressione Enter apds digitar cada comando:

e cd /usr/src/linux

* make mrproper (limpar totalmente a arvore do kernel)

e - cp /boot/config-"uname -r~ .config (copiar o novo arquivo de
configuragao)

» make oldconfig (atualizar a configuracao utilizando o arquivo .config)

* make dep (reconstruir as dependéncias)

* make modules (construir os modulos) (ndo obrigatorio em versdes de kernel
mais recentes)

Construindo o Driver RDAC para SUSE Linux e Red Hat Linux

1.
2.

Mude para o diretério linuxrdac.

Para remover os antigos modulos do driver nesse diretorio, digite o seguinte
comando e pressione Enter:

make clean

Para compilar todos os médulos de driver e utilitarios em um servidor com
varios processadores (kernel SMP), digite 0 seguinte comando e pressione
Enter:

make

Instalando o Driver RDAC

1.

Para copiar médulos do driver na arvore de médulo do kernel e construir a
nova imagem RAMdisk (mpp.img), que inclui médulos do driver RDAC e todos
0s modulos de driver que sao necessarios durante o tempo de inicializagéo,
digite make install e pressione Enter.

Siga as instrugdes que sao exibidas no final do processo de construgédo para
incluir uma nova opg¢ao de menu de inicializagdo, que utiliza /boot/mpp-kernel
version.img como a imagem RAMdisk inicial.

Quase no fim da instalagdo do Linux MPP, se a mensagem de erro A1l of your
loopback devices are in use for exibida, o RDAC RAMdisk n&o for criado e a
instalacao falhar, digite os seguintes comandos na janela do console do Linux:

insmod Toop (Este comando carrega o driver de dispositivo de auto-retorno no
kernel.)

make uninstall (Este comando desinstala o driver RDAC anterior malsucedido.)
make install (Este comando instala o driver RDAC novamente.)

As instrucdes a seguir podem funcionar em determinadas versdes de kernel do
Red Hat. Inclua ramdisk_size=15000 como o pardmetro de inicializagao do kernel
na nova opc¢ao de inicializacao, semelhante ao seguinte exemplo grub.conf.

Nota: O texto real pode ser diferente, dependendo da configuracao do sistema.

title Red Hat Linux Advanced Server-up (2.4.9-e.27smp)

root (hdo,6)

kernel /vmlinuz-2.4.9-e.27smp ro root=/dev/hda7 ramdisk_size=15000
initrd /mpp-<kernel version>.img
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Pés-instalacao do Driver RDAC
1. Reinicie o sistema utilizando a op¢cao New Boot Menu.
2. Tipo 1smod para assegurar que a pilha de drivers esteja instalada corretamente.

Nota: Em distribuicdes Red Hat, os seguintes mddulos devem ser instalados:
scsi_mod, sd_mod, sg, mpp_Upper, mpp_Vhba(*) e os drivers de
dispositivo do adaptador de barramento do host. Em distribuicbes SUSE
Linux, os seguintes médulos devem ser instalados: sg, mpp_Upper,
mpp_Vhba(*) e os drivers de dispositivo do adaptador de barramento do
host.

3. Para garantir que o driver RDAC descobriu as LUNs fisicas disponiveis e criou
LUNs virtuais para elas, digite 1s -1R /proc/mpp e pressione Enter.

Agora vocé pode emitir E/Ss para as LUNSs.

4. Se vocé fizer alguma alteragdo no arquivo de configuragdo MPP (/etc/mpp.conf)
ou no arquivo de ligacao persistente /var/mpp/devicemapping, execute o
mppUpdate para reconstruir a imagem RAMdisk e para incluir o novo arquivo
para que o novo arquivo de configuracdo (ou arquivo de ligacao persistente)
possa ser utilizado em qualquer reinicializacdo subsequente do sistema.

Para capturar todas as mensagens de erro e depuracao para o driver MPP, o
arquivo /etc/syslog.conf deve ter entradas para kern.debug, kern.notice, kern.info
e kern.warning.

Entradas Proc

Para garantir que o driver RDAC descobriu as LUNSs fisicas disponiveis e criou
LUNSs virtuais para elas, digite 1s -1R /proc/mpp e pressione Enter.

O sistema operacional Linux fornece um sistema de arquivos /proc que € um
sistema de arquivos especial criado por software somente de memoria utilizado
pelo kernel para exportar informagdes do driver de dispositivo para o espacgo do
usuario.

O pseudo-sistema de arquivos proc € montado em /proc. O diretério do sistema de
arquivos proc do subsistema Linux SCSI é /proc/scsi. Por convencgéo, cada driver
de dispositivo do adaptador de barramento do host cria um subdiretério em
/proc/scsi.

As entradas proc do driver Linux MPP sdo as seguintes:
* /proc/mpp

Entrada para o driver MPP.
» /proc/scsi/mpp/adapter_number

Entrada para o adaptador host virtual MPP. Isso pode ser diferente para cada
sistema e é designado pela camada intermediaria da SCSI.

» /proc/mpp/storage_sys_name
Entrada para cada subsistema que esté visivel ao host.
* /proc/mpp/storage_sys_name/controllerA/B

Entradas para os dois destinos em cada subsistema, conforme visualizados pelo
host. Cada subsistema de armazenamento tem dois controladores.

» /proc/mpp/storage_sys_name/controllerA/Bl/low_level _driver/ HCT#

low_level_driver pode ser qualquer um dos adaptadores de barramento do host
QLogic, Emulex, LSI Logic ou os iniciadores de software iSCSI. HCT# pode ser
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0 Host# (nimero do host do driver de baixo nivel que é designado pela camada
intermediaria da SCSI), Channel# (dependendo se o adaptador de barramento
do host tiver uma ou duas portas) ou Target# (numero de destino que é
designado ao controlador nesse subsistema pelo driver de dispositivo do
adaptador de barramento do host de baixo nivel).

» /proc/mpp/storage_sys_name/controllerA/Bl/low_level_driver

As unidades légicas ou numeros de LUN das unidades Idgicas, conforme
mapeados na particado do host no subsistema de armazenamento e visualizados
por esse caminho, ou na combinacao inicializador(host)-destino.

Nomenclatura Persistente

Os nomes de dispositivo Linux SCSI podem mudar quando o sistema host for
reiniciado. O método preferivel é a utilizacao de um utilitario, como devlabel, para
criar nomes de dispositivo definidos pelo usuario que mapearao dispositivos de
acordo com um identificador exclusivo chamado UUID.

Desinstalando e Reinstalando (Atualizando) o Pacote do Driver RDAC
Para desinstalar o pacote do driver RDAC, digite make uninstall e pressione Enter.

Nota: Para reinstalar ou atualizar o pacote do driver RDAC, digite make uninstall
e, em seguida, make install no diretdrio /linuxrdac no novo pacote
configuravel do codigo-fonte do driver RDAC.

Atualizacao de Kernel

Apds aplicar a atualizacdo do kernel e inicializar o novo kernel, para construir a
imagem MPP Initrd para o novo kernel, conclua as seguintes etapas:

1. Mude para o diretério do codigo-fonte Linuxrdac.
2. Digite o comando make uninstall.

3. Siga o procedimento de criacéo e instalacdo do driver descrito em [‘Construindd
o Driver RDAC para SUSE Linux e Red Hat Linux” na pagina 59| e |“Instalando d
Driver RDAC” na pagina 59|

Imagem Initial RAMdisk (initrd)

A Imagem Initial RAMdisk (imagem initrd) é criada automaticamente quando vocé
instala o driver digitando o comando make install. O arquivo de configuragéo do
utilitario de carga de inicializagcao deve ter uma entrada para esta imagem
recém-criada.

A imagem initrd estd na particao de inicializacdo com o nome do arquivo
mpp-uname-r.img (por exemplo, mpp-2.4.21-9.ELsmp.img).

Para uma atualizagé@o de driver, se o sistema ja tiver uma entrada antiga para MPP,
o administrador de sistema deve modificar somente a entrada MPP existente de
acordo com o arquivo de configuragé@o do utilitario de carga de inicializagdo. Na
maioria dos casos, ndo é necessaria nenhuma alteracdo se a versao do kernel for
a mesma.

Para criar uma nova imagem initrd, digite mppUpdate, que sobrescreve o arquivo de
imagem anterior com 0 novo arquivo de imagem.
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Se vocé tiver que incluir drivers de terceiros na imagem initrd, edite o arquivo
/etc/sysconfig/kernel (SUSE Linux) ou o arquivo /etc/modules.conf (Red Hat Linux)
com as entradas de drivers de Independent Software Vendors. Execute mppUpdate
para criar uma nova imagem RAMdisk.

Incluindo e Excluindo Unidades Légicas Mapeadas (LUNSs)

O Linux MPP suporta a nova varredura de uma LUN recém-mapeada sem o
reinicio do servidor. O programa ultilitario é fornecido com o driver Linux MPP. Vocé
pode inicia-lo digitando o comando hot_add ou mppBusRescan. O comando
hot_add é um link simbdlico para mppBusRescan. Existem man pages para os dois
comandos.

O driver Linux MPP nao suporta a exclusao de LUN. Apds excluir unidades Idgicas
mapeadas, vocé deve reiniciar o servidor.

Removendo os Arquivos de Instalacao Temporarios

Para remover os arquivos de instalacao temporarios do diretério temporario,

escolha um dos seguintes métodos:

* Reinicie o host. Todas as entradas no sistema de arquivo /tmp sdo excluidas
quando o host é reiniciado.

» Digite os seguintes comandos:

cd /tmp
cd installation_directory_name
m *.% -r

Desinstalando o Software Storage Manager

O procedimento nesta secado € para a desinstalacdo de uma versao anterior do
software Storage Manager a partir de uma ou mais estagdes ou host de
gerenciamento Linux.

Nota: Nao é necessario reiniciar o servidor host apds remover um componente de
software. Durante o processo de remocao do software, o host mantém os
mapeamentos existentes do subsistema de armazenamento e as
configuracdes de particdes de armazenamento que o novo software cliente
reconhece.

O assistente de instalagdo do DS3000 Storage Manager cria um diretdrio Uninstall
no diretdrio em que vocé instalou o software host Storage Manager. O nome do
arquivo padrao para este diretdrio é /opt/IBM_DS3000. O diretdrio contém um
arquivo denominado Uninstall_IBM_DS3000. Para desinstalar o software host,
altere esse diretdrio e digite o seguinte comando:

# sh ./Uninstall_IBM_DS3000

Quando o assistente for aberto, siga as instrugdes.

Configurando o Gerenciamento de Armazenamento

Apés instalar o software do Storage Manager, conclua as seguintes tarefas
descritas em [Capitulo 8, “Concluindo a Instalacdo e a Configuragdo do Softwarel
Storage Manager”, na pagina 77|

» Executar uma descoberta automatica inicial dos subsistemas de armazenamento
* Incluir subsistemas de armazenamento
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Nomear subsistemas de armazenamento

Configurar alertas

Configurar o acesso do host

Definir grupos de hosts

Criar matrizes e unidades logicas

Gerenciar as configuragdes de iISCSI (DS3300 apenas)
Fazer download do firmware e do NVSRAM do controlador
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Capitulo 6. Instalando o Software Storage Manager em uma
Configuracao NetWare Padrao

Este capitulo descreve como instalar o software Storage Manager em um ambiente
de sistema operacional Novell NetWare.

Notas:

1. A partir da data deste documento, o subsistema de armazenamento DS3300
nao suporta o sistema operacional Novell NetWare.

2. O firmware do controlador de subsistema de armazenamento suporta uma
conexao do subsistema de armazenamento DS3000 a um host NetWare; no
entanto, a partir da data deste documento, o software Storage Manager nao
serd suportado em estacdes de gerenciamento NetWare.

Para gerenciar um subsistema de armazenamento DS3000 conectado a um
servidor host NetWare, é necessario instalar a versdo do Windows ou Linux do
programa SMclient do Storage Manager em uma estagéo de gerenciamento e fazer
uma conexao de gerenciamento fora da banda com o subsistema de
armazenamento DS3000. Para obter informacdes adicionais sobre como instalar o
programa_Storage Manager Client em uma estacdo de gerenciamento Windows,
consulte |Capitulo 3, “Instalando o Software Storage Manager em uma Configuracéo|

Padrao do Windows”, na pagina 37| ou [Capitulo 5, “Instalando o Software Storage]

Manager em uma Configuragdo do Linux”, na pagina 53

Este capitulo descreve como instalar o driver de dispositivo do adaptador de
barramento do host, o driver LSIMPE.cdm e o driver de dispositivo de failover
nativo NetWare. Para garantir uma instalacao correta, conclua todas as tarefas de
preparacao descritas no [Capitulo 2, “Preparando a Instalacdo”, na pagina 25|

Importante: Sempre verifique o arquivo leia-me do software Storage Manager para
seu sistema operacional antes de instalar o software. Um arquivo
leia-me contém informagdes importantes que ndo estavam disponiveis
a partir da data deste documento.

Instalando o Driver de Dispositivo do Adaptador de Barramento do

Host da IBM

Um adaptador de barramento do host da IBM fornece a interface entre um servidor
host e um subsistema de armazenamento DS3000. Os adaptadores de barramento
de host da IBM sao adaptadores de host master de barramento, com acesso direto
a memoria e de alto desempenho projetados para sistemas high-end. Os
adaptadores do barramento do host IBM Fibre Channel suportam todos os
dispositivos periféricos IBM Fibre Channel que suportam conexao direta de loop
privado e conexao de loop de malha. Os drivers de dispositivo do adaptador de
barramento do host Fibre Channel, iSCSI e SAS da IBM permitem que o sistema
operacional se comunique com o adaptador de barramento do host.

Consulte o arquivo leia-me incluido no pacote do driver de dispositivo para obter
instrucdes de instalacdo para seu sistema operacional. Para obter informacées
adicionais, consulte o Installation and User’s Guide fornecido com o adaptador de
barramento do host.
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Instalando o Driver de Dispositivo LSIMPE e o Driver de Dispositivo de
Failover Nativo NetWare

Os drivers de dispositivo de failover nativo NetWare sdo os Unicos suportados para
o0 ambiente de sistema operacional Novell NetWare. Os drivers de dispositivo de
failover nativo NetWare (MM.NLM e NWPA.NLM) séo instalados por padrao com o
NetWare 6.5.

Importante:

1. Utilize sempre o driver de dispositivo de failover nativo Novell NetWare no
pacote de suporte mais recente para uma determinada versao do sistema
operacional NetWare. Além disso, utilize a versao mais recente do arquivo
LSIMPE.CDM do ultimo Novell Support Pack ou a versao que esta incluida no
driver de dispositivo do adaptador de barramento do host IBM para NetWare,
que esta disponivel no Web site de suporte da IBM DS3000.

2. Para obter as instru¢cdes mais recentes sobre a configuragao e a definicao de
failover/failback, consulte o arquivo leia-me do Storage Manager.

O driver de dispositivo LSIMPE.CDM é utilizado em um ambiente Novell NetWare
para permitir que o driver de dispositivo de caminhos multiplos nativo Novell
reconheca as unidades |6gicas mapeadas por host do NetWare que s&o criadas em
subsistemas de armazenamento DS3000. O driver de dispositivo LSIMPE.cdm é
um modulo de driver customizado fornecido no pacote com o driver de dispositivo
do adaptador de barramento do host IBM DS3000 e no CD de distribuicdo do
sistema operacional Novell.

Consulte o arquivo leia-me do driver de dispositivo do adaptador de barramento do
host IBM para obter o atual driver de dispositivo LSIMPE.cdm. Vocé pode localizar
0 arquivo leia-me mais recente em |http://www.ibm.com/servers/storage/support/

Nota: O driver de dispositivo Isimpe.cdm integrado para Novell NetWare 6.5
Service Pack 7 nao funciona com os controladores DS3000. Para que o
failover funcione corretamente, & necessario utilizar os arquivos de

http://support.novell.com/docs/Readmes/InfoDocument/patchbuilder/

readme_5006860.html.
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Capitulo 7. Utilizando um Subsistema de Armazenamento
DS3000 com uma Configuracao do VMware ESX Server

Importante: O software DS3000 Storage Manager néo esta disponivel para
sistemas operacionais VMware ESX Server a partir da data deste
documento. Portanto, para gerenciar subsistemas de armazenamento
DS3000 com um host VMware ESX Server, é necessario instalar o
software SMclient (Storage Manager Client) em uma estacdo de
trabalho de gerenciamento Windows ou Linux. (Esta pode ser a
mesma estacao de trabalho que vocé utiliza para a Interface de
Gerenciamento VMware baseada na Web.)

Para obter instru¢cdes sobre como instalar o software DS3000 Storage Manager 2
Client (SMclient) em uma estacédo de gerenciamento Windows ou Linux, consulte
Capitulo 3, “Instalando o Software Storage Manager em uma Configuracdo Padréo|
do Windows”, na pagina 37| ou[Capitulo 5, “Instalando o Software Storage Managed
em uma Configuragao do Linux”, na pagina 53]

Para obter informacdes adicionais sobre a utilizacdo de um subsistema de
armazenamento DS3000 com um host VMware ESX Server, consulte o arquivo
leia-me do software Storage Manager.

Configuracao de Amostra
A mostra uma configuracdo de amostra do VMware ESX Server.

Ethernet

Estagéo de gerenciamento Servidor ESX

<4—— Caminho de E/S

Ethernet —»

‘ Controlador ‘

‘ Controlador ‘

Subsistemas de
armazenamento

Figura 10. Exemplo de uma Configuracdo do VMware ESX Server
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Requisitos de Software

Esta secao descreve o software necessario para utilizar um sistema operacional
host do VMware ESX Server com um subsistema de armazenamento DS3000.

Estacao de Gerenciamento

O seguinte software é necessario para a estacéo de gerenciamento Windows ou
Linux:

1. SMruntime (apenas Linux)
2. SMclient (Windows e Linux)

Nota: O tipo de host de particio de armazenamento do mapeamento para VMware
é Inxclvmware.

Host (VMware ESX Server)

O seguinte software é requerido para o ESX Server:
VMware ESX Server 2.5.4, VMware ESX Server 3.0.1, VMware ESX Server 3.0.2,
VMware ESX Server 3.5, VMware ESX Server 3.5.1 e VMware ESX Server 3.5.2

Para conhecer as restricoes do VMware ESX Server, consulte o arquivo leia-me do
software Storage Manager.

Notas:

1. Utilize o VMware Tools para o software do sistema operacional guest.

2. O subsistema de armazenamento DS3200 é suportado no VMware ESX Server
3.5.1 ou posterior.

3. O subsistema de armazenamento DS3300 é suportado no VMware ESX Server
3.5 ou posterior.

Clustering

Para obter informacdes sobre armazenamento em cluster no Windows com
VMware ESX Server, consulte o ESX Server Installation Guide em
Ihttp://www.vmware.com/support/pubs/

Configurando Subsistemas de Armazenamento

Antes de configurar os subsistemas de armazenamento, vocé deve configurar
fisicamente o servidor host, a malha SAN e os controladores DS3000 (nenhuma
malha SAN é necessaria com o DS3200), designar os enderecos IP iniciais para os
controladores e instalar o SMclient na estacdo de gerenciamento Windows ou
Linux. Estes procedimentos sao descritos neste documento nas seguintes secoes.

Configurando o Host VMware ESX Server

Para obter informacdes adicionais sobre a configuracdo do host VMware ESX
Server, consulte a documentacéo e os arquivos leia-me em
Wwww.vmware.com/support/pubs/ .

Para obter informacdes sobre a instalacdo do sistema operacional VMware ESX
Server em um servidor IBM, consulte |http://www.ibm.com/systems/support/i.

Configurando a Malha SAN
Para obter informacdes sobre a configuracdo da malha SAN, incluindo informagdes
sobre zoneamento, consulte |http://www.vmware.com/support/pubs/
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Designando Enderecos IP Iniciais

Para obter informacdes sobre a designacédo de enderecos IP iniciais para os
controladores DS3000, consulte [‘Etapa 3: Designando Enderecos IP aos Hosts ¢
[Controladores” na pagina 30|

Instalando o SMclient em uma Estacédo de Gerenciamento Windows ou Linux
Para obter informacdes sobre a instalacdo do SMclient em uma estacao de
gerenciamento Windows, consulte o [Capitulo 3, “Instalando o Software Storage|
IManager em uma Configuragdo Padrao do Windows”, na pagina 37,

Para obter informacdes sobre a instalacdo do SMclient em uma estacao de
gerenciamento Linux, consulte o|Capitulo 5, “Instalando o Software Storagel
|Manager em uma Configuragdo do Linux”, na pagina 53

Concluindo a Instalacao e a Configuracao de Gerenciamento de
Armazenamento

Para obter informacdes sobre a conclusdo das tarefas de instalacdo e configuracao
de gerenciamento de armazenamento, consulte [Capitulo 8, “Concluindo a|
[nstalacdo e a Configuracdo do Software Storage Manager”, na pagina 77}

Mapeando LUNs a uma Particao de Armazenamento

Esta secdo contém notas sobre mapeamento de LUN especifica para VMware ESX
Server. Para conhecer os procedimentos que descrevem como mapear LUNs para
uma particdo, consulte [‘Mapeando LUNs para uma Particdo” na pagina 91

Ao mapear LUNs no VMware, observe as seguintes informacdes:
* Em cada particédo, é necessario mapear um LUN 0.

* Sempre mapeie LUNs utilizando numeros consecutivos, comegando com LUN O.
Por exemplo, mapeie LUNs para numeros 0, 1, 2, 3, 4, 5, e assim por diante,
sem ignorar nenhum numero.

* O compartiihamento de LUN em varios servidores ESX é suportado somente
quando vocé esta configurando hosts ativados pelo VMotion. Em LUNs
mapeadas para varios ESX Servers, vocé deve alterar o modo de acesso para
Compartilhado.Vocé pode mapear as LUNS para um grupo de hosts para os
servidores ESX, de forma que estardo disponiveis a todos os membros do grupo
de hosts. Para obter informacgdes adicionais sobre armazenamento em cluster no
Windows com ESX Server, consulte o ESX Server Installation Guide em
[http://www.vmware.com/support/pubs/}

Instrucoes de Configuracao de Failover do VMware

O uUnico mecanismo de failover suportado que pode ser utilizado com um
subsistema de armazenamento DS3200 ou DS3400 conectado a um host VMware
é o0 MRU (Most Recently Used).

Nota: O failover padrdo que é selecionado quando se cria novas particdes de
sistema operacional guest no VMware é o MRU, assim, ndo sao necessarias
alteracoes.

O mecanismo de failover MRU possibilita o path failover e a recuperacao do
caminho, mas nao o failback automatico.

Para reequilibrar suas LUNs, conclua as seguinte etapas:
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1. Selecione o software Storage Manager 2 e abra a janela Subsystem
Management.

2. Clique na guia Support.

3. Selecione Manage Controllers e, em seguida, selecione Redistribute Logical
Drives.
Se vocé selecionar Fixed para o mecanismo de failover, ndo podera efetuar um
failback para o caminho preferencial. Qualquer falha subseqiente que ocorra
apos o problema inicial fara com que vocé perca acesso as unidades légicas
atribuidas ao caminho nao-preferencial.
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Instrucoes de Configuracao do Iniciador de Software VMware iSCSI

Para configurar um Iniciador de Software VMware iSCSI, conclua as seguintes
etapas:

1. Crie uma porta VMkernel para o iniciador de software.

2. Crie um comutador virtual e, em seguida, selecione o adaptador de rede que o
comutador virtual utiliza.

3. Digite o endereco IP e a mascara de sub-rede para as configuracdes de IP.

Ao configurar os enderecos de descoberta de destino para o iniciador de software,
utilize um enderego de cada rede, se varias redes estiverem sendo utilizadas.

A ilustracdo a seguir mostra uma configuragcdo de amostra na qual VNIC 0 e VNIC
1 sdo designados para o mesmo comutador virtual (Comutador virtual 0). Esta
configuracao permite que todas as portas no DS3300 sejam acessadas pelo host.

Host

Comutador Virtual 0 - 1.0.0.1
Porta 0 - 1.0.0.2
Porta1-1.0.03 Comutador Virtual 0 Comutador Virtual 0

Porta 2 - 1.0.0.4 VNIC 0 VNIC 0
Porta 3-1.0.0.5

Comutador Ethernet

HEERNENREENREEN
NENERERE RSN

D!

DS3300
Porta O Porta 1 Porta 2 Porta 3

Figura 11. A configuracdo de amostra mostrando VNIC 0 e VNIC 1 designados para o
mesmo comutador virtual
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A ilustracdo a seguir mostra uma configuracdo de amostra na qual VNIC 0 e VNIC
1 sdo designados para redes diferentes. As portas no DS3300 devem ter a
designacéo de enderecos IP para que pelo menos uma porta de cada controlador
no DS3300 esteja acessivel para cada rede.

Host
Comutador Virtual 0 - 1.0.0.1
Comutador Virtual 1 - 2.0.0.1
Porta 0 - 1.0.0.2
Porta 1 -2.0.0.2 Comutador Virtual 0 Comutador Virtual 1
Porta2-1.0.0.3 VNIC 0 VNIC 1
Porta 3 - 2.0.0.3

Comutador Ethernet

HEEREENREEEREEN
NENERERE RSN

DG

DS3300
Porta 0 Porta 1 Porta 2 Porta 3

Figura 12. A configuracao de amostra mostrando VNIC 0 e VNIC 1 designados para redes
diferentes

Para obter informacdes adicionais sobre a configuracado do iniciador de software
iSCSI, consulte |http://www.vmware.com/pdf/vi3_35/esx_3/r35/1
i3 _35_25_iscsi_san_cfg.pdf]

Realizando configuracoes de tempo limite no BIOS do HBA SAS para
o failover correto

Para assegurar que o subsistema de armazenamento DS3200 forneca o path
failover correto durante E/S intenso em um ambiente VMware, € necessario
reconfigurar dois valores de tempo limite no BIOS do HBA SAS. A falha ao
reconfigurar dois valores de tempo limite no BIOS do SAS HBA pode provocar
estouros do tempo limite de E/S. Os valores que devem ser alterados sao Report
Device Missing Delay e 1/0 Device Missing Delay.

Para alterar as configuragcbes de tempo limite no BIOS do HBA SAS, conclua as
seqguintes etapas:

1. Reinicie o host com os HBAs SAS.

2. Quando vocé for solicitado durante o POST, pressione Ctrl+C para iniciar o LSI
Corp (SAS) Configuration Utility.

Nota: Se vocé receber Erros de Alocagéo de Recursos PCl que impedem a
inicializacao do utilitario de configuragédo, podera ser necessario
desativar alguns dispositivos PCI ou controlar o espago de execucao de
ROM. Essa mensagem de erro indica que o espaco de ROM do sistema
esta cheio e ndo ha mais espacgo para adaptadores adicionais que
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utilizem espaco de ROM. Para obter informagdes adicionais, consulte
Retain Tips para “1801 PCI Allocation Errors” em |http://www.ibm.com/
[systems/support/}

3. Na tela Adapter List, utilize as teclas de seta para selecionar um HBA SAS e,
em seguida pressione Enter. A tela Adapter Properties é exibida.

4. Selecione Advanced Adapter Properties e pressione Enter.

5. Selecione Adapter Timing Properties e pressione Enter.

6. Altere Report Device Missing Delay para 10 segundos, pressionando as
teclas +, - ou a barra de espacos.

7. Altere 10 Device Missing Delay para 0 segundos, pressionando as teclas +, -
ou a barra de espacos.

Nota: Para o VMware ESX Server 3.5.2, altere Atraso de Relatério de
Dispositivo Ausente como 144 segundos e altere Atraso de E/S de
Dispositivo Ausente como 8 segundos.

8. Repita da etapaaté a etapa para cada HBA SAS nos servidores host.

Configurando Dados de Status do Controlador do Subsistema de
Armazenamento DS3000 para Sistemas Operacionais Guest Windows

do VMware

Vocé pode configurar os controladores do subsistema de armazenamento DS3000
para o retorno da mensagem Atencao de Unidade ou Nao Pronto quando em
quiesce. Um controlador DS3000 executando o Windows como um sistema
operacional guest retorna dado de status Nao Pronto quando esta em quiesce. O
retorno de dados status Unit Attention pode fazer com que o sistema operacional
guest Windows falhe durante uma operacéo de failover.

Nota: Como alternativa para o uso do shell de comandos conforme descrito no
procedimento a seguir, € possivel utilizar o Script Editor no software DS3000
Storage Manager.

Para configurar os controladores DS3000 para o retorno de dados de status Nao
Pronto, conclua as seguintes etapas:

1. Altere para o caminho de diretério em que o arquivo executavel SMcli esta
localizado.

2. Em uma janela shell da estacdo de gerenciamento, digite o seguinte comando
para determinar o indice do tipo de host VMLNXCL:
SMc1i ip_addr_for_controllerA
ip_addr_for_controllerB
-c "show
storagesubsystem hosttopology";

Pressione Enter.

3. Digite os seguintes comandos para ativar o controlador A para que ele retorne
dados de status do dispositivo Not Ready. Pressione Enter somente apds
inserir todos os comandos.

Observacoes:

* Nos comandos a seguir, o valor 13 é utilizado para o indice que corresponde
a VMLNXCL nas defini¢cdes de tipo de host NVSRAM retornadas por este
comando. Se os controladores utilizam um valor diferente para o indice para
VMLNXCL, substitua tal valor de indice por 13 nos comandos a seguir.

Capitulo 7. Utilizando um Subsistema de Armazenamento DS3000 com uma Configuracio do VMware ESX Server 73


http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/systems/support/

* Os comandos a seguir reconfiguram o controlador. O controlador fica
temporariamente indisponivel até que a operagéo de reconfiguracdo do
controlador seja concluida.

SMcli ip_addr_for_controllerA

ip_addr_for_controllerB

-c "set

controller [a] hostNVSRAMBYTE [13,0x12]=0x01;

set

controller [a] hostNVSRAMBYTE [13,0x13]=0x00;

reset

Controller [a]";

Antes de prosseguir para a proxima etapa, aguarde até que o controlador A

tenha reiniciado completamente e que o status do subsistema de

armazenamento seja Optimal.
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4. Digite os seguintes comandos para ativar o controlador b para que ele retorne
dados de status do dispositivo Not Ready. Pressione Enter somente apds
inserir todos os comandos.

Nota: Os comandos a seguir reconfiguram o controlador. O controlador fica
temporariamente indisponivel até que a operagéo de reconfiguragéo do
controlador seja concluida.

SMc1i ip_addr_for_controllerA
ip_addr_for_controllerB

-c "set

controller [b] hostNVSRAMBYTE [13,0x12]=0x01;

set

controller [b] hostNVSRAMBYTE [13,0x13]=0x00;

reset

Controller [b]";

Atualizacao Requerida para o VMware

Os sistemas de arquivos do sistema operacional guest Red Hat Enterprise Linux 5
podem se tornar de leitura no caso de varias novas tentativas de E/S ou failover de
caminho do armazenamento host do ESX Server. Para obter mais informacoes,
consulte |http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US|
[&cmd=displayKC&externalld=1001778]
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Capitulo 8. Concluindo a Instalacao e a Configuracao do
Software Storage Manager

Este capitulo contém informacdes sobre como utilizar os recursos do Enterprise
Management e do Subsystem Management do software Storage Manager 2 para

concluir as tarefas de instalacdo nos ambientes de sistemas operacionais Windows,

Linux e NetWare.

Nota: A partir da data deste documento, o software DS3000 Storage Manager 2

néo estara disponivel para sistemas operacionais NetWare. Para configurar

o software Storage Manager 2 com seu host NetWare, conclua as tarefas
nesta secao utilizando SMclient em uma estacao de gerenciamento
Windows ou Linux.

Para concluir a instalagdo do software Storage Manager 2, execute as seguintes
etapas. Cada uma dessas tarefas sera discutida com detalhes nas se¢des
seguintes.

Faca uma descoberta de subsistemas de armazenamento.
Inclua dispositivos, se necessario.

Configure notificacdes de alerta, se quiser.

Nomeie os subsistemas de armazenamento.

Faca download do firmware e NVSRAM.

Crie matrizes e unidades ldgicas.

Configure os hosts heterogéneos.

Mapeie unidades Idgicas para uma particao.

Execute outras tarefas do subsistema de armazenamento.

© © N O~ DD~

Iniciando o Software Storage Manager e Detectando os Subsistemas
de Armazenamento

Para iniciar o software Storage Manager e detectar subsistemas de
armazenamento, conclua as seguintes etapas:

1. Escolha um dos seguintes comandos:

« Para Windows: Clique em Iniciar » Programas » Storage Manager 2
Client.

 Para Linux: Digite /opt/IBM_DS3000/client/SMclient (por padréo).

O software cliente é iniciado e a janela Enterprise Management é aberta. Em

seguida, a janela Task Assistant (mostrada em|Figura 15 na pagina 81) e a

janela Select Addition Method (mostrada em [Figura 13 na pagina 78) séo
abertas na parte superior da janela Enterprise Management.

© Copyright IBM Corp. 2006, 2008
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| Select Addition Method

Your matagernent domain is not configured to monitor or manage any storage
zubsystems. Choose a method for the addition of storage subsystems:

f* ftomatics

Dizcovers storage subsystems automatically within the local sub-network.
| The dizcovery process may take several minutes o complete.

 manual:

Add storage subsystems by host or cortroller IP address or host name. This
option iz typically uzed only to add a storage subsystem that iz outside the
local sub-netvwork.

Cancel | Help |

Figura 13. Janela Select Addition Method

2. Selecione Automatic para descobrir todos os hosts e subsistemas de
armazenamento que estdo conectados a sub-rede local. Selecione Manual para
especificar o endereco IP de um dispositivo que esta conectado a sub-rede
local.

Nota: A janela Enterprise Management pode levar até 1 minuto para ser
atualizada ap6s uma descoberta automatica inicial.

3. \Verifique se cada host e subsistema de armazenamento é exibido na janela
Enterprise Manager.

Se um host ou subsistema de armazenamento nao for exibido, conclua as
seguintes tarefas:

= Verifique possiveis problemas de hardware e conexdes de hardware
(consulte a documentacéo do hardware para obter procedimentos
especificos).

» Para obter informagdes adicionais sobre a descoberta de subsistemas de
armazenamento, consulte a ajuda on-line de Enterprise Management.

* Se vocé estiver utilizando o método de gerenciamento direto, verifique se
todos os hosts e subsistemas de armazenamento estdo conectados a
mesma rede de sub-redes. Se vocé estiver utilizando o método de agente
host, certifique-se de que a conexdo E/S entre o host e o subsistema de
armazenamento seja estabelecida.

» Certifique-se de que todas as etapas de preparagéo, para configurar o
subsistema de armazenamento para um sistema gerenciado diretamente, no
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[Capitulo 2, “Preparando a Instalacdo”, na pagina 25| estejam concluidas. Se
estiverem, utilize a opgéo Add Device para incluir os enderecos IP do
subsistema de armazenamento. Inclua os enderecos IP dos controladores.
Caso contrario, uma mensagem de erro partially-managed device sera
exibida quando vocé tentar gerenciar o subsistema de armazenamento.

» Se vocé estiver utilizando o método de gerenciamento de agente host,
conclua as seguintes etapas:

a. Certifique-se de que o SMagent esteja instalado no host.

b. Verifique se existe uma conexdo de E/S valida dos subsistemas de
armazenamento com o host que possui o SMagent instalado.

c. Verifigue se todas as etapas de preparacao descritas no |Capitulo 2,
|“Preparando a Instalacdo”, na pagina 25| estdo concluidas. Se estiverem,
conclua as seguintes etapas:

1) Execute o utilitario hot_add.

2) Reinicie o SMagent, utilizando as informacoes em |“Parando e|
[Reiniciando o Software do Agente Host” na pagina 119]

3) Na janela Enterprise Management, clique no host e
clique em Tools » Rescan.

Nota: Em determinadas situagdes, um subsistema de armazenamento pode
ser duplicado na arvore de dispositivos apds uma descoberta
automatica. Vocé pode remover um icone duplicado do gerenciamento
de armazenamento da arvore de dispositivos, utilizando a opcao
Remove Device na janela Enterprise Management.

Certifique-se de que o status de cada subsistema de gerenciamento seja
Optimal. Se um dispositivo mostrar um status de Unresponsive, clique com o
botédo direito do mouse no dispositivo e selecione Remove Device para
exclui-lo do dominio de gerenciamento. Em seguida, utilize a op¢do Add Device
para inclui-lo novamente no dominio de gerenciamento. Para obter instrucdes
para remover e incluir dispositivos, consulte a ajuda on-line da janela Enterprise
Management.

A[Figura 14 na pagina 80| mostra a janela Enterprise Management apds uma
descoberta automatica inicial.
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l,éi,l 1BM System Storage DS3000 Storage Manager 2 (Enterprise Management)

(o]
‘ Edit View Tools Help %
A|QE| B A

=, E‘] ictp I hame | Typel Status Metwork Management Type | Comment |

- Out-of-Band Storage Subsystems (SCSI2-M3-50 &) optirnal Cut-of-Band

D storage Subsystem ISCSI2-MS-SW i5CEM -GLEY B O optima Out-of-Band

) storege Subsystem SCSH-GLE! iscaElioe B & optimal Out-of-Band

far-iscai B O optimal Out-of-Band

@Storage Subaystem ISCEI5-Linux
@Storage Subzystem far-iscal

i @ I IAutomatic discovery completed. Found 4 host{s) andfor storage subsystemi(s).

Figura 14. janela Enterprise Management

Utilizando o Task Assistant

Quando vocé inicia o software Storage Manager, o software cliente € iniciado e a
janela Enterprise Management € aberta. Em seguida, a janela Task Assistant é
aberta e fornece um local central do qual é possivel optar por executar as tarefas
mais comuns.

Nota: A janela Task Assistant sera aberta automaticamente cada vez que vocé
abrir a janela Enterprise Management, a menos que selecione a caixa de
opcoes Don’t show the task assistant at start-up again na parte inferior
da janela.

O Task Assistant fornece atalhos para as seguintes tarefas:
* Incluir subsistemas de armazenamento

* Nomear ou renomear subsistemas de armazenamento

» Configurar alertas

» Gerenciar subsistemas de armazenamento

A[Figura 15 na pagina 81 mostra o Task Assistant da janela Enterprise
Management.
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il Enterprise Management Window Task Assistant

What are the Enterprize and Subsystetn Management Windows'?

Which Task Would You Like To Perform?
The Taszk Assistant helps you complete tasks guickly and easily within the Enterprize Management
Windowy. Please choose atask:

Initial Setup:

Add Storage Subsystems
You must add a storage subsystem to the management domain befare it can be
configured ar managed.

MamefRename Storage Subsystems
Marnitig & storage subsystem and providing a comiment makes it easy to find the
array within the management domain or determine itz physical location.

Configure Aletts
Iﬁ h Configuring aletts alloves you to receive email or =MMP nhotification whenever
|1L| U | there are critical problems on & storage subsysten.

Subsystem Management:

Manace a Storage Subsystem
Launch the Subsystem Management YWindowe to perform configuration tasks Sjll
»

A b e G G _..|._.._1_1.. iy

e e s e e e o g o e B i

K

{1 Don't showe the task assistant &t start-up again
Mote: To dizplay the Tazsk Assistant again, zelect YWiew == Tazk Azsistant.

Figura 15. Task Assistant da Janela Enterprise Management

Para abrir o Assistente de Tarefas apds iniciar o software Storage Manager, clique
em Visualizar » Assistente de Tarefa na janela Gerenciamento Corporativo, ou na

barra de ferramentas, clique no icone Assistente de Tarefas .

Incluindo Subsistemas de Armazenamento

Para incluir manualmente mais hosts ou subsistemas de armazenamento, na janela
Enterprise Management, clique em Edit »+ Add Storage Subsystem. Vocé pode
utilizar esta opcéo para gerenciar seletivamente um grupo de subsistemas de
armazenamento a partir de um Storage Manager Client e pode incluir dispositivos
que devem ser gerenciados e nao foram descobertos durante a descoberta inicial.
Para obter informacdes adicionais, consulte a ajuda on-line da janela Enterprise
Management.

Importante:
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* Quando vocé incluir um dispositivo n&o identificado, uma janela sera aberta
confirmando se o dispositivo foi incluido com éxito e que vocé pode gerenciar o
subsistema de armazenamento. Nenhum dispositivo listado no grupo de
dispositivos ndo identificados podera ser gerenciado até ser descoberto
corretamente. Certifique-se de que as conexdes sejam feitas e tente incluir o
dispositivo novamente.

* Ao incluir novos subsistemas de armazenamento aqueles existentes em uma
SAN que sao gerenciados por meio do software do agente host, vocé deve parar
e reiniciar o servico do agente host. Quando o servico do agente host é
reiniciado, o subsistema de armazenamento é detectado. Para obter informacoes
adicionais, consulte [‘Parando e Reiniciando o Software do Agente Host” nal
. Em seguida, va para a janela Enterprise Management e clique em
Tools » Rescan para incluir os novos subsistemas de armazenamento ao
dominio de gerenciamento.

* Ao incluir novos subsistemas de armazenamento em subsistemas de
armazenamento existentes que sao gerenciados através do método de
gerenciamento direto (fora da banda), certifique-se de especificar os enderegos
IP para os dois controladores.

Nomeando Subsistemas de Armazenamento

Para nomear seu subsistema de armazenamento, conclua as seguintes etapas:

1. Na janela Gerenciamento Corporativo, selecione um subsistema de
armazenamento, clique com o botao direito do mouse no subsistema de
armazenamento e selecione Renomear. A janela Rename Storage Subsystem
€ aberta.

1BM System Storage DS3000 Stora -0 x|
Edit Wiew Tools Help %
4| @ E BB
EI—34Bboﬂom Marme I Typel Status Metwark Management Type I Comment I
IJ:'I—Out-of-Eiand Storage Subsystems FULL % © Cptinal Cut-of-Band

i FULL

name Storage Subsystem ll

Storage Subsystem name (max 30 characters)

{638 I Cancel | Help |

@ I |Aut0matic discovery completed. Found 1 host(s) andfor storage subsystem(s).

Figura 16. Janela Rename Storage Subsystem

2. Digite 0 nome do subsistema de armazenamento (consulte [Tabela 12 na paginal
125). Em seguida, clique em OK. Uma mensagem de aviso sera exibida
afirmando que a alteracdo do nome do subsistema de armazenamento pode
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fazer com que os aplicativos do host percam o acesso ao subsistema de
armazenamento. Clique em Yes para continuar ou em No para cancelar a
nomenclatura do subsistema de armazenamento.

3. Repita este procedimento para cada subsistema de armazenamento néao
nomeado. Para obter informacdes adicionais, consulte o tépico sobre
renomeacao de subsistemas de armazenamento na ajuda on-line da janela
Subsystem Management.

Configurando Alertas

Depois de incluir dispositivos ao dominio de gerenciamento, vocé pode configurar
notificacdes de alerta para relatar eventos criticos sobre os subsistemas de
armazenamento. As seguintes opgdes de notificacdo de alerta estao disponiveis:

* Notificagdo para uma NMS (Network Management Station) designada, utilizando
interrupcées SNMP (Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede)

* Notificacao para enderecos de e-mail designados

Nota: Vocé pode monitorar subsistemas de armazenamento somente dentro do
dominio de gerenciamento. Se o servigo Event Monitor ndo for instalado, a
janela Enterprise Management devera permanecer aberta. Se vocé fechar a
janela, nao recebera notificagdes de alerta dos subsistemas de
armazenamento gerenciados. Para obter informacgdes adicionais, consulte a
ajuda on-line da janela Enterprise Management.

Para configurar uma notificacéo de alerta, na janela Enterprise Management, clique
em Edit » Configure Alerts.

Para configurar uma notificagéo de alerta para uma NMS (Network Management
Station) utilizando interrup¢cdes SNMP, conclua as seguintes etapas:

1. Insira o CD IBM System Storage DS3000 Support na unidade de CD em uma
NMS. E necessaério configurar a estacao de gerenciamento designada somente
uma vez.

2. Copie o arquivo SM2.MIB do diretério SM2MIB na NMS.

3. Siga as etapas requeridas pela NMS para compilar o arquivo MIB (Management
Information Base). Para obter informacdes adicionais, entre em contato com
seu administrador de rede ou consulte a documentagédo que acompanha o
software de gerenciamento de armazenamento.

A Janela Initial Setup Tasks
Na janela Subsystem Management, vocé pode abrir a janela Initial Setup Tasks,
que contém links para as seguintes tarefas:
* Localizar o subsistema de armazenamento
* Renomear o subsistema de armazenamento
» Configurar a senha do subsistema de armazenamento
» Configurar o acesso do host
* Gerenciar as configuragdes de iSCSI (DS3300 apenas)
» Configurar o subsistema de armazenamento

Para abrir a janela Initial Setup Tasks, conclua as seguintes etapas:

1. Na janela Enterprise Management, dé um clique duplo no subsistema de
armazenamento para o qual deseja desempenhar as tarefas de configuracdo. A
janela Subsystem Management é aberta.
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2. Clique na guia Summary.
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3. Na pagina Summary, clique em Perform Initial Setup Tasks. A janela Initial
Setup Tasks serd aberta, conforme mostra a [Figura 17

% iSCSI3-Linux - Initial Setup

Uze these 6 steps to et up the storage subsystem:
bien Information Shout These Taszks| ﬂ

1 1) Locate the Storage Subsystem

(2 Rename the Storage Subsystem

13 ) Set g Storage Subsystem Pazsword

4 | Configqure Host Access

15 ) Manage iSCS] Settings:
Change Target Authentication
Erter Mutusl Authertication Permissions
Change Target Identification

Change Target Discovery
Configure iIZC5] Host Ports

6 Configure storage subsystem (2 options):

Altaratic (Simple)

Manual (Advanced) LI

¥ Do not show this again far thiz storage subsystem

Close |

Figura 17. Janela Initial Setup Tasks na Janela Subsystem Management

Nota: A janela Initial Setup Tasks sera aberta automaticamente cada vez que vocé
abrir a janela Subsystem Management, a menos que vocé selecione a caixa
de opcoes Do not show this again for this storage subsystem na parte
inferior da janela.

Criando um Perfil de Subsistema de Armazenamento

Importante: Crie um perfil de subsistema de armazenamento e salve-o em um
lugar seguro sempre que modificar as matrizes e unidades logicas em seu
subsistema de armazenamento. Esse perfil contém informagdes detalhadas do
controlador, incluindo informacgdes de configuracéo de discos fisico e logico, que
podem ser utilizadas para ajudar a recuperar a configuracdo em caso de falha. Nao
salve o perfil nas unidades légicas que séo criadas no subsistema de
armazenamento DS3000 cujo perfil foi coletado e salvo.
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Para salvar o perfil do subsistema de armazenamento, conclua as seguintes

etapas:

1. Na janela Subsystem Management, clique em Summary » Storage Subsystem
Profile. A janela Storage Subsystem Profile é aberta.

2. Clique em Save As.

3. Selecione as sec¢des que deseja salvar e fornegca o nome do arquivo no qual o
Perfil sera salvo.

Vocé também pode clicar em Support » Gather Support Information, conforme
mostrado na [Figura 18} para coletar dados de inventario, status, diagndstico e

desempenho do subsistema de armazenamento e salva-los em um unico arquivo
compactado.

R FULL TBM System Storage DS3000 Storage Manager 2 (Subsystem Managenent)

R %M @

Summary | Configure | Modity Tools Support

Suppert = Gather Suppart Information

Gather Support Information @ view Frequently Asked Guestions
Spesify a fle name and location for the support data file and click start o save all support deta.

File:

[ Browss.
Siert Close

Figura 18. Janela Gather Support Information

Configurando Acesso do Host

Antes de utilizar as unidades Iégicas em um servidor host, vocé deve definir e
configurar um host para acesso.

Para configurar o acesso do host, conclua as seguintes etapas:

1. Clique na guia Configure na janela Subsystem Management. Escolha uma das
opcdes a seguir:
« Para configurar o acesso do host automaticamente, clique em Configure

Host Access (Automatic) e siga as instrugdes do assistente. Apds concluir
as instrugdes no assistente, vocé tera concluido este procedimento.

Nota: Para detectar hosts automaticamente, o servico Storage Manager 2
Agent deve estar sendo executado. Certifique-se de que o SMagent
esteja instalado antes de continuar.

» Para configurar o acesso do host manualmente, clique em Configure Host

Access (Manual) e continue com a etapa .

2. Quando o assistente Configure Host Access (Manual) for iniciado, especifique
um nome do host e tipo de host e clique em Next.
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Nota: Antes de utilizar unidades légicas em um servidor host, vocé deve
especificar o tipo de host correto. O tipo de host determina como os
controladores de subsistema de armazenamento funcionardao com cada
sistema operacional nos hosts aos quais eles estdo conectados. Para
conhecer os tipos de host suportados, consulte o arquivo leia-me do
software Storage Manager.

3. Quando a area Specify HBA Host Ports é exibida, inclua os adaptadores de
barramento do host conhecidos ou novos no campo Selected HBA host port
identifiers/aliases e, em seguida, clique em Next.

4. (Opcional) Quando a area Specify Host Group é exibida, especifique um
grupo de host que compartilhara o acesso com as unidades légicas. Quando
especificar um grupo de hosts, vocé podera criar um novo grupo de hosts ou
selecionar um grupo de hosts existentes que ja foi definido. Selecione No ou
Yes e, em seguida, cligue em Next.

Definindo Grupos de Hosts

Um grupo de hosts € uma entidade na topologia Storage Partitioning que define
uma coleta Idgica dos servidores host que requerem acesso compartilhado a uma
ou mais unidades légicas. Vocé pode conceder a hosts individuais em um grupo de
hosts definidos acesso a unidades logicas adicionais que ndo sdo compartilhadas
por outros nds, mas isso requer uma particdo de armazenamento adicional. Vocé
pode criar mapeamentos unidade-para-LUN para o grupo de hosts ou para um host
individual em um grupo de hosts.

Importante: Se vocé tiver adquirido um recurso premium Storage Partitioning,
certifique-se de que o recurso premium esteja ativado. Consulte as
instrucdes para ativar recursos premium fornecidos com sua chave ou
entre em contato com o representante de suporte técnico se nao
puder ativar um recurso premium.

Nota: Vocé pode configurar hosts heterogéneos ao definir um grupo de hosts. Isso
permite que os hosts executando diferentes sistemas operacionais acessem
um unico subsistema de armazenamento.

Para definir um grupo de hosts, conclua as seguintes etapas:

1. Na janela Subsystem Management, clique em Configure » Create Host Group
para iniciar o assistente Create Host Group.

2. Quando a area Create Host Group é exibida, digite um nome para o grupo de
hosts e inclua qualquer host disponivel no grupo de hosts.

3. Clique em OK.

Nota: Para incluir hosts no grupo de hosts neste momento, os hosts
disponiveis ja devem estar configurados para acesso. Primeiro, vocé
pode criar um grupo de hosts sem incluir hosts e inclui-los
posteriormente, utilizando o assistente Create Host Access (Manual).
Para obter informacdes adicionais, consulte [‘Configurando Acesso dq
[Host” na pagina 86

Criando Matrizes e Unidades Légicas

Uma matriz RAID (Matriz Redundante de Discos Independentes) € um conjunto de
unidades de disco rigido que sé@o logicamente agrupadas.
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Uma unidade Idgica é uma estrutura logica que é a estrutura basica que vocé cria
para armazenar dados no subsistema de armazenamento. O sistema operacional
reconhece uma unidade légica como uma unidade Unica. Escolha um nivel do
RAID para atender as necessidades do aplicativo quanto a disponibilidade de
dados e maximizar o desempenho de E/S.

O ndmero maximo de unidades suportadas em uma matriz é 30. Cada matriz pode
ser dividida de 1 a 256 unidades logicas.
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Para criar matrizes e unidades logicas, conclua as seguintes etapas:

1. Na janela Enterprise Management, dé um clique duplo em um subsistema de
armazenamento para abrir a janela Subsystem Management.
2. Cligue na guia Configure.
3. Clique em Create Logical Drives. O assistente Create Logical Drives é
iniciado e a janela Select Capacity Type é aberta.
[ 100 5ystem storage 53000 st Manaper 2 (subsystem Mansgement) _iax]

|| Summary | Configure Support |
Confioure » Create Logical Drives
Create Logical Drives - Select Capacity Type @ view Freouentts Asked Guestions
Choose the type of capacity to use:
@ Unconfigured capacity: create a new an array and logical drive.

€ Fres capacity: use capacity from an existing array.

hiest = cancel

Select a free capacity node:

Ee | | & O

% Arvety 3 (RAID 5)
% Array 4 (RAID 51
% Arrery 5 (RAID 3)
a % Array 6 (RAID 5)
% Array 7 (RAID 31
% Aty 6 (RAID 5)
i % Array 8 (RAID 5)

Figura 19. Janela do Assistente Create Logical Drives

4.

Selecione Unconfigured capacity ou Free capacity e, em seguida, clique em
Next.

Nota: Quando vocé seleciona Free capacity, primeiro é necessario
selecionar o n6 de capacidade livre a partir de uma matriz existente
antes de continuar com o assistente.

Se vocé selecionar Unconfigured capacity, pule para a etapa[10 na pagina)]

A partir da lista Select drive type, selecione SAS ou SATA.
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IBM System Storage DS3000 Storage Manager 2 {Subsystem Management) B

B Initial Setup Tasks

e = B - - |
AR AR
Summany Configure Mod_ify Tools Support |
Confiqure > Create Logical Drives
ij Create Logical Drives - Select Capacity Type @ View Frequentty Asked Questions

Choose the type of capacity to use:

¥ Unconfigured capacity: create a new an array and logical drive.

Select drive bype:

covs |

Figura 20. Selecionando o tipo de capacidade

Nota: E necessario criar matrizes utilizando unidades que tenham o mesmo
tipo de disco. Nao é possivel combinar unidades SATA e SAS dentro de
uma mesma matriz.

6. Quando a area Drive Selection Choices for exibida, selecione Automatic ou
Manual e cligue em Next. Se vocé selecionar Automatic, continue na etapa
IZI. Se vocé selecionar Manual, pule para a etapa

Nota: E recomendada a selecdo de Automatic para configuragao rapida e
facil. Este método permite que vocé faca sua escolha a partir de uma
lista de opgbes de capacidade e unidade geradas automaticamente. A
selecdo de Manual fornece a usuarios avangcados um método para
especificar unidades para criar uma nova matriz.

7. Quando a area Choose Configuration (Automatic Configuration) for
exibida, selecione um nivel de RAID e clique em Finish.

Nota: Dependendo do nivel de RAID selecionado, a configuragcdo automatica
configura toda a capacidade ndo configurada restante atualmente
disponivel no subsistema de armazenamento. Marque o campo
Configuration summary para obter detalhes sobre o que sera
configurado.

8. Quando a area Manual Drive Selection for exibida, conforme mostrado em
[Figura 21 na pagina 91} selecione o nivel de RAID. Selecione as unidades da
area Unselected drives e clique em Add para mover as unidades para a area
Selected drives. Na area Unidades Selecionadas, clique em Calcular
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Capacidade e, em seguida, clique em Avancar.

& FULL IBM System Storage DS3000 Storage Manager 2 (Subsystem Management) i — ol x|

& Ao
Summary Configure Modify Tools Support |
ot » crede Logi bives

Create Logical Drives - Manual Drive Selection @ iew Frequentty asked Quedlions.

Choose a RAID level, add drives, and calculste the capacty for the array,

RAID level
- Select at least 3 drives (up to & maxinum of 30)
ReDs >

selected drives: elected drives:
En.. [ st | Capacity | Speedt (rpm) Type [ En. [ st | Capacity [ Spesd (rpm) Type
11 67.886GE 10,002 543 i & eremsen 10002 sAS

h

h 12 E7.886GB 10,002 S48 h 8 67.8860B 10,002 sas
b 2 E78E6CE 10,002 SAS S~ 10 E78EEGE 10002 SAS
2

5 G7.BE6GE 15,06 SAS
< Remove

" Caiciiete Capacity

RAID 5 array capacity: 135731 GB
Nurber of drives:
Enclosure loss protection. (5 Mo

< Back Next = Cancel

Figura 21. Area de selecao manual da unidade

9. Quando a area Specify Logical Drive é exibida, especifique a capacidade, o
nome e as caracteristicas de E/S para a unidade Idgica e clique em Next.

10. Quando a area Map Logical Drive To Host for exibida, selecione Map now
para mapear uma unidade légica imediatamente, utilizando o host que vocé
definiu em [‘Configurando Acesso do Host” na pagina 86/ ou Map later para
mapear uma unidade Idgica posteriormente e, em seguida, clique em Next.

Notas:

a. Se vocé nao configurou hosts anteriormente, uma mensagem de aviso
sera exibida. Leia a mensagem e clique em OK; depois, continue com o
assistente Create Logical Drives.

b. Para mapear a unidade légica imediatamente, vocé deve ter configurado
um host ou grupo de hosts (certifique-se de designar um numero de LUN
para a unidade légica antes de continuar). Se selecionar Map later, vocé
poderda mapear a unidade légica através do assistente Create
Host-to-Logical Drive Mappings. Para obter informagdes adicionais,
consulte ['Mapeando LUNs para uma Particdo”

Nota: Para configuragbes de cluster, se vocé incluir ou excluir unidades logicas,
devera torna-las conhecidas para os nos A e B.

Mapeando LUNs para uma Particao

Os LUNSs (Logical Unit Numbers) sdo designados a cada unidade I6gica quando
s40 mapeados para uma particao.

Para mapear LUNs para uma particdo nova ou existente, conclua as seguintes
etapas:

1. Na janela Subsystem Management, clique em Configure » Create
Host-to-Logical Drive Mappings para iniciar o assistente.
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2. Quando a area Select Host for exibida, selecione um host ou grupo de hosts e
clique em Next.

CSI1-MSSW IBM System Storage DS3000 Storage Manager 2 {Subsystem Management) §

B Initial Setup Tasks

o

Summany Configure

Configure = Create Host-to-Logical Drive Mappings
% Create Host-to-Logical Drive Mappings - Select Host @ View Frequently Asked Questions

Naote: If a particular hast is not listed, you need to make the hast available Far mapping using the Configure Host Access (Automatic) task under the Configure Tab.

Select a host group or host:

iSCSl

)

Support

M

Tools

Maodify

ﬁ Storage Partitions - Allowed: 4 Used: 1

Mote: If you want to map a logical drive o more than one host, you must first create a host group using the Create Host Group task under the Configure tab,

co |

Figura 22. Criar drea de host

3. Quando a area Select Logical Drives for exibida, selecione as unidades
I6gicas que deseja mapear para o host especificado e clique em Finish.

Configurando Dispositivos Hot-spare

Vocé pode designar unidades fisicas disponiveis no subsistema de armazenamento
como unidades hot-spare para manter os dados disponiveis. Um hot-spare é uma
unidade que contém dados e que atua como uma reserva caso uma unidade falhar
em uma matriz. Se a unidade em uma matriz falhar, os controladores utilizam
automaticamente uma unidade hot-spare para substituir a unidade com falha
enquanto o subsistema de armazenamento estd em operagédo. O controlador utiliza
dados redundantes para reconstruir automaticamente os dados a partir da unidade
com falha para a unidade substituta (hot-spare). Isso é chamado de reconstrugéo.

A unidade hot-spare inclui um outro nivel de redundancia para o subsistema de
armazenamento. Se uma unidade falhar no subsistema de armazenamento, a
unidade hot-spare sera automaticamente substituida sem a necessidade de uma
troca fisica. Se a unidade hot-spare estiver disponivel quando uma unidade légica
falhar, o controlador utilizara dados redundantes para reconstruir os dados a partir
da unidade logica com falha para a unidade hot-spare. Quando a unidade com
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falha for substituida ou uma outra unidade for designada como uma substituta, os
dados da unidade hot-spare serdo copiados de volta a unidade substituta. Isso é
chamado de copyback.
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Para designar uma unidade hot-spare, abra a janela Gerenciamento do
Subsistema, clique na guia Configurar e selecione uma das seguintes opc¢oes:

* Designar unidades automaticamente. Se vocé selecionar esta opgéo, as
unidades hot-spare s&o automaticamente criadas para a melhor cobertura
hot-spare utilizando as unidades que estao disponiveis.

« Designar unidades individuais manualmente. Se vocé selecionar esta opcao,
as unidades hot-spare serao criadas a partir das unidades disponiveis que sao
selecionadas manualmente na janela Configurar Hot-spares.

Se vocé optar por designar manualmente as unidades hot-spare, selecione uma
unidade com uma capacidade igual ou maior que a capacidade total da unidade
que deseja cobrir com a hot-spare. Para obter a maxima protecéo dos dados, nao
designe uma unidade como hot-spare a menos que sua capacidade seja igual ou
maior que a capacidade da maior unidade no subsistema de armazenamento.
Utilize apenas as unidades com as maiores capacidades como unidades hot-spare
em configuracdes de unidades de disco rigido com capacidades diferentes.

Substituindo uma Unidade de Disco Rigido

Se uma unidade de disco rigido falhar e uma unidade hot-spare estiver disponivel,
a hot-spare iniciara um processo de reconstrucao para substituir temporariamente a
unidade com falha. Com a politica de substituicdo de unidade configuravel, vocé
pode escolher uma das seguintes opg¢des:

» Substitua a unidade com falha por uma unidade de substituicdo. A unidade
substituta desempenha uma operacao de copyback a partir da unidade hot-spare
e se torna parte da matriz.

* Na janela Substituir Unidade (na guia Modificar), selecione a unidade hot-spare
que atualmente é parte da matriz degradada, para se tornar um membro
permanente da matriz.

* Na janela Substituir Unidade (na guia Modificar), selecione uma outra unidade
disponivel no gabinete de armazenamento para ser designada como a unidade
substituta. Esta unidade desempenha uma operacéao de copyback a partir da
unidade hot-spare e se torna parte da matriz.

Nota: A selecdo de uma unidade substituta ndo pode ser concluida até que uma
unidade hot-spare tenha concluido seu processo de reconstrugéo.
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Gerenciando Configuracoes de iSCSI (Apenas DS3300)

Nota: A guia iSCSI na janela Subsystem Management esta disponivel somente
para os subsistemas de armazenamento DS3300.

Na janela Subsystem Management, clique na guia iSCSI. Uma janela semelhante a

esta na ilustracao a seguir é aberta.

SI5-M5S-Portfailover IBM System Storage DS3000 Storage Manager 2 {Subsystem Management)

B initial Setup Tasks

Summany

o

Configure

£

Support

'@|;§ﬂ‘

Modify ools iSCSI

Manage iSCSI Settings

Authentication

Change Target Suthertication
Choose which authentication methods will be required in order for an inftistor to access the target. You will alzo define the permissions needed for each
authertication method if required

{:3&'3 Enter hutual Suthertication Permizsions
L'»'r' Thiz task is only required if any of the defined inftistors reguire rmutusl authentication. You can enter the inttistor's permissions in this task in order for the
target to access the intistor. Mote that this task is used to enter secret words that have already been defined on the intistor's host.

Identification and networking

Change Target Identification
Defing an easy-to-rememmber aliss for the target for easy idertification. You can also find the target's ISCS name in this task.

@ hanhoe Target Discover:
Configure parameters for how the target will be discovered on the network, such as ISMNS server settings

@$ Configure iSCS Host Parts
Configure network parameters for the ISCS| host ports onthe cortroler(s) such as IP configuration and other advanced functions.

Sessions and statistics

6F ", Wiew/End iSCE Sessions
Yiew detailed iSCEl zessions and connection information and end ISCE] sessions.
| 2 Wieww ISCS] Statistics
— | Wiew and zave ISCSl port and target statistics for this storage subsystem,

Figura 23. Pdgina Manage iSCSI Settings

As seguintes opgdes estédo disponiveis na pagina iSCSI:
* Change Target Authentication

* Enter Mutual Authentication Permissions

» Change Target Identification

* Change Target Discovery

» Configure iISCSI Host Ports

* View/End iSCSI Sessions

* View iSCSI Statistics
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Alterando a Autenticacao do Destino

Selecione Change Target Authentication para especificar o segredo CHAP
(Challenge Handshake Authentication Protocol) de destino que o iniciador deve
utilizar durante a fase de negociacao de seguranca do login de iSCSI. Por padrao,
None ¢ selecionado. Para alterar a selecao, clique em CHAP, e, em seguida, digite
o segredo CHAP. Vocé pode selecionar a opg¢éo para gerar um segredo aleatdrio,
se desejar. Isso permite o CHAP de uma via.

Inserindo Permissoes de Autenticacao Mutuas

Antes de selecionar Enter Mutual Authentication Permissions, vocé deve definir
uma porta de host para o inicializador e ativar Target Authentication. Depois que
a porta do host é listada, selecione o host na lista e clique em Chap Secret para
especificar o segredo que é transmitido para o iniciador a partir do destino para
autentica-lo. Isso permite o Mutual CHAP (de duas vias).

Alterando Identificacao de Destino

Selecione Change Target Identification para especificar um alias de destino que
deve ser utilizado durante a descoberta do dispositivo. Vocé deve fornecer um
nome exclusivo para o destino que tenha menos de 30 caracteres.

Nota: Vocé se conectara ao destino utilizando o IQN completo que esta listado
acima do alias.

Alterando a Descoberta do Destino

Selecione Change Target Discovery para executar a descoberta do dispositivo
utilizando 0 iSNS (Servico de Nomenclatura Simples de iSCSI). Depois de
selecionar essa opcao, selecione a caixa de opcao Use iSNS Server. Vocé
também pode selecionar se o servidor iSNS é descoberto utilizando um servidor
DHCP na rede ou pode especificar manualmente um endereco IPv4 (Protocolo da
Internet versao 4) ou IPv6. Ao clicar na guia Advanced, vocé pode designar uma
porta TCP/IP diferente para o servidor iSNS para obter seguranga adicional.

Nota: Para fornecer as informacgdes de login de porta exigidas para a descoberta
do dispositivo correto, todas as portas iSCSI devem ser capazes de se
comunicar com o0 mesmo servidor iSNS.

Configurando as Portas do Host iSCSI

Selecione Configure iSCSI Host Ports para definir todas as configuragdes de
TCP/IP. Vocé pode optar por ativar ou desativar IPv4 e IPv6 em todas as portas.
Também é possivel designar estatisticamente enderecos IP ou deixa-los ser
descobertos utilizando DHCP. Em Advanced IPv4 Settings, vocé pode designar
Tags VLAN (802.1Q) ou configurar a Prioridade de Ethernet (802.1P). Em
Advanced Host Port Setting, vocé pode especificar uma porta TCP/IP de iSCSI
exclusiva para aquela porta de destino. Vocé também pode ativar Jumbo Frames a
partir desta opg¢édo. Os tamanhos de quadro suportados sdo de 1500 e 9000.

Visualizando ou Finalizando uma Sessao iSCSI

Selecione View/End iSCSI Sessions para visualizar todas as sessoes iSCSI
conectadas ao destino. Nesta pagina, vocé também pode fechar uma sessao
existente, forcando um logout ASYNC da sessao do iniciador do destino.
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Visualizando Estatisticas de iSCSI

Selecione View iSCSI Statistics para visualizar uma lista de todos os dados de
sessoes iISCSI, por exemplo, o nimero de erros de processamento de cabecgalhos
e de dados e as contagens de unidade de dados de protocolo bem-sucedidas.
Vocé também pode configurar uma contagem de linha de base depois de uma
acao corretiva, para determinar se o problema foi resolvido.

Determinando Niveis de Firmware

Método 1

Existem dois métodos para determinar o subsistema de armazenamento DS3000, a
unidade de expansao, a unidade e as versoes de firmware do ESM. Cada método
utiliza o Storage Manager Client que gerencia o subsistema de armazenamento
DS3000 com a unidade de expanséo conectada.

Abra a janela Subsystem Management e cliqgue na guia Summary. Selecione
Storage Subsystem Profile na area de Hardware Components. Quando a janela
Storage Subsystem Profile se abrir, selecione uma das seguintes guias para
visualizar informacdes sobre o firmware.

Nota: A janela Storage Subsystem Profile contém todas as informagdes do perfil
para o subsistema inteiro. Portanto, pode ser necessario rolar por uma
grande quantidade de dados para localizar as informacdes desejadas.

Resumo
* Versao do firmware (firmware do controlador)
* Versao da NVSRAM

O exemplo a seguir mostra as informacdes do perfil na pagina Summary.

|£5 Storage Subsystem Profile

E Logical Drives | Drives | aDrive Channels | E'i Enclozures | ﬁ Mappings | @A\I
E SUMMary ! Controllers % Arrays
Current configuration B
Firmware version: 96.17.41.03
NV3RAM version: N1726D3ZLRA1TVO3
Pending configquration
Staged firmware dowmload supported: Yes
Firmware version: Hone
NV3RAM version: Hone
Tranaferred on: None
Controller enclosure audible alarm: Disghled
WWERAM ~anfirmred for harrerisas Vea LI
Find:
- & Save As... | Close | Help |
Results:

Figura 24. Exemplo das Informagdes do Perfil na Pdgina Summary
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98

Controller
* Versao do Firmware
* Versao Appware (Appware € uma referéncia ao firmware do controlador)

* Versao Bootware (Bootware é uma referéncia do firmware do
controlador)

* Versao da NVSRAM

O exemplo a seguir mostra informacgdes do perfil na pagina Controller.

torage Subsystem Profile x|
a Logical Drives | 5 Crives | a Drive Channels | E'ﬁ Enclosures | ﬁ hiappings | All
B Summary ! Controllers % Arrays
Controller in Enclosure 0, Slot A ;I
Status: Online —I
Current configquration
Firmware wersion: 96.17.41.03
Appware wersion: 96.17.41.03
Bootware wersion: 95.17.41.03
HVSRAM wersion: H1726D32LRIL7V03
Pending configquration
Firmware version: Hone
innuare wersinm: Wene =l
Find:
I = 33 Save As.. | Close | Help |
Results:

Figura 25. Exemplo das Informagbes do Perfil na Pagina Controller

Enclosures

* Versao do Firmware

O exemplo a seguir mostra as informacdes do perfil na pagina Enclosures.

F5: storage Subsystem Profile

E Summary | ! Cortrollers | % Arrays
E Logical Drives | Drives a Drive Channels E‘i Enclosures | ﬁ Mappings All
Date of mamifacture: Jamuary 1, 2006 _:I
Z E5ZM Canisterszs Detected
ESM card status: Optimal -
Firmware wersion: 0164
Maximim data rate: 3 Ghp=
Current data rate: 3 Ghps
Location: 4 (left)
Card communication: 1):4
Drndnct TTe FYRRANA j
Find:
I ;I El Save bz Cloze Help
Resuts:

Figura 26. Exemplo das Informagées do Perfil na Pagina Enclosures
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Drives
* Versao do firmware (firmware da unidade)

O exemplo a seguir mostra informacgdes do perfil na pagina Drives.

£E Storage Subsystem Profile il x|
@ Summary | ! Cortrolers | % Arrays
E Logical Drives Drives = Drive Charnels | E'i‘ Enclosures | ﬁ Mappings | @ All
PROFILE FOR STORAGE SUBSYSTEM: SIMPLEX (10/24/06 7:21:00 PH) =
DRIVE.
SUMMARY

Bumber of driwes: 1
Current drive types: Serial Attached 3C3I (34%3) (1)

BASIC:
TRAY, SLOT STATUS CAPACITY  TYPE CURRENT DATA RATE FPRODUCT ID FIRMWARE VERSION
0,1 Optimal 33.902 GBE 3435 3 Ghps 3T33675453 EBila

.y o

Find:

i gl Save As... | { Close Help |

Results:

Figura 27. Exemplo das Informagées do Perfil na Pagina Drives

Método 2

Abra a janela Subsystem Management e selecione Download Firmware na pagina
de suporte. Selecione uma das seguintes op¢des para visualizar as informagdes de
firmware.

Nota: Utilize o método 2 apenas para verificar se as versdes de firmware estao
corretas. Apds verificar as versdes de firmware, cancele ou feche as janelas
para evitar o download involuntario do firmware.

Faca download do firmware do controlador

* Versao do firmware (firmware do controlador)
* Versao da NVSRAM

Faca download da NVSRAM
* Versao da NVSRAM

Faca download do firmware da unidade
* Versao do firmware (firmware da unidade)

Faca download do firmware ESM (Environmental Services Monitor)
* Versdo de firmware limitada

Fazendo Download do Controlador, NVSRAM, ESM e Firmware da
Unidade de Disco Rigido
Nota: E possivel fazer download das versdes mais recentes do firmware do

controlador, NVSRAM, EXP3000 ESM e firmware da unidade de disco rigido
do DS3000 Storage Subsystem em http://www.ibm.com/servers/storage/]

support/disk/.

Importante:

Capitulo 8. Concluindo a Instalagéo e a Configuragio do Software Storage Manager 99


http://www.ibm.com/servers/storage/support/disk/
http://www.ibm.com/servers/storage/support/disk/

A IBM suporta o download de firmware do controlador e NVSRAM do
controlador com E/S (em uma configuragdo de controlador duplo), que é as
vezes chamado de download de firmware simultdneo. Antes de continuar com o
download de firmware simultdneo, consulte o arquivo leia-me fornecido com o
cédigo de firmware ou o software host DS3000 Storage Manager para conhecer
as restricdes deste suporte.

Pare toda a atividade de E/S enquanto faz o download do firmware e NVSRAM
para um subsistema de armazenamento DS3000 com um unico controlador,
pois vocé perdera as conexdes entre o servidor host e o subsistema de
armazenamento DS3000.

Esta secao fornece instrucdes para fazer download do firmware do controlador do
DS4000 Storage Subsystem e da NVSRAM, do firmware EXP3000 ESM e do
firmware da unidade. Normalmente, a seqiiéncia de downloads do firmware
DS3000 Storage Subsystem comeca com o firmware do controlador, seguido pelo
da NVSRAM e, em seguida, pelo firmware do ESM, terminando com o firmware da
unidade de disco rigido.

Fazendo Download do Firmware do Controlador ou do NVSRAM

Para fazer o download do firmware do controlador do DS3000 Storage Subsystem
e NVSRAM, conclua as seguintes etapas:

1.

Na janela Enterprise Management, abra a janela Subsystem Management
clicando duas vezes em um subsistema de armazenamento.

Clique em Support » Download firmware » Download Controller Firmware.

igura 28|.

A janela Download Controller Firmware sera aberta, conforme mostrado na
h

& Download Contraller Firmware

| Select a firmware file to transter nev contraller fimmware from this management station to Storage
Subsystem FULL.

~Coriroller Fi

Currert controller firmware version: Prainfa 96.17.41 05

Selected controller firmvare fie:

File information;

{ seectFie. 1|

I™ Transfer NYSRAM fil with cortroller frmware
Currert NVSRAM version: N1726D320RI7V14

Selected MyYSRAN fls

File infirmetion:

Trafsier Cancel Help

Figura 28. Janela Download Controller Firmware

3.

Para selecionar o arquivo de firmware do controlador, clique em Select File
proximo ao campo Selected controller firmware file e, em seguida, navegue
até o arquivo que deseja transferir por download.

Para selecionar o arquivo NVSRAM, clique em Select File proximo ao campo
Selected NVSRAM file e, em seguida, navegue para o arquivo que deseja
transferir por download.
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Para transferir o arquivo NVSRAM com o firmware de controlador, selecione a
caixa de opcdo Transfer NVSRAM file with controller firmware.

5. Clique em Transfer.
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Fazendo Download do Firmware do ESM
Para fazer o download do firmware ESM, conclua as seguintes etapas.

Nota: O download do firmware ESM deve ser desempenhado com toda a E/S
inativa.

1. Na janela Subsystem Management, clique em Support » Download firmware »
Download Environmental (ESM) Card Firmware. A janela Download
Environmental (ESM) Card Firmware é aberta.

52 Download Environmental (ESM) Card Firmware i x|

Select a firmware file to transter newy firmweare from this management station to the selected environmental (ESM) cards on Storage
Subsystem FC.

;- Drive enclosut
Select enclosures: [ Select Al

Card
hianufacturer

Card &
Firravare

Enclazure 1D hdaimurm Card & Card B Card B
Data Rate Product ID Firravare Product ID

Enclosure 1 [3 Ghps lEm-ES¥s s |Pr 21204-00 058 |Pr 21204-00 | |

Statuz

~ESM firmeare

Selected ESM firmware file information:

Select Fils |

Please select enclosures and specify firmware file.

Stert | Close | Help |

Figura 29. Janela Download Environmental (ESM) Card Firmware

2. Selecione a caixa de opgbes Select All para direcionar o download para todos
0s gabinetes. Também é possivel selecionar um gabinete ou combinagdes de
gabinetes pressionando a tecla Ctrl enquanto os gabinetes individuais sao
selecionados.

3. Para selecionar o arquivo de firmware ESM, clique em Select File proximo ao
campo Selected ESM firmware file information e, em seguida, navegue até o
arquivo que deseja transferir por download.

4. Clique em Start para iniciar o download do firmware ESM. Uma janela Confirm
Download é aberta.

5. Digite yes e clique em OK para iniciar o processo de download.

6. Quando o download do firmware ESM para todos os gabinetes for concluido,
cligue em Close.

Sincronizacao Automatica do Firmware ESM

Ao instalar um novo ESM em um gabinete de expansdo de armazenamento
existente conectado em um DS3000 Storage Subsystem que suporta sincroniza¢ao
automatica do firmware ESM, o firmware no novo ESM sera sincronizado
automaticamente com o firmware no ESM existente. Isso resolve quaisquer
condicdes de incompatibilidade do firmware ESM automaticamente.

Nota: A sincronizacao automatica do firmware ESM pode ser feita somente depois

de um arquivo do firmware ESM ser transferido por download com éxito
para um ESM no gabinete de expansao de armazenamento.
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Para ativar a sincronizacao automatica do firmware ESM, certifique-se de que seu
sistema atenda aos seguintes requisitos:

» O Storage Manager Event Monitor esta instalado e em execucao.

* O subsistema de armazenamento DS3000 esta definido na janela Enterprise
Management do SMclient (Storage Manager Client).

Fazendo Download do Firmware da Unidade

Esta secao fornece instru¢des para o download do firmware da unidade DS3000.
Para obter informacdes adicionais, consulte a ajuda on-line.

Importante: Antes de comegar o processo de download do firmware da unidade,
conclua as seguintes etapas:

* Pare toda a atividade de E/S antes de fazer o download do

firmware da unidade para um subsistema de armazenamento
DS3000.

» Desmonte os sistemas de arquivos em todas as unidades logicas
que estao acessando as unidades selecionadas para upgrade do
firmware.

* Faca um backup completo de todos os dados residentes nas
unidades selecionadas para upgrade do firmware.

Para fazer o download do firmware da unidade, conclua as seguintes etapas:

1. Na janela Enterprise Management, abra uma janela de gerenciamento do
subsistema dando um clique duplo em um subsistema de armazenamento.

2. Clique em Support » Download firmware » Download Drive Firmware. A
janela Download Drive Firmware sera aberta.

£ Download Drive Firmware - Select Packages

Select the drive firmware packages you would like to transfer. If you have mare than one type of drive (vendor and capacty), you
may select up to four packages to fransfer at a time.

~Currert drive firmwware package information

Drive product ID= and firrmware versions: ST33673455(6B418)

~Selected packag:

Packayes to be transferred:

Remove

Package informstion:
Dtive vendor:
Drive procuct ICx
Proposed firmyware:
Compatible firmware:

Mext: Cancel | Help |

Figura 30. Janela Download Drive Firmware

3. Clique em Add para localizar o diretério do servidor que contém o firmware
que deseja transferir por download.

4. Selecione o arquivo de firmware que deseja transferir por download e clique
em OK. O arquivo sera listado na area Selected Packages.
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5. Selecione o arquivo de firmware para quaisquer tipos de unidades adicionais
que deseja transferir por download e cligue em OK. Os arquivos adicionais
serdo listados na area Selected Packages. E possivel um total méximo de
quatro tipos de unidades.

6. Clique em Add para repetir a etapa até ter selecionado cada arquivo de
firmware que deseja transferir por download.

7. Quando concluir a especificacao dos pacotes de firmware para download,
clique em Next.

8. Na janela Select Drive (mostrada na , clique na guia Compatible
Drives. A pagina Compatible Drives contém uma lista das unidades que sé@o
compativeis com os tipos de pacotes de firmware que vocé selecionou.
Mantenha pressionada a tecla Ctrl enquanto utiliza o mouse para selecionar
varias unidades individualmente, ou mantenha pressionada a tecla Shift
enquanto utiliza o mouse para selecionar varias unidades listadas em série. O
firmware compativel que vocé selecionou nas etapas |4 na pagina 103| e
serdo transferidos por download para as unidades selecionadas.

£72 Download Drive Firmwa

The fallowing tables display drives that are compatible and incompatible with the packages you selected. You may update the
firmwvare on one or muttiple drives, even if they are not &t the same initial firmvware level. Select the drives you wish to update st
thiz time.

Important: You must stop all I'0 and unmount any file ystem on sl logical drives accessing the selected drives before starting

the transfer process

~Selected firmware packages - e
Drive product ID= and firmware versions: ST33675455(6418) ‘

Cornpatible Drives I Incompetible Drives I

Selectdrives: [ Select

endor ProductlDlEnclasurel Slat Type Current f...| Propose. .. Status Array Maode

Selectedfavailable drives: 141

= Back Finizh.. Cancel | Help I

Figura 31. Janela Select Drive

Nota: Os pacotes de firmware que vocé selecionou para transferir por
download devem ser listados na pagina Compatible Drives. Se o ID do
produto da sua unidade corresponder ao tipo de firmware, mas néao
estiver listado como compativel na pagina, entre em contato com o
representante de suporte técnico para obter instru¢des adicionais.

9. Clique em Finish para iniciar o download do firmware da unidade para cada
unidade compativel que vocé selecionou na etapa

10. Quando a janela de aviso Download Drive Firmware for aberta e a mensagem
Do you want to continue? for exibida, digite yes e clique em OK para iniciar o
download do firmware da unidade. A janela Download Progress é aberta,
conforme mostra a|Figura 32 na pagina 105, N&o interfira até que o processo
de download seja concluido.
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Xl Download Drive Firmware - Progress

Drives updated.

“endor | Product 10 I Enclosure | rlot I Type IPmposedFlr..l Array | Status | Progress |
IBM-ESXS ST33675435 .0 1 by SAS BA1S 1 Optirrial Successful

Progress summary -

| Scheduled In progress Failed-partis| Failed-invalicd state  Falled-other Mot attempted Successul
a a

i1 0 0 0 1

Transter More... | Stop | SEve AS... | Cloze | Help |

Figura 32. Janela Download Progress

Cada unidade planejada para download do firmware é designada como in

progress até ser designada como successful ou failed.
11. Se o download para uma unidade falhar, conclua estas etapas:
a. Clique no botdo Save as para salvar o log de erros.

b. Na janela Subsystem Management, cligue em Support » View Event Log
e conclua as seguintes etapas, para salvar o log de eventos do subsistema
de armazenamento, antes de entrar em contato com o representante de

suporte técnico:

1) Clique em Select all.

2) Clique em Save as.

3) Fornegca um nome de arquivo no qual o log sera salvo.

Quando o botdo Close estiver ativo, o processo de download do firmware da

unidade estara concluido.

12. Clique em Close.

Funcoes de Importacao e Exportacao da Matriz

As funcdes de importacéo e exportacdo da matriz permitem a transferéncia de
configuragdes ente os subsistemas de armazenamento DS3000.

Importante: As fun¢des de importagéo e exportagdo da matriz estédo disponiveis
apenas para os subsistemas de armazenamento DS3000 executando
o firmware do controlador versdo 07.35 ou posterior. Esta fungao nao
funciona com subsistemas de armazenamento ou matrizes que estao

utilizando o firmware do controlador versao 06.xx.

Exportando uma Matriz

Para exportar uma matriz, conclua as seguintes etapas:

1. Na janela Gerenciamento de Subsistema, clique na guia Suporte Avancado.
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2. Clique em Exportar Matriz. O assistente Exportar Matriz é aberto. O assistente
ajuda a preparar uma matriz para exportacdo a partir de um subsistema de
armazenamento para um outro subsistema de armazenamento.

Importante: Antes de iniciar a fungéo de exportagcao, vocé deve parar todas as
atividades de E/S para a matriz que vocé esta exportando.

3. Selecione a matriz que deseja exportar e cligue em Avancar.

% iSCSI4-Lin-HW - Introduction {(Expork Array)

This wizard will help vou prepare an array to be exported from this storage

¢ 1=}- subsystem into a different storage subsystem. To ensure your data is
protected, ensure that you read and Follow the instructions wery carefully.

3] You will need ko stop [0 ko the array you intend ko Export before you begin

bk the export operation,

-

The Fallowing lisk shows the arrays that are eligible to be exported. Arrays
must be Complete and Cptimal before being exported.

Select an array to export:

[RAIDS)

[

% Array SA5 (RAIDT)
% Array compressarray (RAIDS)

% Array R10-RHEL (RAID1)

Zancel | Help |

Figura 33. Selecionando uma matriz no assistente Exportar Matriz
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4.

% isC5I4-Lin-HW - Preparation Checklist (Expor

A janela Lista de Verificacdo de Preparacao é aberta fornecendo uma lista de
procedimentos que vocé deve realizar antes de exportar uma matriz.

You must perform the Following procedures before you can export array compressarray, Do nok
continue until you are certain that all procedures have been completed.

Preparation checklist:

B source storage subsystem iSCSI4-Lin-HW instructions:
On the storage subsystem from which the array will be exported:
[¥ Save the storage subsystem configuration

Thiz is a precaution to help you restore your configuration in the event of a
[ Stop all /O

stop all input and output and vn-mount or disconnect file systems on the o
¥ Back up array data

Baclk up data on the logical drives in the array selected for export.
¥ Locate the array and label drives

Uze the locate array function to flash the LED s on the drives in the array, &

3 Mihdndan Rlasnde dudenn ...-..I:.ﬁ.“,..-. TR [

4

-
3
Maote: You musk check all of the checkboxes before you can proceed. Save As... |

< Back | Finish I Zancel | Help |

Figura 34. A janela Lista de Verificagdo de Preparagdo para Exportacdo da Matriz

Apds concluir a lista de verificagcdo de preparacao, clique em Concluir.

Na janela Confirmar Exportacéo, digite sim para iniciar o processo da operagao
de importacao e, em seguida, clique em OK.

Quando a operagéo de exportacao for concluida, vocé podera remover as
unidades de disco rigido do subsistema de armazenamento.

Importando uma Matriz
Para importar uma matriz, conclua as seguintes etapas:

1.

Insira as unidades de disco rigido associadas a matriz exportada no subsistema
de armazenamento.

2. Na janela Gerenciamento de Subsistema, clique na guia Suporte Avancado.
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3. Clique em Importar Matriz. A janela Importar Relatério € aberto mostrando os

detalhes da matriz que vocé esta importando.

You must insert all drives in the walume group before the wolume group can be imported. IF you do nok
hawe the Full set of drives composing the volume group, you can Force the volume group inko an
importable state,

Wehen should 1 Force drives inbo an importable skate?

Import repork:

inserting drives.

|0

% Volume group information:

Volume group name; 0

Status: Exported - ready for import
Drestination storage array: 13 CE15toragel

E Drives: =

Tray Slot Capacity  TypeStatus

B 5 33419 GB 3AS Optimal
g5 7 33410 MR SAY Mntimal v/

< Back ][ Mexk = ][ Cancel ][ Help ]

Figura 35. Janela Importar Relatorio

4. Se as informagdes no relatério estiverem corretas, digite sim na janela

Confirmar Importagéo e, em seguida, clique em OK para iniciar o processo da
operacao de importacao.

Executando Outras Tarefas de Gerenciamento de Subsistemas de

Armazenamento

A lista a seguir descreve outras tarefas de gerenciamento de subsistema de
armazenamento que podem ser executadas. Vocé pode executar as seguintes
tarefas na janela Subsystem Management.

Criar pecas de reposicéo (Configure » Configure Hot Spares)

Criar automaticamente unidades logicas e pecas de reposicéo (Configure »
Automatic Configuration)

Editar configuracbes de topologia do host para o subsistema (Modify » Edit
Topology)

Digitar ou alterar uma senha do subsistema de armazenamento (Tools » Set or
Change Password)

Visualizar ou alterar configuracdes de varredura de midia (Tools » Change
Media Scan Settings)
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* Localizar um subsistema de armazenamento ou seus componentes (Tools »
Locate)

» Visualizar ou ativar recursos premium (Tools » View/Enable Premium Features)

» Alterar numeros de identificacdo de gabinete para um subsistema de
armazenamento (Tools » Change Enclosure ID Numbers)

» Sincronizar reldgios de controladores (Tools » Synchronize Controller Clocks)
* Alterar a configuracao de rede (Tools » Change Network Configuration)
» Reconfigurar a duracdo da bateria (Tools » Reset Battery Age)

» Herdar configuracbes de sistema do sistema operacional (Tools » Inherit
System Settings)

» Visualizar o principal log de eventos (Support » View Event Log)

» Salvar todos os dados do subsistema de armazenamento (Support »+ Gather
Support Information)

» Deixar o controlador on-line ou off-line (Support » Manage Controllers)

Para obter informacdes adicionais sobre essas e outras tarefas de gerenciamento
do subsistema de armazenamento, consulte os tépicos aplicaveis na ajuda on-line
do Subsystem Management.

Para usuarios avancados: E possivel executar outras tarefas de gerenciamento

do subsistema de armazenamento na janela Enterprise Management clicando em

Tools » Script Editor. Para obter informacgdes adicionais, consulte a ajuda on-line
da janela Enterprise Management.

Nota: Se houver um problema com o subsistema de armazenamento, um icone de
status Needs Attention sera exibido na janela Enterprise Management
proximo do subsistema de armazenamento. Na janela Subsystem
Management, um link Storage Subsystem Needs Attention é exibido na area
de status da pagina Summary. Vocé pode clicar no link para abrir o
Recovery Guru. Também é possivel abrir o Recovery Guru clicando em
Support » Recover from Failure na janela Subsystem Management.

Diretrizes de Boas Praticas para o DS3300

Para obter melhor desempenho do software Storage Manager e do DS3300, siga
as diretrizes nas se¢des a seguir.

Consideracoes sobre o Microsoft iSCSI Software Initiator

O MPIO nativo que é fornecido com o Microsoft iISCSI Software Initiator (versao
2.03 ou posterior) ndao é suportado com o DS3300. Vocé deve utilizar o DSM
fornecido com o software Storage Manager para assegurar que o failover e o
acesso de E/S estejam corretos. Se o MPIO nativo do Microsoft iISCSI Software
Initiator for utilizado, havera efeitos indesejados.

Boas Praticas de iSNS

Ha muitas consideragdes para utilizar um servidor iSNS corretamente. Certifique-se
de designar corretamente seu endereco de servidor iISNS fornecido durante a
descoberta lease de DHCP do iniciador ou do destino. Isso possibilita uma
descoberta mais facil quando utilizar as solugdes baseadas em iniciador de
software. Se vocé nao puder fazer isso e tiver que designar manualmente o
servidor iISNS para os inicializadores do seu software ou hardware, devera
assegurar-se de que todas as portas para o destino DS3300 e o inicializador de
iSCSI estejam no mesmo segmento de rede (ou assegurar que o roteamento entre
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0s segmentos de rede separados esteja correto). Se vocé nao fizer isso, ndo
podera descobrir todas as portas durante o processo de descoberta de iISCSI e
talvez ndo possa desempenhar corretamente um failover do controlador ou do
caminho.

Utilizando DHCP

Nao é recomendado utilizar o DHCP para portais de destino. Se vocé utilizar
DHCP, deve atribuir reservas de DHCP para que os leases sejam mantidos de
forma consistente nas reinicializagdes do subsistema de armazenamento DS3300.
Se reservas de IP estatico nao forem fornecidas, as portas do inicializador poderao
perder a comunicacdo com o controlador do DS3300 e poderdo ndo conseguir se
reconectar ao dispositivo.

Utilizando Iniciadores de Hardware Suportados

A partir da data deste documento, somente os seguintes iniciadores de hardware
sao suportados:

IBM iSCSI Server TX Adapter

* IBM iSCSI Server SX Adapter

* QLogic iSCSI Single-Port PCle HBA para IBM System x
* QLogic iSCSI Dual-Port PCle HBA para IBM System x

Todos os iniciadores de hardware suportados utilizam o mesmo cédigo de firmware
de base e o aplicativo de gerenciamento SANsurfer. Antes de instalar e configurar
esses adaptadores, verifique se vocé instalou o aplicativo de gerenciamento e o
cédigo de firmware mais recentes. Depois dessa confirmacgao, configure o
adaptador, um de cada vez.

Verifique se os failovers sdo executados corretamente, conecte cada adaptador
utilizando uma das seguintes configuracdes basicas:

» Se vocé tiver uma configuracéo simples na qual todos os adaptadores e portas
de destino estdo no mesmo segmento de rede, cada adaptador devera ser
capaz de fazer login em qualquer porta de destino.

» Se vocé tiver uma configuracdo complexa, cada adaptador sera permitido em um
unico caminho para cada dispositivo do controlador.

Para fazer login corretamente em todas as portas de destino disponiveis a partir do
iniciador de hardware, conclua as seguintes etapas.

Nota: Falhas na execucéo dessas etapas no seguinte procedimento podem
resultar em inconsisténcias de failover de caminho e na operacgao incorreta
do DS3300.

Inicie o utilitario de gerenciamento SANsurfer.

Conecte-se ao sistema que estd executando o agente glremote.
Selecione o adaptador que deseja configurar.

Selecione Port 0 ou Port 1 para o adaptador.

Cligue em Target Settings.

Clique no sinal de mais (+) na extremidade direita da janela.

Digite o endereco IPv4 ou IPv6 da porta de destino ao qual deseja se
conectar.

Clique em OK.
Selecione Config Parameters.

No oo bkowd
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10. Navegue até ver ISID.

11. Para a conexao 0, o ultimo caractere listado deve ser 0. Para a conexao 1, ele
deve ser 1, para a conexao 2, ele deve ser 2, e assim por diante.

12. Repita as etapa de|6 na pagina 110)| a para cada conexdo com o destino
que deseja criar.

13. Depois que todas as sessoes estiverem conectadas, selecione Save Target
Settings.

Se vocé estiver utilizando QLogic iISCSI Single-Port ou Dual-Port PCle HBA para
IBM System x para suportar IPv6, devera permitir que o firmware do adaptador de
barramento do host designe o endereco de link local.

Utilizando IPv6

O DS3300 suporta o protocolo TCP/IP IPv6 (Protocolo da Internet versao 6). Note
que somente os quatro octetos finais podem ser configurados se vocé estiver
designando manualmente o endereco de link local. Os quatro octetos iniciais séo
fe80:0:0:0. O endereco IPv6 completo é exigido quando vocé esta tentando se
conectar ao destino a partir de um iniciador. Se vocé nao fornecer o enderego IPv6
completo, o inicializador podera falhar ao ser conectado.

Configuracoes de Rede

Utilizar o DS3300 em uma topologia de rede complexa apresenta muitos desafios.
Se possivel, tente isolar o trafego de iSCSI para uma rede dedicada. Se isso nao
for possivel, siga essas sugestoes:

* Se vocé estiver utilizando um iniciador baseado em hardware, o tempo limite de
Keep Alive deve ser de 120 segundos. Para definir o tempo limite de Keep Alive,
conclua as seguintes etapas:

1. Inicie o Utilitario de Gerenciamento SANsurfer e conecte-se ao servidor.
2. Selecione o adaptador e a porta do adaptador a serem configurados.
3. Selecione as opg¢des de porta e o firmware.

O tempo limite de conexado padrao € de 60 segundos. Essa configuragéo é
correta para topologias de rede simples; no entanto, se uma convergéncia de
rede ocorrer e vocé nao estiver utilizando dominios Fast Spanning Tree e de
arvore estendida separada, em uma configuracdo mais complexa, podera
encontrar tempos limite de E/S.

» Se vocé estiver utilizando um inicializador de software Linux para se conectar ao
DS3300, modifique o ConnFailTimeout para avaliar o problema de arvore
estendida descrito na etapa . O valor de ConnFailTimeout deve ser definido
para 120 segundos.

Consideracao do Sistema Operacional

Para obter um melhor desempenho, néo ative Data and Header Digest quando
estiver utilizando os inicializadores de software integrados com os sistemas
operacionais Red Hat Enterprise Linux 4 e SUSE Linux Enterprise Server 9. Se
estas funcdes forem ativadas, havera uma degradacédo no desempenho e, caso
varios hosts acessem o mesmo subsistema de armazenamento DS3300, um
caminho podera ser marcado incorretamente com falha.
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Diretrizes de Boas Praticas para a Unidade de Disco SATA

Se vocé utilizar um tamanho de faixa de 8 KB, sera possivel desempenhar uma
formatacdo de um sistema de arquivos Linux ext2 em uma unidade légica
configurada com unidades SATA. Para melhor desempenho, utilize um tamanho de
faixa de 32 KB ou mais ao utilizar unidades de disco SATA.

Diretrizes de Boas Praticas para o Fibre Channel

Se vocé instalar o host Linux com o adaptador de barramento do host QLogic
instalado no host, o driver de dispositivo padrao fornecido com a distribuicao sera
instalado. Os drivers de dispositivos da instalagdo Linux possuem suporte de
failover HBA ativado. Se esses drivers de dispositivo forem utilizados com o
software de suporte de varios caminhos RDAC, é possivel que a descoberta de
todos os caminhos do controlador disponiveis seja impedida para o RDAC. E
necessario instalar os driver de dispositivo HBA mais recentes fornecidos para sua
solucéo e certificar-se de que a imagem do disco virtual seja refeita com os driver
de dispositivo HBA mais recentes antes da instalacéo do driver de failover MPP.
Uma falha nesse procedimento resultara em path failover e failover do controlador
incorretos.

Se vocé utiliza o Adaptador de Barramento do Host Emulex 4 GB com o Novell
NetWare 6.5, é necessario incluir o seguinte pardmetro na linha de carregamento
do driver:

N_TIMEOUT=0

Diretrizes de Boas Praticas para as Visualizac6es do Storage Manager
2 Enterprise Manager e do Subsystem Management

Leve em conta as seguintes informagdes antes de utilizar as visualizagdes do
Storage Manager 2 Enterprise Management e do Application Management:

* O comando atual para reunir estatisticas de desempenho (com exce¢ao de
storagesubystem performancestats=filename.xls;) ndo reune quaisquer dados
validos. Todos os valores sao zero (0). A partir da data deste documento, ndo
havera solucdo alternativa disponivel.

» Para criar uma unidade légica utilizando o editor de script smcli ou Enterprise
Manager, é necessario certificar-se de que a sintaxe do comando esteja correta.
Quando se especifica o tamanho de uma unidade Idgica, a sintaxe correta é:

create logicalDrive array[array_number] capacity=size of logical drive TB/GB/MB;

Nota: Deve haver um espaco antes de TB/GB/MB; caso contrario, o comando
nao funcionara.

» A visualizagdo do Storage Manager 2 Application Management € limitada a
criacao de, no maximo, 64 FlashCopies e 128 VolumeCopies. Entretanto, utilizar
a interface da linha de comandos do Storage Manager possibilita a criagdo de
um maximo de 128 FlashCopies e 255 VolumeCopies.

* Se estiver atualizando um subsistema de armazenamento DS3000, o primeiro
download do firmware do controlador podera falhar. Se isso acontecer, inicie o
download do firmware pela segunda vez e verifique se o firmware foi transferido
por download com éxito. Se o download do firmware falhar novamente, entre em
contato com seu representante de suporte técnico IBM.
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» Para expandir uma unidade légica utilizando o editor de script smcli ou
Enterprise Manager, é necessario certificar-se de que a sintaxe do comando
esteja correta. Quando se especifica 0 tamanho de uma unidade légica, a
sintaxe correta é:

set logicalDrive[logical _drive name]
addCapacity=size_to_increase_logical_drive_by TB/GB/MB;

Nota: Deve haver um espaco antes de TB/GB/MB; caso contrario, o comando
nao funcionara.

* Para mapear uma unidade logica FlashCopy para o host NetWare com o qual a
unidade légica de base foi conectada, conclua as seguintes etapas:

1. Desmonte a unidade Idgica de base do host.

2. Remova a particdo de armazenamento que contém a unidade légica de
base.

Desconecte a sesséo do cliente com o host NetWare.

Mapeie a unidade légica FlashCopy para o host.

Monte o volume FlashCopy e desempenhe as agdes necessarias.
Conecte o cliente ao host NetWare novamente.

Para obter um melhor desempenho e evitar ter que concluir as etapas
anteriores, sempre monte a unidade ldgica FlashCopy em um host secundario.

» Se vocé estiver utilizando um firewall entre o cliente de gerenciamento e o
agente host que esta gerenciando o controlador ou o endereco TCP/IP do
controlador, certifique-se de que tenha criado uma exclusao para a porta TCP/IP
2463. Esta porta é utilizada pelo software Storage Manager para comunicar-se
com o subsistema de armazenamento.

* Quando vocé for fazer um upgrade no software Storage Manager a partir de
qualquer versdo anterior para o Storage Manager versdo 06.70.xx.xx, &
necessario desempenhar uma descoberta de todos os subsistemas de
armazenamento novamente. O dominio de gerenciamento anterior nao é
mantido.

o ok w
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Capitulo 9. Concluindo Tarefas de Gerenciamento de
Armazenamento para Hosts Windows

Este capitulo fornece informagdes sobre como incluir ou excluir unidades I6gicas,
utilizar os utilitarios hot_add e SMdevices, iniciar e parar o software do agente host
e desinstalar componentes do Storage Manager em ambientes do sistema
operacional Windows.

Incluindo ou Excluindo Unidades Légicas

Utilize os procedimentos a seguir para incluir ou excluir unidades légicas em uma
configuracao padrao (ndo armazenada em cluster) ou uma configuracédo de cluster.

Configuracao padrao (nao armazenada em cluster) para Windows
Server 2003 e Windows Server 2008

Utilize os procedimentos a seguir para criar ou excluir unidades légicas em uma
configuracao padrao.

Criando Unidades Ldgicas

Quando se cria unidades ldgicas com o software Storage Manager, é necessario

inclui-las no sistema operacional Windows Server 2003 ou Windows Server 2008.
Cada unidade Idgica é reconhecida pelo Windows Server como uma unidade de

disco unica.

Depois de criar unidades ldgicas, para inclui-las no sistema operacional Windows
Server 2003, conclua as seguintes etapas:

1. Clique com o botéo direito do mouse em Meu Computador; e clique em
Gerenciar » Gerenciador de Dispositivos » Unidades de Disco.

2. Cliqgue em Acoes ~» Verificar hardware novo ou removido.

Depois de incluir unidades légicas, execute o utilitario SMdevices que é fornecido
com o software Storage Managere. O utilitario SMdevices identifica as unidades
I6gicas por seus nomes de dispositivos do sistema operacional associados. Para
obter mais informacdes, consulte [‘Utilizando o Utilitario SMdevices” na pagina 118|
€ a ajuda on-line.

Nota: Para o Windows Server 2008, antes da instalacédo do disco, certifique-se de
que o dispositivo de disco esteja Online. Na janela Computer Management,
clique em Disk Management. Os dispositivos de disco séo exibidos na
parte inferior da janela. Cligue com o botao direito do mouse no dispositivo
de disco que deseja colocar on-line e selecione Online.

Excluindo Unidades Légicas

Atencdo: Vocé deve utilizar o Disk Administrator para excluir os recursos de
disco fisico do cluster, excluir particoes do sistema operacional e remover a
designacéo de letras de unidades antes de excluir unidades logicas ou redefinir a
configuracao no software Storage Manager. Esta acédo evita danos nas informacoes
de registro.

Antes de excluir unidades légicas com o Storage Manager, conclua as seguintes
etapas:
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1. Utilize o Disk Administrator para excluir quaisquer particdes e para cancelar a
atribuicdo de letras de unidade que estejam associadas as unidades légicas.

2. Se possivel, reinicie o sistema para remover as informacdes de configuragéo.
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Configuracao do servidor de cluster para Windows Server 2003 e
Windows Server 2008

Utilize os procedimentos a seguir para criar ou excluir unidades légicas em uma
configuracao do servidor de cluster.

Criando Unidades Ldgicas
Para incluir unidades légicas em um ambiente de servidor de cluster Windows
Server 2003 ou Windows Server 2008, conclua as seguintes etapas:

1.

Utilize o programa Storage Manager Client para criar matrizes e unidades
I6gicas e utilizar o particionamento de armazenamento para designa-las ao
grupo aplicavel de hosts do cluster.

Utilize o utilitario hot_add para incluir as novas unidades légicas ao né do
cluster que atualmente possui o recurso de quorum do cluster.

Utilize o programa Disk Administrator para criar, formatar e atribuir letras de
unidades as particdes de disco nas novas unidades légicas.

Em cada um dos nds de cluster restantes na configuracéo de cluster, utilize o
utilitario hot_add para incluir as novas unidades logicas no n6 do cluster.

No primeiro né de cluster, utilize o programa do Cluster Administrator para criar
recursos de cluster do disco fisico utilizando as novas particdes de disco nas
novas unidades logicas.

Nota: Se o novo disco néo for exibido na lista de discos disponiveis quando
vocé passar pelo programa do Cluster Administrator, pode ser
necessario reiniciar o servidor.

Coloque os recursos de cluster on-line no primeiro né de cluster.

Utilize o programa do Cluster Administrator para mover os recursos de cluster

do disco fisico recém-criados para outros nds na configuragao de cluster.

Verifique se os recursos foram colocados on-line em outros nés na
configuracao de cluster.

Excluindo Unidades Loégicas

Atencado: Para evitar danos nas informagdes de registro, vocé deve utilizar os
programas do Cluster Administrator e Disk Administrator para excluir os recursos do
disco fisico do cluster, excluir particdes de sistema operacional e remover
designacgdes de letras de unidades antes de excluir unidades logicas ou redefinir a
configuracao no software Storage Manager.

Antes de excluir unidades légicas com o software Storage Manager, conclua as
seguintes etapas:

1.

Utilize o Cluster Administrator para excluir os recursos de cluster do disco fisico
que possuem as unidades logicas que serdo excluidas.

Utilize o Disk Administrator para excluir quaisquer particdes e para cancelar a
atribuicdo de letras de unidade que estejam associadas as unidades légicas.

Se possivel, reinicie os nds do cluster para remover as informacdes de
configuracao.
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Utilizando o Utilitario SMdevices

O software SMutil inclui um utilitario, SMdevices, que vocé pode utilizar para
visualizar a unidade Idgica do subsistema de armazenamento que estd associada
an um nome de dispositivo do sistema operacional. Esse utilitario pode ajudar
quando vocé deseja criar letras de unidades ou partigdes utilizando o Disk
Administrator.

Nota: O comando SMdevices nao funciona com o subsistema de armazenamento
DS3300.
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Ao concluir a criacao de unidades l6gicas em um subsistema de armazenamento,
para utilizar SMdevices, conclua as seguintes etapas no host que esta conectado
ao subsistema de armazenamento:

1. Em um prompt de comandos, va para o diretdrio installation_directorutil, em
que installation_directory é o diretério no qual vocé instalou o utilitario SMutil.

O diretério padrao é c:\Program Files\IBM_DS3000\util.
2. Digite o seguinte comando:
SMdevices

O software exibe informac¢des de identificacdo do dispositivo. Por exemplo,
talvez vocé veja as seguintes informacdes:

\\.\PHYSICALDRIVEx [Storage Subsystem finance, Logical Drive debit,
LUN xx, WWN worldwide_name]

em que:

e x é o numero do disco que é exibido no Disk Administrator
* finance é o nome do subsistema de armazenamento

* debit € o nome da unidade l6gica

* xx é a LUN que é associado com a unidade légica

* worldwide_name é o nome universal da unidade légica

Utilizando o Utilitario SMrepassist

Vocé pode utilizar o utilitario SMrepassist para limpar dados armazenados em
cache para uma unidade Idgica.

Importante: A unidade FlashCopy nao pode ser incluida ou mapeada para o
mesmo servidor que tem a unidade légica de base da unidade légica FlashCopy
em um ambiente Windows Server 2003 ou NetWare. Vocé deve mapear a unidade
I6gica FlashCopy para outro servidor.

Para limpar dados armazenados em cache em uma unidade légica, conclua as
seguintes etapas:

1. Em um prompt de comandos, va para o diretorio installation_directorutil, em
que installation_directory é o diretério no qual vocé instalou o utilitario SMutil.

O diretdrio padréao é c:\Program Files\IBM_DS3000\util.
2. Digite o seguinte comando:
smrepassist -f logical_drive_letter

em que logical_drive_letter é a letra de unidade do sistema operacional que foi
designada a particdo de disco criada na unidade légica.

Parando e Reiniciando o Software do Agente Host

E necessario parar e reiniciar o software do agente host se vocé incluir
subsistemas de armazenamento ao dominio de gerenciamento do software do
agente host. Quando vocé reinicia o servigo, o software do agente host descobre
0s novos subsistemas de armazenamento e os adiciona ao dominio de
gerenciamento.

Nota: Se nenhuma das unidades logicas de acesso for detectada apdés um
reinicio, a execugdo do software do agente host sera parada
automaticamente. Certifique-se de que a conexao Fibre Channel ou iSCSI
do host com a SAN com a qual o subsistema de armazenamento DS3300
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ou DS3400 esta conectado esteja funcionando corretamente. Em seguida,
reinicie o host ou né do cluster para que os novos subsistemas de
armazenamento gerenciados pelo agente host possam ser descobertos.

Para parar e reiniciar o software do agente host para Windows Server 2003,
conclua as seguintes etapas:

1. Clique em Iniciar » Ferramentas Administrativas +» Servicos. A janela
Servigos é aberta.

2. Clique com o botao direito do mouse em IBM DS3000 Storage Manager 2
Agent.

3. Cligue em Reiniciar. O IBM DS3000 Storage Manager 2 Agent para e inicia
novamente.

4. Feche a janela Servigos.

Desinstalando os Componentes do Software de Gerenciamento de
Armazenamento

Utilize o seguinte procedimento para desinstalar um ou mais dos componentes do
software Storage Manager 2. Os mapeamentos de matrizes de armazenamento
existentes e as configuracdes de particdes de armazenamento séo retidos durante
a remocao do software e serdo reconhecidos pelo novo software cliente.

Importante: Nao desinstale o driver de dispositivo MPIO a menos que seja
instruido para isso pelo representante de suporte técnico. O pacote do agente host
requer que o MPIO funcione corretamente.

Para desinstalar o software Storage Manager 2, conclua as seguintes etapas:

1. Clique em Iniciar » Configuracdes » Painel de Controle. A janela Painel de
Controle é aberta.

2. Selecione Adicionar/Remover programas. A janela Propriedades para
Adicionar/Remover Programas é aberta.

3. Selecione IBM DS3000 Storage Manager Host Software 02xx.x5.yy, em que
xx é o principal release (por exemplo, 17) e yy é a versao (por exemplo, 01).

4. Clique em Change/Remove. O programa de Desinstalagcéo € iniciado.
5. Cliqgue em Next. A janela “Uninstall options” é aberta.

6. Selecione a desinstalacdo de todos os pacotes do software host DS3000
instalados ou a desinstalacédo apenas de pacotes especificos e clique em Next.
Se vocé selecionou desinstalar todos os pacotes do software host, o programa
iniciara a desinstalagédo de todos os pacotes do software host instalados.

7. Se vocé selecionou desinstalar um pacote do software host especifico,
selecione os pacotes do software host que deseja desinstalar e clique em
Uninstall.

8. Clique em Done para concluir o processo de desinstalacao do software host
DS3000. Se estiver desinstalando o MPIO, vocé devera reiniciar o servidor
host.
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Capitulo 10. Ativando e Utilizando Recursos Premium

Os recursos premium fornecem funcionalidade aprimorada que permite a execugao
de tarefas que podem estar limitadas ou indisponiveis em seu modelo de
subsistema de armazenamento de base.

E possivel adquirir os seguintes recursos premium para um subsistema de
armazenamento DS3000:

» DS3000 FlashCopy Expansion License

» DS3000 Volume Copy License

» DS3000 FlashCopy Volume Copy License
+ DS3000 Partition Expansion License

Para obter informacdes sobre como adquirir um recurso premium, entre em contato
com seu representante de marketing ou revendedor autorizado IBM.

Obtendo o Arquivo de Chave de Ativacao e Ativando um Recurso
Premium
Siga o documento Activation Instructions fornecido com seu recurso premium para

obter o arquivo de chave de ativacédo. O arquivo de chave de ativacédo é exigido
pelo software Storage Manager para ativar o recurso premium.

Ativando o DS3000 Partition Expansion License

Vocé pode fazer upgrade do DS3000 Partition Expansion License de 4 para 16
particbes para o subsistema de armazenamento. Apds ter obtido a chave do
DS3000 Partition Expansion License, para ativar este recurso no software Storage
Manager, conclua as seguintes etapas:

1. Abra a janela Subsystem Management e clique em Tools » View/Enable
Premium Features.

2. Em Enabled Premium Features, clique em Upgrade a feature, conforme
mostrado na [Figura 36 na pagina 122
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Figura 36. Janela View/Enable Premium Features

A janela Select Feature Key File é aberta.

3. Selecione o arquivo-chave do recurso que vocé obteve a partir do Web site IBM
e clique em OK.

4. Na janela Enable Premium Feature, clique em Yes.

Ativando o DS3000 FlashCopy Expansion License

Apos ter obtido a chave do DS3000 FlashCopy Expansion License, para ativar este
recurso no software Storage Manager, conclua as seguintes etapas:

1. Abra a janela Subsystem Management e clique em Tools » View/Enable
Premium Features.

2. Em Disabled Premium Features, clique em Enable a feature, conforme
mostrado na A janela Select Feature Key File é aberta.

3. Selecione o arquivo-chave do recurso que vocé obteve a partir do Web site IBM
e clique em OK.

4. Na janela Enable Premium Feature, clique em Yes.

Ativando o DS3000 VolumeCopy License

Nota: Os termos VolumeCopy e Cdpia Unidade Ldgica sao utilizados de forma
alternada neste documento, a interface do programa Storage Manager Client
e a ajuda on-line.

Para ativar o DS3000 Volume Copy License, conclua as seguintes etapas:

1. Abra a janela Subsystem Management e clique em Tools » View/Enable
Premium Features.

2. Em Disabled Premium Features, clique em Enable a feature, conforme
mostrado na |[Figura 36| A janela Select Feature Key File é aberta.

3. Selecione o arquivo-chave do recurso que vocé obteve a partir do Web site IBM
e clique em OK.
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4. Na janela Enable Premium Feature, clique em Yes.

Utilizando o Recurso Premium do FlashCopy

Uma unidade légica FlashCopy é uma imagem ldgica instantadnea de uma unidade
I6gica, denominada unidade logica base. Uma unidade Idgica FlashCopy possui os
seguintes recursos:

» Ela é criada rapidamente e requer menos espaco em disco que uma unidade
I6gica real.

» Ela pode ser atribuida a um endereco do host, portanto, vocé pode executar
backups utilizando a unidade légica FlashCopy enquanto a unidade logica base
esta on-line e acessivel.

» Vocé pode utilizar a unidade logica FlashCopy para executar teste de aplicativo
ou desenvolvimento e andlise de cenario. Isso ndo afeta o ambiente real de
producéo.

* O numero maximo de unidades légicas do FlashCopy permitido é metade do
numero total de unidades légicas suportadas pelo seu modelo de controlador.

Para obter informacdes adicionais sobre o recurso do FlashCopy e como gerenciar
unidades logicas FlashCopy, consulte a ajuda on-line do Subsystem Management.

Importante: A unidade FlashCopy nao pode ser incluida ou mapeada para o
mesmo servidor que possui a unidade I6gica base da unidade I6gica FlashCopy em
um ambiente Windows Server 2003 ou NetWare. Vocé deve mapear a unidade
I6gica FlashCopy para outro servidor.

Para criar uma unidade logica do FlashCopy, conclua as seguintes etapas:

1. Para garantir que vocé tenha a imagem instantanea exata da unidade logica
base, pare os aplicativos e esvazie a E/S do cache para a unidade Iégica base.

2. Abra a janela Subsystem Management, clique em Configure » Create
FlashCopy Logical Drive e siga as instrucdes no assistente.

3. Para obter instrugdes para incluir a unidade logica do FlashCopy no host,
consulte a ajuda on-line do Subsystem Management

Nota: Para gerenciar as unidades légicas FlashCopy criadas, clique na guia
Modify e selecione Modify FlashCopy Logical Drives. Selecione Disable
FlashCopy Logical Drives, Re-create FlashCopy Logical Drives ou
Expand the FlashCopy Repository e siga as instru¢gdes no assistente.

Utilizando VolumeCopy

O recurso VolumeCopy € um mecanismo baseado em firmware para replicar dados
da unidade l6gica em uma matriz de armazenamento. Esse recurso foi projetado
como uma ferramenta de gerenciamento de sistemas para tarefas como realocar
dados em outras unidades para upgrades de hardware ou gerenciamento de
desempenho, fazer backup de dados ou restaurar dados de volume de captura
instantanea. Vocé envia pedidos do VolumeCopy especificando duas unidades
compativeis. Uma unidade é designada como origem e a outra como destino. O
pedido do VolumeCopy € persistente para que qualquer resultado relevante do
processo de cépia possa ser comunicado a voceé.

Para obter informacdes adicionais sobre o recurso VolumeCopy e como gerenciar
unidades logicas VolumeCopy, consulte a ajuda on-line Subsystem Management.

Capitulo 10. Ativando e Utilizando Recursos Premium 123



Para criar um VolumeCopy, abra a janela Subsystem Management, clique em
Configure » Create Volume Copy e siga as instrugdes no assistente

Nota: Para gerenciar unidades légicas VolumeCopy criadas, clique em Modify -
Manage Logical Drive Copies. Uma lista de pedidos de VolumeCopy sera
exibida. Para cada VolumeCopy, selecione Re-Copy ou Stop para modificar
atributos, selecione Permissions e Priority. A mostra essa
ferramenta.

¥PN_SS IBM System Storage DS3000 Storage Manager 2 (Subsystem Management})

R‘

| -

I
Support ‘

Summary Confgure Tools
Modify = Manage Logical Drive Copies
Manage Logica| Drive Copies VIEW Frequertly Asked Questions

Target Logical Drive Statuz Titnestarmgp Priotity
e Re-Capy |

Bermissions. .. |
Priority... |
Remove |

Total number of copies: 1 Estirnated time remaining: 3 minutes

B Read-only logical drives

Close

Figura 37. Janela Manage Logical Drive Copies
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Apéndice A. Registro de Informacoes do Subsistema de
Armazenamento e do Controlador

Tabela 12. Registro de Informagées do Subsistema de Armazenamento e do Controlador

AlTabela 12| fornece uma folha de dados para registrar nomes de subsistemas de

armazenamento, tipos de gerenciamento, enderecos de hardware da Ethernet e

enderecos IP. Faca uma copia dessa tabela e complete as informagdes para seus
subsistemas de armazenamento e controladores. Utilize as informacdes para
configurar a tabela BOOTP para o servidor de rede e o host ou a tabela DNS
(Domain Name System). As informagdes também séo Uteis se vocé adicionar

subsistemas de armazenamento apds a instalagéo inicial. Cada titulo da coluna

inclui uma referéncia de pagina para instru¢cdes detalhadas para vocé obter
informacdes. Para obter um registro de informagbes de amostra, consulte a

[Tabela 11 na pagina 30|

Nome do
Subsistema de
Armazenamento

(Pé4gina[29)

Método de
Gerenciamento

(Pé4gina[9)

Controladores: Ethernet e enderecos IP e
nome do host (paginas 29 e [30)

Host: endereco IP e nome

do host (pagina [30)
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Apéndice B. Utilizando a Ferramenta de Upgrade de Firmware
do Controlador do IBM System Storage DS3000

— Importante:
Utilize a Ferramenta de Upgrade de Firmware do Controlador do IBM System
Storage DS3000 apenas quando estiver migrando os controladores DS3000
da versao 06.22 ou 06.24 para a versao 07.35.

N&o utilize a ferramenta de upgrade de firmware do controlador para realizar
upgrades padrao do firmware de controlador, ESM ou unidade de disco rigido.
Para realizar um upgrade de firmware padrao de um controlador DS3000,
EXP3000 ESM ou unidade de disco rigido, consulte [Fazendo Download dof
Controlador, NVSRAM, ESM e Firmware da Unidade de Disco Rigido” naf

pagina 99

Visao Geral

Atencdo: Para evitar a perda de dados, antes de utilizar a ferramenta de upgrade
de firmware do controlador para migrar do firmware versao 06.22 ou 06.24 para a
versao 07.35, vocé deve fazer backup de todos os dados e salvar a configuragéo
do sistema existente. Apds a ferramenta de upgrade concluir um upgrade de
firmware, os controladores DS3000 ndao podem ser retornados para os niveis de
versao de firmware anteriores.

Antes de utilizar a ferramenta de upgrade, leia as seguintes informacdes
importantes:

* Realize o upgrade off-line.

* Realize a instalagédo geral do software Storage Manager em um ambiente de
host existente on-line.

e Para a maioria dos drivers de failover entrarem em efeito, reinicie o host.

+ Certifique-se de que todos os dispositivos possuem um status Otimo antes de
fazer o download do firmware.

» Verifique o nivel de firmware atual para garantir que o nivel de firmware seja
06.22.xx.xx ou 06.24.xx.xx. A ferramenta de upgrade de firmware suporta o
upgrade para o firmware de nivel 07.xx apenas a partir do firmware nas versoes
06.22.xx.xx ou 06.24.xx.XX.

Atencao: Para evitar uma potencial perda de acesso aos dados, consulte o
arquivo leia-me do Storage Manager para garantir que o firmware transferido por
download seja compativel com o software Storage Manager instalado em seu
subsistema de armazenamento. Se um firmware incompativel for transferido por
download, vocé podera perder o acesso as unidades no subsistema de
armazenamento, portanto, primeiro realize o upgrade do software Storage Manager.
Nao realize alteragbes em sua configuragcdo ou remova unidades ou gabinetes
durante o processo de upgrade.

Verificando as Condicoes de Funcionamento do Subsistema de
Armazenamento

Para determinar a condicéo de funcionamento do subsistema armazenado, conclua
as seguintes etapas:
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1.

Na janela Gerenciamento de Matriz no software Storage Manager, clique com o
botdo direito do mouse no subsistema de armazenamento. O software Storage
Manager estabelece comunicagédo com cada dispositivo gerenciado e determina
o status atual. Ha seis condicbes possiveis de status:

Otimo Cada componente no subsistema de armazenamento esta na condi¢éo
funcional que vocé deseja.

Necessita Atencéao
Existe um problema com o subsistema de armazenamento que requer
intervencao para corrigi-lo.

Corrigindo
Uma condicao Necessita Atencao foi corrigida e o subsistema de
armazenamento atualmente esta sendo alterado para um status Otimo.

Sem Resposta
A estacdo de gerenciamento ndo consegue comunicagdo com um ou
ambos os controladores no subsistema de armazenamento.

Contatando Dispositivo
O software Storage Manager esté estabelecendo contato com o
subsistema de armazenamento.

Necessita Upgrade
O subsistema de armazenamento esta executando um nivel de
firmware que nao é mais suportado pelo software Storage Manager.

Se o status for Necessita Atencéo, anote a condi¢do. Entre em contato com o
seu representante de suporte técnico IBM para obter a solugédo da falha.

Nota: O Guru de Recuperagao no software Storage Manager também fornece
uma explicacdo detalhada das condicbes e procedimentos de
recuperacao.

Instalando a Ferramenta de Upgrade de Firmware do Controlador

Para instalar a ferramenta de upgrade de firmware do controlador, conclua as
seguintes etapas:

1.

oo kw0

Abra o arquivo de instalacdo do DS3000 Storage Manager 10 de acordo com
os procedimentos do seu sistema operacional. A Ferramenta de Upgrade de
Firmware do Controlador do IBM System Storage DS3000 é instalada como
parte da instalacdo do Storage Manager 10.

Cligue em Next.

Aceite o contrato de licenca e clique em Avancar.

Selecione a pasta na qual deseja instalar a ferramenta e clique em Avancar.
Cliqgue em Install.

Cligue em Done.

Incluindo um Subsistema de Armazenamento

Para incluir um subsistema de armazenamento utilizando a ferramenta de upgrade,
conclua as seguintes etapas:

1.
2.
3.

Clique em Incluir. A janela Selecionar Método de Incluséo é aberta.
Selecione Automatico ou Manual.
Cligue em OK para iniciar a incluséo de subsistemas de armazenamento.
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4. Para visualizar quaisquer questdes com o subsistema de armazenamento
incluido que possam impedir o upgrade do firmware, clique em Visualizar Log.

Fazendo Download do Firmware

Para fazer o download do firmware, conclua as seguintes etapas:

1. Selecione o subsistema de armazenamento para o qual deseja fazer o
download do firmware e, em seguida, cligue em Fazer Download do
Firmware. A janela Fazer Download do Firmware é aberta.

2. Para escolher o arquivo de firmware do controlador que deseja fazer download
a partir de um diretério em seu computador ou em sua rede, clique em
Procurar.

3. Para escolher o arquivo NVSRAM que deseja fazer download a partir de um
diretério em seu computador ou em sua rede, clique em Procurar.

4. Cliqgue em OK. O download do firmware é iniciado. Uma barra de status é
exibida na janela Upgrade do Firmware do Controlador.

Apds o download do arquivo do firmware, o firmware inicia o processo de ativagao,
e o status Ativando é exibido na barra de status na ferramenta de upgrade de
firmware do controlador.

Nota: O processo de ativagéo do firmware pode demorar até 30 minutos para ser
concluido. Se apos 30 minutos a mensagem de status Ativando nao for
alterada, verifigue os dados do perfil do controlador utilizando o software
Storage Manager 10 para determinar se o download do firmware foi
concluido com éxito.

Visualizando o Arquivo de Log da Ferramenta de Upgrade do Firmware
do Controlador

Se vocé encontrar qualquer problema ao atualizar o firmware do controlador,
conclua as seguintes etapas para visualizar o arquivo de log da ferramenta de
upgrade de firmware do controlador:

1. Clique em Visualizar Log. A janela Visualizar log é aberta. Este log documenta
quaisquer problemas com o subsistema de armazenamento que possa impedir
a atualizagédo do firmware.

2. Se quaisquer problemas estiverem documentados no log, corrija esses
problemas antes de tentar novamente o download do firmware.
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Apéndice C. Acessibilidade

Esta secao fornece informagdes sobre navegacao em teclado alternativo, que é um
recurso de acessibilidade do software DS3000 Storage Manager. Os recursos de
acessibilidade ajudam o usudrio com deficiéncia fisica, por exemplo, com
mobilidade restrita ou visao limitada, a utilizar produtos de software com éxito.

Utilizando as operagdes do teclado alternativo descritas nesta segéo, é possivel
utilizar teclas ou combinacdes de teclas para executar tarefas do Storage Manager
e iniciar varias agoes do menu que também podem ser executadas com um
mouse.

Além das operacgdes de teclado descritas nesta secdo, o pacote de instalagcao do
software DS3000 Storage Manager 2 para Windows inclui uma interface de
software leitor de tela. Para ativar o leitor de tela, selecione Instalacao
Customizada ao utilizar o assistente de instalagéo para instalar o software Storage
Manager 2 em uma estacao de gerenciamento ou host Windows. Em seguida, na
janela Selecionar Recursos do Produto, selecione Java Access Bridge além de
outros componentes de software host necessarios.

O foco do teclado nem sempre é mostrado claramente nas areas de janela da
janela do visualizador de ajuda. Caso nao consiga ver onde esta o foco do teclado,
pressione Ctrl+F1. Se o foco estiver no botao Voltar, Avancar, Imprimir ou
Configurar Pagina na barra de ferramentas, o texto alternativo do botéo sera
exibido. Se o texto alternativo nao for exibido, o foco do teclado nao estara em um
botédo. Pressione Ctrl+Tab para ver se o foco esta em uma das guias do navegador
(guia Contetido, guia indice ou guia Procurar). Se o foco estiver em uma das
guias de navegacao, pressione Shift+Tab para alterar o foco para a area de janela
da barra de ferramentas.

AlTabela 13| define as operacgdes de teclado que vocé pode utilizar para navegar,
selecionar ou ativar componentes da interface com o usuario. Os termos a seguir
sdo utilizados na tabela:

» Navegar significa mover o foco de entrada de um componente da interface com
0 usuario para outro.

» Selecionar significa escolher um ou mais componentes, geralmente para uma
acéo subsequente.

» Ativar significa transportar a acao de um componente.

Em geral, a navegacéo entre os componentes requer as seguintes teclas:

* Tab: Move o foco do teclado para o proximo componente ou para o primeiro
membro do préximo grupo de componentes

+ Shift+Tab: Move o foco do teclado para o componente anterior ou para o
primeiro componente do grupo de componentes anterior

» Teclas de Seta: Move o foco do teclado entre os componentes em um grupo de
componentes

Tabela 13. Operacdes do Teclado Alternativo do Software DS3000 Storage Manager

Atalho Acéao

F1 Abre a Ajuda.
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Tabela 13. Operagdes do Teclado Alternativo do Software DS3000 Storage

Manager (continuagéo)

Atalho Acéo

F10 Move o foco do teclado para a barra do menu principal e
exibe o primeiro menu; utilize as teclas de seta para
navegar pelas opgoes disponiveis.

Alt+F4 Fecha a janela de gerenciamento.

Alt+F6 Move o foco do teclado entre janelas (ndo-modal) e

entre janelas de gerenciamento.

Alt+letra_sublinhada

Acessa os itens de menu, os botdes e outros
componentes da interface utilizando as teclas que estédo
associadas as letras sublinhadas.

Para as op¢cdes de menu, pressione Alt+letra_sublinhada
para acessar um menu principal e depois pressione a
letra sublinhada para acessar o item de menu individual.

Para outros componentes da interface, pressione
Alt+letra_sublinhada.

Ctrl+F1

Exibe ou oculta uma dica de ferramenta quando o foco
do teclado estiver na barra de ferramentas.

Barra de Espaco

Seleciona um item ou ativa um hyperlink.

End, Page Down

Move o foco do teclado para o ultimo item da lista.

Esc

Fecha a janela atual (ndo requer foco do teclado).

Home, Page Up

Move o foco do teclado para o primeiro item da lista.

Shift+Tab Move o foco do teclado pelos componentes na direcao
inversa.

Ctrl+Tab Move o foco do teclado de uma tabela até o proximo
componente da interface com o usuario.

Tab Navega o foco do teclado entre os componentes ou

seleciona um hyperlink.

Seta para Baixo

Move o foco do teclado um item abaixo na lista.

Seta para a Esquerda

Move o foco do teclado para a esquerda.

Seta para a Direita

Move o foco do teclado para a direita.

Seta para Cima

Move o foco do teclado um item acima na lista.
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Apéndice D. Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica

Caso precise de ajuda, servico ou assisténcia técnica ou queira apenas obter
informacgdes sobre os produtos IBM, vocé encontrara uma grande variedade de
fontes disponiveis da IBM para auxilid-lo. Essa se¢ao contém informagdes sobre
onde ir para obter informacdes adicionais sobre a IBM e produtos IBM, o que fazer
se tiver um problema com seu sistema e a quem chamar para prestar servico, se
necessario.

Antes de Chamar

Antes de ligar, certifique-se de ter executado estas etapas para tentar resolver o
problema:

» Verifique todos os cabos para assegurar que estejam conectados.

» Verifique as chaves liga/desliga, para assegurar que o sistema e qualquer
dispositivo opcional estejam ligados.

» Utilize as informacdes de resolucdo de problemas na documentagéo do sistema
e utilize as ferramentas de diagndstico fornecidas com seu sistema. Informagoes
sobre as ferramentas de diagndstico estdo no Guia de Determinacdo de
Problemas e Servigo no CD da Documentagdo da IBM fornecido com o seu
sistema.

» Va para o Web site de suporte IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/|
para verificar informacdes técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de
dispositivos ou para submeter um pedido de informacao.

E possivel resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os
procedimentos para resolucédo de problemas que a IBM fornece na ajuda on-line ou
na documentacao fornecida com seu produto IBM. A documentacéo fornecida com
sistemas IBM também descreve os testes de diagndstico que podem ser
desempenhados. A maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas é
fornecida com documentagdo que contém procedimentos para resolucao de
problemas e explicagdes de mensagens de erros e codigos de erros. Se vocé
suspeita de um problema de software, consulte a documentagéo para o sistema
operacional ou programa.

Utilizando a Documentacao

Informagdes sobre seu sistema IBM e o software pré-instalado, se houver, ou sobre
dispositivo opcional estao disponiveis na documentagao fornecida com o produto.
Essa documentacéo pode incluir documentos impressos, documentos on-line,
arquivos leia-me e arquivos da ajuda. Consulte as informacdes de resolugéo de
problemas na documentacdo do sistema, para obter instrugdes para utilizar os
programas de diagndstico. As informacdes sobre resolucao de problemas ou os
programas de diagnéstico podem informar que vocé precisa de drivers de
dispositivos adicionais ou atualizados ou de outro software. A IBM mantém péaginas
na World Wide Web onde vocé pode obter as mais recentes informacdes técnicas
e fazer download de drivers de dispositivos e de atualizacdes. Para acessar essas
paginas, va para |ttp://www.ibm.com/systems/support] e siga as instrugées. Além
disso, alguns documentos estdo disponiveis por meio do IBM Publications Center
em |http://www.ibm.com/shop/publications/order/
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Obtendo Ajuda e Informacoes sobre a World Wide Web

Na World Wide Web, o Web site IBM tem informacgdes atualizadas sobre sistemas
IBM, dispositivos opcionais, servicos e suporte. O endereco para obter informacgdes
sobre o IBM System x e xSeries é |http://www.ibm.com/systems/x}. O endereco para
as informagdes do BladeCenter da IBM é http://www.ibm.com/systems/bladecenter/]
O endereco para obter informacdes sobre o IBM IntelliStation é
lhttp://www.ibm.com/intellistation/}

E possivel localizar informacdes de servico para os sistemas e dispositivos
opcionais IBM em |http://www.ibm.com/systems/support/}

Servicos e Suporte a Software

Por meio da IBM Support Line, vocé pode obter assisténcia telefénica, por uma
taxa, para problemas de uso, configuragdo e software com servidores System x e
xSeries, produtos BladeCenter, estagdes de trabalho IntelliStation e ferramentas.
Para obter informagdes sobre quais produtos sao suportados pelo Support Line em
seu pais ou regido, consulte |http://www.ibm.com/services/sl/products/.

Para obter informacoes adicionais sobre o Support Line e outros servicos IBM,
consulte [http://www.ibm.com/services/| ou |http://www.ibm.com/planetwide/ para obter
os numeros de telefone de suporte. Nos Estados Unidos e Canada, ligue para
1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Servicos e Suporte a Hardware

Vocé pode receber servigos de hardware através de seu revendedor IBM ou do
IBM Services. Para localizar um revendedor autorizado pela IBM para fornecer
servico de garantia, va para |http:/www.ibm.com/partnerworld/| e clique em
Localizar um Parceiro de Negodcios do lado direito da pagina. Para obter
numeros de telefone do suporte IBM, consulte [http://www.ibm.com/planetwide/l Nos
Estados Unidos e Canada, ligue para 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Nos Estados Unidos e Canada, o servi¢o e suporte a hardware esta disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana. No Reino Unido, esses servigos estédo
disponiveis de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

Servico a Produtos da IBM Taiwan

48 1BM 7 g8 B 155 it /7 =,
£ G S R 0 TR A
G AL B 7 5% 3 4l

Ean - 0800-016-888

Informacdes de contato do servigo a produtos da IBM:
IBM Taiwan Corporation
3F, No 7, Song Ren Rd.
Taipei, Taiwan
Telefone: 0800-016-888
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Apéndice E. Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servicos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo ofereca os produtos, servigcos ou recursos discutidos
nesta publicacdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para
obter informacdes sobre produtos e servicos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM nao significa que
apenas produtos, programas ou servigcos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum
direito de propriedade intelectual da IBM, podera ser utilizado em substituicao a
este produto, programa ou servigco. No entanto, é de responsabilidade do usuario
avaliar e verificar a operagdo de qualquer produto, programa ou servico nao-IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitagcdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicacéo. O fornecimento desta publicagdo nédo garante ao Cliente
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-INFRACAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.
Alguns paises nao permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em
certas transacoes; portanto, esta disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Estas informag¢des podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, séo feitas altera¢des nas informacdes aqui contidas; tais
alteracbes serdo incorporadas em futuras edi¢cdes desta publicacdo. A IBM pode, a
qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos
nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites que nao sejam da IBM sao fornecidas
apenas por conveniéncia e nao representam de forma alguma um endosso a estes
Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites nao fazem parte dos materiais
desse produto IBM e a utilizacdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacgdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigacdo para com o Cliente.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Se
estes e outros termos registrados da IBM estiverem marcados em sua primeira
ocorréncia nestas informacdes com um simbolo de marca registrada (° ou ™),
esses simbolos indicam que sado registrados nos Estados Unidos ou marcas
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registradas de direito consuetudinario da IBM no momento em que estas
informacgdes foram publicadas. Tais marcas registradas também podem ser
registradas ou marcas registradas de direito consuetudinario em outros paises. A
lista atual de marcas registradas IBM esta disponivel na Web em “Copyright and
trademark information” em |http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Adobe e PostScript sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Adobe
Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Cell Broadband Engine é uma marca registrada da Sony Computer Entertainment,
Inc., nos Estados Unidos e/ou em outros paises e, portanto, é utilizada sob licenca.

Intel, Intel Xeon, Itanium e Pentium sdo marcas ou marcas registradas da Intel
Corporation ou de suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.

Java e todas as marcas com base em Java sdo marcas registradas da Sun
Microsystems, Inc., nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Linux € uma marca registrada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Microsoft, Windows e Windows NT sdo marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em
outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas registradas
ou marcas de servico de terceiros.

Notas Importantes

Nas referéncias a capacidade da unidade de disco rigido ou volume de
comunicagédo, MB representa 1 000 000 de bytes e GB representa 1 000 000 000
de bytes. A capacidade total acessivel pelo usuario pode variar, dependendo dos
ambientes operacionais.

As capacidades méaximas internas de unidades de disco rigido assumem a
substituicdo de todas as unidades de disco rigido padrdo e a ocupagéo de todos os
compartimentos de unidades de disco rigido com as maiores unidades suportadas
disponiveis atualmente na IBM.

A IBM ndo representa e ndo garante produtos n&o-IBM e os servicos que sejam
ServerProven, incluindo mas nao se limitando as garantias implicitas de
comercializacao e adequacao a um determinado propdsito. Esses produtos séo
oferecidos exclusivamente por terceiros.

A IBM nao representa e nao garante produtos nao-IBM. O suporte (se disponivel) a
produtos ndo-IBM é fornecido por terceiros, nao pela IBM.

Alguns softwares podem ser diferentes de sua versdo de varejo (se disponivel) e
podem nao incluir manuais do usuario ou todos os recursos do programa.
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