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Bezpec€nostni instrukce

Before installing this product, read the Safety Information.
f«.u.&\ callbadlall B;\)S RPN céﬁj.d‘ [KYY g_;:\S‘)_, J%g

Antes de instalar este produto, leia as Informacdes de Seguranga.

FERBEARTE N, EF4IREE Safety Information

(72002 8
GUEITR & e

TS SN SRS RE T C IS T
Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.

Pred instalaci tohoto produktu si prectéte prirucku bezpeénostnich instrukci.

Lees sikkerhedsforskrifterne, far du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat tdmén tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d’installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykatactioete TO MPOIGV auTd, dlaBAcTe TI§ TTANPOPOPIEG ACPAAELAS
(safety information).

JIIMM020 MR NKXR IRAP 0T 1% 17°pNno 197

A termék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi elGirasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HADREDHNT, REFEHRELTH LI,

2 NES 4XIoH &0l ot8 HEE oA,

[Ipen ma ce wHCTAIMPA OBOj MPOAYKT, IIPOYNTajTe MHPOpMaImjaTa 3a 6€30¢THOCT.

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) for du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagbes sobre Segurancga.

Mepen ycTaHOBKOM NpoayKTa Npo4TUTE UMHCTPYKLUN NO
TEXHUKEe Be30MacHOCTH.

Pred inStalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpe€nostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacion de seguridad.

Las sékerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.

© Copyright IBM Corp. 2007, 2008



Dulezité:

VS8echna upozornéni a vSechny informace o nebezpedi v tomto
dokumentu jsou ocislovany. Toto &islo slouzi jako kfizovy odkaz na
anglicka upozornéni nebo vystrahy a jejich pfelozené verze v dokumentu
Bezpecnostni instrukce IBM.

Pokud je napfiklad instrukce oznacena “D005a,” pfeklady pro tuto instrukci
se objevi v pFiru¢ce Bezpecnostni instrukce IBM s oznaCenim “D005a.”

Pfed provadénim jakéhokoliv postupu si nejdfive prectéte vsechny
bezpecnostni instrukce. Pfed instalaci zafizeni si pfe¢téte vSechny ostatni
bezpec€nostni instrukce, které jsou soucasti dodavky serveru nebo
volitelnych zafizeni.

A A

NEBEZPECI

Uvnitf kazdé soucasti s nasledujicim stitkem je nebezpecné napéti, proud
nebo energie. Neotvirejte kryt soucasti s timto stitkem.

(Loo1)
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NEBEZPECI

Zatizeni instalovana ve stojanu nepouzivejte jako police nebo pracovni
plochu.

(L002)

Bezpecnostni instrukce  Xiil



A A

NEBEZPECI

Vice napajecich $iudr. Produkt miize mit vice napdjecich Sinar. Abyste
predesli nebezpedi urazu elektrickym proudem, odpojte vSechny napajeci
sSnAdry.

(L003)

5
>
8
>
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A A

NEBEZPECI
Pri praci na systému ¢i u néj dodrzujte tyto pokyny:

Elektricky proud v napajecich, telefonnich a datovych kabelech je
nebezpeény. Ochrana pied urazem elektrickym proudem:

» Tuto jednotku pfipojte k zdroji proudu pouze dodanou napajeci Sritirou.
Nepouzivejte napajeci $itru dodanou k jinému produktu.

* Neotvirejte a neopravujte zdroje napdjeni.

+ Za bouirky nepfipojujte ani neodpojujte kabely, neprovadéjte instalaci,
udrzbu ani rekonfiguraci tohoto produktu.

* Produkt mlze mit vice napajecich siur. Abyste predesli nebezpeci urazu
elektrickym proudem, odpojte vSechny napajeci Sntiry.

* VSechny napajeci Siitry pfipojte do spravné zapojenych zasuvek. Ovérte,
Ze zasuvky maiji spravné napéti a fazi podle stitku s udaji na systému.

» VsSechna zafizeni, ktera budou pfipojena k tomuto produktu, pfipojte do
spravné zapojenych zasuvek.

+ Datové kabely pokud mozno pfipojujte nebo odpojujte jen jednou rukou.

* Nikdy nezapinejte zafizeni, ktera vykazuji znamky poskozeni ohném,
vodou nebo jina strukturalni poskozeni.

* Pokud neni v postupech instalace a konfigurace uvedeno jinak, odpojte
pied sejmutim krytu pfipojené napajeci sinary, telekomunikaéni systémy,
sité a modem.

+ P¥i instalaci, pfemistovani nebo otvirani kryti tohoto produktu nebo
pfipojenych zafizeni pfipojujte a odpojujte kabely podle téchto pokynti.
Odpojovani:

1. VsSe vypnéte (neni-li uvedeno jinak).
2. Odpojte napajeci SAary za zasuvek.
3. Odpojte datové kabely od konektorti.
4. Odpojte vSechny kabely od zafizeni.
Pripojovani:

1. VsSe vypnéte (neni-li uvedeno jinak).

Pfipojte vSechny kabely k zafizenim.

Pripojte datové kabely ke konektortim.

Pfipojte napajeci Sntry do zasuvek.

. Zapnéte zafizeni.

(D005a)

O AN
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A

POZOR:

>18 kg (39.7 Ib)
nebo nebo

18-32 kg (39.7-70.5 Ib)

Vaha této soucasti nebo jednotky je mezi 18 a 32 kg (39,7 a 70,5 Ib).
K bezpeé¢nému zdvizeni této souéasti nebo jednotky je potieba dvou osob.
(C009)
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Kapitola 1. Uvod

Tato ¢ast popisuje provozni specifikace, funkce a soucasti Ulozného subsystému
IBM System Storage DS3300 (dale nazyvaného DS3300 nebo dlozny subsystém).

Tato ¢ast také obsahuje seznam soucésti a dulezité informace o pokynech
a aktualizace produktu pro vas subsystém DS3300.

Prehled

Ulozny subsystém IBM System Storage DS3300 je navrzen tak, aby poskytoval
feSeni pro potfeby ukladani dat stfedné velikych spole€nosti. Poskytuje vysoky vykon
a dostupnost, rozsifenou funkénost a modularni a rozsifitelnou Uloznou kapacitu.
Subsystém DS3300 vyuziva pfipojeni iSCSI a podporuje pole RAID trovné 0, 1, 3,5
a 6. Subsystém DS3300 poskytuje interni tloznou kapacitu velikosti az 5,4 TB
(terabytll) s jednotkami pevného disku 450 GB SAS a az 12 TB s jednotkami
pevného disku 1000 GB SATA (Serial Advanced Technology Attachment).

Poznamky:
1. Pole RAID 6 je implementovéano podle navrhu P+Q.

2. Je-li pouzito pole RAID 1 a pocet pevnych disku je vyssi nez dva, je automaticky
pouzito pole RAID 10.

Skiin subsystému DS3300 vysky 2U pro montaz do stojanu obsahuje jeden nebo dva
fadi¢e RAID az se dvéma porty iSCSI a jednim portem jednotek rozSifeni na radi¢
a az dvanact jednotek pevného disku 3 Gb/s SAS nebo SATA.

Subsystém DS3300 umoznuje pfipojeni az tfi jednotek rozSifeni, coz umoznuje
pouzit az 48 jednotek pevného disku celkovou kapacitou pfes 21 TB s jednotkami
pevného disku 450 GB SAS nebo 48 TB s jednotkami pevného disku 1000 GB
SATA. Subsystém DS3300 podporuje konfigurace s disky SAS nebo SATA nebo
kombinaci obou typl diskl v jedné skfini. Pro subsystém DS3300 jsou dostupné
rozSifena sprava ulozisté a kopirovaci sluzby DS3000 v¢etné FlashCopy

a VolumeCopy.

Pro subsytém DS3300 je také dostupny program DS3000 Storage Manager verze
10. Tento program pro spravu UloZi§té poméha centralizovat spravu tlozist,
zjednoduSuje rozdeéleni tlozného subsystému série DS3000 az na 32 virtualnich
server(l a pfifazuje Ulozny prostor tak, aby se co nejlépe vyuzila kapacita.

Pokud jsou k dispozici aktualizace firmwaru a dokumentace, je mozné je stahnout
z webové stranky IBM. Subsystém DS3300 muze byt vybaven funkcemi
nepopsanymi v dokumentaci s nim dodané a dokumentace muze byt pfilezitostné
aktualizovana a doplnéna o informace o téchto funkcich nebo mohou byt

k dispozici technické aktualizace s dalSimi informacemi, které nejsou obsazeny

v dokumentaci subsystému DS3300. Zda jsou k dispozici aktualizace zjistite takto:

1. Otevrete webovou stranku http:/www.ibm.com/servers/storage/support/

2. Na strance “Support for System Storage and TotalStorage products” v Casti
Select your product v poli Product family vyberte Disk systems.

3. V poli Product vyberte IBM System Storage DS3300.
4. Klepnéte na Go.
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5. Postupujte takto:
* Chcete-li aktualizovat firmware, klepnéte na kartu Download.

Poznamka: Pomoci programu spravy fadi¢e RAID zkontrolujte verzi firmwaru
instalovaného v modulu ESM (environmental services module).

* Chcete-li aktualizovat dokumentaci, klepnéte na kartu Install and use.

Poznamka: Webové stranky IBM jsou pribézné aktualizovany. Postupy vyhledavani
firmwaru a dokumentace se od popisu v tomto dokumentu mohou
ponékud lisit.

Subsystém DS3300 je dodavan s omezenou zarukou. Informace o podminkach
zaruky naleznete v &asti|Dodatek C, “Prohlageni IBM o omezené zéruce|
[2125-4753-10 08/2008”, na strance 109]

Zaznamenejte si informace o subsystému v &asti DS3300 in[Tabulka 8 na strance]
Tyto informace budete potfebovat pfi volani do servisu.

Sériové Cislo je na Stitku ve svislé prohlubni levého pfedniho krytu. Sériové Cislo se
také nachazi na levé prirubé skiiné a na zadni ¢asti skiiné. Stitek s typem stroje,
modelem a sériovym Cislem se nachazi v pravém hornim rohu pfedni ¢asti sk¥iné.
Obrazek ukazuje umisténi sériového Cisla, nazvu produktu (DS3300), typu stroje

a modelu na pfedni ¢asti subsystému DS3300.

Poznamka: Obrazky v tomto dokumentu se mohou mirné lidit od hardwaru, ktery
pouzivate.

Nalepka se sériovym
Cislem

Nazev produktu/ Nalepka s typem stroje
modelem a sériovym &islem

Obrazek 1. Umisténi sériového Cisla, nazvu produktu, typu stroje a modelu subsystému
DS3300

[Tabulka 9 na strance 104|slouzi pro zaznamenani Gidaji o jednotkach pevného
disku instalovanych v subsystému DS3300. Tyto Udaje se hodi pfi instalaci dalSich
diskovych jednotek nebo pfi hldSeni problému s hardwarem. Pfed tim nez zaCnete
do tabulky zapisovat, zkopirujte ji pro pfipad, ze budete pozdéji potfebovat dalsi
misto pro zapis novych hodnot nebo kdyz zménite konfiguraci subsystému DS3300.
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Upozornéni a instrukce v tomto dokumentu

Vystrahy a upozornéni, které se objevuji v tomto dokumentu, jsou obsazeny také ve
vicejazyéném dokumentu Bezpecnostni instrukce IBM ktery se nachazi v adresafi

s dokumentaci na CD IBM System Storage DS3000 Support. Kazda vystraha

a upozornéni ma své &islo, pomoci kterého mizete vyhledat odpovidajici preklad do
svého jazyka v dokumentu Bezpecnostni instrukce IBM.

V tomto dokumentu jsou pouzity nasledujici upozornéni a instrukce:

Poznamka: Tyto poznamky poskytuji dalezité rady, navody nebo pokyny.

Dulezité: Tato upozornéni poskytuji informace nebo pokyny, které vam mohou
pomoci vyhnout se nepfijemnym nebo problémovym situacim.

Upozornéni: Tato upozornéni oznacuji moznost poskozeni programa, zafizeni
nebo dat. Upozornéni je umisténo tésné pied instrukci nebo situaci, ve které by
mohlo dojit k poskozeni.

Pozor: Tyto instrukce oznaduiji situace, které pro vas mohou byt potencialné
nebezpecné. Upozorhujici instrukce je umisténa tésné pfed popis potencialné
nebezpeného kroku procedury nebo situace.

Nebezpedi: Tyto instrukce oznaluji situace, které mohou ohrozovat zivot nebo byt
extrémné nebezpec€né. Instrukce o nebezpedi je umisténa tésné pfed popisem
kroku procedury nebo situace, ktera by mohla ohrozovat zivot nebo byt extrémné
nebezpec€na.
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Vlastnosti a specifikace

abulka 1| obsahuje souhrn viastnosti a specifikaci subsystému DS3300.
V zavislosti na modelu subsystému nemusi byt nékteré viastnosti k dispozici nebo
se jich nékteré specifikace nemusi tykat.

Tabulka 1. Viastnosti a specifikace

Obecné:

modularni soucasti

— velkokapacitni jednotky pevného
disku

— moduly fadi¢u RAID

— zdroje napajeni s vestavénymi
vétraky

technologie

— podporuje technologii diskovych
poli

— hostitelské rozhrani iSCSI,
redundantni datové Uloziste,
napajeni a chlazeni a fadice
diskll SAS

— technologie vymény za béhu pro
jednotky pevného disku, zdroje
napdjeni a fadice

uzivatelské rozhrani

— diody LED signalizujici stav
napdjeni, ¢innost a chyby,
identifikacni nalepky na
soucastech, diodach LED
a konektorech

— snadno vymeénitelné jednotky
pevného disku, zdroje napajeni
s vestaveénymi vétréky a fadice

Jednotky pevného disku:
maximalni pocet jednotek pevného
disku v subsystému DS3300: 12
typ jednotek: SAS a SATA

Radice:

technologie a rozhrani:

— rozhrani iISCSI: dva konektory
RJ-45 gigabit Ethernet na fadi¢

— rozhrani SAS: jeden 26pozi¢ni
konektor mini-SAS na fadi¢

Hluénost:
maximalni konfigurace (12
instalovanych jednotek pevného disku)

zvukovy vykon (necinny): 6,2 bels
zvukovy vykon (v provozu): 6,2 bels
zvukovy tlak (necinny): 48 dBA
zvukovy tlak (v provozu): 48 dBA

Zdroje napajeni s vestavénymi

vétraky:

* subsystém DS3300 ma dva zdroje
napajeni 530 W (115-230 V ~)
vymenitelné za béhu

» zdroje napajeni poskytuji
subsystému DS3300 redundantni
napajeni

Velikost:

» vyska: 8,7 cm (3,4 palce)

e hloubka: 52,1 cm (20,5 palce)

» Sifka: 44,7 cm (17,6 palce)

* hmotnost: pfiblizné 17,2 kg (38,0

Ib) pro standardni subsystém,
v plné konfiguraci 29,3 kg (64,6 Ib)

Prostiedi:
« teplota vzduchu:

— DS3300 zapnuty: 10 °az 35 °C
(50 ° az 95 °F), nadmorska
vyska: 30.5 m (100 stop) az
3000 m (9840 stop), zména
teploty: 10 °C (18 °F) za hodinu

— DS3300 vypnuty: 10 ° az 50 °C
(14.0 ° az 120.0 °F); nadmorska
vySka: nejvice 3000 m (9840
stop); zména teploty: 15 °C
(27.0 °F) za hodinu

» vlhkost:

— DS3300 zapnuty: 20% az 80%

— DS3300 vypnuty: 10% az 90%

— maximalni rosny bod: 26 °C (79
OF)

— maximalni gradient vlihkosti: 10
% za hodinu

Vyzarovani tepla

priblizné vyzafovani tepla v britskych
tepelnych jednotkach (Btu) za hodinu:

minimalni konfigurace: 205 Btu
(60 W)

maximalni konfigurace: 1235 Btu
(361 W)

Napajeni:

sinusovy vstup (50 - 60 Hz)
vstupni napéti - dolni rozsah:
— minimum: 90V ~

— maximum: 136 V ~
vstupni napéti - horni rozsah:
— minimum: 198 V ~

— maximum: 264 V ~
vstupni kilovoltampéry pfiblizné
(kVA):

— minimum: 0,06 kVA

— maximum: 0,38 kVA

Poznamky:

1.

Spotfeba energie a vyzarovani
tepla zaviseji na mnozstvi a typu
instalovanych volitelnych funkci
a na pouzitych volitelnych funkcich
fizeni spotreby.

Tyto Urovné byly naméreny

v kontrolovanych akustickych
prostfedich ve shodé s postupy
specifikovanymi normou ANSI
(American National Standards
Institute) S12.10 a 1ISO 7779 a jsou
ve shodé s SO 9296. Skutecné
Urovné akustického tlaku v dané
lokalité mohou prekracovat
pramérné uvadéné hodnoty

z duvodu odrazi v mistnosti

a jinych blizkych zdroja hluku.
Uvedené Urovné akustického
vykonu udavaji horni mez, pod
kterou bude pracovat vétSina
pocitaci.
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Modely a volitelna zarizeni

Velikost mezipaméti fadi¢e DS3300, oblasti a dalsi vlastnosti se lisi v zavislosti na
modelu DS3300 a volitelnych zafizenich.

Dal$i informace o modelech a volitelnych zafizenich subsystému DS3300 ziskate
od obchodniho zastupce IBM nebo autorizovaného prodejce.

Podpora operacéniho systému
Hostitelské servery s pfipojenymi logickymi disky vytvofenymi na subsystému
DS3300 s pfipojenymi jednotkami roz§ifeni podporuji tyto operacni systémy:
* Microsoft Windows Server 2003
+ Red Hat® Enterprise Linux
» SuSE Linux Enterprise Server

Informace o dal$ich podporovanych operacnich systémech naleznete v souboru
readme programu DS3000 Storage Manager verze 2 a na webové strance produkt(
série IBM DS3000 na adrese |http://www.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/]

Aktualizace produktu

aktualizace produktu, zaregistrujte vas ulozny subsystém. Oteviete webovou stranku
Ihttp://www.ibm.com/servers/storage/support/disk/l V nabidce v horni ¢asti stranky
klepnéte na My account. V nabidce My IBM vyberte My Support. Na dalSi strance
klepnéte na register now.

Nejnovéjsi verze programu DS3000 Storage Manager, firmwaru fadiCe Ulozného
subsystému DS3300, firmwaru jednotky rozsifeni DS3000 a firmwaru diskovych
jednotek stahnéte pfi pocatecni instalaci Ulozného subsystému a pozdéji, kdykoliv
jsou nové aktualizace dostupné.

Informace o aktualizacich produktu ziskate takto:

1. Po registraci se pfihlaste na webovou stranku pomoci ID a hesla. Otevie se
stranka “My support”.

2. Klepnéte na add products.

3. V nabidce vyberte Storage.

4. V nasledujicich nabidkach postupné vyberte:
» Computer Storage
* Disk Storage Systems
» System Storage DS3000

Poznamka: Béhem tohoto postupu se zobrazuje seznam. Nevybirejte polozky
seznamu, dokud nedokoncite vybér v nabidkach.

5. Az dokoncite vybér v nabidkach, oznacte policka pro vas typ stroje subsystému
DS3000 a dalsi pfipojené produkty série DS3000, o kterych chcete dostavat
informace a klepnéte na Add products. Znovu se otevie stranka “My support”.

6. Na strance “My support” klepnéte na kartu Edit profile a klepnéte na Subscribe
to email.

7. V nabidce vyberte Storage.
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9.

Na dalsi strance zaskrtnéte policka pro tyto polozky:

* Please send these documents by weekly email

* Downloads and drivers

* Flashes

e a u vSech dalSich témat, ktera vas zajimaji

Klepnéte na Update.

Ze stranky My Support se odhlasite klepnutim na Sign out.

Pokyny pro provoz

Aby Ulozny subsystém optimalné fungoval, dodrzujte tyto pokyny:

6

Pfed vypnutim subsystému ovétte, ze je v optimalnim stavu. Nikdy nevypinejte
subsystém, pokud sviti néktera oranzové dioda LED. Pfed vypnutim subsystému
vzdy vyfeste v8echny problémy.

Pravidelné zalohujte data ulozného subsystému.

Kvuli zajisténi redundance pfipojte zdroje napajeni subsystému DS3300 ke dvou
nezavislym zdrojum proudu pfes jednotky PDU (power distribution units) stojanu
nebo pfimo do externich zasuvek. Zdroje napajeni jednotek rozsifeni (jako je
EXP3000), které jsou pfipojeny k subsystému DS3300, pfipojte stejnym
zpusobem ke dvou nezavislym zdrojiim proudu jako subsystém DS3300. Tim
zajistite, ze subsystém DS3300 a k nému pfipojené jednotky rozSifeni budou
napajeny, pokud jeden zdroj proudu selze. Pokud jsou dale vSechny pravé zdroje
napajeni pfipojeny k jednomu zdroji proudu a v8echny levé ke druhému,
umoziuije to, aby se v8echna zafizeni DS3000 v konfiguraci sou¢asné spustila
bez obsluhy pfi obnové dodavky proudu.

Poznamka: Nepretézujte zdroje proudu pro Ulozny subsystém a jednotky
roz§ifeni. Pouzijte daldi par jednotek PDU.[Tabulka 1 na strance 4|
obsahuje Udaje o pozadavcich ulozného subsystému na napéjeni.
Dalsi informace ziskate od zéstupce technické podpory.

Pfed planovanym vypnutim systému nebo po rozsifeni, zméné nebo odebrani
¢asti systému (v€etné aktualizace firmwaru, vytvorfeni logickych disku, definic
oblasti, zmén hardwaru apod.) ulozte profil Ulozného subsystému podle pokynu
v pfiru¢ce DS3000 Storage Manager Version 2 Installation and User's Guide pro
vas operacni systém. Profil uloZte na jiny disk nez logicky disk Ulozného
subsystému DS3300.

P¥i jakékoliv idrzbé nebo zapinani s obsluhou vzdy postupuijte podle pokynu

v Casti[Zapnuti Glozného subsystému” na strance 42| Zaijistéte, aby kazda
soucast ulozného subsystému byla zapnuta ve spravném poradi podle tohoto
postupu zapinani, aby mohl fadi¢ optimalné pfistupovat ke véem Castem
konfigurace uloZzného subsystému.

Ulozny subsystém podporuje sougasné zapnuti sou¢asti systému, vzdy viak
provadsijte zapinani podle postupu popsaného v &asti[‘Zapnuti GloZnéhq
[subsystému” na strance 42|pfi kazdém zapinanis obsluhou.

Ulozny subsystém v optimalnim stavu by se mél automaticky zotavit

z neocCekavaného vypnuti a obnovy dodavky proudu bez obsluhy. Po obnové
dodéavky proudu se obratte na zastupce technické podpory IBM, pokud nastane
néktera z téchto situaci:

— Logické disky a soucasti Ulozného subsystému nejsou zobrazeny v grafickém
uzivatelském rozhrani programu DS3000 Storage Manager verze 2.

— Logické disky a soucasti Ulozného subsystému nepfejdou do stavu online.
— Logické disky a soucasti Ulozného subsystému jsou v degradovaném stavu.
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Soucasti ulozného subsystému

Ulozny subsystém ma nasledujici vyjimatelné sou¢asti. Tyto soudasti, nazyvané
jednotky CRU (customer replaceable unit),jsou pfistupné z pfedni nebo ze zadni
¢asti Ulozného subsystému.

* az 12 jednotek pevného disku 3 Gb/s SAS nebo SATA

* az dva radi¢e RAID

+ dva zdroje napajeni

Jednotky pevného disku a predni kryty

ukazuje umisténi diskovych jednotek vyménitelnych za béhu a pfednich
krytd. Funkce vymény za béhu umoziuje odstranit nebo vymeénit jednotky pevného
disku, zdroje napajeni a fadice (v subsystému se dvéma fadici) bez vypnuti
Ulozného subsystému. Ulozny subsystém zustane dostupny i v dobé, kdy
odstranujete, instalujete nebo vyménujete zafizeni vyménitelné za béhu.

Pozice diskovych jednotek vymeénitelnych za béhu v predni ¢asti Ulozného
subsystému ukazuje

Jednotka pevného disku vyménitelna za béhu
Zaslepka

-0 |
So !

Hinin

: ]
i = ]
| B

Pfedni kryty

Obrazek 2. pozice diskovych jednotek vymeénitelnych za behu a predni kryty subsystému
DS3300

Jednotka pevného disku vyménitelna za béhu
Do subsystému DS3300 Ize instalovat az 12 jednotek pevného disku SAS
nebo SATA vymeénitelnych za béhu.

Zaslepka
Subsystém DS3300 je dodavan se zaslepkami v pozicich pro diskové
jednotky. Pfed instalaci jednotky pevného disku zaslepku odstrarite
a uschovejte pro budouci pouziti. V kazdé z 12 pozic musi byt bud
zaslepka nebo jednotka pevného disku.
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Predni kryt (levy)
Levy pfedni kryt obsahuje diody LED subsystému DS3300, jak ukazuje
nasledujici obrazek. Popis diod LED naleznete v ¢asti[‘Diody LED na pfedni]
Gasti” na strance 49

System Storage

® o1 Dioda LED signalizujici stav napajeni
>i< ot Dioda LED signalizujici umisténi systému
ﬂ” ot Dioda LED signalizujici pfehfati

Vo Dioda LED signalizujici systémovou chybu

Obrazek 3. Predni kryt (levy)

Piedni kryt (pravy)
Pravy predni kryt obsahuje identifikaCni Udaje diskovych jednotek, jak
ukazuje nasledujici obrazek.

1—4 — Jednotky 1-4

558 Jednotky 5 - 8

912+ Jednotky 9 - 12

Obrazek 4. Predni kryt (pravy)

Subsystém DS3300 podporuje az 12 diskovych jednotek 3 Gb/s SAS i SATA
dodavanych v z&suvkach. Diskové jednotky instalujte do pozic jednotek v pFedni
¢asti subsystému. Po instalaci je diskova jednotka automaticky ur€ena. Hardwarové
adresy jsou zalozeny na nastaveném ID skfiné v fadi¢i a na fyzickém umisténi
jednotky v Ulozném subsystému.

Sestava diskové jednotky nevyZaduje Udrzbu. Pokud selze, musi se vymeénit cela
(jednotka, kryt a zasuvka). Pfi vyméné diskové jednotky oveéfte, ze instalujete
spravnou jednotku. Pouzijete-li nepodporovanou jednotku, firmware fadice
subsystému DS3300 ji zablokuje.
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Radice

Upozornéni:

1. Po vyjmuti diskové jednotky z pozice pocCkejte alespon 70 vtefin, aby se zastavily
disky, nez diskovou jednotku vratite zpét nebo vyménite. Pokud tak neucinite,
muze dojit k neCekanym udalostem.

2. Nikdy neodstranujte diskovou jednotku vymeénitelnou za béhu, kdyz blika jeji
zelend nebo oranzova dioda LED. Diskovou jednotku vymeénitelnou za béhu
vymente pouze tehdy, kdyz jeji oranzova dioda LED sviti nebo kdyz neni aktivni
a jeji zelena dioda LED neblika.

Poznamka: Chcete-li odstranit diskovou jednotku, ktera neni ve stavu selhani nebo
obejiti, vzdy pted odstranénim jednotky ji pfevedte pomoci programu
Storage Manager do stavu selhani nebo prevedte pole obsahuijici
jednotku do stavu offline pred vyjmutim jednotky ze skfiné.

Subsystém DS3300 ma jeden nebo dva redundantni fadice RAID vyménitelné za
béhu. Radice jsou umistény v zadni ¢4sti subsystému. Levy fadi¢ je fadi€ A a pravy
fadic je fadi¢ B. Ma-li subsystém DS3300 dva fadice, bude jeden fadi¢ pokraovat

v provozu, i kdyz druhy fadi¢ selze.

Radi¢e obsahuiji Fidici program Glozného subsystému, porty rozhrani, dva datové
gigabitové porty iSCSI a diody LED.

Kazdy fadi¢ ma jeden port jednotky rozSifeni pro pfipojeni jednotek rozSifeni DS3000
a jeden port Ethernet pro spravu subsystému DS3300. Viz|Obrazek 13 na strancel
@'a Obrazek 20 na_strance 32|

Upozornéni: Radi¢e subsystému DS3300 se dvéma fadic¢i musi mit stejny
hardware (Cislo dilu, velikost modulu DIMM) a firmware.

Program spravy subsystému automaticky nestavi ID skfiné pro fadice. ID skfiné Ize
zménit pouze pomoci programu spravy subsystému DS3000. Subsystém DS3300
nema zadné prepinace pro ru¢ni nastaveni ID skfiné. V. normalnich podminkach
jsou Cisla ID skfiné obou fadiCu stejna.

ukazuje subsystém DS3300 s jednim Fadi¢em.

Radi¢ RAID A Zaslepka

Napajeci zdroje vyménitelné za béhu

Obrazek 5. Subsystém s jednim radicem zezadu
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ukazuje subsystém DS3300 s dvéma Fadiéi.

Radié RAID A Radi¢ RAID B

O |\ PR = 0
J%%S@&O ==

e

C

]

ERC )¢
OO% 0

Obrazek 6. Subsystém s dvéma radici zezadu

Zdroje napajeni a vétraky

UloZny subsystém ma dva vyjimatelné zdroje napajeni. Kazdy zdroj napajeni ma
jeden zdroj a dva vétraky. Vétraky zenou vzduch kolem diskovych jednotek z predni
¢asti subsystému smérem k zadni Casti.

Vétraky poskytuji redundantni chlazeni. Pokud jeden z vétrakl selze, zbyvajici
veétraky poskytuji dostateCné chlazeni pro provoz uloZzného subsystému. Zdroje
napéajeni poskytuji napajeni pro vnitfni soucasti subsystému pfevedenim stfidavého
proudu na stejnosmérny. Pokud je jeden zdroj napdajeni vypnut nebo selze, druhy
zdroj poskytuje napéjeni pro cely Ulozny subsystém. Aby se zachovalo spravné
proudéni vzduchu, neodstranujte vadny zdroj napajeni se skiiné subsystému
DS3300, dokud neni pfipraven novy zdroj napajeni na vymeénu.

ukazuje prvky zdroj napajeni subsystému DS3300.

o N e E%%%%%' ® o
000000 ——— OO0
O J\S%%)O(%)o |lﬁ 5C = o%)o(gog%;'lﬁ 50 000000000 O
/ /
Hlavni vypina¢  Konektor Hlavni vypinag Konektor
napajeni napajeni

Obrazek 7. PrvKky zdroji napajeni subsystému for DS3300
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Baterie

ukazuje proudéni vzduchu tloznym subsystémem.

Obrazek 8. Proudéni vzduchu uloZnym subsystémem

Kazdy fadi¢ RAID obsahuje 512 MB mezipaméti (nebo vice, byla-li instalovana). Také
obsahuje dobijitelnou baterii typu Li-ion, ktera udrzi v pfipadé vypadku proudu data
v mezipaméti az tfi dny.

ukazuje umisténi baterie a mezipaméti v fadigi.

Modul DIMM
mezipaméti

Konektor baterie
Baterie mezipaméti
Upinadlo

Obrazek 9. Baterie

Nabijecka baterie ve zdroji napajeni provadi test baterie pfi spusténi subsystému
a poté v pravidelnych intervalech. Data se za¢nou zapisovat do mezipaméti po
dokonceni testu.

Stav baterie ukazuje dioda LED na zadni ¢asti fadi¢e (umisténi diody LED
signalizujici stav baterie a vyznam stavu této diody LED popisuje ¢ast|‘Diody LED
Fadi¢e” na strance 50).

Kompatibilita a aktualizace softwaru a hardwaru

Aby byla zaru€ena optimalni funkénost, udrzovatelnost a spolehlivost, je nutné, aby

v

ESM jednotek rozsifeni a firmware jednotek pevného disku.
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Aktualizace softwaru a firmwaru
Aby byla mozna podpora subsystému DS3300,mus/ mit software a firmware

subsystému verze, které udava(Tabulka 2| &i vySsi.

Poznamka: Podpora disk( SATA vyZaduije, aby fadi¢ subsystému DS3300
a jednotky rozsifeni mély verze firmwaru uvedené v nasledujici
tabulce.

Tabulka 2. Verze softwaru a firmwaru uloZného subsystému DS3300

Software/firmware Verze

Program DS3000 Storage 10.35

Manager

Firmware fadi¢e DS3300 10.35.41.00 Ci novéjsi

NVSRAM fadic¢e DS3300 jeden fadi¢: N1726D33LR335V02.dIp
dva fadice: N1726D330R335V05.dIp

Firmware modulu ESM 1.96 Ci novéjsi

pfipojenych jednotek rozsifeni

Firmware diskovych jednotek nejnoveéjsi firmware diskovych jednotek naleznete na
weboveé strance IBM System Storage DS3000 na
adrese:

Ittp://www.ibm.com/servers/storage/support/disk/

Nejnovéjsi software DS3000 Storage Manager, firmware fadi¢e DS3300 a firmware
NVSRAM naleznete na webové strance |http://www.ibm.com/servers/storage/supportd

Postup instalace programu DS3000 Storage Manager naleznete v pfiruc¢ce IBM
System Storage DS3000 Storage Manager Version 2 Installation and Support Guide
pro odpovidajici operacni systém. PFiruCku Installation and Support Guide naleznete
v adresafi s dokumentaci na CD IBM System Storage DS3000 Support.

Urceni verzi firmwaru

Verze firmwaru Ulozného subsystému DS3300, pfipojenych jednotek rozsifeni
a instalovanych diskovych jednotek zjistite pomoci programu DS3000 Storage
Manager pouzivaného pro spravu ulozného subsystému DS3300.

V okné programu Subsystem Management klepnéte na kartu Summary a na
Storage Subsystem Profile v ¢asti Hardware Components. Po otevieni okna
Storage Subsystem Profile klepnéte na kartu All a prochazejte seznam Profile For
Storage Subsystem, dokud nenaleznete nasledujici udaje.

Poznamka: Seznam Profile For Storage Subsystem obsahuje vSechny Udaje
profilu celého subsystému. Maze byt tedy nutné projit velké mnozstvi
informaci, nez naleznete Cisla verzi firmwaru.

DS3000 Storage Server

» verze NVSRAM
* verze firmwaru
* verze Appware
* verze Bootware

Jednotky pevného disku
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* verze firmwaru

Jednotka rozsiteni
* verze firmwaru ESM

Specifikace

Specifikace subsystému DS3300 obsahuje|Tabqua 1 na strance 4{ Tato Cast
obsahuje dalsi specifikace pro umisténi subsystému DS3300. Pred instalaci
Ulozného subsystému ovéfte, Zze planované misto instalace splfiuje uvedené
pozadavky nebo misto instalace upravte, aby pozadavky spliiovalo. Upravy se tykaji
pozadavku na prostor, provozni prostfedi a napajeni v misté, kde bude Ulozny
subsystém DS3300 instalovan, provozovan a udrzovan.

Pozadavky na prostor

Prostor, kde bude subsystém instalovan, musi unést vahu Ulozného subsystému
a pridruzenych zafizeni, poskytovat dostatek mista pro instalaci, provoz a Gdrzbu
Ulozného subsystému a dostate¢nou ventilaci, aby poskytovalo volné proudéni
vzduchu okolo subsystému.

Rozmér
Obrazek 10| ukazuje rozmeéry subsystému DS3300, které odpovidaji standardu
19palcového stojanu.

44,67 cm (17,59")

8,72 cm (3,4")

52,1 cm (20,5")

Obrazek 10. Rozmeéry DS3300

Hmotnost

celkova hmotnost Glozného subsystému zavisi na poctu instalovanych soucasti.
Tabulka 3 obsahuje maximalni a_minimalni hmotnost pro riizné konfigurace tGlozného
subsystému.|Tabulka 4 na strance 14/obsahuje hmotnosti sougasti.

Tabulka 3. Hmotnost DS3300

Hmotnost
DS3300 Maximalni ' Minimalni 2
Subsystém s jednim fadi¢em | 28,32 kg (62,44 Ib)
Subsystém s dvéma fadici 29,27 kg (64,53 Ib)

9,71 kg (21,41 Ib)
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Tabulka 3. Hmotnost DS3300 (pokracovani)

Hmotnost

DS3300 Maximalni ' Minimalni 2

! Skfin se vemi soucastmi a 12 diskovymi jednotkami.

2 Skfin bez soudasti a diskovych jednotek ale s pfednim ramem, deskou midplane
a zaslepkami diskovych jednotek.

Tabulka 4. Hmotnost soucasti subsystému DS3300

Soucast Hmotnost
Jednotka pevného disku 0,95 kg (2,10 Ib)
Zdroj napajeni s vétraky 2,52 kg (5,55 Ib)
Radi¢ (s baterii mezipaméti) 1,72 kg (3,8 Ib)
Baterie 0,22 kg (0,49 Ib)

Teplota a vihkost

[Tabulka 1 na strance 4|obsahuje pfipustné rozsahy teploty a vihkosti pro provoz
Ulozného subsystému.

Poznamky:

1. Neni-li subsystém v provozu, nesmi byt pfesazeny meze provozniho prostfedi
déle nez 60 dni.

2. Skladovaci prostfedi nesmi pfesahnout meze provozniho prostfedi déle nez 1
rok.

3. Budou-li hodnoty prostfedi mimo pozadovany rozsah po delSi dobu, zvySi se
riziko selhani subsystému kvuli externim pfi¢inam.

PozZzadavky na napajeni
P¥i pfipravé mista instalace zvazte tyto informace:
* Uzemneéni: Rozvody elektrického proudu musi obsahovat ochranné vodice.

Poznamka: Ochranné vodice se také nazyvaji zemnici vodice.

* Pretizeni rozvodu: Rozvod proudu a jeho jisti¢e musi poskytovat dostate¢nou
ochranu proti pfepéti a pretizeni. Abyste pfedesli poSkozeni subsystému, oddélte
jeho zdroj proudu od zafizeni s velkym odbérem (jako jsou motory klimatizace,
motory vytahl a strojni zafizen).

* Vypadky napajeni: Dojde-li k Uplnému vypadku dodavky proudu, subsystém
provede po obnové dodavky proudu automatické zotaveni bez obsluhy.

Rozvody a odbér proudu

Ulozny subsystém ma redundantni zdroje napajenti, které se automaticky prizptisobi
napéti zdroje proudu. Zdroje napéjeni funguji s napétim v rozsahu 90 V az 264

V ~, s minimalni frekvenci 50 Hz a maximalni frekvenci 60 Hz. Zdroje napéjeni
odpovidaji standardim elektrickych rozvodl v USAi mimo USA. Pouzivaji
standardni zapojeni odpovidajici prdmyslovym standardam.

Odbér proudu Ulozného subsystému DS3300 je 6 A pfi napéeti 100V ~a 2,5A pii

napéti 240 V ~. Toto jsou celkové maximalni pozadavky na odbér proudu tohoto
systému.
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Zotaveni po vypadku proudu
Po obnové dodavky proudu po vypadku subsystém provede pfi spusténi automatické
zotaveni bez obsluhy.

Napajeci sSnury a zastréky

UloZny subsystém je dodavan se dvéma kabely, které slouzi pro pfipojeni

k jednotkam PDU stojanu. Napajeci Sndry pro zasuvky typické pro vasi zemi si

|’te potidit sami. Dal$i informace naleznete v &asti[‘Napéajeci $iliry” na strance]
0

Vyzarovani tepla, proudéni vzduchu a chlazeni

Obrazek 11| ukazuje pozadovani proudéni vzduchu subsystémem DS3300. Ponechte
alespon 30 palcl pred Uloznym subsystémem a alespon 24 palct za Gloznym
subsystémem pro Udrzbu, spravnou ventilaci a rozptyl tepla.

Obrazek 11. Proudéni vzduchu subsystémem DS3300

Jsou-li stojany s vice Uloznymi subsystémy DS3300 instalovany spolecné, je nutné
dodrzet nasledujici pokyny, aby byly subsystémy DS3300 dostate¢né chlazeny:

» Vzduch je nasavan predni ¢asti stojanu a je vyfukovan vzadu. Aby vzduch
opoustéjici stojan nebyl nasavan jinym zafizenim, musi byt stojany umistény
v protilehlych fadach tak, aby staly zadni stranou k sobé& a pfedni stranou
k sobé.|Obrazek 12 na_strance 16 ukazuije toto uspofadani nazyvané “chladny
prostor / horky prostor”.

» Stoji-li stojany v Ffadach, musi se po stranach dotykat, aby se omezilo mnozstvi
horkého vzduchu, ktery by mohl proudit zezadu kolem stojanu a byt nasavan
jednotkami ve stojanu. Doporucuje se vhodnym zplUsobem (napfiklad pomoci
Suite Attach Kit) utésnit mezery mezi stojany. Podrobnosti o Suite Attach Kit
ziskate od obchodniho zéstupce IBM nebo autorizovaného prodejce.

» Stoji-li stojany v Ffadach zadnimi a pfednimi stranami k sobé&, musi byt mezi
fadami alespon 122 cm (48") $iroky chladny prostor (viz[Obrazek 12 na strancel
[16).

* Aby vzduch proudil spravnym zpUisobem v kazdém stojanu, je nutné neobsazena
mista zakryt. Také je nutné utésnit mezery v predni ¢asti stojanu, véetné mezer
mezi Uloznymi subsystémy.
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Zadni ¢ast
Stojany T42
predni i -
120 cm (48" Petr)forO\{?ne dlazdice
$itka chladného . - neboTos
prostoru Chladny prostor x
= o
('\Ul predni
S 3 . = 244 cm (96") mezi
"(_U' S)tOJ alny r42 stfedy horkého a
E chladného prostoru
o= Zadni
e Gast
Horky prostor x
AAA
Zadni ¢ast
Stojany T42
predni

Proudéni vzduchu

Obrazek 12. Priklad usporadani stojant chladny prostor/horky prostor
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Kapitola 2. Instalace ulozného subsystému

Tato ¢ast obsahuje pokyny pro instalaci tlozného subsystému do stojanu.

Pfed zahajenim instalace si prectéte bezpeCnostni instrukce v ¢astech

‘Bezpecnostni instrukce” na strance xi a [‘Manipulace se zafizenimi citlivymi nal

statickou elektfinu” na strance 19|

Cast[Prehled instalace” na strance 18 obsahuje piehled celého postupu instalace
subsystému DS3300. Prectéte si tento prehled pfed zahajenim instalace.

Inventar

Po vybaleni subsystému DS3300 ovéite, ze mate nasledujici polozky. Podle obsahu
objednavky subsystému DS3300 mlze dodavka obsahovat dal$i polozky, které
nejsou uvedeny v tomto seznamu.

 Hardware

zaslepky diskovych jednotek (12) (GloZzny subsystém miZze byt dodan az s 12
diskovymi jednotkami)

fadi¢e RAID (az 2)

zdroje napéjeni (2)

napajeci Snlry (2)

sestava pro montaz do stojanu (1), ktera obsahuje:
- podpurné drzaky (2) (pravy a levy)

- kryty drzakl (2) (pravy a levy)

- Cerné Srouby M5 se Sestihrannou hlavou (12)

- podlozky (8)

Upozornéni: Subsystém DS3300 neni dodavan s napajecimi $fdrami pro vasi
zemi. Musite si sami obstarat napajeci $idry pro vasi zemi schvalené od IBM.
Cast[Napajeci $itry” na strance 100] obsahuje informace o napéjecich Sndrach
pro vasi zemi schvélenych od IBM.

» Software a dokumentace

© Copyright IBM Corp. 2007, 2008

CD IBM System Storage DS3000 Support

CD obsahuje program IBM DS3000 Storage Manager verze 2. Déle obsahuje
firmware, online ndpovédu a nésledujici dokumentaci ve formatu PDF
(Portable Document Format):

- IBM System Storage DS3300 Storage Subsystem, Uzivatelska pfirucka pro
instalaci a udrzbu (tento dokument)

- IBM System Storage DS3000 Storage Manager Version 2 Installation and
Support Guide pro vas operacni systém

- Bezpecnostni instrukce IBM
IBM System Storage DS3200, DS3300, and DS3400 Quick Installation Guide
Navod pro montaz do stojanu

Postup instalace subsystému DS3300 do stojanu naleznete v dokumentu
Navod pro montaz do stojanu.

Krabice s nélepkami (pro oznaceni ID skfiné na pfedni strané subsystému
DS3300)
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Pokud jste objednali dodatecné funkce, sestavy pro aktivaci téchto funkci mohou
byt v této krabici.

Pokud néktera polozka chybi nebo je po$kozena, obratte se na obchodniho zastupce
IBM nebo autorizovaného prodejce.

Postup instalace subsystému DS3300 do stojanu naleznete v dokumentu Navod pro
montaz do stojanu.

Prehled instalace

POZOR:

>18 kg (39.7 Ib)
nebo nebo

18-32 kg (39.7-70.5 Ib)

Vaha této soucasti nebo jednotky je mezi 18 a 32 kg (39,7 a 70,5 Ib).
K bezpeé¢nému zdvizeni této souéasti nebo jednotky je potieba dvou osob.
(C009)

Upozornéni: PIné vybaveny subsystém DS3300 vazi az 30 kg (66 Ib). Pro
vyzvednuti subsystému DS3300 jsou potieba nejméné dvé osoby. Je mozné otevfit
obal a vyjmout soucasti subsystému DS3300 pred jeho vyzvednutim z obalu. Tim
snizite vahu GloZného subsystému.

Nasledujici pokyny obsahuji pfehled instalace subsystému DS3300:

1. Prectéte si doporuéeni pro pFipravu instalace. Viz|‘Pfiprava na instalacil

2. Pfipravte misto instalace. Viz|[‘Pfiprava mista” na strance 21|
3. Pfipravte stojan. Viz Navod pro montaz do stojanu.
4. Zaznamenejte sériové Cislo, typ stroje Cislo modelu a adresy MAC fadi¢a RAID

Ulozného subsystému DS3300 v ¢asti[Dodatek A, “Zaznamy”, na strance 103|
Umisténi sériového &isla ukazuje [Obrazek 1 na strance 2
Adresy MAC se nachazeji na fadiCi RAID pobliz portu spravy a datového portu
iISCSI na kazdém fadi¢i RAID.

5. Instalujte skfifn subsystému DS3300 a jeho soucasti do stojanu. Viz Navod pro
montaz do stojanu.

6. Instalujte jednotky rozSifeni, které chcete pfipojit k subsystému DS3300 do
stojanu. pfi instalaci postupujte podle Navodu pro montaz do stojanu pro vase
jednotky rozsifen.
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— Upozornéni
Ulozny subsystém musf pred zapnutim obsahovat alespor &tyfi diskové
jednotky. Pokud nejsou pfi zapnuti v Ulozném subsystému DS3300

a v kazdé pfipojené jednotce rozSiteni instalovany alespon Ctyfi diskové
jednotky, mize dojit ke ztraté standardniho kli¢e ulozné oblasti. Kli¢
v_tomto pfipadé nuiné znovu generovat podle pokyn( na webové strance
[http://www.ibm.com/storage/fasttkeys/}

Kromé toho muze nizky odbér proudu ze zdroju napajeni skfini zplsobit
obc¢asna hlaseni o selhani, ktera nespravné udavaji, ze zdroje napajeni
jsou vadné. VSechny diskové jednotky v Ulozném subsystému DS3300

a v pfipojenych jednotkach rozSifeni nesmi obsahovat pfedchozi udaje
0 nastaveni.

Pripojte jednotky rozsifeni k subsystému DS3300 pomoci kabell SAS. Viz

[‘Pripojeni jednotek rozsiteni k subsystému DS3300” na strance 25

PouZijte jeden z nasledujicich zplsobu kabelaze pro spravu subsystému

DS3300:

» Pouzivate-li pfimou spravu, pfipojte k portim Ethernet subsystému DS3300
stanici spravy nebo hostitele.

* Pouzivate-li nepfimou spravu, pfipojte subsystém DS3300 k hostiteli. Viz
[‘Pripojeni hostitele k subsystému DS3300” na strance 34}

Pripojte napajeci $fdry subsystému DS3300. Viz|“PFipojen|' zdroju napéjem’l

[DS3300” na strance 38}

Zapnéte pfipojené jednotky rozSifeni a ulozny subsystém DS3300 podle

postupu v &asti[‘Zapnuti GloZného subsystému” na strance 42|

Instalujte program DS3000 Storage Manager verze 2 na stanici spravy (pro

pfimou spravu) nebo na hostiteli (pro nepfimou spravu). Postup instalace

programu DS3000 Storage Manager naleznete v priru¢ce IBM System Storage

DS3000 Storage Manager Version 2 Installation and Support Guide pro

odpovidajici operacni systém.

Pomoci programu DS3000 Storage Manager zkontrolujte stav konfigurace.

Zkontrolujte konfiguraci podle postupu v €asti [‘Provedeni kontroly funkcel
lsubsystému DS3000” na strance 41|

Manipulace se zafizenimi citlivymi na statickou elektfinu

Upozornéni: Staticka elektfina mlize poskodit Ulozny subsystém a dalsi
elektronicka zafizeni. Chcete-li zabranit Skodam, uchovavejte zafizeni citliva na
statickou elektfinu v antistatickych obalech, dokud nebudete pfipraveni k jejich
instalaci.

Abyste omezili moznost elektrostatického vyboje, dodrzujte tyto pokyny:

Omezte svij pohyb. Pohyb mlze zpUsobit vytvoreni elektrostatického naboje.

Se zafizenim zachazejte opatrné a pfidrzujte je za rohy nebo za ram.
Nedotykejte se pajenych spojl, pind nebo odkrytych obvodu.

Nenechavejte zafizeni na mistech, kde by s nim mohly manipulovat jiné osoby
a poskodit je.
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* Ponechejte zafizeni v antistatickém obalu a dotknéte se jim alespon na dvé
vtefiny nenatfeného kovového povrchu systému. Tim vybijete elektrostaticky naboj
z obalu a ze svého téla.

* Vybalte zafizeni z obalu a ihned ho instalujte, nikam ho nepokladejte. Musite-li
zafizeni odlozit, vratte ho do antistatického obalu. Nepokladeijte zafizeni na kryt
systému nebo na kovovy povrch.

* Manipulaci se zafizenim za chladného pocasi vénujte zvySenou péci. Topeni
snizuje vlhkost vzduchu v mistnosti a usnadriuje vytvafeni elektrostatického
naboje.

Pfiprava na instalaci

Pfed instalaci Ulozného subsystému DS3300 pfipravte podrobny plan vyuziti
subsystému ve vasi konfiguraci Ulozisté. Plan by mél obsahovat poZzadované Urovné
poli RAID, pozadavky na prekonani selhani, pouzité operacni systémy a pozadavky
na celkovou kapacitu uloziste.

Ulozny subsystém DS3300 pripravite pro montaz do stojanu takto:

1. Pfipravte misto instalace, aby splfiovalo pozadavky na prostor, prostiedi
a napajeni. Dalsi informace naleznete v &asti[‘Specifikace” na strance 13|

2. Premistéte subsystém DS3300 v prepravnim obalu na misto instalace.
POZOR:

>18 kg (39.7 Ib)
nebo nebo

18-32 kg (39.7-70.5 Ib)

Vaha této soucasti nebo jednotky je mezi 18 a 32 kg (39,7 a 70,5 Ib).
K bezpeé¢nému zdvizeni této soucasti nebo jednotky je potieba dvou osob.
(C009)

3. Ovéfte, Zze mate spravny hostitelsky software pro vas operacni systém.

CD dodané se subsystémem DS3300 obsahuje spravny program IBM DS3000
Storage Manager verze 2.
CD také obsahuje firmware pro fadi¢ ulozného subsystému DS3000. Nejnové;si
verzi firmwaru fadie naleznete na webové strance |http://www.ibm.com/servers/|
[storage/support/disk/}

4. Vzdy si prectéte pfislusné soubory readme dodané s programem Storage
Manager nebo firmwarem fadi¢e DS3300, abyste zjistili aktualni informace
0 hardwaru, softwaru a firmwaru.

5. Pokracujte podle ¢asti [‘Poiadované nastroje a hardware’i.

Pozadované nastroje a hardware
Pfipravte si tyto nastroje a vybaveni:
* napdjeci Sndry pro vasi zemi potfebné pro subsystém DS3300
 kli¢ 5/16 (8 mm) pro Srouby se Sestihrannou hlavou
» Sroubovaky Phillips #0 a #1
» ochranny prostfedek proti elektrostatickému néboji (jako zemnici naramek)
» kabely Ethernet a pasky na kabely
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* napdjeci Shdry dodané se subsystémem DS3300
* material pro montaz do stojanu dodany se subsystémem DS3300
» kabely SAS (1 m nebo 3 m)

Pfiprava mista

Tato ¢ast popisuje pozadavky na misto instalace a Udaje o hmotnosti subsystému
DS3300. Informace o_kabelech a_pfipojeni naleznete v &asti[Kapitola 3, “Kabelal
ldlozného subsystému”, na strance 23

Misto instalace musi splfovat tyto podminky:
» DostateCny prostor pro instalaci subsystému DS3300.

» Dostatec¢nou Unosnost pro pIné vybaveny subsystém DS3300 a pfidruzena
zafizeni (plné vybaveny subsystém DS3300 vazi 30 kg [66 Ib]).

Oveérte, Ze jsou spinény pozadavky na prostor, ventilaci a napdjeni. DalSi ukony
pfipravy mista instalace jsou:

» Qveéite, ze je okolo stojanu dostatek mista pro instalaci zafizeni.
 Instalujte neprerusitelné zdroje napajeni.

» Je-li to potfeba, instalujte hostitelské servery s adaptéry hostitelské sbérnice SAS
(HBA), pfepinace a dalSi zafizeni.

+ Privedte kabely od hostitel(i nebo prepinaét do mista instalace.
+ Ptivedte napajeci $iury do mista instalace.

Pokraduijte podle &asti[‘Instalace subsystému DS3300 do stojanu’}

Instalace subsystému DS3300 do stojanu

Subsystém DS3300 instalujte do stojanu podle pokynd v Navodu pro montaz do
stojanu dodaném se subsystémem DS3300. Pak pokracujte podle ¢asti|Kapitola 3,
['Kabelaz ulozného subsystému”, na strance 23|
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Kapitola 3. Kabelaz ulozného subsystému

Po instalaci ulozného subsystému do jeho trvalé pozice je nutné pfipojit kabely
k pocitatim, jednotkam a dal$im externim zafizenim podle hardwarové
konfigurace.

Konektory fadice iSCSI
Obrazek 13| ukazuje fadice A a B, hostitelské porty a porty jednotky rozsifeni fadice

iISCSI.
Hostitelsky Port jednotek Hostitelsky Port jednotek
Hostitelsky ~ port 2 rozSifeni port 1 rozSifeni
port 1 Hostitelsky port 2
Radi¢ A Radi¢ B

Obrazek 13. Porty a fadice ulozného subsystému DS3300

Hostitelsky port 1 a hostitelsky port 2
Hostitelské porty Ethernet iISCSI automaticky nastavuji rychlost 100 ¢i 1000
Mb/s a podporuji iSCSI offload. Porty podporuji IPv4 (Internet Protocol
version 4) a IPv6 a rozsitené sitové funkce jumbo ramcu, IEEE 802.1p
a VLAN (virtual local area network ).

Port jednotky rozsSiteni
Port jednotky rozsifeni je SAS port x4 multilane. Pfipojte kabel SAS
k tomuto portu a ke skfini jednotky rozSiteni.

Nastaveni ID skFiné

Radi¢ automaticky nastavi ID skfing. Je-li to nutné, Ize toto nastaveni zménit pomoci
softwaru spravy Ulozisté. V normalnich podminkach jsou Cisla ID skfiné obou fadicu
stejna.

Rozsah C&isel ID skfini je 0 az 99. Neni vSak vhodné nastavit ID skfiné na hodnotu 00
nebo na Cislo nizsi nez 80. ID skfiné DS3300 je ve vyrobé obvykle nastaveno na
hodnotu 85.
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Kabely Ethernet

Subsystém DS3300 podporuje standardni stinéné a nestinéné kabely Ethernet
kategorie 5e a kategorie 6 pro vSechny datové porty iSCSI a port spravy.

Abyste predesli poskozeni kabell a problémim s pfenosem dat, dodrzujte tyto
pokyny:
* Vedete-li kabel po oto¢ném rameni, nechte ho dostate¢né volny.

+ Vedte kabel tak, aby nezasahoval do mist, kde by mohl byt pogkozen zafizenimi
ve stojanu.

* Nezatézujte kabel v misté pfipojeni. Zajistéte, aby byl kabel dobfe podporovan.
+ Nevedte kabely podél napajecich kabelll, pokud nepouzivate stinéné kabely.

Zachazeni s kabely SAS

Kazdy fadi¢ RAID DS3300 ma jeden port SAS x4 multilane pro pfipojeni jednotek
rozSifeni.

Pouzijte jednometrovy &i tfimetrovy kabel SAS s konektory mini-SAS 4x multilane na
obou koncich pro pfipojeni hostitelského portu fadi¢e k adaptéru HBA hostitele
a pro pfipojeni skfiné rozsifeni k portu jednotky rozsifeni.

Obrazek ukazuje kabel mini-SAS.

Modré drzatko

Obrazek 14. Kabel mini-SAS

Jednometrovy a tfimetrovy kabel SAS maji univerzalni konektor, ktery Ize pouzit pro
vSechny porty mini-SAS.

Upozornéni: Abyste pfedesli poSkozeni kabeli SAS, dodrzujte tyto pokyny:
» Vedete-li kabel po oto€ném rameni, nechte ho dostate¢né volny.

+ Vedte kabel tak, aby nezasahoval do mist, kde by mohl byt pogkozen zafizenimi
ve stojanu.

* Nezatézujte kabel v misté pfipojeni. Zajistéte, aby byl kabel dobfe podporovan.

Kabel mini-SAS pfipojite zasunutim konektoru mini-SAS do portu mini-SAS. Ovéite,
ze je konektor spravné zasunuty.
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Kabel mini-SAS odpojite takto:

1. Vlozte prst do otvoru v modrém drzatku konektoru mini-SAS a jemnym
zatdhnutim uvolnéte zamykaci mechanismus.

2. Tahem za drzatko vytahnéte konektor z portu.

Pripojeni jednotek rozsifeni k subsystému DS3300

— Upozornéni
Ulozny subsystém musi pied zapnutim obsahovat alespori &tyfi diskové
jednotky. Pokud nejsou pfi zapnuti v Ulozném subsystému instalovany alespon
Ctyfi diskové jednotky, muze dojit ke ztraté klice Software Feature Pack nebo
Premium Feature. Kli¢ v tomto pfipadé nutné znovu generovat. V_tomto
pripadé postupuijte podle pokyn( na webové strance |http://www.ibm.com/|
Istorage/fasttkeys/|

Kromé toho mulze nizky odbér proudu ze zdroji napajeni skfini zpusobit
obCasnd hlaseni o selhani, ktera nespravné udavaji, ze zdroje napajeni jsou
vadné.

V8echny diskové jednotky v Ulozném subsystému DS3300 a v pfipojenych
jednotkach rozsifeni nesmi obsahovat pfedchozi Udaje o nastaveni.

P¥i poCatecni instalaci tlozného subsystému DS3300 Ize pfidavat k subsystému
DS3300 pouze nové jednotky rozsifeni. To znamena, ze disky nesmi obsahovat
existujici udaje o nastaveni jednotek rozsifeni, které chcete instalovat.

Poznamka: V tomto dokumentu jsou jako pfiklady v textu a obrazcich pouzity
jednotky rozsifeni EXP3000.

Pokud jednotky rozSifeni, které chcete instalovat, jiz obsahuji logické disky nebo
nastavené zalozni disky, které chcete pouzit pro nastaveni tlozného subsystému
DS3300, postupujte podle pfirucky IBM DS3000 Storage Manager Version 2
Installation and Support Guide, kterou nalezne v adresafi s dokumentaci na CD IBM
System Storage DS3000 Support. Nespravna migrace jednotek maze zpusobit ztratu
nastaveni a dali problémy s Uloznym subsystémem. DalSi informace ziskate od
zastupce technické podpory IBM.

Redundantni par kanalu jednotek

Kazdy fadi¢ RAID subsystému DS3300 ma kanal jednotky rozSifeni s portem x4
SAS. Jednotky rozsifeni pfipojené k tomuto portu tvofi kanal jednotek. Maximalni
pocet diskovych jednotek, které Ize instalovat v jednom kanalu jednotek, je 48.

U subsystému DS3300 s dvéma fadici jsou jednotlivé kanaly jednotek kazdého
fadice spojeny do redundantniho paru kanald jednotek.

[Obrazek 15 na strance 26| ukazuje p¥iklad redundantniho paru kanalt jednotek.
Pokud néktera ¢ast kanalu jednotek selze, mohou fadi¢e RAID pfistupovat
k jednotkam rozsifeni pomoci redundantniho paru kanall jednotek.

Poznamka: Aby jednotky rozSifeni pfipojené k Uloznému subsystému s dvéma
fadiCi podporovaly redundantni par kanald, je nutné do nich instalovat
volitelny druhy modul ESM.
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Piehled krokt pfipojeni jednotek rozSifeni k uloznému subsystému
Jednotky rozSifeni pfipojite k UloZnému subsystému takto:

1. Instalujte a nastavte jednotky rozSifeni podle pokynt v pfiruc¢kach Installation,
User's, and Maintenance Guide pro jednotky rozSifeni a Rack Installation
Instructions.

2. Vyberte zplsob kabelaze podle po¢tu moduld ESM v jednotkach rozSiteni, které
chcete pfipojit k subsystému DS3300. Pokud pfipojujete k subsystému DS3300
externi jednotky rozS§ifeni, ovérte pred jejich zapnutim, ze kazda obsahuje
alespon Ctyfi diskové jednotky. Také ovérte pfed zapnutim subsystému DS3300,
ze obsahuje alespon Ctyfi diskové jednotky.

Cast['Zpusoby kabelaZe tlozného subsystému DS3300| popisuje doporugené
zplsoby pfipojeni jednotek rozSifeni s jednim ¢i dvéma moduly ESM

k subsystému DS3300 a k dalSim jednotkam rozSifeni (pokud pfipojujete vice
jednotek).

3. Postupuijte podle schématu pozadovaného zplsobu pfipojeni.

4. Je-li to potfeba, nastavte jedine¢né ID pro kazdou jednotku rozsifeni pfipojenou
k subsystému DS3300. Postup nastaveni ID skfiné naleznete v pfirucce
DS3000 Storage Manager Version 2 Installation and Support Guide.

Ulozny subsystém DS3300 rozpozna diskové jednotky v jednotkach rozsiteni po
zapnuti konfigurace. Vzdy zapnéte napfed jednotky rozSifeni a potom subsystém
DS3300. Po zapnuti celé konfigurace pouzijte program DS3000 Storage Manager
pro ovéreni stavu novych jednotek, opravy chyb a nastaveni novych jednotek.

Zpusoby kabelaze ulozného subsystému DS3300

Tato ¢ast popisuje nasledujici zplsoby pfipojeni jednotek rozSifeni k Gloznému
subsystému DS3300:

+ [*Jeden subsystém DS3300 s jednim fadi¢em a jedna &i vice jednotek rozgifeni’]

+ [*Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadidi a jedna jednotka roz§ifeni” na strance|
2

« [*Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadi¢i a dvé jednotky rozsiteni” na strance|
2

« [*Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadidi a tfi jednotky roz$ifeni” na strance 30|

Pfiklady uvadéji redundantni cesty k jednotkdm. Pokud je néktery z pfikladd vhodny
pro va$ hardware a aplikaci, provedte kabelaZ podle odpovidajiciho obrazku. Pokud
mate jiny hardware, pouzijte tyto pfiklady jako pocate¢ni bod vytvoreni vlastniho
zpUsobu pfipojeni.

Dulezité:

1. Subsystém DS3300 podporuje pfipojeni maximalné tfi jednotek rozsiteni.

2. Subsystém DS3300 podporuje jeden redundantni par kanald jednotek.

3. Aby jednotky rozSifeni pfipojené k Uloznému subsystému s dvéma fadiCi
podporovaly redundantni par kanalu, je nutné do nich instalovat volitelny druhy
modul ESM.

Jeden subsystém DS3300 s jednim Fadiéem a jedna ¢i vice
jednotek rozsireni

Jednu Ci vice jednotek rozsifeni s jednim modulem ESM pfipojte k subsystému
DS3300 s jednim fadi¢em zplisobem, ktery ukazuje [Obrazek 16 na strance 28|
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Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadiéi a jedna jednotka
rozsifeni

Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadi¢i a jednu jednotku rozsifeni propojte

zpUsobem, ktery ukazuje obrazek|Obrazek 17
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Obrazek 17. Jeden subsystém DS3300 s dvéma radic¢i a jedna jednotka rozsireni
Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadi€i a dvé jednotky
rozsireni
Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadi¢i a dvé jednotky rozsifeni propojte
zplUsobem, ktery ukazuje obrazek|Obrazek 18
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Obrazek 18. Jeden subsystém DS3300 s dvéma rfadici a dve jednotky rozsifeni
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Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadici a tfi jednotky rozsireni
Jeden subsystém DS3300 s dvéma fadici a tfi jednotky rozSifeni propojte

zplUsobem, ktery ukazuje obrazek|Obrazek 19

DS3300 Radi¢ RAID A Radi¢ RAID B

ﬂ o o o0 o0 o 10 w0
r

K fadi¢i RAID A
EXP3000 subsystému DS3300

EXP3000

EXP3000

K fadi¢i RAID B
subsystému DS3300

Obrazek 19. Jeden subsystém DS3300 s dvéma radici a tfi jednotky rozsitfeni

Pfidani druhého fadi¢e k jednomu radici bez pfipojenych jednotek
rozsSifeni EXP3000

PFidavate-li druhy fadi¢ do subsystému DS3300 s jednim fadi€em bez pfipojenych
jednotek rozsireni EXP3000, postupuijte podle &asti[Instalace fadite” na strance 62

Pridani druhého fadi¢e k jednomu fadi€i s pfipojenymi jednotkami
rozsifeni EXP3000

Pfed posilenim Ulozného subsystému DS3300 s jednim fadi¢em na Ulozny
subsystém s dvéma radici ovérte, zZe:

» Pofidili jste druhy modul ESM pro kazdou jednotku rozsifeni EXP3000 pfipojenou
k dloznému subsystému DS3300. Druhy modul ESM budete instalovat béhem
tohoto postupu.

» Pofridili jste kabely SAS potfebné pro vytvoreni redundantni cesty.

Pridavate-li druhy fadi¢ do sybsystému DS3300 s jednim fadiC¢em s pfipojenymi
jednotkami rozsifeni EXP3000, postupuijte takto:
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1. Vypnéte Ulozny subsystém DS3300 a v8echny pfipojené jednotky rozsifeni
EXP3000.

2. Instalujte do Ulozného subsystému DS3300 druhy fadi¢ RAID podle postupu
v Casti[‘Instalace fadi¢e” na strance 62

3. Instalujte do kazdé jednotky EXP3000 pfipojené k Uloznému subsystému
DS3300 druhy modul ESM:

a. Prectéte si bezpecnostni instrukce zacinajici na strané E| a [‘Pokyny pro

[provoz” na strance 6|

b. Odstrante zaslepku z pravé pozice modulu ESM jednotky rozsifeni
EXP3000:

1) Posunutim oranzové zapadky na levé strané zaslepky doprava (ne vice
nez 6 mm [0,25 palce]) uvolnéte paku a otoCte paku smérem nahoru.

2) Zaslepku jemné vytahnéte za paku z jednotky rozsifeni EXP3000.
Zaslepku uschovejte pro budouci pouziti.

c. PIné oteviete paku na novém modulu ESM.

d. Jemné zasunte modul ESM do pozice, dokud se nezarazi. Otocte paku doll
do zavfené polohy, dokud nezapadne.

4. Pomoci kabell SAS vytvoite redundantni par kanall od fadi¢d RAID subsystému

DS3300 k modulim ESM jednotek EXP3000 podle postupu v ¢asti
[kabelaZe Glozného subsystému DS3300” na strance 27

Pripojeni kabelll sekundarnich rozhrani

Tato Cast se tyka konfiguraci s pfimou spravou. Pokud pouzivate konfiguraci
s hostitelskym agentem, pfeskocte tuto ¢ast.

Ptipojte fadice pro pfimou spravu UloZzného subsystému k portu Ethernet v zadni
gasti Glozného subsystému (viz[‘Pfiméa sprava” na strance 33).

Dulezité: Kvuli bezpe€nosti nepfipojujte subsystém DS3300 k vefejné siti. Pro
subsystém DS3300 a stanici spravy pouzijte soukromou lokalni sit
Ethernet.
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PFipojte kabel Ethernet od stanice spravy ke konektoru Ethernet fadiCe A v zadni
¢asti ulozného subsystému. U subsystému s dvéma fadici Ize pfipojit druhy kabel
Ethernet od stanice spravy ke konektoru Ethernet fadi¢e B.[Obrazek 20]ukazuje
umisténi konektord Ethernet tlozného subsystému DS3300.

} Konektor } Konektor
Radi¢ A Ethernet spravy Radi¢ B Ethernet spravy

O

© secece secece il o
I
O 00000 DO000000 O

Obrazek 20. Umisténi konektort Ethernet tlozného subsystému DS3300 s dvéma fadici

Nastaveni ulozného subsystému

Po instalaci ulozného subsystému do stojanu je nutné ho nastavit. Nastaveni
ulozného subsystému provedte podle nasledujicich ¢asti.

Zpusoby spravy ulozného subsystému
Pfed nastaveni uloZzného subsystému se rozhodnéte, jakou metodu spravy
subsystému chcete pouzivat. Subsystém pro ukladani dat je mozné spravovat dvéma
zpUsoby: pomoci agenta na hostiteli nebo pfimo.

Poznamka: Informace o omezenich spravy pomoci hostitelského agenta pro urcité
kombinace fadiCl a adaptérl hostitelské sbérnice naleznete v souboru
Readme pro DS3000 Storage Manager verze 2.

Informace o nastaveni spojeni pro pfimy i nepfimy zpusob spravy naleznete

v pfiru¢ce DS3000 Storage Manager Version 2 Installation and Support Guide pro
operacni systém serveru, ktery budete pouzivat pro spravu ulozného subsystému
DS3300. Prirucku Installation and Support Guide naleznete v adresafi

s dokumentaci na CD IBM System Storage DS3000 Support.

Dulezité: Je-li na hostitelském serveru, ke kterému jsou pfipojeny logické disky
Ulozného subsystému, jiny operaéni systém nez Microsoft Windows 2000
nebo Windows Server 2003, musite napfed navazat pfimé spojeni spravy,
abyste nastavili spravny typ hostitele. Server pak spravné rozpozna
subsystém pro ukladani dat pro spravu pomoci hostitelského agenta.
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Sprava pomoci hostitelského agenta

Tato metoda vyzaduje instalaci softwaru agenta na hostitelském serveru. Softwarovy
agent umoznuje klientovi programu pro spravu DS3000 Storage Manager spravovat
Ulozny subsystém DS3300 po stejném spojeni mezi hostitelskym serverem

a uloznym subsystémem. Je nutné instalovat alespon jednu stanici spravy a agenta
na hostiteli. Stanice spravy mlze byt na hostiteli nebo na pracovni stanici na siti
Ethernet. Software klienta je instalovan na stanici spravy. ukazuje spravu

pomoci hostitelského agenta.

’ Radic ‘ i 4 Ethernet
b Program hostitelského Klientsky software
o i i agenta W
’ Radic¢ ‘ fffffff
Cesta I/0 Stanice spravy

(jedna Ci vice)
Poznamka: Klientsky software se instaluje na jeden ¢i vice stanic spravy nebo na hostitele.

Obrazek 21. Sprava pomoci hostitelského agenta

Pfima sprava

Tento zplsob vyuziva ethernetova spojeni ze stanice spravy ke kazdému fadici

v Ulozném subsystému. Je nutné instalovat alespon jednu stanici spravy. Stanice
spravy muze byt na hostiteli nebo na pracovni stanici na siti Ethernet. Software
klienta je instalovan na stanici spravy. Pfipojte kabely Ethernet ke kazdé stanici
spravy (jeden par pro kazdy ulozny subsystém). Kabely pfipojite k radi€¢iim ulozného
subsystému po instalaci Glozného subsystému.[Obrazek 22 na strance 34|ukazuje
pfimou spravu.

Poznamka: Nepfipojujte porty Ethernet tlozného subsystému DS3300 k vefejné
siti. Kvili bezpe&nosti vytvofte soukromou sit mezi Gloznym
subsystémem DS3300 a stanici spravy.
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Hostitelsky pocitac

147 Cesta I/O
| Pade | et

’ Radi¢ ‘

Ulozny subsystém

<+— Ethernet

Stanice spravy
(jedna ¢i vice)

Obrazek 22. Pfima sprava

Instalace konfigurace ulozného subsystému
Instalujte hostitelské systémy a hardwarové Ci softwarové iniciatory iISCSI podle
pokynu v pfedchozich ¢astech.
Poznamky:
1. Hardwarové a softwarové iniciatory instalujte podle jejich dokumentace.

2. Pouzijte spravny ovlada¢ zafizeni pro HBA. Seznam nejnovéjSich podporovanych
HBA a_ovladagdl zafizeni naleznete na webové strance http:/www.ibm.com/|
[servers/storage/support/disk/}

Pripojte kabely k hostiteldm. Druhy konec kabelu pfipojte k fadi¢i podle Casti
['PFipojeni hostitele k subsystému DS33007

Pfipojeni hostitele k subsystému DS3300

Subsystém DS3300 podporuje az 16 hostitell, podle poctu hostitelskych porta

a hostitelskych oblasti pouzitych na fadi¢i RAID DS3300 RAID. Kvili ochrané pfed
ztratou cesty od hostitelského serveru k Uloznému subsystému DS3300 pouzijte
redundantni pfipojeni hostitele.

Hardwarové a softwarové iniciatory iSCSI pfipojite k Uloznému subsystému DS3300

takto:

1. PFipojte kabel Ethernet kategorie 5e nebo kategorie 6 od fadi¢e RAID DS3300 ke
gigabitovému prfepinaci Ethernet a pfipojte kabel Ethernet od pfepinae k portu
hardwarového &i softwarového iniciatoru iSCSI hostitele. [Obrazek 13 na strance)
ukazuje hostitelské porty subsystému DS3300.
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2. \Vytvorte redundantni hostitelské spojeni:

* U Ulozného subsystému DS3300 s jednim fadi¢em pfipojte kabel Ethernet od
druhého hostitelského portu fadi¢e RAID subsystému DS3300 k gigabitovému
prepinaci Ethernet.

* U Ulozného subsystému DS3300 s dvéma fadiCi pfipojte kabel Ethernet od
hostitelského portu druhého fadi¢e RAID subsystému DS3300 k gigabitovému
prepinaci Ethernet.

Poznamky:
1. Nenastavte 24dnd dvé rozhrani na stejnou sit.

2. Pouzivate-li DHCP pro vice rozhrani, miize byt vice rozhrani nastaveno na
stejnou sit.

Obrazky pfipojeni k hostiteli naleznete v ¢astech|“Pripojeni subsystému DS3300)
Is jednim Fadi¢em’|a [‘Pfipojeni subsystému DS3300 s dvéma Fadici” na strance 38}

Pfipojeni subsystému DS3300 s jednim fadi¢em
Obrazek ukazuje pfipojeni subsystému DS3300 s jednim fadi¢em k jednomu
hostiteli. Tato konfigurace neni redundantni.

Hostitelsky systém
s jednim konektorem
iSCSI

|

Prepina¢
Ethernet
1Gb

DS3300

Obrazek 23. Konfigurace s jednim rfadicem a jednim hostitelem

Systém s dvéma porty iISCSI mize poskytovat vySsi vykon nez systém s jednim
portem iSCSI.
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Obrazek ukazuje hostitele s vice porty, které jsou pfipojeny k subsystému s jednim
fadiCem. Tato konfigurace poskytuje ¢asteCnou redundanci cesty.

Hostitelsky systém
s dvéma konektory
iSCSI

L

Pfepinac
Ethernet
1Gb

DS3300

Obrazek 24. Konfigurace s jednim fadicem a vice porty

Obrazek ukazuje vice hostitelld s jednim portem pfipojenych k subsystému s jednim
fadiCem vicendsobnym spojenim.

36

Hostitelsky systém
s jednim konektorem
iSCSI

J

Hostitelsky systém
s jednim konektorem
iSCSI

;]

Pfepinac
Ethernet
1Gb

DS3300

Obrazek 25. Konfigurace s jednim fadicem a vice porty na hostiteli
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Obrazek ukazuje priklad klastrové konfigurace s vice hostiteli, vice porty, jednim

fadicem a redundantni cestou.

Hostitelsky systém
s dvéma konektory

Hostitelsky systém
s dvéma konektory

iSCSI iSCSI
Prepinac Prepinac
Ethernet Ethernet
1Gb 1Gb

DS3300

Obrazek 26. Konfigurace s vice hostiteli, vice porty, jednim radicem a redundantni cestou

[Obrazek 26|a [Obrézek 27|ukazuji dva gigabitové prepinace Ethernet, které Ize

nahradit jednim velkym gigabitovym pfepinaCem Ethernet s dostate¢nym poctem
portd. Pro oddéleni dvou siti iSCSI Ize také misto jednoho prepinace pouzit VLAN

(virtual local area network).

Hostitelsky systém
s dvéma konektory

Hostitelsky systém
s dvéma konektory

iSCSI iSCSI
L ......'::Z:::=--=‘-i'.'.'.‘ _____ Prepinac
Prepina —_ - Ethernet
Ethernet . ° 1Gb
1Gb i i
DS3300 DS3300

Obrazek 27. Konfigurace s vice hostiteli, vice porty a vice tloZnymi subsystémy
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Pfipojeni subsystému DS3300 s dvéma radici
Obrazek ukazuje konfiguraci jednoho hostitele s vice porty. Systém s vice porty
iISCSI mlze poskytovat vyssi vykon nez systém s jednim portem iSCSI.

Hostitelsky systém
s dvéma konektory
iSCSI

L

Prepina¢
Ethernet
1Gb

DS3300

Obrazek 28. Konfigurace s dvéma radici a jednim hostitelem s vice porty

Obrazek ukazuje pfiklad klastrové konfigurace s vice hostiteli, vice porty,
redundantnimi fadiCi a redundantni cestou.

Obrazek 29 ukazuje dva gigabitové prepinace Ethernet, které Ize nahradit jednim
velkym gigabitovym prepinacem Ethernet s dostateénym pocétem portd. Pro oddéleni

dvou siti iISCSI Ize také misto jednoho pfepinace pouzit VLAN (virtual local area
network).

Hostitelsky systém
s dvéma konektory
iSCSI

Hostitelsky systém
s dvéma konektory
iSCSI

J L

L)

Prepinac
Ethernet
1Gb

DS3300

Obrazek 29. Konfigurace s vice hostiteli, vice porty a dvéma radici

Pfipojeni zdroju napajeni DS3300
Napéjeci $nury pripojite k subsystému DS3300 takto:
1. Pfipojte napajeci $ndru ke zdroji napajeni subsystému DS3300.
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Pfipevnéte napéjeci Snudru k omezovaci tahu na spodni strané drzadla zdroje
napajeni.

Opakuijte kroky [ na_strance 38|ad [ pro druhy zdroj napéjeni.

Druhé konce obou $nur zastréte do spravné zapojené zasuvky. Ochranu proti
vypadku proudu zvysite pfipojenim kazdého zdroje napajeni k jinému zdroji
proudu.
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Kapitola 4. Provozovani ulozného subsystému

Tato kapitola popisuje obsluhu subsystému DS3300.

Pokyny pro optimélni provoz tlozného subsystému naleznete v &asti
forovoz” na strance 6|

Provedeni kontroly funkce subsystému DS3000

Kontrola funkce subsystému DS3000 je fada doporucenych akci navrzenych IBM,
pro ovéreni a udrzeni optimalniho vykonu Ulozného subsystému DS3300. Udaje
ziskané pfi provadéni téchto akci také pomohou, pokud se obratite na servis IBM.

Provedte nasledujici akce kontroly funkce po po&ate&nim nastaveni tlozného
subsystému DS3300 a po vSech relacich nastaveni. Stanovte pravidelny plan kontrol
funkce, abyste udrzeli aktualni kdd subsystému DS3300 a zachovali optimalni
pristup k datim a vykon.

1. Pouzijte program Recovery Guru aplikace Storage Manager pro kontrolu chyb
a problému ulozného subsystému.

2. Ukladejte nasledujici zaznamy udalosti Ulozného subsystému DS3300 pro servis
IBM. Tyto zaznamy je vhodné pravidelné ukladat pro pravidelné kontroly funkce
bez ohledu na stav v programu Recovery Guru. (Tyto zaznamy muzete ulozit
najednou komprimované v jednom souboru pomoci polozky Gather Support
Information na karté Support programu DS3000 Storage Manager Subsystem
Management).

» zaznam udalosti spravy ulozného subsystému DS3300 (MEL)
 profil tdlozného subsystému nebo profil DS3300
e zaznam chyb SAS PHY

Dale je vhodné ukladat zaznamy udalosti server(, které maji pfipojeny logické
disky Ulozného subsystému.

Upozornéni: Ulozte soubory téchto zaznamu na disk, ktery bude dostupny
v pfipadé selhani tlozného subsystému DS3300. Neukladejte tyto soubory
zaznamu pouze na disk Ulozného subsystému DS3300.

3. Pomoci profilu tlozného subsystému nebo profilu DS3300 ovérte, Ze nasledujici
firmware ma nejnovéjsi verze, kterou Ulozny subsystém DS3300 podporuje:
« firmware fadiCe
» firmware modulu ESM
 firmware diskovych jednotek
Neni-li firmware aktualni, aktualizujte firmware a software na nejnovéjsi verzi

vhodnou pro vas ulozny subsystém DS3300. Informace o nejnovéjsim firmwaru
a softwaru naleznete v &asti[‘Piehled” na strance 1|

Upozornéni: Pred aktualizaci firmwaru je nutné vyfesit chyby nahlaSené
programem Recovery Guru.

Pfed aktualizaci firmwaru kteréhokoliv fadi¢e nebo modulu ESM uloZzte profil
Ulozného subsystému. Profil tloznému subsystému a vS§echny soubory .cfg
ulozte na disk, ktery bude pfistupny i v pfipadé selhani tlozného subsystému
DS3300.
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4. Pomoci profilu tlozného subsystému nebo profilu DS3000 ovéfte, Ze funguiji
nasledujici funkce:
* U v8ech modell DS3000 zapnéte kontrolu médii na drovni fadiCe i na drovni
logickych jednotek.
« U v8ech modelt DS3000 zapnéte mezipamét pro &teni a zapis. Dale pomoci
profilu Ulozného subsystému ovérte, ze si mezipaméti fadict odpovidaiji.

Kontrola hardwaru

Kromé kontroly funkce pomahé pravidelna kontrola a ddrzba hardwaru udrzovat
optimalni vykon ulozného subsystému DS3300. Pravidelné kontrolujte sou¢asti
Ulozného subsystému DS3300.

Pro spravny provoz dodrZujte tyto pokyny:

» Udrzujte aktudlni profil tlozného subsystému DS3300 pro vasi konfiguraci. Ulozte
profil na disk serveru, ktery bude dostupny v pfipadé selhani tlozného
subsystému DS3300. Neukladejte profil pouze na disk UloZného subsystému
DS3300.

» Pripravte plan spravy zmeén. Plan by mél obsahovat terminy pro aktualizaci
firmwaru subsystému a softwaru hostitelského serveru.

Poznamka: Né&které aktualizace vyZaduji zastaveni provozu subsystému.

* Pouzivejte pouze kabely schvalené od IBM. V dokumentaci vasi konfigurace
zaznamenejte pouziti kabell neschvalenych od IBM.

* Vytvorte a udrzujte schéma kabelaze vasi konfigurace. Schéma aktualizujte pfi
provedeni zmén konfigurace a a uchovejte ho dostupné pro kontrolu.

» Vytvofte a udrzujte seznam soucasti konfigurace, které jsou pouzity ve schématu
kabelaze (napfiklad hostitelsky systém a dalSi pfipojena zafizeni).

» Ujistéte se, Ze jsou vSechny fadi¢e a moduly ESM spravné instalovany.

» Ujistéte se, ze jsou vSechny diskové jednotky spravné instalovany.

» Ujistéte se, ze jsou kabely spravneé pfipojeny a vedeny.

» Zajistéte, aby vSechny soucasti mély dobré proudéni vzduchu a teplotu.

Podrobnosti o téchto Ukonech kontroly a Udrzby naleznete v odpovidajicich ¢astech
této prirucky.

Kromeé téchto Ukonud kontroly a udrzby zajistéte Skoleni o subsystému DS3300 pro
pracovniky obsluhujici Ulozny subsystém DS3300. Pfestoze Skoleni neni ¢asti
kontroly funkce, 8koleni pfedchazi problémim s Uloznym subsystémem a pfispiva
k bezproblémovému provozu systému.

Zapnuti ulozného subsystému

Tato ¢ast obsahuje pokyny pro zapnuti Ulozného subsystému v normalnich situacich.
Cast[*Vypnuti Glozného subsystému” na strance 52 obsahuje pokyny pro vypnuti
Ulozného subsystému v normalnich a nouzovych situacich. Pfi zapinani a vypinani
Ulozného subsystému DS3300 pouzijte postup spusténi popsany v této ¢asti. Pokud
zapinate ulozny subsystém po nouzovém vypnuti nebo po vypadku napajeni
postupujte podle ¢asti[‘Obnova napajeni po nouzovém vypnuti” na strance 54}
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Nasledujici postup se tyka dvou situaci:

* Byl vypnuty cely tlozny subsystém (hlavni vypinace stojanu jsou vypnuty).

» Nekteré jednotky rozsifeni jsou vypnuty, zatimco ostatni jsou online (hlavni
vypinace stojanu jsou zapnuty). Tato situace mlze nastat pfi pfidavani nové
jednotky rozsifeni pro zvySeni Ulozné kapacity.

Upozornéni:

1. Opakované vypinani a zapinani bez ¢ekani, az se disky zastavi, mize
poskodit diskové jednotky. Po vypnuti vzdy poCkejte alespor 70 vtefin nez
systém znovu zapnete.

2. Pokud k uloznému subsystému DS3300 nebo jednotce rozSifeni pfipojujete
napajeci $ndru, vypnéte napred oba vypinace. Je-li vypnuté hlavni vypinace,
ovérte, ze jsou vypnuté oba vypinace kazdé jednotky rozSifeni ve stojanu pred
zapnutim hlavnich vypinacu.

1. Jsou hlavni vypinace zapnuté?

* Ano: Vypnéte oba vypinaCe na kazdé jednotce rozsifeni, kterou chcete pfipojit
k napajeni.

* Ne: vypnéte oba vypinace na vsech jednotkach rozsifeni ulozného
subsystému.

2. Qverte, ze jsou pfipojeny vSechny napéjeci Snidry.

Poznamka: Pokud napdjeci $ndry nejsou pfipojeny, vypnéte oba vypinace vSech
modull konfigurace, nez pfipojite napajeci $ndry nebo nez zapnete
hlavni vypinace.

3. Jsou-li hlavni vypinae vypnuty, zapnéte je.

Upozornéni: Jednotky rozSifeni musite zapnout dfive nez zapnete Ulozny
subsystém DS3300, aby fadi¢e béhem spousténi rozpoznaly v§echny diskové
jednotky konfigurace.

4. Zapnéte oba vypinaCe na zadni strané kazdé jednotky rozSifeni pfipojené
k Uloznému subsystému.
Zkontrolujte diody LED na pfedni a zadni strané jednotek rozsifeni. Ovéite, Ze
na zadné jednotce rozsSifeni nesviti oranzova dioda LED.

5. Zapnéte oba vypinace na zadni strané Ulozného subsystému.|Obrazek 30
ukazuje umisténi vypinacl na ulozném subsystému DS3300.

o O%?%@' I o e e C e oo e e BECIN e e e s 0 o
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O NEEE55ES Ceecssee Sessce Secsssece O
| |
Hlavni vypinag ~Konektor Hlavni vypinag ~ Konektor
napajeni napéjeni

Obrazek 30. Viypinace a konektory napajeni tloZného subsystému DS3300

Podle poctu jednotek rozSifeni v konfiguraci maze trvat Uplné spusténi tlozného
subsystému az 10 minut. Pfi spousténi se zelené a oranzové diody LED na
pfedni a zadni strané jednotky rozSifeni opakované rozsvécuji a zhasinaji. Test
zalozni baterie mezipaméti muze trvat az dalSich 15 minut. B€hem této doby
mohou diody LED na pfedni a zadni strané Ulozného subsystému blikat.

6. Zjistéte stav Ulozného subsystému a vSech soucasti konfigurace takto:

a. Zkontrolujte diody LED vSech soucasti jednotek rozsifeni. Ovérte, ze vSechny
diody LED ukazuji normalni stav. Informace o stavech diod LED jednotek
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roz§ifeni naleznete v ¢asti|*Kontrola diod LED” na strance 47|nebo
v Prirucce pro instalaci, uZivatele a udrzbu pro jednotku rozsifeni.

b. Zkontrolujte diody LED vSech sou¢éasti ulozného subsystému. Ovétte, ze
vSechny diody LED ukazuji normalni stav. Informace o stavech diod LED
naleznete v ¢asti[Kapitola 6, “Re$eni problém(”, na strance 93

c. Otevfete okno programu spravy Ulozného subsystému DS3000 a zobrazte
stav Ulozného subsystému.

7. Ukazuji diody LED normalni stav a je stav vSech soucasti konfigurace optimalni?
* Ano: Postup je dokoncen.
* Ne: Pokracujte krokem
8. UrCete a opravte chyby takto:
a. Spustte program DS3000 Storage Manager Recovery Guru klepnutim na
Recovery Guru v nastrojové listé okna programu Subsystem Management.
b. Dokoncete postup zotaveni.

Pokud program Recovery Guru vyzaduje vyménu soucasti, ktera selhala,
naleznéte tuto soucast pomoci diod LED ulozného subsystému. Postup
feSeni problém(i naleznete v &asti [Kapitola 6, “Redeni problémd”, na strance]
c. Po dokoné&eni postupu zotaveni pouzijte polozku Recheck nabidky programu
Recovery Guru. Tim se znovu spusti program Recovery Guru, aby ovéfil, ze
je problém vyfesen.
d. Pokud problém trva, obraite se na zastupce technické podpory IBM.

Instalace klienta programu DS3000 Storage Manager

Postup instalace programu DS3000 Storage Manager naleznete v pfiruc¢ce IBM
System Storage DS3000 Storage Manager Version 2 Installation and Support Guide.
P¥irucku Installation and Support Guide naleznete v adresafi s dokumentaci na CD
IBM System Storage DS3000 Support. Podle této pfiruCky a online napovédy
nastavte logické disky, oblasti a dalSich polozek pro fadiCe RAID. Podle
dokumentace operac¢niho systému zpfistupnéte nové logické disky opera¢nimu
systému. Nepokracujte s nastavenim, dokud nekoncite instalaci programu Storage
Manager.

Pripravte dalSi polozky pro instalaci softwaru. To mohou byt:

» ovladace zafizeni HBA

» firmware fadice

« |P adresy fadict RAID (porty spravy a datové porty)

» dokumentaci pro hostitele, adaptéry HBA a jednotky rozSifeni

Pfed planovanym vypnutim systému nebo po rozSifeni, zméné nebo odebrani ¢asti
systému (vCetné aktualizace firmwaru, vytvoreni logickych disku, definic oblasti,
zmén hardwaru apod.) uloZte profil GloZného subsystému podle pokynu v pfirucce
pro program DS3000 Storage Manager. Profil ulozte na jiny disk nez logicky disk
Ulozného subsystému DS3300.

VZdy si pfectéte soubor readme dodany s firmwarem ulozného subsystému DS3300

(at se jedna o firmware z webové stranky nebo z CD), abyste zjistili pfipadné
pozadavky nebo omezeni pro danou verzi firmwaru.
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Poznamka: Instalujte sluzbu sledovani udalosti DS3000 Storage Manager, aby bylo
mozné zapnout stalé sledovani stavu tlozného subsystému. Informace
0 dulezitosti sledovani naleznete v ¢asti[*Sledovani stavu pomoci|

Sledovani stavu pomoci softwaru

Pouzijte program DS3000 Storage Manager pro sledovani stavu tlozného
subsystému. Program pouzivejte stale a ¢asto ho kontrolujte.

Poznamky:

1. Sledovat Ize pouze Ulozné subsystémy, které jsou obsazeny v . doméné programu
spravy ulozisté.

2. Pokud jste sluzbu sledovani udalosti DS3000 Storage Manager neinstalovali jako
¢ast instalace programu spravy ulozisté, musi zUstat stale oteviené okno
programu DS3000 Storage Manager Enterprise Management. (Pokud okno
uzaviete, neobdrzite zadné vystrahy o spravovaném Ulozném subsystému).

Dal$i informace naleznete v online napovedé programu Enterprise Management.

Dulezité: Postup instalace programu DS3000 Storage Manager naleznete
v pfiru¢ce IBM System Storage DS3000 Storage Manager Version 2
Installation and Support Guide. PfiruCku Installation and Support Guide
naleznete v adreséafi s dokumentaci na CD IBM System Storage DS3000
Support.

Nejnoveéjsi verzi programu DS3000 Storage Manager, firmwaru fadice
UloZzného subsystému DS3300 a NVSRAM a firmwaru modulu ESM
DS3000 naleznete na webové strance |http://www.ibm.com/servers/|
[storage/support/disk/

Program DS3000 Storage Manager poskytuje nejlepsi zpusob diagnostiky a oprav
selhani dlozného subsystému. Program vam pomuze:

* urdit pfi¢inu selhani

* nalézt vadnou soucast

* urcit postupy zotaveni ze selhani

Oranzové (zasah nutny) diody LED nemusi nutné udavat, ktera soucést selhala Ci
musi byt vyménéna nebo ktery typ postupu zotaveni je potfeba provést. V. nékterych
pfipadech (napfiklad prekro¢eni prahové hodnoty Predictive Failure Analysis [PFA]
pro disk) se oranzova dioda LED nerozsviti. Chybu hlasi pouze program DS3000
Storage Manager.

Naptiklad postup zotaveni pro vystrahu PFA (oCekavané selhani disku) se liSi podle
stavu disku (zalozni, nepfifazeny, uroven RAID, aktualni stav logického disku apod.).
Podle okolnosti mize vystraha PFA znamenat vysokeé riziko ztraty dat (je-li disk ¢asti
pole RAID Urovné 0) nebo minimalni riziko (pro nepfifazeny disk). Pouze program
DS3000 Storage Manager muaze ur€it miru rizika a poskytnou odpovidajici postupy
zotaveni.

Poznamka: Vystrahy PFA nerozsviti diodu LED signalizujici systémovou chybu

a diodu LED signalizujici stav pevného disku, takze kontrola diod LED
neupozorni na selhani, i kdyz je riziko ztraty dat vysoké.
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Postup zotaveni ze selhani Ulozného subsystému muze vyzadovat provedeni i jinych
akci nez vyménu soucasti (napfiklad provedeni zalohy logického disku). Program
DS3000 Storage Manager nabizi tyto postupy.

Upozornéni: Neprovedeni softwarovych postupl zotaveni mize zpUsobit ztratu
dat. Vzdy vymeénte vadnou soucast co nejdfive, aby se snizila moznost vyskytu
nasledovnych selhani, které mohou zpusobit ztratu pfistupu k datdm.

Aktualizace firmwaru

Upozornéni: Pred aktualizaci firmwaru kteréhokoliv fadi¢e nebo modulu ESM
ulozte profil tlozného subsystému. Profil tloznému subsystému a vSechny
konfiguracni soubory (.cfg) ulozte na disk serveru, ktery bude pfistupny i v pfipadé
selhani ulozného subsystému DS3300. Neukladejte tyto soubory pouze na disk
Ulozného subsystému.

Aby byl zajis§tén optimalni provoz Glozného subsystému a pfipojenych jednotek
rozSifeni, musi mit firmware modult ESM jednotek rozsifeni, fadi€l Ulozného
subsystému DS3300, jednotek pevného disku a NVSRAM (pouze pro fadice)
nejnové&jsi verzi. Aktualni verze ziskate na webové strance |http:/www.ibm.com/
lservers/storage/support/disk/|

Vzdy si prectéte soubory readme dodané s firmwarem, abyste zjistili aktualni
pozadavky firmwaru, pokyny pro aktualizaci firmwaru, postup stahovani soubor(
a pripadna omezeni pro hostitele. Provedte potfebné aktualizace pred nastavenim
poli tlozného subsystému a logickych diska. Pfihlaste se ke sluzbé My Support pro
automaticka upozornéni na aktualizace firmwaru a softwaru Storage Manager a pro
dilezité informace o UloZnych subsystémech DS3000 (viz[‘Aktualizace produkiu’

nha strance 5).

Upozornéni: Pokud nedodrzite omezeni, zavislosti a pofadi instalace uvedené
v souboru readme, muze dojit ke ztraté pfistupu k datim.

Pokud soubor readme neobsahuje speciélni pozadavky na poradi aktualizace
firmwaru, provadeéjte aktualizace v tomto pofadi:

1. firmware moduli ESM jednotek rozSifeni
2. firmware fadice

3. fadi¢ NVSRAM

4. firmware diskovych jednotek

Feseni problému s uloznym subsystémem
Program DS3000 Storage Manager poskytuje nejlepsi zpusob sledovani Ulozného

subsystému, diagnostiky problému a zotaveni ze selhani hardwaru. Program
DS3000 Storage Manager pouzivejte stale a ¢asto kontrolujte stav systému.

Stav Ulozného subsystému zkontrolujete a problém zjistite nasledujicim postupem.
Pokud se vyskytne problém pouzijte program DS3000 Storage Manager a diody
LED ulozného subsystému pro nalezeni vadné soucasti.

1. Otevrete okno programu spravy subsystému.
2. Klepnéte na kartu Summary a zobrazte stav Ulozného subsystému.
3. Ma néktery subsystém stav Needs Attention (zadsah nutny)?

+ Ano: Pokradujte krokem 4 na_strance 47|
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* Ne: V8echny soucésti jsou v optimalnim stavu. Pokracujte krokem

4. Klepnéte na Recovery Guru na nastrojové li§té. Provedte zotaveni podle
programu Recovery Guru. Program Recovery Guru mize vyzadovat vyménu
vadné soucasti. Pokud ano. pokracujte krokem E
Upozornéni: Pokud selhani vyzaduje vypnuti pfipojené jednotky rozsiteni,
muze byt nutné vypnout a zapnout Ulozny subsystém DS3300 a vSechny dalsi
pfipojené jednotky rozsifeni. Pfed vypnutim pfipojené jednotky rozsifeni se
obraite na zastupce technické podpory IBM.

5. Zkontrolujte diody LED na pfedni a zadni strané jednotky rozSifeni. Zelena dioda
LED udava normalni stav, oranzova udava selhani hardwaru.

6. Sviti oranzova dioda LED?
+ Ano: Naleznéte vadnou soucast a provedte postup zotaveni. Viz

jpiod LED}

* Ne: Dokondili jste tento postup. Pokud problém s Uloznym subsystémem trva,
vytvoite, ulozte a vytisknéte profil Glozného subsystému a obratte se na
zastupce technické podpory IBM. Po dokonceni postupu zotaveni pouzijte
polozku Recheck nabidky programu Recovery Guru, abyste ovéfili, ze je
problém vyfeSen.

Kontrola diod LED

Diody LED udavaiji stav Ulozného subsystému a jeho soucasti. Zelené dioda LED
udava normalni stav, oranzova udava selhani hardwaru a modra dioda LED na
soucasti udava, ze je bezpec€né tuto soucast odebrat.

Ulozny subsystém DS3300 ma také modrou diodu LED signalizujici umisténi, ktera
se rozsviti po zaslani pfikazu Locate Uloznému subsystému DS3300 pomoci polozky
nabidky programu spravy subsystému.

Po zapnuti zkontrolujte diody LED na pfedni a zadni strané Glozného subsystému.
Po zapnuti diody LED blikaji, zatimco Glozny subsystém a jeho soucasti provadéji
proces spousténi. Kromé signalizace selhani diody LED na pfedni ¢asti tlozného
subsystému ukazuiji, zda diskové jednotky odpovidaji na pozadavky pfenosu dat
hostitele.
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Diody LED zdroje napajeni
Tato ¢ast popisuje hlavni diody LED zdroju napajeni DS3300.

0 Q 0 Q
DOOOCOI—®@ — IOCO0000]
OO00000 ——— 00000000 |
e e B Rt e e

Dioda LED signalizujici Dioda LED signalizujici stav
stav stejnosmérného sttidavého napajeni (zelend)
napajeni (zelena)
Dioda LED signalizujici
moznost odebrani (modra)

Dioda LED signalizujici
chybu (oranzova)

Obrazek 31. Diody LED zdroje napajeni

Dioda LED signalizujici stav stejnosmérného napadjeni (zelena)
Pokud tato zelena dioda LED sviti, ukazuje, ze DS3300 je zapnuty

a napajeni 5V a 12V DS3300 funguje.

Dioda LED signalizujici mozZnost odebrani (modra)

Pokud tato modra dioda LED sviti, ukazuje, ze je mozné bezpe¢né odebrat

zdroj napajeni.

Dioda LED signalizujici chybu (oranzova)

Pokud tato oranzova dioda LED sviti, ukazuje, ze selhal vétrak zdroje
napéajeni nebo ze redundantni zdroj napajeni neni zapnuty.

Dioda LED signalizujici stav stfidavého napajeni (zelena)

Pokud tato zelena dioda LED sviti, ukazuje, ze napajeni DS3300 ze zdroje

proudu funguje.
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Diody LED na pfedni ¢asti

Tato ¢ast popisuje hlavni diody LED a ovladaci prvky na pfedni ¢asti tlozného
subsystému DS3300.

Dioda LED signalizujici aktivitu jednotky pevného disku

Dioda LED signalizujici stav jednotky pevného disku
Dioda LED signalizujici
stav napajeni E

il ] ] []
Dioda LED signalizujici o H i 7
umisténi systému 1] ] ‘—‘ j j
Dioda LED T H : :
signalizujici [ L] [ ] [ ]
prehrati
Dioda LED signalizujici

systémovou chybu

Obrazek 32. Diody LED a ovladaci prvky na predni éasti

Dioda LED signalizujici stav napajeni (zelena)

Pokud tato zelena dioda LED sviti, ukazuje, ze zdroj napajeni je zapnuty
a napajeni 5V a 12V DS3300 funguje.

Dioda LED signalizujici umisténi

Tuto modrou diodu LED Ize rozsvitit programem DS3000 Storage Manager,
aby ukazala umisténi subsystému DS3300.

Dioda LED signalizujici pfehiati (oranzova)
Pokud tato oranzova dioda LED sviti, udava, ze subsystém DS3300 je
prehraty.

Dioda LED signalizujici chybu systému (oranzova)

Pokud tato oranzova dioda LED sviti, udavd, Zze dos$lo k chybé, napfiklad
selhani zdroje napajeni, fadic¢e nebo diskové jednotky.

Dioda LED signalizujici aktivitu diskové jednotky (zelena)

Kazda jednotka pevného disku méa diodu LED signalizujici aktivitu. Pokud
tato zelend dioda LED blika, ukazuje pouzivani jednotky.

Stavova dioda LED jednotky pevného disku (oranzova)

Kazda jednotka pevného disku mé& stavovou diodu LED. Pokud tato

oranzova dioda LED sviti, udava, Ze doslo k selhani disku. Pokud blika,
udava, ze probihd identifikace nebo pfebudovani jednotky.
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Diody LED Fadiée

Tato ¢ast popisuje diody LED fadi¢e na zadni ¢asti Ulozného subsystému.

. Servisni zasah mozny (modra)
Cinnost mezipaméti (zelena) Servisni zasah nutny (oranzova) Linka SAS vyzaduje
Selhani baterie (oranzova) Napajeni (zelend) zasah (oranzova)
Rychlost sité Ethernet

‘Aktivita ethernetového pfipojeni

¢ 44 | | 1 fuo— T Linka SAS

== \ﬁ o

Obrazek 33. Diody LED radice

Selhani baterie (oranzova)
Pokud tato dioda LED sviti, udava, Ze baterii nelze nabit a je potfeba je
vymeénit. V. normalnim stavu je tato dioda LED zhasnuta.

Cinnost mezipaméti (zelena)
Pokud tato dioda LED sviti, udava, ze jsou data v mezipaméti. Pokud je tato
dioda LED zhasnuta, nejsou v mezipaméti data.

Servisni zasah mozny (Ize bezpeéné odebrat) (modra)
Pokud tato modra dioda LED sviti, ukazuje, ze je mozné bezpe¢né odebrat
fadi€ z DS3300, protoze neprobiha zadné €innost a v mezipaméti nejsou
zadna data. V normalnim stavu je tato dioda LED zhasnuta.

Servisni zasah nutny (chyba) (oranzova)
Pokud tato dioda LED sviti, udava, ze ze fadi€ selhal a je nutné ho vyménit.
V normalnim stavu je tato dioda LED zhasnuta.

Napajeni (zelena)
Pokud tato dioda LED sviti, udava, ze napéjeni fadiCe funguje. Pokud je tato
dioda LED zhasnuta, napajeni fadi¢e nefunguije.

Rychlost sité Ethernet
Pokud tato dioda LED sviti, udava, Ze rychlost sité Ethernet mezi fadiem
a pracovni stanici spravy je 100 Mb/s. Pokud je tato dioda LED zhasnuta,
rychlost sité Ethernet je 10 Mb/s.

Cinnost sité Ethernet
Pokud tato dioda LED sviti, udava, Ze je navazano spojeni mezi fadiCem
a pracovni stanici spravy. Pokud tato dioda LED blik4, udava, ze probiha
prenos dat mezi fadiCem a pracovni stanici spravy. Pokud je tato dioda LED
zhasnutd, neni navazano spojeni mezi fadi¢em a pracovni stanici spravy.

Linka SAS vyzaduje zasah (oranzova)
Pokud tato dioda LED sviti, udava, Ze linka SAS vyzaduje servisni zasah.
V normalnim stavu je tato dioda LED zhasnuta.

Linka SAS (zelena)
Pokud tato dioda LED sviti, udava, Ze je navazano spojeni mezi fadiCem
a hostitelem. Pokud tato dioda LED blik&, udava, ze na lince probih& pfenos.
Pokud je tato dioda LED zhasnuta, neni navazano spojeni.
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Diody LED iSCSI ukazuje nasledujici obrazek.

Cinnost iSCSI Rychlost iSCSI
Rychlost iSC\SI Cinnost iSCSI

10 wkO
ouT

L N
I==1

Obréazek 34. Diody LED iSCSI

Rychlost iSCSI (oranzova)
Pokud tato dioda LED sviti, udava, ze port pracuje s rychlosti 1000 Mb/s.
Pokud je tato dioda LED zhasnuta, rychlost portu je 100 Mb/s.

Cinnost iSCSI (zelena)
Pokud tato dioda LED sviti, udava, Ze je navazano spojeni s fadi¢em. Pokud
tato dioda LED blika, udava, ze na portu probiha pfenos. Pokud je tato dioda
LED zhasnuta, neni navazano spojeni s timto portem.
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Vypnuti ulozného subsystému

52

Ulozny subsystém DS3300 je navrzen pro staly béh. Po zapnuti ho nevypinejte.
Subsystém vypnéte jen v téchto pfipadech:

» Pokynu postupu udrzby hardwaru nebo softwaru vyzaduji vypnuti napajeni.
» Zastupce technické podpory IBM vam dal pokyn vypnout napajeni.

+ Doslo k vypadku napajeni nebo nouzové situaci, viz[‘Obnova napéjeni po|
[nouzovém vypnuti” na strance 54|

Upozornéni: Kromé nouzoveé situace nikdy nevypinejte napajeni, pokus sviti
neéktera oranzova dioda LED. Pfed vypnutim problém vyfeSte. Pomoci programu
DS3000 Storage Manager a oranzovych diod LED zkontrolujte celkovy stav DS3300.
V8echny diody LED na pfedni ¢asti Ulozného subsystému maji byt zelené. Pokud
nejsou, pouzijte program DS3000 Storage Manager a vyfeste problém, aby bylo
mozné ulozny subsystém DS3300 pozdéji spravné zapnout.
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Upozornéni: Vypnuti a zapnuti GloZného subsystému bez ¢ekani, az se zastavi
disky, muze poskodit diskové jednotky a zplsobit ztratu dat. Po vypnuti vzdy
pockejte alespon 70 vtefin nez znovu zapnete napajeni.
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Pfed vypnutim si prectéte tyto pokyny:

Zafizeni vypinejte v pofadi:
1.

2. Vypnéte Ulozny subsystém pfed vypnutim jednotek rozSifeni. Vypnéte oba

Prehled vypnuti

Vypnéte hostitele pfed vypnutim Glozného subsystému. Musi-li zGstat
hostitel zapnuty kvuli podpofe sité, odpojte od hostitele, podle postupu

v dokumentaci operac¢niho systému, logické disky Ulozného subsystému
pred vypnutim Ulozného subsystému.

vypinage na zadni strané Ulozného subsystému.
Vypnéte dalSi podplrna zafizeni (napfiklad stanici spravy).

Poznamka: Tento krok nemusite provést, pokud provadite Gdrzbu pouze
Ulozného subsystému.

Planované vypnuti Ulozného subsystému provedete nasledujicim postupem.
Neplanované vypnuti provedete podle postupu v &asti[‘Obnova napajeni po|

inou

zovém vypnuti” na strance 54}|Obrazek 30 na strance 43|ukazuje umisténi

vypinacu ulozného subsystému.

Pfed pokraCovanim pouzijte program Storage Manager, abyste zjistili stav soucasti
systému a specialni pokyny. Operacni systém muze vyzadovat provedeni urCitych
krokl pfed vypnutim napéjeni.

1.
2.

Zastavte vSechnu vstupni a vystupni ¢innost GloZzného subsystému.
Zjistéte stav ulozného subsystému a vSech soucasti konfigurace takto:

a. Zkontrolujte diody LED vSech soucasti jednotek rozsifeni. Ovérte, ze vSechny
diody LED ukazuji normalni stav.

b. Zkontrolujte diody LED vSech soucasti tUlozného subsystému. Ovétte, ze
vSechny diody LED ukazuji normalni stav.

c. Ovéfte stav konfigurace v okné spravy subsystému na karté Summary.
Stav je bud Optimal (optimalni) nebo Needs Attention (zasah nutny).
Ukazuji diody LED normalni stav a je stav vSech soucasti konfigurace optimalni?
* Ano: Pokracujte krokem EI
« Ne: Pokracujte krokem [4]
UrCete a opravte chyby takto:

a. Spustite program Recovery Guru klepnutim na Recovery Guru v néstrojové
listé okna programu Subsystem Management.

b. DokonCete postup zotaveni.

Pokud program Recovery Guru vyzaduje vyménu soucasti, ktera selhala,
naleznéte tuto soucast pomoci diod LED.

c. Po dokonéeni postupu zotaveni pouZijte polozku Recheck nabidky programu
Recovery Guru. Tim se znovu spusti program Recovery Guru, aby ovéfil, ze
je problém vyfesen.

d. Pokud problém trva, obraite se na zastupce technické podpory IBM.
Nevypinejte napajeni, dokud nebudou v&echny problémy vyfeSeny.

Zkontrolujte, zda je dioda LED ¢innosti mezipaméti zhasnuta.

Pokud dioda LED cinnosti mezipaméti sviti, jsou v mezipaméti data. PoCkejte, az
se mezipamét vyprazdni, nez vypnete napajeni.
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6. Zkontrolujte, zda jsou vSechny diody LED ¢&innosti disku na v&ech jednotkach
roz8ifeni zhasnuty.

Pokud nékteré diody LED blikaji probih& na diskovych jednotkach zépis nebo
Cteni dat. PocCkejte, az vSechny diody LED ¢innosti zhasnou.

7. Vypnéte vypina¢ na kazdém zdroji napéajeni v zadni ¢asti tlozného subsystému.

Poznamka: Dokud nejsou vypnuty oba vypinace, jsou oba fadi¢e napajeny.

8. Vypnéte oba vypinace na zadni strané kazdé jednotky rozSifeni pfipojené
k Uloznému subsystému.

9. Po provedeni potfebnych Ukonu udrzby zapnéte napéajeni podle postupu v Casti
[‘Zapnuti Ulozného subsystému” na strance 42|

Postup nouzového vypnuti
Upozornéni: Nouzové situace mohou byt pozar, povoden, extrémni pocasi a dalsi
nebezpecné situace. Dojde-li k vypadku napajeni nebo nouzové situaci, vzdy
vypnéte v8echny vypinace na pocitaCovych zafizenich. Tim ochrénite zafizeni pred
poskozenim zpusobenym elektrickymi pulzy, které se vyskytuji pfi obnové napajeni.
Pokud ulozny subsystém neolekavané ztrati napéjeni, muze to byt zpusobeno
selhanim hardwaru ve zdroji napajeni nebo v desce midplane.

Nouzové vypnuti systému provedete takto:

1. Je-li Cas, zastavte vSechnu vstupni a vystupni ¢innost Ulozného subsystému
vypnutim hostitele nebo odpojenim logickych diskd pomoci hostitele.

2. Zkontrolujte diody LED. Zaznamenejte rozsvicené oranzové diody LED, abyste
vyresili problémy po zapnuti napéjeni.

3. Vypnéte vSechny vypinace na zdrojich napajeni, zaénéte Uloznym subsystémem
DS3300 a pokracujte jednotkami rozSifeni. Pak odpojte napajeci $idry tlozného
subsystému.

Obnova napajeni po nouzovém vypnuti
Napajeni Ulozného subsystému po nouzovém vypnuti obnovite timto postupem.

NEBEZPECI

Nikdy nezapinejte zafizeni, ktera vykazuji znamky poskozeni ohném, vodou
nebo jina strukturalni poskozeni.

1. Po skonceni nouzové situace nebo po obnové dodavky proudu, zkontrolujte, zda
je ulozny subsystém viditelné poskozen. Jsou nékteré soucasti ulozného
subsystému, kabely nebo zafizeni pfipojené k Uloznému subsystému
poskozeny?

« Ano: Nepokradujte v tomto postupu. Obratte se na zastupce technické
podpory IBM. Podle vaSi smlouvy 0 servisu je mozné, ze bude nutné odeslat
zafizeni na opravu do servisniho stfediska.

+ Ne: Pokraduijte krokem[2 na strance 55|
Upozornéni: Abyste pfedesli ztraté dat, ovefte, Ze vypinace Ulozného
subsystému a jednotek rozsifeni jsou vypnuté, nez zapnete hlavni vypinace
stojanu. Zapnuti hlavnich vypinacl stojanu, kdyz jsou zapnuté vypinace
Ulozného subsystému a jednotek rozSifeni, maze zpusobit ztratu dat, protoze
muze dojit ke spusténi jednotlivych soucasti konfigurace ve Spatném poradi.
Spravny postup zapnuti naleznete v &asti[*Zapnuti tlozného subsystému’|
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2. Po kontrole zda neni Ulozny subsystém poskozen, ovéfte, ze jsou vypinace
vypnuty a je-li to potfeba pfipojte napajeci sindry k DS3300.

3. Podivejte se do dokumentace zafizeni, kterd chcete zapnout a urCete spravny
postup zapinani.

Zapnéte vSechny jednotky rozSifeni a ovéite, ze na zadném modulu ESM

a zdroji napéjeni nesviti oranzové dioda LED, nez zapnete Ulozny subsystém

DS3300.

Vénujte pozornost témto informacim:

+ Ulozny subsystém podporuje sou¢asné zapnuti sou¢asti systému, vzdy véak
provadejte zapinani podle postupu popsaného v Casti “Zapinani jednotky
rozsSiteni" Prirucky pro instalaci, uZivatele a udrzbu pfi kazdém zapinani
s obsluhou.

+ Ulozny subsystém v optimalnim stavu se automaticky zotavi
z neoCekavaného vypnuti a obnovy dodavky proudu bez obsluhy. Po obnovée
dodavky proudu se obratte na zastupce technické podpory IBM, pokud
nastane néktera z téchto situaci:

— Logické disky a soucasti tlozného subsystému nejsou zobrazeny
v grafickém uzivatelském rozhrani programu Storage Manager.

— Logické disky a soucasti Ulozného subsystému nepfejdou do stavu online.
— Logické disky a soucasti Ulozného subsystému jsou v degradovaném
stavu.
4. Zapnéte napdjeni vSech zafizeni podle postupu zapinéni.
5. Zapnéte vypinace na obou zdrojich napajeni subsystému DS3300. Zelené diody
LED na pfedni a zadni subsystému DS3300 maji svitit. Sviti-li nékteré oranzové
diody LED, postupuijte podle ¢asti|Kapitola 6, “Redeni problém(”, na strance 93|

Zotaveni z prehfatého zdroje napajeni

Kazdy ulozny subsystém ma dva zdroje napajeni. Kazdy zdroj napajeni obsahuje
senzor teploty, ktery chrani zdroj pfed pfehfatim. Za normalnich provoznich
podminek s teplotou vzduchu v rozmezi od 10 ° do 35 °C (50 ° az 95 °F) vétraky ve
zdroji napajeni udrzuji pfiméfenou provozni teplotu uvnitf zdroje.

Pokud vnitini teplota pfesahne 65 °C (149 °F), dojde k automatickému vypnuti
zdroje. Dojde-li k vypnuti obou zdroju kvuli pfehfati, ulozny subsystém nebude
napajen a vSechny diody LED zhasnou.

Prehfati zdroje napajeni mohou zpUsobit tyto pficiny:

* neobvykle vysoka teplota v mistnosti

» selhani vétraku ve zdroji napajeni

» vadny obvod ve zdroji napajeni

* blokované vétraci otvory

+ selhani jinych zafizeni v konfiguraci nebo ve stojanu

Je-li pfehféati zpusobeno selhanim vétraku, rozsviti se diody LED signalizujici chybu
systému a prehfati. Dioda LED signalizujici chybu zdroje napajeni maze také svitit.
Umisténi diod LED zdroje napajeni DS3300 naleznete v &asti['Kontrola diod LED’|

Pokud teplota GloZného subsystému pfesahne 45 °C (113 °F), program spravy
Ulozisté zobrazi ikonu Needs Attention (zasah nutny) v okné spravy subsystému.
Pokud vnitini teplota ve stojanu pfesahne 65 °C (149 °F), dojde k automatickému
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vypnuti zdroju. Pokud je zapnuto sledovani udalosti a je nastaveno upozornéni na
udalosti, program za$le dvé upozornéni na kriticky problém.

» Pokud se vypne jeden zdroj napajeni, zobrazi program spravy stav Needs
Attention (zdsah nutny) v okné spravy subsystému.

» Pokud se vypnou oba zdroje napajeni, dojde k vypnuti tlozného subsystému
a program spravy ulozisté zobrazi stav Not Responding (neodpovida) v okné
spravy poly.
Upozornéni: Abyste predesli poSkozeni soucasti tUlozného subsystému DS3300
po automatickém vypnuti zdroji napajeni, okamzité odstrante kryty stojanu, abyste
snizili teplotu vzduchu ve stojanu.

Normalni provoz obnovite po vypnuti zdroji napajeni takto:

1. Pouzili jste postup v &asti[feseni problémd s Gloznym subsystémem’]
pro Fedeni problému s prehratim?
* Ano: Pokracujte krokem
« Ne: Postupem podle &asti[feSeni problémii s Gloznym subsystémem’|
ovéite, e k vypnuti zdroji napajeni do$lo kviili pfehrati
a pokracujte krokem @
2. Zastavte vstupni a vystupni ¢innost Glozného subsystému a vSech pfipojenych
jednotek rozSifeni.
3. Pouzijte jednu Ci vice nasledujicich akci ke snizeni teploty:
+ Okamzité odstrante v8echny kryty stojanu.
» PouZijte externi vétraky k ochlazeni zafizeni.
* Vypnéte napdjeni jednotky rozSifeni podle postupu v éésti
[nouzového vypnuti” na strance 54,
4. Pockejte az se ochladi Ulozny subsystém a vzduch v ném.
Az teplota uvnitf zdroji napajeni klesne pod 65 °C (149 °F), bude Ulozny
subsystém schopny provést obnovu napéjeni bez zasahu obsluhy. Po ochlazeni
vzduchu by se zdroje napéjeni mély automaticky zapnout. Pokud se zdroje

napajeni zapnou automaticky, fadiCe provedou reset a budou pokracovat
v bézném provozu.
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5. Zapnuly se zdroje napajeni automaticky?
« Ano: Pokraduijte krokem|g]
« Ne: Pokratujte krokem g}

6. Vypnéte oba vypinace subsystému DS3300 (viz|Obrazek 30 na strance 43)
a pak vypnéte vSechny pfipojené jednotky rozsifeni. Pockejte 1 minutu
a zapnéte vSechny pfipojené jednotky rozsifeni.
Pfi spousténi diody LED na pfedni a zadni strané jednotky rozSifeni blikaji.
V zvislosti na konfiguraci muze spousténi jednotky rozsifeni trvat od 20 vtefin
az po nékolik minut.

7. Zapnéte oba vypina¢e na zadni strané subsystému DS3300. Viz|Obrazek 30
_

Spusténi tlozného subsystému muze trvat 10 vtefin a az 15 minut, nez
probéhne test baterie. Behem této doby budou diody LED na pfedni a zadni
strané Ulozného subsystému DS3300 blikat.

8. Zkontrolujte diody LED na predni a zadni strané ulozného subsystému DS3300
a kazdé pfipojeni jednotky rozSifeni (zelena dioda LED udava normalni stav,
oranzova udava selhani hardwaru) a pak zkontrolujte stav poli v okné
programu spravy subsystému.

a. Oteviete okno programu spravy subsystému pro Glozné pole.
b. Klepnéte na kartu Summary a podivejte se na stav konfigurace.
Stav je bud Optimal (optimalni) nebo Needs Attention (zasah nutny).

9. Sviti na kazdém modulu (fadi¢ RAID, zdroj napajeni, modul ESM) pouze zelené
diody LED a je stav kazdého modulu optimalni?

+ Ano: Pokraguijte krokem[11}
+ Ne: Pokradujte krokem
10. Vyfeste problém.

a. Spustte program Recovery Guru klepnutim na Recovery Guru v nastrojové
liSté okna programu spravy subsystému.
b. Dokoncete postup zotaveni.

Pokud program Recovery Guru vyzaduje vyménu soucasti, ktera selhala,
naleznéte tuto souéast a vyméite ji. Viz[‘Kontrola diod LED” na strance 47|

c. Po dokonc&eni postupu zotaveni pouzijte polozku Recheck nabidky
programu Recovery Guru. Tim se znovu spusti program Recovery Guru, aby
oVeril, Ze je problém vyfeSen.

d. Pokud problém trva, obraite se na zastupce technické podpory IBM.

11. Je-li to potfeba, vraite zpét kryt jednotky rozsiteni.

Mezipamét a baterie mezipaméti

Mezipamét

Radie RAID Ulozného subsystému DS3300 podporuji 512 MB nebo 1 GB
mezipaméti pro ukladani operaci ¢teni a z4pisu. (Oba fadi¢e RAID ulozného
subsystému DS3300 musi mit stejné velikou mezipamét). Baterie FadiGe je schopna
udrzet data v mezipaméti az tfi dny, dojde-li k vypadku napajeni ulozného
subsystému DS3300.

Mezipamét je pamét fadite RAID, ktera se pouziva pro dogasné ulozeni dat operaci
¢teni a zapisu fadiCe RAID DS3300. Pouzivani mezipaméti mize zvysit vykon
systému. Data pro operaci ¢teni jiz mohou byt ulozena v mezipaméti pfedchozi
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operaci (takze neni nutné pfistupovat na disk) a operace zapisu je dokoncena
zapsanim dat do mezipaméti a neni tfeba ¢ekat na zapis na disk.

Radi¢ RAID mé diodu LED &innosti mezipaméti, ktera ukazuje aktuaini stav
mezipaméti. Pokud dioda led sviti, v mezipaméti jsou data, pokud nesviti,
mezipamét je prazdna.

Pokud je mezipamét zapnuta a dioda LED &innosti mezipaméti pfi pfenosu dat
nesviti, nastala jedna z téchto situaci:

+ Mezipamét fadi¢e A nebo fadice B selhala.
» Velikosti mezipaméti fadiCe A a fadice B nejsou stejné.
» Selhala baterie. (V tomto pfipadé sviti oranzova dioda LED selhani baterie).

Poznamka: VZzdy zkontrolujte nastaveni mezipaméti programem DS3000 Storage
Manager, nez usoudite, Zze doslo k selhani hardwaru.

Umisténi diody LED &innosti mezipaméti na fadi¢i RAID naleznete v éésti
ILED fadi¢e” na strance 50

Baterie mezipaméti radice

Baterie v fadiCi poskytuje zalozni napajeni, aby data v mezipaméti, ktera jesté
nebyla zapsana na disk, nebyla ztracena pfi vypadku proudu. Baterie fadiCe je
schopnd udrzet data v mezipaméti az tfi dny.

A

POZOR:

Baterie je typu Li-ion. Abyste piedesli nebezpeé¢i vybuchu, baterii nepalte. Pro
vymeénu pouzijte pouze baterii schvalenou od IBM. Baterii recyklujte nebo
likvidujte podle mistnich pfedpisi. V USA nabizi IBM sluzbu sbéru pro tuto
baterii. Informace ziskate na telefonnim €isle 1-800-426-4333. Pfed zavolanim si
pfipravte Cislo dilu IBM této baterie. (C007)

Baterii subsystému DS3300 vymérite, kdyz ji program DS3000 Storage Manager
oznaci jako vadnou nebo kdyz se rozsviti dioda LED selhani baterie na fadi¢i RAID.

v

Umisténi diody LED selhani baterie naleznete v &asti[‘Diody LED fadi¢e” na strancel

Ma-li subsystém DS3300 dva radi¢e RAID, vymeénte pouze baterii, ktera je oznaena
jako vadna programem DS3000 Storage Manager. Neni nutné vymenit baterie
v obou fadi€ich, selhala-li pouze jedna.

Radi¢ provadi test baterie kazdych tfinact tydnu. Béhem tohoto testu je baterie vybita
a nabita, aby se zjistila kapacita baterie a prodlouZila jeji zivotnost.

Pokud test baterie selze, rozsviti se dioda LED selhani baterie, aby ukazala, ze
baterie je vadna.
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Pokud v programu Storage Manager ukazuje pocitadlo doby provozu baterie, ze je
baterie stara 2 roky, ale baterie stale funguje, nevolejte zastupce technické podpory
IBM, aby vyménil baterii. Misto toho nastavte stafi baterie postupem popsanym

v napovedeé programu Storage Manager.

Upozornéni: Zapis dat do mezipaméti je pozastaven béhem testu a dobijeni
baterie.

Pogcitadlo doby provozu baterie

Radi& ma poéitadlo doby provozu baterie pro baterii mezipaméti. Pocitadlo je
nastaveno tak, aby oznamilo 2 roky provozu baterie. Tficet dni pfed datem konce
zZivotnosti baterie se v programu DS3000 Storage Manager zobrazi varovna zprava.

Po vyméné baterie mezipaméti fadiCe nastavte pocitadlo doby provozu. Postup

nastaveni pocCitadla doby provozu baterie naleznete v napovéde programu Storage
Manager.
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Ve

Kapitola 5. Vyména soucasti

Tato ¢ast obsahuje informace o vyméneé soucasti ulozného subsystému.

Upozornéni: Vadou soucast vymeénte co nejdfive. Funkce Recovery Guru
programu DS3000 Storage Manager hlasi vadné soucasti.

Dioda LED signalizujici moznost servisniho zasahu

Kazdy fadi¢ a zdroj napajeni ma modrou diodu LED signalizujici moznost servisniho
zasahu. Tato dioda LED zaruCuje, ze nedojde k vyméné soucasti dfive, nez je to
bezpecné. Nevyménuijte zadnou soucast subsystému DS3300, pokud dioda LED
signalizujici moznost servisniho zasahu nesviti.

— Upozornéni
Pokud vyménite fadi€ nebo zdroj napajeni, kdyz dioda LED signalizujici
moznost servisniho zasahu nesviti, maze dojit ke ztraté dat. Pokud sviti
oranzova dioda LED a odpovidajici dioda LED signalizujici moznost servisniho
zasahu nesviti, je potfeba provést dalsi Ukony diagnostiky, dfive nez Ize
vymeénit danou soucast. Postupuijte podle pokynd programu Recovery Guru
aplikace DS3000 Storage Manager Subsystem Management nebo podle
pokynu pro vymenu soucasti v této kapitole, kde naleznete postupy diagnostiky
potfebné pro tuto situaci.

Dioda LED signalizujici moznost servisniho zdsahu se automaticky rozsvécuje

a zhasina podle toho, jak se méni stav soucasti. Pockejte alespon 2 minuty po
vymené soucasti, aby Ulozny subsystém rozpoznal novou soucast a aktualizoval
stav diod LED. Ve vétsiné pfipadu, kdy selze jedna soucast, zGstane dioda LED
signalizujici moznost servisniho zasahu rozsvicena, kdyz se rozsviti oranzova dioda
LED soucasti.

Odstranéni radice

Upozornéni: Pred odstranénim fadi¢e Ulozného subsystému DS3300 s jednim
fadiCem, subsystém DS3300 vypnéte, aby nedoslo ke ztraté dat (viz['Vypnuti
ldlozného subsystému” na strance 52).

Radi¢ odstranite z Glozného subsystému takto:
1. Precltéte si bezpelnostni instrukce zacinajici na strané a [‘Pokyny pro provoz/]

na strance 6

Upozornéni: Nikdy neodstranuijte fadi¢, pokud dioda LED signalizujici moznost
servisniho zasahu nesviti. Mohlo by dojit ke ztraté dat.

2. Pokud radi¢ selhal, nepokracujte v_tomto postupu. Misto toho postupuijte podle
gasti fVyména fadi¢e” na strance 64}
Upozornéni: S kabely I/O (napf. SAS a Ethernet) zachazejte spravné, aby
nedoSlo k degradaci nebo ztraté komunikace se zafizenimi. Kabely I/O chrarite
pred skfipnutim, nestoupejte na né a nepokladejte je do mist, kde se chodi.
Uvazy kabell pfili§ neutahujte a neohybejte kabely v poloméru mensim nez 38
mm (1,5").

3. Odpojte vSechny kabely od vadného fadie. Kabely oznacte, abyste je spravné
pfipojili zpét.
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4. Vyjméte fadi¢ ze skiiné.

Drzadlo  Vodici kolik  Vyfez

Obrazek 35. Vyjmuti fadice

a. Posunutim oranzové zapadky na levé strané fadi¢e doprava uvolnéte paku

a otocte paku smérem nahoru.

b. Zvolna zatahnéte za paku smérem od skfiné, abyste vysunuli fadi¢ z jeho

C.

pozice, jak ukazuje |Obrazek 35,

PoloZte fadi€ na rovny povrch.

Upozornéni: Po vyjmuti fadiCe pockejte alespon 70 vtefin, nez fadi¢ vratite zpét
nebo instalujete novy. Pokud tak neucinite, maze dojit k ne¢ekanym udalostem.

Instalace radice

Timto postupem instalujte novy fadi€ jako druhy fadi¢, fadi¢ B (fadi¢ A je umistén
v levé pozici pro fadic, fadi€ B je umistén v pravé pozici).

Upozornéni: Ovéfte, ze oba fadi¢e maji stejné velikou mezipamét. Nekompatibilni
fadi¢ bude pfeveden do uzamknutého stavu druhym fadi¢em v Ulozném subsystému
DS3300.

Radi¢ instalujte do tlozného subsystému takto:

1.

Prectéte si bezpecnostni instrukce zacinajici na strané E| a [‘Pokyny pro provoz’]
lha_strance 6
Ovétfte, ze druhy fadi¢ ma stejné veliky modul DIMM jako fadi¢ A.

Instalujte novou NVSRAM pro dva fadie na fadi¢ A. Postup ziskani softwaru
pro NVSRAM naleznete v ¢asti “Downloading controller or NVSRAM” pfirucky
System Storage DS3000 Storage Manager Installation and Support Guide.

Poznamka: Nejnovéjsi software pro NVSRAM pro dva fadi€e naleznete na
webové strance http://www.ibm.com/servers/storage/support/disk/}

Oteviete rozhrani pfikazového fadku a néasledujicim pfikazem zménte rezim

fadiCe A ze simplexniho (jeden fadi¢) na duplexni (dva fadiCe):

SmcTi ctlr_A_IP_address -c "set

storageSubsystem redundancyMode=duplex;"

Ulozny subsystém vypnéte a znovu zapnéte (viz['Zapnuti tlozného]

[subsystému” na strance 42)). Pokud byl fadi¢ A (sp&sné pfeveden do
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duplexniho rezimu, zobrazi se chybové zprava alternate controller missing.
Pokud se zprava nezobrazi, znovu instalujte NVSRAM pro dva fadi¢e na fadic¢
A a zopakuijte kroky |4 na strance 62|az[5 na strance 62|

Vybalte novy fadi€. Uschovejte obal pro pfipad, ze budete fadi€ vracet.
Odstrarite zaslepku z pozice fadice B:

a. Posunutim oranzové zapadky na levé strané zaslepky doprava uvolnéte
paku a otoCte paku smérem nahoru.

b. Zvolna zatahnéte za pdku smérem od skfiné, abyste vysunuli zaslepku
Z pozice, jak ukazuje|Obrazek 36
c. Ulozte zaslepku na bezpecné misto pro budouci pouziti.

Instalujte novy fadic.

Poznamka: Obrazky ukazuji instalaci fadiCe A. Novy fadi¢ vSak instalujte do
pravé pozice jako fadic¢ B.

Drzadlo  Vodici kolik  Vyrez

Obrazek 36. Instalace radice

10.

1.

12.

13.

a. Zasunte fadi¢ do prazdné pozice pro fadi€¢ ulozného subsystému. Ovérte, ze
je pfi zasunovani fadiCe do pozice paka vytazena smérem ven.

b. Ovéfte, ze se vodici koliky na boku fadi¢e spravné zasunou do vyfezl ve
sk¥ini Glozného subsystému DS3300. Viz

c. Po zasunuti vodicich kolikl do vyfez(i a zasunuti fadice zcela do pozice
zatlacte paku smérem dolu, aby zapadla.

Pockejte az 5 minut, aby program DS3000 Storage Manager rozpoznal novy

fadic.

Pfiio'te kabeli hostitelského rozhrani k tadiéi. Viz['Zachazeni s kabely SAS’|

Oveérte, ze je dokonCeno propojeni jednotek rozsifeni mezi sebou (viz kabelaz
subsystému s dvéma Fadidi v &asti['Zplsoby kabeldZe Glozného subsystému|
[DS3300” na strance 27) a pfipojte kabel SAS od pravého modulu ESM

v posledni jednotce rozsifeni v fetézci k portu jednotky rozsifeni na fadici B
UloZného subsystému DS3300.

Pockejte 5 az 10 minut, aby program DS3000 Storage Manager rozpoznal
diskové jednotky a redundantni cestu.

Zkontrolujte diody LED na nové instalovaném fadici. Viz[‘Diody LED Fadice’]
Také Ize zjistit, zda se vyskytly nové chyby pomoci programu
DS3000 Storage Manager Subsystem Management. Je néktery ulozny
subsystém ve stavu Needs Attention (vyzaduje zasah)?
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14.

* Ano: Klepnéte na Recovery Guru v nastrojové listé okna programu spravy
subsystému a a provedte postup zotaveni. Pokud problém trva, obratte se
na zastupce technické podpory IBM.

» Ne: Pokracujte krokem

Vytisknéte novy profil tlozného subsystému pomoci programu DS3000 Storage
Manager.

Vymeéna radice

U vyménte nasledujicim postupem.

Upozornéni: Ovérte, Ze jsou oba zdroje napajeni pfipojeny a napajeny a zZe
nesviti zadné oranzové diody LED. Ovéfte, Ze diody LED napajeni na obou zdrojich
napajeni sviti. Neni-li stav nékterého zdroje napajeni optimalni, vymeérite tento zdroj
napajeni pred vymeénou fadice.

Radi¢ subsystému DS3300 vyménite timto postupem.

Upozornéni:
* Pokud nahrazujete vadny fadi¢ novym fadi¢em od servisu IBM pfeneste baterii ze

starého radic¢e na novy. Novy fadi¢ ma modul DIMM velikosti 512 MB. Je-li modul
DIMM na vadném fadici vétSi, pfeneste na novy fadi¢ i tento modul DIMM. Modul
DIMM a baterii pfeneste pfesné podle tohoto postupu, odstranéni a instalace

v jiném pofadi mize poskodit modul DIMM.

Pfed odstranénim fadiCe Ulozného subsystému DS3300 s jednim fadiCem,
subsystém DS3300 vypnéte.

1.

Prectéte si bezpecnostni instrukce zacinajici na strané E| a [‘Pokyny pro provoz’]
na strance 6|

Ulozny subsystém s jednim fadi¢em vypnéte (postup naleznete v &asti
[‘Vypnuti tloZného subsystému” na strance 52) a pokradujte krokem El
Vytisknéte profil GloZzného subsystému pomoci programu DS3000 Storage
Manager. Prevedte vlastnictvi logickych disku na druhy fadic. Pokud fadic, ktery
chcete vyménit, selhal ale je stale v provozu, pfevedte ho do stavu Offline.
Upozornéni: Nikdy neodstranuijte fadi¢, pokud dioda LED signalizujici
moznost servisniho zadsahu nesviti. Mohlo by dojit ke ztraté dat.

Naleznéte vadny fadi¢ pomoci oranzovych diod LED na fadi¢ich tlozného
subsystému.

Sviti dioda LED signalizujici moznost servisniho zasahu?

« Ano: Pokraguijte krokem|6]

* Ne: Jina soucast mlze vyzadovat zasah pred odstranénim fadi¢e. Pomoci
funkce Recovery Guru programu DS3000 Subsystem Management naleznéte
a vyreSte vSechny dalSi problémy. Nejsou-li zadné dal$i problémy, pokracujte
ve vymeneé fadiCe krokem .

Upozornéni: Staticka elektfina mize poskodit Ulozny subsystém a dalsi
elektronickd zafizeni. Chcete-li zabranit $kodam, uchovéavejte zafizeni citliva na
statickou elektfinu v antistatickych obalech, dokud nebudete pfipraveni k jejich
instalaci.

Vybalte novy fadi¢. Uschovejte obal pro pfipad, ze budete fadi€ vracet.
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Upozornéni: S kabely I/O (napf. SAS a Ethernet) zachazejte spravng, aby
nedos$lo k degradaci nebo ztraté komunikace se zafizenimi. Kabely I/O chrante
pred skfipnutim, nestoupejte na né a nepokladejte je do mist, kde se chodi.
Uvazy kabell pfili§ neutahujte a neohybejte kabely v poloméru mensim nez 38
mm (1,5").

7. Odpojte vSechny kabely od vadného fadi¢e. Kabely oznacte, abyste je spravné
pfipojili zpét.

8. Pokud selhal fadi¢ ulozného subsystému s jednim fadiem, okamzité vypnéte
napajeni (postup naleznete v &asti |“Postup nouzového vypnuti” na strance 54|).

9. Vyjméte fadiC ze skfiné.

Obrazek 37. Vyjmuti a vyména radice

a. Posunutim oranzové zdpadky na levé strané fadi¢e doprava uvolnéte paku
a otocCte paku smérem nahoru.

b. Zvolna zatahnéte za pdku smérem od skfing, abyste vysunuli fadi€ z jeho
pozice, jak ukazuje|Obrazek 37

c. Polozte fadi¢ na rovny povrch.
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10.

Vyjméte baterii z vadného fadice.

Konektor baterie

Baterie mezipaméti
Upinadlo

Obrazek 38. Vlyjmuti baterie z radice

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

a. Otacejte modré upinadlo proti sméru hodinovych rugi¢ek, dokud nebude
mozné posunout baterii ve sméru Sipky.

b. Vysurite baterii z fadiCe ve sméru Sipky.
c. Odlozte baterii stranou.

Je-li velikost modulu DIMM v odstranéném fadici( “starém” fadici) veétsi nez 512
MB, pfeneste modul DIMM na novy fadi¢ takto:

a. Odstrante modul DIMM 512 MB z nového fadi¢e a_odloZte ho stranou (viz
['Vymé&na modulu DIMM mezipaméti” na strance 84).

b. Pockejte 60 vtefin (1 minutu), aby doslo k vybiti zbytkového elektrického
naboje ze starého fadi¢e a odstrafite modul DIMM za starého fadice.

c. Vlozte modul DIMM do nového fadige (postup naleznete v &asti
[modulu DIMM” na strance 86).

VloZte baterii z kroku [10]do nového Fadice:

a. Zasunte baterii do fadi¢e, dokud nejsou kontakty baterie pevné usazeny
v konektoru pro baterii.

b. OtoCenim upinadla ve sméru hodinovych ru€iCek baterii zajistéte.

Instalujte novy fadic.

Upozornéni: Po vyjmuti fadiCe pockejte alespon 70 vtefin, nez radi¢ vratite

zpét nebo instalujete novy. Pokud tak neucinite, mize dojit k necekanym

udalostem.

a. Zasunte radi¢ do prazdné pozice pro fadi€ ulozného subsystému. Ovérte, ze
je pfi zasunovani fadi¢e do pozice paka vytazena smérem ven.

b. Ovéfte, ze se vodici koliky na boku fadi¢e spravné zasunou do vyfezl ve
skfini tloZzného subsystému DS3300. Viz|Obrazek 37 na strance 65|

c. Po zasunuti vodicich kolikl do vyfezli a zasunuti fadice zcela do pozice
zatlaCte paku smérem doll, aby zapadla.

Pfipojte kabely odpojené v kroku|7 na strance 65|

(Pouze subsystém s jednim fadi€em) Zapnéte subsystém DS3300 (viz
[‘Zapnuti GloZného subsystému” na strance 42).

Pockejte az 5 minut, aby program DS3000 Storage Manager rozpoznal novy
fadic.

Dokoncete zbyvajici postupy programu Recovery Guru pro vyménu fadice.
Zkontrolujte diody LED nového fadice, abyste ovéfili, Zze je fadi¢ pIné funkéni.

Pomoci programu DS3000 Storage Manager Subsystem Management ovéite
stav v8ech souc¢ésti ulozného subsystému.
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20.

21.

22.

* Pokud je novy fadi¢ ve stavu online a program DS3000 Storage Manager
Subsystem Management ukazuje normalni provoz, pokracujte krokem |22

* Pokud je novy fadi¢ ve stavu online a program DS3000 Storage Manager
Subsystem Management ukazuje problém, postupujte podle ¢asti|‘feSeni
[problémii s Gloznym subsystémem” na strance 46|

* Pokud je novy fadi¢ ve stavu offline, pokracujte krokem .

Je-li vlozeny fadi¢ ve stavu offline, pfevedte podle napovédy programu DS3000
Storage Manager fadi¢ do stavu online. Oteviete okno programu DS3000
Storage Manager Subsystem Management a prevedte fadi¢ do stavu online
tak, ze oznacite fadi€ ve stavu offline a klepnéte na Advanced » Recovery »
Place controller online.

Zkontrolujte diody LED na nové instalovaném fadi¢i. Viz[‘Diody LED Fadice’]
Také Ize zjistit, zda se vyskytly nové chyby pomoci programu

DS3000 Storage Manager Subsystem Management. Je néktery ulozny

subsystém ve stavu Needs Attention (vyzaduje zasah)?

* Ano: Klepnéte na Recovery Guru v nastrojove listé okna programu spravy
subsystému a a provedte postup zotaveni. Pokud problém trva, obraite se
na zastupce technické podpory IBM.

* Ne: Pokracujte krokem

Vytisknéte novy profil tlozného subsystému pomoci programu DS3000 Storage
Manager.

Zachazeni s jednotkami pevného disku vyménitelnymi za béhu

Tato ¢ast popisuije, jak zvysi kapacitu UloZného subsystému pfidanim dalSich
jednotek pevného disku nebo vyménou existujicich jednotek za jednotky s vySSi
kapacitou.

NeZ zaénete provedte tyto tkony:
« Predtéte si bezpednostni instrukce zaéinajici na strané[xja ['Manipulace sé]

[zaFizenimi citlivymi na statickou elektfinu” na strance 19|

» Qvéfite, ze aktudlni konfigurace systému spravné funguje.
« PFed zménou Uloznych zafizeni vytvofte zalohu vSech dulezitych dat.

Pfed instalaci nebo vyménou diskovych jednotek si pfectéte tyto informace:

« Zaslepky: Ulozny subsystém bez véech 12 diskovych jednotek ma v nepouzitych
pozicich zaslepky. Pfed instalaci novych diskovych jednotek je potfeba zaslepky
odstranit. Zaslepky uschovejte pro budouci pouziti. Aby bylo zaru€eno spravné
chlazeni a ochrana prostfedi, musi byt v kazdé z 12 pozic bud zaslepka nebo
jednotka pevného disku vyménitelna za béhu.

* Diskové jednotky:

Subsystém DS3300 podporuje diskové jednotky 3 Gb/s SAS &i SATA.

Pro optimalni vykon nikdy nevkladejte diskovou jednotku do ulozného
subsystému bez ovéreni verze firmware diskové jednotky. Informace

0 podporovanych verzich firmwaru diskovych jednotek ziskate u zastupce
technické podpory IBM.

Pouziti nepodporovanych jednotek maze zpUsobit selhani dlozného
subsystému.

Po vyjmuti diskové jednotky pocCkejte alespori 70 vtefin, nez diskovou jednotku
vratite zpét nebo vyménite, aby se zastavily disky. Pokud tak neucinite, mize
dojit k neCekanym udalostem.
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— Upozornéni
Ulozny subsystém musf pred zapnutim obsahovat alespor &tyfi diskové
jednotky. Pokud nejsou pfi zapnuti v Ulozném subsystému DS3300
a v kazdé pfipojené jednotce rozSifeni instalovany alespon Ctyfi diskovée
jednotky, mize dojit ke ztraté standardniho klice ulozné oblasti. Kli¢ v tomto
pripadé nutné znovu generovat podle pokynd na webové strance
[http://www.ibm.com/storage/fasttkeys

Kromé toho muze nizky odbér proudu ze zdroju napajeni skfini zplsobit
obcasna hlaSeni o selhani, ktera nespravné udavaji, Zze zdroje napajeni jsou
vadné. VSechny diskové jednotky v Ulozném subsystému DS3300

a v pripojenych jednotkach rozSifeni nesmi obsahovat pfedchozi Gdaje

0 nastaveni.

+ Nalepky jednotek: Na pfedni strané kazdé diskové jednotky je nalepka. Na
nalepku zapiste udaje o umisténi jednotky pred jejim odstranénim. Udrzujte
zaznam o jednotkach a jejich umisténi. Udaje o umisténi také zaznamenejte
v Casti[Tabulka 9 na strance 104, Pokud diskovou jednotku instalujete do $patné
pozice, muze dojit ke ztraté dat.

» Diody LED diskoveé jednotky: Kazda diskova jednotka ma dveé diody LED,
zelenou signalizujici aktivitu a oranzovou signalizujici stav. Tyto diody LED
udavaji stav diskové jednotky.

Dioda LED signalizujici aktivitu jednotky pevného disku
/ Dioda LED signalizujici stav jednotky pevného disku

FEmm= N N=—N=—¢
fm—- = u——1
==

Obrazek 39. Diody LED diskové jednotky

Dioda LED signalizujici aktivitu (zelend)
Pokud tato dioda LED blika, udava, ze probiha €innost jednotky.

Dioda LED signalizujici stav (oranzova)
Pokud tato dioda LED blika, udava, ze probiha identifikace jednotky
softwarem. Pokud tato dioda LED sviti, udava, Ze jednotka selhala.

* Hardware vyménitelny za béhu: Subsystém DS3300 ma hardware, ktery
umoznuje vymeénu jednotky pevného disku bez vypnuti UloZzného subsystému.
Béhem vymeény nebo odstranovani diskové jednotky je mozné pokracovat
v provozu subsystému DS3300. Tyto jednotky se nazyvaiji jednotky pevného disku
vymeénitelné za béhu.

Odstranéni jednotky pevného disku
Jednotku pevného disku vymeénitelnou za béhu odstranite timto postupem.
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Poznamka: Jednotka pevného disku je dodavana v zasuvce. NepokouSejte se
diskovou jednotku ze zasuvky vyjmout.

1. Zaznamenejte identifikaci jednotky a jeji umisténi v ¢asti[Tabulka 9 na strance|
Tyto Udaje zaznamenejte, aby bylo mozné diskové jednotky instalovat zpét
do jejich pozic.

2. Predtéte si bezpetnostni instrukce zacinajici na strané[x] a [Pokyny pro provoz]

na strance 6

Upozornéni: Nikdy neodstranujte diskovou jednotku, kdyz blika jeji dioda LED
signalizujici ¢innost. Jednotku odstrante pouze tehdy, kdyz jeji oranzova dioda
LED sviti a jednotka neni aktivni (dioda LED ¢innosti je zhasnuta) nebo kdyz je
subsystém DS3300 vypnuty.

3. Vyjméte jednotku pevného disku.

Jednotka pevného disku

Sestava jednotky

Drzadlo zasuvky

Obrazek 40. Odstranéni jednotky pevného disku

a. Stisknutim zapadky na pravé strané drzadla jednotky ho uvolnite.

b. Otocte drzadlo jednotky do oteviené polohy.

c. Povytahnéte jednotku o pfiblizné 12 mm (0,5") z pozice a pockejte 70
vtefin, aby se zastavily disky a fadi€ Ulozného subsystému rozpoznal, ze
diskové jednotka byla odstranéna z konfigurace.

Oveéfte, ze je na jednotce spravna identifikace (nalepka) a jednotku jemné
vytdhnéte ze subsystému DS3300. Pokud jednotka selhala, zaznamenejte to na
nalepku.

4. Vytahnéte jednotku z pozice, jak ukazuje |Obrazek 40,
5. Polozte jednotku vodorovné na rovny povrch.

Upozornéni: S jednotkami zachazejte jemné a nekladte je na sebe. Dodrzujte
pokyny pro zafizeni citliva na statickou elektfinu.

6. Opakuijte kroky B|az[B|pro dalsi jednotky.
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Instalace jednotky pevného disku
S vyjimkou poc¢ate¢niho spusténi subsystému DS3300 je mozné pfidavat jednotky
pevného disku, kdyZ je Ulozny subsystém zapnuty a v provozu. Jednotky pevného
disku vymeénitelné za béhu instalujte do Ulozného subsystému timto postupem.

Upozornéni: Po vyjmuti diskové jednotky pocCkejte alespon 70 vtefin, aby se
zastavily disky, nez diskovou jednotku vratite zpét nebo vyménite. Pokud tak
neucinite, muze dojit k neCekanym udélostem.

Poznamka: Jednotka pevného disku je dodavana v zasuvce. NepokouSejte se
diskovou jednotku ze zasuvky vyjmout.

Jednotka pevného disku

Sestava jednotky

Drzadlo zasuvky

Obrazek 41. Instalace a odstranéni jednotky pevného disku

1. Predtéte si bezpednostni instrukce zadinajici na strané|xj a ['Pokyny pro provoz’]

Prectéte si dokumentaci dodanou s jednotkou pevného disku.

Odstrante zaslepku z pozice, do které chcete jednotku instalovat. Zaslepku
uschovejte pro budouci pouziti.

Vybalte novou jednotku. Uschovejte obal pro pfipad, ze budete jednotku vracet.
Stisknutim zapadky na pravé strané drzadla jednotky ho uvolnite.

Otocte drzadlo jednotky do oteviené polohy.

Jemné zasunte jednotku az nadoraz do pozice jednotky.

Zatlacte drzadlo jednotky do uzaviené polohy.

Pokud instalujete dalSi jednotky, pockejte 30 vtefin a opakujte kroky@ az El Pred
instalaci kazdé jednotky pockejte alespor 30 vtefin.

@

© o N O

Vymeéna jednotky pevného disku vymeénitelné za béhu

Problémy s diskovou jednotkou zahrnuji jakékoliv selhani, které zdrzuje, pferusuje
nebo znemoziuje Uspesny pfenos dat mezi hostitelem a jednotkou pevného disku

v Ulozném subsystému. To zahrnuje i problémy s pfenosem mezi hostitelskymi
fadiCi a jednotkou. Tato ¢ast popisuje postup vymeény vadné jednotky pevného disku.
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Poznamka: Chcete-li odstranit diskovou jednotku, ktera neni ve stavu selhani nebo
obejiti, vzdy pted odstranénim jednotky ji pfevedte pomoci programu
Storage Manager do stavu selhani nebo prevedte pole obsahuijici
jednotku do stavu offline.

Upozornéni: Pokud vratite jednotku do jiné nez jeji plvodni pozice, mize dojit ke
ztraté dat. Pokud ménite diskovou jednotku, které je soucasti nastaveného pole

a logického disku, instalujte novou jednotku do spravné pozice. Podivejte se do
dokumentace softwaru a hardwaru dodané se subsystémem DS3300, abyste zjistili,
zda existuji omezeni konfigurace jednotek pevného disku.

Jednotku pevného disku vymeénitelnou za béhu vymeénite takto:
1. Prettéte si bezpe&nostni instrukce zaginajici na strané[xia [‘Pokyny pro provoz]

na strance 6

2. Vytisknéte novy profil tlozného subsystému pomoci programu DS3000 Storage
Manager.

Upozornéni: Nikdy neodstranujte diskovou jednotku vymeénitelnou za béhu,
kdyz blika jeji zelena dioda LED signalizujici ¢innost. Diskovou jednotku
vymenitelnou za béhu odstrante pouze tehdy, kdyz jeji oranzova dioda LED sviti.

3. Odstrante jednotku:

a. Stisknutim zapadky na pravé strané drzadla jednotky ho uvolnite.

b. Otocte drzadlo jednotky do oteviené polohy.

c. Povytahnéte jednotku o pfiblizné 12 mm (0,5") z pozice a pockejte 70
vtefin, aby se zastavily disky a fadi¢ Ulozného subsystému rozpoznal, ze
diskova jednotka byla odstranéna z konfigurace.

Ovéfte, ze je na jednotce spravna identifikace (ndlepka) a jednotku jemné

vytdhnéte z Ulozného subsystému.

Upozornéni: Po vyjmuti diskové jednotky pocCkejte alespon 70 vtefin, aby se
zastavily disky, nez diskovou jednotku vratite zpét nebo vyménite. Pokud tak
neucinite, mize dojit k neCekanym udalostem.

4. \Vybalte novou jednotku. Uschovejte obal pro pfipad, Ze budete jednotku vracet.

Poznamka: Ovéfte v Gasti[Tabulka 9 na strance 104} Ze vracite nahradni
jednotku do spravné pozice.

5. Instalujte novou jednotku:
a. Stisknutim zapadky na pravé strané drzadla jednotky ho uvolnite.
Otocte drzadlo jednotky do oteviené polohy.
Jemné zasurite jednotku az nadoraz do pozice jednotky.
Zatlacte drzadlo jednotky do uzaviené polohy.
. Pockejte 30 vtefin, aby probéhl systémovy proces rozpoznani.
6. Zkontrolujte diody LED jednotky:
« Jednotka je pfipravena k pouzivani, kdyz jeji zelena dioda LED sviti
a oranzové dioda LED je zhasnuta.
* Pokud oranzova dioda LED sviti, vyjméte jednotku z pozice, poCkejte 70 vtefin
a vratte ji zpét.
7. Ovéfte, ze je jednotka zobrazena v programu DS3000 Storage Manager
Subsystem Management.

®ooo0

Poznamka: Pokud vymeénujete vice jednotek pevného disku, vyménujte je postupné
po jedné.
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Vymeéna vice jednotek

72

Tato ¢ast obsahuje pokyny pro vyménu vice diskovych jednotek Ulozného
subsystému. Pfectéte si dokumentaci softwaru a celou tuto ¢ast, abyste rozhodli,
zda pouzijete tento postup, pozménénou verzi tohoto postupu nebo jiny postup
doporuceny vaSim operacnim systémem.

Poznamky:

1. Pokyny poskytnuté softwarem maji pfednost pfed vSemi pokyny a informacemi
v tomto dokumentu.

2. Ovéfte v &asti[Tabulka 9 na strance 104} Ze vracite nahradni jednotky do
spravnych pozic.

Upozornéni: Po vyjmuti diskové jednotky pocCkejte alespon 70 vtefin, aby se
zastavily disky, nez diskovou jednotku vratite zpét nebo vymeénite. Pokud tak
neucinite, muze dojit k neCekanym udalostem.

Existuji dvé metody vymeény diskovych jednotek:
* Vymeéna vSech diskovych jednotek najednou

Tato metoda vyzaduje zalohu dat ze v8ech pfislusnych disk( a vypnuti Ulozného
subsystému DS3300.

Upozornéni: Vypnéte tlozny subsystém DS3300 pfed vypnutim pfipojenych
jednotek rozsifeni.

Po vymeéné jednotek pevného disku je nutné nastavit nové disky a obnovit data ze

zalohy. Postup naleznete v &asti ['Vyména vsech diskovych jednotek najednou’]
fa_sténce 73

muze trvat dlouho, protoZe je nutné provést zalohu, nastaveni diski a obnovu dat.
Ostatni uzivatelé nemohou Ulozny subsystém (a jednotky rozSifeni pfipojeni

k subsystému) pouzivat, dokud postup nedokoncite. Tuto metodu je nutné pouzit
pro logické disky pole RAID 0.

* Vymeéna diskovych jednotek po jedné

Touto metodou postupné prevedete jednotku do stavu selhani, pockate az systém
provede rekonstrukci dat na nové jednotce a pak pokracujete s dalSi jednotkou.

Po instalaci vSech novych jednotek provedete nastaveni, které zpfistupni pridany
diskovy prostor. Postup naleznete v &asti[Vyména diskovych jednotek po jedné’]

na strance 75,

Touto metodou muzete vyménit disky za béhu jednotek rozsifeni a Ulozného
subsystému DS3300 a vyhnout se tak vypnuti subsystému na dobu nutnou pro
vymeénu vSech jednotek najednou. Tato metoda je vSak méné bezpecna, protoze
muize dojit ke ztraté dat, pokud selze rekonstrukce dat disku nebo nastaveni
ulozného subsystému. Proces rekonstrukce dat mlze také trvat dlouho. Tato
metoda funguje pouze pro redundantni logické disky (RAID 1, 3 a 5). Tuto metodu
nelze pouzit na jednotky, které obsahuji logické disky RAID 0.

Zvazte provedeni zalohy pfi pouziti této metody. Tim zachranite data, pokud selze
rekonstrukce dat disku, nastaveni Ulozného subsystému nebo diskova jednotka.

Vybér metody zavisi na téchto skuteCnostech:
* Podobnost metody s metodou vymény diskd doporu¢enou v dokumentaci

operacniho systému nebo programu pro spravu uloziste.

« Uroven pole RAID na pfislugnych discich (RAID 0 vyzaduje vyménu véech

jednotek najednou).

» Prijatelnd doba vypnuti systému pfi vyméneé jednotek.

Ulozny subsystém System Storage DS3300: Pfirugka pro instalaci, uzivatele a tdrzbu



» Pocet jednotek v poli. Vyména jednotek po jedné je vhodna pro pole se tfemi az
péti jednotkami. Mate-li vice nez 10 jednotek, zvazte vyménu vSech jednotek
najednou.

» Prijatelna mira rizika ztraty dat. Protoze je pole pfi rekonstrukci zpisobené
vymeénou jednotky v degradovaném stavu, zplsobi dali selhani jednotky selhani
celého pole (coz zpUsobi ztratu pfistupu k datim a moznou ztratu dat). Proces
rekonstrukce mize trvat dlouho a zavisi na velikosti pole RAID.

* Mira zmény dat béhem doby, kdy pole bude v degradovaném stavu pfi procesu
rekonstrukce pole RAID zplsobeném vyménou jednotky. Vice zmén dat znamena,
ze bude potreba vice prace pfi obnove dat, pokud dojde k selhani pole kvali
dalsimu selhani jednotky, kdyZ je pole v degradovaném stavu.

Vymeéna vSech diskovych jednotek najednou

Tento postup vyméni vSechny diskové jednotky najednou. Tento zpusob je nutné
pouzit pro jednotky obsahujici logické disky RAID 0. V§echna data na diskovych
jednotkach budou pfi vyméneé jednotek ztracena. Je tedy nutné provést zalohu dat ne
vSech pfisludnych diskovych jednotkach. Tento postup také vyzaduje vypnuti
jednotek rozsiteni a UGlozného subsystému DS3300. Ulozny subsystém (a pfipojené
jednotky rozsifeni) budou béhem této doby nepfistupné pro ostatni uzivatele.

Upozornéni: Po vyjmuti diskové jednotky pocCkejte alespon 70 vtefin, aby se
zastavily disky, nez diskovou jednotku vratite zpét nebo vymeénite. Pokud tak
neucinite, muze dojit k neCekanym udalostem.

V8echny jednotky najednou vymeénite takto:
1. Prectéte si tyto informace:

+ Informace v &asti[*Vyména vice jednotek” na strance 72| zejména odstavce,
které vysvétluji rozdily mezi obéma metodami.

» Dokumentaci softwaru o vyméné a instalaci diskovych jednotek.
« Dokumentaci dodanou s novymi diskovymi jednotkami.
Prectéte si vSechna upozornéni, pokyny a dalsi informace. Dodané pokyny
Casto obsahuji aktualni informace o jednotkach a jejich instalaci
a o postupech aktualizace a udrzby. Porovnejte dodané pokyny s timto
dokumentem, a urCete, kde je potfeba pozménit zde uvedeny postup.
2. Pomoci programu DS3000 Storage Manager zkontrolujte stav subsystému
DS3300. Vyreste vSechny nahlaSené problémy.
3. Provedte plnou zalohu véech jednotek, které chcete vyménit.
Zaloha bude potfeba pro obnovu dat pozdéji v tomto postupu.
Upozornéni:  P¥i praci se zafizenimi citlivymi na statickou elektfinu zabrarite
jejich poskozeni statickou elektfinou. Informace o zachazeni s témito
zafizenimi naleznete v_¢&asti[*Manipulace se za¥izenimi citlivymi na statickou|
felektfinu” na strance 19|
4. \Vybalte nové jednotky.
Polozte nové jednotky na suchy, rovny povrch mimo dosah magnetického pole.
Uschovejte obaly a dokumentaci pro pfipad, ze budete jednotky vracet.
5. Postupuijte takto:
a. Zastavte vstupni a vystupni ¢innost Ulozného subsystému a vSech
pfipojenych jednotek rozSifeni.
b. Ovéfite, ze vSechny zelené diody LED signalizujici ¢innost na pfedni Casti
ulozného subsystému (a vSech pfipojenych jednotek rozsifeni) neblikaji.
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c. Oveérte, Zze v8echny zelené diody LED ¢innosti mezipaméti jsou zhasnuté.
Umisténi diod LED &innosti mezipaméti naleznete v ¢asti|[‘Diody LED
[fadi¢e” na strance 50}

d. Je-li to potfeba, odpojte od hostitele pomoci operacniho systému logické
disky ulozného subsystému pfed vypnutim Glozného subsystému.

Upozornéni:  Abyste vypnuli napajeni tloZzného subsystému, je nutné vypnout

oba vypinace a odpojit obé napajeci Snury. Provedte spravny postup vypinani

podle kroku |§|

6. Zafizeni vypinejte v poradi:

a. Vypnéte hostitele pfed vypnutim Glozného subsystému. Musi-li zGstat
hostitel zapnuty kvuli podpofe sité, odpojte od hostitele, podle postupu
v dokumentaci operacniho systému, logické disky Ulozného subsystému
pred vypnutim Ulozného subsystému.

b. Vypnéte Ulozny subsystém pfed vypnutim jednotek rozSifeni. Vypnéte oba
vypinace na zadni strané ulozného subsystému.

c. Vypnéte dalsi podpurna zafizeni (napfiklad stanici spravy nebo prepinac
Ethernet).

7. Odstrante jednotky, které chcete vymeénit podle pokynt v éésti|“Vymén5|
[ednotky pevného disku vyménitelné za b&hu” na strance 70| Instalujte nové
jednotky do Ulozného subsystému podle pokynt v &asti['Instalace jednotky|
[pevného disku” na strance 70

8. Po instalaci vSech novych zafizeni se podivejte se do dokumentace zafizeni,
ktera chcete zapnout a ur€ete spravny postup zapinani. Je-li to vhodné,
pouzijte tento postup zapinani:

a. Zapnéte podpurnd zafizeni (napfiklad prepinaCe Ethernet a stanice spravy)
pred zapnutim Ulozného subsystému.

b. Zapnéte jednotky rozsiteni pred zapnutim tlozného subsystému. Radice
nemusi spravné rozpoznat konfiguraci, pokud budou diskové jednotky
zapnuty po UloZzném subsystému. Pokyny pro zapnuti Ulozného subsystému
naleznete v jeho dokumentaci.

c. Zapnéte Ulozny subsystém a pak restartujte nebo zapnéte hostitele.

9. Zapnéte vSechna zafizeni podle postupu v kroku Ulozny subsystém
a jednotky rozsifeni zapnete tak, Ze zapnete oba vypinaCe na zdrojich
napajeni. Musite zapnout oba vypinace, aby byly vyuzity redundantni zdroje
napajeni.
10. Zkontrolujte zelené diody LED c¢innosti a oranzové diody LED chyby novych
jednotek.

Ovérte, Ze zelené diody LED sviti a Ze oranzové diody LED jsou zhasnuté.

Poznamka: Oranzové diody LED mohou blikat béhem roztaceni disku.

» Pokud dioda LED ¢&innosti nesviti, jednotka nemusi byt spravné instalovana.
Vyjméte jednotku, pockejte 70 vtefin a znovu ji instalujte.

» Pokud dioda LED chyby sviti nebo dioda LED ¢innosti nesviti, mize byt nova
jednotka vadna. UrCete problém pomoci programu DS3000 Storage Manager.

11. Nastavte nové jednotky pomoci programu DS3000 Storage Manager. Podrobné
pokyny naleznete v napovéde programu DS3000 Storage Manager.

12. Obnovte data vSech jednotek ze zalohy.
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Vyména diskovych jednotek po jedné
Tento postup vyméni vSechny diskové jednotky po jedné. Tento postup nelze pouzit
pro logické disky RAID 0 (pouZzijte postup v &asti['Vyména v8ech diskovych jednotek|

Inajednou” na strance 73).

Poznamka: Ma-li tlozny subsystém nastavenu horkou zalohu, je vhodné zrusit

pfifazeni disk horké zalohy béhem provadéni tohoto postupu. Pokud
pfifazeni nezrusite, muze rekonstrukce zacit na disku horké zalohy,
dfive nez vlozite novou diskovou jednotku. Data stale budou
rekonstruovana na nové jednotce, ale cely proces bude trvat déle. Po
dokong&eni postupu znovu pfifadte disky zpét do horké zalohy.

Upozornéni: Po vyjmuti diskové jednotky pockejte alespon 70 vtefin, aby se
zastavily disky, nez diskovou jednotku vratite zpét nebo vymeénite. Pokud tak
neucinite, muze dojit k neCekanym udalostem.

Jednotky vyménite po jedné takto:

1.

Prectéte si tyto informace:

« Cast['Vyména vice jednotek” na strance 72, zejména odstavce, které
vysvétluji rozdily mezi obéma metodami.

* Dokumentaci softwaru o vyméné a instalaci diskovych jednotek.
* Dokumentaci dodanou s novymi diskovymi jednotkami.

Prectéte si vS8echna upozornéni, pokyny a dalSi informace. Dodané pokyny
¢asto obsahuji aktualni informace o jednotkach a jejich instalaci
a o postupech aktualizace a udrzby. Porovnejte dodané pokyny s timto
dokumentem, a urCete, kde je potfeba pozménit zde uvedeny postup.
Pomoci programu DS3000 Storage Manager zkontrolujte stav subsystému.
Vyfeste vSechny nahlaSené problémy.
Provedte Gplnou zalohu dat v polich a logickych discich jednotek, které chcete
vymenit.
Upozornéni:  P¥i praci se zafizenimi citlivymi na statickou elektfinu zabrarite
jejich poskozeni statickou elektfinou. Informace o zachazeni s témito
zafizenimi naleznete v &asti|"Manipulace se zafizenimi citlivymi na statickou|
felektfinu” na strance 19|

Vybalte nové jednotky.

Polozte nové jednotky na suchy, rovny povrch mimo dosah magnetického pole.
Uschovejte obaly a dokumentaci pro pfipad, ze budete jednotky vracet.

Pomoci programu DS3000 Storage Manager ovéite, ze pole na jednotkach,
které chcete vymenit, je v optimalnim stavu, nez ruéné prevedete prvni
jednotku, kterou chcete vymenit, do stavu selhani. Je-li pole v degradovaném
stavu, pouzijte postup zotaveni pro pfevedeni pole do optimalniho stavu.

Ujistéte se, Ze:

* Do stavu selhani pfevedete pouze jednu jednotku.

* Program ukazuje, ze jednotka je ve stavu selhani.

* Oranzova dioda LED chyby (na pfednim krytu pod jednotkou) sviti.
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Upozornéni: Odstranéni jiné jednotky muze zpuUsobit ztratu dat. Ovéfte, Ze
odstranujete pouze jednotku ve stavu selhani. Rozsvicena dioda LED oznaduje
jednotku ve stavu selhani.

Pokud omylem odstranite aktivni jednotku, poCkejte alespon 70 vtefin, nez ji
vratite zpét. Protoze pak budou dva disky pole RAID ve stavu selhani, fadi¢
muze pole prevést do stavu selhani. Toto pole pak nebude hostiteli dostupné
pro 1/0O. Postup zotaveni naleznete v napovédé programu DS3000 Storage
Manager. Nevyménuijte dalsi jednotky, dokud pole nepfevedete zpét do
optimalniho stavu.

6. Jednotku ve stavu selhani odstrante pole postupu v ¢asti['Vyména jednotkyl
|pevného disku vymeénitelné za béhu” na strance 70l Instalujte nové jednotky do
ulozného subsystému podle pokynt v &asti['Instalace jednotky pevného disku’|

Po instalaci automaticky probéhne rekonstrukce dat jednotky.

Beéhem rekonstrukce muze oranzova dioda LED nékolik minut svitit a pak
zhasnout, az za¢ne zelena dioda LED blikat. Blikajici zelena dioda LED udava,
ze probihd rekonstrukce dat.

Poznamka: M&-li Ulozny subsystém aktivni horkou zalohu, data se nemusi
zacit kopirovat na novou jednotku, dokud neskonci rekonstrukce
na horké zéaloze. To prodluzuje dobu nutnou k dokonc&eni postupu.

7. Zkontrolujte zelenou diodu LED ¢innosti a oranzovou diodu LED chyby nové
jednotky.

Ovérte, ze zelené diody LED sviti a Ze oranzové diody LED jsou zhasnuté.

Poznamka: Oranzové diody LED mohou blikat béhem roztaceni disku.

» Pokud dioda LED ¢innosti nesviti, jednotka nemusi byt spravne instalovana.
Vyjméte jednotku, pockejte 70 vtefin a znovu ji instalujte.

» Pokud dioda LED chyby sviti nebo dioda LED ¢innosti nesviti, mize byt nova
jednotka vadna. UrCete problém pomoci programu DS3000 Storage Manager.
V pfipadé necertifikované jednotky ovérte, ze jsou jednotka nebo €islo dilu
FRU vhodné pro Ulozny subsystém.

8. Pomoci programu DS3000 Storage Manager sledujte stav nové jednotky
a postup rekonstrukce dat. Pockejte na dokonc&eni rekonstrukce dat (zelena
dioda LED prestane blikat).

Poznamka: Pokud zelena dioda LED c¢innosti blika po dokon&eni rekonstrukce,
probiha vstupni ¢i vystupni ¢innost na jednotce. V tomto pfipadé
pouzijte program na hostiteli, abyste zjistili, zda je rekonstrukce
dokoncena.

9. Po dokonceni rekonstrukce dat na nové jednotce opakujte kroky
aipro kazdou dalsi jednotku, kterou chcete instalovat.

10. Pomoci programu DS3000 Storage Manager nastavte volny diskovy prostor na
novych jednotkach.
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Vymeéna zdroje napajeni
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Jednotka zdroje napajeni je soucast, ktera obsahuje zdroj 530 W a dva vétraky.
Zdroje napajeni poskytuji Gloznému subsystému DS3300 napajeni a chlazeni.
Zdroje napajeni zenou vzduch z pfedni do zadni ¢asti Ulozného subsystému.

Zdroje napajeni jsou jednotky CRU (customer replaceable unit) a nevyzaduiji
preventivni udrzbu. Pouzivejte pouze podporované zdroje napajeni pro dany ulozny
subsystém.

Kazdy zdroj napajeni ma zabudovany senzor, ktery hlida tyto stavy:

* prepéti

» proudové pretizeni

» prehrati zdroje napajeni

Nastane-li néktery z téchto stavu, jeden i oba zdroje napajeni se vypnou. Zustane-li
napajeni vypnuté (automaticky se znovu nezapne), ovéfte, ze provozni prostredi je

v pofadku (nedoSlo k prehfati, vSechny zasuvky funguiji apod.). Dals$i informace
naleznete v ¢asti[‘Obnova napajeni po nouzovém vypnuti” na strance 54}

Pokud selzou oba zdroje napéjeni nebo pokud nemohou udrzet vnitini teplotu pod 70
°C (158 °F), zdroje napéjeni Ulozného subsystému se automaticky vypnou (stav
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prehrati). V tomto pfipadé je nutné ulozny subsystém ochladit a znovu spustit. Viz
[‘Obnova napajeni po nouzovém vypnuti” na strance 54}

Upozornéni: Veétraky zdroje napdajeni nasavaji okolni vzduch a Zenou ven ohraty
vzduch. Zdroje napajeni jsou vymeénitelné za béhu a redundantni, selzou-li vSak
vetraky v jednom zdroji napajeni, je nutné vymeénit cely vadny zdroj napajeni do 72
hodin, aby byla zaru€¢ena redundance a spravné chlazeni Vadny zdroj napajeni
neodstranujte, dokud nemate nahradni zdroj. Po odstranéni vadného zdroje napajeni
instalujte novy zdroj do 10 minut, aby nedoslo k prehrati kvili pferuSenému proudéni
vzduchu, které chladi Ulozny subsystém.

Neprovozujte Ulozny subsystém bez odpovidajiciho chlazeni, protoze by mohlo dojit
k poskozeni vnitfnich soucasti a obvodu.

Zdroj napéjeni vyménite timto postupem. [Obrazek 42 na strance 81| ukazuje vyjmuti
a instalaci zdroje napajeni.

Upozornéni:  Abyste pfedesli poskozeni soucasti tlozného subsystému kvdli
prehrati, instalujte novy zdroj napajeni do 10 minut od odstranéni vadného zdroje.
Bude-li vyména trvat déle, ukonCete vdechnu vstupni a vystupni &innost tlozného
subsystému a vypnéte ho, nez vyménu dokoncite.

A A

(Loo1)

1. Je-li to potfeba, vytisknéte profil tlozného subsystému pomoci programu
DS3000 Storage Manager.

2. Prectéte si bezpecnostni instrukce zacinajici na stranéEla [‘Pokyny pro provoz’]
[na_strance §
3. Ohlasil program Recovery Guru nutnost vymény vadného zdroje napajeni?
« Ano: Pokragujte krokem[4]
» Ne: Pomoci programu Recovery Guru urCete vadnou soucast a pokracujte
krokem [4|
4. Vybalte novy zdroj napajeni. Uschovejte obal pro pfipad, Zze budete vadny zdroj
napajeni vracet.

Poznamka: Novy zdroj napajeni je dodavan s navodem a nalepkami. Navod
obsahuje pokyny, jak umistit ndlepky na zdroj napajeni, aby
spravné oznacovaly diody LED. Dodané nélepky pro umisténi na
zdroj napajeni jsou samolepici.

5. Podle pokynt v navodu umistéte nalepky na zdroj napajeni, aby spravné
oznacovaly diody LED.

6. Vypnéte vypina¢ na novém zdroji napajeni.

7. Naleznéte vadny zdroj napéjeni pomoci oranzové diody LED. Na vadném zdroji
tato dioda LED sviti.
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8. Ovéfte, Ze sviti dioda LED signalizujici moznost servisniho zasahu. Pokud tato
dioda LED nesviti neodstranujte zdroj napajeni. Dalsi informace o diodé LED
signalizujici moznost servisniho zasahu naleznete v &astiFDioda LED]
[signalizujici moznost servisnino zasahu” na strance 61|
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A A

NEBEZPECI

PFi praci na systému ¢i u néj dodrzujte tyto pokyny:

Elektricky proud v napajecich, telefonnich a datovych kabelech je

nebezpeény. Ochrana pied urazem elektrickym proudem:

» Tuto jednotku pfipojte k zdroji proudu pouze dodanou napajeci
Siurou. Nepouzivejte napajeci Sidru dodanou k jinému produktu.

* Neotvirejte a neopravujte zdroje napajeni.

+ Za bourky nepfipojujte ani neodpojujte kabely, neprovadéjte instalaci,
udrzbu ani rekonfiguraci tohoto produktu.

* Produkt mize mit vice napajecich Snur. Abyste predesli nebezpeci
urazu elektrickym proudem, odpojte vSechny napajeci Siury.

» VSechny napdjeci $ialry pfipojte do spravné zapojenych zasuvek.
Ovéfte, Ze zasuvky maji spravné napéti a fazi podle stitku s udaji na
systému.

» VsSechna zafizeni, ktera budou pfipojena k tomuto produktu, pfipojte
do spravné zapojenych zasuvek.

+ Datové kabely pokud mozno pfipojujte nebo odpojujte jen jednou
rukou.

* Nikdy nezapinejte zafizeni, ktera vykazuji znamky poskozeni ohném,
vodou nebo jina strukturalni poskozeni.

» Pokud neni v postupech instalace a konfigurace uvedeno jinak,
odpojte pied sejmutim krytl pfipojené napajeci Snury,
telekomunikaéni systémy, sité a modem.

- P¥i instalaci, pfemistovani nebo otvirani krytu tohoto produktu nebo
pfipojenych zafizeni pfipojujte a odpojujte kabely podie téchto
pokynu.

Odpojovani:

a. Vse vypnéte (neni-li uvedeno jinak).
b. Odpojte napajeci Snlry za zasuvek.
c. Odpojte datové kabely od konektord.
d. Odpojte vSechny kabely od zafizeni.
Pfipojovani:

Vse vypnéte (neni-li uvedeno jinak).

Pfipojte vSechny kabely k zafizenim.

Pripojte datové kabely ke konektorim.

Pripojte napajeci Snlry do zasuvek.

. Zapnéte zafizeni.

(D005a)

®op o

9. Vypnéte vypina¢ a odpojte napajeci Snadru od vadného zdroje napajeni.

10. Posunutim oranzové zapadky na levé strané zdroje napajeni doprava uvolnéte
paku a otocCte paku smérem dold.
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11. Zvolna zatdhnéte za paku smérem od skfiné, abyste vysunuli zdroj napajeni
z jeho pozice, jak ukazuje [Obrazek 42

Napajeci zdroj

Drzadlo

Obrazek 42. Vyména zdroje napajeni

12. Polozte zdroj napéajeni na rovny povrch.

13. Zasunte novy zdroj napajeni do jeho pozice. Ovérte, Ze je pfi zasunovani zdroje
napajeni do pozice paka vytazena smérem ven.

14. Oveéfte, Ze se vodici koliky na boku zdroje napajeni spravné zasunou do vyiezl

VvV pozici pro zdroj napajeni.

15. Otocte paku smérem nahoru, aby zapadla. Jemné zatlacte na predni stranu
zdroje napajeni, abyste ovéfili, ze je spravné usazen.

16. Pfipojte napajeci $idru a zapnéte napajeni.

17. Zkontrolujte stav diod LED nového zdroje napajeni.

18. Podle stavu diod LED provedte jeden z t&chto postup:

« Dioda LED signalizujici chybu sviti a diody LED signalizujici stav
stejnosmérného a stiidavého napajeni jsou zhasnuté: Novy zdroj maze
byt Spatné instalovan. Mize byt vypnuty vypinac. Napajeci $fidra mize byt
8patné zastrCena do z4suvky. Zasuvka, ke které je zdroj napajeni pfipojen,
nemusi dodavat proud. Napajeci $ndra muze byt poSkozena. Pokracujte

krokem

« Dioda LED signalizujici chybu a dioda LED signalizujici stav stfidavého
napajeni sviti ale dioda LED signalizujici stav stejnosmérného napajeni
je zhasnuta: Zdroj napajeni je vadny. Vypnéte vypina¢ a obratte se pro novy
zdroj napajeni na zastupce technické podpory IBM.

« Diody LED signalizujici stav stejnosmérného a stfidavého napajeni sviti
a dioda LED signalizujici chybu je zhasnuta: Pokracujte krokem

19. Vyfeste problém takto:
» Qverte, zda je vypina¢ zapnuty.
» Ovéfte, zda zdsuvka dodéva proud a zda neni vypnuty jistiC.

* Ovéfte, zda je napajeci Shura neposSkozena a zda je spravné zasunuta do
zasuvky a konektoru zdroje napajeni.

* Znovu instalujte zdroj napajeni.
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Pokud tento postup problém nevytesi, obraite se na zastupce technické
podpory IBM.

20. Je-li to potfeba, dokoncete zbyvajici postupy programu Recovery Guru.
21. Zkontrolujte stav vSech soucasti Ulozného subsystému.
22. Sviti oranzova dioda LED na nékteré soucasti?

* Ano: Klepnéte na Recovery Guru v nastrojove listé okna programu spravy
subsystému a a provedte postup zotaveni. Pokud problém trva, obraite se
na zastupce technické podpory IBM.

* Ne: Pokracujte krokem

23. Vytvorte, ulozte a vytisknéte novy profil Glozného subsystému.

Vyména baterie

Kazdy fadi¢ RAID ulozného subsystému DS3300 obsahuje dobijitelnou baterii, ktera
je schopna udrzet data v mezipaméti az tfi dny, kdyz je bez dodavky proudu. Baterie
mezipaméti je jedina baterie vyzadujici tdrzbu v subsystému DS3300.

Pokud program DS3000 Storage Manager nahlasi, ze je potfeba baterii vyménit,
protoze selhala, vyménte baterii nasledujicim postupem. Pomoci programu DS3000
Storage Manager Ize zkontrolovat stav baterie. Pokud baterie selze, dojde k vypnuti
mezipaméti. Vymeénte proto baterii co nejdfive, aby se minimalizovaly dusledky
vypnuti mezipaméti.

Pocitadlo doby provozu baterie fadic¢e ulozného subsystému DS3300 je nastaveno
tak, aby oznamilo 2 roky provozu baterie. Dva roky provozu neznamenaji, ze je
baterie vadna, je v8ak mozné, Ze nebude schopna udrzet data mezipaméti po tfi dny
v prfipadé vypadku napajeni.

Upozornéni:

1. Pokud budete méniti modul DIMM, nepokracujte v tomto postupu. V tomto
pfipadé postupujte podle pokynl v &asti['Vyména fadi¢e” na strance 64}

2. P¥ipréaci se zafizenimi citlivymi na statickou elektfinu zabrarite jejich poSkozeni
statickou elektfinou. Informace o zachazeni s témito zafizenimi naleznete
v &asti['Manipulace se zafizenimi citlivymi na statickou elektfinu” na strance 19}

Baterii vyménte timto postupem.

1. Vytisknéte profil tlozného subsystému pomoci programu DS3000 Storage
Manager.

2. Prectéte si bezpecnostni instrukce zacinajici na strané a [‘Pokyny pro provoz’|

na strance 6

3. Naleznéte fadi¢ RAID s vadnou bateri (viz [‘Diody LED fadiée” na strance 50).
Upozornéni: Pred odstranénim fadic¢e Ulozného subsystému DS3300 s jednim
‘Vypnuti

fadi¢em, subsystém DS3300 vypnéte, aby nedoslo ke ztraté dat (viz
[ilozného subsystému” na strance 52).
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4. Vyjméte fadi¢ ze skfiné.

Drzadlo  Vodici kolik  Vyiez

Obrazek 43. Vyjmuti a vyména fadice

a. Posunutim oranzové zapadky na levé strané radi¢e doprava uvolnéte paku
a otocte paku smérem nahoru.

b. Zvolna zatahnéte za paku smérem od skfiné, abyste vysunuli fadi¢ z jeho
pozice, jak ukazuje |Obrazek 43,

c. Polozte fadi¢ na rovny povrch.

5. Vyjméte vadnou baterii z Fadice.

Konektor baterie
Baterie mezipaméti
Upinadio

Obrazek 44. Vyjmuti baterie z rfadice

a. Otacejte modré upinadlo proti sméru hodinovych ruci¢ek, dokud nebude
mozné posunout baterii ve smeéru Sipky.

b. Vysurite baterii z fadiCe ve sméru Sipky.

Upozornéni: Informace o likvidaci baterii naleznete v éésti
\vraceni baterii” na strance 132]

c. Baterii recyklujte nebo likvidujte spravnym zplsobem.

6. Vybalte novou baterii. PoloZte novou baterii na suchy, rovny povrch.
Uschoveijte obal pro pfipad, ze bude nutné novou baterii vratit.

7. Vlozte novou baterii do fadiCe:

a. Zasunte baterii do fadice, dokud nejsou kontakty baterie pevné usazeny
v konektoru pro baterii.

b. Otocenim upinadla ve sméru hodinovych ru€icek baterii zajistéte.
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8. Vlozte fadi¢ do sk¥iné:
a. Zasunte fadi¢ do prazdné pozice pro fadi€¢ Ulozného subsystému. Ovérte, ze
je pfi zasunovani fadiCe do pozice paka vytazena smérem ven.
b. Ovéite, ze se vodici koliky na boku fadi¢e spravné zasunou do vyfez( ve
skfini Glozného subsystému DS3300. Viz [Obrazek 43 na strance 83
c. Po zasunuti vodicich kolikl do vyrezll a zasunuti fadi¢e zcela do pozice
zatlaéte paku smérem dolu, aby zapadla.

Po vyméné baterie mezipaméti fadiCe nastavte pocitadlo doby provozu. Postup
nastaveni pocitadla doby provozu baterie naleznete v napovéde programu Storage
Manager.

Vyména modulu DIMM mezipaméti

Upozornéni: Abyste pfedesli poSkozeni modulu DIMM, je nutné nejdfive vyjmout
baterii mezipaméti a pockat patfi¢nou dobu pfed instalaci nebo odstranénim modulu
DIMM. Postupuijte pfesné podle tohoto postupu.

Tento postup pouzijte, pokud vymeénujete vadny modul DIMM nebo pokud
odstrahu'lete a instalujete modul DIMM podle pokynt v &asti['Vyména fadice’]

na strance 64

Obrazek ukazuje umisténi modulu DIMM mezipaméti.

Modul DIMM
mezipaméti

Konektor baterie
Baterie mezipaméti

Upinadlo

Obréazek 45. Baterie

Odstranéni modulu DIMM
Modulu DIMM odstranite z fadice takto:
1. Predtéte si bezpe&nostni instrukce za&inajici na strané[xia [‘Pokyny pro provoz’]

na strance 6
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2. Vyjméte fadi¢ ze skfiné.

Drzadlo  Vodici kolik  Vyiez

Obrazek 46. Vyjmuti fadice

a. Posunutim oranzové zapadky na levé strané radi¢e doprava uvolnéte paku
a otocte paku smérem nahoru.

b. Zvolna zatahnéte za paku smérem od skfiné, abyste vysunuli fadi¢ z jeho
pozice.

c. Polozte fadi¢ na rovny povrch.
3. Vyjméte baterii z fadice.

Konektor baterie
Baterie mezipaméti
Upinadio

Obrazek 47. Vlyjmuti baterie z radice

a. Otacejte modré upinadlo proti sméru hodinovych ruci¢ek, dokud nebude
mozné posunout baterii ve smeéru Sipky.

b. Vysurite baterii z fadiCe ve sméru Sipky.
Odlozte baterii stranou.
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4. Vyjméte modul DIMM z konektoru.

Obrazek 48. Viyjmuti modulu DIMM z fadice

a. Pockejte 60 vtefin (1 minutu), aby doslo k vybiti zbytkového elektrického
naboje z fadice.

b. Oteviete pfichytky na obou koncich konektoru DIMM.

c. Vyjméte modul DIMM z konektoru smérem nahoru.

5. Je-li modul DIMM funkéni (neni vadny), ulozte ho do antistatického obalu, dokud
ho nebudete znovu instalovat.

6. Pokud odstrafiujete modul DIMM v ramci vymény Fadice, pokratujte krokem [11b]
[na strance 66 V_opa&ném pripadé instalujte novy modul DIMM podle postupu
v &asti['Instalace modulu DIMM]

Instalace modulu DIMM
Na fadi¢ vyjmuty ze skfiné a s odstranénou baterii instalujte modul DIMM takto:
1. Ovéfte, ze uplynulo alespon 60 vtefin od vyjmuti baterie z fadiCe.
2. Oteviete pfichytky na obou koncich konektoru DIMM.

3. Dotknéte se antistatickym obalem s modulem DIMM jakéhokoliv nenatfeného
kovového povrchu subsystému DS3300. Pak vyjméte modul DIMM z obalu.

Obrazek 49. Instalace modulu DIMM do radice

4. Otocte modul DIMM tak, aby se vyfezy modulu DIMM srovnaly s konektorem.
5. Srovnejte sklon modulu DIMM se sklonem konektoru.

6. Zatlacte modul DIMM do konektoru. Zapadky zaklapnou do uzaméené polohy,
jakmile bude modul DIMM pevné usazen v konektoru. Jestlize je mezi modulem
DIMM a zapadkami mezera, nebyl modul DIMM vlozen spravné. Otevfete
zapadky, vyjméte modul DIMM a pak ho znovu zasunite.

7. Pokud odstranujete modul DIMM v ramci vymeény fadiCe, pokracuijte krokem

[na_strance 66 V opatném piipadé pokradujte krokem[8 na_strance 87
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8. Vratte zpét baterii:

a. Zasunte baterii do fadi¢e, dokud nejsou kontakty baterie pevné usazeny
v konektoru pro baterii.

b. Otocenim upinadla ve sméru hodinovych ruci¢ek baterii zajistéte.

9. Instalujte zpét fadic.
Upozornéni: Po vyjmuti fadiCe pocCkejte alespon 70 vtefin, nez fadic vratite
zpét nebo instalujete novy. Pokud tak neucinite, maze dojit k neCekanym
udalostem.

a. Zasunte fadi¢ do prazdné pozice pro fadi¢ Ulozného subsystému. Ovérte, ze
je pfi zasunovani fadiCe do pozice paka vytazena smérem ven.

Drzadlo  Vodici kolik ~ Vyrez

Obrazek 50. Instalace fadice

b. Ovérfte, ze se vodici koliky na boku fadi¢e spravné zasunou do vyfezl ve
skfini UloZného subsystému DS3300.

c. Po zasunuti vodicich kolikl do vyfez(i a zasunuti fadice zcela do pozice
zatlaCte pdku smérem doll, aby zapadla.
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Vymeéna prednich krytua

Levy pfedni kryt obsahuje diody LED, pravy pfedni kryt identifikaéni udaje diskové
jednotky. Viz obrazek v ¢asti[‘Jednotky pevného disku a predni kryty” na strance 7}

Odstranéni prednich krytt

Y050 00 0 00 O

Levy pfedni
kryt

Pravy pfedni
kryt

[T
000000000

Drzadla

Obrazek 51. Odstranéni pfednich krytu

Levy nebo pravy predni kryt odstranite takto:

1. Stoji li subsystém DS3300 na stole nebo jiném rovném povrchu, nadzvednéte
jeho predni ¢ast nebo ho posurite, aby pfedni ¢ast pfesahovala okraj stolu.

2. Tahem za drzadlo na pfedni ¢asti kryt uvolnéte ze spodni pfiruby skfiné.
3. Zvednéte pfedni kryt ze skfiné.

Instalace prednich krytt
Levy nebo pravy pfedni kryt instalujte takto:
1. Umistéte vyfez v horni Casti pfedniho krytu na vystupek pfiruby skfing.
2. Otocte predni kryt dolt, dokud nezapadne. Ovérte, Ze je vnitfni povrch pfedniho
krytu srovnany se skfini.
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Vyména zapadky fadi¢e nebo zdroje napajeni

Sestava ruzného hardwaru obsahuje dvé nahradni zapadky, jednu pro zdroj napajeni
a jednu pro fadi¢ nebo zaslepku fadiCe. Potfebujete-li vymenit zapadku pofidte si
sestavu rtizného hardwaru (viz[Tabulka 6 na strance 100).

Zapadka fadice

O

Zarovnavaci
koliky
Sipka
Zapadka zdroje napajeni
Sipka
Zarovnavaci

koliky Q

Obrazek 52. Zapadky zdroje napajeni a fadice

Pfed vymeénou zapadky si pfectéte tyto dulezité informace:
+ V tomto postupu znamena termin fadic¢ bud fadi¢ nebo zaslepka fadice.
» Pfipravte si Sroubovak Phillips velikosti #1 nebo #0.

Zapadku vymenite takto:
1. Prectéte si bezpecnostni instrukce zacinajici na strané a [‘Pokyny pro provoz/]

na strance 6

2. Oveérte, ze je bezpelné pokratovat:

* Pokud vyménujete zdpadku na fadici subsystému DS3300 s jednim fadi¢em,
ujistéte se, ze je subsystém DS3300 vypnuty pro udrzbu.
* Pokud vyménujete zapadku na zdroji napajeni, ujistéte se, ze zdroje poskytuji
redundantni napajeni (diody LED signalizujici stav stfidavého
a stejnosmérného napdjeni sviti a dioda LED signalizujici chybu je zhasnuta
na obou zdrojich napéjeni). Pokud zdroje napajeni neposkytuji redundantni
napajeni, pfed vymeénou zdpadky vyfeste problém s redundanci zdrojl
napajeni nebo pockejte, az bude subsystém DS3300 vypnuty pro udrzbu.
3. Vyjméte fadi€ nebo zdroj napajeni ze skriné subsystému DS3300. Viz
“Odstranéni fadiée” na strance 61| nebo ['Vyména zdroje napajeni” na strance|
77
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4. Uzavrete drzadlo, aby nepfekazelo.
Obrazek ukazuje odstranéni zapadky zdroje napajeni.
Zapadka

Drzadlo

Obrazek 53. Odstranéni zapadky zdroje napajeni

5.

Odsroubujte Srouby, které pfipeviuji zapadku k fadici nebo ke zdroji napajeni
a zapadku odstrante. Srouby uschovejte pro pfipevnéni nové zapadky.

Vlozte zarovnavaci koliky zdpadky do otvoru na levé strané fadi¢e nebo zdroje
napajeni a pridrzte zapadku.

Poznamka: Sipka na vngj$i strané zapadky ma sméfovat doprava.
PriSroubujte zapadku pomoci Sroubl z kroku
Jemné zatlacte zdpadku doprava a otevfete drzadlo fadi€e nebo zdroje napajeni.

Instalujte zpét fadié nebo zdroj napajeni. Viz['Vyména fadite” na strance 64|

nebo[Vyména zdroje napajeni” na strance 77

Vymeéna kli¢e kompatibility jednotek

Kazda pozice pro diskovou jednotku ma kli¢ kompatibility jednotek, ktery pomaha
zarucit, ze Ize do pozice instalovat pouze kompatibilni jednotky.

Dulezité: Nepokous$ejte se instalovat jiné nez podporované diskové jednotky.
Informace o subsystému DS3300 a_seznam podporovanych jednotek pevného
disku naleznete na webové strance |http://www.ibm.com/systems/storage/disk/

[ds3000/ds3300/}

Pokud dojde k poskozeni klic¢e kompatibility jednotek, je nutné ho vymeénit. Sestava
ruzného hardwaru obsahuje nékolik klicl kompatibility jednotek. Potfebujete-li
vymenit kli¢ kompatibility jednotek, pofidte si sestavu rizného hardwaru (viz

[Tabulka 9 na strance 104).
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Obrazek ukazuje kli¢ kompatibility jednotek.

Vystupek
Obrazek 54. Klic kompatibility jednotek

Kli¢ kompatibility jednotek vyménite takto:
1. Pregtéte si bezpe&nostni instrukce zaginajici na strané[xia [‘Pokyny pro provoz]

na strance 6

2. Vypnéte subsystém DS3300 nebo pockejte, az bude subsystém DS3300 vypnuty
pro udrzbu.

3. Odstrante tfi diskové jednotky ve sloupci pozic, které obsahuji poSkozeny kli¢
kompatibility jednotek. Viz [‘Odstranéni jednotky pevného disku” na strance 68}

4. Odstrante poskozeny kli¢ kompatibility jednotek:

a. Pfihnéte zadni ¢ast kliCe smérem ke stfedu pozice, aby se kli¢ uvolnil
z vystupku, ktery ho pfidrzuje.
b. Posunte kli¢ smérem k pfedni Casti pozice, az se uvolni od skfiné.

Spravna pozice
klice

Vystupek pozice

™\
& Voditka

\ i
\ .- H
\ = ) K
[=—==7 000 0 f
<
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\ «
\
\

Vystupek klice

Obrazek 55. Instalace klice kompatibility jednotek

5. Nahradni kli¢ kompatibility jednotek instalujte takto:
a. Srovnejte kli¢ podle obrazku.

b. Prilozte kli¢ k levé sténé pozice mezi voditka jednotky a srovnejte ho se
sténou.
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c. Zasunte kli¢ pod kovovy vystupek na levé sténé pozice a posurite kli¢
smeérem dozadu, dokud se nezarazi (kli¢ je srovhany se sténou, vystupek je
zakryty a predni ¢ast klice pfesahuje pfiblizné o 1 mm [0,04"] pred kratké
kovové horni voditko jednotky).

6. Instalujte diskové jednotky zpét do jejich pozic. Viz [‘Vyména jednotky pevného|

[disku vyménitelné za béhu” na strance 70}

7. Pokud jste subsystém DS3300 v kroku R na strance 91|vypnuli, zapnéte ho.
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Kapitola 6. Reseni problém

Tato ¢ast obsahuje pokyny pro feSeni nékterych jednoduchych problémd, které
mohou nastat s Uloznym subsystémem. Popisuje projevy problému, chybové zpravy
a doporucené akce.

Informace o ziskani servisu a technické podpory pro Ulozny subsystém a dalSi
produkty IBM naleznete v ¢asti[Dodatek B, “Ziskani podpory a technické asistence”)|

na strance 107]

Problém urCete pomoci diod LED, informaci z diagnostiky a testd, rejstfiku pfiznaku
k jednotkdm FRU a pfiru¢ek Hardware Maintenance Manual a Problem
Determination and Service Guide ptipojeného serveru.

K diagnostice problém(i a pouzijte &ast|Tabulka 5 na strance 94{a program

DS3000 Storage Manager Recovery Guru. vyfeSte problémy s jasnymi pfiznaky. Pfi
rozhodovéani o vyméné soucasti se nespoléhejte pouze na &ast

na strance 94
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Tabulka 5. Reseni problému

PFiznak problému

Soucast

Mozna pficina

Mozna reseni

sviti oranzova
dioda LED

diskova
jednotka (dioda
LED

selhani diskové
jednotky

Vyménte vadnou diskovou
jednotku.

necertifikovana

Zkontrolujte Cislo dilu diskové

signali;ujl’ci diskové jednotka jednotky a ovéfte, zda je

chybu jednotky) podporovana subsystémem
DS3300. (Viz
http://www.ibm.com/servers/|
storage/disk/ds3300/index.html})

fadi¢ RAID selhani fadice RAID | Vyménite vadny fadi¢ RAID. Dalsi

(dioda LED informace naleznete v Casti

servisni zasah
nutny)

Kapitola 5, “Vyména soucasti”,|

na_strance 61]

fadic¢ byl preveden
do stavu offline
uzivatelem nebo
druhym fadi¢em

Pomoci programu Subsystem
Management ptevedte fadié zpét
do stavu online. Pokud se fadi¢
po pfevedeni do stavu online
vraci do stavu offline, vyménte
fadi¢ RAID.

fadi¢ RAID selhani baterie Pomoci programu DS3000
(dioda LED Storage Manager ovéfte selhani
signalizujici a vadnou baterii vyménte.
chybu baterie)
fadi¢ RAID selhani kabelu SAS | Vymérite kabel SAS.
(dioda LED - . . . . .
linka SAS selhgnl ac!aptgru_ Zk?nt_rolune adapter hogtltelske
. i hostitelské sbérnice |sbérnice SAS v hostiteli
VYZadUJe SAS a pfipadné ho vymeénte.
zasah)
selhani portu SAS | Vyménte radic.
predni kryt obecné selhani Dal$i dioda LED signalizujici
systému chybu sviti na nékteré soucasti
(dioda LED tlozného subsystému
signalizujici (zkontrolujte oranzové diody LED

chybu systému)

na soucastech).

obecné selhani
systému
(pokracovani)

V okné programu DS3000
Storage Manager Subsystem
Management klepnéte na
Recovery Guru a zkontrolujte
stav subsystému DS3300.

Nékteré chyby zpusobi rozsviceni
diody LED signalizujici chybu
systému ale nerozsviti diodu LED
na soucasti (napfiklad prekroceni
prahu PFA diskové jednotky nebo
prekroceni teploty). Postupuijte
podle pokynl programu Recovery
Guru.
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Tabulka 5. Reseni problému (pokracovani)

Pfiznak problému

Soucast

Mozna pfic¢ina

Mozna resSeni

oranzova dioda
LED sviti a zelena
je zhasnuta

napajeci zdroj

(dioda LED
signalizujici
chybu a dioda
LED
signalizujici
stav napajeni
sviti)

je vypnuty vypinac
nebo doslo

k vypadku zdroje
proudu

Vyménte vadny zdroj napajeni
nebo zapnéte vSechny vypinace.

oranzova dioda
LED je zhasnuta
a zelend sviti

hostitelsky port
iSCSI

Nespravna rychlost
linky

Zkontrolujte nastaveni rychlosti na
zafizenich pfipojenych

k subsystému DS3300 a ovérte,
ze mohou pracovat s rychlosti 1
Gb/s nebo je nastavte na rychlost
1 Gb/s.

oranzova
a zelena dioda
LED sviti

napajeci zdroj

(dioda LED
signalizujici
chybu a dioda
LED
signalizujici
stav napajeni
sviti)

selhani zdroje
napajeni

Vymeéiite vadny zdroj napajeni.

vSechny oranzové
a zelené diody
LED pomalu blikaji

vSechny
diskové
jednotky

(dioda LED
signalizujici
¢innost a dioda
LED

Ovéfte nésleduijici situace a odpovidajici vyfeste:

» Jednotky rozSifeni nejsou spravné pfipojeny
k subsystému DS3300.
* Subsystém DS3300 nema spravnou verzi firmwaru.

signalizujici
chybu jsou
zhasnuté)
vSechny zelené vSechny vypnuté napajeni Ovétfte, Ze jsou vSechny napajeci
diody LED jsou soucasti subsystému Snlry spravné zapojeny a ze
zhasnuté vypinace na zdrojich napajeni
jsou zapnuté. Ovérte, Ze hlavni
vypinace stojanu jsou zapnuté.
vypadek dodavky Zkontrolujte zasuvky a jistiCe.
proudu
selhani zdroje Vymeénite zdroj napéjeni.
napajeni
oranzova dioda diskové probiha identifikace |Neni potfeba zasah.

LED blika

jednotky (dioda
LED
signalizujici
chybu sviti)

jednotky
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Tabulka 5. Reseni problémui (pokracovani)

PFiznak problému

Soucast

Mozna pficina

Mozna reseni

jedna nebo vice
zelenych diod LED
je zhasnutych

zdroj napajeni

odpojena napajeci
Sndra nebo vypnuty
vypinac

Ovérte, ze je napajeci Snlra
spravné zapojena a ze vypinace
jsou zapnuté.

vSechny
diskové
jednotky

selhani desky
midplane

Vymérnite subsystém DS3300.
Obratte se na zastupce technické
podpory IBM.

nékolik soucasti

selhani hardwaru

Vymérnite odpovidajici soucasti.
Pokud problém trva, vymeénte
fadi¢e RAID. Obratte se na
zastupce technické podpory IBM.

subsystém DS3300
neni zapnuty nebo
vSechna pfipojeni
SAS mezi
jednotkami rozsifeni
a subsystémem
DS3300 selhala.

Provedte jednu z téchto akci:

* Zapnéte ulozny subsystém.

» Zkontrolujte, zda jsou v&echny
kabely SAS mezi jednotkami
rozsiteni a subsystémem
DS3300 v poradku.

Pfedni panel problém se zdrojem | Ovéfte, Ze je napajeci Sfidra
napajeni spravné zapojena a ze zdroje
napajeni jsou zapnuté.
selhani hardwaru Sviti-li dalsi diody LED, vyménte
desku midplane. Obratte se na
zéastupce technické podpory IBM.
zelena dioda LED | diskové subsystém DS3300 | Provedte jednu z téchto akci:
pomalu blika jednotky neni zapnuty nebo . zapngte Glozny subsystém.

(jednou za dvé
vtefiny)

vSechna pfipojeni
SAS mezi
jednotkami rozsifeni
a subsystémem
DS3300 selhala.

» Zkontrolujte, zda jsou v8echny
kabely SAS mezi jednotkami
rozSifeni a subsystémem
DS3300 v poradku.

» Oveéfte, zda vSechny jednotky
rozSifeni na stejném paru
kanalt maji nastavenou
stejnou rychlost.

obcCasna ztrata
napdjeni tlozného
subsystému

nékteré nebo
vSechny
soucasti

vadny zdroj proudu
nebo Spatné
zapojena napajeci
Snlra

Zkontrolujte zdroj proudu.
Spravné zapojte napajeci Siary

a zdroje napajeni. Zkontrolujte
zdroje proudu (jednotky PDU

a neprerusitelné zdroje napéjeni).
Vyménte vadné napajeci $fdry.

selhani zdroje
napéjenti

Zkontrolujte diodu LED
signalizujici chybu zdroje
napajeni. Pokud sviti, vymérite
vadny zdroj napéjeni.

selhani desky
midplane

Vymeénite subsystém DS3300.
Obratte se na zastupce technické
podpory IBM.
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Tabulka 5. Reseni problému (pokracovani)

Pfiznak problému | Soucast Mozna pfi¢ina Mozna reseni
nepristupné diskové nespravné Ovérte, ze kabely SAS jsou
diskové jednotky |jednotky nastavené ID neposkozené a spravné
subsystému zapojené. Zkontrolujte nastaveni
ID UloZzného subsystému.
selhani fadice RAID | Vyménte jeden nebo oba fadice
RAID. Obratte se na zastupce
technické podpory IBM.
selhani diskové Vymeérite vadnou diskovou
jednotky jednotku.
nahodny chyby subsystém selhéani desky Vyméite subsystém DS3300.

midplane

Obratte se na zastupce technické
podpory IBM.

diskova jednotka
neni zobrazena

v programu
Storage Manager

nékolik soucasti

selhani diskové
jednotky

Vyménte vadnou diskovou
jednotku.

selhani kabelu SAS

Vymeénite kabel SAS.

selhani radice RAID

Vyméiite Fadié RAID.

selhani desky
midplane

Vymeéiite subsystém DS3300.
Obratte se na zastupce technické
podpory IBM.

diskova jednotka ma
problémy rozhrani

s modulem ESM
nebo fadiem

Vymeénite diskovou jednotku.

Spatna verze
firmwaru

Ovérte, zda subsystém DS3300
ma spravnou verzi firmwaru. Viz

“Kompatibilita a aktualizace]

softwaru a hardwaru” na strance]

ul

na subsystému se
dvéma fadici selhal
jeden fadi¢

a kanalu
vychazejicim

z druhého
(fungujiciho) fadice
selhal modul ESM

Vymeéiite vadny fadi¢ a modul
ESM.
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Kapitola 7. Seznam soucasti ulozného subsystému DS3300

Tato ¢ast popisuje vymenitelné soucasti dostupné pro ulozny subsystém DS3300.
Aktualni seznam soucasti naleznete na webové strance takto:
1. Otevfete webovou stranku http://www.ibm.com/servers/storage/support/

2. Na strance “Support for System Storage and TotalStorage products” v Casti
Select your product v poli Product family vyberte Disk systems.

3. V poli Product vyberte IBM System Storage DS3300.
4. Klepnéte na Go.
5. Chcete-li aktualizovat dokumentaci, klepnéte na kartu Install/Use.

Vymeénitelné soucasti
Vymeénitelné soucasti maji tfi typy:
« Jednotky CRU (customer replaceable unit) kategorie 1: Za vyménu jednotek

kategorie 1 je zodpovédny zakaznik. Pokud vam IBM na vasi zadost instaluje
jednotku CRU kategorie 1, bude vam instalace vyuctovana.

+ Jednotky CRU (customer replaceable unit) kategorie 2: Jednotky CRU
kategorie 2 si mUzete instalovat sami nebo mizete pozadat IBM, aby vam je
instalovala bezplatné, v souladu s typem zaruéniho servisu, ktery se vztahuje na
vas server.

« Jednotky FRU (field replaceable unit): Tyto souc¢asti mohou byt vyménény
pouze Skolenymi servisnimi techniky.

Informace o zaruce, sluzbach a pomoci naleznete v &asti[‘Cast 3 - Informace]
fo zaruce” na strance 125,

a nasledujici tabulka poskytuji seznam sou&asti subsystému DS3300.

Obrazek 56. Soucasti subsystému DS3300
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Tabulka 6. Seznam soucasti subsystému DS3300

Cislo dilu | Cislo dilu
CRU CRU 3
(kategorie |(kategorie |Cislo dilu
Odkaz | Popis 1) 2) FRU
1 skiift a deska midplane 39R6545
2 sestava prednich kryt( 39R6546
3 zaslepka diskové jednotky 39M4375
4 jednotku pevného disku razné
5 sestava podpuarnych drzaki 2U 39R6550
6 zdroj napajeni 42C2140
7 zaslepka fadice 39R6548
8 pro ulozny subsystém DS3300 s dvéma 39R6501
fadici
nahradni fadi¢ RAID iSCSI's modulem
DIMM 512 MB
8 pro ulozny subsystém DS3300 s jednim 44W2170
fadicem
nahradni fadi¢ RAID iSCSI s modulem
DIMM 512 MB
modul DIMM mezipaméti, 1 GB 39R6518
baterii 39R6520
kabel IBM 1 m mini-SAS 39R6530
kabel IBM 3 m mini-SAS 39R6532
servisni kabel 13N1932
napajeci Snira do stojanu, 2,8 m 39M5377
sestava rtzného hardwaru 39R6551
Napajeci snary

Pro vasi bezpecnost IBM poskytuje pro pouziti s timto produktem IBM napéjeci
Snlru s ochrannym vodi¢em. Abyste zamezili Urazu elektrickym proudem, vzdy tuto
Snlru pfipojujte pouze do fadné zapojené zasuvky.

Napéjeci $nary IBM pouzivané v USA a Kanadé jsou uvedené v seznamu UL
(Underwriter’s Laboratories) a jsou certifikovany asociaci CSA (Canadian Standards
Association).

Pro jednotky, které budou provozovany na 115 V: Pouzijte napéjeci Shdry ze
seznamu UL a s certifikatem CSA, minimalné 18AWG, typ SVT nebo SJZ, se tfemi
vodici, maximalné 15 stop dlouhé, se zastr¢kou s plochymi koliky pro uzemnéné
zasuvky, schvélené pro 15A a 125 V.

Pro jednotky, které budou provozovany na 230 V (v USA): PouZijte napéajeci Sndry
ze seznamu UL a s certifikdtem CSA, minimalné 18AWG, typ SVT nebo SJZ, se
tfemi vodiCi, maximalné 15 stop dlouhé, se zastrCkou s dvojitym kolikem pro
uzemnéné zasuvky, schvalené pro 15A a 250 V.
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Pro jednotky, které budou provozovany na 230 V (mimo USA): Pouzijte napajeci
SnUdru se zastrékou pro zasuvky s ochrannym vodi¢em. Napajeci Snidra by méla byt
schvélena pro zemi, ve které bude zafizeni instalovano.

Napajeci s$idry IBM pro urcitou zemi nebo oblast jsou obvykle dodavany pouze
v dané zemi nebo oblasti.

Tabulka 7. Napéajeci sridry IBM

Cislo dilu napajeci
&hury IBM

Pouzivané v téchto zemich a oblastech

39M5206

Cina

39M5102

Australie, FidZi, Kiribati, Nauru, Novy Zéland, Papua Nova Guinea

39M5123

Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra, Angola, Arménie,
Azerbajdzéan, Belgie, Benin, Bélorusko, Bosna a Herzegovina,
Bulharsko, Burkina Faso, Burundi, Cad, Ceska Republika, DZibuti,
Egypt, Eritrea, Estonsko, Etiopie, Finsko, Francie, Francouzska
Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gruzie, Guadeloupe,
Guinea, Guinea-Bissau, Horni Volta, Chorvatsko, Madarsko,
Indonésie, Iran, Island, Jugoslavie (federativni republika),
Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kazachstan, Komory, Kongo
(demokraticka republika), Kongo (republika), Kyrgyzstan, Laos
(lidové demokraticka republika), Libanon, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madagaskar, Makedonie (byvala jugoslavska
republika), Mali, Maroko, Martinik, Mauretanie, Mauricius, Mayotte,
Moldavie (republika), Monako, Mongolsko, Mozambik, Némecko,
Niger, Nizozemsko, Norsko, Nova Kaledonie, Pobfezi Slonoviny,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rovnikova Guinea,
Rumunsko, Rusko, Rwanda, Recko, Saudska Arébie, Senegal,
Srbsko, Slovensko, Slovinsko (republika), Somalsko, Stfedoafricka
republika, Surinam, Svaty Tomas a Princuv ostrov, Syrie,
Spanélsko, Svédsko, Tadzikistan, Tahiti, Togo, Tunis, Turecko,
Turkmenistan, Ukrajina, Uzbekistan, Vanuatu, Vietnam, Wallis

a Futuna, Zaire

39M5130

Déansko

39M5144

Bangladés, Jihoafrickd Republika, Lesotho, Macao, Maledivy,
Namibie, Nepal, Pakistan, Samoa, Sri Lanka, Svazijsko, Uganda

39M5151

Abu Dhabi, Australie, Bahrain, Botswana, Brunej, Dominika, Cina
(Hong Kong, zvlastni administrativni oblast), Irak, Irsko, Jemen,
Jordan, Katar, Kenya, Kiribati, Kuwait, Kypr, Libérie, Malajsie,
Malawi, Malta, Myanmar (Barma), Nigérie, Nauru, Normanské
ostrovy, Novy Zéland, Oman, Papua-Nova Guinea, Seychelly,
Singapur, Sudan, Svata Lucie, Sierra Leone, Spojené Arabské
Emiraty (Dubai), Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc

a Grenadiny, Tanzanie (sjednocena republika), Trinidad a Tobago,
Velka Britanie, Zambie, Zimbabwe

39M5158

Lichtenstejnsko, Svycarsko

39M5165

Chile, Italie, Libyjské arabska dzamahirije

39M5172

Izrael
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Tabulka 7. Napajeci sriury IBM (pokracovani)

Cislo dilu napajeci
Sndary IBM

Pouzivané v téchto zemich a oblastech

39M5095

220-240V

Antigua a Barbuda, Aruba, Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy,
Bolivie, Brazilie, ostrov Caicos, Dominikanska Republika, Ekvador,
Filipiny, Guam, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonsko,
Kajmanské ostrovy, Kanada, Kolumbie, Kostarika, Kuba, Mexiko,
Mikronésie (federativni staty), Nikaragua, Nizozemskeé Antily,
Panama, Peru, Salvador, Saudska Arabie, Thajsko, Tchaj-wan,
USA, Venezuela

39M5081

110-120V

Antigua a Barbuda, Aruba, Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy,
Bolivie, Brazilie, ostrov Caicos, Dominikanska Republika, Ekvador,
Filipiny, Guam, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonsko,
Kajmanské ostrovy, Kanada, Kolumbie, Kostarika, Kuba, Mexiko,
Mikronésie (federativni staty), Nikaragua, Nizozemské Antily,
Panama, Peru, Salvador, Saudska Arabie, Thajsko, Tchaj-wan,
USA, Venezuela

39M5219

Korea (lidové demokraticka republika), Korea (republika)

39M5199

Japonsko

39M5068

Argentina, Paraguay, Uruguay

39M5226

Indie

39M5233

Brazilie
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Dodatek A. Zaznamy

Kdykoliv k subsystému DS3300 pridate volitelna zafizeni, aktualizujte zaznamy
v této pfiloze. Pfesné a aktudlni zaznamy usnadnuji pfidavani dalSich zafizeni
a poskytuji potfebné udaje, kdyz se obratite na zastupce technické podpory IBM.

Identifika¢ni Cisla
Zaznamenejte a uschovejte tyto Gdaje.

Tabulka 8. Identifikacni zaznam produktu
Nazev produktu IBM System Storage DS3300
Typ stroje 1726

Cislo modelu

Sériové cislo

Sériové Cislo je na stitku ve svislé prohlubni levého pfedniho krytu. Sériove Cislo se
také nachazi na levé prirubé skifiné a na zadni ¢asti skfiné. Stitek s typem stroje,
modelem a sériovym Cislem se nachazi v pravém hornim rohu predni ¢asti skfiné.

Nalepka se sériovym
Cislem

Nézev produktu Nalepka s typem stroje
modelem a sériovym Cislem

Obrazek 57. Umisténi sériového Cisla subsystému DS3300
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Umisténi jednotek pevného disku

[Tabulka 9 slouzi pro zaznamenani ddajd o jednotkach pevného disku instalovanych
v subsystému DS3300. Tyto Udaje se hodi pfi instalaci dalSich diskovych jednotek
nebo pfi hlaSeni problému s hardwarem. Pfed tim nez za¢nete do tabulky zapisovat,
zkopirujte ji pro pfipad, Ze budete pozdéji potfebovat dal§i misto pro zapis novych
hodnot nebo kdyz zménite konfiguraci subsystému DS3300.

Tabulka 9. Zaznamy umisténi jednotek pevného disku

Umisténi jednotky Cislo dilu a model jednotky Sérioveé Cislo jednotky

Pozice jednotky 1

Pozice jednotky 2

Pozice jednotky 3

Pozice jednotky 4

Pozice jednotky 5

Pozice jednotky 6

Pozice jednotky 7

Pozice jednotky 8

Pozice jednotky 9

Pozice jednotky 10

Pozice jednotky 11

Pozice jednotky 12
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Zaznam udaju ulozného subsystému a fadicu

[Tabulka 10]slouzi pro z&znam ndzvu Glozného subsystému, typu spravy,
ethernetovych hardwarovych adres a IP adres. Zkopirujte tuto tabulku a do kopie
zaznamenejte Udaje o vasich Uloznych subsystémem a tadi¢ich. Udaje pouzijte pro
vytvofeni tabulky BOOTP sitového serveru a pro tabulky sluzby DNS (Domain Name
System). tyto Udaje jsou také uzite€né pfi pfidavani tloznych subsystému po
pocatecni instalaci. Podrobné informace o ziskani Udaju naleznete v_napovéde
programu Storage Manager. Pfiklad zaznamu ukazuje|Tabulka 11 na strance 1086|

Tabulka 10. Zaznam udaju tloZného subsystému a rfadici

Nazev ulozného
subsystému

Metoda spravy

Ethernetova adresa, IP adresa

a nazev fadice

Radi¢ A

Radi¢ B

IP adresa
a nazev
hostitele
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abulka 11ukazuje pfiklad zaznamu (daju. Tato sit obsahuje Glozné subsystémy,
které jsou spravovany pfimou i nepfimou metodou spravy.

Tabulka 11. Priklad zaznamu udaji

Nazev ulozného |Metoda spravy | Ethernetova adresa, IP adresa IP adresa
subsystému a nazev radic¢e a nazev

Radic A Radi¢ B hostitele
Finance pfima hardwarova hardwarova

ethernetova ethernetova

adresa = adresa =

00a0b8020420 00a0b80000d8

IP adresa = IP adresa =

192.168.128.101 [192.168.128.102

nazev = nazev =

Denver_a Denver_b
Engineering nepfima IP adresa =

192.168.2.22

nazev = Atlanta
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Dodatek B. Ziskani podpory a technické asistence

Pokud potfebujete pomoc, servis nebo technickou podporu nebo pouze chcete vice
informaci o produktech IBM, existuje cela fada zdrojd, které IBM za timto ucelem
nabizi. Tento oddil obsahuje informace o tom, kde naleznete dalsi informace o IBM
a jejich produktech, o postupu v pfipadé problémU se systémem ¢&i volitelnym
zafizenim, a také informace o tom, kam se obratit v pfipadé nutnosti servisniho
zasahu.

Nez zavolate

Nez zavolate, ujistéte se, zda jste provedli tyto kroky a zkusili problém vyfesit
vlastnimi silami:

» Zkontrolujte vSechny kabely a ujistéte se, zda jsou pfipojené.

» Zkontrolujte hlavni vypinace a presveédcte se, zda je systém spolecné se vSemi
doplrikovymi zafizenimi zapnuty.

* Pouzijte informace o odstrafiovani problémd v systémové dokumentaci
a diagnostické nastroje, které byly dodany se systémem. Informace
o diagnostickych néastrojich jsou k dispozici v publikaci Problem Determination
and Service Guide, kterou naleznete na disku CD IBM Documentation, ktery je
soucasti dodavky systému.

« Navstivte webové stranky podpory IBM na adrese |http:/www.ibm.com/systems/
, kde naleznete technické informace, rady, tipy a nové ovladacCe zafizeni.

Radu problém(i muzete vyfesit viastnimi silami podle postup(i pro odstrarovani
problému, které IBM poskytuje v kontextové napovédé nebo v dokumentaci dodané
s produktem IBM. Diagnostické testy, které muzete provést, popisuje také
dokumentace dodavana se systémy IBM. VétSina systému, operacnich systému

a programu se dodava s dokumentaci obsahujici postupy pfi odstrafnovani
problému a vysvétleni kédl chyb. Pokud mate podezieni na problém tykajici se
softwaru, prostudujte si dokumentaci tykajici se opera¢niho systému nebo programu.

Pouziti dokumentace

Informace tykajici se vaseho systému IBM a predinstalovaného softwaru, pokud jej
mate, nebo voliteIného zafizeni jsou dostupné v dokumentaci, ktera je dodavana

s produktem. Tato dokumentace mlze zahrnovat tiskové dokumenty, online
dokumenty, soubory README a soubory napovedy. Pokyny tykajici se pouziti
diagnostickych program( naleznete v informacich o odstranovani problému

v systémové dokumentaci. Informace o odstrafiovani problémd nebo diagnostické
programy vam mohou sdélit, ze potfebujete dalsi nebo aktualizované ovladace
zafizeni nebo jiny software. IBM spravuje webové stranky, kde mizete ziskat
posledni technické informace a stahnout si ovladace zafizeni a aktualizace.
Chcete-li ziskat pfistup k t&mto strankam, prejdéte na adresu |http://www.ibm.com/|
lsystems/support]|a postupuijte podle instrukci. Nékteré dokumenty mlzete také
ziskat prostfednictvim objednavkového systému IBM Publications Center na adrese
Ihttp://www.ibm.com/shop/publications/order/|
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Ziskani pomoci a informaci ze sité WWW

V ramci sité¢ WWW nabizeji webové strdnky IBM aktudlni informace o systémech
IBM, volitelnych zafizenich, sluzbach a podpofe. Informace pro systémy IBM System
x a xSeries naleznete na webové strance |http://www.ibm.com/systems/x/. Informace

o_produktu BladeCenter naleznete na webové strance |http://www.ibm.com/systems/|
bladecenter/| Informace pro stanice IBM IntelliStation naleznete na webové strance
http://www.ibm.com/intellistation/

Informace o servisu pro systémy IBM a volitelna zafizeni naleznete na webové
strance |http://www.ibm.com/systems/support/}

Servis a podpora softwaru

Prostfednictvim linky podpory IBM (IBM Support Line) muzete ziskat zpoplatnénou
telefonickou asistenci, pokud jde o problémy s uzivanim, konfiguraci a softwarem
u servert System x a xSeries, produktt BladeCenter, pracovnich stanic
IntelliStation a dalSich produktl. Informace o tom, které produkty jsou ve vasi zemi
¢i regionu podporovany pomoci Support Line, naleznete na webové strance
Ihttp://www.ibm.com/services/sl/products/

Vice informaci o lince podpory a dalSich sluzbach IBM naleznete na webové
strance |http://www.ibm.com/services/|nebo na |http://www.ibm.com/planetwide/, kde
jsou uvedena telefonicka Cisla podpory. Ve Spojenych statech a v Kanadé volejte
¢islo 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Servis a podpora hardwaru

Servisni sluzby pro hardware muizete ziskat prostfednictvim svého prodejce IBM
nebo sluzeb IBM Services. Seznam autorizovanych prodejcu, ktefi jsou opravnéni
poskytovat zaruéni servis IBM naleznete na webové strance |http://www.ibm.com/|
kde v pravé ¢asti klepnete na odkaz Find a Business Partner (najit
obchodniho partnera). Telefonni Cisla podpory IBM naleznete na webové strance

Ihttp://www.ibm.com/planetwide] Ve Spojenych statech a v Kanadé volejte &islo
1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

V USAa v Kanadé je hardwarovy servis a podpora k dispozici 24 hodin denné, 7
dni v tydnu. Ve Spojeném kralovstvi jsou tyto sluzby k dispozici od pondéli do patku
od 9:00 do 18:00.

Servis produktu IBM na Tchaj-wanu

& IBM 7 o i s A 7 =
e AEASEE 3 i R SRR/
B AL TR 7 5% 3 1

#E 5% £ 0800-016-888

Kontaktni informace o servisu produktt - IBM Tchaj-wan
IBM Taiwan Corporation
3F, No 7, Song Ren Rd.
Taipei, Taiwan
Telefon: 0800-016-888
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Dodatek C. Prohlaseni IBM o omezené zaruce Z125-4753-10
08/2008

Cast 1 - Obecna ustanoveni

Toto Prohlaseni o omezené zaruce je tvofeno Casti 1 - Obecné ustanoveni, ¢asti 2 -
Specifickd ustanoveni pro jednotlivé zemé a ¢€asti 3 - Informace o zaruce. Podminky
Casti 2 nahrazuji nebo méni podminky Casti 1. Pro G&ely tohoto Prohlasgeni

0 omezené zaruce znamend “IBM” subjekt IBM, ktery vam nebo vasemu prodejci
dodal stroj, naptiklad International Business Machines Corporation v USA nebo IBM
World Trade Corporation nebo mistni pobocka IBM ve vasi zemi.

Zaruka poskytovana IBM v ramci tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce se vztahuje
pouze na stroje, které jste od IBM nebo od pfislusného prodejce zakoupili pro vlastni
pouziti, nikoli za uCelem dal$iho prodeje. Termin “stroj” oznacuje libovolny stroj IBM,
jeho prvky, konverze, upgrady, soucasti nebo dopliky, ¢i jejich libovolnou kombinaci.
Termin “stroj” nezahrnuje zadné softwarové programy, at uz pfedem instalované do
stroje nebo instalované pozdgji & jingym zptisobem. ZADNA USTANOVENiI TOHOTO
PROHLASENIi O OMEZENE ZARUCE NEMAJi VLIV NA JAKAKOLIV ZAKONEM
STANOVENA PRAVA SPOTREBITELU, JICHZ SE NELZE ZREKNOUT A KTERA
NEMOHOU BYT OMEZENA SMLOUVOU.

Toto Prohlaseni o omezené zaruce je dostupné v nékolika jazycich na webovych
strankach: |http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/|

Co pokryva tato zaruka

IBM zaruduje, Ze kazdy stroj neobsahuje zadné vady materialu ani vady provedeni
a ze je v souladu se specifikacemi. “Specifikace” jsou informace specifické pro stroj
v dokumentu nazvaném “Oficialné zvefejnéné specifikace”, ktery je dostupny na
vyzadani.

B&hem zaruéni doby zajistuje IBM servisni opravy a vyménu vadnych dili na
zakladé typu zaruéniho servisu, ktery IBM stanovila pro dany stroj. Zaru¢ni doba na
stroj pfedstavuje fixni obdobi zacinajici v puvodni datum instalace. Datem instalace
je datum na faktufe nebo na dokladu o prodeiji, nestanovila-li IBM nebo vas prodejce
jinak. Zaruéni doba, typ zaruky a servisni Uroven, které se vztahuji na vas stroj, jsou
uvedeny v oddilu 3.

Prvky, konverze nebo upgrady ¢asto zahrnuji odstranéni dilG a jejich vraceni IBM.
Na dil nahrazujici odstranény dil se budou vztahovat zaru¢ni podminky platné pro
puvodni dil. Na dil pfidany do stroje bez nahrady dfive instalovaného dilu se vztahuje
zaruka, ktera plati od data jeho instalace. Pokud IBM nestanovi jinak, budou zaruéni
doba, typ zaruky a servisni Uroven pro takovy dil stejné jako pro stroj, na kterém je
dany dil instalovan.

Pokud IBM vyslovné nestanovi jinak, plati tyto zaruéni podminky pouze v zemi nebo
v regionu, v némz jste stroj zakoupili.

TYTO ZARUKY PREDSTAVUJi VYHRADNi ZARUKY A NAHRAZUJi VESKERE
OSTATNi ZARUKY NEBO PODMINKY VYSLOVNE VYJADRENE NEBO
VYPLYVAJiCi Z OKOLNOSTI, VEETNE, A TO ZEJMENA, ZARUK €I PODMINEK
PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A JAKEKOLI ZARUKY
PRAVNIHO NAROKU NEBO NEPORUSENIi PRAV TRETICH STRAN.

V NEKTERYCH STATECH NEBO JURISDIKCICH SE NEPRIPOUSTi VYLOUCENI
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VYSLOVNE VYJADRENYCH NEBO Z OKOLNOSTI VYPLYVAJICiCH ZARUK,

A V TOM PRIPADE SE NA VAS VYSE UVEDENE VYLOUCENi NEVZTAHUJE.

V TAKOVEM PRIPADE JSOU VESKERE ZARUKY CASOVE OMEZENY NA
DELKU ZARUCNI LHUTY. PO SKONCENi TETO DOBY IBM NEPOSKYTUJE
ZADNE DALSIi ZARUKY. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI
OMEZENi DOBY ZARUKY VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTIi, A PROTO SE NA VAS
VYSE UVEDENA OMEZENi NEMUSEJi VZTAHOVAT.

Co tato zaruka nepokryva

Tato zaruka nepokryva:

a. selhani nebo poskozeni, ke kterému doslo v dusledku nespravného pouziti (véetné
napfiklad pouziti jakékoli jiné kapacity nebo schopnosti stroje, nez k jaké IBM
pisemné opravfiuje), nehody, modifikace, nevhodné fyzické nebo provozni prostfedi
nebo nespravnou udrzby, kterou jste provedli vy nebo tfeti strana;

b. selhaniv dusledku udalosti, které jsou mimo kontrolu IBM;
c.  selhani zpasobené produktem, za ktery neni IBM odpovédnd;

d. jakékoli produkty od jinych dodavateld, v€éetné produktt dodanych nebo
instalovanych na stroji IBM, je-li tak u¢inéno na vasi zadost;

e. prisluSenstvi, doplfikovy a spotfebni material (napfiklad baterie, tonery do tiskaren)
a konstrukéni dily (naptiklad ramy a kryty);

f. servis na prestavené stroje; a

g. servisu stroje, na kterém pouzivate jinou kapacitu nebo schopnosti, nez k jakym
vas IBM pisemné opravnila.

Zaru¢ni podminky se rusi odstranénim nebo Upravou identifikacnich &titk( na stroji
nebo jeho dilech.

IBM nezarucuje nepreruSeny ¢i bezchybny provoz stroje.

Jakékoliv technicka nebo jina podpora poskytnuta pro stroj v zaruce, jako je
asistence v pfipadé otazek typu “jak na to” a otazek tykajicich se nastaveni stroje

a instalace, je poskytovana BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU.

Jak ziskat zarucni servis

Jestlize stroj béhem zaruéni doby nefunguije tak, jak je zaru¢eno, podivejte se do
servisni dokumentace dodané se strojem, kde naleznete postupy pro uréeni a fesSeni
problému. Kopie servisni dokumentace k_vaSemu stroji je k dispozici rovnéz na
nasledujicich webovych strankach IBM: jhttp://www.ibm.com|pod heslem “Support
and downloads”.

Nepodafri-li se vam problém vyfesit s pomoci servisni dokumentace, kontaktujte IBM
nebo prodejce s zadosti o poskytnuti zarucniho servisu. Kontaktni informace IBM
jsou uvedeny v Casti 3. Pokud jste stroj u IBM nezaregistrovali, budete mozna
muset prelozit doklad o koupi, a dolozit tak svij narok na zaruéni servis.

Co udéla IBM pro napravu problému

IBM se pokusi diagnostikovat a vyresit vas problém po telefonu nebo elektronickou
cestou prostrednictvim pfistupu na webovy server IBM. U nékterych stroju je
zahrnuta moznost poskytovani vzdalené podpory na zakladé pfimého nahlaSovani
problému, vzdaleného urCeni problému a vyfeSeni problému na IBM. V pfipadé, ze
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kontaktujete IBM za ucelem servisniho zasahu, musite postupovat v souladu

s procedurami pro uréeni a rozliSeni problému, které specifikuje IBM Pokud po
urCeni problému IBM stanovi, Ze je nezbytny servis na misté u zakaznika, bude
naplanovana navstéva servisniho technika ve vasi lokalité.

Nesete odpovédnost za to, ze si v€as stahnete (nebo jinak ziskate od IBM)

a instalujete patficny strojovy kéd (mikrokod, zakladni 1/0 systémovy kod (nazyvany
“BIOS”), obsluzné programy, ovladace zafizeni a diagnostiku dodavanou se strojem
IBM) a veskeré dal$i aktualizace softwaru z webovych stranek IBM nebo z jinych
elektronickych médii a Ze budete postupovat v souladu s instrukcemi IBM. Jste
opravnéni pozadat IBM o instalaci zmén strojového kodu, avSak takovéto sluzby
mohou byt zpoplatnény.

Nékteré Casti stroju IBM jsou oznaceny jako jednotky Customer Replaceable Units
(“jednotky CRU”). Pokud Ize vas problém vyfeSit pomoci jednotky CRU (napfiklad
klavesnice, my$, mikrofon, pamét, jednotka pevného disku), IBM vam zasle jednotku
CRU, abyste si ji instalovali.

Jestlize stroj nefunguje béhem zaruéni Ihdty, jak bylo zaru€eno, a problém nemuze
byt vyfeSen po telefonu nebo elektronickou cestou, prostfednictvim aplikace
aktualizace strojového kddu nebo softwaru anebo prostfednictvim CRU, IBM nebo
jeji subdodavatel, ktery byl ze strany IBM schvalen k poskytovani zaruéniho servisu,
provede - na zakladé vlastniho uvazeni - bud 1) opravu, aby zajistil funkénost, ktera
byla zaru€ena, nebo 2) vyménu za jiny, ktery bude pfinejmensim funk&nim
ekvivalentem. Pokud to IBM nebo jeji subdodavatel nebo prodejce nejsou schopni
ucinit, smite vratit stroj tam, kde jste jej zakoupili, a budou vam vraceny penize.

IBM nebo jeji subdodavatel nebo pfislusny prodejce také zajisti a instaluje vybrané
technické Upravy, které se vztahuji ke stroji.

Vyména stroje nebo jeho dilu

Je-li v ramci zaru€niho servisu provedena vymeéna stroje nebo jeho dilu, pfechazi
vlastnictvi polozky, kterou IBM, jeji subdodavatel nebo prodejce vyménili, do
vlastnictvi IBM, a noveé pouzity nahradni dil se stava vasim vlastnictvim. Timto
potvrzujete, ze vSechny odstranéné Casti jsou ptvodni a nezménéné. Nahradni dil
nemusi byt novy, ale bude v dobrém provoznim stavu a bude alespori funkéné
rovnocenny puvodnimu dilu. Nahradni dil pfejim& z&ruéni status vyménéného dilu.

Vase dalSi povinnosti

Zavazujete se, ze:

a. pred vyménou stroje nebo jeho dilu, af uz prostfednictvim IBM nebo jejiho
subdodavatele nebo prodejce, odstranite vSechny prvky, dily, rozsifeni, Upravy
a doplnky, které nepodléhaji t€mto zaruénim podminkam.

b.  pokud nejste vlastnikem stroje, ziskate od jeho vlastnika opravnéni k provedeni
zaruéniho servisu, at uz poskytovaného IBM nebo subdodavatelem nebo prodejcem;

c. je-lito mozné, budete pfed provedenim servisu postupovat takto:
1. budete se Fidit postupy pro vyzadani servisu, které IBM nebo subdodavatel nebo
prislusny prodejce poskytuje;
2. zélohujete a zabezpecite vSechny programy, data a zdroje obsazené ve stroji; a
3. budete IBM nebo jejiho subdodavatele nebo pfislusného prodejce informovat
0 zménach umisténi stroje;

d. poskytnete IBM nebo jejimu subdodavateli nebo pfislusnému prodejci dostateny
a bezpecny pristup ke stroji, a umoznite tak IBM splnit zavazky;
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e. povolite IBM nebo jejimu subdodavateli instalovat povinné technologické zmény, jako
jsou napfiklad zmény nutné pro Ucely bezpecnosti;

f. pokud typ zaruéniho servisu vyZaduje, abyste vadny stroj zaslali IBM, zavazujete se,
ze jej odeslete vhodné zabaleny v souladu s pokyny IBM na misto, které urci IBM.
Pokud IBM nestanovi jinak, vrati vam IBM po opravé nebo vymeéné stroje opraveny
stroj nebo vam poskytne nahradni stroj na své naklady. IBM odpovida za ztratu nebo
Skodu na vasem stroji pouze v dobé, kdy 1) stroj je v drzeni IBM; nebo 2) béhem
pfepravy v pfipadech, kdy za pfepravni naklady odpovida IBM.

g. Ze stroje, ktery z jakéhokoliv diivodu vracite IBM, bezpe¢nym zpUisobem odstranite
vSechny programy, které nedodala IBM spolu se strojem, a data, v€etné, a to
zejmeéna, nasledujicich dat: 1) informaci o konkrétnich nebo identifikovatelnych
fyzickych osobach nebo pravnickych osobéach (“osobni udaje”); a 2) vasich
davérnych nebo vlastnickych informaci a jinych dat. Jestlize odstranéni nebo
vymazani osobnich dat neni mozné, zavazujete se, ze takové informace
transformujete (napfiklad tim, ze je pfevedete na anonymni data nebo je zasifrujete),
aby takova data nemohla byt nadale na zakladé pfislusnych pravnich predpisl
povazovana za osobni data. Dale se zavazujete, ze stroji vracenych IBM odstranite
vSechny zdroje. IBM neni odpovédna za zadné zdroje i programy, které IBM
nedodala se strojem, ani za data obsazena ve stroji, ktery vracite IBM. Potvrzujete,
Ze IBM je opravnéna odeslat za G€elem splnéni jejich povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ProhladSeni o omezené zaruce cely stroj nebo €ast stroje do jiné pobocky
IBM nebo treti strané kdekoli na svété, a ze ji k tomu opravnujete.

Omezeni odpovédnosti

Mohou nastat okolnosti, kdy vdm z dlvodu neplnéni zdvazkl na strané IBM ¢i

z jiného duvodu vznikne narok na nahradu Skody ze strany IBM. Bez ohledu na
pricinu vzniku takového naroku vici IBM (v€etné hrubého poruseni smlouvy,
nedbalosti, uvedeni v omyl ¢i jiného poruseni smluvniho ¢i obéanskopravniho
vztahu), s vyjimkou odpovédnosti, které se nelze zfici &i kterou nelze omezit
pFislusnymi pravnimi predpisy, zahrnuje celkova odpovédnost IBM za veskeré naroky
vzniklé na zakladé nebo ve spojeni s kazdym produktem pouze:

na 8kody na zdravi (v€etné usmrceni) a Skody na nemovitém a movitém majetku; a
na jiné skute¢né pfimé Skody do vySe poplatkl (pokud se jedna o priibézné
poplatky, uplatni se vySe odpovidajici souhrnu pribéznych poplatkl za 12 mésicu)
za stroj, ktery je pfedmétem naroku. Pro UcCely tohoto odstavce zahrnuje termin
“stroj” i strojovy kod a licenéni interni kod (“LIC”).

Toto omezeni se vztahuje rovnéz na dodavatele IBM, subdodavatele IBM
a prodejce. Jedna se 0 maximum, za které IBM, jeji dodavatelé, subdodavatelé
a prodejci spole¢né odpovidaji.

IBM ANI JEJi DODAVATELE, SUBDODAVATELE Cl PRODEJCI NEJSOU ZA
ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNIi ZA ZADNOU Z NiZE UVEDENYCH SKOD,
A TO! V PRIPADE, ZE BYLI NA MOZNOST JEJICH VZNIKU PREDEM
UPOZORNENI: 1) NAROKY TRETICH STRAN VUCI VAM NA NAHRADU SKODY
(VYJMA TECH, KTERE JSOU UVEDENY V PRVNIM BODE VYSE); 2) ZTRATU
NEBO SKODU NA VASICH DATECH; 3) ZVLASTNi, NAHODILE NEBO NEPRIME
SKODY CI JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY; NEBO 4) USLY
ZISK, ZTRATU PRiJMU, OBCHODNICH TRANSAKCi, DOBREHO JMENA NEBO
PREDPOKLADANYCH USPOR. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE
NEUMOZNUJi VYLOUCENiI NEBO OMEZENi NAHODILYCH NEBO
NASLEDNYCH SKOD, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENi NEBO
VYLOUCENi NEMUSIi VZTAHOVAT.
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Rozhodné pravo

Obé smluvni strany souhlasi, ze se fizeni, vyklad a vymahani vSech prav

a zavazkl, vasich i IBM, vzniklych z nebo néjakym zpusobem souvisejicich
s predmétem tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce, bude Fidit dle pravnich
predpisU, ve které jste stroj ziskali, bez ohledu na konflikt pravnich principu.

KROME ZVLASTNICH PRAV, JEZ VAM POSKYTUJi TYTO ZARUKY, MUZETE
MIT JESTE DALSI PRAVA, KTERA SE LISi STAT OD STATU NEBO JURISDIKCE
OD JURISDIKCE.

Jurisdikce

VSechna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny soudy zemé,
ve které jste stroj ziskali.

Cast 2 - Ustanoveni specificka pro jednotlivé staty
AMERIKA

Jurisdikce:

K tomuto oddilu se pridava nasledujici véta a vztahuje se na zemé, které jsou nize
uvedeny tucnym pismem:

Jakykoliv soudni spor vznikly na zakladé tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce bude
feSen vyhradné uvedenymi soudy 1) v Argentiné bézny obchodni soud mésta
Buenos Aires; 2) v Bolivii soudy mésta La Paz; 3) v Brazilii soud mésta Rio de
Janeiro, RJ; 4) v Chile obanské soudy mésta Santiago; 5) v  Kolumbii soudy
Kolumbijské republiky; 6) v Ekvadoru ob¢anské soudy mésta Quito v pfipadé
zkraceného vykonu soudniho rozhodnuti nebo souhrnného soudniho fizeni (podle
toho, co je relevantni); 7) v Mexiku soudy se sidlem v Mexico City, Federal District;
8) v Paraguayi soudy mésta Asuncion; 9) v Peru soudy a soudni tribunaly
soudniho distriktu Lima, Cercado; 10) v Uruguayi soudy mésta Montevideo; 11) ve
Venezuele soudy metropolitni oblasti mésta Caracas.

BRAZILIE

Vymeéna stroje nebo jeho dilu:

Odstrariuje se posledni véta:

Nahradni dil pfejima zaru¢ni status vyménéného dilu.

KANADA

Co pokryva tato zaruka:

Nasledujici text nahrazuje druhy odstavec tohoto oddilu:

B&hem zaruéni doby zajistuje IBM servisni opravy a vyménu vadnych dili na
zakladé typu zarucniho servisu, ktery IBM stanovila pro dany stroj. Zaru¢ni doba na
stroj pfedstavuje fixni obdobi zacinajici v puvodni datum instalace. Datem instalace
je datum na faktufe nebo na prodejnim dokladu, s vyjimkou pfipadu, kdy IBM
stanovila jinak. Zaru¢ni doba, typ zaruky a servisni Uroven, které se vztahuji na vas

stroj, jsou uvedeny v oddilu 3.
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Omezeni odpovédnosti:

Nasledujici text nahrazuje body a a b tohoto oddilu:

a. za Skody na zdravi (v€etné smrti) nebo fyzické poSkozeni nemovitého a hmotného
osobniho majetku zpusobené nedbalosti IBM; a

b.  vySe jakychkoliv jinych skute¢nych Skod, a to az do vySe vétsi z téchto dvou Castek:
100,000.00 $ nebo poplatky (pokud se jedna o periodické poplatky, pouZije se
¢astka odpovidajici poplatkiim za 12 mésicu) za stroj, ktery je pfedmétem naroku.
Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kéd a licenéni interni kod
(“LIC™).

Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje souslovi “pravnich predpisu zemé, v niZ jste zakoupili
stroj” v prvni vété:

pravnich pfedpisu provincie Ontario

PERU

Omezeni odpovédnosti:

Na konec tohoto oddilu je pfidan nasledujici text:

V souladu s ¢lankem 1328 obCanského zakoniku Peru se omezeni a vylouceni
uvedena v tomto oddilu nemusi vztahovat na Skody zpusobené imysinym
nespravnym jednanim IBM (“dolo”) nebo hrubou nedbalosti (“culpa inexcusable”).
SPOJENE STATY

Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje souslovi “pravnich pfedpisti zemé, v niz jste zakoupili
stroj” v prvni vété:

pravnich pfedpisu statu New York

ASIE A PACIFICKA OBLAST

AUSTRALIE

Co pokryva tato zaruka:

K této casti je pridan nasledujici odstavec:

Zaruéni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravam, ktera pro vas
mohou vyplyvat ze zakona Trade Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné
legislativy a jsou omezeny pouze v rozsahu povoleném pfisluSnou legislativou.

Omezeni odpovédnosti:

K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:
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Jestlize IBM porusi podminky nebo zaruky vyplyvajici ze zdkona Trade Practices Act
z roku 1974 nebo jiné podobné legislativy, je odpovédnost IBM omezena na opravu
nebo vyménu zbozi nebo na dodani rovnocenného zbozi. Jestlize se takova
podminka nebo zaruka vztahuje k pravu prodeje, odlou¢enému vlastnictvi Ci
spravedlivému vlastnickému naroku nebo je zbozi druhu obvykle ziskavaného pro
osobni, domaci ¢i rodinné pouziti nebo spotfebu, pak nelze aplikovat zadna omezeni
z tohoto odstavce.

Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje souslovi “pravnich pfedpisti zemé, v niz jste zakoupili
stroj” v prvni vété:

pravnich predpisi zemé nebo teritoria
KAMBODZA A LAOS
Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje souslovi “pravnich pfedpisti zemé, v niz jste zakoupili
stroj” v prvni vété:

pravnich predpisl statu New York, Spojené staty americké
KAMBODZA, INDONESIE A LAOS

Rozhodg¢i fizeni

Pod toto zahlavi je pridan nasledujici text:

Spory vzeslé nebo souvisejici s timto Prohlasenim o omezené zaruce budou finalné
feSeny rozhod¢im fizenim (arbitrazi) v Singapuru v souladu s arbitraznimi predpisy
SIAC (Singapore International Arbitration Center) (“pfedpisy SIAC”), které budou v té
dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude konecny a zavazny pro zuCastnéné
strany bez odvolani, bude v pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta

a pravni zavery.

Pocet arbitrdznich rozhodcich bude tfi, pficemz kazdé strana sporu je opravnéna
jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, jmenuiji tfetiho
arbitrazniho rozhod¢&iho, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post
predsedy bude zaplnén prezidentem SIAC. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény
pFisluSnymi nominujicimi stranami. Projednavani bude pokraovat od mista, kdy
doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhodc&iho
do 30 dnu od doby, kdy jej druhd strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrdzni
rozhod¢i vyhradnim rozhod&im za pfedpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.
VSechna jednani, véetné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena
v anglickém jazyce. Anglicka verze tohoto ProhlaSeni o zaruce ma pfednost pred
vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

HONG KONG, zvlastni administrativni oblast Ciny
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Pokud se vztahuji na transakce zahgjené a realizované v Hong Kongu, zvlastni
administrativni oblasti Ciny, bude ve véech vétach této smlouvy slovo “zemé ”
(napfiklad “zemé nakupu ” a “zemé instalace”) nahrazeno vyrazem “Hong Kong,
zvlaétni administrativni oblast Ciny.”

INDIE
Omezeni odpovédnosti:

Nasledujici text nahrazuje body a a b tohoto oddilu:

a. nahrada $kody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na nemovitém majetku a hmotném
osobnim majetku bude omezena pouze na $kody zplsobené nedbalosti ze strany
IBM; a

b. v pfipadé vzniku jakychkoliv skute¢nych Skod zavinénych nedodrzenim podminek
tohoto ProhlaSeni o omezené zéruce nebo souvisejicich podminek ze strany IBM
bude vyse odpovédnosti IBM omezena vysi ¢astky, kterou jste zaplatili za stroj, jenz
je pfedmétem naroku. Pro Ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy
kéd a licenéni interni kéd (“LIC”).

Rozhoddi fizeni
Pod toto zahlavi je pridan nasledujici text:

Spory vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce budou findlné
feSeny rozhod&im fizenim (arbitrazi) v Bangalore, Indie, v souladu s pravnimi
predpisy Indie, které budou v té dobé platné. Vyrok rozhodéiho soudu bude konec¢ny
a zavazny pro zucastnéné strany bez odvolani, bude v pisemné formé a bude
obsahovat shromazdéna fakta a pravni zaveéry.

Pocet arbitraznich rozhod¢&ich bude tfi, pficemz kazda strana sporu je opravnéna
jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, jmenuji tfetiho
arbitrazniho rozhodciho, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post
predsedy bude zaplnén prezidentem organizace Bar Council of India. Ostatni
uvolnéné posty budou zaplnény pfisluSnymi nominujicimi stranami. Projednavani
bude pokra¢ovat od mista, kdy dos$lo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhod¢iho
do 30 dnu od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni
rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.
V8echna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena
v anglickém jazyce. Anglické verze tohoto ProhldSeni o zaruce mé pfednost pfed
vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

JAPONSKO

Rozhodné pravo:

K tomuto oddilu je pfidana nasledujici véta:

V8echny pochyby vztahujici se k tomuto ProhlaSeni o omezené zaruce budou
nejprve spole¢né feSeny v dobré vife a v souladu s principy vzajemné duveéry.

MACAO ZVLASTNi ADMINISTRATIVNi OBLAST
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Pokud se vztahuji na transakce zahajené a realizované v Macau, zvlastni
administrativni oblasti Ciny, bude ve vSech vétach této smlouvy slovo “zemé ”
(napfiklad “zemé nékupu ” a “zemé instalace”) nahrazeno vyrazem “Macao, zvlastni
administrativni oblast Ciny.”

MALAJSIE

Omezeni odpovédnosti:

Slovo “ZVLASTNF' v bodu 3 posledniho odstavce se odstrani.

NOVY ZELAND

Co pokryva tato zaruka:

K této casti je pridan nasledujici odstavec:

Zaru¢ni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravam, ktera pro vas
mohou vyplyvat ze zakona Consumer Guarantees Act z roku 1993 nebo jiné
podobné legislativy a ktera nelze vyloucit nebo omezit. Zakon Consumer
Guarantees Act z roku 1993 se nevztahuje na zbozi, které IBM poskytuje, jestlize
zboZi slouZzi pro obchodni Ucely, jak definuje tento zakon.

Omezeni odpovédnosti:

K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

Jestlize stroje nejsou pofizeny pro obchodni Ucely, jak je definovano v zékonu
Consumer Guarantees Act z roku 1993, jsou omezeni v tomto oddilu podfizena
omezenim tohoto zakona.

CINSKA LIDOVA REPUBLIKA (CLR)

Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje souslovi “pravnich predpist zemé, v niZ jste zakoupili
stroj” v prvni vété:

pravnich predpist statu New York, Spojené staty americké (s vyjimkou pfipadu, kdy
mistni pfedpisy stanovi jinak).

FILIPINY

Omezeni odpovédnosti:

Nasledujici text nahrazuje bod 3 posledniho odstavce:

ZVLASTNI (VCETNE NOMINALNICH A EXEMPLARNICH SKOD), MORALNI,
NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY, ZA ZADNE EKONOMICKE NASLEDNE
SKODY; NEBO

Rozhodci fizeni

Pod toto zahlavi je pridan nasledujici text:

Dodatek C. Prohlageni IBM o omezené zaruce Z125-4753-10 08/2008 117



Spory vzeslé nebo souvisejici s timto prohlaSenim budou findlné feSeny rozhod¢im
fizenim (arbitrdzi) v Metro Manila, Filipiny, v souladu s pravnimi pfedpisy Filipin,
které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude konecny a zavazny pro
zucCastnéné strany bez odvolani, bude v pisemné formé a bude obsahovat
shromazdéna fakta a pravni zavéry.

Pocet arbitraznich rozhod¢&ich bude tfi, pficemz kazda strana sporu je opravnéna
jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhodci, jmenovani stranami, jmenuji tfetiho
arbitrazniho rozhodciho, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post
predsedy bude obsazen prezidentem organizace Philippine Dispute Resolution
Center, Inc. Ostatni uvolnéné posty budou obsazeny pfislusnou nominujici stranou.
Projednavani bude pokracovat od mista, kdy doSlo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhodc&iho
do 30 dnu od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni
rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.
V8echna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena
v anglickém jazyce. Anglicka verze tohoto Prohladeni o zaruce ma prednost pred
vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

SINGAPUR

Omezeni odpovédnosti:

Slova “ZVLASTNF a “EKONOMICKE’ v bodu 3 posledniho odstavce se odstrani.

EVROPA, STREDNi VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

NASLEDUJICi PODMINKY PLATi PRO VSECHNY STATY EMEA:

Podminky tohoto Prohlaseni o omezené zaruce se vztahuji na stroje zakoupené od
IBM nebo prodejce IBM.

Jak ziskat zarucni servis:

Nasledujici odstavec se pridava pro zapadni Evropu (Andorra, Rakousko, Belgie,
Bulharsko, Kypr, Ceské republika, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko,
Recko, Madarsko, Island, Irsko, Itélie, Lotyssko, Lichtenstejnsko, Litva,
Lucembursko, Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Spojené kralovstvi, Vatikan a vSechny zemé, které pfistoupi k Evropské unii, od
data pristoupeni):

Zaruka na stroje zakoupené v zapadni Evropé je platna a pouzitelna ve vSech
zemich z&padni Evropy, za pfedpokladu, ze stroje byly ohlaSeny a byly v téchto
zemich ucinény dostupnymi.

Jestlize si zakoupite stroj v jedné ze zemi Zapadni Evropy, které jsou definovany
vy$e, miizete ziskat zaruéni servis na takovy stroj v kterékoliv z téchto zemi bud od
(1) prodejce IBM, ktery byl schvalen k poskytovani zaruéniho servisu, nebo (2) od
IBM, za pfedpokladu, Ze stroj byl ohlaSen a byl u¢inén dostupnym IBM v zemi, ve
které si pfejete provést servisni zasah.

Pokud jste stroj zakoupili v nékterém ze statd Stfedniho vychodu nebo Afriky,
muzete zarucni servis na tento stroj uplatnit u IBM v zemi ndkupu, za pfedpokladu,
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ze zde tato poskytuje zarucni servis, nebo u prodejce IBM, pokud tento ma od IBM
opravnéni poskytovat zaruéni servis pro dany stroj v daném statu. Zarucni servis je
v Africe dostupny do 50 km od autorizovaného servisu IBM. Pokud se nachazite
dale nez 50 km od autorizovaného servisu IBM, jste odpovédni za uhrazeni naklad
na dopravu stroje.

Rozhodné pravo:
Text “pravnich pfedpisu zemé, v niz jste zakoupili stroj” se nahrazuje textem:

1) “pravnich predpisti Rakouska” v Albanii, Arménii, Azerbajdzanu, Bélorusku,
Bosné a Hercegoviné, Bulharsku, Chorvatsku, Recku, Madarsku, Kazachstanu,
Kyrgyzstanu, v byvalé jugoslavské republice Makedonii, Moldavsku, Cerné
Hore, Polsku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, Slovensku, Slovinsku, Tadzikistanu,
Turkmenistanu, na Ukrajiné a v Uzbekistanu; 2) “pravnich pfedpisu Francie” v
Alzirsku, Beninu, Burkina Faso, Kamerunu, Stifedoafrické republice, Cadu, na
Komorach, v Kongu, v Dzibuti, Demokratické republice Kongo, Rovnikové
Guinei, Francouzské Guyané, Francouzské Polynésii, Gabonu, Gambii, Guinei,
Guinea-Bissau, na Pobfezi slonoviny, v Libanonu, Libyi, na Madagaskaru,

v Mali, Mauritanii, na Mauriciu, v Mayotte, Maroku, Nové Kaledonii, Nigeru,
Reunion, Senegalu, na Seychelskych ostrovech, v Togo, Tunisku, Vanuatu

a Wallis; 3) “pravnich predpisu Finska” v Estonsku, LotySsku a Litvé; 4)
“pravnich pfedpist Anglie” v Angole, Bahrajnu, Botswané, Burundi, Egypté,
Eritrei, Etiopii, Ghané, Jordansku, Keni, Kuvaijtu, Libérii, Malawi, na Malté,

v Mozambiku, Nigérii, Omanu, Pakistanu, Kataru, Rwandé, Sao Tome, Saudské
Arabii, Sierra Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugandé, Spojenych arabskych
emiratech, Velké Britanii, na Zapadnim biehu Jordanu/v pasmu Gazy,

v Jemenu, Zambii a Zimbabwe; 5) “pravnich predpist Jizni Afriky” v Jizni Africe,
Namibii, Lesotho a Svazijsku; 6) “pravnich predpist Svycarska”

v Lichtenstejnsku; a 7) “pravnich predpisti Ceské republiky” v Ceské republice.

Jurisdikce:
Do tohoto oddilu se doplriuji nasledujici vyjimky:

1) V. Rakousku; jurisdikci pro vSechny spory vzniklé na zakladé tohoto Prohlaseni
0 omezené zaruce anebo tykajici se tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce, vCetné
jeho existence, bude kompetentni soud ve Vidni, Rakousko (vnitfni mésto); 2) v
Angole, Bahrajnu, Botswané, Burundi, Egypté, Eritrei, Etiopii, Ghané,
Jordansku, Keni, Kuvaijtu, Libérii, Malawi, na Malté, v Mozambiku, Nigérii,
Omanu, Pakistanu, Kataru, ve Rwandé, Sao Tome, Saudské Arabii, Sierra
Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugandé, Spojenych arabskych emiratech, Velké
Britanii, na Zapadnim biehu Jordanu/v pasmu Gazy, v Jemenu, Zambii

a Zimbabwe; vSechny spory vzniklé na zakladé tohoto ProhldSeni o omezené
zaruce nebo vztahujici se k jeho pInéni, v€etné zkraceného soudniho Fizeni, budou
pfedlozeny vyhradni jurisdikci anglickych soudu; 3) v Belgii a Lucembursku;
budou vsechny spory vzniklé na zakladé tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nebo
vztahujici se k jeho vykladu &i pInéni podléhat pravnim pfedpisim a soudim
hlavniho mésta zemé, v niz ma vase firma registrované sidlo; 4) ve Francii,
Alzirsku, Beninu, Burkina Faso, Kamerunu, Stiedoafrické republice, Cadu, na
Komoréach, v Kongu, DZibuti, Demokratické republice Kongo, Rovnikové
Guinei, Francouzské Guyané, Francouzské Polynésii, Gabonu, Gambii, Guinei,
na Pobiezi slonoviny, v Libanonu, Libyi, na Madagaskaru, v Mali, Mauritanii,
na Mauriciu, v Mayotte, Maroku, Nové Kaledonii, Nigeru, Réunion, Senegalu,
na Seychelskych ostrovech, v Toto, Tunisku, Vanuatu a Wallis & Futuna;
budou v&echny spory vzniklé na zakladé tohoto ProhlaSeni o omezené zéruce nebo
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tykajici se jeho porudeni €i plnéni, v€etné zkracenych soudnich fizeni, feSeny
vyluéné obchodnim soudem mésta Pafize; 5) v Jizni Africe, Namibii, Lesotho

a Svazijsku; obé smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré spory souvisejici s timto
Prohlasenim o omezené zaruce podléhaji jurisdikci Nejvyssiho soudu

v Johannesburgu; 6) v Turecku; vSechny spory vzniklé na zakladé tohoto
Prohlaseni o omezené zaruce nebo ve spojeni s nim budou feSeny Centralnim
soudem v Istanbulu (Sultanahmet) a vykonnym pfedstavenstvem Istanbulu
(Execution Directorates), Turecko; 7) v kazdé z nize uvedenych zemi budou
vSechny pravni naroky vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce prfedneseny
pred a feSeny vylu¢né kompetentnim soudem a) v Aténach pro Recko, b) v Tel
Avivu-Jaffa pro lzrael, c) v Milané pro Italii, d) v Lisabonu pro Portugalsko a e)
v Madridu pro Spanélsko; 8) ve Velké Britanii; obé smluvni strany souhlasi, ze
veskeré spory vztahujici se k tomuto ProhlaSeni o omezené zaruce podiéhaji
vyhradni jurisdikci anglickych soudu 9) v Lichtenstejnsku; budou vSechna prava,
povinnosti a zavazky feSeny vylu¢né pfisluSnym soudem v Zurichu; a 10)
“kompetentnimi soudy Ceské republiky”.

Rozhodgdi fizeni
Pod toto zahlavi je pridan nasledujici text:

V Albanii, Arménii, Azerbajdzanu, Bélorusku, Bosné a Hercegoving,
Bulharsku, Chorvatsku, Gruzii, Madarsku, Kazachstanu, Kyrgyzstanu, byvalé
jugoslavské republice Makedonii, Moldavsku, Cerné Hore, Polsku, Rumunsku,
Rusku, Srbsku, ve Slovenské republice, Slovinsku, Tadzikistanu,
Turkmenistanu, na Ukrajiné a v Uzbekistanu budou vSechny pravni spory vzniklé
na zakladé tohoto ProhldSeni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho porusenim,
ukon¢enim nebo zrudenim, finalné fedeny v souladu s pravidly rozhod¢iho fizeni
(arbitraze) a smirc¢iho fizeni IAC (International Arbitral Center) komory Federal
Economic Chamber ve Vidni (videnska pravidla) se tfemi arbitraznimi rozhod&imi
jmenovanymi v souladu s témito pravidly. Rozhod¢i fizeni (arbitraz) bude probihat
ve Vidni, Rakousko, a oficialnim jazykem projednavani bude angli¢tina. Rozhodnuti
arbitraznich rozhodcich bude konecné a bude zavazné pro obé strany. Proto se,

v souladu s odstavcem 598 (2) rakouského obCanského zakoniku, strany vyslovné
zfikaji uplatnéni odstavce 595 (1) bod 7 zadkoniku. IBM v8ak mize zahgjit pravni
fizeni u pfislusného soudu v zeme instalace.

V Estonsku, v Litvé a Lotyssku budou vSechny spory vzeslé z tohoto Prohlaseni
0 omezené zaruce finalné feSeny rozhod¢im fizenim (arbitrazi) v Helsinkach,
Finsko, v souladu s arbitraznimi pfedpisy Finska, které budou v té dobé platné.
Kazda strana jmenuje jednoho arbitrazniho rozhod¢iho. Arbitrazni rozhod¢i pak
spole¢né jmenuji pfedsedu. Pokud se arbitrazni rozhod¢i na pfedsedovi
nedohodnou, jmenuje pfedsedu centralni obchodni komora v Helsinkach.

SMERNICE EVROPSKE UNIE (EU) O BATERIICH A AKUMULATORECH
A JEJICH LIKVIDACI

Upozornéni: Tato znacka se tyka pouze zemi Evropské unie (EU).
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Baterie nebo obaly baterii jsou oznaceny podle evropské smérnice 2006/66/EC

o bateriich a akumulatorech a odpadu s bateriemi a akumulatory. Smérnice uréuje
ramec pro sbér a recyklaci pouZzitych baterii a akumulatort v Evropské unii. Timto
Stitkem se oznacuji rizné baterie. Oznacuje, ze baterie nesmi byt vyhozena do
bézného odpadu, ale po skonceni zZivotnosti vracena podle této smérnice.

Podle evropské smérnice 2006/66/EC jsou baterie a akumulatory oznaceny, aby byly
sbirany samostatné a recyklovany po skonceni zivotnosti. Oznaceni baterie mize
obsahovat chemicky symbol pro kov obsazeny v baterii (Pb pro olovo, Hg pro rtut

a Cd pro kadmium). Uzivatelé baterii a akumuléatord nesmi baterie a akumulatory
likvidovat jako netfidény domovni odpad, ale pouzit sbérnou sit dostupnou
zékaznik(im pro sbér, recyklaci a zpracovani baterii a akumulatord. Ugast zakaznika
je dulezita pro minimalizaci veskerych moznych dopadu baterii a akumulatort na
zivotni prostfedi a lidské zdravi z divodu mozné pfitomnosti nebezpecénych latek

v bateriich a akumulatorech.

Maloobchodni cena baterii, akumulatort a napéjecich ¢lanku jiz zahrnuje naklady na
ekologickou likvidaci téchto produktt po skon&eni jejich Zivotnosti. O pravidlech
fadného sbéru a zpracovani vas bude informovat mistni zastupce IBM.

NASLEDUJICi PODMINKY PLATi PRO VSECHNY STATY EU:

Zaruka na stroje zakoupené v zemich Evropské unie je platnd a pouzitelna ve vSech
zemich Evropské unie, za predpokladu, Ze stroje byly ohlaSeny a byly v takovych
zemich ucinény dostupnymi.

DANSKO, FINSKO, RECKO, ITALIE, LICHTENSTEJNSKO, NIZOZEMSKO,
NORSKO, PORTUGALSKO, SPANELSKO, SVEDSKO A SVYCARSKO

Omezeni odpovédnosti:
Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v dplném znéni:

S vyjimkou pfipadul, kdy zavazné pravni predpisy stanovi jinak:

a. Odpovédnost IBM za jakékoliv Skody a ztraty, které mohou vzniknout v dusledku
plnéni jejich povinnosti na zakladé nebo ve spojeni s timto ProhlaSenim o omezené
zaruce nebo z jinych zavaznych davodu ve vztahu k tomuto ProhlaSeni, je omezena
na nahradu pouze téch Skod a ztrat, které byly ovéfeny a skutecné vznikly jako
bezprostfedni a pfimy nasledek neplnéni téchto povinnosti (je-li zavinéni na strané
IBM) nebo z takové pficiny, a to v maximalni vysi rovnajici se castce, kterou jste
zaplatili za stroj. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kdd
a licen¢ni interni kéd (“LIC”).

VySe uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi (véetné smrti) a $kody na
nemovitém a hmotném osobnim majetku, za které je IBM pravné odpovédna.

b. IBM ANI JEJi DODAVATELE, SUBDODAVATELE €I PRODEJCI NEJSOU ZA
ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNIi ZA ZADNOU Z NiZE UVEDENYCH SKOD,
ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI: 1)
ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT; 2) NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO
JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE
JEDNA O PRiIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA GENEROVALA SKODU;
NEBO 4) ZTRATA OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO JMENA
NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

FRANCIE A BELGIE
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Omezeni odpovédnosti:
Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v dpiném znéni:

S vyjimkou pfipadu, kdy zavazné pravni pfedpisy stanovi jinak:

a. Odpovédnost IBM za jakékoli Skody a ztraty, které mohou vzniknout v dusledku
plnéni jejich povinnosti na zékladé nebo ve spojeni s timto ProhlaSenim o omezené
zaruce, je celkové omezena na nahradu pouze téch Skod a ztrat, které byly ovéfeny
a skutecné vznikly jako bezprostiedni a pfimy nasledek neplnéni téchto povinnosti
(je-li zavinéni na strané IBM) az do maximalni vySe rovnajici se ¢astce, kterou jste
zaplatili za stroj, jenz Skody zpusobil. Pro Ucely tohoto odstavce zahrnuje termin
“stroj” i strojovy kod a licenéni interni kod (“LIC”).

Toto omezeni se vztahuje rovnéz na dodavatele IBM, jeji subdodavatele a prodejce.
Jednd se o maximum, za které IBM, jeji dodavatelé, subdodavatelé a prodejci
spole¢né odpovidaji.

VySe uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi (véetné smrti) a $kody na
nemovitém a hmotném osobnim majetku, za které je IBM pravné odpovédna.

b. IBM ANI JEJi DODAVATELE, SUBDODAVATELE €I PRODEJCI NEJSOU ZA
ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNIi ZA ZADNOU Z NiZE UVEDENYCH SKOD,
ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI: 1)
ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT; 2) NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO
JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE
JEDNA O PRiIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA GENEROVALA SKODU;
NEBO 4) ZTRATA OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO JMENA
NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

NASLEDUJICi USTANOVENI SE VZTAHUJI K UVEDENYM STATUM:
RAKOUSKO A NEMECKO

Co pokryva tato zaruka:

Nasledujici text nahrazuje prvni vétu prvniho odstavce tohoto oddilu:

Zarucni podminky pro stroj IBM pokryvaji funkénost stroje, pokud jde o jeho
normalni uzivani, a shodu stroje s jeho specifikacemi.

K této casti je pridan nasledujici odstavec:

Minimalni zaru¢ni doba pro stroj je 12 mésicu. Pokud IBM ¢&i prodejce nejsou schopni
opravit stroj IBM, mlzete alternativné pozadat o snizeni ceny, pokud je to opravnéno
snizenou hodnotou neopraveného stroje, nebo muzete pozadat o zruseni pfislusné
smlouvy tykajici se tohoto stroje a dostat penize zpét.

Druhy odstavec neplati.

Co udéla IBM pro napravu problémti:

K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

Béhem z&ruéni doby bude pfeprava nefunkéniho stroje do IBM provedena na
naklady IBM.

Omezeni odpovédnosti:
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K této casti je pridan nasledujici odstavec:

Omezeni a vyjimky stanovené v Prohlaseni o omezené zaruce se nevztahuji na
Skody zplisobené ze strany IBM zamérné nebo hrubou nedbalosti a na vyjadfenou
zaruku.

Nasledujici véta se pfidava na konec bodu “b”:

Odpovédnost IBM v tomto bodé je omezena na poruseni zékladnich podminek
smlouvy v pfipadech nedbalosti.

IRSKO
Co pokryva tato zaruka:
K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

S vyjimkou, jak je vyslovné stanoveno v téchto ustanovenich a podminkéach nebo
jak stanovi oddil 12 zakona Sale of Goods Act z roku 1893 ve znéni doplnéném
zakonem Sale of Goods and Supply of Services Act z roku 1980 (“zédkon z roku
1980”), se timto vylucuji vSechny podminky nebo zaruky (vyslovné vyjadiené Ci
vyplyvajici z okolnosti, zakonné €i jiné) véetné, a to zejména, jakychkoliv zaruk
vyplyvajicich ze zadkona Sale of Goods Act 1893 ve znéni doplnéném zakonem

z roku 1980 (v&etné (aby nedoslo k pochybnostem) oddilu 39 zakona z roku 1980).

Omezeni odpovédnosti:
Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v dpiném znéni:

Pro UcCely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv €in, prohlaseni, opomenuti
nebo zanedbani na strané IBM ve spojeni nebo ve vztahu k pfedmétu tohoto
Prohlageni o omezené zaruce, s ohledem na né&jz je IBM viéi vam odpovédna, at jiz
v ramci smluvniho nebo mimosmluvniho vztahu. Ur&ity poCet neplnéni, ktera
spolecné vyusti nebo pfispéji ke vzniku v podstaté téze ztraty nebo Skody, bude
povazovan za jedno neplnéni, jez se vyskytlo k datu vyskytu posledniho takového
neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy vam z ddvodu neplnéni vznikne narok na nahradu
Skody ze strany IBM.

Tento oddil stanovi rozsah odpoveédnosti IBM a vas vyhradni opravny prostredek.

a. IBM akceptuje neomezenou odpovednost za smrt nebo Skodu na zdravi zpusobené
nedbalosti ze strany IBM.

b. V souladus poloZzkami, za které IBM neni odpovédna uvedenymi nize, IBM
akceptuje neomezenou odpovédnost za fyzické poskozeni osobniho hmotného
majetku zplsobené nedbalosti ze strany IBM.

c. S vyjimkou pfipadu, které uvadeji body “a” a “b”, vySe nesmi Uplna odpovédnost
IBM za skute¢né skody za kazdé jedno neplnéni v zadném piipadé prekrocit vyssi
z Castek 1) EUR 125.000 nebo 2) 125% Castky, kterou jste zaplatili za stroj pfimo se
vztahujici k neplnéni.

Polozky, za které IBM neni odpovédna
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Kromeé toho, co se tyka odpovédnosti v bodu “a” vySe, nejsou IBM, jeji dodavatelé
nebo prodejci za Zzadnych okolnosti odpovédni za kterékoli z nize uvedenych skod,
a to aniv pfipadée, ze byli o moznosti jejich vzniku pfedem informovani:
a. ztrata nebo poskozeni dat;
zvlastni, nepfimé nebo nésledné ztraty; nebo

c.  usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo
predpokladanych uspor.

JIZNi AFRIKA, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO A SVAZIJSKO
Omezeni odpovédnosti:
K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

Celkova odpovédnost IBM vici vam za skutecné skody vzniklé ve vSech situacich
zahrnujicich neplnéni ze strany IBM, pokud jde o pfedmét tohoto Prohlaseni

0 omezené zaruce, bude omezena vysi ¢astky, kterou jste zaplatili za jednotlivy stroj,
jenz je predmétem vaseho naroku vuci IBM.

TURECKO

Co pokryva tato zaruka:

K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

Minimalni zaru¢ni doba pro stroj je 2 roky.

SPOJENE KRALOVSTVI

Omezeni odpovédnosti:

Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v dpiném znéni:

Pro Ucely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv €in, prohlaSeni, opomenuti
nebo zanedbani na strané IBM ve spojeni nebo ve vztahu k pfedmétu tohoto
Prohlageni o omezené zaruce, s ohledem na néjz je IBM viiéi vam odpovédna, at jiz
v ramci smluvniho nebo mimosmluvniho vztahu. UrCity poCet neplnéni, ktera
spole€né vyusti nebo pfispéji ke vzniku v podstaté téze ztraty nebo $kody, bude
povazovan za jedno neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy vam z dlvodu neplnéni vznikne narok na nahradu
Skody ze strany IBM.

Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti IBM a vas vyhradni opravny prostfedek.

a. IBM akceptuje neomezenou odpovédnost za:
1. smrt nebo Skodu na zdravi zplsobené nedbalosti ze strany IBM; a
2. jakékoliv poruseni jejich zavazki, které stanovi oddil 12 zakona Sale of Goods
Act z roku 1979 nebo oddil 2 zakona Supply of Goods and Services Act z roku
1982, nebo jakékoliv zakonné modifikace nebo opétovné uzakonéni téchto
oddild.

b.  IBM akceptuje neomezenou odpoveédnost, vzdy v souladu s ustanovenim bodu, za
které IBM neni odpovédna nize, za fyzické Skody na vasem osobnim majetku
zplUsobené nedbalosti IBM.
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c.  VesSkera odpovédnost IBM za skute¢né Skody v libovolném pfipadu neplnéni nesmi
v zadném pfipadé, s vyjimkou jak je uvedeno v bodech a a b vySe, pfekrocit vyssi
z Castek 1) 75 000 liber Sterlinkd nebo 2) 125 % celkové nékupni ceny nebo
poplatk( za stroj pfimo se vztahujici k neplnéni.

Tyto limity plati rovnéz pro dodavatele a prodejce IBM. Stanovi maximum, za které
jsou IBM a jeji dodavatelé a prodejci spole¢né odpovédni.

Polozky, za které IBM neni odpovédna

Kromé toho, co se tyka odpovédnosti v bodu a vysSe, nejsou IBM ani zadny z jejich
dodavateld a prodejct za zadnych okolnosti odpovédni za kterékoli z nize
uvedenych 8kod, a to ani v pfipadé, Zze byli o moznosti jejich vzniku pfedem
informovani:
a. ztrata nebo poskozeni dat;
zvl&stni, nepfimé nebo nasledné ztraty;

c.  uSly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo
predpokladanych Uspor; nebo

d.  naroky tretich stran vuci vam.

C

st 3 - Informace o zaruce

Typ stroje Typ zaruéniho Servisni
(strojt) Zemé nakupu Zaruéni doba servisu* uroven*
1726 Celosvétovy 3 roky 5 1

* Viz “Typy zaru€niho servisu” a “Servisni Urovné ”, kde jsou vysvétleny typy zaruc¢niho
servisu a servisni Urovné.

Planovani zaru€niho servisu bude zaviset na nasledujicich skute€¢nostech: 1) ¢asu,
kdy byl vas pozadavek na servis pfijat, 2) technologii stroje a redundance a 3)
dostupnosti nahradnich dild. Informace tykajici se konkrétni zemé a lokality vam
sdéli mistni zastupce IBM nebo subdodavatel ¢i prodejce poskytujici sluzby jménem
IBM v dané zemi.

Typy zaruéniho servisu

Servis typu 1 - Customer Replaceable Unit (“CRU”) Service
IBM vam poskytne nahradni jednotky CRU za ucelem instalace. Informace
o CRU a pokyny k vymeéné jsou dodavany se strojem a na vyzadani je
muzete kdykoliv ziskat od IBM. Existuji 2 kategorie CRU: CRU kategorie 1
(povinné) a CRU kategorie 2 (volitelné). Instalace jednotek CRU kategorie 1
spada do vasi odpovédnosti. Pokud vam IBM na va$i zadost instaluje
jednotku CRU kategorie 1, bude vam instalace vyuctovana. Jednotky CRU
kategorie 2 si mUzete instalovat sami nebo mizete pozadat IBM, aby vam je
instalovala bezplatné, v souladu s typem zaruéniho servisu, ktery se
vztahuje na vas stroj. IBM v materidlech dodavanych s nahradni jednotkou
CRU specifikuje, zda musi byt vadna jednotka CRU vracena IBM. V pfipade,
ze je vyzadovano vraceni, 1) jsou spolu s nahradni jednotkou CRU zaslany
pokyny k vraceni a pfisluSny pfepravni kontejner, a 2) v pfipade, ze IBM
neobdrzi vadnou jednotku CRU béhem 15 dnl od vaseho pfijeti ndhradni
jednotky CRU, mdze vam néhradni jednotku CRU nauctovat.

Dodatek C. Prohlageni IBM o omezené zaruce Z125-4753-10 08/2008 125



Servis typu 5 - CRU and On-site Service
Dle uvazeni IBM bud obdrzite servis typu CRU, nebo IBM ¢&i prodejce opravi
vadny stroj na misté a ovéfi jeho provoz. Jste povinni zajistit vhodnou
pracovni oblast, kterd umozni demontaz a opétovnou montaz stroje IBM.
Tato oblast musi byt Cista, dobfe osvétlena a vhodna pro tento ucel.

Servis typu 6 - CRU and Courier or Depot Service
Dle uvazeni IBM bud obdrzite servis typu CRU, nebo odpojite vadny stroj
a pfipravite jej, aby si jej mohla IBM vyzvednou. IBM vam dod4 pfepravni
kontejner, ve kterém vrétite vas stroj do ur€eného servisniho stfediska. Vas
stroj vyzvedne kuryr a doruci jej do uréeného servisniho stfediska. Po jeho
opraveé nebo vyméneé zaridi IBM vraceni stroje k vam. Jste zodpovédni za
jeho instalaci a ovéfeni jeho Cinnosti.

Servis typu 7 - CRU and Customer Carry-In or Mail-In Service
Dle uvéazeni IBM bud obdrzite servis typu CRU, nebo dodéte ¢&i zalete
postou, jak ur¢i IBM (vyplaceng, pokud IBM nestanovi jinak) vhodné
zabaleny vadny stroj do mista, které urci IBM. Poté, co IBM stroj opravi nebo
vymeni, jej IBM pfipravi, abyste si jej mohli vyzvednout, nebo, v pfipadé
servisu typu Mail-in, vam jej IBM vréati na naklady IBM, pokud IBM nestanovi
jinak. Jste zodpovédni za jeho instalaci a ovéfeni jeho Cinnosti.

Servis typu 8 - CRU and Machine Exchange Service
Dle uvazeni IBM bud obdrzite servis typu CRU, nebo IBM zasle nahradni
stroj na vaSe pracovisté. Vadny stroj musite zabalit do pfepravniho
kontejneru, ktery puavodné obsahoval ndhradni stroj, a jste povinni vratit
vadny stroj IBM. Poplatky za pfepravu obéma sméry hradi IBM. V pfipadé,
ze IBM neobdrzi vadny stroj béhem 15 dnl od data, kdy jste obdrzel
néahradni stroj, mize vdm néhradni stroj vyuctovat. Jste zodpovedni za jeho
instalaci a ovéfeni jeho Cinnosti.

Servisni urovné

Servisni Urovné uvedené nize pfedstavuji pouze cile tykajici se doby odezvy

a nejsou zadnymi zarukami. Specifikovand servisni Uroven nemusi byt dostupna ve
vSech lokalitidch na svété. V oblastech mimo béznou servisni oblast IBM mohou byt
vyuctovany pfislusné poplatky. Doba odezvy zavisi na obvyklych pracovnich dnech
a pracovni dobé v dané lokalité. Neni-li uvedeno jinak, doba odezvy se pokazdé
meéfi od okamziku, kdy zakaznik kontaktuje IBM s z&dosti o vyfeSeni problému, az
do okamziku, kdy IBM problém na dalku vyfesi nebo naplanuje provedeni sluzby.
Zarucni servis Stejny pracovni den (SBD - Same Business Day) zavisi na obvyklych
pracovnich dnech a pracovni dobé v dané lokalité. Zaru¢ni servis DalSi pracovni
den (NBD - Next Business Day) se zaklada na vyvinuti pfiméfeného usili

v podnikovém prostredi.

IBM doporucuje vyuziti vSech dostupnych technologii podpory poskytovanych na
dalku. Neinstalovani a nepouziti nastroju pro vzdalenou konektivitu a vybaveni pro
pfimé nahlasovani probléma, vzdélené urCovani problému a jejich vyfeSeni mize
mit za nasledek zvySenou dobu odezvy vhledem k pozadavkim na prostiedky.

1. Next Business Day (NBD), 9X5

2. Same Business Day (SBD), 9X5

3. Same Day (SD), 24X7

Kontaktni informace IBM

V Kanadé nebo ve Spojenych statech volejte 1-800-IBM-SERV (nebo
1-800-426-7378). V zemich Evropské unie (EU), v zemich Asie a Pacifické oblasti
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a v zemich Latinské Ameriky kontaktujte IBM v dané zemi nebo navstivte adreséar
IBM celosvétovych kontaktll na téchto webovych strankach IBM:
Ihttp://www.ibm.com/planetwide/.
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Dodatek D. Upozornéni

Tyto informace byly vytvofeny pro produkty a sluzby nabizené v USA.

IBM nemusi v ostatnich zemich nabizet produkty, sluzby a funkce popsané v tomto
dokumentu. Informace o produktech a sluzbach, které jsou momentalné ve vasi
zemi dostupné, mlzete ziskat od zastupce IBM pro vasi oblast. Zadny z odkazti na
produkty, programové vybaveni nebo sluzby IBM neni zamyslen jako tvrzeni, ze Ize
pouzit pouze tyto produkty, programové vybaveni nebo sluzby. Jako nahrada mohou
byt pouzity libovolné funkéné ekvivalentni produkty, programové vybaveni nebo
sluzby, které neporusuji zadna prava IBM na duSevni vlastnictvi. Za vyhodnoceni

a ovéreni provozu jakychkoli produktl, programu a sluzeb jinych vyrobcu nez IBM
nese vSak odpovédnost uzivatel.

IBM muUze mit patenty nebo podané zadosti o patent, které zahrnuji pfedmét tohoto
dokumentu. Ziskani tohoto dokumentu neposkytuje uzivateli licenci na tyto patenty.
Pisemné dotazy ohledné licenci muzete zaslat na adresu:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA

SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
POSKYTUJE TUTO PUBLIKACI “JAK JE”, BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU,
VYSLOVNE VYJADRENE NEBO VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTI, VCETNE, A TO
ZEJMENA, ZARUK NEPORUSENI PRAV, PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI. Pravni fady nékterych zemi
u urcitych transakci nepfipoustéji vylouceni zaruk vyslovné vyjadienych nebo
vyplyvajicich z okolnosti, a proto se na vas vySe uvedené omezeni nemusi
vztahovat.

Tato publikace muze obsahovat technické nepfesnosti nebo typografické chyby.

Informace zde uvedené jsou pravidelné aktualizovany a v novych vydanich této
publikace jiz budou tyto zmény zahrnuty. IBM ma pravo kdykoliv bez upozornéni
zdokonalovat nebo ménit produkty a programy popsané v této publikaci.

Jakékoliv odkazy v této publikaci na webové stranky jinych spole¢nosti nez IBM maji
pouze informacni charakter a nemohou byt Zadnym zplsobem vykladany jako
doporuceni téchto webovych stranek. Materialy na téchto webovych strankach
nejsou soucasti materidld k danému produktu IBM a pouzivani téchto webovych
stranek je na vade vlastni nebezpedi.

IBM muze pouzivat nebo distribuovat libovolné informace, které ji poskytnete, podle
vlastniho uvazeni, aniz by ji tim vznikl jakykoliv zavazek vic¢i vam.

Ochranné znamky

IBM, logo IBM a ibm.com jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné
znamky spolecnosti International Business Machines Corporation v USA a pfipadné
v dalSich jinych zemich. Pokud jsou tyto a dalSi chranéné terminy IBM pfi prvnim
vyskytu v této publikaci oznageny odpovidajicim symbolem (® & ™), znamené to ze
jde o registrovanou nebo béznou ochrannou zndmku v USA vlastnénou IBM v dobé
vydani této publikace. Tyto ochranné znamky mohou byt platné i v dalSich zemich.
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Aktualni seznam ochrannych zndmek IBM naleznete na webové strance “Copyright
and trademark information” na adrese |http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml|

Adobe a PostScript jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky
Adobe Systems Incorporated v USA a pfipadné v dalSich jinych zemich.

Cell Broadband Engine je ochranna znamka Sony Computer Entertainment, Inc.
v USA a pfipadné v dalSich jinych zemich a pouziva se na zakladeé licence.

Intel, Intel Xeon, Itanium a Pentium jsou ochranné znamky nebo registrované
ochranné Intel Corporation nebo jejich pfibuznych spolecnosti v USA a pfipadné
v dalSich jinych zemich.

Java a vS8echny ochranné znamky souvisejici s jazykem Java jsou ochranné
znamky Sun Microsystems, Inc. v USA a pfipadné v dalSich jinych zemich.

Linux je registrovana ochranna znamka Linuse Torvaldse v USA a pfipadné
v dal$ich jinych zemich.

Microsoft, Windows a Windows NT jsou ochranné znamky Microsoft Corporation
v USA a pfipadné v dalSich jinych zemich.

UNIX je registrovana ochranna znamka The Open Group v USA a pfipadné
v dalSich jinych zemich.

DalSi nazvy spolec€nosti, produktt nebo sluzeb mohou byt ochranné znamky nebo
servisni zndmky jinych stran.

Dulezité poznamky

Rychlost procesoru udava rychlost vnitfnich hodin mikroprocesoru, vykon aplikace
mohou ovlivnit také dalSi faktory.

Rychlosti jednotky CD ¢i DVD uvadéji proménnou rychlost ¢teni. Skutecné rychlosti
se lisi a Casto jsou nizsi nez maximalni mozné rychlosti.

V odkazech na pamét procesoru, skuteénou a virtualni pamét nebo pocet kanali KB
znamena 1024 bajtd, MB znamena 1 048 576 bajti a GB znamena 1 073 741 824
bajtd.

V odkazech na kapacitu jednotky pevného disku nebo objem komunikace MB
znamena 1 000 000 bajtd a GB znamena 1 000 000 000 bajtu. Celkova kapacita
dostupna uzivateli se muze liSit v zavislosti na provoznim prostfedi.

Dosazeni maximalni kapacity internich jednotek pevného disku pfedpoklada
nahrazeni vSech standardnich jednotek pevného disku a obsazeni v§ech pozic
jednotek pevného disku disky s momentalné nejvétsi kapacitou, které jsou

k dispozici od IBM.

Dosazeni maximalni pamétové kapacity mize vyZzadovat vyménu standardni paméti
za volitelny pamétovy modul.

IBM neposkytuje zadné udaje ani zaruky, pokud jde o produkty a sluzby jinych
dodavateld, které jsou ServerProven, v€etné, a to zejména, odvozené zaruky
prodejnosti a vhodnosti pro urcity Ucel. Tyto produkty jsou nabizeny tfetimi stranami,
které na né také poskytuji zaruku.
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IBM neposkytuje zadné Udaje ani zaruky, pokud jde o produkty jinych dodavateld.
Je-li podpora produktl jinych dodavatelll poskytovana, poskytuje ji tfeti strana, nikoli
IBM.

Nékteré softwarové produkty se mohou liSit od maloobchodni verze (je-li k dispozici)
a nemusi zahrnovat uzivatelské pfiruCky nebo vSechny programové funkce.

Recyklace a likvidace produktu

Tato jednotka musi byt recyklovana nebo zlikvidovana podle pfislusnych mistnich
predpist. IBM podporuje vlastniky zafizeni informacnich technologii (IT)

v odpovédné recyklaci jiz nepotfebného zafizeni. IBM nabizi v nékolika zemich fadu
programu zpétného vraceni produktd a sluzeb, které pomahaji vliastnikiim zarizeni

s recyklaci jejich produktt IT. Informace o nabidkach recyklace produktl IBM
naleznete na webové strance IBM na webovych adresach|http://www.ibm.com/ibm/
recycle/us/index.shtmlla |http://www.ibm.com/ibm/environment/products/index.shtmil

Esta unidad debe reciclarse o desecharse de acuerdo con lo establecido en la
normativa nacional o local aplicable. IBM recomienda a los propietarios de equipos
de tecnologia de la informacidn (TI) que reciclen responsablemente sus equipos
cuando éstos ya no les sean utiles. IBM dispone de una serie de programas y
servicios de devolucion de productos en varios paises, a fin de ayudar a los
propietarios de equipos a reciclar sus productos de Tl. Se puede encontrar
informacion sobre las ofertas de reciclado de productos de IBM en el sitio web de
IBM |http://www.ibm.com/ibm/recycle/us/index.shtmll y |http://www.ibm.com/ibm/
fenvironment/products/index.shtml|

Upozornéni: Tato znacka se tyka pouze zemi Evropské unie (EU) a Norska.

Toto zafizeni je oznaCeno v souladu s evropskou smérnici 2002/96/EC

o odpadnich elektrickych a elektronickych zafizenich (OEEZ). Smérnice ur€uje
vhodny ramec pro vraceni a recyklaci pouzitych zafizeni v Evropské unii. Tato
znacka se pouziva u rliznych produktt jako oznaceni, ze podle této smérnice nesmi
byt produkt vyhozen, ale je tfeba jej po skonéeni zivotnosti vratit.

FE OV EUBESSLIV/ LI —ICBVTOABEREINETS,

ZOMEIZIE, BURKIEIC KT 2 FEEAE AR 185 2002/96/EC(WEEE) @ 7 ~ L 23 HE & 41 C
WET, ZOESE., EBUGEEICHET T 2EMEAEE ORI E VYA 7 VOFF2ED T
FT, ZOTULE, FHBACR S TERICESICE S THIERUHZ T I2MLERNH DL 2 L&
LI r ORGICE S TWET,

Remarque : Cette marque s’applique uniqguement aux pays de I'Union Européenne
et a la Norvege.

L'etiquette du systéme respecte la Directive européenne 2002/96/EC en matiere de
Déchets des Equipements Electriques et Electroniques (DEEE), qui détermine les
dispositions de retour et de recyclage applicables aux systémes utilisés a travers
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I'Union européenne. Conformément a la directive, ladite étiquette précise que le
produit sur lequel elle est apposée ne doit pas étre jeté mais étre récupéré en fin de
vie.

V souladu s evropskou smérnici OEEZ musi byt elektricka a elektronicka zafizeni
(EEZ) na konci zivotnosti sbirana samostatné a znovu pouzivana, recyklovana nebo
odebirana zpét. Uzivatelé EEZ s oznacenim podle pfilohy IV smérnice OEEZ
zobrazenym niZze nesmi na konci zivotnosti EEZ zlikvidovat jako netfidény domovni
odpad, ale vyuzit sbé&rnou sit dostupnou zakaznikim pro vraceni, recyklaci a obnovu
zafizeni OEEZ. Ugast zékaznika je duleZita pro minimalizaci vekerych moznych
dopadu EEZ na Zivotni prostfedi a lidské zdravi z dlvodu mozné pfitomnosti
nebezpecnych latek v EEZ. O pravidlech fadného sbéru a zpracovani vas bude
informovat mistni zastupce IBM.

Program vraceni baterii

Soucasti tohoto produktu mohou byt baterie s obsahem olova, NiCd, NiMH, Li nebo
Li-ion. Konkrétni informace o baterii naleznete v uzivatelské pfiru¢ce nebo servisni
pFirucce. Baterie je nutné recyklovat nebo likvidovat fadnym zplsobem. Zafizeni pro
recyklaci nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Informace o likvidaci baterii mimo
USA naleznete na webové strance |http://www.ibm.com/ibm/environment/products/|

index.shtml{ nebo kontaktujte mistni organizaci pro likvidaci odpadu.

V USA zfidila IBM sbérny systém pro opétovné pouziti, recyklaci nebo fadnou
likvidaci pouzitych baterii od IBM na bazi olova, NiCd a NiMH a baterii ze zafizeni
IBM. Informace o likvidaci téchto baterii ziskate od IBM na telefonnim &isle
1-800-426-4333. Pied telefonnim hovorem si pfipravte Cislo dilu IBM uvedené na
baterii.

Pro Tchaj-wan: Recyklujte prosim baterie.

e

JE & W3 eI

Pro Evropskou unii:

Upozornéni: Tato znacka se tyka pouze zemi Evropské unie (EU).
Baterie nebo obaly baterii jsou oznaceny podle evropské smérnice 2006/66/EC

0 bateriich a akumulatorech a odpadu s bateriemi a akumulatory. Smérnice uréuje
ramec pro sbér a recyklaci pouzitych baterii a akumulatord v Evropské unii. Timto
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Stitkem se oznacuji rizné baterie. Oznacuje, ze baterie nesmi byt vyhozena do
bézného odpadu, ale po skonceni zivotnosti vracena podle této smérnice.

Les batteries ou emballages pour batteries sont étiquetés conformément aux
directives européennes 2006/66/EC, norme relative aux batteries et accumulateurs
en usage et aux batteries et accumulateurs usés. Les directives déterminent la
marche a suivre en vigueur dans I'lUnion Européenne pour le retour et le recyclage
des batteries et accumulateurs usés. Cette étiquette est appliquée sur diverses
batteries pour indiquer que la batterie ne doit pas étre mise au rebut mais plutét
récupérée en fin de cycle de vie selon cette norme.

Ny TY—=H2WNMINyT)—HDO/\yr—TI21E, U BEICHT 2ERERE TS
g9 2006/66/EC DI RNILABE LN TWET, COERE. Ny TU—EBEM, &
VEENYTY—LEBMICEATHINTYT, COERE. FRAFHNYTI—LEE
MOEURE VS AV ILDBEFEEDHTNSLDT, EU EEITHI=>GERENETS,
CDIRN)IE, ERBAICESIZEETITHERITR - THELRVNIBZT IHENHD &
EHSER-OICFELD/INNYyT)—IZBESNTWVET,

Podle evropské smérnice 2006/66/EC jsou baterie a akumulatory oznaceny, aby byly
sbirany samostatné a recyklovany po skonceni zZivotnosti. Oznaceni baterie mize
obsahovat chemicky symbol pro kov obsaZzeny v baterii (Pb pro olovo, Hg pro rtut

a Cd pro kadmium). Uzivatelé baterii a akumulatord nesmi baterie a akumulatory
likvidovat jako netfidény domovni odpad, ale pouzit sbérnou sit dostupnou
zékaznik(im pro sbér, recyklaci a zpracovani baterii a akumulatord. Ugast zakaznika
je dulezité pro minimalizaci veSkerych moznych dopadu baterii a akumulatort na
zivotni prostfedi a lidské zdravi z divodu mozné pfitomnosti nebezpecCnych latek

v bateriich a akumulatorech. O pravidlech fadného sbéru a zpracovani vas bude
informovat mistni zastupce IBM.

Toto upozornéni je v souladu se Spanélskym kralovskym vynosem 106/2008:
Prodejni cena baterii, akumulatord a napéjecich ¢lankd zahrnuje naklady na jejich
ekologickou likvidaci.

Pro Kalifornii:

Chloristanové materialy — maze byt nutné zvlastni zachazeni. DalSi informace
naleznete na webové strance |http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

Pfedchozi upozornéni je uvedeno dle pfedpisu California Code of Regulations Title
22, Division 4.5, Chapter 33. Best Management Practices for Perchlorate Materials.
Tento produkt i souCast muze obsahovat baterie s kysli¢nikem lithiomanganicitym,
které mohou obsahovat chloristany.

Upozornéni na elektronické vyzarovani

Prohlaseni o shodé s FCC (Federal Communications Commission)

Poznamka: Toto zafizeni bylo testovano a bylo shledano, ze splfiuje limity pro
digitalni zafizeni tfidy A ve shodé s Casti 15 Pravidel FCC. Tyto limity byly navrzeny
tak, aby poskytovaly dostate¢nou ochranu proti Skodlivému ruseni, pokud je zafizeni
provozovano v pramyslovem prostfedi. Toto zafizeni vytvari, vyuziva a mize
vyzafovat vysokofrekvencni viny a pokud neni instalovano nebo pouzivano

v souladu s pokyny, mize byt pfi¢inou Skodlivého ruseni radiokomunikaci.
Provozovani tohoto zafizeni v obytnych oblastech mize zplsobovat Skodlivé ruseni.
V takovém pfipadé musi uzivatel odstranit ruSeni na své vlastni naklady.
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Je nutné pouzivat fadné izolované a uzemnéné kabely a konektory tak, aby byly
dodrzeny limity vyzarovani dle FCC. IBM neodpovida za ruseni rozhlasu ani televize
zpUsobené pouzitim jinych nez doporu¢enych kabell a konektor(i nebo
neopravnénymi zménami ¢i Upravami tohoto zafizeni. Neopravnéné zmény nebo
Upravy mohou mit za nasledek zruseni platnosti opravnéni uzivatele k provozovani
zafizeni.

Toto zafizeni je v souladu se smérnicemi FCC, ¢ast 15. Provozovani je podminéno
splnénim dvou nasledujicich podminek: (1) toto zafizeni neni zdrojem Skodlivého
ruSeni a (2) musi byt odolné vici jakémukoliv ruseni v€etné rudeni, které mize byt
pfi¢inou nezadouci operace zafizeni.

Prohlaseni o shodé s vyhlaskou Industry Canada Class A emission
Tento digitalni pfistroj tfidy A je ve shodé s kanadskou vyhlaskou ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Prohlaseni pro Australiia Novy Zéland pro tfidu A

Upozornéni: Toto je zafizeni tfidy A. Provoz tohoto zafizeni v obytnych oblastech
muze zpUsobit Skodlivé ruSeni a v tomto pfipadé musi uzivatel zajistit patfi¢nou
napravu.

Pozadavek Spojeného kralovstvi na bezpeénost telekomunikaci
Upozornéni pro zakazniky

Tento pfistroj je schvalen pod schvalovacim ¢islem NS/G/1234/J/100003 pro nepfimé
pfipojeni k vefejnym telekomunikacnim systémum ve Spojeném kralovstvi.

Prohlaseni o shodé se smérnicemi Evropské unie o elektromagnetické
kompatibilité
Tento produkt je v souladu s pozZadavky na ochranu stanovenymi ve smérnici EU
2004/108/EC o sblizovani zakonu Clenskych statl tykajicich se elektromagnetické
kompatibility. IBM nemuze pfijimat odpovédnost za jakékoliv nesplnéni pozadavki na
ochranu, které je diisledkem nedoporucené Upravy produktu, v€éetné pouziti
volitelnych karet od jiného vyrobce nez IBM.

Tento produkt byl testovan a bylo shledano, ze spliuje limity pro zafizeni
informacnich technologii tfidy A podle normy CISPR 22/European Standard EN
55022. Limity pro zafizeni tfidy A byly odvozeny pro komer¢ni a pramyslova
prostfedi, aby zajistovaly dostateénou ochranu proti rueni komunika¢nich zatizeni
podléhajicich licenci.

Upozornéni: Toto je zafizeni tfidy A. Provoz tohoto zafizeni v obytnych oblastech
muze zplsobit Skodlivé ruSeni a v tomto pfipadé musi uzivatel zajistit patfi¢nou
napravu.

Kontakt pro Evropské spolecenstvi:
IBM Technical Regulations
Pascalstr. 100, Stuttgart, Germany 70569
Telefon: 0049 (0)711 785 1176
Fax: 0049 (0)711 785 1283
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E-mail: tjahn@de.ibm.com

Tchaj-wanské varovné prohlaseni pro tfidu A
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Cinské varovné prohlaseni pro tfidu A
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Prohlaseni Japanese Voluntary Control Council for Interference (VCCI)
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informaéni zaznam 105
popis 9

pfiklad zdznamu udajo 106
umisténi 9
vyména 64
fadi¢ RAID
baterie mezipaméti 58
mezipamét 57
modul DIMM 57
pfipojeni hostitele 34
pfipojeni kabelu Ethernet 31
fadice, dva
musi byt stejné 9
pozadavky 9
feSeni problémi 93
postup 46
prehfati 55
vypadek napéajeni 55

S

servis a podpora hardwaru 108
servis a podpora softwaru 108
servis typu courier nebo depot 126
servis typu CRU 125

servis typu customer carry-in 126
servis typu depot nebo courier 126
servis typu mail-in 126

servis typu on-site 126

servisni Uroven nasledujici pracovni den

servisni Uroven tentyz den 126
servisni uroven tentyz pracovni den
servisni Urovné 126
seznam soucasti 99
sluzba vyména stroje 126
soucasti
baterie 11
hmotnost 13
jednotky pevnych diska 7
fadice 7

soucasti (pokracovani)

zdroj napajeni 7

soucasti vymeénitelné za béhu

jednotka pevného disku 7
specificka ustanoveni pro jednotlivé zemé

specifikace 13

specifikace napajeni 4
specifikace prostiedi 4
specifikace teploty 4
specifikace vihkosti 4
specifikace vyzarovani tepla 4
specifikace zdroje napajeni 4
specifikace, DS3300 4
spoustéci posloupnost 42

sprava pomoci hostitelského agenta 33
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stavova dioda LED jednotky pevného disku 49
stojan

instalace subsystému DS3300 21
pfiprava mista 20

stroj, vyména 111

T

telefonni ¢isla 108, 127
teplota a vlhkost 14
teplota, maximalni 55

tfida A, upozornéni na elektronické vyzarovani

typ zarucniho servisu 125

U

Ulozny subsystém

diody LED signalizujici chybu 47
ID skiiné 9

identifikaéni ¢isla 103
informacni zaznam 105
kontrola stavu 47

napajeci zdroj 10

obnova napéjeni po nouzovém vypnuti

postup nouzového vypnuti 54
proudéni vzduchu 10
pfiklad za&znamu udaji 106
feSeni probléeml 46
spoustéci posloupnost 42

vétraky 10
vypnuti 52
zapnuti 42

zaznamy 103

upozornéni 3, 129

elektronické vyzafovani 133
FCC, tfidaA 133
varovani a vystrahy xi

upozornéni a instrukce 3
upozornéni FCC pro tfidu A 133

upozornéni na elektronické vyzarovani pro tfidu A

54

133

133

upozornéni na elektronické vyzafovani pro tfidu A pro
USA 133

ur€ovani probléemt 93

USA, upozornéni FCC pro tfidu A 133

Rejstik
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V zaznamy

identifikacni Cisla 103

umisténi jednotek pevného disku 104
zotaveni po vypadku proudu 15

varovani a vystrahy xi
velikost DS3300 4
vice jednotek, vyména 72
vlastnosti a specifikace 4
vymeéna soucasti
baterie 82
dioda LED signalizujici moznost servisniho
zasahu 61
jednotky pevného disku vyménitelné za béhu 70
kli¢ kompatibility jednotek 90
napajeci zdroj 77
predni kryt 88
fadic 64
zapadka 89
vymena stroje nebo jeho dilu 111
vymenitelné soucasti 99
vymenitelné za béhu
diody LED diskové jednotky 68
pozice jednotky 7
fadice 61
vymenitelny za béhu
hardware 68
zdroj napéjeni 61, 77
vypadek napajeni, prehfaty zdroj napajeni 55
vypina¢ 10
vypnuti
nouzové 54
planované 52
vypnuti napajeni
nouzové 54
planované 52
vypnuti, nouzove 54
vystrahy 3
vystrazna upozornéni 3
vyzafovani tepla 15

w

webova stranka
adresar kontaktnich osob z celého svéta 127
linka podpory, telefonni ¢isla 108
objednani pfirucek 107
podpora 107

y4

zapadka, vyména 89
zapnuti
po nouzovém vypnuti 54
po planovaném ukonceni béhu 42
po vypnuti zdroje napajeni 55
pocatecni spusténi 42
zaru¢ni podminky, specifické pro jednotlivé zemé 113
zarucni servis, jak ziskat 110
zarizeni citliva na statickou elektfinu, zachazeni 19
zafizeni, instalace a vyména 61
zaslepky 67
zaznam udaji 105
zaznam udaja, pfiklad 106
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