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CAPITOLO

Panoramica sul prodotto

1

IBM Virtual Console Software

IBM® Virtual Console Software (VCS) e un’applicazione di gestione multipiattaforma che
consente di visualizzare e controllare accessori di rete e dispositivi di destinazione collegati agli
accessori. La struttura multipiattaf orma offre compatibilita con la maggior parte dei sistemi
operativi e delle piattaforme hardware piu diffusi. Il controllo delle autenticazioni e degli accessi
€ gestito da ciascun accessorio in autonomia e quindi il controllo del sistemasi attiva secondo
tempi e modalita dettate dalle reali esigenze.

Il software € basato su un’ interfaccia per I’ esplorazione di tipo browser, a schermo diviso, che offre
un punto di accesso unico per tutti gli accessori e consente di gestire gli accessori esistenti, installare
nuovi dispositivi e aprire sessioni per i dispositivi gia presenti. Raggruppamenti predefiniti come
Dispositivi, Localita e Cartelle permettono di selezionare le unita da visualizzare e le funzioni

di ricerca e ordinamento permettono di individuare qualsiasi unita del sistema.

Caratteristiche e vantaggi

Semplice dainstallare e configurare

L’installazione guidata e laguidain linea agevolano la configurazione iniziale del sistema
e l’interfaccia grafica permette di gestire e di aggiornare accessori, dispositivi di destinazione
e cavi CO (Conversion Option).

Avanzate funzionalita di personalizzazione

E possibile personalizzare il software sulla base delle esigenze specifiche del sistema, utilizzando

i raggruppamenti predefiniti o creando nuovi gruppi. Anchei nomi delle unitae dei campi, nonché
le icone, possono essere personalizzati per massimizzare flessibilita e praticita; I’ utilizzo di nomi
significativi per I’ utente consente di individuare con maggior rapidita qualsiasi dispositivo.

Ampie funzionalita di gestione degli accessori

Il software consente di aggiungere e gestire pit accessori in un unico sistema. Unavoltainstallato
unN NUOVO accessorio, € possibile configurarei parametri di funzionamento, controllare e gestire
sessioni video sullabase di diritti di prioritaed eseguire varie funzioni di controllo, quali il riavvio
del sistema e |’ aggiornamento dell’ accessorio. Il pannello di gestione dell’ accessorio (AMP)
consente di attivare trap SNMP (Simple Network Management Protocol), configurare server
nonché gestire i database utenti.
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Il software pud essere utilizzato per lagestione dei seguenti accessori IBM:
* IBM Globa 2x16 Console Manager (GCM2)

* IBM Global 4x16 Console Manager (GCM4)

* |BM Remote Console Manager (RCM)

L’ accessorio GCM2 é dotato di due porte digitali per I’ accesso “KVM over IP” (KVM tramite IP),
una porta analogica per I’ accesso KVM, 16 porte ARI (Analog Rack Interface) per il collegamento
di cavi CO edispositivi, nonché di funzionalitadi supporto virtuale per un utente locale efino adue
utenti remoti. L’ accessorio GCM4 é dotato di quattro porte digitali per I’accesso KVM over IP,
una porta analogica per I’ accesso KVM, 16 porte ARI per il collegamento di cavi CO e dispositivi
edi funzionalitadi supporto virtuale per un utente locale e fino aquattro utenti remoti. L’ accessorio
RCM, asuavolta, & dotato di una porta digitale per I’ accesso KVM over IP, una porta analogica
per I'accesso KVM e di 16 porte ARI per il collegamento di cavi CO e dispositivi. Per un elenco
completo delle funzionalita supportate da ciascun accessorio, fare riferimento allarelativa Guida
all’installazione e manuale dell’ utente.

Attivazione dell'interfaccia Web per accessori GCM2 e GCM4 tramite il software VCS

Lapiu recente versione del firmware GCM2 e GCM4 comprende un’interfaccia Web integrata
che puo essere utilizzata anche per la configurazione di accessori GCM2 e GCM4, nonché per
laconfigurazione e |’ accesso ai dispositivi di destinazione collegati.

Per utilizzare I’ interfaccia Web, I’amministratore deve verificare che su ogni accessorio GCM2
e GCM4 siain esecuzione unaversione del firmware in grado di supportare I'interfaccia Web.
Se un accessorio &€ compatibile con I’ interfaccia Web, nella parte inferiore della finestra Esplora
risorse saranno visualizzati due pulsanti aggiuntivi: Risincronizzazione e Configura accessorio.
Tali opzioni saranno inoltre disponibili nel menu a discesa che viene visualizzato facendo clic
con il pulsante destro del mouse sul nome dell’ accessorio.

L’ aggiornamento e la migrazione degli accessori per |’ utilizzo del firmware piu recente devono
essere eseguiti usando la versione piu recente del software VCS. Per le versioni piu recenti

del software VCS e del firmware per gli accessori, visitare il sito Web all’indirizzo
http://ww.ibm.com/support/. Per informazioni sull’ aggiornamento del firmware e la migrazione
degli accessori, fare riferimento a“ Aggiornamento di accessori GCM2 e GCM4 per utilizzare
I’interfacciaWeb” a pagina 12.

Autenticazione e autorizzazioni

Per I” autenticazione degli utenti eil controllo delle autorizzazioni, & possibile configurare ciascun
accessorio per I'uso di database utenti locali, ossia archiviati nell’ accessorio, oppure di database
archiviati su un server LDAP; I’ autenticazione locale € sempre in uso, come metodo di autenticazione
principal e oppure metodo di emergenza quando € impostata |’ autenticazione LDAP.

E inoltre possibile configurare I’ accessorio in modo che solo I’ autenticazione sia basata su LDAP
e per il controllo delle autorizzazioni siano usati i database locali.

Per maggiori informazioni sulla configurazione dell’ autenticazione e delle autorizzazioni degli utenti,
fare riferimento a*“ Configurazione delle impostazioni globali di autenticazione” a pagina 66.

Quando gli utenti effettuano I’ accesso a un accessorio, le credenziai (nome utente e password)
vengono memorizzate nella cache del software per I’intera durata della sessionein VCS.


http://www.ibm.com/support/
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Componenti del sistema

| componenti fondamentali del software sono:
Esplorarisorse VCS

Esplorarisorse VCS, la principale finestradi controllo per I’ accesso alle caratteristiche e alle
funzionalitadel programma, consente di visualizzare gli accessori ei dispositivi di destinazione
definiti nel database locale. | raggruppamenti predefiniti, come Accessori e Dispositivi, offrono
diverse modalita di visualizzazione degli elenchi delle unita. E inoltre possibile creare gruppi
personalizzati di unita aggiungendo e nominando cartelle e sono disponibili altri raggruppamenti
basati sui campi personalizzati che possono essere assegnati alle unita

Nell’elenco Dispositivi della finestra Esplora risorse € possibile selezionare un dispositivo
di destinazione e avviare una sessione KVM per tale dispositivo, con conseguente apertura
del Visualizzatore video.

L’ elenco Accessori consente di selezionare un accessorio da configurare, per il quale verra
aperto il Pannello di gestione dell’ accessorio (AMP).

Visualizzatore sessioni video

Il Visualizzatore video consente di accedere e di gestire i dispositivi di destinazione. E possibile
utilizzare macro predefinite e scegliere il gruppo di macro da visualizzare nel menu Macro del
componente. Consente inoltre di stabilire connessioni con dispositivi di destinazione collegati ad
accessori GCM4, GCM2 o RCM. Per ulteriori informazioni, fare riferimento a“ Visualizzatore
video” apagina 35.

E possibileinoltre accedere alla finestra Supporto virtuale, in cui & possibile mappare un’ unitafisica,
per esempio un’ unita disco, CD o DVD, su un dispositivo di destinazione affinché tale supporto
siadisponibile per il dispositivo anche senza un collegamento diretto. Per ulteriori informazioni
sullafinestra Supporto virtuale fare riferimento a“ Utilizzo di supporti virtuali” a pagina56.

AMP (pannello di gestione dell’accessorio)

Il pannello AMP comprende varie schede per laconfigurazione e lavisualizzazione di informazioni
relative all’ accessorio selezionato. |l pannello AMP viene visualizzato se I’ accessorio non é dotato
di supporto dell’interfaccia Web; se I’ interfaccia Web é supportata dall’ accessorio, viene
visualizzata la versione dell’ AMP basata su browser, denominata anche WebAMP. Mentre
entrambi i tipi di pannello AMP mettono a disposizione opzioni analoghe per la configurazione,
I"accesso ai dispositivi di destinazione e lavisualizzazione, i nomi delle diverse schede el
contenuto delle varie finestre cambiano.

L e procedure di configurazione dell’ accessorio in questo manuale si basano sull’uso di VCS AMP.
Per la configurazione di accessori tramite WebAMP fare riferimento al capitolo relativo
al’interfaccia Web nella Guida all’ installazione e manuale dell’ utente per Global 2x16 Console
Manager e Global 4x16 Console Manager.
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Glossario

| seguenti termini ricorrono in tutta la presente documentazione:

collegamento alla porta ACI — collegamento tramite cavo CAT 5 dalla porta ARI
di un accessorio GCM2 0 GCM4 auno switch KVM compatibile con ACI che consente
I'integrazione dello switch KVM con il software VCS.

accessorio o switch (i termini sono intercambiabili) — apparecchiatura che consente
laconnessione "KVM over IP" ai dispositivi di destinazione collegati.

in serieo alivelli (i termini sono intercambiabili) — collegamento tra pit accessori

KVM che consente la gestione dei dispositivi di destinazione da un unico accessorio KVM.
Per esempio, il collegamento alivelli di un accessorio KVM analogico a un accessorio
KVM digitale permettera di controllare tramite I'interfacciadi VCS o I'interfaccia Web

i segnali di tastiera e mouse atutti i dispositivi di destinazione collegati all’ accessorio

KVM analogico.

switch in serie — accessorio KVM analogico (modello precedente) che viene collegato
aun cavo KCO asuavoltacollegato alla porta ARI di un accessorio RCM, GCM2 0 GCM4,
permettendo I’ integrazione di una configurazione esistente di switch di modelli precedenti
con il software VCS.

cavo CO — cavo Conversion Option che viene collegato al’ accessorio e a un dispositivo
di destinazione per fornire funzionalita aggiuntive quali sessioni di supporto virtuale.

sistema di commutazione — insieme di accessori, dispositivi di destinazione collegati
agli switch e cavi CO.

dispositivo di destinazione — apparecchiatura, per esempio un server o un router,
collegata a un accessorio.

unita — il termine indica accessori e dispositivi di destinazione e viene utilizzato quando
una determinata procedura si applicaauno dei duetipi di apparecchiatura o aentrambi.

utente — connessione KVM tramite una porta anal ogica dell’ accessorio. Indicainoltre
qualsiasi utente del sistemadi commutazione per il quale & stato configurato un account
nel database utenti dell’ accessorio o nel servizio di directory LDAP di un server LDAP.

Se I’ autenticazione € basata su LDAP e |’ autorizzazione sul database dell’ accessorio,

nel database dell’ accessorio saranno attribuiti a ciascun account utente eventuali diritti di
amministratore e |’ accesso a dispositivi specificati ma nessuna password; inoltre, |0 stesso
utente deve essere configurato sul server LDAP con |’ attribuzione di una password.

supporto virtuale — uso condiviso di un supporto USB collegato a un accessorio oppure
aun computer remoto in grado di accedere, tramite interfaccia Web, a un dispositivo di
destinazione collegato a un accessorio compatibile con I’ interfaccia Web. |1 dispositivo

di supporto pud essere reso disponibile per ogni dispositivo di destinazione collegato

all’ accessorio con un cavo VCO.
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Caratteristiche operative

Lasezione “Combinazioni di sceltarapidatramite tastierae mouse” apagina 100 fornisce un
elenco delle combinazioni di tasti per gli spostamenti in Esplorarisorse; anche altri componenti
supportano le combinazioni datastierain aggiunta alle operazione tramite mouse.

Attribuzione di nomi ai dispositivi di destinazione

Tutti gli accessori ei dispositivi di destinazione devono avere un nome univoco per essere gestiti
dal software. Per ridurre d minimo gli interventi dell’ operatore, una procedura automatica genera
un nome univoco per un dispositivo il cui nome attuale siain conflitto con un altro nome nel database.

Durante le operazioni in background (per esempio un’ operazione automatizzata per |’ aggiunta

o lamodificadi un nome o di una connessione), se si verificaun conflitto di nomi, il nome che crea
tale conflitto viene automati camente reso univoco per mezzo dell’ aggiuntadi unatilde (~). Latilde
puo essere seguita da una serie di cifre sel’ aggiunta del segno grafico non e sufficiente arendere

il nome univoco. Le cifre cominciano conil valore 1 e vengono mano a mano incrementate fino
acreare un nome univoco.

Se durante le operazioni viene specificato un nome gia esistente, verra visualizzato un messaggio
con I'informazione che € necessario usare un nome univoco.

Visualizzazione dei nomi dei dispositivi

Quando viene aggiunto un accessorio, i nomi dei dispositivi di destinazione vengono recuperati
dall’ accessorio e memorizzati nel database del software. 1| nome di un dispositivo pud essere
modificato in Esplorarisorse e il nuovo nome verra memorizzato nel database e utilizzato
nelle schermate di vari componenti. |1 nuovo nome del dispositivo di destinazione non viene
comunicato all’ accessorio.

E possibile modificare i nomi dei dispositivi di destinazione sianell’ accessorio che nel database
utilizzando lafinestra per la modifica del nome di un dispositivo nel pannello di gestione
dell’ accessorio (AMP). Per ulteriori informazioni, fare riferimento a“Modifica dei nomi dei
dispositivi di destinazione” a pagina 86.
Poiché il software &€ un sistemadi gestione decentralizzata, in qualsias momento il nome assegnato
aun dispositivo di destinazione pud essere modificato sull’ accessorio senza che il database del
software venga aggiornato. Ciascun operatore pud personalizzare una determinata vistadell’ elenco
di dispositivi che € incaricato di gestire.
E quindi possibile assegnare piti di un nome a un singolo dispositivo di destinazione: uno
sull’ accessorio e uno nel software. Per determinare quale nome e utilizzato, vengono applicate
automaticamente le seguenti regole:
e InEsplorarisorse sono visualizzati solo i dispositivi di destinazione elencati nel database
del software, con il nome specificato nel database. In atre parole, non ¢’ & alcuno scambio
di informazioni sui dispositivi di destinazione fra Esplorarisorse e |’ accessorio.
* Nell’AMP sono visualizzate informazioni recuperate dall’ accessorio, a eccezione di quanto
indicato di seguito.



6 Virtual Console Software — Guida all’ installazione e manuale dell’ utente

»  Durante laproceduraguidata di risincronizzazione, che viene utilizzata per risincronizzare gli
elenchi di dispositivi di destinazione elencati nell’ AMP, i nomi dei dispositivi definiti alivello
locale vengono sovrascritti solo se il nome del dispositivo nell’ accessorio € stato modificato
rispetto a valore predefinito. | nomi di dispositivi diversi da quelli predefiniti che vengono
letti durante una risincronizzazione hanno la precedenza sui nomi definiti localmente.

Ordinamento

In determinate finestre vengono visualizzati elenchi di voci con colonne di informazioni su
ciascunavoce. Se I'intestazione di una colonna comprende unafreccia, € possibile ordinare
la colonnain ordine ascendente o discendente.

Per ordinare un elenco sulla base di una determinata colonna, fare clic sullafreccia

nell’ intestazione della colonna di interesse. Le voci nell’ elenco verranno ordinate secondo tale
colonna. Una frecciarivoltaverso I’ alto indica che |’ elenco é ordinato secondo I’ intestazione
di quella colonnain ordine ascendente; una frecciarivoltaverso il basso indicachel’elenco &
ordinato in ordine discendente.
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2 Installazione e avvio

Cenni preliminari

Primadi installare il software su un computer client controllare che tutti i componenti necessari
siano disponibili e che sui dispositivi di destinazione e sui computer client del software VCS
siano installati i sistemi operativi ei browser supportati, nonché Java Runtime Environment.

Componenti forniti con VCS

Agli accessori & allegato un CD per I’installazione del software VCS. E possibile accedere ala
documentazione per I’ utente tramite un’ opzione del menu Guida nella finestra Esplorarisorse VCS.

NOTA: accertarsi di essere in possesso della versione piu recente del software VCS confrontando la versione
disponibile all'indirizzo http://www.ibm.com/support/ con gquella presente sul CD di VCS. Se é disponibile una
versione di firmware piu recente, scaricare tale versione sul computer client e installarla.

Sistemi operativi supportati

Sui computer client del software VCS deve essere in esecuzione uno dei seguenti sistemi operativi:
e Microsoft® Windows® 2003 Server con Service Pack 1 Web, Standard ed Enterprise
*  Microsoft Windows XP Professional con Service Pack 2

*  Microsoft Windows Vista Business

*  Microsoft Windows 2000 Professional con Service Pack 4

* Red Hat® Enterprise Linux® 3.0, 4.0e5.0 WS, ESe AS

*  SUSE Linux Enterprise Server 9 e Server 10

Sui dispositivi di destinazione deve essere in esecuzione uno dei seguenti sistemi operativi:
*  Microsoft Windows 2000 Server e Advanced Server

*  Microsoft Windows XP Professional e Standard a 32 bit

*  Microsoft Windows Server 2003 Web, Standard ed Enterprise a 32 bit

e Microsoft Windows Server 2003 Enterprise | A64, Standard ed Enterprise EM64T

»  Microsoft Windows Vista Standard ed Enterprise a 32 bit

e Microsoft Windows Vista Standard ed Enterprise EM64T
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* RedHat Enterprise Linux 3.0, 4.0 e5.0, IA32 e EM64T, WS, ESe AS
e SUSE Linux Enterprise Server 9 e Server 10
* Netware 8.5

Requisiti di configurazione hardware

La configurazione hardware minima per il supporto del software € la seguente:
*  Pentium 11 500 MHz

+ 256 MB di RAM

+ SchedaNIC 10BASE-T 0 100BASE-T

» Schedavideo XGA con acceleratore grafico

* Risoluzione video minima 800 x 600

» Tavolozzade colori impostata su almeno 65536 colori (16 bit)

Requisiti del browser
Sui computer utilizzati per accedere al’ interfaccia Web e sui computer client sui quali
ein esecuzioneil software VCS deve essere installato uno dei seguenti browser:
* |nternet Explorer 7.0 0 successivo
* Netscape 7.0 0 successivo
* Firefox 2.0 0 successivo

Requisiti di JRE

Sui computer utilizzati per accedere ai dispositivi di destinazione tramite interfaccia\Web e sui computer
client sui quali €in esecuzione il software VCS deve essere installato Java Runtime Environment
JRE 5.0 update 11 (il Visualizzatore video non funziona se la versione di JRE non é corretta).

Installazione del software

Durante I'installazione viene richiesto di selezionare il percorso di destinazione dell’ applicazione
VCS. E possibile scegliere un percorso esistente o digitare il percorso di directory. Il percorso
predefinito per i sistemi operativi Windows & C:\Programmi e per i sistemi Linux & /ust/lib.

Seil percorso immesso non esiste, verra creato automaticamente durante I’ installazione.
E inoltre possibile selezionare I’ opzione per la creazione di un’iconadi VCS sul desktop.

Laprocedura seguenteillustral’installazione del software VCS su sistemi operativi
Microsoft Windows:

1. Veificare di esserein possesso dellaversione pitl recente del software VCS confrontando la
versione disponibile al’indirizzo http://www.ibm.com/support/ con quella presente sul CD di VCS.
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Se e disponibile una versione piu recente, scaricare il nuovo software VCS e completare
la seguente procedura.

a

b.

Accedere dla cartella dove é stato scaricato VCS.
Fare doppio clic sul nome del programma o sull’ icona setup.exe e passare dlafase 4.

Seil software viene installato dal CD, inserireil CD di VCS nell’ unita CD ed eseguire
una delle seguenti operazioni:

a

Seil programmadi installazione si avvia automaticamente, passare alafase 4.

Se AutoPlay é supportato e attivo, il programmadi installazione verra avviato
automaticamente.

Seil programmadi installazione non viene avviato automaticamente, individuare I'icona
dell’ unita CD sul desktop, fare doppio clic sull’icona per aprire la cartella corrispondente
a CD efaredoppio clic sul file setup.exe.

- oppure -

Scegliere Esegui nel menu Start eimmettere il seguente comando per avviareil programma
di installazione ("unitd" deve essere sostituito dalla lettera corrispondente dell’ unita CD):

unita:\ VCS\wi n32\ set up. exe

4. Seguireleistruzioni visualizzate.

La procedura seguenteillustral’installazione del software VCS su sistemi operativi Linux:

1

Verificare di essere in possesso della versione pitl recente del software VCS confrontando la
versione disponibile all’indirizzo http://www.ibm.com/support/ con quellapresente sul CD di VCS.

Se sul sito Web é disponibile una versione piu recente, scaricare il nuovo software VCS
e completare la seguente procedura.

a

Aprireunafinestradi comando e accedere aladirectory in cui € stato scaricato il software,
per esempio:

%cd /home/ nomeut ente/tenp

Per avviare I'installazione del programmaimmettere il seguente comando:

%sh .setup.bin

Seil software vieneinstallato dal CD, inserireil CD di VCS nell’ unita CD ed eseguire
una delle seguenti operazioni:

a

Seil CD viene montato automaticamente, passare alla fase 4.

Se s usano distribuzioni Linux Red Hat e SUSE, di solito il CD viene montato
automaticamente.

Seil CD non viene montato automaticamente, inviare il comando manual mente.
Il seguente € un esempio di comando di montaggio:

mount -t is09660 file_dispositivo punto_montaggio
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6.

dovefile_dispositivo indicail nome file del dispositivo a seconda del sistema
e punto_montaggio indicaladirectory in cui montare il CD. | vaori predefiniti
pit comuni sono "/mnt/cdrom” e "/media/cdrom".

Per lasintassi specificadel comando di montaggio fare riferimento alla documentazione
del sistema operativo Linux.

Aprire unafinestradi comando e accedere a punto di montaggio del CD. Per esempio:
%cd /mmt/cdrom

Per avviare I'installazione del programmaimmettere il seguente comando:

% sh ./VCS/|inux/setup.bin

Seguire leistruzioni visualizzate.

Disinstallazione del software

La procedura seguenteillustra comedisinstallareil software VCS su sistemi oper ativi
Microsoft Windows usando il Pannello di controllo:

1

2.
3.
4.

Aprireil Pannello di controllo e scegliere I nstallazione applicazioni. Si apriraunafinestra
con un elenco dei programmi installati.

Selezionare lavoce relativaaVCS.
Fare clic sul pulsante Cambia/Rimuovi. Ladisinstallazione guidata avrainizio.
Fare clic sul pulsante Disinstalla e seguire le istruzioni visualizzate.

L a procedura seguenteillustra come disinstallareil software VCS su sistemi oper ativi
Microsoft Windows usando una finestra di comando:

1

Aprire unafinestra di comando e passare alla directory di installazione di VCS usata
durante I’installazione. Il percorso predefinito per sistemi operativi Windows a 32 bit
e la cartella Programmi.

Passare alla subdirectory UninstallerData e immettere il seguente comando (completo
di virgolette):

“Uninstall IBM Virtual Console Software.exe”

Ladisinstallazione guidata avrainizio. Seguire leistruzioni visualizzate.

La procedura seguenteillustrala disinstallazione del software VCS su sistemi operativi Linux:

1

Aprire unafinestra di comando e passare alla directory di installazione di VCS usata
durante |’installazione. Il percorso predefinito per i sistemi operativi Linux & /usr/lib.

Passare alla subdirectory UninstallerData e immettere il seguente comando:
% sh ./Uninstall _|IBMVirtual Consol e_Software
Ladisinstallazione guidata avrainizio. Seguire le istruzioni visualizzate.
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Avvio del software

Per avviareil software VCS su sistemi operativi Microsoft Windows eseguire
una delle seguenti operazioni:

Fare clic sul pulsante Start, quindi scegliere Programmi > 1BM Virtual Console Software.
Fare doppio clic sull’iconal BM VCS.

Per avviareil software VCS su Linux dalla cartella delle applicazioni (il percorso predefinito
e/usr/lib/IBM_Virtual_Console Software/), eseguire una delle seguenti operazioni:

Seladirectory /ust/lib € in PERCORSO, immettere il comando:

% ./1BM Virtual Consol e_Sof tware

Modificare le directory per accedere a/usr/lib e immettere il seguente comando:
% ./1BM Virtual Consol e_Sof tware

Se durante I'installazione é stato creato un collegamento sul desktop, fare doppio
clic sul collegamento.

Configurazione degli accessori e dell’accesso utenti per
| dispositivi di destinazione

In questa sezione vengono fornite informazioni generali sulle procedure di configurazione.

L e procedure dettagliate sonoillustrate in atri capitoli.

Per informazioni specifiche su ciascun accessorio, fare riferimento alla Guida all’ installazione
e manuale dell’ utente del singolo accessorio.

La procedura seguenteillustral’ aggiunta di accessori:

1
2.
3.

Installare il software VCS su uno o pit computer client.
Avviareil software VCS su un computer client.

Per aggiungere ciascun accessorio da gestire tramite VCS eseguire una delle seguenti
operazioni nellafinestra Accessori:
» Fareclic sul pulsante Nuovo Accessorio. Verra visualizzata la Procedura guidata Nuovo
Accessorio. Seguire leistruzioni della procedura guidata per aggiungere I’ accessorio.
*  Né menu Strumenti scegliere Ricerca. Verravisualizzata la Ricerca guidata
Seguire leistruzioni della procedura guidata per cercare e aggiungere |’ accessorio.
Impostare e proprieta, le opzioni e altre personalizzazioni tramite Esplorarisorse
V CS a seconda delle esigenze.

Selezionare un accessorio e fare clic sul pulsante Gestione accessorio per creare
gli account utente locali tramiteil pannello di gestione dell’ accessorio (AMP).

Impostare i nomi di tutti i dispositivi di destinazione utilizzando lafinestra Dispositivi
dell’ AMP. E possibile impostare i nomi dei dispositivi di destinazione anche dalla stazione
utente locale usando I’ interfaccia OSCAR.
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7. Ripeterelefasi da3 a6 per ogni accessorio dagestire.

8. Dopo aver configurato un ambiente VCS, scegliere File > Database > Salva per salvare
una copia del database locale contenente tutte le impostazioni.

9. Aprireil software VCS su un altro computer, scegliere File > Database > Carica e cercare
il file salvato. Selezionareil file e scegliere Carica. Ripetere questa fase per tutti i computer
client da configurare.

10. Per accedere a un dispositivo di destinazione collegato a un accessorio, selezionare il dispositivo
in Esplorarisorse e fare clic sul pulsante Connessione video o Sfoglia per aprire una sessione
(evisuaizzato solo il pulsante pertinente per il dispositivo di destinazione selezionato).

E possibile configurare gli account utente tramite il software VCS o per mezzo dell’ interfaccia
Web integrata degli accessori GCM4 e GCM2.

Per informazioni sulla creazione di account utente locali sull’ accessorio tramite il software VCS
fareriferimento a“ Gestione di account utente locali” apagina 76. Per informazioni sulla creazione
di account utente usando un servizio di directory LDAP, fareriferimento a“ Configurazione del
protocollo LDAP” apagina 68. Per informazioni sulla creazione di account utente per mezzo
dell’interfaccia Web fare riferimento alla Guida all’ installazione e manual e dell’ utente per

Global 2x16 Console Manager e Global 4x16 Console Manager.

L a procedura seguenteillustrala configurazione di un accessorio GCM4, GCM2 o RCM:

1. Impostare I’ accelerazione del mouse su ciascun dispositivo di destinazione su L ento o Nessuna.

2. Installarei componenti hardware dell’ accessorio, collegarei cavi CO e collegare tastiera,
monitor e mouse alla porta utente locale.

3. Collegare unterminale alla portadi configurazione seriale sul pannello posteriore
dell’ accessorio e impostare i parametri di base dellarete (velocita di rete e tipo di indirizzo)
tramite il menu di console.

4. Aggiornareil firmwaredi tutti gli accessori GCM2 e GCM4 alaversione pill recente e migrare
gli accessori nel software VCS.

5. Immettere i nomi del dispositivi di destinazione utilizzando I'interfaccia OSCAR sulla
stazione utente locale. E possibile immettere i nomi dei dispositivi anche tramite VCS.

Aggiornamento di accessori GCM2 e GCM4 per utilizzare
I'interfaccia Web

Per aggiornare il firmware di accessori GCM2 e GCM4 aunaversione in grado di supportare
I'interfaccia Web, I’amministratore deve usare la versione piu recente del software VCS. Tale
versione comprende le procedure guidate di migrazione e di risincronizzazione necessarie per
migrare e risincronizzare gli accessori aggiornati. Eseguire le seguenti operazioni, illustrate nella
presente sezione:

»  Scaricarelaversione pitl recente del firmware dell’ accessorio da http://www.ibm.com/support/
e salvarlasu un server TFTP o sul computer client del software VCS.
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Aggiornareil firmware di ogni accessorio GCM2 e GCM4 aunaversionein grado di
supportare I’ interfaccia Web tramite lo strumento di aggiornamento del firmware presente
nell’ AMP del software VCS.

Migrare e risincronizzare gli accessori aggiornati con le procedure guidate di migrazione
e risincronizzazione.

NOTA: dopo I'aggiornamento e la migrazione, un accessorio GCM2 o GCM4 e i dispositivi di destinazione
ad esso collegati possono essere gestiti per mezzo dell'interfaccia Web oppure del software VCS.

La procedura seguenteillustra come accedere all’ AM P per gestire un accessorio:

1.
2.
3.
4

5.

Accertarsi che sul computer client siain esecuzione la versione piti recente del software VCS.
Awviareil software VCS.
Nellafinestra Esplorarisorse VCS fare clic su Accessori.

Nell’elenco selezionare |’ accessorio da aggiornare. Se hon € gia stato effettuato I’ accesso,
verravisualizzatalafinestradi accesso.

Se necessario, eseguire la procedura di accesso. Verravisualizzato il pannello AMP.

La procedura seguente illustra come aggiornareil firmware di un accessorio GCM2 o GCM 4.

1

Per scaricare unaversione del firmware in grado di supportare I interfaccia Web seguendo le
istruzioni contenute nella pit recente Guida all’ installazione e manuale dell’ utente accedere
al’indirizzo http://www.ibm.com/support/. Salvare il firmware sul computer client su cui €in
esecuzione il software VCS oppure su un server TFTP.

Selezionare un accessorio e fare clic sulla scheda Strumenti dell’ AMP.

Salvarei file di configurazione e del database utenti dell’ accessorio. Per informazioni
dettagliate sulla procedura di salvataggio dei database fare riferimento a“ Gestione del
database di configurazione dell’ accessorio” a pagina 94 e “ Gestione del database utenti

dell’ accessorio” a pagina 95.

Aggiornareil firmware dell’ accessorio (fare riferimento a*“ Aggiornamento del firmware di un
accessorio GCM4, GCM2 o0 RCM” apagina 91).

NOTA: non uscire dal’AMP prima che I'aggiornamento e il riavvio siano stati completati; in caso contrario
I'indicatore di migrazione non sara impostato nel database.

5.

6.
7.

Ripetere le fasi da 2 a4 tante volte quante sono necessarie per aggiornare il firmware di tutti
gli accessori GCM2 e GCM4.

Fare clic su OK per uscire dall’ AMP.
Migrare e risincronizzare |’ accessorio o gli accessori aggiornati.

La procedura seguenteillustra come migrare gli accessori aggior nati:

1

In Esplorarisorse VCS scegliere Srumenti > Migra. Verravisuaizzatala procedura
guidata di migrazione.

Fare clic sul pulsante Avanti. Gli accessori aggiornati saranno visualizzati nell’ elenco degli
accessori disponibili.
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7.

Se un accessorio aggiornato non € presente nell’ elenco, eseguire le seguenti operazioni:
a Fareclic su Annulla per uscire dalla procedura guidata di migrazione.
b. Fareclic suAnnulla per uscire dalla scheda Strumenti e dall’ AMP.

c. Selezionare |’ accessorio e visualizzare di nuovo lafinestra Esplorarisorse in modo
che I" accessorio o gli accessori aggiornati vengano rilevati.

d. Fareclicsu Strumenti > Migra.
e. Fareclic sul pulsante Avanti.

Selezionare ciascun accessorio damigrare efare clic su > per trasferire |’ accessorio dall’ elenco
Accessori disponibili all’elenco Accessori da migrare.

Per usare le informazioni dell’ accessorio archiviate nel database locale selezionare la casella
Utilizza informazioni database locale.

Fare clic sul pulsante Avanti. Verravisualizzatalafinestra di completamento della
procedura guidata di migrazione.

Fare clic su Fine per uscire dalla procedura guidata.

L a procedura seguenteillustra come risincronizzare gli accessori migr ati:

1

5.

In Esplorarisorse VCS selezionare il nome dell’ accessorio. Verranno visualizzati i pulsanti
Risincronizzazione e Configura accessorio.

Fare clic sul pulsante Risincronizzazione. Verra visualizzata la procedura guidata di
risincronizzazione dell’ accessorio.

Fareclic sul pulsante Avanti. Verravisualizzata una schermata con un’ avvertenza e due caselle
di opzione.

Leggere|’ avvertenza, selezionarelacasellao le caselle di interesse efare clic sul pulsante Avanti.
Verravisualizzata lafinestradi completamento della risincronizzazione guidata dell’ accessorio.
Fare clic su Fine per uscire.

L a seguente procedura illustra come disattivareil supporto dell’interfaccia Web da
un accessorio:

1
2.

Nell’interfaccia Web selezionare |” accessorio.

Utilizzare lafunzionalita Aggior namento firmwar e dell’ interfaccia Web e installare una
versione precedente del firmware che non offra supporto per I’ interfaccia Web.

In Esplorarisorse VCS fare clic su Tutti Accessori, quindi fare clic con il pulsante destro del
mouse sul nome dell’ accessorio, scegliere Elimina nel menu a discesaefare clic su Si quando
vienerichiesto di confermare I’ eliminazione.

In Esplorarisorse VCS selezionare Accessori e fare clic sul pulsante Nuovo Accessorio.
Verravisualizzata la Procedura guidata Nuovo Accessorio.

Seguire leistruzioni della procedura guidata per aggiungere nuovamente I’ accessorio.
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3 Esplorarisorse VCS

Esplorarisorse del software VCS

Esplorarisorse del software VCS (da qui in poi, Esplorarisorse) e la principale interfaccia grafica
per I utente dell’ applicazione e consente di visualizzare, accedere, gestire e creare raggruppamenti
personalizzati per tutte le unita supportate.

Lafinestra Esplorarisorse verra visualizzata a ogni avvio dell’ applicazione.
Caratteristiche della finestra

Lafinestra Esplorarisorse € suddivisain piti aree; i pulsanti Selettori di vista, il riquadro Selettore
di gruppi eil riquadro Selettore di unita. Il contenuto di ciascuna area cambia a seconda che sia
stato selezionato un dispositivo di destinazione o un accessorio, oppure a seconda dell’ operazione
daeseguire. LaFigura3.1 apagina 16 illustrale aree dellafinestra; le descrizioni sono contenute
nellaTabella 3.1 apagina 16.

Per visualizzare il sistemadi commutazione organizzato per categorie, fare clic su uno dei pulsanti
Selettori di vista: Accessori, Dispositivi, Localita o Cartelle. E possibile personalizzare la

vista predefinitadi Esplorarisorse. Per ulteriori informazioni, fareriferimento a* Personalizzazione
dellavistadellafinestra’ apagina17.
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I 1BM ¥irtual Console Software 10l =|

A — File Modifica Visualizza Strumenti  Finestra  Guida

Accessori - Tutto Accessori

Cerca: || Cercy | — F

Mome

Tipo Localits Reparto Posizione

Nuowa
Accessario

Proprietd | Assegna a Gestione — G
% acoessorio

O —{ 1 Oggetti

Figura 3.1. Aree della finestra Esplora risorse

Tabella 3.1. Aree della finestra Esplora risorse

Area Descrizione

A Barra dei menu: consente di accedere a molte delle funzionalita del software.
Riquadro Selettori di vista: consente di scegliere la vista di Esplora risorse fra le quattro opzioni

B disponibili. Fare clic su un pulsante per visualizzare il sistema di commutazione secondo la
categoria del pulsante: Accessori, Dispositivi, Localita o Cartelle. E possibile configurare una
vista predefinita.
Elenco delle unita: & visualizzato I'elenco dei dispositivi di destinazione, degli accessori e di altre

C unita selezionabili che appartengono al gruppo selezionato, oppure i risultati della ricerca eseguita
tramite il riquadro di ricerca.

D Barra di stato: e visualizzato il numero di unita presenti nell’elenco delle unita.

E Riquadro Selettore di unita: sono visualizzati il riquadro di ricerca, I'elenco delle unita e i pulsanti
di comando relativi alla vista o al gruppo selezionati.

F Riquadro di ricerca: consente di cercare nel database il testo immesso nel campo Cerca.

G Pulsanti di comando: consentono di eseguire varie operazioni. Alcuni pulsanti sono dinamici, cioe

basati sul tipo di unita selezionato nell’'elenco delle unita, mentre altri sono fissi e sempre presenti.
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Se un accessorio selezionato € compatibile con I'interfaccia Web, nella parte inferiore
dellafinestra Esplorarisorse saranno visualizzati due pulsanti aggiuntivi: Risincronizzazione
e Configura accessorio.

M |BM Virtual Console Software

File Modifica Wisualizza  Strumenti  Finestra  Guida

Posizione
= GCMz-04-8.., GCMZ

GCM4-04-5... GCM4

MNuowa 1| Froprietd | Assegna a
Accessorio %
Rizsincronizzazione Configura
accessorio

Pulsanti aggiuntivi

Figura 3.2. Pulsanti aggiuntivi in Esplora risorse quando un accessorio € compatibile con I'interfaccia Web

Personalizzazione della vista della finestra

E possibile ridimensionare lafinestra Esplorarisorse in qualsias momento. Ogni volta che
I’ applicazione viene avviata, lafinestra verra visuaizzata con le dimensioni e la posizione predefinite.

Il divisore che separain senso verticaleil riquadro Selettore di gruppi dal riquadro Selettore di
unita puod essere spostato verso destra o sinistra per modificare |’ area visualizzata nel due riquadri.
Ogni volta che Esplorarisorse viene aperto il divisore sara nella posizione predefinita. Per le
combinazioni di tasti per il controllo del divisore di riquadri e della visualizzazione della struttura
fareriferimento a“Combinazioni di scelta rapidatramite tastiera e mouse” a pagina 100.

E possibile specificare quale vista (Accessori, Dispositivi, Localita o Cartelle) & selezionata
all’avvio dell’ applicazione o mantenere |’ opzione predefinita di Esplorarisorse. Per ulteriori
informazioni, fare riferimento a“Vista selezionata al’ avvio” a pagina 28.
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E possibile modificare I’ ordinamento dell’ elenco delle unita facendo clic sullabarradi ordinamento
al di sopradella colonna. Unafrecciarivoltaverso I’ alto ndll’ intestazione di una colonnaindica che
I’ elenco é stato ordinato secondo tale nome di campo in ordine ascendente; una frecciarivolta verso
il basso indicachel’elenco & ordinato secondo tale nome di campo in ordine discendente.

Aggiunta di un accessorio

Per accedere a un accessorio tramite il software & necessario aggiungere tale accessorio a
database del software. Dopo essere stato aggiunto, I’ accessorio sara visualizzato nell’ elenco
delle unita. Un accessorio pud essere aggiunto manual mente oppure rilevato automaticamente.

L a procedura seguenteillustral’aggiunta manuale di un accessorio a cui € gia stato
assegnato un indirizzo | P:
1. Completare unadelle seguenti fasi:

»  Scegliere File > Nuovo > Accessorio dal menu di Esplorarisorse.

» Fareclic sul pulsante Nuovo Accessorio.

Verravisualizzata la Procedura guidata Nuovo Accessorio. Fare clic sul pulsante Avanti.

Procedura guidata Nuovo Accessorio x|

Tipo di prodotto
Scegliers il prodotto da aggiungere @

Seleziohare un prodotto dall'elenco.

Proclotta:
RCM
(G2

= Inciietra I Avarti = I Annulla

Figura 3.3. Procedura guidata Nuovo Accessorio

2. Selezionareil tipo di accessorio da aggiungere. Fare clic sul pulsante Avanti.

3. Selezionare Si per indicare che all’ accessorio € gia stato assegnato un indirizzo IP
efareclic su Avanti.

4. Digitarel’indirizzo IP e fare clic sul pulsante Avanti.

5. Laricercadell’ accessorio avrainizio.
Verra effettuata laricercadell’ unitaindicata, nonché di tutti i cavi CO alimentati e dei nomi
degli eventuali dispositivi di destinazione associati all’ unitatramite |’ interfaccia OSCAR.
Per effettuare unaricercadi cavi CO non alimentati, accedere alla funzionalita di

risincronizzazione nella categoria Dispositivi del pannello di gestione dell’ accessorio
(AMP) e selezionare la caselladi opzione Includi CO non in linea.
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Seviene individuato uno switch in serie collegato all’ accessorio, verravisualizzata lafinestra

Informazioni relative a Switch in serie. Nellafinestra é visualizzato I’ elenco dei codici di

identificazione elettronici (el D) di tutti i cavi CO e delle porteindividuati nell’ accessorio e

i tipi degli eventuali switchin serie a cui sono collegati. All’ aperturadi questa finestra tutti gli

accessori sono impostati su Nessuno; afianco a menu a discesa degli accessori rilevati €

visualizzata un’icona.

a. Il campo Switch in serie esistenti contiene un elenco di tutti i tipi di switch in serie
attualmente definiti nel database. Per modificare |’ elenco, fare clic sui pulsanti Aggiungi,
Elimina o Modifica.

b. Associareil tipo di switch in serie pertinente a ciascun cavo CO collegato a uno switch
in serie utilizzando i menu a discesa.

Unavolta completata la procedura guidata, fare clic sul pulsante Fine per uscire e tornare
allafinestra principale. L’ accessorio sara visualizzato nell’ elenco delle unita.

La procedura seguenteillustral’aggiunta manuale di un accessorio a cui non € stato
assegnato un indirizzo I P:

1

Eseguire una delle seguenti operazioni:

»  Scegliere File > Nuovo > Accessorio dal menu di Esplorarisorse.

e Fareclic sul pulsante Nuovo Accessorio.

Verravisualizzata la Procedura guidata Nuovo Accessorio. Fare clic sul pulsante Avanti.

Selezionare No per indicare che all’ accessorio non € stato assegnato un indirizzo IP e fare
clic su Avanti.

Verravisualizzatalafinestra Indirizzo di rete. Digitare I'indirizzo 1P, la subnet mask eil
gateway da assegnare all’ accessorio e fare clic su Avanti.

Verra effettuata unaricerca di tutti gli accessori GCM4, GCM2 o RCM cui non € stato
assegnato un indirizzo IP. Selezionare I’ unita da aggiungere dall’ elenco di nuovi accessori
trovati e fare clic su Avanti.

Verravisualizzatala finestra Configurazione di Accessorio in cui €indicato sela
configurazione delle informazioni |P & stata completata. Se la configurazione e stata
completata, verra effettuata unaricerca del nuovo accessorio. Fare clic sul pulsante Avanti.

Verranno cercati anche tutti i cavi CO ei nomi di dispositivi di destinazione associati
con |’ accessorio.

Se viene individuato uno switch in serie collegato all’ accessorio, verravisualizzata lafinestra

Informazioni relative a Switch in serie. Nellafinestra é visualizzato I’ elenco dei codici elD

di tutti i cavi CO e delle porte individuati nell’ accessorio ei tipi degli eventuali switch in serie

acui sono collegati.

a |l campo Switch in serie esistenti contiene un elenco di tutti i tipi di switchin serie
attualmente definiti nel database. Per modificare I’ elenco, fare clic sui pulsanti Aggiungi,
Elimina o M odifica.

b. Associareil tipo di switch in serie pertinente a ciascun cavo CO collegato a uno switch
in serie utilizzando i menu a discesa.

Una volta completata la procedura guidata, fare clic sul pulsante Fine per uscire e tornare

allafinestra principale. L’ accessorio sara visualizzato nell’ elenco delle unita
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La procedura seguente illustra come cercare e aggiungere un accessorio in base all’indirizzo I P:

1. Scegliere Srumenti > Ricerca dal menu di Esplorarisorse. Verra avviata la Ricerca guidata.
Fare clic sul pulsante Avanti.

2. Verravisudizzatalapaginalntervallo di indirizzi. Immettere I'intervallo di indirizzi IPin
cui effettuare laricercadi rete nel campi Dall’indirizzo e All’indirizzo. Utilizzare il formato
di indirizzo IP standard. Fare clic sul pulsante Avanti.

3. Eseguire una delle seguenti operazioni:

» Veravisualizzatalafinestradi stato Ricercadi rete. |1 testo sopraalabarradi stato indica
quanti indirizzi sono stati verificati rispetto al numero totale di indirizzi nell’intervallo
specificato eil numero di accessori individuati (per esempio, 21 indirizzi su 100 verificati,
3 accessori individuati). Se vengono individuati uno o piu accessori, verravisualizzata
la pagina Selezionare Accessori da aggiungerein cui € possibile selezionare gli accessori
da aggiungere a database locale.

e Senon sono stati individuati nuovi accessori (0 se € stato scelto il pulsante Stop), verra
visualizzata la pagina Non sono stati trovati nuovi accessori. Immettere un intervallo
diverso di indirizzi in cui effettuare laricerca o aggiungere gli accessori manualmente.

4. Selezionare uno o piu accessori da aggiungere e fare clic sull’icona Aggiungi (>) per spostare
le voci selezionate nel riquadro Accessori da aggiungere. Quando |’ elenco Accessori da
aggiungere &€ completo con tutti gli accessori di interesse, fare clic su Avanti.

5. Veravisualizzatalafinestradell’indicatore di stato Aggiunta accessori. Unavolta che tutti gli
accessori sono stati aggiunti a database locale, verra visualizzata la pagina Completamento
dellaricerca guidata. Fare clic su Fine per uscire dalla procedura guidata e ritornare alla
finestra principale. Il nuovo accessorio sara visualizzato nell’ elenco delle unita

Se per qualsiasi motivo uno o pitl accessori Non Possono essere aggiunti al database locale,
sara visualizzata una pagina con un elenco di tutti gli accessori che sono stati selezionati elo
stato di ciascuno di essi. Lo stato indica se un accessorio € stato aggiunto a database locale g,
in caso contrario, il motivo per cui la procedura non € stata completata. Una voltaterminato il
controllo dell’ elenco, fare clic sul pulsante Fine.

Se ndl database esiste gia un accessorio con lo stesso indirizzo |P di un’ unitarilevata, lo switch
rilevato verraignorato e non saraincluso nell’ elenco della pagina successiva della procedura guidata.

DurantelaRicercaguidatai dispositivi di destinazione collegati all’ accessorio non vengono rilevati
automaticamente. Dopo aver eseguito la procedura Ricerca guidata aprire I’ AMP dell’ accessorio
di interesse e fare clic sul pulsante Risincronizzazione nella categoria Dispositivi per individuare
i dispositivi di destinazione collegati all’ accessorio.

Accesso agli accessori
Per visualizzare I’ elenco degli accessori definiti nel database locale, fare clic sul pulsante Accessori.

Se sono stati definiti due o pit tipi di accessori, saravisuaizzato il riquadro Selettore di gruppi. Per
visualizzare tutti gli accessori di un determinato tipo, fare clic su Tutto Accessori 0 su unacartella.
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Al primo accesso a un’ unita durante una sessione V CS verra visualizzata unafinestra di dialogo per
I"'immissione del nome utente e della relativa password. Dopo il primo accesso a un’ unita e per tutta
la durata della sessione VCS in corso non sara piul necessario immettere nome utente e password

per accedere aunaqualsiasi unita per cui sono valide le credenziali del nome utente e password gia
immessi. Lafunzionalitadi memorizzazione in cache delle credenziali consente infatti al software di
acquisire le credenzidi durante il primo utilizzo e | autenticazione delle successive connessioni ale
unita avviene in modo automeatico.

Per cancellare le credenziali di accesso, scegliere Strumenti > Cancella credenziali accesso
in Esplorarisorse.

Accedere aun accessorio significa aprire il pannello di gestione di quell’ accessorio (AMP).
Per ulteriori informazioni, fare riferimento a“Pannello di gestione di un accessorio” da pagina 61.

La procedura seguenteillustra come accedere a un accessorio:
1. Fareclic sul pulsante Accessori in Esplorarisorse.

Figura 3.4. Finestra Accessori in Esplorarisorse

2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
»  Faredoppio clic su un accessorio nell’ elenco delle unita.

e Evidenziareil nome di un accessorio. Se |’ accessorio non &€ compatibile con I'interfaccia
Web, fare clic sul pulsante Gestione accessorio. Sel’ accessorio & compatibile con
I'interfaccia Web, fare clic sul pulsante Configura accessorio.

» Fareclic conil pulsante destro del mouse su un accessorio. Nel menu di sceltarapida
che viene visualizzato scegliere Gestione accessorio oppure Configura accessorio.

e Selezionare un accessorio nell’ elenco e premere Invio.

3. Sevienevisudizzatalafinestradi dialogo per I'immissione di nome utente e password, digitare
i dati richiesti. Per il primo accesso all’ accessorio dopo I’ inizializzazione o lareinizializzazione,
utilizzare il nome utente predefinito Admin (con distinzione fra lettere minuscole e maiuscol€)
elasciareil campo Password vuoto.

4. [Eseguire unadelle seguenti operazioni:

*  Per accedereal’ accessorio scegliere OK. L' AMP ddll’ accessorio verra gperto. Per ulteriori
informazioni sull’ AMP, fare riferimento al “ Pannello di gestione di un accessorio” da pagina61.

*  Per uscire senza effettuare |’ accesso fare clic su Annulla.
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Per uscire dall’ accessorio eseguire una delle seguenti oper azioni:

e Fareclic su OK per salvare eventuali modifiche e uscire.
» Fareclic su Annulla per uscire senza salvare le modifiche.

Accesso ai dispositivi di destinazione

Per visualizzare I’ elenco dei dispositivi di destinazione definiti nel database locale, quali server,
router e altre apparecchiature da gestire, fare clic sul pulsante Dispositivi. Se sono stati definiti
due o piu tipi di dispositivi, sara visualizzato il riquadro Selettore di gruppi. Per visualizzare tutti i
dispositivi di destinazione di un determinato tipo, fare clic su Tutto Dispositivi 0 su una cartella.
Al primo accesso a un’ unita durante una sessione V CS verra visualizzata unafinestra di dialogo per
I’'immissione del nome utente e della relativa password. Dopo il primo accesso a un’ unita e per tutta
ladurata della sessione VCS in corso non sara pitl necessario immettere nome utente e password

per accedere auna qualsiasi unita per cui sono valide le credenziali del nome utente e password gia
immessi. Lafunzionalita di memorizzazione in cache delle credenziali consente infatti al software di
acquisire le credenzidi durante il primo utilizzo e I autenticazione delle successive connessioni ale
unita avviene in modo automatico.

Per cancellarele credenziali di accesso, in Esplora risor se scegliere Srumenti > Cancella
credenziali accesso.

Per avviareil Visualizzatore video, selezionare un dispositivo e fare clic sul pulsante Connessione
video. Il Visualizzatore video consente il controllo totale di un dispositivo tramite tastiera, monitor
e mouse. Se per un determinato dispositivo € stato definito un URL, saradisponibile ancheil pulsante
Sfoglia che consente di aprire |’ URL del dispositivo nel browser prescelto o nel browser predefinito.

Per ulteriori informazioni, fare riferimento a “ Personalizzazione delle proprieta” apagina24 e
“Personalizzazione delle opzioni” apagina 27.

E inoltre possibile effettuare una scansione di un elenco personalizzato di dispositivi utilizzando la
Visualizzazione miniature. Tale modalita consente di visualizzare una serie di riquadri, ciascuno
dei quali contiene una versione non interattivain scalaridotta della schermata di un dispositivo.
Per ulteriori informazioni, fare riferimento a“ Utilizzo dellamodalita di scansione” a pagina 45.

La procedura seguenteillustra come accedere a un dispositivo di destinazione:
1. Fareclic sul pulsante Dispositivi in Esplorarisorse.

Figura 3.5. Dispositivi in Esplorarisorse
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2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Faredoppio clic su un dispositivo di destinazione nell’ elenco.

e Selezionare un dispositivo di destinazione e fare clic sul pulsante Connessione video
seil dispositivo é collegato a un accessorio GCM4, GCM2 0 RCM oppure Sfoglia
se é stato configurato un URL. Saranno visualizzati solo il pulsante o i pulsanti pertinenti
per il dispositivo di destinazione selezionato.

* Fareclic conil pulsante destro del mouse sul dispositivo e nel menu di sceltarapida
scegliere lavoce per stabilire una connessione: Connessione video per un accessorio
GCM4, GCM2 o RCM oppure Sfoglia se e stato configurato un URL. Saravisualizzato
solo il comando pertinente per il dispositivo di destinazione selezionato.

»  Selezionare un dispositivo di destinazione nell’ elenco delle unita e premere Invio.
3. Seper|’accesso viene utilizzato un browser, non verrarichiesto alcun nome utente e password.

Seviene utilizzato il Visualizzatore video ed eil primo tentativo di accesso durante la sessione
VCSin corso, verravisualizzata una finestradi dialogo in cui sara necessario immettere un
nome utente e larelativa password.

Dopo il primo accesso aun’ unita e per tuttala durata della sessione VCS in corso non sara piu
necessario immettere nome utente e password per accedere a una qualsiasi unita per cui sono
valide le credenziali del nome utente e password giaimmessi.

Il metodo di accesso configurato per il dispositivo di destinazione verra aperto in unanuovafinestra.
L a procedura seguente illustra come effettuare una ricerca di un dispositivo di destinazione
nel database locale:
1. Fareclic sul pulsante Dispositivi e posizionareil cursore nel campo Cer ca.
2. Digitarel’informazione da cercare, che puo essere costituita dal nome di un dispositivo o da
una proprieta come tipo o posizione.
3. Fareclic sul pulsante Cerca. | risultati dellaricerca saranno visualizzati nell’ elenco delle unita.
4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Controllarei risultati dellaricerca
»  Pervisualizzare di nuovo I’ elenco completo, fare clic sul pulsante Cancella risultati.
L a seguente procedura illustra come effettuar e unaricerca automatica nell’ elenco Dispositivi
tramite digitazione del nome:
1. Fareclic sul pulsante Dispositivi, quindi selezionare unavoce qualsiasi nell’ elenco.

2. Digitarei primi caratteri del nome di un dispositivo di destinazione. Verraevidenziato il nome
del primo dispositivo di destinazione che comincia con tali caratteri. Per ripristinare laricerca
ed effettuarne una nuova, interrompere la digitazione per qual che secondo e quindi digitare
i primi caratteri del prossimo dispositivo.

Seil dispositivo di destinazione a cui s desidera accedere € gia visualizzato da un altro utente,

si dispone di privilegi superiori aquelli dell’ utente primario e l’interruzione di sessione per diritti di

priorita e stata configurata da un amministratore, € possibile esercitareil diritto di priorita e accedere

al dispositivo, oppure richiedere una sessione condivisa (Ia condivisione KVM é disponibile solo

su accessori GCM4 e GCM2). Per ulteriori informazioni, fare riferimento a“Utilizzo dei diritti di

priorita’ apagina 39 e " Utilizzo dellamodalitadi condivisione digitale” a pagina 42.
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Personalizzazione delle proprieta

Nellafinestra Proprietadi Esplorarisorse sono presenti le schede Generale, Rete, Informazioni e,
sel’unita selezionata € un dispositivo, Connessioni. Tali schede consentono di visualizzare e
modificare |e proprieta dell’ unita selezionata.

Visualizzazione e modifica delle proprieta generali

Nella scheda delle proprieta General e € possibile specificare il Nome, il Tipo (solo per dispositivi),
I"lcona, la Localita, il Reparto e laPosizione di un’ unita (per la personalizzazione delle etichette
Localita, Reparto e Posizione, fare riferimento a“Nomi di campi personalizzati” a pagina 27).

L a procedura seguenteillustra come visualizzare o modificare le proprieta generali:

1. Seezionare un'unitanell’ elenco delle unita.

2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
* Scegliere Visualizza > Proprieta dal menu di Esplorarisorse.
» Fareclic sul pulsante Proprieta.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse sull’ unita e scegliere Proprieta dal menu
di sceltarapida.

Verravisualizzatalafinestra delle proprieta generali.

X

Generale | Retel Informazionil Connessionil

Marne: ficp Pro 3

Tipa: I

lcana: I@‘

Localits: Firenze

Reparto: ITec:nic:o

L Lef L Led Lo

Posizione: hack principale

Ok I Annulla Applica Guida

Figura 3.6. Finestra Proprieta — Generale di un dispositivo

3. Nel campo Nome immettere un nome univoco di lunghezza compresafral e 32 caratteri.
Il nome sara memorizzato alivello locale nel database del software; il nome dell’ unita nel
database dell’ accessorio potrebbe essere diverso.
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Per gli accessori il campo Tipo € un campo di solalettura. Per un dispositivo di destinazione
selezionare il tipo pertinente nel menu a discesa o immettere un nuovo tipo di lunghezza
compresafral e 32 caratteri nel campo di testo.

Per il campo | cona selezionare un’icona nel menu a discesa.

Per i campi Localita, Reparto e Posizione selezionare una voce nel menu a discesao
immettere una nuova voce, di lunghezza compresafral e 32 caratteri, di Localita, Reparto
0 Posizione nel campo di testo corrispondente.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

e Fareclic suun’altra scheda per modificare altre proprieta.

»  Per salvare le nuove impostazioni fare clic su OK.

*  Per uscire senza salvare le nuove impostazioni fare clic su Annulla.

Visualizzazione e modifica delle proprieta di rete di un accessorio

Nel caso di un accessorio le proprieta di rete indicano I’ indirizzo dell’ accessorio.

Nel caso di un dispositivo di destinazione nelle proprieta di rete & specificato I'URL per stabilire
una connessione tramite browser al dispositivo. Seil campo contiene un valore, nella barra dei
pulsanti di Esplorarisorse saravisualizzato il pulsante Sfoglia.

L a procedura seguenteillustra come visualizzare o modificare le proprieta di rete:

1
2.

Selezionare un’ unita nell’ elenco delle unita.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

» Scegliere Visualizza > Proprieta dal menu di Esplorarisorse.
e Fareclic sul pulsante Proprieta.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse sull’ unita e scegliere Proprieta dal menu
di sceltarapida.

Verravisualizzatalafinestra delle proprieta.
Scegliere la scheda Rete.

Nel campo Indirizzo (solo per accessori) immettere I’indirizzo 1P dell’ accessorio oppure

un nome host di lunghezza compresafra 1 e 128 caratteri. || campo non pud essere vuoto

e l’indirizzo non pud essere un indirizzo di loopback o composto di soli zeri; I'indirizzo deve
essere univoco.

Nel campo URL browser (solo per dispositivi), immettere un URL di lunghezza compresa
fral e 256 caratteri per stabilire una connessione tramite browser.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

»  Per maodificare altre proprieta fare clic su un’ altra scheda.

»  Per salvare le nuove impostazioni fare clic su OK.

e Per uscire senza salvare le nuove impostazioni fare clic su Annulla.
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Visualizzazione e modifica delle proprieta di informazione

Le proprieta di informazione comprendono una descrizione, un numero di telefono per i contatti e
commenti; i campi possono essere utilizzati per memorizzare qualsiasi informazione s ritenga utile.

L a procedura seguenteillustra come visualizzare o modificare le proprieta di informazione:

1. Selezionare un’unitanell’ elenco delle unita.

2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Scegliere Visualizza > Proprieta dal menu di Esplorarisorse.
* Fareclic sul pulsante Proprieta.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse sull’ unita e scegliere Proprieta dal menu
di sceltarapida.

Verravisualizzatalafinestra delle proprieta.

3. Sceglierelascheda I nformazioni. Nei seguenti campi € possibile immettere
qualsiasi informazione.

a.  Nel campo Descrizione sono ammess da 0 a 128 caratteri.
b. Nel campo Contatto sono ammessi da0 a 128 caratteri.
c. Nel campo Numero telefono contatto sono ammessi da 0 a 64 caratteri.
d. Nel campo Commento sono ammessi da 0 a 256 caratteri.
4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
»  Per modificare altre proprieta fare clic su un’altra scheda.
»  Per salvare le nuove impostazioni fare clic su OK.
»  Per uscire senza salvare le nuove impostazioni fare clic su Annulla.

Visualizzazione delle proprieta di connessione

Le proprieta di connessione sono disponibili solo per i dispositivi di destinazione e sono di sola
lettura. Nella scheda € visualizzato il percorso del collegamento fisico utilizzato per accedere
al dispositivo di destinazione el tipo di connessione, per esempio video.

La procedura seguenteillustra come visualizzare le proprieta di connessione:

1. Selezionare un dispositivo di destinazione nell’ elenco delle unita
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Scegliere Visualizza > Proprieta dal menu di Esplorarisorse.
» Fareclic sul pulsante Proprieta.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse sull’ unita e scegliere Proprieta dal menu
di sceltarapida.

Verravisualizzata lafinestra delle proprieta.
3. Sceglierelascheda Connessioni.
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Personalizzazione delle opzioni

Lafinestra Opzioni consente di impostare le opzioni generali per Esplorarisorse. Le opzioni
generali comprendono nomi di campo personalizzati, lavista selezionata al’ avvio, I’ applicazione
browser eil supporto di DirectDraw.

Visualizzazione e modifica delle opzioni generali

Numerose opzioni di Esplorarisorse, quali i campi con nome personalizzato, la vista predefinita
eil browser predefinito, possono essere personalizzate.

Nomi di campi personalizzati

L asezione Etichette campi personalizzati consente di modificare le intestazioni Localita, Reparto
e Posizione che sono visualizzate nei riquadri Selettore di gruppi e Selettore di unita. E possibile
raggruppare le unita con modalita significative per |’ utente. || campo Reparto € un sottoinsieme
di Localita

L a procedura seguente illustra come modificare i nomi di campo personalizzati:

1. Scegliere Strumenti > Opzioni dal menu di Esplorarisorse. Verravisualizzata lafinestra
Opzioni — Generale.

opzioni x|

Etichette campi personalizzati

I Singolare Plurale |

1 Locslits Locslits

2 Reparto Reparti Madifica... |
3 Paszizione Paszizioni

Wista selezionata all'awvio

|7 Predefinito IAccessori 'l

Browser
[V Usa browser predefinito

Specificare il brovwser da aprire:

| Staglia... |

[V DirectDramE

O I Annulla Applica Guida

Figura 3.7. Finestra Opzioni — Generale

2. Selezionare un'’etichetta di campo da modificare nella sezione Etichette campi personalizzati
efareclic sul pulsante M odifica. Verravisualizzatala finestra M odifica campo personalizzato.
Tenere in considerazione che il campo Reparto & un sottoinsieme del campo L ocalita,
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anche se viene rinominato. Immettere le versioni singolare e plurale, di lunghezza compresa
fral e 32 caratteri, per lanuova etichetta di campo. Sono ammessi gli spazi frale parole
ma non sono ammessi spazi iniziali o finali. | campi delle etichette non possono essere vuoti.

3. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
*  Per salvare le nuove impostazioni fare clic su OK.
e Per uscire senza salvare le nuove impostazioni fare clic su Annulla.

Vista selezionata all’avvio

L’ opzione Vista selezionata all’ avvio consente di specificare lavista al’ apertura dell’ applicazione
edi selezionare unavoce fra Accessori, Dispositivi, Localitao Cartelle. E possibile selezionare una
vista oppure |asciare la selezione predefinita di Esplorarisorse. Selavista é determinata da Esplora
risorse, lavistadi avvio sara Dispositivi se sono stati definiti uno o pit dispositivi di destinazione;
in caso contrario sara selezionata la vista Accessori.

L a procedura seguenteillustra come visualizzare o modificare la vista selezionata all’ avvio:

1. Scegliere Strumenti > Opzioni dal menu di Esplorarisorse. Verravisualizzata lafinestra
Opzioni — Generale.

2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

»  Per accettare la selezione della vista all’ avvio piu opportuna effettuata da Esplorarisorse,
selezionare la casella di selezione Predefinito.

*  Per specificare lavistaal’ avvio, deselezionare la casella Predefinito e selezionare
Accessori, Dispositivi, Localita o Cartelle dal menu a discesa.

3. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
*  Per salvare le nuove impostazioni fare clic su OK.
e Per uscire senza salvare le nuove impostazioni fare clic su Annulla.

Browser predefinito

Nella sezione Browser € possibile specificare |’ applicazione che verra aperta quando viene scelto
il pulsante Sfoglia per un dispositivo di destinazione per il quale é stato definito un URL oppure

quando viene apertalaguidain lineadi VCS. Si puo attivare il browser predefinito del computer
in uso o selezionare un altro browser disponibile.

L a procedura seguenteillustra come visualizzare o modificare il browser predefinito:

1. Scegliere Strumenti > Opzioni dal menu di Esplorarisorse. Verravisualizzata lafinestra
Opzioni — Generale.

2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

»  Perimpostareil browser predefinito del computer, selezionare la casella Usa browser
predefinito nella sezione Browser.

» Desdezionarelacaselladi controllo Usa browser predefinito. Fare clic sul pulsante
Sfoglia e selezionare I’ eseguibile di un browser disponibile sul computer. E anche
possibile immettere il nome di percorso completo dell’ eseguibile del browser.
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3. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
»  Per salvare le nuove impostazioni fare clic su OK.
»  Per uscire senza salvare le nuove impostazioni fare clic su Annulla.

Supporto di DirectDraw (solo per Windows)

L’ opzione DirectDraw influisce sul funzionamento del Visualizzatore video in esecuzione su sistemi
operativi Windows. I software supporta DirectDraw, uno standard che consente la manipolazione
direttadellamemoriavideo, il blitting e la sovrapposizione di componenti hardware e il cambiamento
di pagina senza dover ricorrere al’interfaccia grafica del dispositivo (GDI). Cio consente
un’animazione piu fluida e migliori prestazioni dei software con elevati requisiti di visualizzazione.

Tuttavia, se sono abilitate le funzioni di replicazione del cursore o del puntatore oppure seil driver
del monitor non supporta DirectDraw, & possibile che s verifichi uno sfarfallio quando il cursore
del mouse & posizionato sopralabarradel titolo del Visualizzatore video. E possibile disabilitare
lafunzione di replica del puntatore o del cursore software, installare un nuovo driver per la scheda
video del dispositivo di destinazione oppure disabilitare DirectDraw.

L a procedura seguenteillustra come visualizzare o modificareil supporto di DirectDraw:

1. Scegliere Strumenti > Opzioni dal menu di Esplorarisorse. Verravisualizzata lafinestra
Opzioni — Generale.

2. Selezionare o deselezionare la casella DirectDraw in basso nellafinestra
3. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

»  Per salvare le nuove impostazioni fare clic su OK.

»  Per uscire senza salvare le nuove impostazioni fare clic su Annulla.

Gestione delle cartelle

Le cartelle consentono di creare un sistema di organizzazione personalizzata per i gruppi di unita.

Per esempio, € possibile creare una cartella per i dispositivi di destinazione di importanza essenziale
oppure per i dispositivi remoti. Per visualizzare!’ elenco delle cartelle fare clic sul pulsante Cartellein
Esplorarisorse. Ladenominazione e lastruttura delle cartelle possono essere personalizzate a seconda
delle esigenze.
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La procedura seguente descrive come creare una cartella:

1.

4 e

Fare clic sul pulsante Cartelle.

Figura 3.8. Cartelle in Esplorarisorse

2.

4.

Eseguire una delle seguenti operazioni:
» Fareclic sul nodo di primo livello Cartelle e scegliere File > Nuovo > Cartella.
»  Per creare una sottocartella, selezionare una cartella esistente e scegliere File >
Nuovo > Cartella dal menu di Esplorarisorse. Verravisualizzatalafinestra Nuova
cartella personalizzata.
Immettere un nome di lunghezza compresafra 1l e 32 caratteri. La distinzione fralettere
maiuscole e minuscole non & riconosciuta per i nomi delle cartelle. Sono ammessi gli spazi
frale parole ma non sono ammessi spazi iniziali o finali. Non sono ammessi duplicati di nomi
di cartelle allo stesso livello ma € possibile usare nomi uguali alivelli diversi.

Fare clic su OK. Lanuova cartella sara visualizzata nel riquadro Selettore di gruppi.

Per assegnare un’ unita a una cartellafare riferimento a“ Assegnazione di unita” a pagina 30.
Per rinominare o eliminare una cartella fare riferimento a“ Rinominazione” apagina33 e
“Eliminazione” a pagina 32.

Assegnazione di unita

Dopo aver creato una nuova Localita, Posizione o Cartella é possibile assegnare un’ unitaatale
organizzazione. La voce di menu Assegna a € attiva solo quando un’ unica unita € selezionata

nell

"elenco delle unita (Ie destinazioni delle assegnazioni personalizzate possono essere definite

nellafinestra delle proprieta generali).

Per assegnare un’ unita a una Localita, una Posizione 0 una Cartella & possibile utilizzare uno dei
tre metodi seguenti: modificare le proprietadell’ unita nellafinestra Proprieta, utilizzare lafunzione
Assegna g, trascinare e spostare I’ unita.
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La procedura seguenteillustra come assegnare un’unita a una L ocalita, una Posizione
o una Cartellatramitelafinestra Proprieta:
1. Seezionare un'unitanell’elenco delle unita.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
* Scegliere Visualizza > Proprieta dal menu di Esplorarisorse.
e Fareclic sul pulsante Proprieta. Verravisualizzata lafinestra delle proprieta
3. Scegliere lascheda Generale. Selezionare laLocdlitd, il Reparto o la Posizione
acui s desidera assegnare |’ unita.
4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Per salvare |’ assegnazione fare clic su OK.
»  Per uscire senza salvare I assegnazione fare clic su Annulla.
L a procedura seguenteillustra come assegnare un’unita a una L ocalita, una Posizione
o una Cartella utilizzando la funzione Assegna a:
1. Selezionare un’unitanell’ elenco delle unita.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Scegliere Modifica > Assegna a dal menu di Esplorarisorse.
*  Fareclic sul pulsante Assegna a.

» Fareclic conil pulsante destro del mouse su un’unita e scegliere Assegna a dal menu
di sceltarapida.

Verravisualizzatalafinestra Assegna a.
3. Scegliere Localita, Posizione o Cartella dal menu a discesa Categoria.

4. Selezionarel’ assegnazione di interesse nell’ elenco Destinazione. Se nel database locale
non e stata definita alcuna L ocalita, Posizione o Cartella, I’ elenco sara vuoto.

5. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
*  Per salvare |’ assegnazione fare clic su OK.
»  Per uscire senza salvare | asseghazione fare clic su Annulla.

L a procedura seguenteillustra come assegnare un’unita a una L ocalita, una Posizione
o una Cartellatramite trascinamento:

1. Per utilizzare lafunzionalita di trascinamento, fare clic su un’ unita nell’ elenco delle unita
e tenere premuto il pulsante del mouse.

2. Trascinare |’ unitasull’icona della cartella (nodo) della visualizzazione della struttura
nel riquadro Selettore di gruppi. Rilasciareil pulsante del mouse.

3. Pervisudizzare |’ unitanell’ elenco delle unita fare clic sul nodo.

Un'unita non puo essere spostatain Tutto - Reparti, Tutto - Unita o nel nodo principale di Localita.

E possibile spostare solo un’ unita per volta.



32 Virtual Console Software — Guida all’ installazione e manuale dell’ utente

Eliminazione

Il funzionamento del comando di eliminazione & determinato dalle selezioni nel riquadri Selettore
di gruppi e Selettore di unita. Se un’ unita viene selezionata ed eliminata dall’ elenco delle unita,
sararimossa dal database locale. Dalla visualizzazione della struttura nel riquadro Selettore di
gruppi € possibile selezionare ed eliminare tipi di server, localita, reparti e cartelle; tuttaviale
unita non saranno eliminate dal database locale.

L a procedura seguenteillustra come eliminare un’ unita:

1. Selezionare unao piu unitadaeliminare nell’ elenco delle unita.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Scegliere Modifica > Elimina dal menu di Esplorarisorse.

* Fareclic conil pulsante destro del mouse su un’unita e scegliere Elimina dal menu
di sceltarapida.

e Premere Canc sullatastiera.

3. Verravisualizzata unafinestradi confermadel numero di unitadaeliminare. Sel’ operazione
di eliminazione interessa un accessorio, nellafinestradi dialogo sara presente la casella di
selezione Elimina Dispositivi associati. Selezionare o deselezionare la casella a seconda
delle necessita. Sei dispositivi di destinazione associati non vengono eliminati, saranno
ancoravisualizzati nell’ elenco dei dispositivi ma sara possibile stabilire una connessione a
tali dispositivi solo se e stato assegnato un URL. In questo caso sara possibile stabilire una
connessione al dispositivo di destinazione utilizzando un browser.

4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

e Per confermare |’ operazione fare clic sul pulsante Si. A seconda della configurazione,
€ possibile che vengano visualizzate altre richieste; rispondere come opportuno. Le unita
verranno eliminate.

»  Per annullare I’ operazione fare clic sul pulsante No.
La procedura seguenteillustra come eliminare un tipo, unalocalita, un reparto o unacartella;
1. Selezionareil tipo, lalocalita, il reparto o la cartella di dispositivi di destinazione da eliminare
nel riquadro Selettore di gruppi.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
* Scegliere Modifica > Elimina dal menu di Esplorarisorse.
*  Premere Canc sullatastiera.

3. Verrarichiesto di confermare il numero di unitainteressate dall’ eliminazione. Completare
una delle seguenti fasi:
e Per confermare I’ operazione fare clic sul pulsante Si. A seconda della configurazione,
€ possibile che vengano visualizzate altre richieste; rispondere come opportuno.
L’ elemento sara eliminato.

»  Per annullare I’ operazione fare clic sul pulsante No.
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Rinominazione

I funzionamento del comando di rinominazione & determinato dalla voce selezionata. E possibile
selezionare e rinominare un accessorio o un dispositivo di destinazione nell’ elenco delle unita
oppure tipi, localita, reparti e cartelle nella visualizzazione della struttura nel Selettore di gruppi.

La procedura seguenteillustra come rinominare un tipo, unalocalita, un reparto o unacartdla:

1. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
*  Selezionare un’unitanell’ elenco delle unita.
»  Selezionare untipo di unita, unalocalita, un reparto o una cartella da rinominare nel
riquadro Selettore di gruppi.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Scegliere Modifica > Rinomina dal menu di Esplorarisorse.

e Fareclicconil pulsante destro del mouse sul tipo di unita, localita, reparto o cartella
nell’ elenco delle unitd e scegliere Rinomina dal menu di sceltarapida. Verravisualizzata
lafinestra Rinomina.

3. Immettere un nome di lunghezza compresafral e 32 caratteri. Sono ammessi gli spazi frale
parole manon sono ammessi spazi iniziali o finali. I nome sara memorizzato alivello locale nel
database del software; il nome dell’ unita nel database dell’ accessorio potrebbe essere diverso.

4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

*  Per salvareil nuovo nome, scegliere OK.
*  Perusciredallafinestradi dialogo senza salvare le modifiche, fare clic su Annulla.

Non & possibile assegnare a un tipo di unitd, unalocalita, un reparto o una cartella un nome gia
esistente, nélo stesso nome con diverso uso di |ettere maiuscole e minuscole. Esistono tuttavia due
eccezioni: i nomi di reparti possono avere duplicati in localitadiverse ei nomi di cartelle possono
avere duplicati in livelli diversi.

Gestione del database del software

In ogni computer su cui &in esecuzioneil software viene creato un database locale in cui sono
registrate le informazioni sulle unitaimmesse dall’ operatore. Se i computer sono pit di uno,

€ possibile configurare un computer e quindi salvare una copia del database per caricarla sugli
altri, senza dover riconfigurare ogni computer singolarmente. E inoltre possibile esportare il
database per utilizzarlo con altre applicazioni.

Salvataggio e caricamento di un database

E possibile salvare una copia del database locale e caricarla di nuovo sullo stesso computer su cui
era stata creata oppure su un altro computer su cui € in esecuzione il software. |1 database salvato
€ compresso in un unico file Zip.

Duranteil salvataggio ol caricamento, il database non pud essere utilizzato o modificato. E necessario
chiudere tutte le finestre, comprese le finestre di sessione di dispositivi di destinazione e le finestre
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dell’ AMP. In caso contrario verravisualizzata unafinestrain cui € possibile scegliere di continuare
e chiudere tutte le finestre, oppure uscire e annullare la procedura di salvataggio del database.

La procedura seguenteillustra come salvare un database:

1. Scegliere File > Database > Salva dal menu di Esplorarisorse. Verravisualizzatalafinestra
Salva database.

2. Immettere un nome per il file e scegliere la destinazione del salvataggio.

3. Fareclic sul pulsante Salva. Durante il salvataggio verravisualizzata unabarra di stato.
Unavolta completata la procedura, verra visualizzato un messaggio che indica cheil
salvataggio e stato completato, quindi verravisualizzatalafinestra principale.

La procedura seguenteillustra come caricare un database:

1. Scegliere File > Database > Carica dal menu di Esplorarisorse. Verravisualizzata lafinestra
Carica database.
2. Individuare e selezionare il database da caricare.

3. Fareclic sul pulsante Carica. Duranteil caricamento verravisualizzata unabarradi stato.
Unavolta completata la procedura, verra visualizzato un messaggio che indica cheil
caricamento é stato completato, quindi verra visualizzata la finestra principale.

Esportazione di un database

E possibile esportare i campi di un database locale in un filein formato CSV (valori separati da
virgola) oppure TSV (valori separati da tabulazione). Saranno esportati i seguenti campi del database:

Indicatore Accessorio Tipo Nome

Indirizzo Campo personalizzato 1~ Campo personalizzato 2
Campo personalizzato 3 Descrizione Nome contatto
Telefono contatto Commenti URL browser

Laprimarigadel file esportato contiene i nomi delle colonne per i dati di campo e ciascunariga
successiva contienei dati di campo relativi aun’unitd. Nel file sara presente unariga per ciascuna
unita definita nel database locale.

L a procedura seguenteillustra come esportare un database:

1. ScegliereFile> Database > Esporta dal menu di Esplorarisorse. Verravisualizzatalafinestra
Esporta database.

2. Immettere un nome per il file e scegliere la destinazione in cui salvare il file esportato.

3. Fareclic sul pulsante Esporta. Durante |’ esportazione verra visualizzata una barra di stato.
Una volta completata la procedura, verravisualizzato un messaggio che indica che
I’ esportazione & stata completata, quindi verravisualizzata la finestra principale.
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Visualizzatore video

A

Visualizzatore video

Il Visualizzatore video consente di stabilire connessioni con i dispositivi di destinazione di
accessori GCM4, GCM2 o RCM.

Durante una connessione a un dispositivo di destinazione tramite il software VCSil desktop

del dispositivo e visualizzato in unafinestra Visualizzatore video separata, in cui sono presenti sia
il cursorelocale cheil cursore del dispositivo. Se viene attivato il pulsante Allinea cursore locale
dellabarradegli strumenti, si attivala modalita cursore unico e sara visualizzato solo il cursore
del dispositivo di destinazione.

LafinestraVisualizzatore consente di accedere a tutte le normali funzioni del dispositivo di
destinazione che sono disponibili da una postazione locale. E inoltre possibile eseguire comandi
specifici del Visualizzatore, quali I’invio di comandi macro a dispositivo di destinazione.

Seil dispositivo di destinazione a cui si desidera accedere € gia visualizzato da un altro utente,
€ possibile che siano disponibili opzioni di condivisione della sessione, macio dipende dalla
configurazione delle sessioni KVM e dai diritti di accesso di cui si dispone.

Opzioni di condivisione delle sessioni

Lafunzionalitadi condivisione delle sessioni puo essere configurata da un amministratore e da
altri utenti con diritti di amministratore di accessorio o di anministratore di utenti. L’ utente che
per primo ha avviato una sessione KVM con un dispositivo di destinazione € definito utente
primario; se un altro utente, denominato secondario, tenta di avviare una sessione KVM per lo
stesso dispositivo di destinazione, le opzioni a disposizione dell’ utente secondario dipendono
dalle due condizioni seguenti:

« | diritti di accesso dei due utenti
* L’eventualeimpostazione della condivisione globale delle connessioni

Leopzioni che possono essere configurate se la condivisione delle connessioni € stata attivata
sono: Condivisione automatica, Connessioni esclusive e Connessioni celate.
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Tabella 4.1. Definizioni della condivisione di sessioni

Opzione Definizione
Condivisione Gli utenti secondari possono condividere una sessione KVM senza richiedere
automatica l'autorizzazione degli utenti primari.

Connessione esclusiva  Gli utenti primari possono impostare una connessione esclusiva per una sessione
KVM, che non potra essere condivisa.

Connessione celata Una connessione celata consente di visualizzare sessioni KVM senza essere
rilevati. Un utente secondario con diritti di amministratore di accessorio puo creare
una connessione celata per qualsiasi sessione KVM; un utente secondario con
diritti di amministratore di utenti pud creare una connessione celata se dispone di
diritti pari o superiori a quelli dell'utente primario. L'autorizzazione per la
connessione celata corrisponde all’autorizzazione per I'esercizio dei diritti di priorita

Modalita di interruzione Un utente secondario con diritti di amministratore di accessorio puo interrompere

di sessione per diritti di  una sessione per diritti di priorita; un utente secondario con diritti di amministratore

priorita di utenti puo interrompere una sessione per diritti di priorita solo se dispone di diritti
pari o superiori a quelli dell'utente primario.

Un amministratore € in grado di condividere una sessione KVM e di interrompere la sessione

per diritti di priorita. Sela condivisione di sessioni e le connessioni celate sono attivate, un
amministratore pud monitorare la sessione in modalita celata. Per ulteriori informazioni sui diritti
di accesso e sui tipi di sessione fare riferimento a“Indicatori delle sessioni video sullabarra degli
strumenti” a pagina 39.

Finestra Visualizzatore video

Nella seguente figura e illustrata una finestra Visualizzatore video e la disposizione predefinita dei
pulsanti sulla barra degli strumenti (ladisposizione ei tipi di pulsanti possono essere personalizzati).
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Figura 4.1. Finestra Visualizzatore video

Tabella 4.2. Aree della finestra Visualizzatore video

Indicatore Descrizione

A Menu e barra degli strumenti
B Desktop del dispositivo di destinazione
C Icona Puntina da disegno: quando la puntina da disegno & bloccata, la barra degli strumenti

€ visualizzata; se e sbloccata, la barra degli strumenti sara visualizzata solo quando il mouse
viene fatto passare nella parte superiore della finestra.

D Pulsante Modalita cursore unico: consente di nascondere il cursore locale e visualizzare
solo il cursore del dispositivo di destinazione. Utile per non dover reimpostare I'accelerazione
del mouse su ciascun dispositivo di destinazione.

E Pulsante Aggiorna immagine

F Pulsante Allinea cursore locale: consente di ristabilire la corrispondenza fra movimenti
del cursore locale e del cursore del dispositivo di destinazione.

G Pulsanti selezionabili dall’'utente e comandi per macro

H Indicatore dello stato della connessione




38 Virtual Console Software — Guida all’ installazione e manuale dell’ utente

La procedura seguenteillustra come accedere al Visualizzatore video:

1
2.

3.

Fare clic sul pulsante Dispositivi in Esplorarisorse.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

e Faredoppio clic su un dispositivo di destinazione nell’ elenco delle unita

» Sdezionareil dispositivo di destinazione e fare clic sul pulsante Connessione video.

* Fareclicconil pulsante destro del mouse sul dispositivo e scegliere Connessione video
dal menu di scelta rapida.

» Sdezionareil dispositivo di destinazione e premere Invio.

Seil dispositivo di destinazione non € visualizzato da un altro utente, verra aperta una nuova
finestra Visualizzatore video. Se €in corso I’ accesso al dispositivo di destinazione da parte
di un altro utente, verravisualizzata una serie di opzioni a seconda della configurazione della
condivisione di sessioni e dei diritti di accesso: le opzioni comprendono I’ interruzione della
sessione per diritti di priorita, lacondivisione della sessione e il monitoraggio della sessione
in modalita celata.

Se non é stata ancora effettuata la procedura di accesso al dispositivo di destinazione,
verravisualizzata lafinestradi accesso.

Se necessario, eseguire la procedura di accesso.

Importante: per i successivi tentativi di accesso non & pill necessario immettere il nome utente
e lapassword, ameno che non sia stata eseguitala procedura di uscita o la sessione non sia scaduta.

Per chiudere una sessione del Visualizzatore video eseguire una delle seguenti operazioni:

» Scegliere File > Esci dal menu del Visualizzatore video.
*  Fareclic sul pulsante di chiusura X.
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Indicatori delle sessioni video sulla barra degli strumenti

Il tipo di sessione corrente € indicato da un’icona a destra della barra degli strumenti del

Visualizzatore video.

Tabella 4.3. Icone di tipo di sessione video

Tipo sessione

Icona

Descrizione

Attiva (normale)

f

Normale sessione KVM, non esclusiva e non condivisa.

Bloccata (normale)

Associazione bloccata tra una normale sessione KVM e una sessione di
supporto virtuale; I'associazione tra le due sessioni € stata configurata da
un amministratore. La sessione KVM non puo essere condivisa né
interrotta per diritti di priorita e il timeout per inattivita non ha alcun effetto.
Puo essere terminata da un amministratore. Per ulteriori informazioni, fare
riferimento a “Utilizzo di supporti virtuali” a pagina 56.

Esclusiva

Sessione KVM che non puo essere condivisa. Pud essere interrotta per
diritti di priorita o monitorata in modalita celata da un amministratore.

Condivisione attiva
(utente primario)

Sessione KVM condivisa di utente primario, ossia del primo utente che ha
stabilito la connessione al dispositivo di destinazione. La sessione e
attualmente condivisa con uno o piul utenti secondari.

Condivisione attiva
(utente secondario)

Sessione KVM condivisa di un utente secondario.

Condivisione passiva

Sessione KVM condivisa in cui l'utente secondario € in grado di visualizzare
il dispositivo di destinazione ma non di inviare comandi tramite tastiera e
mouse a tale dispositivo.

Celata

Sessione KVM in cui l'utente secondario € in grado di visualizzare il
dispositivo di destinazione senza I'autorizzazione dell'utente primario o
senza che questi ne sia a conoscenza. L'utente non dispone di controllo
tramite tastiera e mouse sul dispositivo di destinazione. Opzione disponibile
solo per gli amministratori.

Scansione

Sessione in cui I'utente corrente pud monitorare fino a 16 dispositivi di
destinazione in modalita miniatura. In modalita di scansione non &
visualizzata alcuna icona di stato.

Utilizzo dei diritti di priorita

Gli utenti secondari con diritti di accesso di amministratore pari o superiori aquelli dell’ utente
primario possono interrompere una sessione KVVM per diritti di priorita, a condizione che
I"interruzione di sessione per diritti di priorita sia stata attivata da un amministratore.

A tutti gli utenti che condividono lasessione viene inviato un avviso, aeccezione del casoin cui il

dispositivo di destinazione sia collegato a un accessorio RCM. Un utente primario con diritti di
amministratore pari o superiori aquelli dell’ utente secondario puo rifiutare larichiestadi interruzione.
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NellaTabella 4.4 sono delineati gli scenari dell’ esercizio dei diritti di priorita e vengono
specificate le situazioni in cui unarichiestadi interruzione puo essere rifiutata.

Tabella 4.4. Scenari di esercizio di diritti di priorita

Utente corrente

Utente che esercita diritti di
priorita

Richiestadiinterruzione puo
essere rifiutata

Utente Utente locale No
Utente Amministratore di utenti No
Utente Amministratore di accessorio  No
Amministratore di accessorio  Utente locale Si
Amministratore di accessorio  Amministratore di accessorio  Si
Amministratore di utenti Utente locale No
Amministratore di utenti Amministratore di utenti Si

Amministratore di utenti Amministratore di accessorio  No

Utente locale Amministratore di utenti Si

Utente locale Amministratore di accessorio  Si

Interruzione per diritti di priorita di un amministratore su un utente

Se un amministratore tenta di accedere a un dispositivo di destinazione su cui € in corso una
sessione di un utente, un messaggio richiedera all’amministratore di attendere mentre I’ utente
viene informato che la sessione sta per essere interrotta per diritti di priorita. L’ utente non puo
rifiutare larichiestadi interruzione e sara disconnesso. Seil dispositivo di destinazione e collegato
aun accessorio RCM, al’ utente non sarainviato alcun avviso. |l periodo di tempo che intercorre
prima della disconnessione viene definito dall’impostazione del timeout per I'interruzione della
sessione video per diritti di priorita nella categoria Globale - Sessioni. Per ulteriori informazioni,
fare riferimento a“ Configurazione delle impostazioni globali di rete” apagina62 e
“Configurazione delle impostazioni globali di sessione” apagina 63.

Interruzione per diritti di priorita di un amministratore su un utente
locale/amministratore

Se un amministratore tenta di accedere a un dispositivo di destinazione su cui €in corso una
sessione dell’ utente locale o di un altro amministratore con pari privilegi, I’ utente attualmente
connesso puo accettare o rifiutare larichiestadi interruzione per diritti di priorita che verra
visualizzata sullo schermo. Se il dispositivo di destinazione é collegato a un accessorio RCM,
larichiestadi accettare o rifiutare I’ interruzione non verravisualizzata. Se larichiestadi
interruzione per diritti di prioritaviene rifiutata, sara visualizzato un messaggio in cui
I’amministratore verra notificato del rifiuto e dell’ impossibilita di accedere a dispositivo

di destinazione.
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Negli scenari in cui unarichiestadi interruzione per diritti di priorita puo essererifiutata, verra
visualizzata lafinestra Richiesta di interruzione di sessione per diritti di priorita. Per accettare la
richiestafare clic sul pulsante Accetto; per rifiutare fare clic sul pulsante Rifiuto o chiudere lafinestra.

La procedura seguente descrive l’interruzione per diritti di priorita dell’ utente corrente:

1. Fareclic sul pulsante Dispositivi in Esplorarisorse.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Faredoppio clic su un dispositivo di destinazione nell’ elenco delle unita
» Sdezionareil dispositivo di destinazione e fare clic sul pulsante Connessione video.

* Fareclicconil pulsante destro del mouse sul dispositivo e scegliere Connessione video
dal menu di sceltarapida.

» Selezionareil dispositivo di destinazione e premere Invio.

3. Seil dispositivo di destinazione € visualizzato da un altro utente, verravisualizzato
il messaggio che sul dispositivo & giain corso una sessione KVM.

Se I’ opzione di condivisione della connessione é attivata sull’ accessorio, verra offertala
possibilitadi condividere la sessione. Per ulteriori informazioni sulla condivisione di una
sessione, fare riferimento a* Utilizzo della modalita di condivisione digitale” a pagina 42.
Sei diritti di accesso dell’ utente che tenta di stabilire una connessione al dispositivo 1o
consentono (rispetto ai diritti dell’ utente primario), verravisualizzata larichiesta di
condividere o interrompere per diritti di prioritalasessionein corso. Sel’ opzione

e disponibile, selezionare Disconnetti I’ altro utente per diritti di priorita.

4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
* FareclicsuOK o Si. Unanatificadi interruzione per diritti di priorita sarainviata

all’atro utente. A seconda dei diritti di accesso del secondo utente, |’ utente primario
potrebbe essere in grado di rifiutare I’interruzione.

» Fareclic suNo per consentire all’ utente primario di mantenere la connessione.
5. Sel’interruzione per diritti di priorita viene completata, verra visualizzata la sessione

del Visualizzatore video per il dispositivo di destinazione.
Per ulteriori informazioni sui livelli di accesso, fare riferimento a*“ Gestione di account utente
locali” apagina76.

Non é possibile esercitare diritti di priorita su un utente locale in modalita trasmissione. Per
ulteriori informazioni, fare riferimento allarispettiva Guida all’ installazione e manual e dell’ utente
degli accessori GCM4, GCM2 o RCM.

Utilizzo della modalita esclusiva

Selacondivisione di sessioni e la connessione esclusiva sono attivate, € possibile creare una
sessione KVM esclusiva. Durante una sessione in modalita esclusiva, lerichieste di condivisione
degli altri utenti non saranno inviate. Gli amministratori sono comungue in grado di esercitare

i diritti di priorita (terminando la sessione) oppure di monitorare la sessione in modalita celata.
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Non & possibile stabilire una connessione in modalita esclusiva su un dispositivo di destinazione
collegato a un accessorio RCM.

La procedura seguenteillustra come attivare sessioni KVVM esclusive su un accessorio:

1. Fareclic sul pulsante Accessori in Esplorarisorse.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Faredoppio clic su un accessorio GCM2 0 GCM4 nell’ elenco delle unita

»  Selezionare un accessorio GCM2 0 GCM4 nell’ elenco delle unitd, quindi fare clic sul
pulsante Gestione accessorio.

* Fareclicconil pulsante destro del mouse su un accessorio GCM2 0 GCM4 nell’ elenco
delle unita e scegliere Gestione accessorio dal menu di scelta rapida.

e Sdezionare un accessorio GCM2 0 GCM4 nell’ elenco delle unita e premere Invio.

Fare clic sulla scheda | mpostazioni nell’ AMP.

Selezionare la sottocategoria Globale - Sessioni.

Selezionare la casella Attiva modalita condivisione nella sezione Condivisione connessione.
Selezionare Connessioni esclusive nella sezione Condivisione connessione.

Solo I utente primario di una connessione condivisa o I’ unico utente di una sessione non condivisa
potranno accedere al Visualizzatore video in modalita esclusiva.

o v AW

La procedura seguente illustra come accedere al Visualizzatore video in modalita esclusiva:

1. Aprireunasessione KVM su un dispositivo di destinazione.
2. Scegliere Srumenti > Modalita esclusiva dalla barradegli strumenti del Visualizzatore video.

3. Selasessione KVM e giacondivisa, solo |’ utente primario potraimpostare la modalita
esclusiva per tale sessione. Verra visualizzato un messaggio in cui I utente primario viene
avvisato che la sessione secondaria verra terminata se viene creata una sessione esclusiva.

Eseguire una delle seguenti operazioni:
e Selezionare Si per terminare le sessioni degli utenti secondari.
»  Selezionare No per annullare larichiesta di modalita esclusiva.

Nonostante gli utenti secondari non possano condividere una sessione KVM esclusiva, gli
amministratori o gli utenti con determinati diritti di accesso sono in grado di terminare la sessione.

Utilizzo della modalita di condivisione digitale

Lamodalita di condivisione digitale consente a piu utenti di visualizzare e interagire con un
dispositivo di destinazione. Se una sessione € condivisa, |’ utente secondario potra essere un utente
attivo, cioé dotato di controllo tramite tastiera e mouse, oppure un utente passivo, privo di tale
capacitadi controllo.

Non & possibile stahilire una connessione in modalita di condivisione digitale su un dispositivo
di destinazione collegato a un accessorio RCM.
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La procedura seguenteillustra come configurare un accessorio per la condivisione
di sessioni KVM:
1. Fareclic sul pulsante Accessori in Esplorarisorse.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Faredoppio clic su un accessorio GCM2 0 GCM4 nell’ elenco delle unita.

»  Selezionare un accessorio GCM2 o GCM4 nell’ elenco delle unita, quindi fare clic
sul pulsante Gestione accessorio.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse su un accessorio GCM2 o0 GCM4 nell’ elenco
delle unita e scegliere Gestione accessorio dal menu di scelta rapida

e Selezionare un accessorio GCM2 0 GCM4 nell’ elenco delle unita e premere Invio.
Fare clic sulla scheda | mpostazioni nell’ AMP.

Selezionare la sottocategoria Globale - Sessioni.

Selezionare Attiva modalita condivisione nella sezione Condivisione connessione.

Se viene selezionata anche I’ opzione Condivisione automatica, gli utenti secondari
potranno condividere automati camente una sessione KVVM senza chiedere I’ autorizzazione
all’ utente primario.

o g bk w

L a procedura seguente illustra come condividere una connessione digitale:

1. Fareclic sul pulsante Dispositivi in Esplorarisorse.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Faredoppio clic su un dispositivo di destinazione nell’ elenco delle unita.
e Sdezionareil dispositivo di destinazione e fare clic sul pulsante Connessione video.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse sul dispositivo e scegliere Connessione video
dal menu di sceltarapida.
e Sdezionareil dispositivo di destinazione e premere Invio.
3. Seil dispositivo di destinazione € visualizzato da un altro utente, verravisualizzato il
messaggio che sul dispositivo € giain corso una sessione KVM.
Se la condivisione della connessione € attiva sull’ accessorio ei diritti di accesso dell’ utente
chetentadi stabilire una connessione a dispositivo lo consentono (rispetto ai diritti dell’ utente
primario), verravisualizzata larichiestadi condividere o interrompere per diritti di prioritala
sessione in corso. Sel’ opzione é disponibile, selezionare Condividi con I’altro utente.
4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
* Fareclicsu OK o Si. Selacondivisione automatica non € attiva, verrainviata una
richiesta di condivisione al’ utente primario, che potra accettare larichiesta per una
sessione attiva o passiva (in solalettura), oppure rifiutarla

e Per annullarelarichiestadi condivisione fare clic sul pulsante No.

Se |’ utente primario accettalarichiestadi condivisione o se la condivisione automatica é attiva,
verraavviata una sessione KVM sul dispositivo di destinazione e l’icona del tipo di sessione
visualizzata nellafinestradel Visualizzatore video indichera se la sessione € attiva o passiva.
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Se larichiesta vienerifiutata, verra visualizzato un messaggio in tal senso. In queste circostanze
le opzioni adisposizione degli amministratori sono numerose. Possono infatti effettuare un nuovo
tentativo di stabilire una connessione ed esercitarei diritti di priorita, possono connettersi in
modalita celata, oppure possono terminare la sessione dalla categoria Sessioni attualmente
attive dell’ AMP; fareriferimento a“ Gestione di sessioni di utenti” a pagina 79.

Se non viene visualizzata larichiesta di stabilire una connessione in modalitadi condivisione,
la configurazione dell’ accessorio a cui il dispositivo di destinazione & collegato non consente le
sessioni in modalita di condivisione digitale oppure I’ accessorio non € un GCM2 o un GCMA4.

Utilizzo della modalita celata

Gli amministratori possono connettersi a un dispositivo di destinazione in modalita celatae
visualizzare il video senza essererilevati. La modalita celata non consente alcun controllo tramite
tastiera 0 mouse sul dispositivo di destinazione.

Non & possibile stabilire una connessione in modalita celata su un dispositivo di destinazione
collegato a un accessorio RCM.
La procedura seguenteillustra come attivare sessioni KVM celate su un accessorio:

1. Fareclic sul pulsante Accessori in Esplorarisorse.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Faredoppio clic su un accessorio GCM2 0 GCM4 nell’ elenco delle unita

»  Selezionare un accessorio GCM2 o GCM4 nell’ elenco delle unita, quindi fare clic
sul pulsante Gestione accessorio.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse su un accessorio GCM2 o GCM4 nell’ elenco
delle unita e scegliere Gestione accessorio dal menu di scelta rapida.

e Sdlezionare un accessorio GCM2 o GCM4 ndll’ elenco delle unita e premere Invio.
3. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
4. Selezionare la sottocategoria Globale - Sessioni.
5. Selezionare Connessioni celate nella sezione Condivisione connessione.
La procedura seguente illustra come monitorare un dispositivo di destinazione
in modalita celata:
1. Fareclic sul pulsante Dispositivi in Esplorarisorse.
2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Faredoppio clic su un dispositivo di destinazione nell’ elenco delle unita.
e Seezionareil dispositivo di destinazione e fare clic sul pulsante Connessione video.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse sul dispositivo e scegliere Connessione video
dal menu di sceltarapida

e Seezionareil dispositivo di destinazione e premere Invio.
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3. Seil dispositivo di destinazione € gia visualizzato da un altro utente, verra visualizzato
il messaggio che sul dispositivo &in corso una sessione KVM.

Se la condivisione della connessione e la connessione celata sono attive sull’ accessorio e diritti
di accesso dell’ utente che tenta di stabilire una connessione al dispositivo lo consentono (rispetto
ai diritti dell’ utente primario), verravisualizzatalarichiestadi condividere o interrompere per
diritti di prioritala sessionein corso. Sel’ opzione e disponibile, selezionare Connessione celata.

4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
 FareclicsuOK o Si.
e Perannullare larichiestadi connessione celatafare clic sul pulsante No.

Verraavviata una sessione KVM per il dispositivo di destinazione e I’ amministratore sarain grado
di visualizzareil video del dispositivo di destinazione senza essere rilevato.

Sel’opzione di connessione celata non é disponibile, esiste una delle seguenti condizioni:

» laconfigurazione dell’ accessorio acui il dispositivo di destinazione & collegato non consente
le connessioni in modalita celata

»  I'utente che sta effettuando la connessione non € dotato dei diritti di accesso necessari
(I’ autorizzazione per la connessione celata corrisponde all’ autorizzazione per |’ esercizio
dei diritti di prioritd)

* I"accessorio acui il dispositivo di destinazione é collegato non &€ un GCM2 o0 GCM4

Utilizzo della modalita di scansione

LaVisualizzazione miniature dellamodalitadi scansione consente di visualizzare piu dispositivi di
destinazione contemporaneamente. In tale modalita sono visualizzati unaserie di riquadri, ciascuno
dei quali contiene una versione non interattivain scala ridotta della schermata di un dispositivo

di destinazione. Sotto ciascuna miniatura € riportato il nome del dispositivo di destinazione

e un indicatore di stato:

e Un'iconacircolare verdeindicacheil dispositivo di destinazione € in fase di scansione.

* Un’iconaaformadi X rossaindicache |’ ultima scansione del dispositivo di destinazione non
eriuscita. 1| motivo del mancato completamento della scansione pud essere un problema
di credenziali o di percorso (per esempio, il percorso del dispositivo di destinazione
sull’ accessorio non era disponibile). La descrizione dell’iconaindicail motivo del problema

E possibile impostare una sequenza di scansione di fino a 16 dispositivi di destinazione da
monitorare. La scansione passa da unaminiatura all’ atra, s attival’ accesso a dispositivo di
destinazione e viene visualizzata un’immagine aggiornata del dispositivo per I'intervallo di tempo
specificato (Tempo di visualizzazione per Server); quindi I’ accesso viene terminato e la scansione
passa alla miniatura successiva. E inoltre possibile specificare un ritardo di scansionetrale
miniature (Tempo tra Server). Duranteil ritardo saravisualizzata |’ ultimaminiatura di tutti i
dispositivi di destinazione nella sequenza di scansione, sebbene nessuna connessione sia attiva.

All’ apertura della Visualizzazione miniature ciascun riquadro avra uno sfondo nero fino a quando
verravisualizzatal'immagine di un dispositivo di destinazione. Lo stato del dispositivo di



46 Virtual Console Software — Guida all’ installazione e manuale dell’ utente

destinazione € indicato da un’iconaindicatore sotto ciascun riquadro. Le dimensioni predefinite
delle miniature variano a seconda del numero di dispositivi di destinazione nell’ elenco di scansione.

Lamodalita di scansione é caratterizzata da una prioritainferiore rispetto a una connessione attiva
Se un utente & connesso a un dispositivo di destinazione, tale dispositivo verra escluso dalla
sequenza di scansione e la scansione procedera con il dispositivo di destinazione successivo.

Non saravisualizzato alcun messaggio di errore. Unavoltaterminata la sessione interattiva,

la miniatura verra nuovamente inclusa nella sequenza di scansione.

Laminiaturadi un dispositivo di destinazione puo essere disattivata nella sequenza di scansione.

L’immagine rimarra visualizzata ma non sara aggiornata fino a quando non verrariattivata.
Accesso alla modalita di scansione

L a procedura seguenteillustra come acceder e alla modalita di scansione:

1. Fareclic sul pulsante Accessori, Dispositivi, L ocalita o Cartelle nella finestra Esplorarisorse.

2. Selezionare due o piu dispositivi di destinazione nell’ elenco delle unita tenendo premuto
Maiusc o Ctrl. Verravisualizzato il pulsante M odalita scansione.

3. Fareclic sul pulsante M odalita scansione. Verravisualizzatalafinestra Visualizzazione miniature.

[® Modalita scansione - Visualizzatore video 1

& File  Ministura Opzioni  Guida
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7 2Kpro

Figura 4.2. Visualizzatore video - Visualizzazione miniature
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Impostazione delle opzioni di scansione
L a procedura seguente illustra comeimpostare le preferenze di scansione:
1. Scegliere Opzioni > Preferenze dal menu della Visualizzazione miniature.
Verravisualizzata la finestra Preferenze.

2. Né campo Tempo di visualizzazione per Server immettere un valore compreso fra
10 e 60 secondi per il tempo di attivazione di ciascuna miniatura durante la scansione.

3. Nel campo Tempo tra Server immettere un valore compreso fra 5 e 60 secondi per
il tempo in cui lascansione si interrompe tra un dispositivo di destinazione e |’ atro.

4. FareclicsuOK.
L a procedura seguenteillustra come modificare le dimensioni delle miniature:

1. Scegliere Opzioni > Dimensioni miniatura dal menu della Visualizzazione miniature.
2. Selezionare unavoce dimensioni per le miniature nel menu a comparsa.

Gestione della sequenza di scansione

L a procedura seguente descrive come interrompere o riavviare una sequenza di scansione:

1. Scegliere Opzioni > Sospendi scansione dal menu della Visualizzazione miniature.

2. Sein Visualizzazione miniature & in corso una scansione, la sequenza di scansione verra
sospesa alla miniatura corrente; se la scansione € sospesa, verrariavviata.

Per disattivare la miniaturadi un dispositivo di destinazione nella sequenza di scansione
eseguire una delle seguenti operazioni:

» Selezionare laminiaturadi un dispositivo di destinazione. Scegliere Miniatura > “nome
dispositivo di destinazione” > Attiva dal menu della Visualizzazione miniature. Lo stato
dellavoce di menu Attiva viene aternativamente selezionato (attivato) e deselezionato
(disattivato) ogni volta che tale voce viene scelta.

» Fareclic conil pulsante destro del mouse sulla miniatura di un dispositivo di destinazione
e scegliere Disattiva dal menu di sceltarapida.

» L'aggiornamento dell’'immagine della miniatura viene interrotto fino a quando la miniatura
vieneriattivata.

Per attivarela miniaturadi un dispositivo di destinazione nella sequenza di scansione
eseguire una delle seguenti operazioni:

e Selezionare laminiaturadi un dispositivo di destinazione. Scegliere Miniatura > “nome
dispositivo di destinazione” > Attiva dal menu della Visualizzazione miniature. Lo stato
dellavoce di menu Attiva viene alternativamente selezionato (attivato) e deselezionato
(disattivato) ogni volta che tale voce viene scelta.

* Fareclic con il pulsante destro del mouse sulla miniatura di un dispositivo di destinazione
e scegliere Attiva dal menu di sceltarapida. L' aggiornamento dell’immagine della miniatura
verrariavviato.

Se un utente e connesso a un dispositivo di destinazione, la voce di menu per attivare la scansione
non sara attiva per laminiatura di quel dispositivo di destinazione.
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Utilizzo della Visualizzazione miniature

Per aprire una sessione su un dispositivo di destinazione dalla Visualizzazione miniature eseguire
una delle seguenti operazioni:

e Seezionare laminiaturadi un dispositivo di destinazione. Scegliere Miniatura >
“nome dispositivo di destinazione” > Visualizza sessione inter attiva dal menu
della Visualizzazione miniature.

e Fareclic conil pulsante destro del mouse sulla miniatura di un dispositivo di destinazione
e scegliere Visualizza sessione inter attiva dal menu di sceltarapida

» Faredoppio clic sullaminiatura di un dispositivo di destinazione.

Verravisualizzata unafinestradel Visualizzatore video con il desktop del dispositivo di destinazione.
L a procedura seguente illustra comeimpostare le credenziali per un dispositivo di
destinazione dalla Visualizzazione miniature;

1. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

»  Selezionare laminiaturadi un dispositivo di destinazione. Scegliere Miniatura > “nome
dispositivo di destinazione” > Credenziali dal menu della Visualizzazione miniature.

» Fareclic conil pulsante destro del mouse sullaminiaturadi un dispositivo di destinazione
e scegliere Credenziali dal menu di sceltarapida. Verravisualizzatalafinestra Accesso.

» Faredoppio clic sullafinestra della miniatura.
2. Immettere un nome utente e larelativa password per il dispositivo di destinazione.

Regolazione della visualizzazione

I menu ei pulsanti nellafinestraVisualizzatore video consentono di:
» Allinearei cursori del mouse.

e Aggiornare la schermata.

e Attivare o disattivare la modalita schermo intero.

» Attivare lamodifica automatica o manuale delle dimensioni dell’'immagine della sessione.
Se e stata sel ezionata la modifica automatica, le dimensioni della finestra del desktop
rimangono costanti e I'immagine del dispositivo di destinazione viene adeguata alle
dimensioni dellafinestra. Se e stata selezionata la modifica manuale, verra visualizzato
un menu acomparsa con lerisoluzioni di proporzionamento dell’immagine supportate.

Per allinearei cursori del mouse fareclic sul pulsante Allinea cursore locale sulla barra
degli strumenti del Visualizzatorevideo. |1 cursorelocale verra allineato con il cursore
del dispositivo di destinazione.

Sei cursori perdono I’ allineamento, disattivare |’ opzione di accel erazione del mouse sul dispositivo
di destinazione.

Per aggiornare la schermata eseguire una delle seguenti oper azioni:

» Fareclic sul pulsante Aggiornaimmagine sulla barradegli strumenti del
Visualizzatore video.

e Scegliere Visualizza > Aggiorna dal menu del Visualizzatore video. L’'immagine video
digitalizzata verrarigenerata.



Capitolo 4. Visualizzatore video

49

L a seguente procedura illustra come attivare o disattivare la modalita schermo intero:

1. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

*  Suun computer con sistema operativo Windows, fare clic sul pulsante M assimizza
nell’ angolo superiore destro dellafinestra.

» Scegliere Visualizza > Schermo intero dal menu del Visualizzatore video.

Lafinestradel desktop viene nascosta e saravisibile solo il desktop del dispositivo di
destinazione connesso. Lo schermo verraridimensionato fino aun massimo di 1024 x 768.
Se il desktop ha unarisoluzione superiore, I'immagine a schermo intero sara circondata
da uno sfondo nero. Labarra degli strumenti mobile sara visualizzata.

2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

*  Per disattivare lamodalita schermo intero e tornare allafinestradel desktop, fare
clic sul pulsante Scher mo intero sullabarradegli strumenti mobile.

»  Scegliere Visualizza > Schermo intero dal menu del Visualizzatore video.

Per attivare la modifica delle propor zioni automatica o manuale eseguire una delle
seguenti operazioni:

»  Per attivare lamodifica delle proporzioni automatica, scegliere Visualizza > M odifica
proporzioni > M odifica propor zioni automatica dal menu del Visualizzatore video.
Le proporzioni dell’immagine del dispositivo di destinazione vengono modificate
automaticamente.

»  Per attivare lamodifica delle proporzioni manuale, scegliere Visualizza > M odifica
proporzioni dal menu del Visualizzatore video, quindi selezionare le dimensioni per
il ridimensionamento dellafinestra

@ File |visuslizza Macro  Strumerti Guids EIN | PO A e R A ]
|— Aggiorna
Schermo intero
WS +Modifica proporzioni automatica

Calare Proporzioni intere
1024 x 765
960 % 720
896 x 672
832 x 624
768 % 576
704 % 528
640 x 480

ﬁ Utenti connessi...

Figura 4.3. Menu di modifica manuale delle proporzioni del Visualizzatore video
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Altre regolazioni video

In generale, le funzioni di regolazione automaticadel Visualizzatore video consentono di ottimizzare
lavisualizzazione; € comungue possibile effettuare regolazioni di precisione del video con I’ aiuto

del personale dell’ assistenza tecnica. La regolazione del video € un’impostazione globae e viene
applicata a ciascun dispositivo di destinazione con cui viene stabilita una connessione.

NOTA: le regolazioni video seguenti dovrebbero essere effettuate solo su indicazione e con l'aiuto del personale
dell’assistenza tecnica.

La procedura seguente illustra come regolare manualmente la qualita del video della finestra;

1. Scegliere Strumenti > Regolazione video manuale dal menu del Visualizzatore video.
Verravisualizzata la finestra Regolazione video manuale. Fare riferimento alla Figura 4.4;
le descrizioni sono riportate nella Tabella 4.5 di seguito alafigura

2. Fareclic sull’iconadella caratteristicache si desideraregolare.

3. Per ciascunaicona selezionata, spostare il dispositivo di scorrimento, quindi fare clic sui
pulsanti Min (-) o Max (+) per laregolazione di precisione del parametro. Le regolazioni
saranno immediatamente effettive nellafinestra del Visualizzatore video.

4. Unavolta completate |e regolazioni, fare clic sul pulsante Chiudi per uscire dallafinestra
Regolazione video manuale.

A B c b E F = H

Regolazione video manuale

X
OO0 O ¢ =
hdiry Cortrasto
Ay =T,
k
K I O A A —
0 [= L
]
Mantaragdio prestazioni I
0 Pacchettifzec. — O
Figura 4.4. Finestra Regolazione video manuale
Tabella 4.5. Aree della finestra Regolazione video manuale
Area Descrizione Area Descrizione
A Larghezza acquisizione immagine | Regolazione video automatica

B Regolazione fine campionamento pixel J Aggiorna immagine
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Tabella 4.5. Aree della finestra Regolazione video manuale (continua)

Area Descrizione Area Descrizione

C Posizione orizzontale acquisizione immagine K Barra di regolazione

D Posizione verticale acquisizione immagine L Motivo test video

E Contrasto M Pulsante Guida

F Luminosita N Monitoraggio prestazioni
G Soglia rumore O Pulsante Chiudi

H Soglia priorita

Opzioni di regolazione del mouse

Le opzioni del mouse del Visualizzatore video consentono di impostareil tipo di cursore,
le proporzioni, I’ alineamento eil ripristino. Le impostazioni del mouse sono specifiche per
ciascun dispositivo, cioé possono essere diverse per ogni dispositivo di destinazione.

Opzioni

essione - XP Pro 3

| Generals | Barra degli strumsntil

Cursore locale

Nessuna Predefinita

BB |

Proporzioni mouse
& Pregefinito
Ao
" Basso

" Personalizza

X

[} . xfio wfia
‘ Modalits cursore unico
Per uscire premere:
F10 v
OH I Annlla | Anplica |

Figura 4.5. Finestra Opzioni sessione — Mouse del Visualizzatore video

Tipo di cursore

Per lavisualizzazione del cursore del mouse locale sono disponibili cinque opzioni. Inoltre &

possibile scegliere nessun cursore 0 il cursore predefinito.

La procedura seguenteillustra come modificareI’impostazione del cursore del mouse:

1. Scegliere Srumenti > Opzioni sessione dal menu del Visualizzatore video.
Verravisualizzatala finestra Opzioni sessione.

2. Sceglierelascheda Mouse.
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3.
4.

Selezionare un tipo di cursore per il mouse nella sezione Cursorelocale.
Fareclic su OK.

Modifica proporzioni

E possibile selezionare una delle tre opzioni di proporzionamento preconfigurate oppure impostare
una modifica delle proporzioni personalizzata. Le impostazioni predefinite sono Predefinito (1:1),
Alto (2:1) o Basso (1:2). Segue una breve descrizione di ciascuna opzione:

Sevieneimpostato il rapporto di proporzionamento 1:1, ogni movimento del mouse nella
finestradel desktop invia un movimento equivalente al dispositivo di destinazione.

Se eimpostato il rapporto 2:1 o stesso movimento del mouse inviera al server un movimento
del mouse 2X.

Se eimpostato il rapporto 1:2 il movimento saradi 1/2X.

L a procedura seguenteillustra comeimpostare le proporzioni del mouse:

1.

Scegliere Strumenti > Opzioni sessione dal menu del Visualizzatore video.

Verra visualizzata la finestra Opzioni sessione.

Scegliere la scheda M ouse.

Per utilizzare una delle impostazioni preconfigurate, selezionare il pulsante di opzione
corrispondente nella sezione Propor zioni mouse.

Per impostare una proporzione personalizzata, selezionare il pulsante di opzione Per sonalizza.
Verranno attivati i campi X e'Y in cui & possibile immettere un valore di proporzionamento
per il mouse. Ogni movimento del mouse verra moltiplicato secondo il relativo fattore di
proporzione corrispondente per X eY. L'intervallo di valori validi € compreso tra 0,25 e 3,00.

Modalita cursore unico

Quando & impostata la modalita cursore unico, sullabarra del titolo del Visualizzatore video sara
visualizzato il tasto da premere per uscire dallamodalita.

L a procedura seguenteillustra come modificareil tasto da premere per uscire dalla modalita
Cur sor e unico:

1.

4.

Scegliere Srumenti > Opzioni sessione dal menu del Visualizzatore video. Verravisualizzata
lafinestra Opzioni sessione.

Scegliere la scheda M ouse.

Selezionare il tasto per uscire dalla modalita cursore unico dall’ elenco a discesa nella sezione
M odalita cur sore unico.

Fareclic su OK.

Regolazione delle opzioni generali

La scheda Generale nellafinestra Opzioni sessione consente di impostare il passthrough
dellatastierain modalita diversa da schermo intero, il tasto di attivazione della barra dei menu
e |’ aggiornamento dello sfondo.
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La procedura seguenteillustra come regolare le opzioni generali:

1. Scegliere Srumenti > Opzioni sessione dal menu del Visualizzatore video.
Verravisualizzata la finestra Opzioni sessione.

2. Sceglierelascheda Generale.

3. Per attivareil passthrough della tastiera selezionare la casella Passthrough tastiera oppure
deselezionare la casella per disattivare la funzionalita. Per impostazione predefinita, la casella
Passthrough tastiera non € selezionata. Quando la casella Passthrough tastiera &
selezionata, tutti | segnali immessi tramite tastiera a eccezione di Ctrl-Alt-Canc sono inviati
direttamente a dispositivo di destinazione anziché al computer client.

4. Selezionareil tasto per attivare la barradegli strumenti del Visualizzatore video nell’ elenco
nella sezione Tasto di attivazione menu.

5. Sesi desideracheil Visualizzatore video riceva un flusso costante di dati video dal dispositivo
di destinazione, selezionare la casella Aggiornamento sfondo. Se si desideracheiil
Visualizzatore video ricevadati solo quando s verifica unamodificasul dispositivo
di destinazione, deselezionare la casella Aggior namento sfondo.

Opzioni sessione - XP Pro 3 1[
Mouse | Generals I Barra degli s‘trumentll

Passthrough tastiera

r Pazsthrough attivo per tutti i tasti in modalta finestra regolare
A scherma intera il passthrough & sttivo per tutti | tasti

Tasto di attivazione menu

INessuno b

Seleziohe aggiornamento sfondo

r Angiornamento sfando

Ok I Annulla | Applica

Figura 4.6. Opzioni sessione - scheda Generale
Regolazione della barra degli strumenti del Visualizzatore video

Allabarradegli strumenti & possibile aggiungere fino adieci pulsanti che consentono di accedere
con facilita alle macro definite per funzioni e per comandi datastiera. Per impostazione predefinita
sullabarradegli strumenti sono visualizzati i pulsanti Allinea cursorelocale, Aggiornaimmagine
e Modalita cursore unico.

L a procedura seguente descrive come aggiungere pulsanti alla barra degli strumenti:

1. Scegliere Srumenti > Opzioni sessione dalla barra degli strumenti del Visualizzatore video.
Verravisualizzata la finestra Opzioni sessione.
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Scegliere lascheda Barra degli strumenti.

Selezionare i pulsanti che si desidera aggiungere allabarradegli strumenti
del Visualizzatore video.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

Per confermare le modifiche e ritornare alla finestra principale del Visualizzatore video,
fareclic su OK.

Per tornare alafinestra principale del Visualizzatore video senza confermare le
modifiche, fare clic sulla X o sul pulsante Annulla.

Opzioni sessione - XP Pro 3

Mouse I Generale

|

“isuslizza su barra |Funziuna

Mascondi dopo:

L i R R B e e B e

[E Regolazions video manuzls
= Regolazions video automatica
Q Lterti connessi

ﬁﬂ Acouisizci in appurt

ﬂ. Acquisizciin file

1& Madalitd cursore unica

r Aggiorna schermata

TE Alinea cursore locale

B2 opzioni sessione

@ Supporto vituale

ar .
= Ao

1= 33: secondi

o

o]

Annulla | Applica |

Figura 4.7. Finestra Opzioni sessione - scheda Barra degli strumenti

Impostazione del ritardo per la scomparsa della barra degli strumenti

SelaPuntina da disegno non ¢ stata selezionata, labarra degli strumenti scompare quando il cursore
del mouse viene alontanato dalla barra. I valore Nascondi dopo consente di impostare I’intervallo
di tempo fral’alontanamento del cursore del mouse e la scomparsa della barra degli strumenti.

L a procedura seguente illustra come modificare I'intervallo di tempo per la scomparsa
della barra degli strumenti:

1

Scegliere Srumenti > Opzioni sessione dallabarra degli strumenti del Visualizzatore video.
Verravisualizzata la finestra Opzioni sessione.

Scegliere lascheda Barra degli strumenti.
Eseguire una delle seguenti operazioni:

Immettere nel campo Nascondi dopo il numero di secondi per I'intervallo di tempo
in cui labarrarimarra visualizzata dopo I’ allontanamento del cursore del mouse.

Lefrecce Su e Giu consentono di aumentare o diminuire il numero di secondi per I'intervallo

di tempo in cui labarra sara visualizzata dopo I’ allontanamento del cursore del mouse.
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4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
»  Per confermare le modifiche eritornare a Visualizzatore video, fare clic su OK.

» Pertornare a Visualizzatore video senza confermare le modifiche, fare clic sulla X
o sul pulsante Annulla.

Utilizzo delle macro

La funzione macro del Visualizzatore video consente di:

e Inviare unamacro da un gruppo di macro predefinito. | gruppi di macro per Windows
e Sun sono gia definiti. Laselezione da categorie e combinazioni di tasti disponibili consente
di risparmiare tempo ed eliminail rischio di errori di battitura.

* Maodificareil gruppo di macro che viene visualizzato per impostazione predefinita affinché
le macro nel gruppo specificato siano disponibili nel menu Macro del Visualizzatore video.

Le selezioni del gruppo di macro sono specifiche per ciascun dispositivo, cioé possono essere
diverse per ogni dispositivo di destinazione.

[B5) P Pro 3 - Sessione visualizzatore video
&  File “isuslizza [Macro| Strumenti  Guids L [ T
L=l CErl-Alk-Canc
25 Al-Tab
EEL AIE-ESC
It Crrl-ESC

25, Alt-Stamp

F1F1

Figura 4.8. Menu Macro del Visualizzatore video espanso

Invio di macro

Per inviare una macro, scegliere Macro dal menu del Visualizzatore video, quindi scegliere
una macr o nell’ elenco visualizzato.

Selezione del gruppo di macro da visualizzare
E possibile sdlezionareil gruppo di macro pertinente al sistema operativo del dispositivo di destinazione.
L a seguente procedura descrive come visualizzare gruppi di macro nel menu Macro:

1. Scegliere Macro > Visualizza nel menu dal menu del Visualizzatore video.
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2. Selezionareil gruppo di macro davisualizzare nell’ elenco del menu Macro
del Visualizzatore video.

3. 1l gruppo di macro selezionato sara visualizzato nel menu Macro la prossima
volta cheil menu verra aperto.

Utilizzo di supporti virtuali

Lefunzionalitadi supporto virtuale consentono di mappare un’ unita fisica del computer client locale
come unitavirtuale su un dispositivo di destinazione. E possibile anche aggiungere e mappare un file
immagine 1SO o floppy del client locale come unita virtuale sul dispositivo di destinazione.

Possono essere mappati contemporaneamente un’ unita CD-ROM e un dispositivo di archiviazione

di massa

e Un'unitaCD-ROM, DVD o un fileimmagine di disco |SO vengono mappati come unita
CD-ROM virtuale.

e Un'unitafloppy, un file immagine floppy, un dispositivo di memorizzazione USB o altri tipi
di supporto vengono mappati come dispositivo di archiviazione di massavirtuae.

Requisiti
Lefunzionalita di supporto virtuale sono compatibili con accessori GCM2 e GCMA4.

Il dispositivo di destinazione deve essere collegato al’ accessorio GCM2 o0 GCM4 tramite un cavo V CO.

Il dispositivo di destinazione deve essere compatibile con i supporti di tipo USB2 che vengono
mappati alivello virtuale. In atre parole, seil dispositivo di destinazione non supporta un
dispositivo di memorizzazione USB rimovibile, non & possibile mappareil dispositivo locale come
unitadi supporto virtuale sul dispositivo di destinazione.

L’utente, o il gruppo di utenti a cui appartiene, deve essere autorizzato a stabilire sessioni di
supporto virtuale o sessioni di supporto virtuale riservate sul dispositivo di destinazione.

Un accessorio GCM2 éin grado di supportare fino atre sessioni di supporto virtuale allo stesso
tempo (unalocale e due remote). Un accessorio GCM4 & in grado di supportare fino a quattro
sessioni di supporto virtuale contemporanee (suddivise fralocali e remote). Su un dispositivo
di destinazione puo essere attiva un’ unica sessione di supporto virtuale per volta.

Osservazioni su condivisione e interruzione per diritti di priorita

Dato chele sessioni KVM e di supporto virtuale sono indipendenti, sono disponibili molte opzioni
per condividere, riservare o interrompere per diritti di prioritale sessioni.

Per esempio, le sessioni KVM e le sessioni di supporto virtuale possono venire ancorate insieme.
In questamodalita |’ interruzione di una sessione KVM comportal’interruzione della sessione di
supporto virtual e associata. Sele sessioni non sono associ ate, € possibile chiudere lasessione KVM
elasessione di supporto virtuale rimane attiva.

Quando su un dispositivo di destinazione € in corso una sessione di supporto virtuale senza che sia

associataunasessione KVM attiva, il canale potra essere utilizzato dall’ utente originale (Utente A)
per una nuova connessione oppure da un utente diverso (Utente B). Se viene selezionatal’ opzione
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di sessione riservata nella finestra Supporto virtuale, soltanto I’ Utente A sarain grado di accedere
al dispositivo di destinazione associato tramite una sessione KVM.

Se |’ Utente B ha accesso atale sessione KVM in quanto I’ opzione di sessione riservata non é stata
attivata, I’ Utente B hala capacita di controllare il supporto utilizzato nella sessione di supporto
virtuale. In alcuni ambienti questa circostanza pud non essere opportuna.

In un ambiente di collegamenti alivelli, sel’ opzione di sessione riservata € attiva, solo I’ Utente A
puo accedere all’ accessorio di livello inferiore el canale KVM tral’ accessorio superiore e quello
inferiore eriservato all’ Utente A.

| diversi livelli dei diritti di priorita offrono ulteriore flessibilita nelle combinazioni possibili.

Finestra Supporto virtuale

Lafinestra Supporto virtuale consente di gestire la mappatura di supporti virtuai. Nellafinestra
sono visualizzate tutte le unita fisiche del computer client che possono essere mappate come unita
virtuali (i dischi rigidi di tipo diverso da USB non sono disponibili per la mappatura). La finestra
consente anche di aggiungere fileimmagine | SO e floppy e di mapparli.

Dopo che un dispositivo di destinazione é stato mappato, nella sezione Dettagli dellafinestra
Supporto virtuale saranno visualizzate informazioni sulle dimensioni dei dati trasferiti e sul tempo
trascorso dal momento in cui il dispositivo di destinazione € stato mappato.

E possibile specificare se una sessione di supporto virtuale & riservata. Se una sessione & riservata
e lasessione KVVM associata viene chiusa, gli dtri utenti non potranno avviare una sessione KVM
su tale dispositivo di destinazione. Se una sessione non e riservata, sard possibile aprire un’atra
sessione KVM. L’ attivazione dell’ opzione di sessione riservata consente inoltre di evitare che un
aggiornamento di importanza fondamentale vengainterrotto da un altro utente che richiede
I"interruzione della sessione KVM per diritti di priorita o a causadi timeout per inattivita della
sessione KVM.

Lafinestra Supporto virtuale consente inoltre di ripristinare il cavo VCO. Il comando ripristina
tutti i tipi di supporti USB collegati a dispositivo di destinazione e deve quindi essere utilizzato
con cautela e solo in caso di mancata risposta da parte del dispositivo di destinazione.

i
Vizualizzazione client é
Mappato | Sola lettura | LUnits | Esci |
[ = é‘ B: - Floppy - i
r o 5 4 Floppy Agoiungi immaging... |
r = =D E: - Disco rimavibile Cuz |
| ] & o-co Dettagli ¥ |

Figura 4.9. Finestra Supporto virtuale
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Impostazioni di una sessione di supporto virtuale

Leopzioni di unasessione di supporto virtuale comprendono il blocco delle sessioni, lamodalita
di accesso alle unitamappate eil livello di crittografia. Per la configurazione di tali impostazioni
sugli accessori GCM2 0 GCM4 supportati, fare riferimento a“ Configurazione delle impostazioni
globali del supporto virtuale” a pagina 65.

NellaTabella 4.6 sono elencate e descritte le impostazioni di una sessione di supporto virtuae.

Tabella 4.6. Impostazioni di una sessione di supporto virtuale

Impostazione

Descrizione

Bloccata

L'impostazione determina se una sessione di supporto virtuale & associata alla sessione
KVM sul dispositivo di destinazione. Se il blocco é attivo (impostazione predefinita) e la
sessione KVM viene chiusa, anche la sessione di supporto virtuale verra chiusa. Se il
blocco é stato disattivato e la sessione KVM viene chiusa, la sessione di supporto virtuale
rimarra attiva.

Modalita di
accesso alle unita
mappate

La modalita di accesso alle unita mappate pud essere impostata su sola lettura. Se la
modalita di accesso € di sola lettura, non sara possibile scrivere dati sull’'unita mappata
sul computer client. Se la modalita di accesso non é impostata su sola lettura, sara
possibile scrivere e leggere dati sull’'unita mappata.

Se I'unita mappata e di tipo sola lettura (per esempio certe unita CD-ROM, unita DVD e
immagini 1ISO), la configurazione della modalita di accesso in lettura e scrittura viene ignorata.
L'impostazione della modalita sola lettura puo essere utile quando viene mappata un’unita
di scrittura e lettura (per esempio un dispositivo di archiviazione di massa oppure un
supporto USB rimovibile) e si desidera impedire all’'utente di scrivere dati su tale unita.

Livello di
crittografia

Per le sessioni di supporto virtuale & possibile configurare fino a tre livelli di crittografia

e sono valide tutte le combinazioni. Le opzioni disponibili sono: DES, 3DES e SSL 128 bit.
Viene utilizzato il livello pit elevato fra le selezioni effettuate. Per impostazione
predefinita, nessun livello di crittografia e selezionato.

Apertura di una sessione di supporto virtuale

L e seguenti procedure sono applicabili solo ad accessori GCM2 0 GCMA4 collegati tramite cavi VCO.

La procedura seguenteillustra come aprire una sessione di supporto virtuale:

1. Aprireunasessione del Visualizzatore video sul dispositivo di destinazione.

2. Scegliere Srumenti > Supporto virtuale dallabarradegli strumenti del Visualizzatore video.
Verravisualizzata la finestra Supporto virtuae.

3. Ses desiderachelasessione siariservata, fare clic su Dettagli, quindi selezionare
lacasella Riservata.
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Mappatura di unita di supporto virtuale

L a procedur a seguente descrive la mappatura di unita di supporto virtuale:

1. Aprire unasessione di supporto virtuale scegliendo Strumenti > Supporto virtuale dalla
barra degli strumenti del Visualizzatore video.

La procedura seguente descrive lamappatura di un’ unitafisicacome unitadi supporto virtuale:

2.

a

Nellafinestra Supporto virtuale selezionare la casella M appato corrispondente all’ unita
da mappare.

Per impostare I’ accesso in sola lettura all’ unita mappata, prima di mappare |’ unita
selezionare la casella Sola lettura afianco all’ unita. Se le impostazioni della sessione
di supporto virtuale configurate in precedenza prevedono che tutte le unita mappate
siano di solalettura, lacasella di selezione € gia attivata e non puo essere modificata.

Selezionare la casella Sola lettura se le impostazioni della sessione consentono I’ accesso
in lettura e scritturamasi desideralimitare I’ accesso all’ unitain questione alla modalita
di solalettura.

La procedura seguente illustra come aggiungere e mappare un’immagine | SO o floppy
come unita di supporto virtuale:

a

b.

Fare clic su Aggiungi immagine nellafinestra Supporto virtuale.

Verravisuaizzatalafinestra di selezione file del sistema operativo e sara selezionatala
directory in cui sono salvati fileimmagine di disco (con estensioneiso o0 img). Selezionare
un fileimmagine 1SO o floppy e fare clic su Apri.

L’intestazione del file verra controllata automaticamente per verificare che sia corretta.
Se laverificahaesito positivo, lafinestradi selezione file verrachiusaeil fileimmagine
selezionato sara visualizzato nella finestra Supporto virtuale, dove puo essere mappato
selezionando la casella M appato.

Ripeterelefasi daa. ac. per ogni SO o immagine floppy ulteriori che si desidera
aggiungere. E possibile aggiungere un numero indefinito di file di immagine (fino al
limite imposto dalla memoria), tuttavia & possibile avere un solo CD virtuale o un solo
dispositivo di archiviazione di massa virtuale mappato in concomitanza.

Se si tenta di mappare troppe unita (un CD e un dispositivo di archiviazione di massa) o
troppe unitadi un particolare tipo (pit di un CD o dispositivo di archiviazione di massa),
verra visualizzato un messaggio. Per mappare una nuova unita, € necessario annullare la
mappatura di un’ unita gia mappata, quindi sara possibile mappare la nuova unita

Quando un’ unita fisica o un’immagine € stata mappata, puo essere utilizzata sul dispositivo
di destinazione.

Per annullare la mappatura di un’unita di supporto virtuale, espellerel’unita mappata
dal dispositivo di destinazione. Deselezionare la casella M appato.
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Visualizzazione dei dettagli delle unita di supporto virtuale
L a procedura seguenteillustra come visualizzare i dettagli delle unita di supporto virtuale:
1. Fareclic su Dettagli nellafinestra Supporto virtuale. Lafinestras espanderae sara

visualizzata la tabella Dettagli. In ciascunariga € indicato:

* Unitatarget - Nome utilizzato per I’ unita mappata, per esempio CD virtuale 1 0 CD
virtuale 2.

* Mappato su - Campo identico alle informazioni sull’ unita elencate nella colonna Unita
della sezione Visualizzazione client.

e ByteletturaeBytescrittura - Quantitadi dati trasferiti dal momento della mappatura.
e Durata - Tempo trascorso dal momento della mappatura dell’ unita.
2. Per chiuderelavista Dettagli fare di nuovo clic su Dettagli.

Ripristino di supporti USB

L a procedura seguente descrive comeripristinarei supporti USB sul dispositivo
di destinazione:

Importante: lafunzionedi ripristino USB consente di ripristinare tutti i dispositivi USB sul
dispositivo di destinazione, compresi tastiera e mouse. Deve essere utilizzata solo seil dispositivo
di destinazione non risponde.

1. Fareclic su Dettagli nellafinestra Supporto virtuale.
2. Verravisuaizzatalavista Dettagli. Fare clic sul pulsante Ripristina USB.

3. Verravisualizzato un messaggio di avvertenza sui possibili effetti del ripristino.
Fare clic su Si per confermareil ripristino oppure su No per annullare |’ operazione.

4. Per chiudere lavista Dettagli fare di nuovo clic su Dettagli.
Chiusura di una sessione di supporto virtuale
La procedura seguenteillustra come chiudere la finestra Supporto virtuale:

1. Per chiuderelafinestrafare clic su Esci oppure sul pulsante di chiusura X.

2. Seunao piu unita sono ancora mappate, verra visualizzato un messaggio che comunicache
lamappatura di tali unita sara annullata. Fare clic su Si per confermare e chiudere la finestra
oppure su No per annullare la chiusura.

Se si tenta di disconnettere una sessione KVVM attiva a cui € associata una sessione di supporto

virtuale bloccata, un messaggio di confermaindichera che tutte le mappature di supporti virtuali

saranno annullate.

Per informazioni su altri fattori che possono influire sulla chiusura di unasessione di supporto virtuale,

fare riferimento a“ Osservazioni su condivisione e interruzione per diritti di prioritd” apagina 56.
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5

Pannello di gestione di un accessorio

Dopo aver aggiunto un accessorio tramite il software, € possibile visualizzare e configurare
i parametri dell’ unita, visualizzare e controllare le sessioni video attive ed eseguire varie funzioni
di controllo. Tali operazioni vengono eseguite nel Pannello di gestione dell’ accessorio (AMP).

Le procedure del presente capitolo sono eseguite tramite I’ AMP, che viene visualizzato se gli
accessori selezionati non sono stati aggiornati per essere compatibili con I’interfaccia Web.

Se viene selezionato un accessorio GCM2 o GCM4 dotato di supporto per I'interfaccia Web,
verravisualizzata una versione browser dell’ AMP. Per ulteriori informazioni sui duetipi di AMP
fareriferimento a“ AMP (pannello di gestione dell’ accessorio)” apagina 3.

L’ AMP & costituito datre schede: Impostazioni, Stato e Strumenti. Di seguito viene fornita
una breve descrizione di ciascuna di esse.
* Nd riquadro a sinistra della scheda | mpostazioni € presente un elenco di categorie.
L e categorie precedute da un segno piu (+) contengono sottocategorie. |1 contenuto dell’ area
rimanente della scheda varia a seconda della categoria o sottocategoria selezionata.
Le categorie delle impostazioni comprendono informazioni generali sull’ accessorio, account
utente, SNMP e altre informazioni di configurazione dell’ unita.
* Nellascheda Stato sono visualizzate informazioni sulle sessioni attive del Visualizzatore video
e di supporto virtuale. Un amministratore puo interrompere le sessioni anche da questa scheda.
» Lascheda Strumenti consente di eseguire funzioni di controllo sull’ accessorio comeil
riavvio, il salvataggio eil ripristino dei database e I’ aggiornamento del firmware.
In seguito ad alcune operazioni eseguite nell’ AMP verra visualizzato un messaggio che indica che
€ necessario riavviare I’ accessorio affinché le modifiche diventino effettive. In tali casi € possibile
riavviare I’ accessorio subito o in seguito.
L’ AMP consente di gestire accessori GCM4, GCM2 o RCM e acune funzioni sono disponibili
solo per accessori GCM4 e GCM2.

NOTA: si definisce locale un utente che si connette all’accessorio tramite la porta utente locale e che
usa l'interfaccia OSCAR.

Per ulteriori informazioni su un accessorio e il relativo funzionamento, fare riferimento alla Guida
all’installazione e manuale dell’ utente corrispondente.

Fare riferimento a“ Accesso agli accessori” a pagina 20 per le procedure di accesso e di uscita
dall’ AMP.
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Gestione delle impostazioni globali

Nella categoria Globale sono elencati il tipo di prodotto dell’ accessorio, il numero di serieela
lingua attualmente utilizzata dall’ accessorio. La categoria Globale consente di controllare molte
delle opzioni per i dispositivi di destinazione su cui € in esecuzione il software.

Configurazione delle impostazioni globali di rete

Nella sottocategoria Globale - Rete vengono specificati I'indirizzo P, la subnet mask eil gateway
(tutti i valori sono di solaletturase DHCP ¢ attivo), I'indirizzo MAC (in solalettura), lavelocita
dell’interfaccia LAN e lo stato DHCP (attivo o non attivo) dell’ accessorio. E visualizzato anche

il nome dell’ accessorio. In questa categoriail nome & disponibile in sola lettura; per modificarlo
selezionare la categoria SNMP.

L a procedura seguenteillustra come modificarei valori di rete globali:

1. Fareclic sullaschedalmpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionare la sottocategoria Globale - Rete.

3% Nautilus 4116 04-80-71 - Gestione Accessorio 10l =|

mpostazion | stata | Strumenti |

Categoris:
[F-zlobale - Specifica impostazioni di rete
ezsioni
Lpporto virtusls Mome: Jecma-04-80-61
Auterticazione
—terti Indirizza IP: |1 921659585 Incitizza MAC: IDD-ED-SB-D4-SD-B1
_CO 5 N .
Esrmp Subnet mask:  [255.255.255.0 Velocitd LAN,  [Rilevamento automatico 7 |
r—Dizpositivi -
| e itch in seric Gateway: |1 9216891 DHCP: Jpion atiiva |
Eersioni Server DMS:
pzioni di licenza

O I Annulla Applica Guida

Figura 5.1. Finestra Impostazioni — Globale — Rete del’l AMP
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3. Immetterel’indirizzo IP (in formato standard) dell’ accessorio nel campo Indirizzo IP.
Il valore non pud essere un indirizzo di loopback né puo essere composto interamente da zeri.
I campo puo essere modificato solo se DHCP non é attivo.

4. Immettere la subnet mask (in formato | P standard) dell’ accessorio nel campo Subnet mask.
I1 valore non pud essere un indirizzo di loopback né pud essere composto interamente da zeri.
Il campo puo essere modificato solo se DHCP non e attivo.

5. Immettereil gateway (in formato I P standard) dell’ accessorio nel campo Gateway. |1
valore non puo essere un indirizzo di loopback. Se non € impostato un indirizzo di gateway,
immettere 0.0.0.0. 1| campo pud essere modificato solo se DHCP non € attivo.

6. Ne campo Velocita LAN selezionare un valore nel menu a discesa.
7. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

* Nel campo DHCP selezionare Non attivo o Attivo nel menu adiscesa. Se DHCP viene
attivato, all’ accessorio viene assegnato un indirizzo IP dinamico al momento dell’ avvio
daun server DHCP e i campi Indirizzo | P, Subnet mask e Gateway sono disattivati.

e SeBootP & supportato (per esempio sugli accessori RCM), anziché DHCP sara
visualizzato BootP. Selezionare Non attivo o Attivo nel menu a discesa.

8. Sesull’accessorio e attiva unalicenza LDAP, & possibile immettere I'indirizzo 1P per un
massimo di tre dispositivi di destinazione DNS. Se s utilizza un accessorio RCM, i dispositivi
di destinazione DNS possono essere attivati solo tramite I’ interfaccia seriale dell’ accessorio.
Per ulteriori informazioni, fare riferimento alla Guida all'installazi one e manual e dell'utente
pertinente degli accessori GCM4, GCM2 o RCM.

9. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Fareclic su Applica per salvare tutte le modifiche senza uscire dall’ AMP.
* Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.
e Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche, fare clic su Annulla.

Configurazione delle impostazioni globali di sessione

La sottocategoria Globale - Sessioni consente di determinare le impostazioni di sessione
video per I’ accessorio, compresi Timeout inattivita, Timeout diritti di priorita, Livelli crittografia
e Condivisione connessione.

La procedura seguenteillustra come modificarei valori di sessione globali:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionare la sottocategoria Globale - Sessioni.
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i Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessorio -0l x|

mpostazion | stato | Strumert|

Categoria:

lobale -ssiﬂni Specifica le impostazioni della sessione video
ete

upporto virtusle Timeout sessione video
Autenticazione

erti I~ attive Fn = | Minuti
Timeaut it o priorita sessions video

witch in serie I attivo EU ~ | Secondi

wersioni
Opzioni di licenza
Livell crittografia

Viden T2 [ oEs [ 3pEs

TestieraMouse ¥ 128 M DEs ¥ 3DES
Condivisione connessione

[ attiva modalta condivisione [~ Condivisione sutoriatica

I Cannessioni esclusive I™ Connessioni celate

Timeout cantrolla input: 1,07 secondi

(&8 I Annulla | Applica | Guicla |

Figura 5.2. Finestra Impostazioni — Globale — Sessioni dell’ AMP

3.

Selezionare o deselezionare la casella Attivo nella sezione Timeout sessione video.

Seil timeout per le sessioni video viene attivato, specificareil valore per il timeout nell’ elenco
Minuti. Il valoreindicai minuti di inattivita che trascorreranno prima che una sessione video

venga automaticamente chiusa. E possibile selezionare un valore nell’ elenco oppure immettere
un valore compreso fra 1 e 60 minuti.

Selezionare 0 deselezionare la casella Attivo nella sezione Timeout diritti di priorita
sessione video. Sel'avviso di interruzione per diritti di priorita viene attivato, specificareil
valore per il timeout nell’ elenco Secondi. Il valoreindicail tempo in secondi che un utente
avra a disposizione per rispondere aun avviso di interruzione per diritti di priorita E possibile
selezionare un valore nell’ elenco oppure immettere un val ore compreso fra 5 e 120 secondi.
Nellasezione Livelli crittogr afia selezionare uno o piu livelli di crittografiaper codificarei dati
inviati da tastiera e mouse all’ accessorio durante una sessione video. Viene utilizzato il livello
piu elevato frale selezioni effettuate. Ripetere questafase per i livelli di crittografia per il video.

Mentre la crittografia del video € opzionale, ameno un livello di crittografia deve essere
selezionato per tastiera e mouse.

Nella sezione Condivisione connessione selezionare le opzioni di condivisione come
necessario. Se viene selezionatal’ opzione Attiva modalita condivisione, la sessione KVM

su un determinato dispositivo di destinazione potra essere condivisa da piu utenti. Se viene
selezionata |’ opzione Condivisione automatica, gli utenti secondari potranno condividere
una sessione KVM senzarichiedere I autorizzazione dell” utente primario. Se viene selezionata
I’ opzione Connessioni esclusive, una sessione KVM potra essere impostata come esclusiva
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daun utente primario e non potra essere condivisa da altri utenti. Se viene selezionata

I’ opzione Connessioni celate, gli amministratori potranno monitorare un dispositivo di
destinazione senza essere rilevati. || campo Timeout controllo input consente di impostare
laduratain secondi del tempo di inattivita primacheil controllo tramite tastiera e mouse venga
automaticamente trasferito dall’ utente primario all’ utente secondario.

7. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
* Fareclic su Applica per salvare tutte le modifiche senza uscire dall’ AMP.
» Fareclic su OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.
*  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche fare clic su Annulla.

Configurazione delle impostazioni globali del supporto virtuale

La sottocategoria Globale - Supporto virtuale consente di specificare |e impostazioni
per le sessioni di supporto virtuale.

L a procedura seguenteillustra come modificarei valori di sessione globali:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionare la sottocategoria Globale - Supporto virtuale.

i Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessorio -0l x|

mpostazion | stato | Strumert|

Categoria:

Cortrollo sessione
[V Blocca su sessione Kyt
I™ Consenti sessioni riservate

[V Accessoin sola lettura

“ersioni

Livell crittografia
Opzioni di licenza

T128 [T opes [ apEs

Ok I Annulla | Applica | Guida |

Figura 5.3. Finestra Impostazioni — Globale — Supporto Virtuale dell’ AMP

3. Selezionare o deselezionare le caselle delle opzioni disponibili nella sezione Controllo
sessione. Sela casellaBlocca su sessione KVM viene deselezionata, le sessioni di supporto
virtuale rimarranno attive anche dopo che la sessione video in cui sono iniziate verra chiusa.
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Selacasella Consenti sessioni riservate viene selezionata, I’ utente che avvia una sessione

di supporto virtuale potraimpedire che altri utenti stabiliscano una sessione KVM sullo stesso
dispositivo di destinazione. Inoltre quando una sessione di supporto virtuale e riservata, la
corrispondente sessione KM non pud essere interrotta per diritti di prioritaeil timeout

per inattivitaimpostato non ha alcun effetto. Se la casella Accesso in sola lettura viene
selezionata, I’ accesso in scrittura alle sessioni di supporto virtuale non sara possibile.

4. Nellasezione Livelli crittografia selezionare nessuno o piu livelli di crittografia per codificare
i dati inviati dal supporto virtuale all’ accessorio durante una sessione video. Viene utilizzato
il livello piu elevato frale selezioni effettuate.

5. Eseguire una delle seguenti operazioni:
» Fareclic su Applica per salvare tutte |le modifiche senza uscire dall’ AMP.
* Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.
»  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche fare clic su Annulla.

Configurazione delle impostazioni globali di autenticazione

Esistono due tipi di account utente: interno ed esterno. Gli account interni (locali) sono
memorizzati all’interno dell’ accessorio, mentre gli account esterni sono memorizzati su un server
di autenticazione esterno. La categoria Utenti consente di gestire gli account utente interni.

La sottocategoria Globale - Autenticazione consente di specificareil tipo e’ ordine di tutti
i metodi di autenticazione utilizzati. Se un metodo non funziona o non & disponibile, verra
utilizzato il metodo di autenticazione attivo successivo.

L autenticazione locale & sempre disponibile come metodo di autenticazione primariao di riserva
€ non puo essere disattivata.

SelacasellaUtilizza LDAP solo per I’ autenticazione e selezionata, per |’ autorizzazione

sara utilizzato il database dell’ accessorio. |1 campo Password non sara disponibile in quanto agli
account utente configurati nel database dell’ accessorio non corrisponde una password (1o stesso
utente deve avere un account configurato con password sul server LDAP).

Per informazioni sull’ attivazione del protocollo LDAP, fare riferimento a* Opzioni di licenza per
I" accessorio” apagina 90.

La procedura seguenteillustra come modificare leimpostazioni di autenticazione:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionare la sottocategoria Autenticazione dalla categoria Globale.
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i Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessorio -0l x|

mpostazion | stato | Strumert|

Categoria:

=-Globale -rlli[:azinne Specifica impostazion di autenticazione
ele

essioni
upporto virtusle

Mome: G hia-04-80-61

Impostazioni di autenticazione

o Metoco

HP Locsle [ p| | Fiordina metas

Dispositivi Loap o autanticazions

“ersioni

Opzioni di licenza Parametri di autenticazions

I~ Utilizza LDAP ol per Fautsnticazione: ¥ Convalida sintassi
LD&P

Pararnetrl server Parametriricerca | parametti cusry |

DR dliricerca [on=Adrministrator cr=Users do=your Domainhiare dc=com

Password diricarcs [++evatar

Base diricerca [c=yourDomainame, de=com

Mask LD [eemacoounthiame=s61

(&8 I Annulla | Applica | Guicla |

Figura 5.4. Finestra Impostazioni — Globale — Autenticazione dell’ AMP

3.

4.

Per specificare un metodo di autenticazione, selezionare la casella afianco al metodo
di interesse nella sezione | mpostazioni di autenticazione.

Se viene selezionato piu di un metodo di autenticazione, € possibile modificare’ ordinein cui

i metodi vengono tentati modificando I’ ordine nell’ elenco. Selezionare un metodo e fare clic
su uno dei pulsanti Riordina metodi autenticazione. Per spostare il metodo selezionato verso
I’alto, fare clic sul pulsante Su; per spostare il metodo verso il basso, fare clic sul pulsante Giu.

Se per | autorizzazione viene utilizzato il database utenti locale, € possibile utilizzareil protocollo
LDAP solo per |" autenticazione e non per |’ autorizzazione. Selezionare o deselezionare lacasella
afianco aUtilizza L DAP solo per |’ autenticazione a seconda delle necessita.

E possibile convalidare i dati immessi nei campi relativi a protocollo LDAP nella scheda
Parametri di ricerca oppure nella scheda Par ametri query. Selezionare o desel ezionare
lacasellaafianco aConvalida sintass L DAP a seconda delle necessita.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fareclic su Applica per salvare tutte |le modifiche senza uscire dall’ AMP.
* Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.

»  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche, fare clic su Annulla.

Di seguito eillustrato un esempio del processo di autenticazione se LDAP &il primo metodo
di autenticazione attivo ed & seguito da Locale:
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e L’autenticazione LDAP verratentata per mezzo di unaquery inviataa MIB (Management
Information Base) per ottenerei parametri LDAP specificati nel campo Parametri LDAP.
Tali parametri vengono inviati a servizio di directory LDAP per essere verificati.

»  Sel’autenticazione LDAP non viene completata, verratentata |’ autenticazione locale.

e Seanchel’autenticazione locale ha esito negativo, verravisualizzato un codice di errore
per il metodo di autenticazione tentato con la priorita pit elevata, in questo caso LDAP.

Configurazione del protocollo LDAP

Lo standard del protocollo indipendente LDAP viene utilizzato per I’ accesso el’inoltro di query

alle directory e per |’ aggiornamento delle directory tramiteil protocollo TCP/IP. Il protocollo LDAP
si basa sul modello di servizi directory X.500 ed € una struttura di directory globale che supporta
funzionalita di protezione avanzate quali |’ autenticazione, latutela della privacy e l’integrita

Parametri di configurazione dell’autenticazione LDAP

Sei singoli account utente sono memorizzati in un servizio di directory compatibile con il
protocollo LDAP, per esempio Active Directory, per I’ autenticazione degli utenti € possibile
utilizzare il servizio di directory.

| valori predefiniti per i parametri di ricerca e query LDAP sono definiti per I’ utilizzo con
Active Directory.

Leimpostazioni della sottocategoria Globale - Autenticazione della scheda | mpostazioni

dell’ AMP consentono di configurare i parametri di configurazione dell’ autenticazione. Il nome
utente, la password e atre informazioni definite in VCS vengono inviate automaticamente

all’ accessorio per determinare se |’ utente di VCS & autorizzato a visualizzare o modificare

i parametri di configurazione dell’ accessorio nell’ AMP.

Importante: se non atrimenti specificato e se Active Directory non € stato riconfigurato,
utilizzare i valori predefiniti del protocollo LDAP. Lamodificadel valori predefiniti pud causare
errori di comunicazione con il server di autenticazione LDAP.

Parametri del server LDAP

Per visualizzarei parametri di connessione del server LDAP, fare clic sullascheda Parametri server.
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i Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessorio -0l x|

mpostazion | stato | Strumert|

Categoria
[-Globale -rlli[:azinne Specifica impostazioni di autenticazione
ele
essiori Nome:
upporo virusle o [cicaa-04-50-61
et Impostazioni di autenticazions
o
HP Locele [ }| § | Fioreina metas
Dispositivi LDAP ] aulenticazione

“ersioni

Opzioni di icenza Farametri i auterticazions
I Utiizza LOAP solo per | autenticazions J# Convalida sintassi
LD &P

Parametri server | Farametr ricerca | Farametr sery |

Server primatio Server sscondario

Indrizzo P | |

Dporta [359 ()

Tipo acsessn F LDP  CLDAPE @ LDsp  C LDAPS

ok | Annulla Applica Guida

Figura 5.5. Scheda Parametri server

| campi Indirizzo | P consentono di specificarei nomi host o indirizzi IP dei server LDAP primario
e secondario. Questi valori non possono essere indirizzi di loopback né possono essere composti
interamente da zeri.

Il secondo server LDAP & opzionale.

| campi | D porta consentono di specificare i numeri delle porte UDP (User Datagram Protocol)
che saranno utilizzate per comunicare con i server LDAP. Il valore predefinito € 389 per un server
LDAP non protetto e 636 per un server LDAP protetto. Il valore ID porta predefinito viene
immesso automati camente quando viene specificato il tipo accesso.

| pulsanti di opzione Tipo accesso consentono di specificare lamodalita con cui una query

viene inviata a ciascun dispositivo di destinazione LDAP. Per inviare una query non crittografata
(LDAP non protetto), fare clic su L DAP; per inviare una query per mezzo del protocollo SSL
(Secure Socket Layer) (LDAP protetto), selezionare L DAPS.

NOTA: se viene selezionato LDAP, tutti i nomi utente, le password ecc. verranno inviati dall'accessorio al
server LDAP e viceversa in modalita non protetta e non crittografata. Per garantire una comunicazione protetta
e crittografata tra un accessorio e il server LDAP, selezionare il pulsante di opzione LDAPS.

Parametri di ricerca LDAP

Per visualizzare i parametri utilizzati per laricercadi utenti nel servizio di directory LDAP,
fare clic sulla scheda Parametri ricerca.
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i Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessorio -0l x|

mpostazion | stato | Strumert|

Categoria
E-Globele -erlli[:azinne Specifica impostazioni i autenticazione
e
cssioni —
upporto viruale o [Gchs-04-50-61
o Irpostazioni di autenticazions
o
HP Locele [ }| § | Fioreina metas
Dispositivi T F] aulenticazione
witch in serie
“ersioni
Opzioni di icenza Farametri i auterticazions
I~ Utilzza LDAP solo per Fauterticazions ¥ Convalida sintassi
LDaP
Pararnetrl server Parametriricerca | parametti cusry |
Dh diicerea Jon=dninistrator r=Lsers to=yourDansintiams de=com
Password diricarcs [++evatar
Base diricerca [c=yourDomainame, de=com
biask LID [eemacoounthiame=s61

ok | Annulla Applica Guida

Figura 5.6. Scheda Parametri ricerca

Il campo DN di ricer ca consente di definire un utente con diritti di amministratore che verra
utilizzato dall’ accessorio GCM4, GCM2 0 RCM per accedere a servizio di directory. Dopo

che I accessorio € stato autenticato, verra consentito I’ accesso alla directory per eseguire le query

di autenticazione utente specificate nella scheda Parametri query. | valori predefiniti sono
cn=Administrator, cn=Users, dc=yourDomainName, e dc=com; tali valori possono essere
modificati. Per esempio, per definire un DN (Distinguished Name) amministratore per
test.view.com, digitare cn=Administrator, cn=Users, dc=test, dc=view e dc=com. Questo campo
e obbligatorio ameno cheil servizio di directory non siastato configurato per consentire lericerche
anonime (impostazione non predefinita).

| valori del campo DN di ricer ca devono essere separati daunavirgola. 1| campo Password di ricerca
consente |’ autenticazione dell’ amministratore o dell’ utente specificato nel campo DN di ricerca.

I campo Base di ricer ca consente di definire un punto di partenza per le ricerche LDAP. | valori
predefiniti sono dc=yourDomainName e dc=com; tali valori possono essere modificati. Per
esempio, per definire una base di ricerca per test.com, digitare dc=test, dc=com. | valori del
campo Base di ricer ca devono essere separati da unavirgola.

Il campo Mask UID consente di specificarei criteri di ricerca per lericerchedi 1D utente dei
dispositivi di destinazione LDAP. Il formato deve essere: <name>=<%1>. || valore predefinito
€ sAMAccountName=%1 ed & corretto per |’ uso con Active Directory. Questo campo &
obbligatorio per lericerche LDAP.
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Parametri delle query LDAP

Per visualizzare i parametri utilizzati durante |’ esecuzione di query di autenticazione utente,
fare clic sulla scheda Parametri query.

Vengono eseguiti duetipi di query: laModalita query (Accessorio) viene utilizzata per autenticare
I" accesso di amministratori all’ accessorio; laModalita query (Dispositivo) viene utilizzata per
autenticare |’ accesso di utenti ai dispositivi di destinazione collegati.

Ciascun tipo di query € dotato inoltre di tre modalita che si avvalgono di determinati tipi di

informazioni per stabilire sel’ utente del software VCS € autorizzato ad accedere all’ accessorio
0 ai dispositivi di destinazione collegati.

3i Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessario -1o] x|

mpostazioni | stat | strumernti|

Categoria:

[-Globale -rlli[:azinne Specifica impostazioni di autenticazione
ele
essioni Nome:
upporo virusle o [cicaa-04-50-61
o Impostazioni di autenticazione
o
HP Locele [ }| J | Fiordina metosi
Dispositivi LDEp 1 autenticazions
wilch in serie
“ersioni
Opzioni di icenza Farametri i auterticazions
I~ Utilizza LDAP ol per Fautsnticazione: ¥ Convalida sintassi
LD&P
Parametri server | Parametrricerca Parametr query |
Modalts query (Accessario) ' Generals " Attributo  Gruppo
Modalts query (Dispositiva) % Generale ) Atk i Gruppo

Conteritore gruppi [0

Mask contenitare oruppl [o11-2%1

Mask destinazione [on=%1

Aftrlauto cortralo accesso i

ok | Annulla Applica Guida

Figura 5.7. Scheda Parametri query

Lascheda Parametri query consente di configurare le seguenti impostazioni:

e | parametri dellaM odalita query (Accessorio) consentono di determinare se aun utente
di VCS sono stati assegnati diritti di accesso al’ accessorio.

» | parametri dellaModalita query (Dispositivo) consentono di determinare se a un utente
di VCS sono stati assegnati diritti di accesso ai dispositivi di destinazione collegati aun
accessorio. L' utente non avra accesso all’ accessorio.

* | campi Contenitore gruppi, Mask contenitore gruppi e Mask destinazione vengono
utilizzati esclusivamente per le modalita di query Gruppo e sono obbligatori per I’ esecuzione
di unaquery di accessorio o di dispositivo.
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Il campo Contenitore gruppi consente di specificare |’ unita organizzativa (OU) creatain
Active Directory dall’amministratore; tale unita contiene gli oggetti di un gruppo. Gli oggetti
di un gruppo sono oggetti di Active Directory che possono comprendere utenti, computer,
contatti e altri gruppi. Il campo Contenitore gruppi viene utilizzato quando per laM odalita
guery e stato selezionato Gruppo. A ciascun 0ggetto gruppo vengono assegnati membri da
associare con un particolare livello di accesso per oggetti membri (persone, accessori e
dispositivi di destinazione). Il livello di accesso associato a un gruppo viene configurato
impostando il valore di un attributo nell’ oggetto gruppo. Per esempio, se la proprieta Note di
un oggetto gruppo viene usata per applicare |’ attributo di controllo dell’ accesso, & necessario
impostare il campo Attributo controllo accesso della scheda Parametri query su info. Se
per la proprieta Note viene impostato il valore Amministratore Utente KVM, i membri di
guel gruppo avranno un accesso di tipo amministratore di utenti agli accessori e ai dispositivi
di destinazione che sono aloro voltamembri di quello stesso gruppo.

La proprieta Note consente di applicare |’ attributo di controllo dell’ accesso. 11 valore della
proprieta Note, disponibilein oggetti gruppo e utente visualizzati in Utenti e computer di Active
Directory (ADUC), € memorizzato internamente nelladirectory, nel valore dell’ attributo info.
ADUC & un componente di Microsoft Management Console per la configurazione di Active
Directory che puo essere avviato da Start > Programmi > Strumenti di amministrazione >
Utenti e computer di Active Directory. Questo strumento consente di creare, configurare

ed eliminare oggetti come utenti, computer e gruppi. Per ulteriori informazioni, fare riferimento
allaFigura5.8 apagina73 e allaFigura 5.9 a pagina 74.

Il campo Mask contenitore gruppi consente di definireil tipo di oggetto del Contenitore
gruppi; solitamente tale oggetto & un’ unita organizzativa. 11 valore predefinito & "ou=%1".
Il campo Mask destinazione consente di definire un filtro di ricerca per il dispositivo

di destinazione. Il valore predefinito & "cn=%1".

Il campo Attributo controllo accesso consente di specificare il nome dell’ attributo utilizzato
guando per le modalita di query € stato selezionato Attributo. Il valore predefinito e info.

Modalita di query accessorio e dispositivo di destinazione

Per laM odalita query (Accessorio) e per laModalita query (Dispositivo) puo essere utilizzata
unadi tre diverse modalita:

Generale—Unaquery di nome utente e password per I’ utente di VCSvieneinviataal servizio
di directory. Se il nome utente e la password vengono verificati, al’ utente di VCS vengono
concess diritti di accesso di amministratore all’ accessorio e atutti i dispositivi di destinazione
collegati in M odalita query (Accessorio), oppure aqualsiasi dispositivo di destinazione
selezionato in M odalita query (Dispositivo).

Attributo — Una query di nome utente, password e Attributo controllo accesso per I’ utente
dell’ accessorio vieneinviataal servizio di directory. L’ Attributo controllo accesso viene letto
dall’ oggetto utente (I’ account utente) in Active Directory.

Sevienetrovato il valore"Amministratore Accessorio KVM”, al’ utente di VVCS vengono concess
diritti di accesso di amministratore di accessorio al’ accessorio e atutti i dispositivi di destinazione
collegati in Modalita query (Accessorio), oppure aqualsias dispositivo di destinazione
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sdlezionato in M odalita query (Dispositivo). Sevienetrovato il valore “ Amministratore
Utente KVM”, dI’ utente di VCS vengono concess diritti di accesso di amministratore di utenti
all’ accessorio e atutti i dispositivi di destinazione collegati in M odalita query (Accessorio),
oppure aqualsias dispositivo di destinazione selezionato in M odalita query (Dispositivo).

Di seguito sono illustrati degli esempi di come le modalita degli attributi Amministratore
Accessorio KVM e Amministrator e Utente KVM sono definite in Active Directory

per I" utente John Smith memorizzato nell’ ADUC. Per accedere all’ ADUC scegliere Start >
Programmi > Strumenti di amministrazione > Utenti e computer di Active Directory.

Certificati pubblicati | Membro di | Chismate ini| Oggetta | Protezions
Ambierte I Sessioni I Controllo remotol Profila Servizi terminal
Generalel Inditizzo I Account I Profilo  Telefoni |Organizzazione
r— Mumeri telefonici
Abitazione:|123-555-1 234 Ao |
Cercapersone:l‘l 235551235 Altro... |
Cellulare:l Aftro... |
Fax:l Aftro... |
Telefono IP:I Aftro... |
Mote:
Utertte KM =]
[
ak. I Annulla | Apflics |

Figura 5.8. Active Directory - Utente KVM
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Certificati pubblicati | Membro di | Chismate ini| Oggetta | Protezions
Ambierte I Sessioni I Controllo remotol Profila Servizi terminal
Generalel Inditizzo I Account I Profilo  Telefoni |Organizzazione
r— Mumeri telefonici
Abitazione:|123-555-1 234 Ao |
Cercapersone:l‘l 235551235 Altro... |
Cellulare:l Aftro... |
Fax:l Aftro... |
Telefono IP:I Aftro... |
Mote:
Amministratore accessorio K ;I
[
ak. I Annulla | Apflics |

Figura 5.9. Active Directory - Amministratore Accessorio KVM

Gruppo — Unaquery di nome utente, password e gruppo viene inviataa servizio di directory
per un accessorio e per i dispositivi di destinazione collegati quando si utilizzala M odalita
query (Accessorio), oppure per un dispositivo di destinazione selezionato quando si utilizza
laModalita query (Dispositivo). Se € stata selezionatala M odalita query (Accessorio)

e viene individuato un gruppo che contiene i nomi dell’ utente e dell’ accessorio, all’ utente

di VCS vengono concessi i diritti di accesso all’ accessorio 0 ai dispositivi di destinazione
collegati, a seconda dei contenuti del gruppo. Se € stata selezionatala M odalita query
(Dispositivo) e viene individuato un gruppo che contiene gli 1D dell’ utente e del dispositivo
di destinazione, al’ utente di VCS vengono concessi i diritti di accesso a dispositivo di
destinazione selezionato e collegato all’ accessorio.

E possibile nidificare i gruppi fino a una profondita massimadi 16 livelli. La nidificazione
consente di creare gruppi al’interno di altri gruppi. Per esempio, puo esistere un gruppo

di livello principale denominato Computer che contiene un membro denominato Ricerca
e sviluppo, che a sua volta costituisce un gruppo; il gruppo Ricerca e sviluppo puo
contenere un membro denominato Nazionale che € a sua volta un gruppo e cosi via.

Di seguito viene fornito un esempio di gruppi definiti in Active Directory.
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Proprietd serverposta 2=l
Generale  Membri | Membro diI Gestito da IOggeﬂoI Protezionel

hermbri:

Cartella di Active Directory

#F arnminiztratori a W
Q serverpostal est viewy . comiComputer
serverpostal test view comMvMiserver posta
Q serverposta? test view comMvMiserver posta
Q serverpostad test viewe comvMiserver postaialtri server

Morme
=100

Aggiungi | Rirmuovi |

QK I Annulla | Applica

Figura 5.10. Active Directory - Gruppi definiti

Impostazione di Active Directory per I'esecuzione di query
Primadi utilizzare le modalitadi query per le unita & necessario modificare Active Directory

in modo che lamodalitadi query selezionata possa assegnareiil livello di autorizzazione corretto
per I’ utente di VCS.

La procedura seguenteillustra come impostare query di gruppi:

1

2.
3.
4

Accedere a Windows con diritti di amministratore.
Avviareil software Active Directory.
Creare un'’ unita organizzativa da utilizzare come contenitore dei gruppi.

Creare un oggetto in Active Directory con nomeidentico al nome del sistemadi commutazione
per I'invio di query agli accessori (specificato nel campo Nome nella categoria SNM P

dell’ AMP), oppureidentico ai dispositivi di destinazione collegati per I'invio di query a
dispositivi di destinazione (specificati nella categoria Dispositivi dell’ AMP). La corrispondenza
dei nomi deve essere completa, incluse le occorrenze di | ettere maiuscol e e minuscole.

I nomi degli accessori e dei dispositivi di destinazione usati per le query di gruppi vengono
memorizzati nell’ accessorio. |1 nome dell’ accessorio e i nomi dei dispositivi di destinazione
specificati nelle categorie SNM P e Dispositivi dell’ AMP devono essere identici ai nomi degli
oggetti in Active Directory. | nomi di accessori e dispositivi di destinazione possono essere
formati da qualunque combinazione di lettere maiuscole e minuscole (a-z, A-Z), numeri (0-9)
etrattini (-). Non é possibile utilizzare spazi e punti (.), né creare un nome che comprenda solo
cifre. Tali limitazioni sono dettate da Active Directory. || nome predefinito di versioni
precedenti degli accessori RCM contiene uno spazio che deve essere eliminato modificando

il nome del sistemadi commutazione nella categoria SNM P dell’ AMP.
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5. Creare uno o piu gruppi nell’ unita organizzativa del contenitore di gruppi.

6. Aggiungerei nomi utente e gli oggetti accessorio e dispositivo di destinazione ai gruppi creati
nellafase 5.

7. Indicareil valoredi tutti gli attributi usati per applicare |’ attributo di controllo dell’ accesso.
Per esempio, se si utilizzal’ attributo info nel campo Attributo controllo accesso ela
proprieta Note viene usata nell’ oggetto gruppo per applicare |’ attributo di controllo
dell’ accesso, il valore dell’ attributo Note per |’ oggetto gruppo in Active Directory puo essere
impostato su uno dei tre livelli di accesso disponibili (Utente KVM, Amministratore Utente
KVM e Amministratore Accessorio KVM). | membri del gruppo saranno cosi in grado
di accedere agli accessori e ai dispositivi di destinazione con il livello di accesso specificato.

Gestione di account utente locali

Nella categoria Utenti sono elencati i nomi degli utenti memorizzati nel database utenti
dell’accessorio eil relativo livello di accesso. Questa categoria consente di aggiungere,
modificare o eliminare account utente e di controllare lafunzionalita del blocco di protezione.

| campi in questa categoria sono disattivati seil protocollo LDAP e utilizzato sia per

I’ autenticazione che per le autorizzazioni. Se LDAP é utilizzato solo per I’ autenticazione, nella
categoria e possibile aggiungere e modificare utenti, ma solo per impostare elenchi di controllo
degli accessi (in questamodalitai campi password non sono attivi).

Livelli di accesso utente

A un utente pud essere assegnato uno dei seguenti livelli di accesso: utente, amministratore di
utenti e amministratore di accessorio. Il livello di accesso utente consente di assegnare a un utente
diritti di accesso asingoli dispositivi di destinazione.

NellaTabella5.1 sono elencati i tipi di operazioni su accessori disponibili per i vari livelli di accesso.

Tabella 5.1. Livelli di accesso ad accessori GCM4, GCM2 o RCM

Amministratore

Funzioni ) . Amministratore di utenti Utente
di accessorio
Interruzione per diritti di priorita Su tutti Su utenti inferiori e uguali No
Impostazione valori di rete e globali  Si No No
F\"Ia.VVIO e aggiornamento si No No
di firmware
Gestione di account utente Si Si No
I\/_Ionlto_ragg_lo stato dispositivi Si Si No
di destinazione
Accesso a dispositivi Si Si Assegnato da

di destinazione amministratore
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L a procedura seguente descrive come aggiunger e o modificare un utente:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionare lacategoria Utenti.

3¥ Nautilus 4116 04-80-71 - Gestione Accessario _lo| x|
mpostazion | stato | Strumert|
Categoria
s - Configura sczourt uter
[Fete
[ Sepports vitucle Stato [hiome Livello acoesso | —
L2 tenticazions Admin Amministratore Accessorio
Francesco Amministratore Accessorio i
o Utente 1 Utente e
HP
Elrmie
Dispositii
itch in serie
“ersioni Shlucea
Opzioni o lcenza
Bloceo o protezione
™ attiva blocchi di protezione Durata ore
oK | Annulla | Applica | Guida

Figura 5.11. Finestra Impostazioni — Utenti dell’ AMP

3. Eseguire una delle seguenti operazioni:

»  Per aggiungere un nuovo utente, fare clic sul pulsante Aggiungi. Verravisualizzata
lafinestra Aggiungi utente.

»  Per modificare un utente, selezionare il nome dell’ utente di interesse e fare clic
sul pulsante M odifica. Verra visualizzata la finestra M odifica utente.

4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
*  Perl’aggiuntadi un utente, immettere il nome utente e la password da assegnare,
quindi verificare la password digitandola nel campo Verifica password.
*  Perlamoadificadi un utente, modificare la password, se necessario.
Se nella categoria Globale - Autenticazione & selezionato Utilizza L DAP solo per
I’autenticazione, il campo della password non sara attivo e verranno utilizzati solo i diritti
di accesso dell’ utente.

5. Selezionareil livello di accesso da assegnare all’ utente nel menu adiscesa. Se viene
selezionata I’ opzione Utente, verravisualizzato il pulsante Diritti di accesso.
a. Fareclic sul pulsante Diritti di accesso per assegnare al’ utente diritti di accesso
asingoli dispositivi di destinazione. Verravisualizzatala finestra Diritti di accesso.
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b. Per assegnare |’ accesso a ulteriori dispositivi di destinazione, selezionare uno o piu
dispositivi di destinazione nella colonna Accesso non consentito a, asinistra. Fare clic
sul pulsante Aggiungi.

c. Perrimuovere |’ accesso a certi dispositivi di destinazione, selezionare uno o piu dispositivi
di destinazione nella colonna Accesso consentito a, a destra. Fare clic sul pulsante Rimuovi.

d. Ripeterelafas b. ec. finoaincludere nellacolonnadi destratutti i dispositivi di destinazione
acui s vuole consentire |’ accesso al’ utente in questione, quindi fare clic su OK.

6. [Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Fareclic suApplica per salvare tutte |le modifiche senza uscire dall’ AMP.
* Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.
*  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche fare clic su Annulla.

L a procedura seguenteillustra come eliminare un utente:

Fare clic sulla scheda | mpostazioni nell’ AMP.

Selezionare la categoria Utenti.

Selezionare |’ utente o gli utenti daeliminare.

Fare clic sul pulsante Elimina. Verravisualizzata unafinestra per confermare |’ eliminazione.
Per confermare I’ operazione fare clic sul pulsante Si.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

* Fareclic su Applica per salvare tutte |e modifiche senza uscire dall’ AMP.

» Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.

*  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche fare clic su Annulla.

© 0k wDNPRE

NOTA: le operazioni di aggiunta, modifica ed eliminazione di utenti possono essere combinate e salvate
tutte insieme facendo clic sul pulsante Applica o su OK nellAMP dopo aver completato tutte le modifiche.

Blocco e sblocco di account utente

Selafunzionditadi blocco di protezione € attiva e un utente immette una password non valida

per cinque volte di seguito, I'account di tale utente viene disattivato per il numero di ore specificato,
finché viene shloccato oppure fino a riavvio dell’ accessorio. Se un utente bloccato tenta |’ accesso
duranteil periodo di blocco, verravisualizzato un messaggio di errore. Nella categoria Utenti

dell’ AMP un’icona con un lucchetto chiuso sara visudizzata a fianco dei nomi degli utenti bloccati.
Se attivo, il blocco di protezione si applicaatutti gli account utente locali dell’ accessorio ma non agli
utenti LDAP.

Laduratadel blocco pud essere specificata da un amministratore di accessorio. Un amministratore
di utenti pud sbloccare soltanto account utente, mentre un amministratore di accessorio puo
sbloccare tutti i tipi di account.

Se lafunzione di blocco di protezione non € attiva, nessun utente verra bloccato. La disattivazione
del blocco di protezione non ha alcun effetto su utenti gia bloccati.
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La seguente proceduraillustra come attivare o disattivare il blocco di protezione:

Fare clic sulla scheda | mpostazioni nell’ AMP.
Selezionare la categoria Utenti.
Eseguire una delle seguenti operazioni:

» Selezionare lacaselladi controllo Attiva blocchi di protezione. Immettere il numero
di ore (compreso fra1 e 99) per il periodo di blocco nel campo Durata.

» Desdezionare la casella Attiva blocchi di protezione.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

* Fareclic su Applica per salvare tutte le modifiche senza uscire dall’ AMP.
» Fareclic su OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.

*  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche fare clic su Annulla.

L a procedura seguente descrive come sbloccare un account:

o bk~ wDd

Fare clic sulla scheda I mpostazioni nell’ AMP.

Selezionare la categoria Utenti.

Selezionare |’ utente da sbloccare.

Fare clic sul pulsante Shlocca.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fareclic su Applica per salvare tutte |le modifiche senza uscire dall’ AMP.
e Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.

»  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche, fare clic su Annulla.

Il blocco su un utente viene disattivato se I’ accessorio viene riavviato o quando la durata
impostata per il blocco & scaduta.

Gestione di sessioni di utenti

Nella scheda Stato sono visualizzate informazioni sulle sessioni attive del Visualizzatore video
edi supporto virtuale. Ciascunariga delle informazioni di sessione comprende:

Lo stato della sessione. Saranno visualizzate un’icona Bloccatain corrispondenza di sessioni
KVM che sono ancorate a sessioni di supporto virtuale e un’icona Riservatain corrispondenza
delle sessioni di supporto virtuae riservate.

I nome dell’ utente connesso alla sessione.

Ladurata della sessione attiva, nel formato ore:minuti:secondi. Se la sessione é attivada piu
di 24 ore, il numero di giorni precede le altreinformazioni di durata. Per esempio, per una
sessione attiva da due giorni, tre ore, sette minuti e 52 secondi sara visualizzato 2d 3:07:52.

Il tipo di sessione, comprese le sessioni di supporto virtuale e le sessioni KVM. Nello stato

della sessione é visualizzato ancheil tipo di sessione video, per esempio KVM (Celata).
Per ulteriori informazioni sui tipi di sessione, fare riferimento alla Tabella 4.1.
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e |l nomedel dispositivo di destinazione a cui la sessione & connessa. Se la sessione é connessa
aun cavo CO per il quale non é stato specificato un nome di dispositivo di destinazione nel
database, saravisualizzato I'el D del cavo CO. Se la sessione € connessa a uno switch in serie,
saranno visualizzati I'elD del cavo CO, il nome dell’ accessorio e il numero di canale.

e L'indirizzo IP del client remoto connesso alla sessione.

44 Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessario P [ |
mpostazion £ Stea] Strumer |
Sessionl sttualerte sttive
Stato [herte [ourata Tiso Connesso a Indirizza client
admin 00215 v 520394-000088  192188.9.139
admin ooz K 5RHY 1921889139
admin 00015 KM (esclusiva) 10 WKy 1921889139
Disconnett sessione
K I Annulla | Applica | Guicla |

Figura 5.12. Scheda Stato del’AMP

La procedura seguenteillustra come interrompere la connessione di un utente;

1. Fareclic sullascheda Sato nell’ AMP.

2. Selezionare unao pill sessioni di utenti dadisconnettere. Per selezionare pit sessioni utilizzare
Maiusc o Ctrl.

3. Fareclic sul pulsante Disconnetti sessione. Verrarichiesto di confermare il comando
di disconnessione.

4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
e Per disconnettere |’ utente, fare clic sul pulsante Si.
e Perannullare |’ operazione fare clic sul pulsante No.

Visualizzazione e modifica delle impostazioni dei cavi CO

Nella categoria CO sono visualizzate informazioni su ciascun cavo CO, compresi il numero
di portadi ingresso, I'ID, il tipo, lalinguaelo stato. | valori possibili per o stato sono:

e Cerchioverde=il cavo CO einlinea
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Cerchio gialo = éin corso I’ aggiornamento del cavo CO
Xrossa=il cavo COnonéeinlinea

L a procedura seguenteillustra come visualizzare le informazioni sui cavi CO:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionarelacategoria CO.

3i Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessario -1o] x|
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Figura 5.13. Finestra Impostazioni — CO dell’AMP

L a procedura seguenteillustra come rimuovere CO non in linea dall’ elenco:

1
2.
3.

L a procedura seguente illustra come modificare la lingua impostata per i cavi CO USB:
1.

a k~ e DN

Fare clic sulla scheda | mpostazioni nell’ AMP.
Selezionare la categoria CO.
Fare clic sul pulsante Cancellanon in linea.

Fare clic sulla scheda | mpostazioni nell’ AMP.

Selezionare la categoria CO.

Fareclic su Lingua.

Selezionare un layout di tastiera nell’ elenco.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

*  Per sdezionareil layout di tastierafare clic su OK.

»  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche, fare clic su Annulla.
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6. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Fareclic su Applica per savare tutte |le modifiche senza uscire dall’ AMP.
* Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.
»  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche, fare clic su Annulla.

Lanuova lingua saraimpostata su tutti i cavi CO.

Utilizzo del protocollo SNMP

La categoria SNM P consente di specificare le informazioni generali di configurazione SNMP.
Nella sottocategoria SNM P - Trap sono elencate le trap attivate e disattivate.

Il protocollo SNMP (Simple Network Management Protocol) & utilizzato per la comunicazione

di informazioni di gestione trale applicazioni di gestione dellarete e gli accessori. Altri manager
SNMP (quali Tivoli e OpenView HP) sono in grado di comunicare con |’ accessorio tramite
I"accesso a MIB-I1 (Management Information Base) e ala parte pubblicadel MIB

dell’ organizzazione. MIB-11 & uno standard MIB supportato da molti manager SNMP. E possibile:

e Attivare o disattivare le operazioni SNMP.

* Immettere le informazioni del sistemadi commutazione e le stringhe di comunita.

e Specificare quali computer possono gestire I’ accessorio. Se vengono definiti uno o pit
manager consentiti, solo tali manager potranno monitorare |’ accessorio utilizzando SNMP.
Se non viene definito alcun manager, |’ accessorio potra essere monitorato tramite SNMP
daqualsiasi indirizzo IP.

»  Specificare quali computer possono ricevere trap SNMP dall’ accessorio. Se non viene
definita a cuna destinazione delle trap, non saranno inviate.

Seil protocollo SNMP viene attivato, I’ unita rispondera alle richieste SNMP tramite la porta
UDP (User Datagram Protocol) 161. La porta 161 € la porta UDP standard utilizzata per inviare
ericevere messaggi SNMP.

Per la gestione degli accessori I' AMP s avvale di SNMP al’interno di un canale protetto e quindi
non é necessario esporre la porta UDP 161 su firewall. Per monitorare accessori tramite software
di gestione basati su SNMP di terze parti sarainvece necessario esporre la porta UDP 161.

L a procedura seguente illustra come configurare leimpostazioni generali di SNMP:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionarelacategoria SNMP.
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Figura 5.14. Categoria SNMP dell’AMP

3. Selezionare o deselezionare la casella Abilita SNMP.

4. Ne campo Nomeimmettere il nome del dominio completo (di lunghezza compresatra
0 e 255 caratteri) dell’ accessorio. Nel campo Contatto immettere le informazioni di
contatto (di lunghezza compresafra0 e 255 caratteri).

5. Nellasezione Nomi comunita immettere i nomi comunita (di lunghezza compresafral e
64 caratteri) per Leggi, Scrivi e Trap. In tali campi sono specificate le stringhe di comunita
che devono essere utilizzate in azioni SNMP. Le stringhe L eggi e Scrivi si applicano soltanto
al protocollo SNMP sulla porta UDP 161 e fungono da password per proteggere |’ accesso
all’ accessorio.

6. Nellasezione Manager consentiti specificare fino a quattro entitadi gestione SNMP
autorizzate a monitorare |I” accessorio, oppure lasciare i campi vuoti per consentire a
qualsiasi computer di monitorare I’ accessorio.

L a procedura seguente descrive come aggiungere un manager consentito:

a. Fareclic sul pulsante Aggiungi. Verravisuaizzatalafinestra Manager consentito.
b. Immetterel’indirizzo IP del computer che fungera da manager.

c. Peraggiungereil computer al’ elenco di manager consentiti fare clic su OK.

L a procedura seguente descrive come modificare un manager consentito:

a  Selezionare unavoce nell’elenco Manager consentiti e fare clic sul pulsante M odifica.
Verravisualizzatalafinestra Manager consentito.
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b. Madificare lavoce come necessario.
c. Persalvarelamodificafareclic su OK.
La procedura seguente descrive come eliminare un manager consentito:

a. Selezionare unao pit voci nell’ elenco Manager consentiti e fare clic sul pulsante
Elimina. Verravisualizzata unafinestra per confermare I’ eliminazione.

b. Per confermarel’ operazione fare clic sul pulsante Si.

7. Nellasezione Destinazioni trap specificare fino a quattro destinazioni a cui saranno
inviate le trap dell’ accessorio.

L a procedura seguente descrive come aggiungere una destinazione di trap:

a. Fareclic sul pulsante Aggiungi. Verravisualizzata la finestra Destinazione trap.
b. Immetterel’indirizzo IP del computer di destinazione dellatrap.

c. Per aggiungere ladestinazione di trap fare clic su OK.

L a procedura seguente descrive come modificare una destinazione di trap:

a.  Selezionare unao piu voci nell’ elenco Destinazioni trap e fare clic sul pulsante
M odifica. Verravisualizzatalafinestra Destinazione trap.

b. Modificare |lavoce come necessario.
c. Per salvarelamodificafareclic su OK.
L a procedura seguente descrive come eliminare una destinazione di trap:

a  Selezionare unavoce nell’ elenco Destinazioni trap e fare clic sul pulsante Elimina.
Verravisualizzata una finestra per confermare I’ eliminazione.

b. Per confermarel’ operazione fare clic sul pulsante Si.
8. [Eseguire unadelle seguenti operazioni:
* Fareclic su Applica per salvare tutte le modifiche senza uscire dall’ AMP.
¢ Fareclic su OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.
*  Peruscire dall’ AMP senza salvare le modifiche fare clic su Annulla.

9. Sevienepremuto Applicao OK, verrarichiesto di confermare un riavvio. Le nuove impostazioni
saranno effettive solo dopo aver riavviato |’ accessorio. Eseguire una delle seguenti operazioni:

e Perriavviare |’ accessorio fare clic sul pulsante Si. Nell’ AMP sara visualizzato o stato
everraindicato quando il riavvio € completo.

*  Perriavviarein un secondo momento fare clic sul pulsante No.



Capitolo 5. Pannello di gestione di un accessorio

85

Gestione di trap SNMP

Unatrap SNMP é una notificainviata dall’ accessorio a un computer di gestione e indica che
nell’ accessorio si & verificato un evento che richiede ulteriore attenzione. E possibile specificare

singolarmente le trap SNMP che verranno inviate ai computer di gestione selezionando le caselle

di controllo pertinenti, oppure attivare o disattivare tutte le trap. Gli accessori GCM4, GCM2
e RCM sono dotati di trap aziendali e per la correttainterpretazione di questo tipo di trap e
necessario scaricare il MIB delle corrispondenti trap dal sito Web di IBM.

L a seguente procedura illustra come attivare o disattivareletrap SNMP:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.

2. Selezionare la sottocategoria SNM P - Trap. Verravisualizzato un elenco di trap in cui

le trap attive sono selezionate.

3¥ Nautilus 4x16 04-80-71 - Gestione Accessorio
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Figura 5.15. Finestra della sottocategoria SNMP - Trap dell’AMP.
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3. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
»  Selezionare o deselezionare le caselle di controllo di singole trap.
*  Per attivare tutte le trap, fare clic sul pulsante Abilita tutte.
»  Per disattivare tutte le trap, fare clic sul pulsante Disabilita tutte.
4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Fareclic su Applica per salvare tutte |le modifiche senza uscire dall’ AMP.
* Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.
»  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche, fare clic su Annulla.

Visualizzazione delle informazioni sulla connessione
del dispositivo di destinazione

Nella categoria Dispositivi sono visualizzate informazioni sulla connessione di ciascun dispositivo
di destinazione come descritto di seguito:

e CO-EvisuaizzatoI'elD del cavo CO.
»  Switch in serie- Sono visualizzati |’ accessorio e tutti i relativi canali.
* Nessuna connessione al dispositivo - Sara visualizzatal’indicazione “Nessuno”.

Quando la categoria Dispositivi viene selezionata per la prima volta, vengono rilevati i dispositivi

di destinazione definiti nel database del software, nonché informazioni sui collegamenti dei
dispositivi di destinazione all’ accessorio selezionato. Nella colonna Connessioni vengono elencate
le connessioni dei dispositivi di destinazione. La connessione puo esistere tramite un cavo CO o
tramite uno switch in serie. Seil dispositivo di destinazione effettua la connessione tramite un cavo
CO, il codiceelD del cavo CO saravisualizzato nella colonna Connessioni; selaconnessione avviene
attraverso uno switch in serie, saranno visualizzati lo switch in serie e tutti i suoi canali. Se nessuna
unita e correntemente connessa al percorso, nel campo sara visualizzata I’ indicazione “Nessuno”.

Fare clic sul collegamento di un dispositivo di destinazione consente di aprireil Visualizzatore video.

L a categoria consente anche di risincronizzare il database sul computer e quello sull’ accessorio.
Fare riferimento alla Figura5.16 a pagina 87.

Modifica dei nomi dei dispositivi di destinazione

La categoria Dispositivi consente di modificare il nome di un dispositivo di destinazione nel
database sia dell’ accessorio che del computer client.

L a procedura seguente illustra come modificare il nome di un dispositivo di destinazione:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionarela categoria Dispositivi.
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Figura 5.16. Finestra Impostazioni — Dispositivi del’AMP

3. Selezionareil dispositivo di destinazione da modificare nell’ elenco. E possibile modificare
un solo dispositivo per volta.

4. Fareclic su Modifica.

5. Verravisualizzataunafinestradi dialogo in cui e riportato il nome attuale del dispositivo
di destinazione come €& stato memorizzato nei database dell’ accessorio e del client (non
necessariamente |0 stesso nome).

6. Digitareil nuovo nome del dispositivo di destinazione nel campo Nuovo nome.
7. [Eseguire unadelle seguenti operazioni:

»  Per modificare il nome del dispositivo di destinazione, fare clic su OK.

e Per mantenereil nome attuale del dispositivo di destinazione, fare clic su Annulla.
8. Ripeterelefas da3 a7 per ciascun nome di dispositivo di destinazione da modificare.
9. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

* Fareclic su Applica per salvare tutte le modifiche senza uscire dall’ AMP.

» Fareclic su OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.

*  Per uscire dall’ AMP senza salvare le modifiche fare clic su Annulla.

Risincronizzazione dell’elenco di dispositivi di destinazione

L’ elenco di dispositivi di destinazione deve essere risincronizzato se |’ utente locale ha modificato
i nomi dei dispositivi di destinazione sull’ accessorio utilizzando I’ interfaccia OSCAR oppure se

i cavi CO sono stati spostati 0 se ne sono stati aggiunti di nuovi. Per ulteriori informazioni sui
nomi fareriferimento a“Attribuzione di nomi ai dispositivi di destinazione” apaginab.
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Primaddll’inizio dellaproceduradi risincronizzazione verravisualizzato il messaggio cheil database
sara aggiornato in base all’ attual e configurazione nell’ accessorio. Nellafinestra e presente la casella
di controllo Includi CO nonin linea: seviene selezionata, i dispositivi di destinazione associati a cavi
CO nonin lineaverranno inclusi; se non € selezionata, i cavi CO nonin lineanon verranno inclusi e
tutti i dispositivi di destinazione esistenti associati ad nel database saranno rimossi.

Laprocedura consente di risincronizzare soltanto il client VCSin uso. Per mantenere I’ uniformitafra
database su piu computer, salvareil database locale risincronizzato eripristinarlo sugli altri computer.
La procedura seguenteillustra comerisincronizzare un elenco di dispositivi di destinazione:

1. Fareclic sullaschedalmpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionare lacategoria Dispositivi.

3. Fareclic sul pulsante Risincronizzazione. Verra avviata la procedura guidata di
risincronizzazione. Fare clic sul pulsante Avanti.

4. Verravisualizzato un messaggio che avverte cheil database sara aggiornato in base all’ attuale
configurazione nell’ accessorio. Selezionare o deselezionare la casellalncludi CO non in
linea. Fare clic sul pulsante Avanti.

5. Verravisualizzato un messaggio di esecuzione di polling dall’ accessorio in cui € visualizzato
un indicatore di stato del recupero di informazioni dall’ accessorio in corso.

6. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

*  Senon sono state rilevate modifiche nell’ accessorio, verra visualizzata una finestra di
completamento con questainformazione. Fare clic su OK.

*  Sesono staterilevate modifiche ai dispositivi di destinazione, verravisualizzatalafinestra
Modificherilevate. Fare clic sul pulsante Avanti per aggiornare il database.

e Seeédatorilevato uno switch in serie, verravisualizzatalafinestra di dialogo Informazioni
relative aswitch in serie. Selezionare il tipo di switch in serie collegato all’ accessorio nel
menu adiscesa. Seil tipo di switch di interesse non & disponibile, aggiungerlo utilizzando
il pulsante Aggiungi. Per ulteriori informazioni, fare riferimento a“ Configurazione dei
collegamenti di switch in serie” apagina88. Fare clic sul pulsante Avanti.

7. Verravisualizzatalafinestradi completamento. Fare clic su Fine per uscire.
Configurazione dei collegamenti di switch in serie

Nellafinestra Switch in serie sono visualizzate informazioni relative a switch in serie collegati a
livelli diversi, compresi gli elD dei cavi CO, il tipo di switch in serie elaportaacui sono collegati.

La procedura seguenteillustra come configurare il collegamento di uno switch in serie:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionarelacategoria Switch in serie.
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Figura 5.17. Finestra Impostazioni — Switch in serie del’AMP

3. [Eseguire unadelle seguenti operazioni:

» Fareclic sull’elenco a discesa afianco dello switch in serie e selezionare il tipo di switch
in serie da assegnare.

» Seil tipo di switch in serie non é presente nell’ elenco a discesa, aggiungere uno switch
in serie al’ elenco Switch in serie esistenti facendo clic sul pulsante Aggiungi.
Verravisualizzata lafinestra Aggiungi switch in serie.

Digitareil nome dello switch in serie e selezionare il tipo pertinente nell’ elenco.

Per aggiungere lo switch in seriefare clic su OK. Lo switch verravisualizzato nell’ elenco
Switch in serie esistenti e nell’ elenco a discesa Switch in serie.

4. Ripeterelafase 3 per ciascuno switch in serie da configurare.

5. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Fareclic su Applica per salvare tutte |le modifiche senza uscire dall’ AMP.
e Fareclic su OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP,
*  Per usciredall’ AMP senza salvare e modifiche fare clic su Annulla.
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Visualizzazione delle informazioni di versione dell’accessorio
e dei cavi CO

Nella categoria Ver sioni sono visualizzate le versioni del firmware corrente.
Nella sottocategoria Versioni - Har dwar e sono visualizzate le versioni dei componenti
hardware dell’ unita.

Nella sottocategoria Versioni - CO sono visualizzate le informazioni sulle versioni dei cavi CO.
La categoria consente di visualizzare e aggiornare i singoli cavi CO.

Opzioni di licenza per I'accessorio

Facendo clic sulla categoria Opzioni di licenza dell’ AMP, verravisualizzata la finestra Opzioni
di licenzain cui e possibile configurare opzioni di uso disponibili per il firmware degli accessori
GCM4, GCM2 0 RCM. Nellafinestra Opzioni di licenza sono elencate tutte le opzioni disponibili
sugli accessori GCM4, GCM2 0 RCM e viene indicato se I’ opzione € stata attivata per mezzo

di unachiave di licenza.

La procedura seguenteillustra come attivarela licenza di un accessorio GCM 4,

GCM2 0 RCM:

1. Fareclic sullacategoria Opzioni di licenza nella colonna a sinistra.

2. Fareclic sul pulsante Aggiungi a destra nellafinestra per aggiungere un’ opzione di accessorio
GCM4, GCM2 0 RCM. Verravisualizzata lafinestra Immetti chiave.

3. Digitarelachiavedi licenza, composta da 20 caratteri con distinzione tra maiuscole e minuscole.

4. Fareclicsu OK. Selachiave per I’ opzione che si staattivando évalida, il tipo di licenzaverra
visualizzato nella colonna Nome opzione e nella colonna Opzione attiva verra visualizzato Si
accanto al’ opzione di licenza.

NOTA: l'unica opzione attualmente disponibile & Autenticazione LDAP.

Aggiornamento del firmware

E possibile aggiornare il firmware sia degli accessori GCM4, GCM2 0 RCM che dei cavi CO.
Aggiornamenti automatici del firmware dei cavi CO

L’ AMP pud essereimpostato in modo cheil firmware dei cavi CO venga aggiornato automati camente.

L a procedura seguenteillustra come attivare |’ aggiornamento automatico del firmware
dei cavi CO:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.
2. Selezionare la sottocategoria Versioni - CO.
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Figura 5.18. Aggiornamento dei cavi CO

3. Selezionarelacasella Attiva autoaggior namento per tutti i CO.

4. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
» Fareclic suApplica per salvare tutte |le modifiche senza uscire dall’ AMP.
» Fareclicsu OK per salvare tutte le modifiche e uscire dall’ AMP.
*  Per usciredall’ AMP senza salvare le modifiche fare clic su Annulla.

Aggiornamento del firmware di un accessorio GCM4, GCM2 o0 RCM
La procedura seguenteillustra come aggior nareil firmware di un accessorio:

1. Fareclic sullascheda Strumenti dell’ AMP.
2. Fareclic sul pulsante Aggiorna Firmware Accessorio.

Se sono state effettuate modifiche nella scheda lmpostazioni che non sono state ancora applicate,
verravisualizzata larichiestadi confermare I’ aggiornamento. L’ aggiornamento del firmware
richiedeil riavvio dell’ accessorio e tutte le modifiche non applicate andranno perdute.

3. Laprocedura seguente descrive come applicare le modifiche della scheda I mpostazioni prima
dell’ aggiornamento:

a.  Per annullare I’ aggiornamento del firmware dell’ accessorio fare clic sul pulsante No.
b. Fareclic sul pulsante Applica.

c. Passareallafase 2 della presente procedura oppure fare clic su Si per annullare le
modifiche non applicate.
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Verravisualizzata la finestra Aggiorna Firmware Accessorio. Per gli accessori GCM2 e
GCM4 é possibile scegliere di utilizzare un server TFTP 0 eseguire I’ aggiornamento usando
il firmware scaricato sul computer; per gli accessori RCM e disponibile solo I’ opzione TFTP.

4. Laproceduraseguenteillustral’ utilizzo del protocollo TFTP:
a. Fareclic sul pulsante di opzione Server TFTP.

b. Immetterel’indirizzo |P del dispositivo di destinazione TFTP su cui einstallato il
firmware nel campo Indirizzo IP server TFTP.

c. Immettereil percorso del file di firmware nel campo File firmware.

d. Fareclic sul pulsante Aggiorna. Lo stato ei progressi dell’ aggiornamento saranno
visuadizzati nell’ AMP.

5. Laprocedura seguente illustra come usareil firmware scaricato sul computer:
a. Fareclic sul pulsante di opzione File System.
b. Fareclic su Sfoglia eindividuare e selezionareil file del firmware.

c. Fareclic sul pulsante Aggiorna. Lo stato ei progressi dell’ aggiornamento saranno
visudizzati nell’ AMP.

6. Unavoltacompletato |’ aggiornamento verrarichiesto di autorizzare un riavvio. Eseguire
unadelle seguenti operazioni:

*  Perriavviarel’ accessorio fare clic sul pulsante Si. Dopo il riavvio verra stabilita una
nuova connessione di gestione protetta con I’ accessorio.

*  Perriavviarein un secondo momento fare clic sul pulsante No. Per utilizzare il nuovo
firmware e necessario effettuareiil riavvio.

7. Per uscire dallafinestra Aggiorna Firmware Accessorio fare clic su Chiudi.
Importante: non spegnere I’ accessorio GCM2 o GCM4 durante I’ aggi ornamento.

Aggiornamento del firmware dei cavi CO
| cavi CO possono essere aggiornati uno a uno oppure a gruppi basati sul tipo di cavo CO.

Dopo I’avvio di un aggiornamento, verra visualizzato lo stato corrente.

Se vienerichiesto I’ aggiornamento di tutti i cavi CO di un particolare tipo, tale aggiornamento
deve essere completato per poter avviare I’ aggiornamento di qualsiasi altro cavo CO di quel tipo.
Gli aggiornamenti del firmware di pit cavi CO singoli, invece, puo essere eseguito in parallelo.

La procedura seguenteillustra come aggior nare contemporaneamenteil firmware

di piu cavi CO:

1. Fareclic sullascheda Strumenti dell’ AMP.

2. Faredlic sul pulsante Aggiorna Firmware CO. Verravisudizzatalafinestra Aggiorna Firmware CO.

3. Selezionarelacaselladi controllo corrispondente a ciascun tipo di cavo CO da aggiornare.
Lacasdlladi untipo di cavo CO puo essere selezionata se € disponibile una versione
successivadd firmware. L’ informazione € visualizzata nella colonna Da aggiornare. Se uno
0 piu cavi CO di un determinato tipo richiedono un aggiornamento, € possibile selezionare
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per I’ aggiornamento quel particolare tipo. Se non é disponibile firmware piti recente
per un tipo di cavo CO, non sara possibile selezionare la casella corrispondente.

4. Fareclic suAggiorna. Nellacolonna Ultimo Stato saravisualizzato il valore In corso,
Completato o Non riuscito (pit il motivo), a seconda dello stato di ciascun aggiornamento.
Il messaggio Aggiornamento del firmware in corso sara visualizzato fino a che tutti i cavi
CO selezionati non sono stati aggiornati.

5. Allafine dell’ aggiornamento verrarichiesto di confermare il completamento. Dopo la
confermail pulsante Aggior na sara di nuovo attivo.

6. Per uscire dallafinestra Aggiorna Firmware CO fare clic sul pulsante Chiudi.
L a procedura seguente indica come aggior nare un cavo CO alla volta:

1. Fareclic sullaschedal mpostazioni nell’ AMP.

2. Selezionarela sottocategoria Versioni - CO.

3. Pervisudizzare leinformazioni sul firmware, selezionareil cavo CO nell’ elenco adiscesadi elD.
Ciascunavoce é costituita da una combinazione di numero di porta, elD e nome del dispositivo
di destinazione o dello switch in serieacui € collegato il cavo CO. Seil cavo CO non é collegato
ad acun dispositivo, nell’ elenco a discesa sara visualizzato Nessuno. Quando un cavo CO &
selezionato, le relative informazioni sul firmware sono visualizzate nel campo I nfor mazioni.

4. Confrontare le informazioni correnti con la versione sotto la sezione Firmwar e disponibile per
verificare ladisponibilitadi un aggiornamento per il cavo CO. Il firmware pud essere caricato
anche se le versioni corrente e disponibile sono la stessa; in alcuni casi € possibile installare sul
cavo CO unaversione compatibile precedente. Fare clic sul pulsante Carica firmware.

5. Verrdavviatalaproceduradi aggiornamento del firmware. Durante I’ aggiornamento nella
sezione Firmwar e disponibile saranno visualizzati messaggi di stato. Quando
I" aggiornamento & stato compl etato, verravisualizzato un messaggio di completamento oppure
il motivo per cui |’ aggiornamento non & riuscito.

6. Ripeterelefasi da3 a5 per ogni cavo CO da aggiornare.

7. FareclicsuOK.
Riavvio dell’accessorio

Lo strumento Riavvia Accessorio consente di inviare un comando di riavvio all’ accessorio. Prima
del riavvio I’ accessorio trasmettera un messaggio di disconnessione atutte le connessioni dei client.

La procedura seguenteillustra come riavviare I’ accessorio:

1. Fareclic sullascheda Strumenti dell’ AMP,

2. Fareclic sul pulsante Riavvia Accessorio. Verrarichiesto di confermare il riavvio. Per
confermare |’ operazione fare clic sul pulsante Si. L’ accessorio invia una notifica a tutti
i client connessi, quindi iniziail riavvio.

3. L’AMP verra chiuso.
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Gestione del database di configurazione dell’accessorio

Tutte le impostazioni di un accessorio sono memorizzate in un database di configurazione
dell’ accessorio (le informazioni sugli account utente sono memorizzate nel database utenti; per
ulteriori informazioni, fare riferimento a*“ Gestione del database utenti dell’ accessorio” a pagina 95).

Salvataggio del database di configurazione di un accessorio

Lo strumento Salva Configurazione Accessorio consente di salvare il database di configurazione
dall’ accessorio aun file sul computer su cui € in esecuzioneil software.

Duranteil salvataggio il file viene crittografato e verrarichiesto di creare una password. Durante un
ripristino basato su questo file, sararichiesto di immettere tale password.

La procedura seguente descrive come salvar e una configur azione da un accessorio a un file:
1. Fareclic sullascheda Strumenti dell’ AMP.
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Figura 5.19. Scheda Strumenti dell’ AMP

2. Fareclic sul pulsante Salva Configurazione Accessorio. Verravisualizzatalafinestra Salva
Configurazione Accessorio.

3. Fareclic sul pulsante Sfoglia e selezionare una posizione per salvareil file di configurazione.
Ladestinazione sara visualizzata nel campo Salvain.

4. Fareclic sul pulsante Salva. Verravisualizzata lafinestra Digita password.

5. Immettere una password nel campo Password e una seconda volta nel campo Verifica

password. La password verrarichiesta durante un ripristino di questo database su un
accessorio. Fare clic su OK.
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6.

Il file del database di configurazione verraletto dall’ accessorio e salvato nella destinazione
selezionata. Verranno visualizzati dei messaggi di stato. Quando il salvataggio & completo,
verrarichiesto di confermare il completamento dell’ operazione. Per tornare alla scheda
Strumenti fare clic su OK.

Ripristino di un database di configurazione di un accessorio

Lo strumento Ripristina Configurazione Accessorio consente di ripristinare un database di
configurazione salvato in precedenzadal computer su cui €in esecuzioneil software all’ accessorio.
I file del database puo essere ripristinato sia sull’ accessorio da cui era é stato salvato che su

un altro accessorio dello stesso tipo, eliminando cosi la necessitadi configurare manualmente

un NUOVO aCccessorio.

La procedura seguenteillustra comeripristinare un file di configurazione su un accessorio:

1
2.

Fare clic sullascheda Strumenti dell’ AMP.

Fare clic sul pulsante Ripristina Configurazione Accessorio. Verravisualizzata lafinestra
Ripristina Configurazione Accessorio.

Fare clic sul pulsante Sfoglia e individuare la posizionein cui e stato salvato il file di
configurazione. |1 nome del file e la posizione saranno visualizzati nel campo Nomefile.

Fare clic sul pulsante Ripristina. Verravisualizzata lafinestra Digita password.

Immettere la password creata durante il salvataggio del database di configurazione.

Fareclicsu OK.

Il file di configurazione verra scritto sull’ accessorio. Verranno visualizzati dei messaggi di

stato e quindi larichiestadi confermareil riavvio. Il file di configurazione ripristinato sara

effettivo solo dopo aver riavviato I’ accessorio. Eseguire una delle seguenti operazioni:

*  Perriavviarel’ accessorio fare clic sul pulsante Si. Nell’ AMP sara visualizzato lo stato
everraindicato quando il riavvio & completo.

e Perriavviare in un secondo momento fare clic sul pulsante No.

Gestione del database utenti dell’accessorio

Tutti gli account utente e le assegnazioni di diritti di accesso sono memorizzati in un database.

Duranteil salvataggio il file viene crittografato e verrarichiesto di creare una password. Durante
un ripristino basato su questo file, sararichiesto di immettere tale password.

Salvataggio del database utenti di un accessorio

Lo strumento Salva Database Utenti Accessorio consente di salvareil database utenti
dall’ accessorio aun file sul computer su cui € in esecuzioneil software.

L a procedura seguente descrive come salvare un database utenti da un accessorio a un file:

1

Fare clic sulla scheda Strumenti dell’ AMP.

2. Fareclic sul pulsante Salva Database Utenti Accessorio. Verravisualizzata la finestra Salva

Database Utenti Accessorio.
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Fare clic sul pulsante Sfoglia e selezionare una posizione per salvare il file del database utenti.
Ladestinazione sara visualizzata nel campo Salvain.

Fare clic sul pulsante Salva. Verravisualizzatalafinestra Digita password.

Immettere una password nel campo Passwor d e una seconda voltanel campo Verifica
password. La password verrarichiesta durante un ripristino di questo database su un
accessorio. Fare clic su OK.

Il file del database utenti verraletto dall’ accessorio e salvato nella destinazione selezionata.

Verranno visualizzati dei messaggi di stato. Quando il salvataggio &€ completo, verrarichiesto di
confermare il completamento dell’ operazione. Per tornare alla scheda Strumenti fare clic su OK.

Ripristino di un database utenti di un accessorio

Lo strumento Ripristina Database Utenti Accessorio consente di ripristinare un database utenti
salvato in precedenza dal computer su cui € in esecuzione il software all’ accessorio. Il filed' e
database puo essere ripristinato sia sull’ accessorio dacui era é stato salvato che su un altro
accessorio dello stesso tipo, eliminando cosi la necessita di configurare manualmente gli utenti
Per un NUOVO accessorio.

La procedura seguenteillustra comeripristinare un file di database utenti su un accessorio:

1. Fareclic sullascheda Strumenti dell’ AMP.

2. Fareclic sul pulsante di comando Ripristina Database Utenti Accessorio. Verravisualizzata

lafinestra Ripristina Database Utenti Accessorio.

3. Fareclicsul pulsante Sfoglia e selezionare laposizionein cui éstato salvato il file del database

utenti. Il nome ddl file e la posizione saranno visualizzati nel campo Nomefile.
4. Fareclic sul pulsante Ripristina. Verravisualizzata la finestra Digita password.
5. Immettere la password creata durante il salvataggio del database utenti. Fare clic su OK.

6. |l file del database utenti verra scritto sull’ accessorio. Verranno visualizzati dei messaggi
di stato. Unavolta completatal’ operazione, il nuovo database utenti saraimmediatamente
effettivo, senza bisogno di riavvio.
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Appendice A. Aggiornamento del software VCS

Per un funzionamento ottimale del sistema di commutazione, accertarsi di usare la piu recente
versione del software VCS disponibile sul sito Web di IBM.

L a procedura seguente illustra come aggiornare VCS:

1
2.

Accedere d sito Internet http://www.ibm.com/support/ e scaricareil file di aggiornamento.

Fare doppio clic sul programmadi installazione. Se una versione precedente del software
e giainstallata sul computer, verrarilevata dal programmadi installazione.

Completare una delle seguenti fasi:

e Senon vengono rilevate versioni precedenti, verra visualizzata una finestra di dialogo
per confermare I’ aggiornamento; fare clic sul pulsante Continua.

»  Sevieneindividuata unaversione precedente, verra visualizzata unafinestra con I’ avviso
che esiste un’ atraversione del prodotto; fare clic sul pulsante Sovrascrivi per confermare
I’ aggiornamento.

»  Per uscire dallafinestra senza aggiornare il software, fare clic su Annulla.

Verraavviata l'installazione. Verranno installati, o sovrascritti coni file e le impostazioni

dellaversione corrente, i file di programma, i collegamenti, le variabili d’ ambiente; su sistemi

operativi Windows la procedura interessera anche le voci del registro di sistema.


http://www.ibm.com/support/
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Appendice B. Supporti virtuali

Supporti virtuali e requisiti USB 2.0

Avvio

Lafunzionalitadi supporto virtuale degli accessori GCM2, GCM4 e LCM2 consente di stabilire
una connessione con la porta USB di un computer collegato. Grazie a questa funzione, € possibile
accedere a un dispositivo di archiviazione USB locale, per esempio un’ unita CD-ROM, un’ unita
floppy o un’unitaflash (purché di tipo USB), da un computer collegato all’ accessorio (utente
locale) o tramite un software remoto.

Il cavo VCO (Virtua Media Conversion Option) € un dispositivo composito in cui confluiscono
quattro funzioni: tastiera, mouse, unita CD-ROM e dispositivo di archiviazione di massa. Sul
dispositivo di destinazione I’ unita CD-ROM e il dispositivo di archiviazione di massa saranno
presenti indipendentemente dalla mappatura di una sessione di supporto virtuale. Se un supporto
non & mappato, il dispositivo di destinazione sara visualizzato senza al cun supporto associato.
Se un dispositivo di supporto virtuale € mappato sul dispositivo di destinazione, al dispositivo

di destinazione verra notificato che é stato inserito un supporto. Quando la mappaturadi un
supporto viene annullata, al dispositivo di destinazione verra notificato che il supporto € stato
rimosso. Quindi il dispositivo virtuale USB non viene scollegato dal dispositivo di destinazione.

A livello di tastierae mouse il cavo VCO appare come un dispositivo USB 2.0 composito e quindi
il BIOS deve essere in grado di supportare i dispositivi HID (Human Interface Device) USB 2.0
compositi. Seil BIOS del computer collegato non supporta questo tipo di dispositivo, il
funzionamento di tastiera e mouse potrebbe richiedere I’installazione di driver per dispositivi

USB 2.0 nel sistema operativo. Se questo € il caso, potrebbe essere disponibile un aggiornamento
del BIOS, fornito dal produttore del computer, che fornisce supporto BIOS per latastieraeil mouse
USB 2.0 collegati.

di un computer da un dispositivo di memoria virtuale

In molti casi lafunzionalitadi supporto virtuale €in grado di avviare un computer collegato da

un dispositivo collegato alla porta USB sull’ accessorio. | supporti virtuali possono essere utilizzati
sullamaggior parte dei computer dotati di portaUSB, mai limiti di alcuni supporti USB eil BIOS
di certi computer possono impedire I’ avvio del computer da un dispositivo USB collegato

all’ accessorio GCM2, GCM4 0 LCM2.

L"avvio di un computer da un dispositivo USB virtuale sul dispositivo di destinazione & possibile
golo seil dispositivo di destinazione supportal’ avvio da un dispositivo USB composito esterno.
E necessario inoltre un CD del sistema operativo che supporti I’ avvio da un dispositivo USB 2.0
esterno. Un elenco parziale del sistemi operativi che supportano I’ avvio da un dispositivo
USB 2.0 esterno é fornito di seguito:

*  Windows Server 2003

*  Windows XP

e Windows 2000 Server con Service Pack 4 (SP4) o successivo
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La procedura seguenteillustra come determinare seil computer in uso puo essere avviato
da un supporto virtuale:

1. Collegareall’ accessorio GCM2, GCM4 0 LCM2 un’ unita CD-ROM USB in cui € stato
inserito un CD di avvio per I'installazione del sistema operativo e mappare I’ unita sul
dispositivo di destinazione. Riavviareil dispositivo di destinazione per verificare se s avviera
dall’ unita CD-ROM collegata. E possibile che il BIOS debba essere impostato per I’ avvio
daun dispositivo USB esterno.

2. Seil dispositivo di destinazione non si avvia, collegarel’ unita CD-ROM USB auna porta USB
del dispositivo di destinazione e riavviareil dispositivo. Seil dispositivo di destinazione si
avviadall’unita CD-ROM, il BIOS non supportal’ avvio da un dispositivo USB 2.0 composito.
Controllare se nella sezione di supporto tecnico del sito Web del produttore del dispositivo di
destinazione & disponibile un BIOS piu recente che supporti I’ avvio da un dispositivo USB 2.0
composito. Se é disponibile, aggiornare il BIOS ed effettuare un nuovo tentativo.

3. Seil dispositivo di destinazione non puo essere avviato da un dispositivo USB 2.0 esterno,
provarei seguenti metodi per avviare in modalitaremotail dispositivo di destinazione:

Alcune versioni di BIOS sono dotate di un’ opzione per limitare le velocita USB.
Se I’ opzione é disponibile, impostare la porta USB su “USB 1.1" o “Velocita massima’
e avviare nuovamente.

Inserire unascheda USB 1.1 e avviare nuovamente.

Inserireun hub USB 1.1 trail cavo VCO eil dispositivo di destinazione e avviare
nuovamente.

Contattare il produttore del dispositivo di destinazione per richiedere informazioni
sulla disponibilita attuale o futuradi unaversione di BIOS che supporti I'avvio da
un dispositivo USB 2.0 composito.

Limitazioni del supporto virtuale

Di seguito sono elencate le limitazioni dell’ utilizzo di supporto virtuae:

»  Gli accessori per supporto virtuale GCM2, GCM4 o LCM 2 supportano esclusivamente
connessione a unita floppy, unita flash e unita CD-ROM di tipo USB 2.0.

» |l software VCS supportala mappatura soltanto di unita floppy e unitaflash USB 2.0
e USB 1.1 che vengono collegate al computer client.
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Appendice C. Combinazioni di scelta rapida tramite tastiera e mouse

Nella presente appendice sono elencate le combinazioni di scelta rapida tramite tastiera e mouse
che possono essere utilizzate in Esplorarisorse.

Tabella C.1. Combinazioni di scelta rapida da tastiera e mouse - Divisore e riquadri

Operazione Descrizione

6 Consente di spostarsi tra i riquadri della schermata e attivare I'ultimo
elemento che era stato attivato in precedenza.

F8 Consente di attivare il divisore.

Freccia Sinistra o Su

Se il divisore & attivato, consente di spostare il divisore verso sinistra.

Freccia Destra o Giu

Se il divisore & attivato, consente di spostare il divisore verso destra.

Home

Se il divisore & attivato, consente di assegnare tutta I'area della schermata al
riquadro di destra (il riquadro di sinistra viene nascosto).

Fine

Se il divisore & attivato, consente di assegnare tutta I'area della schermata al
riquadro di sinistra (il riquadro di destra viene nascosto).

Clic + Trascinamento
del mouse

Consente di spostare il divisore verso destra o sinistra.

Tabella C.2. Combinazioni di scelta rapida da tastiera e mouse - Visualizzazione della struttura

Operazione

Descrizione

Clic del mouse

Consente di deselezionare la selezione corrente e selezionare il nodo in
corrispondenza del puntatore del mouse.

Doppio clic del Consente di espandere e comprimere alternativamente un nodo espandibile
mouse (nodo con sottolivelli). Non ha effetto su un nodo foglia (nodo privo di sottolivelli).
Freccia Su Consente di deselezionare la selezione corrente e selezionare il nodo successivo
sopra I'attuale punto di attivazione.
RN Consente di deselezionare la selezione corrente e selezionare il nodo successivo
Freccia Giu

sotto 'attuale punto di attivazione.

Barra spaziatrice

Consente di selezionare e deselezionare alternativamente il nodo correntemente attivato.

Consente di espandere e comprimere alternativamente il nodo correntemente attivato. Ha

Invio . S Lo . ) L

effetto soltanto su nodi dotati di sottolivelli. Non ha effetto su un nodo privo di sottolivelli.
Home Consente di deselezionare la selezione corrente e selezionare il nodo principale.
Fine Consente di deselezionare la selezione corrente e selezionare I'ultimo nodo

visualizzato nella struttura.
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Tabella C.3. Funzioni di mouse e tastiera - Elenco delle unita

Operazione

Descrizione

Invio (su tastiera o
tastierino numerico)

Consente di avviare I'azione predefinita per I'unita selezionata.

Consente di deselezionare la selezione corrente e spostare la selezione verso l'alto

Freccia Su . .
di una riga.
s Consente di deselezionare la selezione corrente e spostare la selezione verso
Freccia Giu . . .
il basso di unariga.
PaSu Consente di deselezionare la selezione corrente, scorrere in alto di una pagina
9 e selezionare il primo elemento in quella pagina.
PaGil Consente di deselezionare la selezione corrente, scorrere in basso di una pagina
9 e selezionare I'ultimo elemento in quella pagina.
Consente di eseguire la funzione di eliminazione. Ha la stessa funzione del comando
Canc e L
da menu Modifica > Elimina.
Ctrl + Home Consente di spostare l'attivazione e la selezione alla prima riga della tabella.
Ctrl + Fine Consente di spostare I'attivazione e la selezione all'ultima riga della tabella.

Maiusc + Freccia Su

Consente di estendere la selezione verso I'alto di una riga.

Maiusc + Freccia Giu

Consente di estendere la selezione verso il basso di una riga.

Maiusc + PgSu

Consente di estendere la selezione verso I'alto di una pagina.

Maiusc + PgGiu

Consente di estendere la selezione verso il basso di una pagina.

Maiusc + Clic del
mouse

Consente di deselezionare tutte le selezioni esistenti e selezionare l'intervallo
di righe tra il punto di attivazione e la riga in cui si fa clic con il mouse.

Ctrl + Clic del mouse

Consente di selezionare e deselezionare alternativamente la riga su cui &
posizionato il puntatore del mouse senza selezionare/deselezionare le altre righe.

Doppio clic del mouse

Consente di avviare I'azione predefinita per I'unita selezionata.
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Appendice D. Porte utilizzate dal software

NellaTabellaD.1 sono elencati i numeri di porta utilizzati dal software per comunicare con
determinati accessori. L’ informazione puo risultare utile per la configurazione di firewall per

consentire il funzionamento di VCSin ambienti di rete.

Tabella D.1. Porte utilizzate da VCS

Numero porta Accessorio Tipo Scopo

3211 GCM4, GCM2 0 RCM TCP Protocollo di gestione proprietario

3211 GCM4, GCM2 0 RCM UDP Proto_collo_ di installazione e individuazione
proprietario

2068 GCM4, GCM2 0 RCM TCP Dati tastiera e mouse crittografati

2068 GCM4 0 GCM2 TCP Dati video digitalizzati

2068 GCM4 o0 GCM2 TCP Supporto virtuale

8192 RCM TCP Dati video digitalizzati
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Appendice E. Servizio di assistenza tecnica

IBM mette a disposizione un’ ampia gamma di risorse per il supporto o I’ assistenza tecnica,

o per ulteriori informazioni sui prodotti IBM®. La presente appendice fornisce informazioni su
come ottenere ulteriori informazioni su IBM e sui prodotti IBM, su cosafare in caso di problemi
al sistemain uso e su chi contattare per |’ assistenza.

Prima di rivolgersi al servizio di assistenza

Primadi rivolgers a servizio di assistenza, eseguirei seguenti controlli per tentare di risolvere
il problema:

» Controllaretutti i cavi e verificare che siano collegati.

e Controllare gli interruttori di alimentazione per verificare cheil sistemae tutti i dispositivi
opzionali siano accesi.

» Utilizzarele informazioni per larisoluzione dei problemi contenute nella documentazione del
sistema e utilizzare gli strumenti di diagnosticain dotazione con il sistema. Le informazioni
sugli strumenti di diagnostica sono disponibili nella guida per I'individuazione dei problemi
e lamanutenzione contenuti nel CD della documentazione IBM in dotazione con il sistema.

» Vistareil sito Web di supporto IBM all’indirizzo http://www.ibm.com/systems/support/
per consultare le informazioni tecniche, i suggerimenti, i consigli e verificarei nuovi driver
dei dispositivi, oppureinviare unarichiestadi informazioni.

Molti problemi possono essere risolti senza assistenza esterna seguendo le procedure per la
risoluzione dei problemi fornite dalBM nellaguidain linea o nella documentazione allegata a
prodotto IBM in uso. Nella documentazione allegata ai sistemi IBM sono descritti anche i test
diagnostici che possono essere eseguiti. Alla maggior parte dei sistemi, dei sistemi operativi e
dei programmi € allegata la documentazione che contiene la descrizione delle procedure per la
risoluzione dei problemi e le spiegazioni dei messaggi e dei codici di errore. Se si sospettala
presenzadi un problemadi software, consultare la documentazione relativa a quel particolare
sistera operativo o programma.

Utilizzo della documentazione

Informazioni sul sistemalBM in uso e sull’ eventua e software preinstallato, nonché sui dispositivi
opzionali, sono disponibili nelladocumentazione allegata a prodotto. Nella documentazi one possono
essereinclusi documenti stampati ein lines, file Leggimi efile di guida. Per istruzioni sull’ uso dei
programmi di diagnostica, consultare le informazioni sullarisoluzione dei problemi nella
documentazione allegata a sistemain uso. Dalle informazioni raccolte durante larisoluzione dei
problemi o dai programmi di diagnostica potrebbe risultare che & necessario aggiungere o aggiornare
i driver dei dispositivi 0 altro software. IBM mette a disposizione pagine Internet in cui € possibile
trovare le informazioni tecniche piutl recenti e dacui S possono scaricare driver e aggiornamenti per

i dispositivi. Per accedere atali pagine collegars dl’indirizzo http://mww.ibm.com/systems/support/
e seguire leistruzioni. Inoltre acuni documenti sono disponibili tramiteil centro di pubblicazioni

di IBM al’indirizzo http://mww.ibm.com/shop/publications/order/.


http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/shop/publications/order/.
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Assistenza e informazioni in Internet

Il sito Web di IBM offre informazioni aggiornate su sistemi IBM, dispositivi opzionali, servizi

e supporto. Per informazioni su IBM System x™ exSeries® I'indirizzo & http://mww.ibm.com/systems/x/.
Per informazioni su IBM BladeCenter I'indirizzo € http://www.ibm.com/systems/bladecenter/.

Per informazioni su IBM IntelliStation® I'indirizzo € http://www.ibm.com/intellistatiorV.

Informazioni di supporto per sistemi IBM e dispositivi opzionali sono adisposizione al’indirizzo
http://www.ibm.com/systems/support/.
Supporto e assistenza per i componenti software

IBM Support Line offre assistenza tel efonica a pagamento sull’ utilizzo, la configurazione

ei problemi di software di server System x e xSeries, prodotti BladeCenter, stazioni di lavoro
Intelli Station e accessori. Per informazioni sui prodotti supportati da Support Line nel paese
o nellaregione di residenza, fare riferimento a http://www.ibm.com/services/s/products/.

Per ulteriori informazioni su Support Line e dtri servizi IBM fareriferimento a
http://www.ibm.com/services o a http://mww.ibm.com/planetwide/ per i numeri telefonici a cui
rivolgers per supporto. Da Stati Uniti e Canada chiamare 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Supporto e assistenza per i componenti hardware

L’ assistenza per i componenti hardware é disponibile tramite i servizi IBM oppureil rivenditore
IBM di fiducia, seil rivenditore € autorizzato da IBM afornire servizi in garanzia. Per i numeri
telefonici per il supporto fare riferimento a http://www.ibm.com/planetwide/ oppure da Stati Uniti
e Canada chiamare il numero 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Negli Stati Uniti ein Canadail servizio di supporto per componenti hardware € disponibile 24 ore a
giorno, 7 giorni su 7. Nel Regno Unito il servizio é disponibiledal lunedi a venerdi, dalle 9:00 dle 18:00.

Servizio prodotti IBM Taiwan

£ 1BM 7 fl R 7 B i 5 2K
8 B R P S as Tl I A PR 28
EAE TR 7 5% 3

Eah 1 0800-016-888

Per informazioni sul servizio prodotti IBM a Taiwan rivolgersi a
IBM Taiwan Corporation

3F, No 7, Song Ren Rd.

Taipei, Taiwan

Telefono: 0800-016-888


http://www.ibm.com/systems/x/
http://www.ibm.com/systems/x/
http://www.ibm.com/systems/bladecenter/
http://www.ibm.com/systems/bladecenter/
http://www.ibm.com/intellistation/
http://www.ibm.com/systems/support/
http://www.ibm.com/services/sl/products/
http://www.ibm.com/services/
http://www.ibm.com/services/
http://www.ibm.com/planetwide/
http://www.ibm.com/planetwide/
http://www.ibm.com/planetwide/
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Appendice F. Avvertenze

Le presenti informazioni sono state concepite per prodotti e servizi disponibili negli U.S.A.

| prodotti, i servizi o le funzionalitatrattate nel presente documento potrebbero non essere offerti
daIBM® in altri paesi. Per informazioni sui prodotti ei servizi attualmente disponibili nellazona
di interesse, contattare il rivenditore IBM di zona. Qualsiasi riferimento a prodotti, programmi

o servizi IBM non deve essere inteso come dichiarazione, implicita o esplicita, cheil prodotto,

il programmao il servizio IBM menzionato sial’ unico utilizzabile in tale contesto. Qualsiasi
prodotto, programma o servizio con funzionalita equivalenti che non violi i diritti di proprieta
intellettuale di IBM puo essere usato in alternativa. Tuttavia é responsabilita dell’ utente valutare
e verificareil funzionamento di ciascun prodotto, programma o servizio non IBM.

Taluni contenuti del presente documento possono essere coperti da brevetto, o da brevetti in corso
di approvazione, di proprietadi IBM. |l possesso del presente documento non dadiritto ad alcuna
licenza su tali brevetti. Per informazioni sulle licenze contattare:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.SA.
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNISCE LA PRESENTE
PUBBLICAZIONE "COSI COM’E", SENZA ALCUNA GARANZIA, ESPLICITA O
IMPLICITA, INCLUSE, IN MODO NON LIMITATIVO, LE GARANZIE IMPLICITE
SULLA COMMERCIABILITA, L’IDONEITA A UNO SCOPO PARTICOLARE E LA
NON VIOLAZIONE DELLE NORME DI UTILI1ZZO. Alcuni stati non consentono I’ esclusione di
garanzie espresse o implicite; pertanto le limitazioni di cui sopra potrebbero non essere applicabili.
L e presenti informazioni possono contenere inesattezze tecniche o errori tipografici. Le presenti
informazioni vengono modificate periodicamente; tali modifiche vengono incorporate nelle nuove
edizioni della pubblicazione. IBM si riservail diritto di apportare miglioramenti /o modifiche ai
prodotti €/o ai programmi descritti nella presente pubblicazione senza obbligo di preavviso.
Qualsiasi riferimento asiti Web non IBM viene fornito atitolo di suggerimento e non comporta
I’ approvazione daparte di IBM di tali siti Web. || materiale presente su tali siti Web non & parte del
materiale del presente prodotto IBM e’ utente &I’ unico responsabile dell’ utilizzo di tali siti Web.
IBM si riservail diritto di utilizzare o distribuire le informazioni fornite dagli utenti nei modi che
ritiene appropriati senza alcun obbligo nei confronti dell’ utenza.

Informazioni sull’edizione

© Copyright International Business M achines Cor poration 2005, 2007. Tutti i diritti riservati.

Limitazione dei diritti di utenti governativi degli Stati Uniti — Utilizzo, duplicazione o divulgazione
soggetti alerestrizioni previste dal contratto di programmazione fra GSA ADP e IBM Corp.
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Marchi registrati

| termini seguenti sono marchi registrati di International Business Machines Corporation negli
U.SA., indtri paes oin entrambi:

IBM FlashCopy TechConnect

IBM (logo) i5/0S Tivoli

Active Memory IntelliStation Tivoli Enterprise
Active PCI NetBAY Update Connector
Active PCI-X Netfinity Wake on LAN
AIX Predictive Failure Analysis XA-32

Alert on LAN ServeRAID XA-64
BladeCenter ServerGuide X-Architecture
Chipkill ServerProven XpandOnDemand
e-business logo System x xSeries
<eserver>Eserver

Intel, Intel Xeon, Itanium e Pentium sono marchi di Intel Corporation negli U.S.A., in altri paesi
o in entrambi.

Microsoft, Windows e Windows NT sono marchi di Microsoft Corporation negli U.S.A., in altri
paesi o in entrambi.

OSCAR e un marchio registrato di Avocent Corporation negli U.S.A., in altri paesi o in entrambi.

Adobe e PostScript sono marchi registrati o marchi di Adobe Systems Incorporated negli U.S.A.,
in atri paesi oin entrambi.

UNIX €& un marchio registrato di The Open Group negli U.S.A. ein altri paesi.

Java e tutti i marchi basati su Java sono marchi di Sun Microsystems, Inc. negli U.S.A., in atri
paesi o in entrambi.

Adaptec e HostRAID sono marchi di Adaptec, Inc. negli U.S.A., in altri paesi o in entrambi.
Linux & un marchio registrato di Linus Torvalds negli U.S.A., in dltri paesi o in entrambi.

Red Hat, il logo "Shadow Man" di Red Hat etutti i marchi ei logo derivati da Red Hat sono marchi
o marchi registrati di Red Hat, Inc. negli U.S.A. ein dtri paesi.

Altri nomi di aziende, prodotti o servizi possono essere marchi o marchi di servizio di terze parti.
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Importante

IBM non si assume nessuna responsabilita e non offre alcuna garanziain merito a prodotti e
servizi non IBM che siano ServerProven®, incluse, in modo non limitativo, le garanzie implicite
di commerciabilita e idoneita ad uno scopo particolare. Tali prodotti vengono offerti e garantiti
soltanto da terze parti.

IBM non rappresenta e non garantisce in nessun modo i prodotti non IBM. L’ assistenzatecnica,
se prevista, per i prodotti non IBM viene fornita daterze parti, non dalBM.

Alcuni prodotti software possono differire dalla versione per il pubblico (se disponibil€) e possono
non includere i manuali per I’ utente o tutte le funzionalitadi programma.

Riciclaggio e smaltimento dei prodotti

Il dispositivo deve essere riciclato o smaltito in base alle norme locali e nazionali applicabili.

IBM invitatutti gli utenti di apparecchiature informatiche ariciclarein modo responsabile le unita
di cui non hanno pit bisogno. IBM offre diversi programmi di restituzione dei prodotti dismessi in
diversi paesi, per incoraggiare gli utenti ariciclare le apparecchiature da eliminare. Per maggiori
informazioni sui programmi di restituzione di IBM per i prodotti dismessi, fare riferimento al sito
Web http://www.ibm.com/ibm/environment/products/prp.shtml.

Esta unidad debe reciclarse o desecharse de acuerdo con o establecido en la normativa hacional o
local aplicable. IBM recomienda alos propietari os de equipos de tecnologia de lainformacion (T1)
que reciclen responsablemente sus equipos cuando éstos ya no les sean Utiles. IBM dispone de una
serie de programas y servicios de devolucion de productos en varios paises, afin de ayudar alos
propietarios de equipos areciclar sus productos de TI. Se puede encontrar informacion sobre las
ofertas de reciclado de productos de IBM en €l sitio web de IBM http://www.ibm.com/ibm/
environment/products/prp.shtml.

Awviso: questo simbolo riguarda solo le unita vendute nell’ Unione Europea (UE) ein Norvegia

L’ etichetta viene apposta in conformita alla Direttiva 2002/96/CE sulle apparecchiature el ettriche
ed elettroniche dismesse (WEEE). Ladirettiva ha stabilito un quadro normativo per laraccoltae
il riciclaggio delle apparecchiature da smaltire comune atutta I’ Unione Europea. Questa etichetta
viene apposta su diversi prodotti per indicare che non devono essere smaltiti con altri rifiuti, ma
riciclati secondo i termini delladirettiva.


http://www.ibm.com/ibm/environment/products/prp.shtml
http://www.ibm.com/ibm/environment/products/prp.shtml
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Remarque : Cette marque s applique uniquement aux pays de I’ Union Européenne et ala Norvege.

L’ etiquette du systéme respecte la Directive européenne 2002/96/EC en matiére de Déchets des
Equipements Electriques et Electroniques (DEEE), qui détermine les dispositions de retour et de
recyclage applicables aux systémes utilisés atravers |’ Union européenne. Conformément ala
directive, ladite étiquette précise que le produit sur lequel elle est apposée ne doit pas étre jeté
mais étre récupéré en fin de vie.

In conformita alla Direttiva europea sulle apparecchiature elettriche ed elettroniche dismesse
WEEE, |e apparecchiature elettriche ed elettroniche devono essere smaltite separatamente
eriutilizzate, riciclate o recuperate allafine del ciclo di vitautile. Gli utenti di apparecchiature
elettriche ed elettroniche con marchio WEEE in conformita all’ Allegato 1V della Direttiva WEEE,
illustrato sopra, sono tenuti a non smaltire tali apparecchiature giunte a termine del ciclo di vita
utile come rifiuto urbano indifferenziato, ma devono usare le strutture di raccolta a disposizione
dei clienti per larestituzione, il riciclaggio eil recupero di apparecchiature elettriche ed
elettroniche. La collaborazione dei clienti € fondamentale per ridurre @ minimo gli effetti
potenziali di tali apparecchiature sull’ambiente e sulla salute degli essere umani a causa della
potenziale presenza di sostanze pericol ose nelle apparecchiature elettriche ed elettroniche.

Per il corretto metodo di raccolta e smaltimento, rivolgers a rivenditore IBM di zona.

Programma di restituzione delle batterie

Il presente prodotto pud contenere una batteria ad acido di piombo sigillato, a nichel-cadmio,

al nichel-metallo idruro, a litio o agli ioni di litio. Per informazioni specifiche sulla batteria
consultare il manuale dell’ utente o il manuale di manutenzione. La batteria deve esserericiclatao
smaltitain modo corretto. E possibile che nell’ area di interesse non siano disponibili strutture per
il riciclaggio. Per informazioni sullo smaltimento di batteriein paesi diversi dagli U.S.A. consultare
http://ww.ibm.com/ibm/environment/products/batteryrecycle.shtml oppure rivolgersi all’ ente per
lo smaltimento dei rifiuti di zona.

Negli U.S.A. IBM haigtituito una procedura di restituzione per il riutilizzo, il riciclaggio ol
corretto smaltimento di pacchi di batterie IBM all’ acido di piombo sigillato, a nichel-cadmio,

al nichel-metallo idruro provenienti da apparecchiature IBM. Per informazioni sul corretto
metodo di smaltimento di questi tipi di batteria, contattare IBM a numero 1-800-426-4333.
Primadi effettuare latelefonata, individuare il numero di pezzo IBM riportato sulla batteria.

Per Taiwan: riciclare le batterie.

e

BT w



http://www.ibm.com/ibm/environment/products/batteryrecycle.shtml
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Per I’Unione Europea:

Awviso: questo simbolo riguarda solo le unita vendute nell’ Unione Europea (UE).

Sulle batterie o sulle confezioni di batterie & presente un’ etichettain conformita alla Direttiva
europea 2006/66/CE in materia di batterie, accumulatori e rifiuti da batterie e accumulatori.
Ladirettiva ha stabilito un quadro normativo per laraccoltaeil riciclaggio delle batterie e degli
accumulatori da smaltire comune atuttal’ Unione Europea. Questa etichetta viene apposta

su vari tipi di batterie per indicare che non devono essere smaltite con atri rifiuti, mariciclate
secondo i termini delladirettiva.

L es batteries ou emballages pour batteries sont étiquetés conformément aux directives
européennes 2006/66/EC, norme relative aux batteries et accumulateurs en usage et aux batteries
et accumulateurs usés. Les directives déterminent la marche a suivre en vigueur dans |’ Union
Européenne pour le retour et le recyclage des batteries et accumulateurs uses. Cette étiquette est
appliquée sur diverses batteries pour indiquer que la batterie ne doit pas étre mise au rebut mais
plutét récupérée en fin de cycle de vie selon cette norme.

Ny TY=HBHWNINYT)—RAD/y/r—2I2(F, EU FEICHT 2EE[EFHS
5 2006/66/EC DI NIMBESNTNVET, COHERE, Ny TU—EEEHR, &
VEENY T —EBBMICEHTSHINTY ., COERE. FRFANYTI—LEE
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In conformita alla Direttiva europea 2006/66/CE, su batterie e accumul atori € apposta

un’ etichetta che indica che devono essere raccolti separatamente ericiclati allafinedel ciclo di vita
utile. Nell’ etichetta sulla batteria pud essere riportato il ssmbolo chimico corrispondente al metallo
usato nella batteria (Pb per piombo, Hg per mercurio e Cd per cadmio). Gli utilizzatori di batterie
e accumulatori sono tenuti a non smaltire tali componenti come rifiuto urbano indifferenziato ma
devono usare le strutture di raccoltaadisposizione dei clienti per larestituzione, il riciclaggio elo
smaltimento di batterie e accumulatori. La collaborazione dei clienti & fondamentale per ridurre

a minimo gli effetti potenziali di tali componenti sull’ambiente e sulla salute degli esseri umani

a causa della potenziale presenza di sostanze pericolose. Per il corretto metodo di raccolta

e smaltimento, rivolgersi a rivenditore IBM di zona.

Per |la California:

Materiale perclorato: pud richiedere un trattamento speciale.
Consultare http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/.


http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/
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L' avvertenza di cui sopraviene fornitain conformitaa California Code of Regulations Title 22,
Division 4.5 Chapter 33. Best Management Practices for Perchlorate Materials. Questo prodotto/
componente pud comprendere una batteria al biossido di litio-manganese che contiene un perclorato.

Informazioni sulle emissioni elettroniche
Dichiarazione di conformita FCC

Nota: questo dispositivo € stato collaudato ed e risultato conforme ai limiti relativi ai dispositivi
digitali Class A, a sensi della Part 15 della normativa FCC. Tali limiti sono stati stabiliti con lo
scopo di fornire ragionevole protezione dainterferenze dannose durante |’ uso del dispositivoin
zone commerciali. |l dispositivo genera, usa e puo irradiare energia a radiofrequenza e, se non
einstallato e usato in conformita alle istruzioni fornite, puo interferire negativamente con le
comunicazioni radio. L’ uso del dispositivo in zone residenziali puo causare interferenze dannose;
spettain tal caso all’ utente provvedere a eliminare tali interferenze a proprie spese.

Al finedi rispettarei limiti per le emissioni stabiliti dall’ FCC, utilizzare cavi e connettori schermati
e dotati di messaaterra. IBM non si assume alcuna responsabilita per interferenze causate su
apparecchi radio o televisivi dall’ utilizzo di cavi e connettori diversi da quelli consigliati o da
cambiamenti e modifiche non autorizzati apportati ai dispositivi. Cambiamenti e modifiche non
autorizzati possono annullare i diritti di utilizzo dell’ apparecchiatura da parte dell’ utente.

Il dispositivo € conforme alla Part 15 del regolamento FCC. 1l funzionamento e soggetto alle

due condizioni seguenti: (1) il dispositivo non deve causareinterferenze dannose e (2) il dispositivo
deve accettare le eventuali interferenze ricevute, incluse e interferenze che possono provocare

un funzionamento diverso da quello desiderato.

Dichiarazione di conformita industriale Class A per il Canada
Il presente dispositivo digitale Class A & conforme allo standard | CES-003 canadese.
Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe A est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
Dichiarazione di Class A per Australia e Nuova Zelanda

Attenzione: questo € un prodotto Class A. In ambiente domestico il prodotto puo causare interferenze
radio. In tal caso € responsabilita dell’ utente provvedere al’ eliminazione di tali interferenze.

Requisiti per la sicurezza delle telecomunicazioni per il Regno Unito

Awviso ai clienti

Il presente apparecchio & stato approvato con il numero NS/G/1234/J/100003 per il collegamento
indiretto ai sistemi di telecomunicazione pubblici nel Regno Unito.
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Dichiarazione di conformita alla direttiva EMC dell’Unione Europea

Il prodotto & conforme ai requisiti di protezione della Direttiva del Consiglio dell’ Unione Europea
2004/108/CE sull’ uniformazione delle normative degli Stati membri in materia di compatibilita
elettromagnetica. IBM non si assume al cuna responsabilitain merito alla mancata soddisfazione
dei requisiti di protezione risultante da modifiche non autorizzate, incluso I’ utilizzo di schede
opzionali non IBM.

Questo prodotto & stato collaudato ed e risultato conforme ai limiti relativi ai dispositivi digitali
Class A secondo quanto previsto in CISPR 22/Standard Europeo EN 55022. Tali limiti sono stati
stabiliti con lo scopo di fornire ragionevole protezione dainterferenze con dispositivi autorizzati
per la comunicazione, durante |’ utilizzo in zone commerciai o industriali.

Attenzione: questo € un prodotto Class A. In ambiente domestico il prodotto pud causare interferenze
radio. In tal caso e responsabilita dell’ utente provvedere al’ eliminazione di tali interferenze.

Per I’ Unione Europearivolgersi a
IBM Technical Regulations
Pascal str. 100, Stoccarda, Germania 70569
Telefono: 0049 (0)711 785 1176
Fax: 0049 (0)711 785 1283
E-mail: tjahn@de.ibm.com

Dichiarazione di avvertenza per i prodotti Class A per Taiwan
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Dichiarazione di avvertenza per i prodotti Class A per la Cina
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Dichiarazione di conformita con gli standard VCCI (Voluntary Control
Council for Interference) per il Giappone
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