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Safety

Before installing this product, read the Safety Information.
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Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranga.
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Pred instalaci tohoto produktu si prectéte prirucku bezpeénostnich instrukci.

Lees sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat timan tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.
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Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
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Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) fer du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranga.
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Pred instalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpecénostné predpisy.

Pred namestitviio teea nroizvoda nreberite Varnostne informaciie.



Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.

Léas sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.

Avvertenze e dichiarazioni contenute nel presente documento

« Nota: questo tipo di avvertenza fornisce importanti suggerimenti, istruzioni o consigli.

e Importante: questo tipo di avvertenza fornisce informazioni o consigli importanti,
che possono aiutare I'utente a evitare difficolta e problemi.

e Attenzione: questo tipo di avvertenzaindicail rischio di danni ai programmi, ai dispositivi o
ai dati ed é collocato primadelleistruzioni o della descrizione della situazione potenzial mente
pericolosa.

e Cautéla: questo tipo di avvertenzaindica potenziali pericoli per |'utente ed € collocato prima
della descrizione della procedura o della situazione potenzia mente pericol osa.

e Pericolo: questo tipo di avvertenzaindica situazioni che possono causare il decesso o gravi
infortuni all'utente ed é collocato prima della descrizione della procedura o della situazione
potenzia mente pericolosa per lavitael'incolumita.

Importante:

Nella presente documentazione le avvertenze e gli avvisi di pericolo sono contraddistinti da
un numero. Tale numero é utile per i riferimenti incrociati tralaversionein inglese ele versioni
tradotte della pubblicazione con informazioni sulla sicurezzadi IBM.

Per esempio, se un'avvertenza e contraddistinta dal numero 1, anche nella pubblicazione
con informazioni sulla sicurezza di IBM tale avvertenza appare come avvertenza numero 1.

Primadi effettuare |e operazioni indicate nelleistruzioni, leggere tutte le avvertenze e gli avvisi
di pericolo contenute nella presente documentazione. Primadi installareil dispositivo, leggere
tutte le informazioni relative alla sicurezza allegate a server 0 aeventuali dispositivi opzionali.

Misura del livello sonoro

Il livello sonoro misurato dell'accessorio € 44,7 dB(A).
Die arbeitsplatzbezogene Gerauschemission des Geréates betragt 44,7 dB(A).



Avvertenza 1
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PERICOLO

La corrente elettrica emessa da cavi di alimentazione,
telefonici e di comunicazione é fonte di pericolo.

Per evitare rischi di infortuni dovuti a scariche elettriche:

« Non collegare o scollegare i cavi 0 eseguire installazioni, interventi
di manutenzione o riconfigurazioni del prodotto durante una
tempesta elettrica.

« Collegare tutti i cavi di alimentazione a prese di corrente dotate
di messa aterra.

« Collegare tutti i dispositivi che verranno collegati al prodotto a prese
di corrente adeguate.

« Se possibile, collegare o scollegare i cavi di segnale con una sola mano.

« Qualorasiriscontrino danni strutturali o provocati da incendio
o allagamento, non accendere alcun dispositivo.

« Primadi rimuovere i coperchi dei dispositivi scollegare i cavi di
alimentazione, i sistemi di telecomunicazione, le reti e i modem,
salvo istruzioni diverse contenute nelle procedure di installazione
e configurazione.

« Per installare, spostare o rimuovere il coperchio del presente prodotto
o di altri dispositivi collegati, collegare e scollegare i cavi come
indicato nella tabella seguente.

Per collegare: Per scollegare:
1. Spegnere tutti i dispositivi. 1. Spegnere tutti i dispositivi.
2. Collegare tutti i cavi ai dispositivi. 2. Rimuovere i cavi di alimentazione dalle prese
di corrente.
3. Collegare i cavi di segnale ai connettori. 3. Scollegare i cavi di segnale dai connettori.
4. Collegare i cavi di alimentazione alle prese 4. Scollegare tutti i cavi dai dispositivi.
di corrente.
5. Accendere il dispositivo.

Avvertenza 8
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ATTENZIONE:
Non rimuovere il coperchio di un dispositivo di alimentazione o di un altro
componente contrassegnato dall’etichetta seguente.

D /A

Questa etichetta indica la presenza di livelli di tensione e di energia pericolosi

all’interno del componente. La manutenzione dei componenti interni non e
effettuabile da parte dell’utente. Se si ritiene che uno di questi componenti
sia guasto, contattare un tecnico esperto.
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CAPITOLO

1 Panoramica sul prodotto

Gli accessori Global 2x16 Console Manager (GCM2) e Global 4x16 Console Manager (GCM4) di IBM®
offrono una soluzione che integra le tecnologie di commutazione KVM digitale e analogica con la gestione
avanzata del cablaggio e forniscono I'accesso simultaneo di un massimo di tre o quattro utenti. Includono
inoltre funzionalita di supporto virtuale. L'accessorio trasmette le informazioni KVM tra utenti e dispositivi
di destinazione collegati all'accessorio in caso di connessione remota o locale degli utenti.

Le opzioni per I'accesso e la gestione remoti includono un'interfaccia Web integrata e un software client VCS
che puo essere installato su un computer remoto. Le opzioni per I'accesso e la gestione locali includono

l'interfaccia OSCAR®, disponibile tramite un set di monitor, tastiera e mouse che pud essere collegato alle
porte KVM per gli utenti con accesso locale sull'accessorio. Inoltre, I'accesso al menu da console e disponibile
attraverso un terminale che puo essere collegato alla porta seriae.

Ogni accessorio & dotato di 16 porte per il collegamento di dispositivi di destinazione quali server erouter.
E possibile gestire fino a 256 dispositivi di destinazione mediante un concatenamento amargherita. E inoltre
possibile collegare alivelli atri accessori per il supporto di un numero massimo di 2048 dispositivi di destinazione.

Caratteristiche e vantaggi

Gli accessori sono switch KVM montabili su rack che supportano connessioni analogiche (locali) e digitali
(remote). Gli utenti remoti possono utilizzare una risoluzione video fino a 1280 x 1024.

L "accessorio GCM2 offre supporto per I'accesso KVM over IP di due utenti remoti e funzionalitadi supporto
virtuale per un utente locale e fino adue utenti remoati; I'accessorio GCM4 offre supporto per I'accesso KVM over
IPdi quattro utenti remoti e funzionalita di supporto virtuale per un utente locale e fino a quattro utenti remoti.

Figura 1.1. Accessorio GCM2 o GCM4
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L'accesso degli utenti ai dispositivi di destinazione collegati puo avvenire in modalita remota mediante
la porta Ethernet 1000BASE-T o direttamente tramite una stazione utente locale.

L'accesso su rete |P mediante connessioni LAN standard supportail controllo dei dispositivi di destinazione
daqualsiasi localita del mondo.

Entrambi i modelli di accessorio sono dotati di porte USB e PS/2 per una stazione utente locale.
E possibile combinare connettori USB e PS/2, collegando per esempio unatastiera USB e un mouse PS/2.

Per gli aggiornamenti del firmware e altri tipi di configurazione e possibile collegare un terminale o un
computer su cui € in esecuzione un programmadi emulazione terminale alla porta di configurazione.

Dispositivi di supporto USB come unita CD possono essere collegati a una delle quattro porte USB
disponibili per il supporto virtuale.

Autorizzazioni e autenticazione

Le autorizzazioni e |'autenticazione possono essere configurate per I'utilizzo di database locali, del protocollo
LDAP o di unacombinazione di entrambi i metodi, come descritto di seguito:

e L'autenticazionelocale € utilizzata sempre, siacome metodo di autenticazione primaria che come metodo
di riserva, e non puo essere disattivata.

e | databaselocdi oil protocollo LDAP possono essere utilizzati per il controllo Sadell'autenticazione
che delle autorizzazioni.

¢ |l protocollo LDAP puo essere usato solo per I'autenticazione mentre per il controllo delle autorizzazioni
vengono utilizzati i database locali.

Protocollo SNMP

Gli amministratori possono configurare i manager SNMP (Simple Network Management Protocol)
per I'accesso agli accessori el'invio di trap ai server SNMP designati.

Supporti virtuali

Le funzionalita di supporto virtuale consentono la condivisione di dispositivi di supporto USB, qudi dispositivi
CD, periferiche di archiviazione Flash e disco, con i dispositivi di destinazione. Per I'utilizzo di tali funzionalita
é necessario cheil dispositivo di destinazione sia collegato direttamente all'accessorio con un cavo VCO
(Virtual Media Conversion Option). Lefunzionaditadi supporto virtuae non sono disponibili per i dispositivi

di destinazione con concatenamento a margherita o collegati ad accessori di livello diverso dal primo.

11 dispositivo di supporto da condividere puo essere collegato a una delle quattro porte USB dell'accessorio
0 aunaporta USB di un computer remoto. Le periferiche collegate in modalita remota possono essere
condivise coni dispositivi di destinazione mediante I'interfaccia Web o il software client Virtual Console
Software (VCS) installato sul computer remoto.

Grazie alefunzionalita di supporto virtuale, sui dispositivi di destinazione € possibile effettuare operazioni
come l'installazione o I'aggiornamento del sistema operativo, I'avvio da CD, I'installazione di applicazioni,
I'aggiornamento del BIOS o il backup del sistema.
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Cavi CO

Un cavo CO (Conversion Option) € un'interfaccia intelligente che viene collegata a ciascun dispositivo di
destinazione. E possibile aggiornareil firmware dei cavi CO mediante |'interfaccia Web, I'interfaccia OSCAR,
il software VCS ol menu da console.

I modelli di cavo CO supportano dispositivi di destinazione dotati di porte PS/2 0 USB. E necessario
collegare uno dei seguenti tipi di cavi CO a ciascun dispositivo di destinazione:

e CavoKCO (KVM Conversion Option) IBM da 250 mm con connettori PS/2 e VGA
¢ CavoKCO (KVM Conversion Option) IBM da 1,5m con connettori PS/2 e VGA
e« CavoVCO (Virtual Media Conversion Option) IBM con connettori USB2 e VGA

NOTA: per il supporto virtuale € necessario che il dispositivo di destinazione sia collegato a un cavo VCO e che
tale cavo sia collegato direttamente all'accessorio. Le funzionalita di supporto virtuale non sono disponibili per i
dispositivi di destinazione con concatenamento a margherita o collegati ad accessori di livello diverso dal primo.

e« Cavo UCO (USB Conversion Option) IBM con connettori USB e VGA

Cavo UCO o VCO

Figura 1.2. Esempi di cavi CO

L'utilizzo di cavi CAT 5 consente di ridurre drasticamente |'ingombro dei cavi, fornendo a tempo stesso
risoluzione video digitale e impostazioni video ottimali. Lamemoriaincorporatadei cavi CO semplificale
operazioni di configurazione grazie alla memorizzazione di un codice di identificazione e di nomi opzionali
univoci configurabili per ciascun dispositivo di destinazione collegato.

Tali caratteristiche integrate nei cavi CO migliorano il livello di sicurezza e consentono di prevenire |'accesso
non autorizzato ai dispositivi di destinazione tramite lamanomissione dei cavi. Ciascun cavo CO viene
alimentato direttamente dal dispositivo di destinazione.

Lafunzionaita Keep Alive sui cavi CO emula unatastiera per prevenire il blocco dei server anche se
|'accessorio non & acceso o laconnessione trail cavo CO e lo switch & interrotta.

Ogni cavo KCO e UCO é dotato di due porte RJ-45 per il collegamento di cavi CAT 5; sui cavi VCO
€ presente una porta RJ-45. Le porte RJ-45 sono utilizzate nei seguenti modi:

¢ Uncavo CAT 5 deve essere collegato a una porta RJ-45 del cavo CO di un dispositivo di destinazione
eaunaportaARI su un accessorio autonomo o collegato aliveli.
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e Quandoi dispositivi di destinazione sono concatenati amargheritada un'unicaporta ARI, & necessario
collegare un cavo CAT 5 ala seconda porta RJ-45 di un cavo KCO o UCO collegato aun dispositivo
di destinazione. L'dtraestremitadel cavo CAT 5 deve quindi essere collegataala primaporta R345 su un cavo
KCO 0 UCO collegato d dispositivo di destinazione successivo nella catena

¢ Quando un solo dispositivo di destinazione € collegato auna porta per mezzo di un cavo KCO o UCO o quando
il dispositivo di destinazione &1'ultimo in un concatenamento amargherita, un terminatore deve essere collegato
alaseconda porta RJ-45 del cavo KCO o UCO collegato.

Cavo CAT5

=

Terminatore

Figura 1.3. Cavo CAT 5 e terminatore collegati alle porte RJ-45 di cavo UCO

Interfaccia grafica utente OSCAR

I menu dell'interfaccia OSCAR disponibili tramite una stazione utente locale consentono di configurare

il sistema di commutazione e di selezionarei dispositivi di destinazione, nonché di visualizzare elenchi

di dispositivi di destinazione in base al nome univoco, a codice elD (ID elettronico) o a numero di porta.
Per informazioni sull'utilizzo dell'interfaccia OSCAR fare riferimento al Capitolo 3.

Protezione

Gli amministratori possono configurare l'interfaccia OSCAR per limitareI'accesso a sistemadi commutazione
mediante una password e la modalita screen saver. Trascorso un periodo di inattivita definito
dall'amministratore, viene attivata la modalita screen saver e l'accesso viene consentito solo se viene immessa
lapassword corretta.

Modalita di funzionamento

Grazie al'interfaccia utente OSCAR gli amministratori possono configurare le operazioni di trasmissione,
scansione, commutazione e condivisione dei dispositivi di destinazione.
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Video

L’ accessorio supportarisoluzioni ottimali per schede video analogiche VGA, SVGA e XGA: consente infatti
di impostare risoluzioni fino a 1280 x 1024, a seconda dellalunghezza del cavo che collega l'accessorio
ei dispositivi di destinazione.

Aggiornamento Flash

E possibile aggiornare il firmware dell'accessorio a una versione pitl recente mediante 'interfaccia Web,
I'interfaccia OSCAR, il software VCS o il menu da console.

Per ulteriori informazioni sull'aggiornamento del firmware fare riferimento all'Appendice A.

Accesso all'accessorio tramite connessione di rete

Per e comunicazioni tramite Ethernet |'accessorio utilizzail protocollo TCP/IP. Laportadi rete offre supporto
per versioni ethernet fino a 1000BASE-T ed é possibile utilizzare reti Ethernet 10BASE-T e 100BASE-T
commutata. La porta di rete offre ad amministratori e utenti I'accesso digitale al sistemadi commutazione.

Accesso ai dispositivi di destinazione

Quando un utente accede a OSCAR, al'interfaccia Web o al software VCS, viene visualizzato un elenco con
tutti i dispositivi di destinazione che I'utente & autorizzato a visualizzare e gestire. Quando viene selezionato
un dispositivo di destinazione presente nell'elenco, viene creata una sessione KVM eil desktop del dispositivo
di destinazione selezionato viene visualizzato in unafinestra del Visualizzatore video.

NOTA: il Visualizzatore video richiede l'installazione di JRE 5.0 update 11 sul computer.
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Esempio di configurazione di un accessorio

Collegamento CAT 5

Collegamento KVM

Rack con allo switch
dispositivi di Connessione IP remota

destinazione

. Accessorio GCM2 o0 GCM4

Supporto virtuale
(dispositivo)

~

K .
~~_ ~<~Utente remoto

-~
~
-
-
-

~ -

Figura 1.4. Esempio di configurazione di un accessorio

Tabella 1.1. Confronto trai modelli di accessori GCM2 e GCM4

Modello Porte Utenti Utenti Sessioni di supporto Sessioni di supporto
remoti locali virtuale locale virtuale remoto
GCM2 16 2 1 1 2

GCM4 16 4 1 1 4




CAPITOLO

2 Installazione

In questo capitolo sono descritte le seguenti attivitadi impostazione e configurazione dell'accessorio:

1. Estrarrel'accessorio dall'imballo e verificare che tutti i componenti siano presenti e in buone condizioni
(fareriferimento a" Componenti necessari" apagina9).

2. Regolareleimpostazioni del mouse su ciascun dispositivo di destinazione da collegare (fare riferimento
a"Regolazioni necessarie per le impostazioni di mouse e cursore” a pagina 10).

3. Leggeree attenersi alle "Norme di sicurezza' a pagina 10.
Montare su rack |'accessorio (fare riferimento a"Montaggio su rack dell'accessorio” a pagina 13).

5. Eseguiretuitti i collegamenti dei componenti hardware tralafonte di alimentazione, I'accessorio, lastazione
utente locale, i dispositivi di destinazione e larete Ethernet. Fare riferimento alle seguenti sezioni:

e "Collegamento dell'accessorio ai componenti hardware" a pagina 16
e "Concatenamento a margherita' a pagina 17
e "Collegamento alivelli di un accessorio" apaginal7
Fare riferimento anche alla Guida all'installazione rapida.

6. Accendere |'accessorio e verificare che tutti i collegamenti siano funzionanti (fare riferimento
a"Verificadei collegamenti Ethernet" a pagina 16).

7. Configurare I'accesso all'accessorio (fare riferimento a"Opzioni di configurazione e autenticazione
predefinita’ a pagina 21).
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Nello schema seguente €illustrato un esempio di configurazione dell'accessorio.

Cavo
CAT5S

A
==l

Cavo
alimentazione

Dispositivi di destinazione 1-16 -
* Per consentire I'avvio di una sessione di supporto —<—

virtuale su un dispositivo di destinazione,
il dispositivo deve essere collegato tramite un

cavo VCO. Le sessioni di supporto virtuale non —1—[:
sono disponibili per i dispositivi di destinazione - )
concatenati o collegati ad accessori di livello

diverso dal primo o a switch non compatibili —4—[:
con il supporto virtuale. ’ )

Cavo VCO, KCO o UCO

J=eenennccnnnnnnnnannnnansnnaannnnnnnnnnnnsjum

Figura 2.1. Esempio di configurazione di base dell'accessorio
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Componenti necessari

Prima di installare I'accessorio, controllare di avere a disposizione tutti i componenti necessari. | seguenti
componenti sono forniti assieme all'accessorio:

e  Cavodi aimentazione

«  Staffe per il montaggio su rack

e CD delladocumentazione

e CDdiinstallazione di Virtua Console Software

e Guida all'installazione rapida

e Pannello di riempimento 1U

e 16 terminatori

Di seguito vengono elencati i componenti aggiuntivi necessari:
¢ Uncacciavite Phillips

e Uncavo IBM Conversion Option (KCO, UCO o VCO) e un cavo CAT 5 per ogni dispositivo
di destinazione da collegare

e Uncavo CAT 5 per ogni switch da collegare alivelli
¢ Uncavo KCO (IBM KVM Conversion Option) per ogni switch da collegare alivelli con cavo KCO

Requisiti del sistema operativo, del browser e di JRE

Sui dispositivi di destinazione deve essere in esecuzione uno dei seguenti sistemi operativi:
«  Microsoft® Windows® 2000 Server e Advanced Server

¢ Microsoft Windows XP Professional e Standard a 32 bit

¢ Microsoft Windows Server 2003 Web, Standard ed Enterprise a 32 bit

¢ Microsoft Windows Server 2003 Enterprise |A64, Standard ed Enterprise EM64T

e Microsoft Windows Vista Standard ed Enterprise a 32 bit

¢ Microsoft Windows Vista Standard ed Enterprise EM64T

¢ Red Ha® Enterprise Linux® 3.0, 4.0 e5.0, IA32 e EM64T, WS, ESe AS

Sui computer client del software VCS deve essere in esecuzione uno del seguenti sistemi operativi:
¢ Microsoft Windows 2003 Server con Service Pack 1 Web, Standard ed Enterprise

¢ Microsoft Windows XP Professional con Service Pack 2

e Microsoft Windows Vista Business

e Microsoft Windows 2000 Professional con Service Pack 4

¢ RedHat Enterprise Linux 3.0, 40e5.0 WS, ESe AS

e SUSE Linux Enterprise Server 9 e Server 10
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Sui computer utilizzati per accedere al'interfaccia Web e sui computer client sui quali € in esecuzione

il software VCS deve essereinstallato uno dei seguenti browser:

e Internet Explorer 7.0 0 successivo

e Netscape 7.0 0 successivo

e Firefox 2.0 0 successivo

Sui computer utilizzati per accedere all'interfaccia Web e sui computer client sui quali & in esecuzione

il software VCS deve essere installato Java Runtime Environment JRE 5.0 update 11 (il Visualizzatore
video non funziona se la versione di JRE non €& corretta).

Regolazioni necessarie per le impostazioni di mouse e cursore

Affinché il movimento del mouse locale e la visualizzazione del cursore (puntatore) remoto siano
sincronizzati, & necessario modificare le impostazioni del mouse su ciascun computer remoto utilizzato
per I'accesso a sistema di commutazione e su ciascun dispositivo di destinazione.

Controllare che nelle proprieta del mouse I'accel erazione del cursore, denominata a volte velocita del
puntatore, siaimpostata su Lento o Nessuna e che non sia selezionata |'opzione "snap to default”
(Blocca su impostazione predefinita).

Non devono essere utilizzati cursori particolari. Accertarsi inoltre che le opzioni di visibilitadel cursore,

quali latracciadel puntatore, le animazioni legate alla posizione del cursore con il tasto Ctrl,
lafunzione di replica e di scomparsadel cursore siano disattivate.

NOTA: per risolvere i problemi di sincronizzazione del cursore, & possibile utilizzare il comando Strumenti -

Modalita cursore unico disponibile nella finestra del Visualizzatore video per impostare manualmente il controllo
dal cursore del dispositivo di destinazione visualizzato al cursore del computer dal quale si accede al sistema di
commutazione. Il Visualizzatore & descritto nella Guida all'installazione e manuale dell'utente del software VCS.

Norme di sicurezza

Per il funzionamento sicuro dell'apparecchiatura osservare le seguenti precauzioni.
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Avvertenza 1

A\ A\

PERICOLO

La corrente elettrica emessa da cavi di alimentazione, telefonici
e di comunicazione e fonte di pericolo.

Per evitare rischi di infortuni dovuti a scariche elettriche:

Non collegare o scollegare i cavi o eseguire installazioni, interventi
di manutenzione o riconfigurazione del prodotto durante una
tempesta elettrica.

Collegare tutti i cavi di alimentazione a prese di corrente dotate
di messa aterra.

Collegare tutti i dispositivi che verranno collegati al prodotto a prese
di corrente adeguate.

Se possibile, collegare o scollegare i cavi di segnale con una sola mano.

Qualora si riscontrino danni strutturali o provocati da incendio
o allagamento, non accendere alcun dispositivo.

Prima di rimuovere i coperchi dei dispositivi scollegare i cavi di
alimentazione, i sistemi di telecomunicazione, le reti e i modem,
salvo istruzioni diverse contenute nelle procedure di installazione
e configurazione.

Per installare, spostare o rimuovere il coperchio del presente prodotto
o di altri dispositivi collegati, collegare e scollegare i cavi come
indicato nella tabella seguente.

Per collegare:
1. Spegnere tutti i dispositivi.

2. Collegare tutti i cavi ai dispositivi.

3. Collegare i cavi di segnale ai connettori.

4. Collegare i cavi di alimentazione alle prese
di corrente.

5. Accendere il dispositivo.

Per scollegare:

. Spegnere tutti i dispositivi.

. Rimuovere i cavi di alimentazione dalle prese

di corrente.

. Scollegare i cavi di segnale dai connettori.

. Scollegare tutti i cavi dai dispositivi.
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Avvertenza 8

A A

ATTENZIONE:
Non rimuovere il coperchio di un dispositivo di alimentazione o di un altro
componente contrassegnato dall’etichetta seguente.

@D /A

Questa etichetta indica la presenza di livelli di tensione e di energia pericolosi
all'interno del componente. La manutenzione dei componenti interni non

e effettuabile da parte dell’'utente. Se si ritiene che uno di questi componenti
sia guasto, contattare un tecnico esperto.

Generale

e Leggereeatteners aleistruzioni di manutenzione.

*  Non eseguire operazioni di manutenzione in modo diverso da quanto descritto nella documentazione
dell'accessorio.

e Sesi aprono o si rimuovono coperchi contrassegnati dal smbolo di triangolo e saetta, S possono subire
scosse el ettriche. La manutenzione dei componenti contenuti nei vani contrassegnati da questo simbolo
puo essere eseguita solo da personale preparato ed esperto.

¢ Lamanutenzione dei componenti interni non puo essere eseguita dall'utente; non cercare di aprire
|'accessorio.

* Inpresenzadi unadelle situazioni seguenti, scollegare |'accessorio dalla presa elettrica e sostituire
il pezzo in questione o contattare un tecnico esperto:

« |l cavo di dimentazione, laprolungao il connettore sono danneggiati.

¢ Un oggetto esterno e caduto all'interno del dispositivo.

e L'accessorio € entrato in contatto con I'acqua.

e L'accessorio e caduto o ha subito un danno.

e L'accessorio non funziona come previsto quando si eseguono leistruzioni per il funzionamento.
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e Tenerel'accessorio lontano daradiatori e altre fonti di calore e assicurarsi che le prese d'arianon
siano ostruite.

e Evitare versamenti di cibi o liquidi sui componenti dell'accessorio e non usare |'accessorio in un ambiente
umido. Se l'accessorio si bagna, seguire leistruzioni pertinenti della guida allarisoluzione dei problemi
0 contattare un tecnico esperto.

e Usarel'accessorio solo con apparecchiature approvate.

e Lasciareraffreddare I'accessorio primadi rimuoverei coperchi o toccare i componenti interni.

e Utilizzarel'accessorio solo con lafonte di alimentazione esternaindicata sull'etichettadei valori nominali
elettrici. In caso di dubbi sul tipo di alimentazione necessaria, contattare un tecnico esperto o I'entelocale
di fornitura della corrente elettrica

e Assicurarsi chei requisiti di corrente elettrica del monitor e dei dispositivi collegati siano compatibili
con I'alimentazione disponibile nella propria zona

. Usare solo i cavi di alimentazione forniti con I'accessorio.

e Perevitarerischi di scaricheelettriche, collegarei cavi di alimentazione dell'accessorio e delle periferiche
solo aprese di corrente dotate di messaaterra. | cavi forniti sono dotati di spine atre poli per garantire
lamessa aterradel collegamento. Non usare adattatori connettori per |'adattatore, né rimuovereil polo
di messaaterradallaspinadel cavo.

¢ Controllarei valori nominali di eventuali prolunghe e prese multiple e verificare cheil valore
complessivo in amperedi tutti i prodotti collegati allapresa multiplanon superi 1'80% del limite nominale
indicato sulla presa.

e Per proteggere I'accessorio da picchi e cali improvvisi di tensione, usare un limitatore di sovracorrente,
un condizionatore di rete o un gruppo di continuita.

«  Disporre con attenzionei cavi di comunicazione e di alimentazione dell'accessorio in modo che non siano
di intralcio a passaggio delle persone e hon vengano schiacciati da alcun oggetto.

¢« Nonmodificarei cavi oi connettori dell'alimentazione. Per eventuali modifiche al'impianto in uso,
rivolgersi aun tecnico qualificato o al'ente di fornitura. Seguire scrupol osamente le norme per
i collegamenti in vigore nel proprio paese.

Montaggio su rack dell'accessorio

Prima di installare I'accessorio e gli altri componenti sul rack (se necessario), stabilizzare il rack in una
postazione fissa. Montare |e apparecchiature sul rack partendo dal basso e proseguendo verso I'alto.
Distribuireil peso in modo uniforme ed evitare di sovraccaricareil rack.
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Linee guida generali

Per avvertenze e procedure specifiche fare riferimento alle istruzioni per I'installazione allegate al rack.
Temperatura ambiente elevata: in un rack chiuso, latemperaturadi esercizio al'interno del rack pud
arrivare a superare latemperatura dell'ambiente. Verificare cheil limite massimo prescritto per la
temperatura ambiente dell'unita non venga superato.

Ventilazione insufficiente: installare le apparecchiature nel rack in modo da garantire la ventilazione
necessaria per il funzionamento sicuro delle apparecchiature.

Montaggio equilibrato: installare le apparecchiature in modo stabile e bilanciato per evitare potenziali
condizioni di rischio.

Sovraccarico del circuito: prestare attenzione a collegamento delle apparecchiature al circuito

di alimentazione e a un possibile sovraccarico del circuito, che potrebbe arrecare danni ai dispositivi

di protezione e a cablaggio di alimentazione. Leggere attentamente le indicazioni relative ai limiti

di tensione riportate sul dispositivo.

M aterra affidabile: dotare le apparecchiature montate su rack di messa a terra affidabile. Prestare
particolare attenzione ai collegamenti non diretti al circuito derivato (per esempio I'uso di prese multiple).

Installazione verticale dell'accessorio sul fianco del rack

La procedura seguente descrive I'installazione dell'accessorio in posizione verticale:

1
2.
3.

Rimuovere le viti daentrambi i lati dell'accessorio.

Allinearei fori piccoli delle staffeal coni fori per le viti sull'accessorio.

Utilizzare un cacciavite Phillips e fissare | e staffe di montaggio all'accessorio utilizzando due viti atesta
troncoconica8/32 in. x /2 in. per ciascun lato.

Montare il gruppo dell'accessorio sul rack assicurandosi che le fessure lunghe su ciascuna staffa
corrispondano al relativo gruppo di fori sul rack. Quindi inserire unavite a testa esagonal e composta
attraverso le fessure sulla staffa ei fori sul rack. Applicare un dado a colletto esagonal e scanaato alla
vite e serrare.

Ladistanzatrai fori di montaggio sulle staffe laterali superiore e inferiore in uno scomparto laterale del
rack deve essere compresatra’50,8 cm e 57,3 cm. Seil rack € dotato di staffe laterali mobili e queste non
sono giadistanziate in modo adeguato all'installazione, € possibile spostarle e posizionarle correttamente
seguendo le informazioni relative allegate a rack.
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Figura 2.2. installazione verticale dell'accessorio

Installazione orizzontale dell'accessorio in uno spazio per montaggio
su rack di formato 1U

NOTA: se l'accessorio viene installato in posizione orizzontale in uno spazio 1U, il pannello di iempimento deve
essere posizionato sul lato anteriore del rack.

La procedura seguente descrive I'installazione dell'accessorio in posizione orizzontale:

1
2.
3.

Rimuovere le viti daentrambi i lati dell'accessorio.

Allinearei fori sul lato lungo di ciascuna staffa di montaggio.

Utilizzare un cacciavite Phillips e fissare | e staffe di montaggio all'accessorio utilizzando due viti atesta
troncoconica8/32 in. x 1/2 in. per ciascun lato.

Collocare quattro dadi a gabbia o a clip sullaflangia di montaggio su rack dell'alloggiamento in modo
cheil dado si trovi al'interno del rack.

Montare il gruppo dell'accessorio sul rack assicurandosi chei fori sul lato corto di ciascuna staffa
corrispondano al relativo gruppo di fori sul rack. Inserire una vite a testa esagonal e composta
attraverso ciascuna fessura sulla staffa e il corrispondente foro sullabarra di supporto,

nonché nei dadi agabbiao aclip.

Figura 2.3. Installazione orizzontale dell'accessorio
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Collegamento dell'accessorio ai componenti hardware
La procedura seguente descrive come collegare e accendere |’ accessorio:

1. Spegnerei dispositivi di destinazione collegati al sistema di commutazione. Collegare un'estremita del
cavo di alimentazione in dotazione a pannello posteriore dell'accessorio e l'atra estremita del cavo auna
presadi corrente alternata.

2. Collegarei cavi di monitor VGA, tastiera e mouse alle porte corrispondenti.

E possibile combinare connettori per tastiera e mouse PS/2 0 USB. E necessario installare siaunatastiera

che un mouse per garantire una corretta inizializzazione dellatastiera. Non collegare un monitor DVI

0 EGA. Contrassegnarei cavi per facilitarne il riconoscimento.

3. Collegarei dispositivi di destinazione.

a  Individuareil modello corretto di cavo CO (KCO, UCO o VCO) per il dispositivo di destinazione.

b. Collegareil cavo CO al dispositivo di destinazione.

C. Inserire un'estremitadi un cavo patch CAT 5 (a4 doppini e di lunghezza massima di 10 metri)
in una porta RJ-45 del cavo CO.

d. Inserirel'dtraestremitadel cavo CAT 5 collegato a cavo CO in unaporta ARI sul pannello
posteriore del dispositivo di destinazione. Ripetere lefasi daa. ad. per tutti i dispositivi di
destinazione da collegare direttamente.

e. Callegare un terminatore alla seconda porta RJ-45 su ciascun cavo KCO o UCO, ameno che
non s sta effettuando un concatenamento a margheritadi un altro dispositivo di destinazione
alla stessa porta. Se'si concatenano piu dispositivi di destinazione, seguire la procedura descritta
in "Concatenamento a margherita' apagina 17.

4. |Inserire un cavo patch CAT 5 collegato allarete Ethernet nella porta LAN sul pannello posteriore
dell'accessorio.

5. Sed intende utilizzare il menu da console per la configurazione o I'aggiornamento del firmware,
collegare un terminale 0 un computer su cui € in esecuzione un software di emulazione terminale ala porta
di configurazione sul pannello posteriore dell'accessorio per mezzo di un cavo seride diritto. Assicurars
cheil terminale siaimpostato a 9600 bps, 8 hit, 1 bit di stop, nessuna parita e nessun controllo di flusso.

6. Per attivareil supporto virtuale locale, collegare un dispositivo USB a una porta USB dell'accessorio.

7. Accenderei dispositivi di destinazione, quindi |'accessorio.

Dopo circa un minuto |'inizializzazione dell'accessorio verra completata e sul monitor della stazione

utente locale verra visualizzato I'indicatore Liber o dell'interfaccia grafica utente OSCAR.

9. Configurare|'accesso al'accessorio (fare riferimento a"Opzioni di configurazione e autenticazione
predefinita’ a pagina 21).

Verifica dei collegamenti Ethernet

Dopo I'accensione del sistema verificarei LED afianco della porta Ethernet. 1| LED verde sul lato destro,
contrassegnato con il nome Link, si accende quando viene stabilito un collegamento valido allarete e
lampeggia quando vienerilevato il passaggio di dati sullaporta. I1 LED gialo/verde sul lato sinistro indica
chelavelocitadel collegamento Ethernet e di 100 Mbps (giallo) o di 1000 Mbps (verde).
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Concatenamento a margherita

E possibile concatenare a margherita un numero massimo di 16 dispositivi di destinazione da ciascuna porta
ARI e gestire fino a 256 dispositivi di destinazione da un unico accessorio GCM2 o0 GCM4.

La procedura seguenteillustra come effettuare un concatenamento a margherita di dispositivi
di destinazione:

1. Collegare un'estremitadi un cavo CAT 5 alla seconda porta RJ-45 di un cavo KCO o UCO collegato
aun dispositivo di destinazione.

2. Collegarel'altra estremita di questo cavo ala prima porta RJ-45 del cavo KCO o UCO di un dispositivo
di destinazione da concatenare.

3. Ripeterelefasi 1 e 2 per tutti i dispositivi di destinazione da concatenare.

Una volta completata la catena, inserire un terminatore nella seconda porta RJ-45 dell'ultimo cavo KCO
0 UCO della catena.

Collegamento a livelli di un accessorio

E possibile collegare alivelli accessori GCM2 e GCM4 per integrare fino a 256 dispositivi di destinazione
al'interno dello stesso sistema di commutazione. Gli switch KVM di modello precedente compatibili possono
essere collegati alivelli per consentire lagestione di un numero massimo di 2048 dispositivi di destinazione
da un unico accessorio GCM2 0 GCM4.

| dispositivi in serie (accessori collegati alivelli o switch alivelli preesistenti) vengono rilevati

automati camente dall'accessorio GCM2 o0 GCM 4, ma € necessario che un amministratore specifichi il numero
di porte del dispositivo in serie mediante |'interfaccia Web, il software VCS o I'interfaccia OSCAR.

Per ulteriori informazioni su queste opzioni di configurazione, fare riferimento a"Opzioni di configurazione
e autenticazione predefinita’ a pagina 21. Per |a procedura che consente di specificare il numero di porte
mediante I'interfaccia Web fare riferimento a "L a procedura seguente illustra come configurare il nome di un
dispositivo in serie e il numero di canali:" apagina 48.
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Utente locale

=N Dispositivi di
LB |L_| destinazione primari
Accessorio LCM2 T -
di secondo livello

= = = Dispositivi di
destinazione secondari

Figura 2.4. Configurazione di un accessorio con un unico accessorio di secondo livello
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E possibile collegare ciascuna porta ARI dell'accessorio principale GCM2 0 GCM4 aun altro switch
compatibile tramite un cavo CAT 5in uno dei due modi seguenti:
¢ Collegamento alaporta ACI di un altro accessorio GCM2 0 GCM4 o auno switch di modello precedente

¢ Collegamento a un cavo KCO collegato ale porte utenti locali di uno switch di modello precedente

Utente locale

IBM NetBay 2x8 IBM NetBAY 1x4
Console Switch ' Console Switch

{i.renmmnnne i

ﬂ

| -—

\__:—il—’-—- |

—
e |
= C=

Dispositivo di destinazione 1 Dispositivo di destinazione 2

Figura 2.5. Collegamento a livelli di un accessorio di modello precedente

Tutti i dispositivi di destinazione collegati agli accessori di secondo livello sono visualizzati nell'elenco
dei dispositivi di destinazione dell'accessorio principale.
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Gli switch di modello precedente elencati di seguito sono compatibili con gli accessori GCM2 e GCM4:

IBM NetBAY ™ 1x4 Console Switch

IBM NetBAY 2x8 Console Switch

IBM NetBAY ACT Remote Console Manager
IBM NetBAY ACT Loca Console Manager
IBM 1x8 Console Switch

IBM 2x16 Console Switch

Quando s collegano alivelli switch di modello precedente, assicurarsi che |'accessorio primario a primo
livello dell'installazione sia un accessorio GCM2 0 GCM4. Sono supportati fino adue livelli di installazione
con gli accessori di modello precedente elencati.

La procedura seguenteillustra come collegare pit accessori GCM2 or GCM4 a livelli:

1

gk~ w DN

Installare I'accessorio GCM2 0 GCM4 secondario nello stesso rack dell'accessorio GCM2 0 GCM4
principale.

Collegare tutti i dispositivi di destinazione.

Collegare un'estremita di un cavo CAT 5 alla porta ACI sull'accessorio di secondo livello.
Collegare I'dtra estremitadel cavo CAT 5 a unadelle porte ARI dell'accessorio principale.

Specificareil numero di porte sull'accessorio di secondo livello mediante I'interfaccia Web,
il software VCS o I'interfaccia OSCAR.

La procedura seguenteillustra come collegare a livelli accessori di modello precedente a un accessorio

GCM20GCM4:
1. Instalaregli accessori di modello precedente nello stesso rack dell'accessorio principale GCM2 o GCM4
seguendo leistruzioni alegate agli accessori.
2. Seil collegamento a un accessorio di secondo livello avviene mediante cavi CO attenersi alla
procedura seguente:
a.  Collegarei connettori di tastiera, monitor e mouse di un cavo CO alle porte utenti locali
dell'accessorio di secondo livello.
b. Collegare un'estremitadi un cavo CAT 5 all'estremita del cavo CO.
c. Seperil collegamento aun accessorio di secondo livello viene utilizzato un cavo CO, collegare un
terminatore alla seconda porta RJ-45 del cavo CO collegato all'ultimo accessorio dell'installazione.
3. Seil collegamento all'accessorio di secondo livello avviene mediante un cavo CAT 5 attenersi ala
procedura seguente:
a  Collegareun cavo CAT 5 direttamente a connettore RJ-45 (porta ACI) dell*accessorio di secondo livello.
b. Collegare I'altraestremita del cavo CAT 5 auna porta ARI sul pannello posteriore dell'accessorio.
4. Spegnere eriaccenderei dispositivi di destinazione collegati all'accessorio di secondo livello seguendo
leistruzioni allegate all'accessorio.
5. Sesi utilizza un cavo CO, spegnere e riaccendere I'accessorio di secondo livello per attivareiil

riconoscimento del cavo CO sulla portalocale.
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6. Specificareil numero di porte sull'accessorio di secondo livello mediante I'interfaccia Web, il software
VCS o l'interfaccia OSCAR.

7. Ripeterelefas da2 a6 per tutti gli accessori.

Configurazione del collegamento a livelli per il numero massimo
di dispositivi di destinazione

Per collegare alivelli il numero massimo di 2048 dispositivi di destinazione & necessario collegare 16
accessori Local 2x8 Console Manager (LCM2) di IBM alle porte ARI di un accessorio GCM2 0 GCM4.

Alle otto porte ARI degli accessori LCM2 secondari & possibile collegare alivelli otto accessori 2x16 Console
Switch di IBM oppure concatenare a margherita 16 dispositivi di destinazione.

Tabella 2.1. Configurazione di switch di modello precedente per il numero massimo di 2048 dispositivi
di destinazione

Primo livello Secondo livello Terzo livello

GCM2 o GCM4 Fino a 16 accessori LCM2 2x8 Otto accessori switch di console 2x16 (ciascuno
con 16 dispositivi di destinazione collegati)
- oppure -

16 dispositivi di destinazione concatenati
a margherita su ciascuna delle porte ARI

La procedura seguenteillustra come configurareil numero massimo di 2048 dispositivi di destinazione:

1. Utilizzare un cavo CAT 5 per collegare ciascuna delle 16 porte ARI di un unico accessorio GCM2

0 GCM4 alaporta ACI di ognuno dei 16 accessori LCM2.

2. Collegare alivelli altri accessori 0 concatenare ulteriori dispositivi di destinazione alle porte ARI

di ciascuno degli accessori LCM2.

e Percollegareun dtro livello di accessori: utilizzare un cavo CAT 5 per collegare ciascuna delle otto
porte ARI di ciascun accessorio LCM2 di secondo livello allaporta ACI di ciascuno degli otto
accessori switch di console 2x16.

e Per concatenare amargheritadispositivi di destinazione dal secondo livello: collegare unacatenadi 16
dispositivi di destinazione a ciascuna delle otto porte ARI di ogni accessorio LCM2 di secondo livello.

Opzioni di configurazione e autenticazione predefinita

In questa sezione vengono confrontate le opzioni di configurazione locale e remota e |'autenticazione
predefinita necessaria per accedere a ciascuna opzione. Sull'accessorio & configurato un account utente
predefinito con nome utente Admin e nessuna password.

NOTA: per motivi di sicurezza assegnare una password all'account Admin non appena si accede per la prima
volta a una delle opzioni di configurazione.

Configurare I'accesso degli utenti ai dispositivi di destinazione del sistemadi commutazione utilizzando una
0 piti combinazioni di opzioni locali e remote.
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Opzioni di configurazione locali

Per impostazione predefinital'interfaccia OSCAR e il menu da console sono disponibili per tutti gli utenti che
hanno accesso alla stazione utente locale 0 a un terminale collegato alla porta di configurazione seriale.

Tabella 2.2. Opzioni di configurazione locali

Autenticazione

Modalita di configurazione

Opzione Modalita di accesso e \ L

P predefinita dell'autenticazione
Interfaccia Tastiera, monitor e mouse Nessuna. Premere Stamp  Configurare lo screen saver,
OSCAR collegati all'accessorio. per l'accesso. assegnare una password
(fare riferimento all'account Admin e creare
a Capitolo 4) altri account e password.

Menu da console
(fare riferimento
a Capitolo 5)

Terminale o computer con
programma di emulazione
terminale collegato alla
porta di configurazione
dell'accessorio.

Nessuna. Collegare il
terminale. Premere Invio
finché non viene
visualizzato il menu
principale della console.

Impostare una password per
la console.

Opzioni di configurazione remote

Le opzioni di configurazione remote sono disponibili su un computer che dispone di accesso di rete

all'accessorio utilizzando il software client VCS o I'interfaccia Web integrata.

Tabella 2.3. Opzioni di configurazione remote

Opzione

Modalita di accesso

Autenticazione predefinita

Modalita di configurazione
dell'autenticazione

Interfaccia Web
(fare riferimento

Dopo aver configurato
I'indirizzo IP

Per accedere all'interfaccia
Web ¢ necessario effettuare

Assegnare una password
all'account Admin, creare

a Capitolo 3) dell'accessorio, l'accesso con un nome utente  altri account e assegnare
immettere l'indirizzo IP e una password. Nome utente le password.
in un browser predefinito: Admin; password:
supportato su un <nessuna>.
computer con accesso  Anche per accedere ai
di rete all'accessorio. dispositivi di destinazione e
prevista una procedura di
accesso.
VCS (Virtual Installare e avviare il Esplora risorse VCS non Utilizzare VCS per il

Console Software)
(fare riferimento
alla Guida
all'installazione

e manuale
dell'utente di VCS)

client VCS su un
computer supportato.

richiede una procedura di
accesso. Per accedere ai
dispositivi di destinazione e

necessario effettuare l'accesso

con un nome utente e una
password.

rilevamento e la
configurazione
dell'accessorio. Creare gli
utenti e specificare le
password e l'accesso ai
dispositivi di destinazione.
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Configurazione dell'indirizzo IP dell'accessorio

Per accedere all'interfaccia Web immettere I'indirizzo | P dell'accessorio in un browser. Gli amministratori
possono configurare inizialmente |'indirizzo IP mediante il menu da console, I'interfaccia OSCAR o il
software VCS. Sono supportati siail protocollo DHCP siagli indirizzi IP statici. Si consiglial'utilizzo

di indirizzi |P statici.

La procedura seguenteillustra come configurarel'indirizzo I P, limitare|'accesso e assegnare i nomi
ai dispositivi di destinazione mediantel'interfaccia OSCAR:

1

© © N o gk wbdN

P
w N PO

14.

Sullatastiera della stazione utente locale premere Stamp. Viene visualizzata la finestra principale
dell'interfaccia OSCAR con un elenco dei dispositivi di destinazione collegati ordinati per numero di porta.

Scegliere Impostazioni > Nomi. Viene visualizzata la finestra Nomi.
Immettere un nome per ogni dispositivo di destinazione.

Per tornare alafinestraprincipale, fare clic su OK.

Scegliere Impostazioni > Protezione.

Fare doppio clic sul campo Nuovo e digitare una password per |'utente Admin.
Selezionare lacaselladi controllo Attiva Screen Saver.

Nel campo Tempo di inattivita digitare il numero di secondi.

Per tornare allafinestra principale, fare clic su OK.

Scegliere Impostazioni > Rete.

Configurare lavelocitadi rete, lamodalitadi trasmissione el'indirizzo IP.
Per salvare fare clic su OK.

Per tornare alla finestra principale premere Esc.

Premere Esc per uscire dall'interfaccia OSCAR.

Configurazione degli account utente e dell'accesso ai dispositivi
mediante l'interfaccia Web

La procedura seguenteillustra come configurare gli account utente e specificare I'accesso ai dispositivi
di destinazione mediante I'interfaccia Web:

© N o gk~ wDdpRE

Immettere I'indirizzo IP dell'accessorio in un browser.

Effettuare |la procedura di accesso al'interfaccia Web.

Scegliere la scheda Configura.

Nel menu di sinistra scegliere Utenti.

Fare clic sul pulsante Aggiungi utente.

Specificare il nome utente e la password.

Fare clic su Imposta diritti accesso utente.

Selezionare la casella di controllo corrispondente a uno o piti nomi di dispositivo.
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9. Fareclic su Salva per attivare I'accesso dell'utente ai dispositivi.
10. Ripeterelefasi da5 a9 finché non sono stati configurati tutti gli utenti.
11. Scegliere Disconnetti per uscire dall'interfaccia Web.
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CAPITOLO

Utilizzo dell'interfaccia Web

3

E possibile accedere al'interfaccia Web integrata da un computer dotato di accesso di rete all'accessorio:

e sufficiente immettere I'indirizzo | P configurato per I'accessorio in un browser supportato ed effettuare
I'accesso al'interfaccia Web quando richiesto.

Gli amministratori possono utilizzare |'interfaccia Web per la visualizzazione dello stato di tutti i sistemi

e per laconfigurazione. E possibile utilizzare l'interfaccia Web per avviareil Visualizzatore video e stabilire
sessioni KVM e di supporto virtuale con i dispositivi di destinazione. E possibile inoltre visualizzare
determinate informazioni sulla configurazione di sistema.

Browser supportati

Per |'accesso all'interfaccia Web sono supportati i seguenti browser:
¢ Microsoft Internet Explorer versione 6.0 0 successiva

e Firefox versone 2.0 o successiva

¢ Netscapeversione 7.0 0 successiva

Aggiornamento di accessori GCM2 e GCM4 per utilizzare
I'interfaccia Web

Per aggiornareil firmware di accessori GCM2 e GCM4 aunaversione in grado di supportare I'interfaccia

Web, & necessario utilizzare la versione piu recente del software VCS. Eseguire |le seguenti operazioni,

illustrate nella presente sezione:

e Scaicareeingdlarelaversione pill recente del software VCS su un computer.

e Scaicareil firmware dell'accessorio su un server TFTP o sul computer client del software VCS.

e Aggiornareil firmware di ogni accessorio GCM2 e GCM4 aunaversonein grado di supportare l'interfaccia
Web tramite |o strumento di aggiornamento del firmware presente nell’ AMP del software VCS.

e Migrareerisincronizzare gli accessori aggiornati con |e procedure guidate di migrazione e risincronizzazione.

NOTA: dopo l'aggiornamento e la migrazione, un accessorio GCM2 o GCM4 e i dispositivi di destinazione ad esso
collegati possono essere gestiti per mezzo dell'interfaccia Web oppure del software VCS. Per ulteriori informazioni
sull'utilizzo del software VCS, fare riferimento alla Guida all'installazione e manuale dell'utente di VCS.
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La procedura seguenteillustra come avviareil software VCS e accedere all' AM P di un accessorio:

1. Scaricare einstallare laversione piu recente del software VCS su un computer client.
2. Awviareil software VCS (negli esempi si presuppone che il software siainstallato nei percorsi

predefiniti).
¢ Nei sistemi operativi Microsoft Windows, scegliere Sart > Programmi >1BM Virtual Console
Software.

¢ Nel sistemaoperativo Linux, accedere a/usr/lib/IBM_Virtual_Console_Software/ e immettere:
./1BM _Virtual _Console_Software.

3. NelafinestraEsplorarisorse VCS fare clic su Accessori.

4. Nel'denco selezionare |'accessorio da aggiornare. Se non € gia stato effettuato |'accesso,
verravisualizzatalafinestradi accesso.

5. Senecessario, eseguire la procedura di accesso. Verravisualizzato il pannello AMP.

La procedura seguenteillustra come aggior nareil firmware di un accessorio:

1. Scaricare unaversione del firmware che includail supporto dell'interfaccia Web dal sito
http://www.ibm.com/support/ sul computer in cui € in esecuzione il software VCS o su un server TFTP.
Nellafinestra Accessori di VCS selezionare I'accessorio, quindi fare clic sulla scheda Strumenti.

3. Salvarei filedi configurazione e del database utenti dell'accessorio (fare riferimento a " Gestione dei file
di configurazione dell'accessorio" apagina 54 e "Gestione dei database utente” a pagina 56).

4. Aggiornareil firmware dell'accessorio (fare riferimento a " Aggiornamento del firmware dell'accessorio
mediante la scheda Strumenti" a pagina 52).

NOTA: non uscire dallAMP prima che I'aggiornamento e il riavvio siano stati completati; in caso contrario
l'indicatore di migrazione non sara impostato nel database.

5. Ripetere laproceduradi aggiornamento per tutti gli accessori da aggiornare.
6. Fareclic su OK per uscire dal'’AMP.
7. Migrare erisincronizzare |'accessorio o gli accessori aggiornati.

La procedura seguenteillustra come migrare gli accessori aggior nati:

1. InEsplorarisorse VCS scegliere Strumenti > Migra. Verravisualizzatala Migrazione guidata.
2. Fareclic sul pulsante Avanti. Gli accessori aggiornati saranno visualizzati nell'elenco degli accessori
disponibili.
3. Seun accessorio aggiornato non & presente nell'elenco, eseguire le seguenti operazioni:
a  Fareclic su Annulla per uscire dalla Migrazione guidata.
b. Fareclic su Annulla per uscire dalla scheda Strumenti e dall'’AMP.
C. Selezionarel'accessorio e visualizzare di nuovo I'AMP in modo che |'accessorio o gli accessori
aggiornati vengano rilevati.
d. Fareclic suStrumenti >Migra.
e. Fareclic sul pulsante Avanti.
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4. Selezionare ciascun accessorio damigrare e fare clic su > per trasferire I'accessorio dall'elenco Accessor i
disponibili al'elenco Accessori da migrare.

5. Per usare leinformazioni dell'accessorio archiviate nel database locale selezionare la casella Utilizza
informazioni database locale.

6. Fareclic sul pulsante Avanti. Verravisualizzatalafinestradi completamento della Migrazione guidata.
7. Fareclic su Fine per uscire dalla procedura guidata.

La procedura seguenteillustra comerisincronizzare gli accessori migrati:
1. InEsplorarisorse VCSfareclic con il pulsante destro del mouse sul nome dell*accessorio.

Verravisualizzato il pulsante Risincronizzazione.

2. Fareclic sul pulsante Risincronizzazione. Verra visualizzata la Procedura guidata risincronizzazione
accessorio.

3. Fareclic sul pulsante Avanti. Verra visualizzata una schermata con un‘avvertenza e due caselle
di opzione.

4. Leggerel'avvertenza, selezionare lacasellao le caselle di interesse e fare clic sul pulsante Avanti.
Verravisualizzatalafinestradi completamento della risincronizzazione guidata dell'accessorio.

5. Fareclic su Fine per uscire.
La procedura seguenteillustra come disattivareil supporto dell'interfaccia Web su un accessorio:

1. Nél'interfaccia Web selezionare I'accessorio.

2. Utilizzarelafunzionalita Aggior namento firmwar e dell'interfaccia Web e installare una versione
precedente del firmware che non offra supporto per I'interfaccia Web (fare riferimento a"Visualizzazione
delle versioni del software e del firmware dell'accessorio” a pagina 48).

3. NelafinestraEsplorarisorse VCS fare clic su Unita, quindi fare clic con il pulsante destro del mouse
sul nome dell'accessorio, scegliere Elimina nel menu a discesa e fare clic su Si per confermare.

4. Neéllafinestra Esplorarisorse VCS scegliere Unita > Nuovo Accessorio. Seguire leistruzioni della
procedura guidata per aggiungere nuovamente |'accessorio.
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Finestra dell'interfaccia Web

In questa sezione viene fornita una panoramicadelle schede, vengono illustrate le convenzioni di numerazione
dei percorsi e viene descritto il pulsante Riavvio necessario.

Disconnekki Guida

Connessioni Configura Strumenti

F Stato Server elh Percarsa
O 5N Kiwi-TestZone 520394-000C98 01

O 5% apple 520394-000C9C 03

O 5N testerl 520394-000080 04
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O 5N Apple 520394-0000B7 09
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O X 520278-00006001 520278-000060 15--CHOL
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O X 520278-00006004 520278-000060 15 -- CH 04
O 5N SUN 520394-00004F 16

Riawvio necessario

Figura 3.1. Finestra dell'interfaccia Web con la scheda Connessioni e il pulsante Riavvio necessario

Nell'interfaccia Web sono presenti quattro schede: Connessioni, Configura, Stato e Strumenti.
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¢ Lascheda Connessioni consente di stabilire connessioni ai dispositivi di destinazione (fare riferimento
a"Connessione ai dispositivi di destinazione" a pagina 31).

¢ Lascheda Stato consente di visuaizzare |o stato delle sessioni e di interromperle (fare riferimento
a"Visualizzazione dello stato delle sessioni e disconnessione delle sessioni” a pagina 32).

¢ LaschedaConfiguraconsentedi configurarei parametri di rete dell'accessorio, i parametri delle sessioni
KVM (timeout, crittografia, opzioni di condivisione), gli account utente e I'accesso degli utenti ai
dispositivi di destinazione, il protocollo SNMP, i server ei cavi CO (fare riferimento a "Panoramica su
visualizzazione e configurazione dei parametri degli accessori" a pagina 33).

¢ Lascheda Strumenti consente di riavviare I'accessorio, aggiornare il firmware dell'accessorio e dei cavi
CO, salvare eripristinarei file di configurazione dell'accessorio, nonché salvare eripristinare i database
degli utenti e dell'accessorio (fare riferimento a"Utilizzo della scheda Strumenti* a pagina 51).

Numero delle porte nelle colonne Percorso

Quando un dispositivo di destinazione € collegato direttamente all'accessorio principale, nella colonna
Percorso viene visualizzato il numero della porta dell'accessorio. Per esempio, nellaFigura 3.1 nella colonna
Percorso il server denominato ACER XPPRO é collegato alla porta 08.

Un accessorio GCM2 o GCM4 o uno switch preesistente collegato alivelli al'accessorio principale viene
denominato dispositivo in serie. Quando un dispositivo di destinazione & collegato a un dispositivo in serie,

il numero della portadell'accessorio principale viene visuaizzato per primo ed € seguito daun trattino, dalladicitura
CH eda numero dellaporta (canale) del dispositivo in serie acui il dispositivo di destinazione e collegato.

Come mostrato nella Figura 3.1, nella colonna Percorso il codice 01- CH 02 corrisponde a server denominato
180ES PORT?2, che e collegato alla porta 02 di un dispositivo in serie collegato alla porta 01 dell'accessorio
di primo livello.

Pulsante Riavvio necessario

Quando un amministratore apporta una modifica cherichiedeil riavvio, il pulsante Riavvio necessario viene
visualizzato nella parte inferiore destra della finestra come mostrato nella Figura 3.1. In qualsiasi momento
o dopo aver completato tutte le modifiche alla configurazione, un amministratore pud riavviare il sistema
scegliendo il pulsante Riavvio necessario. Le modifiche non verranno applicate finché il sistemanon viene
riavviato. Sulle modalita di riavvio mediante la scheda Strumenti fare riferimento anche a"Riavvio
dell'accessorio tramite la scheda Strumenti” a pagina 51.

Visualizzatore video

Quando un dispositivo di destinazione viene sel ezionato nell'elenco della scheda Connessioni, viene visualizzata
lafinestra Visualizzatore video in cui € possibile accedere a desktop del dispositivo di destinazione.

Per un corretto funzionamento del Visualizzatore video & necessario installare Java Runtime Environment
(JRE 1.5.0_11) sul computer remoto.

Affinchéil movimento del mouse locale e lavisuaizzazione del cursore (puntatore) remoto siano sincronizzati,
€ necessario modificare le impostazioni del mouse su ciascun computer remoto utilizzato per I'accesso d sistema
di commutazione e su ciascun dispositivo di destinazione (fare riferimento a " Regolazioni necessarie per le
impostazioni di mouse e cursore” apagina 10).
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NOTA: per risolvere i problemi di sincronizzazione del cursore, & possibile utilizzare il comando Strumenti - Modalita
cursore unico disponibile nella finestra del Visualizzatore video per impostare manualmente il controllo dal
cursore del dispositivo di destinazione visualizzato al cursore del computer dal quale si accede al sistema di
commutazione. Il Visualizzatore € descritto nella Guida all'installazione e manuale dell'utente del software VCS.

Diritti di accesso degli utenti

Sono disponibili tre livelli di accesso: utente, amministratore di utenti € amministratore di accessorio. | diritti
di accesso (o livelli) assegnati a un account utente condizionano i dispositivi di destinazione a cui tale utente
pud accedere e determinano se |'utente & in grado di esercitare diritti di priorita su sessioni KVM in corso

o di visualizzare sessioni KVM in corso in modalita celata. | diritti di accesso influiscono anche sui tipi

di configurazione che I'utente puo effettuare sull'accessorio.

Tabella 3.1. Diritti di accesso degli utenti

Amministratore Amministratore
Azioni consentite Utente di utenti di accessorio

Se la modalita di interruzione per diritti di priorita
¢ attiva, interruzione di altre sessioni utente. Se la
modalita celata & attiva, visualizzazione di sessioni . -
) s Su utenti inferiori )
utente in modalita celata. No . Su tutti
e uguali
Nota: un'interruzione per diritti di priorita puo
essere applicata solo agli utenti remoti.

Configurazione di parametri di rete e globali

(modalita di protezione, timeout, SNMP) No No Si
Riavvio e aggiornamento di firmware No No Si
Configurazione di account utente No Si Si
Monitoraggio dello stato dei dispositivi di destinazione No Si Si

Assegnato da

Accesso a dispositivi di destinazione e
amministratore

La procedura seguenteillustra come accedere all'interfaccia Web:

1. Immetterel'indirizzo | P dell'accessorio in un browser. Verravisualizzata la finestra di accesso.

2. Digitareil nome utente e la password e fare clic su OK. Verravisualizzatala finestra dell'interfaccia Web
con la scheda Connessioni selezionata.

La procedura seguenteillustra come uscire dall'interfaccia Web:

NOTA: se un amministratore ha impostato un timeout per inattivita, un utente con qualsiasi tipo di accesso viene
disconnesso automaticamente se per il periodo di tempo specificato (in minuti) non ha eseguito alcuna operazione.

Per |a disconnessione manuale fare clic su Disconnetti nella parte superiore destra dell'interfaccia Web.



Capitolo 3. Utilizzo dell'interfaccia Web 31

Connessione ai dispositivi di destinazione

Se lascheda Connessioni € selezionata, viene visualizzato un elenco di tutti i dispositivi di destinazione che
sono collegati direttamente o concatenati a margherita all'accessorio GCM2 o GCM4 e collegati o concatenati
amargheritaaun dispositivo in serie. Per creare unasessione KVM e sufficiente fare clic sul nome di un
dispositivo di destinazione.

Opzioni di condivisione delle sessioni

Lafunzionalitadi condivisione delle sessioni puo essere configurata da un amministratore e da atri utenti
con diritti di amministratore di accessorio o di anministratore di utenti. L'utente che per primo ha avviato
una sessione KVVM con un dispositivo di destinazione é definito utente primario; se un altro utente,
denominato secondario, tenta di avviare una sessione KVVM per |o stesso dispositivo di destinazione,
le opzioni a disposizione dell'utente secondario dipendono dalle due condizioni seguenti:
e | diritti di accesso degli utenti
¢ L'eventudeimpostazione della condivisione globale delle connessioni
Le opzioni che possono essere configurate se la condivisione é stata attivata sono: Condivisione automatica,
Connessioni esclusive e Connessioni celate.

Tabella 3.2. Definizioni di condivisione di sessioni

Termine Definizione
Condivisione Gli utenti secondari possono condividere una sessione KVM senza richiedere
automatica l'autorizzazione degli utenti primari.

Gli utenti primari possono impostare una connessione esclusiva per una sessione

Connessioni esclusive L S
KVM, che non potra essere condivisa.

Le connessioni celate consentono di visualizzare le sessioni KVM senza essere
rilevati. Gli utenti secondari con diritti di amministratore di accessorio possono
creare connessioni celate per qualsiasi sessione KVM; gli utenti secondari con diritti
di amministratore di utenti possono creare connessioni celate se dispongono di
diritti di accesso pari o superiori ai diritti dell'utente primario. L'autorizzazione per la
connessione celata corrisponde all'autorizzazione per I'esercizio dei diritti di priorita.

Connessioni celate

Gli utenti secondari con diritti di amministratore di accessorio possono interrompere
le sessioni per diritti di priorita; gli utenti secondari con diritti di amministratore di
utenti possono interrompere le sessioni per diritti di priorita solo se dispongono di
diritti di accesso pari o superiori ai diritti dell'utente primario.

Modalita di interruzione
di sessione per diritti di
priorita

Per ulteriori informazioni sui diritti di accesso e sui tipi di sessione fare riferimento a " Configurazione degli
utenti e dei diritti di accesso degli utenti” a pagina 39.

La procedura seguenteillustra come stabilire una connessione ai dispositivi di destinazione mediante
I"interfaccia Web:

1. Accedere dl'interfaccia Web come un qualsiasi utente configurato per |'accesso a uno o piu dispositivi
di destinazione. Verravisualizzata l'interfaccia Web con la scheda Connessioni attiva.
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7.

Fare clic sul nome del dispositivo di destinazione. Verra visualizzata brevemente una finestra
di informazioni sul Visualizzatore sessioni video e quindi unafinestradi stato.

Se non é attivaun'altra sessione KVM (di un atro utente) per il dispositivo di destinazione,
verravisualizzata lafinestra Visualizzatore video.

e Seeattivaundtrasessione KVM per il dispositivo di destinazione e la condivisione non € attivata,
o il numero delle sessioni delle porte € stato superato, verra visualizzato un messaggio e |'accesso
al dispositivo di destinazione verra negato.

¢ Selacondivisione e attivata, sono possibili varie opzioni a seconda dei diritti di accesso di cui s
dispone e dell'eventual e attivazione delle opzioni di condivisione delle sessioni, esercizio dei diritti
di priorita e connessioni celate.

. Se si dispone di diritti di anministratore di accessorio, € possibile condividere la sessione,
esercitare diritti di priorita o monitorare la sessione in modalita celata.

e Sesi disponedi diritti di amministratoredi utenti, € possibile condividere la sessione, esercitare
diritti di prioritdo monitorare lasessionein modalita celatasolo sei diritti sono pari o superiori
aquelli dell'utente primario.

e Seunamministratore ha attivato I'opzione di connessioni esclusive e un utente primario ha
impostato la modalita esclusiva per la sessione in corso, € possibile condividere la sessione
sono nel caso in cui si dispongadi diritti di amministratore di accessorio.

Se un amministratore ha attivato I'opzione di sessioni esclusive, & possibile scegliere I'opzione Modalita

esclusivanel menu Strumenti della barradegli strumenti del Visualizzatore video. Nellabarra degli

strumenti verravisualizzato il ssmbolo dello stato Modalita esclusiva.

Per avviare una sessione di supporto virtuale con un dispositivo, scegliere Srumenti > Supporto virtuale

nellabarradegli strumenti del Visualizzatore video. Verravisualizzata la finestra della sessione di supporto

virtude nellaquae sono elencate le unitafisiche del computer che possono essere mappate come supporti virtudi.

Selezionare la casella di controllo M appato corrispondente alle unita da mappare. Per ulteriori

informazioni fare riferimento a capitolo Visualizzatore video della Guida all'installazione e manuale

dell'utente di VCS. Per vincoli e limitazioni fare riferimento anche a" Supporti virtuali" a pagina 91.

Per uscire da una sessione KVM scegliere File > Esci nella barra degli strumenti.

Visualizzazione dello stato delle sessioni e disconnessione
delle sessioni

Quando la scheda Stato & disponibile e selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di anministratore
di accessorio 0 amministratore di utenti possono visualizzare lo stato di ciascuna sessione KVM attiva: il tipo
di sessione, il nome utente, I'indirizzo IP dell'utente, il tipo di cavo CO eil nome del dispositivo di
destinazione a quale e collegato. Gli amministratori possono anche interrompere le sessioni utente.

La procedura seguenteillustra come visualizzare lo stato delle sessioni e disconnettere le sessioni:

1
2.

Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di anministratore di accessorio o anministratore di utenti.

Scegliere la scheda Stato. Verra visualizzata la finestra Sato con un elenco di utenti e le relative
informazioni di connessione.
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Disconnetti Guida

Configura Strumenti

[1 stato  Tpo home uterite Indirizzo IP utente Percorso home server
O [ testy 172.31.31.244 0 Friday
O [ roseanneAdmin 172.31.31.244 16 L]

Figura 3.2. Finestra Stato

3. Laprocedura seguente illustra come interrompere la connessione di un utente:
a.  Sdezionarelacaselladi controllo corrispondente a una o piu sessioni.
b. Fareclic sul pulsante Disconnetti sessione. Verravisualizzata unafinestradi conferma.
c. Fareclicsu OK. Verravisualizzatalafinestra Strumenti.

Panoramica su visualizzazione e configurazione dei parametri
degli accessori

Quando lascheda Configur a & selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore di
accessorio e di amministratore di utenti possono visualizzare le informazioni sull'accessorio. Gli utenti con

diritti di amministratore di accessorio possono anche configurare I'accessorio. Leinformazioni di configurazione
vengono impostate nelle finestre visualizzate quando vengono selezionate le opzioni del menu di sinistra.
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Connessioni

Configura

Disconnetti Guida

Configurazione accessorio
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Tipo prodotto:
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Descrizione prodotto:
&lD:
Indirizzo MAC:

Digitalizzatari:
Porte ARI:

Porte |ocali:

Accessorio

GCMZ
GCMZ-04-80-79

GCMZ 01.00.19.04

520391 -000044-0000

00-E0-86-04-80-79

2z
16
1

Riawwin necessario

Figura 3.3. Scheda Configura con le opzioni del menu di sinistra e la finestra Accessorio

La procedura seguenteillustra come visualizzare le infor mazioni sull'accessorio:

1. Accedere all'interfaccia Web come utente con diritti di anministratore di accessorio 0 amministratore

di utenti.

2. Scegliere Configura > Accessorio per visualizzare il tipo di prodotto, il nome, ladescrizione, I'el D,
I'indirizzo MAC, i digitalizzatori (numero di utenti digitali supportati), il numero delle porte ARI e delle

porte utente locali.

Configurazione di parametri di rete, sessioni KVM, supporti
virtuali e autenticazione

Quando la scheda Configur a € selezionata, I'amministratore e atri utenti con diritti di amministratore di
accessorio possono anche configurare |'accessorio: parametri di rete, sessioni KVM, sessioni di supporto
virtuale, utenti e autenticazione.

La procedura seguenteillustra come configurarei parametri di rete:

1. Accederedl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.

2. Scegliere Configura > Accessorio > Rete per visualizzare I'indirizzo MAC, impostare la velocita della
rete LAN, nonché attivare o disattivare il protocollo DHCP.

3. Seil protocollo DHCP viene disattivato, configurare un indirizzo | P statico, la subnet mask, I'indirizzo |IP
del gateway ed eventualmente specificare gli indirizzi 1P per un numero massimo di tre server DNS.

4. Fareclic sul pulsante Salva.
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La procedura seguenteillustra come configurare le sessioni:

1. Accedere all'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
2. Scegliere Configura > Accessorio > Sessioni.

Disconnetti Guida

= Confirs
R R _
[ Aerassoric Sassicre vidsn
Rete Timeout sessione: Attva 60| minoti (1-60)

~Sessioni
- Supporto virtuale
- Autenticazione Crittografia

Timeout diitti i priorits:  [7] Attivs 20| secondi(1-120)

Iﬁ ;';er;': Video: 128 DES 3DES AES
Cep TastierafMovse: 126 DES ADES AES
[1-Server Condivisione
o . Condivisione: Attiva Automatica
- Switch i serie
H v
-V Connession: [] Esclusiva Celata
- Varsioni CO Timeout controlloinput: |1 | sscondi {1-5)
Accesso
Timeout sceesso: 120 | secondi (20-120)
Timeout inattivits: attiva  [15 | minuti (10-60)

Figura 3.4. Finestra Sessioni dell'accessorio

3. Laprocedura seguente consente di configurare i parametri delle sessioni video.

a. Selezionarelacasdladi controllo Timeout sessione e immettere il numero di minuti che dovranno
trascorrere prima della chiusura di una sessione video non attiva.

b. Selezionarelacaselladi controllo Timeout diritti di priorita e digitare un numero di secondi
compreso tra5 e 120 per impostare il ritardo tral'invio del messaggio di avviso dell'esercizio dei
diritti di priorita el'interruzione della sessione video. Sel'opzione di timeout per I'esercizio dei diritti
di priorita non é selezionata, non verra visualizzato alcun avviso prima dell'interruzione della
sessione per diritti di priorita.

NOTA: le modifiche apportate ai parametri della sessione video verranno applicate solo alle sessioni successive.

4. Configurareil livello di crittografia (128, DES, 3DES, AES) effettuando la seguente procedura nella
sezione Crittografia della finestra. Mentre la crittografia del video & opzionale, aimeno un livello di
crittografia deve essere impostato per tastiera e mouse.

a. Selezionare unao piu caselle di controllo per lacrittografia del video o non selezionarne nessuna.
b. Selezionare unao piti casdlle di controllo per tastiera e mouse.
5. Per configurare la condivisione delle sessioni KVM, selezionare la casella di controllo Attiva nella
sezione Condivisione e completare le seguenti operazioni.
a  Per attivare lacondivisione delle sessioni KVVM per gli utenti secondari senzalarichiesta
di autorizzazione agli utenti primari, selezionare la caselladi controllo Automatica.
b.  Per consentire agli utenti primari di impedire lacondivisione di sessioni, selezionare la casella
di controllo Esclusiva.
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8.

c. Per consentire agli amministratori di monitorare le sessioni senza essererilevati, selezionare
lacaselladi controllo Celata.

d. Per specificarel'intervallo di tempo prima cheil controllo di mouse e tastiera venga trasferito da un
utente primario a un utente secondario, immettere un numero compreso tra 1 e 5 secondi nel campo
Timeout controllo input.

Per configurare il Timeout accesso, immettere un periodo di tempo compreso tra 20 e 120 secondi.

Il timeout dell'accesso specificail tempo concesso per larispostadi un server LDAP aunarichiesta

di accesso. Il periodo di tempo predefinito € 30 secondi, ma per acune reti WAN pud essere necessario
un intervallo di tempo maggiore.

Per configurare il Timeout inattivita per |'interfaccia Web, immettere un periodo di tempo compreso

tra 10 e 60 minuti. Se nel tempo specificato |'utente non naviga all'interno dell'interfaccia o non apporta
modifiche, verra disconnesso dall'interfaccia Web.

Fare clic sul pulsante Salva.

La procedura seguenteillustra come configurareil supporto virtuale:

1
2.

Accedere al'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.

Scegliere Configura > Accessorio > Supporto virtuale. Nellafinestra Supporto virtuale sono el encati
i dispositivi di destinazione collegati mediante cavi CO direttamente all'accessorio 0 ad accessori di
secondo livello compatibili con supporti virtuali.

Supporto virtuale

o> Home Percarsa

Livell crittografia
128 [ oes
[ scES [ aes

Figura 3.5. Finestra Accessorio > Supporto virtuale

3.

In Controllo sessione eseguire la seguente procedura.

a. Per consentire che le sessioni di supporto virtuale rimangano attive anche dopo la chiusura delle
sessioni KVM associate, deselezionare la caselladi controllo Blocca su sessione KVM. Questa
opzione potrebbe essere necessaria, per esempio, se l'aggiornamento del sistema operativo avviato
durante le sessioni di supporto virtuale richiedesse pit tempo rispetto al timeout per inattivita
impostato per lasessione KVM.

b.  Per associare sessioni di supporto virtuale a sessioni KVM, selezionare la caselladi controllo
Blocca su sessione KVM.
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c. Per consentire agli utenti primari di avviare sessioni di supporto virtuale in modalita esclusiva,
selezionare la caselladi controllo Consenti sessioni riservate. Le sessioni riservate rimangono
attive quando la sessione KVVM associata viene chiusa.

d. Per consentire sessioni di supporto virtuale condivise, deselezionare la casella di controllo
Consenti sessioni riservate.

e. Per attivare o disattivare I'accesso in solalettura ai supporti virtuali, selezionare o deselezionare
lacaselladi controllo Accesso in sola lettura.

4. InLivelli crittografia selezionare una o pit caselle di controllo corrispondenti a 128, DES, 3DES e AES

0 non selezionarne nessuna.

5. Fareclic sul pulsante Salva.

NOTA: per ulteriori informazioni sui vincoli nell'utilizzo dei supporti virtuali fare riferimento a "Supporti virtuali”
a pagina 91.

La procedura seguenteillustra come configurare|'autenticazione:

1. Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
2. Scegliere Configura > Accessorio > Autenticazione.

Disconnetti Guida

T o

Configurazione accessorio Autenticazione

[1-Accessorio Impostazioni di autenticazione
Utiizza autenticazione locale

------ Sessioni
[ utilizza autenticazione LDAP

------ Supparta virkuale
------ Autenticazione Parametri di autenticazione

Server ] Cerca ] Query ]

------ o] Server primario Server secondario
13-Versioni Indirizzo 1P

------ Wersioni CO

ID porta

Tipo accesso

Salva Ripristina
Rigwyio necessario

Figura 3.6. Finestra Accessorio > Autenticazione

3. Per configurare I'autenticazione mediante database locali, selezionare la caselladi controllo
Utilizza autenticazione locale, quindi fare clic sul pulsante Salva.

4. Per configurare |'autenticazione medianteil protocollo LDAP, selezionare la casella di controllo
Utilizza autenticazione LDAP. | pulsanti di opzione vengono attivati per consentire di specificare I'ordine
di verificadel database locale e LDAP. Anche la sezione Parametri di autenticazione viene attivata.
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NOTA: l'autenticazione locale & utilizzata sempre, sia come metodo di autenticazione primaria che come
metodo di riserva, e non puo essere disattivata.

5.
6.

10.

11

12.

Selezionareil pulsante di opzione Usa prima locale o Usa prima L DAP.

Per impostare I'uso del protocollo LDAP solo per I'autenticazione e dei database locali per laverifica
delle autorizzazioni, selezionare la casella di controllo Utilizza LDAP solo per autenticazione.

Scegliere la scheda Server e configurare uno o due server di directory LDAP nella sezione Server
primario e nella sezione opzionale Server secondario:

a.  Digitareunindirizzo nel campo Indirizzo IP.

b. (Opzionale) Modificare il numero della porta UDP nel campo I D porta.
c. Configurareil tipo di accesso.
d

Selezionareil pulsante di opzione L DAP per inviare query non crittografate al server LDAP
(LDAP non protetto).

e. Sdezionareil pulsante di opzione L DAPS per inviare query medianteil protocollo SSH
(LDAP protetto).

Per configurare i parametri utilizzati durante laricercadi utenti nel servizio di directory LDAP,
scegliere la scheda Cer ca e completare la seguente procedura.

Nel campo DN di ricerca definire un nome distinto (un utente di livello amministratore utilizzato per
accedere a servizio directory). Questo campo € obbligatorio ameno cheil servizio di directory non sia
stato configurato per consentire | e ricerche anonime.

a. Digitare unapassword per |'utente nel campo Password di ricer ca.
b. Digitareil punto di partenza per lericerche LDAP nel campo Base di ricerca.

c. Digitare unamask nel campo Mask UID. Il valore predefinito € corretto per I'uso con Active
Directory. Questo campo € obbligatorio per lericerche LDAP.

Per configurare i parametri utilizzati durante laricercadi utenti nel servizio di directory LDAP,
scegliere la scheda Cer ca e completare |a seguente procedura.

a Nel campo DN di ricerca definire un nome distinto per I'amministratore utilizzato per accedere a
servizio directory. Questo campo € obbligatorio a meno che il servizio di directory non sia stato
configurato per consentire le ricerche anonime.

b. Digitare una password per |'amministratore nel campo Password di ricerca.

Scegliere la scheda Query e configurare le modalita.

e Per autenticare amministratori che stanno tentando di accedere all'accessorio viene utilizzatala
Modalita query dell'accessorio.

« LaModalitaquery del dispositivo viene utilizzata per autenticare I'accesso di utenti ai dispositivi
di destinazione collegati.

Fare clic sul pulsante Salva.
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Configurazione degli utenti e dei diritti di accesso degli utenti

Quando la scheda Configura e selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore di
accessorio e di amministratore di utenti possono configurare account utente selezionando I'opzione Utenti
nel menu a sinistra.

Disconnetti Guida

e Confiqura

Configurazione accessorio Utenti

[ Accessorio

- Rete

- Sessioni

- Supporto virtuale

- Autenticazione
- Utenti
L] SMMP

. Trap
[]-5erwer

@

- Switch in serie
[J-Versioni

- Wersioni CO

Stato  Mome Livello accesso

Admin Amiministratore accessorio
raseanneAdmin Amiministratore accessorio
besty Amiministratore accessorio

Uadmin Amiministratore ukenti

ooogooi;

user Ukenke:

Fare clic sul nome utente per modficarla

Aggiungi

Blocco di protezione
[] attiva blacchi di protezions

Riawwin necessario

Figura 3.7. Finestra Utenti

La procedura seguenteillustra come configurare gli utenti ei diritti di accesso degli utenti:

1. Accederedl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio 0 amministratore
di utenti.

Scegliere lascheda Configura.

Nel menu di sinistra scegliere Utenti.

Fare clic sul pulsante Aggiungi utente. Verravisualizzata la finestra Aggiungi/M odifica utente.

S N

Immettere il nome utente e la password da assegnare all'utente, quindi confermare la password
digitandola nel campo Verifica password. La password deve contenere da 5 a 16 caratteri,
lettere maiuscole e minuscole e almeno unacifra.
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Aggiungi/Modifica utente
Mome uktente: tesky
Password: sesee
‘erifica password: featadiatd
Livello accesso utente: Ltente v
Imposta diritti accesso utente

Figura 3.8. Finestra Aggiungi/Modifica utente

6. Fareclic su Amministratore accessorio, Amministratore utenti o Utente dal menu Livello accesso
utente. Se s seleziona Utente, viene attivato il pulsante Imposta diritti accesso utente.
a  Scegliereil pulsante Imposta diritti accesso utente per selezionarei dispositivi di destinazione
per I'utente in questione. Verra visualizzata la finestra Accesso utenti.

Arresso ubenti

Mome ubenke:  Test

Nome server Percorso
ini-TestZone: 01
apple 03
testerl 04
Friday 08
Apple 03
HP=1 13

520278-00008001 15--CHO1
S20278-00008002 15 --CHOZ
S20278-00008003 15 -- CHOZ
S20278-00008004 15 -- CHO4
SUN 18

oooooooooooio

Selezionare la casella di controllo per attivare 'accesso

Salva Annulla

Figura 3.9. Finestra Accesso utenti

b.  Per consentire I'accesso dell'utente a un dispositivo di destinazione, selezionare la caselladi
controllo corrispondente al dispositivo. Selezionare la prima caselladi controllo per consentire
|'accesso atutti i dispositivi di destinazione.

c. Perimpedire al'utente I'accesso a un dispositivo di destinazione, deselezionare la casella
di controllo afianco del nome del dispositivo.

d. Fareclicsul pulsante Salva.
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La procedura seguenteillustra come modificare una passwor d:

1. Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio o amministratore di utenti.
Scegliere la scheda Configura.
Nel menu di sinistra scegliere Utenti.

Fare clic su un nome utente nella colonna Utenti per modificare un utente esistente. Verra visualizzata
lafinestra Aggiungi/Modifica utente.

A wnN

5. Nellafinestra Aggiungi/M odifica utente digitare la nuova password nel campo Password, quindi
ripetere ladigitazione nel campo Verifica password. La password deve contenere da 5 a 16 caratteri,
lettere maiuscole e minuscole e almeno unacifra

6. Fareclic sul pulsante Salva.
L a procedura seguenteillustra come eliminare un utente:

Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio 0 amministratore di utenti.
Scegliere lascheda Configura.

Nel menu di sinistra scegliere Utenti.

Selezionare la casella di controllo afianco del nome utente.

Fare clic sul pulsante Elimina asinistradellafinestra. Verravisualizzata unafinestra di conferma.

S e AR

Fare clic sul pulsante Si.

Attivazione del blocco di protezione e sblocco degli account utente

Quando la scheda Configura e selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore di
accessorio possono configurare lafunzionalitadi blocco di protezione sel ezionando I'opzione Utenti nel menu
asinistra. Tale funzionalita consente di disattivare un account utente se |'utente immette una password non
valida per cingue volte consecutive. L'account rimane bloccato finché non sara trascorso il numero di ore
impostato dall'amministratore, gli accessori hon saranno stati spenti e riaccesi oppure un amministratore non
sblocca l'account. Un amministratore di utenti puo shloccare soltanto account utente, mentre un
amministratore di accessorio puo shloccare tutti i tipi di account.

NOTA: la procedura di blocco viene applicata a tutti gli account (utente, amministratore di utenti e
amministratore di accessorio).

L a procedur a seguente descrive come attivare la modalita di blocco:

1. Accederedl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio 0 amministratore
di utenti.

2. Sceglierelascheda Configura, quindi fare clic su Utenti nel menu asinistra.
Selezionare la caselladi controllo Attiva blocchi di protezione.

4. Digitare un numero di ore (da1 a99) nel campo Durata.
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La procedura seguente descrive come shloccar e un account:

1. Accederedl'interfaccia\Web come utente con diritti di anministratore di accessorio o amministratore di utenti.
2. Sceglierelascheda Configura, quindi fare clic su Utenti nel menu asinistra.

3. Selezionarelacasdladi controllo afianco del nome utente.

4. Fareclic sul pulsante Sblocca. L'icona con il simbolo di blocco afianco del nome utente scomparira.

L a procedura seguente descrive come disattivareil blocco di protezione:

1. Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
2. Sceglierelascheda Configura, quindi fare clic su Utenti nel menu asinistra.
3. Desdezionare lacasellaAttiva blocchi di protezione. || campo Durata verra disabilitato.

NOTA: la disattivazione dei blocchi di protezione non ha nessun effetto sugli utenti che sono gia stati bloccati.

Configurazione di SNMP

Quando lascheda Configur a e selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore
di accessorio possono configurareil protocollo SNMP selezionando I'opzione SNM P nel menu asinistra
Altri manager SNMP, quali Tivoli e OpenView HP, sono in grado di comunicare con I'accessorio tramite
I'accesso aMIB-11 e ala parte pubblicadel MIB dell'organizzazione.
L'amministratore pud eseguire le seguenti operazioni di configurazione SNMP:
e Attivare o disattivare SNMP.
¢ Immettereleinformazioni sull'accessorio e le stringhe di comunita
*  Definire quali server SNMP possono gestire |'accessorio identificando un gruppo di manager SNM P consentiti.
Se non vengono impostati | server SNMP consentiti, qualsias manager SNMP pud monitorare I'accessorio
daquadas indirizzo IP.
e Specificarei server SNMP che costituiscono le destinazioni delle trap SNMP inviate dall'accessorio.
Se non vengono specificate destinazioni, le trap non saranno inviate.
Mediante I'interfaccia Web i parametri SNM P vengono recuperati dall'accessorio. Se I'opzione Abilita SNMP
e selezionata, per lerisposte alle richieste SNMP verra utilizzata la porta UDP 161. Per consentire ai software
di gestione SNMP di terze parti di monitorare |'accessorio, & necessario esporre tale porta sul firewall.
In Configura> SNMP, gli amministratori di accessorio possono immettere informazioni di sistema e stringhe
di comunita, specificarei server SNMP che gestiranno |'accessorio e specificare altri server SNMP a cui
saranno inviate le trap SNMP dall'accessorio. Per ulteriori informazioni sulle trap fare riferimento a
"Configurazione di trap SNMP" a pagina 44.
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Disconnetti Guida

e Confiqura

TR _

[} Accessoria
- Rete
- Sessioni Sistema Manager consentito
- Supporto virtuale:

abilita SHMP

Home: (GEMz-04-50-79
- Autenticazi
uenticezions Descrizione: GCM2 01.00.19.04 2,
- Ukenti
[1-SHMP Contatto: 16M Corporation 3.
“-Trap e
[ 1-Server
o Hom eomunita Destinazion trap
. Switch in setie Lettura: ipublic
(-t Serttura: lpublic 2,
- Wersioni CO TEw ubiic a

4.

Riawwin necessario

Figura 3.10. Finestra di configurazione SNMP

La procedura seguenteillustra come configurare le impostazioni generali di SNMP:

1

2.
3.
4

Accedere al'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.

Scegliere la scheda Configura, quindi fare clic su SNMP nel menu asinistra.

Selezionare o deselezionare la casella Abilita SNM P per attivare o disattivare il protocollo SNMP.
Se SNMP é attivato, completare la seguente procedura:

a.  Digitareil nome di dominio completo del sistemanel campo Nome eil nome di una persona
di contatto nella sezione Sistema. Entrambi i campi hanno un limite di 255 caratteri.

Digitarei nomi di comunita L ettura, Scritturae Trap. Intai campi sono specificate le stringhe di
comunita che devono essere utilizzatein azioni SNMP. Le stringhe L ettura e Scrittura si applicano
soltanto al protocollo SNMP sulla porta UDP 161 e fungono da password per proteggere |'accesso
all'accessorio. Lalunghezza massima dei valori & di 64 caratteri ei campi non possono essere Vuoti.
Digitare I'indirizzo IP di un numero massimo di quattro server di gestione nei campi M anager
consentito o lasciare i campi vuoti per consentire aqualsiasi server di gestione SNMP di gestire
I'accessorio.

Digitare I'indirizzo IP di un numero massimo di quattro server di gestione a cui saranno inviate

le trap dell'accessorio nei campi Destinazioni trap. Se non viene specificato alcun indirizzo IP,

le trap non saranno inviate.

Fare clic sul pulsante Salva.
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Configurazione di trap SNMP

Quando la scheda Configura € selezionata, I'amministratore e atri utenti con diritti di amministratore di
accessorio possono attivare e disattivare trap selezionando I'opzione SNM P > Trap nel menu a sinistra.
Per lagestione degli eventi viene utilizzato il software OpenManage™ IT Assistant.

Disconnetti Guida

e Confiqura

Configurazione accessario Trap

[} Accessoria

s []  Trap attivate
- Rete
- Session #vrvia tramits hardware A
- Supporto virtusle LinkDown
- Autenticazione LnkLlp
- Lkenti
1 ShMP Errore aukenticazione SHMP
~Trap Errore aukenticazione Utents
(0 Sy Ukenke connesso
o Ukente disconnesso
- Switch in seris
[1-Versioni Sessione videa avvists
- Wersioni CO Sessione videa interrotts
Sessione videa terminata

Wisualizzazions porta locale svviata
Visualizzazions porta locale interratta
Utente aggiunto

vl

Ukenke eliminata i

Selezionars la casslla di controllo psr abilitare 12 trap SNMF

Riawwin necessario

Figura 3.11. Finestra Trap (SNMP)

La procedura seguenteillustra come configurareletrap SNMP:

1.  Accederedl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
Scegliere lascheda Configura, quindi fare clic su SNMP > Trap nel menu asinistra
Selezionare o deselezionare lacasella Trap attivate per attivare o disattivare le trap.

Se letrap SNMP sono attivate, selezionare la casella di controllo di ciascunatrap per attivarla
Fare clic sul pulsante Salva.

S N
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Visualizzazione delle informazioni sui dispositivi di destinazione
e assegnazione di nomi ai dispositivi di destinazione

Quando la scheda Configura € selezionata, I'amministratore e dtri utenti con diritti di amministratore

di accessorio e di amministratore di utenti possono visualizzare le informazioni relative ai dispositivi

di destinazione selezionando I'opzione Server nel menu asinistra. Gli utenti con diritti di amministratore

di accessorio possono configurare i nomi dei dispositivi di destinazione.

¢ NelacolonnaNome server sono elencati i dispositivi di destinazione collegati a unaporta ARI
dell'accessorio 0 auna portadi un accessorio alivelli o di uno switchin serie.

. Nellacolonnael D e visuaizzato I'elD memorizzato nel cavo CO.

¢ |l numero nella colonna Percor so indicail numero della portaalaqualeil dispositivo di destinazione
e collegato (porta di accessorio principale o portadi accessorio o switch alivelli).

Disconnetti Guida

T o

Configurazione accessario Server

[ Accessorio

Home ssrver &ID Percorso
...... Rete
...... Session Kini-TestZone 520394-000C38 01
...... Supporto virtuale apple 520394-000C3C 03
...... Autenticazione tester 1 520394-000080 04
------ Ukenti Friday 520394-000091 03
LSNP Apple 520394-D000B7 09
------ Trap HP~1 520394-00049D 13
[-Server 520275-D0006D01 520276-00006D 15 -- CHOL
------ co 520275-00006002 520278-00006D 15 - CHOZ
"""" Switch n serie 520275-00006003 520276-00006D 15 - CHO3
[-Versioni 520278-00006004 520278-00006D 15 --CHO4
""" Ve ED ET 520394-00004F 16

Fare clic sul nome del server per modificarla

Riawvio necessario

Figura 3.12. Finestra Server

Facendo clic sul nome di un server viene visualizzata la finestra M odifica nome server.

Modifica nome server

Mome precedente: Eiwi-TestZone

Muova nome: MEW-NAME

[ Salva ] [ Anrulla ]

Figura 3.13. Finestra Modifica nome server
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La procedura seguenteillustra come modificareil nome di un dispositivo di destinazione:

1. Accedere all'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
Scegliere la scheda Configura, quindi fare clic su Server nel menu asinistra
Fare clic sul nome del server. Verravisualizzatala finestra M odifica nome server.

> wnN

Digitareil nome del server. | nomi devono avere unalunghezza compresatra 1 e 15 caratteri, possono
includere lettere e cifre e non possono contenere spazi o caratteri speciali, a eccezione dei trattini.

5. Fareclic sul pulsante Salva.

Visualizzazione delle informazioni sui cavi CO e impostazione
della lingua per i cavi CO

Quando lascheda Configur a e selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore di
accessorio 0 amministratore di utenti possono visualizzare le informazioni su ciascun cavo CO del sistema
scegliendo I'opzione Server > CO nel menu asinistra; sono disponibili le informazioni su codice di
identificazione e ettronico (el D), percorso (porta), tipo di cavo etipo di dispositivo di destinazione al quale
il cavo e collegato.

Gli utenti con diritti di amministratore di accessorio possono anche eliminarei cavi CO noninlineadall'elenco
eimpostarelalinguaregistratanei cavi CO USB e sul dispositivo di destinazione in modo che corrispondaalla
lingua dellatastieralocale.

NOTA:non €& possibile rimuovere i CO non in linea collegati a un accessorio analogico di livello
diverso dal primo.

NOTA:tutti i CO non in linea collegati agli accessori GCM2 e GCM4 vengono eliminati, inclusi quelli
associati a server spenti.

NOTA:i diritti di accesso ai dispositivi degli utenti vengono modificati in modo da rimuovere
i dispositivi di destinazione associati ai CO non in linea eliminati.

Tabella 3.3. Simboli di stato dei cavi CO

Simbolo Descrizione
@ Il cavo CO e in linea (cerchio verde).
» Il cavo CO non ¢ in linea o non funziona correttamente.

{:} Aggiornamento del cavo CO in corso (cerchio giallo).
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Disconnetti  Guida
Connessioni Configura

R R
o A“e;;:m State  elD Percarso Tipa Connesso a

~Rete

[ —— @  S20IM-000CoE 01 usez SERVER,

. Supparto virtuale &  S20IM-000CeC 03 usez SERVER.

- Autenticazions @ 52034000080 04 usez SERVER,
- Utenti @ 520394-000091 09 usBz SERWER
LI-ShMP @ 520394000087 09 usgz SERVER,
i - i) @ 520394000490 13 usgz2 SERVER,

srver

= @  S2z7E0000ED 1S KCo SWITCH

 SuEhmazh ® SZOIMON00AF 16 usez SERVER
[} Versiani

- Varsioni CO

Lingua Co: | % Elimina CO non inlinea

Figura 3.14. Finestra Server - CO
Visualizzazione e configurazione dei dispositivi in serie

Quando lascheda Configur a e selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore

di accessorio o di amministratore di utenti possono visualizzare le informazioni su ciascun dispositivo in
serie (accessorio GCM2 0 GCM4 o switch preesistenti di secondo livello collegati all'accessorio) scegliendo
I'opzione Server > Switch in serie nel menu a sinistra; sono disponibili le informazioni su codice di
identificazione elettronico (el D), percorso (porta) e numero di canali del dispositivo in serie.

Gli utenti con diritti di anministratore di accessorio possono modificare il nome di un dispositivo in serie
oil numero di canali facendo clic su un dispositivo in serie per attivare lafinestraM odifica switch in serie.

Modifica switch in serie

Mome precedente: Eonitor
Muova nome: MEW-SWITCH-MAME
MNumero di canali: g

Salva ] [ Anrulla

Figura 3.15. Finestra Modifica switch in serie

NOTA: i canali dei dispositivi in serie non vengono rilevati automaticamente. Gli amministratori di accessorio devono
utilizzare questa finestra per specificare manualmente il numero di canali (porte) di ciascun dispositivo in serie.
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La procedura seguenteillustra come configurareil nome di un dispositivo in serieeil numero di

canali:

1. Accederedl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.

2. Sceglierelascheda Configura, quindi fare clic su Switch in serie nel menu asinistra.

3. Fareclic sul nome del dispositivo in serie. Verravisualizzatala finestra M odifica switch in serie.
4. Digitareil nuovo nome del dispositivo.

5. Digitareil numero di canali, compreso tra4 e 24, del dispositivo.

6. Fareclic sul pulsante Salva.

Visualizzazione delle versioni del software e del firmware
dell'accessorio

Quando la scheda Configura é selezionata, qualsiasi utente puo scegliere I'opzione Versioni nel menu
asinistra per visualizzare le informazioni sulla versione del software e del firmware dell'accessorio.

Disconnetti Guida

T o

O (e Applicazione: 01.00,19.04
...... Rete
...... E— Boot: 01,00,00.04
------ Supporta virtuale OSCAR: 00.00,16.00
------ Futenticazione LERT: O ARG
------ Utenti
g Video: 01.00,00.13
...... Tiiep Hardware: 00,15.00.00
[-Server
...... o
------ Switeh n serie
- Yersioni

------ Wersioni CO

Riawvio necessario

Figura 3.16. Finestra Versioni

Visualizzazione delle informazioni sulla versione del cavo CO
e amministrazione del firmware

Quando la scheda Configura é selezionata, qualsiasi utente puo scegliere Versioni > CO nel menu asinistra
per visualizzare le informazioni su ciascun cavo CO: Nome, elD, Percorso e Tipo. Qualsiasi utente puo inoltre
fareclic sull'elD di un cavo CO per visualizzare leinformazioni sullaversione dell'applicazione, del boot e dei
componenti hardware e per verificare se & disponibile firmware pit recente per il cavo selezionato.
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L'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore di accessorio possono configurare gli aggiornamenti del
firmware per singoli cavi CO e attivare lafunzionaitadi aggiornamento automatico del firmware per i cavi CO.

Gli amministratori di accessorio possono aggiornare tutti i cavi CO dello stesso tipo contemporaneamente
tramite la scheda Strumenti (fare riferimento a "Utilizzo della scheda Strumenti" a pagina 51).

Laselezione della caselladi controllo Attiva autoaggior namento per tutti i CO consente di aggiornare
automaticamente tutti i cavi CO collegati in seguito al livello del firmware disponibile sull'accessorio.

In questo modo il firmware dei cavi CO e sempre compatibile con quello dell'accessorio.

L'amministratore e altri utenti con diritti di anministratore di accessorio possono utilizzare questa finestra per
ripristinare un cavo KCO se & collegato a uno switch alivelli; I'operazione puo essere necessaria selo switch a
livelli non € piu riconosciuto dall'accessorio.

Disconnetti Guida

Fe e
(- R Home D Percarso Tipe
- Rete
[ Kiwi-TestZone 520394-000C98 01 usez
. Supporto virtuale apple 520394-000C5C 03 usg2
- Autenticazions testerl 520394-00000 04 usez
- Ukenti Friday 520394000091 08 usg2
L] SMMP Apple 520394-0000E7 09 gz
- Trap HP~1 520394000450 13 usg2
[]-Server moritor 520275000060 15 Ko
@
- Switch in serie
[J-Versioni
~Versioni CO
[] Attiva autnaggiornamenta per bubti | CO

Riawwin necessario

Figura 3.17. Finestra Versioni CO (del firmware)

La procedura seguenteillustra come visualizzare le infor mazioni sulla ver sione di un cavo CO:
1. Accedere dl'interfaccia Web.

2. Sceglierelascheda Configura, quindi fare clic su Versioni > Versioni CO nel menu asinistra
3. Fareclicsull'elD del cavo CO. Verranno visualizzate |le informazioni sulla versione del cavo CO.
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Yersione CO

Informazioni

Home: Kiwi-TestZone
&lD: 520394-D00C38
Percarso: o1

Tipo: sz

Versione

Applicazione: 03.01,05.01
Book: 03.01,05.01
Hardware: 01,00,133.00
FPGA: 00,00, 133,00

Firmware disponibile

Applicazione: 03.01,05.01

Figura 3.18. Finestra Versione CO

4. Pertornare allafinestra Versioni CO fare clic sulla X nell'angolo superiore destro della finestra.

La procedura seguenteillustra come configurare|'aggiornamento del firmwar e automatico o di singoli
cavi CO:

1. Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.

2. Sceglierelascheda Configura, quindi fare clic su Versioni > CO nel menu asinistra.

3. Laprocedura seguenteillustra come attivare |'aggiornamento automatico dei cavi CO collegati in seguito:

a. Fareclic sul pulsante Attiva autoaggiornamento per tutti i CO. Verravisualizzata unafinestra
di conferma.

b.  Per continuare fare clic su OK.
4. Laprocedura seguente indica come caricare e aggiornare il firmware di un cavo CO:
a. Fareclicsull'elD del cavo CO. Verravisualizzatalafinestra Versione CO.

b.  Confrontare la versione dell'applicazione con la versione dell'applicazione disponibile del firmware
visualizzata. Il firmware puo essere caricato anche se le versioni corrente e disponibile sono la
stessa; in alcuni casi € possibile installare sul cavo CO una versione compatibile precedente.

c. Fareclicsul pulsante Carica. Verraavviatalaprocedura di aggiornamento del firmware. Durante
I'aggiornamento sotto la casella di gruppo Firmwar e disponibile sara visualizzato un messaggio di
stato eil pulsante Carica verradisattivato. Unavolta completato |'aggiornamento, verravisualizzato
un messaggio di completamento.

d. Pertornare alafinestraVersioni CO fare clic sullaX nell'angolo superiore destro della finestra.

e. Ripeterelefas daa. ad. per ogni singolo cavo CO da aggiornare.
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La procedura seguenteillustra comeripristinare un cavo CO:

Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
Scegliere la scheda Configura, quindi fare clic su Versioni > CO nel menu asinistra.
Fareclic sull'elD del cavo KCO daripristinare. Verravisualizzatala finestra Versione CO.
Fare clic sul pulsante Ripristina CO. Verravisualizzata unafinestradi conferma.

Per continuare fare clic su OK.

Al termine del ripristino, per tornare allafinestra Versione CO, fare clic sulla X nell'angolo superiore
destro dellafinestra.

o gk~ w NP

Utilizzo della scheda Strumenti

Quando la scheda Strumenti & selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore
di accessorio possono eseguire specifiche operazioni scegliendo uno dei pulsanti della finestra.

Disconnetti Guida

Home utente:
Admin

Connessioni Configura Strumenti

Riavvia accessorio

Agaiorna firmware accessorio

Aggiorna firmware CO

Salva configurazione accassario

Ripristina configurazione accessorio

Salva database utenti sccessario

=) () i8] () (&) ) ]

Ripristina database ukenti sccessario

Riawwin necessario

Figura 3.19. Scheda Strumenti
Riavvio dell'accessorio tramite la scheda Strumenti

Quando la scheda Strumenti & selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore

di accessorio possono riavviare |'accessorio facendo clic sul pulsante Riavvia accessorio nella scheda
Strumenti. Gli amministratori di accessorio possono anche riavviare I'accessorio facendo clic sul pulsante
Riavvio necessario, se viene visualizzato dopo una modifica alla configurazione. Quando viene scelto

il pulsante Riavvia accessorio, tutti gli utenti attivi riceveranno un messaggio di disconnessione,

|'utente corrente verra disconnesso e |'accessorio verraimmediatamente riavviato.
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La procedura seguenteillustra comeriavviare I'accessorio mediante la scheda Strumenti:

1. Accederedl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.

2. Sceglierelascheda Strumenti. Verra visuaizzata lafinestra Srumenti.

3. Fareclic sul pulsante Riavvia Accessorio. Verravisualizzata unafinestradi conferma
4. Fareclicsu OK. Il riavvio dell'accessorio richiedera circa un minuto.

Aggiornamento del firmware dell'accessorio mediante la scheda
Strumenti

Quando la scheda Strumenti & selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore

di accessorio possono fare clic sul pulsante Aggior na firmwar e accessorio per aggiornare il firmware
dell'accessorio scaricato nel file system del computer su cui € in esecuzione I'interfaccia Web o su un server
TFTP. All'avvio di una procedura di aggiornamento, verravisualizzato un indicatore di stato. Durante
I'esecuzione di un aggiornamento non & possibile avviarne un atro.

NOTA: per aggiornare un accessorio a una versione del firmware che supporti l'interfaccia Web, & necessario
aggiornare il firmware, migrare e risincronizzare lI'accessorio dopo l'aggiornamento utilizzando il software
VCS, come descritto nella sezione "Aggiornamento di accessori GCM2 e GCM4 per utilizzare l'interfaccia
Web" a pagina 25.

La procedura seguenteillustra come aggiornareil firmware di un accessorio:

1. Scaricareil firmware dell'accessorio dal sito Web http://www.ibm.com/support/ su un server TFTP
0 sul computer in uso.
Accedere al'interfaccia Web come utente con diritti di anministratore di accessorio.

3. Sceglierelascheda Srumenti. Verra visualizzata la finestra Srumenti.

4. Fareclic sul pulsante Aggior na firmware accessorio. Verra visualizzata lafinestra Aggior na
firmwar e accessorio.

5. Per aggiornareil firmware daun server TFTP, selezionare il pulsante di opzione Server TFTP,
digitarel'indirizzo IP nel campo Indirizzo | P server, quindi digitareil percorso nel campo
Filefirmware.

Aggiorna firmware accessorio

Carica da: ® server TFTP O File System

Inditizzo IF server:
File: Firmware:

Figura 3.20. Finestra Aggiorna firmware accessorio - Server TFTP
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6. Peraggiornareil firmware dal computer in uso, selezionareil pulsante di opzione File System
eindividuareil percorso del file del firmware nel file system. Fare clic su Apri.
Aggiorna firmware accessorio
Carica da: O Server TFTP @ File System
File firmware:

Figura 3.21. Finestra Aggiorna firmware accessorio - File System

7.

10.

11
12.

Fare clic sul pulsante Aggiorna. Il pulsante Aggior na verra disattivato e verranno visualizzati
un messaggio e un indicatore di stato.

Al termine dell'aggiornamento verra visualizzata la finestra Riavvia accessorio.

Per riavviare I'accessorio fare clic sul pulsante Si.

Quando verra visualizzato il messaggio "Aggiornamento firmware completato. Accessorio pronto”,
fare clic su Chiudi per uscire dalla finestra Aggiorna firmware accessorio.

Ripetere questa procedura per tutti gli accessori da aggiornare.

Fareclic su OK.

NOTA: non spegnere l'accessorio mentre & in corso I'aggiornamento del firmware.

Aggiornamento del firmware di piu cavi CO mediante la scheda
Strumenti

Quando la scheda Strumenti & selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore di
accessorio possono scegliereil pulsante Aggior na firmware CO per aggiornareil firmware di pit cavi CO.

L a procedur a seguente indica come aggior nareil firmware di piu cavi CO:

1.

2.
3.
4

Accedere al'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
Scegliere lascheda Strumenti. Verravisualizzata la finestra Srumenti.
Fare clic sul pulsante Aggiorna firmware CO. Verravisualizzatalafinestra Aggior na firmware CO.

Selezionare la caselladi controllo corrispondente a ciascun tipo di cavo CO (PS2, USB, USB2, SRL,
Sun) da aggiornare.

NOTA: se la casella di controllo per un determinato tipo di cavi CO ¢ disattivata, su tutti i cavi CO di quel tipo
€ in esecuzione la versione corrente del firmware oppure nel sistema non esiste alcun cavo CO di quel tipo.
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Aggiorna firmware CO

Seleziona tipi da aggiornare:

Tipo Da aggiornare Ulkirma skata
Psz

Sun

CCO
KCO
SRL

[Wlale]

O 1sEz

MO
MD
MO
MD
MO
MD

Pronta

+ O o0 o0 o0 o o

Attenzione: i tipi uguali saranno aggiornati contemporaneamente,

Figura 3.22. Finestra Aggiorna firmware CO

5. FareclicsuAggiorna. Il pulsante Aggior na verra disattivato. Nella colonna Ultimo stato verra
visualizzato il valore In corso oppure Completato a seconda dello stato dell'aggiornamento di ciascun
cavo CO. Fino aquando tutti i cavi CO selezionati non sono steti aggiornati verravisualizzato il
messaggio Aggiornamento del firmware in cor so. Verravisualizzata unafinestradi conferma.

6. Fareclic suOK. Verravisualizzatala finestra Aggiorna firmware con il pulsante Aggior na attivo.

7. Fareclic su Chiudi per uscire dallafinestra Aggior na firmware e tornare alla finestra Strumenti.
Gestione dei file di configurazione dell'accessorio

Quando la scheda Strumenti & selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore di
accessorio possono scegliereil pulsante Salva configur azione accessorio per salvare la configurazione
dell'accessorio in un file e scegliere il pulsante Ripristina configurazione accessorio per ripristinareil file.
Nel file di configurazione sono memorizzate tutte le impostazioni di un accessorio, comprese |e impostazioni
dei protocolli SNMP, LDAP e NTP. E possibile archiviareil filein qualsiasi posizione del file system del
computer in uso. Il file di configurazione dell'accessorio salvato pud essere ripristinato su un accessorio NUOVo
0 aggiornato per evitare la configurazione o riconfigurazione manuale.

NOTA: le informazioni sugli account utente sono memorizzate nel file di configurazione degli utenti
(fare riferimento a "Gestione dei database utente" a pagina 56).

La procedura seguenteillustra come salvare la configur azione di un accessorio:

1. Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
2. Sceglierelascheda Strumenti. Verra visuaizzata lafinestra Strumenti.

3. Fareclic sul pulsante Salva configurazione accessorio. Verravisualizzata la finestra Salva
configur azione accessorio.
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Salva configurazione accessorio

La password verra richiesta per il ripristing del database utenti in un accessorio, E possibile lasciare il
carmpo vuoko,

Passward file:

Verifica password file:

Salva ] [ Anrulla

Figura 3.23. Finestra Salva configurazione accessorio

4.

© N o o

10.

(Opzionale) Immettere una password nel campo Passwor d file e digitarla nuovamente nel campo

Verifica password file. Se viene configurata una password per il file, I'amministratore dovra immettere

tale password per ripristinare la configurazione dell'accessorio.

Fare clic sul pulsante Salva. Verra visualizzata una finestra di conferma.

Fare clic sul pulsante Salva. Verravisualizzatala finestra Salva con nome.

Individuare la posizione nel file systemin cui si desiderasalvareil file. Immettere un nome del file.
Fare clic sul pulsante Salva. Il file di configurazione verra salvato nella posizione selezionata.
Verravisualizzata unafinestradi stato.

Quando viene visualizzato il messaggio Download completato, fare clic su Chiudi per chiudere
lafinestradi stato.

Per tornare alla finestra Strumenti, fare clic sulla X nell'angolo superiore destro della finestra Salva
configurazione accessorio.

La procedura seguenteillustra comeripristinare la configurazione salvata di un accessorio:

1
2.
3.

Accedere all'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
Scegliere lascheda Strumenti. Verra visualizzata la finestra Srumenti.

Fare clic sul pulsante Ripristina configurazione accessorio. Verravisualizzata la finestra
Ripristina configurazione accessorio.
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Ripristina configurazione accessorio
Mome file: Sfoglia...
Passward file:

Figura 3.24. Finestra Ripristina configurazione accessorio

4. Fareclic sul pulsante Sfoglia eindividuare laposizionein cui & stato salvato il file di configurazione.
11 nome del file e la posizione sono visualizzate nel campo Nomefile.

5. Seestatacreata una password per il file, digitarlanel campo Password file.
Fare clic sul pulsante Ripristina. Al termine del ripristino verra visualizzata una finestra di conferma.
7. Pertornare alafinestra Strumenti fare clic su OK.

Gestione dei database utente

Quando lascheda Strumenti € selezionata, I'amministratore e altri utenti con diritti di amministratore di accessorio
possono scegliereil pulsante Salva database utenti accessorio per salvare la configurazione dell'accessorioin un
file, quindi fare clic sul pulsante Ripristina database utenti accessorio per ripristinareil file.

Nei file del database utenti € memorizzatala configurazione di tutti gli account utente dell'accessorio. Il filedi
database utenti salvato pud essere ripristinato su un accessorio nuovo o aggiornato per evitarela
configurazione o riconfigurazione manuale degli utenti.

La procedura seguenteillustra come salvare il database utenti dell'accessorio:

1. Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
2. Sceglierelascheda Strumenti. Verra visuaizzata lafinestra Srumenti.

3. Fareclic sul pulsante Salva database utenti accessorio. Verravisualizzatalafinestra Salva database
utenti accessorio.
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Salva database utenti accessorio

La password verra richiesta per il ripristing del database utenti in un accessorio, E possibile lasciare il
carmpo vuoko,

Passward file:

Verifica password file:

Salva ] [ Anrulla

Figura 3.25. Finestra Salva database utenti accessorio

4.

10.

11
12.

(Opzionale) Immettere una password nel campo Passwor d file e digitarla nuovamente nel campo
Verifica password file. Se viene configurata una password per il file, I'amministratore dovra immettere
tale password per ripristinare la configurazione dell'accessorio.

Fare clic sul pulsante Salva. Verra visualizzata una finestra di conferma.

Fare clic sul pulsante Salva. Verravisualizzata un finestra con un avviso di protezione per il download
del file.

Individuare la posizione nel file system in cui salvareil file. Immettere un nome per il file dei dati utenti
nel campo Nomefile.

Fareclic sul pulsante Salva. Il filedi dati verra salvato nella posizione selezionata. Verravisualizzata una
finestradi stato.

Quando viene visualizzato il messaggio Download completato, fare clic su Chiudi per chiuderela
finestradi stato.

Per tornare allafinestra Strumenti, fare clic sulla X nell'angolo superiore destro della finestra Salva
database utenti accessorio.

Verravisualizzata unafinestradi conferma.
Fareclic su OK.

La procedura seguenteillustra comeripristinareil database utenti dell'accessorio:

1
2.
3.

Accedere dl'interfaccia Web come utente con diritti di amministratore di accessorio.
Scegliere la scheda Strumenti. Verra visualizzata la finestra Srumenti.

Fare clic sul pulsante di comando Ripristina database utenti accessorio. Verravisualizzatalafinestra
Ripristina database utenti accessorio.
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Ripristina database utenti accessorio

Mome file:

Passward file:

Anrulla

Figura 3.26. Finestra Ripristina database utenti accessorio

Fare clic sul pulsante Sfoglia e individuare laposizionein cui e stato salvato il file del database utenti.
Selezionareil file. Il nome del file e la posizione sono visualizzate nel campo Nome file.

Se é stata creata una password per il file, digitarla nel campo Password file.

Fare clic sul pulsante Ripristina. Al termine dd ripristino verra visualizzata unafinestradi conferma.
Per tornare allafinestra Strumenti fare clic su OK.

© N o g &
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CAPITOLO

Uso dell'interfaccia OSCAR

A

E possibile collegare un set di tastiera, monitor e mouse alle porte locali sul pannello posteriore dell'accessorio
e utilizzarlo come una stazione utente locale per I'accesso anal ogico diretto. In questo modo un utente locale pud
utilizzare l'interfaccia OSCAR per configurareil sstemadi commutazione e accedere ai dispositivi di destinazione.

Finestra Principale dell'interfaccia OSCAR

Nellafigura seguente € illustrato un esempio della finestra Principal e dell'interfaccia OSCAR.

Principale EES|
_|[  Home eip | portd [
Acton 06-01 & G
Barrett 06-03 & G
Darrell [1}] O 1
Ebert 02 >
Edie 06-02 8 C
Edmond o4 (0]
Forester 06-04 &
Galloway 01-02 X
Cancella | Impostazioni
| Comandi
su

Figura 4.1. Esempio di finestra Principale

Nellafinestra Principal e sono elencati i dispositivi di destinazione collegati al sistemadi commutazione.
Per ordinare I'elenco secondo il nome, il codice elD o il numero di portadel dispositivi di destinazione,

fare clic sui pulsanti Nome, el D o Porta.

Nella colonna Porta e indicatala porta ARI a cui € collegato ciascun dispositivo di destinazione.

Se al'accessorio GCM2 0 GCM4 € collegato in serie un accessorio o uno switch di modello precedente,
verravisualizzato primail numero della porta ARI del dispositivo principale allaqualeil dispositivo in serie
e collegato e quindi il numero della portadel dispositivo in serie allaqualeil dispositivo di destinazione

e collegato. Per esempio, nellaFigura 4.1 il dispositivo di destinazione denominato Acton é collegato

aun dispositivo in serie collegato alla porta ARI 06; il dispositivo di destinazione é collegato alla porta 01
del dispositivo in serie.
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Lo stato di ciascun dispositivo di destinazione nel sistemadi commutazione € indicato da uno o pit simboli
di stato nella colonnadestra. | simboli di stato sono descritti nella tabella sequente.

Tabella 4.1. Simboli di stato dell'interfaccia OSCAR

Simbolo Descrizione

@ Il cavo CO e in linea (cerchio verde).

» Il cavo CO non ¢ in linea o non funziona correttamente.

% Il dispositivo di destinazione & collegato a livelli tramite un altro accessorio. Il dispositivo
di destinazione e I'accessorio sono alimentati e in linea.

B.E Il dispositivo di destinazione & collegato a livelli tramite un altro accessorio. L'accessorio
non €& in linea o non & alimentato.
Aggiornamento del cavo CO in corso (cerchio giallo). Mentre questo simbolo € visualizzato,

{:} non spegnere e riaccendere l'accessorio né i dispositivi di destinazione collegati e non

scollegare il cavo CO, in quanto il cavo potrebbe danneggiarsi in modo permanente.

A E in corso l'accesso al cavo CO da parte del canale utente indicato (lettera verde).

Il cavo CO & bloccato da parte del canale utente indicato (lettera nera). Per esempio,

] nella figura 4.1 l'utente C sta visualizzando Forester ma sta bloccando I'accesso ad Acton,
Barrett ed Edie, i quali sono collegati allo stesso cavo CO.
I E stata stabilita una connessione di supporto virtuale remota al dispositivo di destinazione

collegato al canale utente indicato (lettera blu).

La procedura seguenteillustra come avviare I'interfaccia OSCAR:

1. Accendereil monitor collegato alle porte utente locali.

2. Peravviarel'interfaccia OSCAR eseguire una delle seguenti operazioni.
e Premere Stamp.
. Premere Ctrl, Alt o Maiusc due volte entro 1 secondo.

NOTA: tali sequenze di tasti possono sostituire il comando Stamp in qualungque procedura descritta in questo capitolo.

3. Seestataimpostata una password, verra visuaizzata lafinestra per I'immissione della password.
Digitare lapassword e fare clic su OK.

La procedura seguenteillustra comeimpostareil ritardo dell'avvio dell'interfaccia OSCAR:

1. Awviarel'interfaccia OSCAR.
2. Nellafinestra principale scegliere mpostazioni > Menu.
3. Nel campo Ritardo schermo digitare il numero di secondi.
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Uso dell'interfaccia OSCAR

Latabella seguente descrivei tasti, le combinazioni di tasti ei comandi del mouse usati nell'interfaccia
OSCAR. Due o pit nomi di tasti o comandi del mouse separati da virgole indicano una sequenza di comandi.
Due o pitt nomi di tasti 0 comandi del mouse separati dal ssimbolo + indicano una combinazione di comandi,
quindi devono essere eseguiti simultaneamente.

Per digitare i numeri possono essere usati Sialatastiera principale siail tastierino numerico;

per lacombinazione Alt+0, tuttavia, € necessario usareil tasto O della tastiera principale.

Tabella 4.2. Funzioni di base per I'esplorazione dell'interfaccia OSCAR

Tasto, combinazione di tasti
0 comando del mouse

Operazione

Stamp; Ctrl, Ctrl; Maiusc,
Maiusc; Alt, Alt

Awvio dell'interfaccia OSCAR. Per impostare le sequenze di tasti che
possono essere usate per avviare l'interfaccia OSCAR, scegliere
Impostazioni > Menu.

Stamp, Stamp

Invio del comando Stamp al dispositivo di destinazione selezionato. Viene
eseguita un'acquisizione della schermata del dispositivo di destinazione.
Se Stamp non € stato selezionato per l'avvio dell'interfaccia in
Impostazioni > Menu, € sufficiente premere Stamp una sola volta

pe l'acquisizione della schermata.

F1

Visualizzazione dell'argomento della Guida relativo alla schermata attuale.

Esc

Nella finestra principale di OSCAR: consente di chiudere l'interfaccia
OSCAR e di visualizzare l'indicatore di stato sul desktop.

In tutte le altre finestre: consente di chiudere la finestra correntemente
visualizzata senza salvare le modifiche e di ritornare alla finestra precedente.
Nelle finestre a comparsa: consente di chiudere la finestra a comparsa

e di ritornare alla finestra corrente.

Alt+X

Consente di chiudere la finestra correntemente visualizzata senza
salvare le modifiche e di ritornare alla finestra precedente.

Alt+O

Equivale a fare clic su OK per tornare alla finestra precedente.

Alt+numero porta

Consente di selezionare un dispositivo di destinazione per la scansione;
sostituire numero porta con il numero di porta del dispositivo.

Invio

Consente di completare un‘operazione di commutazione nella finestra
principale e uscire dall'interfaccia OSCAR.

Fare clic in un campo modificabile per selezionare il testo e attivare i tasti
freccia Destra e Sinistra per spostare il cursore. Invio consente di uscire
dalla modalita di modifica.

Stamp, Backspace

Consente di ritornare al dispositivo di destinazione selezionato in precedenza.
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Tabella 4.2. Funzioni di base per I'esplorazione dell'interfaccia OSCAR (continua)

Tasto, combinazione di tasti
0 comando del mouse

Operazione

Stamp, Alt+0

Consente di disconnettere l'utente dal dispositivo di destinazione selezionato.
Lo zero deve essere digitato sulla tastiera principale, non sul tastierino
numerico.

Stamp, Pausa

Consente di avviare immediatamente lo screen saver e bloccare l'utente,
se lo screen saver é protetto da una password.

Freccia Su/Giu

In un elenco consentono di spostare il cursore da una riga all'altra.

Freccia Destra/Sinistra

Durante la modifica del testo in un campo: consentono gli spostamenti
all'interno del testo.

In tutti gli altri casi: consentono di spostare il cursore da una colonna
all'altra negli elenchi.

PagSu/PagGiu

Consentono di scorrere le pagine di un elenco o della guida.

Home/Fine Consentono di spostare il cursore all'inizio o alla fine di un elenco.
Consente di eliminare i caratteri selezionati in un campo o la voce
Canc selezionata nell'elenco di scansione. Per ulteriori informazioni sugli elenchi

di scansione fare riferimento a "Scansione del sistema di commutazione"
a pagina 78.

Connessione a un dispositivo di destinazione

Lafinestra Principale dell'interfaccia OSCAR consente di selezionare un dispositivo di destinazioneconil quale
stabilire una connessione. Quando un dispositivo di destinazione viene selezionato, latastierae il mouse
vengono automaticamente riconfigurati con le impostazioni corrette per tale dispositivo.

La procedura seguenteillustra come selezionare un dispositivo di destinazione:

1. Avwviarel'interfaccia OSCAR.
2.  Per selezionareil dispositivo utilizzare una delle seguenti opzioni nellafinestra principale:

*  Faredoppio clic sul nome del dispositivo di destinazione, sul codice elD o sul numero di porta.

« Digitareil humero di portae premere Invio.

e Digitarei primi caratteri univoci del nome o del codice elD del dispositivo di destinazione

e premere I nvio.

3. E possibile aternare lavisualizzazione di due dispositivi selezionati. Per selezionare il dispositivo
visualizzato in precedenza, premere Stamp e quindi Backspace.

La procedura seguenteillustra come disconnettere un dispositivo di destinazione:

Premere Stamp, quindi Alt + @. L'indicatore di stato Libero dell'interfaccia OSCAR indichera che I'utente
non é collegato a un dispositivo di destinazione.
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Configurazione e avvio di sessioni locali di supporto virtuale

E possibile avviare una sessione di supporto virtuale con un dispositivo di destinazione mediante I'interfaccia
OSCAR solo quando un dispositivo di supporto USB & collegato direttamente all'accessorio tramite una porta
USB dell'accessorio. Le sessioni di supporto virtuale create richiedono cheil dispositivo di destinazione sia
collegato mediante un cavo VCO.

NOTA: tutte le porte USB sono assegnate a un'unica sessione di supporto virtuale e non possono essere
mappate in modo indipendente.

La procedura seguenteillustra come configurarele sessioni di supporto virtuale:

1

2.
3.
4

7.

Awviare l'interfaccia OSCAR.
Selezionareil dispositivo di destinazione.
Fare clic sul pulsante SV. Verravisualizzata la finestra Supp. virtuale.

Per specificare che terminando una sessione KVM verra terminata anche una sessione di supporto
virtuale, selezionare la caselladi controllo Bloccato.

Per specificare che un utente puo rendere riservata una sessione di supporto virtuale e impedire
laconnessione di altri utenti, selezionare la caselladi controllo Riserva.

Per attivare la scrittura dei dati dal dispositivo di destinazione al supporto virtuale durante una sessione
di supporto virtuale, selezionarelacaselladi controllo Accesso in scrittura. L'accesso in lettura e sempre
attivo durante le sessioni di supporto virtuale.

Fareclicsu OK.

La procedura seguenteillustra come avviare una sessione locale di supporto virtuale:

A w N

Avwviare l'interfaccia OSCAR.
Selezionareil dispositivo di destinazione.
Fare clic sul pulsante SV. Verravisualizzata lafinestra Supp. virtuale.

Per mappare un CD-ROM collegato all'accessorio in modo che larelativaicona venga visualizzata sul
desktop del dispositivo di destinazione, selezionare lacaselladi controllo CD-ROM. Per terminare la
mappatura deselezionare la casella.

Per mappare un dispositivo di archiviazione (dischetto o disco rigido) USB collegato all'accessorio in
modo che larelativaicona venga visualizzata sul desktop del dispositivo di destinazione, selezionare
lacaselladi controllo Memoria di massa. Per terminare la mappatura deselezionare la casella.

Fareclic su OK.
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Configurazione dell'accessorio e dell'interfaccia OSCAR

Per configurare I'accessorio e l'interfaccia OSCAR utilizzare lafinestral mpostazioni dell'interfaccia OSCAR.

Impostazioni 21X
Henu | Protezione |
Indicatore | Lingua |
Dispositivi | Homi |
Tastiera
1rasmissione| Scansione |
Priorita
‘ Rete

Figura 4.2. Finestra Impostazioni

Nellatabella seguente sono illustrate le opzioni dellafinestra lmpostazioni.

Tabella 4.3. Funzionalita di configurazione per la gestione delle operazioni di routine sui dispositivi

di destinazione

Opzione Scopo
Ordinamento dell'elenco di dispositivi di destinazione in base al nome, al codice elD o al
Menu numero della porta. Impostazione del ritardo di visualizzazione e dell'intervallo di tempo fra
il momento in cui si preme Stamp e la visualizzazione dell'interfaccia OSCAR.
. Attivazione della modalita screen saver. Impostazione di password per limitare I'accesso
Protezione S Lo L
ai dispositivi di destinazione.
Indicatore Modifica delle proprieta di visualizzazione quali durata, colore e posizione dell'indicatore di stato.
Lingua Impostazione della lingua di visualizzazione dell'interfaccia.
Dispositivi Impostazione del numero di porte dell'accessorio collegato a livelli.
Nomi Assegnazione di un nome univoco a ciascun dispositivo di destinazione.
Tastiera Impostazione del codice paese della tastiera.

Trasmissione

Controllo contemporaneo di piu dispositivi di destinazione per mezzo di comandi di tastiera
e mouse.

Scansione Impostazione di un percorso di scansione personalizzato per un massimo di 16 dispositivi.
Priorita Impostazione dei diritti di priorita.
Rete Impostazione di velocita e configurazione della rete, indirizzo IP, netmask e gateway per

il sistema di commutazione.
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Assegnazione di nomi ai dispositivi di destinazione

LafinestraNomi consente di identificare i singoli dispositivi di destinazione in base al nome anziché a
numero di porta. L'elenco Nomi & sempre ordinato in base all'ordine delle porte. | nomi sono memorizzati nel
cavo CO equindi anche seil cavo o il dispositivo di destinazione vengono spostati su un'atraporta ARI,

il nome e la configurazione vengono riconosciuti dall'accessorio. Se un dispositivo di destinazione é spento,
non & possibile modificare il nome del cavo CO.

La procedura seguenteillustra come accedere alla finestra Nomi:

1. Avwviarel'interfaccia OSCAR.
2. Scegliere Impostazioni > Nomi. Verra visualizzata la finestra Nomi.

Homi FES
= Home/ZelID Porta Tipo

- [[wuiries

0K

Figura 4.3. Finestra Nomi

Se vengono rilevati nuovi cavi CO, I'elenco visualizzato su schermo sara aggiornato automaticamente.
Durante I'aggiornamento il cursore del mouse si trasformerain una clessidra e non verranno accettati comandi
damouse o tastiera fino al completamento dell'aggiornamento.
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La procedura seguente descrive come assegnarei nomi ai dispositivi di destinazione:

1. NellafinestraNomi selezionare un dispositivo di destinazione e fare clic su M odifica. Verravisualizzata
lafinestra Modifica nome.

Hodifica nome FES

Home originale:

Huovo nome:

0K

Figura 4.4. Finestra Modifica nome

2. Digitare un nome nel campo Nuovo nome. | nomi possono avere unalunghezzamassimadi 15 caratteri
ei caratteri anmessi sono A-Z, a-z, 0-9, spazio e trattino.
3. Fareclic su OK. Laselezione verra salvata solo dopo aver scelto OK nella finestra Nomi.
4. Ripeterelefasi dal a3 per ciascun dispositivo di destinazione del sistema di commutazione.
5. Per salvarele modifiche, fare clic su OK nellafinestra Nomi; per uscire dalla finestra senza salvare
le modifiche fare clic su X o premere Esc.
Se aun cavo CO non é stato assegnato un nome, il nome predefinito sarail relativo codice €l D. Per visuaizzare
i dispositivi di destinazione in ordine alfabetico per nome, premere Alt+N o fare clic su Nome nellafinestra
Principale.

Configurazione delle porte su dispositivi in serie

Gli accessori e gli switch (dispositivi in serie) collegati alivelli aun accessorio GCM2 o0 GCM4 vengono
rilevati automaticamente ma é necessario specificare il numero di porte di ciascun dispositivo in serie nella
finestra Dispositivi. Gli switch di console IBM e dtri accessori di modello precedente vengono elencati nella
categoria Tipo dell'accessorio a livelli.
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Dispositivi FES

Figura 4.5. Finestra Dispositivi

Quando viene rilevato un accessorio o uno switch collegato alivelli, i numeri delle porte cambiano per
identificare ciascun dispositivo di destinazione collegato.

Quando viene selezionato un dispositivo di destinazione configurabile nell'elenco, il pulsante M odifica
s attivae permette di configurare il numero di porte corretto.

La procedura seguenteillustra come accedere alla finestra Dispositivi:

1.  Awviarel'interfaccia OSCAR.
2. Scegliere Impostazioni > Dispositivi. Verravisualizzata la finestra Dispositivi.

La procedura seguenteillustra come assegnare un tipo di dispositivo:

1. Neélafinestra Dispositivi selezionare il numero di portadel dispositivo in serie.
2. Fareclic suMadifica. Verravisualizzata lafinestra Modifica disp.

Hodifica disp. FES

Figura 4.6. Finestra Modifica disp.

3. Selezionare un pulsante di opzione o digitare il numero di porte del dispositivoin serieefareclic su OK.
4. Ripeterelefasi dal a3 per ciascun accessorio collegato in serie.
5. Per salvare leimpostazioni fare clic su OK nellafinestradi dialogo Dispositivi.
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Modifica della visualizzazione

Lafinestra Menu consente di modificare I'ordine di visualizzazione dei dispositivi di destinazione e di
impostareil ritardo di visualizzazione dell'interfaccia OSCAR. Le impostazioni dell'ordine di visualizzazione
influiscono sull'ordine in cui i dispositivi di destinazione vengono elencati in diverse schermate, quali la
finestra Principale e quelle Dispositivi e Trasmissione.

La procedura seguenteillustra come accedere alla finestra Menu:

1.  Awviarel'interfaccia OSCAR.
2. Scegliere Impostazioni > Menu. Verravisualizzatalafinestra Menu.

Henu FES
rUisualizzaz./ordinamento
* Nome < Porta

O elb

rRichiamo OSCAR
® Stanp O Alt-Alt
E Ctrl-Ctrl O Maiusc-Haiusc

Ritardo schermo
[D secondi
0K

Figura 4.7. Finestra Menu

La procedura seguenteillustra come definire I'ordine di visualizzazione dei dispositivi di destinazione:

1. NélafinestraMenu selezionare una delle seguenti caselle di controllo:
e Scegliere Nome per visualizzare i dispositivi di destinazione in ordine alfabetico per nome.
e Scegliereel D per visualizzare i dispositivi di destinazionein ordine numerico in base al codice elD.

e Scegliere Porta per visualizzarei dispositivi di destinazione in ordine numerico in base al numero
di porta.

2. FareclicsuOK.

La procedura seguente descrive come impostare una combinazione di tasti per avviarel'interfaccia
OSCAR:

1. Nelasezione Richiamo OSCAR dellafinestra Menu premere uno del seguenti tasti o combinazioni
di tasti per impostare quale tasto puo essere utilizzato per I'avvio dell'interfaccia OSCAR:

e Samp
e Ctrl-Ctrl
o Alt-Alt

¢ Maiusc-Maiusc
2. FareclicsuOK.
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Se viene impostato un ritardo schermo, sara possibile selezionare un dispositivo di destinazione dalla tastiera

senza avviare l'interfaccia OSCAR. |l ritardo schermo indicail periodo frail momento in cui si preme Stamp

elavisualizzazione dell'interfaccia OSCAR. La procedura seguente illustra come impostare il ritardo

di visualizzazione:

1. Nelasezione Ritardo schermo dellafinestraMenu digitare il numero di secondi (da0 a9) per ladurata
del ritardo. Se viene immesso O, non vi sara alcun ritardo.

2. Fareclicsu OK.
Selezione della lingua di visualizzazione

Lafinestra Lingua consente di modificare lalingua di visualizzazione dell'interfaccia OSCAR.

Lingua X

® English

< Frangais
< Deutsch

< Italiano
< Espafiol

< Nederlands
< Nihongo

113

Figura 4.8. Finestra Lingua

La procedura seguente descrive come selezionare la lingua di visualizzazione dell'interfaccia OSCAR:

1. Awviarel'interfaccia OSCAR.
2. Scegliere Impostazioni > Lingua. Verravisualizzatalafinestra Lingua.
3. NellafinestraLingua selezionare lalingua di interesse e fare clic su OK.

Configurazione dell'indicatore di stato

L'indicatore di stato viene visualizzato sul desktop del dispositivo di destinazione nel Visualizzatore video
eindicail nomeoil codice elD del dispositivo di destinazione selezionato oppure lo stato della porta
selezionata. E possibile specificare I'informazione che sara visualizzata, il colore e I'eventuale trasparenza
dell'indicatore, il tempo di visualizzazione e la posizione sul desktop in cui verravisualizzato. Nellatabella
seguente sono illustrati alcuni esempi di indicatori di stato.

Tabella 4.4. Indicatori di stato dell'interfaccia OSCAR

Indicatore Descrizione

[panievi | Indicatore di tipo nome.

|520255-73F 341 | Indicatore di tipo codice elD.
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Tabella 4.4. Indicatori di stato dell'interfaccia OSCAR (continua)

Indicatore Descrizione
[Libero | Indica che l'utente é stato disconnesso da tutti i sistemi.
[panieli % | Indica che la modalita Trasmissione ¢ attiva.

L a procedura seguenteillustra come specificare le impostazioni dell'indicatore di stato:

1. Awviare l'interfaccia OSCAR.
2. Scegliere Impostazioni > Indicatore.

Indicatore FES

Tipo di indicatore
’V'@ﬂome S eld

EVisibile OA tempo
{Colore visualizzazione

® Indic. 1 O Indic. 3
O Indic. 2 O Indic. &4

Modalita visualizzazione
’V'@ Opaco < Trasparente

Imp. posizione | 0K |

Figura 4.9. Finestra Indicatore

3. Selezionare una o piut delle seguenti caselle di controllo:
¢ Sdezionare Nome o el D per specificare I'informazione che sara visuaizzata nell'indicatore.

e Sdezionare Visbile per visualizzare I'indicatore costantemente, oppure A tempo per visualizzare l'indicatore
per 5 secondi dopo la selezione del dispositivo di destinazione.

¢ Nelasezione Colore visualizzazione sdezionare un indicatore.
e Sdezionare Opaco oppure Trasparente, se s preferisce vedere il desktop attraverso l'indicatore.
4. Laprocedura seguente descrive come impostare la posizione dell'indicatore di stato:

a  Fareclic sul pulsante Imp. posizione.

b. Fareclic sullabarradel titolo dellafinestralmp. posizione e trascinare la finestra nella posizione
desiderata.

c. Premereil pulsante destro del mouse per chiudere lafinestra.
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Imp. posizione |

Figura 4.10. Finestra Imp. posizione

5. Per salvarele modifiche, fare clic su OK; per uscire dallafinestra senza salvare le modifiche, fare clic su
X o premere Esc.

Impostazione del codice paese della tastiera

Per impostazione predefinita, ai cavi USB collegati ai dispositivi di destinazione viene inviato il codice paese
dellatastieralnglese (US) etale codice viene applicato ai dispositivi a momento dell'accensione o del riavvio.
| codici vengono quindi memorizzati nel cavo CO. L'uso di un codice di tastiera per unalingua diversa da
quelladel firmware dell'accessorio comporta una mappatura errata della tastiera.

Sesi collegano piutastiere alaportalocale, assicurarsi che siano dello stesso tipo (PC 0 Mac) e ddllastessalingua.
Solo gli utenti locali sono in grado di visualizzare o modificare leimpostazioni del codice paese dellatastiera.
Sesi utilizzail codice paese dellatastiera Inglese (US) con unatastieradi un'altralingua, € possibile che s
verifichino problemi. Per esempio, il tasto Z di unatastiera US si trova nella stessa posizione del tasto Y

di unatastiera tedesca

Lafinestra Tastiera consente di inviare un codice paese dellatastiera diverso dall'impostazione predefinita
Inglese (US).

Tastiera 21X
-Codice paese della tastiera—
@ Inglese {US) < Portoghese

< UNIK < Svedese
< Francese < Finlandese
< Tedesco < Coreano

< Inglese (UK) < Horvegese
< Giapponese < Francese {CH

< Italiano < Tedesco {CH)
O Spagnolo < Taiwan (ROC)
 Danese < Fr. {(Canada})
< Dlandese

Figura 4.11. Finestra Tastiera

La procedura seguenteillustra come modificare il codice paese della tastiera:

1. Awviarel'interfaccia OSCAR.

2. Scegliere Impostazioni > Tastiera. Verravisualizzata la finestra Tastiera.

3. Sdezionareil codice paese dellatastieradi interesse e fare clic su OK. Confermare lamodifica nella
finestra Avvertenza.

4. Per salvare lamodifica, fare clic su OK; per uscire dalla finestra senza salvare la modifica, fare clic su X
0 premere Esc.
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Impostazione della protezione dell'accessorio

Se non € impostata una password, qualsiasi utente con accesso alla stazione utente locale pud accedere anche
al'interfaccia OSCAR. Per motivi di sicurezza, attivare o screen saver e impostare una password per
I'interfaccia OSCAR.

E possibile specificare un timeout per inattivita per lo screen saver: quando |o screen saver si attiva, tutte le
connessioni ai dispositivi di destinazione vengono interrotte. Lo screen saver viene disattivato quando viene
premuto un tasto o viene spostato il mouse.

Se é stataimpostata una password, digitare la password e fare clic su OK per disattivare lo screen saver.
La password, di lunghezza massimadi 12 caratteri, deve contenere caratteri numerici e alfabetici con
distinzione fralettere maiuscole e minuscole e caratteri ammessi sono A-Z, a-z, 0-9, spazio e trattino.

Importante: selapassword viene dimenticata, € necessario rivolgersi al servizio di assistenzatecnica

Per informazioni su come contattareil servizio di assistenzatecnicafareriferimento al™ Appendice E' dapagina 97.
La procedura seguente descrive come attivare immediatamente lo screen saver:

Premere Stamp, quindi Pausa.

La procedura seguenteillustra come accedere alla finestra Protezione:

1. Awviarel'interfaccia OSCAR.
2. Scegliere Impostazioni > Protezione. Verravisualizzata la finestra Protezione.

L a procedur a seguente descrive come attivare la modalita di screen saver:

1. Nelafinestra Protezione selezionare la casella Attiva screen saver.

2. Nel campo Tempo di inattivita digitare il numero di secondi (1-99) di inattivita che devono trascorrere
prima dell'attivazione dello screen saver.

3. Seil monitor e conforme agli standard Energy Star, selezionare Energia; in caso contrario,
selezionare Schermo.

4. (Opzionale) Per attivare lo screen saver di prova, fare clic su Test. Lo screen saver di provasi attiva
per 10 secondi.

5. FareclicsuOK.
L a procedura seguente descrive come disattivare la modalita di screen saver:

1. Nelafinestra Protezione deselezionare la casella Attiva screen saver.
2. FareclicsuOK.

L a procedur a seguente descrive come impostar e o modificare una passwor d:

1. Nellafinestra Protezione fare doppio clic sul campo Nuovo.
2. Digitare lanuova password nel campo Nuova.

3. Digitare di nuovo la password nel campo Ripeti.

4. FareclicsuOK.

La procedura seguenteillustra come disattivare la protezione tramite password:

1. Neélafinestra Protezione fare doppio clic sul campo Nuovo. Lasciare vuoto il campo e premere Invio.
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2. Faredoppio clic nel campo Ripeti. Lasciare vuoto il campo e premere Invio.
3. FareclicsuOK.

Impostazione dell'avviso di interruzione per diritti di priorita

Gli amministratori e gli utenti in possesso di determinati diritti di accesso possono esercitareil diritto di
priorita sulle connessioni in corso einterrompere le sessioni KVM, assumendo il controllo del dispositivo
di destinazione. E possibile scegliere se inviare un avviso al'utente primario prima che una sessione KVM
vengainterrotta e specificare il tempo concesso all'utente per rispondere all'avviso.

Per ulteriori informazioni sull'interruzione di sessioni per diritti di priorita e sulle relative impostazioni
fare riferimento alla Guida all'installazione e manual e dell'utente di VCS.

L a procedura seguenteillustra come visualizzare o modificare le impostazioni per |'avviso di
interruzione di una sessione per diritti di priorita:
1. Awviarel'interfaccia OSCAR.
Scegliere Impostazioni > Priorita.
3. Digitareil valorein secondi per il periodo di attesa nel campo Secondi timeout.

e Sevieneimmesso un valore compreso fra0 e 4 secondi, il primo utente non verra avvertito
dell'interruzione della sessione.
¢« Seil valoreimmesso € compreso fra5 e 120 secondi, il primo utente verra avvertito e potra
continuare a usare il dispositivo di destinazione fino alla scadenza del tempo impostato nel campo
Secondi timeout. La sessione verrainterrotta quando I'utente fa clic su OK o alla scadenza del
tempo indicato.
4. Per salvareleimpostazioni scegliere OK.

Prioritd FES

Timeout diritti di priorita

Secondi timeout: 0

Immettere un valore tra 5 e
120 per attivare, inferiore a
5 per disattivare.

0K

Figura 4.12. Finestra Priorita
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Gestione dei dispositivi di destinazione tramite I'interfaccia OSCAR

Lafinestra Comandi consente di gestireil sistema di commutazione e le connessioni degli utenti, di attivare
le modalita di scansione e trasmissione e di aggiornareil firmware.

Tabella 4.5. Comandi per la gestione di operazioni di routine sui dispositivi di destinazione

Funzionalita Scopo
Stato CO Visualizzazione della versione e dello stato di aggiornamento dei cavi CO.
Configurazione Visualizzazione delle impostazioni correnti.

Esegui diagnostica Configurazione e diagnostica dei dispositivi di destinazione.

Awvio della trasmissione ai dispositivi di destinazione. Prima di avviare la
Attiva trasmissione trasmissione € necessario configurare un elenco di dispositivi per la trasmissione
nella finestra Impostazioni.

Awvio della scansione dei dispositivi di destinazione. Prima di avviare la
Attiva scansione scansione € necessario impostare un elenco di dispositivi per la scansione
nella finestra Impostazioni.

Stato utente Visualizzazione e disconnessione di utenti.

Visualizzazione delle informazioni di versione dell'accessorio e visualizzazione

versioni e aggiornamento del firmware di singoli cavi CO.

Ripristina dispositivo  Ripristino dell'operativita di tastiera e mouse.

Comandi FES

E Attiva trasmissione
OAttiva scansione

Stato utente
Stato CO
Uersioni

Configurazione

Esegui diagnostica

Ripristina disp.

Figura 4.13. Finestra Comandi

La procedura seguenteillustra come accedere alla finestra Comandi:

1.  Awviarel'interfaccia OSCAR.
2. Fareclic sul pulsante Comandi. Verravisualizzatala finestra Comandi.
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Visualizzazione delle informazioni di versione

L'interfaccia OSCAR consente di visualizzare la versione del firmware dell'accessorio e del cavo CO.
Per ulteriori informazioni fare riferimento all" Appendice A" da pagina 89.

La procedura seguenteillustra come visualizzare le infor mazioni di versione:

1. Awviarel'interfaccia OSCAR.

2. Scegliere Comandi > Versioni. Verravisuaizzatalafinestra Versione. Nella parte superiore della
finestra sono visualizzate le versioni dei sottosistemi nell*accessorio.

Uersione FES
Applicazione: 01.00.00.00
Boot: 00.00.00.00
FPGA OSCAR: 00.00.00.00
FPGA UART: 00.00.00.00
Hardware: 00.00.00.00
IP: 0.0.0.0
Hask: 0.0.0.0
MAC : 00-00-00-00-00-00
elD: 000000-000000-0000

‘ Aggiorna | co
| |©2l]l]5 Avocent

Figura 4.14. Finestra Versione

3.  Pervisualizzare leinformazioni di versione relative ai singoli cavi CO, fare clic su CO. Verra
visualizzata la finestra Selezione CO.

4. Selezionareil cavo CO davisualizzare e fare clic sul pulsante Versione. Verravisualizzatalafinestra
Versione CO.

5. Fareclic su X per chiudere lafinestra Versione CO.
Aggiornamento del firmware del cavo CO

L'interfaccia OSCAR consente di aggiornareil firmware dei cavi CO.

La procedura seguente indica come aggiornare il firmware dei cavi CO:

Scaricare lapitl recente versione dd firmware dei cavi CO da http://mww.ibm.com/support/ su un server TFTP.
Awviare l'interfaccia OSCAR.

Fare clic su Comandi > Sato CO. Verravisudizzatalafinestra Stato CO.

Selezionare la caselladi controllo afianco del nome del cavo CO.

Per attivare |'aggiornamento automatico selezionare la casella di controllo Attiva autoaggiorn. CO.
Fare clic sul pulsante Aggiorna. Verravisualizzata la finestra Download.

Digitare I'indirizzo |P del server TFTP nel campo dell'indirizzo IP TFTP.

Digitareil percorso del file nel campo Nomefile.

Fare clic sul pulsante Download.

Fare clic su Aggiorna. Verravisualizzata un'avvertenza; fare clic su OK e verraapertalafinestra del
processo di aggiornamento. Lo stato dell'aggiornamento sara visualizzato nella sezione Programmato.

© o N WDNRE

=
©
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Aggiornamento del firmware dell'accessorio

L'interfaccia OSCAR consente di aggiornare il firmware disponibile per I'accessorio. Per ottenere le migliori
prestazioni si consigliadi mantenere il firmware aggiornato.

Aggiorna 21X

-Uersioni Boot

Uecchia versione: 00.00.00.00
Huova vers.: 00.00.00. 00

-Versioni Applicazione
Uecchia versione: 01.00.00.00
Huova vers.: 00.00.00. 00

fAggiorna

Figura 4.15. Finestra Aggiorna

La procedura seguenteillustra come aggiornareil firmware di un accessorio:

Scaricare la piu recente versione del firmware da http://www.ibm.com/support/ su un server TFTP.
Awviare l'interfaccia OSCAR.

Scegliere Comandi > Versioni > Aggior na. Verra visuaizzata lafinestra Download.

Digitare l'indirizzo |P del server TFTP nel campo IP TFTP.

Digitareil percorso del file nel campo Nome file.

Fare clic sul pulsante Download.

N o gk~ w DN

Fare clic su Aggiorna. Verravisualizzata un'avvertenza; fare clic su OK e verra apertalafinestra del
processo di aggiornamento. Lo stato dell'aggiornamento sara visualizzato nella sezione Programmato.

Visualizzazione della configurazione del sistema di commutazione
Nella finestra Configurazione é visualizzata la configurazione del sistema di commutazione.
L a procedur a seguente descrive come visualizzar e la configurazione corrente:

Fare clic su Comandi > Configurazione. Verravisualizzatalafinestra Configurazionein cui sono visualizzati
i valori di configurazione del sistemain uso.

Visualizzazione e disconnessione di utenti

Lafinestra Stato utente consente di visualizzare e disconnettere gli utenti dai dispositivi di destinazione.
L'utente (U) e sempre visualizzato ed € possibile inoltre visualizzare il nome o il codice elD del dispositivo
di destinazione a quale I'utente & connesso. Se nessun utente € collegato a un canale, i campi dell'utente e del
Server sono vuoti.
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La procedura seguenteillustra come visualizzare le connessioni utentein cor so:

1. Awviarel'interfaccia OSCAR.
2. Fareclic su Comandi > Sato utente. Verravisualizzatalafinestra Stato utente.

Stato utente FES

_J Home /eID Porta

LT L I — T I I — I B —

JS
ﬂ Fare clic sulla lettera
dell'utente da disconnettere

Figura 4.16. Finestra Stato utente

La procedura seguenteillustra come disconnettere un utente:

1. Nélafinestra Stato utente fare clic sullalettera corrispondente al'utente da disconnettere. Verravisualizzata
lafinestra Disconnetti.

2. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
*  Per disconnettere |'utente e ritornare alafinestra Stato utente, fare clic su OK.
e Per uscire dallafinestra senza disconnettere |'utente fare clic su X o premere Esc.

NOTA: se I'elenco degli utenti & cambiato rispetto alla visualizzazione precedente, durante I'aggiornamento
dell'elenco il cursore del mouse si trasforma in una clessidra. Per tale periodo di tempo non verra accettato
alcun comando dal mouse o dalla tastiera.

Disconnetti FES

Utente: [
Server: [
elD: ’7
Porta: [

Per disconnettere 1'utente
dal server fare clic sul
pulsante Disconn.

Per uscire premere Esc o fare
clic sulla X.

Disconnetti

Figura 4.17. Finestra Disconnetti
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Ripristino di tastiera e mouse

Selatastiera o il mouse non rispondono, l'invio di un comando di ripristino delle impostazioni di tali periferiche
al dispositivo di destinazione puo essere sufficiente aristabilire il funzionamento corretto. In seguito aun
comando di ripristino, una sequenza hot plug viene inviata a dispositivo di destinazione e le impostazioni

di tastiera e mouse vengono trasmesse all'accessorio. Una volta ristabilitala comunicazione tra dispositivo

di destinazione e accessorio, viene ripristinata la funzionalita delle periferiche. Tale funzione & disponibile
solo per computer con sistema operativo Microsoft Windows. Il ripristino di tastiera e mouse su un dispositivo
di destinazione con un sistema operativo diverso puo rendere necessario il riavvio del dispositivo.

L a procedura seguente descrive comeripristinarei valori di tastiera e mouse:

1. Awviarel'interfaccia OSCAR.

2. Scegliere Comandi > Versioni > CO. Selezionare dall'elenco il cavo CO collegato al mouse e alla
tastiera daripristinare.

3. FareclicsuVersione> Ripristina.
4. Veravisuaizzato un messaggio che informachelatastiera e il mouse sono stati ripristinati.
5. Eseguire unadelle seguenti operazioni:

e Per chiuderelafinestra di messaggio fare clic su OK.

. Per uscire dalla finestra senza inviare un comando di ripristino atastierae mouse, fare clic su X
0 premere Esc.

Scansione del sistema di commutazione

In modalitadi scansione |'accessorio esegue una scansione automatica di tutte le porte, ossiadi tutti i
dispositivi di destinazione. Lamodalita di scansione consente di monitorareil funzionamento di fino a 16
dispositivi di destinazione e di specificare quali dispositivi saranno inclusi nella scansione, nonché la durata
in secondi della visualizzazione di ciascun dispositivo. L'ordine di scansione € determinato dalla posizione
del dispositivo di destinazione nell'elenco. Nell'elenco possono essere visualizzati i nomi dei dispositivi,

i codici elD oi numeri di portafacendo clic sul relativo pulsante.

La procedura seguenteillustra come aggiunger e dispositivi di destinazione all*'elenco di scansione:

1. Awviarel'interfaccia OSCAR.
2. Scegliere Impostazioni > Scansione. Verravisualizzata la finestra Scansione.
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Scansione FES

| Home elb | Portd

Agg./Rimuovi | Eancella|

Tempo |0 secondi 0K

Figura 4.18. Finestra Scansione

3.

5.

Nellafinestra e visualizzato un elenco di tutti i dispositivi di destinazione collegati all'accessorio.

Per selezionarei dispositivi da scansionare eseguire una delle seguenti operazioni:

e Sdezionarelacaselladi controllo afianco del dispositivi di destinazione daincludere nella scansione.
e Faredoppio clic sul nome o sullaportade dispositivo.

+  PremereAlt eil codice elD del dispositivo daincludere nella scansione. E possibile selezionare
un massimo di 16 dispositivi dall'elenco.

Nel campo Tempo immettereil valore in secondi (da 3 a 255) per il periodo che deve trascorrere prima
che la scansione passi a dispositivo successivo nella sequenza.

Fareclic su OK.

La procedura seguente descrive come eliminare un dispositivo di destinazione dall'elenco di scansione:

1

2.

Per selezionare un dispositivo di destinazione da eliminare dall'elenco di scansione eseguire unadelle
seguenti operazioni:

* Nelafinestra Scansione deselezionare la casella di controllo afianco del dispositivo da eliminare.
e Faredoppio clic sul nome o sullaportade dispositivo.

e Premere Maiusc + Canc per eliminareil dispositivo selezionato e tutte le voci sottostanti.

e Perrimuoveretutti i dispositivi dall'elenco di scansione, fare clic sul pulsante Cancella.

Fareclic su OK.

L a procedura seguenteillustra come avviare la modalita di scansione:

A wnN

Avwviare l'interfaccia OSCAR.

Fare clic sul pulsante Comandi. Verra visualizzata la finestra Comandi.

Selezionare Attiva scansione nella finestra Comandi. La scansione hainizio immediatamente.
Fare clic su X per chiudere lafinestra di dialogo Comandi.
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Per annullare la modalita di scansione, eseguire una delle seguenti oper azioni:

¢ Selinterfaccia OSCAR e aperta, selezionare un dispositivo di destinazione.

¢ Seliinterfaccia OSCAR non e visudizzata, spostare il mouse 0 premere un tasto qualsiasi sullatastiera
per interrompere la scansione sul dispositivo di destinazione attual mente selezionato.

Diagnostica del sistema di commutazione

11 comando Esegui diagnostica consente di verificare I'integrita del sistemadi commutazione e di controllare
i sottosistemi funzionali della scheda principale (memoria, comunicazioni, controllo dell'accessorio e canali
video) per ogni controller del sistema. Dopo aver scelto il pulsante Esegui diagnostica verra visualizzato un
messaggio per avvertire tutti gli utenti (remoti e locali) che verranno disconnessi. Per confermare einiziareil
test fare clic su OK.

Verravisualizzatalafinestra Diagnostica. Nella sezione superiore della finestra saranno visualizzati i test dei
componenti hardware. Nella sezione inferiorei cavi CO sottoposti & test vengono suddivisi in tre categorie:
in linea, non in linea e non definiti. E possibile che un cavo CO in corso di aggiornamento risulti non in linea.

Diagnostica FES

CRC firmware
Uideo utente remoto

Connessione LAN

-CO
In linea 0

0ffline 0

Hon def. O

Figura 4.19. Finestra Diagnostica

Unavolta completato il test di un determinato componente, asinistradi tale componente sara visualizzato un
simbolo: un cerchio verde seil test & stato superato o una X rossain caso contrario. Nella seguente tabella sono
riportate le descrizioni di tutti i test.

Tabella 4.6. Test di diagnostica

Test Descrizione

CRC firmware Fornisce informazioni sulla condizione della RAM della scheda principale.

Monitor dell'utente remoto Fornisce informazioni sulla condizione del monitor dell'utente remoto.

Connessione LAN Fornisce informazioni sulla condizione della connessione LAN.

Cavi CO in linea Indica il numero totale di cavi CO attualmente collegati e alimentati.
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Tabella 4.6. Test di diagnostica

Cavi CO non in linea

Indica il numero di cavi CO che sono stati collegati in precedenza e che ora
sono disattivati.

Cavi CO non definiti

Indica il numero di cavi CO che sono stati rilevati ma che non sono disponibili
per la connessione o che hanno ignorato i pacchetti durante i test di ping.

La procedura seguenteillustra come eseguiretest di diagnostica:

1
2.

Avviare l'interfaccia OSCAR.

Scegliere Comandi > Esegui diagnostica. Verra visualizzato un messaggio che avverte che tutti gli
utenti saranno disconnessi.

Per iniziare ladiagnosticafare clic su OK.
Tutti gli utenti saranno disconnessi e verravisualizzatala schermata di diagnostica.

Al completamento di ogni test verra visualizzato un cerchio verde seil test € stato superato o unax rossa
in caso contrario. Il test sara completo quando verra visuaizzato il simbolo dell'ultimo test.

Trasmissione ai dispositivi di destinazione

L 'utente anal ogico puo controllare contemporaneamente piul di un dispositivo di destinazione in un sistema
di commutazione per accertarsi che tutti i dispositivi selezionati ricevano gli stessi input. E possibile scegliere
di trasmettere battute da tastiera 0 movimenti del mouse indipendentemente.

Trasmissione di battute da tastiera: affinchéi comandi inviati tramite tasti vengano interpretati allo
stesso modo, lo stato della tastiera deve essere identico per tutti i dispositivi di destinazione che ricevono
unatrasmissione. In particolare, le selezioni di Bloc Maiusc e Bloc Num devono essere uguali su tutte
letastiere. Alcuni dispositivi di destinazione possono inibire, e di conseguenzaritardare, la trasmissione
durante i tentativi dell'accessorio di inviare comandi immessi tramite tasti contemporaneamente a tutti

i dispositivi di destinazione selezionati.

Trasmissione di movimenti del mouse: affinché il mouse funzioni correttamente, su tutti i sistemi
devono essereinstallati gli stessi driver del mouse, tutti i desktop devono essere uguali (per esempio,
icone posizionate allo stesso modo) e le risoluzioni video devono essere identiche. Inoltre il mouse deve
essere esattamente nella stessa posizione su tutti gli schermi. Poiché tali condizioni sono estremamente
difficili da ottenere, i risultati dellatrasmissione di movimenti del mouse a piu sistemi possono essere
imprevedibili.

E possibile trasmettere contemporaneamente a un massimo di 16 dispositivi di destinazione, un dispositivo
per ciascuna porta ARI.

La procedura seguente descrive come accedere alla finestra di dialogo Trasmissione:

1
2.

Awviare l'interfaccia OSCAR.
Scegliere Impostazioni > Trasmissione. Verravisualizzata la finestra Trasmissione.
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Trasnissione FES

_|[ Mome — erp | portdgmy

J Cancella
0K

Figura 4.20. Finestra Trasmissione

La procedura seguenteillustra cometrasmettere ai dispositivi di destinazione selezionati:

1. Eseguire unadelle seguenti operazioni:
« Neélafinestradi dialogo Trasmissione selezionare le caselle di controllo del mouse o dellatastiera
per i dispositivi di destinazione ai quali S desideratrasmetterei comandi.
e Per spostareil cursore sul dispositivo di interesse, premere Freccia Su o Freccia Giu, quindi premere
Alt+K per selezionare la caselladellatastiera o Alt+M per selezionare la caselladel mouse.
Ripetere la procedura per tutti gli altri dispositivi di destinazione.

2. Per salvare le impostazioni eritornare alla finestra Impostazioni, fare clic su OK. Per ritornare alla
finestra principale, fare clic su X o premere Esc.

3. Fareclic sul pulsante Comandi. Verra visualizzata la finestra Comandi.

Per attivare latrasmissione selezionare la casella di controllo Attiva trasmissione. Verravisuaizzatala
finestra di conferma dell'attivazione della trasmissione.

5. Per ativare latrasmissione fare clic su OK. Per annullare |'operazione e ritornare alla finestra Comandi,
fareclic su X o premere Esc.

6. Selatrasmissione e attiva, digitare le informazioni o eseguirei movimenti del mouse datrasmettere dalla
stazione utente. E possibile accedere solo ai dispositivi di destinazione inclusi nell'elenco. Quando la
modalita di trasmissione & attiva, |'altro utente e disattivato.

La procedura seguenteillustra come disattivare la trasmissione:

Nellafinestra Comandi dell'interfaccia OSCAR deselezionare la caselladi controllo Attiva trasmissione.



83

CAPITOLO
Utilizzo del menu da console

5

E possibile utilizzareil menu da console per acuni tipi di configurazione dell'accessorio e per 'aggiornamento del
firmware. Per accedere al menu da console & necessario che un terminale 0 un computer su cui € in esecuzione un
software di emulazione terminale siano collegati ala portadi configurazione seriale dell'accessorio.

NOTA: per le operazioni di configurazione si consiglia di utilizzare l'interfaccia Web e il software VCS per i quali
e sufficiente un computer dotato di accesso di rete all'accessorio. Non é possibile accedere all'interfaccia Web
senza aver configurato un indirizzo IP; la configurazione dell'indirizzo IP puo essere eseguita tramite il menu da
console. Il rilevamento dell'accessorio mediante il software VCS & possibile anche senza I'assegnazione di un
indirizzo IP.

Menu da console principale

Per impostazione predefinitail menu da console pud essere utilizzato da qualsiasi utente con accesso fisico
al terminale 0 a computer con software di emulazione terminale collegato.

IBM GCM4 Console Ready...

Press any kev to continue

| IBM GCM4 Console
| Copvright (c) 2000-2007, All Rights Reserved
|

Main Menu

. Network Configuration
Security Configuration

. Firmware Management

. Enable Debug Messages

. Set/Change Password

. Restore Factory Defaults

. Reset Appliance

. Enable LDAP Debug Messages
Exit

= T o Y A

Enter selection ->

Figura 5.1. Menu da console
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NOTA: per motivi di sicurezza, attivare la protezione tramite password per il menu da console come descritto
nella sezione "Opzione Set/Change Password" a pagina 87.

La procedura seguenteillustra come accedere al menu da console e selezionare un'opzione:

1. Accenderel'accessorio. Verra eseguita una procedura di inizializzazione che dura circa un minuto.

2. Al termine dell'inizializzazione premere un tasto qualsiasi sullatastieradel terminale o del computer
su cui ein esecuzione il software di emulazione terminale. Verravisualizzato il menu Main (Principale)
della console.

NOTA: Il terminale puo essere collegato all'accessorio in qualsiasi momento, anche quando € gia acceso.

3. Digitareil numero di un'opzione e premere I nvio.

Menu Network Configuration

I menu Network Configuration (Configurazione rete) consente di configurare indirizzi statici o DHCP. Se
vengono impostati gli indirizzi IP statici, & possibile selezionare atre opzioni per configurare I'indirizzo IP

statico, lanetmask, il gateway predefinito ei server DNS. L'opzione 7 consente di inviare un comando ping
aun indirizzo IP specifico.

IBM GCM4 Console Ready...

Press any kev to continue
| IBM GCM4 Console |
| Copyright (c) 2000-2007, All Rights Reserved |

| Network Configuration Menu |

MAC Address [ 00:20:86:07:31:dd ]

1. Network Speed [ Auto ]

2. Static/DHCP [ Static ]

3. IP Address [172.26.31.212]
4. Netmask [255.255.252.0]
5. Default Gateway [ 172.26.28.1]
6. Configure DNS

7. Send ICMP Request

0. Exit/Apply changes

Enter selection ->

Figura 5.2. Menu Network Configuration

L a procedura seguente descrive come configur are leimpostazioni di rete tramite il menu da console:

1. Accedere a menu da console principale.

2. Digitare 1 e premere Invio per accedere all'opzione Network Configuration. Verra visualizzato il menu
Network Configuration.
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3. Laprocedura seguenteillustra come immettere lavelocitadi rete:
a. Digitare 1 e premereInvio.

b. Allarichiesta Enter selection (Immetti selezione), immettere il numero di impostazione della
velocita e premere I nvio. Non selezionare Auto-Negotiate (Negoziazione automatica).
Verravisuaizzato il menu Network Configuration.

4. Laprocedura seguenteillustra come impostare gli indirizzi |P statici o DHCP:
a. Digitare 2 e premere Invio per passare dal tipo di indirizzo per I'accessorio Static (Statico)
aDHCP eviceversa.
¢ Per agevolare la configurazione, selezionare I'opzione di indirizzo statico.

e Sevieneimpostatal'opzione DHCP, configurareil dispositivo di destinazione DHCP
in modo che fornisca un indirizzo I P al'accessorio, quindi passare direttamente allafase 7.

5. Laprocedura seguente illustra come configurare un indirizzo I P statico:
b. Digitare 3 e premereInvio.

c. AllarichiestaEnter I P address (Immetti indirizzo IP) digitare unindirizzo IP, quindi premere
Invio per ritornare al menu Network Configuration.

6. (Opzionale) La procedura seguente illustra come configurare una netmask:
a. Digitare 4 e premereInvio.

b. AllarichiestaEnter subnet mask (Immetti subnet mask) digitare una netmask, quindi premere
Invio per ritornare a menu Network Configuration.

7. (Opzionale) La procedura seguente illustra come configurare un gateway predefinito:

c. Digitare5 e premerelnvio.

d. AllarichiestaEnter default gateway | P address (Immetti indirizzo | P gateway predefinito)
digitare un indirizzo IP per il gateway, quindi premere I nvio per ritornare al menu Network
Configuration.

8. (Opzionale) Per inviare un comando ping (richiestaICMP), digitare 7, immettere I'indirizzo | P dell'host
acui inviare il comando, quindi premere I nvio. Dopo aver ricevuto larisposta, premere un tasto qualsiasi
per continuare.

9. Digitare O (zero) e premere Invio per applicare le modifiche e tornare al menu da console principale.

10. Digitare 7 e premere I nvio per riavviare I'accessorio e applicare e modifiche.

11. Quando richiesto, premere un tasto qualsiasi per continuare.

Opzione Security Configuration

L 'opzione Security Configuration (Configurazione protezione) consente di dissociare |'accessorio daun server
del software DSView 3. Se sono configurati server di autenticazione, € possibile elencare fino a quattro server
di autenticazione ei relativi indirizzi 1P. Nel menu viene anche indicato se I'accessorio viene gestito mediante
un server del software DSView 3.
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La procedura seguente descrive come configurare la protezione tramite il menu da console:

1
2.

Accedere @ menu da console principale.

Digitare 2 e premere I nvio per accedere all'opzione Security Configuration (Configurazione protezione).
Verravisualizzato il menu Security Configuration.

Se |'accessorio viene gestito mediante il software DSView 3, selezionare Unbind from DSView 3 Server
(Dissociadal server DSView 3) per dissociarlo dal server.

Opzione Firmware Management

L 'opzione Firmware Management (Gestione firmware) consente di aggiornare il firmware dell'accessorio da
un server TFTP. Per ulteriori informazioni su come scaricare laversione pit recente del firmware su un server
TFTP e aggiornare il firmware dell'accessorio fare riferimento a " Aggiornamenti Flash" a pagina 89.

La procedura seguenteillustra come aggiornareil firmware di un accessorio tramiteil menu da console:

1
2.

o o &~ w

Accedere a menu da console principale.

Digitare 3 e premere | nvio per accedere all'opzione Firmware Management. La versione corrente del
firmware viene visualizzata nel menu Firmware Management.

Digitare 1 e premere I nvio per selezionare Flash Download (Download Flash).

Digitarel'indirizzo |P del server TFTP e premere I nvio.

Digitareil nome del percorso del file del firmware e premere I nvio.

Digitare yes (Si) e premere Invio per confermare |'operazione di download sul server TFTP.

Verra effettuata una verificadellavalidita del file scaricato, quindi verrarichiesto di confermare
|'aggiornamento.

Digitare yes e premere Invio per confermare. |l processo di aggiornamento Flash avrainizio. Lo stato
dell'aggiornamento verra visualizzato sullo schermo. Al termine del processo |'accessorio viene
ripristinato ei sottosistemi interni vengono aggiornati. Quando |'aggiornamento é stato compl etato,
verravisualizzato un messaggio di conferma.

Opzione Enable Debug Messages

L'opzione Enable Debug Messages (Attivazione messaggi debug) consente di visuaizzare i messaggi di stato
della console. Poiché questa funzione puo ridurre notevolmente le prestazioni, attivare i messaggi di debug
solo su richiesta del personale dell'assistenza tecnica

La procedura seguente descrive come attivare i messaggi debug tramite il menu da console:

1
2.
3.

Accedere @ menu da console principale.
Digitare 4 e premere | nvio. Verranno visualizzati i messaggi di stato della console.

Al termine dellavisione dei messaggi, premere un tasto qualsiasi per interrompere la visualizzazione
etornare a menu da console principale.
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Opzione Set/Change Password

L 'opzione Set/Change Password (I mpostazione/modifica password) consente di impostare una password di
accesso dl'interfaccia menu da console. Se non viene impostata al cuna password, € possibile accedere al menu
da console senza autenticazione.

La procedura seguente descrive come configur are una password per I'accesso al menu da console:

1. Accedere a menu da console principale.

2. Digitare 5 e premere Invio. Viene visualizzato il menu Set/Change Password.

3. Quandorichiesto digitare yes (Si). Verravisualizzata unafinestra di configurazione della password.
4. Quando richiesto digitare la password.

Opzione Restore Factory Defaults

L'opzione Restore Factory Defaults (Ripristino valori predefiniti di fabbrica) consente di ripristinare tutte le
impostazioni predefinite dell'accessorio.

La procedura seguente descrive comeripristinarei valori predefiniti di fabbricatramiteil menu da console:
1. Accedere a menu da console principale.
2. Digitare 6 e premere I nvio.
3. Quando richiesto digitare yes (Si). Leimpostazioni di configurazione predefinite dell'accessorio
verranno ripristinate.

Opzione Reset Appliance
L'opzione Reset Appliance (Ripristino accessorio) consente di avviare un ripristino tramite software dell'accessorio.
La procedura seguenteillustra comeripristinare I'accessorio tramite il menu da console:

1. Accedere a menu da console principale.
2. Digitare 7 e premere I nvio.
3. Quando richiesto digitare yes (Si). L'accessorio verraripristinato.

Opzione Enable LDAP Debug Messages

L'opzione Enable LDAP Debug Messages (Attivazione messaggi debug LDAP) consente di visualizzare
i messaggi di debug LDAP.

L a procedura seguente descrive come visualizzarei messaggi di debug L DAP tramiteil menu da console:

1. Accedere a menu da console principale.
2. Digitare 8 e premere I nvio.
3. Dopo aver visualizzato i messaggi, premere un tasto qualsiasi per uscire dalla modalita.

Opzione Exit
L'opzione di menu Exit (Esci) consente di tornare allafinestrainiziae.
La procedura seguenteillustra come uscire dal menu da console:

Digitare O (zero) e premere Invio.
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APPENDICI

89

Appendice A. Aggiornamenti Flash

Lafunzione di aggiornamento Flash consente di aggiornare |'accessorio coniil firmware pit recente
disponibile. E possibile aggiornareil firmware dell'accessorio in modalita remota mediante l'interfaccia Web
oil software VCS o in modalitalocale per mezzo del menu da console o dell'interfaccia OSCAR.

Il menu da console e l'interfaccia OSCAR richiedono entrambi un server TFTP. L'interfaccia Web
eil software VCS sono in grado di aggiornareil firmware dal file system o daun server TFTP.

Il metodo consigliato per aggiornareil firmware e I'aggiornamento tramite I'interfaccia Web, come descritto
in"Aggiornamento del firmware dell'accessorio mediante la scheda Strumenti** a pagina 52.

Se all'accessorio non & ancora stato assegnato un indirizzo IR, il metodo consigliato il software VCS,

come descritto in " Aggiornamento di accessori GCM2 e GCM4 per utilizzare I'interfaccia Web" a pagina 25.
Per ulteriori dettagli sugli aggiornamenti del firmware tramite il software VVCSfare riferimento alla Guida
all'ingtallazione e manuale dell'utente di VCS.

Unavolta che lamemoria Flash & stata riprogrammata con I'aggiornamento, |'accessorio esegue un ripristino
soft che interrompe tutte le sessioni dei cavi CO. Nel corso dell'aggiornamento, I'indicatore di stato del cavo
CO nellafinestra Principale dell'interfaccia OSCAR é gidllo.

La procedura seguente illustra come scaricare il firmware:

1

2.

Eseguire la procedura di accesso aun computer che sara utilizzato per aggiornare il firmware tramite
I'interfaccia Web o il software VCS, oppure accedere a un server TFTP.

Accedere a sito Web http://www.ibm.com/support/it/, individuare una versione aggiornata del firmware
dell'accessorio GCM2 0 GCM4 e scaricarla

La procedura seguenteillustra come aggiornareil firmware di un accessorio tramiteil menu da console:

1

© N o g A~

Collegare un terminale 0 un computer su cui € in esecuzione un software di emulazione terminale alla
portadi configurazione sul pannello posteriore dell'accessorio usando un cavo seriale diritto. Impostare
il terminale a 9600 bps, 8 bit, 1 bit di stop, nessuna parita e nessun controllo di flusso.

Accendere |'accessorio, se non € gia acceso. Dopo circa un minuto, premere un tasto qualsiasi per
accedere al menu Main (Principale) della console.

Verravisualizzato il menu Main della console. Selezionare Firmware Management (Gestione firmware).
Laversione corrente del firmware viene visualizzata nel menu Firmware Management (Gestione firmware).

Digitare 1 e premere I nvio per selezionare Flash Download (Download Flash).
Digitarel'indirizzo |P del server TFTP e premere I nvio.

Digitareil nome del percorso del file del firmware e premere I nvio.

Digitare yes (Si) e premere Invio per confermare |'operazione di download sul server TFTP.

Verra effettuata una verifica dellavalidita del file scaricato, quindi verrarichiesto di confermare
I'aggiornamento.
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9. Digitareyes epremere Invio per confermare. |1 processo di aggiornamento Flash avrainizio.
Lo stato dell'aggiornamento verra visualizzato sullo schermo. Al termine del processo I'accessorio verra
ripristinato e i sottosistemi interni verranno aggiornati. Quando |'aggiornamento & stato completato,
verravisualizzato un messaggio di conferma.

Riparazione di firmware danneggiato

Nellaremota eventualita cheil firmware risulti danneggiato dopo una procedura di aggiornamento

(il danneggiamento €& possibile se |'accessorio viene spento e riacceso durante la procedura), |'accessorio

rimarrain modalita di avvio. In questamodalitail led dell'alimentazione sul pannello posteriore lampeggia

acircal Hz el'accessorio tentadi ripristinare il firmware tramite TFTP utilizzando |a seguente

configurazione predefinita:

e IndirizzoIPclient: TFTP 10.0.0.2

e Indirizzo IP dispositivo di destinazione: TFTP 10.0.0.3

¢ Nomedd filedi aggiornamento: CMN-XXXX fl, in cui XXXX eil codice CMN (Compliance Model Number)
di 4 cifreindicato sull'etichetta delle certificazioni dell'accessorio

La procedura seguenteillustra comeriparareil firmware danneggiato:

1. Collegare|'accessorio aun server TFTP utilizzando un cavo incrociato o un hub; sul server TFTP deve
essereimpostato I'indirizzo IP predefinito (10.0.0.3).

2. Rinominareil file di aggiornamento con il nome predefinito (CMN-XXXX_fl).

Durante lo scaricamento del file di aggiornamento il led dell’ alimentazione lampeggera acirca 2 Hz; durante
laprogrammazione del file scaricato sullamemoria Flash, il led lampeggeraa circa4 Hz. Dopo il ripristino
del firmware |'accessorio viene automaticamente riavviato el led dell'alimentazione si accende.
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Appendice B. Supporti virtuali

Supporti virtuali e requisiti USB 2.0

Avvio

Il cavo VCO (Virtual Media Conversion Option) € un dispositivo composito in cui confluiscono quattro
funzioni: tastiera, mouse, unita CD-ROM e dispositivo di archiviazione di massa. Sul dispositivo di
destinazione |'unita CD-ROM eil dispositivo di archiviazione di massa saranno presenti indipendentemente
dalla mappatura di una sessione di supporto virtuale. Se un supporto non € mappato, il dispositivo

di destinazione sara visualizzato senza al cun supporto associato. Se un dispositivo di supporto virtuale

€ mappato sul dispositivo di destinazione, a dispositivo di destinazione verra notificato che e stato inserito
un supporto. Quando la mappatura di un supporto virtuale viene annullata, a dispositivo di destinazione
verranotificato che il supporto e stato rimosso. Quindi il dispositivo virtuale USB non viene scollegato

dal dispositivo di destinazione.

A livello di tastierae mouse il cavo VCO appare come un dispositivo USB 2.0 composito e quindi il BIOS
deve esserein grado di supportarei dispositivi HID (Human Interface Device) USB 2.0 compositi. Seil BIOS
del computer collegato non supporta questo tipo di dispositivo, il funzionamento di tastiera e mouse potrebbe
richiedere l'installazione di driver per dispositivi USB 2.0 nel sistema operativo. Se questo eil caso, potrebbe
essere disponibile un aggiornamento del BIOS, fornito dal produttore del computer, che fornisce supporto
BIOS per latastieraeil mouse USB 2.0 collegati.

di un computer da un dispositivo di memoria virtuale

In molti casi lafunzionalita di supporto virtuale &in grado di avviare un computer collegato da un dispositivo
collegato alla porta USB sull'accessorio. | supporti virtuali possono essere utilizzati sulla maggior parte dei
computer dotati di porta USB, mai limiti di alcuni supporti USB eil BIOS di certi computer possono impedire
I"avvio del computer da un dispositivo USB collegato al'accessorio GCM2 o0 GCMA4.

L'avvio di un computer da un dispositivo USB virtuale sul dispositivo di destinazione & possibile solo seil
dispositivo di destinazione supporta l'avvio da un dispositivo USB composito esterno. E necessario inoltre

un CD del sistema operativo che supporti I'avvio da un dispositivo USB 2.0 esterno. Un elenco parziale dei
sistemi operativi che supportano I'avvio da un dispositivo USB 2.0 esterno e fornito di seguito:

e Windows Server 2003
e Windows XP
¢ Windows 2000 Server con Service Pack 4 (SP4) o successivo

La procedura seguenteillustra come determinare seil computer in uso puo essere avviato da un
supporto virtuale:

1. Collegare dl'accessorio GCM2 0 GCM4 un'unitd CD-ROM USB in cui é stato inserito un CD di avvio
per l'installazione del sistema operativo e mappare |'unita sul dispositivo di destinazione. Riavviare
il dispositivo di destinazione per verificare se s avviera dall'unita CD-ROM collegata. E possibile
che il BIOS debba essere impostato per I'avvio da un dispositivo USB esterno.
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2. Seil dispositivo di destinazione non si avvia, collegare I'unita CD-ROM USB auna porta USB del
dispositivo di destinazione eriavviareil dispositivo. Seil dispositivo di destinazione si avviadall'unita
CD-ROM, il BIOS non supportal'avvio da un dispositivo USB 2.0 composito. Controllare se nella
sezione di supporto tecnico del sito Web del produttore del dispositivo di destinazione ¢ disponibile un
BIOS piu recente che supporti I'avvio da un dispositivo USB 2.0 composito. Se & disponibile, aggiornare
il BIOS ed effettuare un nuovo tentativo.

3. Seil dispositivo di destinazione non puo essere avviato da un dispositivo USB 2.0 esterno, provare
i seguenti metodi per avviare in modalita remotail dispositivo di destinazione:
¢ Alcuneversioni di BIOS sono dotate di un‘opzione per limitare le velocita USB. Sel'opzione

e disponibile, impostare la porta USB su"USB 1.1" 0 "Velocita massima" e avviare nuovamente.
e Inserireunascheda USB 1.1 e avviare nuovamente.
¢ Inserireun hub USB 1.1trail cavo VCO eil dispositivo di destinazione e avviare nuovamente.
e Contattareil produttore del dispositivo di destinazione per richiedere informazioni sulla
disponibilita attuale o futuradi unaversione di BIOS che supporti I'avvio da un dispositivo
USB 2.0 composito.

Limitazioni del supporto virtuale

Di seguito sono elencate e limitazioni dell'utilizzo di supporto virtuale:

e Gli accessori per supporto virtuae GCM2 e GCM4 supportano esclusivamente la connessione a unita floppy,
unita flash e unita CD-ROM di tipo USB 2.0.

¢ |l software VCS supporta la mappatura soltanto di unitafloppy e unitaflash USB 2.0 e USB 1.1 che vengono
collegate a computer client.
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Appendice C. Cavi UTP

Di seguito viene fornita una panoramica sui diversi aspetti dei supporti di collegamento. Le prestazioni del
sistema di commutazione dipendono dalla buona qualita dei collegamenti. Cablaggi di scarsa qualita oppure
installazioni 0 manutenzioni non corrette possono infetti ridurre le prestazioni del sistema. | contenuti della
presente appendice devono essere intesi a solo scopo informativo. Primadi qualsiasi installazione consultare
le normative e/o un consulente specializzato in cablaggio locali.

Cavi UTP in rame

| sistemi di commutazione utilizzano doppini telefonici intrecciati non schermati (UTP, Unshielded Twisted
Pair). Di seguito vengono riportate le definizioni di base dei tretipi di cavi UTP supportati dall*accessorio:

¢ 1l cavo UTP ad alte prestazioni CAT 5 (a4 coppi€) &€ composto da conduttori a doppini intrecciati e viene
utilizzato principalmente per latrasmissione dei dati. | doppini intrecciati garantiscono una certa
protezione dall'infiltrazione di interferenze indesiderate. Cavi di tipo CAT 5 vengono utilizzati di solito

per reti 2100 0 1000 Mbps.

« |l cavo CAT 5E (migliorato) e dotato delle stesse caratteristiche del cavo CAT 5, ma viene prodotto

seguendo standard piti rigorosi.

¢ 1l cavo CAT 6 viene prodotto secondo standard ancora piu rigorosi rispetto al cavo CAT 5E. 1l cavo CAT
6 offre unagammadi frequenze piul ate e prestazioni superiori rispetto a cavo CAT 5E dle stesse frequenze.

Standard di cablaggio

Esistono due standard di cablaggio per i cavi UTP a8 conduttori (4 doppini) dotati di connettori RJ-45: EIA/
TIA 568A e B. Tali standard vengono applicati alle installazioni che utilizzano le specifiche di cablaggio CAT
5, 5E e 6. || sistema di commutazione supporta entrambi questi standard di cablaggio. Per ulteriori

informazioni fare riferimento allatabella seguente.

Tabella C.1. Standard di cablaggio UTP

Pin EIA/TIA 568A EIA/TIA 568B
1 bianco/verde bianco/arancione
2 verde arancione
3 bianco/arancione bianco/verde
4 blu blu
5 bianco/blu bianco/blu
6 arancione verde
7 bianco/marrone bianco/marrone

marrone

marrone
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Suggerimenti per l'installazione, la manutenzione e la sicurezza dei cavi

Di seguito viene presentato un elenco di importanti considerazioni per lasicurezza. Se ne consiglialalettura
primadi procedere al'installazione o alla manutenzione dei cavi.

Mantenere lalunghezza massima di ciascun cavo CAT 5 inferiore a 10 metri.

Mantenere |'intreccio dei doppini per tutta lalunghezza fino all'estremita oppure non superareil
centimetro o poco piu di sezione non intrecciata. Non togliere pit di 2,5 cm di rivestimento all'estremita.

Se & necessario piegare il cavo, effettuare I'operazione in modo graduale e non superarei 2,5 cm di
raggio. Laformazione di pieghe nette o inginocchiamenti sul cavo pud danneggiare permanentemente
I’interno del cavo.

Applicarefascettea cavi, utilizzando una pressione leggera o moderata. Non serrare eccessivamente | e fascette.

Se necessario, incrociarei cavi utilizzando blocchi di cablaggio, quadri a spine e altri componenti. Non
congiungerei cavi e non creare ponti in hessun punto.

Mantenere il cavo CAT 5 il piulontano possibile da potenziadi fonti di interferenze elettromagnetiche,
quali cavi elettrici, trasformatori e impianti di illuminazione. Non fissarei cavi a condotti elettrici e non
installarli su impianti di illuminazione.

Effettuare sempre un test di ciascun segmento installato utilizzando un tester per cavi. Il solo controllo
del tono non rappresenta un test accettabile.

Installare sempre jack per impedire alla polvere e ad altri corpi estranel di depositarsi sui contatti.

| contatti del jack devono essererivolti verso I'alto se si utilizzano piastre incassate, oppure asinistra,
adestrao verso il basso se si utilizzano scatole cavi.

Lasciare sempre un lasco sufficiente per i cavi e avvolgerli in modo ordinato nel controsoffitto oppure
in anfratti vicini. Lasciare aimeno 1,5 metri dal lato dellapresae 3 metri dal lato del quadro a spine.
Primadi iniziare, sceglierelo standard di cablaggio 568A o 568B. Collegare tutti i jack ei quadri a spine
in base allo stesso schema di cablaggio. Non utilizzare schemi di cablaggio misti 568A e 568B nella
stessainstallazione.

Attenersi sempre ale normative locali e nazionali in materiadi costruzioni e incendi. Assicurars di
installare una protezione antincendio per tutti i cavi in prossimita di un camino. Utilizzare cavi idonei
alle aree tra controsoffitto e soffitto (classificazione Plenum), quando richiesto.
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Appendice D. Caratteristiche tecniche

Tabella D.1. Caratteristiche tecniche degli accessori GCM2 e GCM4

Porte dei dispositivi di destinazione

Quantita 16
Tipo VCO, KCO e UCO
Connettori RJ-45

Tipi sincronizzazione

Orizzontale e verticale separate

Plug and Play

DDC2B

Risoluzione video

640 x 480 a 60 Hz (min. porta locale e remota)

800 x 600 a 75 Hz

960 x 700 a 75 Hz

1024 x 768 a 75 Hz

1280 x 1024 a 75 Hz (max. porta remota con un cavo VCO)

Cavi supportati

Cavo CAT 5 o CAT 6 UTP a 4 coppie, lunghezza massima 10 metri

Porta seriale

Quantita 1
Tipo cavo RS-232 seriale
Connettore DB9, femmina

Collegamento alla rete

Quantita 1

Tipo Ethernet: IEEE 802.3 2002 Edition - 10BASE-T, 100BASE-T, 1000BASE-T
Connettore RJ-45

Porta locale

Quantita 1

Tipo USB, PS/2 e VGA

Connettori PS/2 MiniDIN, D a 15 pin, RJ-45

Porta dispositivi USB

Quantita

Tipo

USB 2.0
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Tabella D.1. Caratteristiche tecniche degli accessori GCM2 e GCM4 (continua)

Dimensioni

Altezza x Larghezza x
Profondita

4,37 cm x 43,18 cm x 27,98 cm; fattore di formato 1U

Peso

3,31 kg senza cavi

Alimentazione

Dispersione di calore

97065 J/ora

Flusso d'aria

0,2265 m3/min.

Consumo

125W

C.a. d'ingresso

40 W (massima)

Tensione nominale
d'ingresso c.a.

Da 100 a 240 V c.a. con rilevazione automatica

C.a. d'ingresso nominale

0,5A

Cavo alimentazione c.a.

Cavo a filo triplo da 18 AWG, con presa d'uscita IEC-320 a tre terminali
connettore sull'estremita per sorgente di alimentazione di tipo variabile a
seconda del paese

Frequenza c.a.

Da 50 a 60 Hz, rilevazione automatica

Condizioni atmosferiche e ambientali

Temperatura

Esercizio: da 0 a 50 °C
Immagazzinamento: da -20 a 60 °C

Umidita

Esercizio: da 20 a 80% senza condensazione
Immagazzinamento: da 5 a 95% senza condensazione

Marchi e certificazioni EMC e di sicurezza

UL, FCC, cUL, ICES, CE, N, GS, IRAM, GOST, VCCI, MIC, C-Tick
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Appendice E. Servizio di assistenza tecnica

IBM mette a disposizione un‘ampia gammadi risorse per il supporto o |'assistenzatecnica, o per ulteriori

informazioni sui prodotti IBM®. La presente appendice fornisce informazioni su come ottenere ulteriori
informazioni su IBM e sui prodotti IBM, su cosafarein caso di problemi al sistemain uso e su chi contattare
per l'assistenza.

Prima di rivolgersi al servizio di assistenza

Primadi rivolgersi a servizio di assistenza, eseguire i seguenti controlli per tentare di risolvereil problema:
e Controllaretutti i cavi e verificare che siano collegati.
e Controllare gli interruttori di alimentazione per verificare cheil sistemae tutti i dispositivi opzionali
siano accesi.
e Utilizzare leinformazioni per larisoluzione dei problemi contenute nella documentazione del sistema
e utilizzare gli strumenti di diagnosticain dotazione con il sistema. Le informazioni sugli strumenti
di diagnostica sono disponibili nella guida per I'individuazione dei problemi e la manutenzione contenuiti
nel CD della documentazione IBM in dotazione con il sistema.

e Vigtareil sito Web di supporto IBM all'indirizzo http://www.ibm.com/systems/support/ per consultare
le informazioni tecniche, i suggerimenti, i consigli e verificarei nuovi driver dei dispositivi, oppure
inviare unarichiesta di informazioni.

Molti problemi possono essere risolti senza assistenza esterna seguendo |e procedure per la risoluzione dei

problemi fornite da IBM nellaguidain linea o nella documentazione allegataa prodotto IBM in uso. Nella

documentazione allegata ai sistemi IBM sono descritti anchei test diagnostici che possono essere eseguiti.

Allamaggior parte dei sistemi, dei sistemi operativi e dei programmi € allegata la documentazione che

contiene la descrizione delle procedure per larisoluzione dei problemi e le spiegazioni dei messaggi e dei

codici di errore. Se si sospetta la presenza di un problemadi software, fare riferimento alla documentazione
relativaaquel particolare sistema operativo o programma.

Utilizzo della documentazione

Informazioni sul sistemalBM in uso e sull'eventual e software preinstallato, nonché sui dispositivi opzionali,
sono disponibili nelladocumentazione allegata a prodotto. Nella documentazione possono essere inclusi
documenti stampati einlinea, file Leggimi efiledi guida. Per istruzioni sull'uso dei programmi di diagnostica,
fareriferimento alle informazioni sull'individuazione dei problemi nella documentazione allegataal sistemain
uso. Dalle informazioni raccolte durante larisoluzione dei problemi o dai programmi di diagnostica potrebbe
risultare che & necessario aggiungere o aggiornare i driver dei dispositivi o atro software. IBM mette a
disposizione pagine Internet in cui € possibile trovare le informazioni tecniche pit recenti e da cui S possono
scaricare driver e aggiornamenti per i dispositivi. Per accedere atali pagine collegarsi all'indirizzo
http://www.ibm.com/systems/support/ e seguire leistruzioni. Inoltre alcuni documenti sono disponibili tramite
il centro di pubblicazioni di IBM all'indirizzo http://www.ibm.com/shop/publications/order/.
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Assistenza e informazioni in Internet

Il sto Web di IBM offreinformazioni aggiornate su sistemi IBM, dispositivi opzionali, servizi e supporto.

Per informazioni su IBM System x' " exSeries® l'indirizzo & http://www.ibm.com/systems/x/. Per informazioni
su IBM BladeCenter I'indirizzo € http://www.ibm.com/systems/bladecenter/. Per informazioni su IBM

IntelliStation® I'indirizzo & http://www.ibm.com/intellistation/. Informazioni di supporto per sistemi IBM
e dispositivi opzionali sono a disposizione all'indirizzo http://www.ibm.com/systems/support/.

Supporto e assistenza per i componenti software

IBM Support Line offre assistenza tel efonica a pagamento sull'utilizzo, la configurazione e i problemi di
software di server System x e xSeries, prodotti BladeCenter, stazioni di lavoro IntelliStation e accessori.

Per informazioni sui prodotti supportati da Support Line nel paese o nellaregione di residenza,

fare riferimento a http://www.ibm.com/services/s/products.

Per ulteriori informazioni su Support Line e altri servizi IBM, fareriferimento a http://www.ibm.com/services/
o0 a http://www.ibm.com/planetwide/ per i numeri telefonici cui rivolgersi per supporto. Da Stati Uniti

e Canada chiamare il numero 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Supporto e assistenza per i componenti hardware

L'assistenza per i componenti hardware € disponibile tramitei servizi IBM oppureil rivenditore IBM di
fiducia, seil rivenditore € autorizzato dalBM afornire servizi in garanzia. Per i numeri telefonici per il
supporto consultare http://www.ibm.com/planetwide/ oppure da Stati Uniti e Canada chiamareil numero
1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Negli Stati Uniti ein Canadail servizio di supporto per componenti hardware & disponibile 24 ore a giorno,
7 giorni su 7. Nel Regno Unito il servizio é disponibile dal lunedi a venerdi, dalle 9:00 alle 18:00.

Servizio prodotti IBM Taiwan

& IBM }—nnﬂﬁ % Wi s 7 2\
A“"’fl E 5 345 PR F]
= rhff/ALE% 7 5t 3 18

BEEL - 0800-016-888

Per informazioni sul servizio prodotti IBM a Taiwan rivolgersi a

IBM Taiwan Corporation

3F, No 7, Song Ren Rd.

Taipei, Taiwan

Telefono: 0800-016-888
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Appendice F. Avvertenze

Le presenti informazioni sono state concepite per prodotti e servizi disponibili negli U.S.A.

| prodotti, i servizi o lefunzionalitatrattate nel presente documento potrebbero non essere offerti dal BM®in
altri paesi. Per informazioni sui prodotti ei servizi attualmente disponibili nellazonadi interesse, contattare
il rivenditore IBM di zona. Qualsiasi riferimento a prodotti, programmi o servizi IBM non deve essere inteso
come dichiarazione, implicita o esplicita, cheil prodotto, il programmao il servizio IBM menzionato sia
I'unico utilizzabile in tale contesto. Qualsiasi prodotto, programma o servizio con funzionalita equivalenti che
non violi i diritti di proprietaintellettuale di IBM puo essere usato in aternativa. Tuttavia é responsabilita
dell'utente valutare e verificare il funzionamento di ciascun prodotto, programma o servizio non IBM.
Taluni contenuti del presente documento possono essere coperti da brevetto, o da brevetti in corso di
approvazione, di proprietadi IBM. Il possesso del presente documento non dadiritto ad alcunalicenza
su tali brevetti. Per informazioni sulle licenze contattare:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.SA
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNISCE LA PRESENTE
PUBBLICAZIONE "COSI COM'E", SENZA ALCUNA GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA,
INCLUSE, IN MODO NON LIMITATIVO, LE GARANZIE IMPLICITE SULLA COMMERCIABILITA,
L'IDONEITA A UNO SCOPO PARTICOLARE E LA NON VIOLAZIONE DELLE NORME DI
UTILIZZO. Alcuni stati non consentono I'esclusione di garanzie espresse o implicite; pertanto le limitazioni
di cui sopra potrebbero non essere applicabili.
Le presenti informazioni possono contenere inesattezze tecniche o errori tipografici. Le presenti informazioni
vengono modificate periodicamente; tali modifiche vengono incorporate nelle nuove edizioni della
pubblicazione. IBM si riservail diritto di apportare miglioramenti /o modifiche ai prodotti /o ai programmi
descritti nella presente pubblicazione senza obbligo di preavviso.
Qualsiasi riferimento asiti Web non IBM viene fornito atitolo di suggerimento e non comportal'approvazione
daparte di IBM di tali siti Web. || materiale presente su tali siti Web non & parte del materiale del presente
prodotto IBM e I'utente € I'unico responsabile dell'utilizzo di tali siti Web.
IBM si riservail diritto di utilizzare o distribuire le informazioni fornite dagli utenti nei modi che ritiene
appropriati senza alcun obbligo nei confronti dell'utenza.

Informazioni sull'edizione

© Copyright International Business M achines Cor poration 2005, 2007. Tutti i diritti riservati.
Limitazione dei diritti di utenti governativi degli Stati Uniti — Utilizzo, duplicazione o divulgazione soggetti
allerestrizioni previste dal contratto di programmazione fra GSA ADP e BM Corp.
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Marchi registrati

| termini seguenti sono marchi registrati di International Business Machines Corporation negli U.S.A., in altri
paesi o in entrambi:

IBM FlashCopy TechConnect

IBM (logo) i5/0S Tivoli

Active Memory IntelliStation Tivoli Enterprise
Active PCI NetBAY Update Connector
Active PCI-X Netfinity Wake on LAN
AIX Predictive Failure Analysis XA-32

Alert on LAN ServeRAID XA-64
BladeCenter ServerGuide X-Architecture
Chipkill ServerProven XpandOnDemand
e-business logo System x xSeries
<eserver>Eserver

Intel, Intel Xeon, Itanium e Pentium sono marchi di Intel Corporation negli U.S.A., in altri paesi o in entrambi.

Microsoft, Windows e Windows NT sono marchi di Microsoft Corporation negli U.S.A., in atri paes
0in entrambi.

OSCAR e un marchio registrato di Avocent Corporation negli U.S.A., in atri paesi oin entrambi.
Adobe e PostScript sono marchi registrati o marchi di Adobe Systems Incorporated negli U.S.A.,
in altri paesi o in entrambi.

UNIX & un marchio registrato di The Open Group negli U.S.A. ein altri paesi.

Java e tutti i marchi basati su Java sono marchi di Sun Microsystems, Inc. negli U.S.A., in altri paesi
oinentrambi.

Adaptec e HostRAID sono marchi di Adaptec, Inc. negli U.S.A., in altri paesi 0 in entrambi.
Linux & un marchio registrato di Linus Torvalds negli U.S.A., in altri paesi o in entrambi.

Red Hat, il logo "Shadow Man" di Red Hat e tutti i marchi ei logo derivati da Red Hat sono marchi
o marchi registrati di Red Hat, Inc. negli U.S.A. ein altri paesi.

Altri nomi di aziende, prodotti 0 servizi possono essere marchi o marchi di servizio di terze parti.
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Importante

IBM non si assume nessuna responsabilita e non offre alcuna garanziain merito a prodotti e servizi non IBM
che siano ServerProven®, incluse, in modo non limitativo, le garanzie implicite di commerciabilita e idoneita
ad uno scopo particolare. Tali prodotti vengono offerti e garantiti soltanto daterze parti.

IBM non rappresenta e non garantisce in nessun modo i prodotti non IBM. L'assistenzatecnica, se prevista,
per i prodotti non IBM viene fornita da terze parti, non da IBM.

Alcuni prodotti software possono differire dalla versione per il pubblico (se disponibile) e possono non
includerei manuali per I'utente o tutte le funzionalita di programma.

Riciclaggio e smaltimento dei prodotti

Il dispositivo deve esserericiclato o smaltito in base alle norme locali e nazionali applicabili. IBM invita tutti
gli utenti di apparecchiature informatiche ariciclare in modo responsabile le unitadi cui non hanno pit bisogno.
IBM offre diversi programmi di restituzione dei prodotti dismessi in diversi paesi, per incoraggiare gli utenti
ariciclare le apparecchiature da eliminare. Per maggiori informazioni sui programmi di restituzione di IBM
per i prodotti dismessi, fare riferimento a sito Web http://mww.ibm.com/ibm/environment/products/prp.shtml.
Esta unidad debe reciclarse o desecharse de acuerdo con |o establecido en la normativa nacional o local
aplicable. IBM recomienda a los propietarios de equipos de tecnologia de lainformacion (T1) que reciclen
responsablemente sus equipos cuando éstos ya no les sean Utiles. IBM dispone de una serie de programas y
servicios de devolucidn de productos en varios paises, afin de ayudar alos propietarios de equipos areciclar
sus productos de T1. Se puede encontrar informacién sobre las of ertas de reciclado de productos de IBM en
el sitio web de IBM http://www.ibm.com/ibm/environment/products/prp.shtml.

Awviso: questo simbolo riguarda solo le unita vendute nell'Unione Europea (UE) ein Norvegia.

L 'etichetta viene appostain conformita con la Direttiva 2002/96/CEE sulle apparecchiature elettriche ed
elettroniche dismesse (WEEE). Ladirettiva ha stabilito un quadro normativo per laraccoltaeil riciclaggio delle
apparecchiature da smdtire comune atutta l'Unione europea. Questa etichetta viene apposta su diversi prodotti
per indicare che non devono essere smaltiti con altri rifiuti, mariciclati secondo i termini delladirettiva



102 Guida dl'installazione e manuale dell'utente per switch di console globali

EE COY—VREIBESLV/ LIz —ITBVTOAFBEBRAINET,

Z ORI, EUGBEIC T 2 EEKE TS 2002/96/EC(WEEE) @ 7 ~ L 23 i 541 T
WET, ZOESIE, EUGEEICEHAT 2HEHBEAEGOREIE VA 7 VOF F5%ED TN
EFT, ZOTNUIE, EHBEAIC R S TERICEDRICE > THIERAHE T HIULERNDH D Z L%
MOEDLZDICHEL2 ORFICAES L TWVWET,

Remarque: Cette marque s applique uniquement aux pays de I’ Union Européenne et ala Norvége.

L 'etiquette du systéme respecte |a Directive européenne 2002/96/EC en matiére de Déchets des Equipements
Electriques et Electroniques (DEEE), qui détermine les dispositions de retour et de recyclage applicables aux
systémes utilisés atravers I'Union européenne. Conformément ala directive, ladite étiquette précise quele
produit sur lequel elle est apposée ne doit pas étre jeté mais étre récupéré en fin de vie.

In conformita alla Direttiva europea sulle apparecchiature el ettriche ed elettroniche dismesse WEEE,

le apparecchiature el ettriche ed elettroniche devono essere smaltite separatamente e riutilizzate, riciclate

o recuperate alafinedel ciclo di vitautile. Gli utenti di apparecchiature elettriche ed e ettroniche con marchio
WEEE in conformita all'Allegato 1V della Direttiva WEEE, illustrato sopra, sono tenuti a non smaltire tali
apparecchiature giunte a termine del ciclo di vita utile come rifiuto urbano indifferenziato, ma devono usare
le strutture di raccolta a disposizione dei clienti per larestituzione, il riciclaggio eil recupero di
apparecchiature elettriche ed elettroniche. La collaborazione dei clienti € fondamentale per ridurre a minimo
gli effetti potenziali di tali apparecchiature sull'ambiente e sulla salute degli esseri umani a causadella
potenziale presenza di sostanze pericolose nelle apparecchiature elettriche ed elettroniche. Per il corretto
metodo di raccolta e smaltimento, rivolgers al rivenditore IBM di zona.

Programma di restituzione delle batterie

11 presente prodotto pud contenere una batteria ad acido di piombo sigillato, al nichel-cadmio, a nichel-
metallo idruro, a litio o agli ioni di litio. Per informazioni specifiche sulla batteria consultare il manuale
dell'utente o il manuale di manutenzione. La batteria deve essere riciclata o smaltitain modo corretto.

E possibile che nell'area di interesse non siano disponibili strutture per il riciclaggio. Per informazioni sullo
smaltimento di batterie in paesi diversi dagli U.S.A. consultare http://www.ibm.com/ibm/environment/
products/batteryrecycle.shtml oppure rivolgersi all'ente per lo smaltimento dei rifiuti di zona.

Negli U.S.A. IBM haistituito una procedura di restituzione per il riutilizzo, il riciclaggio ol corretto
smaltimento di pacchi di batterie IBM al'acido di piombo sigillato, al nichel-cadmio, a nichel-metallo idruro
provenienti da apparecchiature IBM. Per informazioni sul corretto metodo di smaltimento di questi tipi di
batteria, contattare IBM a numero 1-800-426-4333. Prima di effettuare latelefonata, individuare il numero di
pezzo IBM riportato sulla batteria.

Per Taiwan: riciclare le batterie.

e

JiE & W3 B
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Per 1'Unione Europea:

Awviso: questo simbolo riguarda solo le unita vendute nell'Unione Europea (UE).

Sulle batterie o sulle confezioni di batterie & presente un'etichettain conformita alla Direttiva europea
2006/66/CE in materiadi batterie, accumulatori erifiuti da batterie e accumulatori. Ladirettiva ha stabilito un
quadro normativo per laraccoltaeil riciclaggio delle batterie e degli accumulatori da smaltire comune atutta
I'Unione Europea. Questa etichetta viene apposta su vari tipi di batterie per indicare che non devono essere
smaltite con altri rifiuti, mariciclate secondo i termini delladirettiva.

L es batteries ou emballages pour batteries sont étiquetés conformément aux directives européennes
2006/66/EC, norme relative aux batteries et accumulateurs en usage et aux batteries et accumulateurs usés.
Les directives déterminent la marche a suivre en vigueur dans I'Union Européenne pour le retour et le
recyclage des batteries et accumul ateurs usés. Cette étiquette est appliquée sur diverses batteries pour indiquer
que la batterie ne doit pas étre mise au rebut mais plutét récupérée en fin de cycle de vie selon cette norme.

Ny FU=HBNENY T —AORyr—IIlF, B #EICHT 2EEAEFHE
izl ZOQG/GG/EC DN SENTWVWET, CDIEFIE. /ﬂ"y7_''J—ﬁ%ﬁ-@iﬁls B &
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In conformita alla Direttiva europea 2006/66/CE, su batterie e accumulatori € apposta un'etichetta che indica
che devono essere raccolti separatamente ericiclati alafine del ciclo di vita utile. Nell'etichetta sulla batteria
puo essere riportato il simbolo chimico corrispondente al metallo usato nella batteria (Pb per piombo,

Hg per mercurio e Cd per cadmio). Gli utilizzatori di batterie e accumulatori sono tenuti a non smaltire tali
componenti come rifiuto urbano indifferenziato ma devono usare le strutture di raccolta a disposizione dei
clienti per larestituzione, il riciclaggio e lo smaltimento di batterie e accumulatori. La collaborazione dei
clienti & fondamentale per ridurre a minimo gli effetti potenziali di tali componenti sull'ambiente e sulla salute
degli essere umani a causa della potenziale presenza di sostanze pericolose. Per il corretto metodo di raccolta
e smaltimento, rivolgersi al rivenditore IBM di zona.

Per la California:

Materiale perclorato: puo richiedere un trattamento speciale. Fare riferimento a sito Web
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/.

L'avvertenza di cui sopraviene fornitain conformitaal California Code of Regulations Title 22, Division 4.5
Chapter 33. Best Management Practices for Perchlorate Materials. Questo prodotto/componente puo
comprendere una batteriaa biossido di litio-manganese che contiene un perclorato.
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Informazioni sulle emissioni elettroniche

Dichiarazione di conformita FCC

Nota: questo dispositivo é stato collaudato ed é risultato conforme ai limiti relativi ai dispositivi digitali Class
A, ai sensi dellaPart 15 dellanormativa FCC. Tali limiti sono stati stabiliti con lo scopo di fornire ragionevole
protezione da interferenze dannose durante I'uso del dispositivo in zone commerciali. Il dispositivo genera,
usa e puo irradiare energia a radiofrequenza e, se non einstallato e usato in conformita alle istruzioni fornite,
puo interferire negativamente con le comunicazioni radio. L'uso del dispositivo in zone residenziali puo causare
interferenze dannose; spettain tal caso all'utente provvedere a eliminare tali interferenze a proprie spese.

Al fine di rispettarei limiti per le emissioni stabiliti dall'FCC, utilizzare cavi e connettori schermati e dotati

di messaaterra. IBM non si assume al cuna responsabilita per interferenze causate su apparecchi radio o
televisivi dall'utilizzo di cavi e connettori diversi da quelli consigliati o da cambiamenti e modifiche non
autorizzati apportati a dispositivi. Cambiamenti e modifiche non autorizzati possono annullarei diritti

di utilizzo dell'apparecchiatura da parte dell'utente.

11 dispositivo € conforme alla Part 15 del regolamento FCC. 11 funzionamento & soggetto alle due condizioni
seguenti: (1) il dispositivo non deve causare interferenze dannose e (2) il dispositivo deve accettare le eventuali
interferenze ricevute, incluse le interferenze che possono provocare un funzionamento diverso daquello desiderato.

Dichiarazione di conformita industriale Class A per il Canada

Il presente dispositivo digitale Class A & conforme allo standard | CES-003 canadese.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Cet appareil numérique de laclasse A est conforme ala norme NMB-003 du Canada.

Dichiarazione di Class A per Australia e Nuova Zelanda

Attenzione: questo & un prodotto Class A. In ambiente domestico il prodotto puo causare interferenze radio.
In tal caso e responsabilita dell'utente provvedere all'eliminazione di tali interferenze.

Requisiti per la sicurezza delle telecomunicazioni per il Regno Unito

Awviso ai clienti

Il presente apparecchio é stato approvato con il numero NS/G/1234/3/100003 per il collegamento indiretto
ai sistemi di telecomunicazione pubblici nel Regno Unito.

Dichiarazione di conformita alla direttiva EMC dell'Unione europea

Il prodotto & conforme ai requisiti di protezione della Direttivadel Consiglio dell'Unione Europea 2004/108/
CE sull'uniformazione delle normative degli Stati membri in materia di compatibilita elettromagnetica. IBM
non si assume alcuna responsabilitain merito allamancata soddisfazione dei requisiti di protezione risultante
da modifiche non autorizzate, incluso I'utilizzo di schede opzionali non IBM.
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Questo prodotto & stato collaudato ed é risultato conforme ai limiti relativi ai dispositivi digitali Class A
secondo gquanto previsto in CISPR 22/Standard Europeo EN 55022. Tali limiti sono stati stabiliti con lo scopo
di fornire ragionevole protezione dainterferenze con dispositivi autorizzati per la comunicazione, durante
I'utilizzo in zone commerciali o industriali.

Attenzione: questo & un prodotto Class A. In ambiente domestico il prodotto puo causare interferenze radio.
Intal caso e responsabilita dell'utente provvedere all'eliminazione di tali interferenze.

Per I'Unione Europearivolgersi a
IBM Technical Regulations
Pascalstr. 100, Stoccarda, Germania 70569
Telefono: 0049 (0)711 785 1176
Fax: 0049 (0)711 785 1283
E-mail: tjahn@de.ibm.com

Dichiarazione di avvertenza per i prodotti Class A per Taiwan
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Dichiarazione di avvertenza per i prodotti Class A per la Cina
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Dichiarazione di conformita con gli standard VCCI (Voluntary Control

Council for Interference) per il Giappone
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A

Accensione

norme di sicurezza 12

Accesso

Comandi, finestra dell'interfaccia OSCAR
74

diretto 59

diritti vedi Diritti di accesso degli utenti 39

dispositivi di destinazione 2, 5

Dispositivi, finestra dell'interfaccia
OSCAR 67

limitazione per il menu da console 84

Menu, finestra dell'interfaccia OSCAR 68

Nomi, finestra dell'interfaccia OSCAR 65

Protezione, finestradell'interfaccia
OSCAR 72

tramite connessione di rete 5

Trasmissione, finestra dell'interfaccia
OSCAR 81

Accessori e switch collegati alivelli

vedi Dispositivi in serie 66

Accessorio

aggiornamento alla versione piu recente
del firmware 26

caratteristiche tecniche 95
collegamento alivelli 1, 15, 17

collegamento alivelli di modelli
precedenti 20

collegamento dei componenti hardware 16
configurazione alivelli di accessori 18

configurazione tramite interfaccia
OSCAR 64

esempio di configurazione 8

firmware, aggiornamento per il supporto
dell'interfacciaWeb 25

firmware, aggiornamento tramite interfaccia
OSCAR 76

firmware, visualizzazione delle versioni 48
installazione 7
installazione orizzontale 15

migrazione alla versione pil recente del
firmware 25

montaggio su rack 13
opzioni di configurazione dell'indirizzo IP 23

parametri, configurazione e visualizzazione
tramite interfaccia Web 33

procedure di collegamento alivelli 20
protezione 72

riparazione di firmware danneggiato 90
ripristino del database utenti salvato 57
ripristino della configurazione salvata 55
salvataggio del database utenti 56

salvataggio e ripristino della
configurazione 54

software, visualizzazione delle versioni 48
utilizzo di VCS per I'aggiornamento 26

visualizzazione delle versioni del software
edd firmware 48
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Account utente
configurazione tramite interfaccia Web 29
database, salvataggio e ripristino 56
proceduradi configurazione 23, 39
procedura di eliminazione 41

Aggiornamenti Flash 89

Aggiornamento

di accessori GCM2 e GCM4 per il supporto
dell'interfaccia Web 25

firmware dell'accessorio 89

Aggiornamento automatico del firmware dei
cavi CO, configurazione tramite
interfaccia Web 49

Aggiornamento del firmware dei cavi CO,
configurazione 50

Alimentazione
collegamento all'accessorio 16
Assegnazione di nomi ai dispositivi
di denominazione 45
Autenticazione

procedura di configurazione tramite
interfacciaWeb 37

server visualizzati nel menu da console 85

B
Browser supportati per I'interfaccia Web 25

C

Caratteristiche tecniche 95
CAT 5, cavo patch 93, 94, 95
Cavi CAT516
Cavi CO 16
aggiornamento del firmware 53, 89

aggiornamento del firmware tramite
interfaccia OSCAR 75

avviso di non disconnessione durante
I'aggiornamento del firmware 60

collegamento all'accessorio 16

finestraVersione 75

firmware, visualizzazione delle versioni 48

illustrazione 8

impostazione della lingua 46

procedura di aggiornamento del firmware
di piu cavi 52

ripristino 51

simbolo di stato dell'aggiornamento del
firmware nell'interfaccia OSCAR 60

tipi in tabelladi caratteristiche tecniche 95

visualizzazione delle informazioni 46

visualizzazione delle versioni del
firmware 48

Cavi KCO
collegamenti, illustrazione 8
collegamento all'accessorio 16
componente di installazione necessario 9
descrizione 3
illustrazione 8
per concatenamento a margherita 17
Cavi UCO
collegamento all'accessorio 16
descrizione 3
illustrazione 8
per concatenamento a margherita 17
Cavi VCO
collegamento all'accessorio 16
componente di installazione necessario 9
descrizione 3
illustrazione 8
per concatenamento a margherita 17
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Cavi Virtual Media Conversion Option
vedi Cavi VCO
Cavo null modem 95
Codice ID dettronico (elD) 4
Codice paese dellatastiera 71
Collegamenti, LED Ethernet 16
Collegamento alivelli
accessori e switch 17
accessori GCM2 e GCM4 20
dispositivi in serie 17, 20
switch e accessori di modello precedente 20
Collegamento all'accessorio 16
Comandi, interfaccia OSCAR 74
Concatenamento 17
Configurazione

parametri dell'accessorio tramite interfaccia
Web 33

password dell'interfaccia OSCAR 72

Configurazione di accessorio GCM2 0 GCM4,
esempio 6

Configurazione predefinita, ripristino 87
Connessioni celate 31
Connessioni esclusive 31
Console, menu da

utilizzo 83

D

Danneggiamento del firmware 90
Diagnostica del sistema 80

Diagnostica, esecuzione di test tramite
interfaccia OSCAR 81

Diritti di accesso degli utenti
configurazione tramite interfaccia Web 39
definizione 30

Diritti di prioritasulle sessioni 31
Disconnessione

di sessioni KVM tramite interfaccia
OSCAR 76

di utenti tramite interfaccia OSCAR 76
finestra Disconnetti 77

finestra Disconnetti dell’ interfaccia
OSCAR 77

sessioni 32
utenti 74, 76, 77
Dispositivi di destinazione
accesso alafinestra Nomi dell'interfaccia
OSCAR 65

assegnazione di nomi tramite interfaccia
OSCAR 64

configurazione dei nomi tramite interfaccia
OSCAR 66

configurazione dei nomi tramite interfaccia
Web 45

connessione tramite interfaccia OSCAR 62
connessione tramite interfaccia Web 31

disconnessione tramite interfaccia
OSCAR 62

elenco nell'interfaccia OSCAR 59
elenco ndll'interfaccia Web 31

nomi, ordine di visualizzazione
nell'interfaccia OSCAR 68

simboli di stato nell'interfaccia OSCAR 60

visualizzazione delle informazioni tramite
interfaccia Web 45

Dispositivi in serie
configurazione delle portetramiteinterfaccia
OSCAR 67

configurazione delle portetramiteinterfaccia
Web 47

configurazione tramite interfaccia Web 66
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numeri di porta 67
panoramica 17

rilevamento automatico di dispositivi di
destinazione non supportato 47

visualizzazione delle informazioni 47

Dispositivi in serie, configurazione delle porte
tramite interfaccia OSCAR 66

Dissociazione dell'accessorio da un server del
software DSView 3 85

E

Enable Debug M essages (Attivazione messaggi
debug) 86

Esc, tasto

ritorno allafinestraprincipale dell'interfaccia
OSCAR 82

uscitadal'interfacciaOSCAR 66, 71, 77, 78

uscitadallafinestra Comandi dell'interfaccia
OSCAR 82

utilizzi nell'interfaccia OSCAR 61

Esempio di configurazione di base
dell'accessorio 8

Ethernet 1000Base-T 2

Ethernet 1000BaseT 95

Ethernet 100BaseT 95

Ethernet 10BaseT 5, 95

Ethernet, velocita della porta 95
Ethernet, verifica collegamenti 16

F

finestra Stato utente 74
Firmware

cavi CO, configurazione dellafunzionalitadi
aggiornamento automatico 49

Firmware accessorio 48

aggiornamento ala versione pitl recente
tramite VCS 26

aggiornamento per il supporto dell'interfaccia
Web 25

riparazione 90

Firmware Management (Gestione firmware),
opzione del menu da console 86

Firmware, cavi CO

configurazione dell'aggiornamento
automatico tramite interfaccia Web 49

configurazione tramite interfaccia Web 48
Funzionamento, modalita 4

G

GCM2 e GCM4, accessori
caratteristiche 1
configurazione di rete 6
confronto tramodelli 6

I

Impostazione della protezione tramite
password per l'interfaccia OSCAR 72

Impostazioni, finestra— opzioni nell'interfaccia
OSCAR 64

Indicatore, posizione nell'interfaccia
OSCAR 71

Indicatori, interfaccia OSCAR
configurazione 69
Libero 70

Indirizzo IP
configurazione tramite interfaccia Web 23
opzioni di configurazione 23

Installazione 7-24
collegamento dei componenti hardware 14, 16
componenti necessari 8
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panoramica delle attivita 7
Interfaccia Web 25-58

confronto con atre opzioni
di configurazione 22

numeri di porta 29
panoramica delle finestre 28

utilizzo 25

J

JRE, requisiti per sessioni KVM 10

K

KVM
caratteristiche dello switch 1
configurazione di switch, illustrazione 8
ruolo dell'accessorioin 1

L

LDAP

attivazione di messaggi debug 87
configurazione del timeout di accesso 36

configurazione del timeout di accesso a
server tramite interfaccia Web 36

procedura di configurazione 37
LED di stato Ethernet 16
Libero, indicatore 70
Lingua, impostazione per I'interfaccia
OSCAR 64

M

Margherita, concatenamento a 17
Menu da console

accesso 84

aggiornamento del firmware 89

collegamento di un terminale per
I'attivazione 16

menu Network Configuration 84
menu principale 83
opzione di configurazione locale 22

opzione Enable Debug Messages
(Attivazione messaggi debug) 86

opzione Enable LDAP Debug Messages
(Attivazione messaggi debug LDAP) 87

opzione Firmware Management
(Gestione firmware) 86

opzione Reset Appliance
(Ripristino accessorio) 87

opzione Restore Factory Defaults (Ripristino
valori predefiniti di fabbrica) 87

opzione Security Configuration
(Configurazione protezione) 85

opzione Set/Change Password
(Impostazione/modifica password) 87

utilizzo 83
utilizzo per aggiornamenti Flash 89

Migrazione guidata 26
Modalita automatica 50

aggiornamento del firmware dei cavi CO,
configurazione tramite interfaccia
OSCAR 75

aggiornamento del firmware di cavi CO,
configurazione 49

aggiornamento dell'elenco degli utenti
tramite interfaccia OSCAR 77

condivisione di sessioni KVM 31

condivisione, configurazione tramite
interfaccia Web 35

disconnessione per superamento del periodo
di inattivita prestabilito 30
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riconfigurazione di mouse e tastiera per
il dispositivo di destinazione
nell'interfaccia OSCAR 62

rilevamento di accessori e switch collegati
alivelli tramite interfaccia OSCAR 66

rilevamento di cavi CO tramite interfaccia
OSCAR 65

rilevamento di dispositivi di destinazione 17
rilevamento di dispositivi di destinazionenon
disponibile su dispositivi in serie 47
scansione delle porte tramite interfaccia

OSCAR 78

Modificanome, finestra dell’ interfaccia
OSCAR 66

Montaggio su rack 13
installazione orizzontale 15
installazione verticale 14

Mouse, porte 2

N

Nomi, finestra dell'interfaccia OSCAR 65
Numeri di porta

configurazione di un dispositivo in serie
tramite interfaccia OSCAR 67

visualizzati nell'interfaccia OSCAR 59
visualizzati nell'interfaccia Web 29

@)
Opzioni di condivisione
vedi Sessioni KVM
Opzioni di condivisione per sessioni KVM 31
Opzioni di configurazione
confronto 21

consigliate 83
locali 22

remote 22

Ordine di visualizzazione nell'interfaccia
OSCAR 68

OSCAR, interfaccia 59-82
avvio 60
configurazione del ritardo dell'avvio 60
configurazione dell'accessorio 64
configurazione dell'indicatore di stato 69

configurazione della protezione tramite
password 72

confronto con altre opzioni
di configurazione 22

connessione a dispositivi di destinazione 62
finestra Comandi 74

finestra Disconnetti 77

finestra Dispositivi 67

finestra Impostazioni 64

finestra Indicatore 70
finestraModificadisp. 67

finestra Modifica nome 66
finestraNomi 65

finestra Scansione 79

finestra Stato utente 77

finestra Trasmissione 81, 82

finestra Versione 75

funzioni di base per I'esplorazione 61

impostazione della protezione tramite
password 72

indicatore Libero dopo I'inizializzazione
dell'accessorio 16

indicatore, configurazione 69
indicatori di stato 69

opzioni dellafinestra lmpostazioni 64
protezione 72
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simboli di stato 60
trasmissione 81
visualizzazione e disconnessione di utenti 76

P

Password
blocco di non valide 41

modifica o impostazione della password
dell'interfaccia OSCAR 72

Pausa, tasto — interfaccia OSCAR 72
Porte

combinazione di connettori per tastierae
mouse 16

di dispositivi in serie, configurazione 47
mouse e tastiera 2
USB ePS22

Porte ARI
collegamento acavi CAT 5eacavi CO 3
collegamento a uno switch 19

collegamento di dispositivi di
destinazione 16

elenco nell'interfaccia OSCAR 59

illustrazione 8

in concatenamento a margherita 4

per collegamento alivelli 19, 20

per concatenamento a margherita 17

per il collegamento alivelli del numero
massimo di dispositivi di
destinazione 21

per il collegamento alivelli di accessori
di modello precedente 20

Porte RJ-45 su cavi CO
cavi CO
porte R}45 3
illustrazione 4

per concatenamento a margherita 17
Procedura
accesso a menu da console 84

accesso dlafinestraComandi dell'interfaccia
OSCAR 74

accesso alafinestra Dispositivi
dell'interfaccia OSCAR 67

accesso allafinestraMenu dell'interfaccia
OSCAR 68

accesso allafinestraNomi dell'interfaccia
OSCAR 65

accesso allafinestra Protezione
dell'interfaccia OSCAR 72

accesso allafinestra Trasmissione
dell'interfaccia OSCAR 81

aggiornamento del firmware dei cavi CO
tramite interfaccia OSCAR 75

aggiornamento del firmware dell'accessorio
tramite interfaccia OSCAR 76

aggiornamento del firmware dell'accessorio
tramite interfaccia Web 52

aggiornamento del firmware di cavi CO
tramite interfaccia OSCAR 75

aggiornamento del firmware di cavi CO
tramite interfaccia Web 53

aggiornamento del firmware di un accessorio
tramite menu da console 86, 89

aggiuntadi dispositivi di destinazione
al'elencodi scansionetramiteinterfaccia
OSCAR 78

annullamento della modalita di scansione
tramite interfaccia OSCAR 80

assegnazione di nomi ai dispositivi di
destinazione tramite interfaccia
OSCAR 66

attivazionedel blocco di password nonvalide
tramite interfacciaWeb 41
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attivazione dell o screen saver dell'interfaccia
OSCAR 72

attivazione di trap SNMP tramite interfaccia
Web 44

attivazione immediata dello screen saver
dell'interfaccia OSCAR 72

avvio dell'interfaccia OSCAR 60

avvio dellamodalita di scansione tramite
interfaccia OSCAR 79

avvio di una sessione locale di supporto
virtuale tramite interfaccia OSCAR 63

awio di VCS e accesso all'AMP per gestire
un accessorio 26

chiusuradi sessioni KVM tramiteinterfaccia
OSCAR 77

collegamento alivelli di accessori di modello
precedente 20

collegamento alivelli di pit accessori 20

collegamento e accensione dei componenti
hardware 16

concatenamento amargheritadi dispositivi di
destinazione 17

configurazione degli account utente e
definizione dell'accesso ai dispositivi di
destinazione nell'interfaccia Web 23

configurazione degli utenti e dei diritti di
accesso tramite interfaccia Web 39

configurazione dei livelli di protezione
tramite interfaccia OSCAR 23

configurazione dei parametri di rete tramite
interfacciaWeb 34

configurazione del numero massimo di 2048
dispositivi di destinazione 21, 23

configurazione del supporto virtuale tramite
interfaccia OSCAR 63

configurazione del supporto virtuale tramite
interfaccia Web 36

configurazione dell'autenticazione tramite
interfaccia Web 37

configurazione dell’ indirizzo I P, limitazione
degli accessi, assegnazione dei nomi ai
dispositivi tramite interfaccia OSCAR
23

configurazione dellaprotezionetramite menu
da console 86

configurazione delle impostazioni di rete
tramite menu da console 84

configurazione delleimpostazioni generali di
SNMP tramite interfaccia Web 43

configurazione delle porte dei dispositivi in
serie tramite interfaccia OSCAR 67

configurazione delle sessioni tramite
interfaccia OSCAR 35

configurazione di un dispositivo in serie
tramite interfaccia Web 48

configurazione di unapassword di accesso al
menu da console 87

connessione ai dispositivi di destinazione
tramite interfaccia Web 31

definizione dell'ordine di visualizzazione dei
dispositivi di destinazione
nell'interfaccia OSCAR 68

definizione delleimpostazioni dell'indicatore
di stato dell'interfaccia OSCAR 70

determinazione del possibile avvio del
computer in uso da un supporto virtuale
91

disattivazione del blocco di protezione
tramite interfaccia Web 42

disattivazione della protezione tramite
password dell'interfaccia OSCAR 72

disattivazione della trasmissione tramite
interfaccia OSCAR 82

disattivazione dello screen saver
dell'interfaccia OSCAR 72
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disconnessione della sessione di un
dispositivo di destinazione tramite
interfaccia OSCAR 62

disconnessione di un utente tramite
interfaccia OSCAR 77

eliminazione di un dispositivo di
destinazione dall'elenco di scansione
tramite interfaccia OSCAR 79

eliminazione di un utente tramite interfaccia
Web 41

esecuzione di test di diagnosticatramite
interfaccia OSCAR 81

impostazione del ritardo dell'avvio
dell'interfaccia OSCAR 60

impostazione di una combinazione di tasti
per avviare l'interfaccia OSCAR 68

impostazione o modifica della password
dell'interfaccia OSCAR 72

installazione orizzontal e dell'accessorio 15
installazione verticale dell'accessorio 14

modifica del codice paese dellatastiera
tramite interfaccia OSCAR 71

modifica del nome di un dispositivo di
destinazione tramite interfaccia Web 46

modifica di una password tramite interfaccia
Web 41

ordinamento afabetico dei dispositivi di
destinazione in base al nome tramite
interfaccia OSCAR 66

riavvio dell'accessorio tramite interfaccia
Web 52

riparazione del firmware danneggiato 90

ripristino del database utenti dell'accessorio
tramite interfaccia Web 57

ripristino dell'accessorio tramite menu da
console 87

ripristino della configurazione predefinita di
fabbrica tramite menu da console 87

ripristino della configurazione salvata di un
accessorio tramite interfaccia Web 55

ripristino di tastiera e mouse tramite
interfaccia OSCAR 78

ripristino di un cavo CO tramite interfaccia
Web 51

salvataggio del database utenti
dell'accessorio tramite interfaccia
Web 56

salvataggio della configurazione
dell'accessorio tramite interfaccia
Web 54

sblocco di un account tramite interfaccia
Web 42

selezione dellalingua di visualizzazione
dell'interfaccia OSCAR 69

selezione di un dispositivo di destinazione
tramite interfaccia OSCAR 62

trasmissione ai dispositivi di destinazione
selezionati tramite interfaccia
OSCAR 82

visualizzazione dei messaggi di debug LDAP
tramite menu da console 87

visualizzazione dei messaggi di stato della
consol e tramite menu da console 86

visualizzazione della configurazione del
sistema di commutazione tramite
interfaccia OSCAR 76

visualizzazione delle informazioni di
versione del cavo CO e dell'accessorio
nell'interfaccia OSCAR 75

visualizzazione delle informazioni
sull'accessorio tramite interfaccia
Web 34
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visualizzazione dello stato delle sessioni e
disconnessione delle sessioni tramite
interfaccia Web 32

visualizzazione di sessioni KVM tramite
interfaccia OSCAR 77

visualizzazione o modificadelle
impostazioni per I'avviso di interruzione
di una sessione per diritti di priorita
dell'interfaccia OSCAR 73

Procedura guidata risincronizzazione
accessorio 27

Procedure guidate
Migrazione 25, 26
Risincronizzazione 25
Risincronizzazione accessorio 26
Protezione

blocco, configurazione tramite interfaccia
Web 41

configurazione dello screen saver
dell'interfaccia OSCAR 72

Protocollo SNMP

configurazione delle impostazioni
generali 43

configurazione tramite interfaccia Web 29
procedura di configurazione 42
trap, attivazione 44

PS/2

combinazione di connettori per tastierae
mouse USB 16

porta 2

porte per stazione utente locale 2
porte su dispositivi di destinazione 3
supporto, cavi KCO 3

R
Restore Factory Defaults (Ripristino valori
predefiniti in fabbrica) 87
Rete
collegamento all'accessorio 16
proceduradi configurazione 34
Riavvio
opzioni 29
tramite interfaccia Web 51
Riduzione dellamassa di cavi 1
Riparazione di firmware danneggiato 90

Ripristino del mouse tramite interfaccia
OSCAR 74

Ripristino di dispositivo 74
S

Scansione

Attiva scansione, comando dell'interfaccia
OSCAR 74, 79

finestra dell’ interfaccia OSCAR 78

modalita, avvio tramite interfaccia
OSCAR 79

modalita, configurazione tramite interfaccia
OSCAR 78

scansione del sistematramite interfaccia
OSCAR 78

Screen saver dell'interfaccia OSCAR 72
Server del software DSView 3
dissociazione dell'accessorio 85
Sessioni
vedi Sessioni KVM
Sessioni KVM
chiusuratramite interfaccia OSCAR 77
condivisione automatica 31
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configurazione dei parametri tramite
interfacciaWeb 29

configurazione tramite interfaccia Web 34
disconnessione di utenti 33

disconnessione tramite interfaccia
OSCAR 76

opzioni di condivisione 31

opzioni di condivisione, panoramica 31

requisiti di JRE 10

visualizzazione dello stato tramiteinterfaccia
OSCAR 77

visualizzazionedello stato tramiteinterfaccia
Web 32

Sessioni utenti, visualizzazione e
disconnessione 76

Stamp, tasto — utilizzo nell'interfaccia
OSCAR 61

Stato utente, finestra 77
Stazione utente locale

collegamenti di componenti hardware,
panoramica 7

funzionalita di accesso diretto 2
OSCAR, interfaccia 4

OSCAR, interfaccia - indicatore Libero
visualizzato sul monitor 16

OSCAR, uso dell'interfaccia 59

porte KVM sull'accessorio 1

porte USB e PS/2 per tastiera e mouse 2
Supporti virtuali

introduzione 2

avvio di unasessione locale tramite
interfaccia OSCAR 63

collegamento all'accessorio 16
configurazioni non supportate 8

determinazione del possibile avvio del
computer da supporti virtuali 91

funzionalita 2
illustrazione collegamenti 6, 8
proceduradi configurazione 36

simbolo di stato della sessione
dell'interfaccia OSCAR 60

SVGA, video 5
Switch di modello precedente 20

Switch NetBAY supportati per il collegamento
alivelli 20

Switch, collegamento alivello di modelli
precedenti 20

T

Tastiera, porte 2
Timeout
accesso 36
configurazione tramite interfaccia Web 29
inattivita 36
Timeout accesso 36
Timeout inattivita 36
Trasmissione
attivazione 74
finestra 82

U

uSB

combinazione di connettori per tastiera
emouse PS/2 16

dispositivi per supporto virtuale 2

porta 2

porte per stazione utente locale 2

porte su dispositivi di destinazione 3
Utenti locali 2
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confronto tramodelli GCM2 e GCM4,

supporto 6

funzionalitadei modelli di accessorio GCM2
eGCM4 1

porte utilizzate per il collegamento a
livelli 19

visualizzazione e modifica del codice paese
dellatastieratramite interfaccia
OSCAR 71

Utenti, disconnessione tramite interfaccia
OSCAR 76

Vv

VCS (Virtual Console Software)
aggiornamento del firmware tramite 26, 89
avvio dell'aggiornamento di accessori 26
CD di installazione 9

download della versione piu recente per la
migrazione dell'accessorio 25

opzione di configurazione 22

uso per |'aggiornamento e la migrazione di
accessori a firmware piti recente 26

Versione, finestra dell'interfaccia OSCAR 75
Versioni 74
VGA, video 5
Visualizzatore video
accesso tramite interfaccia Web 29
requisiti di JRE 10
Visuaizzazione

stato della sessione tramite interfaccia
OSCAR 76

stato delle sessioni tramite interfaccia
Web 32

W
Waeb, interfaccia 25

X
XGA, video 5






[1-

@]
_ nll
{

590-527-507C

43V6037



	Panoramica sul prodotto
	Caratteristiche e vantaggi
	Autorizzazioni e autenticazione
	Protocollo SNMP
	Supporti virtuali
	Cavi CO
	Interfaccia grafica utente OSCAR
	Video
	Aggiornamento Flash
	Accesso all'accessorio tramite connessione di rete
	Accesso ai dispositivi di destinazione

	Esempio di configurazione di un accessorio

	Installazione
	Componenti necessari
	Requisiti del sistema operativo, del browser e di JRE
	Regolazioni necessarie per le impostazioni di mouse e cursore
	Norme di sicurezza
	Montaggio su rack dell'accessorio
	Linee guida generali
	Installazione verticale dell'accessorio sul fianco del rack
	Installazione orizzontale dell'accessorio in uno spazio per montaggio su rack di formato 1U
	Collegamento dell'accessorio ai componenti hardware

	Verifica dei collegamenti Ethernet
	Concatenamento a margherita
	Collegamento a livelli di un accessorio
	Configurazione del collegamento a livelli per il numero massimo di dispositivi di destinazione
	Opzioni di configurazione e autenticazione predefinita
	Opzioni di configurazione locali
	Opzioni di configurazione remote
	Configurazione dell'indirizzo IP dell'accessorio

	Configurazione degli account utente e dell'accesso ai dispositivi mediante l'interfaccia Web

	Utilizzo dell'interfaccia Web
	Browser supportati
	Aggiornamento di accessori GCM2 e GCM4 per utilizzare l'interfaccia Web
	Finestra dell'interfaccia Web
	Numero delle porte nelle colonne Percorso
	Pulsante Riavvio necessario

	Visualizzatore video
	Diritti di accesso degli utenti
	Connessione ai dispositivi di destinazione
	Opzioni di condivisione delle sessioni
	Visualizzazione dello stato delle sessioni e disconnessione delle sessioni
	Panoramica su visualizzazione e configurazione dei parametri degli accessori
	Configurazione di parametri di rete, sessioni KVM, supporti virtuali e autenticazione
	Configurazione degli utenti e dei diritti di accesso degli utenti
	Attivazione del blocco di protezione e sblocco degli account utente
	Configurazione di SNMP
	Configurazione di trap SNMP
	Visualizzazione delle informazioni sui dispositivi di destinazione e assegnazione di nomi ai dispositivi di destinazione
	Visualizzazione delle informazioni sui cavi CO e impostazione della lingua per i cavi CO
	Visualizzazione e configurazione dei dispositivi in serie
	Visualizzazione delle versioni del software e del firmware dell'accessorio
	Visualizzazione delle informazioni sulla versione del cavo CO e amministrazione del firmware
	Utilizzo della scheda Strumenti
	Riavvio dell'accessorio tramite la scheda Strumenti
	Aggiornamento del firmware dell'accessorio mediante la scheda Strumenti
	Aggiornamento del firmware di più cavi CO mediante la scheda Strumenti
	Gestione dei file di configurazione dell'accessorio
	Gestione dei database utente

	Uso dell'interfaccia OSCAR
	Finestra Principale dell'interfaccia OSCAR
	Uso dell'interfaccia OSCAR
	Connessione a un dispositivo di destinazione
	Configurazione e avvio di sessioni locali di supporto virtuale
	Configurazione dell'accessorio e dell'interfaccia OSCAR
	Assegnazione di nomi ai dispositivi di destinazione
	Configurazione delle porte su dispositivi in serie
	Modifica della visualizzazione
	Selezione della lingua di visualizzazione
	Configurazione dell'indicatore di stato
	Impostazione del codice paese della tastiera
	Impostazione della protezione dell'accessorio

	Impostazione dell'avviso di interruzione per diritti di priorità
	Gestione dei dispositivi di destinazione tramite l'interfaccia OSCAR
	Visualizzazione delle informazioni di versione
	Aggiornamento del firmware del cavo CO

	Aggiornamento del firmware dell'accessorio
	Visualizzazione della configurazione del sistema di commutazione
	Visualizzazione e disconnessione di utenti
	Ripristino di tastiera e mouse

	Scansione del sistema di commutazione
	Diagnostica del sistema di commutazione
	Trasmissione ai dispositivi di destinazione

	Utilizzo del menu da console
	Menu da console principale
	Menu Network Configuration
	Opzione Security Configuration
	Opzione Firmware Management
	Opzione Enable Debug Messages
	Opzione Set/Change Password
	Opzione Restore Factory Defaults
	Opzione Reset Appliance
	Opzione Enable LDAP Debug Messages
	Opzione Exit


	Appendixes
	Appendice A. Aggiornamenti Flash
	Appendice B. Supporti virtuali
	Appendice C. Cavi UTP
	Appendice D. Caratteristiche tecniche
	Appendice E. Servizio di assistenza tecnica
	Appendice F. Avvertenze

	Index



