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Seguranca

Antes de instalar este produto, leia as Informag¢des de Seguranca.
gt Tl Thal Bal B e spiiall im0 0d

Antes de instalar este produto, leia as Informacdes sobre Seguranca.
IEECMEARSGRIE, WIHEENE Salely informaion
togricd: A
FEFESTW  HEME T E2eW
Prije instalacije ovog produkia obaveane procitajie Sigemosne Upuate

Plad irelalnc lobalo prodsha gl pladiais pfinedku barpednoalnich inalrakei

Lees sikkerhedsforskrifterne, far du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat tdméan tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpy eysomootrooTe o npody ouns, Safdors e nhnpopoples oospalsiosg
{malaty irlormation]).

MIA™AI8 METI NS W 00 THT0 117Ennim 1197

A termék telepliése elitt olvassa el a Biztonsagl eliirdasckat!
Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.

B ROEEOEIZ, TR sia CRE Ly
= HIEE XS Ma s Bl fEa AR

[Mpen na ot MHCTANHPL oBO| IPCOYET, NPpoaATajTe indopaaiijara = GerbermocT

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) for du installerer dette produktet.

Preed samstalowaniem lego prodokin, naledy sapornad sie
2 ksigzka "Informagje dotvezace bezpieczenstwa” (Safety Information)

Antes de instalar este produto, leia as Informacdes sobre Seguranca.

Mepen yCTAHOEKDH NEOOVETA NQOHTHTE MHCTRPYELWW NO
TEEHHEE DSI0MacHICTA.

Fred indtalaciou tohto zariadenia si peditaje Bezpednosing predplsy

Prod mamsestitvijo woga protzvoda preberite Yamosine informacije

Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.

L&s sakerhetsinformationen innan du installerar den hér produkten.

Bu unind kuemadan onoe guenlic igilering oiouyun.
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Diretrizes para Técnicos Treinados

Esta secao contém informacgbes para técnicos treinados.

Inspecionando Condicoes Nao Seguras

Use as informacgdes nesta secao para ajudar a identificar potenciais condicdes nao
seguras em um produto IBM no qual vocé estéa trabalhando. Cada produto IBM,
conforme foi projetado e fabricado, tem itens de segurancga obrigatdrios para
proteger os usuarios e técnicos de servigo contra ferimentos. As informagdes nesta
secédo tratam apenas esses itens. Faca um bom julgamento para identificar
potenciais condicdes ndo seguras que possam ser causadas por alteragdes
ndo-IBM ou conexdo de recursos ou opcionais ndo-IBM que ndo s&o tratados nesta
secdo. Se vocé identificar uma condicao nao segura, determine o nivel de
gravidade do risco e se é necessario corrigir o problema antes de trabalhar no
produto.

Considere as seguintes condi¢cdes e o0s riscos de seguranga que elas apresentam:

* Riscos elétricos, especialmente a energia principal. A voltagem principal no
quadro pode causar choque elétrico grave ou fatal.

* Riscos de explosdo, como uma face CRT danificada ou um capacitor saliente.
* Riscos mecénicos, como hardware solto ou ausente.

Para inspecionar o produto em busca de potenciais condicdes nao seguras,
execute as etapas a seguir:

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada e o cabo de energia esteja
desconectado.

2. Certifique-se de que a tampa externa ndo esteja danificada, solta ou quebrada,
e observe se ha bordas afiadas.

3. Verifique o cabo de energia:

« Certifique-se de que o conector de aterramento de terceiro fio esteja em
boas condi¢des. Use um medidor para medir a continuidade de aterramento
do terceiro condutor para 0,1 ohm ou menos entre o pino terra externo e o
aterramento do gabinete.

» Certifique-se de que o cabo de energia seja do tipo correto, conforme
especificado em |“Cabos de Energia” na pagina 173l

» Certifique-se de que o material de isolamento ndo esteja desfiado ou gasto.
4. Remova a tampa.

5. Verifique se ha alguma alteragdo nao-IBM evidente. Faca um bom julgamento
quanto a segurancga de qualquer alteracdo ndo-IBM.
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Verifique no interior do servidor a presenca de alguma condi¢cdo nao segura
evidente, como limalhas de metal, contaminacao, agua ou outro liquido, ou
ainda sinais de danos de fumaca ou fogo.

Verifique se ha cabos gastos, desfiados ou entornados.

Certifique-se de que os prendedores da fonte de alimentagéo (parafusos ou
rebites) ndo tenham sido removidos ou violados.

Diretrizes para Manutencao de Equipamento Elétrico
Observe as seguintes diretrizes durante a manutencéo de equipamento elétrico:

Verifique a area em busca de riscos elétricos, como pisos molhados, cabos de
extensao de energia nao aterrados, oscilacao de corrente e auséncia de
aterramentos de seguranca.

Use somente ferramentas aprovadas e equipamento de teste. Algumas
ferramentas manuais tém alavancas cobertas com material macio que nao
fornece isolamento contra correntes elétricas ligadas.

Inspecione e faca manutencao regularmente em suas ferramentas manuais
elétricas para condi¢é@o operacional segura. Nao use ferramentas ou testadores
gastos ou quebrados.

Nao toque na superficie refletiva de um espelho dental para um circuito elétrico
ligado. A superficie é condutora e pode causar lesdo corporal ou danos ao
equipamento se tocar em um circuito elétrico ligado.

Algumas esteiras de piso de borracha contém pequenas fibras condutoras para
diminuir a descarga eletrostatica. Nao use esse tipo de esteira para proteger-se
contra choque elétrico.

Nao trabalhe sozinho sob condi¢des de risco ou perto de equipamento que
tenha voltagens perigosas.

Localize a chave de desligamento de emergéncia (EPO), a chave de
desconexdo ou a tomada elétrica para que possa desligar a energia rapidamente
no caso de acidente elétrico.

Desconecte toda a energia antes de executar uma inspe¢do mecénica, trabalhar
proximo a fontes de alimentacdo, ou remover ou instalar unidades principais.

Antes de trabalhar no equipamento, desconecte o cabo de energia. Se vocé néo
puder desconectar o cabo de energia, faga com que o cliente desligue a caixa
de embutir na parede que fornece energia ao equipamento e coloque-a na
posicao desligada.

Nunca assuma que a energia foi desconectada de um circuito. Certifique-se de
que ela tenha sido desconectada.

Se vocé tiver de trabalhar em equipamento que tenha circuitos elétricos
expostos, tome as seguintes precaucgoes:

— Certifique-se de que outra pessoa familiarizada com os controles de
desligamento esteja proxima a vocé e disponivel para desligar a energia se
necessario.

— Ao trabalhar com equipamento elétrico ligado, use somente uma méao.
Mantenha a outra mao no bolso ou para tras para evitar criar um circuito
completo que possa causar choque elétrico.

— Quando usar um testador, defina os controles corretamente e use prumos e
acessorios de sondagem aprovados para esse testador.

— Posicione-se em cima de uma esteira de borracha adequada para isolar-se
de aterramentos como faixas de piso de metal e estruturas do equipamento.

Tome muito cuidado ao medir altas voltagens.

Seguranga  iX



» Para garantir aterramento adequado de componentes como fontes de
alimentacdo, bombas, ventoinhas, ventiladores e geradores de motor, ndo faca
manutencéo desses componentes fora de seus locais normais de operagéo.

» Se um acidente elétrico ocorrer, tome cuidado, desligue a energia e peca a outra
pessoa para obter auxilio médico.
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Instrucoes de Seguranca

Importante:

Cada instrucao de cuidado e perigo neste documento esta identificada com um
numero. Esse numero é usado para referéncia cruzada de uma instrucéo de
cuidado ou perigo no idioma inglés com versdes traduzidas da instrugdo de
cuidado ou perigo no documento Informagbes de Seguranca.

Por exemplo, se uma instrugéo de cuidado estiver identificada como "Instrugéo 1",
as tradugbes para essa instrugdo de cuidado estardo no documento Informagées
de Seguranga em "Instrucao 1".

Leia todas as instru¢des de cuidado e perigo contidas neste documento antes de
executar os procedimentos. Leia as informagdes adicionais sobre seguranga
fornecidas com o servidor ou com o dispositivo opcional antes de instalar o
dispositivo.

Atencdo: Use o cabo de linha de telecomunicagéo N° 26 AWG ou maior listado
pela UL ou certificado pela CSA.

Seguranca  Xi
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Instrucéao 1:

A L\

PERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de energia, de telefone e de
comunicacao é perigosa.

Para evitar um choque elétrico:

+ Nao conecte ou desconecte quaisquer cabos ou execute instalacao,
manutencao ou reconfiguracado deste produto durante uma tempestade
com raios.

« Conecte todos os cabos de alimentacao a tomadas corretamente
instaladas e aterradas.

» Conecte a tomadas corretamente instaladas qualquer equipamento a ser
conectado a este produto.

* Quando possivel, utilize apenas uma mao para conectar ou desconectar
cabos de sinal.

* Nunca ligue qualquer equipamento quando houver evidéncia de fogo,
agua ou danos estruturais.

+ Desconecte os cabos de alimentacao conectados, os sistemas de
telecomunicacoes, as redes e os modems antes de abrir as tampas dos
dispositivos, a menos que seja especificado de outra maneira nos
procedimentos de instalacdo e configuracao.

» Conecte e desconecte os cabos, conforme descrito na tabela a seguir ao
instalar, mover ou abrir tampas nesses produtos ou dispositivos

conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:
DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.

2. Primeiro, conecte todos os cabos nos 2. Primeiramente, remova os cabos de
dispositivos. energia das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal nos 3. Remova os cabos de sinal dos
conectores. conectores;

4. Conecte os cabos de alimentagéo as 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
tomadas.

5. LIGUE o dispositivo.
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Instrucéao 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria IBM com Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante.
Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o
apenas pelo mesmo tipo de moédulo, produzido pelo mesmo fabricante. A
bateria contém litio e pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou
descartada da forma correta.

Né&o:

+ Jogue ou coloque na agua.

+ Aqueca a mais de 100°C (212°F)
« Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentacées
locais.
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Instrucéao 3:

A

CUIDADO:
Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD, dispositivos de
fibra otica ou transmissores) estiverem instalados, note o seguinte:

* Nao remova as tampas. Remover as tampas do produto a laser pode
resultar em exposicao a radiacao a laser perigosa. Nao existem pecas
reaproveitaveis no interior do dispositivo.

» A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucéo de procedimentos
diferentes dos especificados aqui pode resultar em exposicao a radiacao
prejudicial.

A

PERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser da Classe 3A ou Classe
3B embutido. Note o seguinte:

Radiacao a laser quando aberto. Nao olhe diretamente para o feixe a olho
nu ou com instrumentos éticos e evite exposicao direta ao feixe.

A\

Class 1 Lasar Producl

Lasar Klassa 1

Lasar Klass 1

Luokan 1 Lasarlaite
Appareil A Laser da Classe 1
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Instrucéao 4:

A

> 18 kg (39,7 Ib) > 32 kg (70,5 Ib) = 55 kg (121,2 Ib)

CUIDADO:
Ao levantar, use os procedimentos de seguranca.

Instrucéao 5:

A L\

CUIDADO:

O botéao liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
energia estejam desconectados da fonte de alimentacéo.

A A\

2 [ mp Smm—

1 [ mp S—

Instrucéao 6:

A

CUIDADO:
Nao coloque nenhum objeto em cima de um dispositivo montado em rack, a
menos que o dispositivo montado em rack seja destinado ao uso como uma
prateleira.

Instrucéo 8:

A L\
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CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacdo ou de qualquer peca que
tenha a etiqueta a seguir.

Qualquer componente que contenha esta etiqueta possui voltagem, correntes
e niveis de energia perigosos. Nenhuma peca localizada no interior desses
componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar de um problema em
uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de manutencao.

Instrucao 12:

>

CUIDADO:
A etiqueta a seguir indica uma superficie quente por perto.

>

Instrucao 26:

>

CUIDADO:
Néao coloque nenhum objeto na parte superior de dispositivos montados em
rack.

Atencado: Este servidor é adequado para uso em um sistema de distribuicdo de
energia de Tl cuja voltagem maxima fase a fase é de 240 V sob qualquer condi¢ao
de falha de distribuicéo.

Instrucao 27:

A

XVi  IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servico e Determinag@o de Problemas



CUIDADO:
Pecas de movimentagcao perigosas estdao préximas.
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Capitulo 1. Iniciar Aqui

E possivel resolver muitos problemas sem assisténcia externa ao seguir os
procedimentos de resolugéo de problemas nesse Guia de Determinacéo de
Problemas e de Servigco na World Wide Web. Este documento descreve os testes
de diagndstico que vocé pode executar, procedimentos de resolu¢do de problemas
e explicacdes de mensagens de erro e codigos de erro. A documentagéo que
acompanha seu sistema operacional e software também contém informacdes sobre
resolucdo de problemas.

Diagnosticando um Problema

Antes de entrar em contato com a IBM ou um provedor de servicos de garantia
autorizado, siga estes procedimentos na ordem em que eles sdo apresentados
para diagnosticar um problema com seu servidor:

1. Retorne o servidor a condicdo na qual estava antes que o problema
ocorresse.

Se algum hardware, software ou firmware fosse alterado antes que o problema
ocorresse, se possivel, reverta essas mudancgas. Isso poderia incluir qualquer
um dos itens a seguir:

» Componentes de hardware

» Drivers de dispositivo e firmware

« Software do sistema

* Firmware do UEFI

* Energia de entrada do sistema ou conexdes de rede

2. Visualize os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos
e os logs de eventos.

O servidor é projetado para facilitar o diagndstico de problemas de hardware e
software.

* LEDs do sistema de diagnésticos por indicadores luminosos: Consulte
[‘Sistema de Diagndsticos por Indicadores Luminosos” na pagina 128 para
obter informacdes sobre o uso dos LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos.

+ Logs de eventos: Consulte’Log de Eventos do Sistema” na pagina 36| para
obter informacdes sobre os eventos de notificacao e diagndsticos.

» Cddigos de erro de software ou do sistema operacional: Consulte a
documentagéo do software ou do sistema operacional para obter
informagdes sobre um cddigo de erro especifico. Consulte o Web site do
fabricante para obter a documentacgao.

3. Execute o IBM Dynamic System Analysis (DSA) e colete os dados do
sistema.

Execute o Dynamic System Analysis (DSA) para coletar informacdes sobre
hardware, firmware, software e sistema operacional. Disponibilize essas
informagdes ao entrar em contato com a IBM ou com um provedor de servigcos
de garantia autorizado. Para obter instruges para executar o DSA, consulte o
Guia de Instalagao e do Usudrio do Dynamic System Analysis.

Para fazer download da versao mais recente do codigo do DSA e do Guia de
Instalacdo e do Usudrio do Dynamic System Analysis, acesse
http://www.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?brand=500000
&Indocid=SERV-DSA

4. Verifique e aplique atualizacdes de cdédigo.
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As corregdes e solugdes alternativas para varios problemas podem estar
disponiveis no UEFI atualizado, firmware de dispositivo ou drivers de
dispositivo. Para exibir uma lista das atualizagdes disponiveis para o servidor,
acesse |http://www.ibm.com/support/fixcentral/

Importante: Algumas solucdes de cluster exigem niveis de cddigo especificos
ou atualizagdes de codigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado para
a solugéo de cluster antes de atualizar o codigo.

a. Instalar AtualizacaoXpress atualizac6es do sistema.

E possivel instalar as atualizacdes de cédigo que sdo empacotadas como
uma imagem de CD do UpdateXpress System Pack ou do UpdateXpress.
Um UpdateXpress System Pack contém um pacote configuravel testado
para integracéo de firmware on-line e atualizacdes de driver de dispositivo
para o seu servidor. Além disso, é possivel usar o IBM ToolsCenter
Bootable Media Creator para criar a midia inicializavel que é adequada para
aplicar atualizacdes de firmware e executar os diagndsticos de
pré-inicializacdo. Para obter informacdes adicionais sobre UpdateXpress
System Packs, consulte |http://www.ibm.com/support/entry/portal]
docdisplay?brand=5000008 &Indocid=SERV-XPRESS| e [‘Atualizando o
Firmware” na pagina 299, Para obter informacées adicionais sobre o
Bootable Media Creator, consulte [http://www.ibm.com/support/entry/portall
[docdisplay?brand=5000008 &lndocid=TOOL-BOMC].

Certifique-se de instalar separadamente todas as atualizagbes criticas
listadas que tenham datas de liberacdo posteriores a data de liberacéo da
imagem doa imagem do Update Xpress System Pack ou Update Xpress
(consulte a etapa [4b).

b. Instale as atualizacdes do sistema manuais.
1) Determine os niveis de cddigo existentes.

No DSA, cliqgue em Firmware/VPD para visualizar os niveis de firmware
do sistema ou clique em Software para visualizar os niveis do sistema
operacional.

2) Faca download e instale atualizagc6es de cddigo que nao esta no
nivel mais recente. Para exibir uma lista das atualizagdes disponiveis
para o servidor blade, acesse |hitp://www.ibm.com/support/fixcentrall

Quando vocé clica em uma atualizacdo, é exibida uma pagina de
informacdes, incluindo uma lista dos problemas corrigidos pela atualizagéo.
Revise essa lista conforme seu problema especifico; entretanto, mesmo que
o problema nao esteja listado, a instalagcao da atualizagao podera
resolvé-lo.

5. Verifique e corrija uma configuracao incorreta.

Se o servidor estiver configurado incorretamente, uma fungao do sistema
podera nao funcionar ao ser ativada; se vocé fizer uma alteragéo incorreta na
configuracao do servidor, uma funcéo do sistema que tenha sido ativada podera
parar de funcionar.

a. Certifique-se de haver suporte para todos hardware e software
instalados.

Consulte |http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/|
para verificar se o servidor suporta o sistema operacional instalado,
dispositivos opcionais e niveis de software. Se algum componente de
hardware ou software nao for suportado, desinstale-o para determinar se
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ele esta causando o problema. Vocé deve remover o hardware nao
suportado antes de entrar em contato com a IBM ou com um provedor de
servigos de garantia aprovado.

b. Certifique-se de que o servidor, o sistema operacional e o software
estejam instalados e configurados corretamente.

Muitos problemas de configura¢do sdo causados por cabos de sinal ou de
energia soltos ou adaptadores instalados incorretamente. Vocé talvez
consiga solucionar o problema desligando o servidor, reconectando os
cabos, reinstalando os adaptadores e ligando o servidor novamente. Para
obter informacdes sobre a execucdo do procedimento de verificacéo,
consulte |“Procedimento de Registro de Saida” na pagina 104} Para obter
informacdes sobre a configuragéo do servidor, consulte [‘Configurando of
[Servidor’ na pagina 300}
6. Consulte a documentacao de software de gerenciamento e controlador.

Se o problema estiver associado a uma funcao especifica (por exemplo, se
uma unidade de disco rigido RAID estiver marcada como off-line na matriz
RAID), consulte a documentagéo do controlador associado e do software de
gerenciamento e controle para verificar se o controlador esta configurado
corretamente.

As informacgdes de determinagcao de problemas estao disponiveis para muitos
dispositivos, como adaptadores de rede e RAID.

Para problemas com os sistemas operacionais ou com o software ou
dispositivos IBM, acesse |http://www.ibm.com/supportportal/

7. Verifique os procedimentos de resolucao de problemas e as dicas
RETAIN.

Procedimentos de resolucao de problemas e problemas conhecidos e solu¢des
sugeridas do documento de dicas RETAIN. Para procurar pelos procedimentos
de resoluiéo de problemas e dicas de RETAIN, acesse |http://www.ibm.com/

supportportal

8. Use a tabela de resolucao de problemas.

Consulte [‘Tabelas de Resolucdo de Problemas” na pagina 106| para localizar
uma solugdo para um problema que possui sintomas identificaveis.

Um unico problema pode causar varios sintomas. Siga o procedimento de
resolugéo de problemas para o sintoma mais ébvio. Se esse procedimento nao
diagnosticar o problema, use o procedimento para outro sintoma, se possivel.

Se o problema continuar, entre em contato com a IBM ou com um provedor de
servicos de garantia aprovado para obter assisténcia com determinacéo de
problema adicional e possivel substituicdo do hardware. Para abrir uma
solicitagdo de servigo online, acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portall|
[Open_service_request| chame o servigo. Esteja preparado para fornecer
informacdes sobre qualquer cddigo de erro e dados coletados.

Problemas Nao Documentados

Se vocé tiver concluido o procedimento de diagndstico e o problema continuar, é
possivel que ele ndo tenha sido identificado anteriormente pela IBM. Depois de ter
confirmado que todos os cédigos estdo no nivel mais recente, todas as
configuracdes de hardware e software séo validas e nenhum LED do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos ou entradas de log indicam uma falha de
componente de hardware, entre em contato com a IBM ou com um provedor de
servigos de garantia para obter assisténcia. Para abrir uma solicitacdo de servico
online, acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/Open_service_request]
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Esteja preparado para fornecer informagdes sobre qualquer cédigo de erro e dados
coletados e os procedimentos de determinacédo de problemas que vocé usou.
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Capitulo 2. Introducao

Este Guia de Servico e Determinacdo de Problema contém informagdes para
ajudar a resolver problemas que possam ocorrer no servidor IBM® System x3550
M4 Tipo 7914. Ele descreve as ferramentas de diagndstico que acompanham o
servidor, cddigos de erro e agbes sugeridas, além de instrugdes para substituir
componentes com defeito.

A versdo mais recente deste documento esta disponivel em |http://www.ibm.com/

supportportal/]

Para obter informacdes sobre os termos da garantia, consulte o documento
Warranty Information fornecido com o servidor. Para obter informacdes sobre
obtencao de servico e assisténcia, consulte IApéndice A, “Obtendo Ajuda e|

IAssisténcia Técnica”, na pagina 325}

Documentacao Relacionada

Além desse documento, a documentacdo a seguir também é fornecida com o
servidor:

Avisos Ambientais e Guia do Usuario

Este documento esta no formato PDF no CD Documentacdo do System x da
IBM. Ele contém avisos ambientais traduzidos.

IBM License Agreement for Machine Code

Esse documento esta em PDF. Ele contém as versées traduzidas do IBM
License Agreement for Machine Code para seu servidor.

Informagbes de Garantia da IBM

Esse documento impresso contém os termos de garantia e um apontador para a
Declaracéo IBM de Garantia Limitada no Web site da IBM.

Guia de Instalagéo e do Usudrio

Este documento esta no formato Portable Document Format (PDF) no CD da
Documentagéo do System x da IBM. Ele fornece informacdes gerais sobre
configuracdo e cabeamento do servidor, inclusive informacdes sobre recursos e
como configurar o servidor. Contém também instrucdes detalhadas sobre
instalacao, remog¢éo e conexdo de alguns dispositivos opcionais suportados pelo
servidor.

Documentos de Licengas e Atribuicées

Esse documento esta em PDF. Ele contém informagdes sobre avisos de
software livre.

Instrugbes para Instalagéo do Rack

Esse documento impresso contém as instrugcdes para instalar o servidor em um
rack.

Informacgdes sobre Seguranca

Este documento estd em PDF no CD de Documentagéo do IBM System x. Ele
contém instrucdes traduzidas sobre cuidados e perigo. Cada instrugao de
cuidado e perigo que aparece na documentagao possui um nimero que pode
ser utilizado para localizar a instrugdo correspondente na sua lingua no
documento Informagbes sobre Seguranga.

Dependendo do modelo do servidor, uma documentacao adicional pode ser
incluida no CD IBM Documentation.
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O ToolsCenter for System x and BladeCenter é um centro de informacdes on-line
que contém informacgdes sobre as ferramentas para atualizar, gerenciar e
implementar firmware, drivers de dispositivo e sistemas operacionais. O
ToolsCenter for System x and BladeCenter esta em |http:/publib.boulder.ibm.com/
linfocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp}

O servidor pode ter recursos que nao estao descritos na documentagéo fornecida
com o servidor. A documentacdo pode ser atualizada ocasionalmente para incluir
informacdes sobre esses recursos ou podem ser disponibilizadas atualizagbes
técnicas que fornecem informagdes adicionais nao incluidas na documentacao do
servidor. Essas atualizagdes estédo disponiveis a partir do Web site da IBM. Para
verificar a documentagéo e atualizagdes técnicas, acesse |http:/www.ibm.com/|

upportportal/

Avisos e Instrucoes Neste Documento

6

As instrugdes de cuidado e perigo que aparecem neste documento também estéao
no documento Informagbes de Seguranca em varios idiomas, que se encontra no
CD da Documentagéo do System x da IBM. Cada instrucéo é numerada para
referéncia a instrucao correspondente no documento Informagdes de Seguranga.

Os avisos e instrugdes a seguir sdo utilizados neste documento:
* Nota: Estes avisos fornecem dicas, orientagdes ou recomendacgdes importantes.

* Importante: Esses avisos fornecem informag¢des ou conselhos que podem
ajudar a evitar situagdes inconvenientes ou problematicas.

» Atencao: Esses avisos indicam potenciais danos aos programas, dispositivos ou
dados. Um aviso de atengéo é colocado antes da instrugéo ou situagdo em que
0 dano podera ocorrer.

* Cuidado: Essas instrucdes indicam situa¢des que podem ser potencialmente
perigosas para vocé. As instru¢des de cuidado sdo colocadas imediatamente
antes da descricao de um procedimento, etapa ou situacao potencialmente
perigoso.

* Perigo: Essas instru¢des indicam situagdes que podem ser potencialmente letais
ou extremamente perigosas para vocé. Uma instrucao de perigo é colocada
imediatamente antes da descricdo de uma etapa ou situagdo de um
procedimento potencialmente letal ou extremamente perigoso.
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Recursos e Especificacoes

As informacgdes a seguir sdo um resumo dos recursos e das especificacdes do
servidor. Dependendo do modelo do servidor, alguns recursos talvez nao estejam
disponiveis, ou algumas especificacdes podem néo ser aplicaveis.

Tabela 1. Recursos e Especificacbes

Microprocessador:

Suporta até dois microprocessadores multi-core Intel Xeon™
E5-2600 series (um instalado)

Cache nivel 3

Dois links QuickPath Interconnect (QPI) aceleram até 8.0 GT por
segundo
Nota:

» Use o programa Utilitario de Configuragao para determinar o tipo e
a velocidade dos microprocessadores.

« Para obter uma lista de microprocessadores suportados, consulte
hito://www.ibm.com/systems/inf

Mem

* Minimo: 2 GB

» Maximo: 768 GB

— 64 GB usando DIMMs nao armazenados em buffer (UDIMMs)

— 384 GB usando DIMMs registrados (RDIMMs)

— 768 GB usando DIMMs de redugéao de carga(LRDIMMs)

Digite:

— PC3-8500 (DDR3-1066), PC3-10600 (DDR3-1333) ou
PC3-12800 (DDR3-1600)

— Single-rank, dual-rank ou quad-rank

— Registered DIMM (RDIMM), unbuffered DIMM (UDIMM) ou load
reduced DIMM (LRDIMM)

Slots: 24 duplos sequenciais

Suporta (dependendo do modelo):

— Unbuffered DIMM (UDIMM) de 4 GB

— Registered DIMMs (RDIMMs) de 2 GB, 4 GB, 8 GB e 16 GB

— Load Reduction DIMM (LRDIMM) de 32 GB

Unidade dticas SATA (opcional para modelos de 2,5 pol.):
+ DVD-ROM

* Multigravador

Ventiladores hot swap:
» Um microprocessador: 4 ventiladores hot-swap dual-motor.

« Dois microprocessadores: 6 ventiladores hot-swap dual-motor.

Comparti de
(dependendo do modelo):

da uni de disco rigido

+ Modelos de de 2,5 pol.: Até oito compartimentos de unidade
de disco rigido SAS/SATA hot-swap de 2,5 pol. (com um
compartimento de unidade 6tica opcional)

Modelos de 3,5 pol.: Até trés SAS/SATA hot swap de 3,5 pol.
ou compartimentos de unidade de disco rigido SATA simple
swap SAS/SATA.

Slots de expansao PCI:

Suporta dois slots PCI riser:

+ O Slot 1 suporta placas de baixo perfil.

— PCI Express 3.0 x16

O Slot 2 suporta placas half length e full height.

— PCI Express 3.0 x8

— PCI Express 3.0 x16 (dois microprocessadores instalados)
— PCI-X 64-bit/133 MHz

Controlador de video (integrado no IMM2):

Matrox G200eR2

Nota: A resolugdo maxima de video é 1600 x 1200 a 75 Hz.
— Controladora de video compativel com SVGA

— Controlador de meméria de video DDR3 528 MHz SDRAM
— Compactacao de Video Digital Avocent

— 16 MB de memodria de video (ndo expansivel)

Fonte de alimentagéo:

+ Até duas fontes de alimentagéo hot swap para suporte de
redundancia

— 550 watts AC
— 750 watts AC
— 750-watt dc

Nota: As fontes de alimentagéo no servidor devem receber a
mesma classificagdo ou poténcia de energia.

Ambiente: de acordo com as especificacdes ASHRAE classe A3.

Servidor em:
+ Temperatura:
— 5°C para 40°C (41°F para 104°F)
— Altitude: 0 para 950 m (3.117 pés); diminuir a temperatura

maxima do sistema em 1°C para cada aumento na latitude em
175 m.

Altitude maxima: 3.0560 m (10.000 pés), 5°C para 28°C (41°F para
82°F)

Umidade:
— Sem condensagao: -12°C ponto de condensacgéo (10,4°F)

— Umidade relativa: 8% a 85%

Ponto maximo de condensagao: 24°C (75°F)

Alteragao méaxima do indice de temperatura:
— Unidades de fita: 5°C/hr (41°F/hr)
— Unidades de disco rigido: 20°C/hr (68°F/hr)

Servidor desligado:
+ Temperatura: 5°C a 45°C (41°F a 113°F)
+ Umidade relativa: 8% a 85%

» Ponto maximo de condensagéo: 27°C (80,6°F)

Armazenamento (fora de operagao):

» Temperatura: 1°C a 60°C (33,8°F a 140.0°F)
+ Altitude méaxima: 3.050 m (10.000 pés)

* Umidade relativa: 5% a 80%

+ Ponto maximo de condensagao: 29°C (84,2°F)

Remessa (fora de operagao):

+ Temperatura: -40°C a 60°C (-40°F a 140,0°F)
+ Altitude maxima: 10.700 m (35.105 pés)

* Umidade relativa: 5% a 100%

+ Ponto méaximo de condensagéo: 29°C (84,2°F)

Contaminag@o Particulada: As substancias particuladas transmitidas
pelo ar e gases reativos que agem sozinhas ou em combinacao a
outros fatores ambientais, como umidade ou temperatura, podem
representar um risco para o servidor. Para obter informagoes sobre
os limites de substancias particuladas e gases, consulte

[‘Contaminacao Particulada” na pagina 331}
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Tabela 1. Recursos e Especificacbes (continuagdo)

Atencao:

Design para ASHRAE Classe A3, ambiente de 40°C, com suporte
relaxado:

— Nuvem de suporte como carga de trabalho sem degradagéo de
desempenho aceitavel (Turbo-Off)

— Sob nenhuma circunstancia, pode qualquer combinagédo da pior
carga de trabalho do caso e a configuragéo resultarem em um
encerramento do sistema ou exposicdo de design a 40°C

Ambiente suportado para microprocessadores especificos:
— Microprocessador Intel Xeon E5-2690, 135W:

- Temperatura: 10°C a 27°C (41.0°F a 80.6°F)

- Altitude: 0 a 304,8 m (1.000 ft)
— Modelos de microprocessadores com 115W e 130W:

- Temperatura: 10°C a 35°C (50°F a 95°F)

- Altitude: 0 a 914,4 m (3.000 pés)

Funcdes integradas:

Integrated Management Module Il (IMM2), que consolida diversas
fungdes de gerenciamento em um Unico chip.

Controlador Intel I350AM4 Quad Port Gigabit Ethernet com suporte
de Wake on LAN

Oito portas Universal Serial Bus (USB) para modelos de 3,5 pol.
Sete portas Universal Serial Bus (USB) para modelos de 2,5 pol.
Uma porta é para o dispositivo flash USB opcional com software
hypervisor integrado instalado.

Seis portas de rede (quatro portas Ethernet de 1 GB na placa-méae
e duas portas adicionais quando o IBM Dual-Port 10 Gb Network
Adapter é instalado)

Uma porta Ethernet de Gerenciamento de Sistemas de 1 Gb na
parte posterior conectada a uma rede de gerenciamento de
sistemas. Este conector de gerenciamento de sistemas é dedicado
as fungdes do IMM2.

Uma porta serial

Contro RAID do

+ Um adaptador ServeRAID H1110 SAS/SATA que fornece RAID
0, 1e10.

+ Um adaptador ServeRAID M1115 SAS/SATA que fornece RAID
0, 1 e 10 com FoD RAID 5/50 opcional e upgrade SED (Self
Encrypting Drive).

* Um adaptador ServeRAID M5110 SAS/SATA que fornece
RAID 0, 1 e 10.

Upgrade opcional:

— RAID 5/50 (512 MB de Cache) com upgrade opcional FoD
RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 (512 MB de Flash) com upgrade opcional FoD
RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 (1 GB de Flash) com upgrade opcional FoD
RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 e SED (Cache Zero)

Um adaptador ServeRAID M5120 SAS/SATA que fornece
RAID 0, 1 e 10.
Upgrade opcional:

— RAID 5/50 (512 MB de Cache) com upgrade opcional FoD
RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 (512 MB de Flash) com upgrade opcional FoD
RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 (1 GB de Flash) com upgrade opcional FoD
RAID 6/60 e SED

— RAID 5/50 e SED (Cache Zero)

Tamanho:

< 1U

+ Altura: 43 mm (1,7 pol)

Profundidade: 734 mm (28,9 polegadas)

Largura: 429 mm (16,9 polegadas)

Peso: aproximadamente 16,4 kg (36,16 libras) quando
configurado completamente.

Saida de calor:

Saida de calor aproximada:
+ Configuragdo minima: 461 Btu por hora (AC 135 watts)
+ Configuragdo maxima: 2900 Btu por hora (AC 850 watts)

Emissao acustica de ruido:
« Poder sonoro, inativo: 6,2 bels no méximo
» Poténcia acustica em operagao: maximo de 6,5 bels

Entrada de eletricidade:
« Entrada de onda senoidal (50 - 60 Hz) necessarios
« Entrada de voltagem de baixo alcance:
— Minimo: 100 V AC
— Maéximo: 127 V AC
+ Entrada de voltagem de alto alcance:
— Minimo: 200 V AC
— Maximo: 240 V AC
+ Entrada aproximada, em KVA (kilovolt-ampéres):
— Minimo: 0,14 kVA
— Maximo: 0,90 kVA

Notas:

1. O consumo de energia e a emissao de calor variam dependendo
do nimero e do tipo dos recursos opcionais instalados e do
recurso de gerenciamento de energia em uso.

2. O nivel de emissao de ruido indicado & o nivel de poténcia
acustica declarado (limite superior), em bels, para uma amostra
aleatoria de maquinas. Todas as medidas sao feitas de acordo
com o ISO 7779 e relatadas em conformidade com o ISO 9296.
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Controles, LEDs e Alimentacao do Servidor

Vista Frontal

Esta secao descreve os controles e LEDs (Light-emitting Diodes) e como ligar e
desligar o servidor. Para obter o local dos LEDs na placa-mae, consulte ['LEDs dal

[Placa-mae” na pagina 21|

A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na parte frontal do
modelo de servidor com unidade de disco rigido de 2,5 polegadas.

LED di= alividade da unidade
de disco rigida {werde)

LED de siadus da unidads Cﬂﬂ?fWr
e s rigics (armasnela) de vidga

Compartimsanto Comnector USHE
Comgartimanta do unidada 4 [ Canactar USE
I de unjdada 0 Compastimanio Ay Compariimanic |

de unidade 2 o unidade 8 / ~ Trava de liberagia da rack

Travwa de lberacho do panel
de nlormagoes do aparadar

Fainal da Inkemagiias
7 I Comgartimanta . ocparador
! f x
Comparlimenia  Compartenents  Comparimantg  O° Ynidade / LED do oiWidadl  Boize da © Botdo do
de unidade 1 da unidada 3 e unidade 5 da unidada ejechn da penirola de erargia
Comparlimenta de  4toa opoanal i
P P uridade o LED!

uridade apoanal .
B Gtica opeiaral

A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na parte frontal do
modelo de servidor com unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.

Botao do
controle da
Campartmenio enengia Panel infarmagies
Compartimanta di unidade 0 de unidade 2 @ LED ha opeadon
I". ~
w:{ = !\H
Comparlimanta ﬁ:’f;ﬁ:’ Conectar Trarva dhe liberacho do painel
chir Liniclade 1 UsE de infoernagdes do aperadar
Canedior Conector
UsB LISE

+ Travas de liberacao de rack: pressione as presilhas em cada lado frontal do
servidor para retirar o servidor do rack.

* LEDs de atividade da unidade de disco rigido: Este LED é usado unidades
de disco rigido SAS ou SATA hot swap. Cada unidade de disco rigido de troca a
quente tem um LED de atividade e, quando este estiver piscando, indica que a
unidade esta em uso.

* LEDs de status da unidade de disco rigido: Este LED é usado nas unidades
de disco rigido SAS ou SATA hot swap. Quando este LED estiver aceso, indica
que ocorreu uma falha na unidade. Se um controlador IBM ServeRAID opcional
estiver instalado no servidor, quando esse LED pisca lentamente (uma vez por
segundo), ele indica que a unidade esta sendo reconstruida. Quando o LED
estiver piscando rapidamente (irés piscadas por segundo), isso indica que o
controlador estd identificando a unidade.

+ Botao de ejecao de DVD opcional: Pressione este botéo para liberar um DVD
ou CD da unidade de DVD.

* LED de atividade da unidade de DVD opcional: Quando este LED esta aceso,
ele indica que a unidade de DVD esta em uso.

Capitulo 2. Introdugio 9



* Painel de informacdes do operador: esse painel contém os controles e os
LEDs que fornecem informacdes sobre o status do servidor. Para obter
informacgdes sobre os controles e LEDs no painel de informagdes do operador,
consulte [‘Painel de Informacdes do Operador’|

» Trava de liberacao do painel de informacdes do operador: Pressione a trava
de liberacdo azul para remover o painel do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos e visualizar os LEDs e botdes do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos. Consulte [‘Painel do Sistema de Diagndsticos pod
|Indicadores Luminosos” na pagina 11| para obter mais informagdes sobre o
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

» Conector de video: Conecte um monitor a esse conector. Os conectores de

video nas partes frontal e posterior do servidor podem ser utilizados
simultaneamente.

Nota: A resolugdo maxima de video é 1600 x 1200 a 75 Hz.

» Conectores USB: Conecte um dispositivo USB, como um mouse ou um teclado
USB, a qualquer um desses conectores.

Painel de Informacoes do Operador
A ilustracdo a seguir mostra os controles e os LEDs no painel de informacdes do

operador.
Bobdo do conirale de anangial
LED de alivagia
ll\ Botdo da Lacalizador!
N, lcone Etherrel LED di Localizadar Trava de liberagio
N g e T————T——— ‘-'-
@zmEEEmMED [o
= .
.-"".-. | H'\.
LEDs de LED de lag LED de erro do ssbema

alividade Etherrmal  de verilicacia

+ Botao de controle de energia e LED de ativacao:: Pressione este botao para
ativar e desativar o servidor manualmente. Os estados do LED de ativagéo sao
0s seguintes:

Desligado: A energia ndo esta presente ou a fonte de alimentagéo ou o
proprio LED falhou.

Piscando Rapidamente (4 vezes por segundo): O servidor esta desligado
e nao esta pronto para ser ligado. O botéo de controle de alimentagéo esta
desativado. Isso durara aproximadamente de 5 a 10 segundos.

Piscando Lentamente (uma vez por segundo): O servidor esté desligado e
esta pronto para ser ligado. Vocé pode pressionar o botao de controle de
alimentacéo para ativar o servidor.

Aceso: O servidor esta ligado.

* LEDs de atividade Ethernet: Quando qualquer um desses LEDs estiver aceso,
eles indicarao que o servidor esta transmitindo ou recebendo os sinais da LAN
Ethernet conectada a porta Ethernet correspondente a esse LED.

* LED/botao do localizador do sistema: Use este LED azul para localizar
visualmente o servidor entre outros servidores. Um LED do localizador do
sistema também esta na parte posterior do servidor. Este LED é usado como um
botédo de deteccdo de presenga também. E possivel usar o IBM Systems
Director ou a Interface da web IMM2 para acender esse LED remotamente. Este
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LED é controlado pelo IMM2. O botéao do localizador é pressionado para
localizar visualmente o servidor entre os outros servidores.

» Verificacao do LED do log: Quando o LED amarelo estiver aceso, indicara que
ocorreu um erro no sistema. Verifigue o registro de erros para obter informacdes
adicionais. Consulte [‘Logs de Eventos” na pagina 24| para obter informagdes
sobre os logs de erros.

» LED de erro no sistema: Quando o LED amarelo estiver aceso, indicara que
ocorreu um erro no sistema. Também existe um LED de erro de sistema na
parte traseira do servidor. Um LED no painel do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos no painel de informagdes do operador ou na placa-mae
também é aceso para ajudar a isolar o erro. Este LED é controlado pelo IMM2.

Painel do Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos
O painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos encontra-se na
parte superior do painel de informac¢des do operador.

Nota: A etiqueta de servico do sistema dentro da tampa do servidor também
fornece informagdes sobre o local dos LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos.

Para acessar o painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos,
pressione a trava de liberacdo azul no painel de informacdes do operador. Puxe
para frente até que a dobradica do painel de informagbes do operador seja liberada
do chassi do servidor. Em seguida, pressione o painel para que seja possivel
visualizar as informagdes do painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos.

LEDs do sisbema de dagndsticos
por indicadaras luminosos T ——

Pamel indarmasoas —
i operador

S

Trava de Iibﬂrﬂ'Eiu

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs e controles no painel do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos.
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Light Path Diagnostics

* Botao de lembrete: Esse botdo coloca o LED de erro no sistema/LED de log de
verificag&o no painel de informagdes frontal no modo Lembrete. No modo
Remind, o LED de erro do sistema pisca a cada 2 segundos até que o problema
seja corrigido, o servidor seja reiniciado ou ocorra um novo problema.

Ao colocar o LED indicador de erro do sistema em modo Remind, vocé confirma
que esta ciente da ultima falha mas n&o tomara uma acao imediata para corrigir
o problema. A funcao lembrar é controlada pelo IMM2.

» Botao de reinicializacdo Pressione esse botao para reinicializar e executar o
POST (Auto-teste de Inicializa¢do). Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a
ponta de um clipe de papel aberto para pressionar o botdo. O botdo de
Reinicializacdo fica no canto inferior direito do painel do sistema de diagnosticos
por indicadores luminosos.

Para obter informacdes adicionais sobre os LEDs do painel do sistema de
diagnosticos por indicadores luminosos, consulte ['LEDs do sistema de diagndsticos|
[por indicadores luminosos” na pagina 130}

Vista Posterior
A ilustracdo a seguir mostra os conectores na parte traseira do servidor.

Slal 2,

Conector LUSE Canacior PCl Express
Ethernet 4 Du_F':I-X
Shat 1, Canecior Conectar ! Canexcior ||| Canetlor de Fante de Fante de
PCl Exprass uUsE sarial Video 2 alimentagdo 2 alimentagda 1
=] |
-HH____ |

= e

r—

e
Botao NMI

Ethemet 1/ au \ Conectar Conectares Elharnet Conectares do caba
PErEncAmeEnta II'II Uss \\. 5 e & (com placa de de aimeniacio
de sisisma & riedde apcional de 2 portas)

Gerenciamena {comparlibiade)  Conector Caneclor USE

de smiema Elbarnel 2

{dedicada)

» Botao NMI: Pressione este botéo para forgar uma interrup¢dao ndo mascaravel
para o microprocessador. Ele permite que vocé torne azul a tela do servidor e
faca um dump de memdria (use este botao apenas quando for orientado pelo
suporte de servico IBM). Vocé pode precisar usar uma caneta ou a ponta de um
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clipe de papel aberto para pressionar o botao. O botdao NMI esta no canto
esquerdo inferior da parte posterior do servidor.

» Slot 1 PCI: Insira um adaptador PCI Express de baixo perfil nesse slot.

* Slot 2 do PCI: Insira um adaptador PCI-X ou PCI Express de meio comprimento
e altura completa neste slot.

» Conector do cabo de energia: Conecte o cabo de energia a esse conector.

» Conector de video: conecte um monitor a este conector. Os conectores de
video nas partes frontal e posterior do servidor podem ser utilizados
simultaneamente.

Nota: A resolugdo maxima de video € 1600 x 1200 a 75 Hz.

» Conector serial: conecte um dispositivo serial de nove pinos a este conector. A
porta serial é compartilhada com o médulo de gerenciamento integrado |
(IMM2). O IMM2 pode tomar o controle da porta serial compartilhada para
executar o redirecionamento do console de texto e para redirecionar o trafego
serial, usando o Serial over LAN (SOL).

» Conectores USB: Conecte um dispositivo USB, como um mouse ou um teclado
USB, a qualquer um desses conectores.

» Conector Ethernet de gerenciamento de sistemas: Use esse conector para
conectar o servidor a uma rede para controle total de informacdes de
gerenciamento de sistemas. Este conector é usado somente pelo médulo de
gerenciamento integrado (IMM2). Uma rede de gerenciamento dedicada fornece
seguranca adicional, separando fisicamente o trafego da rede de gerenciamento
da rede de producéo. Vocé pode usar o Utilitdrio de Configuracédo para
configurar o servidor para usar uma rede de gerenciamento de sistemas
dedicada ou uma rede compartilhada. Consulte [‘Usando o Utilitario de|
[Configuracdo” na pagina 303|para obter informagées adicionais.

» Conectores Ethernet: utilize qualquer um desses conectores para conectar o
servidor a uma rede. Quando vocé ativa o Ethernet compartilhado para IMM2 no
utilitario de Configuragao, é possivel acessar o IMM2 usando o Ethernet 1 ou o
conector Ethernet de gerenciamento de sistemas (padrao). Consulte [Usando o]
[Utilitario de Configurac&o” na pagina 303 para obter informacdes adicionais.

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs na parte traseira do servidor.

LED do ink LED de aividages da
der Ethernet Ethernet

\' ,lr _~LED AL {varde]
) — LED DG {werda)
o
LED da aro da lonie
| '|I\ de almeniacio [amarels)
1
|
|
LED de Energia  LED do LED de erro
{verda) kacalizador i sistEma (amarelo]

o sislerna [azul)

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs em uma fonte de alimentacéo dc.
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» LEDs de link Ethernet: quando esses LEDs estao acesos, eles indicam que
existe uma conexao de link ativa na interface 10BASE-T, 100BASE-TX ou
1000BASE-TX para a porta Ethernet.

* LEDs de atividade Ethernet: Quando esses LEDs estiverem acesos, eles
indicarao que o servidor esta transmitindo ou recebendo os sinais da LAN
Ethernet conectada a porta Ethernet.

* LED de energia: quando esse LED esta aceso, mas néo esta piscando, ele
indica que o servidor esta ligado. Os estados do LED de ativacéo sdo os
seguintes:

Desligado: A energia ndo esta presente, ou a fonte de alimentagéo ou o
proprio LED falhou.

Piscando Rapidamente (4 vezes por segundo): O servidor esta desligado
e ndo esta pronto para ser ligado. O botéo de controle de alimentacdo esta
desativado. Isso durara aproximadamente de 5 a 10 segundos.

Piscando Lentamente (uma vez por segundo): O servidor esté desligado e
esta pronto para ser ligado. Vocé pode pressionar o botdo de controle de
alimentagéo para ativar o servidor.

Aceso: O servidor esta ligado.

* LED localizador do sistema: utilize esse LED para localizar visualmente o
servidor entre outros servidores. E possivel usar a interface da web do IBM
Systems Director ou do IMM2 para acender este LED remotamente.

* LED de erro do sistema: quando esse LED esta aceso, ele indica que ocorreu
um erro do sistema. Um LED no painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos também é aceso para ajudar a isolar o erro.

* LED de energia AC: Cada fonte de alimentagdo AC hot-swap tem um LED de
energia AC. Quando o LED de energia AC esta acesso, ele indica que energia
suficiente esta chegando a fonte de alimentagéo por meio do fio de alimentagao.
Durante operagéo tipica, o LED de energia AC é aceso. Para qualquer outra
Wbinagéo de LEDs, consulte f‘LEDs de Fornecimento de Energia” na pégina|
135

* LED de energia DC: Cada fonte de alimentacdo dc hot-swap tem um LED de
energia dc. Quando o LED de energia DC esta acesso, ele indica que a fonte de
alimentacéo esta fornecendo energia DC adequada ao sistema. Durante a
operacao tipica, os LEDs de alimentacao de energia AC e DC permanecem
acesos. Para qualquer outra combinacdo de LEDs, consulte
[Fornecimento de Energia” na pagina 135,

* LED de energia IN OK: Cada fonte de alimentacédo dc hot-swap tem um LED de

energia IN OK. Quando o LED de energia IN OK é aceso, ele indica que energia
suficiente esta entrando na fonte de alimentacéo através do cabo de energia.
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Durante uma operagéo tipica, ambos os LEDs de energia IN OK e OUT OK
estardo acesos. Para qualquer outra combinacéo de LEDs, consulte ['LEDs de
[Fornecimento de Energia” na pagina 135,

* LED de energia OUT OK: Cada fonte de alimentacédo dc hot-swap tem um LED
de energia OUT OK. Quando o LED de energia OUT OK é aceso, ele indica que
a fonte de alimentagéo esta fornecendo energia DC adequada para o sistema.
Durante uma operacéo tipica, ambos os LEDs de energia IN OK e OUT OK
estardo acesos. Para qualquer outra combinacéo de LEDs, consulte
[Fornecimento de Energia” na pagina 135,

* LED de erro da fonte de alimentacdo: Quando o LED de erro da fonte de
alimentacdo estd aceso, é indicagéo de que a fonte de alimentagéo falhou.

Nota: A fonte de alimentacdo 1 é a fonte padrao/principal. Se a fonte de
alimentacao 1 falhar, sera necessario substitui-la imediatamente.

Recursos de Alimentacao do Servidor

Quando o servidor esta conectado a uma fonte de energia AC, mas néo esta
ativado, o sistema operacional ndo é executado e toda légica de nucleo, exceto
para o médulo de gerenciamento integrado Il (IMM2), é encerrada; no entanto, o
servidor pode responder a solicitagdes do IMM2, tal como uma solicitacdo remota
para ativar o servidor. O LED ligado pisca para indicar que o servidor esta
conectado a uma fonte de energia AC, mas nao esta ativado.

Ligando o Servidor

Aproximadamente 5 segundos depois que o servidor for conectado a energia, um
ou mais ventiladores poderdo iniciar a execugéo para fornecer resfriamento
enquanto o servidor estiver conectado a energia e o LED do botao de ativacao
piscara rapidamente. Aproximadamente 5 a 10 segundos depois que o servidor for
conectado a energia, o botdo de controle de energia se ativara (o LED ligado
piscara lentamente) e um ou mais ventiladores poderao iniciar a execugao para
fornecer resfriamento enquanto o servidor estiver conectado a energia. Vocé pode
ligar o servidor pressionando o botdo de controle de energia.

O servidor também pode ser ligado das seguintes maneiras:

» Se ocorrer uma falha de alimentacdo enquanto o servidor estiver ligado, ele sera
reinicializado automaticamente quando a energia for restaurada.

» Se o0 seu sistema operacional suporta o recurso Wake on LAN, o recurso Wake
on LAN pode ligar o servidor.

Notas:

1. Quando 4 GB ou mais de memodria (fisica ou logica) estiverem instalados, parte
da memoria sera reservada para varios recursos do sistema e nao estara
disponivel para o sistema operacional. A quantidade de memoaria reservada
para recursos do sistema depende do sistema operacional, da configuragéo do
servidor e dos opcionais configurados do PCI.

2. O conector Ethernet 1 suporta o recurso Wake on LAN.

3. Ao ativar o servidor com os adaptadores graficos instalados, o logotipo IBM
serd exibido na tela apds aproximadamente 3 minutos. Essa é a operacao
normal enquanto o sistema é carregado.

Desligando o Servidor

Quando vocé desligar o servidor e deixa-lo conectado a energia AC, o servidor
podera responder as solicitagcbes do IMM2, como uma solicitagcdo remota para ligar
o servidor. Enquanto o servidor permanece conectado a energia AC, um ou mais
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ventiladores podem continuar em execucao. Para remover toda a alimentagéo do
servidor, desconecte-o da fonte de alimentacgéo.

Alguns sistemas operacionais solicitam um encerramento ordenado antes de
desligar o servidor. Consulte a documentacgao do seu sistema operacional, para
obter instru¢cdes de encerramento do sistema operacional.

Instrucéo 5:

A L\

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
energia estejam desconectados da fonte de alimentacao.

A L\

2 [F7] e —
1 L] iy S—
O servidor pode ser desligado de uma das seguintes formas:

» O servidor podera ser desligado do sistema operacional, se o sistema
operacional suportar esse recurso. Depois de um encerramento ordenado do
sistema operacional, o servidor sera desligado automaticamente.

» Pressione o botdo liga/desliga para iniciar um encerramento ordenado do
sistema operacional e desligar o servidor, se o sistema operacional suportar
esse recurso.

» Se o sistema operacional parar de funcionar, mantenha o botéo liga/desliga
pressionado por mais de 4 segundos para desliga-lo.

» O servidor pode ser desligado pelo recurso Wake on LAN com a seguinte
limitacao:

-

Nota: Ao instalar qualquer adaptador PCI, os cabos de energia devem estar
desconectados da fonte de alimentagao antes de remover a montagem de
riser-card PCI Express e da montagem de riser-card PCI-X. Caso contrario, o
recurso Wake on LAN pode n&o funcionar.

* O méddulo de gerenciamento integrado Il (IMM2) pode desligar o servidor como
uma resposta automatica para uma falha critica do sistema.

16 IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servigo e Determinagéo de Problemas



LEDs, Conectores e Jumpers Internos

As ilustracdes nesta secao mostram os conectores, LEDs e jumpers das placas

internas. As ilustracdes podem diferir um pouco de seu hardware.

Conectores Internos da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra os conectores internos na placa-mée.

Coneclor da cabo
Conectorde  de enargia do
sinal SATA adaptadar PCl Conector USE hypervisar

Cemector -, Canacior de

do adaptadar - i i . urdade de DVD
dhir rede .|,
apcional
-\-\-\""-\-\.\_\_ - Canecior 1
Coneclos de PCI |

do resar PC|
rigar 2 H\‘\\\h

Conectares DIMM Bateria

\\

E
£
i
:
)/P
1]

dicraprocessadar 1

Conectoras DIk
Caneclores DIMM

Canacior USE
Irantal

Canacior de videa
! —T T ]

Conectar de Conecior de Conector Canactar Conector e Conector oo Conectar do
Werliladar & Wanbilader & da venliladar 4 da pained de Wantlador 3 Vanilador 2 Merliladar 1
informagies
oo opersdor
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Canecior do ServeAAID

Canacior de anangia SAS/EATA

Canacior de confiquracds SAS/EATA
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Conectores Externos da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra os conectores externos da placa-mae:

Conectar USE  Consclor  Cansclor
UsE Etherrat 3
- Coneclor  Camsclor Canecior Canecior Coneeiar
Conector da Videa 2 saral LSE Elhnrqel 4 Eihamet 2

canedior de

Ethamet 1/ Gemnciamento
de Sisterma
jeompartilhado)

Gerenciamenio
e sisierna
[dedizada)

ey
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Comutadores e Jumpers da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra o local e a descricdo dos comutadores e jumpers.

Nota: Caso haja um adesivo protetor claro na parte superior dos blocos do
comutador, é necessario remové-lo e descarta-lo para acessar os comutadores.

Jurnpsr de presanca fisica

da TPM do sislerna (P8
sistemna .8 -L""a_ Jumger de limpeza do CMOS JP1)

i 1
2 2
3 2 Botan MM

Jumper de recuperagio
de nicalracio da LUEFI
{JP2)

e

Blosa da
ceenutadar SWI

Ligads Das muu/l‘l

Tabela 2. Jumpers da Paca-méae

Numero do Jumper |Nome do Jumper Configuracao do Jumper
JP1 Jumper de limpeza do + Pinos 1 e 2: Normal (padrao).
CMOS

* Pinos 2 e 3: Limpa o registro de
Real-Time Clock (RTC).

JpP2 Jumper de backup de + Pinos 1 e 2: Normal (padréo).

inicializacao UEFI Carrega a pagina ROM do firmware
do servidor principal.

* Pinos 2 e 3: Carrega a pagina de
ROM de firmware do servidor
secundario (backup).

JP6 Jumper de presenca fisica |. pinos 1 e 2: Normal (padrao).
do TPM do sistema

* Pinos 2 e 3: Indicam uma presenca
fisica para o sistema TPM.

Nota: A alteracdo da posicao do jumper de recuperacéo de inicializacdo UEFI dos pinos 1
e 2 para os pinos 2 e 3 antes de o servidor ser ligado altera qual pagina ROM de
atualizacéo é carregada. Nao altere a posicéo do pino do jumper depois do servidor ser
ligado. Isso causa um problema imprevisivel.

Capitulo 2. Introdugdo 19



20

A tabela a seguir descreve as fungdes do bloco de comutador SW3 na placa-mae.

Tabela 3. Definicdo do Bloco de Comutador SW3 da Placa-méae

Numero do
Comutador

Posicao padrao

Descricao

1

Desligado

Reservado.

Desligado

Reservado.

Desligado

Reservado.

AN

Desligado

Substituicdo da senha de ativagéo. Alterar a
posicéo deste comutador desvia a verificagdo da
senha de ativagdo na préxima vez em que o
servidor for ligado e inicia o Utilitario de
Configuragéo para que vocé possa alterar ou
excluir a senha de ativagdo. Vocé nao precisa
mover o comutador de volta para a posicao padrao
depois que a senha de ativagao for substituida.

Alterar a posicéo deste comutador ndo afeta a
verificacdo da senha do administrador, se uma
senha do administrador for configurada.

Consulte [‘Senhas” na pagina 308 para obter
informagdes adicionais sobre as senhas.

Importante:

1. Antes de alterar quaisquer configuracdes do comutador ou mover quaisquer
jumpers, desligue o servidor; em seguida, desconecte todos os fios de
alimentacao e cabos externos. Reveja as informacdes em ﬁl, |“Diretrizes de|

Instalacdo” na pagina 177} ['Manuseando Dispositivos Sensiveis & Estatica” na|

pagina 180 e|‘Desligando o Servidor’ na pagina 15|

2. Qualquer bloco de comutadores ou de jumpers da placa-mae do sistema que
néo estiver mostrado nas ilustra¢gdes nesse documento séo reservados.
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LEDs da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra os Light-Emitting Diodes (LEDs) na placa-mae.

LED de erra da LED do
HdHFﬂHd\:!f ] LED de ere localizador de
rethe cpaianal do sistama siglema LED di erergia

LED de aro do
ServeRAID

LED de erra ge bataria

LED e mrro
da placa-mie.

LED de
pulsagio IMM2

LED de pulsacic ATKMM

LED de enerm

e espen
LED= de
ErmDr:'I:'II 24 LED= de erra
ot 12 & do DILM
LED du
kil ome T a 18 LED & i 1
b LEDde  LED de LED de doDbad  LED de LED g arm et oo i )
amo do wrmo do A oo ano oo do microproces sador §
vantiador & vomslador 4 i ppencas sador 2 venflador 3 '::ED
& G
do werilasdor 2
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Conectores de Dispositivos Opcionais da Placa-Mae
A ilustracdo a seguir mostra os conectores para opcionais instalaveis pelo usuario:

Caneclor do caba
Caneclorde  da energia do
sinal SATA adaplador PG Conectar USE hypenisor

Camacior
do adapiador
de rede l i i . Conectar de
ianal idade de CVD
. ; g idsde e
Conesior de F'\..;KH'"H r‘- da riser PCI

riser 2 -
\\‘\ Conectar do ServaRAID

Canacior da

Conector da . e de
fantas de amentagio 2 alimenbm;m 2 Baaria DIk &
DiIFAK 5
\\ \ DIkM 4
DiMM 12 S IE
DirARA 200 DR 2
DIk 21 DIl 1

DA 22

DMk 23
DIk 24

Miorogracessadar

icroprocessador 1

DIMM 1B DIMMIT _ADIMMIE S DIMM 13 [ DIMK 11 "'.\ Dibing 2 DIrkA 7
Dakng 16 DirdM 14 Dk 12 DIMMO10 DM &
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Capitulo 3. Diagndsticos

Este capitulo descreve as ferramentas de diagndstico que estéao disponiveis para
ajudar a solucionar problemas que poderao ocorrer no servidor.

Se vocé nao puder localizar e corrigir um problema usando as informacdes neste
capitulo, consulte o[Apéndice A, “Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica”, na pagina
para obter mais informagdes.

Ferramentas de Diagndstico

As ferramentas a seguir estdo disponiveis para ajuda-lo a diagnosticar e solucionar
problemas relacionados ao hardware:

» Light Path Diagnostics

Use o sistema de diagndsticos por indicadores luminosos para diagnosticar erros
do sistema rapidamente. Consulte [‘Sistema de Diagnésticos por Indicadores|
[Luminosos” na pagina 128 para obter informagées adicionais.

* Programas de diagnéstico Dynamic System Analysis (DSA) Preboot

Os programas de diagnéstico DSA Preboot fornecem isolamento de problema,
analise de configuracéo e coleta de log de erros. Os programas de diagnostico
sdo0 o principal método de testar os principais componentes do servidor e séo
armazenados na memdria USB integrada. Os programas de diagndstico coletam
as seguintes informacgdes sobre o servidor:
— Configuracao do sistema
— Interfaces e configuracdes de rede
— Hardware instalado
— Status do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos
— Status e configuracao do processador de servigcos
— Configuragcao de dados vitais do produto, firmware e UEFI
— Funcionamento da unidade de disco rigido
— Configuragédo do controlador RAID
— Logs de eventos do controlador e do processador de servigo, incluindo as
seguintes informacdes:
- Logs de erro do sistema
- Informagdes de temperatura, voltagem e velocidade do ventilador
- Dados de Self-monitoring Analysis, and Reporting Technology (SMART)
- Registros de verificagdo da maquina
- Informagdes de USB
- Informagdes de configuracdo de monitoramento
- Informagdes de slot PCI

Os programas de diagnéstico criam um log mesclado que inclui eventos de
todos os logs coletados. As informagdes sdo coletadas em um arquivo que pode
ser enviado ao servigco e suporte IBM. Além disso, é possivel visualizar as
informacgdes do servidor localmente através de um arquivo de relatdrio de texto
gerado. Também é possivel copiar o log para a midia removivel e visualizar o
log a partir de um navegador da Web. Consulte [‘Executando os Programas de]
[Diagnostico” na pagina 139 para obter informagées adicionais.

» Tabelas de resolucao de problemas

© Copyright IBM Corp. 2012

Essas tabelas listam sintomas de problemas e acdes para corrigi-los. Consulte
|“Tabe|as de Resolucdo de Problemas” na pagina 106| para obter informacdes
adicionais.

» IBM Electronic Service Agent
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O IBM Electronic Service Agent é uma ferramenta de software que monitora o
servidor em busca de eventos de erro de hardware e envia automaticamente
pedidos de servico eletrbnico ao servigo e suporte IBM. Além disso, ele pode
coletar e transmitir informacgdes de configuracédo do sistema em uma base
planejada para que as informagdes estejam disponiveis a vocé e ao
representante de suporte. Ele usa recursos minimos do sistema, e esta
disponivel gratuitamente. Para obter informacdes adicionais e fazer o download
do IBM Electronic Service Agent, acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/l
[Open_service_request]
» Cddigos de erro e logs de eventos do POST

O power-on self-test (POST) gera mensagens para indicar conclusdo de teste
com éxito ou deteccédo de um problema. Para obter mais informagdes, consulte a
[‘Logs de Eventos’] e a[‘POST” na pagina 27}

+ Codigos do ponto de verificagcao

Os cdédigos do ponto de verificagdo controlam o progresso das rotinas do POST
na inicializacdo ou na reconfiguracao do sistema. Os cédigos do ponto de
verificacdo sdo mostrados na exibicdo do codigo de ponto de verificagéo, que
esta no painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

Logs de Eventos

Cddigos e mensagens de erro sdo exibidos nos seguintes tipos de logs de eventos.
Alguns codigos e mensagens de erro nos logs sé@o abreviados. Quando vocé
estiver resolvendo problemas de slots PCI-X, observe que o logs de eventos
relatam os barramentos PCI-X numericamente. As designagdes numéricas variam
dependendo da configuracéo. Vocé pode verificar as designacdes executando o
Utilitario de Configuracéo (consulte [‘Usando o Utilitario de Configuracdo” na paginal
@ para obter mais informagdes).

* Log de eventos do POST: Esse log contém os trés codigos e mensagens de
erro mais recentes que foram gerados durante o POST. E possivel visualizar o
conteudo do log de eventos do POST por meio do Setup Utility.

* Log de eventos do sistema: Esse log contém as mensagens que foram
geradas durante o POST e todas as mensagens de status do sistema no
processador de servicos. Vocé pode visualizar o conteudo do log de eventos do
sistema no Utilitario de Configuracéo.

O log de eventos do sistema tem limite de tamanho. Quando ele estiver cheio,
as novas entradas nao substituirdo as existentes; portanto, vocé deve limpar
periodicamente o log de eventos do sistema usando o Utilitario de Configuracao.
Quando vocé estiver resolvendo um erro, certifique-se de limpar o log de
eventos do sistema para poder localizar os erros atuais mais facilmente.

Cada entrada de log de eventos do sistema é exibida em sua prépria pagina. As
mensagens sdo listadas no lado esquerdo da tela, e os detalhes sobre a
mensagem selecionada s&o exibidos no lado direito da tela. Para mover de uma
entrada para a préxima, use as teclas de seta para cima (1) e para baixo (V).

O log de eventos do sistema indica um evento de assercdo quando um evento
ocorreu. Ele indica um evento de desasser¢cdo quando o evento ndo esta
ocorrendo mais.

* Log de eventos do mdédulo de gerenciamento integrado Il (IMM2): Este log
contém um subconjunto filtrado de todos os eventos IMM2, POST e System
Management Interrupt (SMI). E possivel visualizar o log de eventos IMM2
através da interface da web do IMM2 e através do programa Dynamic System
Analysis (DSA) (como o log de eventos ASM).
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* Log DSA: Este log é gerado pelo programa Dynamic System Analysis (DSA) e é
uma mesclagem cronologicamente ordenada do log de eventos do sistema
(como o log de eventos IPMI), o log de eventos do chassi IMM2 (como o log de
eventos ASM) e os logs de eventos do sistema operacional. E possivel visualizar
o log do DSA por meio do programa DSA.

Visualizando Logs de Eventos do Utilitario de Configuracao
Para visualizar os logs de erros, execute as etapas a seguir:
1. Ligue o servidor.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver definido
uma senha de ativacdo e uma senha de administrador, devera digitar a senha
de administrador para visualizar os logs de erros.

3. Selecione Logs de Eventos do Sistema e use um dos seguintes
procedimentos:

» Para visualizar o log de erros do POST, selecione Visualizadores de
Eventos do POST.

» Para visualizar o log de eventos do sistema IMM2, selecione Log de
Eventos do Sistema.

Visualizando Logs de Eventos sem Reiniciar o Servidor

Se o servidor nao estiver interrompido, os métodos estao disponiveis para
visualizar um ou mais logs de eventos sem precisar reiniciar o servidor.

Se vocé tiver instalado o Dynamic System Analysis (DSA) Portable, podera usa-lo
para visualizar o log de eventos do-sistema (como o log de eventos IPMI), o log de
eventos IMM2 (como o log de eventos ASM), os logs de eventos do
sistema-operacional ou o log DSA mesclado. Também é possivel usar o DSA
Preboot para visualizar esses logs, embora vocé deva reiniciar o servidor para usar
o DSA Preboot.

Para instalar o DSA Portable, DSA Preboot ou para fazer o download de uma
imagem do CD DSA Preboot, acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/|
[docdisplay?brand=5000008&Indocid=SERV-DSA|

Se o IPMItool estiver instalado no servidor, vocé podera usa-lo para visualizar o log
de eventos do sistema. As versdes mais recentes do sistema operacional Linux sdo
fornecidas com uma verséo atual do IPMltool.

Para obter uma visdo geral do IPMI, acesse |http://www.ibm.com/developerworks/|

linux/blueprints/| e clique em Usando o Intelligent Platform Management

Interface (IPMI) em Plataformas IBM Linux.

E possivel visualizar o log de eventos do sistema IMM2 através do link Log de
Eventos na interface da web do modulo de gerenciamento integrado Il (IMM2).
Para obter informagdes adicionais, consulte fEfetuando Logon na Interface da Web’]

na pagina 312

A tabela a seguir descreve os métodos que vocé pode usar para visualizar os logs
de eventos, dependendo da condicao do servidor. As primeiras trés condi¢coes
geralmente ndo exigem o reinicio do servidor.
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Tabela 4. Métodos para visualizar logs de eventos

Condicao

Acao

O servidor nao esta interrompido e esta
conectado a uma rede.

Use qualquer um dos seguintes métodos:

» Execute o DSA Portable para visualizar os
logs de eventos ou crie um arquivo de
saida que seja possivel enviar para um
representante de suporte.

* Em um navegador da web, digite o
endereco IP do IMM2 e acesse a pagina
Log de Eventos.

» Use o IPMItool para visualizar o log de
eventos do sistema.

O servidor nao esta interrompido e nao esta
conectado a uma rede.

Use o IPMItool localmente para visualizar o
log de eventos do sistema.

O servidor néo € interrompido e o médulo de
gerenciamento integrado Il (IMM2) é
conectado a uma rede.

Em um navegador da web, digite o endereco
IP para o IMM2 e acesse a pagina Log de
Eventos. Para obter mais informacoes,
consulte a [‘'Obtendo o Endereco IP para o

IMM2” na pagina 312|e a|“Efetuando Logon|

na Interface da Web” na pagina 312|

O servidor esté interrompido.

» Se o DSA Preboot estiver instalado,
reinicie o servidor e pressione F2 para
iniciar o DSA Preboot e visualizar os logs
de eventos.

* Se o DSA Preboot ndo estiver instalado,
insira o CD do DSA Preboot e reinicie o
servidor para iniciar o DSA Preboot e
visualize os logs de eventos.

» Como alternativa, vocé pode reiniciar o
servidor e pressionar F1 para iniciar o
Utilitario de Configuracéo e visualizar o
log de eventos do POST ou do sistema.
Para obter informacbes adicionais,
consulte ['Visualizando Logs de Eventos|

do Utilitario de Configurac&o” na paging

5|

Limpando os Logs de Erros
Para limpar os logs de erros, execute as etapas a seguir.

26

Nota: O log de erros do POST é limpo automaticamente cada vez que o servidor é

reiniciado.
1. Ligue o servidor.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver definido
uma senha de ativacdo e uma senha de administrador, devera digitar a senha
de administrador para visualizar os logs de erros.

3. Use um dos seguintes procedimentos:

* Para limpar o log de eventos do sistema IMM2, selecione Logs de Eventos
do Sistema --> Log de Eventos do Sistema. Selecione Limpar Log de
Eventos do Sistema; em seguida, pressione Enter duas vezes.
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POST

Quando vocé liga o servidor, ele executa uma série de testes para verificar a
operacao dos componentes e de alguns dispositivos opcionais do servidor. Essa
série de testes é chamada de POST ou autoteste na inicializagao.

Se uma senha de inicializagéo estiver definida, vocé devera digita-la e pressionar
Enter, quando solicitado, para executar o POST.
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Cddigos de Diagnésticos POST/UEFI

A tabela a seguir descreve os cédigos de diagnosticos POST/UEFI e as agdes
sugeridas para corrigir os problemas detectados.

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

- Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informacées técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitagido de informacoes.

Codigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéo

1.11002

[1.11002] Uma incompatibilidade de
processador foi detectada entre
um ou mais processadores no
sistema.

Um ou Mais Processadores
Incompativeis Detectados.

1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador de]
alor” na pagina 283).

W.11004

[W.11004] Um processador no
sistema falhou no BIST.

Falha no Autoteste do Processador
Detectado.

1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. (Apenas para técnico treinado) Se houver mais de um
microprocessador instalado, troque os microprocessadores. Se o
problema seguir o microprocessador afetado ou se houver apenas um
microprocessador instalado, substitua o microprocessador afetado
(consulte['Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor’|
‘Instalando um Microprocessador e Dissipador de]
.

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e ['Instalando a Placa-mae]
a pagina 295).

S.1100B

O [S.1100B] CATERR(IERR) foi
declarado no processador %.

O processador CATERR(IERR) foi
declarado.

1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. (Apenas para técnico treinado) Substitua o microprocessador.

S.1100C

[S.1100C] Foi detectado um erro
incorrigivel no processador %.

Erro de microprocessador
incorrigivel detectado.

1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencéo
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Reinicie o servidor.

3. Entre em contato com o representante de servico IBM para suporte.

(% = nimero de microprocessador)

1.18005

[1.18005] Uma discrepéancia foi
detectada no nimero de nucleos
relatados por um ou mais pacotes
de processador no sistema.

Os processadores possuem
nuimeros incompativeis de nucleos.

1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers;

serverproven/compat/us/|

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte

['Atualizando o Firmware” na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador dgl
alor” na pagina 283).

1.18006

[1.18006] Uma incompatibilidade
entre a velocidade méaxima
permitida do link QPI para um ou
mais pacotes do processador.

Os processadores possuem a
Velocidade QPI incompativel.

1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em ttp://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagéo de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 299'.

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte fInstalando um Microprocessador e Dissipador def

[Calor” na pagina 283|.

1.18007

[1.18007] Uma incompatibilidade de
segmento de energia foi detectada
para um ou mais pacotes do
processador.

Os processadores possuem
Segmentos de Energia
incompativeis.

1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do

ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/
erverproven/compat/us/

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador dgl
alor” na pagina 283).
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.
+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagbes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou

para st uma

ao de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

1.18008

[1.18008] Atualmente, nao ha
informacgdes adicionais para esse
evento.

Os processadores possuem
Frequéncia DDR3 Interna
incompativel.

1.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/usj

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte !‘Instalando um Microprocessador e Dissipador dg]

alor” na pagina 283).
1.18009 [I.18Q09] Um'a mcomlpatlbllldade de | Os prpcessadore§ possuem 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
velocidade nucleo foi detectada Velocidade de Nucleo - - -
para um ou mais pacotes do incompativel. ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers
processador. !

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte [Instalando um Microprocessador e Dissipador de|
ICalor” na pagina 283|.

1.1800A [I._1800A] Uma |nc0mpat|b||_|dade Os prpcessadores possuem 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
foi detectada entre a velocidade na | Velocidade de Barramento - - -
qual um link QP! foi treinado entre | incompativel. ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers
dois ou mais pacotes do serverproven/compat/us}
processador. 2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagéo de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte fInstalando um Microprocessador e Dissipador de|
[Calor’ na pagina 2%1.

1.1800B [1.1800B] Uma mcompatl.bllldade Oslprogeslsadores possuem um ou | 4 Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
de tamanho do cache foi mais niveis de cache com -
detectada para um ou mais tamanho incompativel. ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers;
pacotes do processador. Serverproven/compat/usy

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware™ na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte Mndo um Microprocessador e Dissipador de]
ICalor” na pégina 283).

1.1800C [I.18_OOC] Uma |nco_mpat|b|l|dade Os_pros:es_sadores possuem um ou | Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
de tipo de cache foi detectada mais niveis de cache com tipo - - -
para um ou mais pacotes de incompativel, ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers
processador. serverproven/compat/us}

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador dej
.

1.1800D [I.1800D]lUfng mcompatlbllldad‘e Oslprogeslsadores possuem um ou | 4 Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
de associatividade do cache foi mais niveis de cache com - - -
detectada para um ou mais associatividade incompativel. ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers
pacotes do processador. serverproven/compat/us}

2. Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagao de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

3. (Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o

microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte fInstalando um Microprocessador e Dissipador de
alor” na pagina 283).
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Siga as agOes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em|http:/www.ibm.com/supportportal] para verificar informacées técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitacao de informacodes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

1.1800E

[1.1800E] Uma incompatibilidade
de modelo de processador foi
detectada para um ou mais
pacotes do processador.

Os processadores possuem
Numero de Modelo incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

Verifique o website de suporte IBM para uma atualizag@o de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

(Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte ['Instalando um Microprocessador e Dissipador dg
alor’” na pagina 283).

1.1800F

[1.1800F] Uma incompatibilidade
da familia de processadores foi
detectada para um ou mais
pacotes do processador.

Os processadores possuem a
Familia incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

Verifique o website de suporte IBM para uma atualizac@o de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte

[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

(Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo

suportado (consulte [Instalando um Microprocessador e Dissipador de|
alor” na pagina 283).

1.18010

[1.18010] Uma incompatibilidade de
etapa de processador foi
detectada para um ou mais
pacotes do processador.

Os processadores do mesmo
modelo possuem ID de Etapa
incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja no website do
ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers

serverproven/compat/us/|

Verifique o website de suporte IBM para uma atualizagdo de firmware
e atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 299).

(Apenas para técnico treinado) Remova e substitua o
microprocessador afetado (LED de erro fica aceso) por um tipo
suportado (consulte fInstalando um Microprocessador e Dissipador dej
[Calor” na pagina 2%31.

W.50001

[W.50001] Um DIMM foi
desativado devido a um erro
detectado durante o POST.

DIMM Desativado.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentacao e, em seguida, aguardar
10 segundos antes de reiniciar o servidor.

1.

Certifique-se de que o DIMM esteja instalado corretamente (consulte
[Instalando um Médulo de Memdria” na pagina 214).

Se o DIMM foi desativado devido a uma falha de meméria, siga as
acoOes sugeridas para esse evento de erro.

Se nenhuma falha de meméria estiver registrada nos logs e nenhum
LED de erro do conector DIMM estiver aceso, vocé podera reativar o
DIMM por meio do utilitario de Configuragcdo ou do Advanced Settings
Utility (ASU).

$.51003

[S.51003] Foi detectado um erro
de memoria incorrigivel no DIMM
slot % na classificagéo %.
[S.51003] Foi detectado um erro
de memoria incorrigivel no
processador % canal %. O DIMM
com falha no canal ndo pdde ser
determinado.

[S.51003] Foi detectado um erro
de memoria incorrigivel durante o
POST.

Ocorreu um Erro Fatal de
Memoéria.

Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memoria.

Se o problema persistir, substitua os DIMMs afetados.

(Apenas para técnico treinado) Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o conector DIMM. Se o conector contiver

(Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador afetado e
verifique os pinos de soquete de microprocessador para quaisquer
pinos danificados. Se um dano for localizado, substitua a placa-mae.

(Apenas para técnico treinado) Substitua o microprocessador afetado
(consulte |'Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor’|
ha_pagina 280] e finstalando um Microprocessador e Dissipador dél
.

$.51006

[S.51006] Foi detectada uma
incompatibilidade de meméria.
Verifique se a configuragao de
memodria é vélida.

Um ou Mais DIMMs Detectados.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentacao e, em seguida, aguardar

10 segundos antes de reiniciar o servidor.Certifi se de que os DIMMs
foram instalados na sequéncia correta (consulte [Instalando um Mdédulo

d n
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagbes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou

para st uma

ao de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

S.51009

[S.51009] Nenhuma meméria do
sistema foi detectada.

Nenhuma Meméria Detectada.

1. Certifique-se de que existe pelo menos um DIMM instalado no
servidor.

2. Se nao houver falha de meméria registrada nos logs e nenhum LED
de erro de conector DIMM estiver aceso, certifique-se de que todos os
conectores DIMM estejam ativados usando o utilitario de Configuragao
ou o Advanced Settings Utility (ASU).

3. Reinstale todos os DIMMs na sequéncia de preenchimento correta
(consulte [‘Instalando um Mddulo de Meméria” na pagina 214|para
obter informacdes adicionais).

W.58001

[W.58001] O Limite PFA (limite de
criagdo de log de erros corrigivel)
foi excedido no DIMM nimero %
no endereco %. O Status MC5
contém % e o MC5 Misc contém
%.

Limite DIMM PFA Excedido.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentagao e, em seguida, aguardar
10 segundos antes de reiniciar o servidor.

1. Verifiqgue o website de suporte IBM para obter uma dica de retencéo

aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memoria.

2. Troque os DIMMs afetados (conforme indicado pelos LEDs de erro na
placa-mae ou logs de evento) para um canal de memdria diferente

(consulte ['Instalando um Médulo de Memoria” na pagina 214|para

sequéncia de preenchimento de meméria).

3. Se o erro ainda ocorrer no mesmo DIMM, substitua o DIMM afetado
(consulte['"Removendo um Mddulo de Meméria” na pagina 213|e

4. Se o problema ocorrer no mesmo conector DIMM, troque outros
DIMMs (no mesmo canal de meméria) em um canal de meméria
diferente ou no microprocessador (consulte ['Instalando um Modulo def
para a sequéncia de preenchimento de

memodria). Se o problema seguir um DIMM movido para um canal de
memodria diferente, substitua o DIMM afetado.

5. (Apenas para técnico treinado) Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o conector DIMM. Remova qualquer material
estranho no conector DIMM, se localizado. Se o conector for

danificado, substitua a placa-mae (consulte ['Removendo a Placa-mae’
Fa pagina 291|e ‘Instalando a Placa-mae” na pagina 295).

6. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador afetado e
verifique os pinos de soquete de microprocessador para quaisquer

pinos danificados. Se um dano for localizado ou o microprocessador
for uma parte do upgrade, substitua a placa-mae.

7. (Apenas para técnico treinado) Substitua o microprocessador afetado
(consulte ‘Removendo um Mlcrorocessa or e D|55|ador de Calor’
H
.

8. (Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.

W.58007

[W.58007] Configuragéo de
memodria invalida (Preenchimento
DIMM Né&o Suportado) detectada.
Verifique se a configuracao de
meméria é valida.

Preenchimento DIMM Nao
Suportado.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentagao e, em seguida, aguardar
10 segundos antes de reiniciar o servidor.

1. Reposicione os DIMMs e reinicie o servidor (consulte |'Removendo um,
6dulo de Memdria” na pagina 213|e|‘Instalando um Mddulo de
emoria” na pagina 214).

2. Certifique-se de que os DIMMs est&o instalados na sequéncia

adequada (consulte [‘Instalando um Modulo de Meméria” na paginal
E14.
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Siga as agOes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.
Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em|http:/www.ibm.com/supportportal] para verificar informacées técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitacao de informacodes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

$.58008

[S.58008] Um DIMM falhou no
teste de meméria POST.

Teste de Memoéria DIMM com
Falha.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de alimentacao e, em seguida, aguardar
10 segundos antes de reiniciar o servidor.

1. Verifiqgue o website de suporte IBM para obter uma dica de retencdo
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memodria.

2. Certifique-se de que os DIMMs esteja firmemente no lugar e nenhum
material estranho esteja localizado no conector DIMM. Em seguida,
tente novamente com o mesmo DIMM.

3. Se o problema estiver relacionado a um DIMM, substitua o DIMM com

falha indicado pelos LEDs de erro (consulte|“Removendo um Maodulo)
de Memoria” na pagina 213 e|‘Instalando um Mddulo de Meméria” na
pagina 214).

4. Se o problema ocorrer no mesmo conector DIMM, troque os DIMMs
afetados (conforme indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou logs
de evento) para um canal de meméria diferente ou microprocessador
(consulte [‘Instalando um Mddulo de Memdria” na pagina 214|para
preenchimento de memodria).

5. (Apenas para técnico treinado) Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o conector DIMM. Se o conector contiver
qualquer material estranho ou estiver danificado, substitua a

placa-mae (consulte ['Removendo a Placa-mae” na pagina 291|e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina 295).
6. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador afetado e

verifique os pinos de soquete de microprocessador para quaisquer
pinos danificados. Se um dano for localizado, substitua a placa-mae

(consulte ['Removendo a Placa-mae” na pagina 291|e[‘Instalando a}
laca-mae” na pagina 295).

7. (Apenas para técnico treinado) Troque o microprocessador afetado, se
houver mais de um microprocessador instalado. Se o problema seguir
o microprocessador, substitua o microprocessador afetado (consulte
‘Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina

8. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

“Removendo a Placa-mae” na pagina 291| e ['Instalando a Placa-mae’]
a pagina .

de bateria CMOS.

W.580A1 [W.580A1]l Configuracao invélida Preenchimento DIMM Nao 1. Se um LED de erro do conector DIMM estiver aceso na placa-mae,
da meméria para o Modo de Suportado para Modo de Espelho. . . X
- N < verifique os logs de evento e siga o procedimento para esse evento e
Espelho. Corrija a configuracdo de L d
meméria. reinicie o servidor.
2. Certifique-se de que os DIMMs foram instalados na sequéncia correta
para o modo de canal espelhado (consulte f‘Canal de Espelhamentg
de Meméria® na pégina 217).
W.580A2 [W.580A2] Configuragéo invalida Preenchimento DIMM Néao Certifique-se de que os DIMMs foram instalados na sequéncia correta
da meméria para o Modo Suportado para Modo para o modo sobressalente de classificagéo (consulte [Reserva de|
Sobressalente. Corrija a Sobressalente. Elassificagéo de Memdria” na pagina 21§D.
configuracdo de memoria.
1.580A4 [1.580A4] Detectada mudanca no Detectada Mudanca de Informag6es apenas. A meméria foi incluida, movida ou alterada.
preenchimento da meméria. Preenchimento DIMM.
1.580A5 [1.580A5] Failover de Espelho Detectado Failover do Espelho Informag6es apenas. A redundancia de memdria foi perdida. Verifique o
concluida. Ocorreu failover do DIMM. log de eventos para eventos de falha DIMM n&o corrigidos (consulte
DIMM nimero % na cépia ‘Logs de Eventos” na pagina 24).
espelhada.
1.580A6 [1.680A6] Copia sobressalente de Copia Sobressalente Concluida. Informagdes apenas. A redundancia de meméria ou a classificagédo
memodria concluida com éxito. sobressalente foi perdida. Verifique o log de eventos para eventos de
falha DIMM nao corrigidos (consulte ['Logs de Eventos” na pagina 24).
1.58015 [1.58015] Copia sobressalente de Copia Sobressalente Iniciada. Nenhuma acéo; informagdes apenas.
memodria iniciada.
W.68002 [W.68002] Foi detectado um erro Falha na Bateria CMOS.

1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memoria.

2. Substitua a bateria CMOS (consulte|‘Removendo a Bateria do
Eistema" na pagina 250|e[‘Instalando a Bateria do Sistema” na pagina

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e[‘lnstalando a Placa-mae’]
ha pagina 295).
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.
+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagbes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou

para st uma

do de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

S.68005

[S.68005] Foi detectado um erro
pela légica do nucleo 11O no
Barramento %. O registro de
Status de Erro Fatal Global
contém %. O registro de Status de
Erro Nao Fatal Global contém %.
Verifique os logs de erro para a
presenca de dados de erro do
dispositivo de recebimento de
dados adicional.

Erro Crédito de IOH-PCI.

1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengao
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de
memoria.

2. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem
mostrada, reiniciando o servidor a cada vez:

« Adaptador do PCI Express (consulte ['Removendo um Adaptador”
|na pagina 198|e [Instalando um Adaptador’ na pagina 199).

- (Apenas para técnico treinado) Placa-mae (consulte
Placa-mae” na pagina 291]e[‘Instalando a Placa-mae” na pagina
i .

S.680B8 [S.68_OBB] Detectada Falha Interna | Detectada Falha Interna no Link 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
no Link QPI. QPI. . o ) .
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Inspecione o soquete do microprocessador para material estrangeiro,
se o soquete de microprocessador contiver algum material
estrangeiro, remova o material estrangeiro. Se estiver danificado,
(apenas para técnico treinado) substitua a placa-méae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e finstalando a Placa-mae’]
ha pagina 295).

S.680B9 [S.680B9] Dgtectada Falha Detectada Falha Externa do Link 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
Externa do Link QPI. QPL. - = X .
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Inspecione o soquete do microprocessador para material estrangeiro,
se o soquete de microprocessador contiver algum material
estrangeiro, remova o material estrangeiro. Se estiver danificado,
(apenas para técnico treinado) substitua a placa-méae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291| e ['Instalando a Placa-mae’

a pagina 295).
S.2011001 [S.2011001] Ocorreu um Erro PCle | PCI SERR Detectado. 1. Verifique os LEDs da riser-card
Nao Corrigido no Barramento % ’ :
Dispositivo % Fungéo %. O ID do 2. Recoloque todos os adaptadores e riser cards afetados.
Fornecedor para o d's,posmvo é% 3. Atualize o firmware do adaptador PCI.
e o ID do Dispositivo é %.

4. Substitua os adaptadores afetados e as placas riser (consulte

‘Removendo um Adaptador” na pagina 198|e|"Instalando um
aptador” na pagina 199).
5. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291| e ['Instalando a Placa-mae’]
a pagina 295).
S.2018001 [S.2018001] Ocorreu um Erro PCle | Detectado um Erro PCle Nao 1. Verifique os LEDs da riser-card
N&o Corrigido no Barramento % Corrigido. ' '
Dispositivo % Fungao %. O ID do 2. Recoloque todos os adaptadores e riser cards afetados.
Fomecedor para o dispositivo é % 3. Atualize o firmware do adaptador PCI.
e o ID do Dispositivo é %.

4. Substitua os adaptadores afetados e as placas riser (consulte
‘Removendo um Adaptador” na péqgina 198|e[“Instalando um|
Adaptador” na pagina 199).

5. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e[‘lnstalando a Placa-méae’]
ha pagina 295).

12018002 “'20? 8002] O dispositivo OUT:OF—RESOURCES (PCI 1. Execute o utilitario de Configuragéo (consulte [Usando o Utilitario de|
localizado no Barramento % Opcao ROM). - - — N p e

h PV s o) E A onfiguracao” na pagina 303). Selecione Opg¢bes de Inicializagéo no
Dispositivo % Fung¢éo % néo pbéde difi ancia de inicializaca | d
ser configurado devido a restricoes menu e modifique a selql_Jenma e inicializagao para_aterar a ordem
de recurso. O ID do Fornecedor de carregamento do cédigo ROM de dispositivo opcional.
para o dispositivo é % e o ID do 2. Mensagem informativa de que alguns dispositivos podem nao ser
Dispositivo & %. inicializados.
3. Consulte a dica de retencdo H197144 no endereco a seguir
://www-947.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?Indocid=migr:
5084743| para obter mais informagdes.
¢
12018003 [1.2018003] Uma soma de ROM CHECKSUM ERROR.

verificagdo ROM de opgéo invalida
foi detectada para o dispositivo
localizado no Barramento %
Dispositivo % Fung¢é@o %. O ID do
Fornecedor para o dispositivo & %
e o ID do Dispositivo é %.

-

Verifique os LEDs da riser-card.
Recoloque todos os adaptadores e riser cards afetados.
Mova o adaptador afetado para um slot diferente.

Atualize o firmware do adaptador PCI.

o > w DN

Substitua os adaptadores afetados e as placas riser (consulte

[Instalando um|

Adaptador” na pagina 199).
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna A¢ao, até que o problema seja resolvido.
+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagées técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitacao de informacodes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

$.3020007

[S.3020007] Foi detectada uma
falha de firmware na imagem
UEFI.

Falha Interna no Firmware UEFI
Detectada, Sistema parado.

1. Verifiqgue o website de suporte IBM para obter uma dica de retencdo
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware|
ldo Servidor” na pagina 157).

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e ['instalando a Placa-mae’]
ha pagina 295).

inicializac@o Three Strike. O
sistema foi inicializado com
configuracdes UEFI padréao.

sistema inicializado com
configuragdes padrao.

S.3028002 [_8.3028002] Dgte_ctado tempo Tempp L_imite de‘ Negociflgéo de 1. Verifique as mensagens de erro IMM2 (consulte
limite de permissao de Permissao de Inicializagao. - G - - ke
inicializagéo. do Mddulo de Gerenciamento Integrado Il (IMM2)” na pagina 37) para

os erros de comunicagao e siga as agoes.

2. Reinicie o servidor.

3. Se o problema persistir, entre em contato com o representante de
servico IBM para suporte.

S.3030007 [S.3030097] Foi dete(;tada uma Falha Internal no Firmware UEFI 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
falha de firmware na imagem Detectada, Sistema parado. . s X .

UEFI aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware|
Eo Servidor” na pagina 15@.
3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e ['instalando a Placa-mae]
a pagina 295).
S.3040007 [S.30400(_)7] Foi dete(_:tada uma Falha Interna. no Firmware UEFI 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
falha de firmware na imagem Detectada, Sistema parado. . o ) .
UEFL. aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte|[‘Recuperando o Firmware]
|do Servidor” na pagina 157).

1.3048005 [1.3048005] UEFI inicializou a partir | Inicializando Imagem UEFI de Informacdes apenas. Configure o JP2 na posicao de backup (pinos 2 e 3)

do banco de backup flash. Backup. para permitir que o servidor seja inicializado a partir do UEFI de backup
(consulte ['Comutadores e Jumpers da Placa-mae” na pagina 19).
W.3048006 _[W.§30_48006] 0 U!EFI foi Im_a_ge_m U_EFI de Backue de 1. Execute o utilitario de Configuracédo (consulte [Usando o Utilitario de]
inicializado a partir do banco de de | Inicializacdo, Recuperacdo de - — — . " p
. o . Eonflguragao na pagina 303'. Selecione Carregar Configuracoes
backup flash devido a um evento Inicializagao Automatizada. Padra | i ~
Automatic Boot Recovery (ABR). adrao e salve as configuragoes.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware]
o Servidor” na pagina 157).
S.30050007 [S.3OSOOQ7] Foi detet?tada uma Falha Internal no Firmware UEFI 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
falha de firmware na imagem Detectada, Sistema parado. . o ) .
UEFI. aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware]
ldo Servidor” na pagina 157).
W.305000A [W'305000A], Fo,r,am detectadas Data e Hora RTC Incorretas. 1. Execute o utilitario de Configuracdo (consulte [Usando o Utilitario de
data e hora invélidas. - — — ) " =
IConfiguracao” na pagina 303). Selecione Carregar Configuracées
Padrao e salve as configuragdes.
2. Reposicione a bateria (consulte|“Removendo a Bateria do Sistema” na
e[‘Instalando a Bateria do Sistema” na pagina 251).
3. Substitua a bateria.
S.3058004 [S.3058004] Ocorreu uma falha de | Ocorreu uma falha POST! O

1. Desfaca todas as alteragdes recentes no sistema, como novas
configuragdes ou dispositivos recém-instalados.

2. Certifique-se de que o servidor esteja conectado a uma fonte de
alimentacao confidvel.

3. Remova todo o hardware que néo esté listado no website do

ServerProven em http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/
erverproven/compat/us/|

4. Atualize o firmware para o nivel mais recente (consulte [‘Atualizando o
irmware” na pagina 299 para obter informagdes adicionais).

5. Certifique-se de que o sistema operacional nao esteja corrompido.

6. Execute o Utilitario de Configuragéo, salve a configuragao e, em
seguida, reinicie o servidor.

7. (Apenas para técnico treinado) Se o problema permanecer, substitua

a placa-méae (consulte[‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291|e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina 295).
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+ Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acgéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.
+ Acesse o website de suporte IBM em|http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagbes técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou

uma

para st

do de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

W.3058009

[W.3058009] PROTOCOLO DE
FUNCIONAMENTO DE DRIVER:
Configurag@o Ausente. Requer
Configuracdes de Mudanca de F1.

PROTOCOLO DE
FUNCIONAMENTO DE DRIVER:
Configuragao Ausente. Requer
Configuracdes de Mudanca de F1.

1.

Selecione Configuracoes do Sistema » Configuracoes » Lista de
Status de Funcionamento do Driver e localize um driver/controlador
que relata o status necessario de configuragao.

Procure pelo menu de driver a partir de Configuragées do Sistema e
altere as configuragbes da maneira apropriada.

3. Salve as configuragdes e reinicie o sistema.
W.305800A [W.305800A] PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE P :
FUNCIONAMENTO DO DRIVER: | FUNCIONAMENTO DO DRIVER: |~ "enicie o sistema.
Relata o Controlador de Status Relata o Controlador de Status 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI de backup ou
‘Com Falha'. ‘Com Falha'. recarregue a imagem UEFI atual.

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e finstalando a Placa-mae’]
ha pagina 295).

W.3058008 %Sg?g?\?ﬂﬂ:z_?g%%ogg“%z igﬁg%c’;\‘c:;onBEO DO DRIVER: 1. ggr:#ma acao necessaria. O sistema sera reinicializado no fim do
Relata o Controlador Necessario Relata o Controlador Necessario :
de 'Reinicializacao’. de 'Reinicializagao'. 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI de backup ou
recarregue a imagem UEFI atual.

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

I‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291| e [instalando a Placa-mae’]
a pagina 295).
W.305800C [W.305800C] PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE - :
1. R .
FUNGCIONAMENTO DO DRIVER: | FUNCIONAMENTO DO DRIVER: einicie o sistema
Relata o Controlador Necessario Relata o Controlador Necessario | 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI de backup ou
de 'Encerramento do Sistema. de 'Encerramento do Sistema'. recarregue a imagem UEFI atual.

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e ['instalando a Placa-mae’]
a pagina 295).
W.305800D [W.305800D] PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE Reinicie o sistema
FUNCIONAMENTO DO DRIVER: FUNCIONAMENTO DO DRIVER: :
Falha no Controlador de Falha no Controlador de 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI de backup ou
Desconexdo. Requer Desconexdo. Requer recarregue a imagem UEFI atual.
Reinicializaggo. Reinicializaggo. 3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291| e f'Instalando a Placa-mae’]
a pagina 295).
W.305800E [W.305800E] PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE 1. Reinici ist
FUNCIONAMENTO DO DRIVER: | FUNCIONAMENTO DO DRIVER: | |~ o€ © sistema.
Relata o Driver de Status de Relata Driver do Status de 2. Se o problema persistir, alterne para a imagem UEFI| de backup ou
Funcionamento Invalido. Funcionamento Invalido. recarregue a imagem UEFI atual.

3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e[‘lnstalando a Placa-mée’]
ha pagina 295).

S.3060007 [S.30600(_)7] Foi dete(_:tada uma Falha Interna. no Firmware UEFI 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
falha de firmware na imagem Detectada, Sistema parado. . o ) .
UEFL. aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
ldo Servidor” na pagina 157).

S.3070007 [S.3070097] Foi detegtada uma Falha Internal no Firmware UEFI 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retengéo
falha de firmware na imagem Detectada, Sistema parado. licavel lizaca i i
UEFL. aplicavel ou atualizagdo de firmware que se aplique a esse erro.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte ['‘Recuperando o Firmware]
o Servidor” na pagina 157).
$.3108007 [‘?"3108007] 'L.\S configuragbes do Configuragao do Sister_na 1. Verifique o website de suporte IBM para obter uma dica de retencédo
sistema padrao foram restauradas. | Restaurado para Padrdes. . s X .
aplicavel ou atualizagao de firmware que se aplique a esse erro.

2. Se as configuracdes forem diferentes dos padrdes, execute o utilitario
de Configuragao, selecione Carregar Configuracoes Padrao e salve
as configuragoes.

W.3808000 [W.3808000] Ocorreu uma falha na | Falha de Comunicagdo IMM.

comunicagao de IMM.

3.

Encerre o sistema e remova os cabos de energia do servidor por 30
segundos; em seguida, reconecte o servidor a energia e reinicie-o.

Atualize o firmware do IMM para o nivel mais recente (consulte
[Atualizando o Firmware” na pagina 299).

(Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291 e ['nstalando a Placa-mae’]
pa pagina 295).
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Siga as agOes sugeridas na ordem listada na coluna Ac¢ao, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em|http:/www.ibm.com/supportportal] para verificar informacées técnicas, sugestdes, dicas e novos drivers de dispositivo ou
para submeter uma solicitacido de informacoes.

Cadigo de diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acéao

W.3808002

[W.3808002] Ocorreu um erro ao
salvar as configuragdes UEFI para
IMM.

Erro ao Atualizar a Configuragcao
do Sistema para IMM.

1.

Execute o utilitario de Configuracao, selecione Salvar Configuracoes

e reinicie o servidor (consulte [Usando o Utilitario de Configuracéo” na
.

2. Atualize o firmware do IMM para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 299'.
W.3808003 £W.380:30rOS] fo? fori pc_’ssg’el Eméiato 26‘:”’38";:}20'03(;’?”'3@0 1. Execute o utilitario de Configuragdo, selecione Salvar Configuracoes
s?:tirrfaaa ?)ac:ir d%u”\a/;;,;o ° 0 Sistema a pa e . e reinicie o servidor (consulte [Usando o Utilitario de Configuracao” na
’ .
2. Atualize o firmware do IMM para o nivel mais recente (consulte
['Atualizando o Firmware” na pagina 299).
1.3808004 [1.3808004] O Log de Eventos do O Log de Eventos do Sistema Execute o utilitario de Configuracéo para limpar os logs IMM e reinicie o
Sistema IMM (SEL) esta cheio. IPMI esta Cheio. servidor (consulte|[‘Usando o Utilitério de Configuracdo” na pagina 303).
1.3818001 [1.3818001] A assinatura da Assinatura de Atualizagdo da 1. Execute o Utilitario de Configuracao, selecione Carregar
capsula da imagem de firmware Capsula CRTM do Banco Atual ’ Configuracoes Padrio e sglve is (;onfi uracses 9
para o banco recém-inicializado Invélida. gurag guragoes.
flash é invalido. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte
ldo Servidor” na pagina 157).
1.3818002 [1.3818002] A assinatura da Assinatura de Atualizagdo da 1. Execute o Utilitario de Configuracio. selecione Carregar
cépsula da imagem de firmware Cépsula CRTM do Banco Oposto ’ c):mf? ura 6Iels Fl'a drio e slglllee is <’:onfi ulra Ses 9
para o banco flash nao inicializado | Invalida. gurag guragoes.
& invélida. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte [‘Recuperando o Firmware]
Eo Servidor” na pagina 152’.
1.3818003 [I.~3818003] O driver fIash_CRTM CRIM Néo foi possivel bloquear a 1. Execute o Utilitério de Configuracéo, selecione Carregar
nao pode bloquear a regido flash regido flash segura. Configuragdes Padréo e salve as configuragdes
segura. )
2. Recupere o firmware do servidor (consulte[‘Recuperando o Firmware|
ldo Servidor” na pagina 157).
$.3818004 [81.381%0041 Ol.driver flashh .tCF(TM Atualizagdo CRTM com Falha. 1. Execute o Utilitario de Configuragao, selecione Carregar
nao pode atualizar com exito a Configuragdes Padrao e salve as configuragoes.
darea tempordria. Ocorreu uma
falha. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte |“Recu9erando o Firmwarg
ldo Servidor” na pagina 157).
W.3818005 Ely.3812005t] O"grirver rfrl1a§:itCF{TM Atualizacdo CRTM Interrompida. 1. Execute o Utilitério de Configuracéo, selecione Carregar
140 pode alualizar com exito a Configuracdes Padrao e salve as configuracoes.
area temporaria. A atualizacado foi
interrompida. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte |“Ftecugerando 0 Firmwarg
|do Servidor” na pagina 157).
§.3818007 _[8'3818007] _AS capsulas de AACépSUIa da_ ?magem CRTM néo 1. Execute o Utilitario de Configuracao, selecione Carregar
imagem de firmware para ambos pdde ser verificada. Configuragdes Padrio e salve as configuragdes
os bancos flash nao puderam ser .
verificadas. 2. Recupere o firmware do servidor (consulte |“RecuEerando 0 Firmwarg
do Servidor’ na pagina 157).
W.381800D [W'38180,0D] A presenca fisica A presenca fisica TPM esté no 1. Conclua todas as tarefas administrativas que requerem o comutador
TPM esta no estado declarado. estado declarado. de presenca fisica TPM na posig&o "ON"
2. Restaure o comutador de presenca fisica para a posi¢do "OFF" e
reinicialize o sistema.
3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae.
W.3938002 [Vr\:.3%3800:f]i F(:i d?teztado um :i';r? ?.i CE)nfiguragéo de 1. Execute o Utilitario de Configuragao, selecione Carregar
erro de conliguragao de clalizagao. Configuracoes Padrao e salve as configuracoes.
inicializagao.
2. Recupere o firmware do servidor (consulte|"Recuperando o Firmware]

|do Servidor” na pagina 157).

Log de Eventos do Sistema

O log de eventos do sistema contém mensagens de trés tipos:
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Informacdes

Mensagens de informagdes ndo exigem acao; elas gravam eventos
importantes de nivel de sistema, como quando o servidor € iniciado.

Aviso

Mensagens de aviso nao exigem acao imediata; elas indicam possiveis

problemas, como quando a temperatura ambiente maxima recomendada é
excedida.
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Erro

Mensagens de erro podem exigir acao; elas indicam erros no sistema,

como quando um ventilador nao é detectado.

Cada mensagem contém informagdes de data e hora e indica a origem da
mensagem (POST ou IMM2).

Mensagens de Erro do Médulo de Gerenciamento Integrado Il (IMM2)

A tabela a seguir descreve as mensagens de erro IMM2 e as a¢des sugeridas para
corrigir os problemas detectados.

Para obter informagdes adicionais sobre o IMM2, consulte o Guia do Usudrio do

Modulo de Gerenciamento Integrado Il em |http://www-947.ibm.com/support/entry/]

lportal/docdisplay?brand=5000008&Indocid=MIGR-5086346

Nota: Os eventos ndo assertivos nao listados nesta tabela sdo apenas

informativos.

Tabela 5. Mensagens de erro IMM2

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

declaragéo de um
sensor numeérico de
Temp Ambiente se
elevando (superior
critico).

superior critico se
elevando teve
declaragéo
removida.

ID de Evento Mensagem Gravi Descricao Acao
dade
Temperatura e Mensagens do Ventilador
80010701-0c01xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor numeérico de superior nao critico - .
Temp Ambiente se se elevando foi \C/;erlflfque ° flugo de ar ddo servu_jor.
elevando (superior declarado. ertifique-se de que nada esteja
nao critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-0cO1xxxx | Foi determinado um | Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor numeérico de superior critico se o .
Temp Ambiente se elevando foi Vernjgue 0 fluxo de ar do serv@or.
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-0c01xxxx | Foi determinado um | Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor numérico de superior nao Certifique-se de que nada esteja
Temp Ambiente se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
irrecuperavel). declarado.
81010701-0c01xxxx | Foi removida a Info Um sensor Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaragéo de um superior nao critico
sensor numérico de se elevando teve
Temp Ambiente se declaragéao
elevando (superior removida.
nao critico).
81010901-0c01xxxx | Foi removida a Info Um sensor Nenhuma agéo; informacdes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

81010b01-0c01xxxx | Foi removida a Info Um sensor Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaracéo do sensor superior nao
numeérico Ambient recuperavel se
Temp se elevando elevando teve
(superior declaragéo
irrecuperavel). removida.
80010701-1401xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
80010701-1402xxxx | sensor de TEMP de superior nao critico Verifigue o fluxo de ar do servidor
CPU n VR se se elevando foi 'q o
elevando (superior declarado. Certifique-se de que nada esteja
nao critico). ploque_ando a eptrada de ar ou
(n = numero do |mpgd|ndo a saida de ar do
microprocessador) servidor.
80010901-1401xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
80010901-1402xxxx |sensor de TEMP de superior critico se . .
CPU n VR se elevando foi Verlf_lgue o fluxo de ar do serngor.
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a eptrada de ar ou
(n = numero do |mpe_d|ndo a saida de ar do
microprocessador) servidor.
80010b01-1401xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
80010b01-1402xxxx |sensor de TEMP de superior nao Certifique-se de que nada esteja
CPU n VR se recuperavel se blogqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
(n = numero do
microprocessador)
80010701-1403xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao critico Verifique o fluxo de ar do servidor
DIMM AB VR se se elevando foi I S
elevando (superior declarado. Certifique-se de que nada esteja
ndo critico). ploque_ando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-1403xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM AB VR se elevando foi I S
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a e’ntrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1403xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior nao Certifique-se de que nada esteja
DIMM AB VR se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
80010701-1404xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao critico Verifique o fluxo de ar do servidor
DIMM CD VR se se elevando foi c t'fq se d d tei ’
elevando (superior declarado. ertiique-se de que nada esteja
nao critico). ploqugando a e’ntrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80010901-1404xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor 1. Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se 2. Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM CD VR se elevando foi ) I S
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1404xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior ndo Certifiqgue-se de que nada esteja
DIMM CD VR se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
80010701-1405xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior ndo critico Verifique o fluxo de ar do servidor
DIMM EF VR se se elevando foi I S
elevando (superior declarado. Certifique-se de que nada esteja
ndo critico). _bloque_ando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-1405xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se Verifi f d d id
DIMM EF VR se elevando foi ermque o fluxo de ar do Servidor.
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). _bloque_ando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1405xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior nao Certifique-se de que nada esteja
DIMM EF VR se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
80010701-1406xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao critico Verifiaue o fluxo de ar do servidor
DIMM GH VR se se elevando foi 'q S
elevando (superior declarado. Certifique-se de que nada esteja
ndo critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-1406xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se Verifique o fluxo de ar do servidor.
DIMM GH VR se elevando foi ' oor
elevando (superior determinado. Certifique-se de que nada esteja
critico). ploque_ando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1406xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.

sensor de Temp
DIMM GH VR se
elevando (superior
nao recuperavel).

superior nao
recuperavel se
elevando foi
declarado.

Certifique-se de que nada esteja
blogueando a entrada de ar ou

impedindo a saida de ar do servidor.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

elevando (superior
critico).

determinado.

80010701-2d01xxxx | Foi declarado o Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
$ensor numerico superior nao critico - .
PCH Temp se se elevando foi \(/;erlf_lfgue ° flugo de ar d(;) servn;ior.
elevando (superior declarado. ertifique-se de que nada esteja
nao critico). ploqugando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-2d01xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor numérico de superior critico se Verifigue o fluxo de ar do servidor
Temp PCH se elevando foi C t'fq se d d toi )
elevando (superior determinado. ertiique-se de que nada esteja
critico). ploque_ando a eptrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-2d01xxxx | Foi declarado o Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
Sensor numerico superior nao Certifique-se de que nada esteja
PCH Temp se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
irrecuperavel). declarado.
81010701-2d01xxxx | Foi removida a Info Um sensor Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaragé@o do sensor superior nao critico
numérico de PCH se elevando teve
Temp se elevando declaragéo
(superior nao critico). removida.
81010901-2d01xxxx | Foi removida Info Um sensor Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaracédo de um superior critico se
sensor numérico de elevando teve
Temp PCH se declaragéo
elevando (superior removida.
critico).
81010b01-2d01xxxx | Foi removida Info Um sensor Nenhuma acdo; informagbes apenas.
declaracé@o do sensor superior nao
numeérico PCH Temp recuperavel se
se elevando (superior elevando teve
irrecuperavel). declaragéo
removida.
80010701-2c01xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior nao critico Verifique o fluxo de ar do servidor
Mezz Card se se elevando foi 'd S
elevando (superior declarado. Certifique-se de que nada esteja
nao critico). ploqugando a e’ntrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-2c01xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor de Temp superior critico se Verifique o fluxo de ar do servidor.
Mezz Card se elevando foi q )

Certifique-se de que nada esteja
bloqueando a entrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80010b01-2c01xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
sensor de Temp superior nao Certifique-se de que nada esteja
Mezz Card se recuperavel se bloqueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
80010204-1d01xxxx | Um sensor numérico | Erro Um sensor inferior | 1 Recologue o ventilador falho n, que
80010204-1d02xxxx |do Ventilador n A critico diminuindo é indicado por um LED aceso perto
80010204-1d03xxxx | Tach diminuindo foi determinado. do conector de ventilador na
80010204-1d04xxxx | (inferior critico) foi placa-mae.
80010204-1d05x00cx | determinado. 2. Substitua o ventilador com falha
80010204-1d06xxxx | (n = nimero do ) -
ventilador) (consulte | Removendo umal
Montagem de Ventilador Hot Swap’]
ha pagina 242|e [Instalando umal
Montagem de Ventilador Hot Swap’|
nha pagina 243'.

(n = nimero do ventilador)
80010204-1d01xxxx | Um sensor numerico | Erro Um sensor inferior | 1 Recoloque o ventilador falho n, que
80010204-1d02xxxx | do Ventilador n B critico diminuindo é indicado por um LED aceso perto
80010204-1d03xxxx | Tach diminuindo foi determinado. do conector de ventilador na
80010204-1d04xxxx | (inferior critico) foi placa-mae.
80010204-1d05x00xx | determinado. 2. Substitua o ventilador com falha
80010204-1d06xxxx | (n = nimero do ) -

ventilador) (consulte | Removendo uma|
Montagem de Ventilador Hot Swap’|
na pagina 242|e [‘Instalando uma|
Montagem de Ventilador Hot Swap’|
ha pagina 243}.

(n = numero do ventilador)
800b010a-1e81xxxx | Foi declarada Erro Foi declarada

800b010a-1e82xxxx

redundancia perdida
da Zona do
Ventilador n.

(n = nimero do
ventilador)

redundancia
perdida.

1.

Certifique-se de que os conectores
no ventilador n ndo estao
danificados.

Certifique-se de que os conectores
do ventilador n na placa-mae nao
estdo danificados.

Certifique-se de que os
ventiladores estejam instalados
corretamente.

Recoloque os ventiladores.
Substitua os ventiladores (consulte

‘Removendo uma Montagem de|

Ventilador Hot Swap” na paginal

P42 e [Instalando uma Montagem|

de Ventilador Hot Swap” na pagina)

P43).

(n = numero do ventilador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

do Planar 5V
diminuindo (inferior
critico) foi
determinado.

critico diminuindo
foi determinado.

800b050a-1e81xxxx | Foram declarados Erro N&o ha 1. Certifique-se de que os conectores
800b050a-1e82xxxx | recursos insuficientes redundéncia ou ela no ventilador n ndo estio

da Zona do ¢ insuficiente para danificados.

Ventilador n. continuar a > Certifique-se d t

(n = namero do operago. - Certifique-se de que os conectores

. do ventilador n na placa-mae nao
ventilador) ~ e
estao danificados.
3. Certifique-se de que os
ventiladores estejam instalados
corretamente.
4. Recoloque os ventiladores.
5. Substitua os ventiladores (consulte
‘Removendo uma Montagem de|
\Ventilador Hot Swap” na pagina|
P42 e FInstalando uma Montagem|
de Ventilador Hot Swap” na paginal
P243).
(n = numero do ventilador)
80070204-0a01xxxx | O sensor Falha de Erro Um sensor mudou |1 Certifique-se de ndo haver
80070204-0a02xxxx | Ventilador PS n para o estado obstrugdes, como cabos enrolados,
sofreu transigéo de Critico de um ao fluxo de ar do ventilador da
um estado menos estado menos fonte de alimentac&o.
grave para critico. grave. . . =
(n = nimero da fonte 2. Substitua a fonte de alimentagéo n.
de alimentagao) (n = numero da fonte de alimentagéo)

Mensagens de energia

80010902-0701xxxx [ Um sensor numérico |Erro Um sensor (Apenas para técnico treinado)
do Planar 3.3V se superior critico se | Substitua a placa-mae (consulte
elevando (superior elevando foi ‘Removendo a Placa-mée” na paginal
critico) foi determinado. 291|e ['Instalando a Placa-m&e” nal
determinado. pagina 295b.

80010202-0701xxxx | Um sensor numérico |Erro Um sensor inferior | (Apenas para técnico treinado)
do Planar 3.3V critico diminuindo | Substitua a placa-mae (consulte
diminuindo (inferior foi determinado. ‘Removendo a Placa-mé&e” na paginal
critico) foi 291|e ['Instalando a Placa-mé&e” nal
determinado. pagina 295p.

80010902-0701xxxx | Um sensor numérico |Erro Um sensor (Apenas para técnico treinado)
do Planar 5V se superior critico se | Substitua a placa-mae (consulte
elevando (superior elevando foi ‘Removendo a Placa-mae” na pagina
critico) foi determinado. 291|e [‘Instalando a Placa-mae” nal
determinado. pagina 295p.

80010202-0701xxxx | Um sensor numérico |Erro Um sensor inferior | (Apenas para técnico treinado)

Substitua a placa-mae (consulte

FRemovendo a Placa-mae” na paginal

291

e [Instalando a Placa-mae” na|

pagina 295).

42

IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servico e Determinac@o de Problemas




Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80010902-0701xxxx | O sensor numérico | Erro Um sensor 1. Verifique o LED n da fonte de
Planar 12V em superior critico se alimentac&o.
elevacéo (elevacao elevando foi > R fonte de ali taca
critica) foi afirmado. determinado. - nemova a fonte de alimentagao
com falha.
3. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
(n = numero da fonte de alimentacgao)
80010202-0701xxxx | Sensor numerico Erro Um sensor inferior | {1 verifique o LED n da fonte de
Planar 12V em critico diminuindo alimentacao.
redugéo (reducgao foi determinado. > R fonte de ali tacs
critica) foi afirmado. - niemova a jonte de alimentagao
com falha.
3. Siga as acdes para o LED OVER
SPEC em ['LEDs do sistema de]
diagndsticos por indicadores|
uminosos” na pagina 130
4. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
(n = numero da fonte de alimentacao)
80010002-0701xxxx | O sensor numérico Aviso Um sensor inferior | Substitua a bateria do sistema
da bateria CMOS critico diminuindo | (consulte ['Removendo a Bateria do|
estd esmaecendo foi determinado. Sistema” na pagina 250| e [‘Instalando 4
(inferior critica) foi Bateria do Sistema” na pagina 251)).
declarada.
80010202-0701xxxx | O sensor numérico Erro Um sensor inferior | Substitua a bateria do sistema
da bateria CMOS critico diminuindo | (consulte ['Removendo a Bateria do|
esta esmaecendo foi determinado. Sistema” na pagina 250| e [‘Instalando g
(inferior critica) foi Bateria do Sistema” na pagina 251)).
declarada.
80030108-1301xxxx | Sensor de Carga Info O sistema esta

Pesada PS foi
declarada.

consumindo mais
energia do que a
sua classificacao
da fonte ou das
fontes de
alimentagéo. O
sistema sera
regulado para
evitar o
encerramento
devido a um
problema de
voltagem excessiva
na fonte de
alimentacéo.

Substitua a fonte de alimentagcéao
por uma fonte de alimentacdo de
classificacdo mais alta.

Reduza o consumo total de energia
removendo as op¢des nao
utilizadas ou recentemente
incluidas como unidades ou
adaptadores.

Capitulo 3. Diagndsticos 43



Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

800b0309-1301xxxx

N&o-redundante:
Foram declarados
Recursos Suficientes
de Redundancia
Degradada ou
Totalmente
Redundante para

Recursos de Energia.

Aviso

Ocorreu uma
alteracéo no status
de suficiéncia na
fonte de
alimentacao.

Suficiéncia ndo-redundante: a
carga de energia serd manipulada
pela fonte de alimentagéo restante,
embora o sistema possa ser
regulado para evitar problemas de
voltagem excessiva na fonte de
alimentacdo. Consulte |“LEDs de|
Fornecimento de Energia” ndl

pagina 135|para obter informagdes
adicionais.

Substitua a fonte de alimentagcéao
por uma fonte de alimentacdo de
classificacdo mais alta.

800b0509-1301xxxx

Nao-redundante:
Foram declarados
Recursos
Insuficientes para

Recursos de Energia.

Erro

Ocorreu uma
alteracdo no status
de insuficiéncia na
fonte de
alimentacéo.

A carga de energia pode ser
manipulada pela fonte de
alimentacdo restante. O sistema
tentara se regular para evitar um
problema de voltagem excessiva na
fonte de alimentacdo. Mas de
qualquer maneira podera ocorrer
um encerramento do sistema se a
carga de energia for muito grande.
Consulte ['LEDs de Fornecimento|
[de Energia” na pagina 135 para
obter informagdes adicionais.

Reduza o consumo total de energia
removendo as op¢des nao
utilizadas ou recentemente
incluidas como unidades ou
adaptadores.

Use o utilitério IBM Power
Configurator para determinar o
consumo atual de energia do
sistema. Para obter informacgdes
adicionais e para fazer download
do utilitario, acesse
http://www-03.ibm.com/systems/|
bladecenter/resources/|

powerconfig.htmll

Substitua a fonte de alimentagéao
por uma fonte de alimentacao de
classificacdo mais alta.

806f0008-0a01xxxx
806f0008-0a02xxxx

Foi detectada a
presenca da Fonte
de Alimentagao
(Fonte de
Alimentacao n ).

(n = numero da fonte
de alimentagao)

Info

Foi incluida a fonte
de alimentacao n.
(n = nimero da
fonte de
alimentagao)

Nenhuma acdo; informagbes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0009-1301xxxx | A Fonte de Info A fonte de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
Alimentacao (Fonte alimentacéo n foi
de Alimentacgao n) foi desligada.
desligada. (n = nimero da
(n = numero da fonte fonte de
de alimentacao) alimentacao)
806f0108-0a01xxxx | A Fonte de Erro A fonte de 1. Recoloque a fonte de alimentagéo
806f0108-0a02xxxx | Alimentacéo n falhou. alimentacao n n
(n = ndmero da fonte falhou. L .
de alimentagzo) (n = numero da 2. Se o LED de ativagédo nao estiver
fonte de aceso e o LED de erro da fonte de
. = alimentacdo estiver aceso,
alimentagao) substitua a fonte de alimentacao n.
3. Se o LED de ativacéo e o LED de
erro da fonte de alimentacdo nao
estiverem acesos, consulte
‘Problemas de Energia” na paginal
119| para obter informacdes
adicionais.
(n = numero da fonte de alimentacao)
806f0109-1301xxxx | A Fonte de Info A Fonte de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
Alimentacgao n entrou Alimentacgao n
no Ciclo de Ativagéao. entrou no ciclo de
(n = ndmero da fonte ativacao.
de alimentagao) (n = nimero da
fonte de
alimentagéo)
ggg;gggg‘gaggxxx’( ﬁl_Font::- de g’ Info E?nte ?e 20 1 AG 1. Reconecte os cabos de energia.
-0a02xxxx imentacdo n perdeu imentacgédo n -
a entrada. perdida. 2. V$r|f|qL:e 0 LED n da fonte de
(n = numero da fonte (n = numero da alimentagao.
de alimentagao) fonte de 3. Consulte ['LEDs de Fornecimento|
alimentacéo) [de Energia” na pagina 135 para
obter informacgdes adicionais.
(n = numero da fonte de alimentacao)
80070208-0a01xxxx | O sensor Falha Erro Um sensor mudou

80070208-0a02xxxx

Térmica PS n sofreu

transicao de um

estado menos grave

para critico.

(n = numero da fonte

de alimentagéo)

para o estado
Critico de um
estado menos
grave.

1.

3.

(n = numero da fonte de alimentacgao)

Certifique-se de nao haver
obstru¢des, como cabos enrolados,
ao fluxo de ar do ventilador da
fonte de alimentacao.

Use o utilitario IBM Power
Configurator para determinar o
consumo atual de energia do
sistema. Para obter informacgdes
adicionais e para fazer download
do utilitario, acesse
http://www-03.ibm.com/systems/|
bladecenter/resourcesl|
owerconfig.html

Substitua a fonte de alimentacéo n.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor Erro Um sensor mudou |1 verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | PS n 12V AUX para o estado nao alimentagéo.
trreir:i;g:vﬁrgenj; (rjeeczﬁffsvtzldi partir 2. Substitua a fonte de alimentagéo n.
estado menos grave. menos grave. (n = numero da fonte de alimentagéo)
(n = nimero da fonte
de alimentagao)
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor Erro Um sensor mudou |1 Use o utilitario IBM Power
80070608-0a02xxxx | PS n 12V OC para o estado néo Configurator para determinar o
transitou para nao recuperavel a partir consumo atual de energia do
recuperavel de um de um estado sistema. Para obter informagdes
estado menos grave. menos grave. adicionais e para fazer download
(n= numero ?a fonte do utilitério, acesse
de alimentag&o) http://www-03.ibm.com/systems/|
bladecenter/resources/|
owerconfig.html
2. Verifigue o LED OVER SPEC em
‘LEDs do sistema de diagndsticos|
or indicadores luminosos” nal
pagina 130|e se o erro Pwr Rail (1,
2, 3, 4, 5 e 6) foi registrado no log
de eventos do IMM2 (consulte
‘Problemas de Energia” na pagina
119| para obter informacdes
adicionais).
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor Erro Um sensor mudou |1 verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | PS n 12V OV para o estado ndo alimentaggo.
transitou para nao recuperavel a partir 5 Remova a fonte de alimentacio
recuperavel de um de um estado ) ¢
estado menos grave. menos grave. com falha.
(n = nimero da fonte 3. (Apenas técnico treinado) Substitua
de alimentagéo) a placa-mae.

(n = numero da fonte de alimentac¢ao)
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor Erro Um sensor mudou |1 verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | PS n 12V UV para o estado nao alimentagéo.

transitou para nao recuperavel a partir 5 Remova a fonte de alimentacio
recuperavel de um de um estado ' ¢
com falha.
estado menos grave. menos grave.
(n = niimero da fonte 3. Siga as acdes para o LED OVER
de a|imentagéo) SPEC em rLEDS do sistema dd
diagnosticos por indicadores|
uminosos” na pagina 130}
4. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

(n = numero da fonte de alimentacao)

800b0008-1301xxxx | A Unidade de Info A redundancia da | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
Energia era unidade de energia
totalmente foi restaurada.
redundante.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

800b0108-1301xxxx | Foi declarada a Erro Redundancia foi 1. Verifique os LEDs de ambas as
redundéncia da perdida e é fontes de alimentagéo.
Unldgde de Energia |nsuf|C|ente para 2. Siga as agdes em [LEDS d
perdida. continuar a . —
operacao. Fornecimento de Energia” ng|
pagina 135}
806f0608-1301xx03 | Erro de Configuragéo | Erro Ocorreu um erro 1. Certifique-se de que as fontes de
da Fonte de de configuragao na alimentagao instaladas estdo na
Alimentacdo PS com fonte de mesma classificagio ou voltagem.
incompatibilidade de alimentacéo 5 Reinstale as fontes de alimentacio
classificacao. (incompatibilidade ) cor:1 a mesma classifica Iéo o ¢
de classificag&o). gaoou
voltagem.
80070603-0701xxxx | A Falha no Sensor Erro Um sensor mudou | 1. Consulte ['Problemas de Energia’l
Pwr Rail 1 transitou para o estado jha pagina 119 para obter
para irrecuperavel. Irrecuperavel. informagdes adicionais.
2. Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.
3. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
4. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador com
falha.
80070603-0701xxxx | A Falha no Sensor Erro Um sensor mudou |1, Consulte ['Problemas de Energia’l
Pwr Rail 2 transitou para o estado lha pagina 119[para obter
para irrecuperavel. Irrecuperavel. informagdes adicionais.
2. Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.
3. (Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador do
soquete 2 e reinicie o servidor.
4. (Apenas para técnico treinado)
Reinstale o microprocessador no
soquete 2 e reinicie o servidor.
5. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador com
falha.
6. (Apenas técnico treinado) Substitua

a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80070603-0701xxxx

A Falha no Sensor
Pwr Rail 3 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor mudou
para o estado
Irrecuperavel.

—_

Consulte [Problemas de Energia’]

ba pagina 119| para obter

informacdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

Remova o adaptador do conjunto
da placa riser PCI 1, o adaptador
do conjunto da placa riser PCI 1, o
adaptador ServeRAID SAS/SATA e
os DIMMs nos conectores de 1 a 6.

Reinstale cada dispositivo, um por
vez, iniciando o servidor a cada
vez, para isolar o dispositivo com
falha.

Substitua o dispositivo com falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

80070603-0701xxxx

A Falha no Sensor
Pwr Rail 4 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor mudou
para o estado
Irrecuperavel.

—_

Consulte [‘Problemas de Energia’|

ha pagina 119| para obter

informacdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

Remova o cabo de energia do
adaptador PCI opcional, ventilador
1, ventilador 2, as unidades de
disco rigido e os DIMMs nos
conectores de 7 a 12.

Reinstale cada dispositivo, um por
vez, iniciando o servidor a cada

vez, para isolar o dispositivo com
falha.

Substitua o dispositivo com falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80070603-0701xxxx

A Falha no Sensor
Pwr Rail 5 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor mudou
para o estado
Irrecuperavel.

ba pagina 119| para obter

Consulte [Problemas de Energia’]

informacdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

Remova a unidade de DVD
opcional, ventilador 3, ventilador 4,
unidades de disco rigido e DIMMs
nos conectores de 13 a 18.
Reinstale cada dispositivo, um por
vez, iniciando o servidor a cada
vez, para isolar o dispositivo com
falha.

Substitua o dispositivo com falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

80070603-0701xxxx

A Falha no Sensor
Pwr Rail 6 transitou
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor mudou
para o estado
Irrecuperavel.

ha pagina 119| para obter

Consulte [‘Problemas de Energia’]

informagdes adicionais.

Desligue o servidor e desconecte-o
da energia.

Remova o adaptador do conjunto
da placa riser 2 PCI, o conjunto da
placa riser 2 PCI, o adaptador da
rede opcional de porta dupla,
ventilador 5, ventilador 6 e os
DIMMs nos conectores de 19 a 24.

Reinstale cada dispositivo, um por
vez, iniciando o servidor a cada
vez, para isolar o dispositivo com
falha.

Substitua o dispositivo com falha.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

Mensagens do Microprocessador
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80070201-0301xxxx
80070201-0302xxxx

Sensor de
temperatura excedida
de CPU n sofreu
transicdo de um
estado menos grave
para critico.

(n = numero do
microprocessador)

Erro

Um sensor foi
alterado para o
estado critico de
um estado menos
grave.

1. Verifique se os ventiladores estao
funcionando, se nao ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as placas
defletoras de ar estdo no lugar e
instaladas corretamente e se a
tampa do servidor esta instalada e
totalmente fechada.

2. Verifique a temperatura ambiente.
Vocé deve estar em operacdo nas
especificacdes (consulte |“Recursos|
le Especificacdes” na pagina 7] para
obter informagbes adicionais).

3. Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

4. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de]
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador
de Calor” na pagina 283).

(n = nimero do microprocessador)

8007021b-0301xxxx
8007021b-0302xxxx

O erro do link do
Sensor de CPU n
QPI transitou para
critico a partir de um
estado menos grave.
(n = numero do
microprocessador)

Erro

Um sensor foi
alterado para o
estado critico de
um estado menos
grave.

1. (Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de]
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 283).

2. Verifique se existe algum dano ou
dobra nos pinos do soquete do
microprocessador. (Apenas para
técnico treinado) Substitua a

laca-mée (consulte |“Removendo 5]

Placa-mae” na pagina 291/ e

‘Instalando a Placa-mae” na pagina|

P95), se algum dano for localizado.

3. \Verifique se o microprocessador n
esté danificado. Se algum dano for
localizado, (apenas para técnico
treinado) substitua o

microprocessador n (consulte

‘Removendo um Microprocessador|

e Dissipador de Calor’ na paginal

80| e Finstalando um|

Microprocessador e Dissipador de]

Calor’ na pagina 283).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80070301-0301xxxx | Sensor de

80070301-0302xxxx | temperatura excedida
de CPU n sofreu

transicdo de um

(n = ndimero do

estado menos grave
para irrecuperavel.

microprocessador)

Erro

Um sensor mudou
para o estado nao
recuperavel a partir
de um estado
menos grave.

Verifique se os ventiladores estéo
funcionando, se ndo ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as placas
defletoras de ar estao no lugar e
instaladas corretamente e se a
tampa do servidor esta instalada e
totalmente fechada.

Verifiqgue a temperatura ambiente.
Vocé deve estar em operacdo nas
especificacdes (consulte |“Recursos|
le Especificacdes” na pagina 7] para
obter informagdes adicionais).

Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente
(consulte |“Instalando um|
Microprocessador e Dissipador de|
Calor’ na pagina 283/ para obter
informagdes adicionais).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o0 microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de]

Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador]

de Calor’ na pagina 283).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0007-0301xxxx | O status de CPU do |Erro Um processador 1. Certifique-se de que os niveis mais
806f0007-0302xxxx | Processador n indica falhou - ocorreu a recentes de firmware e de drivers
Falhou com IERR. condi¢ao IERR. de dispositivo estejam instalados
(n' = numero do para todos os adaptadores e
microprocessador) dispositivos padrdao, como Ethernet,
SCSIl e SAS.

Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

2. Atualize o firmware (UEFI e IMM)
ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na paginal

299).

Execute o programa DSA.
Recoloque o adaptador.
Substitua o adaptador.

2B

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n.

7. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0107-0301xxxx | O Status da CPU do

806f0107-0302xxxx | Processador n
detectou uma
condicdo de
temperatura
excessiva.

(n = ndimero do

microprocessador)

Erro

Ocorreu uma
condicéo de
temperatura
excessiva.

1. Certifique-se de que os niveis mais
recentes de firmware e de drivers
de dispositivo estejam instalados
para todos os adaptadores e
dispositivos padrdao, como Ethernet,
SCSI e SAS.

Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

2. Atualize o firmware (UEFI e IMM)
ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na paginal

299).

3. Execute o programa DSA.

4. Reposicione o adaptador (consulte
‘Removendo um Adaptador” nal
pagina 198|e ['Instalando um
Adaptador’ na pagina 199).

5. Substitua o adaptador.

6. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de]
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 283).

7. (Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-méae” na|
agina 291|e [Instalando a
Placa-m&e” na pagina 295).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0207-0301xxxx
806f0207-0302xxxx

O Status da CPU do
Processador n
Falhou com a
condi¢do BIST.

(n = nimero do
microprocessador)

Erro

Um processador
falhou - ocorreu
uma condicéao
BIST.

1. Ceriifique-se de que os
ventiladores estao operando. Nao
ha obstrugbes na corrente de ar
(na frente ou atras do servidor), as
placas defletoras de ar estdo no
lugar e corretamente instaladas, e
a tampa do servidor esta instalada
e completamente fechada.

2. Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

3. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador
de Calor” na péagina 283).

(n = nimero do microprocessador)

806f0207-2584xxxx

Todas as CPUs do
Processador ou Um
dos Status de CPU
Falhou com Condig¢édo
BIST.

Erro

Um processador
falhou - ocorreu
uma condicao
BIST.

1. Certifique-se de que os
ventiladores estao operando. Nao
ha obstrucdes na corrente de ar
(na frente ou atras do servidor), as
placas defletoras de ar estdo no
lugar e corretamente instaladas, e
a tampa do servidor esta instalada
e completamente fechada.

2. Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

3. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o0 microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de]
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 283).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0212-2584xxxx | Foi declarado o
Sensor de
Reinicializagcao de
Falha na CPU.

Erro

Ocorreu uma falha
no hardware do
sistema
indeterminada.

1. Verifique se os ventiladores estao
funcionando, se ndo ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as placas
defletoras de ar estao no lugar e
instaladas corretamente e se a
tampa do servidor esta instalada e
totalmente fechada.

2. Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente

(consulte |“Instalando um|

Microprocessador e Dissipador del

Calor” na pagina 283| para obter

informagbes adicionais).

3. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador
de Calor” na pagina 283).

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0507-0301xxxx
806f0507-0302xxxx

O status de CPU do
Processador n tem
uma
Incompatibilidade de
Configuragéo.

(n = nimero do
microprocessador)

Erro

Ocorreu uma
incompatibilidade
de configuracao de
processador.

1. Verifique o LED da CPU. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED CPU em ['LEDs do sistema de|
diagnosticos por indicadores|
uminosos” na pagina 130}

2. Verifique se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
codigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢édo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

3. Certifique-se de que os
microprocessadores instalados
sejam compativeis entre si
(consulte |“Instalando um|

Microprocessador e Dissipador de|

Calor’ na pagina 283 para obter

informacdes sobre requisitos de
microprocessador).

4. (Apenas para técnico treinado)
Reposicione o microprocessador n
(consulte |“Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de|
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 283).

5. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n.

(n = nimero do microprocessador)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0507-2584xxxx

Todas as CPUs do
Processador ou Um
dos Status de CPU
tem uma
Incompatibilidade de
Configuragéo.

Erro

Ocorreu uma
incompatibilidade
de configuracao de
processador.

Verifiqgue o LED da CPU. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED CPU em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 130}

Verifigue se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢édo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que os
microprocessadores instalados

sejam compativeis entre si
(consulte |“Instalando um

Microprocessador e Dissipador de|

Calor” na pagina 283| para obter

informacdes sobre requisitos de
microprocessador).

(Apenas para técnico treinado)

Reposicione o microprocessador n
(consulte [‘Removendo um

Microprocessador e Dissipador de

Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando

um Microprocessador e Dissipador]

de Calor’ na pagina 283).

(n = nimero do microprocessador)

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

(n = numero do
microprocessador)

806f0607-0301xxxx | Foi declarado um Erro O manipulador de Certifique-se de que os
806f0607-0302xxxx | erro complexo de gerenciamento de microprocessadores instalados
CPU Incorrigivel SM sistemas detectou sejam compativeis entre si
BIOS para o um erro interno do (consulte |—|“Instalando um
Procestsador n. microprocessador. Microprocessador e Dissipador de
(n = nimero do Calor” na pagina 283| para obter
microprocessador) informacgdes sobre requisitos de
microprocessador).
Atualize o firmware do servidor
ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na paginal
299).
(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
incompativel (consulte f‘Removendo|
um Microprocessador e Dissipador|
de Calor” na pagina 280/ e
‘Instalando um Microprocessador €]
Dissipador de Calor’ na paginal
ps3).
806f0607-2584xxxx | Foi declarado um Erro O manipulador de Certifique-se de que os
erro complexo de gerenciamento de microprocessadores instalados
CPU Incorrigivel SM sistemas detectou sejam compativeis entre si
BIOS para Todas as um erro interno do (consulte H‘Instalando um
CPUs ou Uma das microprocessador. Microprocessador e Dissipador dg
CPUs. Calor’ na pagina 283| para obter
informacdes sobre requisitos de
microprocessador).
Atualize o firmware do servidor
ara o nivel mais recente (consulte
‘Atualizando o Firmware” na paginal
P99).
(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
incompativel (consulte f‘Removendo|
um Microprocessador e Dissipador|
de Calor’ na pagina 280/ e
‘Instalando um Microprocessador €|
Dissipador de Calor’ na paging
ZE)
806f0707-0301xxxx |A CPU do Info Foi detectado um | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
806f0707-0302xxxx | Processador n foi processador.
detectada.
(n = nimero do
microprocessador)
806f0807-0301xxxx | A CPU do Info Um processador foi | Nenhuma acéo; informacdes apenas.
806f0807-0302xxxx | Processador n foi desativado.
desativada.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0807-2584xxxx

O Processador para
Todas as CPUs ou
Uma das CPUs foi
desativada.

Info

Um processador foi
desativado.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

806f0813-2584xxxx

Um Erro Incorrigivel
de Barramento
ocorreu no sistema
%1.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.
(Sensor = CPUs)

Verifique o log de eventos do
sistema.

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador com
falha da placa-mae (consulte

‘Removendo um Microprocessador|

e Dissipador de Calor” na pagina|

280).

Verifique se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que os dois
microprocessadores sejam
correspondentes.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-méae” nal

4gina 291|e ['Instalando al

Placa-m&e” na pagina 295).

806f0a07-0301xxxx
806f0a07-0302xxxx

A CPU do
Processador n esta
operando em um
Estado Degradado.
(n = ndmero do
microprocessador)

Aviso

Ocorreu a
regulagem para o
microprocessador
n.

(n = numero do
microprocessador)

(n = nimero do microprocessador)

Verifique se os ventiladores estdo
funcionando, se nao ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as placas
defletoras de ar estdo no lugar e
instaladas corretamente e se a
tampa do servidor esta instalada e
totalmente fechada.

Verifiqgue a temperatura ambiente.
E necessario estar operando dentro
das especificacoes.

Certifique-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador n.

Erros de memodria
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0813-2581xxxx

Um Erro Incorrigivel
de Barramento
ocorreu no sistema
%1.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.
(Sensor = DIMMs)

—_

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifiqgue os LEDs de erro de
DIMM.

Remova o DIMM com falha da

placa-mée (consulte |“Removend5|

um Médulo de Meméria” na paginal

213).

Verifiqgue se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de cédigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solugcdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que os DIMMs
instalados sejam suportados e
estejam configurados (consulte

‘Sequéncia de Instalacéo del

DIMMs” na pagina 217| para obter

informagdes adicionais).
(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-méae” nal

4gina 291|e [Instalando 3

Placa-mae” na pagina 295).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f010c-2001xxxx
806f010c-2002xxxX
806f010c-2003xxxX
806f010c-2004xxxX
806f010c-2005xxxx
806f010c-2006xxxX
806f010c-2007xxxX
806f010c-2008xxxx
806f010c-2009xxxx
806f010c-200axxxx
806f010c-200bxxxx
806f010c-200cxxxx
806f010c-200dxxxx
806f010c-200exxxx
806f010c-200fxxxx

806f010c-2010xxxx
806f010c-2011xxxx
806f010c-2012xxxx
806f010c-2013xxxx
806f010c-2014xxxx
806f010c-2015xxxx
806f010c-2016xxxx
806f010c-2017xxxx
806f010c-2018xxxx

Detectado erro
incorrigivel de
memoria para Status

de Memoéria DIMM n.

(n = numero do
DIMM)

Erro

Um erro
incorrigivel de
memaria ocorreu.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de meméria.

. Troque os DIMMs afetados

(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-mae ou logs de
evento) para um canal de memdria
diferente ou microprocessador
(consulte [‘Instalando um Mdédulo del
[Meméria” na pagina 214 para
preenchimento de memoria).

Se o problema seguir o DIMM,
substitua o DIMM com falha
(consulte [‘Removendo um Médulol
de Meméria” na pagina 213 e
‘Instalando um Mdédulo de]
Memodria” na pagina 214).

(Apenas para técnico treinado) Se
o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a
laca-mée (consulte |“Removendo 5|
Placa-mae” na pagina 291 e
‘Instalando a Placa-méae” na paginal
R95).
(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifiqgue os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a
laca-mae (consulte |“Removendo 5]
Placa-m&e” na pagina 291[ e
‘Instalando a Placa-mé&e” na paginal
pos).
(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo um|
Microprocessador e Dissipador de
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador]
de Calor’ na pagina 283).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f010c-2581xxxx

Erro incorrigivel na
memodria detectado
para Um dos DIMMs
ou Todos os DIMMs.

Erro

Um erro
incorrigivel de
memdaria ocorreu.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de
firmware que se aplique a esse
erro de memoéria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-mae ou logs de
evento) para um canal de memoria
diferente ou microprocessador
(consulte [“Instalando um Médulo del
[Meméria” na pagina 214 para
preenchimento de memoaria).

Se o problema seguir o DIMM,
substitua o DIMM com falha
(consulte [‘Removendo um Maédulo|
de Meméria” na pagina 213 e
‘Instalando um Médulo de]
Memodria” na pagina 214).

(Apenas para técnico treinado) Se
0 problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a
laca-méae (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 291 e
‘Instalando a Placa-mae” na paginal

R95).
(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a
laca-mae (consulte |“Removendo 5]
Placa-m&e” na pagina 291[ e
‘Instalando a Placa-mé&e” na paginal
R95).
(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 283).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f030c-2001xxxx
806f030c-2002xxxX
806f030c-2003xxxX
806f030c-2004xxxX
806f030c-2005xxxx
806f030c-2006xxxX
806f030c-2007xxxX
806f030c-2008xxxx
806f030c-2009xxxX
806f030c-200axxxx
806f030c-200bxxxx
806f030c-200cxxxx
806f030c-200dxxxx
806f030c-200exxxx
806f030c-200fxxxx

806f030c-2010xxxx
806f030c-2011xxxx
806f030c-2012xxxx
806f030c-2013xxxx
806f030c-2014xxxx
806f030c-2015xxxx
806f030c-2016xxxx
806f030c-2017xxxx
806f030c-2018xxxx

Detectada falha no
Scrub de Status da
Meméria DIMM n.
(n = numero do
DIMM)

Erro

Foi detectada uma
falha de scrub de
memoria.

Nota: Sempre que instalar ou remover
um DIMM, vocé devera desconectar o
servidor da fonte de alimentacédo e, em
seguida, aguardar 10 segundos antes
de reiniciar o servidor.

1.

(continua na préxima préxima)

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoria.

Certifique-se de que os DIMMs
esteja firmemente no lugar e
nenhum material estranho esteja
localizado no conector DIMM. Em
seguida, tente novamente com o
mesmo DIMM.

Se o problema estiver relacionado
a um DIMM, substitua o DIMM com
falha indicado pelos LEDs de erro
(consulte [‘Removendo um Médulo)

de Memdria” na pagina 213 e

‘Instalando um Mdédulo de]

Memédria” na pagina 214).

Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, troque os DIMMs
afetados (conforme indicado pelos
LEDs de erro na placa-mae ou logs
de evento) para um canal de
memodria diferente ou
microprocessador (consulte

‘Instalando um Mdédulo de]

Memoria” na pagina 214 para

preenchimento de meméria).

(Apenas para técnico treinado) Se
o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a

laca-mae (consulte |“Removendo 5|

Placa-mae” na pagina 291/ e

‘Instalando a Placa-mé&e” na pagina)

P95).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

Detectada falha no
Scrub de Status da
Meméria DIMM n.
(n = numero do
DIMM)

Erro

Foi detectada uma
falha de scrub de
memoria.

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a

placa-mae (consulte |“Removendo 5|

Placa-m&e” na pagina 291[ e

‘Instalando a Placa-mae” na paginal

295).

(Apenas para técnico treinado)
Troque o microprocessador
afetado, se houver mais de um
microprocessador instalado. Se o
problema seguir o
microprocessador, substitua o
microprocessador afetado (consulte

‘Removendo um Microprocessador|

e Dissipador de Calor” na pagina|

280| e ['Instalando um|

Microprocessador e Dissipador de|

Calor’ na pagina 283).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mée” nal

4gina 291|e fInstalando &

Placa-mae” na pagina 295).

Memdria DIMM
desativada para
Status DIMM n.
(n = numero do
DIMM)

806f040c-2001xxxx
806f040c-2002xxxX
806f040c-2003xxxX
806f040c-2004xxxXx
806f040c-2005xxxx
806f040c-2006xxxX
806f040c-2007xxxX
806f040c-2008xxxx
806f040c-2009xxxX
806f040c-200axxxx
806f040c-200bxxxx
806f040c-200cxxxx
806f040c-200dxxxx
806f040c-200exxxx
806f040c-200fxxxx

806f040c-2010xxxx
806f040c-2011xxxx
806f040c-2012xxxx
806f040c-2013xxxx
806f040c-2014xxxx
806f040c-2015xxxx
806f040c-2016xxxx
806f040c-2017xxxX
806f040c-2018xxxx

Info

DIMM desativado.

—_

Certifique-se de que o DIMM esteja
instalado corretamente (consulte

‘Instalando um Médulo de]

Memoria” na pagina 214).

Se o DIMM foi desativado devido a
uma falha de meméoria (erro
incorrigivel de memaria ou limite de
criacdo de log de memdria
atingido), siga as ac¢des sugeridas
para esse evento de erro e reinicie
o servidor.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagao de
firmware que se aplique a esse
evento de memoria. Se nenhuma
falha de memoria estiver registrada
nos logs e nenhum LED de erro do
conector DIMM estiver aceso, vocé
podera reativar o DIMM por meio
do utilitario de Configuragéo ou do
Advanced Settings Utility (ASU).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f040c-2581xxxx

Memdria DIMM
desativada para Um
dos DIMMs ou Todos
os DIMMs.

Info

DIMM desativado.

Certifique-se de que o DIMM esteja
instalado corretamente (consulte

‘Instalando um Mddulo de]

Memoria” na pagina 214).

Se o DIMM foi desativado devido a
uma falha de meméria (erro
incorrigivel de memaria ou limite de
criacdo de log de memdria
atingido), siga as ac¢des sugeridas
para esse evento de erro e reinicie
o servidor.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
evento de memoria. Se nenhuma
falha de memoria estiver registrada
nos logs e nenhum LED de erro do
conector DIMM estiver aceso, vocé
podera reativar o DIMM por meio
do utilitario de Configuragéo ou do
Advanced Settings Utility (ASU).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f050c-2001xxxx
806f050c-2002xxxX
806f050c-2003xxxX
806f050c-2004xxxXx
806f050c-2005xxxx
806f050c-2006xxxX
806f050c-2007xxxX
806f050c-2008xxxx
806f050c-2009xxxX
806f050c-200axxxx
806f050c-200bxxxx
806f050c-200cxxxx
806f050c-200dxxxx
806f050c-200exxxx
806f050c-200fxxxx

806f050c-2010xxxX
806f050c-2011xxxx
806f050c-2012xxxx
806f050c-2013xxxx
806f050c-2014xxxx
806f050c-2015xxxx
806f050c-2016xxxx
806f050c-2017xxxx
806f050c-2018xxxx

Limite de Criagao de
Log de Memdria
Atingido para Status
DIMM n.

(n = nimero do
DIMM)

Erro

O limite de criagao
de log de memdria
foi atingido.

—_

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoéria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-mae ou logs de
evento) para um canal de memoria
diferente ou microprocessador
(consulte [“Instalando um Médulo del
[Meméria” na pagina 214 para
preenchimento de memoaria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo
DIMM, substitua o DIMM afetado.

(Apenas para técnico treinado) Se
0 problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a

laca-mée (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 291] e
‘Instalando a Placa-mae” na paginal
95).

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a

laca-mée (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 291/ e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina|
P95).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador
de Calor’ na pagina 283).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f050c-2581xxxx | Limite de Criagdo de
Log de Memdria
Atingindo para Um
dos DIMMs ou Todos
os DIMMs.

Erro

O limite de criagao
de log de memoria
foi atingido.

Verifiqgue o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencao
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de meméria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-mae ou logs de
evento) para um canal de memdria
diferente ou microprocessador
(consulte [‘Instalando um Mdodulo del
[Meméria” na pagina 214 para
preenchimento de memoria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo
DIMM, substitua o DIMM afetado.

(Apenas para técnico treinado) Se
0 problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver qualquer material estranho
ou estiver danificado, substitua a

laca-mée (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 291] e
‘Instalando a Placa-mae” na paginal
P95).

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifiqgue os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se um
dano for localizado, substitua a

laca-mée (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 291/ e
‘Instalando a Placa-méae” na paginal
P95).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo um|
Microprocessador e Dissipador del
Calor’ na pagina 280| e [‘Instalando
um Microprocessador e Dissipador]
de Calor’ na pagina 283).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f070c-2001xxxx
806f070c-2002xxxX
806f070c-2003xxxX
806f070c-2004xxxXx
806f070c-2005xxxx
806f070c-2006xxxX
806f070c-2007xxxX
806f070c-2008xxxx
806f070c-2009xxxX
806f070c-200axxxx
806f070c-200bxxxx
806f070c-200Ccxxxx
806f070c-200dxxxx
806f070c-200exxxx
806f070c-200fxxxx

806f070c-2010xxxx
806f070c-2011xxxx
806f070c-2012xxxx
806f070c-2013xxxx
806f070c-2014xxxx
806f070c-2015xxxx
806f070c-2016xxxx
806f070c-2017xxxx
806f070c-2018xxxx

Erro na Configuragéao
da Memdria DIMM
para Status DIMM n.
(n = numero do
DIMM)

Erro

Ocorreu um erro
de configuracao de
memoéria DIMM.

Certifique-se de que os DIMMs estejam
instalados na sequéncia correta e
tenham o mesmo tamanho, tipo,
velocidade e tecnologia.

806f070c-2581xxxx

Erro na Configuragéao
da Meméria DIMM

para Um dos DIMMs
ou Todos os DIMMs.

Erro

Ocorreu um erro
de configuracao de
memoria DIMM.

Certifique-se de que os DIMMs estejam
instalados na sequéncia correta e
tenham o mesmo tamanho, tipo,
velocidade e tecnologia.

806f090c-2001xxxx
806f090c-2002xxxX
806f090c-2003xxxx
806f090c-2004xxxX
806f090c-2005xxxX
806f090c-2006xxxX
806f090c-2007xxxx
806f090c-2008xxxx
806f090c-2009xxxx
806f090c-200axxxx
806f090c-200bxxxx
806f090c-200CxxxX
806f090c-200dxxxx
806f090c-200exxxx
806f090c-200fxxxx

806f090c-2010xxxx
806f090c-2011xxxx
806f090c-2012xxxx
806f090c-2013xxxx
806f090c-2014xxxX
806f090c-2015xxxx
806f090c-2016xxxx
806f090c-2017xxxX
806f090c-2018xxxx

A Memdéria DIMM
para Status DIMM n
foi automaticamente
regulada.

(n = nimero do
DIMM)

Info

Uma memodria
DIMM foi
automaticamente
regulada.

Nenhuma agéo; informacdes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0a0c-2001xxxx | Foi detectada uma Erro Ocorreu uma 1. Verifique se os ventiladores estao
806f0a0c-2002xxxx | condicédo de condigdo de funcionando, se n&o ha obstrucdes
806f0a0c-2003xxxx | Temperatura temperatura ao fluxo de ar, se as placas
806f0a0c-2004xxxx | Excessiva no Status excessiva para defletoras de ar estdo no lugar e
806f0a0c-2005xxxx | DIMM n. DIMM n. instaladas corretamente e se a
806f0a0c-2006xxxx | (n = numero do (n = ndmero do tampa do servidor esta instalada e
806f0a0c-2007xxxx | DIMM) DIMM) totalmente fechada.
806f0a0c-2008xxxx 2 Certifique-se d t i
806020C-2009%XXX . Certifique-se de que a temperatura
806f020C-200axXXX amble_n_te e§te]a dentro das
806f0a0c-200bxxxx especificagoes.
806f0a0c-200CXXXX 3. Se um ventilador tiver falhado,
806f0a0c-200dXXXX execute a agéo para uma falha de
806f0a0c-200exxxx ventilador.
806f0a0c-200fxxxx 4. Substitua o DIMM n.
806f0a0c-2010xxxx .
806f020c-2011xxxx (n = numero do DIMM)
806f0a0c-2012xxxx
806f0a0c-2013xxxx
806f0a0c-2014xxxx
806f0a0c-2015xxxx
806f0a0c-2016xxxx
806f0a0c-2017xxxx
806f0a0c-2018xxxx
800b010c-2581xxxx | Foi declarada a Erro A redundancia foi |1 verifique o log de eventos do
redundéncia da perdida. sistema em busca de eventos de
Memoria de Backup falha de DIMM (incorrigivel ou PFA)
perdida. e corrija as falhas.
2. Reative 0 modo de canal
espelhado no utilitario de
Configuracao.
800b030c-2581xxxx | Foram declarados Aviso Né&o ha 1. Verifique o log de eventos do
recursos suficientes redundéancia. O sistema em busca de eventos de
de Memodria de estado transitou de falha de DIMM (incorrigivel ou PFA)
Backup a partir da redundancia para e corrija as falhas.
recursos degradados. recursos .
suficientes. 2. Reative o modo_c_ie’ (_:anal
espelhado no utilitario de
Configuragao.
800b050c-2581xxxx | Foram declarados Erro Né&o ha 1. Verifique o log de eventos do
recursos insuficientes redundancia ou ela sistema em busca de eventos de
de Memodria de € insuficiente para falha de DIMM (incorrigivel ou PFA)
Backup. continuar a e corrija as falhas.
operagao. 2. Reative o modo de canal

espelhado no utilitario de
Configuracgao.

Mensagens de Recuperacao
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

816f000d-0400xxxx |O Status da Unidade |Erro Uma unidade foi 1. Recoloque a unidade de disco
816f000d-0401xxxx | n foi removido da removida. rigido n.

816f000d-0402xxxx unldad,e. (n = nUmero da unidade de disco
816f000d-0403xxxx | (n = numero da rigido). Aguarde 1 minuto ou mais
g}g;gggggjggxxxx U,”'_‘;a;ie de disco antes de reinstalar a unidade.

- XXXX | rigido . . . .
816f0000-0406XXXX 2. Substitua a unidade de disco rigido.
816f000d-0407xxXX 3. Certifique-se de que o firmware de

disco e do controlador RAID
estejam no nivel mais recente.

4. Verifique o cabo SAS.
806f010d-0400xxxx | O Status da Unidade | Erro Uma unidade foi 1. Execute o teste de diagndstico de
806f010d-0401xxxx | n foi desativado desativada por unidade de disco rigido na unidade
806f010d-0402xxxx | devido a uma falha causa de uma n
806f010d-0403xxxx |detectada. falha. 5 Encai ; int
806f010d-0404xxxx | (n = numero da - Eheaxe notva.men € oS seguintes
806f010d-0405xxxx | unidade de disco componentes:
806f010d-0406xxxx | rigido) a. Unidade de disco rigido
806f010d-0407xxXX (aguarde 1 minuto ou mais

antes de reinstalar a unidade).

b. Faca o cabeamento da
placa-mae para o painel
traseiro

3. Substitua os componentes a seguir,

um de cada vez, na ordem

mostrada, reiniciando o servidor a

cada vez:

a. Unidade de disco rigido

b. Faga o cabeamento da
placa-mae para o painel
traseiro

c. Painel traseiro da unidade do
disco rigido

(n = numero da unidade de disco

rigido)
806f020d-0400xxxx |O Status da Unidade |Erro Foi detectada uma | Substitua a unidade de disco rigido n.

806f020d-0401xxxx
806f020d-0402xxxx
8061020d-0403xxxx
806f020d-0404xxxx
806f020d-0405xxxx
8061020d-0406xxxx
806f020d-0407xxxx

n tem uma falha
previsivel.

(n = nimero da
unidade de disco
rigido)

falha previsivel
para a unidade n.
(n = nimero da
unidade de disco
rigido)

(n = nimero da unidade de disco
rigido)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f050d-0400xxxx | A matriz %1 estd em |Erro Uma matriz esta 1. Certifique-se de que o firmware do
806f050d-0401xxxx | condigdo critica. em um estado adaptador RAID e o firmware da
806f050d-0402xxxx | (%1 = CIM_ critico. unidade de disco rigido esteja no
806f050d-0403xxxx | ComputerSystem. (Sensor = Status nivel mais recente.
806f050d-0404xxxx | ElementName) da Unidade n) 5 Certifique-se d bo SAS
806f050d-0405xXxX (n = numero da - wertilique-se de que o cabo
806{050d-0406xxxx unidade de disco esteja conectado corretamente.
806f050d-0407xxxx rigido) 3. Substitua o cabo SAS.

4. Substitua o adaptador RAID.

5. Substitua a unidade de disco rigido
indicada por um LED de status
aceso.

806f060d-0400xxxx | A matriz %1 falhou. Erro Uma matriz esta 1. Certifique-se de que o firmware do
806f060d-0401xxxx | (%1 = CIM_ em um estado com adaptador RAID e o firmware da
806f060d-0402xxxx | ComputerSystem. falha. unidade de disco rigido esteja no
806f060d-0403xxxx | ElementName) (Sensor = Status nivel mais recente.
806f060d-0404xxxx da Unidade n .

806f060d-0405xxxx (n = namero c)ia 2. Certifique-se de que o cabo SAS
806f0600-0406xxxx unidade de disco esteja conectado corretamente.
806f060d-0407xxxx rigido) 3. Substitua o cabo SAS.

4. Substitua o adaptador RAID.

5. Substitua a unidade de disco rigido
indicada por um LED de status
aceso.

806f070d-0400xxxx | A reconstru¢éo do Info A Unidade n foi Nenhuma acdo; informagbes apenas.

806f070d-0401xxxx
806f070d-0402xxxx
806f070d-0403xxxx
806f070d-0404xxxx
806f070d-0405xxxx
806f070d-0406xxxx
806f070d-0407xxxx

Status da Unidade n
estava em
andamento.

(n = numero da
unidade de disco
rigido)

construida em
andamento.

(n = nimero da
unidade de disco
rigido)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0021-3001xxxx

A falha foi detectada
para ServeRAID
interno.

Erro

Uma falha
ServeRAID interna
foi detectada.

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagbes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 130}

Reposicione o adaptador

ServeRAID (consulte FRemovendd

Controlador ServeRAID SAS/SATAT

na pagina 220| e ['Instalando um|

Controlador ServeRAID SAS/SATA’

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” nal

pagina 291]e ['Instalando a

Placa-mae” na pagina 295).

8007020d-d001xxxx

A configuracé@o do
Sensor HDD transitou
para critico de um
estado menos grave.

Um sensor foi
alterado para o
estado critico de
um estado menos
grave.

Verifique se o microprocessador
instalado é Intel E5-2690.

Verifique se as unidades de disco
rigido instalados de 2,5 pol. sao
menores que quatro.

Mensagens de PCI

72 IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servigo e Determinagdo de Problemas




Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0021-3001xxxx

Foi detectada falha
de PCI para PCI n.
(n = ndmero do slot
PCI)

Erro

Uma falha PCI foi
detectada.

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 130}

Recoloque os adaptadores € a riser
card afetados.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de cédigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢édo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Remova ambos os adaptadores.
Substitua as placas riser.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-méae” nal

4gina 291|e fInstalando 3

Placa-m&e” na pagina 295).

806f0021-2582xxxx

Foi detectada falha
de PCI para Um Erro
de PCI.

Erro

Uma falha PCI foi
detectada.

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informacdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 130}

Reposicione os adaptadores
afetados e a placa riser.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Remova ambos os adaptadores.
Substitua as placas riser.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-méae (consulte

‘Removendo a Placa-méae” nal

agina 291|e fInstalando &

Placa-m&e” na pagina 295).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

Erros de PCI.

806f0021-2582xxxx | Foi detectada falha
de PCI para Todos os

Erro

Uma falha PCI foi
detectada.

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagbes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 130}

Reposicione os adaptadores
afetados e a placa riser.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢édo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Substitua os adaptadores.
Substitua as placas riser.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” nal

4gina 291|e fInstalando &

Placa-mae” na pagina 295).

806f0413-2582xxxx | Um PCI PERR

ElementName)

ocorreu no sistema

%1.
(%1 =CIM_
ComputerSystem.

Erro

Um PCI PERR
ocorreu.
(Sensor = PCls)

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagbes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagndsticos por indicadores|

uminosos” na pagina 130}

Reposicione os adaptadores
afetados e a placa riser.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solug¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Substitua os adaptadores.
Substitua as placas riser.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0513-2582xxxx

Um PCI SERR
ocorreu no sistema
%1.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Um PCI SERR
ocorreu.
(Sensor = PCls)

Verifiqgue o LED PCI. Consulte
informagdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 130}

Recoloque os adaptadores € a riser
card afetados.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM) e do adaptador.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de cédigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢édo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que o adaptador
esteja suportado. Para obter uma
lista dos dispositivos opcionais
suportados, consulte

http://www.ibm.com/systems/info/

x86servers/serverproven/compat/|

us/|
Substitua os adaptadores.
Substitua as placas riser.

806f0813-2582xxxx

Um Erro Incorrigivel
de Barramento
ocorreu no sistema
%1.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.

(Sensor = PCls)

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifique o LED PCI. Consulte
informacdes adicionais sobre o
LED PCI em ['LEDs do sistema de|

diagnosticos por indicadores|

uminosos” na pagina 130}

Remova o adaptador do slot PCI
indicado.

Verifigue se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cdodigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

‘Removendo a Placa-mae” nal

agina 291|e fInstalando &

Placa-mae” na pagina 295).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0125-1001xxxx | A entidade de PCI Info A entidade de PCI |Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
806f0125-1002xxxx | riser detectou riser n detectou a
auséncia para PCI n. auséncia.
(n = numero do slot (n = numero do
PCI) slot PCI)
80010701-1001xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
80010701-1002xxxx |sensor de Temp do superior ndo critico 5 Verifique o fluxo de ar do servidor
riser PCI n se se elevando foi ) 'd S
elevando (superior declarado. Certifique-se de que nada esteja
ndo critico). ploqugando a e’ntrada de ar ou
(n = nimero do slot |mpgd|ndo a saida de ar do
PCI) servidor.
80010901-1001xxxx | Foi declarado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
80010901-1002xxxx |sensor de Temp riser superior critico se 5 Verifigue o fluxo de ar do servidor
PCI n se elevando elevando foi ) c t.fc.‘ se d d tei '
(superior critico). determinado. ertiique-se de que nada esteja
(n = nimero do slot ploqugando a eptrada de ar ou
PCI) |mpgd|ndo a saida de ar do
servidor.
80010b01-1001xxxx | Foi declarado o Erro Um sensor Verifique o fluxo de ar do servidor.
80010b01-1002xxxx |sensor de Temp do superior nao Certifique-se de que nada esteja
riser PCI n se recuperavel se blogueando a entrada de ar ou
elevando (superior elevando foi impedindo a saida de ar do servidor.
nao recuperavel). declarado.
(n = ndmero do slot
PCI)
806f0125-2c01xxxx | A entidade de Mezz | Info A entidade do

Card detectou
auséncia.

adaptador de rede
de porta dupla
detectou auséncia.

1. Reposicione o adaptador de rede
de porta dupla (consulte
‘Removendo o Adaptador de Rede]
de Porta Dupla Opcional” na paginal
P45|e [Instalando o Adaptador de]
Rede de Porta Dupla Opcional” ng|
pagina 246).
2. Substitua o adaptador de rede de
porta dupla.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0021-3001xxxx

Foi detectado o Erro
Mezz Card.

Erro

Foi detectado uma
falha no adaptador
de rede de porta
dupla.

—_

Verifiqgue o LED de erro do
adaptador de rede opcional.

Reposicione o adaptador de rede
de porta dupla (consulte
‘Removendo o Adaptador de Rede
de Porta Dupla Opcional” na paginal
p45|e ['Instalando o Adaptador@|51
Rede de Porta Dupla Opcional” n
pagina 246).

Atualize o firmware (UEFI e IMM)
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]
ba pagina 299' e o driver do
adaptador de rede de porta dupla
para o nivel mais recente.

Substitua o adaptador de rede de
porta dupla.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae.

Firmware e mensagens de software

806f000f-220101xx

O System %1
encontrou um erro do
POST.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Nenhuma memdria
detectada.

(Sensor = Erro de
Firmware)

Certifique-se de que o servidor
atende a configuragdo minima para
iniciar

(consulte ['LEDs de Fornecimento|
|de Energia” na pagina 135)).
Atualize o firmware do servidor na
pagina primaria.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

um erro de firmware -
falha irrecuperavel do
teclado.

irrecuperavel do
teclado com erro
do firmware do
sistema.

806f000f-220102xx | O System %1 Erro Memoria 1. Certifique-se de que o servidor
encontrou um erro do insuficiente para atende & configuragéo minima para
POST. continuar a iniciar
%1 = CIM ragéo. -
(C/ompuct:erS_ystem. ?gsnzg?i Erro de (consulterI:EDs c%e.ForneC|mento|
ElementName) Firmware) de Energia” na pagina 135).
2. Atualize o firmware do servidor na
pagina primaria.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.
3. (Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
806f000f-220103xx | O sistema encontrou |Erro Ocorreu uma falha |Este é um evento detectado por UEFI.
um erro de firmware - irrecuperavel de O cddigo de diagnodstico UEFI para
falha irrecuperavel do dispositivo de esse evento pode ser localizado no
dispositivo de inicializacéo de texto de mensagem IMM registrado.
inicializacéao. erro do firmware Consulte o codigo de diagndstico da
do sistema. UEFI na secéo "cédigo de diagndstico
da UEFI" do Centro de Informacgbes
para obter a resposta do usuario
apropriada.
806f000f-220104xx | O sistema encontrou | Erro Uma falha fatal na | Este é um evento detectado por UEFI.
uma falha na placa-mae no O cadigo de diagnodstico UEFI para
placa-mae. sistema foi esse evento pode ser localizado no
detectada. texto de mensagem IMM registrado.
Consulte o codigo de diagndstico da
UEFI na secéo "cédigo de diagndstico
da UEFI" do Centro de Informacgbes
para obter a resposta do usuario
apropriada.
806f000f-220107xx | O sistema encontrou | Erro Ocorreu uma falha |Este € um evento detectado por UEFI.

O cdédigo de diagnodstico UEFI para
esse evento pode ser localizado no
texto de mensagem IMM registrado.
Consulte o codigo de diagndstico da
UEFI na secéo "cédigo de diagndstico
da UEFI" do Centro de Informagbes
para obter a resposta do usuario
apropriada.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f000f-22010axx

O sistema encontrou
um erro de firmware -
nenhum dispositivo
de video detectado.

Erro

N&o foi detectado
nenhum dispositivo
de video de erro
de firmware do
sistema.

Este € um evento detectado por UEFI.

O cddigo de diagnodstico UEFI para
esse evento pode ser localizado no
texto de mensagem IMM registrado.
Consulte o cédigo de diagndstico da

UEFI na secao "codigo de diagndstico

da UEFI" do Centro de Informacdes
para obter a resposta do usuario
apropriada.

806f000f-22010bxx

O System %1
encontrou um erro do
POST.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Foi detectado dano
no Firmware BIOS
(ROM) durante
POST.

(Sensor = Status
de ABR)

1. Certifique-se de que o servidor

atende a configuragcdo minima para

iniciar

(consulte ['LEDs de Fornecimento|

lde Energia” na pagina 138)).

2. Recupere o firmware do servidor
partir da pagina de backup:
a. Reinicie o servidor.

b. No prompt, pressione F3 para

recuperar o firmware.
3. Atualize o firmware do servidor

ara o nivel mais recente (consulte

a

‘Atualizando o Firmware” na péginal

>99).

Importante: Algumas solug¢des de

cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é

suportado para a solugédo de cluster

antes de atualizar o cédigo.
4. Remova os componentes um por

vez, reiniciando o servidor a cada

vez, para verificar se o problema
desaparece.

5. Se o problema permanecer,
(técnico treinado) substitua a
placa-mae.

816f000f-22010bxx

O Sistema %1
encontrou um Erro
POST nao declarado.
(%1 = CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Foi removida a
declaracéo do
dano no Firmware
BIOS (ROM)
durante o POST.
(Sensor = Status
de ABR)

Nenhuma agéo; informacdes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

encontrou uma
Interrupcao POST.
(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

encontrou uma
interrupcéo de
firmware.

(Sensor = Erro de
Firmware)

806f000f-22010cxx | Foi detectada Erro Uma Este € um evento detectado por UEFI.
incompatibilidade de incompatibilidade | O cddigo de diagndstico UEFI para
voltagem na CPU no de voltagem da esse evento pode ser localizado no
Status ABR: Erro de CPU com a texto de mensagem IMM registrado.
Firmware. voltagem do Consulte o cédigo de diagndstico da
soquete foi UEFI na secéo "cddigo de diagndstico
detectada. da UEFI" do Centro de Informacgbes
para obter a resposta do usuario
apropriada.
806f000f-2201ffff O sistema encontrou | Erro Um erro do post foi | Nenhuma agéo; informagdes apenas.
um Erro de POST. detectado.
806f010f-2201xxxx | O Sistema %1 Erro O Sistema

Certifique-se de que o servidor
atende a configuragcdo minima para
iniciar

(consulte [‘LEDs de Fornecimento]
lde Energia” na pagina 135)).
Atualize o firmware do servidor na
pagina primaria.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solu¢édo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas técnico treinado) Substitua
a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f052b-2101xxxx

O Failover IMM2 FW
foi detectado.

Erro

Foi detectado
firmware ou
software invalido
ou nao suportado.

1. Certifique-se de que o servidor

atende a configuracdo minima para
iniciar

(consulte FLEDs de Fornecimento|
|de Energia” na pagina 135).

2. Recupere o firmware do servidor a

partir da pagina de backup:
a. Reinicie o servidor.

b. No prompt, pressione F3 para
recuperar o firmware.

3. Atualize o firmware do servidor

ara o nivel mais recente (consulte

‘Atualizando o Firmware” na péginal
299).
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.

4. Remova os componentes um por

vez, reiniciando o servidor a cada
vez, para verificar se o problema
desaparece.

5. Se o problema permanecer,
(apenas para técnico treinado)
substitua a placa-mae.

Mensagens Gerais

80030012-2301xxxx

Foi declarado o
Sensor Mod
RealTime OS.

Info

Indique se o
firmware do
gerenciamento de
sistemas esta
funcionando no
estado para
suportar o OS em
tempo real.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80070202-0701xxxx

O sensor Falha do
Planar sofreu
transicao de um
estado menos grave
para critico.

Erro

Um sensor mudou
para o estado
Critico de um
estado menos
grave.

—_

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifique a presenca de um LED de
erro na placa-mae.

Substitua qualquer dispositivo com
falha.

Verifiqgue se ha uma atualizagdo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucao de cluster
antes de atualizar o cédigo.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na|
pagina 291]e ['Instalando a

Placa-mae” na pagina 295).

8007020f-2582xxxx

A E/S de No PCI do
sensor transitou de
um estado menos
grave para critico.

Erro

Um sensor passou
de menos grave
para critico.

Conclua as seguintes etapas para
corrigir os erros do recurso de E/S de
PClI:

1.

Compreenda os requisitos de
recurso de E/S em um sistema
basico.

Identifique os requisitos de recurso
de E/S para os adaptadores de
complemento desejados. Por
exemplo, adaptadores PCI-X ou
PCle.

Desative os dispositivos integrados
(que solicitam E/S) que nao sejam
indispensaveis.

Na configuracdo F1, selecione o
menu Configurag6es do Sistema-»
Dispositivo e Portas de E/S.
Remova os adaptadores ou

desative os slots até que o recurso
de E/S seja menor que 64 KB.

806f011b-0701xxxx

O conector USB
Frontal encontrou um
erro de configuragéo.

Erro

O sistema detectou
um erro interno de
conexao.

Reposicione o cabo USB frontal na
placa-mae.

806f011b-0701xxxx

O conector de Video
Frontal encontrou um
erro de configuragéo.

Erro

O sistema detectou
um erro interno de
conexao.

Recoloque o cabo de video frontal na
placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0125-0c01xxxx | A entidade do painel |Info Uma entidade de | Nenhuma acéo; informacdes apenas.
frontal detectou painel frontal
Auséncia. detectou auséncia.
806f0013-1701xxxx | Ocorreu um NMI de | Erro Ocorreu uma 1. Verifique o driver de dispositivo.
painel frontal no interrupgao de 2. Reinstale o driver de dispositivo
sistema %1. NMIl/diagndstico no :
(%1 = CIM_ painel de Atualize todos os drivers de
ComputerSystem. informagdes do dispositivo para o nivel mais
ElementName) operador. recente.
4. Atualize o firmware (UEFI e IMM)
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]
806f0313-1701xxxx | Um NMI de software |Erro Um NMI de 1. Verifique o driver de dispositivo.
ocorreu no sistema software ocorreu. . . . .
%1. 2. Reinstale o driver de dispositivo.
(%1 = CIM_ 3. Atualize todos os drivers de
ComputerSystem. dispositivo para o nivel mais
ElementName) recente.
4. Atualize o firmware (UEFI e IMM)
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]
jpa pagina 299).
81030012-2301xxxx | Foi removida a Info Foi removida a Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaracéo do estado declaracéo do
OS RealTime Mod. estado OS
RealTime Mod.
80070219-0701xxxx | A Falha do Sensor da | Erro Um sensor mudou

Placa-mae transitou
para critico.

para o estado
Critico de um
estado menos
grave.

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifique a presenca de um LED de
erro na placa-mae.

Substitua qualquer dispositivo com
falha.

Verifique se ha uma atualizagéo de
firmware do servidor.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cdédigo é
suportado para a solucédo de cluster
antes de atualizar o cddigo.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua a placa-mée (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na|
pagina 291|e [Instalando &

Placa-mae” na pagina 295).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f020f-2201xxxx | O Sistema %1 Info Foi detectado um | Nenhuma acdo; informacdes apenas.
encontrou um progresso POST.
Progresso POST. (Sensor =
(%1 = CIM_ Progresso)
ComputerSystem.
ElementName)
806f0312-2201xxxx | Foi declarada a Info Foi detectada a Nenhuma acdo; informagbes apenas.
entrada para log aux. entrada para log
aux.
80080128-2101xxxx | Foi declarada a Info Foi detectado o Nenhuma acéo; informacdes apenas.
presenca do jumper jumper de baixa
de baixa seguranca. seguranca.
8008010f-2101xxxx | Foi declarada a Info Foi detectado o Nenhuma acéo; informacdes apenas.
presenca do jumper jumper de
de presenca fisica. presenca fisica.
81030006-2101xxxx | Foi removida a Info Foi removida a Nenhuma acéo; informacdes apenas.
declaracédo da falha declaracao da
de verificacao sig. falha de verificacao
sig.
806f0028-2101xxxx | Foi declarada a falha | Erro O acesso ao 1. Desligue o servidor e desconecte
no comando TPM. sensor TPM foi os cabos de energia. Reconecte os
degradado ou esta cabos de energia e reinicie o
indisponivel. servidor.
2. Se o problema persistir, (apenas
para técnico treinado) substitua a
laca-mée (consulte |“Removendo 5]
Placa-mae” na pagina 291/ e
‘Instalando a Placa-mae” na pagina|
295).
80070101-0cO1xxxx | Status do Sensor Aviso Um sensor foi 1. Verifique se o microprocessador
Ambiente transitou alterado para o instalado é Intel E5-2690.
para nao critico a estado nao critico 5 Reduza a temperatura ambient
partir de um estado a partir de um - neduza a edpezgoéa ambiente
menos grave. estado menos para menos de )
grave.
81070101-0c01xxxx | Foi removida a Info Foi removida a Nenhuma acéo; informagdes apenas.
declaracéo do status declaragéo de um
do Sensor Ambiente sensor alterado
transitado para nao para o estado néo
critico. critico.
Mensagens da interface da Web
40000001-00000000 | Inicializagao de Rede | Info Uma rede IMM Nenhuma agéo; informacdes apenas.
IMM Concluida. concluiu a
inicializacéao.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000002-00000000 | A Autoridade de Erro Ocorreu um 1. Verifique se o certificado que vocé
Certificacao %1 problema com o esta importando esta correto.
detectou um Erro de certificado de 5 Tente imporar o certificado
Certificado %2. Servidor SSL, ) P
(%1 = IBM_Certificate Cliente SSLou CA | ~ ovamente.

Authority. Confiavel SSL que
CADistinguishedName foi importado no
%2 = CIM_PublicKey IMM. O certificado
Certificate. importado deve
ElementName) conter uma chave
publica que
corresponda ao par
de chaves
anteriormente
gerado pelo link
Gerar uma Nova
Chave e Pedido
de Assinatura de
Certificado.

40000003-00000000 | Taxa de Dados Info Um usuéario Nenhuma acdo; informacgbes apenas.
Ethernet modificada modificou a taxa
de %1 para %2 pelo de dados da porta
Usuario %3. Ethernet.

(%1 = CIM_Ethernet
Port.Speed; %2 =
CIM_Ethernet
Port.Speed; %3 = ID
do usuario)

40000004-00000000 | Definicao de Duplex | Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
Ethernet modificada modificou a
de %1 para %2 pelo definicdo de duplex
usuario %3. da porta Ethernet.

(%1 =
CIM_EthernetPort.
FullDuplex; %2 =
CIM_EthernetPort.
FullDuplex; %3 = ID
do usuario)

40000005-00000000 | Definicao de MTU Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
Ethernet modificada modificou a

de %1 para %2 pelo
usuario %3.

(%1 =
CIM_EthernetPort.
ActiveMaximum
TransmissionUnit;
%2 =
CIM_EthernetPort.
ActiveMaximum
TransmissionUnit;
%3 = ID do usuario)

definicdo de MTU
da porta Ethernet.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000006-00000000

Definicao de Duplex
Ethernet modificada
de %1 para %2 pelo
usuario %3.

(%1 =
CIM_EthernetPort.
NetworkAddresses;
%2 =
CIM_EthernetPort.
NetworkAddresses;
%3 = ID do usuario)

Info

Um usuario
modificou a
definicéo de
endereco MAC da
porta Ethernet.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000007-00000000

Interface Ethernet %1
pelo usuario %2.
CIM_EthernetPort.
EnabledState; %2 =
ID do usuario)

Info

Um usuario ativou
ou desativou a
interface Ethernet.

Nenhuma agéo; informacdes apenas.

40000008-00000000

Nome do host
definido como %1
pelo usuario %2.
(%1 =
CIM_DNSProtocol
Endpoint.
Hostname; %2 = ID
do usuario)

Info

Um usuério
modificou 0 nome
do host do IMM.

Nenhuma acéo; informagdes apenas.

40000009-00000000

Endereco IP de
interface de rede
modificado de %1
para %2 pelo usuario
%3.

(%1 =
CIM_IPProtocol
Endpoint.
IPv4Address; %2 =
CIM_Static
IPAssignment
SettingData.
IPAddress; %3 = ID
do usuario)

Info

Um usuario
modificou o
endereco IP do
IMM.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.

4000000a-00000000

Mascara de subrede
IP da interface de
rede modificada de
%1 para %2 pelo
usuario %3s.

(%1 =
CIM_IPProtocol
Endpoint.
SubnetMask; %2 =
CIM_StaticlP
Assignment
SettingData.
SubnetMask; %3 = ID
do usuario)

Info

Um usuario
modificou a
mascara de
subrede IP do
IMM.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

4000000b-00000000

Endereco IP de
gateway padréo
modificado de %1
para %2 pelo usuario
%3s.

(%1 =
CIM_IPProtocol
Endpoint.
GatewaylPv4Address;
%2 = CIM_StaticlP
Assignment
SettingData.
DefaultGateway
Address;

%3 = ID do usuario)

Info

Um usuario
modificou o
endereco IP de
gateway padrédo do
IMM.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

4000000c-00000000

Resposta %1 do OS
Watchdog pelo %2.
(%1 = Ativado ou
Desativado; %2 = ID
do usuario)

Info

Um usuario ativou
ou desativou um
OS Watchdog.

Nenhuma acéo; informacdes apenas.

4000000d-00000000

Falha de DHCP[%1],
nenhum endereco IP
designado.

(%1 = Endereco IP,
XXX XXX XXX.XXX)

Info

Um servidor DHCP
falhou em designar
um endereco IP ao
IMM.

—_

Certifique-se de que o cabo de
rede esteja conectado.

2. Certifique-se de haver um servidor
DHCP na rede que possa designar
um endereco IP ao IMM.

4000000e-00000000

Login remoto
bem-sucedido. ID de
login: %1 de %2 no
endereco IP %3.
(%1 = ID do usuario;
%2 = ValueMap(CIM_
Protocol

Endpoint.
ProtocollFType;

%3 = endereco IP,
XXX. XXX.XXX.XXX)

Info

Um usuario
efetuou login com
éxito no IMM.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.

4000000f-00000000

Tentando %1 servidor
%2 pelo usuario %3.
(%1 = Power Up,
Power Down, Power
Cycle ou Reset; %2 =
IBM_ComputerSystem
ElementName; %3 =
ID do usuario)

Info

Um usuério usou o
IMM para executar
uma funcéo de
energia no
servidor.

Nenhuma acéo; informagbes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

acesso remoto. ID de
usuario ou senha
invalida recebida. O
ID do usuario é '%1'
do cliente TELNET
no endereco IP %2.
(%1 = ID do usuario;
%2 = endereco IP,
XXX XXX.XXX.XXX)

efetuar login em
uma sessao Telnet
usando um ID de
login ou senha
invalida.

40000010-00000000 | Seguranga: ID do Erro Um usuario Certifique-se de que o ID de login e
usuario: '%1' teve %2 excedeu o numero a senha corretos estejam sendo
falhas de login do maximo de usados.
cliente WEB no tentativas de login Solicite que o administrador do

o .
anzcieflgs (Ijl; :ﬁl ario: gaaéfrugzddcrfs a sistema reconfigure o ID de login e
%2 = navegador da web a senha.
MaximumSuccessive e foi impedido de
LoginFailures efetuar login pelo
(atualmente periodo do
configurado como 5 bloqueio.
no firmware); %3 =
endereco |P,
XXX XXX XXX. XXX)

40000011-00000000 | Seguranga: ID de Erro Um usuario Certifique-se de que o ID de login e
login: '%1' teve %2 excedeu o numero a senha corretos estejam sendo
falhas de login na maximo de usados.

CLI em %3. tentativas de login - .

(%1 = ID do usuario; malsucedidas da S.Oilcne que ofgdmlnlstlrlglddor ldo.
%0 = interface de linha sistema reconfigure o e login e
MaximumSuccessive de comandos e foi a senha.

LoginFailures impedido de

(atualmente efetuar login

configurado como 5 durante o periodo

no firmware); %3 = de bloqueio.

endereco IP,

XXX XXX.XXX. XXX)

40000012-00000000 | Falha na tentativa de | Erro Um usuario tentou Certifique-se de que o ID de login e
acesso remoto. ID de efetuar login em a senha corretos estejam sendo
usuario ou senha um navegador da usados.
invalida recebida. O web usando um ID Solicite que o administrador do
ID do usuario é '%1' de login ou senha . : .
do navegador da invalida. sistema reconfigure o ID de login e
WEB no endereco IP a senha.

%2.
(%1 = ID do usuario;
%2 = endereco IP,
XXX XXX.XXX.XXX)
40000013-00000000 | Falha na tentativa de |Erro Um usuario tentou

Certifique-se de que o ID de login e
a senha corretos estejam sendo
usados.

Solicite que o administrador do
sistema reconfigure o ID de login e
a senha.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000014-00000000

O Log de Eventos do
Chassi (CEL) no
sistema %1 foi limpo
pelo usuario %2.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName; %2 =
ID do usuario)

Info

Um usuario limpou
o log de eventos
do IMM.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000015-00000000

A redefinicao do IMM
foi iniciada pelo
usuario %1.

(%1 = ID do usuario)

Info

Um usuario iniciou
uma
reconfiguracédo do
IMM.

Nenhuma acéo; informacdes apenas.

40000016-00000000

ENET[O]
DHCP-HSTN=%1,
DN=%2, IP@=%3,
SN=%4, GW @=%5,
DNS1@=%6.

(%1 =
CIM_DNSProtocol
Endpoint.Hosthame;
%2 1
CIM_DNSProtocol

Endpoint.DomainName;

%3 = CIM_IPProtocol
Endpoint.
IPv4Address; %4 =
CIM_IPProtocol
Endpoint.
SubnetMask; %5 = IP
address,

XXX XXX.XXX.XXX; Y06 =
IP address,

XXX. XXX.XXX.XXX)

Info

O servidor DHCP
designou um
endereco IP e a
configuragao do
IMM.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.

40000017-00000000

ENET[O]
IP-Cfg:HstName=%1,
IP@%2, NetMsk=%3,
GW@=%4.
CIM_DNSProtocol
Endpoint.Hostname;
%2 = CIM_StaticlP
SettingData.
IPv4Address; %3 =
CIM_StaticlP
SettingData.
SubnetMask; %4 =
CIM_StaticlP
SettingData.
DefaultGateway
Address)

Info

Um endereco IP e
configuracéo do
IMM foram
designados usando
dados de cliente.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.

40000018-00000000

A interface de LAN:
Ethernet[0] nédo esta
mais ativa.

Info

A interface
Ethernet do IMM
foi desativada.

Nenhuma acdo; informagbes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

ou Loader Watchdog)

captura de tela
falhou.

40000019-00000000 | A interface de LAN: Info A interface Nenhuma acéo; informacdes apenas.
Ethernet[0] esta ativa Ethernet do IMM
agora. foi ativada.
4000001a-00000000 | A definicao do DHCP | Info Um usuario alterou | Nenhuma agéao; informacgdes apenas.
foi alterada pelo 0 modo DHCP.
usuario %1.
(%1 = ID do usuario)
4000001b-00000000 | IMM: Configuragao Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
%1 restaurada de um restaurou a
arquivo de configuracéo do
configuragao pelo IMM importando
usuario %2. um arquivo de
(%1 = configuracdo.
CIM_Configuration
Data.
ConfigurationName;
%2 = ID do usuario)
4000001¢-00000000 | Ocorrida Captura de | Erro Um erro do 1. Reconfigure o crondémetro de
Tela do Watchdog sistema seguranga para um valor superior.
%1. operacional o Certifique-se d interf
(%1 = OS Watchdog ocorreu € a ) Ih/?l\rﬂl IIeq:e set e qbes; n ? race
ou Loader Watchdog) captura de tela foi tivad ernet via esteja
bem-sucedida. ativaca.
3. Reinstale o driver de dispositivo
RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.
4. Desative o watchdog.
5. Verifique a integridade do sistema
operacional instalado.
4000001d-00000000 | Falha na Captura de | Erro Um erro do 1. Reconfigure o cronémetro de
Tela do Watchdog sistema seguranga para um valor superior.
%1. operacional 5 Certifique-se d interf
(%1 = OS Watchdog ocorreu € a - vertiique-se de que a interlace

IMM Ethernet via USB esteja
ativada.

3. Reinstale o driver de dispositivo
RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.

4. Desative o watchdog.

5. Verifique a integridade do sistema
operacional instalado.

6. Atualize o firmware IMM.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagbes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solugéo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solucédo de cluster
antes de atualizar o cédigo.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

4000001e-00000000 | Executando o Erro O IMM recorreu a | Atualize o firmware IMM.
aplicativo principal do execucao do Importante: Algumas solugdes de
IMM de backup. aplicativo principal |cluster exigem niveis de cddigo
de backup. especificos ou atualizagdes de cédigo
coordenadas. Se o dispositivo fizer
parte de uma solucédo de cluster,
verifique se o nivel mais recente de
codigo é suportado para a solugao de
cluster antes de atualizar o cédigo.
4000001f-00000000 | Certifique-se de que |Erro O servidor ndo Atualize o firmware do IMM para uma
o IMM esteja suporta a versao versao que o servidor suporte.
atualizado com o de firmware Importante: Algumas solugdes de
firmware correto. O instalada do IMM. | cluster exigem niveis de cddigo
IMM né&o pode especificos ou atualizagdes de cédigo
corresponder seu coordenadas. Se o dispositivo fizer
firmware com o parte de uma solucédo de cluster,
servidor. verifique se o nivel mais recente de
codigo é suportado para a solugao de
cluster antes de atualizar o cédigo.
40000020-00000000 | A redefini¢édo do IMM | Info O IMM foi Nenhuma acdo; informagbes apenas.
foi causada pela redefinido porque
restauracédo dos um usuario
valores padrao. restaurou a
configuracao a
suas definicdes
padrao.
40000021-00000000 | O clock do IMM foi Info O clock do IMM foi | Nenhuma agé&o; informacdes apenas.
definido pelo servidor definido com a
NTP %1. data e hora
(%1 = fornecidas pelo
IBM_NTPService. servidor Network
ElementName) Time Protocol.
40000022-00000000 | Os dados SSL nos Erro Ha um problema

dados de
configuragéo do IMM
sdo invalidos.
Limpando a regiao de
dados de
configuragéo e
desativando
SSL+H25.

com o certificado
que foi importado
no IMM. O
certificado
importado deve
conter uma chave
publica que
corresponda ao par
de chaves
anteriormente
gerado pelo link
Gerar uma Nova
Chave e Pedido
de Assinatura de
Certificado.

1. Verifique se o certificado que vocé
esta importando esta correto.

2. Tente importar o certificado
novamente.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

Chassi (CEL) no
sistema %1 esta
100% cheio.

(%1 =CIM_
ComputerSystem.
ElementName)

do IMM esta cheio.
Quando o log esta
cheio, as entradas
antigas sao
substituidas pelas
mais novas.

40000023-00000000 | Atualizagao de %1 na | Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
%2 bem-sucedida atualizou com éxito
para o usuario %3. um dos seguintes
(%1 = CIM_Managed componentes de
Element. firmware:

ElementName; %2 = « Aplicativo
YVeb ou LegacyCLL; principal do IMM
%3 = ID do usuario) . ROM de
inicializagéo do
IMM
* Firmware do
servidor (UEFI)
» Diagnosticos
* Painel traseiro
de energia do
sistema
* Painel traseiro
do gabinete de
expansao
remoto
* Processador de
servico
integrado
* Processador do
gabinete de
expansao
remoto

40000024-00000000 | Atualizagao de %1 na | Info Uma tentativa de | Tente atualizar o firmware novamente.
%2 falhou para o atualizar um
usuario %3. componente de
(%1 = CIM_Managed firmware da
Element. interface e
ElementName; %2 = endereco IP falhou.

Web ou LegacyCLI;
%3 = ID do usuario)

40000025-00000000 | O Log de Eventos do |Info O log de eventos | Para evitar perder as entradas de log,
Chassi (CEL) no do IMM esta 75% | salve-0 como um arquivo de texto e
sistema %1 esta 75% cheio. Quando o limpe-o.
cheio. log esta cheio, as
(%1 = CIM_ entradas antigas
ComputerSystem. sao substituidas
ElementName) pelas mais novas.

40000026-00000000 | O Log de Eventos do | Info O log de eventos Para evitar perder as entradas de log,

salve-0 como um arquivo de texto e
limpe-o.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000027-00000000 | Cronémetro de Erro Um evento de 1. Reconfigure o cronémetro de
Seguranca da Crondmetro de seguranga para um valor superior.
Plataforma %1 Segurancga da 5 Certifique-se d interf
expirado para %?2. Plataforma ' IN(IEMI I'eql:]e set e qbesg ! ? face
(%1 = OS Watchdog Expirado ocorreu. tivad ernet via esteja
ou Loader Watchdog; ativada.

%2 = OS Watchdog 3. Reinstale o driver de dispositivo
ou Loader Watchdog) RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.
4. Desative o watchdog.
5. Verifique a integridade do sistema
operacional instalado.

40000028-00000000 | Alerta de Teste do Info Um usuario gerou | Nenhuma agéo; informagdes apenas.
IMM Gerado por %1. um alerta de teste
(%1 = ID do usuario) do IMM.

40000029-00000000 | Seguranca: ID do Erro Um usuario 1. Certifique-se de que o ID de login e
usuario: '%1' teve %2 excedeu o numero a senha corretos estejam sendo
falhas de login de um maximo de usados.
cliente SSH no tentativas de login . -
endereco IP %3. malsucedidas do 2. S.oilcne que ofgdmlmstlgddor Ido_
(%1 = ID do usuario; SSH e foi impedido SIS errrl]a recontigure o € login e
%2 = de efetuar login asenna.

MaximumSuccessive durante o periodo
LoginFailures de bloqueio.
(atualmente

configurado como 5

no firmware); %3 =

endereco IP,

XXX XXX.XXX.XXX)

40000030-00000000 | IPv6 desativado pelo |Info Protocolo IPv6 é Nenhuma acéo; informacdes apenas.
usuario [arg1]. desativado pelo

usuario.

40000031-00000000 | Configuracéao de IP Info O método de Nenhuma agéo; informagbes apenas.
estatico IPv6 ativada designacao de
pelo usuario [arg1]. endereco estatico

IPv6 é ativado pelo
usuario.

40000032-00000000 | DHCP IPv6 ativado Info O método de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
pelo usuario [arg1]. designacao de

DHCP IPv6 é
ativado pelo
usuario.

40000033-00000000 | Configuracéo Info Método de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
automatica stateless designacao
IPv6 ativada pelo automatica
usuario [arg1]. stateless de IPv6 é

ativado pelo
usuario.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

Crondmetro de
Segurancga expirou
para [arg1].

implementacéo
detectou que um
Cronémetro de
Segurancga do
Carregador de SO
Expirou.

40000034-00000000 | Configuracao de IP Info O método de Nenhuma agéo; informagbes apenas.
estatico IPv6 designacao
desativado pelo estatico IPv6 é
usuario [arg1]. desativado pelo
usuario.
40000035-00000000 | DHCP de IPv6 Info O método de Nenhuma acdo; informagbes apenas.
desativado pelo designacao IPv6
usuario [arg1]. DHCP é
desativado pelo
usuario.
40000036-00000000 | Configuracdo Info O método de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
automatica stateless designacao
IPv6 desativada pelo automatica IPv6
usuario [arg1]. stateless é
desativado pelo
usuario.
40000037-00000000 | ENET[[arg1]] Info O endereco Local |Nenhuma acdo; informacgbes apenas.
IPv6- de Link IPv6 esta
LinkLocal:HstName= ativo.
[arg2], IP@=[arg3]
,Pref=[arg4].
40000038-00000000 | ENET[[arg1]] Info O Endereco Nenhuma acéo; informacdes apenas.
IPv6- Estatico IPv6 esta
Static:HstName=[arg2] ativo.
IP @=[arg3],Pref=[arg4],
GW @=[arg5].
40000039-00000000 | ENET[[arg1]] Info O endereco Nenhuma agéo; informacdes apenas.
DHCPv6- designado ao
HSTN=[arg2], DHCP IPv6 esta
DN=[arg3], ativo.
IP@=[arg4],
Pref=[arg5].
4000003a-00000000 | O enderego estatico | Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
IPv6 da interface de modifica o
rede modificado de endereco estatico
[arg1] para [arg2] IPv6 de um
pelo usuario [arg3]. Controlador de
Gerenciamento.
4000003b-00000000 | Falha DHCPv6, Aviso O servidor DHCP6 |Nenhuma agéo; informagdes apenas.
nenhum endereco IP S falha ao designar
designado. um endereco IP a
um Controlador de
Gerenciamento.
4000003c-00000000 | A plataforma do Erro Uma Nenhuma acdo; informagbes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

4000003d-00000000 | Nimero da porta Info Um usuario Nenhuma acéo; informagbes apenas.
telnet alterado de modificou o
[arg1] para [arg2] numero da porta
pelo usuario [arg3]. Telnet.

4000003e-00000000 | Numero da porta Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
SSH mudou de [arg1] modificou o
para [arg2] pelo numero da porta
usuario [arg3]. SSH.

4000003f-00000000 | Numero da porta Info Um usuario Nenhuma acdo; informagbes apenas.
Web-HTTP mudou de modificou o
[arg1] para [arg2] numero da porta
pelo usuario [arg3]. HTTP da web.

40000040-00000000 | Numero da porta Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
Web-HTTPS mudou modificou o
de [arg1] para [arg2] numero da porta
pelo usuario [arg3]. HTTPS da web.

40000041-00000000 | Numero da porta Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
CIM/XML HTTP modificou o
mudou de [arg1] para numero da porta
[arg2] pelo usuario HTTP CIM.
[arg3].

40000042-00000000 | Numero da porta Info Um usuario Nenhuma acdo; informagbes apenas.
HTTPS CIM/XML modificou o
alterado de [arg1] numero da porta
para [arg2] pelo HTTPS de CIM.
usuario [arg3].

40000043-00000000 | Numero da porta de | Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
Agente do SNMP modificou o
alterado de [arg1] numero da porta
para [arg2] pelo de Agente do
usuario [arg3]. SNMP.

40000044-00000000 | Numero da porta de |Info Um usuario Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
Traps SNMP alterado modificou o
de [arg1] para [arg2] numero da porta
pelo usuario [arg3]. do Traps SNMP.

40000045-00000000 | O numero da porta Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
de Syslog foi alterado modificou o
de [arg1] para [arg2] numero da porta
pelo usuario [arg3]. do receptor Syslog.

40000046-00000000 | O numero da porta Info Um usuario Nenhuma acdo; informagbes apenas.
de Presenca Remota modificou o
foi alterado de [arg1] numero da porta
para [arg2] pelo de Presenca
usuario [arg3]. Remota.

40000047-00000000 | Estado do LED [arg1] | Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
foi alterado para modificou o estado
[arg2] pelo [arg3]. de um LED.

Capitulo 3. Diagnosticos

95



Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

Serial configurado
pelo usuario[arg1]:
Mode=[arg2],
BaudRate=[arg3],
StopBits=[arg4],
Parity=[arg5],
SessionTerminate
Sequence=[arg6].

configurou 0 modo
de Porta Serial.

40000048-00000000 | Os dados do Info Algo fez com que o | Nenhuma ac¢&o; informacgdes apenas.
inventario foram inventario fisico
alterados para o fosse alterado.
dispositivo [arg1],
novo hash de dados
do dispositivo=[arg?2],
novo hash de dados
principais=[arg3].
40000049-00000000 | SNMP [arg1] ativado | Info Um usuario ativou |Nenhuma acéo; informacdes apenas.
pelo usuario [arg2]. SNMPv1 ou
SNMPv3 ou Traps.
4000004a-00000000 | SNMP [arg1] Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
desativado pelo desativou SNMPv1
usuario [arg2] . ou SNMPvV3 ou
Traps.
4000004b-00000000 [ SNMPv1 [arg1] Info Um usudrio alterou | Nenhuma acao; informacdes apenas.
configurado pelo a sequéncia de
usuario [arg2]: comunidades
Name=[arg3], SNMP.
AccessType=[arg4],
Address=[arg5].
4000004c-00000000 | Configuragao do Info Um usudrio alterou | Nenhuma acao; informacdes apenas.
Servidor LDAP a configuragédo do
definida pelo usuario servidor LDAP.
[arg1]:
SelectionMethod=
larg2],
DomainName=[arg3],
Serveri=[arg4],
Server2=[arg5],
Server3=[arg6],
Server4=[arg7].
4000004d-00000000 | LDAP configurado Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
pelo usuario [arg1]: configurou diversas
RootDN=[arg?2], definicdes de
UIDSearchAttribute= LDAP.
[arg3],
BindingMethod=[arg4],
EnhancedRBS=[arg5],
TargetName=[arg6],
GroupFilter=[arg7],
GroupAttribute=[arg8],
LoginAttribute=[arg9].
4000004e-00000000 | Redirecionamento Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

4000004f-00000000 | Data e Hora Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
configuradas pelo configurou as
usuario [arg1]: definicbes de Data
Date=[arg2], e Hora.
Time-[arg3], DST
Auto-adjust=[arg4],
Timezone=[arg5].
40000050-00000000 | Definicdes Gerais do | Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
Servidor configuradas configurou a
pelo usuario [arg1]: definicdo de Local.
Name=[arg2],
Contact=[arg3],
Location=[arg4],
Room=[arg5],
RackID=[arg6], Rack
U-position=[arg7].
40000051-00000000 | Atraso de Info Um usuario Nenhuma acdo; informagbes apenas.
Desligamento do configurou o Atraso
Servidor configurado de Desligamento
para [arg1] pelo do Servidor.
usuario [arg2].
40000052-00000000 | Servidor [arg1] Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
planejado para [arg2] configurou uma
em [arg3] pelo acao de Energia
usuario [arg4]. do Servidor em um
horario especifico.
40000053-00000000 | Servidor [arg1] Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
planejado para cada configurou uma
[arg2] em [arg3] pelo Acéo de Energia
usuario [arg4]. do Servidor
recorrente.
40000054-00000000 | Servidor [arg1] [arg2] |Info Um usuério limpou | Nenhuma acao; informacdes apenas.
limpo pelo usuario uma Acéo de
[arg3]. Energia do
Servidor.
40000055-00000000 | Sincronizar Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
configuragéo de configurou as
tempo pelo usuario definicdes de
[arg1]: Mode=[arg2], sincronizagao de
NTPServerHost= Data e Hora.
[arg3]:[arg4],
NTPUpdateFrequencys
[arg5].
40000056-00000000 | Servidor SMTP Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
configurado pelo configurou o
usuario [arg1] para servidor SMTP.
[arg2]:[arg3].
40000057-00000000 | Telnet [arg1] pelo Info Um usuario ativa Nenhuma acéo; informacdes apenas.

usuario [arg2].

ou desativa os
servicos Telnet.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000058-00000000 | Servidores do Info Um usuario Nenhuma acéo; informagbes apenas.
Sistema de Nomes configura os
de Dominio servidores do DNS.

configurado pelo
usuario [arg1]:
UseAdditionalServers=
[arg2],
PreferredDNStype=
[arg3],
IPv4Serveri=[arg4],
IPv4Server2=[arg5],
IPv4Server3=[arg6],
IPv6Serveri=[arg7],
IPv6Server2=[arg8],
IPv6Server3=[arg9].

40000059-00000000 | LAN sobre USB Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
[arg1] pelo usuério configurou
[arg2]. USB-LAN.

4000005a-00000000 | Encaminhamento da | Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
Porta LAN sobre configurou o
USB configurado pelo encaminhamento
usuario [arg1]: de porta USB-LAN.

ExternalPort=[arg2],
USB-LAN port=[arg3].

4000005b-00000000 | Servicos da web Info Um usuario ativa Nenhuma agéo; informacdes apenas.
seguros (HTTPS) ou desativa os
[arg1] pelo usuario servicos da web de
[arg2]. seguranca.
4000005¢c-00000000 | CIM/XML(HTTPS) Info Um usuério ativa | Nenhuma agéao; informacgdes apenas.
Seguro [arg1] pelo ou desativa os
usuario [arg2]. servicos de
CIM/XML de
seguranca.
4000005d-00000000 | LDAP seguro [arg1] |Info Um usuario ativa Nenhuma agéo; informacdes apenas.
por usuario [arg2]. ou desativa os
servicos LDAP
seguro.
4000005e-00000000 | SSH [arg1] pelo Info Um usuario ativa Nenhuma acéo; informacdes apenas.
usuario [arg2]. ou desativa os
servicos SSH.
4000005f-00000000 | Tempos Limites do Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
Servidor configurados configura os
pelo usuario [arg1]: Tempos Limites do
EnableOSWatchdog= Servidor.
[arg2],
OSWatchdogTimout=
[arg3], EnableLoader
Watchdog=
[arg4],

LoaderTimeout=[arg5].

98 IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas



Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000060-00000000 | Chave de licenga Info Um usuario instala | Nenhuma agéao; informacgdes apenas.
para [arg1] incluida a Chave de
pelo usuario [arg2]. Licenca.
40000061-00000000 | Chave de licenga Info Um usuario Nenhuma acéo; informacgbes apenas.
para [arg1] removida remove uma
pelo usuario [arg2]. Chave de Licenca.
40000062-00000000 | Configuragdes Gerais | Info Um usuario altera | Nenhuma agéao; informacgdes apenas.
de Login Global as Configuracdes
definidas pelo usuério Gerais de Login
[arg1]: Global.
AuthenticationMethod=
[arg2],
LockoutPeriod=[arg3],
SessionTimeout=[arg4].
40000063-00000000 | Seguranga da Conta | Info Um usudrio muda | Nenhuma acao; informacdes apenas.
de Login Global as Configuracdes
configurada pelo de Seguranca de
usuario [arg1]: Conta de Login
PasswordRequired Global para
=[arg2], Legado.
PasswordExpiration
Period=[arg3],
MinimumPassword
ReuseCycle=[arg4],
MinimumPassword
Length=[arg5],
MinimumPassword
Changelnterval=[arg6],
MaxmumLoginFailures
=[arg7],
LockoutAfterMaxF
ailures
=[arg8],
MinimumDifferent
Characters=[arg9],
DefaultiDExpired=
[arg10],
ChangePasswordFirst
Access=[argii].
40000064-00000000 | Usuario [arg1] criado. | Info Uma conta do Nenhuma acdo; informagbes apenas.
usuario foi criada.
40000065-00000000 | Usuario [arg1] Info Uma conta de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
removido. usuario foi
excluida.
40000066-00000000 | Senha de usuario Info Uma conta do Nenhuma acéo; informacdes apenas.
[arg1] modificada. usuario foi
alterada.
40000067-00000000 | Fungéo do usuario Info Uma fungao de Nenhuma acéo; informacdes apenas.

[arg1] configurada
para [arg2].

conta do usuario
foi designada.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000068-00000000 | Conjunto de Info Privilégios da conta | Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
privilégios do usuario
customizados do designado.
usuario [arg1]: [arg2].
40000069-00000000 | Usuario [arg1] para Info Configuragdes de | Nenhuma agéo; informacgdes apenas.
SNMPv3 configurado: SNMPv3 de conta
Authentication do usuario
Protocol= alteradas.
[arg2],
PrivacyProtocol=[arg3]
AccessType=[arg4],
HostforTraps=[arg5].
4000006a-00000000 | Chave de cliente Info O usuario definiu | Nenhuma acdo; informagbes apenas.
SSH incluida para o localmente uma
usuario [arg1]. chave de Cliente
SSH.
4000006b-00000000 | Chave do Cliente Info O usuario importou | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
SSH importada para uma chave de
0 usudrio [arg1] de Cliente SSH.
[arg2].
4000006c-00000000 | Chave do Cliente Info O usuario removeu | Nenhuma agéo; informacdes apenas.
SSH removida do uma chave de
usuario [arg1]. Cliente SSH.
4000006d-00000000 | Controlador de Info Um usuario salva | Nenhuma acao; informacdes apenas.
Gerenciamento uma configuracao
[arg1]: Configuragéo do Controlador de
salva em arquivo por Gerenciamento em
usuario [arg2]. um arquivo.
4000006e-00000000 | Notificacdo de Evento | Info Um usuario altera | Nenhuma agéo; informacgdes apenas.
Global de as configuragcdes
Configuracéo de de Notificagéo de
Alerta configurado Evento Global.
pelo usuario [arg1]:
RetryLimit=[arg2],
Retrylnterval=[arg3],
EntryInterval=[arg4].
4000006f-00000000 | Numero de Info Um usuario inclui | Nenhuma acao; informacdes apenas.
destinatario de Alerta ou atualiza um
[arg1] atualizado: Receptor de
Name=[arg2], Alertas.
DeliveryMethod=[arg3]
Address=[arg4],
IncludelLog=[arg5],
Enabled=[arg6],
EnabledAlerts=[arg7],
AllowedFilters=[arg8].
40000070-00000000 | Traps SNMP ativados | Info Um usuario ativou |Nenhuma acéo; informagdes apenas.

pelo usuario [arg1]:
EnabledAlerts=[arg2],
AllowedFilters=[arg3].

a configuragéo dos
Traps SNMP.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000071-00000000 | O valor limite de Info Os valores do Nenhuma acéo; informagbes apenas.
energia mudou de Limite de Energia
[arg1]Wattspara foram alterados
[arg2]Watts pelo pelo usuario.
usuario [arg3].

40000072-00000000 | O valor minimo do Info Valor de Limite de |Nenhuma acdo; informagbes apenas.
limite de energia foi Energia Minimo
alterado de [arg1] mudou.
watts para [arg2]
watts.

40000073-00000000 | O valor de limite de | Info Valor maximo do Nenhuma agéo; informacdes apenas.
energia maximo foi Limite de Energia
alterado de [arg1] alterado
watts para [arg2]
watts.

40000074-00000000 | O valor minimo do Info Valor Minimo Nenhuma acdo; informagbes apenas.
limite de energia soft parcial de Limite
alterado de [arg1] de Energia
watts para [arg2] alterado.
watts.

40000075-00000000 | O valor de energia Aviso Energia excedeu Nenhuma acéo; informacdes apenas.
medido excedeu o limite.
valor do limite de
energia.

40000076-00000000 | O novo valor minimo | Aviso Limite de Energia | Nenhuma acao; informacdes apenas.
de limite de energia Minimo excede o
excedeu o valor de Limite de Energia.
limite de energia.

40000077-00000000 | O limite de energia Info Limite de energia | Nenhuma acéo; informacdes apenas.
foi ativado pelo ativado pelo
usuario [arg1]. usuario.

40000078-00000000 | O limite de energia Info Limite de energia | Nenhuma ac¢éo; informacdes apenas.
foi desativado pelo desativado pelo
usuario [arg1]. usuario.

40000079-00000000 | O modo de Economia | Info Modo de Economia | Nenhuma agéo; informacdes apenas.
de Energia Estatica de Energia Estatica
foi ligado pelo ativado pelo
usuario [arg1]. usuario.

4000007a-00000000 | O modo de Economia | Info Modo de Economia | Nenhuma acao; informacdes apenas.
de Energia Estatica de Energia Estatica
foi desligado pelo desligado pelo
usuario [arg1]. usuario.

4000007b-00000000 | O modo de Economia | Info Modo de Economia | Nenhuma agéo; informagdes apenas.
de Energia Dindmica de Energia
foi ativado pelo Dinamica ativado
usuario [arg1]. pelo usuario.

4000007¢c-00000000 | O modo de Economia | Info Modo de Economia | Nenhuma acéo; informacdes apenas.
de Energia Dinamica de Energia
foi desligado pelo Dinamica desligada
usuario [arg1]. pelo usuario.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

4000007d-00000000 | Ocorreu a regulagem | Info Ocorreu a Nenhuma acéo; informacdes apenas.
externa e de limite de regulagem externa
energia. e de limite de

energia.

4000007e-00000000 | Ocorreu a regulagem | Info Ocorreu a Nenhuma agéo; informacdes apenas.
externa. regulagem externa.

4000007f-00000000 |Ocorreu a regulagem | Info Ocorreu a Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
do limite de energia. regulagem do

limite de energia.

40000080-00000000 | Sessao de Controle | Info Sesséo de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
Remoto iniciada pelo Controle Remoto
usuario [arg1] em iniciada
modo [arg?2].

40000081-00000000 | Inicializagao PXE Info Inicializacdo PXE | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
solicitada pelo solicitada.
usuario [arg1].

40000082-00000000 | O valor de energia Info A energia excedeu |Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
medido foi retornado o limite
abaixo do valor de recuperado.
limite de energia.

40000083-00000000 | O novo valor minimo | Info O Limite Minimo Nenhuma acéo; informacdes apenas.
do limite de energia de Energia
foi retornado abaixo excedeu o Limite
do valor do limite de de Energia
energia. recuperado

40000084-00000000 | Incompatibilidade de | Info Uma Nenhuma acéo; informacdes apenas.
firmware IMM2 entre incompatibilidade
o nos [arg1] e [arg2]. de firmware IMM2
Tente atualizar o foi detectada entre
firmware IMM2 para 0s nos.
0 mesmo nivel em
todos os nos.

40000086-00000000 | Call Home de Testes | Info Teste de Call Nenhuma acéo; informacdes apenas.
Gerado pelo usuario Home Gerado pelo
[arg1]. usuario.

40000087-00000000 | Call Home Manual Info Call Home Manual |Nenhuma acdo; informagbes apenas.
pelo usuario [arg1]: pelo usuario.
[arg2].

40000088-00000000 | Controlador de Info Essa mensagem é | Nenhuma acéo; informagdes apenas.

Gerenciamento
[arg1]: Restauracéo
de configuracao de
um arquivo pelo
usuario [arg2]
concluida.

para o caso de uso
em que um usuario
restaura uma
configuracao do
Controlador de
Gerenciamento a
partir de um
arquivo e a conclui.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000089-00000000 | Controlador de Info Essa mensagem é |Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
Gerenciamento para o caso de uso
[arg1]: Restauracao em que um usuario
de configuracao de restaura uma
um arquivo pelo configuracéo do
usuario [arg2] falhou Controlador de
ao ser concluida. Gerenciamento de
um arquivo e ela
falha ao ser
concluida.
4000008a-00000000 | Controlador de Info Essa mensagem € |Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
Gerenciamento para o caso de uso
[arg1]: Restauracao em que um usuario
de configuracao de restaura uma
um arquivo pelo configuracéo do
usuario [arg2] falhou Controlador de
ao iniciar. Gerenciamento de
um arquivo e ela
falha ao ser
iniciada.
4000008b-00000000 | Um ou mais Info Esta mensagem é |Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

enderecos IP de
Gerenciamento de
Armazenamento
foram alterados.

para o caso de uso
no qual um
endereco IP para o
Gerenciamento de
Armazenamento foi
alterado.
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Procedimento de Registro de Saida

O procedimento de registro de saida é a sequéncia de tarefas que vocé deve
seqguir para diagnosticar um problema no servidor.

Sobre o Procedimento de Registro de Saida

Antes de executar o procedimento de registro de saida para diagnosticar

problemas de hardware, revise as seguintes informacoes:

* Leia as informagdes de seguranga que comegcam na pégina

» Os programas de diagndstico fornecem os principais métodos de teste dos
principais componentes do servidor, como placa-mae, controlador Ethernet,
teclado, mouse (dispositivo apontador), portas seriais e unidades de disco rigido.
Vocé também pode usa-los para testar alguns dispositivos externos. Se vocé
nao tiver certeza se um problema é causado pelo hardware ou pelo software,
podera usar os programas de diagnodstico para confirmar se o hardware esta
funcionando corretamente.

* Quando vocé executa os programas de diagndstico, um Unico problema pode
causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso acontecer, corrija a causa
da primeira mensagem de erro. As outras mensagens de erro normalmente nao
ocorrerao na proxima vez que vocé executar os programas de diagndstico.

Excecdo: Se varios cdédigos de erro ou LEDs do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos indicarem um erro de microprocessador, 0 erro podera
estar no microprocessador ou no soquete. Consulte
[Microprocessador” na pagina 114 para obter informagées sobre como
diagnosticar problemas de microprocessador.

* Antes de executar os programas de diagnodstico, vocé deve determinar se o
servidor falho faz parte de um cluster de unidade de disco rigido compartilhada
(dois ou mais servidores compartilhando dispositivos de armazenamento
externos). Se ele fizer parte de um cluster, vocé podera executar todos os
programas de diagndstico, exceto aqueles que testam a unidade de
armazenamento (ou seja, uma unidade de disco rigido na unidade de
armazenamento) ou o adaptador de armazenamento que é anexado a unidade
de armazenamento. O servidor com defeito pode fazer parte de um cluster se
qualquer uma das seguintes condi¢des for verdadeira:

— Vocé identificou o servidor falho como parte de um cluster (dois ou mais
servidores compartilhando dispositivos de armazenamento externos).

— Uma ou mais unidades de armazenamento externas estdo conectadas ao
servidor falho e pelo menos uma das unidades de armazenamento
conectadas também esta conectada a outro servidor ou dispositivo ndo
identificavel.

— Um ou mais servidores estao localizados perto do servidor falho.

Importante: Se o servidor fizer parte de um cluster de unidades de disco rigido
compartilhadas, execute um teste de cada vez. Nao execute nenhum conjunto
de testes, como “rapido” ou “normal”, porque isso podera ativar os testes de
diagnostico de unidade de disco rigido.

* Se o servidor for interrompido e um cédigo de erro do POST for exibido,
consulte ['Logs de Eventos” na pagina 24} Se o servidor for interrompido e
nenhuma mensagem de erro for exibida, consulte [“Tabelas de Resolucio de|
Problemas” na pagina 106| e [‘Solucionando Problemas Indeterminados” nal

pagina 162|.
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» Para obter informacdes sobre problemas de fonte de alimentagéo, consulte
[‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 160}

» Para problemas intermitentes, verifique o log de erros; consulte |“Logs d5|
Eventos” na pagina 24| e [‘Programas de Diagnostico, Mensagens e Cddigos de]
Erro” na pagina 139}

Executando o Procedimento de Registro de Saida
Para executar o procedimento de registro de saida, execute as etapas a seguir:
1. O servidor faz parte de um cluster?
* Nao: Acesse a etapa

* Sim: Encerre todos os servidores falhos que estao relacionados ao cluster.
Acesse a etapa

2. Conclua as seguintes etapas:

a. Verifique os LEDs da fonte de alimentacao (consulte ['{LEDs de|
[Fornecimento de Energia” na pagina 135).

b. Desligue o servidor e todos os dispositivos externos.

c. Verifigue todos os dispositivos internos e externos para compatibilidade em
[http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/

Verifique todos os cabos, inclusive os de energia.
Defina todos os controles de exibicdo nas posicdes médias.
Ligue todos os dispositivos externos.

Ligue o servidor. Se o servidor nao for iniciado, consulte [‘Tabelas de|
[Resolucdo de Problemas” na pagina 106]

h. Verifique o LED de erro do sistema no painel de informagcdes do operador.
Se ele nao estiver aceso ou piscando, verifique os LEDs de diagnosticos
por indicadores luminosos (consulte [‘Sistema de Diagnésticos por|
[Indicadores Luminosos” na pagina 128).

i. Verifigue os seguintes resultados:

+ Conclusdo com éxito do POST (consulte [POST” na pagina 27| para obter
mais informacdes)
» Conclusdo com éxito da inicializacao

@ ~o o
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Tabelas de Resolucao de Problemas

Use as tabelas de resolugéo de problemas para encontrar solugdes para os
problemas que tenham sintomas identificaveis.

Se vocé ndo puder encontrar um problema nestas tabelas, consulte |“Executando

|os Programas de Diagndstico” na pagina 139| para obter informacdes sobre como

testar o servidor.

Se vocé tiver acabado de incluir um novo software ou um novo dispositivo opcional
e o servidor ndo estiver funcionando, execute as etapas a seguir antes de usar as
tabelas de resolucdo de problemas:

1. Verifique o LED de erro no sistema no painel de informacdes do operador; se
ele estiver aceso, verifique os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
uminosos (consulte [‘Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos” ng|

agina 128).
2. Remova o software ou dispositivo que acabou de ser incluido.

3. Execute os testes de diagndstico para determinar se o servidor esta sendo
executado corretamente.

4. Reinstale o novo software ou dispositivo.

Problemas na Unidade de DVD

informacoes.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um Técnico Treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacdes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

Sintoma

Acéao

A unidade de DVD opcional nao
é reconhecida.

1.

o

Certifique-se de que:

» O conector SATA ao qual a unidade de DVD esta conectada (primaria ou
secundaria) esta ativado no Utilitario de Configuracao.

* Todos os cabos e jumpers estdo instalados corretamente.

» O driver de dispositivo correto esteja instalado para a unidade de DVD.
Execute os programas de diagndstico da unidade de DVD.

Encaixe novamente os seguintes componentes:

a. unidade de DVD

b. cabo da unidade de DVD

Substitua os componentes listados na etapa 3 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.

(Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.

Um CD ou DVD néo esta
funcionando corretamente.

A

Limpe o CD ou DVD.

Substitua o CD ou DVD por uma nova midia de CD ou DVD.
Execute os programas de diagndstico da unidade de DVD.
Recoloque a unidade de DVD.

Substitua a unidade de DVD.
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http://www.ibm.com/supportportal/

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um Técnico Treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acéao
A~bande,ja da unidade de DVD | 1 Certifique-se de que o servidor esteja ligado.
ndo esta funcionando. 2. Insira a ponta de um clipe de papel na abertura de liberacdo da bandeja
manual.
3. Recoloque a unidade de DVD.
4. Substitua a unidade de DVD.

Problemas Gerais

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informagées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacdo de

informacoées.

Sintoma

Acéao

Um engate da tampa esta
quebrado, um LED néo esta
funcionando ou um problema
semelhante ocorreu.

Se a peca for uma CRU, substitua-a. Se a peca for um microprocessador ou
placa-mae, a peca deve ser substituida por um técnico treinado.

O servidor esta interrompido
enquanto a tela esta ligada.
Nao é possivel iniciar o utilitario
de Configuragéo pressionando
F1.

—_

Consulte o fFalha na inicializacao Nx” na pagina 159 para obter informagdes
adicionais.

Consulte o ['Recuperando o Firmware do Servidor’ na pagina 157 para obter
informagdes adicionais.

Problemas de Unidade de Disco Rigido

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Uma unidade de disco rigido
falhou e o LED de status

amarelo da unidade de disco
rigido associada esta aceso.

Substitua a unidade de disco rigido falha (consulte ['Removendo uma Unidade de]

Disco Rigido Hot Swap” na pagina 202] e [‘Instalando uma Unidade de Disco|

Rigido Hot Swap” na pagina 203|
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Uma unidade de disco rigido
recém-instalada nao é
reconhecida.

1. Certifique-se de que a unidade de disco rigido ou o adaptador RAID instalado
seja suportado. Para obter uma lista dos dispositivos opcionais suportados,
consulte |http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/|

2. Observe o LED de status amarelo da unidade de disco rigido associada. Se
esse LED estiver aceso, indicara uma falha da unidade.

3. Se o LED estiver aceso, remova a unidade do compartimento, aguarde 45
segundos e reinsira-a novamente, certificando-se de que a montagem da
unidade se conecte ao painel traseiro da unidade de disco rigido.

4. Observe o LED de atividade verde da unidade de disco rigido associada e o
LED de status amarelo:

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status amarelo
nao estiver piscando, a unidade sera reconhecida pelo controlador e estara
funcionando adequadamente. Execute o programa de diagndsticos DSA
para determinar se a unidade é detectada.

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status amarelo
estiver piscando lentamente, a unidade sera reconhecida pelo controlador e
estara sendo reconstruida.

» Se nenhum LED estiver aceso ou piscando, verifique o painel traseiro da
unidade de disco rigido (va para a etapa .

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status amarelo
estiver aceso, substitua a unidade. Se a atividade dos LEDs permanecer a
mesma, va para a etapa E] Se a atividade dos LEDs mudar, volte para a
etapa[d

5. Certifique-se de que o painel traseiro da unidade de disco rigido esteja
colocado corretamente. Quando ele esta colocado corretamente, as montagens
da unidade se conectam corretamente ao painel traseiro sem inclinar-se ou
causar movimento do painel traseiro.

6. Recoloque o cabo de energia do painel traseiro e repita as etapas de@ aEI.
7. Recoloque o cabo de sinal do painel traseiro e repita as etapas de E|aE|
8. Suspeite do painel traseiro ou do cabo de sinal do painel traseiro:
» Se o servidor tiver oito compartimentos hot swap:
a. Substitua o cabo de sinal do painel traseiro afetado.
b. Substitua o painel traseiro afetado.
9. Consulte ['Dicas de Determinacéo de Problema” na pagina 163

Varias unidades de disco rigido
falham.

Certifique-se de que a unidade de disco rigido, o adaptador SAS/SATA e os drivers
de dispositivo e o firmware do servidor estejam no nivel mais recente.

Importante: Algumas solugbes de cluster exigem niveis de cddigo especificos ou
atualizagbes de cddigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma solugéo
de cluster, verifique se o nivel mais recente de cddigo é suportado para a solugao
de cluster antes de atualizar o cédigo.

Varias unidades de disco rigido
estdo off-line.

1. Revise os logs do subsistema de armazenamento em busca de indica¢des de
problemas no subsistema de armazenamento, como problemas de painel
traseiro ou cabo.

2. Consulte ['Dicas de Determinacéo de Problema” na pagina 163
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

Uma unidade de disco rigido de
substituicdo ndo é reconstruida.

1. Certifique-se de que a unidade de disco rigido seja reconhecida pelo adaptador
(o LED de atividade da unidade de disco rigido verde esta piscando).

2. Revise a documentagéo do adaptador SAS/SATA para determinar os
pardmetros e definicbes de configuracao corretos.

Um LED de atividade da
unidade de disco rigido verde
nao representa com exatidao o
estado real da unidade
associada.

Se o LED de atividade da unidade de disco rigido verde ndo piscar quando a
unidade estiver em uso, execute os programas de diagndésticos de Pré-inicializacao
do DSA (consulte ['Executando os Programas de Diagndstico” na pagina 139).

» Se houver um log de erros da unidade de disco rigido, substitua a unidade de
disco rigido afetada.

» Se nao houver um log de erros da unidade de disco, substitua o painel traseiro
afetado.

Um LED de status amarelo da
unidade de disco rigido nao
representa precisamente o
estado real da unidade
associada.

—_

Se o LED da unidade de disco rigido amarelo e o software do adaptador RAID
ndo indicarem o mesmo status para a unidade, conclua as etapas a seguir:

a. Desligue o servidor.

b. Recoloque o adaptador SAS/SATA.

c. Recoloque o cabo de sinal e o cabo de energia do painel traseiro.

d. Recoloque a unidade de disco rigido.

e. Ligue o servidor e observe a atividade dos LEDs da unidade de disco

rigido.
2. Consulte fDicas de Determinacao de Problema” na pagina 163

Problemas do Hypervisor

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

» Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacdo de

informacoées.

Sintoma

Acao

Se um dispositivo flash do
hypervisor integrado opcional
néo estiver listado na ordem de
inicializacéo esperada, nao
aparecer na lista de dispositivos
de inicializacdo ou um problema
semelhante ocorreu.

1. Certifique-se de que o dispositivo flash do hypervisor integrado opcional esteja
selecionado no gerenciador de inicializacdo <F12> Selecionar Dispositivo de
Inicializacdo) na inicializagéo.

2. Certifique-se de que o dispositivo flash do hypervisor integrado esteja colocado

no conector corretamente (consulte [‘Removendo um Dispositivo Flash|

Hypervisor Integrado USB” na pagina 227] e[‘Instalando um Dispositivo Flash|

Hypervisor Integrado USB” na pagina 227).

3. Consulte a documentag@o que acompanha o dispositivo flash do hypervisor
integrado opcional para obter informacdes de instalagdo e configuracao.

4. Certifique-se de que outro software funcione no servidor.
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Problemas Intermitentes

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

ocasionalmente e é dificil
diagnosticar.

informacoées.
Sintoma Acéao
Um problema ocorre somente | 1 vegrifique se:

» Todos os cabos e fios estdo conectados firmemente a parte traseira do
servidor e dos dispositivos conectados.

* Quando o servidor esta ligado, o ar esta fluindo da grelha do ventilador. Se
nao houver fluxo de ar, o ventilador ndo esta funcionando. Isso pode causar
superaquecimento do servidor e 0 seu encerramento.

Verifique o log de erro no sistema ou o log de eventos do sistema IMM2
(consulte ['Logs de Eventos” na pagina 24).

O servidor é reiniciado
ocasionalmente.

Se o reinicio ocorrer durante o POST e o cronébmetro de seguran¢a do POST
estiver ativado (cligue em Configuragoes do sistema --> Médulo de
Gerenciamento Integrado --> Cronémetro de Seguranca do POST no
Utilitario de Configuragao para ver a configuragdo de seguranca do POST),
certifique-se de haver tempo suficiente permitido no valor de tempo limite de
seguranga (Cronémetro de Seguranca do POST). Se o reinicio do servidor
continuar durante o POST, consulte ['POST” na pagina 27| e [‘Programas de]
|Diagndstico, Mensagens e Cédigos de Erro” na pagina 139}

Se o reinicio ocorrer apos o inicio do sistema operacional, desative qualquer
utilitario de reinicio automatico do servidor (ASR), como o IBM Automatic
Server Restart IPMI Application para Windows, ou qualquer dispositivo ASR
que esteja instalado.

Nota: Os utilitarios ASR operam como utilitarios de sistema operacional e
estao relacionados ao driver de dispositivo IPMI. Se o reinicio continuar a
ocorrer apds o inicio do sistema operacional, & possivel que haja um problema
no sistema operacional; consulte [Problemas de Software” na pagina 127}

Se nenhuma condicéo se aplicar, verifique o log de erros do sistema ou o log
de eventos do sistema IMM2 (consulte [“Logs de Eventos” na pagina 24).
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Problemas no Teclado, Mouse ou Dispositivo USB

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Todas ou algumas teclas do
teclado n&o funcionam.

1.

Certifique-se de que:
* O cabo do teclado esta conectado firmemente.
* O servidor e o monitor estao ligados.

2. Se vocé estiver usando um teclado USB, execute o Utilitario de Configuracéo e
ative a operagéo sem teclado.
3. Se vocé estiver usando um teclado USB que esta conectado a um hub USB,
desconecte o teclado do hub e conecte-o diretamente ao servidor.
4. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:
a. Teclado
b. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae
O mouse ou dispositivo USB 1. Certifique-se de que:
nao funciona. . - .
* O cabo do mouse ou do dispositivo USB estd conectado com seguranga ao
servidor.
» Os drivers do mouse ou do dispositivo USB estdo corretamente instalados.
* O servidor e o monitor estéo ligados.
* A opcao de mouse esta ativada no Utilitario de Configuragéo.
2. Se vocé estiver usando um mouse USB ou dispositivo USB e estiver
conectado a um hub USB, desconecte o mouse ou dispositivo USB do hub e
conecte-o diretamente ao servidor.
3. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,

reiniciando o servidor a cada vez:
a. Mouse ou dispositivo USB
b. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae
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Problemas de Memoaria

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

» Para obter informacoes adicionais sobre resolucao de problemas de meméria, consulte o documento
"Resolvendo Problemas de Memoéria - IBM BladeCenter and System x" |http://www-947.ibm.com/support/

lentry/portal/docdisplay ?brand=5000020&Indocid=MIGR-5081319|

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

A quantidade de meméria do
sistema que é exibida € menor
que a quantidade de memoria
fisica instalada.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera desconectar o
servidor da fonte de alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos antes de
reiniciar o servidor.

1.

Certifique-se de que:

* Nenhum LED de erro esta aceso no painel de informacdes do operador.
* Nenhum LED de erro do DIMM esté aceso na placa-mae.

* O canal espelhado de memdria ndo conta para a discrepancia.

* Os modulos de memodria estéo colocados corretamente.

» Vocé instalou o tipo correto de memoria.

» Se vocé alterou a memodria, atualizou a configuragdo de memdria no
Utilitario de Configuragao.

» Todos os bancos de memdria estéo ativados. O servidor pode ter desativado
automaticamente um banco de memdria quando detectou um problema ou o
banco de memdria pode ter sido desativado manualmente.

* N&o ha incompatibilidade de memdria quando o servidor esta na
configuragdo de memdria minima.

Recoloque os DIMMs e reinicie o servidor.
Verifique o log de erros do POST:

* Se um DIMM foi desativado por uma interrupcéo de gerenciamento de
sistemas (SMI), substitua o DIMM.

* Se um DIMM foi desativado pelo usuario ou pelo POST, recoloque o DIMM;
em seguida, execute o Utilitario de Configuracéao e ative o DIMM.

Verifiqgue se todos os DIMMs s&o inicializados no Utilitario de Configuracao; em
seguida, execute os diagndsticos de meméria (consulte
|Programas de Diagndstico” na pagina 139).

Inverta os DIMMs entre os canais (do mesmo microprocessador) e, em
seguida, reinicie o servidor. Se o problema estiver relacionado a um DIMM,
substitua o DIMM com falha.

Reative todos os DIMMs usando o Utilitario de Configuragcéo e, em seguida,
reinicie o servidor.

(Apenas para técnico treinado) Instale o DIMM com falha em um conector
DIMM para o microprocessador 2 (se instalado) para verificar se o problema
nao é o microprocessador ou o conector DIMM.

(Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

» Para obter informacoes adicionais sobre resolucdo de problemas de memdria, consulte o documento
"Resolvendo Problemas de Memoéria - IBM BladeCenter and System x" jhttp://www-947.ibm.com/support/

fentry/portal/docdisplay?brand=5000020&Indocid=MIGR-5081319}

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Varios DIMMs em um canal
estao identificados como em
falha.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera desconectar o
servidor da fonte de alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos antes de
reiniciar o servidor.

1.
2.

Recoloque os DIMMs; em seguida, reinicie o servidor.

Remova o DIMM de nuimero mais alto dentre aqueles identificados e
substitua-o por um DIMM idéntico reconhecidamente bom; em seguida; reinicie
o servidor. Repita conforme necessario. Se as falhas continuarem apés todos
os DIMMs identificados serem substituidos, va para a etapa 4.

Retorne os DIMMs removidos, um por vez, aos seus conectores originais,
reiniciando o servidor apés cada DIMM, até um DIMM falhar. Substitua cada
DIMM com falha por um DIMM idéntico reconhecidamente bom, reiniciando o
servidor apés cada substituicdo de DIMM. Repita a etapa 3 até ter testado
todos os DIMMs removidos.

Substitua o DIMM de nimero mais alto dentre aqueles identificados; em
seguida, reinicie o servidor. Repita conforme necessario.

Inverta os DIMMs entre os canais (do mesmo microprocessador) e, em
seguida, reinicie o servidor. Se o problema estiver relacionado a um DIMM,
substitua o DIMM com falha.

(Apenas para técnico treinado) Instale o DIMM com falha em um conector
DIMM para o microprocessador 2 (se instalado) para verificar se o problema
nao é o microprocessador ou o conector DIMM.

(Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.
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Problemas de Microprocessador

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acéao

O servidor vai diretamente para |1 Corrija todos os erros indicados pelos LEDs do sistema de diagnésticos por

o Visualizador de Eventos do indicadores luminosos (consulte [‘Sistema de Diagnésticos por Indicadores]
POST quando é ligado. [Luminosos” na pagina 128).

2. Certifique-se de que o servidor suporte todos os microprocessadores e de que
0s microprocessadores correspondam em velocidade e tamanho de cache.
Para visualizar as informacdes do microprocessador, execute o Utilitario de
Configuracao e selecione Informacoes do Sistema » Resumo do Sistema »
Detalhes do Processador.

3. (Apenas para técnico treinado) Certifique-se de que o microprocessador 1
esteja corretamente posicionado.

4. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador 2 e reinicie o
servidor.

5. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. (Apenas para técnico treinado) Microprocessador
b. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae
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Problemas de Monitor e Video

Alguns monitores IBM tém seus proprios autotestes. Se vocé suspeitar de um
problema com o monitor, consulte a documentagéo que o acompanha para obter
instrucbes de como testa-lo e ajusta-lo. Se vocé nao conseguir diagnosticar o
problema, ligue para a assisténcia.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacgées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacdo de
informacoes.

Sintoma Acéao

Testando o monitor. 1. Certifique-se de que os cabos do monitor estejam conectados firmemente.

2. Tente usar um monitor diferente no servidor, ou tente usar o monitor que esta
sendo testado em um servidor diferente.

3. Execute os programas de diagndstico. Se o monitor passar nos programas de
diagndstico, o problema podera ser um driver de dispositivo de video.

4. (Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.

A tela esta em branco. 1. Se o servidor estiver conectado a um comutador KVM, ignore o comutador
KVM para elimina-lo como possivel causa do problema: conecte o cabo do
monitor diretamente ao conector correto na parte traseira do servidor.

2. Afuncao de presenca remota IMM2 sera desativada se vocé instalar um
adaptador de video opcional. Para usar a fungéo de presenca remota IMM2,
remova o adaptador de video opcional.

3. Se o servidor for instalado com os adaptadores graficos ao ligar o servidor, o
logotipo IBM sera exibido na tela ap6s aproximadamente 3 minutos. Essa é a
operagao normal enquanto o sistema é carregado.

4. Certifique-se de que:
» O servidor esta ligado. Se ndo houver energia para o servidor, consulte
FProblemas de Energia’ na pagina 119]
* Os cabos do monitor estao colocados corretamente.
* O monitor esta ligado e os controles de brilho e contraste estdo ajustados
corretamente.

5. Certifique-se de que o servidor correto esteja controlando o monitor, se
aplicavel.

6. Certifique-se de que o firmware do servidor danificado ndo esteja afetando o
video; consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299

7. Observe os LEDs de ponto de verificagdo na placa-mae; se os cédigos
estiverem sendo alterados, va para a etapa 6.

8. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Monitor
b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae.
9. Consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 162}
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

O monitor funciona quando
voce liga o servidor, mas a tela
fica em branco quando vocé
inicia alguns programas de
aplicativo.

1.

Certifique-se de que:

» O programa de aplicativo ndo esta definindo um modo de exibigao superior
a capacidade do monitor.

» Vocé instalou os drivers de dispositivo necessarios para o aplicativo.

2. Execute os diagndsticos de video (consulte[‘Executando os Programas de|
|Diagnéstico” na pagina 139).
» Se o servidor passar nos diagnosticos de video, significa que o video esta
bom; consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na péagina 162
* (Apenas para técnico treinado) Se o servidor falhar no diagnéstico de video,
substitua a placa-mae.
O monitor tem tremulacdo de |1, ge os autotestes do monitor mostrarem que o monitor esta funcionando
tela, ou a imagem na tela esta corretamente, considere o local do monitor. Campos magnéticos ao redor de
ondulada, ilegivel, oscilante ou outros dispositivos (como transformadores, aparelhos, fluorescentes e outros
distorcida. monitores) podem causar tremulacéo ou ondulacdo na tela, bem como
imagens ilegiveis, oscilantes ou distorcidas na tela. Se isso acontecer, desligue
0 monitor.
Atencado: Mover um monitor colorido enquanto ele esta ligado pode causar
descoloracdo da tela.
Mova o dispositivo e 0 monitor a pelo menos 305 mm de distancia e ligue o
monitor.
Notas:
a. Para evitar erros de leitura/gravacéo da unidade de disquete, certifique-se
de que a distancia entre 0 monitor e qualquer unidade de disquete externa
seja de pelo menos 76 mm.
b. Cabos de monitor ndo IBM podem causar problemas imprevisiveis.
2. Recoloque o cabo do monitor.
3. Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:
a. Cabo do monitor
b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. Monitor
d. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae.
Caracteres incorretos aparecem | 1, se o idioma incorreto for exibido, atualize o firmware do servidor para o nivel
na tela. mais recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299) com o idioma
correto.
2. Recoloque o cabo do monitor.
3. Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,

reiniciando o servidor a cada vez:

a. Cabo do monitor

b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. Monitor

d. (Apenas para técnico treinado) Placa-mae.
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Problemas de Conexao de Rede

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.
+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acao

Nao foi possivel despertar o 1. Se voceé estiver usando o adaptador de rede de porta dupla e o servidor for
servidor usando o recurso Wake conectado a rede usando o conector Ethernet 5, verifique o log de erro do

on LAN. sistema ou o log de eventos do sistema IMM2 (consulte|‘Logs de Eventos” nal

[pégina 24), certifique-se de que:

a. O ventilador 3 estd em execucdao no modo de espera, se o adaptador
Emulex de porta dupla 10GBase-T integrado estiver instalado.

b. A temperatura da sala n&o esteja muito alta (consulte [Recursos ¢

[Especificagées” na pagina 7).
c. As ventilagdes de ar nao estejam bloqueadas.

d. A placa defletora de ar esteja instalada com seguranca.
2. Reposicione o adaptador de rede de porta dupla (consulte f‘Removendo 5|
Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional” na pagina 245| e [‘Instalando o
Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional’ na pagina 246).

3. Desligue o servidor e desconecte-o da fonte de alimentacdo; em seguida,
espere 10 segundos antes de reiniciar o servidor.

4. Se o problema ainda permanecer, substitua o adaptador de rede de porta
dupla.

Efetue login usando a conta
LDAP com o SSL ativado.

—_

Certifique-se de que a chave de licenca seja valida.

2. Gere uma nova chave de licencga e efetue login novamente.

Problemas de Dispositivo Opcional

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acao

Um dispositivo opcional IBM 1. Certifique-se de que:

que acabou de ser instalado O dispositivo foi projetado para o servidor (consulte |http://www.ibm.com/|
nao funciona. lsystems/info/x86servers/serverproven/compat/us/).

» Vocé seguiu as instrucdes de instalagcao fornecidas com o dispositivo e ele
estd instalado corretamente.

* Vocé néo soltou nenhum outro cabo ou dispositivo instalado.

* Vocé atualizou as informagdes de configuragéo no Utilitario de Configuragéo.
Sempre que a memdria ou outro dispositivo for alterado, vocé deve atualizar
a configuracgéo.

2. Recoloque o dispositivo que acabou de ser instalado.
3. Substitua o dispositivo que acabou de ser instalado.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acao
Um dispositivo opcional IBM 1. Certifique-se de que as conexdes de cabo do dispositivo estejam firmes.
que funcionava anteriormente 5 Seod i . instrucées de test instrucs
nao funciona agora. - Se o dispositivo vier com instrugdes de teste, use essas instrugoes para
testa-lo.
3. Se o dispositivo com falha for um SCSI, verifique se:
* Os cabos de todos os dispositivos SCSI externos estdao conectados
corretamente.
» O ultimo dispositivo em cada cadeia SCSI, ou a extremidade do cabo SCSI,
esta terminado corretamente.
» Algum dispositivo SCSI externo estéa ligado. Vocé deve ligar um dispositivo
SCSI externo antes de ligar o servidor.
4. Recoloque o dispositivo com falha.
5. Substitua o dispositivo com falha.
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Problemas de Energia

informacoées.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

Sintoma

Acao

O botéao de controle de energia
e 0 botéo de reinicializagdo nao
funcionam (o servidor néo
reinicia).

Nota: O botdo de controle de
energia nao funcionara até
aproximadamente 5 a 10
segundos depois que o servidor
tiver se conectado & energia.

1.

(Continua na préxima pagina)

Certifique-se de que o botéo liga/desliga esteja funcionando corretamente:
a. Desconecte os cabos de energia do servidor.
b. Reconecte os cabos de energia.

c. (Apenas para técnico treinado) Reposicione os cabos do painel de
informacdes do operador e, em seguida, repita as etapas 1a e 1b.

* (Apenas para técnico treinado) Se o servidor for iniciado, reposicione o
painel de informagbes do operador. Se o problema permanecer, substitua
o painel de informacdes do operador.

» Se o servidor nao for iniciado, ignore o botao liga/desliga usando o
jumper para forcar ativagdo (consulte [‘Comutadores e Jumpers dal|
|Placa-mae” na pagina 19). Se o servidor for iniciado, recoloque o painel
de informagdes do operador. Se o problema permanecer, substitua o
painel de informagbes do operador.

Certifique-se de que o botao de reinicio esteja funcionando corretamente:
a. Desconecte os cabos de energia do servidor.
b. Reconecte os cabos de energia.

c. (Apenas para técnico treinado) Reposicione o cabo do painel do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos €, em seguida, repita as etapas 1a
e 1b.

» (Apenas para técnico treinado) Se o servidor for iniciado, substitua o
painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

» Se o servidor nao for iniciado, va para a etapa 3.

Certifique-se de que as duas fontes de alimentacéo instaladas no servidor

sejam do mesmo tipo. Misturar fontes de alimentacao diferentes no servidor

causara um erro no sistema (o LED de erro do sistema no painel frontal

acendera e também os LEDs PS e CNFG no painel de informagdes do

operador).

Certifique-se de que:

* Os cabos de energia estao conectados corretamente ao servidor e a uma
tomada em funcionamento.

* O tipo de memodria que esta instalada esta correto.

* Os DIMMs estao totalmente colocados.

* Os LEDs na fonte de alimentagdo néo indicam um problema.

* Os microprocessadores estéo instalados na sequéncia correta.

Encaixe novamente os seguintes componentes:

a. DIMMs

b. Fontes de alimentagéo

c. (Apenas para técnico treinado) Conector do comutador de energia

Substitua os componentes listados na etapa 5 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.

Capitulo 3. Diagnésticos 119


http://www.ibm.com/supportportal/

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acao
O botao de controle de energia |7 ge voca tiver acabado de instalar um dispositivo opcional, remova-o e reinicie

e o botédo de reinicializagdo néao
funcionam (o servidor nao
reinicia).

o servidor. Se agora o servidor for iniciado, vocé podera ter instalado mais
dispositivos do que a fonte de alimentagéo suporta.

8. Consulte [LEDs de Fornecimento de Energia” na pagina 135,
9. Consulte ['Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 162}
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por . . .
. . ) 2. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador 1 se o erro Pwr
indicadores luminosos fica rail 1 foi registrado no log d ntos IMM2
aceso ou o erro Pwr rail 1 foi ail 1 1ot registrado no log de eventos ’
registrado no log de eventos 3. (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae (consulte |“Removendo a|
IMM2. |Placa-mae” na pagina 291| e [‘Instalando a Placa-mae” na pagina 295).
4. Reinstale o componente; em seguida, reiniciando o servidor. Se o erro Pwr rail
1 tiver sido registrado no log de eventos IMM2 novamente, o0 componente
recém-reinstalado esta com defeito. Substitua o componente com defeito.
* (Apenas para técnico treinado) Microprocessador 1 (consulte |“Removend5|
um Microprocessador e Dissipador de Calor” na pagina 280| e [‘Instalando|
um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 283).
5. Substitua a fonte de alimentacao, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por . . .
S . ) 2. (Apenas para técnico treinado) Remova o microprocessador 2 se o erro Pwr
indicadores luminosos fica rail 2 foi registrado no log de eventos IMM2
aceso ou o erro Pwr rail 2 foi 9 9 )
3. Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 2 tiver sido registrado no log de eventos

registrado no log de eventos
IMM2.

IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-mae
(consulte ['Removendo a Placa-m&e” na pagina 291 e ['Instalando a Placa-mae’|

|na pagina 29§|D.

Reinstale o componente; em seguida, reiniciando o servidor. Se o erro Pwr Ralil
2 tiver sido registrado no log de eventos IMM2 novamente, o componente
recém-reinstalado esta com defeito. Substitua 0 componente com defeito.

* (Apenas para técnico treinado) Microprocessador 2 (consulte |“Removend6|
um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 280 e [“Instalando]
um Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 283).

Substitua a fonte de alimentacéo, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O LED OVER SPEC no painel
do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos fica
aceso ou o erro Pwr rail 3 foi
registrado no log de eventos
IMM2.

—_

Desconecte os cabos de energia do servidor.

Remova os componentes a seguir se o erro Pwr rail 3 tiver sido registrado no
log de eventos IMM2:

» Adaptador opcional (se um estiver presente) instalado no conjunto da placa
riser 1 PCI

* Montagem da placa PCI riser 1

* Adaptador ServeRAID SAS/SATA (se um estiver presente)

* DIMMs de 1 a6

Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 3 tiver sido registrado no log de eventos
IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-mae
(consulte ['Removendo a Placa-m&e” na pagina 291 e [Instalando a Placa-mae’|
|na pagina 29§|D.

Reinstale os componentes um por vez, na ordem mostrada, reiniciando o
servidor a cada vez. Se o erro Pwr rail 3 tiver sido registrado no log de eventos

IMM2 novamente, o componente recém-reinstalado esta com defeito. Substitua
0 componente com defeito.

« DIMMs de 1 a 6 (consulte ['Removendo um Médulo de Meméria” na paginal
13]e finstalando um M3dulo de Memdria” na pagina 214).

+ Adaptador ServeRAID SAS/SATA (consulte FRemovendo Controladoi]
ServeRAID SAS/SATA” na pagina 220 e [‘Instalando um Controlador|
ServeRAID SAS/SATA” na pagina 222

« Conjunto da placa riser 1 PCI (consulte FRemovendo a Montagem da Riser
Card PCI” na pagina 266/ e ['Instalando uma Montagem de Riser Card PCI”

na pagina 2679.

« Adaptador opcional (se um estiver presente) instalado no conjunto da placa
riser PCI 1 (consulte 'Removendo um Adaptador’ na pagina 198 e
[Instalando um Adaptador’ na pagina 199).

Siga as agdes em [‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 160} se o
LED OVER SPEC no painel do sistema de diagnosticos por indicadores
luminosos ainda estiver aceso.

Substitua a fonte de alimentacéo, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma Acao
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por 5 R i . P il 4 ti id istrad
indicadores luminosos fica . | en:jova oitconsﬁﬂwgn es a seguir se o erro Pwr rail 4 tiver sido registrado no
aceso ou o erro Pwr rail 4 foi 0g de eventos '
registrado no log de eventos » Cabo de energia do adaptador PCI opcional (se um estiver presente)
IMM2. » Ventilador 1

» Ventilador 2

» Unidades de disco rigido

e DIMMs de 7 a 12

3. Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 3 tiver sido registrado no log de eventos

IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-mae
(consulte ['Removendo a Placa-mé&e” na pagina 291 e ['Instalando a Placa-mée’|
[na pagina 295).

Reinstale os componentes um por vez, na ordem mostrada, reiniciando o
servidor a cada vez. Se o erro Pwr Rail 4 tiver sido registrado no log de
eventos IMM2 novamente, o componente recém-reinstalado esta com defeito.
Substitua 0 componente com defeito.

« DIMMs de 7 a 12 (consulte fRemovendo um Médulo de Meméria” na pagina|
13]e finstalando um Mddulo de Memdria” na pagina 214).

» Unidades de disco rigido

« Ventilador 2 (consulte [‘Removendo uma Montagem de Ventilador Hot Swap’)|
na pagina 242|e [Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” na

pagina 243).

* Ventilador 1

» Cabo de energia do adaptador PCI opcional (se um estiver presente)

Siga as ag¢des em [“Solucionando Problemas de Energia” na pagina 160| se o
LED OVER SPEC no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos ainda estiver aceso.

Substitua a fonte de alimentagcéo, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acéao
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por > R i . P 5 ti id istrad
indicadores luminosos fica . | en;ova oitcorr:'ip/m;n es a seguir se o erro Pwr rail 5 tiver sido registrado no
aceso ou o erro Pwr rail 5 foi 0g de eventos )
registrado no log de eventos » Unidade DVD opcional (se houver um instalado)
IMM2. * Ventilador 3
* Ventilador 4
» Unidades de disco rigido
* DIMMs de 13 a 18

3. Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 5 tiver sido registrado no log de eventos
IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-mae
(consulte ['Removendo a Placa-mé&e” na pagina 291 e ['Instalando a Placa-mée’|
[na pagina 295).

4. Reinstale os componentes um por vez, na ordem mostrada, reiniciando o
servidor a cada vez. Se o erro Pwr Rail 5 tiver sido registrado no log de
eventos IMM2 novamente, o componente recém-reinstalado esta com defeito.
Substitua o componente com defeito.

» DIMMs de 13 a 18 (consulte [Removendo um Mdodulo de Memoria® na|
[pagina 213|e [Instalando um Modulo de Memoria® na pagina 214).

» Unidades de disco rigido

 Ventilador 4 (consulte ['Removendo uma Montagem de Ventilador Hot Swap’|
na pagina 242|e [Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” na
péagina 243).

» Ventilador 3

* Unidade DVD opcional, se uma estiver presente (consulte [‘Removendo umal
Unidade de DVD Opcional” na pagina 207 e|“Instalando uma unidade del
DVD opcional” na pagina 209).

5. Siga as agdes em[‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 160} se o
LED OVER SPEC no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos ainda estiver aceso.

6. Substitua a fonte de alimentacdo, se OVER SPEC LED no painel do sistema

de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma Acao
O LED OVER SPEC no painel |1 pesconecte os cabos de energia do servidor.
do sistema de diagndsticos por 5 R i . P 16 i id istrad
indicadores luminosos fica . | en:jova oitconsﬁﬂwgn es a seguir se o erro Pwr rail 6 tiver sido registrado no
aceso ou o erro Pwr rail 6 foi 0g de eventos )
registrado no log de eventos » Adaptador opcional (se um estiver presente) instalado no conjunto da placa
IMM2. riser PCl 2

* Montagem da placa PCI riser 2

» Adaptador de rede de porta dupla opcional (se um estiver presente)

» Ventilador 5

» Ventilador 6

* DIMMs de 19 a 24

3. Reinicie o servidor. Se o erro Pwr rail 4 tiver sido registrado no log de eventos

IMM2 novamente, (apenas para técnico treinado) substitua a placa-méae
(consulte ['Removendo a Placa-mé&e” na pagina 291 e ['Instalando a Placa-mée’|
[na pagina 295).

Reinstale os componentes um por vez, na ordem mostrada, reiniciando o
servidor a cada vez. Se o erro Pwr Rail 6 tiver sido registrado no log de
eventos IMM2 novamente, o componente recém-reinstalado esta com defeito.
Substitua 0 componente com defeito.

« DIMMs de 19 a 24 (consulte fRemovendo um Mdédulo de Memoria® na|
[pagina 213|e [Instalando um Moédulo de Memoria” na pagina 214).

« Ventilador 6 (consulte [‘Removendo uma Montagem de Ventilador Hot Swap’7|
na pagina 242|e [Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” nal
pagina 243).

* Ventilador 5

» Adaptador de rede de porta dupla opcional, se um estiver presente (consulte
['Removendo o Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional”’ na pagina 245|
e [‘Instalando o Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional” na paginal
D46).

« Conjunto da placa riser PCI 2 (consulte ['Removendo a Montagem da Riser|

Card PCI” na pagina 266 e [Instalando uma Montagem de Riser Card PCI’|

na pagina 267b.

» Adaptador opcional (se um estiver presente) instalado no conjunto da placa
riser PCI 2 (consulte fRemovendo um Adaptador’ na pagina 198 e
[Instalando um Adaptador” na pagina 199).

Siga as acdes em[‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 160} se o
LED OVER SPEC no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos ainda estiver aceso.

Substitua a fonte de alimentagcéo, se OVER SPEC LED no painel do sistema
de diagndsticos por indicadores luminosos ainda estiver aceso.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O servidor néo desliga.

1.

Determine se vocé esta usando uma Advanced Configuration and Power
Interface (ACPI) ou um sistema operacional ndo-ACPI. Se vocé estiver usando
um sistema operacional nao-ACPI, execute as etapas a seguir:

a. Pressione Ctrl+Alt+Delete.

b. Desligue o servidor pressionando o botéo liga/desliga e mantenha-o
pressionado por 5 segundos.

c. Reinicie o servidor.

d. Se o servidor causar falhas no POST e o botéo Liga/Desliga nao funcionar,
desconecte o cabo de energia por 20 segundos; em seguida, reconecte-o e
reinicie o servidor.

Se o problema permanecer ou vocé estiver usando um sistema operacional

com detecgao de ACPI, suspeite da placa-mae.

O servidor é encerrado
inesperadamente e os LEDs do
painel de informagbes do
operador nao estao acesos.

Consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 162|

Problemas de Dispositivo Serial

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O numero de portas seriais
identificadas pelo sistema
operacional € menor do que o
numero de portas seriais
instaladas.

1.

Certifique-se de que:

» A cada porta estéa designado um enderecgo exclusivo no Utilitario de
Configuragédo e nenhuma das portas seriais esta desativada.

» O adaptador de porta serial (se um estiver presente) esta colocado
corretamente.

2. Recoloque o adaptador de porta serial.
3. Substitua o adaptador de porta serial.
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Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acéao, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Um dispositivo serial ndo
funciona.

1.

Certifique-se de que:

* O dispositivo € compativel com o servidor.

* A porta serial esta ativada e um endereco exclusivo esta designado a ela.

* O dispositivo esta conectado ao conector correto (consulte
[Conectores e Jumpers Internos” na pagina 17).

Encaixe novamente os seguintes componentes:
a. Dispositivo serial falho
b. Cabo serial

3. Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez.
4. (Apenas técnico treinado) Substitua a placa-mae.

Problemas do ServerGuide

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacgées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

O CD ServerGuide Setup and
Installation nao sera iniciado.

1.

2.

Certifique-se de que o servidor suporte o programa ServerGuide e tenha uma
unidade de CD ou DVD incializavel.

Se as configuracdes de sequéncia de inicializagao tiverem sido alteradas,
certifique-se de que a unidade de CD ou DVD seja a primeira na sequéncia de
inicializacao.

Se mais de uma unidade de CD ou DVD estiver instalada, certifique-se de que
apenas uma unidade esteja definida como principal. Inicie o CD pela unidade
principal.

O programa MegaRAID Storage
Manager ndo pode visualizar
todas as unidades instaladas,
ou o sistema operacional nao
pode ser instalado.

N —

Certifique-se de que a unidade de disco rigido esteja conectada corretamente.

Certifique-se de que os cabos da unidade de disco rigido SAS/SATA estejam
firmemente conectados.

O programa de instalagao do
sistema operacional entra em
loop continuo.

Libere mais espago no disco rigido.

O programa ServerGuide nao
iniciara o CD do sistema
operacional.

Certifiqgue-se de que o CD do sistema operacional seja suportado pelo programa
ServerGuide. Para obter uma lista das versdes do sistema operacional suportado,
acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?Indocid=SERV-GUIDE],
clique no link para a sua versao ServerGuide e role para baixo para a lista de
sistemas operacionais suportados do Microsoft Windows.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O sistema operacional ndo
pode ser instalado; a op¢ao ndo
esta disponivel.

Certifique-se de que o servidor suporte o sistema operacional. Se a resposta for
sim, ou nenhuma unidade ldgica esta definida (servidores SCSI RAID), ou a
Particao de Sistema ServerGuide nédo esta presente. Execute o programa
ServerGuide e certifique-se de que a configuracdo esteja concluida.

Problemas de Software

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informagées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Vocé suspeita de um problema
de software.

1. Para determinar se o problema é causado pelo software, verifique se:

* O servidor possui a memoria minima necessaria para utilizar o software.
Para obter os requisitos de memoaria, consulte as informacdes fornecidas
com o software. Se vocé tiver acabado de instalar um adaptador ou uma
memodria, o servidor poderd ter um conflito de endereco de memodria.

» O software esta designado para operar no servidor.

» Outro software funciona no servidor.

» O software funciona em outro servidor.

2. Se vocé tiver recebido qualquer mensagem de erro durante o uso do software,
consulte as informacdes fornecidas com o software para obter uma descri¢ao
das mensagens e solugdes sugeridas para o problema.

3. Entre em contato com o fornecedor do software.

Problemas de Porta Universal Serial Bus (USB)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Um dispositivo USB nao
funciona.

1. Certifique-se de que:
* O controlador de dispositivo correto para USB esta instalado.
» O sistema operacional suporta dispositivos USB.

2. Verifique se as opgdes de configuracao de USB estéo definidas corretamente
no Utilitario de Configuracéo (consulte[“Usando o Utilitario de Configuracéo” nal
para obter mais informacdes).

3. Se vocé estiver usando um hub USB, desconecte o dispositivo USB do hub e
conecte-o diretamente ao servidor.
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Problemas de Video
Consulte [‘Problemas de Monitor e Video” na pagina 115|

Sistema de Diagndsticos por Indicadores Luminosos

O sistema de diagnésticos por indicadores luminosos é um sistema de LEDs em
varios componentes externos e internos do servidor. Quando um erro ocorre, 0s
LEDs sé@o acesos em todo o servidor. Visualizando os LEDs em uma determinada
ordem, vocé muitas vezes identifica a origem do erro.

Quando os LEDs estédo acesos para indicar um erro, eles permanecem acesos
quando o servidor é desligado, desde que o servidor ainda esteja conectado a
energia e a fonte de alimentacéo esteja funcionando corretamente.

Antes de trabalhar no interior do servidor para ver os LEDs do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos, leia as informacdes de seguranca que
comecam na pagina [‘Seguranca” na pagina viil e [‘Manuseando Dispositivos|
[Sensiveis & Estatica” na pagina 180.

Se ocorrer um erro, visualize os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos na seguinte ordem:

1. Olhe para o painel de informag¢des do operador na parte frontal do servidor.

* Se o LED do log de verificacdo estiver aceso, indica que um erro ou diversos
erros ocorreram. As origens dos erros ndo podem ser isoladas ou
concluidas, observando os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos diretamente. Uma investigacao adicional no log de eventos do
sistema IMM2 ou log de erro no sistema pode ser necessaria.

* Se o LED de erro no sistema estiver aceso, indicara que um erro ocorreu; va
para a etapa 2.

A ilustracdo a seguir mostra o painel de informacgdes do operador:
Botin do comrale de ansngial
LED de alivagia

'\\_ Botdo da Localizadoer’
b leone Ethernel LED dio Losalizadar Trava de liberagio

\\ |
(@) TweamE[ |&
= |

=

LED: de LED de lag LED e pares div m=tama
alividade Etherral  de verilicacda

-

2. Para visualizar o painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos,
pressione a trava de liberacdo azul no painel de informagdes do operador. Puxe
para frente até que a dobradica do painel de informagbes do operador seja
liberada do chassi do servidor. Em seguida, pressione o painel para que seja
possivel visualizar as informagdes do painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos.
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Isso revela o painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos. Os
LEDs acesos nesse painel indicam o tipo de erro que ocorreu. A ilustracdo a
seguir mostra o painel do sistema de diagnésticos por indicadores luminosos:
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Light Path Diagnostics

Observe qualquer LED que estiver aceso e, em seguida, reinstale o painel do
sistema de diagndsticos por indicadores luminosos no servidor.

Examine a etiqueta de servico do sistema na parte interna da tampa do
servidor, que fornece uma visao geral dos componentes internos que
correspondem aos LEDs no painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos. Essas informacées e as informacées em ['LEDs do sistema de|
|diagnésticos por indicadores luminosos” na pagina 130 podem frequentemente
fornecer informacdes suficientes para diagnosticar o erro.
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3. Remova a tampa do servidor e olhe no interior em busca de LEDs acesos.
Alguns componentes no interior do servidor tém LEDs que ficam acesos para
indicar o local de um problema.

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs na placa-méae.
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» Botao de lembrete: Pressione este botao para colocar o LED de erro no
sistema/LED do log de verificagdo no painel de informagdes frontal no modo de
Lembrete. Ao colocar o LED indicador de erro do sistema em modo Remind,
vocé confirma que esta ciente da ultima falha mas nao tomara uma acao
imediata para corrigir o problema. No modo de Lembrete, o LED de erro no
sistema pisca a cada 2 segundos até que ocorra uma das condi¢des a seguir:

— Todos os erros conhecidos sao corrigidos.
— O servidor é reiniciado.

— Um novo erro ocorre, fazendo com que o LED de erro do sistema seja aceso
novamente.

+ Botao de reinicializacao Pressione esse botao para reinicializar e executar o
POST (Auto-teste de Inicializacédo). Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a
ponta de um clipe de papel aberto para pressionar o botdo. O botao de
Reinicializagdo fica no canto inferior direito do painel do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos.

LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos

A tabela a seguir descreve os LEDs no painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos e as agdes sugeridas para corrigir os problemas detectados.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

LED Descricao Acao
LED do log | Ocorreu um erro e ele ndo pode 1. Verifique o log de evento do sistema IMM2 e o log de erro no
de ser isolado sem executar certos sistema para obter informacdes sobre o erro.

verificacdo | procedimentos. L -
2. Salve o log se for necessario e depois limpe-o.

LED de erro | Ocorreu um erro. 1. Verifique os LEDs do sistema de diagndsticos por

do sistema indicadores luminosos e siga as instrugdes.

2. Verifique o log de evento do sistema e o log de erro de
sistema do IMM2 para obter informagdes sobre o erro.

3. Salve o log se for necessario e depois limpe-o.

PS Quando somente o LED PS estiver | O sistema pode detectar um erro de fonte de alimentacao.
aceso, uma fonte de alimentacao Conclua as seguintes etapas para corrigir o problema:

falhou. 1. Verifique a fonte-de alimentacdo com um LED amarelo aceso
consulte FLEDs de Fornecimento de Energia” na pagina|
135)

2. Assegure-se de que as fontes de alimentacdo estejam
posicionadas e conectadas corretamente em uma tomada de
corrente alternada valida.

3. Remova uma das fontes de energia para isolar a fonte de
alimentacao com falha.

4. Assegure-se de que ambas as fontes de alimentagao
instaladas no servidor sejam da mesma voltagem de entrada
AC.

5. Substitua a fonte de alimentacdo com falha (consulte
“Removendo uma Fonte de Alimentacdo AC Hot Swap” nal
pagina 228| e [‘Instalando uma Fonte de Alimentacdo AC Hot|
Swap” na pagina 230).

PS + CONFIG Se 0 LED PS e o LED CONFIG estiverem acesos, o sistema
Quando ambos os LEDs PS e emitird um erro de configuracdo de energia invalido. Assegure-se
CONFIG estiverem acesos, a de que ambas as fontes de alimentacao instaladas no servidor
configuracéo da fonte de sejam da mesma classificacdo ou voltagem.
alimentacao estara invalida.
OVER O consumo do sistema atinge o 1. Se o erro Pwr Rail (1, 2, 3, 4, 5 ou 6) nao foi detectado,
SPEC ponto de protecéo de voltagem conclua as etapas a seguir:

excessiva ou as fontes de

alimentacdo sdo danificadas. a. Use o utilitario IBM Power Configurator para determinar o

consumo atual de energia do sistema. Para obter
informagdes adicionais e para fazer download do
utilitario, acesse |http://www-03.ibm.com/systems/
|pladecenter/resources/powerconfig.html.

b. Substitua a fonte de alimentacdo com falha (consulte
“Removendo uma Fonte de Alimentagdo AC Hot Swap’]
na pagina 228 e [‘Instalando uma Fonte de Alimentagéo|
AC Hot Swap” na pagina 230).

2. Se o erro Pwr Rail (1, 2, 3, 4, 5 pi 6) também foi detectado,
as acoes a seguir listadas em FProbIemas de Energia” na|
pagina 119|e[“Solucionando Problemas de Energia” nal
pagina 160
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

LED Descricao Acao

PCI Ocorreu um erro em uma placa 1. Verifique os LEDs da placa riser, os LEDs de erro do
PCI, um barramento PCl ou na ServeRAID e o LED de erro do adaptador de rede opcional
placa-mae. Um LED adicional fica para identificar o componente que causou o erro.
aceso junto a um slot PCI com - . . ~
falha. 2. Verifique o log de erro de sistema para obter informacgdes

sobre o erro.

3. Se vocé nao conseguir isolar o componente com falha
usando os LEDs e as informagdes no log de erro do sistema,
remova um componente por vez e reinicie o servidor apos
cada componente ser removido.

4. Substitua os seguintes componentes, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

» Placa riser PCI

» Adaptador ServeRAID

» Adaptador de rede opcional

* (Apenas para técnico treinado) Placa-mae

5. Se a falha permanecer, acesse |http://www.ibm.com/systems/|
support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008]
&Indocid=SERV-CALL|

NMI Ocorreu’ uma interrungéo nao . 1. Verifique o log de erro de sistema para obter informagdes
mascaravel ou o botdo NMI foi sobre o erro.
pressionado. 2. Reinicie o servidor.

CONFIG CONFIG + PS Se o LED CONFIG e o LED PS estiverem acesos, o sistema
Ocorreu um erro de configuracédo emitira um erro de configuracao de energia invalido. Assegure-se
de energia invalido. de que ambas as fontes de alimentacao instaladas no servidor

sejam da mesma classificacao ou voltagem.

CONFIG + CPU Se o LED CONFIG e o LED CPU estiverem acesos, conclua as

Ocorreu um erro de configuragédo etapas a seguir para corrigir o problema:

de hardware. 1. Verifique os microprocessadores recém-instalados para
assegurar que sejam compativeis entre si (consulte
“Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor’ nal
pagina 28§| para obter informagdes adicionais sobre os
requisitos do microprocessador).

2. (Apenas técnico treinado) Substitua o microprocessador
incompativel.

3. Verifique os logs de erro de sistema para obter informagdes
sobre o erro. Substitua qualquer componente que for
identificado no log de erro.

CONFIG + MEM Se o LED CONFIG e o LED MEM estiverem acesos, verifique o
Ocorreu um erro de configuragédo log de eventos do sistema no utilitario de Configuragéo ou as
de hardware. mensagens de erro IMM2. Siga as etapas indicadas em

“Codigos de Diagnosticos POST/UEFI” na pagina 28| e

“Mensagens de Erro do Modulo de Gerenciamento Integrado ]

(IMM2)” na pagina 37|

LINK Reservado.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

LED Descricao Acao

CPU Quando somente o LED CPU Se o LED CONFIG nao estiver aceso, ha uma falha do
estiver aceso, um microprocessador. Conclua as etapas a seguir:
microprocessador tera falhado. 1. (Apenas técnico treinado) Assegure-se de que o

microprocessador com falha e seu dissipador de calor,
indicados por um LED aceso na placa-mae, estejam
instalados corretamente. Consulte |“Instalando um|
[Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 283 para
obter informacgdes sobre a instalacao e os requisitos.

2. (Apenas para técnico treinado) Substitua o microprocessador
com falha (consulte [‘Removendo um Microprocessador €|
|Dissipador de Calor’ na pagina 280| e ['Instalando um|
[Microprocessador e Dissipador de Calor’ na pagina 283).

3. Para obter mais informacdes, acesse |http:/www.ibm.com/|
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL|

CPU + CONFIG Se o LED CONFIG e o LED CPU estiverem acesos, o sistema
Quando o LED CPU e o LED emitira um erro de configuracao do microprocessador invalido.
CONFIG estiverem acesos, a Conclua as seguintes etapas para corrigir o problema:

Configur{iqéo do microprocessador | 1 verifique os microprocessadores recém-instalados para
sera invalida. assegurar que sejam compativeis entre si (consulte
“Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor’ nal
pagina 283| para obter informagées adicionais sobre os
requisitos do microprocessador).

2. (Apenas técnico treinado) Substitua o microprocessador
incompativel.

3. Verifique os logs de erro de sistema para obter informagdes
sobre o erro. Substitua qualquer componente que for
identificado no log de erro.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

LED Descricao Acao

MEM Quando apenas o LED MEM Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM, vocé devera
estiver aceso, ocorreu um erro de | desconectar o servidor da fonte de alimentacdo e, em seguida,
memoria. aguardar 10 segundos antes de reiniciar o servidor.

Se o LED CONFIG nao estiver acesso, o sistema podera

detectar um erro de memdria. Conclua as seguintes etapas para

corrigir o problema:

1. Atualize o firmware do servidor para o nivel mais recente
(consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299).

2. Reposicione ou troque os DIMMs com o LED aceso.

3. Verifique o log de eventos do sistema no utilitario de
Configuragcéo ou as mensagens de erro IMM. Siga as etapas
indicadas em [‘Cédigos de Diagnésticos POST/UEFI” nal
pagina 28| e [‘Mensagens de Erro do Mddulo de]
Gerenciamento Integrado Il (IMM2)” na pégina 37|

4. Substitua o DIMM com falha (consulte |“Removendo um|
[Médulo de Meméria” na pagina 213 e[“Instalando um Maédulo|
|de Meméria” na pagina 214).

MEM + CONFIG Se o LED MEM e o LED CONFIG estiverem acesos, verifique o
Quando ambos os LEDs MEM e log de eventos do sistema no utilitario de Configuragéo ou as
CONFIG estiverem acesos, a mensagens de erro IMM2. Siga as etapas indicadas em
configuracdo de memoria estara “Cdodigos de Diagnosticos POST/UEFI” na pagina 28l e

invalida. “Mensagens de Erro do Médulo de Gerenciamento Integrado ]

(IMM2)” na pégina 37|

TEMP A temperatura do sistema ou do 1. Certifique-se de que o dissipador de calor esteja
componente do sistema excedeu corretamente ajustado.
um nivel de limite. Um ventilador 5 Determi tilador falhou. E firmati
com falha pode fazer com que o . ebetrTlne se o ventilador falhou. Em caso afirmativo,

LED TEMP se acenda. substitua-o.

3. Certifique-se de que a temperatura do ambiente (sala) ndo
esteja muito alta. Consulte ['Recursos e Especificacbes” ng
para obter as informacbes de temperatura do
servidor.

4. Certifique-se de que as ventilacdes de ar nao estejam
bloqueadas.

5. Certifique-se de que o dissipador de calor ou o ventilador no
adaptador ou o adaptador de rede opcional esteja
corretamente posicionado. Se o ventilador tiver falhado,
substitua-o.

6. Para obter mais informacGes, acesse |http://www.ibm.com/|
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL}

FAN Um ventilador falhou, esta 1. Reajuste o ventilador com falha, que é indicado por um LED
operando lentamente ou foi aceso perto do conector do ventilador na placa-mae.
removido. O LED TEMP também . . =
pode ser aceso. 2. Substitua o ventilador com falha (consulte[fRemovendo umg]

Montagem de Ventilador Hot Swap” na pagina 242|e
“Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” na|
pagina 24§|D.
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Tabela 6. LEDs do painel do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos (continuagédo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por "(apenas para técnico treinado)", essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

LED

Descricao

Acao

BOARD

Ocorreu um erro na placa-mae ou
na bateria do sistema.

1.

Verifigue os LEDs na placa-mae para identificar o
componente que causou o erro. O LED BOARD pode ser
aceso devido a um dos motivos a seguir:

» Bateria
* (Apenas para técnico treinado) Placa-mae

Verifique o log de erro de sistema para obter informacdes
sobre o erro.

Substitua o componente com falha:

- Bateria (consulte 'Removendo a Bateria do Sistema” nal
agina 250| e [Instalando a Bateria do Sistema” na péginal
251).

* (Apenas para técnico treinado) Placa-mae (consulte
‘Removendo a Placa-mae” na pagina 291|e [‘Instalando 4
Placa-m&e” na pagina 295).

HDD

Uma unidade de disco rigido falhou
ou esta ausente.

—_

Verifiqgue os LEDs nas unidades de disco rigido para a
unidade com um LED de status aceso e reajuste a unidade
de disco rigido.

Reposicione o painel traseiro da unidade de disco rigido
(consulte fRemovendo o Painel Traseiro da Unidadegﬂ
Disco Rigido Hot Swap” na pagina 270| e ['Instalando o Painel|
Traseiro da Unidade de Disco Rigido Hot Swap” na pagina
271).

Para obter informacdes adicionais, consulte |“Problemas d5|
|Unidade de Disco Rigido” na pagina 107}

Se o erro continuar, substitua os seguintes componentes, um
por vez, na ordem listada, reiniciando o servidor a cada vez:

a. Substitua a unidade de disco rigido.
b. Substitua o painel traseiro da unidade de disco rigido.

Se o problema permanecer, acesse |http://www.ibm.com/|
systems/support/supportsite.wss/|
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL}

LEDs de Fornecimento de Energia

A configuracdo minima a seguir é necessaria para que o servidor seja iniciado:
* Um microprocessador no soquete de microprocessador 1

* Um DIMM de 2 GB na placa-mae

* Uma fonte de alimentacéo

+ Cabo de energia

» Quatro ventiladores de resfriamento (ventilador 1, 2, 3 e 5)
* Um conjunto de placa riser PCI no conector PCI 1

Fonte de alimentacao AC
A configuracdo minima a seguir é requerida para que o LED DC no fornecimento

de energia acenda:

* Fornecimento de energia

* Cabo de energia
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Nota: Vocé deve ligar o servidor para que o LED DC na fonte de alimentacao fique
aceso.

A ilustracdo a seguir mostra os locais dos LEDs de fonte de alimentacao na fonte
de alimentagéo AC.

d__#—LEI:I AT fwprde)
= ED O {werde)

ED de aro da fome
: de alimenlagio [amanelo)

A tabela a seguir descreve os problemas que sao indicados pelas varias
combinagdes de LEDs de fonte de alimentagdo em uma fonte de alimentacao AC e
acOes sugeridas para corrigir os problemas detectados.

LEDs de fonte de
alimentacao AC
Erro
AC DC (!)| Descricao Acao Notas
Ligado LigBdrsligado | Operagéo normal.
Desligado | DesliDadtigado | Nenhuma 1. Verifique a alimentagdo da AC Esta € uma condigao
alimentacéo AC para para o servidor. normal quando
0 servidor ou um 5 Certifique-se d bo d nenhuma alimentacao
problema com a fonte |~ I? ||qtue~se (igue N cat Od e AC estiver presente.
de alimentagdo AC. alimentacao esteja conectado a
uma fonte de alimentacédo em
pleno funcionamento.
3. Reinicie o servidor. Se o erro
continuar, verifiqgue os LEDs da
fonte de alimentacéo.
4. Se o problema continuar,
substitua a fonte de alimentacao.
Desligado Desligadagado | A fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacéo falhou.
Desligado Lig&aisligado | A fonte de Substitua a fonte de alimentagéo.
alimentacéo falhou.
Desligado Ligadd_igado | A fonte de Substitua a fonte de alimentagéo.
alimentacéo falhou.
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LEDs de fonte de
alimentacao AC

Erro
AC DC (!)| Descricao Acao Notas
Ligado Desligadlbigado | A fonte de 1. Encaixe novamente a fonte de | Geralmente indica uma
alimentacéo alimentagéo. fonte de alimentacéo
nao foi encaixada 2. Siga as acdes no I'm' ndo ajustada
totalmente ou ’ [E — Zgina 119] totalmente.
ocorreu uma falha na nergia_na pagina
p|aca mae 3. Se o LED OVER SPEC no
ou no fonte de sistema de diagndsticos por
alimentacao. indicadores luminosos estiver
aceso, siga as acdes no f‘LEDs|
do sistema de diagndsticos pof
indicadores luminosos” na paginal
130]
4. Se o LED OVER SPEC no
sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos nao
estiver aceso, verifique os LEDs
de erro na placa-mae e as
mensagens de erro do IMM2.
Siga as etapas em |“Problema§|
de Energia” na pagina 119(e
“Solucionando Problemas de|
Energia’ na pagina 160/ até que
o problema seja resolvido.
Ligado Desligadagado | A fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacao falhou.
Ligado Ligadd.igado | A fonte de Substitua a fonte de alimentagéao.

alimentacao falhou.

Fonte de alimentacao DC
A ilustracdo a seguir mostra os locais dos LEDs de fonte de alimentacao na fonte

de alimentacéo DC.

‘(@)

e

_.-"’f LED de entrada de energia

N
By =) 4GV i
uT

1

OO O]

AN

| &®—1

o

& s
/

reflcmi -8

Atapamento 28

—— LED} de saida de emeangia

LED de erra de enenga

A tabela a seguir descreve os problemas que sao indicados pelas varias
combinacgdes de LEDs de fonte de alimentacdo em uma fonte de alimentagcédo DC e
acoes sugeridas para corrigir os problemas detectados.
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LEDs de fonte de
alimentacao DC

Erro

IN OK OUT OK ()| Descricao Acao Notas

Ligado LigBdrsligado | Operagéo normal.

Desligado | DesliDadbigado | Nenhuma energia DC |1, Verifique a energia DC no Essa € uma condigéo
no serwdokr)I servidor. norrrr:al quando - be
ou um problema com . nenhuma energia
a fonte de 2 Clgrt|f|qtue~se d? que o cabo de esta presente.
alimentagdo. alimentacdo esteja

conectado a uma fonte de
alimentacdo em pleno
funcionamento.

3. Reinicie o servidor. Se o
erro continuar, verifigue os LEDs
da fonte de alimentacéo.

4. Se o problema continuar,
substitua a
fonte de alimentacéo.

Desligado Desligadagado | A fonte de Substitua a fonte de alimentagéo.
alimentacéo falhou.

Desligado LigBdrsligado | A fonte de Substitua a fonte de alimentagéo.
alimentac&o falhou.

Desligado LigaddLigado | A fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacéo falhou.

Ligado Desligadbigado A_fonte de~ ) 1. Encaixe novamente a fonte de Geralmentt_a indica uma
alimentagéo néo alimentac@o. fonte de alimentagéo
foi encaixada 5 g 5es no FProblemas d ndo ajustada
totalmente ou - 20a ?S,,a@es, .O o0leMas Jef | otalmente.
ocorreu uma falha na [Energia” na pagina 119]
placa 3. Se o LED OVER SPEC no
mae ou no fonte de sistema de diagnodsticos por
alimentacao. indicadores luminosos estiver

aceso, siga as acdes no f‘LEDs|
|do sistema de diagnésticos pof
lindicadores luminosos” na paginal
[130]

4. Se o LED OVER SPEC no
sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos nao
estiver aceso, verifique os LEDs
de erro na placa-mae e as
mensagens de erro do IMM2.
Siga as etapas em |“Problema§|
de Energia” na pagina 119|e
“Solucionando Problemas de]
Energia” na pagina 160| até que
0 problema seja resolvido.

Ligado Desligadagado | A fonte de Substitua a fonte de alimentacgéo.
alimentacéo falhou.

Ligado LigaddLigado | A fonte de Substitua a fonte de alimentagéao.
alimentacéao falhou.
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LEDs de Pulso do Sistema

Os LEDs a seguir estdo na placa-mée e monitoram o sequenciamento de ativacéo
e desativacao do sistema e o progresso de inicializacédo (consulte |'LEDs da
[Placa-mae” na pagina 21|para o local desses LEDs):

Tabela 7. LEDs de Pulso do Sistema

LED

Descricao

Acéao

Pulsacdo RTMM

Sequenciamento de ligar e
desligar.

1.

Se o LED piscar em 1 Hz, ele esta
funcionando corretamente e nenhuma agéao
sera necessaria.

Se o0 LED néo estiver piscando, substitua a
placa-mae (apenas para técnico treinado).

Pulsacao IMM2

Processo de inicializagao de
pulsacéo do IMM2.

As etapas a seguir descrevem os diferentes
estagios do processo de sequéncia de
pulsacéo do IMM2.

1.

Quando esse LED estiver piscando
rapidamente (aproximadamente a 4Hz),
isso indicara que o cddigo do IMM2 esta no
processo de carregamento.

Quando esse LED apagar
momentaneamente, isso indicara que o
cédigo do IMM2 foi carregamento
completamente.

Quando esse LED apagar
momentaneamente e, em seguida, comecar
a piscar ficando mais lento
(aproximadamente a 1Hz), isso indicara que
o IMM2 esta completamente operacional.
Agora vocé pode pressionar o botao do
controle de alimentacao para ativar o
servidor.

Se este LED n&o piscar em 30 segundos
da conexao de uma fonte de alimentagéo
ao servidor, (apenas para técnico treinado)
substitua a placa-mae.

Programas de Diagnéstico, Mensagens e Cédigos de Erro

Os programas de diagndstico sao o principal método de testar os principais
componentes do servidor. Conforme vocé executa os programas de diagndstico, as
mensagens de texto e os codigos de erro sao exibidos na tela e sdo salvos no log
de teste. Uma mensagem de texto de diagnodstico ou cédigo de erro indica que um
problema foi detectado; para determinar qual agéo deve ser tomada como
resultado de uma mensagem ou cédigo de erro, consulte a tabela em ['Mensagens|

[de Diagndstico” na pagina 141}

Executando os Programas de Diagndstico

Nota: O teste de memdria do DSA podera levar até 30 minutos para ser
executado. Se o problema nao for de memoria, ignore o teste de memdria.

Para executar os programas de diagndstico, execute as etapas a seguir:
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Mensagens de

1. Se o servidor estiver em execuc¢éo, desligue o servidor e todos os dispositivos
conectados.

2. Ligue todos os dispositivos conectados; em seguida, ligue o servidor.
3. Quando o prompt <F2> Dynamic System Analysis for exibido, pressione F2.

Nota: O programa de diagndstico DSA Preboot podera parecer ndo responder
durante um tempo incomum quando vocé inicia o programa. Essa é a operagéo
normal enquanto o programa é carregado. O processo de carregamento pode
levar até 10 minutos.

4. Como opcao, selecione Sair do DSA para sair do programa de diagndstico de
memodria independente.

Nota: Depois de sair do ambiente de diagndstico de memdria independente,
vocé deve reiniciar o servidor para acessar o ambiente de diagndstico de
memdria independente novamente.

5. Digite gui para exibir a interface grafica com o usuario ou digite cmd para
exibir o menu interativo DSA.

6. Siga as instrugdes na tela para selecionar o teste de diagndstico a ser
executado.

Se os programas de diagndstico ndao detectarem nenhum erro de hardware, mas o
problema permanecer durante a operacdo normal do servidor, um erro de software
podera ser a causa. Se vocé suspeitar de um problema de software, consulte as
informacdes que acompanham o software.

Um unico problema podera causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso
acontecer, corrija a causa da primeira mensagem de erro. As outras mensagens de
erro normalmente ndo ocorrerdo na proxima vez que vocé executar os programas
de diagnéstico.

Excecéo: Se varios cddigos de erro ou LEDs do sistema de diagnédsticos por
indicadores luminosos indicarem um erro de microprocessador, o erro podera estar
em um microprocessador ou em seu soquete. Consulte |“Problemas de|
Microprocessador’ na pagina 114 para obter informagées sobre como diagnosticar
problemas de microprocessador.

Se o servidor parar durante o teste e vocé nao puder continuar, reinicie o servidor
e tente executar os programas de diagndstico novamente. Se o problema
permanecer, substitua o componente que estava sendo testado quando o servidor
parou.

Texto de Diagnéstico
Mensagens de texto de diagnédstico sdo exibidas enquanto os testes estdo sendo

executados. Uma mensagem de texto de diagndstico contém um dos seguintes
resultados:

Aprovado: O teste foi concluido sem nenhum erro.

Falho: O teste detectou um erro.

Interrompido: O teste ndo pdde prosseguir por causa da configuragéo do servidor

Informagbes adicionais relativas a falhas de teste estao disponiveis nos resultados
de diagnéstico estendido de cada teste.
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Visualizando o Log de Teste

Para visualizar o log de teste quando os testes forem concluidos, digite 0 comando
view no menu interativo do DSA ou selecione Log de Eventos de Diagndstico na
interface grafica com o usuario. Para transferir as coletas do DSA Preboot para um
dispositivo USB externo, digite 0 comando copy no menu interativo do DSA.

Mensagens de Diagnéstico
A tabela a seguir descreve as mensagens que os programas de diagndstico
poderéao gerar e as ac¢des sugeridas para corrigir os problemas detectados. Siga as
acoes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna.

Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot

de informagdes.

« Siga as agoes sugeridas na ordem listada na coluna Agéo, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

dicas e novos drivers de disp ou para uma

« Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verificar informagd

Numero da

Teste

Estado

Descrigao

Acdo

089-801-xxx

CPU

Teste de Tensao
da CPU

Interrom
pido

Erro de programa
interno.

1. Desligue e reinicie o sistema.

2. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cédigo do DSA, acesse|http://www.ibm.com/support/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o firmware do sistema esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299|

Execute o teste novamente.

Desligue e reinicie o sistema se necessario para recuperar de um estado de interrupgéo.

Execute o teste novamente.

® N o o

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a

089-802-xxx

CPU

Teste de Tensao
da CPU

Interrompido

Erro de disponibilidade
de recurso do sistema.

Desligue e reinicie o sistema.

2. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acessehttg://www.ibm.com/suggorf/docview.wss?uid=gsg1SERV]

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o firmware do sistema esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segéo Firmware/VPD para este

componente. Para obter o nivel mais recente de firmware, acesse http://www.ibm.com/suppot
docview.wss?uid=psg1 MIGR-4JTS2T|e selecione seu sistema para exibir uma matriz de

firmware disponivel.
Execute o teste novamente.
Desligue e reinicie o sistema se necessdrio para recuperar de um estado de interrupgéo.

Execute o teste novamente.

© N o o

Certifique-se de que o firmware do sistema esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado € mostrado no log de eventos do DSA na se¢éo Firmware/VPD para este

componente. Para obter informagdes adicionais, consulte fAtualizando o Firmware™ na pagina]

9. Execute o teste novamente.

10. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacdes adicionais sobre a
resolugéo de problemas em fhttp:

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CAL!

089-901-xxx

CPU

Teste de Tensao
da CPU

Falho

Falha no teste.

1. Desligue e reinicie o sistema se necessario para recuperar de um estado de interrupgao.

2. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cddigo do DSA, acessemP://www.ibm.com/suppon/docview,wss?uid:gsg1SERV]

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o firmware do sistema esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consultel‘AtuaIizando o Firmware” na Ea’gina 299'

Execute o teste novamente.

Desligue e reinicie o sistema se necessdrio para recuperar de um estado de interrupgao.

Execute o teste novamente.

® N o o

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informages adicionais sobre a
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Ag¢éo, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

dicas e novos drivers de

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verificar infor o

ispositivo ou para uma

Numero da

Teste

Estado

Descricao

Acdo

166-801-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: o IMM
retornou uma duragao
de resposta incorreta.

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apés 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse[ht‘lg://www.ibm.com/suggorﬂdocview.wss?uid:gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte ['Atualizando o Firmware” na pagina 299]

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucédo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

166-802-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: o teste
nao pode ser concluido
por um motivo
desconhecido.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse[hng://www.ibm,com/suggon/docview.wss?uid:gsg1SEHV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL]

166-803-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: o né esta
ocupado; tente mais
tarde.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagao. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|hng://www.ibm@on‘dsuggon/docview.wss?uid:gsg1SEHV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secao Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagoes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

166-804-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: comando
invalido.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apés 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag@o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|hng://www.ibmAcom/suggon/docviewwss?uid:gsmSERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagges adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299]

6. Execute o teste novamente.
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Agéo, até que o problema seja resolvido.

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verifical

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

de informagées.

dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitagao

Acdo

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagao. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview,wss’?uid=gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte [ Atualizando o Firmware” na pagina 299)

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucédo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

7. Se afalha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacges adicionais sobre a

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299]

6. Execute o teste novamente.

resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware

6. Execute o teste novamente.

7. Se afalha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacges adicionais sobre a

da energia AC para reiniciar o IMM.

recente do cddigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299|

resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

Numero da
Comp Teste Estado Descricao
166-805-xxx MM Teste do IMM 12C | Interrom Teste do IMM 12C
pido interrompido: comando
invalido para o LUN
fornecido.
166-806-xxx MM Teste do IMM 12C | Interrom Teste do IMM 12C
pido interrompido: tempo
limite durante o
processamento do
comando.
166-807-xxx MM Teste do IMM 12C | Interrom Teste do IMM 12C
pido interrompido: falta de
espago.
166-808-xxx MM Teste do IMM 12C | Interrom Teste do IMM 12C
pido interrompido: reserva
cancelada ou ID de
reserva invalido.
3.
4.

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagao. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|h|tg://www.ibmAcom/suggon/docview,wss?uid:gsmSERV]

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informages adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299]

Execute o teste novamente.
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Ag¢éo, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

dicas e novos drivers de

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verificar infor o

ispositivo ou para uma

Numero da

Teste

Estado

Descricao

Acdo

166-809-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: os dados
do pedido foram
truncados.

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apés 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse[ht‘lg://www.ibm.com/suggorﬂdocview.wss?uid:gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte ['Atualizando o Firmware” na pagina 299]

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucédo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

166-810-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: o
comprimento dos
dados do pedido é
invalido.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse[hng://www.ibm,com/suggon/docview.wss?uid:gsg1SEHV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL]

166-811-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: o limite
de comprimento do
campo de dados do
pedido foi excedido.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentago. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|hng://www.ibm@on‘dsuggon/docview.wss?uid:gsg1SEHV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secao Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

166-812-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM [12C
interrompido: um
parametro esta fora do
intervalo.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|hng://www.ibmAcom/suggon/docviewwss?uid:gsmSERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagges adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299]

6. Execute o teste novamente.
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Agéo, até que o problema seja resolvido.
Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verifical

dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitagao

Teste

Estado

Descricao

Acdo

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: ndo é
possivel retornar o
ndmero de bytes de
dados solicitados.

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentacéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

recente do cédigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview,wss’?uid=gsg1SERV]

instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [ Atualizando o Firmware” na pagina 299)

resolucédo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: o sensor,
dado ou registro
solicitado ndo esta
presente.

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware

da energia AC para reiniciar o IMM.

recente do cédigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299]

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucédo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

Numero da
C
166-813-xxx IMM
166-814-xxx IMM
166-815-xxx MM
166-816-xxx MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: campo de
dados invalido no
pedido.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagao. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na sec¢éo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299|

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: o
comando ¢ ilegal para
o tipo de sensor ou
registro especificado.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagao. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|hltg://www.ibmAcom/suggon/docview,wss?uid:gsg1SERV]

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informages adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299]

Execute o teste novamente.

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL]
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Ag¢éo, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verificar infor o

dicas e novos drivers de dispositivo ou para uma

Numero da
Ci Teste Estado Descricao Acdo
166-817-xxx IMM Teste do IMM 12C | Interrom Teste do IMM 12C . . . - A .
pido interrompido: uma 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
resposta do comando da energia AC para reiniciar o IMM.
n&o pode ser 2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
fornecida.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cddigo do DSA, acesse |http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte ['Atualizando o Firmware” na pagina 299]

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

166-818-xx IMM Teste do IMM12C | Interrom Teste do IMM 12¢ 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
pido interrompido: néo é R o
possivel executar um da energia AC para reiniciar o IMM.
pedido duplicado. 2. Apés 45 segundos, reconecte o sistema & fonte de alimentagéo e ligue-o.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cddigo do DSA, acesse[hng://www.ibm,com/suggon/docview.wss?uid:gsg1SEHV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

166-819-xxx IMM Teste do IMM 12C :Jri\éeorrom ﬁz:?o(rjv?p:zﬂo’\-ﬂdrzn(; 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
resposta do ;:omando da energia AC para reiniciar o IMM.
nao pode ser Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
fornecida; o repositério
SDR esta no modo de | 3. Execute o teste novamente.
atualizagao. e - . B . B .

4. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cddigo do DSA, acesse|hng://www.ibm@on‘dsuggon/docview.wss?uid:gsg1SEHV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secdo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucé@o de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

166-820-xxx MM Teste do IMM 12C | Interrom Teste do IMM 12C " : " = A :
. . . 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentacdo. Vocé deve desconectar o sistema
pido interrompido: uma . -
resposta do comando da energia AC para reiniciar o IMM.
nao pode ser 2. Apos 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
fornecida; o dispositivo
estd no modo de 3. Execute o teste novamente.
tualizacéo d . . . . B .
zr;av::gao © 4. Certifique-se de que o cédigo do DSA e o firmware do IMM estejam no nivel mais recente.

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na se¢éo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

166-821-xxx IMM Teste do IMM 12C :Jri\éeorrom ﬁz:?o(rjv?p:zﬂo’\-ﬂdrzni 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
resposta do ;:omando da energia AC para reiniciar o IMM.
n&o pode ser 2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
fornecida; a
inicializagé@o do IMM 3. Execute o teste novamente.
estd em andamento. - -~ . . . P .

4. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cddigo do DSA, acesse|hng://www.ibm4com/suggon/docview.wss?uid:gsg1SEHV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na se¢éo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Agéo, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verifical

dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitagao

Numero da

Teste

Estado

Descricao

Acdo

166-822-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: o destino
esta indisponivel.

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagcdo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview,wss’?uid=gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [ Atualizando o Firmware” na pagina 299)

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucédo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

166-823-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
interrompido: nao é
possivel executar o
comando; nivel de
privilégio insuficiente.

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentag&o e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299]

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

166-824-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Interrom
pido

Teste do IMM 12C
cancelado: néo é
possivel executar o
comando.

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesse|h1tg://www.ibm.com/suggon/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware

instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informagdes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299|

6. Execute o teste novamente.

7. Se afalha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacges adicionais sobre a

resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

166-901-xxx

MM

Teste do IMM 12C

Falho

O IMM indica uma
falha no barramento do
HBS 2117 (Barramento
0)

1

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagé@o. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema & fonte de alimentagéo e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do codigo do DSA, acessehng://www.ibm.com/suggorv/docview.wss?uid:gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado € mostrado no log de eventos do DSA na secéo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

Execute o teste novamente.
Encerre o sistema e remova os cabos de energia do servidor.
(Apenas para técnico treinado) Reposicione a placa-mae.

Reconecte o sistema a energia e ligue-o.

S © ® N o

Execute o teste novamente.

1. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolugdo de problemas em hittp:
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CAL
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Ag¢éo, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verificar infor o

de informagées.

dicas e novos drivers de dispositivo ou para uma

Numero da

Comp Teste

Estado

Descricao

Acdo

166-902-xxx

MM Teste do IMM 12C

Falho

O IMM indica uma
falha no barramento
TPM (Barramento 2).

1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentacé@o. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acesse |ttp://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psq1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segédo Firmware/VPD para este

componente. Para obter informagoes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

Execute o teste novamente.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo.

6.

7.

8. (Apenas para técnico treinado) Reposicione a placa-mae.
9. Reconecte o sistema & fonte de alimentagéo e ligue-o.

0.

Execute o teste novamente.

11. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagoes adicionais sobre a

166-903-xxx

MM Teste do IMM 12C

Falho

O IMM indica uma
falha no Powerville
(Barramento 2).

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acessehttg://www.ibm.com/suggort/docview.wss?uid:Esg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secéo Firmware/VPD para este

componente. Para obter informagdes adicionais, consulle[‘AluaIizando 0 Firmware” na Ea’gind

Execute o teste novamente.

Desconecte o sistema da fonte de alimentagao.

8.

7

8. (Apenas para técnico treinado) Reposicione a placa-mae.
9. Reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

0.

Execute o teste novamente.

11. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a

166-904-xxx

MM Teste do IMM 12C

Falho

O IMM indica uma
falha no barramento
PCA9543 (Barramento
3)

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acessehttg://www.ibm.com/suggort/docview.wss?uid=gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segédo Firmware/VPD para este

componente. Para obter informagbes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

6. Execute o teste novamente.

7. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagao.
8. (Apenas para técnico treinado) Reposicione a placa-mae.

9. Reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

0. Execute o teste novamente.

11. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagGes adicionais sobre a
resolucéo de problemas em fttp://www.ibm.com/systems/sui
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verifical

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Agéo, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitagao

Numero da
C Teste Estado Descricao Acdo
166-905-xxx IMM Teste do IMM 12C | Falho O IMM indica uma Nota: Ignore o erro se o painel traseiro da unidade de disco rigido ndo estiver instalado.
falha no barramento 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentag&@o. Vocé deve desconectar o sistema
PCA (Barramento 4). . T
da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentacéo e ligue-o.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cdédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do codigo do DSA, acesseEttE:Zwaw.|bm.comEuggort/uocwew.wss?u|d:gsg1sEEﬂ]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segéo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na péqinal

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolugé@o de problemas em fhttp:/www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss
docdisplay?brandin

8. (Apenas para técnico treinado) Reposicione a placa-mae.

9. Reconecte o sistema & fonte de alimentag&o e ligue-o.

10. Execute o teste novamente.
11. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacgdes adicionais sobre a
resolucédo de problemas em http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
166-906-0x IMM Teste do IMM 12C | Falho O IMM indica uma 1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagdo. Vocé deve desconectar o sistema
falha no barramento . A
PCA (Barramento 5). da energia AC para reiniciar o IMM.

2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cédigo do DSA, acessehttg://www.ibm.com/suggort/docview.wss?uid:gsg1SERV]

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segédo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagées adicionais, consulte ['Atualizando o Firmware” na paginal

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolug@o de problemas em fhttp://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

8. (Apenas para técnico treinado) Reposicione a placa-mae.

9. Reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

10. Execute o teste novamente.
11. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
166-907-xxx MM Teste do IMM 12C | Falho O IMM indica uma

falha no barramento
PCA (Barramento 6).

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagéo. Vocé deve desconectar o sistema
da energia AC para reiniciar o IMM.

Ap6s 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
Execute o teste novamente.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acessehttg://www.ibm.com/suggort/docview.wss?uid=gsg1SERV]

Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segédo Firmware/VPD para este

componente. Para obter informagées adicionais, consultel‘Atualizando 0 Firmware” na Eégingl

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolugd@o de problemas em fhttp://www.ibm.com/systems/suj

Reposicione o adaptador de rede opcional.

Reposicione o conjunto da placa riser 1 PCI.
Reposicione o conjunto da placa riser 2 PCI.

(Apenas para técnico treinado) Reposicione a placa-mae.
Reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.
Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

» Siga as acGes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

dicas e novos drivers de disp ou para uma

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportalf para verificar infor o

exibir/alterar do
controlador de
memdria n&o foi
concluida.

Numero da
Comp Teste Estado Descricao Acdo
166-908-xxx MM Teste do IMM 12C | Falho O IMM indica uma . . . = A .
1. Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentacé@o. Vocé deve desconectar o sistema
falha no barramento . e
PCA9567 (Barramento da energia AC para reiniciar o IMM.
7). 2. Apds 45 segundos, reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

3. Execute o teste novamente.

4. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cédigo do DSA, acesse |http:/www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-

5. Certifique-se de que o firmware do IMM esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segédo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagin:

6. Execute o teste novamente.

7. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucé@o de problemas em fhttp://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

8. (Apenas para técnico treinado) Reposicione a placa-mae.

9. Reconecte o sistema a fonte de alimentagéo e ligue-o.

10. Execute o teste novamente.

11. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a

201-801-xxx Memoéria Teste de Memoria | Interrom Teste cancelado: a . L .
. . 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido UEFI do sistema
programou o 2. Execute o teste novamente.
controlador de
meméria com um 3. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
endereco CBAR instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secéo Firmware/VPD para este componente.
invalido Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 299|

4. Execute o teste novamente.

5. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucé@o de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

201-802-xxx Memoéria Teste de Meméria | Interrom Teste cancelado: o . . "
. ) 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido endereco final na
fungdo E820 € inferior | 2. Execute o teste novamente.
a 16 MB.

3. Certifique-se de que todos os DIMMs estejam ativados no Utilitario de Configuragéo.

4. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado ¢ mostrado no log de eventos do DSA na segao Firmware/VPD para este componente.
Para obter informacdes adicionais, consullel‘Atualizando o Firmware” na pagina 299'

5. Execute o teste novamente.

6. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

201-803-xxx Memoéria Teste de Memoria | Interrom Teste cancelado: nao . L .
. A P N 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido foi possivel ativar o
cache do processador. | 2. Execute o teste novamente.

3. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secdo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte ['Atualizando o Firmware” na pagina 299

4. Execute o teste novamente.

5. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

201-804-xxx Memoéria Teste de Memdria Ir_nerrom Test_e cancelado: o 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido pedido de buffer do
controlador de 2. Execute o teste novamente.
meméria falhou.

3. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte

4. Execute o teste novamente.

5. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

201-805-xxx Meméria Teste de Meméria | Interrom Teste cancelado: a . . "
. - ~ 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido operagdo de gravagao

2. Execute o teste novamente.

3. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secéo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagdes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware™ na pagina 299

4. Execute o teste novamente.

5. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolugédo de problemas em|htip://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Agéo, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verifical

de informagées.

dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitagao

Numero da
Comp Teste Estado Descricao Acdo
201-806-xxx Memoria Teste de Meméria | Interrom Teste cancelado: a . . .
. - N 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido operacao de limpeza
répida do controlador 2. Execute o teste novamente.
de memdria n&o foi » X X . ) i ) X
concluida. 3. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado ¢ mostrado no log de eventos do DSA na segao Firmware/VPD para este componente.
Para obter informacdes adicionais, consultel‘AtuaIizando o Firmware” na pagina 299'

4. Execute o teste novamente.

5. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolug@o de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

201-807-xxx Memoéria Teste de Memoria | Interrom Teste cancelado: o . . .
. " " - 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido pedido de liberagao de
buffer do controlador 2. Execute o teste novamente.
de memdria falhou. " . . . . . . X

3. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segdo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagées adicionais, consulte [ATualizando o Firmware ™ na pagina 299]

4. Execute o teste novamente.

5. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolug@o de problemas em

lay?brandind=5000008&Indoci
201-808-xxx Memoéria Teste de Meméria | Interrom Teste cancelado: erro . i :
. - 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido de execucdo de buffer

de exibigao/alteragdo | 2. Execute o teste novamente.

do controlador de " . . . i X

meméria. 3. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na segédo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagodes adicionais, consulte [Atualizando o Firmware” na pagina 299

4. Execute o teste novamente.

5. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacdes adicionais sobre a
resolugdo de problemas e [ A CONS S Te S ppor SUpoNTE wes]

201-809-xxx Meméria Teste de Meméria | Interrom Teste cancelado; erro " P .
. i . 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido de programa: operagao
executando limpeza 2. Execute o teste novamente.
rapida. " - ! ] . . .

3. Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cddigo do DSA, acesse [nttp://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1 SERV]

4. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secéo Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagées adicionais, consulte [ATualizando o Firmware” na pagina 299]

5. Execute o teste novamente.

6. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucdo de problemas emjhttp:/www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

201-810-xxx Memoéria Teste de Meméria | Interrom Teste parado: cédigo . A .
. 7 1. Desligue e reinicie o sistema.
pido de erro desconhecido

xxx recebido no 2. Execute o teste novamente.

procedimento " § . . .

COMMONEXIT. 3. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cédigo do DSA, acesse |http:/ WWW.Ibm.COM/SUPDOTU/JOCVIEW. WSS 2Uid=]
[DSA

4. Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secao Firmware/VPD para este componente.
Para obter informagGes adicionais, consulte [Alualizando o Firmware™ na pagina 299]

5. Execute o teste novamente.

6. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolugéo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss]

151

Capitulo 3. Diagnosticos



http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

» Siga as acGes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

dicas e novos drivers de disp ou para uma

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportalf para verificar infor o

Numero da

C

Teste

Estado

Descricao

Acdo

201-901-xxx

Meméria

Teste de Meméria

Falho

Falha de teste: erro de
bit tnico, DIMM z
falho.

Eal <

o

® N o

©

10.

12.
13.

Desligue o sistema e desconecte-o da fonte de alimentagao.
Recoloque o DIMM z.
Reconecte o sistema a energia e ligue-o.

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acessebttg://www.ibm.com/suggort/docview.wss?uid=gsg1SERV]

Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secéo Firmware/VPD para este

componente. Para obter informagoes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

Execute o teste novamente.
Substitua os DIMMs falhos.
Reative toda a memoéria no Utilitario de Configuragéo (consulte [Usando o Utilitario de

Execute o teste novamente.

Substitua o DIMM falho.

Reative toda a memdria no Utilitario de Configuragao (consul!e
.

Execute o teste novamente.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagoes adicionais sobre a
resolugd@o de problemas em fhttp://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
?brandind=5000008&Indoci

202-801-xxx

Meméria

Teste de Tensao
da Memdria

Interrom
pido

Erro de programa
interno.

N o o &

202-802-xxx

Meméria

Teste de Tensao
da Memdria

Falho

Erro geral: tamanho da
memdria & insuficiente
para executar o teste.

202-901-xxx

Meméria

Teste de Tensao
da Memoria

Falho

Falha no teste.

©® N o 0 & w0

Desligue e reinicie o sistema.

Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesselhng://www.ibm.com/suggort/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

Certifique-se de que o firmware do servidor esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secéo Firmware/VPD para este componente.

Para obter informacgdes adicionais, consulle[‘Atualizando o Firmware” na gégina 299I

Execute o teste novamente.

Desligue e reinicie o sistema se necessario para recuperar de um estado de interrupgao.
Execute os diagnésticos de memdria para identificar o DIMM falho especifico.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a

Certifique-se de que toda a memodria esteja ativada verificando a Meméria Disponivel do Sistema
na segdo Utilizagao de Recurso do log de eventos do DSA. Se necessdrio, ative toda a memdria
no Utilitario de Configuragao (consulte]‘Usando o Utilitario de Configuracdo” na pagina 30:

Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
recente do cédigo do DSA, acesse'hnp://www.ibm.com/suppon/docview.wss’?uid:gsg1SERV]

Execute o teste novamente.
Execute o teste de memdria padrao para validar toda a meméria.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a

Execute o teste de meméria padrao para validar toda a memoéria.

Certifique-se de que o codigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cddigo do DSA, acesselhﬂg://www.ibmAcom/suggorl/docviewwss?uid:gsySERV]

Desligue o sistema e desconecte-o da energia.

Recoloque os DIMMs.

Reconecte o sistema a energia e ligue-o.

Execute o teste novamente.

Execute o teste de memoria padrao para validar toda a meméria.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolug@o de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

+ Siga as agGes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http:/www.ibm.com/supportportal| para verifical

de informagées.

o écni des, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitagdo

Numero da
Comp Teste Estado Descricao Acdo
215-801-0 Unidade Otica + Verificar Midia Iqterrom ImpOSS,'VEI 1. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais
pido comunicar-se com o - -
Instalada driver de dispositivo. recente do codigo do DSA, acesse [hfip:
A\
+ Teste de
Leitura/ 2. Execute o teste novamente.
Gravagédo - . . -
3. Verifique o cabeamento da unidade em ambas as extremidades em busca de conexdes soltas
* Autoteste ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o cabo se ele estiver danificado.
4. Execute o teste novamente.
As mensagens e . _ S - -
- : 5. Para obter informagdes adicionais de resolugao de problemas, acesse|http://www.ibm.com.
agdes se aplicam I o TED 41535
aos trés testes. Lo ldee e =

6. Execute o teste novamente.

7. Certifique-se de que o firmware do sistema esteja no nivel mais recente. O nivel de firmware
instalado € mostrado no log de eventos do DSA na se¢éo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Atualizando o Firmware” na paginal

8. Execute o teste novamente.

9. Substitua a unidade de DVD.

10. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informa¢oes adicionais sobre a
resolugd@o de problemas em |http:/www.ibm.com/systems/support/supportsite.ws:
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

215-802-0 Unidade Otica + Verificar Midia In‘terrom A b:cmdeja de midia 1. Feche a bandeja de midia e aguarde 15 segundos.

Instalad pido estd aberta.
nstalada 2. Execute o teste novamente.

+ Teste de . . P .
Leitura/ 3. Insira 0 novo CD/DVD na unidade e aguarde 15 segundos para que a midia seja reconhecida.
eitur.
Gravagédo 4. Execute o teste novamente.

« Autoteste 5. Verifique o cabeamento da unidade em ambas as extremidades em busca de conexdes soltas

ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o cabo se ele estiver danificado.
As mensagens e 6. Execute o teste novamente.
acoes se aplicam 7. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

aos Urés testes. recente do cédigo do DSA, acessebttg://www.ibm.com/suggort/docview.wss?uid=gsg1SERV]

Execute o teste novamente.
Para obter informagdes adicionais de resolug@o de problemas, acesse|http://www.ibm.com,

|support/docview.wss?uid=psg1 MIGH-4155§

10. Execute o teste novamente.

© ®

11. Substitua a unidade de CD/DVD.
12. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolugd@o de problemas em fhttp: .
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALI

215-808-0 Unidade Otica Verificar Midia Falno O disco pode estar em | | Aguarde até que a atividade do sistema pare.
uso pelo sistema.

Instalada 2. Execute o teste novamente.
- Teste do 3. Desligue e reinicie o sistema.
Leitura/
Gravagao 4. Execute o teste novamente.
+ Autoteste 5. Substitua a unidade de DVD.
6.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
As mensagens e rt/: i

acoes se aplicam
aos trés testes.

215-901-0 Unidade Otica + Verificar Midia In‘terrom A~m|q|a da unidade 1. Insira um CD/DVD na unidade de DVD ou tente uma nova midia e aguarde 15 segundos.
pido nao é detectada.
Instalada
2. Execute o teste novamente.
. Ieite:/e 3. Verifique o cabeamento da unidade em ambas as extremidades em busca de conexdes soltas
eltur: _ ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o cabo se ele estiver danificado.
Gravagédo

4. Execute o teste novamente.
5. Para obter informacdes adicionais de resolucéo de problemas, acesse http://www.ibm.com:

|suggon/docview.wss’?uid:gsg1MIGR-41559|
As mensagens e

agdes se aplicam 6. Execute o teste novamente.

aos trés testes. 7. Substitua a unidade de DVD.

Autoteste

8. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/su
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL]

Capitulo 3. Diagnésticos 153


http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-41559
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL
http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/docdisplay?brandind=5000008&lndocid=SERV-CALL

Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

de informagées.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportalf para verificar infor

» Siga as acGes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

uma

dicas e novos drivers de disp ou para

dores MIl

Numero da
Comp Teste Estado Descricao Acdo
215-902-0 Unidade Otica + Verificar Midia Falno (dl:r:;ri;izzqao incorreta 1. Insira um CD/DVD na unidade de DVD ou tente uma nova midia e aguarde 15 segundos.
Instalada 2. Execute o teste novamente.
. 'Il_'eite:/e 3. Verifique o cabeamento da unidade em ambas as extremidades em busca de conexdes soltas
eltura/ ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o cabo se ele estiver danificado.
Gravagédo
4. Execute o teste novamente.
* Autoteste
5. Para obter informagoes adicionais de resolugéo de problemas, acesse jttp://www.ibm.com:
|suggon/docview.wss?uid:gsg1MIGR-41559I
As mensagens e
agbes se aplicam 6. Execute o teste novamente.
aos rés testes. 7. Substitua a unidade de DVD.
8. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resoluc@o de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/
215-903-xxx Unidade Otica + Verificar Midia Ir.nerrom Nao foi possl_vel 1. Insira um CD/DVD na unidade de DVD ou tente uma nova midia e aguarde 15 segundos.
pido acessar a unidade.
Instalada
2. Execute o teste novamente.
+ Teste de - . . -
N 3. Verifique o cabeamento da unidade em ambas as extremidades em busca de conexdes soltas
Leitura/ . . X -
_ ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o cabo se ele estiver danificado.
Gravagao
4. Execute o teste novamente.
+ Autoteste

5. Certifique-se de que o cédigo do DSA esteja no nivel mais recente. Para obter o nivel mais

recente do cédigo do DSA, acesse |http:/www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-
As mensagens e
agbes se aplicam
aos trés testes. 6. Execute o teste novamente.

7. Para obter informagdes adicionais de resolugéo de problemas, acessefhttp://www.ibm.com/
Euggon/docview,wss?uid:gsmMIGH-4155§

8. Execute o teste novamente.

9. Substitua a unidade de DVD.
10. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacgdes adicionais sobre a
resolucé@o de problemas em fhttp://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
215-904-0x Unidade Otica + Verificar Midia Falho g(:zr::]o de leitura 1. Insira um CD/DVD na unidade de DVD ou tente uma nova midia e aguarde 15 segundos.
Instalada 2. Execute o teste novamente.
. Te;te de 3. Verifique o cabeamento da unidade em ambas as extremidades em busca de conexdes soltas
Leitura/ . N R -
_ ou desfeitas ou danos ao cabo. Substitua o cabo se ele estiver danificado.
Gravagédo
4. Execute o teste novamente.
* Autoteste
5. Para obter informacdes adicionais de resolugdo de problemas, acesse http://www.ibm.com,
- — -
As mensagens e |support/docview.wss?uid=psgiMIGR 41559'
agdes se aplicam 6. Execute o teste novamente.
aos trés testes. 7. Substitua a unidade de DVD.

8. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informacées adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss:
docdisplay?brandind=5000008&Indoci

405-901-xxx Dispositivo Ethemet Zzsé:eo:‘eml?:glstros Falno 1. Certifique-se de que o firmware do componente esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos do DSA na secé@o Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consultel“AmaIizando o Firmware” na Qéging

2. Execute o teste novamente.

3. Substitua o componente que estd causando o erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagdes de PCI e Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do componente falho.

4. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolugdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL|

405-901-0x Dispositivo Ethemet | Teste de Registra | Falno 1. Certifique-se de que o firmware do componente esteja no nivel mais recente. O nivel de

firmware instalado é mostrado no log de eventos do DSA na se¢éo Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consulte[[Atualizando o Firmware™ na pagina

2. Execute o teste novamente.

3. Substitua o componente que esta causando o erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagoes de PCI e Configuragées de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do componente falho.

4. Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagoes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;

[docdisplay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL]
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

+ Siga as agGes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Se uma etapa de acéo for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http:/www.ibm.com/supportportal| para verifical

de informagées.

dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitagao

Numero da

Ci

Teste

Estado

Descricao

Acdo

405-902-xxx

Dispositivo Ethernet

Teste de EEPROM

Falho

1.

Certifique-se de que o firmware do componente esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos do DSA na se¢ao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informages adicionais, consulte[Afualizando o Firmware’ na paging

Execute o teste novamente.

Substitua o componente que estd causando o erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagoes de PCl e Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/
lay?brandind=5000008&Indoci

405-903-xxx

Dispositivo Ethernet

Teste de Memdria
Interna

Falho

Certifique-se de que o firmware do componente esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos do DSA na se¢ao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagoes adicionais, consulte[fAtualizando o Firmware” na pagina

e

Execute o teste novamente.

Verifique as designagdes de interrupcao na se¢do Hardware PCl do log de eventos do DSA. Se
o dispositivo Ethernet estiver compartilhando interrupgdes, se possivel, use o Utilitario de

Configuragéo (consulte[‘Usando o Utilitario de Configuracao” na pagina 303) para designar uma

interrupgao exclusiva ao dispositivo.

Substitua 0 componente que esta causando o erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagdes de PCl e Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolug@o de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss/
lay?brandind=5000008&Indocid=SERV-CALL]

405-904-xxx

Dispositivo Ethernet

Teste de
Interrupgao

Falho

Certifique-se de que o firmware do componente esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos do DSA na se¢ao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consulte["Atualizando o Firmware™ na pagina

Execute o teste novamente.

Verifique as designagdes de interrupcao na secdo Hardware PCl do log de eventos do DSA. Se
o dispositivo Ethernet estiver compartilhando interrupgges, se possivel, use o Utilitario de

Configuracao (consulte[*Usando o Utilitario de Configuracao” na pagina 303) para designar uma

interrupgéo exclusiva ao dispositivo.

Substitua o componente que esté causando o erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagdes de PCl e Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
- = -

405-905-xxx

Dispositivo Ethernet

Teste de
Autorretorno na
Camada MAC

Falho

Certifique-se de que o firmware do componente esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado € mostrado no log de eventos do DSA na se¢ao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informages adicionais, consulte[[Atualizando o Firmware” na pagina

B3

Execute o teste novamente.

Substitua o componente que esta causando o erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagoes de PCl e Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
[docdisplay?brandind=5000008&Indo«

405-906-xxx

Dispositivo Ethernet

Teste de
Autorretorno na
Camada Fisica

Falho

Verifique o cabo da Ethernet em busca de danos e certifique-se de que o tipo de cabo e a
conexao estejam corretos.

Certifique-se de que o firmware do componente esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos do DSA na se¢ao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consulte[[Atualizando o Firmware” na pagina

Execute o teste novamente.

Substitua o componente que esta causando o erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagoes de PCl e Configuragoes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do componente falho.

Se a falha permanecer, acesse o website da IBM para obter informagdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsite.wss;
[docdisplay?brandind=5000008&Indo
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Tabela 8. Mensagens do DSA Preboot (continuacdo)

Siga as agdes sugeridas na ordem listada na coluna Ag¢éo, até que o problema seja resolvido.

Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

dicas e novos drivers de

Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal] para verificar infor

de informagées.

ispositivo ou para uma

Numero da

C Teste Estado

Descricao

Acdo

405-907-xxx

Dispositivo Ethernet Teste de LEDs Falho

1. Certifique-se de que o firmware do componente esteja no nivel mais recente. O nivel de
firmware instalado é mostrado no log de eventos do DSA na se¢ao Firmware/VPD para este
componente. Para obter informagdes adicionais, consulte[[Atualizando o Firmware” na pagina

2. Execute o teste novamente.

3. Substitua o componente que esta causando o erro. Se o erro for causado por um adaptador,
substitua-o. Verifique as Informagdes de PCl e Configuragdes de Rede no log de eventos do
DSA para determinar o local fisico do componente falho.

4. Se a falha permanecer, acesse 0 website da IBM para obter informagées adicionais sobre a
resolucdo de problemas em|http://www.ibm.com/systems/support/supportsi
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Recuperando o Firmware do Servidor

Importante: Algumas solucdes de cluster exigem niveis de cddigo especificos ou
atualizacdes de cddigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma solugéo

de cluster, verifique se o nivel mais recente de cddigo € suportado para a solu¢édo
de cluster antes de atualizar o cédigo.

Se o firmware do servidor ficar corrompido, tal como a partir de uma falha de
energia durante uma atualizagéo, sera possivel recuperar o firmware do servidor da
maneira a seguir:

* Método dentro da banda: Recupere o firmware do servidor, usando o jumper
do bloco de inicializacao (Automated Boot Recovery) e um Firmware Update
Package Service Pack do servidor.

Nota: Vocé pode obter um pacote de atualizacao do servidor de uma das
seguintes fontes:

* Faca download da atualizacdo de firmware do servidor na World Wide Web.
» Entre em contato com o representante de servigos IBM.

Para fazer download do pacote de atualizacdo do firmware do servidor a partir da
World Wide Web, conclua as etapas a seguir:

1. Acesse |http://www.ibm.com/supportportal/.

2. Em Product support, clique em System x.

3. Em Links Populares, selecione Drivers de Software e Dispositivo.
4

No menu Familia de Produtos, selecione System x3550 M4 para exibir a
matriz dos arquivos transferiveis por download para o servidor.

5. Faca download da mais recente atualizagéo de firmware do servidor e da
ferramenta de atualizacdo UXSPI.

A memodria flash do servidor consiste em um banco primério e um secundério. E
essencial manter o banco de backup com uma imagem de firmware inicializavel. Se
0 banco primario for danificado, vocé podera inicializar manualmente o banco de
backup com o jumper de bloco de inicializagao ou, no caso de danos a imagem,
isso ocorrera automaticamente com a funcao Automated Boot Recovery.

Método de recuperacdo manual dentro da banda

Para recuperar o firmware do servidor e restaurar a operagédo do servidor ao banco
primario, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacGes de seguranga que comegam na pagina |vil e

[Instalacao” na pagina 177

2. Desligue o servidor e desconecte todos os cabos de energia e os cabos
externos.

3. Remova a tampa do servidor (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 190|).

4. Localize o bloco do jumper de backup de inicializagdo UEFI (JP2) na
placa-mae.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jurmnper de presenca fisica
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siglema K ;L“'H__ - Jumrper de limpeza da CMOE (P11}

Botan MM

Jumper de recuperagio
de inicakzagio do LUEFI

[IP2) ™
e

L ms

Bloca da %? H"

comutadar SW3 II\L qaacks Das H.m/ll
'&H_H_P_F_.-"
Mova o jumper (JP2) dos pinos 1 e 2 para os pinos 2 e 3 para ativar o modo
de recuperacdo UEFI.

Reinstale a tampa do servidor; em seguida, reconecte todos os cabos de
energia.
Reinicie o servidor. O sistema inicia o autoteste de inicializacao (POST).

Inicialize o servidor em um sistema operacional que seja suportado pelo
pacote de atualizagdo de firmware que vocé transferiu por download.
Execute a atualizacdo de firmware seguindo as instru¢des que estdo no
arquivo leia-me do pacote de atualizacao de firmware.

Desligue o servidor, desconecte todos os cabos de energia e cabos externos

e, em seguida, remova a tampa superior do servidor (consulte[‘Removendo g
[Tampa” na pagina 190).

Mova o jumper de backup de inicializagéao do BIOS (JP2) dos pinos 2 e 3 de
volta para a posi¢ao primaria (pinos 1 e 2).
Reinstale a tampa superior do servidor (consulte |“Instalando a Tampa” na|

bgina 150,

Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

Reinicie o servidor. O sistema inicia o autoteste de inicializacdo (POST). Se
iSs0 n&o recuperar o banco primario, continue com as etapas a seguir.

Remova a tampa superior do servidor (consulte r‘Removendo a Tampa” na|
pagina 190).

Reconfigure o CMOS removendo a bateria do sistema (consulte
la Bateria do Sistema” na pagina 250).
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17. Deixe a bateria do sistema fora do servidor por aproximadamente 5 a 15
minutos.

18. Reinstale a bateria do sistema (consulte [Instalando a Bateria do Sistema” nal
pagina 251).
19. Reinstale a tampa superior do servidor (consulte |“Instalando a Tampa” na|

pagina 190).

20. Conecte novamente o cabo de energia e quaisquer cabos que tenham sido
removidos.

21. Reinicie o servidor. O sistema inicia o autoteste de inicializagcdo (POST).

22. Se esses esforcos de recuperacdo falharem, entre em contato com o
representante de servico IBM para obter suporte.

Método de recuperacédo de inicializacao automatizada dentro da banda

Nota: Use este método se o LED BOARD no painel do sistema de diagndsticos
por indicadores luminosos estiver aceso e houver uma entrada de log ou a Imagem
de Backup de Inicializacao for exibida na tela inicial do firmware; caso contrario,
use o método de recuperagdo manual na banda.

1. Inicialize o servidor em um sistema operacional que seja suportado pelo pacote
de atualizacdo de firmware que vocé transferiu por download.

2. Execute a atualizacédo de firmware seguindo as instrugdes que estdo no arquivo
leia-me do pacote de atualizacéo de firmware.

3. Reinicie o servidor.

4. Na tela inicial do firmware, pressione F3 quando solicitado para restaurar ao
banco primario. O servidor é inicializado do banco primario.

Método fora da banda: consulte a documentagao IMM2.

Recuperacao de Inicializacao Automatizada (ABR)

Quando o servidor estiver iniciando, se 0 médulo de gerenciamento integrado I
detectar problemas com o firmware do servidor no banco primario, o servidor
alternara automaticamente para o firmware de backup e proporcionara a
oportunidade de recuperar o firmware no banco primario. Para obter instru¢des
sobre a recuperacéo de firmware UEFI, consulte [‘Recuperando o Firmware do
[Servidor’ na pagina 157} Apds a recuperagéo do firmware no banco primario,
conclua as etapas a seguir:

1. Reinicie o servidor.

2. Quando o prompt Pressione F3 para restaurar para o principal for exibido,
pressione F3 para iniciar o servidor a partir do banco principal.

Falha na inicializacao Nx

Mudancgas na configuracédo, como dispositivos incluidos ou atualiza¢des de

firmware do adaptador e problemas de cédigo do aplicativo ou firmware poderéao

fazer com que o servidor falhe o POST (a energia-no auto-teste). Se isto ocorrer, 0

servidor respondera de uma das maneiras a seguir:

» O servidor reinicia automaticamente e tenta o POST novamente.

» O servidor encontra-se parado e vocé precisa reinicializa-lo manualmente para
que ele tente 0 POST novamente.

Apds um numero especificado de tentativas consecutivas (automaticas ou
manuais), o recurso de falha de inicializacdo Nx faz com que o servidor reverta
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para a configuracdo UEFI padréo e inicie o utilitario de Configuragdo de modo que
se possa realizar as corregdes necessarias na configuracé@o e reiniciar o servidor.
Se ndo foi possivel ao servidor concluir com sucesso o POST com a configuragcéo
padréo, podera haver um problema com a placa-mae.

Para especificar o nimero de tentativas de reinicializagbes consecutivas que irao
acionar o recurso de inicializagdo Nx, no utilitario de Configuracao, clique em
Configuracdes do Sistema» Recuperacao~ Tentativas do POST - Limite de
Tentativas do POST. As Opc¢oes disponiveis séo 3, 6, 9 e 255 (desative a falha de
inicializacdo NXx).

Solucionando Problemas de Energia

Problemas de energia podem ser dificeis de solucionar. Por exemplo, um
curto-circuito pode existir em qualquer lugar de qualquer barramento de distribuicao
de energia. Normalmente, um curto-circuito fara com que o subsistema de energia
seja encerrado por causa de uma condicdo de corrente elevada. Para diagnosticar
um problema de energia, use o seguinte procedimento geral:

1. Desligue o servidor e desconecte todos os cabos de energia AC.

2. Verifique se ha cabos soltos no subsistema de energia. Verifique também a
presenca de curto-circuitos, por exemplo, se um parafuso solto esta causando
curto-circuito em uma placa de circuito.

3. Verifique os LEDs no painel de informacdes do operador (consulte |“LEDs do|
[sistema de diagndsticos por indicadores luminosos” na pagina 130).

4. Se o LED do log de verificagcdo no painel do sistema de diagndsticos por
indicadores luminosos estiver aceso, verifique o log de eventos do IMM2 para a
falha no trilho de Energia e conclua as etapas a seguir. identifica os
componentes que estdo associados a cada trilho de Energia e a ordem na qual
solucionar problemas dos componentes.

a. Desconecte os cabos e os cabos de energia de todos os dispositivos
internos e externos (consulte [‘Roteamento de Cabo Interno e Conectores’|

na pagina 180). Deixe os cabos de fornecimento de energia conectados.

b. Para o erro Pwr rail 1, conclua as etapas a seguir:
1) (Apenas para técnico treinado) Substitua a placa-mae.
2) (Apenas para técnico treinado) Substitua o microprocessador.

c. Para obter outros erros de trilho (Erro Pwr rail 1, consulte a etapa acima),
remova cada componente que estiver associado ao trilho Pwr com falha, um
por vez, na sequéncia indicada no [Tabela 9 reiniciando o servidor a cada
vez, até que a causa da condicao de corrente excessiva seja identificada.

Tabela 9. Componentes associados ao erro de trilho de energia

Erro de trilho de Energia no log de

eventos do IMM2 Componentes

Erro Pwr rail 1 Microprocessador 1

Erro Pwr rail 2 Microprocessador 2

Erro Pwr rail 3 Adaptador opcional, se um estiver instalado

no conjunto da placa riser PCI 1, conjunto da
placa riser PCI 1, adaptador ServeRAID
SAS/SATA e DIMMs de 1 a 6
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Tabela 9. Componentes associados ao erro de trilho de energia (continuagdo)

Erro de trilho de Energia no log de
eventos do IMM2 Componentes

Erro Pwr rail 4 Cabo de energia do a adaptador PCI

opcional, se um estiver instalado, ventilador
1, ventilador 2, unidades de disco rigido e
DIMMs de 7 a 12

Erro Pwr rail 5 Unidade de DVD opcional, se uma estiver

instalada, ventilador 3, ventilador 4, unidades
de disco rigido, DIMMs de 13 a 18

Erro Pwr rail 6 Adaptador opcional, se um estiver instalado

no conjunto da placa riser PCI 2, conjunto da
placa riser PCI 2, adaptador de rede de

porta dupla opcional, se um estiver instalado,
ventilador 5, ventilador 6, DIMMs de 19 a 24

d. Substitua o componente indicado.

5. Remova os adaptadores e desconecte os cabos e os cabos de energia de

todos os dispositivos internos e externos até que o servidor esteja com a
configuracao minima necessaria para que seja iniciado (consulte ['LEDs de
[Fornecimento de Energia” na pagina 135 para obter a configuragdo minima).

6. Reconecte todos os cabos de energia AC e ligue o servidor. Se o servidor for

iniciado com éxito, recoloque os adaptadores e dispositivos um por vez até o
problema ser isolado.

Se o servidor ndo for iniciado com a configuragdo minima, consulte ['LEDs de

|Fornecimento de Energia” na pagina 135| para substituir os componentes na

configuracao minima um por vez até que o problema seja isolado.

Solucionando Problemas do Controlador Ethernet

O método que vocé usa para testar o controlador Ethernet depende do sistema
operacional que esta sendo usado. Consulte a documentacao do sistema
operacional para obter informagdes sobre controladores Ethernet, e consulte o
arquivo leia-me do driver de dispositivo do controlador Ethernet.

Tente os seguintes procedimentos:

Certifique-se de que os drivers de dispositivo corretos, fornecidos com o

servidor, estejam instalados e no nivel mais recente.

Certifique-se de que o cabo Ethernet esta instalado corretamente.

— O cabo deve estar firmemente preso a todas as conexdes. Se o cabo estiver
conectado, mas o problema permanecer, tente um cabo diferente.

— Se vocé definir o controlador Ethernet para operar a 100 Mbps, devera usar o
cabeamento de Categoria 5.

— Se vocé conectar diretamente dois servidores (sem um hub), ou nédo estiver
usando um hub com portas X, use um cabo de intersecdo. Para determinar
se um hub tem uma porta X, verifique a etiqueta da porta. Se a etiqueta
contiver um X, o hub tera uma porta X.

Determine se o hub suporta autonegociacéo. Se a resposta for néo, tente

configurar o controlador Ethernet integrado manualmente para corresponder a

velocidade e ao modo duplex do hub.

Verifique os LEDs do controlador Ethernet no painel traseiro do servidor. Esses

LEDs indicam se ha um problema com o conector, cabo ou hub.
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— O LED de status de link Ethernet fica aceso quando o controlador Ethernet
recebe uma pulsagéo de link do hub. Se o LED estiver apagado, podera
haver um conector ou cabo com defeito ou um problema com o hub.

— O LED de atividade de transmissao/recepgao da Ethernet fica aceso quando
o controlador Ethernet envia ou recebe dados por meio da rede Ethernet. Se
o LED de atividade de transmissao/recepgao da Ethernet estiver apagado,
certifique-se de que o hub e a rede estejam operando e os drivers de
dispositivo corretos estejam instalados.

» Verifique o LED de atividade da LAN na parte traseira do servidor. O LED de
atividade da LAN fica aceso quando dados estao ativos na rede Ethernet. Se o
LED de atividade da LAN estiver apagado, certifique-se de que o hub e a rede
estejam operando e os drivers de dispositivo corretos estejam instalados.

» Verifique as causas do problema especificas do sistema operacional.

» Certifique-se de que os drivers de dispositivo no cliente e no servidor estejam
usando 0 mesmo protocolo.

Se o controlador Ethernet ainda nao puder conectar-se a rede, mas o hardware
parecer estar funcionando, o administrador da rede devera investigar outras
possiveis causas do erro.

Solucionando Problemas Indeterminados

Se os testes de diagndstico ndo diagnosticaram a falha, ou o servidor estiver
inoperante, use as informacgdes nesta secéo.

Se vocé suspeitar de que um problema de software esta causando falhas
(continuas ou intermitentes), consulte [‘Problemas de Software” na pagina 127}

Dados danificados na memdria CMOS ou firmware do servidor danificado podem
causar problemas indeterminados. Para reconfigurar os dados CMOS, use o
jumper CMOS para limpar a memodria CMOS e substitua a senha de ativagao;
consulte [‘Comutadores e Jumpers da Placa-mae” na pagina 19} Se vocé suspeitar
de danos no firmware do servidor, consulte [‘Recuperando o Firmware do Servidor’|

Se as fontes de alimentacéo estiverem funcionando corretamente, execute as
seguintes etapas:
1. Desligue o servidor.
2. Certifique-se de que o servidor esteja cabeado corretamente.
3. Remova ou desconecte os seguintes dispositivos, um por vez, até encontrar a
falha. Ligue o servidor e reconfigure-o a cada vez.
* Qualquer dispositivo externo.
» Dispositivo de supressao de surtos de energia (no servidor).
* Impressora, mouse e dispositivos ndo-IBM.
» Cada adaptador.
* Unidades de disco rigido.
* Moddulos de memdria. O requisito de configuracao minima é o DIMM de 2 GB
no slot 3.
4. Ligue o servidor.

Se o problema for resolvido quando vocé remover um adaptador do servidor, mas
voltar a ocorrer ao reinstalar o mesmo adaptador, suspeite do adaptador; se o
problema voltar a ocorrer ao substituir o adaptador por um diferente, suspeite da
riser card.
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Se vocé suspeitar de um problema de rede e o servidor passar em todos os testes
do sistema, suspeite de um problema de cabeamento da rede que é externo ao
servidor.

Dicas de Determinacao de Problema

Por causa da variedade de combina¢des de hardware e software encontradas, use
as informagdes a seguir como auxilio na determinagéo de problema. Se possivel,
tenha essas informagdes disponiveis ao solicitar assisténcia da IBM.

O numero do modelo e o nimero de série estao localizados na etiqueta de ID na
parte frontal do servidor, conforme mostrado na ilustracéo a seguir.

Nota: As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.

]
Eliquala

de enlificagin

» Tipo de maquina e modelo
» Upgrades de microprocessador ou unidade de disco rigido
» Sintoma da falha
— O servidor falha nos testes de diagndstico?
— O que ocorre? Quando? Onde?
— A falha ocorre em um unico servidor ou em varios?
— Afalha é repetivel?
— Essa configuragéo sempre funcionava?
— Quais alteracgdes, se houver, foram feitas antes da falha da configuragao?
— Esta é a falha original reportada?
» Tipo de programa de diagndstico e nivel de versao
» Configuracéo de hardware (tela de impressao do resumo do sistema)
* Nivel de firmware IMM2
» Software do sistema operacional

Vocé pode solucionar alguns problemas comparando a configuracédo e as
instalagbes de software entre servidores funcionando e nao funcionando. Quando
vocé comparar servidores entre si para fins de diagndstico, considere-os idénticos
apenas se todos os seguintes fatores forem exatamente os mesmos em todos os
servidores:

* Tipo de maquina e modelo

* Nivel de firmware IMM2

» Adaptadores e conexdes, hos mesmos locais

» Jumpers de endereco, terminadores e cabeamento
» Versoes e niveis de software

» Tipo de programa de diagndstico e nivel de versao
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» Definicdes de opcao de configuracdo
» Configuracdo de arquivo de controle do sistema operacional

Consulte o|Apéndice A, “Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica”, na pagina 325 para
obter informacgdes sobre como ligar para a IBM para obter suporte.

164 1BM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servigo e Determinacéo de Problemas



Capitulo 4. Listagem de Pecas, System x3550 M4 Tipo 7914

Os componentes substituiveis a seguir estdo disponiveis para o servidor System
x3550 M4 Tipo 7914, exceto conforme especificado de maneira diferente no
[‘Unidades Substituiveis pelo Cliente”] Para verificar uma lista de partes atualizadas
na Web, acesse |http://www.ibm.com/supportportal/}

Os tipos de componentes substituiveis sao:

* Pecas estruturais: A compra e a substituicdo das pecas estruturais
(componentes, como conjunto de chassi, tampa superior e painel) sao
responsabilidades do cliente. Se a IBM adquirir ou instalar um componente
estrutural conforme solicitagéo do cliente, sera cobrado pelo servigo.

+ Unidade substituivel pelo cliente (CRU) da Camada 1: a substituicdo de
CRUs da Camada 1 é de sua responsabilidade. Caso a IBM instale uma CRU
da Camada 1 a pedido do Cliente, 0 mesmo sera cobrado pela instalacéo.

* Unidade substituivel pelo cliente da Camada 2: vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou solicitar que a IBM instale-a, sem custos adicionais,
no tipo de servico de garantia designado para o servidor.

Unidades Substituiveis pelo Cliente

Para obter informacdes sobre os termos da garantia, consulte o documento
Warranty Information fornecido com o servidor.
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A ilustracdo a seguir mostra os principais componentes no servidor. As figuras
neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.
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A tabela a seguir lista os numeros de peca dos componentes do servidor.

Tabela 10. Listagem das pecas, Tipo 7914

Numero de Numero de
i peca da CRU peca da CRU
Indice |Descricao (Camada 1) (Camada 2)
2 Porta dupla Mellanox ConnectX-3 placa mezz QDR/FDR10 90Y4956
2 Porta dupla Qlogic de 10 GbE SFP+ VFA Integrado 90Y5099
2 Porta dupla Emulex de 10 GbE SFP+ VFA Il Integrado 90Y5100
2 Adaptador integrado FDR de porta dupla 90Y6606
3 Suporte PCI 2 94Y7566
3 Placa riser PCI Express, Gen3 x8 94Y7589
3 Placa riser PCI-X 94Y7590
3 Placa riser PCI Express, Gen3 x16 (slot full-height/half-length) 94Y7591
4 Suporte PCI 1 94Y7565
4 Placa riser PCI Express, Gen3 x16 (slot low-profile) 94Y7588
6 Memoéria, 8 GB dual-rank 1.35 V, DDR3, 1333MHz, RDIMM 49Y1415
6 Memoéria, 8 GB quad-rank 1.35 V, DDR3, 1333MHz, RDIMM 49Y1417
6 Memoéria, 4 GB dual-rank 1.35 V, DDR3, 1333MHz, UDIMM 49Y1422
6 Memodria, 2 GB single-rank 1.35 V, DDR3, 1333MHz, RDIMM 49Y1423
6 Memodria, 4 GB single-rank 1.35 V, DDR3, 1333MHz, RDIMM 49Y1424
6 Memoéria, 4 GB dual-rank 1.35 V, DDR3, 1333MHz, RDIMM 49Y1425
6 Memdria, 4 GB single-rank 1.5 V, DDR3, 1600MHz, RDIMM 49Y1561
6 Memoéria, 16 GB dual-rank 1.35 V, DDR3, 1333MHz, RDIMM 49Y1565
6 Memoéria 32 GB dual-rank 1.35 V, DDR3, 1333MHz, RDIMM 90Y3107
6 Memoéria, 8 GB dual-rank 1.5 V, DDR3, 1600MHz, RDIMM 90Y3111
6 Memoria, 4 GB dual-rank 1.5 V, DDR3, 1600MHz, RDIMM 90Y3180
6 Memoéria, 16 GB dual-rank 1.5 V, DDR3, 1600MHz, RDIMM 00D4970
7 IBM 6Gb HBA de desempenho otimizado 46C8937
7 Flash ServeRAID Série M5100 de 512 MB (upgrade RAID 5) 46C9027
7 Série ServeRAID M5100 de 1 GB flash (upgrade RAID 5) 46C9029
7 Adaptador ServeRAID M1115 SAS/SATA 81Y4449
7 Adaptador ServeRAID M5120 SAS/SATA 81Y4479
7 Cache ServeRAID Série M5100 de 512 MB (upgrade RAID 5) 81Y4485
7 Adaptador ServeRAID H1110 SAS/SATA 81Y4494
7 Adaptador ServeRAID M5110 SAS/SATA 90Y4449
9 Fonte de alimentagéo, 550 W, AC 43X3312
9 Fonte de alimentagéo, 550 W, AC 94Y8075
9 Fonte de alimentagéo, 750 W, AC 43X3314
9 Fonte de alimentagao, 750 W, AC 69Y5747
9 Fonte de alimentagéo, 750 W, AC 94Y8071
9 Fonte de alimentagéo, 750 W, AC 94Y8086
9 Fonte de alimentagéo, 750 W, alta eficiéncia, -48 V, dc 69Y5742
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Tabela 10. Listagem das pegas, Tipo 7914 (continuagdo)

Numero de Numero de
i peca da CRU peca da CRU
Indice |Descricao (Camada 1) (Camada 2)

1 Unidade de DVD-ROM 44W3254
1 Unidade de DVD-RW 44W3256
12 Montagem do painel de informa¢des do operador 90Y5821
12 Conjunto do painel de informagdes do operador, avancado 00D3863

Conjunto USB, frontal 94Y7621

Conjunto USB, porta dupla frontal 00D3338
13 Painel, compartimentos de disco rigido de 2,5 pol. e 1 94Y7606

compartimento da unidade dtica
13 Painel, compartimentos de disco rigido de 3,5 pol. 94Y7607
15 Unidade de disco rigido, simple-swap de 3,5 pol., 500 GB, 7,2 K 81Y9803
15 Unidade de disco rigido, simple-swap de 3,5 pol., 1 TB, 7,2 K 81Y9807
15 Unidade de disco rigido, simple-swap de 3,5 pol., 2 TB, 7,2 K 81Y9811
15 Unidade de disco rigido, simple-swap de 3.5 pol., 3 TB, 7,2 K 81Y9815
16 Unidade de disco rigido, 3,5-pol hot-swap, 500 GB, 7.2 K 81Y9787
16 Unidade de disco rigido, hot-swap de 3,5 pol., 1 TB, 7,2 K 81Y9791
16 Unidade de disco rigido, 3,5-pol hot-swap, 2 TB, 7.2 K 81Y9795
16 Unidade de disco rigido, hot-swap de 3,5 pol., 3 TB, 7.2 K 81Y9799
16 Unidade de disco rigido, hot-swap de 3,5 pol., 1 TB, 7,2 K 90Y8568
16 Unidade de disco rigido, 3.5-pol hot-swap, 2 TB, 7.2 K 90Y8573
16 Unidade de disco rigido, hot-swap de 3,5 pol., 3 TB, 7.2 K 90Y8578
17 Unidade de disco rigido, 2,5 pol simple-swap, SATA, 200 GB 43W7745
17 Unidade de disco rigido, 2,5 pol simple-swap, SATA, 256 GB 90Y8664
17 Unidade de disco rigido, 2,5 pol simple-swap, SATA, 128 GB 90Y8669
18 Unidade de disco rigido, 2,5 pol hot-swap, SATA, 200 GB 43W7721
18 Unidade de disco rigido, 2,5 pol hot-swap, SATA, 256 GB 90Y8644
18 Unidade de disco rigido, 2,5 pol hot-swap, SATA, 128 GB 90Y8649
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 900 GB, 10 K 81Y9651
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 300 GB, 15 K 81Y9671
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 1 TB, 7.2 K 81Y9691
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 250 GB, 7.2 K 81Y9723
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 500 GB, 7.2 K 81Y9727
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 1 TB, 7.2 K 81Y9731
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 600 GB, 10 K 90Y8873
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 300 GB, 10 K 90Y8878
18 Unidade de disco rigido, 2,5 pol hot-swap, 300 GB, 10 K, SED 90Y8914
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 146 GB, 15 K 90Y8927
18 Unidade de disco rigido, 2,5 pol hot-swap, 146 GB, 15 K, SED 90Y8945
18 Unidade de disco rigido, hot-swap de 2,5 pol., 500 GB, 7.2 K 90Y8954
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Tabela 10. Listagem das pegas, Tipo 7914 (continuagdo)

Numero de Numero de
i peca da CRU peca da CRU
Indice |Descricao (Camada 1) (Camada 2)

20 Conjunto do painel traseiro, unidade de disco rigido simple-swap de 94Y7611
3,5 pol.

21 Painel traseiro, unidade de disco rigido hot-swap de 3,5 pol. 90Y5088

21 Painel traseiro, unidade de disco rigido hot-swap de 2,5 pol. 94Y7587

22 Modulo do ventilador, hot-swap 94Y7564

23 Placa-mae 00W2445

24 Médulo de retengéo, dissipador de calor 94Y7739

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2690, 2.90 GHz, 20 MB, 1600 MHz, 49Y8115
135 W (8-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2637, 3.00 GHz, 5 MB, 1066 MHz, 49Y8124
80 W (2-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2665, 2.40 GHz, 20 MB, 115 W 49Y8142
(8-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2650L, 1.80 GHz, 20 MB, 1600 81Y5160
MHz, 70 W (8-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2603, 1.80 GHz, 10 MB, 1066 MHz, 81Y5161
80 W (4-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2609, 2.40 GHz, 10 MB, 1066 MHz, 81Y5163
80 W (4-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2620, 2.00 GHz, 15 MB, 1333 MHz, 81Y5164
95 W (6-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2630, 2.30 GHz, 15 MB, 1333 MHz, 81Y5165
95 W (6-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2640, 2.50 GHz, 15 MB, 1333 MHz, 81Y5166
95 W (6-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2650, 2.00 GHz, 20 MB, 1600 MHz, 81Y5167
95 W (8-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2660, 2.20 GHz, 20 MB, 1600 MHz, 81Y5168
95 W (8-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2680, 2.70 GHz, 20 MB, 1600 MHz, 81Y5169
130 W (8-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2667, 2.90 GHz, 15 MB, 1600 MHz, 81Y5170
130 W (6-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2643, 3.30 GHz, 10 MB, 1600 MHz, 81Y5171
130 W (4-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2630L 2.00 GHz, 15 MB, 1333 81Y5204
MHz, 60 W (6-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2670, 2.60 GHz, 20 MB, 1600 MHz, 81Y9419
115 W (8-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2648L, 1.80 GHz, 20 MB, 1600 95Y4671
MHz, 70 W (8-core)

25 Microprocessador, Intel Xeon E5-2658, 1.80 GHz, 20 MB, 1600 MHz, 95Y4676
95 W (8-core)
Ferramenta de instalacdo do microprocessador 94Y9955
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Tabela 10. Listagem das pecas, Tipo 7914 (continuacéo)
Numero de Numero de
i peca da CRU peca da CRU
Indice |Descricao (Camada 1) (Camada 2)

26 Conjunto do dissipador de calor, 95 W 94Y7602
26 Conjunto do dissipador de calor, 130 W 94Y7603

Kit de pasta térmica 41Y9292

Limpadores a alcool 59P4739

Colchete, kit de converséo de 3,5 pol a 5,25 pol 32P4743

Colchete kit de montagem da fita 41Y7711

Mellanox ConnectX-3 VPI de porta unica QSFP FDR14 40GbE HCA 00WO0039

Adaptador, adaptador DVI para VGA 25R9043

Adaptador de porta dupla HBA 4Gb FC PCle 39R6528

Adaptador Ethernet NetXtreme Il 1000 express 39Y6070

Adaptador PRO/1000 PF 42C1752

Adaptador QLogic 10Gb 42C1802

Transceptor 6tico SR e malha virtual QLogic 10Gb 42C1816

Transceptor 6tico SR e malha virtual Brocade 10Gb 42C1819

Adaptador Brocade 10Gb 42C1822

Adaptador de barramento de host Emulex 8Gb FC de porta uUnica 42D0491

Adaptador de barramento de host Emulex 8Gb FC de porta dupla 42D0500

Adaptador de barramento de host QLogic 8Gb FC de porta unica 42D0507

Adaptador de barramento de host QLogic 8Gb FC de porta dupla 42D0516

Adaptador de video, NVIDIA Quadro 600 43V5931

Adaptador de video, NVIDIA Quadro 2000 43V5939

Adaptador 4Gb FC PCle de porta unica 43W7510

Adaptador 4Gb FC PCle de porta dupla 43W7512

Adaptador de barramento de host Brocade 8Gb FC de porta unica 46M6061

Adaptador de barramento de host Brocade 8Gb FC de porta dupla 46M6062

Adaptador Ethernet Intel 1340-T2 de porta dupla 49Y4232

Adaptador Ethernet Intel 1340-T4 quad-port 49Y4242

Adaptador de 10Gb de porta dupla Broadcom NetXtreme I 49Y7912

Adaptador Ethernet NetXtreme Il 1000 express de porta dupla 49Y7947

Adaptador Ethernet NetXtreme Il 1000 express quad-port 49Y7949

Adaptador de malha virtual Intel X520-DA2 de porta dupla de 10Gb 49Y7962

Adaptador de barramento de host Brocade 4Gb FC de porta Unica 59Y1992

Adaptador de barramento de host Brocade 4Gb FC de porta dupla 59Y1998

Adaptador de barramento de host IBM 6Gb SAS 68Y7354

Emulex 16Gb FC de porta unica HBA 81Y1658

Emulex 16Gb FC de porta dupla HBA 81Y1665

Brocade 16Gb FC de porta unica HBA 81Y1671

Brocade 16Gb FC de porta dupla HBA 81Y1678
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Tabela 10. Listagem das pecas, Tipo 7914 (continuagcéo)
Numero de Numero de
) peca da CRU peca da CRU
Indice |Descricao (Camada 1) (Camada 2)
Adaptador de porta dupla QSFP+ 40GbE Mellanox ConnectX-3 EN 95Y3461
Adaptador de malha virtual Emulex 10GbE Il 95Y3766
Bateria, 3,0 volts 33F8354
Bateria, ServeRAID 81Y4579
Montagem do suporte, E/S posterior 94Y7567
Cabo, cabo de energia 39M5377
Cabo, mini SAS 1 m 39R6530
Cabo, mini SAS 3 m 39R6532
Cabo, SAS 610 mm 00D3276
Cabo, SAS 710 mm 69Y1328
Cabo, SAS 820 mm 81Y6674
Cabo, SAS Y-cable 44E8878
Cabo, conversao USB 39M2909
Cabo, USB 44E8883
Cabo, USB 1 m 44E8893
Cabo, USB 3 m 44E8891
Cabo, USB dongle 44E8894
Cabo, USB 3.0 46C2598
Cabo, USB 46M6475
Cabo, USB 46M6477
Cabo, USB 81Y3643
Cabo, conversao serial 46M4027
Cabo, midia virtual Gen 2 46M4028
Cabo, energia, HDD de 3,5 pol. 81Y6661
Cabo, energia, HDD de 2,5 pol. 81Y6663
Cabo, painel traseiro, HDD hot-swap de 3,5 pol. 81Y6665
Cabo, painel traseiro, HDD hot-swap de 2,5 pol. 81Y6667
Cabo, painel de informagdes do operador 81Y6669
Cabo, SATA DVD 81Y6671
Cabo, video 81Y6673
Cabo, energia do adaptador 81Y6676
Cabo, bateria ServeRAID 90Y7309
Cabo, mddulo de energia do ServeRAID 90Y7310
Cabo, SPECpower 00W2465
Unidade USB, 5,25 pol, 36 GB 99Y3868
Unidade USB, 5,25 pol, 80 GB 99Y3870
Hypervisor, unidade USB flash integrada 42D0545
Etiqueta, 3,5 pol. 00D4097
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Tabela 10. Listagem das pegas, Tipo 7914 (continuagdo)

Numero de Numero de

i peca da CRU peca da CRU
Indice |Descricao (Camada 1) (Camada 2)

Etiquetas, chassi 94Y7604

Etiquetas, servigo do sistema 94Y7605

Unidade de fita Half high LTO Gen 3 SAS 46X5663

Unidade de fita Half high LTO Gen 4 SAS 46X5672

Unidade de fita Half high LTO Gen 5 SAS 46X5683

Cartucho RDX de 160 GB 46C5393

Cartucho RDX de 320 GB 46C5394

Cartucho RDX de 500 GB 46C5395

Drive dock Interno RDX USB 3.0 46C2346

Drive dock Externo RDX USB 3.0 46C2347

Adaptador de energia Externo RDX 81Y8905

Parafuso, quatro parafusos M3x5 42C3933

Partes estruturais

As pecas estruturais ndo séo cobertas pela Declaragéo de Garantia Limitada IBM.

Tabela 11. Partes estruturais, Tipo 7914

indice |Descricdao

Numero de peca

1 Tampa superior 94Y7569
Preenchimento, EMC 4472248
Preenchimento, compartimento de unidade de DVD 49Y4868
Preenchimento, compartimento de unidade de disco 59Y3925
rigido

14 Preenchimento, unidade de disco rigido hot-swap de 69Y5364
3,5 pol.

14 Preenchimento unidade de disco rigido simple-swap 69Y5368

de 3,5 pol.
Preenchimento, ventilador 94Y7572
Preenchimento, PCI 94Y7608
Preenchimento, compartimento de fonte de 94Y7610
alimentacéo

10 Conjunto do chassi, HDD de 2,5 pol. (sem painel 94Y7573
frontal)

10 Conjunto do chassi, HDD de 3,5 pol. (sem painel 94Y7574
frontal)

19 Suporte EIA 94Y7570

27 Placa defletora de ar 94Y7568
Bandeja da bateria RAID remota 94Y7609
Kit de bateria série ServeRAID M5110 81Y4491
Kit de pecas diversas 94Y7571

172 1BM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servigo e Determinagéo de Problemas




Tabela 11. Partes estruturais, Tipo 7914 (continuagdo)

indice |Descricdo Numero de peca
Kit de CMA 49Y4817
Kit de trilhos deslizantes, Gen-lll 94Y6625
Kit CMA, Gen-lll 94Y6626
Kit de trilhos deslizantes, universal 94Y6719

Para solicitar uma peca estrutural, conclua as etapas a seguir:

Nota: Alteracdes sdo feitas periodicamente no website IBM. O procedimento atual
pode variar um pouco em relacao ao que esta descrito neste documento.

1. Acesse |hitp://www.ibm.com|
2. No menu Products, selecione Upgrades, accessories & parts.

3. Clique em Obtain maintenance parts; depois, siga as instru¢des para solicitar
a peca na loja de varejo.

Se vocé precisar de ajuda com seu pedido, ligue no nimero gratuito que esta
listado na pagina de pecas de varejo, ou entre em contato com seu representante
local IBM para obter assisténcia.

Cabos de Energia

Para sua seguranca, a IBM fornece um cabo de energia com plugue de conexao
de aterramento para uso com este produto IBM. Para evitar choque elétrico, use
sempre 0 cabo de energia e o plugue com uma tomada apropriadamente aterrada.

Os cabos de energia da IBM usados nos Estados Unidos e no Canada séo listados
pelos laboratérios Underwriter's Laboratories (UL) e certificados pela Canadian
Standards Association (CSA).

Para unidades projetadas para operagédo em 115 volts: use um conjunto de cabos
listados pelo UL e certificados pela CSA consistindo em um cabo de trés
condutores de no minimo 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com no maximo 4,5 metros
de comprimento e uma |amina paralela, com plugue de conexao do tipo aterrado
classificado com 15 amperes, de 125 volts.

Para unidades destinadas a operagéao em 230 volts (EUA): use um conjunto de
cabos listados pelo UL e certificados pela CSA consistindo em um cabo de trés
condutores de no minimo 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com no maximo 4,5 metros
de comprimento e uma lamina tandem, com plugue de conexao do tipo aterrado
classificado com 15 amperes, de 250 volts.

Para unidades destinadas a operacdo em 230 volts (fora dos EUA)Utilize um
conjunto de cabo com plugue de conexao aterrada. O conjunto de cabos devera ter
as aprovacgdes de segurancga apropriadas para o pais no qual o equipamento sera
instalado.

Os cabos de energia da IBM para um determinado pais ou regiao em geral estdo
disponiveis somente nesse pais ou regiao.
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Numero de Peca do
Cabo de Energia da
IBM

Usado Nesses Paises e Regides

39M5206

China

39M5102

Australia, Fiji, Kiribati, Nauru, Nova Zelandia, Papua-Nova Guiné

39M5123

Afeganistao, Albania, Argélia, Andorra, Angola, Arménia, Austria,
Azerbaidjao, Belarus, Bélgica, Benin, Bosnia-Herzegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Camboja, Camarao, Cabo
Verde, Republica Centro Africana, Chade, Comores, Congo
(Republica Democratica do), Congo (Republica do), Costa do
Marfim, Croacia (Republica da), Republica Tcheca, Dahomey,
Djibuti, Egito, Guiné Equatorial, Eritreia, Estbnia, Etiopia,
Finlandia, Franga, Guiana Francesa, Polinésia Francesa,
Alemanha, Grécia, Guadalupe, Guiné, Guiné Bissau, Hungria,
Islandia, Indonésia, Ird, Cazaquistao, Quirguistao, Laos
(Republica Popular Democratica do), Letonia, Libano, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia (antiga Republica lugoslava da),
Madagascar, Mali, Martinica, Mauritania, Mauricio, Mayotte,
Moldavia (Republica da), Ménaco, Mongdlia, Marrocos,
Mogambique, Holanda, Nova Caleddnia, Niger, Noruega, Polbnia,
Portugal, Reunido, Roménia, Federacdo Russa, Ruanda, Sao
Tomé e Principe, Arabia Saudita, Senegal, Sérvia, Eslovaquia,
Eslovénia (Republica da), Somalia, Espanha, Suriname, Suécia,
Republica Arabe da Siria, Tadjiquistao, Taiti, Togo, Tunisia,
Turquia, Turcomenistao, Ucrania, Upper Volta, Uzbequistao,
Vanuatu, Vietna, Wallis e Futuna, lugoslavia (Republica Federal
da), Zaire

39M5130

Dinamarca

39M5144

Bangladesh, Lesotho, Macao, Maldivas, Namibia, Nepal,
Paquistdo, Samoa, Africa do Sul, Sri Lanka, Suazilandia, Uganda

39M5151

Abu Dhabi, Barein, Botsuana, Brunei Darussalam, llhas do Canal,
China (Hong Kong S.A.R.), Chipre, Dominica, Gambia, Gana,
Granada, Iraque, Irlanda, Jordania, Quénia, Kuwait, Libéria,
Malaui, Malasia, Malta, Mianmar (Burma), Nigéria, Oma,
Polinésia, Catar, Saint Kitts e Nevis, Santa Lucia, Sao Vicente e
Granadinas, Seicheles, Serra Leoa, Cingapura, Sudao, Tanzania
(Republica Unida da), Trinidad e Tobago, Emirados Arabes
Unidos (Dubai), Reino Unido, 1émen, Zambia, Zimbabue

39M5158

Liechtenstein, Suica

39M5165

Chile, ltalia, Jamahiriya Arabe da Libia

39M5172

Israel

39M5095

220-240V

Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda,
Bolivia, llhas Caicos, Canada, llhas Caimas, Colémbia, Costa
Rica, Cuba, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guam,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Micronésia
(Estados Federados da), Antilhas Holandesas, Nicaragua,
Panama, Peru, Filipinas, Arabia Saudita, Tailandia, Taiwan,
Estados Unidos da América, Venezuela
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Numero de Peca do
Cabo de Energia da
IBM Usado Nesses Paises e Regioes

39M5081 110-120V

Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda,
Bolivia, Ilhas Caicos, Canada, Ilhas Caimas, Colémbia, Costa
Rica, Cuba, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guam,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Micronésia
(Estados Federados da), Antilhas Holandesas, Nicaragua,
Panama, Peru, Filipinas, Arabia Saudita, Tailandia, Taiwan,
Estados Unidos da América, Venezuela

39M5219 Coréia (Republica Popular Democratica da), Coréia (Republica
da)

39M5199 Japéao

39M5068 Argentina, Paraguai, Uruguai

39M5226 india

39M5240 Brasil
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Capitulo 5. Removendo e Substituindo Componentes do

Servidor

Os tipos de componentes substituiveis sao:

* Artigos de consumo: a compra e substituicdo de artigos de consumo
(componentes que tenham duracdo, como baterias e cartuchos de impressora) é
de sua responsabilidade. Se a IBM adquirir ou instalar um componente de
consumo a seu pedido, vocé sera cobrado pelo servico.

* Pecas estruturais: A compra e a substituicdo das pecas estruturais
(componentes, como conjunto de chassi, tampa superior e painel) sao
responsabilidades do cliente. Se a IBM adquirir ou instalar um componente
estrutural conforme solicitagéo do cliente, sera cobrado pelo servigo.

+ Unidade substituivel pelo cliente (CRU) da Camada 1: a substituicdo de
CRUs da Camada 1 é de sua responsabilidade. Caso a IBM instale uma CRU
da Camada 1 a pedido do Cliente, 0 mesmo sera cobrado pela instalagcao.

* Unidade substituivel pelo cliente da Camada 2: vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou solicitar que a IBM instale-a, sem custos adicionais,
no tipo de servico de garantia designado para o servidor.

Consulte |Cap|’tulo 4, “Listagem de Pecas, System x3550 M4 Tipo 7914”, na péginal
@ para determinar se um componente é uma peca estrutural, pega consumivel,
CRU da Camada 1 ou CRU, da Camada 2.

Para obter informacdes sobre os termos da garantia, consulte o documento
Warranty Information fornecido com o servidor.

Diretrizes de In

© Copyright IBM Corp. 2012

stalacao

Atencdo: A eletricidade estatica liberada para componentes internos do servidor
quando o servidor esta ligado pode fazer com que o sistema pare, o que pode
resultar na perda de dados. Para evitar esse possivel problema, sempre utilize uma
pulseira de descarga eletrostatica ou outro sistema de aterramento ao remover ou
instalar um dispositivo hot swap.

Antes de remover ou substituir um componente, leia as seguintes informacgdes:

» Leia as informacdes de seguranca que comecam na péginaWe as diretrizes em
“Trabalhando dentro do servidor ligado” na pagina 179| e [‘Manuseando|
Dispositivos Sensiveis a Estatica” na pagina 180| Essas informagdes ajudaréo
vocé a trabalhar com seguranca.

» Certifique-se de que os dispositivos que estdo sendo instalados sejam
suportados. Para obter uma lista dos dispositivos opcionais suportados para o
servidor (ou MAX5, se um estiver conectado ao servidor), consulte
[http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/ compat/us/}

* Quando vocé instala seu novo servidor, tem a oportunidade de fazer download e
aplicar as atualiza¢des de firmware mais recentes. Essa etapa o ajudara a
assegurar que quaisquer problemas conhecidos seréo tratados e que seu
servidor esta pronto para funcionar em niveis maximos de desempenho. Para
fazer download das atualizacdes de firmware para seu servidor, acesse
[http://www.ibm.com/support/fixcentral}

Importante: Algumas solucdes de cluster exigem niveis de cédigo especificos
ou atualizagdes de codigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado para
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a solucdo de cluster antes de atualizar o cddigo. Para obter informacdes
adicionais sobre ferramentas para atualizagdo, gerenciamento e implementacao
de firmware, consulte o ToolsCenter para System x e o BladeCenter em
[http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp}

Antes de instalar dispositivos opcionais, certifique-se de que o servidor esteja
funcionando corretamente. Inicie o servidor e verifique se o sistema operacional
inicia, se um sistema operacional esta instalado ou se um cédigo de erro
19990305 é exibido, indicando que um sistema operacional néao foi localizado,
mas o servidor esta funcionando corretamente mesmo assim. Se o servidor ndo
estiver trabalhando corretamente, consulte |Cap|'tulo 1, “Iniciar Aqui”, na pagina 1|
e [Capitulo 3, “Diagnésticos”, na pagina 23 para obter informacdes de
diagnostico.

Mantenha organizada a area em que vocé esta trabalhando. Coloque as tampas
removidas e as outras pegas em um local seguro.

Caso precise iniciar o servidor enquanto a tampa estiver removida, certifique-se
de que nao haja ninguém perto do servidor e nenhum outro objeto tenha sido
deixado dentro do servidor.

Nao tente erguer um objeto que seja muito pesado para vocé. Caso isso seja
necessario, tome as seguintes precaucgoes:

— Certifique-se de ficar em pé com seguranga, sem escorregar.
— Distribua o peso do objeto de forma uniforme entre os seus pés.

— Faca uma leve forca para erguer. Nunca mova-se repentinamente ou gire
quando vocé erguer um objeto pesado.

— Para evitar forgcar os musculos das costas, levante objetos utilizando os
musculos das pernas para ficar de pé ou fazer movimentos de elevagéo.

Certifique-se de que vocé tenha uma quantidade adequada de tomadas
corretamente aterradas para o servidor, 0 monitor e outros dispositivos.

Faca backup de todos os dados importantes antes de fazer alteragbes nas
unidades de disco.

Tenha disponivel uma pequena chave de fenda de ponta chata, uma pequena
chave Phillips e uma chave torx T8.

Vocé nao precisa desligar o servidor para instalar ou substituir fontes de
alimentagcéo hot swap, ventiladores hot swap, unidades hot swap ou dispositivos
Universal Serial Bus (USB) hot-plug. No entanto, desligue o servidor antes de
executar qualquer etapa que envolva remover ou instalar os cabos adaptadores,
e desconecte a fonte de alimentacao antes de executar qualquer etapa que
envolva a remog¢do ou instalag@o de riser cards.

A cor azul em um componente indica pontos de toque pelos quais é possivel
segurar o componente para remové-lo ou instala-lo no servidor, abrir ou fechar
uma trava e assim por diante.

A cor laranja em um componente ou uma etiqueta laranja em um componente ou
préximo a ele indica que ele pode sofrer hot swap, significando que se o servidor
e 0 sistema operacional suportarem este recurso, vocé podera remover ou
instalar o componente durante a execugéo do servidor. (A cor laranja também
pode indicar pontos de toque nos componentes de hot swap). Consulte as
instrucdes para remover ou instalar um componente de hot swap especifico para
obter os procedimentos adicionais que deverao ser executados antes de vocé
remover ou instalar o componente.

Quando tiver concluido o trabalho no servidor, reinstale todas as blindagens,
protecdes, etiquetas e fios-terra com seguranca.
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Instrucoes de Confiabilidade no Sistema

Para ajudar a garantir o resfriamento adequado e a confiabilidade do sistema, os
seguintes requisitos devem ser atendidos:

» Cada um dos compartimentos de unidade tenha uma unidade ou um painel de
preenchimento e blindagem EMC (Compatibilidade Eletromagnética) instalados.

» Se o servidor tiver energia redundante, cada um dos compartimentos de
fornecimento de energia terd um fornecimento de energia instalado.

» Existe espaco adequado ao redor do servidor para permitir que o sistema de
refrigeracdo do servidor funcione corretamente. Deixe aproximadamente 50 mm
(2 pol.) de espaco entre as partes frontal e traseira do servidor. Nao bloqueie a
parte frontal dos ventiladores. Para refrigeracéo e fluxo de ar apropriados,
recoloque a tampa do servidor antes de ligar o servidor. A operacéo do servidor
por periodos de tempo extensos (mais de 30 minutos) com a tampa do servidor
removida pode danificar os componentes do servidor.

* Vocé seguiu as instrugcdes de cabeamento que sao fornecidas com os
adaptadores opcionais.

* Vocé substituiu um ventilador com falha em 48 horas.

» Vocé substituiu um ventilador hot swap em até 30 segundos apds a remogao.

» Tenha substituido uma unidade de hot swap dentro de 2 minutos da remocao.

* Vocé nao opera o servidor sem a placa defletora de ar instalada. Operar o

servidor sem a placa defletora de ar pode causar o superaguecimento do
microprocessador.

» O soquete do microprocessador 2 sempre contém uma tampa do soquete ou um
microprocessador e o dissipador de calor.

» Vocé instalou o quarto e o sexto ventiladores quando instalou a segunda opc¢ao
do microprocessador.

Trabalhando dentro do servidor ligado

Atencado: A eletricidade estatica liberada para componentes internos do servidor
quando o servidor esta ligado pode fazer com que o servidor pare, 0 que pode
resultar na perda de dados. Para evitar esse problema em potencial, sempre utilize
uma pulseira de descarga eletrostatica ou outro sistema de aterramento ao
trabalhar dentro do servidor com a a energia ligada.

Vocé podera ter de manter o servidor ligado com a tampa retirada, a fim de
examinar os LEDs do sistema de diagnéstico por indicadores luminosos ou
substituir componentes hot swap. Siga estas diretrizes quando trabalhar dentro de
um servidor ligado:

» Evite usar roupas folgadas nos antebracos. Abotoe as camisas de manga longa
antes de trabalhar dentro do servidor; ndo utilize pulseiras enquanto estiver
trabalhando dentro do servidor.

* N&o deixe que gravatas e len¢os figuem pendurados dentro do servidor.
* Retire as joias, como pulseiras, colares, anéis e relégios de pulso largos.

» Retire os objetos do bolso da camisa, como canetas e lapis, pois podem cair
dentro do servidor quando vocé se inclinar sobre ele.

» Evite derrubar dentro do servidor objetos metalicos, como clipes de papel,
grampos de cabelo e parafusos.
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Manuseando Dispositivos Sensiveis a Estatica

Atencado: A eletricidade estatica pode danificar o servidor e outros dispositivos
eletrdnicos. Para evitar danos, mantenha os dispositivos sensiveis a estatica em
suas embalagens protetoras antiestaticas até que vocé esteja pronto para
instala-los.

Para reduzir a possibilidade de dano por descarga eletrostatica, observe as
seguintes precaucgodes:

» Limite o seu movimento. Movimentos podem produzir eletricidade estatica a sua
volta.

* Recomenda-se o0 uso de um sistema de aterramento. Por exemplo, use uma
pulseira antiestatica, se uma estiver disponivel. Sempre utilize uma pulseira de
descarga eletrostatica ou outro sistema de aterramento ao trabalhar no servidor
ligado.

* Manuseie o dispositivo com cuidado, segurando-o pelas bordas ou pela
estrutura.

» Nao toque em juntas e pinos de solda, ou em conjuntos de circuitos expostos.
* Nao deixe o dispositivo onde outras pessoas possam manipula-lo e danifica-lo.

* Enquanto o dispositivo ainda estiver em sua embalagem antiestatica, toque-o em
uma peca metalica ndo pintada na parte externa do servidor por pelo menos
dois segundos. Isso drena a eletricidade estatica do pacote e de seu corpo.

* Remova o dispositivo de seu pacote e instale-o diretamente no servidor sem
coloca-lo sobre qualquer superficie. Se for necessario colocar o dispositivo sobre
uma superficie, coloque-o de volta em sua embalagem protetora antiestatica.
Nao coloque o dispositivo sobre a tampa do servidor ou sobre uma superficie
metalica.

» Tenha cuidado extra ao manipular dispositivos durante o tempo frio. Os sistemas
de aquecimento reduzem a umidade ambiente e aumentam a eletricidade
estatica.

Devolvendo um Dispositivo ou Componente

Se vocé for instruido a devolver um dispositivo ou componente, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Roteamento de Cabo Interno e Conectores

Conexao de Cabo de Unidade de Disco Rigido

180

As seguintes ilustra¢gdes mostram o roteamento e os conectores internos para o0s
cabos de sinal SAS/SATA.
Notas:

1. Para conectar os cabos de sinal SAS/SATA, primeiro certifique-se de conectar o
cabo de sinal e, em seguida, o cabo de energia e o cabo de configuragéo.

2. Para desconectar os cabos de sinal SAS/SATA, primeiro certifique-se de
desconectar o cabo de sinal e, em seguida, o cabo de energia e o cabo de
configuracao.
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A ilustracdo a seguir mostra o roteamento e os conectores internos para os cabos
de energia e de sinal SATA das unidades de disco rigido simple-swap de 3,5 pol.

Canector de spengia SASSATA
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A ilustracao a seguir mostra o roteamento e os conectores internos para os cabos
de configuracéo, de energia e de sinal SAS/SATA das unidades de disco rigido

hot-swap de 3,5 pol. com o adaptador SAS/SATA instalado.
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A seguinte ilustracdo mostra

0 roteamento e 0s conectores internos para os cabos

de sinal, de energia e de configuracdo SAS/SATA com o adaptador SAS/SATA

instalado.
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A seguinte ilustracdo mostra o roteamento e os conectores internos para os cabos
de bateria RAID com o adaptador SAS/SATA instalado.
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A ilustracdo a seguir mostra o roteamento interno e os conectores internos para os
modelos de servidor com uma unidade de disco rigido simple-swap de 2,5 pol.

Cenectar dis
unidade dlica

S ——————

Campartimento de unidade O
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Conexao do cabo da unidade de DVD

A ilustracdo a seguir mostra o roteamento interno e o conector do cabo da unidade
de DVD.

Notas:

1. Para desconectar o cabo de unidade 6tica opcional, é necessario primeiro
pressionar a guia de liberacdo do conector e, em seguida, desconectar o cabo
do conector na placa-mae. Nao desconecte o cabo usando forga excessiva.

2. Siga o roteamento de cabo da unidade o6tica conforme mostra a ilustragéo.
Certifique-se de que o cabo nao esteja preso e nao cubra quaisquer conectores
ou obstrua quaisquer componentes na placa-mae.

Guia de lberagao
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Conexao de Cabo do Painel de Informacoes do Operador

A ilustracdo a seguir mostra o roteamento interno e o conector do cabo do painel
de informacdes do operador. As seguintes notas descrevem informagdes adicionais
que devem ser consideradas quando instalar ou remover o cabo do painel de
informacgdes do operador:

» Para remover o cabo de painel de informagdes do operador, pressione
suavemente o cabo para dentro do compartimento do ventilador e, em seguida,
puxe para remover o cabo do conector da placa-mée. Puxar o cabo
bruscamente do conector pode danificar o cabo ou o conector.

» Para conectar o cabo do painel de informacgbes do operador na placa-mae,
pressione o cabo uniformemente. Pressionar um lado do cabo pode danificar o
cabo ou o conector.

Cansclor do paire| de \‘]'
informagdes do apgrada

Campartimenio da wertiladar
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Conexao de Cabo USB e de Video

A seguinte ilustracdo mostra o roteamento e os conectores internos para os cabos
USB e de video frontais. As notas a seguir descrevem informagdes adicionais que
devem ser consideradas ao instalar ou remover os cabos USB e de video frontais:

» Para remover os cabos USB e de video frontais, pressione suavemente 0s
cabos para dentro do chassi; em seguida, puxe para remover os cabos dos
conectores na placa-méae. Puxar o cabo bruscamente do conector pode danificar
0 cabo ou o conector.

» Para conectar os cabos USB e de video frontais na placa-mae, pressione 0s
cabos uniformemente. Pressionar um lado do cabo pode causar danos ao cabo
Oou ao conector.

.

g ;- Coneclor USE
| l ] frantal
| AP SEE
= Coneslor de wideo
J frantal
A
I. L e -
[ rL
% b ' Cabo USB
L L frantal
[ r—mard
s % et : — Cabo de video

Hl"-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'--'--'--'--'--'--'--'--'--'--'--'--'--.';-z-'--'--'--'--'--'}a

Capitulo 5. Removendo e Substituindo Componentes do Servidor 189



Removendo e Substituindo as Pecas Consumiveis e Estruturais

A substituicdo de pecas consumiveis e estruturais é de responsabilidade do cliente.
Se a IBM instalar uma pec¢a consumivel ou estrutural por solicitacao do cliente,
serd cobrada a instalacéo.

Nota: As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.

Removendo a Tampa
Para remover a tampa do servidor, execute as seguintes etapas:

1.

2.

5.

Leia as informacdes de seguranca que comegam na pégina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177|
Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os fios de
alimentacao e todos os cabos externos, se necessario.

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentacao do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles nao se acendem quando a fonte
de alimentacéo é removida. Antes de desconectar a fonte de alimentacao, tome
nota dos LEDs que estédo acesos, incluindo os LEDs acesos no painel de
informacgdes da operagéo, no painel do sistema de diagnéstico por indicadores
luminosos, € os LEDs dentro do servidor na placa-méae; em seguida, consulte
[‘LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos” na pagina 130
para obter informac¢des sobre como solucionar o problema.

Se o servidor estiver instalado em um rack, deslize o servidor para fora do
gabinete do rack.

)

[ b

Ta!rr.la

Puxe firmemente a trava azul da tampa superior (no centro da parte frontal do
servidor) e deslize a tampa para a parte posterior do servidor até a tampa
desencaixar do chassi.

Erga a tampa do servidor para fora do servidor e deixe-a de lado.

Atencado: Para refrigeracéo e fluxo de ar apropriados, recoloque a tampa do
servidor antes de ligar o servidor.

Instalando a Tampa
Para instalar a tampa do servidor, execute as seguintes etapas:
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1. Verifique se todos os cabos, adaptadores e outros componentes estao
instalados e colocados corretamente e se vocé nao deixou ferramentas ou
pecas soltas dentro do servidor. Além disso, verifique se todos os cabos
internos estédo roteados corretamente.

Importante: Antes de deslizar a tampa para frente, certifique-se de que todas
as guias na parte frontal, posterior e lateral da tampa se encaixe corretamente
no chassi. Se todas as guias ndo se encaixarem corretamente no chassi, sera
muito dificil remover a tampa posteriormente.

2. Posicione a tampa na parte superior do servidor.
Deslize a tampa para frente em direcéo a parte frontal do servidor.

4. Certifiqgue-se de que a tampa encaixe corretamente todas as guias de insercao
no servidor.

w

5. Pressione firmemente a trava azul na tampa superior (no centro da parte frontal
do servidor).

Tan'r.lax

6. Deslize o servidor até o fim no rack até ele travar.
7. Reconecte os cabos externos e os cabos de energia.

Removendo a Placa Defletora de Ar
Para remover a placa defletora de ar, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informaces de seguranga que comegam na pégina [vil e
[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
alimentacao e todos os cabos externos (consulte [‘Desligando o Servidor’ nal

pagina 15).
3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 19d).

4. Segure a placa defletora de ar, desencaixe os pinos dos buracos de pino e, em
seqguida, erga a placa defletora de ar.
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5. Remova a placa defletora de ar do servidor e deixe-a de lado.

Atencdo: Para obter um resfriamento ou fluxo de ar adequados, recoloque a
placa defletora de ar antes de ligar o servidor. A operacao do servidor sem a
placa defletora de ar pode danificar componentes do servidor.

Instalando a Placa Defletora de Ar
Para instalar a placa defletora de ar, execute as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 190)).

4. Alinhe os pinos da placa defletora de ar com os buracos do pino da placa
defletora do chassi; em seguida, introduza a placa defletora de ar no servidor.
Pressione a placa defletora de ar até que esteja ajustada com seguranca.

Nota: Feche a presilha de retencdo em cada extremidade do conector DIMM
antes de instalar a placa defletora de ar para obter resfriamento adequado.
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Reinstale a tampa (consulte ['Instalando a Tampa” na pagina 190).
Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

© N o O;

Removendo uma Bateria do Adaptador RAID Instalada Remotamente

Se uma bateria do adaptador RAID estiver instalada perto do compartimento do
ventilador e vocé precisar substitui-la, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 190)).

4. Remova qualquer cabo que cubra ou obstrua o portador da bateria antes de
abrir o portador da bateria.

5. Puxe a guia de liberagdo em direcdo ao compartimento do ventilador e
desbloqueie o clipe de retencéo da bateria.
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Atencédo: Certifique-se de que o cabo néo esteja preso e néo cubra
quaisquer conectores ou obstrua quaisquer componentes na placa-mae.

6. Desconecte o cabo da bateria do conector do cabo da bateria na bateria.
7. Levante a bateria para cima para remover a bateria do portador de bateria.

Se vocé for instruido a devolver a bateria do adaptador RAID, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando uma Bateria do Adaptador RAID Remotamente no Servidor

194

Quando vocé instala qualquer adaptador RAID fornecido com baterias, as vezes é
necessario instalar as baterias em outro local no servidor para evitar que as
baterias fiquem superaquecidas. Dependendo do modelo do seu servidor, uma
bateria deve ser instalada remotamente préxima a um compartimento de unidade
Gtica ou painel traseiro. Os modelos de servidor de 2,5 pol suportam até duas
baterias.

Para instalar uma bateria do adaptador RAID no servidor, conclua as seguintes
etapas:

1. Leia as informacdes de seguranga que comegam na pagina [vil e
[Instalacdo” na pagina 177]

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos, e desconecte todo os cabos
de energia e dispositivos externos.

3. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Instale o adaptador ServeRAID na placa-méae (consulte |“Instalando uﬂ
[Controlador ServeRAID SAS/SATA” na pagina 222) ou instale o adaptador
ServeRAID na placa riser e instale o conjunto da placa riser no servidor
(consulte [Instalando uma Montagem de Riser Card PCI” na pagina 267).
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5. Conecte uma extremidade do cabo da bateria no conector de baterias do
adaptador RAID.

6. Roteie o cabo de bateria remoto ao longo do chassi.

8.

=

Atencao:
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Certifique-se de que o cabo nao esteja preso e nao cubra
quaisquer conectores ou obstrua quaisquer componentes na placa-mae.

Remova qualquer cabo que cubra ou obstrua o portador da bateria antes de
abrir o portador da bateria.

Instale a bateria:
a. Libere o clipe de retencédo na posicao aberta.
b. Alinhe o conector do cabo da bateria com o slot no retentor de bateria.

Coloque a bateria no suporte de bateria e certifique-se de que o suporte
de bateria encaixa a bateria com firmeza.
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Nota: O posicionamento da bateria remota depende do tipo de baterias
remotas instaladas.

c. Conecte a outra extremidade do cabo da bateria no conector do cabo da
bateria na bateria.

d. Abaixe e pressione a presilha de retencdo até se encaixar e fixar
firmemente a bateria no lugar.

9. Reinstale a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 190).
10. Deslize o servidor no rack.

11. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos externos e ligue o servidor e
os dispositivos periféricos.

Removendo um suporte da bateria do adaptador RAID

Se uma bateria do adaptador RAID estiver instalada remotamente perto do

compartimento do ventilador e vocé precisar substitui-la, conclua as etapas a

sequir:

1. Leia as informacdes de seguranga que comegam na paginalvii e
[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte [[Removendo a Tampa” nal
pagina 190).

3. Remova a bateria do adaptador RAID remotamente instalado (consulte
“Removendo uma Bateria do Adaptador RAID Instalada Remotamente” nal

pagina 193|D.

4. Solte os dois parafusos da bandeja do sistema.
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Portador de batena

modelo de 3.5 polegadas 2= modelo de 2.5 polegadas

5. Levante o portador da bateria para cima para remové-lo da bandeja do
sistema.

Se for instruido que devolva o portador da bateria do adaptador RAID, siga todas

as instrucdes de pacote e use quaisquer materiais de pacote para remessa que for
fornecida a vocé.

Instalando o Portador da Bateria do Adaptador RAID
Para instalar um portador da bateria do adaptador RAID, conclua as etapas a
sequir:
1. Leia as informacées de seguranga que comegam na pagina vil e [Diretrizes de]
[Instalagdo” na pagina 177|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia e dispositivos externos; em seguida, remova a tampa (consulte
|“Removendo a Tampa” na pagina 190[).

3. Alinhe o portador da bateria e substitua-o na bandeja do sistema.

Notas:

a. Existe um portador da bateria que pode ser instalado nos modelos de 3,5
pol.

b. Existem dois portadores da bateria que podem ser instalados nos modelos
de 2,5 pol.
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Parlador de batena

Parafuso

modelo de 3.5 polegadas modedo de 2.5 polegadas

4. Aperte os dois parafusos que sao fornecidos com o portador da bateria e

certifique-se de que o portador da bateria esteja preso com firmeza na bandeja
do sistema.

5. Reinstale a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 190).
6. Deslize o servidor no rack.

7. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos externos e ligue o servidor e
os dispositivos periféricos.

Removendo e Substituindo as CRUs da Camada 1

A substituicdo das CRUs da Camada 1 é sua responsabilidade. Caso a IBM instale

uma CRU da Camada 1 a pedido do Cliente, 0 mesmo sera cobrado pela
instalacao.

Nota: As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.

Removendo um Adaptador

Para remover um adaptador, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comegam na péginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 177|
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte [Removendo a Tampa” ng

agina 190).

3. Desconecte todos os cabos do adaptador. Para o conjunto da placa riser 2 PCl,

pressione a trava para liberar facilmente o cabo da rede, conforme mostrado na
ilustracéo a seguir.
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4. Segure o conjunto da placa rise PCI nas guias azuis e levante para remover o
conjunto da placa riser PCI.

5. Coloque o conjunto da placa riser PCl em uma superficie plana e anti-estética.
6. Segure cuidadosamente o adaptador por suas bordas superiores ou cantos
superiores e puxe o adaptador do conjunto da placa riser PCI.

."l.daplm_:lh.'r Tarnpa do siol

wpansiu
e !

“Moniagem
da .'J|:EL'| PCI
i sET

7. Se vocé for instruido a devolver o adaptador, siga todas as instrugdes do
pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.

Instalando um Adaptador

As notas a seguir descrevem os tipos de adaptadores suportados pelo servidor e

outras informacdes que devem ser consideradas ao instalar um adaptador:

» Localize a documentagao fornecida com o adaptador e siga essas instrugoes,
além daquelas que estdo nessa secao.

* O servidor fornece um conector SAS/SATA RAID interno e dois slots PCI na
placa-mae. Consulte [‘Conectores de Dispositivos Opcionais da Placa-M&e” nal
pagina 22| para obter o local o conector SAS/SATA RAID interno e slots da placa
riser SAS/SATA RAID. E possivel substituir o adaptador IBM ServeRAID
SAS/SATA por um adaptador IBM ServeRAID SAS/SATA opcional no slot. Para

obter informacdes de configuracéo, consulte a documentacéo do ServeRAID em
[http://www.ibm.com/supportportal].
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Nao configure a resolugdo maxima do adaptador de video digital acima de 1600
x 1200 a 75 Hz para um monitor LCD. Esta é a mais alta resolucao suportada
para qualquer adaptador de video complementar que vocé instalar no servidor.

* Nao instale médulos de memdéria com mais de 128 GB quando o Quadro 600
estiver instalado.

» Leia a tabela a seguir antes de instalar os adaptadores de atualizacdo NAND.

Tabela 12. Configuragbes de atualizagao NAND

Numero
de peca
Descricao da opcao | PCl riser 1 PCI riser 2
Alto mono IBM 1.2 TB high IOPS 90Y4377 |Um Dois
MLC microprocessador microprocessadores
instalado instalados
Adaptador duplo IBM 2.4 TB high | 90Y4397 Dois
IOPS MLC microprocessadores
instalados

* Qualquer conector de saida de video de alta definicdo ou conector estéreo em
qualquer adaptador de video complementar nao é suportado

* O servidor ndo suporta adaptadores PCI full length e full height ou adaptadores
PCI 5V legados.

* Ao instalar qualquer adaptador PCI, os cabos de energia devem estar
desconectados da fonte de alimentag@o antes de remover a montagem de
riser-card PCI Express e da montagem de riser-card PCI-X. Caso contrario, o
sinal de evento de gerenciamento de energia ativo sera desativado pela légica
da placa-mae e o recurso Wake on LAN podera nao funcionar. No entanto,
depois que o servidor for ligado localmente, o sinal de evento de gerenciamento
de energia ativo do gerenciador de energia ativo sera ativado pela ldgica da

placa-mae.

» O servidor fornece dois slots de riser-card PCI na placa-mae. As informacgées a
seguir indicam os slots da placa riser e o tipo de adaptadores que as placas
riser suportam:

— Se desejar instalar um adaptador PCI Express ou PCI-X, vocé devera solicitar
a opcao de placa riser PCI.

— Slot 1 da riser PCI. Esse slot suporta apenas adaptadores de baixo perfil.

— Slot 1 da riser PCI. Esse slot suporta adaptadores de altura integral e meio
comprimento.

A seguinte tabela lista as configuracdes suportadas para os slots da placa riser

PCI.

Tabela 13. Configuragbes Suportadas dos Slots de Riser PCI

Numero do
slot de
riser-card PCI

Configuracao 1

Configuracao 2 (dois
microprocessadores
instalados)

Configuracao 3

Slot 1

A placa PCI Express
3.0 (x16) com uma
placa riser PCI Express
com um suporte padrao

A placa PCI Express
3.0 (x16) com uma
placa riser PCI Express
com um suporte padrao

A placa PCI Express
3.0 (x16) com uma
placa riser PCI Express
com um suporte padrao

Slot 2

A placa PCI Express
3.0 (x8) com a placa
riser PCl Express com
um suporte padrao

A placa PCI Express
3.0 (x16) com uma
placa riser PCI Express
com um suporte padréo

Placa PCI X de 64
bits/133 MHz com placa
riser PCl X com suporte
padrdo.
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Notas:

1.

2.

As instrugdes nesta secdo se aplicam a qualquer adaptador PCI (por exemplo,
adaptadores do grafico de video ou adaptadores de rede).

Nao configure a resolugdo maxima do adaptador de video digital acima de 1600
x 1200 a 75 Hz para um monitor LCD. Esta é a mais alta resolugao suportada
para qualquer adaptador de video complementar que vocé instalar no servidor.

Qualquer conector de saida de video de alta definicdo ou conector estéreo em
qualquer adaptador de video complementar ndo é suportado.

Para instalar um adaptador, execute as seguintes etapas:

1.

2.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

Remova a tampa do servidor (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 190[).

Siga as instru¢des de cabeamento, se algum for fornecido com o adaptador.
Direcione os cabos do adaptador antes de instalar o adaptador.

Insira o adaptador do conjunto da placa riser PCI, alinhando o conector da
borda no adaptador ao conector no conjunto da placa riser PCl . Pressione a
borda do conector firmemente no conjunto da placa riser PCI. Certifique-se de
que o adaptador se encaixa no conjunto da placa riser PCI com firmeza.

Adaplador

™ Tampa da sled
O ENPANSHD

S
Mantapam
da placa PC
s

Atencado: Ao instalar um adaptador, certifique-se de que o adaptador esteja
corretamente encaixado na montagem da placa riser e se a mesma esta
encaixada seguramente no conector da placa riser na placa-méae antes de
ligar o servidor. Um adaptador incorretamente encaixado pode causar danos a
placa-mae, & montagem da placa riser ou ao adaptador.

Instale o conjunto da placa riser PCI no servidor (consulte ['Instalando umal
[Montagem de Riser Card PCI” na pagina 267).

Conecte o cabo ao adaptador recém instalado.

Nota: Vocé pode remover a trava azul da montagem 2 da placa riser PCI
para conectar facilmente os cabos.
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8. Execute as tarefas de configuracdo exigidas para o adaptador.

9. Reinstale a tampa (consulte |“Instalando a Tampa” na pagina 190b.
10. Deslize o servidor no rack.
11. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
12. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo uma Unidade de Disco Rigido Hot Swap

Atencao:
» Para evitar danos aos conectores da unidade de disco rigido, certifique-se de

que a tampa do servidor esteja no lugar e completamente fechada sempre que
vocé instalar ou remover uma unidade de disco rigido.

» Para certificar-se de haver resfriamento adequado do sistema, ndo opere o
servidor por mais de 2 minutos sem uma unidade de disco rigido ou um painel
de preenchimento instalado em cada compartimento.

» Antes de fazer quaisquer alteracdes nas unidade de disco, nos controladores de
unidade de disco (incluindo os controladores que sao integrados na placa-mae),
nos painéis traseiros de unidade de disco, ou nos cabos de unidade de disco,
faca o backup de todos os dados importantes que estdo armazenados nos
discos rigidos.

» Antes de remover qualquer componente de uma matriz RAID, faca o backup de
todas as informagdes de configuracdo do RAID.

Para remover uma unidade de disco rigido hot swap, execute as etapas a seguir.

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na paginalvii e
[Instalacdo” na pagina 177}

2. Certifique-se de salvar os dados da sua unidade, principalmente se eles forem
parte da matriz RAID, antes de remové-la do servidor.

3. Deslize a trava de liberagéo (laranja) suavemente para a esquerda para
destravar a alavanca da unidade.

unidace de .
disco nigaa e fraca [
a quente de 25 L

Unidade o ciscn rigkds
reot swap da 3,5 polopadas

Al da uidaoe
Alga o unicsde

4. Segure a alavanca e deslize a unidade para fora do compartimento.
5. Reinstale o painel de preenchimento do compartimento de unidade.
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6.

Se vocé for instruido a devolver a montagem da unidade, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando uma Unidade de Disco Rigido Hot Swap

As notas a seguir descrevem o tipo de unidades de disco rigido suportadas pelo

servidor e outras informagdes que devem ser consideradas ao instalar uma

unidade de disco rigido. Para obter uma lista das unidades de disco rigido
uportadas, consulte |http://www.ibm.com/systems/info/x863ervers/serverprovenli

mpat/us/

compat/us

Localize a documentacao fornecida com a unidade de disco rigido e siga as
instrucdes além das instrugdes contidas neste capitulo.

Certifique-se de ter todos os cabos e outros equipamentos especificados na
documentacao fornecida com a unidade.

Selecione o compartimento no qual deseja instalar a unidade.

Consulte as instrugcdes fornecidas com a unidade para determinar se vocé
precisa configurar qualquer comutador ou jumper na unidade. Se vocé estiver
instalando uma unidade de disco rigido SAS ou SATA, certifique-se de configurar
o ID de SAS ou SATA para esse dispositivo.

Os modelos de servidor hot swap suportam até oito unidades de disco rigido
SAS ou SATA de 2,5 pol ou trés unidades do mesmo tipo de 3,5 pol.

A integridade EMI (Electromagnetic Interference) e o resfriamento do servidor
sao protegidos, tendo todos os compartimentos e slots PCl e PCI Express
cobertos ou ocupados. Ao instalar uma unidade, PCI ou adaptador PCI Express,
guarde o painel de preenchimento e a blindagem EMC do compartimento ou a
tampa do slot do adaptador PCI ou PCI Express para o caso de vocé remover
posteriormente o dispositivo.

Para obter uma lista completa dos dispositivos opcionais suportados para o
servidor, consulte http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/|

Para instalar uma unidade de disco rigido SAS ou SATA hot-swap, conclua as
etapas a seguir:

Nota: Se vocé sé tiver uma unidade de disco rigido, instale-a no compartimento
superior esquerdo.

1.

4.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}
Remova o painel de preenchimento do compartimento de unidade vazio.
Coloque o painel de preenchimento em um local seguro.

Encoste a embalagem antiestatica que contém a unidade em qualquer
superficie metalica ndo pintada no servidor; em seguida, remova a unidade da
embalagem e coloque-a em uma superficie antiestatica.

Instale a unidade de disco rigido no compartimento de unidade:

a. Certifique-se de que a alca da bandeja esteja na posicéo aberta
(destravada).

b. Alinhe a unidade com os trilhos da guia no compartimento.
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c. Empurre gentiimente a unidade no compartimento até a unidade parar.
Gire a alga da bandeja para a posicao fechada (travada).

Verifigue o LED de status da unidade de disco rigido para ver se a unidade
de disco rigido esta funcionando corretamente. Se o LED amarelo de status
da unidade de disco rigido de uma unidade estiver continuamente aceso,
significa que a unidade esta com algum problema e devera ser substituida.
Se o LED verde de atividade da unidade de disco rigido estiver piscando, a
unidade esta sendo acessada.

Nota: Se o servidor estiver configurado para opera¢do RAID usando um
adaptador ServeRAID, talvez seja necessario reconfigurar as matrizes de
disco depois de instalar as unidades de disco rigido. Consulte a
documentacgéo do adaptador ServeRAID para obter informagdes adicionais
sobre a operacédo RAID e instrucbes completas para usar o adaptador
ServeRAID.

5. Se vocé for instalar unidades de disco rigido hot swap adicionais, faga isso
agora.

6. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

IDs para Unidades de Disco Hot Swap de 2,5 pol

O ID da unidade hot swap designado a cada unidade é impresso na frente do
servidor. A ilustracao a seguir mostra o local dos IDs das unidades de disco rigido.
Os numeros de ID e os numeros de compartimento de unidade sao 0s mesmos.

LED de alividade da unidads
de disoo rigido [werde)

LED de =tabus da unidade
de disco nigido (amanelo)

Comparkiome nbo Compartmenta

da unidada 0 Companimesio da unidada 4 D\?\mnanlmcntn der unidade §
ll".. de wnidade £
A A

T
/ Compartimanio y,
Compariimanio L Compartimanta £
' pkiz=atn arki i i ]
2o unidads 1 do unidade 5 Compartimenta de unidade 7

IDs para Unidades de Disco Hot Swap de 3,5 pol

O ID da unidade hot swap designado a cada unidade é impresso na frente do
servidor. A ilustracao a seguir mostra o local dos IDs das unidades de disco rigido.
Os numeros de ID e os numeros de compartimento de unidade sdo os mesmos.
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Removendo uma Unidade de Disco Rigido Simple Swap

Desligue o servidor antes de remover dele as unidades simple swap. Para remover
uma unidade de disco rigido simple swap SATA, execute as etapas a seguir.

Atencao:
» Para evitar danos aos conectores da unidade de disco rigido, certifique-se de

que a tampa do servidor esteja no lugar e completamente fechada sempre que
vocé instalar ou remover uma unidade de disco rigido.

» Para certificar-se de haver resfriamento adequado do sistema, nao opere o
servidor por mais de 2 minutos sem uma unidade de disco rigido ou um painel
de preenchimento instalado em cada compartimento.

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na paginalvii e
[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Arraste a trava de liberacdo azul para a direita com um dedo (para liberar a
unidade) enquanto usa o outro dedo para segurar a al¢ca da unidade preta e
retire a unidade de disco rigido para fora do compartimento de unidade.

Unidade de disco rigido
de froca smples de 3.5 polegadas

r
Trava de liberagdo  Alca da
uridade

F'zl.in-elI e
preanchimento

4. Reinstale o painel de preenchimento do compartimento de unidade removido
anteriormente.

5. Se vocé for instruido a devolver a montagem da unidade, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando uma Unidade de Disco Rigido Simple Swap

Desligue o servidor antes de instalar nele as unidades simple swap. Antes de
instalar uma unidade de disco rigido SATA simple swap, leia as informagdes a
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seguir. Para obter uma lista das unidades de disco rigido suportadas, consulte

Ihttp://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/.

Localize a documentacao fornecida com a unidade de disco rigido e siga as
instrucdes além das instrugdes contidas neste capitulo.

Certifique-se de ter todos os cabos e outros equipamentos especificados na
documentacdo fornecida com a unidade.

Selecione o compartimento no qual deseja instalar a unidade.

Consulte as instrugdes fornecidas com a unidade para determinar se vocé
precisa configurar qualquer comutador ou jumper na unidade. Se vocé estiver
instalando um dispositivo SATA, certifique-se de definir o ID de SATA para esse
dispositivo.

E possivel instalar até trés unidades de disco rigido SATA simple swap de 3,5
pol no servidor. Nao instale unidades hot swap em um modelo de servidor
simple swap, que nao é suportado.

E possivel instalar uma unidade de disco rigido de 2,5-pol. simple-swap SATA no
compartimento 0 no servidor. Nao instale unidades hot swap em um modelo de
servidor simple swap, que nao é suportado.

Os modelos de servidor simple swap estao disponiveis somente em
configuragcdes nao-RAID.

A integridade EMI (Electromagnetic Interference) e o resfriamento do servidor
sao protegidos, tendo todos os compartimentos e slots PCl e PCI Express
cobertos ou ocupados. Ao instalar uma unidade, PCI ou adaptador PCI Express,
guarde o painel de preenchimento e a blindagem EMC do compartimento ou a
tampa do slot do adaptador PCI ou PCI Express para o caso de vocé remover
posteriormente o dispositivo.

Para instalar uma unidade de disco rigido SATA simple-swap, conclua as etapas a
sequir:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comegam na pa’gina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

Remova o painel de preenchimento do compartimento de unidade vazio.

Encoste a embalagem antiestatica que contém a unidade em qualquer
superficie metalica ndo pintada no servidor; em seguida, remova a unidade da
embalagem e coloque-a em uma superficie antiestatica.

Instale a unidade de disco rigido no compartimento de unidade:

a. Segure a alavanca da unidade preta e deslize a trava de liberacdo azul
para a direita e alinhe a montagem da unidade com os trilhos da guia no
compartimento.

uridade de disoo rigido
sinpla-swap
de 2.5 mlugauis

Trava de iberacda

Painel de preenchimensa
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b. Empurre gentilmente a unidade no compartimento até a unidade parar.

6. Reinstale o painel de preenchimento do compartimento de unidade removido
anteriormente.

7. Se vocé for instalar unidades de disco rigido simple swap adicionais, faca isso
agora.

8. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

IDs para unidades de disco rigido simple-swap de 2,5 pol.

O ID da unidade simple swap designado a cada unidade esta impresso na parte
frontal do servidor. A ilustragéo a seguir mostra o local dos IDs das unidades de
disco rigido. Os numeros de ID e os numeros de compartimento de unidade séo os
mesmos.

Comgparimenio de unidade 4

\

O @ g O

IDs para unidades de disco rigido simple-swap de 3,5 pol.

O ID da unidade simple swap designado a cada unidade esta impresso na parte
frontal do servidor. A ilustragdo a seguir mostra o local dos IDs das unidades de
disco rigido. Os numeros de ID e os numeros de compartimento de unidade sao os
mesmos.

Compartimanta da unidade 4 Campartmenio de unidade 2

Campartrmento de unidade 1

Removendo uma Unidade de DVD Opcional
Para remover uma unidade de DVD opcional, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177|
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2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.
3. Remova a tampa do servidor (consulte [Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Pressione e mantenha pressionada a guia de liberacdo enquanto empurra a
unidade pela parte traseira para desliza-la para fora do compartimento.

""\.\_\_\H Guia de iberacaEs

unidads da OWVD

5. Deslize o clipe de retencdo da unidade na lateral da unidade. Guarde o clipe
para usar quando instalar a unidade de substituicdo ou substituir o painel de
preenchimento da unidade de DVD.

Frasiha de rvlengio da unidade

.___/-'f- --\""\-\.
-

o
~

Finoes de alinhamanta

6. Conecte o clipe de retencédo da unidade na lateral do painel de preenchimento
da unidade de DVD que removeu na etapa [4 na pagina 209

7. Deslize o painel de preenchimento da unidade de DVD no compartimento de
unidade de DVD até que o painel de preenchimento da unidade de DVD se
encaixe no lugar.
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Pained de preenchimenio da uriadade de DWD

Se vocé for instruido a retornar a unidade de DVD, siga todas as instru¢des do
pacote e use os materiais do pacote da remessa fornecidos.

Instalando uma unidade de DVD opcional

As notas a seguir descrevem o tipo de unidades suportadas pelo servidor e outras
informacdes que devem ser consideradas ao instalar uma unidade. Para obter uma
lista de unidades suportadas, consulte |http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/|

lserverproven/compat/us/

* Localize a documentacgéo fornecida com a unidade e siga essas instrugdes, além

daquelas que estao nesse capitulo.

» Certifique-se de ter todos os cabos e outros equipamentos especificados na

documentacéao fornecida com a unidade.

» O servidor suporta uma unidade 6tica SATA ultra-slim.

Para instalar uma unidade de DVD opcional, execute as seguintes etapas:

1.

Leia as informagdes de segurangca que comegam na pégina e [‘Diretrizes d¢

[Instalagao” na pagina 177|

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos o0s cabos externos.

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentagcéao do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles ndo se acendem quando a
fonte de alimentacao é removida. Antes de desconectar a fonte de
alimentagéo, tome nota dos LEDs que estdo acesos, incluindo os LEDs
acesos no painel de informagdes da operagédo, no painel do sistema de
diagndstico por indicadores luminosos e os LEDs dentro do servidor na
placa-mae.

Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 190[).

Remova o painel de preenchimento de DVD se ele estiver instalado. Localize
a guia de liberagdo azul na parte posterior do painel de preenchimento da
unidade de DVD; em seguida, enquanto pressiona a guia, retire o painel de
preenchimento da compartimento de unidade DVD para fora do compartimento
de unidade.
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G\::I:a. de liberagao

e

Pained de presnchimenio da ursdade de DV D

5. Remova o clipe de retencéo da lateral do painel de preenchimento da unidade
de DVD. Guarde o painel de preenchimento da unidade de DVD para uso
futuro.

Nota: Se vocé estiver instalando uma unidade o6tica que contenha um laser,
observe as precaucdes de seguranca a seguir.
Instrucéo 3:

A

CUIDADO:

Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD,

dispositivos de fibra ética ou transmissores) estiverem instalados, note o

seguinte:

» Nao remova as tampas. Remover as tampas do produto a laser pode
resultar em exposicéo a radiacao a laser perigosa. Nao existem pecas
reaproveitaveis no interior do dispositivo.

« A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos
diferentes dos especificados aqui pode resultar em exposicéo a
radiacao prejudicial.

A
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PERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser da Classe 3A ou
Classe 3B embutido. Note o seguinte:

Radiacao a laser quando aberto. Nao olhe diretamente para o feixe a
olho nu ou com instrumentos éticos e evite exposicao direta ao feixe.

A\

Class 1 Lasar Product

Lasar Klass=a 1

Laszar Klass 1

Luokan 1 Lasarlaite
Appareil A Laser da Classea 1

6. Encoste a embalagem antiestatica que contém a nova unidade 6tica em
qualquer superficie metalica ndo pintada no servidor; em seguida, remova a
unidade dtica da embalagem e coloque-a em uma superficie antiestatica.

7. Siga as instrugdes fornecidas com a unidade para configurar qualquer jumper
ou comutador.

8. Conecte o clipe de retencéo da unidade, que vocé removeu do painel de
preenchimento da unidade de DVD, a lateral da nova unidade de DVD.

Presilha de retengéo da unidade

Pinos de
alinhamento

9. Alinhe a unidade de DVD no compartimento de unidade e deslize-a para o
compartimento de unidade o6tica até que se encaixe no local.
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unidade da VD

10. Conecte o cabo de unidade de DVD (consulte [Instalando o Cabo da Unidade]
[de DVD” na pagina 263).

A ilustracdo a seguir mostra o roteamento de cabo para a unidade de DVD:

Guia de iberacs -. ‘l‘i

Conacior de
unidade Glica

’F,‘/‘__,-r' cabo da uredade de VD

..................... B ._:......H IRERR -
de caba

11. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
12. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.
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Removendo um Mddulo de Memoria

Para remover um médulo de memdéria em linha dupla (DIMM), execute as etapas a
sequir:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de|

[Instalacéo” na pagina 177|

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 19d).

Remova a placa defletora de ar (consulte ['/Removendo a Placa Defletora de Ar’|
na pagina 191).

Abra cuidadosamente os clipes de retencdo em cada extremidade do conector
de DIMM e remova o DIMM.

Atencado: Para evitar a quebra das presilhas de retencdo ou danos aos
conectores DIMM, abra e feche as presilhas com cuidado.

plictisalin 305
i

" Guia de ainhamanta

6. Se vocé for instruido a devolver o DIMM, siga todas as instru¢des do pacote e

use 0s materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a vocé.
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Instalando um Modulo de Memoria

As notas a seguir descrevem os tipos de DIMMSs que o servidor suporta e outras
informacdes que devem ser consideradas ao instalar DIMMs.

* Quando vocé instala ou remove os DIMMs, as informagdes de configuragéo do
servidor sdo alteradas. Quando vocé reinicia o servidor, o sistema exibe uma
mensagem que indica que a configuracao de memdria foi alterada.

* O servidor suporta apenas 3 (DDR3) com taxa de dados duplicada de acordo
com o padrao do segmento de mercado, 800, 1066, 1333 ou 1600 MHz,
PC3-6400, PC3-8500, PC3-10600 ou PC3-12800 registrados ou nao
armazenados, memodria de acesso aleatério dindmica sincrona (SDRAM), dual
inline memory modules (DIMMs) com cédigo de correcao de erros (ECC).
Consulte http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/|
para obter uma lista de moédulos de memaria suportados para o servidor.

— As especificacdes de um DDR3 DIMM estdo em uma etiqueta no DIMM, no
formato a seguir.

99999 eRxff PC3v-wwwwwm-aa-bb-ccd
em que:
99999 é a capacidade total do DIMM (por exemplo, 1GB, 2GB ou 4GB)
eR é o numero de classificacdes
1R = single-rank
2R = dual-rank
4R = quad-rank
xff & a organizacéo do dispositivo (largura de bits)
x4 = organizacéo x4 (4 linhas DQ por SDRAM)
x8 = organizacéo x8
x16 = organizacao x16

v € 0 SDRAM e a voltagem de fornecimento do componente de suporte
(VvDD)

Em branco = 1,5 V especificados
L = 1,35 V especificados, 1,5 V operaveis

Nota: Os valores para estas voltagens sao ‘especificados’, o que
significa que caracteristicas do dispositivo, tal como sincronizagéao, sao
suportadas nesta voltagem. Os valores sao ‘operaveis’, o que significa
que os dispositivos podem ser operados com seguranga nesta
voltagem. No entanto, caracteristicas do dispositivo, tal como
sincronizagdo, nao podem ser garantidas. Todos os dispositivos devem
ser ‘tolerantes’ da voltagem nominal do DDR3 mais alta de 1,5V,
significando que eles nao podem operar a 1,5 V, mas podem ser
ligados nessa voltagem sem danos aos dispositivos.

wwwww € a largura de banda do DIMM, em MBps

6400 = 6,40 GBps (SDRAMs DDR3-800, barramento de dados
primarios de 8 bytes)
8500 = 8,53 GBps (SDRAMs DDR3-1066, barramento de dados
primarios de 8 bytes)
10600 = 10,66 GBps (SDRAMs DDR3-1333, barramento de dados
primarios de 8 bytes)
12800 = 12,80 GBps (SDRAMs DDR3-1600, barramento de dados
primarios de 8 bytes)

m é o tipo de DIMM
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E = UDIMM (DIMM sem buffer) com ECC (barramento de dados de
modulo de x72 bits)
L = Load Reduction DIMM (LRDIMM)
R = DIMM registrado (RDIMM)
U = DIMM sem buffer sem ECC (barramento de dados principal de x64
bits)

aa é a laténcia CAS, em clocks na frequéncia operacional maxima

bb é o nivel JEDEC SPD Revision Encoding and Additions

cc é o arquivo de design de referéncia para o design do DIMM

d é o numero de revisao do design de referéncia do DIMM

Nota: Para determinar o tipo de um DIMM, consulte a etiqueta no DIMM. As
informacgdes na etiqueta estdo no formato xxxxx NRxxx PC3v-XXXXXX-XX-XX-XXX.
O numeral na sexta posicdo numérica indica se o DIMM é single-rank (n=1),
dual-rank (n=2) ou quad-rank (n=4).

As regras a seguir aplicam-se a velocidade DDR3 RDIMM conforme a sua
relacdo ao numero de RDIMMs em um canal:

— Ao instalar 1 RDIMM por canal, a memoria é executada a 1600 MHz
— Ao instalar 2 RDIMMs por canal, a memdéria é executada a 1600 MHz
— Ao instalar 3 RDIMMs por canal, a memoéria é executada a 1066 MHz

— Todos os canais em um servidor sdo executados na frequéncia comum mais
rapida.

— N&o instale DIMMs registrados, ndao em buffer e de reducdo de carregamento
no mesmo servidor

A velocidade maxima da memdria é determinada pela combinacéo do
microprocessador, velocidade do DIMM, tipo de DIMM, Modos Operacionais nas
configuracées UEFI e o nimero de DIMMs instalados em cada canal.

Em uma configuracdo de 2 DIMMs por canal, um servidor com um
microprocessador da série Intel Xeon™ E5-2600 opera automaticamente a uma
velocidade de memdria maxima de até 1600 MHz quando a seguinte condicéo é
atendida:

— Dois UDIMMs, RDIMMs ou LRDIMMs single rank, dual rank ou quad rank de
1,35 V sao instalados no mesmo canal. No Setup Utility, a Velocidade de
Memdria é configurada como o modo Desempenho Maximo e a Energia
LV-DIMM é configurada como o modo Melhorar Desempenho. Os UDIMMs,
RDIMMs ou LRDIMMs de 1,35 V funcionaréo a 1,5 V.

O servidor suporta um maximo de 16 RDIMMs dual rank. O servidor suporta até
dois UDIMMSs por canal.

O servidor suporta um maximo de 24 RDIMMs single rank, dual rank ou 16 quad
rank. O servidor nao suporta trés RDIMMs quad-rank no mesmo canal.

A tabela a seguir mostra um exemplo da quantidade maxima de memdria que
pode ser instalada, usando os DIMMs classificados:

Tabela 14. Instalagdo de memdria madxima usando DIMMs classificados

Numero de

DIMMs Tipo de DIMM Tamanho do DIMM Total de memdria
16 UDIMMs dual-rank 4GB 64 GB

24 RDIMMs Single-rank |2 GB 48 GB

24 RDIMMs Single-rank 4 GB 96 GB

24 RDIMMs Dual-rank 8 GB 192 GB
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Tabela 14. Instalacdo de memdria mdxima usando DIMMs classificados (continuagdo)

Numero de

DIMMs Tipo de DIMM Tamanho do DIMM Total de memoria
24 RDIMMs Dual-rank 16 GB 384 GB

16 RDIMMs quad-rank 16 GB 256 GB

24 LRDIMMs quad-rank 32 GB 768 GB

* A opcao de UDIMM disponivel para o servidor é de 4 GB. O servidor suporta um
minimo de 4 GB e um maximo de 64 GB de memdria do sistema usando
UDIMMs.

* As opgdes de RDIMM que estao disponiveis para o servidor sédo 2 GB, 4 GB, 8
GB e 16 GB. O servidor suporta um minimo de 2 GB e um maximo de 384 GB
de memédria do sistema usando RDIMMs.

* A opcao de LRDIMM disponivel para o servidor é de 32 GB. O servidor suporta
um minimo de 32 GB e um maximo de 768 GB de memdria do sistema usando
LRDIMMs.

Nota: A quantidade de memodria utilizavel sera reduzida dependendo da
configuracdo do sistema. Um determinado valor de memoria deve ser reservado
para os recursos do sistema. Para visualizar a quantidade total de memoria
instalada e a quantidade de memdria configurada, execute o Utilitario de
Configuracdo. Para obter informagdes adicionais, consulte |“Configurando o|
[Servidor’ na péagina 300,
* No minimo, um DIMM deve ser instalado para cada microprocessador. Por
exemplo, é necessario instalar no minimo dois DIMMs se o servidor possuir dois
microprocessadores instalados. Entretanto, para melhorar o desempenho do
sistema, instale um minimo de quatro DIMMs para cada microprocessador.

* Os DIMMs no servidor devem ser do mesmo tipo (RDIMM, UDIMM ou LRDIMM)
para assegurar a operacgéo correta do servidor.

* Quando vocé instala um DIMM quad rank em um canal, instale-o no conector
DIMM o mais longe possivel do microprocessador.

Notas:

1. E possivel instalar DIMMs para o microprocessador 2 assim que instalar o
microprocessador 2; vocé nao precisara aguardar até que todos os slots do
DIMM para o microprocessador 1 sejam preenchidos.

2. Os slots 13 a 24 do DIMM sao reservados para o microprocessador 2; assim,
os slots 13 a 24 do DIMM sao ativados quando o microprocessador 2 é
instalado.

A ilustracdo a seguir mostra o local dos conectores de DIMM na placa-mae.
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Misrepracessador 1

aletatafale ﬁﬁﬁﬁﬁ%ﬁ%%%ﬁ ﬂ%éﬁéiﬁ |
A
p—
dududd LLLLLLLLLL Rl

Microprocessador 2

Sequéncia de Instalacao de DIMMs

Dependendo do modelo do servidor, o servidor pode ser fornecido com um minimo
de um DIMM de 2 GB ou 4 GB instalado no slot 1. Ao instalar DIMMs adicionais,
instale-os na ordem mostrada na tabela a seguir para otimizar o desempenho do
sistema. Em geral, todos os trés canais na interface de memoria para cada
microprocessador podem ser preenchidos em qualquer ordem e nao ter requisitos
correspondentes.

Tabela 15. Sequéncia de instalagdo DIMM no modo normal

Numero de

microprocessadores

instalados Sequéncia de preenchimento de conector de DIMM

Um microprocessador 1,4,9,12,2,5,8,11,3,6,7, 10

instalado

Dois microprocessadores 1,13, 4,16, 9, 21, 12, 24, 2, 14, 5, 17, 8, 20, 11, 23, 3, 15,
instalados 6, 18, 7, 19, 10, 22

Canal de Espelhamento de Memoéria

O modo de canal de espelhamento de memdria replica e armazena dados em dois
pares de DIMMs em dois canais simultaneamente. Se ocorrer uma falha, o
controlador de memoria comutara do par principal de DIMMs de memdria para o
par de backup de DIMMs. Para ativar o canal de espelhamento de memdria por
meio do utilitario de Configuragcéo, selecione Configuracdes do Sistema »
Memoria. Para obter informacdes adicionais, consulte ['Usando o Utilitario de
|Configuragéo” na pagina 303l Ao usar o recurso do canal espelhado de memdria,
considere as informacdes a seguir:

* Ao usar o canal de espelhamento de memoria, vocé deverd instalar um par de
DIMMs de cada vez. Os dois DIMMs em cada par devem ser idénticos em
tamanho, tipo e classificacao (single, dual ou quad) e organizagdo, mas nao em
velocidade. Os canais sao executados na velocidade do DIMM mais lento em
qualquer um dos canais.

* A memdria maxima disponivel é reduzida pela metade da memodria instalada
quando o canal de espelhamento de memdria é ativado. Por exemplo, se vocé
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instalar 64 GB de memodria usando RDIMMs, somente 32 GB de meméria
consideravel ficardo disponiveis quando o canal de espelhamento de memoria
for usado.

* Para os conectores de UDIMMs, DIMM 3, 6, 7 e 10 para o microprocessador 1 e
os conectores de DIMM 15, 18, 19 e 22 para o microprocessador 2 nao sao
usados no modo de canal de espelhamento de memoria.

O diagrama a seguir lista os conectores de DIMM em cada canal de memodria.

J I Micraprocessadoer 2 J I J 1 Microgracessadar 1 J
=~~~ - - CPUZ [~~~ - - I - ocooRD o CcPUA = - - I - - -
EEEEEE EEEEEE (EEEEEE EEEEEE
EE T ZEX EEEZTEEX ZEEEZEEZEX ZEEZTEEZX
T e s - = = iz @ T TR T
A ] [ A= T M= o

Figura 1. Conectores em cada canal de memdria

A tabela a seguir mostra a sequéncia de instalagéo para o modo de canal
espelhado de memoria:

Tabela 16. Sequéncia de preenchimento DIMM do modo do canal espelhado de memdria

Numero de
microprocessadores
Numero de DIMMs instalados Conector de DIMM
Primeiro par de DIMMs 1 1,4
Segundo par de DIMMs 1 9,12
Terceiro par de DIMMs 1 2,5
Quarto par de DIMMs 1 8, 11
Quinto par de DIMMs 1 3,6
Sexto par de DIMMs 1 7,10
Sétimo par de DIMMs 2 13, 16
Oitavo par de DIMMs 2 21, 24
Nono par de DIMMs 2 14,17
Décimo par de DIMMs 2 20, 23
Décimo primeiro par de DIMMs 2 15, 18
Décimo segundo par de DIMMs |2 19, 22
Nota: Os conectores 3, 6, 7, 10, 15, 18, 19 e 22 DIMM nao sao usados no modo de canal
espelhado de memdéria quando os UDIMMs estiverem instalados no servidor.

Reserva de Classificacao de Memdria

O recurso reserva de classificacdo de memdria desativa a memoria com falha da
configuracdo do sistema e ativa um DIMM de reserva de classificacao para
substituir o DIMM ativo com falha. E possivel ativar a meméria reserva de
classificagéo no utilitario de Configuragéo, selecionando Configuracoes do
Sistema » Meméria. Para obter informacdes adicionais, consulte
[Utilitario de Configurag&o” na péagina 303} Ao usar o recurso reserva de
classificacdo de memdria, considere as informacgdes a seguir:

» O recurso reserva de classificacdo de memdéria é suportado nos modelos de
. . ™ .
servidor com um microprocessador Intel Xeon ™ 5600 series.
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* A memdria maxima disponivel é reduzida quando o modo de reserva de
classificacdo de memodria é ativado.

O diagrama a seguir lista os conectores DIMM em cada canal de memodria.

Canal

Figura 2. Conectores em cada canal de memdria

Siga a sequéncia de instalagdo para o modo de reserva de classificagao:

 Instale pelo menos um DIMM quad-rank em um canal.

* Instale pelo menos dois DIMMs single-rank ou dual-rank em um canal.

J I Micraprocessador 2 J I J 1 Micmgracessadar 1 J
=~ - - - CPUZ [~~~ - - I - oo o0RDoR cPUA =2 =~ -
EEEEEE EEEEEE (EEEEEE BEEEEE
EEEZEZEXE EEEEEE EEEEEE EEEZE
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N ] [ A= T ) M= o
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Tabela 17. Sequéncia de preenchimento DIMM do modo sobressalente de classificagdo de

memodria

Nimero de DIMMs

Numero de
microprocessadores
instalados

Conector de DIMM

Primeiro par de DIMMs

1

1,2

Segundo par de DIMMs 1 4,5
Terceiro par de DIMMs 1 8,9
Quarto par de DIMMs 1 11, 12
Quinto par de DIMMs 1 7,10
Sexto par de DIMMs 1 3,6
Sétimo par de DIMMs 2 13, 14
Oitavo par de DIMMs 2 16, 17
Nono par de DIMMs 2 20, 21
Décimo par de DIMMs 2 23, 24
Décimo primeiro par de DIMMs 2 19, 22
Décimo segundo par de DIMMs |2 15, 18

servidor.

Nota: Os conectores DIMM 3, 6, 7, 10, 15, 18, 19 e 22 nao sao usados no modo
sobressalente de classificagdo de memdria quando os UDIMMs estiverem instalados no

Instalando um DIMM

Para instalar um DIMM, execute as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes de

[instalagéo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os fios de
alimentacéo e todos os cabos externos, se necessario.

3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 190b.

[Ar’ na pagina 191).

Remova a placa defletora de ar (consulte 'Removendo a Placa Defletora de

5. Abra o clipe retentor em cada extremidade do conector de DIMM.
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Atencao: Para evitar a quebra das presilhas de retencdo ou danos aos
conectores DIMM, abra e feche as presilhas com cuidado.

Inbrvals d
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6. Encoste a embalagem antiestatica que contém o DIMM em qualquer superficie
metalica sem pintura no lado externo do servidor. Em seguida, remova a
DIMM da embalagem.

7. Gire o DIMM de modo que o slot de alinhamento fique alinhado corretamente
a guia de alinhamento.

8. Insira o DIMM no conector, alinhando os cantos do DIMM com os slots nas
extremidades do conector de DIMM (consulte [‘Conectores de Dispositivos|
[Opcionais da Placa-Mae” na pagina 22| para obter os locais dos conectores de
DIMM).

9. Pressione com firmeza o DIMM diretamente para baixo no conector,
pressionando ambas as extremidades do DIMM ao mesmo tempo. Os
grampos de retencdo se encaixam na posi¢cao travada quando o DIMM esta
firmemente ajustado no conector.

Nota: Se existir um espacgo entre o DIMM e as presilhas de retencao, o DIMM
nao foi inserido corretamente; abra as presilhas de retencéo, remova o DIMM
e insira-o novamente.

10. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
11. Substitua a placa defletora de ar (consulte [Instalando a Placa Defletora de Ar]

na pagina 192).

Nota: Feche todos os clips de retencdo mesmo para os slots sem DIMMs
instalados antes de substituir a placa defletora de ar.

12. Recoloque a tampa (consulte I‘Instalando a Tampa” na pagina 190b.
13. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo Controlador ServeRAID SAS/SATA

O controlador ServeRAID SAS/SATA pode ser instalado no conector dedicado na
placa-mae ou nos slots da placa riser PCI (consulte [‘Conectores Internos da)
|Placa-mée" na pagina 17| para obter o local dos conectores).

220 IBM System x3550 M4 Type 7914: Guia de Servico e Determinagio de Problemas



Vocé pode substituir o controlador ServeRAID por um outro controlador ServeRAID
suportado. Para obter uma lista de controladores ServeRAID suportados, consulte
Ihttp://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/.

Nota: Por brevidade, nesta documentagéo, o controlador ServeRAID SAS/SATA é
muitas vezes chamado de adaptador SAS/SATA ou adaptador ServeRAID.

Para remover o adaptador SAS/SATA da placa-méae, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalagéo” na pagina 177|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 19d).

4. Remova o conjunto da placa riser PCI 1, se necessario (consulte
[a Montagem da Riser Card PCI” na pagina 266).

5. Localize o adaptador SAS/SATA entre o slot 1 e o microprocessador 1 do PCI.
6. Desconecte os cabos de sinal e os cabos de energia dos conectores no
adaptador SAS/SATA e anote seus locais.

7. Segure a extremidade do adaptador SAS/SATA préximo ao microprocessador 1
enquanto desliza os suportes. Deslize o suporte de retencéo (perto do chassi)
em direcao ao chassi e, em seguida, deslize o outro suporte de retencdo em
direcédo as fontes de alimentacgéo.

Coantrolagar RAID

SAEISATA

Suparts de relengdo
"y

Controdsdor
canacior HAID

Nota: Se vocé tiver instalado o médulo de memdria do adaptador ServeRAID

opcional, remova-o e mantenha-o para futuro uso (consulte ['fRemovendo um
|Médu|o de Memdria do Adaptador ServeRAID Opcional” na pagina 2255.

8. Puxe o adaptador SAS/SATA horizontalmente para fora do conector na
placa-mae.

9. Se for instruido que devolva o adaptador SAS/SATA, siga todas as instrucdes

de pacote e use os materiais do empacotamento para remessa que foram
fornecidos a vocé.
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Instalando um Controlador ServeRAID SAS/SATA

O controlador ServeRAID SAS/SATA pode ser instalado no conector dedicado na
placa-mae ou nos slots da placa riser PCI (consulte [‘Conectores Internos da]
[Placa-mae” na pagina 17|para obter o local dos conectores). Para instalar um
adaptador SAS/SATA, execute as seguintes etapas:

Dependendo do modo do servidor, o servidor vem acompanhado de um adaptador
ServeRAID H1110, um ServeRAID M1115, um ServeRAID M5110 ou um
ServeRAID 5210 SAS/SATA instalado.

Nota: Remova o suporte do PCI fornecido com o adaptador ServeRAID H1110,
ServeRAID M1115, ServeRAID M5110 SAS/SATA ou ServeRAID 5210 antes de
instalar um adaptador SAS/SATA no conector dedicado na placa-mae.

Nao é possivel instalar o ServeRAID H1110 quando o microprocessador Intel Xeon
E5-2637 (FRU numero de peca 49Y8124) estiver instalado.

Nao é possivel instalar o ServeRAID M1115 ou o IBM 6Gb de desempenho
otimizado HBA quando o Quadro 2000 estiver instalado.

Vocé pode substituir o controlador ServeRAID por um outro controlador ServeRAID
suportado. Para obter uma lista de controladores ServeRAID suportados, consulte
Ihttp://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/.

Nota: Por brevidade, nesta documentagéo, o controlador ServeRAID SAS/SATA é
muitas vezes chamado de adaptador SAS/SATA ou adaptador ServeRAID.

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na pagina [vil e

[Instalacdo” na pagina 177}
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

3. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Remova o conjunto da placa riser PCI 1, se necessario (consulte['Removendd
la Montagem da Riser Card PCI” na pagina 266).

5. Se vocé estiver instalando um adaptador SAS/SATA novo ou de substituicao,
encoste o pacote antiestatico que contém o novo adaptador SAS/SATA em
qualquer superficie metalica nao pintada do servidor. Em seguida, remova o
novo adaptador SAS/SATA do pacote.

6. Alinhe o adaptador SAS/SATA para que suas chaves se alinhem corretamente
com o conector na placa-mae.

7. Insira o adaptador SAS/SATA no conector dedicado na placa-mae ou nos slots
da placa riser PCI.

Atencdo: A insercdo incompleta pode causar danos ao servidor ou ao
adaptador.

a. Insira o adaptador SAS/SATA no conector RAID na placa-mée até se
encaixar firmemente. Os suportes de retencao protegem o adaptador
SAS/SATA no local quando o adaptador estiver firmemente ajustado ao
conector.

Nota: Remova o suporte do PCI fornecido com o adaptador SAS/SATA
ServeRAID H1110, ServeRAID M1115 ou ServeRAID M5110 antes de
instalar um adaptador SAS/SATA no conector dedicado na placa-mae.
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b. Insira o adaptador SAS/SATA nas placas riser PCI. (consulte
|um Adaptador” na pagina 199[).
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Roteie os cabos de sinal no painel traseiro (consulte ['Roteamento de Cabo]
[Interno e Conectores” na pagina 180).
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~Conecior de anengia SASIEATA

Conecior de configuragda SASSATA

{”_,-Cabu- de
confliguragia SASESATA

9. Conecte os cabos de sinal ao adaptador SAS/SATA:
* Adaptador ServeRAID H1110: Pegue o cabo de sinal que é conectado ao

painel traseiro da unidade para os comportamentos de unidade 0 a 3 e
ligue-o no conector SAS/SATA no adaptador ServeRAID.

Suporie de
retancda fronial

Adaptadar ServeRAID H1110

Coneclor para
compartimantas de unidede O - 3
caba de siral

Suparte da
relenGan posierion
SASIEATA RAID

* Adaptador ServeRAID M1115: Pegue o cabo de sinal que é conectado no

painel traseiro da unidade para os compartimentos de unidade 4 a7 e
ligue-o no conector do adaptador ServeRAID para os compartimentos de
unidade 4 a 7 (porta 1). Conecte o outro cabo de sinal que é ligado ao
painel traseiro da unidade para os compartimentos de unidade 0 a 3 e
ligue-o ao outro conector (porta 0) no adaptador.
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» Adaptador ServeRAID M5110: Pegue o cabo de sinal que é conectado no
painel traseiro da unidade para os compartimentos de unidade 4 a 7 e
ligue-o no conector do adaptador ServeRAID para os compartimentos de
unidade 4 a 7 (porta 1). Conecte o outro cabo de sinal que é ligado ao
painel traseiro da unidade para os compartimentos de unidade 0 a 3 e
ligue-o ao outro conector (porta 0) no adaptador.

Suporta da
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10. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.

11. Substitua o conjunto da placa riser PCl 1, se vocé o removeu anteriormente
(consulte [‘Instalando uma Montagem de Riser Card PCI” na pagina 267).

12. Recoloque a tampa (consulte [“Instalando a Tampa” na pagina 190).
13. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Nota: Ao reiniciar o servidor, é solicitado que vocé importe a configuracdo RAID
existente para o novo adaptador ServeRAID.

Removendo um Médulo de Memoéria do Adaptador ServeRAID
Opcional

Para remover um médulo de memdria do adaptador ServeRAID opcional, conclua
as etapas a segquir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.
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3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 190)).

4. Remova o controlador ServeRAID SAS/SATA (consulte |“Removend5|
[Controlador ServeRAID SAS/SATA” na pagina 220).

5. Segure o médulo de memdria e levante para remové-lo do conector no
adaptador ServeRAID.

Médula de membria
Adaptadar ServaRAID ME110 __,-’ffﬂi:rwnp:.ﬁ.l:l-hl'ﬂ 140
e

Conectores de

Suporte da retengio
placa aplaca

6. Se for instruido que devolva o médulo de memodria, siga todas as instrugbes de
pacote e use os materiais do empacotamento para remessa que foram
fornecidos a vocé.

Instalando um Médulo de Meméria do Adaptador ServeRAID Opcional

Para instalar um mdédulo de memdria do adaptador ServeRAID opcional, conclua as
etapas a sequir:

1. Leia as informagdes de seguranca que comecam na pégina |vii e

[Instalacao” na pagina 177]

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

3. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Remova o controlador ServeRAID SAS/SATA (consulte |“Removendo|
[Controlador ServeRAID SAS/SATA” na pagina 220).

5. Alinhe o moédulo de memodria com o conector no adaptador ServeRAID e
empurre-0 no conector até que seja colocado com firmeza.

Médula de memdria
" BerveRAID-M5110
»
-

Adaptadar ServeRAAID ME110

Conectores de
placa a placa

6. Reinstale o Controlador ServeRAID SAS/SATA (consulte [FInstalando um|
[Controlador ServeRAID SAS/SATA” na pégina 222).

7. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.

8. Reinstale a tampa (consulte |“Instalando a Tampa” na pagina 190b.

Suporte da retengio
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9. Deslize o servidor no rack.
10. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo um Dispositivo Flash Hypervisor Integrado USB
Para remover um dispositivo flash hypervisor, execute as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranga que comeg¢am na péginae “Diretrizes de|

[Instalagdo” na pagina 177|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 19d).
4. Remova o dispositivo flash:

a. Destrave a trava de retencao no conector USB torcendo as duas presilhas
de retencdo, uma em direcdo a outra.

b. Abra a trava de retencao.
c. Segure o dispositivo flash e puxe para remové-lo do conector.

5. Se vocé for instruido a devolver o dispositivo flash, siga todas as instrugdes do

pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.

Instalando um Dispositivo Flash Hypervisor Integrado USB
Para instalar um dispositivo flash hypervisor, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalagdo” na pagina 177|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

3. Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 19d).
4. Instale o dispositivo flash:
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a. Alinhe o dispositivo flash com o conector na placa-mae e empurre-o no
conector USB até que ele seja firmemente colocado.

b. Pressione para baixo a trava de retencéo para bloquear o dispositivo flash
no conector USB.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Instale a tampa (consulte ['Instalando a Tampa” na pagina 190).

Deslize o servidor no rack.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

© N o>

Removendo uma Fonte de Alimentacao AC Hot Swap

Ao remover ou instalar uma fonte de alimentag@o hot swap, tome as seguintes
precaucdes.

Instrucéao 5:

A L\

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
energia estejam desconectados da fonte de alimentacéo.

A LA\

2 [77] mip S—

1) mp Sm—
Instrucéao 8:
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A L\

CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacédo ou de qualquer peca que
tenha a etiqueta a seguir.

@ A\

Qualquer componente que contenha esta etiqueta possui voltagem, correntes
e niveis de energia perigosos. Nenhuma peca localizada no interior desses
componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar de um problema em
uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de manutencéo.

Para remover uma fonte de alimentacdo AC hot swap, conclua as etapas a seguir:

1.

2.

Leia as informacées de seguranga que comegam na pagina|vii e ['Diretrizes de]
[Instalacdo” na pagina 177}

Se apenas uma fontes de alimentacgéo estiver instalada, desligue o servidor e
os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos de energia.

Se o servidor estiver em um rack, na parte posterior do servidor, puxe para tras
0 brago de gerenciamento de cabo para acessar a parte posterior do servidor e
a fonte de alimentacgéo.

Pressione e mantenha pressionada a guia a esquerda. Segure a alga e puxe a
fonte de alimentagéo para fora do servidor.

P'ragnichimants
da fanfe de,
alrmeniagio

Forle de alimeniacia
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5. Se vocé for instruido a devolver a fonte de alimentacao, siga todas as

instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.
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Instalando uma Fonte de Alimentacao AC Hot Swap

As notas a seguir descrevem o tipo de fonte de alimentag¢édo suportado pelo
servidor e outras informacdes que devem ser consideradas ao instalar uma fonte
de alimentacgéo.

» Antes de instalar uma fonte de alimentacao adicional ou de substituir uma fonte
de alimentacdo por uma fonte com voltagem diferente, sera possivel usar o
utilitario IBM Power Configurator para determinar o consumo de energia atual do
sistema. Para obter informacdes adicionais e para fazer download do utilitario,
acesse |http://www-03.ibm.com/systems/bladecenter/resources/powerconfig.html|

» O servidor é fornecido com uma fonte de alimentagéo de saida de 12 volts
hot-swap, que se conecta ao compartimento de fonte de alimentacédo 1. A
voltagem de entrada é 100-127 V AC ou 200-240 V AC com sensor automatico.

» As fontes de alimentacao no servidor devem possuir a mesma classificagao ou
voltagem para assegurar a operacao correta do servidor. Por exemplo, nédo é
possivel combinar fontes de alimentacao de 550 e 750 watts no servidor.

» Afonte de alimentacdo 1 é a fonte padrao/principal. Se a fonte de alimentacgéo 1
falhar, sera necessario substitui-la com a mesma voltagem imediatamente.
* Vocé pode solicitar uma fonte de alimentagéo opcional para redundancia.

» Essas fontes de alimentacéo séo projetadas para operagdo em paralelo. No
caso de uma falha da fonte de alimentagé&o, a fonte de alimentagé&o redundante
continua a alimentar o sistema. O servidor suporta um maximo de duas fontes
de alimentacgéo.

Instrucéo 5:

A L\

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
energia estejam desconectados da fonte de alimentacao.

A L\

2 [ mip m—
1 [ mp S—

Instrucao 8

A L\
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CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacdo ou de qualquer peca que
tenha a etiqueta a seguir.

Qualquer componente que contenha esta etiqueta possui voltagem, correntes
e niveis de energia perigosos. Nenhuma peca localizada no interior desses
componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar de um problema em
uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de manutencgao.

Para instalar uma fonte de alimentacdo AC hot swap, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranga que comegam em [vil e
[Instalacdo” na pagina 177]

2. Encoste a embalagem antiestatica que contém a fonte de alimentacao de
troca a quente em qualquer superficie metalica ndo pintada no servidor; em
seguida, remova a fonte de alimentacdo da embalagem e coloque-a em uma
superficie antiestatica.

3. Se estiver instalando uma fonte de alimentagédo hot swap em um
compartimento vazio, remova o preenchimento de fonte de alimentag¢éo do
compartimento de fonte de alimentac&o.

o
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Guia de lberacgaoe
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4. Segure no manipulador na parte posterior da fonte de alimentagcéo e deslize a
fonte de alimentagdo no compartimento até que ela se encaixe. Certifique-se
de que a fonte de alimentacdo esteja firmemente conectada ao conector da
fonte de alimentacéo.

Atencao: Nao combine fontes de alimentacao de 550 e 750 watts no
servidor.

5. Roteie o cabo de energia por meio da alca e da abracadeira, se houver, para
que ele nao se desconecte acidentalmente.

6. Conecte o fio de alimentacgdo para o novo fornecimento de energia ao
conector do fio de alimentagéo no fornecimento de energia.
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7.

8.

10.

Conecte a outra extremidade do cabo de alimentagdo a uma tomada aterrada
adequadamente.

Certifique-se de que o LED de energia AC e o LED de energia DC na fonte de
alimentacédo AC estejam acesos, indicando que a fonte de alimentacéo esta
operando corretamente. Os dois LEDs verdes encontram-se a direita do
conector do cabo de alimentacao.

Se vocé estiver substituindo uma fonte de alimentacédo por uma outra de
voltagem diferente no servidor, aplique a nova etiqueta de informacgdes de
energia fornecida, sobre a etiqueta de informacdes de energia existente no
servidor. As fontes de alimentagcdo no servidor devem possuir a mesma
classificagdo ou voltagem para assegurar a operacao correta do servidor.
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Se vocé estiver incluindo uma fonte de alimentacdo no servidor, cole a
etiqueta de informacgdo de energia redundante fornecida com essa op¢ao na
tampa do servidor préximo as fontes de alimentagao.

almeniagio

Removendo uma fonte de alimentacao dc hot-swap

232

Ao remover ou instalar uma fonte de alimentacdo hot swap, tome as seguintes
precaucoes.

Instrucao 29

A A\

CUIDADO: Esse equipamento é projetado para permitir a conexao do condutor
aterrado do circuito de alimentagcado DC para o condutor aterrado no equipamento.
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Esse equipamento é projetado para permitir a conexao do condutor aterrado do
circuito de alimentacdo DC para o condutor aterrado no equipamento. Se houver
esta conexao, todas as condi¢ces a seguir deverédo ser atendidas:

Esse equipamento deve ser conectado diretamente ao condutor subterraneo de
eletrodo de aterramento do sistema de fornecimento ou a um jumper de
interligacéo de um barramento de terminal de aterramento ou barramento ao
qual o condutor subterrdneo de eletrodo de aterramento do sistema de
fornecimento DC esta conectado.

Este equipamento deve ser localizado na mesma area imediata (como gabinetes
adjacentes) que outros equipamentos que tém uma conexao entre o condutor
aterrado do mesmo circuito da fonte de alimentagédo DC e o condutor terra e
também o ponto da terra do sistema DC. O sistema dc ndo deve ser aterrado
em nenhum outro local.

A fonte de alimentacao DC deve estar localizada dentro do mesmo local em que
esse equipamento.

A troca ou desconexao de dispositivo ndo deve ocorrer no condutor do circuito
aterrado entre a fonte DC e o ponto de conexao do condutor subterraneo de
eletrodo de aterramento.

Instrucao 31:

A L\
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PERIGO

Corrente elétrica proveniente da alimentacao, do telefone e dos cabos de
comunicacao é perigosa.

Para evitar risco de choque elétrico:

* Nao conecte ou desconecte cabos e nao faca instalacao,
manutencao ou reconfiguracédo neste produto durante uma tempestade
com raios.

» Conecte todos os cabos de alimentacdo a uma fonte de alimentacao
adequadamente aterrada e instalada.

« Conecte as fontes de alimentacdo adequadamente instaladas qualquer
equipamento que sera conectado a este produto.

* Quando possivel, utilize apenas uma das maos para conectar ou
desconectar os cabos de sinal.

* Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo,
agua ou danos estruturais.

« Desconecte os cabos de alimentacdo conectados, fontes de alimentacao
de corrente continua dc, conexoes de rede, sistemas de
telecomunicagoes e cabos seriais antes de abrir as tampas dos
dispositivos, a menos que seja especificado de outra maneira nos
procedimentos de instalacdo e configuracao.

» Conecte e desconecte os cabos, conforme descrito na tabela a seguir ao
instalar, mover ou abrir tampas nesses produtos ou dispositivos

conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:

1. DESLIGUE todas as fontes de 1. DESLIGUE todas as fontes de
alimentacdo e equipamentos a serem alimentacao e equipamentos a serem
conectados ao produto. conectados ao produto.

2. Conecte os cabos de sinal ao produto. » Para sistemas de corrente alternada

remova todos os cabos de energia dos

3. Conecte os cabos de alimentagéo ao ; \ :
receptaculos de energia do chassi ou

produto. X ) .
» Para sistemas ac, use as entradas de interrompa a energia na unidade de
. o ’ distribuicéo de energia de corrente
dispositivo.

alternada.
» Para sistemas dc, assegure a

polaridade correta das conexdes dc
-48V:RTNé +edc-48Vé-. 0O
aterramento devera usar uma alheta
de dois -buracos por medida de

» Para sistemas de corrente continua,
desconecte as fontes de alimentagéo
de corrente continua no painel do
disjuntor ou desligue a fonte de
alimentacdo. Em seguida, remova os

seguranca.
9 ¢ cabos DC.
4. Conecte os cabos de sinal aos outros .
dispositivos 2. Remova os cabos de sinal dos
P ' conectores.
5. Conecte os cabos de alimentacao as . e
¢ 3. Remova todos os cabos dos dispositivos.

suas fontes.

6. Ligue todas as fontes de alimentacgéo.

Instrucéo 33:

A L\
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CUIDADO:

Este produto ndo fornece um botao de controle de -energia. A desativacao
das laminas ou a remocao dos médulos de energia e de E/S nao interrompe a
corrente elétrica até o produto. O produto também pode conter mais de um
cabo de alimentacéo. Para remover completamente a corrente elétrica do
produto, certifique-se de que todos os cabos de alimentacéo estejam
desconectados da fonte de alimentacéo.

OFF =
O 1| ol 1"

— oo

Instrucéo 34:

A L\

CUIDADO:
Para reduzir o risco de choque elétrico ou riscos relacionados a energia:

Este equipamento deve ser instalado por uma equipe de servigos treinada
em um local de acesso restrito, conforme definido pelo NEC e pelo IEC
60950-1, Primeira Edicao, The Standard for Safety of Information
Technology Equipment.

Conecte o equipamento a uma fonte de baixa tensdo extra de seguranca
(SELV) aterrada adequadamente. Uma fonte SELV é um circuito secundario
que foi projetado para que as condicdes normais e de falha simples nao
facam com que as tensdes excedam um nivel seguro (corrente direta de 60
V).

Incorpore um dispositivo de desconexao classificado e aprovado
prontamente disponivel na fiacdo de campo.

Consulte as especificacoes na documentacéo do produto para obter a
classificacao de disjuntor do circuito necessaria para protecao para
corrente excessiva do circuito de derivacao.

Use apenas condutores de fio de cobre. Consulte as especificacdes na
documentacao do produto para obter o tamanho de fio necessario.
Consulte as especificacdoes na documentacao do produto para inteirar-se
dos valores de torque necessarios para a conexao dos -parafusos de
terminal.
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Importante: Assegure-se de ter lido as instrugdes de seguranca multilingue do CD
que acompanha o servidor antes de usar o produto.

Para remover uma fonte de alimentagéo dc hot swap, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comecam na pa’ginae “Diretrizes de|
[Instalagdo” na pagina 177|

2. Se apenas uma fontes de alimentacao estiver instalada, desligue o servidor e
os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos de energia.

3. Se o servidor estiver em um rack, na parte posterior do servidor, puxe para tras
o brago de gerenciamento de cabo para acessar a parte posterior do servidor e
a fonte de alimentacgéao.

4. Pressione e mantenha pressionada a guia a esquerda. Segure a al¢a e puxe a
fonte de alimentagéo para fora do servidor.

P'ragrchiments
da fanfe de
alrmenlagio

Fonle de alimaniacia

|
Guia de liberagin
oA fonle de ¥
alimeniacaa
5. Se vocé for instruido a devolver a fonte de alimentacao, siga todas as
instrucdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram
fornecidos a vocé.

Instalando uma fonte de alimentacao dc hot-swap

236

As notas a seguir descrevem o tipo de fonte de alimentacédo suportado pelo
servidor e outras informacdes que devem ser consideradas ao instalar uma fonte
de alimentacgéo.

* Antes de instalar uma fonte de alimentacao adicional ou de substituir uma fonte
de alimentacéo por uma fonte com voltagem diferente, sera possivel usar o
utilitario IBM Power Configurator para determinar o consumo de energia atual do
sistema. Para obter informacoes adicionais e para fazer download do utilitario,
acesse |http://www-03.ibm.com/systems/bladecenter/resources/powerconfig.html}
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» O servidor é fornecido com uma fonte de alimentagéo de saida de 12 volts
hot-swap, que se conecta ao compartimento de fonte de alimentacédo 1. A
voltagem de entrada é de -48 V dc or -60 V dc com sensor automatico.

» Antes de instalar uma fonte de alimentacao dc no servidor, € necessario remover
todas as fontes de alimentacao ac. Nao use as fontes de alimentacéo ac e dc no
mesmo servidor. Instale até duas fontes de alimentacdo dc ou até duas fontes
de alimentacdo ac, mas ndao uma combinacao das duas.

» Afonte de alimentacao 1 é a fonte padrao/principal. Se a fonte de alimentagéo 1
falhar, sera necessario substitui-la com a mesma voltagem imediatamente.

* Vocé pode solicitar uma fonte de alimentagcéo opcional para redundancia.

» Essas fontes de alimentacéo séo projetadas para operagdo em paralelo. No
caso de uma falha da fonte de alimentag&o, a fonte de alimentacéo redundante
continua a alimentar o sistema. O servidor suporta um maximo de duas fontes
de alimentacgéo.

+ E de responsabilidade do cliente' fornecer o cabo de energia necessario.
Para reduzir o risco de choque elétrico ou riscos relacionados a energia:
— Use um disjuntor classificado para 25 amps.
— Use uma conexao de cobre de 2,5 mm? (12 AWG) a 90° C.

— Aplique o torque nos parafusos de terminal de fio para 0,50 ~ 0,60 Nm
(Newton-metro) (4.43 ~ 5.31 libras-polegadas).

Para obter mais informacdes, consulte a instrucao 34

» Se a fonte de alimentagéo requerer terminais em anel, sera necessario usar uma
ferramenta de crimpagem para instalar terminais em anel nas conexdes do cabo
de energia. Os terminais em anel deverao ser aprovados UL e deverao
acomodar os fios descritos na nota supramencionada.

Instrucao 29:

A L\

CUIDADO: Esse equipamento é projetado para permitir a conexao do condutor
aterrado do circuito de alimentagcado DC para o condutor aterrado no equipamento.

Esse equipamento é projetado para permitir a conexao do condutor aterrado do
circuito de alimentacdo DC para o condutor aterrado no equipamento. Se houver
esta conexao, todas as condi¢cbes a seguir deverédo ser atendidas:

» Esse equipamento deve ser conectado diretamente ao condutor subterraneo de
eletrodo de aterramento do sistema de fornecimento ou a um jumper de
interligacdo de um barramento de terminal de aterramento ou barramento ao
qual o condutor subterrdneo de eletrodo de aterramento do sistema da
fornecimento DC esta conectado.

» Este equipamento deve ser localizado na mesma area imediata (como gabinetes
adjacentes) que outros equipamentos que tém uma conexao entre o condutor
aterrado do mesmo circuito da fonte de alimentacdo DC e o condutor terra e
também o ponto do terra do sistema DC. O sistema dc nao deve ser aterrado
em nenhum outro local.

» Afonte de alimentacao DC deve estar localizada dentro do mesmo local em que
esse equipamento.
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* A troca ou desconexao de dispositivo nao deve ocorrer no condutor do circuito
aterrado entre a fonte DC e o ponto de conexao do condutor subterraneo de
eletrodo de aterramento.

Instrucao 31:

A A\
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PERIGO

Corrente elétrica proveniente da alimentacao, do telefone e dos cabos de
comunicacao é perigosa.

Para evitar risco de choque elétrico:
* Nao conecte ou desconecte cabos e nao faca instalacao,

manutencao ou reconfiguracédo neste produto durante uma tempestade
com raios.

Conecte todos os cabos de alimentacdo a uma fonte de alimentacao
adequadamente aterrada e instalada.

Conecte as fontes de alimentacdo adequadamente instaladas qualquer
equipamento que sera conectado a este produto.

Quando possivel, utilize apenas uma das maos para conectar ou
desconectar os cabos de sinal.

Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo,
agua ou danos estruturais.

Desconecte os cabos de alimentacao conectados, fontes de
alimentacao de corrente continua dc, conexdes de rede, sistemas de
telecomunicagoes e cabos seriais antes de abrir as tampas dos
dispositivos, a menos que seja especificado de outra maneira nos
procedimentos de instalacédo e configuracao.

Conecte e desconecte os cabos, conforme descrito na tabela a seguir
ao instalar, mover ou abrir tampas nesses produtos ou dispositivos
conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:

1. DESLIGUE todas as fontes de 1. DESLIGUE todas as fontes de
alimentacdo e equipamentos a serem alimentacdo e equipamentos a serem
conectados ao produto. conectados ao produto.

2. Conecte os cabos de sinal ao produto. » Para sistemas de corrente alternada

3. Conecte os cabos de alimentagao ao remova todos os cabos de energia
produto. dos re_cept'aculos de energia QO
. p ist tradas d chassi ou interrompa a energia na

dzrao:l? tzmas ac, Use as entracas de unidade de distribuicdo de energia de
Sp ' o corrente alternada.

’ P;Z'Z:;Zrli?rgfé 32263;:2 é:“)es dc » Para sistemas de corrente continua,
p48 VI RTN & + e dc -48 V éx 0 desconecte as fontes de alimentagcéao
aterra.mento devera usar uma Ialheta de corrente continua no painel do
de dois -buracos bor medida de disjuntor ou desligue a fonte de

P alimentacdo. Em seguida, remova os
seguranca. cabos DC.

4. c(j;ignggitﬁvgz cabos de sinal aos outros 2. Remova os cabos de sinal dos

P ' . o conectores.
5 gf;:?;itzz cabos de alimentagao as 3. Remova todos os cabos dos
' dispositivos.
6. Ligue todas as fontes de alimentacéo.

Instrucéo 33:

A L\
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CUIDADO:

Este produto nao fornece um botao de controle de -energia. A desativacao
das laminas ou a remocao dos médulos de energia e de E/S nao interrompe
a corrente elétrica até o produto. O produto também pode conter mais de
um cabo de alimentacéo. Para remover completamente a corrente elétrica do
produto, certifique-se de que todos os cabos de alimentacéo estejam
desconectados da fonte de alimentacéo.

OFF =
O 1| - M

— "

Instrucao 34:

A L\

CUIDADO:
Para reduzir o risco de choque elétrico ou riscos relacionados a energia:

« Este equipamento deve ser instalado por uma equipe de servicos treinada
em um local de acesso restrito, conforme definido pelo NEC e pelo IEC
60950-1, Primeira Edicao, The Standard for Safety of Information
Technology Equipment.

« Conecte o equipamento a uma fonte de baixa tensédo extra de seguranca
(SELV) aterrada adequadamente. Uma fonte SELV € um circuito
secundario que foi projetado para que as condi¢cées normais e de falha
simples nao facam com que as tensdes excedam um nivel seguro
(corrente direta de 60 V).

* Incorpore um dispositivo de desconexao classificado e aprovado
prontamente disponivel na fiacdo de campo.

* Consulte as especificacdoes na documentacédo do produto para obter a
classificacao de disjuntor do circuito necessaria para protecao para
corrente excessiva do circuito de derivacao.

* Use apenas condutores de fio de cobre. Consulte as especificacées na
documentacao do produto para obter o tamanho de fio necessario.

+ Consulte as especificacdoes na documentacao do produto para inteirar-se
dos valores de torque necessarios para a conexao dos -parafusos de
terminal.
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= 18 kg (38.7 Ih) = 32 kg (70.5 Ib) > 55 kg (121.2 ) > 50 kg (110 Ib)

——

Importante: Assegure-se de ter lido as instru¢cdes de seguranca multilingue do CD
que acompanha o servidor antes de usar o produto.
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Para instalar uma fonte de alimentacédo dc hot swap, conclua as etapas a seguir:

Atencdo: Somente uma equipe de servicos treinada que nao seja
necessariamente de técnicos da IBM esta autorizada a instalar e remover a fonte
de alimentacdo dc de -48 volt e fazer as conexdes e as desconexdes da fonte de
alimentagéo de corrente continua de -48 volt. Os técnicos de servigco IBM néo séo
certificados nem autorizados a instalar ou remover os cabo de alimentagéo de -48
V. O cliente é responsavel por garantir que apenas a equipe de servigos treinada
instale ou remova o cabo de alimentagao de -48 V.

1.

2.

Leia as informacdes de seguranca que comecam em |vii e [‘Diretrizes de
[Instalacdo” na pagina 177|

Encoste a embalagem antiestatica que contém a fonte de alimentagéo de
troca a quente em qualquer superficie metalica ndo pintada no servidor; em
seguida, remova a fonte de alimentacdo da embalagem e coloque-a em uma
superficie antiestatica.

Desligue o disjuntor da fonte de alimentagé@o de corrente continua para o
qual a nova fonte de alimentagéo sera conectada. Desconecte o cabo de
energia da fonte de alimentagé@o de corrente continua.

Conecte o cabo de energia dc a nova fonte de alimentacao.

__/-""f LED de enrada de enerpgia

LED de saida de enargia

= LED de erra de energEa

=

ralomo -48%  Aleramenio -28Y

Se estiver instalando uma fonte de alimentacdo hot swap em um
compartimento vazio, remova o preenchimento de fonte de alimentac¢éo do
compartimento de fonte de alimentacgéo.

Preenchimemos
da fante de
almeniagio

Fonle de alimantagda

Guia de lberagan
tda fonie de

alimantagia
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6. Segure no manipulador na parte posterior da fonte de alimentacéo e deslize
a fonte de alimentacdo no compartimento até que ela se encaixe.
Certifique-se de que a fonte de alimentagéo esteja firmemente conectada ao
conector da fonte de alimentagéo.

7. Roteie o cabo de energia por meio da alga e da abracadeira, se houver, para
que ele ndo se desconecte acidentalmente.

8. Conecte os outros terminais do cabo de energia a fonte de alimentagéo de
corrente continua. Corte os fios para que tenham o comprimento certo, mas
que nao menos de 150 mm (6 pol). Se a fonte de alimentacéo requerer
terminais em anel, serd necessario usar uma ferramenta de crimpagem para
instalar terminais em anel nas conexdes do cabo de energia. Os terminais
em anel deveréo ser aprovados pelo UL e deverdo acomodar os fios
descritos na nota . O didametro minimo do encadeamento nominal de um
suporte ou tipo de pino de terminal devera ser de 4 mm; para um tipo de
parafuso de terminal o diametro devera ser de 5,0 mm.

9. Ligue o disjuntor da fonte de alimentag&o de corrente continua para o qual a
nova fonte de alimentacdo estiver conectado.

10. Assegure-se de que os LEDs verdes de energia na fonte de alimentagcao
estejam acesos, indicando que a fonte de alimentacao esta operando
corretamente.

11. Se vocé estiver substituindo uma fonte de alimentacao por uma outra de
voltagem diferente no servidor, aplique a nova etiqueta de informacdes de
energia fornecida, sobre a etiqueta de informacdes de energia existente no
servidor. As fontes de alimentagcao no servidor devem possuir a mesma
classificagéo ou voltagem para assegurar a operacao correta do servidor.
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12. Se vocé estiver incluindo uma fonte de alimentagao no servidor, conecte a
etiqueta de informacgdes de energia redundante que vem com essa op¢ao na
tampa do servidor perto das fontes de alimentagéo.

Removendo uma Montagem de Ventilador Hot Swap

242

Atencdo: Para garantir uma operacao correta do servidor, ndo demore mais que
30 segundos para substituir um ventilador hot swap falho.

Para remover um ventilador hot swap, execute as etapas a seguir'

1. Leia as informacdes de seguranca que comegam em |vil e [Diretrizes dé
[Instalago” na pagina 177|
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2. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 190)).
3. Pressione a alga enquanto segura as guias do ventilador laranja em ambas as

extremidades do ventilador existente e retirando-o do servidor.

Guias do werdisdar

.Caneclor do vanblador

H‘-l‘/ na placa-mde

= 1=

Werliladar [wista labaral)

Atencado: Para garantir a operagéo correta, ndo demore mais que 30
segundos para substituir um ventilador hot swap falho.

Se vocé for instruido a devolver o ventilador, siga todas as instru¢gées do pacote
e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a vocé.

Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap

O padrao do servidor é de quatro ventiladores hot swap de motor duplo. Quando
houver um microprocessador instalado, instale o ventilador 1, 2, 3 e 5 para obter
um resfriamento adequado.

Atencdo: Para garantir a operacao correta, ndo demore mais que 30 segundos
para substituir um ventilador hot swap falho.

Para instalar um ventilador hot swap adicional, execute as etapas a seguir:

1.

2.
3.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pa’ginae “Diretrizes de|

[Instalagdo” na pagina 177|
Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 19d).

Remova o painel de preenchimento do ventilador (se ele ainda nao tiver sido
removido). Coloque o painel de preenchimento em um local seguro.
Encoste a embalagem antiestatica que contém o novo ventilador em qualquer

superficie metalica ndo pintada no servidor. Em seguida, remova o novo
ventilador da embalagem.
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Guias do wantilador

Conector da wenliladar
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5. Oriente o ventilador pelo slot no suporte da montagem do ventilador para que o
conector do ventilador se alinhe ao conector na placa-mae.

6. Insira o ventilador no slot do suporte da montagem do ventilador e pressione-o
até ajusta-lo corretamente no slot e o conector do ventilador fique ajustado
corretamente no conector da placa-mae.
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Nota: Certifique-se de que o ventilador recém-instalado esteja alinhado
horizontalmente com outros ventiladores ajustados corretamente para obter
uma instalacdo adequada.

7. Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 190).
8. Deslize o servidor no rack.

Removendo o Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional
Para remover o adaptador de rede, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalagdo” na pagina 177|
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na|
pagina 190).

3. Remova o conjunto da placa riser PCI (se instalado) do conector riser PCl 2
(consulte ['Removendo a Montagem da Riser Card PCI” na pagina 266).

4. Solte os dois parafusos prisioneiros no adaptador de rede dos buracos do
parafuso na placa-mae.

Coneclor da——

adaptadar
de rede

5. Solte o parafuso de aperto manual no chassi.

6. Solte o adaptador de rede e desencaixe-o do pino, suportes de retencao e
conector na placa-mée; em seguida, levante o adaptador para fora das
aberturas da porta na parte posterior do chassi e remova-o do servidor.
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7. Se vocé for instruido a devolver o adaptador, siga todas as instrucées do
pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a

vocé.

Instalando o Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional

E possivel comprar um dos seguintes adaptadores de rede de duas portas para
incluir duas portas de rede adicionais no servidor. Para solicitar uma op¢ao de
adaptador de rede de porta dupla, entre em contato com seu representante de
marketing ou revendedor autorizado IBM.

Tabela 18. Supported dual-port network adapters on the network connector

dupla

Numero de | Namero de

peca da peca da
Adaptador de rede de porta dual opcao FRU Comentario
Porta dupla Mellanox ConnectX-3 placa 90Y6338 90Y4956
mezz QDR/FDR10
Porta dupla Qlogic de 10 GbE SFP+ 90Y6454 90Y5099 |E necessério que dois
VFA Integrado microprocessadores

estejam instalados.

Porta dupla Emulex de 10 GbE SFP+ 90Y6456 90Y5100
VFA Il Integrado
Adaptador integrado FDR de porta 00D4143 90Y6606

As notas a seguir descrevem os tipos de adaptadores suportados pelo servidor e
outras informagbes que devem ser consideradas ao instalar um adaptador:

» Para configurar adaptadores de rede, conclua as etapas a seguir:
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1. No menu principal do utilitario de Configuragéo (consulte [‘Usando o Utilitarig
[de Configuracdo” na pagina 303), selecione Configuracées do Sistema -
Rede.

2. Na Lista de Dispositivos de Rede, selecione um adaptador de rede.

Nota: Talvez seja necessério inserir cada item (exibindo o endereco MAC)
para ver as informacgdes detalhadas.

3. Pressione Enter para definir as configuragcdes do adaptador de rede.

» Para converter o NIC/iSCSI/FCoE para Emulex Porta Dupla 10GbE SFP+
Integrado VFA lll, conclua as etapas a seguir:

1. No menu principal do utilitério de Configuragdo (consulte ['Usando o Utilitarid
[de Configurac&o” na pagina 303), selecione Configuracdes do Sistema e
pressione Enter.

2. Selecione Rede e pressione Enter.
3. Na Lista de Dispositivo de Rede, selecione Adaptador de rede Emulex.

Nota: Podera ser necessario inserir cada item (exibindo o endereco MAC)
para visualizar informacdes detalhadas.

4. Pressione Enter para configurar o adaptador de rede Emulex, selecione
Personalidade e pressione Enter para alterar as configuracoes.

- NIC
— iSCSI (ativado apds a instalagdo do FoD)
— FCoE (ativado apds a instalacdo do FoD)

» Para fazer o download da versdo mais recente dos drivers para iISCSI e FCoE a
partir do website da IBM, conclua as etapas a seguir:

1. Acesse |http://www.ibm.com/support/fixcentral/}
2. No Suporte do produto, selecione System x.

3. No menu Familia de Produtos, selecione System x3550 M4 e seu tipo de
maquina.

4. No menu Sistema operacional, selecione seu sistema operacional e, em
seguida, clique em Procurar para exibir os drivers disponiveis.

5. Faca o download da versao mais recente dos drivers.
— Emulex iSCSI Device Driver para Windows 2008
— Emulex FCoE Device Driver para Windows 2008

Nota: Alteragdes sdo feitas periodicamente no website IBM. O procedimento
real pode variar um pouco da descricdo neste documento.

* A Porta 0 no Emulex Porta Dupla 10GbE SFP+ Integrado VFA Il pode ser
configurada como gerenciamento de sistemas compartilhado.

* Quando o servidor estiver no modo de espera, ambas as portas no Emulex
Porta Dupla 10GbE SFP+ Integrado VFA Il funcionardo na velocidade da
conexao de 100M com recurso Wake on LAN.

O Emulex Porta Dupla 10GbE SFP+ Integrado VFA Il sera automaticamente
desativado se ocorrer um dos erros a seguir:

* Um log de erro indicar um aviso de temperatura para o adaptador Ethernet.

» Todas as fontes de alimentacao foram removidas ou o servidor esta
desconectado da fonte de alimentagéo.

Para instalar o adaptador de rede, conclua as etapas a seguir:
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1. Leia as informacdes de seguranca que comegam na pagina |vil e

[Instalacédo” na pagina 177]

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

3. Remova a tampa (consulte 'Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Remova o conjunto da placa riser PCI (se instalado) do conector riser PCI 2
(consulte 'Removendo a Montagem da Riser Card PCI” na pagina 266).

5. Remova o painel de preenchimento do adaptador na traseira do chassi (se ele
nao foi removido ainda).

Paniel de preenchimenis
da adaglador de rede

6. Encoste a embalagem antiestatica que contém o novo adaptador em qualquer
superficie metalica ndo pintada no servidor. Em seguida, retire o adaptador da
embalagem.

7. Alinhe o adaptador de modo que os conectores de porta no adaptador se
alinhem ao pino e ao parafuso de aperto manual no chassi; em seguida,
alinhe o conector do adaptador com o conector do adaptador na placa-mae.
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Pressione o adaptador com firmeza até que o pino e os suportes de retencéo
se encaixem no adaptador. Certifique-se de que o adaptador esteja encaixado
com seguranca no conector na placa-mae.

Atencado: Certifique-se de que os conectores de porta no adaptador estejam
alinhados corretamente com o chassi na traseira do servidor. Um adaptador
incorretamente encaixado pode causar danos a placa-mae ou ao adaptador.

Aperte o parafuso de aperto manual na parte posterior do chassi.

de rede

Aperte os dois parafusos prisioneiros no adaptador de rede.

Reinstale o conjunto de placa riser PCI no conector riser PCI 2, se vocé o tiver
removido anteriormente (consulte [‘Instalando uma Montagem de Riser Card
[PCI” na pagina 267).

Recoloque a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 190).
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13. Deslize o servidor no rack.
14. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
15. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo a Bateria do Sistema

As notas a seguir descrevem as informagdes que vocé deve considerar ao
substituir a bateria:

* A IBM projetou este produto tendo em mente a sua seguranga. A bateria de litio
deve ser manuseada corretamente para evitar possivel perigo. Se vocé substituir
a bateria, siga as proximas instrugoes.

Nota: Nos EUA, ligue para 1-800-IBM-4333 para obter informagdes sobre
descarte de bateria.

« Se vocé substituir a bateria de litio original por uma de metal pesado ou por uma
com componentes de metal pesado, esteja ciente da seguinte consideracéo
ambiental. Baterias e acumuladores que contenham metais pesados nao devem
ser descartados com o lixo doméstico comum. Eles deverao ser recolhidos
gratuitamente pelo fabricante, distribuidor ou representante, para serem
reciclados ou descartados da maneira apropriada.

» Para pedir baterias de substituicéo, ligue para 1-800-IBM-SERV dentro dos
Estados Unidos, e 1-800-465-7999 ou 1-800-465-6666 dentro do Canada. Fora
dos EUA e do Canada, clique para o centro de suporte ou parceiro de negdcios.

Nota: Depois de substituir a bateria, vocé devera reconfigurar o servidor e a
data e hora do sistema.
Instrucao 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria IBM com Numero
de Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo
fabricante. Se o seu sistema possui um moédulo com uma bateria de litio,
substitua-o apenas pelo mesmo tipo de médulo, produzido pelo mesmo
fabricante. A bateria contém litio e pode explodir se nao for utilizada,
manuseada ou descartada da forma correta.

Né&o:

— Jogue ou coloque na agua.

— Aqueca a mais de 100°C (212°F)
— Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentacées
locais.

Para remover a bateria da placa-mae, execute as etapas a seguir:
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1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 177}
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” nal
pagina 190).

3. Se necessario, levante o conjunto da placa riser PCI 2 para fora do caminho
(consulte ['Removendo a Montagem da Riser Card PCI” na pagina 266).

4. Remova a bateria do sistema:

a. Se houver uma tampa de borracha no portador da bateria, use seus dedos
para levantar a tampa da bateria do conector da bateria.

b. Use um dedo para inclinar a bateria horizontalmente para fora de seu
soquete, empurrando-a para fora do soquete.

Atencdo: Nao incline nem empurre a bateria usando forca excessiva.

c. Use o seu dedo polegar e indicador para levantar a bateria do soquete.

Atencdo: Na&o levante a bateria usando forca excessiva. A falha em
remover a bateria corretamente pode danificar o soquete na placa-mae.
Qualquer dano ao soquete pode requerer a substituicdo da placa-mae.

5. Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentacdes locais.
Consulte o Guia do Usudrio e Avisos Ambientais da IBM no CD da
Documentagdo do System x da IBM para obter mais informacdes.

Instalando a Bateria do Sistema

As notas a seguir descrevem as informagdes que vocé deve considerar ao
substituir a bateria da placa-mae no servidor:

* Ao substituir a bateria da placa-mae, vocé devera substitui-la por uma bateria de
litio do mesmo tipo e fabricante.
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» Para solicitar baterias de reposicao, ligue para 1-800-426-7378 nos Estados
Unidos e para 1-800-465-7999 ou 1-800-465-6666 no Canada. Fora dos EUA e
do Canada, ligue para seu representante de marketing ou revendedor autorizado
IBM.

» Depois de substituir a bateria da placa-mae, vocé devera reconfigurar o servidor
e a data e hora do sistema.

» Para evitar possivel perigo, leia e siga a préxima instrucao de seguranca.

Instrucao 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria IBM com Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante.
Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o
apenas pelo mesmo tipo de médulo, produzido pelo mesmo fabricante. A
bateria contém litio e pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou
descartada da forma correta.

Né&o:

+ Jogue ou coloque na agua.

+ Aqueca a mais de 100°C (212°F)
« Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentagcées
locais.

Para instalar a bateria da placa-mée de substituicdo, execute as etapas a seguir:

1. Siga todas as instru¢des especiais de manuseio e instalacao fornecidas com a
bateria de reposigéo.

2. Leia as informages de seguranga que comegam na paginalvil e

[Instalagdo” na pagina 177}
3. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na|
pagina 190).

4. Se necessario, levante o conjunto da placa riser PCI 2 para fora do caminho
(consulte |“Removendo a Montagem da Riser Card PCI” na pagina 266[).

5. Insira a nova bateria:
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a. Incline a bateria para que seja possivel inseri-la no soquete no lado oposto
do clipe da bateria.

¢ S

b. Pressione a bateria para baixo no soquete até que fique segura no local.
Certifique-se de que o clipe da bateria segure a bateria com seguranca.

c. Se uma tampa de borracha foi removida do portador da bateria, use os
seus dedos para instalar a tampa da bateria na parte superior do conector
da bateria.

6. Reinstale o conjunto de placa riser PCI 2 (consulte [“Instalando uma Montagem|
[de Riser Card PCI” na pagina 267), se necessario.

7. Instale a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 190).
8. Deslize o servidor no rack.

9. Reconecte os cabos externos; em seguida, reconecte os cabos de energia e
ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

10. Inicie o Utilitario de Configuracéo e redefina a configuracao.
* Defina a data e hora do sistema.
» Defina a senha de ativacao.
* Reconfigure o servidor.

Consulte[‘Usando o Utilitario de Configuragdo” na pagina 303 para obter
detalhes.

Removendo o Painel
Para remover o painel, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177|
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de

alimentacao e todos os cabos externos (consulte [‘Desligando o Servidor” nal
pagina 15,
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3. Remova as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento dos
compartimentos de unidade de disco rigido (consulte ['Removendo umal|
[Unidade de Disco Rigido Hot Swap” na pagina 202).

4. Remova os parafusos do painel.

Nota: Use a chave de fenda T8 Torx que acompanha o novo painel para
remover o painel.
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Cherve de fanda TR Toex -,
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Parafyses do pamel

Purulunusf_
div pairel

5. Puxe um pouco o painel para fora pela parte superior; em seguida, gire-o para
baixo até que as guias na parte inferior do painel desencaixem do chassi e
coloque-o de lado.

Pairer”-f

Instalando o Painel
Para instalar o painel, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pa’ginae “Diretrizes de|

[Instalacdo” na pagina 177}
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de

alimentacéo e todos os cabos externos (consulte [‘Desligando o Servidor’ na|
pagina 15).
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3. Insira as guias na parte inferior do painel nos buracos no chassi.

4. Gire o painel para cima até o servidor e reinstale os parafusos.

Nota: Use a chave de fenda T8 Torx que acompanha o novo painel para
instalar o painel.
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5. Reinstale as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento do
compartimento de unidade nos compartimentos da unidade (consulte
[‘Instalando uma Unidade de Disco Rigido Hot Swap” na pagina 203).

Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 190).
Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Deslize o servidor no rack.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

© 0N

Removendo o Conjunto de Conectores USB Frontal
Para remover o conjunto de conectores USB frontal, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}
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2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de

alimentacéo e todos os cabos externos (consulte [‘Desligando o Servidor’ nal
pagina 15).

3. Remova as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento dos
compartimentos de unidade de disco rigido (consulte [‘Removendo uma|
[Unidade de Disco Rigido Hot Swap” na pagina 202).

4. Remova o painel (consulte |“Removendo o Painel’ na pagina 253[).
5. Remova o parafuso do compartimento USB do chassi.

Paralu=a da compartimenta USE

Conector LIGE
Erantal

Conesior de videa
frantal

Cabo USE
frantal

Cabo de video

7. Retire o conector USB frontal para fora delicadamente; em seguida, gire-o para
baixo até que as guias na parte inferior do conjunto de conectores USB frontais
se desencaixem do chassi e deixe-os de lado.
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Instalando o Conjunto de Conectores USB Frontal
Para instalar o conjunto de conectores USB frontal, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informagdes de seguranga que comegam na pagina |vil e

[Instalacdo” na pagina 177]
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de

alimentacdo e todos os cabos externos (consulte ['‘Desligando o Servidor’ nal

agina 15).

3. Insira as guias na parte inferior do USB frontal e o conjunto de conectores de
video nos buracos no chassi.

. Cenjurio do
conacior USE frontal

4. Gire o conjunto de conectores USB frontal para cima do servidor.
5. Reinstale o parafuso do compartimento USB no chassi.

~ Paralu=a do compartimento USE

6. Reconecte o cabo USB frontal ao conector USB frontal na placa-mée.
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7. Reinstale o painel (consulte [‘Instalando o Painel” na pagina 254).

8. Reinstale as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento do
compartimento de unidade nos compartimentos da unidade (consulte
[Instalando uma Unidade de Disco Rigido Hot Swap” na pagina 203).

9. Instale a tampa (consulte |“Instalando a Tampa” na pagina 19d).

10. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
11. Deslize o servidor no rack.

12. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo o Conjunto de Conectores de Video Frontal

Para remover o conjunto de conectores de video frontal, conclua as etapas a
sequir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e|‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
alimentacéo e todos os cabos externos (consulte |“Desligando o Servidor’ ng

3. Desconecte os cabos do conector de video frontal.
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Retire o conjunto de conectores de video frontal para fora delicadamente até

que se desencaixe do chassi e deixe-o de lado.
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™ Conjurile de coneclonas
de widea frontal
Instalando o Conjunto de Conectores de Video Frontal
Para instalar o conjunto de conectores de video frontal, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de

alimentacdo e todos os cabos externos (consulte [‘Desligando o Servidor” nal
pagina 19

3. Insira o conjunto de conectores de video frontal nos buracos no chassi.

™,

Conjurie de conaclores
de widesa fromibal

Parafusas da 3
canssior de wideo

5. Reconecte o cabo de video frontal ao conector de video frontal na placa-mae.
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Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 190).
Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Deslize o servidor no rack.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo o Cabo da Unidade de DVD

Para remover o cabo de DVD, conclua as etapas a seguir:

1.

2.

Leia as informacgdes de seguranca que comeg¢am na pégina e |‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia.

Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 19(1).

Remova a placa defletora de ar (consulte ['Removendo a Placa Defletora de Ar’]
na pagina 191).

Pressione e retenha a guia de liberagdo do conector; em seguida, remova o
cabo da unidade de DVD do conector na placa-mae.

Atencdo: Vocé deve pressionar a guia de liberagdo do conector para
desconectar o cabo da unidade de DVD da placa-mé&e. Nao desconecte o cabo
da unidade de DVD usando forga excessiva.
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de caba

6. Na parte traseira do compartimento da unidade de DVD, pressione e retenha a
trava do conector (a esquerda do conector do cabo), segure o conector do cabo
e deslize-0 para a direita; em seguida, remova o cabo da unidade de DVD do

conector na parte posterior da unidade de DVD e deixe-o de lado.

oorsclor 'ﬂ'
do caba

7. Se for instruido que devolva o cabo da unidade de DVD, siga todas as
instrucdes do pacote e use quaisquer materiais de empacotamento para

remessa que forem fornecidos a vocé.
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Instalando o Cabo da Unidade de DVD

Para instalar o cabo da unidade de DVD, conclua as etapas a seguir:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na pagina |vil e
[Instalagao” na pagina 177|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Remova a tampa (consulte '/Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Remova a placa defletora de ar (consulte ['Removendo a Placa Defletora de|
[Ar’ na pagina 191).

5. Alinhe o conector do cabo com o conector na parte posterior do
compartimento da unidade de DVD. Pressione o conector do cabo no conector
do compartimento da unidade 6tica e deslize-o para a esquerda até se
encaixar firmemente.

e

-
Trava do
cansclor
do caba

A ilustracdo a seguir mostra o roteamento de cabo para o cabo de DVD:

Atencédo: Siga o roteamento do cabo da unidade 6tica conforme mostra a
ilustracédo. Certifique-se de que o cabo néo esteja preso e nédo cubra
quaisquer conectores ou obstrua quaisquer componentes na placa-mae.
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de caba

6. Substitua a placa defletora de ar (consulte [“Instalando a Placa Defletora de Ar]
na pagina 192).

7. Recoloque a tampa (consulte ['Instalando a Tampa” na pagina 190).

8. Deslize o servidor no rack.

9. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
10. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo um Opcional SAS/SATA 4 Pac HDD
Para remover um opcional SAS/SATA 4 Pac HDD, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranga que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Remova a tampa (consulte[‘Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Retire as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento do servidor
delicadamente para desencaixa-los do painel traseiro da unidade de disco
rigido.
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5. Remova o painel traseiro da unidade de disco rigido SAS/SATA hot-swap
(consulte ['Removendo o Painel Traseiro da Unidade de Disco Rigido Hot Swap”|

|na pagina 270).

Instalando um Opcional SAS/SATA 4 Pac HDD

E possivel instalar um opcional IBM System x3550 M4 Hot-swap SAS/SATA 4 Pac
HDD para incluir quatro unidades de disco rigido adicionais hot-swap de 2,5 pol. no
servidor. Consulte [http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/

para obter uma lista dos dispositivos opcionais suportados. Para
solicitar um opcional SAS/SATA 4 Pac HDD, entre em contato com seu
representante de marketing ou revendedor autorizado IBM.

O kit opcional SAS/SATA 4 Pac HDD contém os seguintes componentes:

* Um painel traseiro da unidade de disco rigido hot swap de 2,5 pol (com suporte)
» Quatro painéis de preenchimento de compartimento de unidade

* Um cabo de sinal SAS

Nota: O opcional 4 pac HDD incluindo pecgas estruturais e pecas da Camada 1.

Para instalar um opcional SAS/SATA 4 Pac HDD, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacées de seguranga que comegam na pagina |vil e

[Instalacéo” na pagina 177]

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

3. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Instale o painel traseiro da unidade de disco rigido hot-swap de 2,5 pol.
(consulte [Instalando o Painel Traseiro da Unidade de Disco Rigido Hot Swap’]
[na pagina 271).

5. Puxe os painéis de preenchimento existentes para fora do servidor.
Coloque-0s em um lugar seguro.

* Pairstis da presanchimenta

6. Instale as unidades de disco rigido de 2,5 pol. (consulte [‘Instalando uma
[Unidade de Disco Rigido Hot Swap” na pagina 203).
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7. Instale os painéis de preenchimento fornecidos com a opcao SAS/SATA 4 Pac
HDD nos compartimentos de unidade vazios.

8. Reinstale a tampa (consulte |[“Instalando a Tampa” na pagina 190).

9. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
10. Deslize o servidor no rack.
11. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo a Montagem da Riser Card PCI

Nota: Os suportes da placa PCI riser devem estar instalados mesmo se vocé nao
instalar um adaptador.
Para remover a montagem da riser card PCI, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de|

[Instalagdo” na pagina 177|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentagéao do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles ndao se acendem quando a fonte
de alimentagéo é removida. Antes de desconectar a fonte de alimentacado, tome
nota dos LEDs que estao acesos, incluindo os LEDs acesos no painel de
informacdes da operagao, no painel do sistema de diagndstico por indicadores
luminosos, e os LEDs dentro do servidor na placa-mae; em seguida, consulte
[‘LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos” na pagina 130
para obter informacgdes sobre como solucionar o problema.

3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 190)).

4. Segure as duas extremidades ou a alga da montagem da placa PCI riser e erga
para fora do slot da placa PCI riser na placa-mao.

Mantapem 2 da placa rsear PCI
[adaptadaras full height. hal lergth)

Kaortagem 1 da placa riser PCI
{adapiadares de baixo perfil)

Coneclor da PCI
e 2 -

5. Se um adaptador estiver instalado na montagem da riser card PCI, desconecte
todos os cabos que estiverem conectados ao adaptador.

6. Remova o adaptador, se um estiver presente, do conjunto de placa riser PCI
(consulte [‘Removendo um Adaptador” na pagina 198).
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Ajuste o adaptador e a montagem da placa riser PCl separadamente.

Se for instruido que devolva o conjunto de placa riser PCI, siga todas as
instrucbes de pacote e use quaisquer materiais de empacotamento para
remessa que foram fornecidos a vocé.

Instalando uma Montagem de Riser Card PCI

Nota: Os suportes da placa PCI riser devem estar instalados mesmo se vocé néao
instalar um adaptador.
Para instalar uma montagem da placa riser PCI, conclua as seguintes etapas:

1.

2.

Leia as informacdes de seguranca que comegam nha pégina e [‘Diretrizes d¢

[Instalagéo” na pagina 177}

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

Remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 190[).

Verifique se os retentores de borracha acompanham o conjunto da placa riser
PCI 2. Se houver retentores de borracha com o conjunto da placa riser PCI 2,
va para a etapa@

Conecte os dois retentores de borracha no conjunto da placa riser PCI 2, ao
longo das bordas dos orificios dos pinos, conforme mostrado na ilustragéo a
sequir.

Nota: E possivel comprar o kit de pegas sobressalentes (FRU niimero de
peca 94Y7571) para adquirir trés conjuntos de retentores de borracha. Guarde
os retentores de borracha adicionais para possivel uso futuro.

Instale o adaptador na nova montagem de riser-card PCI (consulte [‘Instalando
[um Adaptador’ na pagina 199).

Instale jumpers ou comutadores no adaptador, conforme instru¢des do
fabricante do adaptador.

Remova o painel de preenchimento do PCI, se um estiver presente, da parte
de tras do servidor.

Alinhe o conjunto de placa riser PCI com o conector riser PCI na placa-mae;
em seguida, mantenha pressionado firmemente até que o conjunto de placa
riser PCI seja colocado corretamente no conector na placa-mae.
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10. Recoloque a tampa (consulte I‘Instalando a Tampa” na pagina 190b.

11. Deslize o servidor no rack.

12. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
13. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo o Suporte de Placa Riser PCI da Placa Riser

Nota: Os suportes da placa riser PCl devem estar instalados mesmo se vocé nao

instalar uma placa riser.

Para remover o suporte de placa riser PCI da placa riser, conclua as etapas a

sequir:

1. Leia as informacgbes de seguranga que comegam na péginae
[Instalacdo” na pagina 177}

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 190)).

4. Remova a montagem da riser card PCI (consulte ['Removendo a Montagem d4|
[Riser Card PCI” na pagina 266).

5. Remova os parafusos que conectam a placa riser PCl ao suporte da placa
riser.
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6. Se for instruido que devolva o suporte da placa riser PCI, siga todas as
instrucdes de pacote e use quaisquer materiais do empacotamento para
remessa que foram fornecidos a vocé.

Instalando o Suporte PCI na Riser Card

Nota: Os suportes da placa riser PCI devem estar instalados mesmo se vocé nao
instalar uma placa riser.
Para instalar o suporte PCl na riser card, execute as etapas a seguir:
1. Leia as informacdes de seguranga que comeg¢am na pégina e [‘Diretrizes d¢
[Instalacao” na pagina 177]
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.
3. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Alinhe os buracos na placa riser PCl e o suporte da placa riser e instale os
parafusos que conectam a placa riser PCl ao suporte da placa riser.

Suporta da
nser card PC

o, Parafuso

= Hiser card PCI

Parafuso

5. Se vocé precisar instalar um adaptador (consulte |“Instalando um Adaptador”|
na pagina 199).

6. Reconecte os cabos do adaptador.

7. Instale a montagem da riser card PCI (consulte [“Instalando uma Montagem dej
[Riser Card PCI” na pagina 267).
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8. Instale a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 190).

9. Deslize o servidor no rack.
10. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
11. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo o Painel Traseiro da Unidade de Disco Rigido Hot Swap

Para remover o painel traseiro da unidade de disco rigido hot -swap, conclua as
seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de segurangca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177|

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

3. Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Retire as unidades de disco rigido para fora do servidor delicadamente para
desencaixa-las do painel traseiro da unidade de disco rigido (consulte
[‘Removendo uma Unidade de Disco Rigido Hot Swap” na pagina 202).

5. Remova o painel traseiro da unidade de disco rigido hot-swap.
* Remova o painel traseiro de 3,5 pol.
a. Ajuste a trava na posi¢do desbloqueada.

Trawa

b. Levante o painel traseiro de unidade de disco rigido para remové-lo do
servidor.
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* Remova o painel traseiro de 2,5 pol.:
— Levante o painel traseiro de unidade de disco rigido para remové-lo do
servidor.

Pairel traseiro da unidade de diseo rigido die

Slat de calchele 2.5 palegadas

Sl da colchals

6. Desconecte todos os cabos do painel traseiro de unidade de disco rigido.

7. Se vocé for instruido a devolver o painel traseiro da unidade de disco rigido,
siga todas as instrugdes do pacote e use os materiais de embalagem do envio
que foram fornecidos a voceé.

Instalando o Painel Traseiro da Unidade de Disco Rigido Hot Swap

Para instalar o painel traseiro de substituicdo da unidade de disco rigido hot-swap,
conclua as seguintes tarefas:
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1. Leia as informacées de seguranga que comegam na pagina |vil e

[Instalacédo” na pagina 177]
2. Reconecte os cabos ao painel traseiro de unidade de disco rigido.

3. Alinhe as laterais do painel traseiro da unidade de disco rigido aos slots no
suporte do painel traseiro.

4. Instale o painel traseiro da unidade de disco rigido.

Nota: Vocé pode reconectar os cabos ao painel traseiro da unidade de disco
rigido antes de instalar o painel traseiro nos suportes ou pode conectar os
cabos depois de instalar o painel, se isso for mais facil para vocé.

* Instale o painel traseiro de 3,5 pol.:

a. Insira o painel traseiro da unidade de disco rigido nos slots no suporte
do painel traseiro e empurre o painel traseiro da unidade de disco rigido
para baixo até que o painel traseiro esteja totalmente no lugar.

Painal fraseire da unidade
de disco rgido de 1.5 pal.

Slols da supeeta
da painsl fraseino

b. Ajuste a trava na posicéo travada.
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* Instale o painel traseiro de 2,5 pol.:
— Insira o painel traseiro da unidade de disco rigido nos slots no suporte
do painel traseiro e empurre o painel traseiro da unidade de disco rigido
para baixo até que o painel traseiro esteja totalmente no lugar.

Painel rasero da unidade de disco rigido de
2 5 palegadas

Slat de calchete

5. Conecte os cabos de sinal, de energia e de configuragdo na placa-mae.
Roteie o cabo de sinal a partir do painel traseiro da unidade junto com o
chassi e ligue-0 aos conectores do controlador SAS/SATA (consulte a etapa IQ
. Em seguida, roteie o cabo de energia e o cabo de
configuracdo no painel traseiro da unidade junto com o chassi e ligue-o ao

conector de energia SAS/SATA e ao conector de configuragdo SAS/SATA,
como mostra a seguinte ilustracéo.
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Reinstale as unidades de disco rigido (consulte [“Instalando uma Unidade def
[Disco Rigido Hot Swap” na pagina 203).

Instale a tampa (consulte [“Instalando a Tampa” na pagina 190)).
Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Cabo de
energa SASISATA

Removendo o conjunto do painel traseiro da unidade de disco rigido

Para remover o conjunto do painel traseiro da unidade de disco rigido simple -swap
conclua as seguintes etapas:

simple-swap
1.
2.
3.
4.
5.
6.

274

Leia as informacdes de seguranca que comegam na pégina e [‘Diretrizes de

[Instalagdo” na pagina 177|

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

Remova a tampa (consulte [‘Removendo a Tampa” na pagina 190).

Remova os painéis de preenchimento do compartimento da unidade.

Arraste a guia de liberacdo azul para a direita com um dedo enquanto usa
outro dedo para segurar a alga da unidade preta e retire as unidades de disco
rigido para fora do servidor delicadamente para desencaixa-las do painel
traseiro da unidade de disco rigido (consulte [‘Removendo uma Unidade de]

[Disco Rigido Simple Swap” na pagina 205).

Remova o conjunto do painel traseiroda unidade de disco rigido simple-swap.
* Remova o conjunto do painel traseiro de 3,5 pol.:

a. Ajuste a trava para a posicdo desbloqueada nos modelos de servidor de
3,5 pol.
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b. Levante a contraplaca da unidade de disco rigido para desencaixar sua
montagem do suporte do painel traseiro e remova-a do servidor.

conjurte do paine| raseino da uidade de disco rigido de 3.5 pol.

Slat de calchgte
-

7. Desconecte os cabos de energia e de sinal da placa-mae.

8. Se vocé for instruido a devolver o painel traseiro da unidade de disco rigido,

siga todas as instru¢des do pacote e use os materiais de embalagem do envio
que foram fornecidos a vocé.

Instalando o conjunto do painel traseiro da unidade de disco rigido
simple-swap

Para instalar a reposicéo do conjunto do painel traseiro da unidade de disco rigido
simple-swap, conclua as seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na péginae “Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}

2. Alinhe as laterais do painel traseiro da unidade de disco rigido aos slots no
suporte.

3. Instale o conjunto do painel traseiro da unidade de disco rigido.
* Instale o conjunto do painel traseiro de 3,5 pol.:

a. Insira a contraplaca da unidade de disco rigido nos slots do suporte da
contraplaca e empurre a montagem da contraplaca da unidade de disco
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rigido para baixo até que ela seja ajustada firmemente.

conjurte do painel traseio da uidade de disco rigido de 3.5 pol.

Slot da colchebe

4. Conecte os cabos de sinal e de energia na placa-mae. Roteie o cabo de sinal a
partir do painel traseiro da unidade junto com o chassi e conecte-o no conector
de sinal SAS/SATA (consulte [‘Conectores Internos da Placa-mae” na paginal
. Em seguida, roteie o cabo de energia a partir do painel traseiro da unidade
juntamente com o chassi e conecte-0 no conector de energia SATA
Simple-swap (consulte [‘Conectores Internos da Placa-mae” na pagina 17)
conforme mostrado na ilustragdo a seguir.
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5. Reinstale as unidades de disco rigido e os painéis de preenchimento (consulte
[‘Instalando uma Unidade de Disco Rigido Simple Swap” na pagina 205).

6. Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 190).

7. Deslize o servidor no rack.

8. Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
9. Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo a Montagem do Painel de Informacoes do Operador
Para remover o painel de informa¢des do operador, execute as etapas a seguir.
1. Leia as informacbes de seguranca que comegam na pégina e
[Instalag@o” na pagina 177|
2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos

de energia; em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” naI
pagina 190).

3. Desconecte o cabo da parte traseira da montagem do painel de informacdes do
operador.

4. Puxe os pontos azuis delicadamente na parte posterior do painel em diregdo a
frente do servidor.
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5. Na parte frontal do servidor, empurre cuidadosamente a montagem para fora do
servidor enquanto a move ligeiramente de lado a lado.

6. Se vocé for instruido a devolver a montagem do painel de informagdes do
operador, siga todas as instru¢cdes do pacote e use os materiais de embalagem
do envio que foram fornecidos a vocé.

Instalando a Montagem do Painel de Informagcoes do Operador
Para instalar o painel de informagbes do operador, execute as etapas a seguir.
1. Leia as informacbes de seguranca que comegam na péginae
[Instalacdo” na pagina 177}
2. Na frente do servidor, arraste o painel de informacdes do operador no servidor
até que ele clique no lugar.

'

£

Pained milormacoas
do aparadar

3. Dentro do servidor, conecte o cabo a parte traseira da montagem do painel de
informacdes do operador.
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A ilustracdo a seguir mostra o roteamento por cabo do painel de informacdes
do operador. As seguintes notas descrevem informag¢des adicionais quando
instalar o cabo:

» Para conectar o cabo do painel de informagbes do operador na placa-mae,
pressione o cabo uniformemente. Pressionar um lado do cabo pode danificar
0 cabo ou o conector.

* O cabo do painel de informacdes do operador deve passar pela trava do
chassi entre o ventilador 3 e o ventilador 4 para nao impedir o
compartimento do ventilador.

Instale a tampa (consulte [Instalando a Tampa” na pagina 190).

Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

No o~

Removendo e Substituindo CRUs da Camada 2

Vocé mesmo podera instalar uma CRU de Camada 2 ou pedir que a IBM a instale,
sem custo adicional, sob o tipo de servico de garantia designado para sua
Maquina.

As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.
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Removendo um Microprocessador e Dissipador de Calor

Atencao:

Os microprocessadores devem ser removidos apenas por técnicos treinados.

Importante: Sempre use a ferramenta de instalagdo do microprocessador para
remover um microprocessador. A falha em usar a ferramenta de instalagdo do
microprocessador pode danificar os soquetes do microprocessador na
placa-mae. Qualquer dano nos soquetes de microprocessador pode requerer a
substituicdo da placa-mae.

Nao permita que a pasta térmica no microprocessador e o dissipador de calor
entrem em contato com qualquer coisa. O contato com qualquer superficie pode
comprometer a pasta térmica e o soquete do microprocessador.

Se 0 microprocessador for derrubado durante a instalacao ou remocao, os
contatos poderao ficar danificados.

N&o toque os pontos de contato do microprocessador; segure-o apenas pelas
alcas. Particulas de sujeira nos pontos de contato do microprocessador, como
por exemplo oleosidade de sua pele, pode causar falhas na conexao entre os
contatos e o soquete.

Para remover um microprocessador e dissipador de calor, execute as seguintes
etapas:

1.

280 I1BM System x3550 M4

Leia as informacdes de seguranca que comegam na pa’gina e [‘Diretrizes d¢
[Instalacéo” na pagina 177]

Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos
de energia.

Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 190).

Remova a placa defletora de ar (consulte ['Removendo a Placa Defletora de]
[Ar’ na pagina 191).

Localize o microprocessador a ser removido (consulte [‘Conectores Internos da|
[Placa-mae” na pagina 17).

Remova o dissipador de calor:

Atencdo: N&o toque o material térmico na parte inferior do dissipador de
calor. O toque contamina o material térmico. Se o material térmico no
microprocessador ou o dissipador de calor ficar contaminado, vocé deve
limpar o material térmico contaminado no microprocessador ou dissipador de
calor com produtos de limpeza com alcool e reaplicar a graxa térmica de
limpeza no dissipador de calor.

a. Abra a alavanca de liberacdo do médulo de retencéo do dissipador de
calor para a posicao totalmente aberta.

b. Levante o dissipador de calor para fora do servidor. Apés remocéo,
substitua o dissipador de calor (com o lado da graxa térmica para cima) na
superficie plana limpa.
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7. Abra as alavancas de liberacdo do soquete do microprocessador e retentor:

Micrepracessadar
alavanca de liberagio

Micraprocessador
alavanca de liberagao

a. ldentifique qual alavanca de liberacdo estd etiquetada como a primeira
alavanca de liberac¢do a ser aberta e a abra.

Abra a segunda alavanca de liberacao no soquete do microprocessador.

Abra o retentor de microprocessador.

Atencdo: N&o toque nos contatos do microprocessador. Particulas de
sujeira nos pontos de contato do microprocessador, como por exemplo
oleosidade de sua pele, pode causar falhas na conexao entre os contatos

e 0 soquete.
8. Instale o microprocessador na ferramenta de instalagdo do microprocessador:

Nota: Se vocé estiver substituindo um microprocessador, use a ferramenta de
instalacdo vazia que vem com o novo microprocessador para removeé-lo.

a. Gire a alca na ferramenta de microprocessador no sentido anti-horario de
modo que esteja na posi¢do aberta.
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Feramenia dé instalagio

b. Alinhe a ferramenta de instalacdo com os pinos de alinhamento no
soquete do microprocessador e abaixe a ferramenta no microprocessador.
A ferramenta de instalacao fica nivelada no soquete apenas se estiver
corretamente alinhada.

Feramenla de
instalagan

Ferarmenia de instalagio

d. Levante o microprocessador para fora do soquete.
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Farramenta de
inslatagio

9. Se nao pretende instalar um microprocessador no soquete, instale a tampa do
soquete que vocé removeu na etapa [8 na pagina 287 no soquete do
microprocessador.

Atencdo: Os pinos no soquete sdo frageis. Qualquer danificagcdo nos pinos
pode requerer a substituicdo da placa-mae.
10. Se vocé for instruido a devolver o microprocessador, siga todas as instrucdes

do pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.

Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor

As notas a seguir descrevem o tipo de microprocessador suportado pelo servidor e
outras informacdes que devem ser consideradas ao instalar um dissipador de calor:

* Os microprocessadores devem ser instalados apenas por técnicos treinados.

Importante: Sempre use a ferramenta de instalacdo do microprocessador para
instalar um microprocessador. A falha em usar a ferramenta de instalacdo do
microprocessador pode danificar os soquetes do microprocessador na
placa-mae. Qualquer dano nos soquetes de microprocessador pode requerer a
substituicdo da placa-mae.

+ O servidor suporta até dois microprocessadores multi-core Intel Xeon™ E5-2600
series, que sdo designados para o soquete LGA 2011. Consulte
[http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/ para obter
uma lista de microprocessadores suportados.

» Nao combine os microprocessadores com diferentes nucleos no mesmo servidor.

» O primeiro microprocessador sempre deve estar instalado no soquete do
microprocessador 1 na placa-mae.

* Quando um microprocessador esta instalado, a placa defletora de ar deve ser
instalada para proporcionar o resfriamento adequado do sistema.

* N&o remova o primeiro microprocessador da placa-mae ao instalar o segundo
microprocessador.

* Quando vocé instala o segundo microprocessador, vocé também deve instalar
memoria adicional, o quarto e o sexto ventiladores. Consulte
|Médu|o de Meméria” na pagina 214| para obter detalhes sobre a sequéncia de
instalacao.

» Para assegurar a operacao apropriada do servidor ao instalar um
microprocessador adicional, use microprocessadores que tenham a mesma
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velocidade de link QPI (QuickPath Interconnect), frequéncia de controlador de
memoria integrada, frequéncia nucleo, segmento de energia, tamanho de cache
interno e tipo.

» Combinar microprocessadores de diferentes niveis de versdées dentro do mesmo
modelo de servidor é suportado.

* Ao combinar os microprocessadores com diferentes niveis de versdes dentro do
mesmo modelo de servidor, vocé nao precisa instalar o microprocessador com o
nivel de versao e recursos mais baixos no soquete do microprocessador 1.

* Ambos os mddulos do regulador de voltagem do microprocessador séo
integrados na placa-mée.

» Leia a documentacéao fornecida com o microprocessador para determinar se é
necessario atualizar o firmware do servidor. Para fazer download do nivel mais
recente de firmware do servidor e outras atualizacbes de codigo para o seu
servidor, acesse |http://www.ibm.com/supportportal/

* As velocidades do microprocessador sdo definidas automaticamente para este
servidor; portanto, ndo é necessario definir os jumpers ou comutadores da
selecao de frequéncia do microprocessador.

» Se a tampa de protecdo da pasta térmica (por exemplo, uma tampa plastica) for
removida do dissipador de calor, ndo toque a pasta térmica na parte inferior do
dissipador de calor ou abaixe o dissipador de calor. Para obter mais informacdes
sobre como aplicar ou trabalhar com pasta térmica, consulte [‘Pasta Térmica” nal

pagina 289

Nota: A remocéo do dissipador de calor do microprocessador destroi a
distribuicdo uniforme da pasta térmica e exige que ela seja substituida.

» Para pedir um microprocessador opcional adicional, entre em contato com o
representante de marketing ou revendedor autorizado da IBM.

Para instalar um microprocessador e um dissipador de calor adicionais, conclua as
seguintes etapas:

1. Leia as informacdes de seguranca que comegam na pégina e [‘Diretrizes d¢
[Instalacédo” na pagina 177]

2. Desligue o servidor e os dispositivos periféricos e desconecte os cabos de
energia e todos os cabos externos.

Atencdo: Ao manusear dispositivos sensiveis a estatica, tome precaucdes
para evitar danos com a eletricidade estatica. Para obter detalhes sobre o
manuseio destes dispositivos, consulte [‘Manuseando Dispositivos Sensiveis &l
[Estatica” na pagina 180}
3. Remova a tampa (consulte ['Removendo a Tampa” na pagina 190).

4. Remova a placa defletora de ar (consulte [fRemovendo a Placa Defletora de
IAr’ na pagina 191).

5. Gire a alavanca de liberagédo do mddulo de retencao do dissipador de calor
para a posicao aberta.
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Alavanca de liberagio
dio disspador de calar

Migroprecessador
alavanca de liberagao
i

e
Micrapracessadar
alavanca de liberagao

a. ldentifique qual alavanca de liberacédo esta etiquetada como a primeira
alavanca de liberagdo a ser aberta e a abra.

Abra a segunda alavanca de liberacdo no soquete do microprocessador.
Abra o retentor de microprocessador.
Atencao: Nao toque os conectores no microprocessador e no soquete
do microprocessador.

7. Instale o microprocessador no soquete do microprocessador:

a. Encoste a embalagem antiestatica que contém o novo microprocessador
em qualquer parte ndo pintada no chassi ou qualquer superficie de metal
néo pintada em qualquer outro componente do rack aterrado; em seguida,
remova cuidadosamente o microprocessador da embalagem.

b. Solte as laterais da tampa e remova a tampa da ferramenta de instalacao.
O microprocessador é pré-instalado na ferramenta de instalagao.
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Fearamenia
de inslalagao

Micraprooess

Nota: Nao toque nos contatos do microprocessador. Particulas de sujeira
nos pontos de contato do microprocessador, como por exemplo oleosidade
de sua pele, pode causar falhas na conexao entre os contatos € o
soquete.

c. Alinhe a ferramenta de instalagdo com o soquete do microprocessador. Os
apoios da ferramenta de instalagéo ficam nivelados no soquete apenas se
adequadamente alinhados.

Fesramenia de
insialacin

Hi:mprl:n:nss I

d. Gire a alga na ferramenta de microprocessador no sentido anti-horario
para inserir o microprocessador no soquete. O microprocessador é
chaveado para garantir que ele seja corretamente instalado. O
microprocessador fica nivelado no soquete, se instalado corretamente.

Atencao:
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8.

10.

* Nao pressione o microprocessador no soquete.

» Certifique-se de que o microprocessador esteja corretamente orientado
e alinhado no soquete antes de tentar fechar o retentor do
microprocessador.

» Nao toque o material térmico na parte inferior do dissipador de calor ou
na parte superior do microprocessador. O toque contamina o material
térmico.

Remova da superficie do soquete do microprocessador a tampa, a fita ou a
etiqueta do soquete do microprocessador, se uma estiver presente. Armazene
a tampa em um local seguro.

Tampa dp soquete

Atencdo: Ao manusear dispositivos sensiveis a estatica, tome precaucdes
para evitar danos com a eletricidade estatica. Para obter detalhes sobre o
manuseio destes dispositivos, consulte ['Manuseando Dispositivos Sensiveis 3
[Estatica” na pagina 180|

Feche as alavancas de liberagdo do soquete do microprocessador e retentor:

Micragracessadar
alavanca de liberagio

Microprocessador
alavanca de liberagao

a. Feche o retentor do microprocessador no soquete do microprocessador.

b. Identifigue qual alavanca de liberagéo esta etiquetada como a primeira
alavanca de liberagcéo a ser fechada e a feche.

c. Feche a segunda alavanca de liberagcdo no soquete do microprocessador.
Instale o dissipador de calor:
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1.

12.

13.
14.
15.
16.

pagina 243

Atencao:
* Nao deixe de lado o dissipador de calor apds remover a cobertura plastica.

* Nao toque a pasta térmica na parte inferior do dissipador de calor apds
remover a cobertura plastica. Tocar na pasta térmica a contaminara.
Consulte [‘Pasta Térmica” na pagina 289 para obter informacdes adicionais.

Flan
. oe

Pasta térmica  Dissmador de calar
i

Alavanca de Eberacia 1]
da dissipadar de caloe

Dissipardor di calar

I3{_// - ~ Suparie da retentar
Ificregroc esss iar

a. Remova o filme protetor na parte de baixo do dissipador de calor.

b. Posicione o dissipador de calor sobre o microprocessador. O dissipador de
calor é fixado para ajudar no alinhamento adequado.

c. Alinhe e coloque o dissipador de calor sobre o microprocessador no
suporte de retencdo, com o material térmico voltado para baixo.

Pressione firmemente sobre o dissipador de calor.

Gire a alavanca de liberacao do mddulo de retengcéo do dissipador de
calor para a posicao fechada e encaixe-a sob a guia de bloqueio.

Se vocé instalou o segundo microprocessador, instale o quarto e o sexto
ventiladores (consulte [‘Instalando uma Montagem de Ventilador Hot Swap” nal

L

Reinstale a placa defletora de ar (consulte [‘Instalando a Placa Defletora de Ar|
na pagina 192).

Instale a tampa (consulte |“Instalando a Tampa” na pagina 190[).

Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.
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Pasta Térmica

A graxa térmica deve ser substituida sempre que o dissipador de calor for removido
da parte de cima do microprocessador e for reutilizado ou quando forem
encontrados fragmentos na graxa.

Ao instalar o dissipador de calor no mesmo microprocessador do qual ele foi
removido, assegure-se de que 0s seguintes requisitos sejam atendidos:

* A pasta térmica no dissipador de calor e no microprocessador nao esteja
contaminada.

» Pasta térmica adicional ndo seja colocada na pasta térmica existente no
dissipador de calor e no microprocessador.

Notas:

* Leia as informagdes de seguranga na pagina @

» Leia|‘Diretrizes de Instalacdo” na pagina 177l

+ Leia|[‘Manuseando Dispositivos Sensiveis & Estatica” na pagina 180}

Para substituir a graxa térmica danificada ou contaminada no microprocessador e
dissipador de calor, conclua as seguintes etapas:

1. Coloque o dissipador de calor em uma superficie limpa.

2. Remova a pequena esponja de limpeza de sua embalagem e desdobre-a
completamente.

3. Utilize o pano de limpeza para limpar a graxa térmica na parte inferior do
dissipador de calor.

Nota: Certifique-se de que a pasta térmica seja removida.

4. Utilize uma area limpa do pano de limpeza para limpar a pasta térmica do
microprocessador; em seguida, descarte o pano de limpeza apds toda a pasta
térmica ter sido removida.

0,02 mL de pasta
Igrmica

Micraprooessadar
LY

5. Utilize a seringa de pasta térmica para colocar 9 pontos uniformemente
espagados de 0,02 ml cada na parte superior do microprocessador. Os pontos
mais distantes devem estar a aproximadamente 5 mm da borda do
microprocessador; isso é para assegurar a distribuicao uniforme da pasta.

Nota: Se a pasta for aplicada corretamente, aproximadamente metade da
pasta permanecera na seringa.
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6.

Instale o dissipador de calor no microprocessador conforme descrito em|10 na

Removendo o Médulo de Retencao de Dissipador de Calor

Para remover um mddulo de retencao de dissipador de calor, conclua as seguintes
etapas:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comeg¢am na pégina e|‘Diretrizes de

[Instalagdo” na pagina 177|
Desligue o servidor e todos os dispositivos conectados.

Desligue os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos de energia;
em seguida, remova a tampa (consulte f‘Removendo a Tampa” na pagina 190b.

. Remova a placa defletora de ar (consulte ['Removendo a Placa Defletora de Ar’|
na pagina 191).

Remova o dissipador de calor (consulte fRemovendo um Microprocessador €
[Dissipador de Calor’ na pagina 280).

Atencao: Ao remover um microprocessador e dissipador de calor,
certifique-se de manter cada dissipador com seu microprocessador para
reinstalacao.

Use uma chave de fenda e remova os quatro parafusos que prendem o mdédulo
de retencdo a placa-mae; em seguida, levante o modulo de retencéo da
placa-mae.

= Mddule de relengio do dissipadar
o calar

Se for instruido que devolva o mdédulo de retencdo do dissipador de calor, siga
todas as instrugdes de pacote e use quaisquer materiais do empacotamento
para remessa que foram fornecidos a vocé.

Instalando o Médulo de Retencao de Dissipador de Calor

Para instalar um mdédulo de retencéo de dissipador de calor, conclua as seguintes
etapas:

1.

Leia as informacdes de seguranca que comegcam na pagina |vii e [‘Diretrizes de

[Instalacdo” na pagina 177}
Desligue o servidor e todos os dispositivos conectados.

Desligue os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos de energia;
em seguida, remova a tampa (consulte |“Removendo a Tampa” na pagina 19(1).

Remova a placa defletora de ar (consulte '/Removendo a Placa Defletora de]
IAr’ na pagina 191).
Alinhe o médulo de retengao aos orificios na placa-mae.

Use uma chave de fenda para instalar os quatro parafusos.
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7.

9.
10.
11.
12.

= Rddule de relengio do dissipadar
dea calar

Reinstale o dissipador de calor (consulte [‘Instalando um Microprocessador €
[Dissipador de Calor’ na pagina 283).

Atencao: Certifique-se de instalar cada dissipador de calor com seu
microprocessador par.

. Reinstale a placa defletora de ar (consulte [‘Instalando a Placa Defletora de Ar’
ha pagina 192).

Instale a tampa (consulte [‘Instalando a Tampa” na pagina 190).

Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.
Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Removendo a Placa-mae

Notas:

1.

Ao substituir a placa-mae, vocé deve atualizar o servidor com o firmware mais
recente ou restaurar o firmware pré-existente que o cliente fornece em uma
imagem de disquete ou CD. Certifique-se de ter o firmware mais recente ou
uma copia do firmware pré-existente antes de prosseguir.

Ao substituir a placa-mae, certifique-se de remover o Upgrade Avancado do
Médulo de Gerenciamento Integrado e colocé-lo na nova placa-méae. Para obter
informacdes sobre o Upgrade Avancado, consulte ['Usando o Recurso de

[Presenca Remota e a Captura de Tela Azu

I” na pagina 313]

Antes de substituir a placa-mae, certifique-se de que ter feito backup de
quaisquer chaves do Features on Demand (FoD) que estavam ativadas.
Reative quaisquer recursos Features on Demand. Instru¢cdes para automatizar a
ativacéo de recursos e instalacado de chaves de ativagdo encontram-se no Guia
do Usuario do IBM Features on Demand. Para fazer o download do documento,
acesse |http://www.ibm.com/systems/x/fod/, efetue login e clique em Ajuda.

Para remover a placa-mée, conclua as etapas a seguir:

Leia as informacdes de seguranca que comecam na pagina “Manuseando
Dispositivos Sensiveis a Estatica” na pagina 180| e [‘Diretrizes de Instalagao’
na pagina 17
Desligue o servidor e todos os dispositivos conectados.

Desligue os dispositivos periféricos e desconecte todos os cabos de energia.

Nota: Ao substituir a placa-mae, vocé deve atualizar o servidor com o
firmware mais recente ou restaurar o firmware pré-existente que o cliente
fornece em uma imagem de disquete ou CD. Certifique-se de ter o firmware
mais recente ou uma coépia do firmware pré-existente antes de prosseguir.

Puxe as fontes de alimentacéo para fora da parte traseira do servidor, apenas
o suficiente para solta-las do servidor.
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5. Remova a tampa (consulte ['/Removendo a Tampa” na pagina 190)

6. Remova a placa defletora de ar (consulte fRemovendo a Placa Defletora de
[Ar’ na pagina 191).

7. Remova todas as montagens e adaptadores PCI riser card (consulte

‘Removendo a Montagem da Riser Card PCI” na pagina 266 e [‘Removendd|

um Adaptador’ na pagina 198).

8. Remova o controlador ServeRAID SAS/SATA (consulte |“Removendo|
[Controlador ServeRAID SAS/SATA” na pégina 220).

9. Remova o adaptador de rede opcional de porta dupla (consulte|“Removendo a
|Adaptador de Rede de Porta Dupla Opcional”’ na pagina 245[).

10. (Apenas para técnico treinado) Remova todos os dissipadores de calor e
microprocessadores e deixe-os de lado em uma superficie anti-estatica para
reinstalacéo (consulte ['Removendo um Microprocessador e Dissipador de]
[Calor’ na péagina 280).

Notas:

a. Remova as tampas dos soquetes do microprocessador na nova placa-méae
e coloque-as nos soquetes do microprocessador da placa-mae que vocé
esta removendo.

b. Nao permita que a graxa térmica entre em contato com nada e mantenha
cada dissipador de calor em par com seu microprocessador para
reinstalacdo. O contato com qualquer superficie pode comprometer a
pasta térmica e o soquete do microprocessador. Uma incompatibilidade
entre o microprocessador e seu dissipador de calor original pode requerer
a instalagéo de um novo dissipador de calor.

11. Remova os mdédulos de memodria e deixe-o0s de lado em uma superficie

antiestatica para reinstalacéo (consulte ['Removendo um Mdédulo de Meméria’]
na pagina 213).

Nota: Tome nota do local de cada DIMM durante a remogéo para que possa
reinstalar posteriormente no mesmo conector.

12. Remova a bateria do sistema (consulte ['[Removendo a Bateria do Sistema” na
pagina 250).

13. Desconecte todos os cabos da placa-méae. Faca uma lista de cada cabo
conforme os desconecta; é possivel usa-la como uma lista de verificacao
quando instalar a nova placa-mae (consulte|[“Roteamento de Cabo Interno €|
[Conectores” na pagina 180|para obter informacdes).

Atencdo: Desencaixe todas as travas, guias de liberacado e travas nos
conectores de cabo quando desconectar todos os cabos na placa-mae
(consulte ['Roteamento de Cabo Interno e Conectores” na pagina 180 para
obter informacdes adicionais). A falha em libera-las antes de remover os cabos
danificara os soquetes de cabo na placa-mae. Os soquetes de cabo na
placa-mae sao frageis. Qualquer dano nos soquetes do cabo pode requerer a
substituicdo da placa-mae.

14. Remova os ventiladores hot swap (consulte |“Removendo uma Montagem de|
[Ventilador Hot Swap” na pagina 242).

15. Gire os soquetes do conjunto de ventiladores para cima em direcao a frente
do servidor.
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Suparta da verliladar

16. Solte os dois parafusos de aperto manual (um fica perto do slot PCI 2 e um
fica entre os ventiladores 4 e 5).

Parafusa de aralha

Alga da placa-mde

Parafusa de anralha

Alza da placa-mie

17. Segure as algas da placa-mée e arraste a placa-mée em direcao a frente do
servidor até que pare.
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Supaorle da placa-mae

Nota: Certifique-se de que a placa-mae se desencaixa de todos 0s suportes
da placa-mae.

18. Segure as algas da placa-mée e levante a placa-méae e remova-a
cuidadosamente do servidor, tomando cuidado para nao danificar nenhum
componente circundante.
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Paralusa de aralha

Alca da placa-mae

Parafuso de or

Alca da placa-mae

19. Remova as tampas contra poeira dos soquetes do microprocessador na nova
placa-méae e coloque-as nos soquetes do microprocessador da placa-mae
antiga que vocé esta removendo.

20. Se vocé for instruido a devolver a placa-mae, siga todas as instru¢cées do
pacote e use os materiais de embalagem do envio que foram fornecidos a
VOCé.

Atencao: Certifique-se de colocar as tampas do soquete para os soquetes
do microprocessador na placa-mae antes de devolver a placa-mae.

Instalando a Placa-mae

Notas:

1. Ao montar novamente os componentes no servidor, certifique-se de rotear
todos os cabos cuidadosamente para que eles nao fiquem expostos a pressao
excessiva.

2. Ao substituir a placa-mae, vocé deve atualizar o servidor com o firmware mais
recente ou restaurar o firmware pré-existente de uma imagem de disquete ou
de CD. Certifique-se de ter o firmware mais recente ou uma cépia do firmware

pré-existente antes de prosseguir. Consulte [‘Atualizando o Firmware” na péagina

299 [‘Atualizando o Universal Unique Identifier (UUID)” na pagina 317|e

“Atualizando os Dados DMI/SMBIOS” na pagina 320| para obter mais

informacdes.

3. Ao substituir a placa-mae, certifique-se de remover o Upgrade Avancado do
Mddulo de Gerenciamento Integrado e coloca-lo na nova placa-méae. Para obter
informacdes sobre o Upgrade Avancado, consulte ['Usando o Recurso de|
[Presenca Remota e a Captura de Tela Azul” na pagina 313

4. Reative quaisquer recursos Features on Demand. Instru¢cdes para automatizar a
ativacao de recursos e instalacao de chaves de ativagcdo encontram-se no Guia
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do Usudrio do IBM Features on Demand. Para fazer o download do documento,
acesse |http://www.ibm.com/systems/x/fod/, efetue login e clique em Ajuda.

Importante: Algumas solucdes de cluster exigem niveis de cddigo especificos ou
atualizagOes de codigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma solugéo

de cluster, verifique se o nivel mais recente de cddigo é suportado para a solugéo
de cluster antes de atualizar o cédigo.

Para instalar a placa-mae, execute as etapas a seguir:

1. Leia as informacdes de seguranca que comegam na pagina |vii e
[instalacdo” na pagina 177

2. Segure as alcas da placa-mée para alinhar a placa-mée ao chassi; em
seguida, abaixe a placa-mée no chassi e arraste-a em direcdo a parte
posterior do servidor até que ela fique firmemente no lugar nos pinos do
localizador no chassi.

Paralusa de analha

Alca da placa-mae

Parafuso de or

Alca da placa-mae

Nota: Certifique-se de que todos os suportes da placa-mae se encaixam
corretamente na placa-mae.
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Suporle da placa-mae

3. Aperte os dois parafusos de aperto manual (um fica perto do slot PCI 2 e um
fica entre os ventiladores 4 e 5).

Parafusa de aralha

Alca da placa-mdae

-
Parafusa de analha

Alza da placa-mis

4. Gire os soquetes do conjunto de ventiladores para baixo em direcao a parte
posterior do servidor.

5. Instale os ventiladores hot-swap (consulte |“Instalando uma Montagem de|
[Ventilador Hot Swap” na pagina 243).

6. Instale a bateria do sistema (consulte [Instalando a Bateria do Sistema” na|

pagina 251).
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

Instale os modulos de memodria (consulte ['Instalando um Mdédulo de Memoria’|
ha pagina 214).
(Apenas para técnico treinado) Instale o microprocessador e o dissipador de
calor (consulte [Instalando um Microprocessador e Dissipador de Calor’ nal
|pégina 283b.

Instale o controlador ServeRAID SAS/SATA (consulte |“Instalando um|
[Controlador ServeRAID SAS/SATA” na pégina 222).

Reconecte os cabos da placa-mae que vocé desconectou em |13 na pagina

Instale os conjuntos da placa riser PCl e os adaptadores, se algum estiver
instalado (consulte [Instalando uma Montagem de Riser Card PCI” na pégina]
[267| e ['Instalando um Adaptador” na pagina 199).

Instale a placa defletora de ar (consulte [‘Instalando a Placa Defletora de Ar’]
na pagina 192).

Instale a tampa (consulte |“Instalando a Tampa” na pagina 19d).
Empurre as fontes de alimentacdo novamente para dentro do servidor.
Deslize o servidor no rack.

Reconecte os cabos de energia e todos os cabos que foram removidos.

Ligue os dispositivos periféricos e o servidor.

Inicie o Utilitario de Configuracéo e redefina a configuracao.
» Defina a data e hora do sistema.

+ Defina a senha de ativagéo.

» Reconfigure o servidor.

Consulte ['lUsando o Utilitario de Configuracdo” na pagina 303 para obter
detalhes.

Atualize o servidor com o firmware RAID mais recente ou restaure o firmware
pré-existente de uma imagem de disquete ou CD.

Atualize o UUID (consulte [‘Atualizando o Universal Unique Identifier (UUID)’|
[na pagina 317).
Atualize o DMI/SMBIOS (consulte [“Atualizando os Dados DMI/SMBIOS” nal
pagina 320).

Reative quaisquer recursos Features on Demand.
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Capitulo 6. Informacoes e Instrucoes de Configuracao

Este capitulo fornece informacgdes sobre a atualizagéo do firmware e a utilizacao
dos utilitarios de configuracgéo.

Atualizando o Firmware

Atencao:

1. Algumas solugdes de cluster exigem niveis de cddigo especificos ou
atualizacbes de codigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado para
a solugcéo antes de atualizar o codigo.

2. Antes de atualizar o firmware, certifique-se de fazer backup dos dados que séao
armazenados no Trusted Platform Module (TPM), caso algumas das
caracteristicas do TPM sejam alteradas pelo novo firmware. Para obter
instrucdes, consulte sua documentacéao do software de criptografia.

Vocé pode instalar atualizagées de codigo empacotadas como uma imagem de CD
do Update Xpress System Pack ou Update Xpress. Um Update Xpress System Pack
contém um pacote configuravel testado para integracéo de atualiza¢des de
firmware e driver de dispositivo on-line para o servidor. Use o Update Xpress
System Pack Installer para adquirir e aplicar o Update Xpress System Packs e
atualizacdes individuais de firmware e driver de dispositivo. Para obter informagdes
adicionais e fazer o download do Update Xpress System Pack Installer, acesse o
ToolsCenter for System x and BladeCenter Center em |http://publib.boulder.ibm.com/
linfocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp| e clique em UpdateXpress System Pack
Installer.

Quando vocé clica em uma atualizacdo, é exibida uma pagina de informagoes,
incluindo uma lista dos problemas corrigidos pela atualizagdo. Revise essa lista
conforme seu problema especifico; entretanto, mesmo que o problema nao esteja
listado, a instalagdo da atualizagéo podera resolvé-lo.

Certifique-se de instalar separadamente todas as atualizagdes criticas listadas que
tenham datas de release posteriores a data de release da imagem do
Update Xpress System Pack ou Update Xpress.

O firmware para o servidor é atualizado periodicamente e esta disponivel para
download a partir do Web site da IBM. Para verificar o ultimo nivel do firmware,
como o firmware do UEFI, do cddigo de dados vitais do produto (VPD), de drivers
de dispositivo e do firmware de mddulo de gerenciamento integrado, acesse
Ihttp://www.ibm.com/support/fixcentral/].

Atencado: Antes de atualizar o firmware, certifique-se de fazer backup dos dados
que sao armazenados no Trusted Platform Module (TPM), caso algumas das
caracteristicas do TPM sejam alteradas pelo novo firmware. Para obter instrugcdes,
consulte sua documentacao do software de criptografia.

Faca download do firmware mais recente para o servidor; em seguida, instale o
firmware, usando as instrugdes incluidas nos arquivos transferidos por download.

Ao substituir um dispositivo no servidor, talvez vocé precise atualizar o firmware
armazenado na memoaria do dispositivo ou restaurar o firmware pré-existente de um
disquete ou imagem do CD.

© Copyright IBM Corp. 2012 299


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp
http://www.ibm.com/support/fixcentral/

* O firmware do UEFI esta armazenado na ROM na placa-mae.

* O firmware IMM2 é armazenado no ROM no IMM2 na placa-mae.

* O firmware Ethernet esta armazenado na ROM no controlador Ethernet.

* O firmware do ServeRAID esta armazenado na ROM no adaptador ServeRAID.
* O firmware SATA esta armazenado na ROM no controlador SATA integrado.

e O firmware do SAS/SATA esta armazenado na ROM do controlador SAS/SATA
na placa-mae.

Configurando o Servidor

O programa ServerGuide fornece ferramentas de configuracéo e instalagao de
software projetadas para o servidor. Use este CD durante a instalacado do servidor
para configurar os recursos béasicos de hardware, tal como o controlador integrado
SAS/SATA com recursos RAID, e para simplificar a instalagdo do seu sistema
operacional. Para obter informacdes sobre como usar esse CD, consulte|“UtiIizando|
fo CD de Configuracdo e Instalacdo do ServerGuide” na pagina 302

Além do CD ServerGuide Setup and Installation, vocé pode usar os seguintes

programas de configuracdo para customizar o hardware do servidor:

« Utilitario de configuracao
O Utilitario de Configuracéo faz parte do firmware do sistema BIOS. Utilize-o
para alterar as configuragdes do IRQ (Pedido de Interrupcao), alterar a
sequéncia do dispositivo de inicializacéo, definir a data e hora e definir as
senhas. Para obter informacdes sobre como utilizar esse programa, consulte
[‘Usando o Utilitario de Configuracéo” na pagina 303

* Programa Boot Manager

O programa Boot Manager faz parte do firmware do servidor. Use-o para
substituir a sequéncia de inicializagdo que é configurada no Utilitario de
Configuracdo e designe temporariamente um dispositivo para que seja o primeiro
na sequéncia de inicializacdo. Para obter informacdes adicionais sobre 0 uso
desse programa, consulte [‘Utilizando o Boot Manager” na pagina 310|

* Modulo de gerenciamento integrado Il

Use o mddulo de gerenciamento integrado Il (IMM2) para configuracéo, para
atualizar o firmware e os dados de registro de dados do sensor (SDR) e para
gerenciar remotamente uma rede. Para obter informac¢des sobre o uso de IMM2,
consulte ['Usando o Médulo de Gerenciamento Integrado 11’ na pagina 310}

* Recurso de presenca remota e captura de tela azul

O recurso de presencga remota e de captura de tela azul esta integrado ao
Médulo de Gerenciamento Integrado Il (IMM2). O Integrated Management
Module Advanced Upgrade é necessario para ativar as fun¢des de presenca
remota. Quando o Integrated Management Module Advanced Upgrade é
instalado no servidor, ele ativa as fungbes de presenga remota. Sem o Integrated
Management Module Advanced Upgrade, ndo sera possivel acessar a rede
remotamente para montar ou desmontar unidades ou imagens no sistema do
cliente. No entanto, ainda sera possivel acessar a Interface da web sem o
Integrated Management Module Advanced Upgrade. E possivel solicitar o IBM
Integrated Management Module Advanced Upgrade opcional, se ele n&o tiver
sido fornecido com o servidor. Para obter informacdes adicionais sobre como
ativar a funcdo de presenca remota, consulte [‘Usando o Recurso de Presengal
|Remota e a Captura de Tela Azul” na pagina 313|

* Hypervisor Integrado VMware ESXi
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O hypervisor integrado VMware ESXi esta disponivel nos modelos de servidor
que sao fornecidos com um dispositivo flash hypervisor integrado USB instalado.
O dispositivo flash USB € instalado no conector USB da riser-card SAS/SATA
RAID. Hypervisor é o software de virtualizagdo que permite que diversos
sistemas operacionais sejam executados em um sistema host ao mesmo tempo.
Para obter informacdes adicionais sobre o uso do hypervisor integrado, consulte

[‘Usando o Hypervisor Integrado” na pagina 314}

Configuracao do Controlador Ethernet

Para obter informacoes sobre a configuracdo do controlador Ethernet, consulte

[‘Configurando o Controlador Ethernet’ na pagina 314}

Programa IBM Advanced Settings Utility (ASU)

Use esse programa como uma alternativa ao Utilitario de Configuragéo para
modificar as configuragdes do UEFI. Use o programa ASU on-line ou fora da
banda para modificar as configuracées de UEFI da linha de comandos sem

precisar reiniciar o servidor para acessar o Utilitario de Configuracéo. Para obter
informacdes adicionais sobre o uso desse programa, consulte [‘Programa IBM

[Advanced Settings Utility” na pagina 316

Programa LSI Configuration Utility

Use o programa LSI Configuration Utility para configurar o controlador SAS/SATA
integrado com recursos do RAID e os dispositivos conectados a ele. Para obter
informacdes sobre como utilizar esse programa, consulte [‘Configurando Matrizes|

[RAID” na pégina 315]

A tabela a seguir lista as diferentes configuracbées do servidor e os aplicativos
disponiveis para configurar e gerenciar as matrizes RAID.

Tabela 19. Configuragdo do Servidor e Aplicativos para Configurar e Gerenciar as Matrizes

RAID

Configuracao do Servidor

Configuracao de matriz
RAID (antes do sistema
operacional ser instalado)

Gerenciamento de matriz
RAID (depois do sistema
operacional ser instalado)

Adaptador ServeRAID H1110

Utilitario LSI (utilitario de
Configuracgéo, pressione
Ctrl+C), ServerGuide, Human
Interface Infrastructure (HII)

MegaRAID Storage Manager
(MSM), Utilitario SAS2IRCU
(Linha de Comandos) para
Gerenciamento de
Armazenamento

Adaptador ServeRAID M1115

Utilitario de Configuracédo de
BIOS MegaRAID (pressione
Ctrl+H para iniciar), CLI de
pré-inicializagdo (pressione
Ctrl+P para iniciar,
ServerGuide, Hll

MegaRAID Storage Manager
(MSM), MegaCLlI (Interface
da Linha de Comandos), e
IBM Director

Adaptador ServeRAID M5110

Utilitario de Configuracédo de
BIOS MegaRAID (pressione
Ctrl+H para iniciar), CLI de
pré-inicializagdo (pressione
Ctrl+P para iniciar,
ServerGuide, Hll

MegaRAID Storage Manager
(MSM), MegaCLlI e IBM
Director

Adaptador ServeRAID-M5120

Utilitario de Configuracao de
BIOS MegaRAID (pressione
Ctrl+H para iniciar), CLI de
pré-inicializagdo (pressione
Ctrl+P para iniciar,
ServerGuide, Hll

MegaRAID Storage Manager
(MSM), MegaCLl e IBM
Director
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Notas:

1. Para obter informacgdes adicionais sobre a Infraestrutura de Interface
Humana (HIl) e SAS2IRCU, acesse |http://www-947.ibm.com/support/entry/
[portal/docdisplay?Indocid=MIGR-5088601]

2. Para obter informacdes adicionais sobre o MegaRAID, acesse
http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?Indocid=MIGR-|

5073015/

Utilizando o CD de Configuracao e Instalacao do ServerGuide

302

O CD do ServerGuide - Configuracdo e Instalagcdo fornece as ferramentas de
configuracao de software e ferramentas de instalacédo projetadas para o seu
servidor. O programa ServerGuide detecta o modelo do servidor e os dispositivos
de hardware que estdo instalados e utiliza as informa¢des durante a instalagéo
para configurar o hardware. O programa ServerGuide simplifica as instalagcdes do
sistema operacional fornecendo drivers de dispositivo atualizados e em alguns
casos instalando-os automaticamente.

Para fazer download do CD, acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/
[docdisplay?Indocid=SERV-GUIDE| e clique em IBM Service and Support Site.

Nota: Alteragbes sao feitas periodicamente no website IBM. O procedimento real
pode variar um pouco da descricdo neste documento.

Para iniciar o CD ServerGuide Setup and Installation, conclua as seguintes etapas:

1. Insira o CD e reinicie o servidor. Se o CD nao iniciar, consulte [‘Problemas do

[ServerGuide” na pagina 126
2. Siga as instrucdes na tela para concluir as seguintes etapas:
a. Selecione o idioma desejado.
b. Selecione o layout e o pais do teclado.
c. Visualizar a visdo geral para aprender os recursos do ServerGuide.
d

Visualizar o arquivo leia-me para rever as dicas de instalagdo do sistema
operacional e da placa.

e. Inicie a instalacao do sistema operacional. Sera necessario o CD do
sistema operacional.

Recursos do ServerGuide

Os recursos e as fungdes podem variar um pouco dependendo das versdes do
programa ServerGuide. Para descobrir mais sobre a versao que vocé possui, inicie
o CD ServerGuide Setup and Installation e exiba a visédo geral on-line. Nem todos
0s recursos sao suportados em todos os modelos de servidor.

O programa ServerGuide executa as seguintes tarefas:

* Define a data e a hora.

» Detecta o adaptador RAID ou controlador e executa o programa de configuragao
RAID SAS/SATA

» Verifica os niveis do microcédigo (firmware) de um adaptador ServeRAID e
determina se um nivel mais recente esta disponivel no CD

» Detecta os opcionais de hardware instalados e fornece drivers de dispositivo
atualizados para a maioria dos adaptadores e dispositivos

* Fornece instalacdo sem disquetes para os sistemas operacionais Windows
suportados

* Inclui um arquivo leia-me on-line com links para dicas de instalacdo de hardware
e sistema operacional
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Visao Geral de Instalacao e Configuracao

Ao utilizar o CD ServerGuide Setup and Installation, vocé nao precisa de disquetes
de instalacédo. Vocé pode utilizar o CD para configurar qualquer modelo de servidor
suportado da IBM. O programa de configuracao fornece uma lista de tarefas que
sao0 exigidas na configuracdo do modelo do seu servidor. Em um servidor com um
adaptador ServeRAID ou controlador SAS/SATA com recursos RAID, vocé pode
executar o programa de configuragdo RAID SAS/SATA para criar unidades ldgicas.

Nota: Os recursos e as fungdes podem variar um pouco dependendo das versdes
do programa ServerGuide.

Instalacao Tipica do Sistema Operacional

O programa ServerGuide pode reduzir o tempo utilizado para instalar um sistema
operacional. Fornece os drivers de dispositivo requeridos para o seu hardware e
para o sistema operacional que vocé esta instalando. Esta secéo descreve uma
instalacao tipica do sistema operacional ServerGuide.

Nota: Os recursos e fungdes podem variar um pouco com versdes diferentes do
programa ServerGuide.

1. Apos ter concluido o processo de configuragao, o programa de instalagéo do
sistema operacional sera iniciado. (Vocé precisara do CD de seu sistema
operacional para concluir a instalagcéo).

2. O programa ServerGuide armazena informagdes sobre o modelo do servidor, o
processador de servigos, os controladores da unidade de disco rigido e os
adaptadores de rede. Em seguida, o programa procura no CD os drivers de
dispositivo mais recentes. Estas informacdes sdo armazenadas e
posteriormente passadas ao programa de instalacao do sistema operacional.

3. O programa ServerGuide apresenta opcoes de particao do sistema operacional
que sdo baseadas na selecdo de sistema operacional e unidades de disco
rigidos instaladas.

4. O programa ServerGuide solicita que vocé insira o CD do sistema operacional
e reinicie o servidor. Neste momento, o programa de instalacdo do sistema
operacional assume o controle para concluir a instalacéo.

Instalando o Sistema Operacional Sem Usar o ServerGuide
Se vocé ja configurou o hardware do servidor e ndo estiver usando o programa
ServerGuide para instalar seu sistema de download, acesse |http://www.ibm.com/

supportportal/| para fazer download das instru¢des de instalacédo do sistema

operacional mais recentes a partir do Web site da IBM.

Usando o Utilitario de Configuracao

Use a interface Unified Extensible Firmware Interface (UEFI), antigo programa
Utilitario de Configuracdo do sistema BIOS para executar as seguintes tarefas:

* Visualizar as informacdes sobre a configuracéo
» Visualizar e alterar as atribuicdes aos dispositivos e portas de E/S
» Definir a data e a hora

» Definir as caracteristicas de inicializacdo do servidor e a ordem de inicializagdo
dos dispositivos

» Definir e alterar definicdes de recursos avancados de hardware

» Visualizar, configurar e alterar as configuragcdes de recursos de gerenciamento
de energia

* Visualizar e limpar os logs de erros
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» Alterar configuracdes de IRQ (Interrupt Request)
» Corrigir conflitos de configuracao

Iniciando o Utilitario de Configuracao
Para iniciar o utilitario de Configuragédo, complete as etapas a seguir:

1. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente de 5 a 10 segundos depois que o servidor for
conectado a energia, o botdo de controle de energia ficara ativo.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver
configurado uma senha de administrador, devera digitar a senha de
administrador para acessar o menu completo do Utilitario de Configuragcéo. Se
vocé ndo digitar a senha de administrador, um menu limitado do Utilitario de
Configuracéo ficara disponivel.

3. Selecione as definicdes a serem exibidas ou alteradas.

Opcoes de Menu do Utilitario de Configuracao

As seguintes opgdes estdo no menu principal do Utilitario de Configuragéo para
UEFI. Dependendo da versao do firmware, algumas op¢des de menu poderdo ser
um pouco diferentes dessas descri¢oes.

» System Information

Selecione essa opg¢ao para visualizar as informagdes sobre o servidor. Ao fazer
as alteracdes através de outras op¢des no Utilitario de Configuracéo, algumas
dessas alteracdes séo refletidas nas informacdes do sistema; vocé ndo podera
alterar as configuracdes diretamente nas informacgdes do sistema. Esta opcao
esta apenas no menu do utilitdrio de Configuragcdo completo.

System Summary

Selecione esta opgao para visualizar as informagdes de configuracgao,
incluindo ID, velocidade e tamanho do cache dos microprocessadores, tipo de
maquina e modelo do servidor, nimero de série, UUID do sistema e a
quantidade de memdria instalada. Ao fazer alteragdes na configuracéo
através de outras op¢des no Utilitario de Configuracéo, as alteracdes séao
refletidas no resumo do sistema; vocé ndo pode alterar as configuracdes
diretamente no resumo do sistema.

Product Data

Selecione esta opgao para visualizar o identificador da placa-mae, o nivel de
revisdo ou a data de emissao do firmware, o modulo de gerenciamento
integrado e cddigos de diagndsticos, e a versao e a data.

Esta opgéo esta apenas no menu do utilitario de Configuragdo completo.
» Configuracdes do Sistema

Selecione esta opgao para visualizar ou alterar as configuragbes do componente
do servidor.

Adaptadores e Drivers UEFI

Selecione esta op¢ao para visualizar as informagdes sobre os drivers e
adaptadores compativeis com UEFI 1.10 e UEFI 2.0 instalados no servidor.

Processadores

Selecione esta opgao para visualizar ou alterar as configuragbdes do
processador.

Memdria
Selecione essa opc¢éao para visualizar ou alterar as configuragdes da memoria.
Devices and I/O Ports
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Selecione essa opcao para visualizar ou alterar atribuicdes dos dispositivos e
portas de entrada/saida (E/S). E possivel configurar as portas seriais,
configurar o redirecionamento do console remoto, ativar ou desativar
controladores Ethernet integrados, os controladores SAS/SATA, canais da
unidade dtica SATA, slots PCI e a controladora de video. Se vocé desativar
um dispositivo, ele ndo podera ser configurado e o sistema operacional ndo
podera detecta-lo (isso é equivalente a desconectar o dispositivo).

Power

Selecione esta opc¢ao para visualizar ou alterar o gerenciamento de energia
para controlar os estados de consumo, processadores e desempenho.

Modos Operacionais

Selecione essa opgéo para visualizar ou alterar o perfil operacional
(desempenho e utilizagdo de energia).

Suporte de Legado
Selecione esta opcao para visualizar ou configurar o suporte de legado.
- Forcar Video de Legado na Inicializacao

Selecione essa opc¢éao para forgar o suporte de video INT, se o sistema
operacional nao suportar padroes de saida de video UEFI. O padrao é
Ativar.

- Rehook INT 19h

Selecione esta opcao para ativar ou desativar dispositivos que assumem o
controle do processo de inicializagdo. O padrao é Desativado.

- Suporte de Thunk Legado

Selecione esta opcao para ativar ou desativar o UEFI para interagir com
dispositivos de armazenamento em massa PCIl que nao sao compativeis
com UEFI. O padrao é Ativar.

- Nova Tentativa de Inicializacao Infinita

Selecione esta opcao para ativar ou desativar o UEFI para tentar
novamente infinitamente a ordem de inicializacdo legada. O padrao é
Desativado.

- Inicializacdo de BBS

Selecione essa opc¢éao para ativar ou desativar a inicializacdo de legado no
modo BBS. O padrao é Ativar.

System Security

Selecione esta op¢ao para visualizar ou configurar o suporte TPM (Trusted
Platform Module).

Modulo de Gerenciamento Integrado

Selecione esta opcao para visualizar ou alterar as configuragbes para o
modulo de gerenciamento integrado.

- Politica de Restauracao de Energia

Selecione esta opcao para configurar o modo de operagdo apds a perda
de energia.

- Comandos na Interface USB

Selecione essa opgao para ativar ou desativar o Ethernet na interface USB
no IMM. O padréao ¢é Ativar.

- Configuracao de Rede

Selecione esta opcao para visualizar a porta de interface de rede de
gerenciamento de sistemas, o endereco MAC IMM, o endereco IP IMM
atual e o nome do host; defina o endereco IP IMM estéatico, mascara de
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sub-rede e endereco do gateway, especifique se devera ser usado o
endereco IP estatico ou fazer com que o DHCP designe o endereco IP
IMM2, salve as alteracbes de rede e reconfigure o IMM.

- Reconfigurar o IMM para Padroes

Selecione esta opgao para visualizar ou redefinir o IMM para as
configuracbes padréo.

- Reconfigurar o IMM
Selecione essa opc¢éo para reconfigurar o IMM.
— Recuperacao

Selecione esta op¢ao para visualizar ou alterar os parametros de recuperagédo
do sistema.

- Tentativas POST

Selecione esta opcao para visualizar ou alterar o numero de tentativas
para o POST.

* Limite de tentativas POST
Selecione esta opgao para visualizar ou alterar os parametros de falha
de inicializacdo Nx.
- Recuperacao do Sistema

Selecione esta opgao para visualizar ou alterar as configuragbes de
recuperacao do sistema.

* Cronometro do Watchdog do POST

Selecione esta opgao para visualizar ou ativar o cronémetro do
watchdog do POST.

» Valor do Timer do Watchdog do POST

Selecione esta opc¢ao para visualizar ou configurar o valor do
crondmetro do watchdog do utilitario de carga do POST.

* Reboot System on NMI

Selecione essa opg¢ao para ativar ou desativar o reinicio do sistema
sempre que ocorrer uma nonmaskable interrupt (NMI). Ativar é o
padrao.

» Parar quando ocorrer um Erro Grave

Selecione esta op¢ao para ativar ou desativar o sistema quanto a
inicializacéo no SO, exibindo o visualizador de eventos POST sempre
que um erro grave for detectado. Desativar é o padréo.

— Armazenamento

Selecione esta opcao para visualizar ou alterar as configuragbes do
dispositivo de armazenamento.

— Rede

Selecione esta opgao para visualizar ou alterar as opgdes do dispositivo de
rede, como iSCSI.

— Funcionamento da Unidade

Selecione esta op¢ao para visualizar o status dos controladores instalados no
servidor blade.

* Date and Time

Selecione essa opg¢éao para definir a data e a hora no servidor, no formato de 24
horas (hora:minuto:segundo).

Esta opcéo esta apenas no menu do utilitario de Configuragdo completo.
» Start Options
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Selecione esta opcao para visualizar ou alterar as opg¢des de inicio, incluindo a
sequéncia de inicializagédo, o estado NumLock do teclado, as op¢des PXE de
inicializacao e a prioridade de inicializagdo de dispositivo PCIl. As altera¢des nas
opc¢des de inicializagdo entram em vigor quando o servidor € inicializado.

A sequéncia de inicializacdo especifica a ordem em que o servidor verifica os
dispositivos para localizar um registro de inicializagdo. O servidor € iniciado a
partir do primeiro registro de inicializa¢do localizado. Se o servidor tiver hardware
e software Wake on LAN e o sistema operacional suportar as fungdes Wake on
LAN, sera possivel especificar uma sequéncia de inicializagéo para as fungoes
Wake on LAN. Por exemplo, é possivel definir uma sequéncia de inicializagao
que verifica se ha um disco na unidade de CD-RW/DVD e, em seguida, verifica
a unidade de disco rigido, e, por ultimo, verifica um adaptador de rede.

Esta opcéo esta apenas no menu do utilitario de Configuragdo completo.
Gerenciador de Inicializacao

Selecione esta opcao para visualizar, adicionar, excluir ou alterar a prioridade de
inicializacao de dispositivo, inicializar a partir de um arquivo, selecionar um
dispositivo de uma vez ou reconfigurar a ordem de inicializagcao para a
configuracao padrao.

Logs de Evento do Sistema

Selecione esta opcao para inserir o Gerenciador de Evento do Sistema, no qual
vocé pode visualizar as mensagens de erro nos logs de eventos do sistema.
Utilize as teclas de seta para alternar entre as paginas no log de erros.

Os logs de eventos do sistema contém todas as mensagens de evento e de erro
que foram geradas durante o POST, pelo manipulador de interface de
gerenciamento de sistemas e pelo processador de servico do sistema. Execute
os programas de diagndstico para obter mais informacdes sobre os codigos de
erro ocorridos. Consulte ['‘Executando os Programas de Diagndstico” na paginal
para obter instrucdes sobre como executar os programas de diagndstico.
Importante: Se o LED de erro no sistema na parte frontal do servidor estiver
aceso, mas nao houver outras indicacdes de erro, limpe o log de evento do
sistema do IMM2. Além disso, apés concluir um reparo ou corrigir um erro, limpe
o log de evento do sistema do IMM2 para desligar o LED de erro no sistema na
parte frontal do servidor.

— Visualizador de Eventos do POST

Selecione esta op¢ao para inserir o visualizador de eventos POST para
visualizar as mensagens de erro POST.

— System Event Log

Selecione esta opgao para visualizar o log de eventos do sistema.
— Limpar Log de Eventos do Sistema

Selecione esta opgao para limpar o log de eventos do sistema.
Seguranca do Usuario

Selecione esta opcao para configurar, alterar ou limpar senhas. Consulte
[‘Senhas” na pagina 308 para obter informacdes adicionais.

Esta opcéo fica no menu completo e limitado do Utilitario de Configuracéo.
— Configurar Senha de Inicializacao

Selecione esta op¢ao para definir ou alterar uma senha de inicializacdo. Para
obter informagées adicionais, consulte [‘Senha de Inicializacdo” na paginal
-308

— Limpar a Senha de Inicializacao

Selecione esta opgao para limpar uma senha de inicializacdo. Para obter
informacgdes adicionais, consulte {'Senha de Inicializacdo” na pagina 308}
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— Configurar Senha do Administrador

Selecione essa opc¢ao para definir ou alterar uma senha de administrador.
Uma senha do administrador é destinada a ser usada por um administrador
do sistema; ela limita 0 acesso ao menu do utilitario de configuracéo integral.
Se uma senha de administrador for configurada, o menu completo do Utilitario
de Configuragéo ficara disponivel apenas se vocé digitar a senha de
administrador no prompt da senha. Para obter informag¢des adicionais,
consulte ['Senha de Administrador” na pégina 310
— Limpar Senha do Administrador
Selecione esta op¢ao para limpar uma senha do administrador. Para obter
informagdes adicionais, consulte ['Senha de Administrador” na pagina 310
* Save Settings
Selecione essa opc¢ao para salvar as alteragcdes efetuadas nas defini¢coes.
* Restore Settings

Selecione essa opcao para cancelar as alteracdes efetuadas nas defini¢cdes e
restaurar as definicbes anteriores.

* Load Default Settings

Selecione essa opgéo para cancelar as alteragbes efetuadas nas definicdes e
restaurar as definicbes de fabrica.

» Exit Setup

Selecione esta opcao para sair do utilitario de Configuracao. Se vocé nao tiver
salvado as alteracdes efetuadas nas defini¢cdes, sera perguntado se deseja
salva-las ou sair sem salva-las.

Senhas

Na opcéo de menu Seguranca do Usuario, vocé pode configurar, alterar e excluir
uma ligado inicializagdo e uma senha do administrador. A op¢do Seguranca do
Usuadrio fica apenas no menu completo do Utilitario de Configuragao.

Se tiver definido apenas uma senha de ativacao, devera digita-la para concluir a
inicializacé&o do sistema e ter acesso ao menu completo do utilitério de
Configuragao.

Uma senha de administrador deve ser usada por um administrador do sistema; ela
limita o acesso ao menu completo do utilitario de Configuracdo. Se vocé definir
apenas uma senha do administrador, ndo sera preciso digitar uma senha para
concluir a inicializacao do sistema, mas sera preciso digitar a senha do
administrador para acessar o menu do utilitario de Configuracao.

Se vocé configurou uma senha de inicializagdo para um usuario € uma senha do
administrador para um administrador do sistema, devera digitar a senha de
inicializacédo para concluir a inicializagdo do sistema. Um administrador do sistema
que digita a senha de administrador possui acesso ao menu completo do Utilitario
de Configuracdo; o administrador do sistema pode conceder ao usuario autoridade
para configurar, alterar e excluir a senha de ativagdo. Um usuario que digita a
senha de inicializacdo tem acesso apenas ao menu limitado do utilitario de
Configuragédo; o usuario podera configurar, alterar e excluir a senha de inicializacao
se o administrador do sistema tiver concedido ao usuario essa autoridade.

Senha de Inicializacdo: Se uma senha de inicializacdo estiver configurada,
quando vocé ligar o servidor, devera digita-la para concluir a inicializacao do
sistema. E possivel usar qualquer combinacgao de 6 a 20 caracteres ASCII para
impressao para a senha.
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Quando uma senha de inicializacao for definida, vocé podera ativar o modo Inicio
Nao Assistido, no qual o teclado e o mouse permanecem travados, porém o
sistema operacional podera ser iniciado. Vocé destrava o teclado e o mouse,
digitando a senha de inicializacéo.

Se vocé esquecer a senha de inicializagao, podera obter novamente acesso ao
servidor de uma das seguintes formas:

» Se uma senha do administrador for configurada, digite a senha do administrador
no prompt da senha. Inicie o Utilitario de Configuracéo e reconfigure a senha de
ativacéo.

+ Remova a bateria do servidor e reinstale-a. Consulte ['/Removendo a Bateria do|
|Sistema” na pagina 250| para obter instru¢des de como remover a bateria.

» Altere a posicdo do comutador da senha de ativacédo (ativar comutador 4 do
bloco de comutadores da placa-méae (SW3) para efetuar bypass da verificacao
de senha de ativagdo (consulte ['‘Comutadores e Jumpers da Placa-mae” na|
para obter mais informacdes).

Jurnpar dis presancs fisica

da TPK da sislema [(JPE)
sislema | ;_'_HE o durrger de limgesa da CWMOS WP1)

Botan MM

Jumper de recuperagio
de nicakragio da LEF]

{P2} ™
e

L s

Bloca da /? H"

cormuiadar S Il\L s Das muu/‘l

M
Atencdo: Antes de alterar quaisquer configuracdes do comutador ou mover
quaisquer jumpers, desligue o servidor; em seguida, desconecte todos os fios de
alimentacéo e cabos externos. Consulte as informagdes sobre seguranga que
comegam na pégina N&o altere as configuragdes ou mova os jumpers em
qualquer comutador da placa-méae ou blocos de jumpers que ndo sejam
mostrados neste documento.

O padrao para todos os comutadores no bloco de comutador (SW3) é Desligado.

Enquanto o servidor estiver desligado, mova o comutador 4 do bloco de
comutadores (SW3) para a posi¢éo Ligado para ativar a substituicdo da senha
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de ativacdo. E possivel entdo iniciar o utilitirio de Configuracdo e reconfigurar a
senha de inicializagdo. Nao é necessario retornar o comutador para a posicao
anterior.

O comutador de substituicdo de senha de inicializagdo nao afeta a senha de
administrador.

Senha de Administrador: Se uma senha do administrador for configurada, vocé
dever4 digita-la para acessar o menu completo do utilitdrio de Configuracéo. E
possivel usar qualquer combinacéo de 6 a 20 caracteres ASCII que podem ser
impressos para a senha.

Atencdo: Se configurar uma senha do administrador e, em seguida, esquecé-la,
ndo havera nenhuma maneira de altera-la, substitui-la ou remové-la. Sera
necessario substituir a placa-mae.

Utilizando o Boot Manager

O programa Boot Manager é um programa utilitario de configuragdo baseado em
menu, integrado, que podera ser usado para redefinir temporariamente o primeiro
dispositivo de inicializagdo sem alterar as configuragdes no utilitario de
configuracao.

Para usar o programa Gerenciador de Inicializagédo, conclua as seguintes etapas:
1. Desligue o servidor.
2. Reinicie o servidor.

3. Quando o prompt <F12> Selecionar Dispositivo de Inicializacdo for exibido,
pressione F12.

4. Use as teclas de seta Para Cima e Para Baixo para selecionar um item no
menu e pressione Enter.

Na préxima vez em que o servidor for iniciado, ele retornard para a sequéncia de
inicializacédo configurada no utilitario de Configuragéo.

Iniciando o Firmware do Servidor de Backup

A placa-mae contém uma darea de copia de backup para o firmware do servidor
(anteriormente, firmware do BIOS). Essa é a cdpia secundaria do firmware do
servidor que é atualizada apenas durante o processo de atualizagdo do firmware
do servidor. Se a cépia principal do firmware do servidor for danificada, use esta
copia de backup.

Para forcar o servidor a iniciar a partir da cépia de backup do firmware do servidor,
desligue o servidor; em seguida, coloque o jumper JP2 na posi¢éo de backup
(pinos 2 e 3).

Use a copia de backup do firmware do servidor até que a cdpia principal seja
restaurada. Apos a copia primaria ser restaurada, desligue o servidor; em seguida,
mova o jumper JP2 de volta para a posicéo primaria (pinos 1 e 2).

Usando o Médulo de Gerenciamento Integrado i

310

O mdédulo de gerenciamento integrado Il (IMM2) é a segunda gerac¢do do IMM.
Diferente da primeira geracdo do IMM, o IMM2 possui trés niveis de firmware:
basico, padrao e premium. O nivel do firmware do IMM2 em seu servidor depende
da plataforma do servidor. O firmware basico do IMM2 fornece o gerenciamento do
servidor por meio da Intelligent Platform Management Interface (IPMI). O firmware
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padrdo do IMM2 fornece funcionalidade béasica além da capacidade de gerenciar
servidores por meio de outras interfaces com o usuario, tais como a web, Telnet,
Secure Shell (SSH) e Simple Network Management Protocol (SNMP). O firmware
premium do IMM2 fornece a funcionalidade padrdao além da capacidade de
presenca remota.

Alguns servidores fornecidos com o firmware basico ou padrao do IMM2 podem ter
uma opgao para atualizar o firmware do IMM2 para um nivel mais alto. Se vocé
incluir a op¢céo de upgrade do processador de servigcos para o firmware basico do
IMM2, o resultado sera a funcionalidade padrdao do IMM2. Se vocé incluir a opcao
de upgrade de presenca remota no firmware padrao do IMM2, o resultado sera a
funcionalidade premium do IMM2.

Nota: Nao é possivel fazer upgrade do firmware basico do IMM2 diretamente no
firmware premium do IMM2 usando a opgéo de upgrade de presencga remota. Vocé
deve usar a opc¢éo de upgrade do processador de servicos para fazer upgrade para
o firmware padrao do IMM2 e, em seguida, usar a op¢cao de upgrade de presenca
remota para atualizar para o firmware premium do IMM2.

Para obter mais informagdes sobre o IMM2, consulte o Guia do Usudrio do Mddulo
de Gerenciamento Integrado Il em |http://www-947.ibm.com/support/entry/portal}
[docdisplay?brand=5000008&Indocid=MIGR-5086346|

O IMM2 suporta os seguintes recursos de gerenciamento de sistemas basicos:

» Monitor ambiental com controle de velocidade de ventilador para temperatura,
tensodes, falha de ventilador e falha da fonte de alimentagéao.

» Assisténcia de erro DIMM. A Unified Extensible Firmware Interface (UEFI)
desativa um DIMM com falha que é detectado durante o POST e o IMM2
acende o LED de erro no sistema associado e o LED de erro do DIMM com
falha.

* Log de evento do sistema (SEL).

* Atualizages flash do firmware IMM2 baseadas em ROM.
* ABR (Auto Boot Failure Recovery).

» Deteccéao e relatério de NMI (Nonmaskable Interrupt).

* ASR (Automatic Server Restart) quando o POST néo for concluido ou o sistema
operacional for interrompido e o watchdog timer do sistema operacional expirar.
O IMM2 pode ser configurado para observar o crondmetro de seguranca do
sistema operacional e reinicializar o sistema apés um tempo limite, se o recurso
ASR estiver ativado. Caso contrario, o IMM2 permite que o administrador gere
uma interrupcdo ndo mascaravel (NMI) ao pressionar um botao de NMI na
placa-mae para um dump de memoria do sistema operacional. O ASR é
suportado pelo IPMI.

» Especificacao Intelligent Platform Management Interface (IPMI) V2.0 e suporte
Intelligent Platform Management Bus (IPMB).

» Suporte ao LED de configuragéo do sistema invalida (CNFG).
» Serial Over LAN (SOL).
* Suporte PECI 2.

» Controle de energia/reconfiguracédo (ativacéo, encerramento hard e soft,
reconfiguragé@o hard e soft, controle de energia de planejamento).

» Alertas (alerta na banda e fora da banda, traps PET - estilo IPMI, SNMP e-mail).
» Captura de tela azul com falha no sistema operacional.
» Salvamento e restauragé@o da configuragao.
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Dados de configuracao de PCI.
Manipulacao de sequéncia de inicializagao.

O IMM2 também fornece 0s seguintes recursos de gerenciamento do servidor
remoto por meio do programa utilitario de gerenciamento OSA SMBridge:

Interface da linha de comandos (IPMI Shell)

A interface de linha de comandos fornece acesso direto as funcdes de
gerenciamento do servidor através do protocolo IPMI 2.0. Utilize a interface de
linha de comandos para emitir os comandos de controle da alimentagéo do
servidor, para visualizar as informacdes do sistema e para identificar o servidor.
Também é possivel salvar um ou mais comandos como um arquivo de texto e
executar o arquivo como um script.

Serial over LAN

Estabeleca uma conexao SOL (Serial over LAN) para gerenciar servidores a
partir de um local remoto. Vocé pode visualizar e alterar remotamente as
configuragcdes UEFI, reiniciar o servidor, identificar o servidor e executar outras
fungdes de gerenciamento. Qualquer aplicativo cliente Telnet padrao pode
acessar a conexao SOL.

Obtendo o Endereco IP para o IMM2

Para acessar a interface da web, é necessério o endereco IP para IMM2. E
possivel obter o endereco IP do IMM2 por meio do Utilitario de Configura¢do. O
servidor é fornecido com um endereco IP padrdo para o IMM2 igual a
192.168.70.125. Para localizar o enderec¢o IP, conclua as seguintes etapas:

1.

No oo~

Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente de 5 a 10 segundos depois que o servidor for
conectado a energia, o botdo de controle de energia ficara ativo.

Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. (Este prompt é exibido
na tela apenas por alguns segundos. Vocé deve pressionar F1 rapidamente.)
Se vocé tiver configurado uma senha de ativacdo e uma senha de
administrador, devera digitar a senha de administrador para acessar o menu
completo do Utilitario de Configuragéo.

No menu principal do utilitario de Configuracéo, selecione Configuracdes do
Sistema.

Na proxima tela, selecione Médulo de Gerenciamento Integrado.
Na proxima tela, selecione Configuracédo de Rede.

Localize o endereco IP e anote-o.

Saia do utilitario de Configuracao.

Efetuando Logon na Interface da Web
Para efetuar logon na interface da web para usar as fungdes de presenca remota,
conclua as etapas a seguir:

1.

Abra um navegador da web em um computador que se conecta ao servidor e,
no campo de endereco ou URL, digite o endereco IP ou o nome do host do
IMM ao qual vocé deseja se conectar.

Nota: O IMM2 é padronizado como DHCP. Se um host do DHCP néo estiver
disponivel, o IMM2 designara um enderego IP estatico igual a 192.168.70.125.

Na péagina Login, digite 0 nome de usuario e a senha. Se vocé estiver usando o
IMM pela primeira vez, sera possivel obter o nome de usudrio e a senha do
seu administrador do sistema. Todas as tentativas de login sdo documentadas
no log de eventos.
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Nota: O IMM2 é configurado inicialmente com um nome de usuario igual a
USERID e uma senha igual a PASSWORD (passwOrd com um zero, nédo a letra
0). Vocé possui acesso de leitura/gravacdo. E necessario alterar a senha
padrao na primeira vez em que efetuar logon.

3. Na pagina de Boas-vindas, digite um valor de tempo limite (em minutos) no
campo fornecido. O IMM2 o desconectara da interface da web se seu
navegador estiver inativo pelo numero de minutos que vocé inseriu para o valor
de tempo limite.

4. Clique em Continuar para iniciar a sessédo. A pagina Funcionamento do
Sistema fornece uma visualizacdo rapida do status do sistema.

Usando o Recurso de Presenca Remota e a Captura de Tela Azul

Os recursos de presenca remota e de tela azul sao fungdes integradas do Mdédulo
de Gerenciamento Integrado Il (IMM2). Quando o IBM Integrated Management
Module Advanced Upgrade opcional é instalado no servidor, ele ativa as fungbes de
presenca remota. O Upgrade Avancado do Mddulo de Gerenciamento Integrado €
necessario para ativar os recursos de captura de tela azul e de presenca remota
integrados. Sem o Integrated Management Module Advanced Upgrade, ndo sera
possivel acessar a rede remotamente para montar ou desmontar unidades ou
imagens no sistema do cliente. No entanto, ainda sera possivel acessar a Interface
da web sem o upgrade.

Depois que o Integrated Management Module Advanced Upgrade for instalado no
servidor, ele sera autenticado para determinar se é valido. Se a chave nao for
valida, vocé recebera uma mensagem da Interface da web (ao tentar iniciar o
recurso de presenca remota) indicando que o Integrated Management Module
Advanced Upgrade é necessario para usar o recurso de presenca remota.

O recurso de presenca remota fornece as seguintes funcoes:

» Visualizacdo remota de video com resolugdes graficas de até 1600 x 1200 a 75
Hz, independentemente do estado do sistema

e Acesso remoto do servidor, usando teclado e mouse de um cliente remoto

* Mapeamento da unidade de CD ou DVD, unidade de disquete e unidade flash
USB em um cliente remoto e mapeamento de arquivos de imagem ISO e
disquete como unidades virtuais disponiveis para uso pelo servidor

» Upload de uma imagem de disquete para a memdria IMM e mapeamento para o
servidor como uma unidade virtual

O recurso de captura de tela azul captura o contetudo de exibicdo de video antes
que o IMM reinicie o servidor quando o IMM detectar uma condicdo de interrupcao
do sistema operacional. O administrador do sistema pode usar a captura de tela
azul para ajudar na determinacdo da causa da condic&o de interrupcéo.

Ativando o Recurso de Presenca Remota
Para ativar o recurso de presenca remota, conclua as seguintes etapas:

1. Instale o Integrated Management Module Advanced Upgrade.
2. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente 20 a 40 segundos depois de conectar o servidor a
energia, o botdo de controle de energia torna-se ativo.

Reative quaisquer recursos Features on Demand. Instrucdes para automatizar as
chaves de ativagdo encontram-se no Guia do Usudrio do IBM Features on
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Demand. Para fazer o download do documento, acesse |http://www.ibm.com/
ystems/x/fod), efetue login e clique em Ajuda.

Usando o Hypervisor Integrado

O software do hypervisor integrado VMware ESXi esta disponivel no dispositivo
flash USB IBM opcional com hypervisor integrado. Hypervisor é o software de
virtualizacdo que permite que diversos sistemas operacionais sejam executados em
um sistema host ao mesmo tempo. O dispositivo flash USB é requerido para ativar
as funcgdes do hypervisor.

Para comecar a usar as fungdes do hypervisor integrado, é necessario incluir o
dispositivo de atualizacdao USB na sequéncia de inicializac&o no utilitario de
Configuragao.

Para incluir o dispositivo flash USB na sequéncia de inicializagéo, conclua as
etapas a seguir:

1. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente de 5 a 10 segundos depois que o servidor for
conectado a energia, o botéo de controle de energia ficara ativo.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1.

3. No menu principal do utilitario de Configuracéo, selecione Gerenciador de
Inicializacéo.

4. Selecione Incluir Opc¢ao de Inicializacéo; em seguida, selecione Opcéo de
Inicializacao Genérica e Hypervisor Integrado. Pressione Enter e, em
seguida, selecione Esc.

5. Selecione Alterar Ordem de Inicializacao e, em seguida, selecione Alterar a
Ordem. Use as teclas de seta Para Cima e seta Para Baixo para selecionar
Hypervisor Integrado e use as teclas de mais (+) e menos (-) para mover o
Hypervisor Integrado na ordem de inicializagdo. Quando Hypervisor Integrado
estiver no local correto na ordem de inicializagéo, pressione Enter. Selecione
Confirmar Mudancgas e pressione Enter.

6. Selecione Salvar Configuracoes e, em seguida, Sair da Instalacao.

Se a imagem do dispositivo de atualizagdo do hypervisor integrado ficar
corrompida, sera possivel fazer o download da imagem no endereco a seguir
Ihttp://www-03.ibm.com/systems/x/os/vmware/esxil.

Para obter mais informacdes e instrugdes, consulte a documentacdo do VMware
vSphere 4.1 no endereco a seguir |http://www.vmware.com/support/pubs/vs_pages/|
\vsp_pubs_esxi41_e_vc41.html|ou do Guia de Instalacdo e Configuracdo do
VMware vSphere no endereco a sequirIhttp://pubs.vmware.com/vsphere-50/topic/|
com.vmware.|Cbase/PDF/vsphere-esxi-vcenter-server-50-installation-setup-|
guide.pdf

Configurando o Controlador Ethernet

314

Os controladores Ethernet estdo integrados a placa-méae. Eles fornecem uma
interface para conexao com uma rede de 10 Mbps, 100 Mbps ou 1 Gbps e
fornecem recurso FDX (Full Duplex), que ativa a transmissé@o e o recebimento
simultaneos de dados na rede. Se as portas Ethernet no servidor suportam a
negociacdo automatica, o controlador detecta a taxa de transferéncia de dados
(10BASE-T, 100BASE-TX ou 1000BASE-T) e o modo duplex (full duplex ou half
duplex) da rede e opera automaticamente nessa taxa e nesse modo.
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Nao é necessario posicionar nenhum jumper ou configurar os controladores. No
entanto, é necessario instalar um driver de dispositivo para ativar que o sistema
operacional enderece o controlador.

Para localizar os drivers de dispositivo e informacdes sobre a configuracdo dos
controladores Ethernet, acesse http://www.ibm.com/supportportall

Ativacao de Recursos On Demand do software Ethernet

E possivel ativar a chave de upgrade do software Features on Demand (FoD) para
os protocolos Fibre Channel over Ethernet (FCoE) e de armazenamento do iSCSI
que esta integrada no modulo de gerenciamento integrado. Para obter mais
informacdes e instru¢des sobre a ativagdo do software Features on Demand
Ethernet, consulte o Guia do Usudrio do IBM Features on Demand’. Para fazer o
download do documento, acesse |nttp://www.ibm.com/systems/x/fodj, efetue login e
cligue em Ajuda.

Ativacao do software Features on Demand RAID

Ha uma chave de upgrade do software RAID Features on Demand integrada no
maédulo de gerenciamento integrado que pode ser ativada para obter suporte para
os niveis do RAID 5 e 50 ou 6 e 60 (dependendo da chave do Features on
Demand). Para obter mais informagdes e instru¢des sobre a ativagdo da chave do
software Features on Demand RAID, consulte o Guia do Usuario do IBM Features
on Demand’. Para fazer o download do documento, acesse |http://www.ibm.com/|

, efetue login e clique em Ajuda.
Configurando Matrizes RAID

Por meio do Setup Utility, é possivel acessar utilitarios para configurar matrizes
RAID. O procedimento especifico para configuracao das matrizes depende do
controlador RAID que estiver sendo usado. Para obter detalhes, consulte a
documentacao do controlador RAID. Para acessar o utilitario de seu controlador
RAID, conclua as seguintes etapas:

1. Ligue o servidor.

Nota: Aproximadamente 10 segundos depois que o servidor for conectado a
energia, o botéo de controle de energia ficara ativo.

2. Quando solicitado, é exibido <F1 Setup>, pressione F1. Se vocé tiver
configurado uma senha de administrador, devera digitar a senha de
administrador para acessar o menu completo do Utilitario de Configuragdo. Se
vocé nao digitar a senha de administrador, um menu limitado do Utilitario de
Configuracao ficara disponivel.

Selecione Configuracoes do Sistema » Armazenamento.

Pressione Enter para atualizar a lista de drivers de dispositivo.
Selecione o driver de dispositivo do controlador RAID e pressione Enter.
Siga as instru¢cbes na documentacao do controlador RAID.

o o~ W

O Update Xpress System Pack Installer

O UpdateXpress System Pack Installer detecta os drivers de dispositivo suportados
e instalados e o firmware no servidor e instala as atualizagbes disponiveis. Para
obter informagdes adicionais e para fazer download do Update Xpress System Pack
Installer, va para System x and BladeCenter Tools Center em |http:/7]
lpublib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/vir0/index.jsp| e clique em UpdateXpress
System Pack Installer.
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Programa IBM Advanced Settings Utility

O programa IBM ASU (Advanced Settings Utility) € uma alternativa para o Ultilitario
de Configuragcédo para modificar as configura¢des de UEFI. Use o programa ASU
on-line ou fora da banda para modificar as configura¢cdes de UEFI da linha de
comandos sem precisar reiniciar o sistema para acessar o Utilitario de
Configuragao.

Também é possivel usar o programa ASU para configurar os recursos de presenca
remota opcionais ou outras configuracdes do IMM2. Os recursos de presencga
remota fornecem recursos aprimorados de gerenciamento de sistemas.

Além disso, o programa ASU fornece LAN IMM na configuracdo da interface USB
através da interface da linha de comandos.

Use a interface da linha de comandos para emitir os comandos de configurac¢ao.
Vocé pode salvar quaisquer configuragdes como um arquivo e executar o arquivo
como um script. O programa ASU suporta ambientes de script através do modo de
processamento em lote.

Para obter informacoes adicionais e fazer o download do programa ASU, acesse
lhttp://www.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?Indocid=TOOL-ASU|.

Atualizando o IBM Systems Director

316

Se planeja usar o IBM Systems Director para gerenciar o servidor, vocé deve
verificar as correcbes temporarias e atualizagcdes mais recentes aplicaveis do IBM
Systems Director.

Nota: Alteracdes sao feitas periodicamente no website IBM. O procedimento real
pode variar um pouco da descricdo neste documento.

Para localizar e instalar uma versado mais nova do IBM Systems Director, conclua
as etapas a seguir:

1. Verifique a versdao mais recente do IBM Systems Director:
a. Acesse |http://www.ibm.com/systems/software/director/downloads/index.htmi}

b. Se uma versdo mais nova do IBM Systems Director fornecida com o
servidor for mostrada na lista suspensa, siga as instru¢cdes na pagina da
web para fazer download da versdo mais recente.

2. Instale o programa IBM Systems Director.

Se seu servidor de gerenciamento estiver conectado a Internet, para localizar e
instalar atualizagdes e corregoes temporarias, conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de ter executado as tarefas de coleta de Descoberta e Inventario.

2. Na pagina de boas-vindas da interface da web do IBM Systems Director, clique
em Visualizar Atualizacoes.

3. Clique em Verificar atualizagcoes. As atualizagdes disponiveis sao exibidas em
uma tabela.

4. Selecione as atualiza¢des que vocé deseja instalar e clique em Instalar para
iniciar o assistente de instalacao.

Se seu servidor de gerenciamento ndo estiver conectado a Internet, para localizar e
instalar atualizacdes e correcoes temporarias, conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de ter executado as tarefas de coleta de Descoberta e Inventario.
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2. Em um sistema que esta conectado a Internet, acesse |nttp://www.ibm.com/
lsupport/fixcentrall}

3. Na lista Product family, selecione IBM Systems Director.
4. Na lista Product, selecione IBM Systems Director.

5. Na lista, Versao instalada, selecione a versao mais recente e clique em
Continuar.

6. Faca download das atualizagdes disponiveis.

7. Copie os arquivos transferidos por download para o servidor de
gerenciamento.

8. No servidor de gerenciamento, na pagina de boas-vindas da interface da web
do IBM Systems Director, clique na guia Gerenciar e clique em Gerenciador
de Atualizacao.

9. Clique em Importar atualizacdes e especifique o local dos arquivos
transferidos por download que vocé copiou para o servidor de gerenciamento.

10. Retorne para a pdagina de boas-vindas da interface da web e clique em
Visualizar Atualizacoes.

11. Selecione as atualizagbes que vocé deseja instalar e clique em Instalar para
iniciar o assistente de instalacéo.

Atualizando o Universal Unique Identifier (UUID)

O Universal Unique Identifier (UUID) deve ser atualizado quando a placa-mae é
substituida. Use o Advanced Settings Utility para atualizar o UUID no servidor
baseado na UEFI. O ASU é uma ferramenta on-line que suporta diversos sistemas
operacionais. Certifique-se de ter feito download da versédo do sistema operacional.
E possivel fazer download do ASU a partir do Web site da IBM. Para fazer
download do ASU e atualizar o UUID, conclua as seguintes etapas.

Nota: Alteracdes sao feitas periodicamente no website IBM. O procedimento real
pode variar um pouco da descricdo neste documento.

1. Facga download do Advanced Settings Utility (ASU):

Acesse |nttp://www.ibm.com/supportportal/}

Clique na guia Downloads na parte superior do painel.

Em ToolsCenter, selecione Visualizar Downloads do ToolsCenter.
Selecione Advanced Settings Utility (ASU).

Role para baixo e clique no link e faca download da versdo do ASU para

seu sistema operacional.

2. O ASU define o UUID no Integrated Management Module (IMM). Selecione um
dos seguintes métodos para acessar o Integrated Management Module (IMM)
para configurar o UUID:

* On-line no sistema de destino (acesso pela LAN ou no estilo de console do
teclado (KCS))

* Acesso remoto ao sistema de destino (baseado na LAN)
* Midia inicializavel contendo ASU (LAN ou KCS, dependendo da midia
inicializavel)
3. Copie e descompacte o pacote ASU, que também inclui outros arquivos
necessarios, no servidor. Certifique-se de descompactar o ASU e os arquivos

necessarios no mesmo diretério. Além do executavel do aplicativo (asu ou
asub4), os arquivos a seguir S&o necessarios:

» Para sistemas operacionais baseados no Windows:

® 20 T o
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— ibm_rndis_server_os.inf

— device.cat

Para sistemas operacionais baseados no Linux:
— cdc_interface.sh

4. Depois de instalar o ASU, use a seguinte sintaxe de comando para definir o
UUID:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value> [access_method]
Em que:

<uuid_value>

Valor hexadecimal de até 16 bytes designado por vocé.

[access_method]

O método de acesso selecionado para uso dentre os seguintes
métodos:

» Acesso autenticado on-line pela LAN, digite o comando:

[host <imm_internal_ip>] [user <imm user_id>][password
<imm_password>]

Em que:

imm_internal_ip
O endereco IP LAN/USB interno do IMM. O valor padréao é
169.254.95.118.

imm_user_id
A conta do IMM account (1 de 12 contas). O valor padrédo é USERID.

imm_password
A senha da conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0, nédo a letra O).

Nota: Se vocé nao especificar nenhum desses parametros, o ASU usara os
valores padrao. Quando os valores padrao forem usados e o ASU nao
conseguir acessar o IMM usando o método de acesso autenticado on-line
pela LAN, o ASU usara automaticamente o método de acesso KCS nao
autenticado.

Os comandos a seguir sdo exemplos de uso dos valores padrdo de userid e
password e 0 ndo uso dos valores padrao:

Exemplo que n&o usa os valores padrdo de ID

do usuario e senha:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value> --user <user_id>
--password <password>

Exemplo que usa os valores padrao de ID do usuario e senha:
asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoUUID <uuid value>
Acesso KCS on-line (n&o autenticado e usuario restrito):

Vocé néo precisa especificar um valor para access_method ao usar esse
método de acesso.

Exemplo:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value>

O método de acesso do KCS usa a interface IPMI/KCS. Esse método requer
que o driver IPMI seja instalado. Alguns sistemas operacionais tém o driver
IPMI instalado por padrdo. O ASU fornece a camada de mapeamento
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correspondente. Consulte o Advanced Settings Ulility Users Guide para obter
mais detalhes. E possivel acessar o Guia do Usuario ASU a partir do website
IBM.

Nota: Alteragdes sao feitas periodicamente no website IBM. O procedimento
real pode variar um pouco da descricdo neste documento.

a. Acesse http://www.ibom.com/supportportal/}

Clique na guia Downloads na parte superior do painel.

Em ToolsCenter, selecione Visualizar Downloads do ToolsCenter.
Selecione Advanced Settings Utility (ASU).

Role para baixo e clique no link e faca download da versao do ASU para
seu sistema operacional. Role para baixo e acesse a Ajuda Online para
fazer download do Guia dos Usuarios do Advanced Settings Utility.

* Acesso remoto pela LAN, digite o comando:

® oo o

Nota: Ao usar o método de acesso de LAN remota para acessar o IMM2
usando a LAN a partir de um cliente, o endereco host e o endereco
imm_external_ip sédo pardmetros necessarios.

host <imm_external_ip> [user <imm_ user_id>][password <imm_password>]
Em que:

imm_external_ip
O endereco IP externo da LAN do IMM. Nao ha valor padréo. Esse
parametro é necessario.

imm_user_id
A conta do IMM account (1 de 12 contas). O valor padrao é USERID.

imm_password
A senha da conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrédo é
PASSWORD (com um zero 0, néo a letra O).

Os comandos a seguir sdo exemplos de uso dos valores padrdo de userid e
password e 0 ndo uso dos valores padrao:

Exemplo que ndo usa os valores padrédo de ID

do usuério e senha:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value> --host <imm_ip>
--user <user_id> --password <password>

Exemplo que usa os valores padrao de ID do usuario e senha:

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoUUID <uuid value> --host <imm_ip>
* Midia inicializavel:

Também é possivel construir uma midia inicializavel usando os aplicativos
disponiveis no website ToolsCenter no endereco a seguir
http://www.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?brand=5000008
&Indocid=TOOL-CENTER|. Na pagina IBM ToolsCenter, role para baixo para
as ferramentas disponiveis.

5. Reinicie o servidor.
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Atualizando os Dados DMI/SMBIOS

A Desktop Management Interface (DMI) deve ser atualizado quando a placa-mae é
substituida. Use o Advanced Settings Utility para atualizar o DMI no servidor
baseado na UEFI. O ASU é uma ferramenta on-line que suporta diversos sistemas
operacionais. Certifique-se de ter feito download da versao do sistema operacional.
E possivel fazer download do ASU a partir do Web site da IBM. Para fazer
download do ASU e atualizar a DMI, conclua as seguintes etapas.

Nota: Alteracdes sao feitas periodicamente no website IBM. O procedimento real
pode variar um pouco da descricdo neste documento.

1. Faca download do Advanced Settings Utility (ASU):
a. Acesse |http://www.ibm.com/supportportal/
Clique na guia Downloads na parte superior do painel.
Em ToolsCenter, selecione Visualizar Downloads do ToolsCenter.
Selecione Advanced Settings Utility (ASU).

Role para baixo e clique no link e faca download da versao do ASU para
seu sistema operacional.

2. O ASU define o DMI no Integrated Management Module (IMM). Selecione um
dos seguintes métodos para acessar o Integrated Management Module (IMM)
para configurar o DMI:

* On-line no sistema de destino (acesso pela LAN ou no estilo de console do
teclado (KCS))

* Acesso remoto ao sistema de destino (baseado na LAN)
* Midia inicializavel contendo ASU (LAN ou KCS, dependendo da midia
inicializavel)
3. Copie e descompacte o pacote ASU, que também inclui outros arquivos
necessarios, no servidor. Certifique-se de descompactar o ASU e os arquivos

necessarios no mesmo diretério. Além do executavel do aplicativo (asu ou
asu64), os arquivos a seguir S&0 necessarios:

» Para sistemas operacionais baseados no Windows:
— ibm_rndis_server_os.inf
— device.cat

© oo o

» Para sistemas operacionais baseados no Linux:
— cdc_interface.sh
4. Depois de instalar o ASU, digite os seguintes comandos para definir o DMI:

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoProdName <m/t_model> [access_method]
asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoSerialNum <s/n> [access method]
asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag> [access method]

Em que:
<m/t_model>
O tipo e o numero de modelo da maquina servidor. Digite mtm xxxxyyy,

em que xxxx é o tipo de maquina e yyy é o numero de modelo do
servidor.

<s/n> O numero de série do servidor. Digite sn zzzzzzz, em que zzzzzzz é o
numero de série.

<asset_method>
O numero da etiqueta de ativo do servidor. Digite asset
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daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa, em que
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa € o numero da etiqueta de
ativo.

[access_method]
O método de acesso selecionado para uso dentre os seguintes
métodos:

» Acesso autenticado on-line pela LAN, digite o comando:

[host <imm_internal_ip>] [user <imm_user_id>][password
<imm_password>]

Em que:

imm_internal_ip
O endereco IP LAN/USB interno do IMM. O valor padrao é
169.254.95.118.

imm_user_id
A conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padréo é USERID.

imm_password
A senha da conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0, nédo a letra O).

Nota: Se vocé nao especificar nenhum desses parametros, o ASU usara os
valores padrao. Quando os valores padrao forem usados e o ASU nao
conseguir acessar o IMM usando o método de acesso autenticado on-line
pela LAN, o ASU usara automaticamente o seguinte método de acesso KCS
néo autenticado.

Os comandos a seguir sdo exemplos de uso dos valores padrdo de userid e
password e 0 ndo uso dos valores padrao:

Exemplos que ndo usam os valores padréo de

ID do usuério e senha:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoProdName <m/t_model>

--user <imm_user_id> --password <imm_password>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoSerialNum <s/n> --user <imm_user_id>
--password <imm_password>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag>

--user <imm_user_id> --password <imm_password>

Exemplos que usam os valores padrao de ID do usuario e senha:
asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoProdName <m/t model>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoSerialNum <s/n>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysEncloseAssetTag <asset_tag>

* Acesso KCS on-line (ndo autenticado e usuario restrito):

Vocé nao precisa especificar um valor para access_method ao usar esse
método de acesso.

O método de acesso do KCS usa a interface IPMI/KCS. Esse método requer
que o driver IPMI seja instalado. Alguns sistemas operacionais tém o driver
IPMI instalado por padrao. O ASU fornece a camada de mapeamento
correspondente. E possivel fazer download do ASU a partir do Web site da
IBM. Para fazer download do Guia de Usuarios do Utilitario de Configuracées
Avangadas , conclua as seguintes etapas.

Nota: Alteragbes sdo feitas periodicamente no website IBM. O procedimento
real pode variar um pouco da descricao neste documento.
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Clique na guia Downloads na parte superior do painel.

Em ToolsCenter, selecione Visualizar Downloads do ToolsCenter.
Selecione Advanced Settings Utility (ASU).

Role para baixo e clique no link e faga download da verséo do ASU para
seu sistema operacional. Role para baixo e acesse a Ajuda Online para
fazer download do Guia dos Usuarios do Advanced Settings Utility.

Os comandos a seguir sao exemplos de uso dos valores padréo de userid e
password e 0 ndo uso dos valores padréo:

® a0 o

Exemplos que ndo usam os valores padrao de

ID do usuario e senha:

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoProdName <m/t model>
asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoSerialNum <s/n>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag>

* Acesso remoto pela LAN, digite o comando:

Nota: Ao usar o método de acesso remoto pela LAN para acessar o IMM
usando a LAN de um cliente, o host e o endereco imm_external_ip sao
pardmetros necessarios.

host <imm_external ip> [user <imm user id>] [password <imm_password>]
Em que:

imm_external_ip
O endereco IP externo da LAN do IMM. N&o ha valor padrao. Esse
parametro é necessario.

imm_user_id
A conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrdao é USERID.

imm_password
A senha da conta do IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0, néo a letra O).

Os comandos a seguir sao exemplos de uso dos valores padrdo de userid e
password e 0 hdo uso dos valores padréo:

Exemplos que ndo usam os valores padréo de

ID do usuario e senha:

asu set SYSTEM PROD_DATA.SysInfoProdName <m/t_model> --host <imm_ip>
--user <imm_user_id> --password <imm_password>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoSerialNum <s/n> --host <imm_ip>

--user <imm_user_id> --password <imm_password>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag> --host <imm_ip>
--user <imm_user_id> --password <imm_password>

Exemplos que usam os valores padrdo de ID do usuario e senha:

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoProdName <m/t _model> --host <imm_ip>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoSerialNum <s/n> --host <imm_ip>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag> --host <imm_ip>
* Midia inicializavel:
Também é possivel construir uma midia inicializavel usando os aplicativos
disponiveis no website ToolsCenter no endereco a seguir
http://www.ibm.com/support/entry/portal/ docdisplay?brand=5000008]
&Indocid=TOOL-CENTER]|. Na pagina IBM ToolsCenter, role para baixo para
acessar as ferramentas disponiveis.
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5. Reinicie o servidor.
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Apéndice A. Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica

Se precisar de ajuda, servicos ou assisténcia técnica, ou se apenas quiser mais
informacgdes sobre os produtos IBM, vocé encontrara uma grande variedade de
recursos disponiveis da IBM para lhe dar assisténcia. Use estas informacgdes para
obter informacdes adicionais sobre a IBM e produtos IBM, determinar o que fazer
se voceé tiver um problema com seu sistema ou dispositivo opcional IBM e
determinar com quem entrar em contato para obter assisténcia, se necessario.

Antes de Solicitar Servico

Antes de solicitar servigo, certifique-se de que vocé tenha seguido estas etapas
para tentar resolver o problema sozinho:

» Verifique todos os cabos para certificar-se de que estejam conectados.

» Verifique os comutadores de energia para certificar-se de que o sistema e
quaisquer dispositivos opcionais estejam ligados.

» Verifique firmware e drivers de dispositivos atualizados de sistema operacional
para seu produto IBM. Os termos e condi¢bes da Garantia IBM indicam que
vocé, o proprietario do produto IBM, é responsavel pela manutencao e
atualizacao de todos os softwares e firmwares do produto (a menos que ele seja
coberto por um contrato de manutencgéo adicional). Seu técnico de servico IBM
solicitara que vocé faca upgrade do software e firmware se o problema tiver uma
solugéo documentada dentro de um upgrade do software.

» Se vocé tiver instalado um novo hardware ou software em seu ambiente,
verifique [http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/|
para certificar-se de que o hardware e o software sdo suportados pelo seu
produto IBM.

+ Acesse |http://www.ibm.com/supportportall para verificar as informacdes para
ajuda-lo a resolver o problema.

* Reuna as informagdes a seguir para fornecer ao Suporte IBM. Esses dados
ajudarao o Suporte IBM a fornecer rapidamente uma solugao para o seu
problema e a assegurar que vocé receba o nivel de servigo que contratou.

— Numeros dos contratos de Manutengé@o de Hardware e Software, se aplicavel
— Numero de tipo de maquina (identificador de maquina com 4 digitos da IBM)
— Numero do Modelo

— Numero de Série

— UEFI e niveis de firmware do sistema atual

— COutras informagdes pertinentes, tais como mensagens e logs de erros

+ Acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/Open_service_request/| para
enviar uma Solicitagdo de Servigo Eletronica. O envio de uma Solicitagéo de
Servico Eletronico iniciara o processo de determinagéo de uma solugéo para seu
problema disponibilizando as informagdes pertinentes para o Suporte IBM com
rapidez e eficiéncia. Os técnicos de servigo da IBM podem comecar a trabalhar
em sua solugao assim que a Electronic Service Request é concluida e enviada.

Vocé pode resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os
procedimentos de resolucao de problemas que a IBM fornece na ajuda on-line ou
na documentagéo fornecida com o produto IBM. A documentagédo que vem com
sistemas IBM também descreve os testes de diagndstico que podem ser
executados. A maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas sao
fornecidos com a documentagcédo que contém os procedimentos da resolugéo de

© Copyright IBM Corp. 2012 325


http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/support/entry/portal/Open_service_request/

problemas e explicacdes de mensagens de erro e cddigos de erro. Se vocé
suspeitar de um problema de software, consulte a documentacao do sistema
operacional ou do programa.

Usando a Documentacao

As informagdes sobre o sistema IBM e o software pré-instalado, se houver, ou
dispositivo opcional estdo disponiveis na documentagao que vem com o produto.
Essa documentacéo pode incluir documentos impressos, documentos on-line,
arquivos leia-me e arquivos de ajuda. Consulte as informacdes para resolugao de
problemas na documentagéo do seu sistema para obter instrucdes sobre como
utilizar os programas diagnésticos. As informacdes de resolugéo de problemas ou
0s programas de diagnéstico podem informa-lo de que vocé precisa de drivers de
dispositivo adicionais ou atualizados, ou até mesmo de outros produtos de
software. A IBM mantém paginas na World Wide Web, nas quais é possivel obter
informacgdes técnicas mais recentes e fazer download de drivers de dispositivo e
atualizacbes. Para acessar essas paginas, va para |http:/www.ibm.com/|

Além disso, alguns documentos estao disponiveis através do IBM

Publications Center em |http://www.ibm.com/shop/publications/order}.

Obtendo Ajuda e Informacoes da World Wide Web

Na World Wide Web, as informacdes atualizadas sobre os sistemas IBM,
dispositivos operacionais, servicos e suporte estdo disponiveis em
Ihttp://www.ibm.com/supportportall O endereco para obter as informagées do IBM
System x é |http://www.ibm.com/systems/x/} O endereco para informacdes sobre o
IBM BladeCenter ¢ |http://www.ibm.com/systems/bladecenter/ O endereco das
informacdes do IBM IntelliStation é |http://www.ibm.com/systems/intellistation/|

Como Enviar Dados de Dynamic System Analysis a IBM

Use o IBM Enhanced Customer Data Repository para enviar dados diagndsticos
para a IBM. Antes de enviar dados de diagndsticos para a IBM, leia os termos de
uso em |http://www.ibm.com/de/support/ecurep/terms.html,

E possivel usar qualquer um dos seguintes métodos para enviar dados de
diagndsticos para a IBM:

 Upload padréo: |http://www.ibm.com/de/support/ecurep/send_http.htm|

+ Upload padrao com o numero de série do sistema: |hitp:/
[www.ecurep.ibm.com/app/upload_hw

 Upload seguro: |http://www.ibm.com/de/support/ecurep/send_http.html#secure|

+ Upload seguro com o numero de série do sistema: |https:/{|
[www.ecurep.ibm.com/app/upload_hw|

Criando uma Pagina da Web de Suporte Personalizado
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Em |http://www.ibm.com/support/mynotifications/, é possivel criar uma pagina da
web de suporte personalizada identificando os produtos IBM que sdo de seu
interesse. Nessa pagina personalizada, é possivel subscrever notificagoes
semanais por e-mail sobre os novos documentos técnicos, procurar informacoes e
downloads e acessar varios servicos administrativos.
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Servicos de Sofware e Suporte

Por meio do IBM Support Line, é possivel obter assisténcia por telefone, por uma
taxa, com problemas de uso, de configuracédo e de software em seus produtos IBM.
Para obter informacdes sobre quais produtos sdo suportados pela linha de suporte
em seu pais ou regido, consulte [ttp://www.ibm.com/services/supline/products/

Para obter mais informacdes sobre a Linha de Suporte e outros servicos IBM,
consulte |http://www.ibm.com/services/| ou consulte |http://www.ibm.com/planetwide!/|
para obter numeros de telefone de suporte. Nos Estados Unidos e Canada, ligue
para 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Servico e Suporte de Hardware

Vocé pode receber entrega de hardware através de seu revendedor IBM ou pelo
IBM Services. Para localizar um revendedor autorizado pela IBM para fornecer
servico de garantia, acesse [http://www.ibm.com/partnerworld/] e clique em Localizar
Parceiros de Negécios no lado direito da pagina. Para numeros de suporte IBM,
veja |http://www.ibm.com/planetwide/l Nos Estados Unidos e Canada, ligue para
1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Nos Estados Unidos e Canada, a assisténcia e o suporte de hardware estao
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. No Reino Unido, esses servi¢cos
estao disponiveis de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

Assisténcia ao Produto - IBM Taiwan

'.'L\" ‘H IBM I"‘ ITJI| :iﬁ(“ﬂurra%#r h J-uq .

"‘“F“T[-skl e A AR E S N
= | A o ufr‘ir? gk 3 filt

l'_.n : 0800-016-888

Informacdes de contato da assisténcia ao produto da IBM Taiwan:
IBM Taiwan Corporation
3F, No 7, Song Ren Rd.
Taipei, Taiwan
Telefone: 0800-016-888
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Apéndice B. Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servicos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo ofereca os produtos, servigcos ou recursos discutidos
nesta publicacdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para
obter informacdes sobre produtos e servicos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM nao significa que
apenas produtos, programas ou servigcos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum
direito de propriedade intelectual da IBM, podera ser utilizado em substituicao.
Entretanto, a avaliacédo e verificacdo da operagéo de qualquer produto, programa
ou servico ndo IBM sao de responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagcdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicacédo. O fornecimento desta publicacdo ndo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS
NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRAGCAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.
Alguns paises nao permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em
certas transacoes; portanto, essa disposicéo pode nao se aplicar ao Cliente.

Essas informacgdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao
feitas alteracdes periddicas nas informac¢des aqui contidas; tais alteracbes serdo
incorporadas em futuras edi¢cdes desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias nessas informacdes a Web sites ndo IBM sao fornecidas
apenas para conveniéncia e nao servem de modo algum como endosso desses
Web sites. Os materiais nesses Web sites nao fazem parte de materiais para esse
produto IBM e o uso desses Web sites é de sua responsabilidade.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacgdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigacdo para com o Cliente.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas registradas da International Business
Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros nomes de
produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras empresas.
Uma lista atual de marcas registradas IBM esta disponivel na Web em “Copyright
and trademark information” em http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.
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Adobe e PostScript sdo marcas ou marcas registradas da Adobe Systems
Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Cell Broadband Engine é uma marca registrada de Sony Computer Entertainment,
Inc., nos Estados Unidos e/ou em outros paises e € usada sob licenca de tais
lugares.

Intel, Intel Xeon, Itanium e Pentium s&do marcas ou marcas registradas da Intel
Corporation ou de suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.

Java e todas as marcas registradas e logotipos baseados em Java sdo marcas ou
marcas registradas da Oracle e/ou de seus afiliados.

Linux € uma marca registrada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Microsoft, Windows e Windows NT sdao marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Notas Importantes

330

A velocidade do processador indica a velocidade do reldgio interno do
microprocessador; outros fatores também afetam o desempenho do aplicativo.

A velocidade da unidade de CD ou DVD apresenta taxa de leitura variavel. As
velocidades reais variam e sao freqiientemente menores do que 0 maximo
possivel.

Ao se referir ao armazenamento do processador, armazenamento real e virtual ou
volume de canal, KB representa 1.024 bytes, MB representa 1.048.576 bytes e GB
representa 1.073.741.824 bytes.

Ao se referir a capacidade da unidade de disco rigido ou ao volume de
comunicacdes, MB representa 1.000.000 de bytes e GB representa 1.000.000.000
bytes. A capacidade total acessivel pelo usuario pode variar, dependendo dos
ambientes operacionais.

As capacidades méaximas internas de unidades de disco rigido assumem a
substituicdo de todas as unidades de disco rigido padrao e a ocupacgéo de todos os
compartimentos de unidades de disco rigido com as maiores unidades suportadas
disponiveis a partir da IBM.

A memdéria maxima pode requerer substituicao da memoaria padrao por um médulo
de memdria opcional.

Cada célula de memdria solid-state tem um numero com ciclos de gravacao finito,
intrinsico, que a célula pode incorrer. Portanto, um dispositivo solid-state possui o
maximo numero de ciclos de gravagao passiveis de se sujeitar, expresso como
“total de bytes gravado” (TBW). Um dispositivo que excedeu o limite podera nao
responder aos comandos gerados pelo sistema ou ser incapaz de receber
gravacdes. A IBM n&o se responsabiliza pela substituicao de um dispositivo que
excedeu o numero maximo garantido de ciclos de programas/apagar, conforme
documentado no Official Published Specifications para o dispositivo.
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A IBM nao faz declaragéo e nao garante produtos e servicos ndo IBM que sejam
ServerProven, incluindo, mas a elas ndo se limitando, as garantias implicitas de
comercializacao e adequacao a um determinado propésito. Esses produtos séo

oferecidos e garantidos unicamente por terceiros.

A IBM nao faz declaragdes e nao garante produtos ndo IBM. O suporte (se houver)
para os produtos nao IBM é fornecido por terceiros, nao pela IBM.

Alguns produtos de software podem ser diferentes de sua verséo de revenda (se
disponivel) e podem n&o incluir manuais do usuario ou todos os recursos do
programa.

Contaminacao

Particulada

Atencdo: As substancias particuladas transmitidas pelo ar (incluindo flocos
metalicos ou particulas) e gases reativos que agem sozinhos ou em combinacao a
outros fatores ambientais, como umidade ou temperatura, podem representar um
risco para o servidor, o que é descrito neste documento. Riscos que sao
ocasionados pela presenca de niveis excessivos de substancias particuladas ou
concentragdes de gases nocivos incluem danos que podem causar 0 mau
funcionamento do servidor ou cessar seu funcionamento. Essa especificacao
estabelece os limites para gases e substancias particuladas que devem evitar tal
dano. Os limites ndo devem ser vistos ou usados como definitivos, pois varios
outros fatores, como temperatura ou conteudo umido do ar, podem influenciar no
impacto de transferéncia contaminadora gasosa e corrosivos ambientais ou
substancias particuladas. Na auséncia de limites especificos estabelecidos neste
documento, vocé deve implementar praticas que mantenham niveis de gases e de
substancias particuladas consistentes com a protecéo da saude humana e da
seguranca. Se a IBM determinar que niveis de gases ou de substancias
particuladas em seu ambiente causaram danos ao servidor, a IBM podera estipular
uma clausula de reparo ou substituicao de servidores ou pecas na implementagédo
das medidas remediadoras apropriadas para diminuir essa contaminacao
ambiental. A implementacéo de tais medidas remediadoras € uma responsabilidade
do cliente.

Tabela 20. Limites para gases e substancias particuladas

Contaminante Limites

Particulada * O ar do ambiente deve ser continuamente filtrado, com 40% de
eficiéncia de retencéo de pd atmosférico (MERV 9) de acordo com o
ASHRAE Standard 52.2 .

* O ar que entra em um datacenter deve ser filtrado com 99,97% de
eficiéncia, ou mais, usando filtros high-efficiency particulate air (HEPA)
que obedecem ao MIL-STD-282.

« A umidade relativa deliquescente da contaminacao particulada deve
ser maior que 60%>.

+ O ambiente deve estar livre de contaminagao condutora, como p6 de
zinco.

Gasosa * Copper: Classe G1 conforme ANSI/ISAO71 .04-1985°
» Silver: Taxa de corrosao inferior a 300 A em 30 dias
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Tabela 20. Limites para gases e substancias particuladas (continuagcéo)

Contaminante Limites

' ASHRAE 52.2-2008 - Método de Testes de Dispositivos de Limpeza de Ventilacdo de Ar
Gerais para Eficiéncia de Remogao por Tamanho de Particula. Atlanta: American Society of
Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers, Inc.

2 A umidade relativa deliquescente de contaminacéo particulada é a umidade relativa na
qual o p6 absorve agua suficiente para se tornar molhado e promover conducao idnica.

8 ANSI/ISA-71.04-1985. Condicbes ambientais para medicdo de processo e sistemas de
controle: contaminantes transmitidos pelo ar. Instrument Society of America, Research
Triangle Park, North Carolina, U.S.A.

Formato da Documentacao

As publicagdes deste produto estdo em Adobe Portable Document Format (PDF) e
devem ser compativeis com os padrdes de acessibilidade. Se vocé tiver
dificuldades ao usar os arquivos PDF e desejar solicitar um formato baseado na
Web ou um documento PDF acessivel para uma publicacdo, encaminhe seu e-mail
para o seguinte endereco:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

No pedido, certifique-se de incluir o numero de peca da publicacédo e o titulo.

Ao enviar suas informagdes para a IBM, o Cliente concede a IBM o direito ndo
exclusivo de usar ou distribuir as informagdes da maneira que julgar apropriado,
sem incorrer em qualquer obrigacdo com o Cliente.

Instrucao Regulamentar de Telecomunicacao

Este produto pode nao ser certificado em seu pais para conexao por qualquer meio
com interfaces de redes de telecomunicagdes publicas. Pode ser necessaria
certificacao adicional por lei antes de fazer uma conexao desse tipo. Entre em
contato com um representante IBM ou o revendedor para quaisquer questoes.

Avisos sobre Emissao Eletronica

Ao conectar um monitor ao equipamento, vocé deve usar o cabo do monitor
designado e quaisquer dispositivos de supressao de interferéncia fornecidos com o
monitor.

Declaracao do FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Este equipamento foi testado e verificou-se que cumpre com os limites para
um dispositivo digital de Classe A, de acordo com a Parte 15 das Regras de FCC.
Estes critérios tém como finalidade garantir a protecdo, em niveis adequados,
contra interferéncias prejudiciais se o equipamento estiver operando em ambiente
comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de freqiéncia de
radio e, se nao for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes,
pode provocar interferéncia prejudicial em comunicag¢des por radio. A operagédo
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deste equipamento em area residencial pode causar interferéncia prejudicial e,
nesse caso, 0 usuario serd obrigado arcar com o 6nus da correcao da
interferéncia.

Devem ser usados os cabos e os conectores devidamente blindados e aterrados,
para que os limites de emisséo do FCC sejam respeitados. A IBM néo se
responsabiliza por interferéncias de radio ou televisao provocadas pela utilizacao
de cabos e conectores que n&o sejam recomendados ou por alteracdes ou
modificacdes ndo autorizadas feitas no equipamento. As alteracdes ou
modificacdes ndo autorizadas podem anular a autoridade do usuario para operar o
equipamento.

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. A
operacao esta sujeita as seguintes condicoes: (1) o dispositivo ndo pode causar
interferéncia prejudicial e (2) o dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia
recebida, inclusive interferéncia capaz de causar operagao indesejada.

Declaracao de Conformidade com Emissao da Classe A da Industria

Canadense

Esse aparato digital Classe A age de acordo com o ICES-003 canadense.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Este equipamento pertence a classe A e obedece as normas NMB-003 em vigor no
Canada.

Declaracao de Classe A da Australia e Nova Zelandia

Atencao: Esse é um produto Classe A. Em um ambiente doméstico, este produto
pode causar interferéncia de radio; em tal caso, o usuario podera ser obrigado a
tomar as medidas adequadas.

Declaracao de Conformidade com as Diretrizes da Uniao Européia

EMC

Este produto estd em conformidade com os requerimentos de prote¢do da Diretiva
2004/108/EC do Conselho da UE, que trata da aproximacgao das leis dos Paises
Membros sobre compatibilidade eletromagnética. A IBM nao se responsabiliza por
eventuais falhas em satisfazer os requisitos de protecéo resultantes de
modificagcdes ndo recomendadas ao produto, incluindo a utilizacao de placas
opcionais nao-IBM.

Atencao: Este é um produto EN 55022 Classe A. Em um ambiente doméstico,
este produto pode causar interferéncia de radio; em tal caso, o usuario podera ser
obrigado a tomar as medidas adequadas.

Fabricante responsavel:
International Business Machines Corp.
New Orchard Road
Armonk, New York 10504
914-499-1900

Contato na Comunidade Européia:
IBM Deutschland GmbH
Regulamentos Técnicos, Departamento M372
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemanha
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Telephone: +49 7032 15 2941
Email: lugi@de.ibm.com

Declaracao da Classe A da Alemanha

334

Deutschsprachiger EU Hinweis:

Hinweis fiir Gerédte der Klasse A EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen
Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2004/108/EG
zur Angleichung der Rechtsvorschriften Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit
in den EU-Mitgliedsstaaten und halt die Grenzwerte der EN 55022 Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handblichern beschrieben zu
installieren und zu betreiben. Des Weiteren durfen auch nur von der IBM
empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM ibernimmt keine Verantwortung fir
die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne Zustimmung der
IBM verandert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 Klasse A Gerate missen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:
“Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im
Wohnbereich Funk-Stérungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber
verlangt werden, angemessene MalBBnahmen zu ergreifen und dafir aufzukommen.”

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes liber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geréten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit
von Geraten (EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/108/EG in
der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz lber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten (EMVG) (bzw. der
EMC EG Richtlinie 2004/108/EG) fur Geréte der Klasse A

Dieses Gerét ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das
EG-Konformitatszeichen - CE - zu flhren.

Verantwortlich fur die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.
New Orchard Road
Armonk, New York 10504
914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH
Technical Regulations, Abteilung M372
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemanha
Telephone: +49 7032 15 2941
Email: lugi@de.ibm.com

Generelle Informationen:

Das Gerat erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022
Klasse A.
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Declaracao da Classe A VCCI

CHERE. S22 AWMHEERNERETY, COREEFEERRE THERTS
CFRENEEIERE-CT AN BUET. COBSICIHERAEHETE
ERTAILOBFENS AN BEUVET, VCCI-A

Este € um produto Classe A baseado no padrao da Voluntary Control Council for
Interference (VCCI). Se o equipamento for usado em um ambiente doméstico,
podem ocorrer interferéncias de radio; nesse caso, o usuario podera ser obrigado a

tomar acbes corretivas.

Declaracao da Japan Electronics and Information Technology
Industries Association (JEITA)

ERENA B8

Japanese Electronics and Information Technology Industries Association (JEITA)
Confirmed Harmonics Guideline (produtos com 20 A ou menos por fase)

Instrucao da Korea Communications Commission (KCC)

1S HURADIS MR
A CEHT B NETE O BE FEHAMTI
:

Este € um equipamento com compatibilidade de ondas eletromagnéticas para
empresas (Tipo A). Vendedores e usuarios precisam prestar atengéao nisso. Ele é
para quaisquer areas que nao sejam residéncia.

Instrucao Classe A de Interferéncia Eletromagnética Russa (EMI)

BHMAHMWE! HacToAwee wagenue oTHOCKMTCA K Knaccy A
B #uneix NoMeweHnAx OHO MOXET co3faBaTe PaaHoONoMexH, ANA

CHHREHHA KOTOPBIX HeobXoguMbl AONONHUTENBHBLIE MEpbl

Declaracao de Emissao Eletrénica da Classe A da Republica Popular
da China

i A RFAHE ALY BEHH
|
EEBARSR. ETETEY, SFATRGEGTHeTH, EXiFERT.
T A W A R F R R T (AR .
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Instrucao de Conformidade Classe A de Taiwan

L
BETFHOTAAEAS A
EAEMIRB P iE o » =T
e M T A1
FHELT +2AFTHE
FiRREEFEHHR o
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