IBM System x3250 M4 Tipo 2583

Guia de Servico e Determinacao de
Problemas

<|ll






IBM System x3250 M4 Tipo 2583

Guia de Servico e Determinacao de
Problemas

<|ll



Nota: Antes de usar essas informagées e o produto que elas suportam, leia as informagées gerais em|Apéndice B, “Avisos”, nal
e as Informagées sobre Seguranga da IBM, Guia do Usudrio e Avisos Ambientais no CD Documento do System x da
IBM, e o documento Informagbes de Garantia que vem com o servidor.

A versdo mais recente deste documento esta disponivel em [http://www.ibm.com/supportportall

Sexta Edicao (Marco de 2012)
© Copyright IBM Corporation 2012.


http://www.ibm.com/supportportal/

Seguranca . .

Orientagdes para Tecnlcos com Trelnamento para o Serwgo
Inspecionando Condi¢des Nao Seguras. .
Diretrizes para Manutenc¢do de Equipamento Eletnco

Instrucdes de Seguranca. Ce e

Capitulo 1. Iniciar Aqui .
Diagnosticando um Problema .
Problemas Nao Documentados

Capitulo 2. Introducéo .
Documentacéo Relacionada .
Avisos e Instrugdes Neste Documento.
Recursos e Especificagoes .
Controles, LEDs e Alimentacao do Serwdor
Vista Frontal
Vista Posterior .
Recursos de Allmentagao do Serwdor
LEDs, Conectores e Jumpers Internos .
Conectores Internos da Placa-mae
Conectores Externos da Placa-mae .
Jumpers da Placa-mae .
LEDs da Placa-mée .
Conectores de Conjunto Montado da Placa Rlse PCI

Capitulo 3. Diagndsticos.
Ferramentas de Diagndstico .
Logs de Eventos .

Visualizando Logs de Eventos Atraves do Utllltano de Conflgurag:ao .

Visualizando Logs de Eventos sem Reiniciar o Servidor.
Apagando os Logs de Eventos .
POST . .
Cddigos de Erro do POST
Log de Eventos do Sistema .
Mensagens de Erro do Mdédulo de Gerenmamento Integrado II (IMM2)
Procedimento de Registro de Saida .
Sobre o Procedimento de Registro de Salda
Executando o Procedimento de Registro de Saida.
Tabelas de Resolucdo de Problemas.
Problemas Gerais .
Problemas de Unidade de DISCO ngldo
Problemas Intermitentes
Problemas com Teclado, Mouse ou DISpOSItIVO Indlcador
Problemas de Memodria . -
Problemas de Microprocessador .
Problemas de Monitor ou Video .
Problemas de Dispositivo Opcional .
Problemas da Unidade de DVD Opcional.
Problemas de Energia. Coe
Problemas de Dispositivo Serlal .
Problemas do ServerGuide .
Problemas de Software .o
Problemas de Porta Universal Serlal Bus (USB) .

© Copyright IBM Corp. 2012



Problemasde Video . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .109

LEDs de Erro . . . . e [0 e]
LEDs de Fornecimento de Energla e
LEDs de Pulso do Sistema . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13
IBM Dynamic System Analysis. . . . . . . . . . . . . . . . . . .14
Executando o DSA Preboot. . . . . . . . . . . . . . . . . . .15
Mensagens do DSA . . . . T b <)
Recuperando o Firmware do Serwdor A T (674
Recuperacao de Inicializacao Automatizada (ABR) . e . . . . . . . . .64
Trés Falhas de Inicializaggo . . . . . . . . . . . . . . . . . . .165
Solucionando Problemas de Energia . . . . e . . . . . . . . . 165
Solucionando Problemas do Controlador Ethernet . e . . . . . . . . . 165
Solucionando Problemas Indeterminados. . . . . . . . . . . . . . . 166
Dicas de Determinacdo de Problema . . . . . . . . . . . . . . . . 167
Capitulo 4. Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583 . . . . . . 169
Componentes de Servidor Substituiveis . . . . . . . . . . . . . . . 169
Cabos de Energia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .176
Capitulo 5. Removendo e Substituindo Componentes do Servidor. . . . 179
Diretrizes de Instalacdo . . . T I A°
Instrugcdes de Confiabilidade no Slstema T <1
Trabalhando dentro do servidor ligado. . . . . . . . . . . . . . . 181
Manuseando Dispositivos Sensiveis a Estatica. . . . . . . . . . . . 181
Devolvendo um Dispositivo ou Componente. . . . . . . . . . . . . 182
Removendo e Substituindo as CRUs da Camada1. . . . . . . . . . . 183
Removendo a Tampa Superior do Servidor . . . . . . . . . . . . . 183
Instalando a Tampa Superior do Servidor. . . . . . . . . . . . . . 183
Removendo o Painel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .184
Instalando o Painel . . . . P <15
Removendo a Placa Defletora de Ar T <15
Instalando a Placa Defletora de Ar . . . . e . . . . . . . . . .186
Removendo o Conjunto da Placa Riser PCI e k274
Instalando o Conjunto da Placa RiserPCI . . . . . . . . . . . . . 187
Removendo um Adaptador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188
Instalando um Adaptador. . . . P K<1e)
Removendo um Adaptador ServeRAID T R° A
Instalando um Adaptador ServeRAID . . . . o e e o192
Removendo uma Unidade de Disco Rigido Slmple Swap P e
Instalando uma Unidade de Disco Rigido Simple-swap. . . . . . . . . 196
Removendo uma Unidade de Disco Rigido HotSwap . . . . . . . . . 198
Instalando uma Unidade de Disco Rigido de Troca a Quente . . . . . . 199
Removendo a Unidade de DVD Opcional. . . . . . . . . . . . . .200
Instalando a Unidade de DVD Opcional . . . . . . . . . . . . . . 201
Removendo um Médulo de Meméria . . . . . . . . . . . . . . .204
Instalando um Mdédulo de Meméria . . . . . . . . . . . . . . . .204
Removendo um Ventilador . . . . . . . . . . . . . . . . . . .208
Instalando um Ventilador. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .209
Removendo a Bateria do Sistema . . . . . . . . . . . . . . . .210
Instalando a Bateria do Sistema . . . e e e e s 212
Removendo uma Fonte de Alimentacao Hot Swap 2
Instalando uma Fonte de Alimentacdo Hot-swap . . . . . . . . . . . 215
Removendo e Substituindo CRUs da Camada2 . . . . . . . . . . . . 216
Removendo o CabodoDVD . . . . . . . . . . . . . . . . . .216
Instalando o Cabodo DVD . . . . ... L 217
Removendo a Montagem do Painel de Informagoes do Operador .. . .218

iV IBM System x3250 M4 Tipo 2583: Guia de Servico e Determinagao de Problemas



Instalando a Montagem do Painel de Informa¢des do Operador

Removendo a Contraplaca da Unidade de Disco Rigido Simple Swap

Instalando a Contraplaca da Unidade de Disco Rigido Simple Swap.

Substituindo a Contraplaca da Unidade de Disco Rigido Simple-swap de
RAID do Software pela Contraplaca da Unidade de Disco Rigido
Simple-swap de RAID do Hardware .

Removendo o Painel Traseiro da Unidade de DISCO R|g|do Hot Swap

Instalando o Painel Traseiro da Unidade de Disco Rigido Hot Swap .

Removendo e Substituindo FRUs
Removendo a Fonte de Alimentacéo
Instalando a Fonte de Alimentacgao .
Removendo a Tampa de Seguranca 240 VA
Instalando a Tampa de Seguranca de 240 VA .
Removendo a Placa Acionadora de Energia.
Instalando a Placa Acionadora de Energia .
Microprocessador
Removendo a Placa-mée
Instalando a Placa-mée .

Capitulo 6. Informacoes e Instrucoes de Configuracao
Atualizando o Firmware . A
Configurando o Servidor .
Utilizando o CD de Conflguragao e Instalagao do ServerGwde
Usando o Utilitario de Configuracgao.
Usando o Programa Gerenciador de In|C|aI|zagao
Iniciando o Firmware do Servidor de Backup .
Utilizando o Mddulo de Gerenciamento Integrado I (IMM2)
Utilizando o IPMltool

Gerenciando Ferramentas e Ut|||tar|os com o IMM2 eo IBM System X

Server Firmware .
Reconfigurando o IMM2 com o Setup Ut|||ty
LAN sobre USB .
Ativando o Programa Intel Glgablt Ethernet Utlllty
Configurando o Controlador Gigabit Ethernet
Ativando e Configurando Serial over LAN (SOL) .
Usando o Programa LSI Configuration Utility

Criando uma Matriz RAID de Software de Unidades de DISCO ngldo

. 219

220

. 220

. 221
. 227
. 227

. 230
. 230
. 231
. 232
. 234
. 235
. 237
. 238
. 244
. 245

. 249
. 249
. 250
. 251
. 252
. 258
. 259
. 259
. 260

. 260
. 261
. 262
. 264
. 264
. 265
. 266
. 268

Desativacdo de uma Matriz RAID de Software de Unidades de Disco Rigido

Programa IBM Advanced Settings Utility .
Atualizando o IBM Systems Director
Atualizando o Universal Unique Identifier (UUID)
Atualizando os Dados DMI/SMBIOS

Apéndice A. Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica .

Antes de Solicitar Servigo

Usando a Documentagédo . .

Obtendo Ajuda e Informagdes da World W|de Web

Como Enviar os Dados de Andlise do Sistema Dinamico para a IBM
Criando uma Pagina da Web de Suporte Personalizada .

Servicos de Sofware e Suporte

Servico e Suporte de Hardware .

Assisténcia ao Produto - IBM Taiwan .

Apéndice B. Avisos .
Marcas Registradas
Notas Importantes .

269

. 270
. 270
. 271
. 274

. 279
. 279
. 280
. 280
. 280
. 280
. 281
. 281
. 281

. 283
. 283
. 284

indice

\'J



Vi

Contaminagéo Particulada .

Formato da Documentacao . .

Instrucdo Regulamentar de Telecomunlcagao .

Avisos sobre Emissao Eletrénica .
Declaragéo do FCC (Federal Communlcatlons Comm|SS|on)
Declaragéo de Conformidade com Emissao da Classe A da Industrla

Canadense .

Avis de conformité a Ia reglementatlon d Industrle Canada
Declaragcao de Classe A da Australia e Nova Zelandia .

Declaracéo de Conformidade com as Diretrizes da Uniao Europela EMC

Declaragéao da Classe A da Alemanha .
Declaragédo da Classe A VCCI .

Declaragéo da Japan Electronics and Informatlon Technology Industrles

Association (JEITA) . .
Declaragé@o da Korea Communlcatlons Comm|SS|on (KCC) .
Declaragéo da Classe A de Electromagnetic Interference (EMI) da Russua
Declaragéo de Emissao Eletrénica da Classe A da Republica Popular da
China . Coe
Declaragéo de Conform|dade da Classe A de Ta|wan

indice Remissivo .

IBM System x3250 M4 Tipo 2583: Guia de Servico e Determinacao de Problemas

. 285
. 286
. 286
. 286
. 286

. 287
. 287
. 287

287

. 287
. 288

. 289
. 289

289

. 289
. 289

. 291



Seguranca

Antes de instalar este produto, leia as Informag¢des de Seguranca.
434.&! SlbaaSal) Be) 8 Caay 4634.,:1\ [ g ar

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.

FERBEARTE N, EF4IREE Safety Information

(72002 8
GUEITR & e

i,

FRAR KA HAMF TRETN, -

Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.

Pfed instalaci tohoto produktu si pfectéte pfiruCku bezpecnostnich instrukci.

Lees sikkerhedsforskrifterne, far du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat tdman tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.

Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykatactrioete T0 MPOIOV auTd, dlaBAcTe TI§ TTANPOPOPIEG ACPAAELAS
(safety information).

JIN0AN MR IR IRAP AT 1% 107NN 197

Atermék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi elbirasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HADREDHNZ, REFEHRELTH LI,
2 HEs 48Xt 80l ot HEE A2HAR.

[Ipen na ce wHCTAIMPA OBOj MPOAYKT, IIPOYUTajTe HHPOpManmjaTa 3a 6e30¢THOCT.

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) for du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informacdes sobre Seguranca.

Mepen ycTaHOBKOM NpoayKTa Npo4TUTE UHCTPYKLUN NO
TEeXHUKEe 6e30MacHOCTHU.

Pred inStalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpe€nostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.

Las sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.

© Copyright IBM Corp. 2012
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Orientacdes para Técnicos com Treinamento para o Servico

Esta secao contém informagdes para técnicos com treinamento para o servigo.

Inspecionando Condicoes Nao Seguras

Use as informacgdes nesta secdo para ajudar a identificar potenciais condi¢cdes néo
seguras em um produto IBM no qual vocé esta trabalhando. Cada produto IBM,
conforme foi projetado e fabricado, tem itens de segurancga obrigatdrios para
proteger os usuarios e técnicos de servigo contra ferimentos. As informagdes nesta
secao tratam apenas esses itens. Faca um bom julgamento para identificar
potenciais condicdes nao seguras que possam ser causadas por alteracdes
nao-IBM ou conexdo de recursos ou opcionais nao-IBM que ndo sao tratados nesta
secdo. Se vocé identificar uma condi¢cdo nao segura, determine o nivel de
gravidade do risco e se é necessario corrigir o problema antes de trabalhar no
produto.

Considere as seguintes condicbes e 0s riscos de seguranca que elas apresentam:

» Riscos elétricos, especialmente a energia principal. A voltagem principal no
quadro pode causar choque elétrico grave ou fatal.

» Riscos de explosdao, como uma face CRT danificada ou um capacitor saliente.
* Riscos mecanicos, como hardware solto ou ausente.

Para inspecionar o produto em busca de potenciais condicdes nao seguras,
execute as etapas a seguir:

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada e o cabo de energia esteja
desconectado.

2. Certifique-se de que a tampa externa nao esteja danificada, solta ou quebrada,
e observe se ha bordas afiadas.

3. Verifique o cabo de energia:

» Certifique-se de que o conector de aterramento de terceiro fio esteja em
boas condi¢des. Use um medidor para medir a continuidade de aterramento
do terceiro condutor para 0,1 ohm ou menos entre o pino terra externo e o
aterramento do gabinete.

» Certifique-se de que o cabo de energia seja do tipo correto, conforme
especificado em [‘Cabos de Energia” na pagina 176|

» Certifique-se de que o material de isolamento ndo esteja desfiado ou gasto.
4. Remova a tampa superior do servidor.

5. Verifique se ha alguma alteracédo ndo-IBM evidente. Faga um bom julgamento
quanto a segurancga de qualquer alteracao nao-IBM.

6. Verifique no interior do servidor a presenca de alguma condi¢cdo nao segura
evidente, como limalhas de metal, contaminagao, agua ou outro liquido, ou
ainda sinais de danos de fumaca ou fogo.

7. Verifique se ha cabos gastos, desfiados ou entornados.

8. Certifique-se de que os prendedores da fonte de alimentacao (parafusos ou
rebites) ndao tenham sido removidos ou violados.

Diretrizes para Manutencao de Equipamento Elétrico
Observe as seguintes diretrizes durante a manutengéo de equipamento elétrico:

» Verifique a drea em busca de riscos elétricos, como pisos molhados, cabos de
extensdo de energia ndo aterrados, oscilagcdo de corrente e auséncia de
aterramentos de seguranca.
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Use somente ferramentas aprovadas e equipamento de teste. Algumas
ferramentas manuais tém alavancas cobertas com material macio que nao
fornece isolamento contra correntes elétricas ligadas.

Inspecione e faga manutencao regularmente em suas ferramentas manuais
elétricas para condicdo operacional segura. Nao use ferramentas ou testadores
gastos ou quebrados.

Nao toque na superficie refletiva de um espelho dental para um circuito elétrico
ligado. A superficie é condutora e pode causar lesao corporal ou danos ao
equipamento se tocar em um circuito elétrico ligado.

Algumas esteiras de piso de borracha contém pequenas fibras condutoras para
diminuir a descarga eletrostatica. Nao use esse tipo de esteira para proteger-se
contra choque elétrico.

N&o trabalhe sozinho sob condi¢cdes de risco ou perto de equipamento que
tenha voltagens perigosas.

Localize a chave de desligamento de emergéncia (EPO), a chave de
desconexdo ou a tomada elétrica para que possa desligar a energia rapidamente
no caso de acidente elétrico.

Desconecte toda a energia antes de executar uma inspecao mecanica, trabalhar
proximo a fontes de alimentacdo, ou remover ou instalar unidades principais.

Antes de trabalhar no equipamento, desconecte o cabo de energia. Se vocé nao
puder desconectar o cabo de energia, faca com que o cliente desligue a caixa
de embutir na parede que fornece energia ao equipamento e coloque-a na
posicao desligada.

Nunca assuma que a energia foi desconectada de um circuito. Certifique-se de

que ela tenha sido desconectada.

Se vocé tiver de trabalhar em equipamento que tenha circuitos elétricos

expostos, tome as seguintes precaucoes:

— Certifiqgue-se de que outra pessoa familiarizada com os controles de
desligamento esteja proxima a vocé e disponivel para desligar a energia se
necessario.

— Ao trabalhar com equipamento elétrico ligado, use somente uma mao.
Mantenha a outra méo no bolso ou para tras para evitar criar um circuito
completo que possa causar choque elétrico.

— Quando usar um testador, defina os controles corretamente e use prumos e
acessorios de sondagem aprovados para esse testador.

— Posicione-se em cima de uma esteira de borracha adequada para isolar-se
de aterramentos como faixas de piso de metal e estruturas do equipamento.

Tome muito cuidado ao medir altas voltagens.

Para garantir aterramento adequado de componentes como fontes de
alimentacé@o, bombas, ventoinhas, ventiladores e geradores de motor, ndo faca
manutencéo desses componentes fora de seus locais normais de operagéo.

Se um acidente elétrico ocorrer, tome cuidado, desligue a energia e peca a outra
pessoa para obter auxilio médico.
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Instrucoes de Seguranca

X

Importante:

Cada instrucdo de cuidado e perigo neste documento esta identificada com um
numero. Esse numero é usado para referéncia cruzada de uma instrucéo de
cuidado ou perigo no idioma inglés com versdes traduzidas da instrugéo de
cuidado ou perigo no documento Informagbes de Seguranca.

Por exemplo, se uma instrucdo de cuidado tiver a etiqueta “Instrugéo 17, as
traducbes dessa instrucédo de cuidado estao no documento Informagées de
Seguranga em “Instrucédo 1.

Leia todas as instru¢des de cuidado e perigo contidas neste documento antes de
executar os procedimentos. Leia todas as informagdes sobre seguranca que
acompanham o servidor ou o dispositivo opcional antes de instalar o dispositivo.

Atencdo: Use o cabo de linha de telecomunicagdo N° 26 AWG ou maior listado
pela UL ou certificado pela CSA.
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Instrucéao 1:

A A

PERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de energia, de telefone e de
comunicacao é perigosa.

Para evitar um choque elétrico:

* Nao conecte ou desconecte quaisquer cabos ou execute instalacao,
manutencao ou reconfiguracao deste produto durante uma tempestade
com raios.

+ Conecte todos os cabos de alimentacao a tomadas corretamente
instaladas e aterradas.

» Conecte a tomadas corretamente instaladas qualquer equipamento a ser
conectado a este produto.

* Quando possivel, utilize apenas uma mao para conectar ou desconectar
cabos de sinal.

* Nunca ligue qualquer equipamento quando houver evidéncia de fogo,
agua ou danos estruturais.

+ Desconecte os cabos de alimentacdao conectados, os sistemas de
telecomunicacgoes, as redes e os modems antes de abrir as tampas dos
dispositivos, a menos que seja especificado de outra maneira nos
procedimentos de instalacédo e configuracao.

» Conecte e desconecte os cabos, conforme descrito na tabela a seguir ao

instalar, mover ou abrir tampas nesses produtos ou dispositivos
conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:
DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.

2. Primeiro, conecte todos os cabos nos 2. Primeiramente, remova os cabos de
dispositivos. energia das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal nos 3. Remova os cabos de sinal dos
conectores. conectores;

4. Conecte os cabos de alimentacdo as 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
tomadas.

5. LIGUE o dispositivo.
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Instrucéao 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria IBM com Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante.
Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o
apenas pelo mesmo tipo de moédulo, produzido pelo mesmo fabricante. A
bateria contém litio e pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou
descartada da forma correta.

Né&o:

+ Jogue ou coloque na agua.

« Aqueca a mais de 100°C (212°F)
« Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas ordens ou regulamentacées
locais.
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Instrucéao 3:

A

CUIDADO:

Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD, dispositivos de

fibra otica ou transmissores) estiverem instalados, note o seguinte:

* Nao remova as tampas. Remover as tampas do produto a laser pode
resultar em exposicao a radiacao a laser perigosa. Nao existem pecas
reaproveitaveis no interior do dispositivo.

» A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos
diferentes dos especificados aqui pode resultar em exposicao a radiacao
prejudicial.

A

PERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser da Classe 3A ou Classe
3B embutido. Note o seguinte:

Radiacao a laser quando aberto. Nao olhe diretamente para o feixe a olho
nu ou com instrumentos éticos e evite exposicao direta ao feixe.

A\

Produto a Laser de Classe 1
Laser Klasse 1

Laser Klass 1

Luokan 1 Laserlaite

Appareil A Laser de Classe 1
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Instrucéao 4:

A

= 18 kg (39,7 Ib) > 32 kg (70,5 Ib) > 55 kg (121,2 Ib)

CUIDADO:
Ao levantar, use os procedimentos de seguranca.

Instrucao 5:

A A

CUIDADO:

O botao liga/desliga do dispositivo e o comutador de energia da fonte de
alimentacao nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo.
Também é possivel que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para
remover toda a corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os
cabos de energia estejam desconectados da fonte de alimentacao.

A A\

2 (J) mp =
1 (7] mp =_—
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Instrucéo 8:

A A

CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacédo ou de qualquer peca que
tenha a etiqueta a seguir.

& A\

Qualquer componente que contenha esta etiqueta possui voltagem, correntes
e niveis de energia perigosos. Nenhuma peca localizada no interior desses
componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar de um problema em
uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de manutencgao.

Instrucéo 13:

A A

PERIGO

Sobrecarregar um circuito de ramificacao é potencialmente um risco de
incéndio e um risco de choque elétrico sob certas condicoes. Para evitar
esses riscos, assegure-se de que os requisitos elétricos do seu sistema
nao excedem os requisitos de protecao do circuito de ramificacao.
Consulte as informacées que sao fornecidas com seu dispositivo para
especificacoes elétricas.

Instrucao 26:

A

CUIDADO:
Nao coloque nenhum objeto na parte superior de dispositivos montados em
rack.

Atencado: Este servidor é adequado para uso em um sistema de distribuicao de
energia de Tl cuja voltagem méaxima fase a fase é de 240 V sob qualquer condi¢ao
de falha de distribuico.

Seguranca XV



Instrucéao 27:

A

CUIDADO:
Pecas de movimentagcao perigosas estdo préoximas.
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Capitulo 1. Iniciar Aqui

E possivel resolver muitos problemas sem assisténcia externa seguindo os
procedimentos de resolugéo de problemas nesse Guia de Servico e Determinagdo
de Problema e no Web site da IBM. Esta documentacédo descreve os testes de
diagndstico que podem ser realizados, procedimentos de resolu¢do de problemas e
explicagcdes de mensagens e cédigos de erros. A documentagédo que acompanha
seu sistema operacional e software também contém informacdes para resolucao de
problemas.

Diagnosticando um Problema

Antes de entrar em contato com a IBM ou um provedor de servicos de garantia
autorizado, siga estes procedimentos na ordem em que eles sdo apresentados
para diagnosticar um problema com seu servidor:

1. Retorne o servidor a condicdo na qual estava antes que o problema
ocorresse.

Se algum hardware, software ou firmware fosse alterado antes que o problema
ocorresse, se possivel, reverta essas mudancgas. Isso poderia incluir qualquer
um dos itens a seguir:

» Componentes de hardware

» Drivers de dispositivo e firmware

« Software do sistema

* Firmware do UEFI

* Energia de entrada do sistema ou conexdes de rede

2. Visualize os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos
e os logs de eventos.

O servidor é projetado para facilitar o diagndstico de problemas de hardware e
software.

+ LEDs da placa-mae: Consulte ['LEDs da Placa-m&e” na pagina 1§ para
obter informacdes sobre o uso dos LEDs da placa-mae.

+ Logs de eventos: Consultgf'Logs de Eventos” na pagina 22| para obter
informagdes sobre os eventos de notificagéo e diagndsticos.

» Cddigos de erro de software ou do sistema operacional: Consulte a
documentacao do software ou do sistema operacional para obter
informagdes sobre um cédigo de erro especifico. Consulte o Web site do
fabricante para obter a documentacgéo.

3. Execute o IBM Dynamic System Analysis (DSA) e colete os dados do
sistema.

Execute o Dynamic System Analysis (DSA) para coletar informacdes sobre
hardware, firmware, software e sistema operacional. Disponibilize essas
informacdes ao entrar em contato com a IBM ou com um provedor de servigos
de garantia autorizado. Para obter instrugoes para executar o DSA, consulte o
Guia de Instalagao e do Usudrio do Dynamic System Analysis.

Para fazer download da versdo mais recente do cddigo do DSA e do Guia de
Instalacdo e do Usudrio do Dynamic System Analysis, acesse
http://www.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?brand=500000
&Indocid=SERV-DSA

4. Verifique e aplique atualizacdes de cdodigo.
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Correcdes e solugdes alternativas para muitos problemas podem estar
disponiveis no firmware do UEFI atualizado, no firmware do dispositivo ou nos
drivers dos dispositivos.

Importante: Algumas solugdes de cluster exigem niveis de codigo especificos
ou atualizagbes de codigo coordenadas. Se o dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado para
a solugéo de cluster antes de atualizar o codigo.

a.

Instalar Atualizacao Xpress atualizacoes do sistema.

E possivel instalar as atualizacdes de cédigo que sdo empacotadas como
uma imagem de CD do UpdateXpress System Pack ou do UpdateXpress.
Um UpdateXpress System Pack contém um pacote configuravel testado
para integracéo de firmware on-line e atualizacdes de driver de dispositivo
para o seu servidor. Além disso, é possivel usar o IBM ToolsCenter
Bootable Media Creator para criar a midia inicializavel que é adequada para
aplicar atualizacdes de firmware e executar os diagndsticos de
pré-inicializacdo. Para obter informacdes adicionais sobre UpdateXpress
System Packs, consulte |http://www.ibm.com/support/entry/portalj
docdisplay?brand=5000008 &Indocid=SERV-XPRESS| e [‘Atualizando o
Firmware” na pagina 249, Para obter informacées adicionais sobre o
Criador de Midia Inicializavel, consulte |http://www.ibm.com/support/entry/|
[portal/docdisplay?brand=5000008 &Indocid=TOOL-BOMC}{

Certifique-se de instalar separadamente todas as atualizagbes criticas
listadas que tenham datas de liberacdo posteriores a data de liberacéo da
imagem doa imagem do UpdateXpress System Pack ou Update Xpress
(consulte a etapa [4b).

Instale as atualizagc6es do sistema manuais.
1) Determine os niveis de cédigo existentes.

No DSA, cligue em Firmware/VPD para visualizar os niveis de firmware
do sistema ou clique em Software para visualizar os niveis do sistema
operacional.

2) Faca download e instale atualizagc6es de cédigo que nao esta no
nivel mais recente. Para exibir uma lista das atualizacdes disponiveis
para o servidor blade, acesse |hitp://www.ibm.com/support/fixcentrall

Quando vocé clica em uma atualizacao, é exibida uma pagina de
informacdes, incluindo uma lista dos problemas corrigidos pela atualizagao.
Revise essa lista conforme seu problema especifico; entretanto, mesmo que
o problema néo esteja listado, a instalacao da atualizacado podera
resolvé-lo.

5. Verifique e corrija uma configuracao incorreta.

Se o servidor estiver configurado incorretamente, uma fun¢do do sistema
podera nao funcionar ao ser ativada; se vocé fizer uma alteragcéo incorreta na
configuracao do servidor, uma funcdo do sistema que tenha sido ativada podera
parar de funcionar.

a.

Certifique-se de haver suporte para todos hardware e software
instalados.

Consulte |http://www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/|
para verificar se o servidor suporta o sistema operacional instalado,
dispositivos opcionais e niveis de software. Se algum componente de
hardware ou software nao for suportado, desinstale-o para determinar se
ele esta causando o problema. Vocé deve remover o hardware nao
suportado antes de entrar em contato com a IBM ou com um provedor de
servicos de garantia aprovado.
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b. Certifique-se de que o servidor, o sistema operacional e o software
estejam instalados e configurados corretamente.

Muitos problemas de configuracdo sao causados por cabos de sinal ou de
energia soltos ou adaptadores instalados incorretamente. Vocé talvez
consiga solucionar o problema desligando o servidor, reconectando os
cabos, reinstalando os adaptadores e ligando o servidor novamente. Para
obter informacdes sobre a execucdo do procedimento de verificagéo,
consulte [‘Procedimento de Registro de Saida” na pagina 90| Para obter
informacdes sobre a configuragdo do servidor, consulte [‘Configurando o|
[Servidor” na pagina 250
6. Consulte a documentacao de software de gerenciamento e controlador.

Se o problema estiver associado a uma funcao especifica (por exemplo, se
uma unidade de disco rigido RAID estiver marcada como off-line na matriz
RAID), consulte a documentagéo do controlador associado e do software de
gerenciamento e controle para verificar se o controlador esta configurado
corretamente.

As informacgdes de determinacéo de problemas estao disponiveis para muitos
dispositivos, como adaptadores de rede e RAID.

Para problemas com os sistemas operacionais ou com o software ou
dispositivos IBM, acesse |http://www.ibm.com/supportportal/

7. \Verifique os procedimentos de resolucao de problemas e as dicas
RETAIN.

Procedimentos de resolucdo de problemas e problemas conhecidos e solug¢des
sugeridas do documento de dicas RETAIN. Para procurar pelos procedimentos
de resoluiéo de problemas e dicas de RETAIN, acesse |http://www.ibm.com/

supportportal

8. Use a tabela de resolucéao de problemas.

Consulte [‘Tabelas de Resolucdo de Problemas” na pagina 93 para localizar
uma solugao para um problema que possui sintomas identificaveis.

Um unico problema pode causar varios sintomas. Siga o procedimento de
resolugcao de problemas para o sintoma mais 6bvio. Se esse procedimento nao
diagnosticar o problema, use o procedimento para outro sintoma, se possivel.

Se o problema continuar, entre em contato com a IBM ou com um provedor de
servigos de garantia aprovado para obter assisténcia com determinagéo de
problema adicional e possivel substituicdo do hardware. Para abrir uma
solicitagé@o de servico online, acesse a chamada |http://www.ibm.com/support/|
[entry/portal/Open_service_request/ para o servigo. Esteja preparado para
fornecer informacgdes sobre qualquer codigo de erro e dados coletados.

Problemas Nao Documentados

Se vocé tiver concluido o procedimento de diagndstico e o problema continuar, é
possivel que ele ndo tenha sido identificado anteriormente pela IBM. Apds ter
verificado se todos os cddigos estdo no nivel mais recente, todas as configuracbes
de hardware e software sao validas, e nenhum LED ou entradas de log indicam
uma falha de componente de hardware, entre em contato com a IBM ou um
provedor de servicos de garantia aprovada para obter assisténcia. Para abrir uma
solicitacdo de servico online, acesse|http://www.ibm.com/support/entry/portalli
|Open_service_request/l Esteja preparado para fornecer informacgdes sobre qualquer
cédigo de erro e dados coletados e os procedimentos de determinacao de
problemas que vocé usou.
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Capitulo 2. Introducao

Este Guia de Servico e de Determinacédo de Problema contém informacdes para
ajudé-lo a resolver problemas que podem ocorrer no servidor IBM® System x3250
M4 Tipo 2583. Ele descreve as ferramentas de diagndstico que acompanham o
servidor, cddigos de erro e agbes sugeridas, além de instrugdes para substituir
componentes com defeito.

A versdo mais recente deste documento esta disponivel em |http://www.ibm.com/

supportportal/|

Os componentes substituiveis incluem quatro tipos:

* Pecas de Consumo: A compra e a substituicdo de pecas de consumo
(componentes, como baterias e cartuchos de impressora, que possuem vida
esgotavel) sdo responsabilidade do Cliente. Se a IBM adquirir ou instalar uma
peca de consumo a seu pedido, vocé sera cobrado pelo servigo.

+ Unidade substituivel pelo cliente (CRU) da Camada 1: a substituicdo de
CRUs da Camada 1 é de sua responsabilidade. Caso a IBM instale uma CRU
da Camada 1 a pedido do Cliente, o mesmo sera cobrado pela instalagéo.

+ Unidade substituivel pelo cliente da Camada 2: vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou solicitar que a IBM instale-a, sem custos adicionais,
no tipo de servico de garantia designado para o servidor.

* Unidade substituivel em campo (FRU): As FRUs devem ser instaladas
somente por técnicos de servico treinados.

Para obter uma lista de componentes substituiveis para o servidor, consulte
{‘Componentes de Servidor Substituiveis” na pagina 169|

Para obter informacdes sobre os termos de garantia e como obter servico e
assisténcia, consulte do documento Informagées de Garantia que acompanha o
servidor.

Documentacao Relacionada

Além desse documento, a documentacdo a seguir também é fornecida com o
servidor:

* Avisos Ambientais e Guia do Usudrio
Este documento esta no formato PDF no CD Documentagdo do System x da
IBM. Ele contém avisos ambientais traduzidos.

» Contrato de Licenca IBM para Cdédigo de Maquina
Este documento esta em PDF. Ele contém as versdes traduzidas do IBM License
Agreement for Machine Code para seu servidor.

* Informagées de Garantia da IBM

Esse documento impresso contém os termos de garantia e um apontador para a
Declaracao IBM de Garantia Limitada no Web site da IBM.

* QGuia de Instalacdo e do Usuario

Este documento esta no formato Portable Document Format (PDF) no CD da
Documentagdo do System x da IBM. Ele fornece informacgdes gerais sobre
configuracao e cabeamento do servidor, inclusive informacdes sobre recursos e
como configurar o servidor. Contém também instrucdes detalhadas sobre
instalacdo, remocgéo e conexdo de alguns dispositivos opcionais suportados pelo
servidor.
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» Documentos de Licencas e Atribuicbes

Este documento esta em PDF. Ele contém informagdes sobre avisos de software
livre.

* Instrugées para Instalagdo do Rack

Esse documento impresso contém as instrucdes para instalar o servidor em um
rack.

* Informagées sobre Seguranca

Este documento esta em PDF no CD de Documentagéo do IBM System x. Ele
contém instrugcdes traduzidas sobre cuidados e perigo. Cada instrugao de
cuidado e perigo que aparece na documentagao possui um nimero que pode
ser utilizado para localizar a instrugdo correspondente na sua lingua no
documento Informagées sobre Seguranca.

Dependendo do modelo do servidor, documentagéo adicional pode ser incluida no
CD de Documentagéo do System x da IBM.

O System x and BladeCenter Tools Center € um centro de informagdes on-line que
contém informacgdes sobre ferramentas para atualizagéo, gerenciamento e
implementacao de firmware, drivers de dispositivo e sistemas operacionais. O
System x and BladeCenter Tools Center esta em |http://publib.boulder.ibm.com/|
linfocenter/toolsctr/v1r0/index.jsp|

O servidor pode ter recursos que ndo estejam descritos na documentacéo
fornecida com o servidor. A documentagéo pode ser atualizada ocasionalmente
para incluir informagdes sobre esses recursos ou atualizagdes técnicas podem
estar disponiveis para fornecer informacdes adicionais que nao estao incluidas na
documentacéo do servidor. Essas atualizagbes estao disponiveis no Web site da
IBM. Para verificar a documentacéo e atualizagcbes técnicas, acesse
Ihttp://www.ibm.com/supportportal/

Avisos e Instrucoes Neste Documento

As instrucdes de cuidado e perigo que aparecem neste documento também estéao
no documento Informagdes de Seguranga em varios idiomas, que se encontra no
CD da Documentagéo do System x da IBM. Cada instru¢do é numerada para
referéncia a instrugdo correspondente no documento Informagées de Seguranca.

Os avisos e instrugdes a seguir sdo utilizados neste documento:
» Nota: Estes avisos fornecem dicas, orientacdes ou recomendagdes importantes.

* Importante: Esses avisos fornecem informagdes ou conselhos que podem
ajudar a evitar situa¢des inconvenientes ou problematicas.

* Atencao: Esses avisos indicam potenciais danos aos programas, dispositivos ou
dados. Um aviso de atencao é colocado antes da instrugcdo ou situagcao em que
0 dano podera ocorrer.

» Cuidado: Essas instrugdes indicam situa¢cdes que podem ser potencialmente
perigosas para vocé. As instrugdes de cuidado sao colocadas imediatamente
antes da descricdo de um procedimento, etapa ou situagdo potencialmente
perigoso.

» Perigo: Essas instrugcbes indicam situagdes que podem ser potencialmente letais
ou extremamente perigosas para vocé. Uma instrugcao de perigo é colocada
imediatamente antes da descricdo de uma etapa ou situagdo de um
procedimento potencialmente letal ou extremamente perigoso.
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Recursos e Especificacoes

As informacgdes a seguir sdo um resumo dos recursos e das especificacdes do
servidor. Dependendo do modelo do servidor, alguns recursos talvez nao estejam
disponiveis, ou algumas especificacdes podem néo ser aplicaveis.

Tabela 1. Recursos e Especificagbes

Microprocessador:

» Suporta um processador Intel quad-core
(Xeon série E3-1200) ou dual-core
(Pentium G850 ou série Core i3)

* Arquitetura do processador do Pacote
Multi-chip

* Projetado para o soquete LGA 1155
» Escalavel até quatro nucleos

» Cache L1 de instrucdes de 32 KB,
cache L1 de dados de 32 KB, cache L2
de instrucoes/dados de 256 KB e cache
L3 de até 8 MB que é compartilhado
entre os nucleos

» Suporte para Intel Extended Memory 64
Technology (EM64T)

Nota:

» Use o Utilitario de Configuragéo para
determinar o tipo e a velocidade do
microprocessador.

» Para obter uma lista de
microprocessadores suportados,
consulte http://www.ibm.com/servers/|
leserver/serverproven/compat/us/|

Memoria:

* Minimo: 1 GB

* Maximo: 32 GB

» Tipos: PC3-12800 (classificagao unica,
classificacdo dual), 1333 e 1600 MHz,
ECC, apenas DIMMs SDRAM néao
armazenados em buffer DDR3

» Conectores: Quatro conectores dual
inline memory module (DIMM),
intercalados bidirecionais

* Tamanhos: 1 GB (single-rank), 2 GB
(single-rank), 4 GB (dual-rank) e 8 GB
(dual-rank)

Unidades éticas SATA (opcionais):
» Combinacdao de DVD-ROM UltraSlim
* Multi-gravador

Compartimentos de expansao da
unidade de disco rigido (dependendo
do modelo):

Uma das seguintes configuracoes:

* Quatro compartimentos de unidade de
disco rigido SAS simple-swap de 2,5
polegadas

* Quatro compartimentos de unidade de
disco rigido SAS hot swap de 2,5 pol.

* Dois compartimentos de unidade de
disco rigido SATA simple-swap de 3,5
polegadas
Nota: Unidades de disco rigido de 3 TB
nao séo suportadas no OS 4690.

Slots de expansao PCI:

Suporta dois slots riser PCI na placa riser:

* O slot 1 é dedicado ao controlador
SAS/SATA ServeRAID 10il V2

* O slot 2 suporta um adaptador PCI
Express Gen2 x8 de meio comprimento
e comprimento integral

Fonte de Alimentacao (dependendo do

modelo):

» Uma fonte de alimentacdo de 300 watts
fixos

» Até duas fontes de alimentacéo hot
swap de 460 watts para redundancia

Ventiladores: O servidor é padronizado
com quatro ventiladores com velocidade
controlada.

Funcodes Integradas:

* Integrated Management Module Il
(IMM2), que consolida diversas fungbes
de gerenciamento em um unico chip

» Controlador Intel 82574L Gb Ethernet
com TOE (TCP/IP Offload Engine) e
suporte Wake on LAN

» Seis portas Universal Serial Bus (USB)
2.0 (duas frontais e quatro traseiras)

* Duas portas Ethernet

= Controlador SATA integrado de seis
portas

* Uma porta serial

* Uma porta VGA
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Tabela 1. Recursos e Especificagbes (continuagdo)

Controladores RAID (dependendo do
modelo):

Recursos de RAID de software que
suportam niveis 0, 1 e 10 do RAID

Adaptador SAS/SATA ServeRAID-BR10il
v2 que fornece niveis 0, 1 e 10 do RAID

Emissoées acusticas de ruido:

Poténcia sonora, inativo: maximo de 6,5
bels

Poténcia sonora, operagcdo: maximo de
6,5 bels

Ambiente:

Temperatura do ar:

— Servidor ligado: 10°C a 35°C (50.0°F
a 95.0°F); altitude: 0 a 914,4 m
(3000 pés)

— Servidor ligado: 10°C a 32°C (50,0°F
a 89,6°F); altitude: 914,4 m (3.000
pés) a 2.133,6 m (7.000 pés)

— Servidor ligado: 10°C a 28°C (50,0°F
a 83°F); altitude: 2.133,6 m (7.000
pés) a 3.050 m (10.000 pés)

— Servidor desligado: 10°C a 43°C
(50°F a 109,4°F)

— Remessa: -40°C a 60°C
(-40°F a 140°F)

Umidade:

— Servidor ligado: de 8% até 80%

— Servidor desligado: de 8% até 80%

Contaminagao por particulados:

Atencao: Particulas transportadas
pelo ar e gases ativos agindo sozinhos
ou em combinag@o com outros fatores
ambientais como umidade e
temperatura poderao apresentar risco
ao servidor. Para obter informagdes
sobre os limites de particulados e
gases, consulte

Particulada” na pagina 285

Controladora de video (integrada ao
IMM2):

Matrox G200

Controladora de video compativel com
SVGA

Compactagéo de Video Digital Avocent
Meméria de video nao é expansivel

Nota: A solugdo do video maxima é 1.600
x 1.200 em 75 Hz.

Tamanho:

1U

Altura: 43 mm (1,69 polegadas)

Espessura: 575,8 mm (22,67 polegadas)

Largura:

— 439 mm (17,28 polegadas) (sem
suportes de rack)

— 478 mm (18,82 polegadas) (com
suportes de rack)

Peso maximo: 10,67 kg (23,53 Ib)

dependendo da configuracao

Emissao de Calor:

Saida de calor aproximada:

Configuragdo minima: 130 BTU por hora
(38 Watts)

Configuragdo maxima: 1720 BTU por
hora (504 Watts)

Entrada de Energia Elétrica:

Entrada de onda senoidal (50 / 60 Hz)
necessaria

Limite inferior de voltagem de entrada:
— Minimo: 100 V AC

— Maximo: 127 V ac

Voltagem de entrada de alto alcance:
— Minimo: 200 V AC

— Maximo: 240 V AC
Kilovolt-amperes (kVA) de entrada,
aproximadamente:

— Minimo: 0,038 kVA

— Maxima: 0,504 kVA

Notas:

1.

O consumo de energia e a emissao de
calor variam de acordo com o nimero
e tipo de recursos opcionais instalados
€ com 0S recursos opcionais de
gerenciamento de energia utilizados.

Os niveis sonoros foram medidos em
ambientes acusticos controlados de
acordo com os procedimentos
especificados pelo American National
Standards Institute (ANSI) S12.10 e
ISO 7779 e séao relatados de acordo
com o ISO 9296. Os niveis reais de
pressao de som em um determinado
local podem exceder a média dos
valores determinados por causa dos
reflexos da sala e outras fontes
proximas de ruido. O nivel de emissao
de ruido declarado no nivel de
poténcia de som (limite maximo)
declarado, em bels, para uma amostra
aleatdria do sistema.

Nao ha conector do teclado ou mouse
no servidor. E possivel conectar um
teclado e mouse USB ao servidor
utilizando os conectores USB.
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Controles, LEDs e Alimentacao do Servidor

Vista Frontal

Esta secao descreve os controles e LEDs (Light-emitting Diodes) e como ligar e
desligar o servidor. Para obter o local dos LEDs na placa-mae, consulte ['LEDs dal

[Placa-mae” na pagina 18|

Nota: As figuras contidas neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.

A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na parte dianteira dos
dois modelos de unidade de disco rigido simple-swap de 3,5 polegadas.

LED de atividade da unidade de disco rigido
LED localizador
Botao de reinicializagao LED de erro do sistema

Botéo liga/desliga Conector de USB 1
LED de inicializagéo Conector de USB 2

NO ¢ BHE B9 = 38038383

|

A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na parte dianteira dos
quatro modelos de unidade de disco rigido simple-swap de 2,5 polegadas.

Jiicss

LED de atividade da unidade de disco rigido
LED localizador
Botéo de reinicializagao LED de erro do sistema
Botéo liga/desliga Conector de USB 1

Conector de USB 2

E@oﬂ@@mm | E QDD QD:D 5

[

LED de inicializacao

A ilustracdo a seguir mostra os controles, LEDs e conectores na parte dianteira dos
quatro modelos de unidade de disco rigido hot-swap de 2,5 polegadas.

LED de atividade da unidade de disco rigido
LED localizador
Botéo de reinicializagao LED de erro do sistema

Botao liga/desliga Conector de USB 1
LED de inicializagao Conector de USB 2

S A= =]
\ |

jﬂ | | ©

* LED ligado: Os estados do LED ligado sé&o os seguintes:
Desligado: A energia AC nao esta presente ou a fonte de alimentagéo ou o
proprio LED falhou.
Piscando rapidamente (4 vezes por segundo): O servidor fica parcialmente
ligado, mas ndo pronto para ser completamente ligado. O botdo de controle
liga/desliga esta desativado. Isso permanecera por aproximadamente 1 a 3
minutos.

Capitulo 2. Introdugio 9



Piscando lentamente (uma vez por segundo): O servidor esta pronto para
ser ligado. E possivel pressionar o botdo de controle de energia para ligar o
servidor.

Aceso: O servidor esta ligado.

+ Botao de controle de energia: Pressione este botédo para ligar e desligar o
servidor manualmente.

» Botao de reinicializacdo Pressione esse botdo para reinicializar e executar o
POST (Auto-teste de Inicializagéo). Talvez vocé tenha que usar uma caneta ou a
ponta de um clipe de papel aberto para pressionar o botéo.

+ LEDs de atividade da unidade de disco rigido: Quando este LED estiver
piscando, ele indicara que a unidade de disco rigido associada esta em uso.

* LED do localizador: Use este LED azul para localizar visualmente o servidor
entre outros servidores. Esse LED também é usado como um botédo de deteccao
de presenca. E possivel usar o IBM Systems Director para acender esse LED
remotamente. Este LED é controlado pelo IMM2.

* LED de erro no sistema: Quando este LED amarelo estiver aceso, ele indicara
que ocorreu um erro no sistema.

* Conectores USB: Conecte um dispositivo USB, como um mouse, um teclado ou
outro dispositivo USB a qualquer um desses conectores.

+ Botao opcional de ejecdo de DVD: Pressione este botédo para liberar um DVD
ou CD da unidade de DVD opcional.

* LED de atividade da unidade de DVD opcional: Quando este LED estiver
aceso, ele indicara que a unidade de DVD opcional esta em uso.

+ LEDs de atividade da unidade de disco rigido Hot swap (alguns modelos):
Este LED é usado nas unidades de disco rigido SAS ou SATA. Cada unidade de
disco rigido hot swap possui um LED de atividade e quando esse LED estiver
piscando, ele indicara que a unidade esta em uso.

+ LEDs de status da unidade de disco rigido hot swap (alguns modelos): Este
LED é usado nas unidades de disco rigido SAS ou SATA. Quando esse LED
estiver aceso, ele indicara que a unidade falhou. Se um controlador IBM
ServeRAID opcional estiver instalado no servidor, quando esse LED estiver
piscando lentamente (um flash por segundo), ele indicara que a unidade esta
sendo reconstruida. Quando o LED estiver piscando rapidamente (trés flashes
por segundo), ele indicara que o controlador esta identificando a unidade.

Vista Posterior

Nota: As figuras contidas neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs e conectores na parte traseira do modelo de
fonte de alimentacgéo fixa.
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LED de
LED de link atividade da
da Ethernet 1 Ethernet 1  LED de link da Ethernet 2

Conector de LED de atividade
cabo de alimentagdo  Gonector serial da Ethernet 2~ Slot PC11 Slot PCI 2

1y
o

LED de Energia AC Botdo NMI
(verde) Conector USB 3-4
LED de Energia DC LED de Conector Conector USB 1-2
(verde) erro da fonte de video

de alimentacao
(&mbar)

A ilustracdo a seguir mostra os LEDs e conectores da parte traseira do modelo de
fonte de alimentag&o redundante.
LED de

LED delink  atividade da
da Ethernet 1 Ethernet 1 LED de link da Ethernet 2

LED de atividade
Coneptor de E:abo . o Bthornot 2 Slot PCI 1 Slot PCI 2
de allmenta<0 Conector serial

D; D; ©f B (]
‘D ODZ &G I Il
] | Sl ©, © O ooorooto
= iieiees e el e s el e el sl eias e e
LED de Energia AC \ Botdo NMI
(verde) Conector USB 3-4
LED de Energia DC LED de erro Conector Conector USB 1-2
(verde) da fonte de video
de alimentacao
(ambar)

* LEDs de link Ethernet: Quando esses LEDs estiverem acesos, eles indicarao
que ha uma conexao de link ativo na interface 10BASE-T, 100BASE-TX ou
1000BASE-TX para a porta Ethernet.

* LEDs de atividade Ethernet: Quando esses LEDs estiverem acesos, eles
indicarao que ha atividade entre o servidor e a rede.

* LED de energia AC: Este LED verde fornece informagdes de status sobre a
fonte de alimentag&o. Durante a operacao tipica, os LEDs de alimentacdo de
energia AC e DC permanecem acesos. Para obter qualquer outra combinacao
de LEDs, consulte fLEDs de Fornecimento de Energia” na pagina 111]

* LED de energia DC: Este LED verde fornece informacdes de status sobre a
fonte de alimentag&o. Durante a operacao tipica, os LEDs de alimentacao de
energia AC e DC permanecem acesos. Para obter qualquer outra combinacao
de LEDs, consulte fLEDs de Fornecimento de Energia” na pagina 111]

* Erro da fonte de alimentacéo (!) LED: Quando esse LED amarelo estiver
aceso, ele indicara que a fonte de alimentacéao falhou.

» Conector do cabo de energia: Conecte o cabo de energia a este conector.

» Conector de video: conecte um monitor a este conector.

» Conector serial: conecte um dispositivo serial de nove pinos a este conector. A
porta serial é compartilhada com o mdédulo de gerenciamento integrado |l
(IMM2). O IMM2 pode tomar o controle da porta serial compartilhada para
redirecionar o trafego serial, usando Serial over LAN (SOL).

» Conectores USB: Conecte um dispositivo USB, como um mouse, um teclado ou
outro dispositivo USB a qualquer um desses conectores.
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» Conectores Ethernet: utilize qualquer um desses conectores para conectar o
servidor a uma rede. Ao usar o conector Ethernet 1, a rede pode ser
compartilhada com o IMM2 através de um unico cabo de rede.

* Botao NMI: Pressione este botdo para forcar uma interrup¢cdo ndo mascaravel
para o microprocessador. Vocé pode precisar usar uma caneta ou a ponta de um
clipe de papel aberto para pressionar o botdo. Ele permite mostrar a tela azul do
servidor e usar um dump de meméria (use esse botdo apenas quando
direcionado pelo suporte de servigco IBM).

Recursos de Alimentacao do Servidor

Quando o servidor é conectado a uma fonte de alimentagcdo ac mas nao é ativado,
o0 sistema operacional ndo é executado e toda a logica do nucleo é desativada,
exceto pelo médulo de gerenciamento integrado Il (IMM2); entretanto, o servidor
pode responder a solicitacdes do IMM2, como uma solicitacdo remota para ativar o
servidor. O LED ligado brilha para indicar que o servidor esta conectado a energia
ac, mas nao esta ligado.

Ligando o Servidor

Aproximadamente 5 segundos apds o servidor ser conectado a energia AC, um ou
mais ventiladores podem comecar a funcionar para fornecer o resfriamento,
enquanto o servidor estiver conectado a energia e o LED do botao de energia
piscara rapidamente. Aproximadamente 1 a 3 minutos apds o servidor ser
conectado a energia AC, o botdo de controle de energia torna-se ativo (o LED de
energia piscara lentamente) e um ou mais ventiladores podem comecar a funcionar
para fornecer o resfriamento, enquanto o servidor estiver conectado a energia.
Vocé pode ligar o servidor pressionando o botéo de controle de energia.

O servidor também pode ser ligado das seguintes maneiras:

» Se ocorrer uma falha de alimentagcdo enquanto o servidor estiver ligado, ele sera
reinicializado automaticamente quando a energia for restaurada.

* Se 0 seu sistema operacional suporta o recurso Wake on LAN, o recurso Wake
on LAN pode ligar o servidor.

Nota: Quando 4 ou mais GB de memodria (fisica ou logica) estiverem instalados,
um pouco de memoria sera reservado para varios recursos do sistema e estara
indisponivel para o sistema operacional. A quantidade de memdria reservada para
recursos do sistema depende do sistema operacional, da configuragéo do servidor
e dos opcionais configurados do PCI.

Desligando o Servidor

Quando vocé desligar o servidor e deixa-lo conectado a energia AC, o servidor
podera responder as solicitagbes do IMM2, como uma solicitagdo remota para ligar
o servidor. Enquanto o servidor permanecer conectado a energia AC, um ou mais
ventiladores poderao continuar funcionando. Para remover toda a energia do
servidor, vocé deve desconecta-lo da fonte de alimentacgéo.

Alguns sistemas operacionais requerem um encerramento ordenado antes do

servidor ser desligado. Consulte a documentagcédo do sistema operacional para
obter informacgdes sobre como encerrar o sistema operacional.
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Instrucéao 5:

A A

CUIDADO:

O botéo liga/desliga do dispositivo e o interruptor da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. Também é possivel
que o dispositivo tenha mais de um cabo de energia. Para remover toda a
corrente elétrica do dispositivo, assegure-se de que todos os cabos de
energia estejam desconectados da fonte de alimentacéo.

YA

2 [() mp =mm—
1 (7] mp ——

O servidor pode ser desligado de uma das seguintes formas:

» O servidor podera ser desligado do sistema operacional, se o sistema
operacional suportar esse recurso. Depois de um encerramento ordenado do
sistema operacional, o servidor sera desligado automaticamente.

* Pressione o botéo liga/desliga para iniciar um encerramento ordenado do
sistema operacional e desligar o servidor, se o sistema operacional suportar
esse recurso.

» Se o sistema operacional parar de funcionar, mantenha o botéo liga/desliga
pressionado por mais de 4 segundos para desliga-lo.

» O servidor pode ser desligado pelo recurso Wake on LAN.

* O mddulo de gerenciamento integrado Il (IMM2) pode desligar o servidor como
uma resposta automatica para uma falha critica do sistema.
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LEDs, Conectores e Jumpers Internos

As ilustracdes nesta secao mostram os conectores, LEDs e jumpers das placas
internas. As ilustracdes podem diferir um pouco de seu hardware.

Conectores Internos da Placa-mae

A ilustracdo a seguir mostra os conectores internos na placa-mée.

Conectorriser PCI

Energia 2

Conector de
configuracao
do painel traseiro SAS

operador

Conector do conjunte—— I

montado USB frontal

Conector da chave
do hypervisor USB

[o/ol H
éguiEnergla1
[o/a]

[oa]
[/l
(oo

L=

J—— Bateria

DIMM 1
© ]

DIMM 3
DIMM 2

Conector de
Ventilador 4
| —Conectorde
Ventilador 3
————DIMM 1

by b

%)

/T

Conector do
ventilador 1
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Conectores Externos da Placa-mae
A ilustracdo a seguir mostra os conectores externos na placa-mae.

Conector 1 Ethernet/
ConectoresUSB 1e2

Conector 2 Ethernet/
conectores USB 3 e 4

Botao NMI Serial (COM1) Video

B
o
o

[oiojojo/g/ojooo/o/o/o/e]
[Do/oonnnnoo/oony

E==3

igigigfuigipigiy
nInOEonn
DIDOIoInD
nonOEonn
nInOnonn
DODOEIDD
nInOEInn
nonmunonn

E

=
=
o
i

YE—— DIMM4
IBF——— DIMM3
IH——— DIMM?2
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Jumpers da Placa-mae

A ilustracdo a seguir mostra os jumpers na placa-mae.

Jumper de baixa
seguranga (JP 19)

Jumper de presenca
fisica
T™M (JP 10)

Jumper de recuperagao
ME (JP 8)

Jumper CMOS de
limpeza (JP 1)

Jumper de substituicao
de atualizagcao ME (JP 9)

Jumper de backup
deinicializacao BIOS (JP 2)

: bl T

fecel

igigigifiigigigiy

IMM SPI HALF
ROM jumper de
ativacao (JP 12)

DIMM 4

DIMM 3

DIMM 2
DIMM 1

[0/0/o]

‘

nonuooo)

I
"IT
oI
I
e

[e)
1

Jumper de
inicializagao
TPM (JP 11)

Tabela 2. Jumpers da Placa-méae

Microprocessador

Numero do Jumper

Nome do Jumper

Configuracao do Jumper

JP1

Limpar o Jumper CMOS

* Pinos 1 e 2: Manter dados
do CMOS (padrao)

* Pinos 2 e 3: Limpar dados
do CMOS

JP2

Jumper de backup do bloco
BIOS

* Pinos 1 e 2: Inicializar a
partir da pagina principal
da BIOS (padrao)

* Pinos 2 e 3: Inicializar a
partir da pagina de backup
da BIOS

JP8

Jumper de recuperacao ME

* Pinos 1 e 2: Normal
(padrao).

* Pinos 2 e 3: Ativar
recuperacao de ME.

JP9

Jumper de substituicao flash
ME

* Pinos 1 e 2: Normal
(padrao).

* Pinos 2 e 3: Substituir
flash ME.
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Tabela 2. Jumpers da Placa-mae (continuagéo)

Numero do Jumper Nome do Jumper Configuracao do Jumper

JP10 Jumper de presenca fisica do | Pinos 1 e 2: Ativar presenca
TPM (Trusted Platform fisica do TPM (padrao)
Module)

Pinos 2 e 3: Desativar
presenca fisica do TPM

JP11 Jumper de inicializacédo de « Pinos 1 e 2: Normal
TPM (padrao).
* Pinos 2 e 3: Iniciar TPM.

JP12 IMM SPI half ROM enable  |. pinos 1 & 2: Desativados.

* Pinos 2 e 3: Ativar IMM
SPI half ROM (padréo).

JP19 Low security_N jumper « Pinos 1 e 2: Normal
(padréo).
* Pinos 2 e 3: Ativar baixa
seguranca.
Notas:

1. Se nenhum jumper estiver presente, o servidor respondera como padrao.

2. A alteragao da posicao do jumper do bloco de inicializagdo dos pinos 1 e 2 para os
pinos 2 e 3 por 5 segundos antes do servidor ser ligado altera qual pagina de ROM de
atualizagéo é carregada. Nao altere a posigao do pino do jumper depois do servidor ser
ligado. Isso causa um problema imprevisivel.

Importante:

1. Antes de alterar quaisquer configuragdes do comutador ou mover quaisquer

jumpers, desligue o servidor; em seguida, desconecte todos os fios de

alimentacao e cabos externos. Revive as informacdes errm, |“Diretr_izes de|

Instalacdo” na pagina 179] [Manuseando Dispositivos Sensiveis & Estética” nal

pagina 181[ e|“Deingando o Servidor’ na pagina 12|

2. Quaisquer blocos de jumpers ou comutadores da placa-mae que nédo sao
mostrados nas ilustracdes nesse documento sdo reservados.
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LEDs da Placa-mae
A ilustracao a seguir mostra os LEDs (Light-Emitting Diodes) na placa-mae.

T

LED de erro
da placa-mae

O

LED de energia
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| LED de erro de
microprocessador
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LED de Pulsacéao
RTMM

[BE=—— DIMM3

[E——— DIMM2

[BF——— DIMM 1
= =

1
)

=
1
[¢]
el

4 LEDs de
erro - DIMM 1

LED de pulsacao IMM2

Nota: Ao desconectar a fonte de alimentacéo do servidor, vocé perde a
capacidade de visualizar os LEDs porque eles ndo estdo acesos quando a fonte de
alimentagéo é removida. Antes de desconectar a fonte de alimentacdo, anote quais
LEDs estéo acesos, incluindo os LEDs que estdo acesos no painel de informacgdes
de operacao e os LEDs dentro do servidor na placa-méae.

Tabela 3. LEDs da Placa-mae

LED Descricao

LED de energia de espera Quando esse LED esta aceso, ele indica que o servidor esta
conectado a corrente alternada.

LEDs de erro do DIMM Um DIMM de meméria falhou ou esta instalado de forma
incorreta.

LED de erro de Microprocessador falhou, esta faltando ou foi instalado

microprocessador incorretamente.

LED de erro da placa-mae |VRD da CPU da placa-mae e/ou reguladores de voltagem de
energia falharam.

LED de pulsacédo do IMM2 |Indica o status do processo de inicializagdo do IMM2.

Quando o servidor estiver conectado a energia, esse LED
piscara rapidamente para indicar que o cédigo do IMM2 esta
carregando. Quando o carregamento estiver concluido, o
LED parara de piscar brevemente e, em seguida, piscara
lentamente para indicar que o IMM2 esta totalmente
operacional e sera possivel pressionar o botdo de controle
de energia para iniciar o servidor.

LED de pulsagdo RTMM sequenciamento de ligar e desligar.
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Conectores de Conjunto Montado da Placa Rise PCI
A ilustracdo a seguir mostra os locais dos slots PCI no conjunto da placa riser.

Slot 2 PCle Gen2 x8 (8, 4, 1)
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Capitulo 3. Diagndsticos

Este capitulo descreve as ferramentas de diagndstico que estéao disponiveis para
ajudar a solucionar problemas que poderao ocorrer no servidor.

Se nao conseguir localizar e corrigir um problema usando as informacdes nesse
capitulo, consulte |Apéndice A, “Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica”, na paginal
para obter informacdes adicionais.

Ferramentas de Diagndstico

As ferramentas a seguir estdo disponiveis para ajuda-lo a diagnosticar e solucionar
problemas relacionados ao hardware:

* Mensagens de erro e logs de erro POST

O power-on self-test (POST) gera mensagens para indicar uma conclusao
bem-sucedida de teste ou a deteccao de um problema. Consulte f‘POST” na|
pagina 24} ['Logs de Eventos” na pagina 22} e [‘Cédigos de Erro do POST” na|
pagina 25|para obter informag¢des adicionais.

» Tabelas de resolucéao de problemas

Essas tabelas listam sintomas de problemas e acdes para corrigi-los. Consulte
[‘Tabelas de Resolucio de Problemas” na pagina 93| para obter informagdes
adicionais.

+ Dynamic System Analysis (DSA)

Os programas de pré-inicializacao de diagndstico de DSA fornecem isolamento
do problema, andlise de configuracéo e coleta de log de erro. Os programas de
diagnéstico sdo o método primario para testar os principais componentes do
servidor e sdo armazenados na memoria USB integrada. Os programas de
diagnostico coletam as informagdes a seguir sobre o servidor:
— Configuragao do sistema
— Interfaces e configuracdes de rede
— Hardware instalado
— Status e configuracdo do modulo de gerenciamento integrado 1l (IMM2)
— Configuracao de dados vitais do produto, firmware e UEFI
— Funcionamento da unidade de disco rigido
— Logs de eventos do controlador e do IMM2, incluindo as seguintes
informacdes:
- Logs de erro do sistema
- Informagdes de temperatura, voltagem e velocidade do ventilador
- Dados de Self-monitoring Analysis, and Reporting Technology (SMART)
- Registros de verificagcdo da maquina
- Informacgdes de USB
- Informacgdes de configuragcao de monitoramento
- Informacgdes de slot PCI

Os programas de diagndstico criam um log mesclado que inclui eventos de
todos os logs coletados. As informacgdes sa@o coletadas em um arquivo XML que
pode ser enviado para servigo e suporte da IBM. Além disso, é possivel
visualizar as informagdes do servidor localmente através de um arquivo de
relatério de texto gerado. E possivel também copiar as saidas (xml.gz,txt, html)
para a midia removivel e visualizar o html a partir de um navegador da web.
Consulte [IBM Dynamic System Analysis” na pagina 114| para obter informacdes
adicionais.

« LEDs do Servidor
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Utilize os LEDs do servidor para diagnosticar erros do sistema rapidamente.
Consulte ['LEDs da Placa-mae” na pagina 18 para obter informagées adicionais.

+ Agente de Servico Eletronico IBM

IBM Electronic Service Agent € uma ferramenta de software que monitora o
servidor para obter eventos de erro do hardware e envia automaticamente
solicitagbes de servigo eletrbnicas para a assisténcia e suporte IBM. Além disso,
€ possivel coletar e transmitir informagdes de configuragao do sistema em uma
base planejada, para que as informacdes estejam disponiveis para vocé e para
seu representante de suporte. Ela utiliza o minimo de recursos do sistema e esta
disponivel gratuitamente. Para obter informacdes adicionais e fazer o download
do IBM Electronic Service Agent, acesse |http://www.ibm.com/support/entry/portal/l
[Open_service_request/

Logs de Eventos

Os codigos e mensagens de erro séo exibidos nos seguintes tipos de logs de
eventos:

* Log de eventos do POST: Esse log contém os trés codigos e mensagens de
erro mais recentes que foram gerados durante o POST. E possivel visualizar o
log de eventos do POST através do utilitario de Configuragéo.

* Log de eventos do sistema: Este log contém mensagens que foram geradas
durante o POST e todas as mensagens de status do sistema do IMM2. E
possivel visualizar o conteudo do log de eventos do sistema a partir do utilitario
de Configuracao para obter informagdes adicionais.

O log de eventos do sistema tem tamanho limitado. Quando ele esta cheio,
novas entradas nao substituem entradas existentes; portanto, vocé deve limpar
periodicamente o log de eventos do sistema por meio do Setup utility. Quando
estiver resolvendo problemas, vocé pode ter de limpar o log de eventos do
sistema para disponibilizar os eventos mais recentes para analise.

Cada entrada de log de eventos do sistema é exibida em sua prépria pagina. As
mensagens sao listadas no lado esquerdo da tela, e os detalhes sobre a
mensagem selecionada sdo exibidos no lado direito da tela. Para mover de uma
entrada para a proxima, use as teclas de seta para cima (1) e para baixo (V).

O log de eventos do sistema indica um evento de asser¢cdo quando um evento
ocorre. Ele indica um evento de cancelamento de asser¢éo quando o evento nao
esta mais ocorrendo.

* Log de eventos do médulo de gerenciamento integrado Il (IMM2): Este log
contém um subconjunto filtrado de todos os eventos IMM2, POST e System
Management Interrupt (SMI). E possivel visualizar o log de eventos do IMM2 por
meio do programa Dynamic System Analysis (DSA) (como o log de eventos
ASM).

* Log DSA: Este log é gerado pelo programa Dynamic System Analysis (DSA) e é
uma mesclagem cronologicamente ordenada do log de eventos do sistema
(como o log de eventos IPMI), o log de eventos do chassi IMM2 (como o log de
eventos ASM) e os logs de eventos do sistema operacional. E possivel visualizar
o log do DSA por meio do programa DSA.

Visualizando Logs de Eventos Através do Utilitario de Configuracao

Para visualizar o log de eventos POST ou o log de eventos do sistema, conclua as
seguintes etapas;

1. Ligue o servidor.
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2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver
configurado uma senha de inicializacdo e uma senha de administrador, sera
necessario digitar a senha de administrador para visualizar os logs de eventos.

3. Selecione Logs de Eventos do Sistema e use um dos seguintes
procedimentos:

» Para visualizar o log de eventos POST, selecione Visualizador de Eventos
POST.

» Para visualizar o log de eventos do IMM2, selecione Log de Eventos do
Sistema.

Visualizando Logs de Eventos sem Reiniciar o Servidor

Quando o servidor nao estiver Interrompi-
do e o IMM2 estiver conectado a uma rede, os métodos estardao disponiveis para
que vocé visualize um ou mais logs de eventos sem precisar reiniciar o servidor.

Se vocé instalou o Dynamic System Analysis (DSA) Movel, sera possivel usa-lo
para visualizar o log de eventos do sistema (como o log de eventos IPMI), o log de
eventos IMM2 (como o log de eventos ASM), os logs de eventos do sistema
operacional ou o log DSA mesclado. Também é possivel usar o DSA Preboot para
visualizar esses logs, apesar de vocé ter de reiniciar o servidor para usar o DSA
Preboot. Para instalar o DSA Mével, o DSA Preboot ou para fazer o download de
uma imagem de CD do DSA Preboot, acesse |http://www.ibm.com/systems/support/|
isupportsite.wss/docdisplay?Indocid=SERV-DSA&brandind=5000008]|

Se o IPMItool estiver instalado no servidor, € possivel usa-lo para visualizar o log
de eventos do sistema. As versdes mais recentes do sistema operacional Linux
vém com uma versao atual do IPMItool. Para obter informacdes sobre IPMItool,
consulte [http://www.ibm.com/developerworks/linux/blueprints/ ou execute as
seguintes etapas.

Nota: Alteracdes sao feitas periodicamente no website IBM. O procedimento real
pode variar um pouco da descricdo neste documento.

1. Acesse |hitp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/toolsctr/v1rO/index.jsp}

2. Na area de janela de navegacgéo, clique em IBM System x and BladeCenter
Tools Center.

3. Expanda Tools reference, expanda Configuration tools, expanda IPMI tools,
e clique em IPMItool.

Para obter uma visdo geral do IPMI, acesse |nttp:/publib.boulder.ibm.com/
linfocenter/systems/index.jsp?topic=/liaai/ipmi/liaaiipmi.htm|{ ou conclua as seguintes
etapas:

1. Acesse |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/index.jsp}
2. Na area de janela de navegacao, clique em IBM Systems Information Center.

3. Expanda Sistemas operacionais, expanda Informac¢dées sobre Linux,
expanda Blueprints para Linux em sistemas IBM, e clique em Usando a
Intelligent Platform Management Interface (IPMI) em plataformas IBM
Linux.

A tabela a seguir descreve os métodos que vocé pode usar para visualizar os logs
de eventos, dependendo da condicdo do servidor. As primeiras duas condi¢cées
geralmente n&o necessitam que vocé reinicie o servidor.
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Tabela 4. Métodos para visualizar logs de evento

Condicao Acao

O servidor nao esta Interrompi- Use qualquer um dos seguintes métodos:

do e esta conectado a uma rede. + Execute o DSA Mdével para visualizar os

logs de eventos ou criar um arquivo de
saida que pode ser enviado ao servico e
suporte da IBM.

» Alternativamente, é possivel usar o
IPMltool para visualizar o log de eventos

do sistema.

O servidor néao esta Interrompi- Use o IPMItool localmente para visualizar o

do e néo esta conectado a uma rede. log de eventos do sistema.

O servidor esta Interrompi- « Se o DSA Preboot estiver instalado,

do. reinicie o servidor e pressione F2 para
iniciar o DSA Preboot e visualizar os logs
de eventos.

¢ Se o DSA Preboot nao estiver instalado,
insira o CD do DSA Preboot e reinicie o
servidor para iniciar o DSA Preboot e
visualize os logs de eventos.

» Como alternativa, vocé pode reiniciar o
servidor e pressionar F1 para iniciar o
Utilitario de Configuragéo e visualizar o
log de eventos do POST ou do sistema.
Para obter informacdes adicionais,
consulte ['Visualizando Logs de Eventos|
lsem Reiniciar o Servidor’ na pagina 23

Apagando os Logs de Eventos

Para apagar os logs de eventos, complete as etapas a seguir.

Nota: O log de eventos do POST é apagado automaticamente sempre que 0
servidor é reiniciado.

1. Ligue o servidor.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver definido
uma senha de ativacdo e uma senha de administrador, devera digitar a senha
de administrador para visualizar os logs de erros.

3. Use um dos seguintes procedimentos:

» Para limpar o log de eventos do IMM2, selecione Logs de Eventos do
Sistema --> Log de Eventos do Sistema. Selecione Limpar Log de
Eventos do Sistema; em seguida, pressione Enter duas vezes.

POST

Quando vocé liga o servidor, ele executa uma série de testes para verificar a
operacédo dos componentes e de alguns dispositivos opcionais do servidor. Essa
série de testes é chamada de POST ou autoteste na inicializagao.

Nota: Este servidor ndo utiliza cédigos de sinal sonoros para status de servidor.

Se uma senha de inicializagao estiver definida, vocé devera digita-la e pressionar
Enter, quando solicitado, para executar o POST.
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Se a POST detecta um problema, uma mensagem de erro é exibida. Consulte

[‘Codigos de Erro do POST’] para obter informagées adicionais.

Cddigos de Erro do POST

A tabela a seguir descreve os cédigos de erro do POST e as agbes sugeridas para
corrigir os problemas detectados. Esses erros podem aparecer como severo, aviso

ou informativo.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacgées

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Caodigo de
Erro Descricao Acéao
0011000 Tipo de microprocessador invalido. 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja

no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/u34

Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizagéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
|‘Atualizando o Firmware” na pagina 249).

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador
afetado (LED de erro aceso) por um tipo

suportado (consulte f‘lnstalando 5|

IMicroprocessador’ na pagina 241).

0011002

Incompatibilidade do microprocessador.

Certifique-se de que o microprocessador esteja
no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|
comgat/usd

Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacédo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
[“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte [Instalando

[Microprocessador’ na pagina 241).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Codigo de
Erro Descricao Acéao

0018005 Microprocessadores com numero 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja
incompativel de nucleos. no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

comgat/u54

2. \Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
[“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

3. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador
afetado (LED de erro aceso) por um tipo
suportado (consulte f‘lnstalando c_>|
[Microprocessador” na pagina 241).

0018006 Microprocessadores com velocidade 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja
incompativel de QPI. no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/us/

2. \Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
|“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

3. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte ['Instalando

[Microprocessador’ na pagina 241).

0018007 Microprocessadores com segmentos de 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja
energia incompativeis. no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/

comgat/usd

2. Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 249).

3. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte [Instalando

[Microprocessador’ na pagina 241).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
0018008 Microprocessadores com frequéncia DDR3 |1, Certifique-se de que o microprocessador esteja

interna incompativel.

no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

comgat/u34

Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
|“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

(Somente técnico com treinamento para o

servico) Remova e substitua o microprocessador
afetado (LED de erro aceso) por um tipo

suportado (consulte f‘lnstalando c_>|

[Microprocessador” na pagina 241).

0018009 Microprocessadores com velocidade de
nucleo incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja
no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/us/

Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
|“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

(Somente técnico com treinamento para o
servigco) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte ['Instalando

[Microprocessador” na pégina 241).

001800A Microprocessadores com velocidade de
barramento incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja
no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/

comgat/u34

Verifiqgue o website de suporte IBM para uma
atualizacéao de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 249).

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte [Instalando

[Microprocessador’ na pagina 241).

Capitulo 3. Diagnésticos 27


http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Codigo de
Erro Descricao Acéao

001800B Microprocessadores com tamanho de cache |1, Certifique-se de que o microprocessador esteja

incompativel. no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

comgat/u54

2. \Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
[“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

3. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador
afetado (LED de erro aceso) por um tipo
suportado (consulte f‘lnstalando c_>|
[Microprocessador” na pagina 241).

001800C !\/Iicroproc;essadores com tipo de cache 1. Certifique-se de que o microprocessador esteja
incompativel. no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/us/

2. \Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
|“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

3. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte ['Instalando

[Microprocessador’ na pagina 241).

001800D Microprocessadores com associatividade de |1, Certifique-se de que o microprocessador esteja

cache incompativel. no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/

comgat/usd

2. Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 249).

3. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte [Instalando

[Microprocessador’ na pagina 241).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Codigo de
Erro Descricao

Acéao

001800E Microprocessadores com modelo de cache
incompativel.

1.

Certifique-se de que o microprocessador esteja
no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

comgat/u34

Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
|“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

(Somente técnico com treinamento para o

servico) Remova e substitua o microprocessador
afetado (LED de erro aceso) por um tipo

suportado (consulte f‘lnstalando c_>|

[Microprocessador” na pagina 241).

001800F Microprocessadores com familia
incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja
no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/us/

Verifique o website de suporte IBM para uma
atualizacéo de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
|“Atualizando o Firmware” na pagina 249).

(Somente técnico com treinamento para o
servigco) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte ['Instalando

[Microprocessador” na pégina 241).

0018010 Microprocessadores com versao
incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador esteja
no Web site do ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/

comgat/u34

Verifiqgue o website de suporte IBM para uma
atualizacéao de firmware e atualize o firmware do
servidor para o nivel mais recente (consulte
[‘Atualizando o Firmware” na pagina 249).

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova e substitua o microprocessador

afetado (LED de erro_aceso) por um tipo
suportado (consulte [Instalando

[Microprocessador’ na pagina 241).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Codigo de
Erro Descricao Acéao
0050001 DIMM desativado. Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM,

vocé devera desconectar o servidor da fonte de
alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos
antes de reiniciar o servidor.

1. Certifique-se de que o DIMM esteja instalado
corretamente (consulte [Instalando um Mddulo de]
[Meméria” na pagina 204).

2. Se o DIMM foi desativado devido a uma falha de
memodria, siga as a¢des sugeridas para esse
evento de erro.

3. \Verifiqgue o website de suporte IBM para obter
uma dica de retencéo aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse evento de
memodria. Se ndo houver nenhuma falha de
memoria registrada nos logs e se nenhum LED
de erro de conector do DIMM estiver aceso, sera
possivel reativar o DIMM por meio do Setup Utility
ou do Advanced Settings Utility (ASU).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
0051003 Erro de DIMM irrecuperavel Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM,

vocé devera desconectar o servidor da fonte de
alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos
antes de reiniciar o servidor.

1. Verifique o Web site do suporte IBM para obter
uma retain tip ou uma atualizacéo de firmware
aplicavel a esse erro de memodria.

2. Se o problema estiver relacionado a um DIMM,

substitua o DIMM que falhou (consulte

“Removendo um Modulo de Memoria” na pagina|

204 e [“Instalando um Mdédulo de Memdria” ng|

3. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Se o problema ocorrer no mesmo
conector do DIMM, verifique o conector do DIMM.
Se o conector contiver algum material estrangeiro
ou estiver danificado, substitua a placa-mae
(consulte [‘Removendo a Placa-mae” na pagina
e[instalando a Placa-mae” na pagina 245).

4. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova o microprocessador afetado e
verifique os pinos do soquete do
microprocessador para ver se ha algum pino com
defeito. Se encontrar algum dano, substitua a
placa-mae (consulte ['Removendo a Placa-mae’|
na pagina 244 e [“Instalando a Placa-mae” na|

5. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Substitua o microprocessador afetado
(consulte ['/Removendo o Microprocessador” na
pagina 239 e [“Instalando o Microprocessador” na|
pagina 241)).

0051006

Incompatibilidade de DIMM detectada.

Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM,
vocé devera desconectar o servidor da fonte de
alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos
antes de reiniciar o servidor.Certifique-se de que os
DIMMs foram instalados na sequéncia correta
(consulte [‘Instalando um Médulo de Meméria” na|

Capitulo 3. Diagnésticos 31



http://www.ibm.com/supportportal/

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
0051009 Nenhuma memoria detectada. Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM,
vocé devera desconectar o servidor da fonte de
alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos
antes de reiniciar o servidor.

1. Certifique-se de que haja um ou mais DIMMs
instalados no servidor.

2. Reposicione os DIMMs e reinicie o servidor
(consulte [‘Removendo um Médulo de Memoria’l
[na pagina 204 e [‘Instalando um Maodulo de]
[Memodria” na pagina 204).

3. Certifique-se de que os DIMMs estejam instalados
na sequéncia correta (consulte f‘lnstalando um|
[Médulo de Meméria” na pagina 204).

4. (Somente técnico com treinamento para o
servigo) Substitua o microprocessador que
controla os DIMMs com falha (consulte
“Removendo um Modulo de Memoria” na paging
204 e |“Instalando um Mddulo de Memoria” na|
pagina 204).

5. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Substitua a placa-méae (consulte
“Removendo a Placa-mae” na pagina 244|e
“Instalando a Placa-m&e” na pagina 245).

005100A Nenhuma memoria utilizavel detectada. Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM,

vocé devera desconectar o servidor da fonte de
alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos
antes de reiniciar o servidor.

1. Certifique-se de que haja um ou mais DIMMs
instalados no servidor.

2. Reposicione os DIMMs e reinicie o servidor
(consulte ['Removendo um Médulo de Meméria’]
[na pagina 204] e [‘Instalando um Médulo de]
[Meméria” na pagina 204).

3. Certifique-se de que os DIMMs estejam instalados
na sequéncia correta (consulte f‘lnstalando um|
[Médulo de Meméria” na pagina 204).

4. Limpe a memodria do CMOS para garantir que

todos os conectores do DIMM esteja ativados

(consulte ['Removendo a Bateria do Sistema” nal

pagina 210| e[“Instalando a Bateria do Sistema’|

na pagina 212|D- Observe que todas as
configuracbes de firmware seréo reconfiguradas
de acordo com os padroes.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
0058001 Limite de PFA excedido. Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM,

vocé devera desconectar o servidor da fonte de
alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos
antes de reiniciar o servidor.

1.

Verifiqgue o website de suporte IBM para obter
uma dica de retencao aplicavel ou atualizagao de
firmware que se aplique a esse erro de memdria.

Troque os DIMMs afetados (conforme indicados
pelos LEDs de erro da placa-méae ou nos logs de
eventos) por um canal de memdria ou
microprocessador diferente (consulte |“Instaland5|
|[um Mdédulo de Memoria” na pagina 204{ para
obter o preenchimento da memdria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo DIMM,
substitua o DIMM afetado (consulte FRemovendo|
um Modulo de Memoria” na pagina 204 e
“Instalando um Modulo de Memoria” na paging
20

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Se o problema ocorrer no mesmo
conector do DIMM, verifique o conector do DIMM.
Se o conector contiver algum material estrangeiro
ou estiver danificado, substitua a placa-mae
consulte ['Removendo a Placa-mae” na paginal
e[Instalando a Placa-mae” na pagina 245).

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Remova o microprocessador afetado e
verifique os pinos do soquete do
microprocessador para ver se ha algum pino com
defeito. Se encontrar algum dano, substitua a
placa-mae (consulte [Removendo a Placa-mae’|
na pagina 244 e [“Instalando a Placa-mae” na|
(Somente técnico com treinamento para o
servigo) Substitua o microprocessador afetado
(consulte [‘Removendo o Microprocessador’ na
pagina 239 e[“Instalando o Microprocessador” na|
pagina 241)).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
0058007 Preenchimento de DIMM n&o suportado. Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM,

vocé devera desconectar o servidor da fonte de

alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos

antes de reiniciar o servidor.

1. Reposicione os DIMMs e reinicie o servidor
(consulte [‘Removendo um Médulo de Memoria’]
[na pagina 204 e [‘Instalando um Mddulo de|
[Meméria” na pagina 204).

2. Certifique-se de que os DIMMs estejam instalados

na sequéncia correta (consulte f‘lnstalando um|

[Médulo de Meméria” na pagina 204).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
0058008 Falha do DIMM no teste de memodria. Nota: Sempre que instalar ou remover um DIMM,

vocé devera desconectar o servidor da fonte de

alimentacdo e, em seguida, aguardar 10 segundos
antes de reiniciar o servidor.

1. Verifique o website de suporte IBM para obter
uma dica de retencao aplicavel ou atualizagao de
firmware que se aplique a esse erro de memdria.

2. Troque os DIMMs afetados (conforme indicados
pelos LEDs de erro da placa-méae ou nos logs de
eventos) por um canal de memdria ou
microprocessador diferente (consulte |“Instaland5|
|[um Modulo de Memdria” na pagina 204).

3. Se o problema estiver relacionado a um DIMM,
substitua o DIMM que falhou (consulte
“Removendo um Mdédulo de Memdria” na pagin
204] e [“Instalando um Mddulo de Memdria” n

pagina 204).

4. (Somente técnico com treinamento para o

servico) Se o problema ocorrer no mesmo
conector do DIMM, verifique o conector do DIMM.
Se o conector contiver algum material estrangeiro
ou estiver danificado, substitua a placa-mae
Wsulte [‘Removendo a Placa-mae” na paginal

e[‘Instalando a Placa-mae” na pagina 245).

5. (Somente técnico com treinamento para o

servico) Remova o microprocessador afetado e
verifique os pinos do soquete do
microprocessador para ver se ha algum pino com
defeito. Se encontrar algum dano, substitua a
placa-mae (consulte [[Removendo a Placa-mae’]
na pagina 244 e[“Instalando a Placa-m&e” na|

6. (Somente técnico com treinamento para o

servigco) Se o problema estiver relacionado aos
pinos do soquete do microprocessador, substitua
a placa-mée (consulte FRemovendo a Placa-mae’|
na pagina 244 e[“Instalando a Placa-m&e” na|

7. (Somente técnico com treinamento para o

servico) Substitua o microprocessador afetado
(consulte ['/Removendo o Microprocessador” na
pagina 239 e[“Instalando o Microprocessador” na|
pagina 241)).

Capitulo 3. Diagndsticos 35



http://www.ibm.com/supportportal/

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Codigo de
Erro Descricao Acéao

00580A1 Ocupagéao de DIMM invalida para o modo de | ge ym LED de falha estiver aceso, corrija a falha.

espelhamento - N
P 2. Certifique-se de que os DIMMs estejam instalados
na sequéncia correta (consulte f‘lnstalando um|

[M6dulo de Meméria” na pagina 204).

00580A4 Preenchimento de memodria alterado. Informagbes apenas. A memodria foi incluida, movida
ou alterada.

00580A6 Detectado um failover sobressalente. Informacgdes apenas. A redundéancia de memoria ou a
classificacdo de sobressalente foi perdida. Verifique o
log de eventos para obter os eventos de falha de

DIMM néo corrigidos (consulte ['Logs de Eventos” na|

pagina 22).

0068002 Bateria CMOS apagada. 1. Verifique o website de suporte IBM para obter
uma dica de retencao aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse erro de memodria.

2. Substitua a bateria do CMOS (consulte
|‘Removendo a Bateria do Sistema” na pagina 210
e|‘Instalando a Bateria do Sistema” na pagina|
212).

3. (Somente técnico com treinamento para o
servico) Substitua a placa-mae (consulte
“Removendo a Placa-mae” na pagina 244|e
“Instalando a Placa-m&e” na pagina 245).

0068005 O I0H ou o IO relatou um erro. 1. Verifique o website de suporte IBM para obter
uma dica de retencao aplicavel ou atualizacao de
firmware que se aplique a esse erro de memoria.

2. Substitua os componentes a seguir, um de cada

vez, na ordem mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:

» Adaptador PCI Express (consulte |“Removendo|

um Adaptador’ na pagina 188| e [Instalando um|

[Adaptador ServeRAID” na pégina 192).

* (Somente técnico com treinamento para o
servico) Placa-méae (consulte f‘Removendo a|

Placa-mae” na pagina 244|e [‘Instalando a

Placa-mae” na pagina 245).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Codigo de
Erro

Descricao

Acéao

2011000

PCI PERR.

Verifique os LEDs da riser-card.

Recoloque todos os adaptadores e riser cards
afetados.

Atualize o firmware do adaptador PCI.

Substitua os adaptadores e as placas riser
afetadas (consulte ['Removendo um Adaptador” nal

pagina 188 e|‘Instalando um Adaptador|

ServeRAID” na pagina 192).

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Substitua a placa-méae (consulte

“Removendo a Placa-mae” na pagina 244|e

“Instalando a Placa-mae” na pagina 245).

2011001

PCI SERR.

Verifique os LEDs da riser-card.

Recoloque todos os adaptadores e riser cards
afetados.

Atualize o firmware do adaptador PCI.

Substitua os adaptadores e as placas riser
afetadas (consultefRemovendo um Adaptador” na]

pagina 188 e [instalando um Adaptador]

ServeRAID” na pagina 192).

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Substitua a placa-méae (consulte

“Removendo a Placa-mae” na pagina 244|e

“Instalando a Placa-mae” na pagina 245).

2018001

PCI Express ndo corrigido ou erro nao
corrigido.

Verifiqgue os LEDs da riser-card.

Recoloque todos os adaptadores e riser cards
afetados.

Atualize o firmware do adaptador PCI.

Substitua os adaptadores e as placas riser
afetadas (consulte ['Removendo um Adaptador” nal

pagina 188 e|“Instalando um Adaptador|

ServeRAID” na pagina 192).

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Substitua a placa-méae (consulte

“Removendo a Placa-mée” na pagina 244|e

“Instalando a Placa-mae” na pagina 245).
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
2018002 Falha de alocagéo do recurso Opgdo ROM. | {  Execute o Setup Utility (consulte I'—|‘Usando o

|Utilitario de Configuracdo” na pagina 252).
Selecione Opcodes de Inicializacdao no menu e
modifique a sequéncia de inicializa¢do para
alterar a ordem de carregamento do codigo ROM
de dispositivo opcional.

Mensagem informativa de que alguns dispositivos
podem nao ser inicializados.

2018003

Soma de verificagéo invalida da Opgédo ROM.

3048005

Inicializacdo da imagem UEFI secundaria
(backup).

Informacgdes apenas. Configure o jumper JP2 na
posicéo de backup (pinos 2 e 3) para permitir que o
servidor faca a inicializacao a partir da UEFI| de
backup (consulte ['LEDs, Conectores e Jumpers|

Internos” na pagina 14).

3048006

Inicializacdo da imagem UEFI secundaria
(backup) em razéo da ABR.

1.

Execute o Setup Utility (consulte f‘Usando o|
|Utilitario de Configuragdo” na pagina 252),
selecione Carregar Configuracoes Padrao e
salve as configuragdes.

Recupere o firmware do servidor (consulte
[FRecuperando o Firmware do Servidor’ na pagina)

=)

305000A

Data, horario ou ambos estdo inconsistentes.

w

Execute o Setup Utility (consulte f‘Usando o|
[Utilitario de Configuracéo” na pégina 252),
selecione Carregar Configuracoes Padrao e
salve as configuragdes.

Substitua a bateria do CMOS (consulte
|“Removendo a Bateria do Sistema” na pagina 210|
e|“Instalando a Bateria do Sistema” na péginal
212).

Substitua a bateria.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada

apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
3058004 Trés falhas de inicializagao 1. Desfaca todas as alteracdes recentes no sistema,

como novas configuragdes ou dispositivos
recém-instalados.

Certifique-se de que o servidor esteja conectado
a uma fonte de alimentagéo confiavel.

Remova todo o hardware que néo estiver listado
no Web site ServerProven em
http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/|

compat/u34

Atualize o firmware para o nivel mais recente
(consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 249
para obter informagdes adicionais).

Certifique-se de que o sistema operacional nao
esteja corrompido.

Execute o Utilitario de Configuragéo, salve a
configuracéo e, em seguida, reinicie o servidor.

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Se o problema persistir, substitua a
placa-mae (consulte FRemovendo a Placa-mae’]
na pagina 244 e[instalando a Placa-mae” na|

3808000

Falha na comunicacao do IMM2

Encerre o sistema e remova os cabos de energia
do servidor por 30 segundos; em seguida,
reconecte o servidor a energia € reinicie-o.

Atualize o firmware do IMM2 para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” nal
|Qégina 24QD.

(Somente técnico com treinamento para o
servico) Substitua a placa-mée (consulte
“Removendo a Placa-mée” na pagina 244|e
“Instalando a Placa-mae” na pagina 245).

3808002

Falha na atualizagéo da configuragcao do
IMM2.

Execute o Setup Utility, selecione Salvar
Configuracdes e reinicie o servidor (consulte
“Usando o Utilitario de Configuracéo” na pagina|
25

Atualize o firmware do IMM2 para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” nal

|Eégina 24gb.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées

técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

IMM2.

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
3808003 Falha na recuperacéo da configuragao do 1. Execute o Setup Utility, selecione Salvar

Configuracgdes e reinicie o servidor (consulte
“Usando o Utilitario de Configuraco” na pagina|
252).

Atualize o firmware do IMM2 para o nivel mais
recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” nal

|Eégina 24gb.

3808004

O log de eventos do sistema do IMM2 esta
cheio.

Execute o Setup Utility para limpar os logs do IMM2 e
reinicie o servidor (consulte [‘Usando o Utilitario de]

|Configuragdo” na pagina 252).

3818001

Falha na atualizagdo do Core Root of Trust
Measurement (CRTM).

1.

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuragoes.

Recupere o firmware do servidor (consulte
|“Recuperando o Firmware do Servidor’ na pagina)
162).

3818002

A atualizacado do CRTM foi interrompida.

Execute o Utilitario de Configuracao, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuragoes.

Recupere o firmware do servidor (consulte
“Recuperando o Firmware do Servidor’ na paginal

163,

3818003

Falha no bloqueio de atualizagdo do CRTM.

Execute o Utilitario de Configuracgao, selecione
Carregar Configurac6es Padrao e salve as
configuragoes.

Recupere o firmware do servidor (consulte
“Recuperando o Firmware do Servidor’ na paginal
16

3818004

Erro no sistema CRTM

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuragoes.

Recupere o firmware do servidor (consulte
“Recuperando o Firmware do Servidor’ na pagina)
16

3818005

Assinatura de capsula invalida para o CRTM
do Banco Atual.

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuragoes.

Recupere o firmware do servidor (consulte
“Recuperando o Firmware do Servidor’ na pagina|
16
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigo treinado),” ela devera ser executada
apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Codigo de
Erro Descricao Acéao
3818006 Assinatura de capsula invalida para o CRTM | 1 Ajterne o banco do firmware do servidor para o

do banco oposto.

banco de backup (consulte [‘Iniciando o Firmware]
|do Servidor de Backup” na péagina 259).

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracées Padrao e salve as
configuracgoes.

Alterne o banco novamente para o banco
primario.

3818007

Atualizacé@o da assinatura de céapsula do
CRTM invalida.

Execute o Utilitario de Configuracgao, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuragoes.

Recupere o firmware do servidor (consulte
“Recuperando o Firmware do Servidor’ na pagina)
16

3xx0007

Falha de firmware detectada, sistema
parado.

Execute o Utilitario de Configuragéo, selecione
Carregar Configuracoes Padrao e salve as
configuragoes.

Recupere o firmware do servidor (consulte
[FRecuperando o Firmware do Servidor’ na pagina|

[162).
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Log de Eventos do Sistema

O log de eventos do sistema contém mensagens de trés tipos:

Informacdes

Mensagens informativas ndo exigem uma acao; elas registram eventos
significativos no nivel do sistema, como quando o servidor € iniciado.

Aviso

Mensagens de aviso ndo exigem acao imediata; elas indicam possiveis

problemas, como quando a temperatura ambiente maxima recomendada é

excedida.

Erro

Mensagens de erro podem exigir acao; elas indicam erros no sistema,

como quando um ventilador néo é detectado.

Cada mensagem contém informagdes de data e hora e indica a origem da

mensagem (POST ou IMM2).

Mensagens de Erro do Médulo de Gerenciamento Integrado Il (IMM2)

A tabela a seguir descreve as mensagens de erro IMM2 e as a¢des sugeridas para
corrigir os problemas detectados.

Para obter informacdes adicionais sobre o IMM2, consulte o Guia do Usudrio do
Integrated Management Module Il em |http://www.ibm.com/systems/support/

isupportsite.wss/docdisplay?Indocid=MIGR-5079770&brandind=5000008]

Tabela 5. Mensagens de erro IMM2

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80070204-0a02xxxx

Ventilador PS n sofreu
transicdo de um estado
menos grave para
critico. (n = numero da
fonte de alimentagao)

implementacéo
detectou que um
sensor mudou de
menos severo
para critico.

1.

ID de Evento Mensagem Gravida- | Descricao Acéao
de
Temperatura e Mensagens do Ventilador
80010204-1d01xxxx | Um sensor numérico do | Erro Um sensor inferior 1. Recoloque o ventilador falho n,
80010204-1d02xxxx | Ventilador n A Tach critico diminuindo que é indicado por um LED aceso
80010204-1d03xxxx | diminuindo (inferior foi determinado. perto do conector de ventilador na
80010204-1d04xxxx | critico) foi determinado. placa-mae
=1,2,34) '
(n=1,23, 2. Substitua o ventilador que falhou
(consulte f‘Removendo um|
Ventilador’ na pagina 208/ e
“Instalando um Ventilador” nal
pagina 209).
(n = numero do ventilador)
80070204-0a01xxxx | O sensor Falha de Erro Uma

Certifique-se de que ndo haja
obstrugdes, como cabos
enrolados, na corrente de ar do
ventilador da fonte de alimentacéo.

Substitua a fonte de alimentagcéao
n.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80010701-0701xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor numérico de superior nao critico . .
Temp Ambiente se se elevando foi gerlfllfgue 0 qu()j(O de ar ddo servnc.ior.
elevando (superior ndo declarado. ertifique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a e,ntrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010901-0701xxxx | Foi determinado um Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
sensor numérico de superior critico se Verifique o fluxo de ar do servidor
Temp Ambiente se elevando foi C rt'fc'] se d d tei ’
elevando (superior determinado. ertiique-se de que nada esteja
critico). ploqugando a e,ntrada de ar ou
impedindo a saida de ar do
servidor.
80010b01-0701xxxx | O sensor numerico Erro Um sensor Reduza a temperatura ambiente.
Temp Ambiente em superior nao Verifique o fluxo de ar do servidor.
elevagéo (superior ndo recuperavel se Certif(iqque-se de que nada esteja ’
recuperavel) foi elevando foi bl d trada d )
confirmado. declarado. ploqueando a e,n rada de arou
impedindo a saida de ar do
servidor.
806f0125-1d01xxxx | O ventilador n foi Info Uma Nenhuma acéo; informagdes apenas.
806f0125-1d02xxxx |detectado como implementacao
806f0125-1d03xxxx | ausente. (n = numero detectou que um
806f0125-1d04xxxx |do ventilador) elemento
gerenciado esta
ausente.
80070201-2001xxxx | O sensor de Erro Um sensor passou Verifique o LED de erro do DIMM
80070201-2002xxxx | Temperatura do DIMM de menos severo n
80070201-2003xxxx | n passou de um estado ara critico. .
80070201-2004xxxx mgnos severo para P 2. Substitua o DIMM n.
critico. (n = nimero do (n = numero do DIMM)
DIMM)
Mensagens de energia
806f0008-0a01xxxx | A presencga de Fonte de | Info Foi incluida a fonte | Nenhuma agéo; informacdes apenas.

806f0008-0a02xxxx

Alimentacao (Fonte de
Alimentacao n) foi
incluida no contéiner. (n
= nimero da fonte de
alimentacao)

de alimentacéo n.
(n = nimero da
fonte de
alimentacao)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0108-0a01xxxx | A Fonte de Alimentagéo | Erro A fonte de 1. Recoloque a fonte de alimentacéo
806f0108-0a02xxxx | n falhou. (n = niumero alimentagédo n n
:ﬁn:c;:tt:l;éeo) Lal;rr?eur.o(ga fonte 2. Se o LED de ativagdo nao estiver
de alimentagéo) aceso e 0~LED _de erro da. fonte de
alimentacao estiver, substitua a
fonte de alimentacéo n.
3. Se tanto o LED de ativacdo como
o LED de erro na fonte de
alimentacdo n&do estiverem
acesos, consulte f‘ProbIemas de|
|[Energia” na pagina 105| para obter
informacdes adicionais.

(n = numero da fonte de alimentacéo)
806f0308-0a01xxxx | A Fonte de Alimentagéo | Info Fonte de . Reconecte os cabos de energia.
806f0308-0a02xxxx | n perdeu a entrada. (n Alimentacao n AC 2. Verifique o LED n da fonte de

= numero da fonte de perdida. (n = T ~
alimentacao) ndmero da fonte alimentagdo.
de alimentagao) 3. Consulte ['Problemas de Energia’|
[na pagina 105 para obter
informacdes adicionais.

(n = numero da fonte de alimentacao)
806f0608-0a01xxxx | A Fonte de Alimentagao | Erro Uma fonte: de 1. Reposicione a fonte de

1 tem uma alimentagao com alimentag&o e reinicie o servidor.

incompatibilidade de um erro de 2. Substitua a fonte de alimentagéao

configuragéo. configuragéo foi ’ ¢
detectada. n.

(n = numero da fonte de alimentacao)

806f0608-0a02xxxx | A Fonte de Alimentagéo | Erro Uma fonte de 1. Reposicione a fonte de
2 tem uma alimentagao com alimentag&o e reinicie o servidor.
incompatibilidade de um erro de 2. Substitua a fonte de alimentacéo
configuracao. configuracao foi )
detectada. n.

(n = numero da fonte de alimentag&o)

80070208-0a01xxxx | O sensor Falha Térmica | Erro Um sensor mudou

80070208-0a02xxxx

PS n sofreu transicéo
de um estado menos
grave para critico. (n =
numero da fonte de
alimentacéo)

para o estado
Critico de um
estado menos
grave.

1. Certifique-se de que néo haja
obstrucbes, como cabos
enrolados, na corrente de ar do
ventilador da fonte de alimentacgéo.

2. Use o utilitario IBM Power
Configurator para determinar o
consumo atual de energia do
sistema. Para obter mais
informacdes e fazer download do
utilitario, acesse
http://www-03.ibm.com/systems/|
bladecenter/resources/|

powerconfig.html|

3. Substitua a fonte de alimentagcéao
n.

(n = ndmero da fonte de alimentacgéo)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80070608-0a01xxxx | O sensor de Falha PS | Erro Um sensor mudou | 1 verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | n VCO passou de um para o estado nao alimentac&o.
estado menos severo recuperavel a > Rem fonte de alimentaca
para nao recuperavel. partir de um ) em ?vli a fonte de alimentagao
(n = numero da fonte estado menos comta a.’ . )
de alimentagao) grave. 3. (Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.

(n = numero da fonte de alimentacéo)
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor PS | Erro Um sensor mudou | 1. yse o utilitario IBM Power
80070608-0a02xxxx | n 12V OC transitou para o estado nao Configurator para determinar o

para nao recuperavel recuperavel a consumo atual de energia do
de um estado menos partir de um sistema. Para obter mais
grave. (n = numero da estado menos informagbes e fazer download do
fonte de alimentagao) grave. utilitario, acesse
http://www-03.ibm.com/systems/|
bladecenter/resourcesl|
owerconfig.html
2. Consulte ['‘Problemas de Energia’|
|na pagina 10§| para obter
informacdes adicionais.
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor PS | Erro Um sensor mudou | 1 verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | n 12V OV transitou para o estado néo alimentaco.
para nao recuperavel recuperavel a > R fonte de ali tach
de um estado menos partir de um ’ em?vlar\] a fonte de aimentagao
grave. (n = ndmero da estado menos com fa a.’ . )
fonte de alimentac&o) grave. 3. (Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.

(n = numero da fonte de alimentacéo)
80070608-0a01xxxx | A Falha do Sensor PS | Erro Um sensor mudou | 1 verifique o LED n da fonte de
80070608-0a02xxxx | n 12V UV transitou para o estado néo alimentagéo.

para nao recuperavel recuperavel a 5> Rem fonte de alimentaca

de um estado menos partir de um - ne ?Vlf]a onte de alimentagao

grave. (n = numero da estado menos com fa a.’ . )

fonte de alimentag&o) grave. 3. (Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.

(n = numero da fonte de alimentacéo)

800b0108-1301xxxx | Foi declarada a Erro Redundancia foi 1. Verifique os LEDs de ambas as
redundancia da perdida e é fontes de alimentaggo.
Unld_ade de Energia |nsuf|0|ente para 2. Siga as acdes em[[LEDs d
perdida. continuar a - =

= Fornecimento de Energia” na
operagao. —
pagina 111

80010002-0701xxxx | Foi declarado um Aviso Um sensor inferior | Substitua a bateria do sistema
sensor numérico do critico diminuindo | (consulte ['Removendo a Bateria do|
Planar VBAT foi determinado. Sistema” na pagina 210] e finstalandd]
diminuindo (inferior nao a Bateria do Sistema” na pagina 212).
critico).

80010202-0701xxxx | Um sensor numérico do | Erro Um sensor inferior | Substitua a bateria do sistema

Planar VBAT
diminuindo (inferior
critico) foi determinado.

critico diminuindo
foi determinado.

(consulte [‘Removendo a Bateria dol

Sistema” na pagina 210 e fInstalando|

a Bateria do Sistema” na pagina 212).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80010902-0701xxxx | Um sensor numérico do | Erro Um sensor (Somente técnico com treinamento
Planar 3.3V se superior critico se |para o servigo) Substitua a placa-mae
elevando (superior elevando foi (consulte [‘Removendo a Placa-méae’|
critico) foi determinado. determinado. ha pagina 244 e[Instalando a]
Placa-mae” na pagina 245).
80010202-0701xxxx | Um sensor numérico do | Erro Um sensor inferior | (Somente técnico com treinamento
Planar 3.3V diminuindo critico diminuindo | para o servigo) Substitua a placa-mae
(inferior critico) foi foi determinado. (consulte FRemovendo a Placa-mae’|
determinado. ha pagina 244 e[Instalando a
Placa-mae” na pagina 245).
80010902-0701xxxx | Um sensor numérico do | Erro Um sensor (Somente técnico com treinamento
Planar 5V se elevando superior critico se | para o servico) Substitua a placa-mae
(superior critico) foi elevando foi (consulte ['Removendo a Placa-mae’]
determinado. determinado. ha pagina 244 e[‘Instalando al
Placa-mae” na pagina 245).
80010202-0701xxxx | Um sensor numérico do | Erro Um sensor inferior | (Somente técnico com treinamento
Planar 5V diminuindo critico diminuindo | para o servico) Substitua a placa-mae
(inferior critico) foi foi determinado. (consulte ['Removendo a Placa-méae’]
determinado. ha pagina 244 e[‘Instalando al
Placa-mae” na pagina 245).
80010902-0701xxxx | O sensor numerico Erro Um sensor 1. Verifique o LED n da fonte de
Planar 12V em superior critico se alimentago.
elevacéo (elevagao elevando foi 5 Remova a fonte de alimentaca
critica) foi afirmado. determinado. - nhemova a fonte de alimentagao
com falha.
3. (Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.
(n = numero da fonte de alimentacao)
80010202-0701xxxx | Sensor numérico Planar | Erro Um sensor inferior

12V em redugao
(reducéo critica) foi
afirmado.

critico diminuindo
foi determinado.

1. Verifique o LED n da fonte de
alimentacdo.

2. Remova a fonte de alimentagao
com falha.

3. (Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.

(n = numero da fonte de alimentacéo)

Mensagens do Microprocessador
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0007-0301xxxx | O Status da CPU do
Processador falhou
com IERR.

Erro

Um processador
falhou - ocorreu a
condicao IERR.

o o A~ W

Certifique-se de que os niveis
mais recentes de firmware e de
drivers de dispositivo estejam
instalados para todos os
adaptadores e dispositivos padrao,
como Ethernet, SCSI e SAS.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagbes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucéo de
cluster antes de atualizar o cddigo.

Atualize o firmware (UEFI e IMM2)
para o nivel mais recente
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]

|na pagina 249]0.

Execute o programa DSA.

Recoloque o adaptador.
Substitua o adaptador.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador.

(Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

apenas por um técnico treinado.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.
* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

806f0107-0301xxxx | O Status da CPU do
Processador detectou
uma condicéo de
temperatura excessiva.

Erro

Ocorreu uma
condicéo de
temperatura
excessiva.

Certifique-se de que os niveis
mais recentes de firmware e de
drivers de dispositivo estejam
instalados para todos os
adaptadores e dispositivos padrao,
como Ethernet, SCSI e SAS.
Importante: Algumas solug¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéo de
cluster antes de atualizar o codigo.

Atualize o firmware (UEFI e IMM2)
para o nivel mais recente
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]

|na pagina 249]0.

Execute o programa DSA.

Reposicione o adaptador (consulte
“Removendo um Adaptador”’ na|
pagina 188] e|“Instalando um|
Adaptador ServeRAID” na paginal
19

Substitua o adaptador.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua 0 microprocessador
(consulte f‘Removendo 5|
[Microprocessador” na pagina 239
e|“Instalando o Microprocessador]
|na pagina 241|D.

(Somente técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte
“Removendo a Placa-mae” nal
pagina 244 e|[‘Instalando af
Placa-mé&e” na pagina 245)).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0207-0301xxxx | O Status da CPU do
Processador falhou
com BIST.

Erro

Um processador
falhou - ocorreu
uma condicao
BIST.

Certifique-se de que os
ventiladores estdo operando. Nao
ha obstrugbes na corrente de ar
(na frente ou atras do servidor), as
placas defletoras de ar estdo no
lugar e corretamente instaladas, e
a tampa do servidor esta instalada
e completamente fechada.

Certifiqgue-se de que o dissipador
de calor do microprocessador n
esteja instalado corretamente.

(Apenas para técnico treinado
para o servico) Substitua o
microprocessador (consulte
“Removendo o Microprocessador’]
na pagina 239 e [‘Instalando ol
Microprocessador” na pagina 241).

806f0507-0301xxxx | O Status da CPU do
Processador tem uma
Incompatibilidade de
Configuragéo.

Erro

Ocorreu uma
incompatibilidade
de configuragcéo
de processador.

Verifique o LED de
Incompatibilidade da CPU.
Consulte informacgdes adicionais
sobre o LED de incompatibilidade
da CPU em ['LEDs da Placa-mae’|

|na pagina 1§|.

Verifique se ha uma atualizagéo
de firmware do servidor.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagbes de
cddigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solugdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéao de
cluster antes de atualizar o codigo.

Certifique-se de que os
microprocessadores instalados
sejam compativeis entre si
(consulte f‘lnstalando 5|
[Microprocessador” na pagina 241|
para obter informacgdes sobre os
requisitos do microprocessador).

(Apenas para técnico treinado)
Reposicione o microprocessador
(consulte f‘Removendo 5|
[Microprocessador” na pagina 239
e[Instalando o Microprocessador]
[na pagina 241).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0607-0301xxxx

Foi confirmado um erro

complexo de CPU
Incorrigivel SM BIOS
para o Processador.

Erro

O manipulador de
gerenciamento de
sistemas detectou
um erro interno do
microprocessador.

—_

Certifique-se de que os
microprocessadores instalados
sejam compativeis entre si
(consulte f‘lnstalando 5|
[Microprocessador” na pagina 241|
para obter informagdes sobre os
requisitos do microprocessador).

Atualize o firmware do servidor
para o nivel mais recente
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]

|na pagina 24g|9.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
incompativel (consulte
“Removendo o Microprocessador’]
na pagina 239 e [‘Instalando ol
Microprocessador” na pagina 241).

806f0807-0301xxxx

A CPU do Processador

foi desativada.

Info

Um processador
foi desativado.

Nenhuma acéo; informacdes apenas.

806f0a07-0301xxxx

A CPU do Processador
esta operando em um

Estado Degradado.

Aviso

Ocorreu a
regulagem para o
microprocessador
n.

(n = numero do
microprocessador)

Verifique se os ventiladores estéo
funcionando, se ndo ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as
placas defletoras de ar estdo no
lugar e instaladas corretamente e
se a tampa do servidor esta
instalada e totalmente fechada.

Verifique a temperatura ambiente.
E necessario estar operando
dentro das especificagoes.

Assegure que o dissipador de
calor do microprocessador esteja
instalado corretamente.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

80070201-0301xxxx

O Sensor de
Sobretemperatura da
CPU passou de um
estado menos severo
para critico.

Erro

Um sensor foi
alterado para o
estado critico de
um estado menos
grave.

Verifique se os ventiladores estéo
funcionando, se ndo héa obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as
placas defletoras de ar estdo no
lugar e instaladas corretamente e
se a tampa do servidor esta
instalada e totalmente fechada.

Verifique a temperatura ambiente.
Vocé deve estar operando dentro
das especificacdes (consulte
“Recursos e Especificacdes” nal
pégina 7] para obter informacdes
adicionais).

Assegure que o dissipador de
calor do microprocessador esteja
instalado corretamente.

(Apenas para técnico treinado)

Substitua o microprocessador
(consulte f‘Removendo 5|
[Microprocessador” na pagina 239
e|“Instalando o Microprocessador’]

|na pagina 241|D.

80070301-0301xxxx

O Sensor de
Sobretemperatura da
CPU passou de um
estado menos severo
para irrecuperavel.

Erro

Um sensor mudou
para o estado nédo
recuperavel a
partir de um
estado menos
grave.

—_

Verifique se os ventiladores estdo
funcionando, se nao ha obstrucdes
ao fluxo de ar (partes frontal e
posterior do servidor), se as
placas defletoras de ar estdo no
lugar e instaladas corretamente e
se a tampa do servidor esta
instalada e totalmente fechada.

Verifique a temperatura ambiente.
Vocé deve estar operando dentro
das especificacbes (consulte
“Recursos e Especificacdes” nal
pagina 7] para obter informagdes
adicionais).

Assegure que o dissipador de
calor do microprocessador esteja
instalado corretamente (consulte
“Instalando o Microprocessador’]

na pagina 241| para obter

informacdes adicionais).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
(consulte f‘Removendo 5|
[Microprocessador” na pagina 239
e[Instalando o Microprocessador]

|na pagina 241|D.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0813-0301xxxx

Ocorreu um Erro
Incorrigivel de
Barramento no sistema.
(Sensor = CPUs)

Erro

Ocorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.
(Sensor = CPU Int.
Critico)

—_

Verifique o log de eventos do
sistema.

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador com
falha da placa-méae (consulte

“Removendo o Microprocessador’]

na pagina 239).

Verifique se ha uma atualizagéo
de firmware do servidor.
Importante: Algumas solu¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cddigo é
suportado para a solugéo de
cluster antes de atualizar o cédigo.

(Somente técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte

“Removendo a Placa-mae” nal

pagina 244 e [“Instalando al

Placa-m&e” na pagina 245).

Erros de memoéria
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0813-2581xxxx | Ocorreu um Erro
Incorrigivel de
Barramento no sistema.
(Sensor = DIMMs)

Erro

QOcorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.
(Sensor = DIMM
Int. Critico)

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifique os LEDs de erro de
DIMM.

Remova o DIMM com falha da

placa-mae (consulte f‘Removenda

um Médulo de Memodria” na paginal

20

Verifique se ha uma atualizagéo
de firmware do servidor.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagbes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéao de
cluster antes de atualizar o cédigo.

Assegure que os DIMMs
instalados sejam suportados e
estejam configurados
corretamente.

(Somente técnico treinado)
Substitua a placa-méae (consulte

“Removendo a Placa-mae” na|

pagina 244 e[“Instalando af

Placa-m&e” na pagina 245).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f010c-2001xxxx
806f010c-2002xxxX
806f010c-2003xxxX
806f010c-2004xxxx

Detectado erro
incorrigivel de memdria
para Status de Memodria
DIMM n.

(n = ndmero do DIMM)

Erro

Um erro
incorrigivel de
memdaria ocorreu.

Verifique o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencéo
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-méae ou nos logs de
eventos) por um canal de memdria
ou microprocessador diferente
(consulte para obter o
preenchimento da memoaria).

Se o problema seguir o DIMM,
substitua o DIMM com falha
(consulte ['/Removendo um Médulo|
de Memédria” na pagina 204| and
“Instalando um Maédulo de]
Meméria” na pagina 204).

(Apenas para técnico treinado) Se
o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver algum material estrangeiro
ou estiver danificado, substitua a
placa-mae (consulte f‘Removenda
a Placa-mé&e” na pagina 244{ e
“Instalando a Placa-mae” na
(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se
encontrar algum dano, substitua a
placa-mae (consulte f‘Removenda
a Placa-méae” na pagina 244{ e
“Instalando a Placa-mae” na
pagina 24§|D.

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte FRemovendo d
[Microprocessador” na pagina 239
e|“Instalando o Microprocessador]

[na pagina 241).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f010c-2581xxxx | Erro incorrigivel na
memodria detectado
para um dos DIMMs ou
Todos os DIMMs.

Erro

Um erro
incorrigivel de
memaria ocorreu.

Verifique o website de suporte IBM
para obter uma dica de retengéo
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicados pelos LEDs
de erro da placa-méae ou nos logs
de eventos) por um canal de
memaria ou microprocessador
diferente (consulte f‘lnstalando um|
[Médulo de Meméria” na paginal
para obter o preenchimento
da memodria).

Se o problema seguir o DIMM,
substitua o DIMM com falha
(consulte ['Removendo um Maédulg|
de Meméria” na pagina 204 and
“Instalando um Mddulo de]
Memédria” na pagina 204).

(Apenas para técnico treinado) Se
0 problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver algum material estrangeiro
ou estiver danificado, substitua a
placa-mae (consulte f‘Removenda
a Placa-mae” na pagina 244{e
“Instalando a Placa-m&e” na
(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se
encontrar algum dano, substitua a
placa-mae (consulte f‘Removenda
a Placa-méae” na pagina 244{ e
“Instalando a Placa-mé&e” nal
pagina 245).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte ['Removendo
[Microprocessador” na pagina 239
e[Instalando o Microprocessador]

[na pagina 241).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f030c-2001xxxx
806f030c-2002xxxX
806f030c-2003xxxX
806f030c-2004xxxX

Detectada falha no
Scrub de Status da
Memoria DIMM n.

(n = numero do DIMM)

Erro

Foi detectada uma
falha de scrub de
memoria.

Nota: Sempre que instalar ou
remover um DIMM, vocé devera
desconectar o servidor da fonte de
alimentacdo e, em seguida, aguardar
10 segundos antes de reiniciar o
servidor.

1.

Verifique o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencéo
aplicavel ou atualizagao de
firmware que se aplique a esse
erro de memoria.

Certifiqgue-se de que os DIMMs
esteja firmemente no lugar e
nenhum material estranho esteja
localizado no conector DIMM. Em
seguida, tente novamente com o
mesmo DIMM.

Se o problema estiver relacionado
a um DIMM, substitua o DIMM
com falha indicado pelos LEDs de
erro (consulte f‘Removendo um
[Médulo de Meméria” na paginal

[204] e[“Instalando um Médulo de]
[Meméria” na pagina 204).

Se o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, troque os DIMMs
afetados (conforme indicado pelos
LEDs de erro na placa-mae ou
nos logs de eventos) por um canal
de memdria ou microprocessador
diferente (consulte f‘lnstalando um|
[Médulo de Meméria” na paginal
para preenchimento da
memoria).

(Apenas para técnico treinado) Se
o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver algum material estrangeiro
ou estiver danificado, substitua a
placa-mae (consulte f‘Removenda
a Placa-méae” na pagina 244 e
“Instalando a Placa-mae” na

pagina 24§|D.

(continua na proxima proxima)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

Detectada falha no
Scrub de Status da
Memoéria DIMM n.

(n = numero do DIMM)

Erro

Foi detectada uma
falha de scrub de
memoria.

(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se
encontrar algum dano, substitua a
placa-mae (consulte f‘Removendc_>|
a Placa-mae” na pagina 244{ e
“Instalando a Placa-méae” na
pagina 245).

(Apenas para técnico treinado)
Troque o microprocessador
afetado, se houver mais de um
microprocessador instalado. Se o
problema seguir o
microprocessador, substitua o
microprocessador afetado
(consulte f‘Removendo c-)|
[Microprocessador” na pagina 239
e|“Instalando o Microprocessador]

|na pagina 241|D.

(Somente técnico treinado)
Substitua a placa-mae (consulte
“Removendo a Placa-mae” na|
pagina 244 e[“Instalando af
Placa-m&e” na pagina 245).

806f040c-2001xxxx | Memoria DIMM

806f040c-2002xxxx | desativada para Status

806f040c-2003xxxx
806f040c-2004xxxX

DIMM n.

(n = ndmero do DIMM)

Info

DIMM desativado.

—_

Assegure que o DIMM esteja
instalado corretamente (consulte
[“Instalando um Médulo de|
[Meméria” na pagina 204).

Se o DIMM foi desativado devido
a uma falha de memodria (erro
incorrigivel de memoria ou limite
de criagédo de log de memdria
atingido), siga as agdes sugeridas
para esse evento de erro e reinicie
o servidor.

Verifique o website de suporte IBM
para obter uma dica de retengcéo
aplicavel ou atualizacao de
firmware que se aplique a esse
evento de memodria. Se nenhuma
falha de memodria estiver
registrada nos logs e nenhum LED
de erro do conector DIMM estiver
aceso, vocé podera reativar o
DIMM por meio do utilitario de
Configuragéo ou do Advanced
Settings Utility (ASU).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f040c-2581xxxx | Memoéria DIMM

os DIMMs.

desativada para Um
dos DIMMs ou Todos

Info

DIMM desativado.

1.

Assegure que o DIMM esteja
instalado corretamente (consulte
|“Instalando um Médulo de|
[Memoéria” na pagina 204)).

Se o DIMM foi desativado devido
a uma falha de memodria (erro
incorrigivel de memoria ou limite
de criagédo de log de memdria
atingido), siga as agdes sugeridas
para esse evento de erro e reinicie
o servidor.

Verifique o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencéo
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
evento de memodria. Se nenhuma
falha de memdria estiver
registrada nos logs e nenhum LED
de erro do conector DIMM estiver
aceso, vocé podera reativar o
DIMM por meio do utilitario de
Configuragéo ou do Advanced
Settings Utility (ASU).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f050c-2001xxxx
806f050c-2002xxxX
806f050c-2003xxxX
806f050c-2004xxxX

Limite de Criacdo de
Log de Memodria
Atingido para Status
DIMM n.

(n = ndmero do DIMM)

Erro

O limite de criagao
de log de memodria
foi atingido.

—_

Verifique o website de suporte IBM
para obter uma dica de retengéo
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoria.

Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-méae ou nos logs de
eventos) por um canal de memdria
ou microprocessador diferente
(consulte [‘Instalando um Maédulo|
[de Meméria” na pagina 204 para
obter o preenchimento da
memodria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo
DIMM, substitua o DIMM afetado.

(Apenas para técnico treinado) Se
o problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver algum material estrangeiro
ou estiver danificado, substitua a
placa-mae (consulte [fRemovendd|
a Placa-mae” na pagina 244{e
“Instalando a Placa-mé&e” na
(Apenas para técnico treinado)
Remova o microprocessador
afetado e verifique os pinos de
soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se
encontrar algum dano, substitua a
placa-mae (consulte f‘Removenda
a Placa-méae” na pagina 244{ e
“Instalando a Placa-mé&e” nal
pagina 245).

(Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte [‘Removendo
[Microprocessador” na pagina 239
e|“Instalando o Microprocessador]

[na pagina 241).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f050c-2581xxxx

Limite de Criacdo de
Log de Memodria
Atingindo para Um dos
DIMMs ou Todos os
DIMMs.

Erro

O limite de criagao
de log de memodria
foi atingido.

—_

Verifique o website de suporte IBM
para obter uma dica de retencéo
aplicavel ou atualizagéo de
firmware que se aplique a esse
erro de memoria.

2. Troque os DIMMs afetados
(conforme indicado pelos LEDs de
erro na placa-méae ou nos logs de
eventos) por um canal de memdria
ou microprocessador diferente
(consulte [‘Instalando um Maédulo|
[de Memoria” na pagina 204 para
obter o preenchimento da
memodria).

3. Se o erro ainda ocorrer no mesmo
DIMM, substitua o DIMM afetado.

4. (Apenas para técnico treinado) Se
0 problema ocorrer no mesmo
conector DIMM, verifique o
conector DIMM. Se o conector
contiver algum material estrangeiro
ou estiver danificado, substitua a
placa-mae (consulte f‘Removenda
a Placa-méae” na pagina 244 e
“Instalando a Placa-mae” nal

5. (Apenas para técnico treinado)

Remova o microprocessador

afetado e verifiqgue os pinos de

soquete de microprocessador para
quaisquer pinos danificados. Se

encontrar algum dano, substitua a

placa-mae (consulte f‘Removenda

a Placa-méae” na pagina 244{ e

“Instalando a Placa-mé&e” nal

pagina 245).

6. (Apenas para técnico treinado)
Substitua o microprocessador
afetado (consulte [‘Removendo 5|
[Microprocessador” na pagina 239
e|“Instalando o Microprocessador]

[na pagina 241).

806f070c-2001xxxx
806f070c-2002xxxx
806f070c-2003xxxX
806f070c-2004xxxX

Erro na Configuragéo
da Memdéria DIMM para
Status DIMM n.

(n = numero do DIMM)

Erro

Ocorreu um erro
de configuragcéo
de memoéria DIMM.

Certifique-se de que os DIMMs
estejam instalados na sequéncia
correta e tenham o mesmo tamanho,
tipo, velocidade e tecnologia.

806f070c-2581xxxx

Erro na Configuragéo
da Memdria DIMM para
Um dos DIMMs ou
Todos os DIMMs.

Erro

Ocorreu um erro
de configuragao
de memoéria DIMM.

Certifique-se de que os DIMMs
estejam instalados na sequéncia
correta e tenham o mesmo tamanho,
tipo, velocidade e tecnologia.

Mensagens de Recuperacao
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

816f000d-0400xxxx
816f000d-0401xxxx
816f000d-0402xxxx
816f000d-0403xxxx

O Status da Unidade n
foi removido da
unidade. (n = numero
da unidade de disco
rigido)

Erro

Uma unidade foi
removida.

1. Reposicione a unidade de disco
rigido n. (n = numero da unidade
de disco rigido). Aguarde 1 minuto
ou mais antes de reinstalar a
unidade.

2. Substitua a unidade de disco
rigido.
3. Certifique-se de que o firmware de

disco e do controlador RAID
estejam no nivel mais recente.

4. Verifique o cabo SAS.

806010d-0400xxxx
806f010d-0401xxxx
806f010d-0402xxxx
806f010d-0403xxxx

O Status da Unidade n
foi desativado devido a
uma falha detectada. (n
= nUmero da unidade
de disco rigido)

Erro

Uma unidade foi
desativada por
causa de uma
falha.

1. Execute o teste de diagndstico de
unidade de disco rigido na
unidade n.

2. Encaixe novamente os seguintes
componentes:

a. Unidade de disco rigido
(aguarde 1 minuto ou mais
antes de reinstalar a unidade).

b. Cabo da placa-méae ao painel
traseiro.

3. Substitua os componentes a
seguir, um de cada vez, na ordem
mostrada, reiniciando o servidor a
cada vez:

a. Unidade de disco rigido

b. Faca o cabeamento da
placa-mae para o painel
traseiro

c. Painel traseiro da unidade do
disco rigido

(n = numero da unidade de disco
rigido)

806f020d-0400xxxx
806f020d-0401xxxx
806f020d-0402xxxx
806f020d-0403xxxx

O Status da Unidade n
tem uma falha
previsivel. (n = numero
da unidade de disco
rigido)

Erro

Uma falha
previsivel foi
detectada para a
unidade n (n =
numero da
unidade de disco
rigido).

1. Substitua o disco rigido n.

(n = numero da unidade de disco
rigido)
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f070d-0401xxxx
806f070d-0402xxxx
806f070d-0403xxxx

Status da Unidade n
estava em andamento.
(n = numero da unidade
de disco rigido)

construida em
andamento. (n =
ndimero da
unidade de disco
rigido)

806f050d-0400xxxx | A matriz %1 esta em Erro Uma matriz estd |1 Certifique-se de que o firmware do
806f050d-0401xxxx | condicdo critica.(%1 = em um estado adaptador RAID e o firmware da
806f050d-0402xxxx | CIM_ComputerSystem. critico. (Sensor = unidade de disco rigido esteja no
806f050d-0403xxxx | ElementName) Drive n Status) (n nivel mais recente.

= numero da -

unidade de disco 2. Cert!flque-se de que o cabo SAS

rigido) esteja conectado corretamente.

3. Substitua o cabo SAS.

4. Substitua o adaptador RAID.

5. Substitua a unidade de disco
rigido indicada por um LED de
status aceso.

806f060d-0400xxxx | A matriz %1 falhou. Erro Uma matriz esta |1 Certifique-se de que o firmware do
806f060d-0401xxxx | (%1 = em um estado adaptador RAID e o firmware da
806f060d-0402xxxx | CIM_ComputerSystem. com falha. (Sensor unidade de disco rigido esteja no
806f060d-0403xxxx | ElementName) = Status da nivel mais recente.
mg:ge dr;a) (n= 2. Certifique-se de que o cabo SAS
unidade de disco esteja conectado corretamente.
rigido) 3. Substitua o cabo SAS.

4. Substitua o adaptador RAID.

5. Substitua a unidade de disco
rigido indicada por um LED de
status aceso.

806f070d-0400xxxx | A reconstru¢éo do Info A Unidade n foi Nenhuma acéo; informagbes apenas.

Mensagens de PCI
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0021-3001xxxx | Foi detectada falha de
PCI para PCI n.

(n = numero do slot
PCI)

Erro

Uma falha PCI foi
detectada.

—_

Verifique o LED do PCI.

Recoloque os adaptadores e a
riser card afetados.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM2) e o firmware do
adaptador.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucéo de
cluster antes de atualizar o codigo.

Remova ambos os adaptadores.
Substitua as placas riser.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mée (consulte

“Removendo a Placa-mae” nal

pagina 244 e[“Instalando af

Placa-m&e” na pagina 245).

806f0021-2582xxxx | Foi detectada falha de
PCI para Um Erro de
PCI.

Erro

Uma falha PCI foi
detectada.

—_

Verifique o LED do PCI.

Reposicione os adaptadores
afetados e a placa riser.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM2) e o firmware do
adaptador.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solugéo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucéo de
cluster antes de atualizar o codigo.

Remova ambos os adaptadores.
Substitua as placas riser.

(Apenas para técnicos treinados)
Substitua a placa-mae (consulte

“Removendo a Placa-mae” na|

pagina 244 e|[“Instalando af

Placa-mae” na pagina 245).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0413-2582xxxx

Um PCI PERR ocorreu
no sistema %1.

(%1 =
CIM_ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Um PCIl PERR
ocorreu.
(Sensor = PCls)

—_

o A

Verifique o LED do PCI.

Reposicione os adaptadores
afetados e a placa riser.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM2) e o firmware do
adaptador.

Importante: Algumas solug¢des de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéo de
cluster antes de atualizar o codigo.

Substitua os adaptadores.
Substitua as placas riser.

806f0513-2582xxxx

Um PCI SERR ocorreu
no sistema %1.
CIM_ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Um PCI SERR
ocorreu.
(Sensor = PCls)

N —

Verifique o LED do PCI.

Recoloque os adaptadores e a
riser card afetados.

Atualize o firmware do servidor
(UEFI e IMM2) e o firmware do
adaptador.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéao de
cluster antes de atualizar o cédigo.

Certifique-se de que o adaptador
esteja suportado. Para obter uma
lista dos dispositivos opcionais
suportados, consulte

http://www.ibm.com/systems/info/

x86servers/serverproven/compat/|

us.
Substitua os adaptadores.
Substitua as placas riser.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f0813-2582xxxx

Ocorreu um Erro
Incorrigivel de
Barramento no sistema.
(Sensor = PCls)

Erro

QOcorreu um erro
irrecuperavel de
barramento.
(Sensor = PCI Int.
Critico)

—_

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifique o LED PCI.

Remova o adaptador do slot PCI
indicado.

Verifique se ha uma atualizagao
de firmware do servidor.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cdodigo é
suportado para a solugéo de
cluster antes de atualizar o cédigo.

(Somente técnico treinado)
Substitua a placa-mée (consulte
“Removendo a Placa-mae” na|
pagina 244 e[“Instalando af
Placa-mae” na pagina 245).

Firmware e mensag

ens de software

806f000f-22010bxx

O System %1
encontrou um erro do
POST.
CIM_ComputerSystem.
ElementName)

Erro

Foi detectado
dano no Firmware
BIOS (ROM)
durante POST.
(Sensor = Status
de ABR)

Assegure que o servidor atenda a
configuragdo minima para ser
iniciado.

Recupere o firmware do servidor a
partir da pagina de backup:

a. Reinicie o servidor.

b. No prompt, pressione F3 para
recuperar o firmware.

Atualize o firmware do servidor
para o nivel mais recente
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagbes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucéo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéao de
cluster antes de atualizar o codigo.

Remova os componentes um por
vez, reiniciando o servidor a cada
vez, para verificar se o problema
desaparece.

Se o problema permanecer,
(técnico treinado) substitua a
placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

encontrou uma
Interrupcdao POST.
(%1 =

CIM_ComputerSystem.

ElementName)

encontrou uma
interrupgéo de
firmware.

(Sensor = Erro de
Firmware)

816f000f-22010bxx | O Sistema %1 Erro Foi removida a Nenhuma acéo; informa¢des apenas.
encontrou um Erro declaragéo do
POST néo declarado. dano no Firmware
(%1 = BIOS (ROM)
CIM_ComputerSystem. durante o POST.
ElementName) (Sensor = Status
de ABR)
806f000f-2201xxxx | O System %1 Erro O Sistema 1. Assegure que o servidor atenda a
encontrou um erro do encontrou um erro configuragdo minima para ser
POST. de firmware. iniciado.
o, - -
é)/lol\ll__ComputerSystem. I(:?lfw?vsvzrre_) o de 2 At’ualllize ° fir,n?ware do servidor na
ElementName) pagina primaria. ~
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagbes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solugéo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéo de
cluster antes de atualizar o codigo.
3. (Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.
806f010f-2201xxxx | O Sistema %1 Erro O Sistema

1. Assegure que o servidor atenda a
configuragdo minima para ser
iniciado.

2. Atualize o firmware do servidor na
pagina primaria.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagbes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéo de
cluster antes de atualizar o cddigo.

3. (Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

806f052b-2101xxxx

O Failover IMM2 FW foi
detectado.

Erro

Foi detectado
firmware ou
software invalido
ou ndo suportado.

Assegure que o servidor atenda a
configuragdo minima para ser
iniciado.

Recupere o firmware do servidor a
partir da pagina de backup:

a. Reinicie o servidor.

b. No prompt, pressione F3 para
recuperar o firmware.

Atualize o firmware do servidor
para o nivel mais recente
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]
|na pagina 24g|o.

Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagbes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucao de cluster, verifique se o
nivel mais recente de cdodigo é
suportado para a solugéao de
cluster antes de atualizar o codigo.

Remova os componentes um por
vez, reiniciando o servidor a cada
vez, para verificar se o problema
desaparece.

Se o problema permanecer,
(apenas para técnico treinado)
substitua a placa-mae.

Mensagens Gerais

80070202-0701xxxx

O sensor Falha do
Planar sofreu transicao
de um estado menos
grave para critico.

Erro

Um sensor mudou
para o estado
Critico de um
estado menos
grave.

—_

Verifique o log de eventos do
sistema.

Verifique a presenca de um LED
de erro na placa-mae.

Substitua qualquer dispositivo com
falha.

Verifique se ha uma atualizagéo
de firmware do servidor.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucéo de
cluster antes de atualizar o cddigo.

(Somente técnico treinado)
Substitua a placa-mae
(‘Removendo a Placa-mae” nal
pagina 244 e[“Instalando af
Placa-m&e” na pagina 245).
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

declaragédo do estado
OS RealTime Mod.

declaragcédo do
estado OS
RealTime Mod.

806f0013-1701xxxx | Ocorreu um NMI de Erro Ocorreu uma Verifique o driver de dispositivo.
painel frontal no interrupgao de 2. Reinstale o driver de dispositivo
sistema %1. NMIl/diagndstico ’ ’
(%1 = no painel de 3. Atualize todos os drivers de
CIM_ComputerSystem. informagdes do dispositivo para o nivel mais
ElementName) operador. recente.
4. Atualize o firmware (UEFI e IMM2)
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]
[na pagina 249).
806f0313-1701xxxx | Um NMI de software Erro Um NMI de 1. Verifique o driver de dispositivo.
ocorreu no sistema %1. software ocorreu. . . . .
(%1 = 2. Reinstale o driver de dispositivo.
CIM_ComputerSystem. 3. Atualize todos os drivers de
ElementName) dispositivo para o nivel mais
recente.
4. Atualize o firmware (UEFI e IMM2)
(consulte [‘Atualizando o Firmware’]
|na pagina 24&_)]0.
80030012-2301xxxx | Foi removida a Info Uma Nenhuma acéo; informacdes apenas.
confirmagéo do Modo implementacao
Tempo Real do OS. detectou que um
sensor teve a
confirmacéo
removida.
80030006-2101xxxx | Foi removida a Info Uma Nenhuma acéo; informagbes apenas.
confirmagéo de Falha implementacao
de Verificagéo de Sinal detectou que um
do Sensor. sensor teve a
confirmagéo
removida.
81030012-2301xxxx | Foi removida a Info Foi removida a Nenhuma acdo; informagbes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

80070219-0701xxxx | A Falha do Sensor da | Erro Um sensor mudou | 1. verifique o log de eventos do
Placa-mae transitou para o estado sistema.
para critico. S;ggg ﬁel:]rons 2. Verifique a presenca de um LED
grave. de erro na placa-mae.
3. Substitua qualquer dispositivo com
falha.
4. Verifiqgue se ha uma atualizacao
de firmware do servidor.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagdes de
codigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solucéo de
cluster antes de atualizar o cddigo.
5. (Apenas técnico treinado)
Substitua a placa-mae.
806f020f-2201xxxx | O Sistema %1 Info Foi detectado um | Nenhuma acg&o; informacgbes apenas.
encontrou um progresso POST.
Progresso POST. (Sensor =
(%1 = Progresso)
CIM_ComputerSystem.
ElementName)
806f0312-2201xxxx | Foi declarada a entrada | Info Foi detectada a Nenhuma acé&o; informagbes apenas.
para log aux. entrada para log
aux.
80080128-2101xxxx | Foi declarada a Info Foi detectado o Nenhuma acé&o; informagbes apenas.
presenca do jumper de jumper de baixa
baixa seguranca. seguranca.
81030006-2101xxxx | Foi removida a Info Foi removida a Nenhuma acao; informag¢des apenas.
declaracéo da falha de declaracéo da
verificacao sig. falha de
verificagéo sig.
806f0023-2101xxxx | O Cronémetro de Info Um cronémetro de | Nenhuma acgéao; informacgdes apenas.
Seguranga expirou para seguranca
o IPMI Watchdog. expirado foi
detectado.
806f0123-2101xxxx | Reinicializacdo do Info Uma Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
sistema iniciada pelo reinicializagéo por
IPMI Watchdog. um watchdog
ocorrido foi
detectada.
806f0223-2101xxxx | Desligamento do Info Foi detectado um | Nenhuma acgéo; informacgdes apenas.

sistema iniciado pelo
IPMI Watchdog.

desligamento pelo
watchdog.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

806f0323-2101xxxx | Ciclo de ativagéo do Info Um ciclo de Nenhuma acéo; informa¢des apenas.
sistema iniciado pelo ativacéo pelo
IPMI Watchdog. watchdog foi
detectado.
806f0823-2101xxxx | Ocorreu uma Info Foi detectada uma | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
interrupgéo do interrupcéo de um
Cronbmetro de crondbmetro de
Seguranga para o IPMI seguranca.
Watchdog.
806f000d-0400xxxx | A unidade n foi incluida. | Info Uma unidade foi Nenhuma acao; informacdes apenas.
806f000d-0401xxxx | (n = ndmero da unidade incluida.
806f000d-0402xxxx | de disco rigido)
806f000d-0403xxxx
806f0109-1301xxxx | A energia do host teve |Info Uma unidade de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
seu ciclo de ativagéao energia que teve
executado. seu ciclo de
ativacéo
executado foi
detectada.
806f0009-1301xxxx | A energia do host foi Info Uma unidade de Nenhuma acéo; informagdes apenas.
desativada. energia foi
desativada.
Mensagens da interface da Web
40000001- Inicializacdo de Rede Info Uma rede IMM Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 IMM Concluida. concluiu a
inicializacéo.
40000002- A Autoridade de Erro Ocorreu um 1. Assegure que o certificado que
00000000 Certificagéo [arg1] problema com o vocé esta importando esteja
detectou um Erro de certificado de correto e tenha sido gerado
Certificado [arg2]. Servidor SSL, corretamente.
Cliente SSL- ou CA 2. Tente importar o certificado
Confiavel SSL que |~ P
foi importado no novamente.
IMM. O certificado
importado deve
conter uma chave
publica que
corresponda ao
par de chaves
anteriormente
gerado pelo link
Gerar uma Nova
Chave e Pedido
de Assinatura de
Certificado.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000003-
00000000

Taxa de Dados da
Ethernet modificada de
[arg1] para [arg2] pelo
usuario [arg3].

Info

O usuario
especificado
alterou a taxa de
dados da Ethernet
da interface de
rede externa do
Integrated
Management
Module para o
valor especificado.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000004-
00000000

Configuragéo Duplex da
Ethernet modificada de
[arg1] para [arg2] pelo
usuario [arg3].

Info

O usuario
especificado
alterou a
configuracéo
duplex da Ethernet
da interface de
rede externa do
Integrated
Management
Module para o
valor especificado.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000005-
00000000

Configuragdo MTU da

Ethernet modificada de
[arg1] para [arg2] pelo

usuario [arg3].

Info

O usuario
especificado
alterou a
configuracéo da
Unidade Maxima
de Transmissao
(MTU) da Ethernet
da interface de
rede externa do
Integrated
Management
Module para o
valor especificado.

Nenhuma acéo; informacdes apenas.

40000006-
00000000

Endereco MAC
administrado
localmente pela
Ethernet modificado de
[arg1] para [arg2] pelo
usuario [arg3].

Info

O usuario
especificado
alterou o endereco
MAC administrado
localmente da
Ethernet da
interface de rede
externa do
Integrated
Management
Module para o
valor especificado.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

40000007-
00000000

Interface Ethernet
[arg1] pelo usuario
[arg2].

Info

Um usuario
especificado ativou
ou desativou a
interface Ethernet.

Nenhuma acéo; informagdes apenas.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000008- Nome do host Info O usuario Nenhuma acéo; informa¢des apenas.
00000000 configurado para [arg1] especificado
pelo usuario [arg2]. alterou o nome do
host do Integrated
Management
Module.
40000009- Endereco IP da Info O usuéario Nenhuma acé&o; informagbes apenas.
00000000 interface de rede especificado
modificado de [arg1] alterou o endereco
para [arg2] pelo usuario IP da interface de
[arg3]. rede externa do
Integrated
Management

Module para o
valor especificado.

4000000a- Mascara de sub-rede IP | Info O usuario Nenhuma acdo; informagbes apenas.
00000000 da interface de rede especificado
modificada de [arg1] alterou a mascara
para [arg2] pelo usuario de sub-rede da
[arg3]. interface de rede
externa do
Integrated
Management

Module para o
valor especificado.

4000000b- Endereco IP do Info O usuario Nenhuma acéo; informagbes apenas.
00000000 gateway padréo especificado
modificado de [arg1] alterou o endereco
para [arg2] pelo usuario do gateway da
[arg3]. interface de rede
externa do
Integrated
Management

Module para o
valor especificado.

4000000c- Resposta do OS Info Esta mensagem é | Nenhuma agéao; informacdes apenas.
00000000 Watchdog [arg1] pelo para o caso de
[arg2]. uso em que um
OS Watchdog foi
ativado ou
desativado por um
usuario.
4000000d- Falha de DHCP[%1], Info Um servidor DHCP | Conclua as etapas a seguir até que o
00000000 nenhum endereco IP falhou em problema seja resolvido:
designado. designar um 1. Assegure que o cabo da rede do
(%1 = Enderego IP, endereco IP ao Chassis Management Module esta
XXX XXX.XXX. XXX) IMM. conectado.

2. Certifique-se de haver um servidor
DHCP na rede que possa designar
um endereco IP ao IMM.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

4000000e- Login remoto Info O usuario Nenhuma acéo; informag¢des apenas.
00000000 bem-sucedido. ID de especificado
Login: [arg1] de [arg2] efetuou login no
no endereco IP [arg3]. Integrated
Management
Module.
4000000f-00000000 | Tentando %1 servidor | Info Um usuério usou o | Nenhuma ac¢éo; informagdes apenas.
%2 pelo usuario %3. IMM para executar
(%1 = Power Up, uma funcgéo de
Power Down, Power energia no
Cycle ou Reset; %2 = servidor.
IBM_ComputerSystem.
ElementName; %3 = ID
do usuario)
40000010- Seguranca: ID do Erro Um usuario Conclua as etapas a seguir até que o
00000000 usuario: '%1' teve %2 excedeu o numero | problema seja resolvido:
falhas de login do maximo de | 1. Certifique-se de que o ID de login
cliente WEB no tentativas de login e a senha corretos estejam sendo
enderego IP %3. malsucedidas a usados.
o, _ Arin- H
f,/:°21 =_ ID do usuario; Ez\r/ttlarg(;fj:rrga web | 2 Splicite que o gdministrador do.
MaximumSuccessive e foi impedido de sistema reconfigure o ID de login e
LoginFailures efetuar login pelo a senha.
(atualmente configurado periodo do
como 5 no firmware); bloqueio.
%3 = endereco IP,
XXX XXX. XXX. XXX)
40000011- Seguranga: ID de login: |Erro Um usuario Conclua as etapas a seguir até que o
00000000 '%1' teve %2 falhas de excedeu o numero | problema seja resolvido:
login na CLI em %3. maximo de 1. Certifique-se de que o ID de login
(%1 = ID do usuario; tentativas de login e a senha corretos estejam sendo
%2 = malsucedidas da usados.
MaximumSuccessive interface de linha 2. Solicite que o administrador do
LoginFailures de comandos e foi |©° - .
(atualmente configurado impedido de sistema reconfigure o D de login e
como 5 no firmware); efetuar login a senha.
%3 = endereco IP, durante o periodo
XXX XXX.XXX.XXX) de bloqueio.
40000012- Falha na tentativa de Erro Um usuario tentou | 1 Certifique-se de que o ID de login
00000000 acesso remoto. ID de efetuar login em e a senha corretos estejam sendo
usuario ou senha um navegador da usados.
invalida recebida. O ID web usando um ID . -
2. Solicite que o administrador do

do usuario é '%1' do
navegador da WEB no
endereco IP %2.

(%1 = ID do usuario;
%2 = endereco IP,
XXX XXX XXX. XXX)

de login ou senha
invalida.

sistema reconfigure o ID de login e
a senha.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

DN=%2, IP@=%3,
SN=%4, GW@=%5,
DNS1@=%6.

(%1 =
CIM_DNSProtocol
Endpoint.Hostname; %2
= CIM_DNSProtocol
Endpoint.DomainName;
%3 =
CIM_IPProtocolEndpoint.
IPv4Address; %4 =
CIM_IPProtocolEndpoint.
SubnetMask; %5 = IP
address,

XXX XXX XXX XXX, %6 =

IP address,

XXX XXX.XXX.XXX)

endereco IP e a
configuragéo do
IMM.

40000013- Falha na tentativa de Erro Um usuario tentou | 1 Certifique-se de que o ID de login
00000000 acesso remoto. ID de efetuar login em e a senha corretos estejam sendo
usuario ou senha uma sesséo Telnet usados.
invalida recebida. O ID usando um ID de 5 Solicite que o administrador do
do usuario é '%1' do login ou senha T q - .
cliente TELNET no invalida. sistema reconfigure o ID de login e
endereco IP %2. a senha.
(%1 = ID do usuario;
%2 = endereco IP,
XXX XXX.XXX. XXX)
40000014- O [arg1] no sistema Info O usuario Nenhuma acéo; informag¢des apenas.
00000000 [arg2] foi limpo pelo especificado
usuario [arg3]. excluiu os eventos
de log do sistema
ou os eventos de
log de auditoria.
40000015- A redefinicdo do IMM Info O Integrated Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 foi iniciada pelo usuario Management
%1. Module foi
(%1 = ID do usuario) reconfigurado. Os
logs fornecem
detalhes
adicionais.
40000016- ENETIO] Info O servidor DHCP | Nenhuma agéao; informacgdes apenas.
00000000 DHCP-HSTN=%1, designou um
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000017- ENETIO] Info Um endereco IP e | Nenhuma acgdo; informacdes apenas.
00000000 IP-Cfg:HstName=%1, configuragéo do
IP@%2, NetMsk=%3, IMM foram
GW@=%4. designados
(%1 = usando dados de
CIM_DNSProtocol cliente.
Endpoint.Hostname; %2
CIM_StaticlPSettingData
IPv4Address; %3 =
CIM_StaticlPSettingData
SubnetMask; %4 =
CIM_StaticlPSettingData
DefaultGatewayAddress)
40000018- A interface de LAN: Info A interface Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
00000000 Ethernet[0] ndo esta Ethernet do IMM
mais ativa. foi desativada.
40000019- A interface de LAN: Info A interface Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
00000000 Ethernet[0] esta ativa Ethernet do IMM
agora. foi ativada.
4000001a- Configuragéo de DHCP | Info O usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 alterada para [arg1] especificado
pelo usuario [arg2]. alterou a
configuracéo de
DHCP da interface
de rede externa do
Integrated
Management
Module.
4000001b- Controlador de Info O usuario Nenhuma acéo; informag¢des apenas.
00000000 Gerenciamento [arg1]: especificado

Configuracéao
restaurada a partir de
um arquivo pelo usuario
[arg2].

restaurou a
configuragéo do
Integrated
Management
Module (IMM) a
partir de um
arquivo de
configuragéo salvo
anteriormente.
Algumas
definicdes de
configuragéao
podem requerer
que o IMM seja
reiniciado antes de
entrarem em vigor.

Capitulo 3. Diagnosticos

75



Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

4000001 c- Ocorrida Captura de Erro Um erro do Se ndo houve erro no sistema
00000000 Tela do Watchdog %1. sistema operacional, conclua as etapas a
(%1 = OS Watchdog ou operacional seguir até que o problema seja
Loader Watchdog) ocorreu e a resolvido:
captura de tela foi |1 Reconfigure o crondmetro de
bem-sucedida. seguranca para um valor superior.
2. Certifique-se de que a interface
IMM Ethernet via USB esteja
ativada.
3. Reinstale o driver de dispositivo
RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.
4. Desative o watchdog.
Se nao houve erro no sistema
operacional, verifique a integridade do
sistema operacional instalado.
4000001d- Falha na Captura de Erro Um erro do Conclua as etapas a seguir até que o
00000000 Tela do Watchdog %1. sistema problema seja resolvido:
(%1 = OS Watchdog ou operacional 1. Reconfigure o cronémetro de
Loader Watchdog) ocorreu e a seguranca para um valor superior.
captura de tela . .
falhou 2. Certifique-se de que a interface
’ IMM Ethernet via USB esteja
ativada.
3. Reinstale o driver de dispositivo
RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.
4. Desative o watchdog.
5. Verifique a integridade do sistema
operacional instalado.
6. Atualize o firmware IMM.
Importante: Algumas solugdes de
cluster exigem niveis de codigo
especificos ou atualizagbes de
cédigo coordenadas. Se o
dispositivo fizer parte de uma
solucdo de cluster, verifique se o
nivel mais recente de codigo é
suportado para a solugéao de
cluster antes de atualizar o cddigo.
4000001e- Executando o aplicativo | Erro O IMM foi incapaz | Atualize o firmware IMM.
00000000 principal do IMM de de executar a Importante: Algumas solugdes de

backup.

imagem IMM
primaria e foi
reclassificada para
executar a imagem
de backup.

cluster exigem niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de cddigo
coordenadas. Se o dispositivo fizer
parte de uma solugéo de cluster,
verifique se o nivel mais recente de
codigo é suportado para a solugéo de
cluster antes de atualizar o caodigo.

76  1BM System x3250 M4 Tipo 2583: Guia de Servigo e Determinagéo de Problemas




Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

4000001-00000000 | Certifique-se de que o | Erro O servidor nao Atualize o firmware do IMM para uma
IMM esteja atualizado suporta a versdo | versao que o servidor suporte.
com o firmware correto. de firmware Importante: Algumas solugdes de
O IMM nao pode instalada do IMM. | cluster exigem niveis de cédigo
corresponder seu especificos ou atualizagbes de cddigo
firmware com o coordenadas. Se o dispositivo fizer
servidor. parte de uma solugéo de cluster,
verifique se o nivel mais recente de
cédigo é suportado para a solugéo de
cluster antes de atualizar o cédigo.
4000002a- [arg1] Incompatibilidade | Erro Essa mensagem é | Nenhuma agéao; informacgdes apenas.
00000000 de firmware interna para o caso de
para o sistema [arg2]. uso em que um
Tente atualizar o [arg3] tipo especifico de
firmware. incompatibilidade
de firmware foi
detectado.
4000002b- Nome de dominio Info Nome de dominio |Nenhuma acéo; informacgbes apenas.
00000000 configurado para [arg1]. configurado pelo
usuario.
4000002c- Origem do dominio Info Origem do dominio | Nenhuma acao; informacdes apenas.
00000000 alterada para [arg1] alterada pelo
pelo usuario [arg2]. usuario.
40000020- Configuragéo de DDNS |Info Configuragéo de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 alterada para [arg1] DDNS alterada
pelo usuario [arg2]. pelo usuario.
4000002e- Registro de DDNS Info Registro e valores | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 bem-sucedido. O nome de DDNS.
de dominio é [arg1].
4000002f-00000000 |IPv6 ativado pelo Info O protocolo IPv6 é | Nenhuma acgéo; informacgdes apenas.
usuario [arg1]. ativado pelo
usuario.
40000020- A redefinicdo do IMM Info O IMM foi Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 foi causada pela redefinido porque
restauracao dos valores um usuario
padrao. restaurou a
configuracéo a
suas definicdes
padrao.
40000021- O clock do IMM foi Info O clock do IMM foi | Nenhuma acao; informagdes apenas.
00000000 definido pelo servidor definido com a
NTP %1. data e hora
(%1 = fornecidas pelo
IBM_NTPService. servidor Network
ElementName) Time Protocol.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

= ID do usuario)

40000022- Os dados SSL nos Erro Ha um problema | 1 verifique se o certificado que vocé
00000000 dados de configuragéo com o certificado estd importando esta correto.
do IMM sao invalidos. que foi importado 5 Tente importar o certificado
Limpando a regiao de no IMM. O ) P
dados de configuragéo certificado novamente.
e desativando importado deve
SSL+H25. conter uma chave
publica que
corresponda ao
par de chaves
anteriormente
gerado pelo link
Gerar uma Nova
Chave e Pedido
de Assinatura de
Certificado.
40000023- Atualizacé@o de %1 na |Info Um usuario Nenhuma acéo; informagbes apenas.
00000000 %2 bem-sucedida para atualizou com
0 usuario %3. éxito um dos
(%1 = seguintes
CIM_ManagedElement. componentes de
ElementName; %2 = firmware:
Web ou Leg:a(_:yCLI; %3 « Aplicativo
= ID do usuario) principal do IMM
* ROM de
inicializacdo do
IMM
» Firmware do
servidor (UEFI)
» Diagndsticos
* Painel traseiro
de energia do
sistema
* Painel traseiro
do gabinete de
expansao
remoto
* Processador de
servico
integrado
* Processador do
gabinete de
expansao
remoto
40000024- Atualizacéo de %1 na |Info Uma tentativa de | Tente atualizar o firmware novamente.
00000000 %2 falhou para o atualizar um
usuario %3. componente de
(%1 = firmware da
CIM_ManagedElement. interface e
ElementName; %2 = endereco IP
Web ou LegacyCLI; %3 falhou.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000025- O Log de Eventos do Info O log de eventos | Para evitar perder as entradas de log,
00000000 Chassi (CEL) no do IMM esta 75% | salve-o como um arquivo de texto e
sistema %1 esta 75% cheio. Quando o limpe-o.
cheio. log esta cheio, as
(%1 = entradas antigas
CIM_ComputerSystem. sao substituidas
ElementName) pelas mais novas.
40000026- O Log de Eventos do Info O log de eventos | Para evitar perder as entradas de log,
00000000 Chassi (CEL) no do IMM esta cheio. | salve-o como um arquivo de texto e
sistema %1 esta 100% Quando o log esta | limpe-o.
cheio. cheio, as entradas
(%1 = antigas séo
CIM_ComputerSystem. substituidas pelas
ElementName) mais novas.
40000027- Cronbmetro de Erro Um evento de 1. Reconfigure o cronémetro de
00000000 Seguranca da Cronbmetro de seguranca para um valor superior.
Plataforma %1 expirado Seguranga da - .
o 2. Certifique-se de que a interface
para %2. Plataforma IMM Ethernet via USB esteja
(%1 = OS Watchdog ou Expirado ocorreu. . 4
Loader Watchdog; %2 = ativada.
0S Watchdog ou 3. Reinstale o driver de dispositivo
Loader Watchdog) RNDIS ou cdc_ether para o
sistema operacional.
4. Desative o watchdog.
5. Verifique a integridade do sistema
operacional instalado.
40000028- Alerta de Teste do IMM | Info Um usuario gerou | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 Gerado por %1. um alerta de teste
(%1 = ID do usuario) do IMM.
40000029- Seguranga: ID do Erro Um usuario 1. Certifique-se de que o ID de login
00000000 usuario: '%1' teve %2 excedeu o nuimero e a senha corretos estejam sendo
falhas de login de um maximo de usados.
cliente SSH no tentativas de login . -
endereco IP %3. malsucedidas do 2 Sohcﬂe que o gdmlnlstrador do'
(%1 = ID do usuario; SSH e foi sistema reconfigure o ID de login e
%2 = impedido de a senha.
MaximumSuccessive efetuar login
LoginFailures durante o periodo
(atualmente configurado de bloqueio.
como 5 no firmware);
%3 = endereco IP,
XXX. XXX XXX. XXX)
40000030- IPv6 desativado pelo Info O protocolo IPv6 é | Nenhuma acéo; informacgbes apenas.
00000000 usuario [arg1]. desativado pelo
usuario.
40000031- Configuragéo de IP Info O método de Nenhuma acéo; informa¢des apenas.
00000000 estatico IPv6 ativada designacao de

pelo usuario [arg1].

endereco estatico
IPv6 é ativado
pelo usuario.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

usuario [arg3].

Controlador de
Gerenciamento.

40000032- DHCP IPv6 ativado Info O método de Nenhuma acéo; informagbes apenas.
00000000 pelo usuario [arg1]. designacao de
DHCP IPv6 é
ativado pelo
usuario.
40000033- Configuragéao Info O método de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 automatica stateless designacao
IPv6 ativada pelo automatica
usuario [arg1]. stateless IPv6 é
ativado pelo
usuario.
40000034- Configuracgéo de IP Info O método de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 estatico IPv6 designacao
desativada pelo usuario estatico IPv6 é
[arg1]. desativado pelo
usuario.
40000035- DHCP IPv6 desativado |Info O método de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 pelo usuario [arg1]. designacao de
DHCP IPv6 é
desativado pelo
usuario.
40000036- Configuragéo Info O método de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 automatica stateless designacao
IPv6 desativada pelo automatica
usuario [arg1]. stateless IPv6 é
desativado pelo
usuario.
40000037- ENET[[arg1]] Info O endereco Local |Nenhuma acao; informagdes apenas.
00000000 IPv6- do Link do IPv6
LinkLocal:HstName= esta ativo.
[arg2], IP@=[arg3]
,Pref=[arg4].
40000038- ENET[[arg1]] Info O endereco Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 IPv6- Estatico do IPv6
Static:HstName=[arg?2], esta ativo.
IP@=[arg3],Pref=[arg4],
GW@-=[arg5].
40000039- ENET[[arg1]] Info O endereco Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 DHCPv6-HSTN=[arg2], designado pelo
DN=[arg3], IP@=[arg4], DHCP do IPv6
Pref=[arg5]. esta ativo.
4000003a- Endereco estatico do Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 IPv6 da interface de modifica o
rede modificado de endereco estatico
[arg1] para [arg2] pelo de IPv6 de um

80 IBM System x3250 M4 Tipo 2583: Guia de Servigo e Determinagéo de Problemas




Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

4000003b- Falha de DHCPV6, Aviso O servidor DHCP6 | Nenhuma acéo; informacgbes apenas.
00000000 nenhum endereco IP S falha ao
designado. designar um
endereco IP a um
Controlador de
Gerenciamento.
4000003c- O Cronbmetro de Erro Uma Nenhuma acao; informag¢des apenas.
00000000 Seguranga da implementagéao
Plataforma expirou para detectou que um
[arg1]. Cronémetro de
Seguranga do
Carregador de OS
Expirado.
4000003d- O numero da porta Info Um usuario Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 Telnet foi alterado de modificou o
[arg1] para [arg2] pelo numero da porta
usuario [arg3]. Telnet.
4000003e- O numero da porta Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 SSH foi alterado de modificou o
[arg1] para [arg2] pelo numero da porta
usuario [arg3]. SSH.
4000003f-00000000 | O numero da porta web | Info Um usuéario Nenhuma acéo; informagbes apenas.
HTTP foi alterado de modificou o
[arg1] para [arg2] pelo numero da porta
usuario [arg3]. web HTTP.
40000040- O numero da porta web | Info Um usuario Nenhuma acéo; informag¢des apenas.
00000000 HTTPS foi alterado de modificou o
[arg1] para [arg2] pelo numero da porta
usuario [arg3]. web HTTPS.
40000041- O numero da porta Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 HTTP de CIM/XML foi modificou o
alterado de [arg1] para numero da porta
[arg2] pelo usuario HTTP de CIM.
[arg3].
40000042- O numero da porta Info Um usuério Nenhuma acéo; informag¢des apenas.
00000000 HTTPS de CIM/XML foi modificou o
alterado de [arg1] para numero da porta
[arg2] pelo usuério HTTPS de CIM.
[arg3].
40000043- O numero da porta do | Info Um usuario Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 Agente do SNMP foi modificou o
alterado de [arg1] para numero da porta
[arg2] pelo usuario do Agent do
[arg3]. SNMP.
40000044- O numero da porta de | Info Um usuario Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
00000000 Traps SNMP foi modificou o

alterado de [arg1] para
[arg2] pelo usuario
[arg3].

numero da porta
de Traps SNMP.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

pelo usuario [arg1]:
SelectionMethod=
[arg2],
DomainName=[arg3],
Serveri=[arg4],
Server2=[arg5],
Server3=[arg6],
Serverd=[arg7].

servidor LDAP.

40000045- O numero da porta de | Info Um usuario Nenhuma acéo; informa¢des apenas.
00000000 Syslog foi alterado de modificou o
[arg1] para [arg2] pelo numero da porta
usuario [arg3]. do receptor de
Syslog.
40000046- O numero da porta de | Info Um usuario Nenhuma acéo; informagbes apenas.
00000000 Presenca Remota foi modificou o
alterado de [arg1] para numero da porta
[arg2] pelo usuario de Presenca
[arg3]. Remota.
40000047- Estado do LED [arg1] Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 foi alterado para [arg2] modificou estado
pelo [arg3]. de um LED.
40000048- Os dados do inventario |Info Alguma coisa Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 foram alterados para o causou a mudanca
dispositivo [arg1], novo do inventario
hash de dados do fisico.
dispositivo=[arg2], novo
hash de dados
principais=[arg3].
40000049- SNMP [arg1] ativado Info Um usuario ativou | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 pelo usuario [arg2]. SNMPv1 ou
SNMPV3 ou Traps.
4000004a- SNMP [arg1] Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 desativado pelo usuario desativou SNMPv1
[arg2?] . ou SNMPv3 ou
Traps.
4000004b- SNMPv1 [arg1] Info Um usuério alterou | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 configurado pelo a sequéncia de
usuario [arg2]: comunidades do
Name=[arg3], SNMP.
AccessType=[arg4],
Address=[arg5].
4000004c- Configuragéo do Info Um usuério alterou | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 Servidor LDAP definida a configuragéo do
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000040- LDAP configurado pelo |Info Um usuario definiu | Nenhuma agéao; informacgdes apenas.
00000000 usuario [arg1]: uma configuragao

RootDN=[arg2], diversa de LDAP.

UIDSearchAttribute=

[arg3],

BindingMethod=[arg4],

EnhancedRBS=[arg5],

TargetName=[arg6],

GroupFilter=[arg7],

GroupAttribute=[arg8],

LoginAttribute=[arg9].
4000004e- Redirecionamento serial | Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 configurado pelo configurou o modo

usuario [arg1]: de Porta Serial.

Mode=[arg?2],

BaudRate=[arg3],

StopBits=[arg4],

Parity=[arg5],

SessionTerminate

Sequence=[arg6].
4000004f-00000000 | Data e Hora Info Um usuario definiu | Nenhuma agéao; informagdes apenas.

configurados pelo as configuracdes

usuario [arg1]: de Data e Hora.

Date=[arg2],

Time-[arg3], DST

Auto-adjust=[arg4],

Timezone=[arg5].
40000050- Configuragdes Gerais Info Um usuario definiu | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 do Servidor definidas uma configuragao

pelo usuario [arg1]: Local.

Name=[arg2],

Contact=[arg3],

Location=[arg4],

Room=[arg5],

RackID=[arg6], Rack

U-position=[arg7].
40000051- Atraso de Ativacédo do | Info Um usuério Nenhuma acao; informag¢des apenas.
00000000 Servidor configurado configurou o

para [arg1] pelo usuéario Atraso de Ativacao

[arg2]. do Servidor.
40000052- Servidor [arg1] Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 planejado para [arg2] configurou uma

em [arg3] pelo usuario acao de Energia

[arg4]. do Servidor em um

horario especifico.

40000053 Servidor [arg1] Info Um usuario Nenhuma acao; informag¢des apenas.
00000000 planejado para cada configurou uma

[arg2] em [arg3] pelo
usuario [arg4].

Acéo de Energia
do Servidor
recorrente.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

usuario [arg2].

servigos de
CIM/XML de
seguranca.

40000054- Servidor [arg1] [arg2] Info Um usuario limpou | Nenhuma agéao; informagdes apenas.
00000000 limpo pelo usuario uma Acao de
[arg3]. Energia do
Servidor.
40000055- Configuragéo de Info Um usuario definiu | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 sincronizacao de tempo as configuragdes
pelo usuario [arg1]: de sincronizacao
Mode=[arg2], de Data e Hora.
NTPServerHost=
[arg3]:[arg4],
NTPUpdateFrequency=
[arg5].
40000056- Servidor SMTP Info Um usuario Nenhuma acdo; informagbes apenas.
00000000 configurado pelo configurou o
usuario [arg1] para servidor SMTP.
[arg2]:[arg3].
40000057- Telnet [arg1] pelo Info Um usuario ativa | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 usuario [arg2]. ou desativa os
servicos Telnet.
40000058- Servidores do Sistema | Info Um usuario Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 de Nomes de Dominio configura os
configurado pelo servidores do
usuario [arg1]: DNS.
UseAdditionalServers=
larg2],
PreferredDNStype=
[arg3],
IPv4Serveri=[arg4],
IPv4Server2=[arg5],
IPv4Server3=[argf],
IPv6Serveri=[arg7],
IPv6Server2=[arg8g],
IPv6Server3=[arg9].
40000059- LAN sobre USB [arg1] |Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 pelo usuario [arg2]. configurou
USB-LAN.
4000005a- Encaminhamento de Info Um usuario Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 Porta de LAN sobre configurou o
USB configurado pelo encaminhamento
usuario [arg1]: de porta de
ExternalPort=[arg2], USB-LAN.
USB-LAN port=[arg3].
4000005b- Servigos da web de Info Um usuario ativa | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 seguranca (HTTPS) ou desativa os
[arg1] pelo [arg2]. servicos da web
de seguranca.
4000005c¢- CIM/XML(HTTPS) Info Um usuario ativa | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 Seguro [arg1] pelo ou desativa os
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000050- LDAP Seguro [arg1] Info Um usuario ativa | Nenhuma agéao; informagdes apenas.
00000000 pelo usuario [arg2]. ou desativa os
servicos LDAP
seguro.
4000005e- SSH [arg1] pelo usuario | Info Um usuario ativa | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 [arg2]. ou desativa os
servicos SSH.
4000005f-00000000 | Tempos limites do Info Um usuario Nenhuma acéo; informacdes apenas.
servidor configurados configura os
pelo usuario [arg1]: Tempos Limites do
EnableOSWatchdog= Servidor.
larg2],
OSWatchdogTimout=
[arg3],
EnableLoaderWatchdog=
[arg4],
LoaderTimeout=[arg5].
40000060- Chave de licenca para |Info Um usuario instala | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 [arg1] incluida pelo a Chave de
usuario [arg2]. Licenca.
40000061- Chave de licenca para |Info Um usuario Nenhuma acao; informacdes apenas.
00000000 [arg1] removida pelo remove uma
usuario [arg2]. Chave de Licenca.
40000062- Configuracdes Gerais Info Um usuario altera | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 de Login Global as Configuracoes

definidas pelo usuario
[arg1]:
AuthenticationMethod=
[arg2],
LockoutPeriod=[arg3],
SessionTimeout=[arg4].

Gerais de Login
Global.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

[arg1].

chave de Cliente
SSH.

40000063- Seguranga de Conta de | Info Um usuario altera | Nenhuma agéao; informagdes apenas.
00000000 Login Global as Configuracoes

configurada pelo de Seguranca de

usuario [arg1]: Conta de Login

PasswordRequired Global para o

=[arg2], Legado.

PasswordExpiration

Period=[arg3],

MinimumPassword

ReuseCycle=[arg4],

MinimumPassword

Length=[arg5],

MinimumPassword

Changelnterval=[arg6],

MaxmumLoginFailures

=[arg7],

LockoutAfterMaxFailures

=[arg8],

MinimumDifferent

Characters=[arg9],

DefaultiIDExpired=

[arg10],

ChangePasswordFirst

Access=[arg11].
40000064- Usuario [arg1] criado. Info Uma conta do Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 usuario foi criada.
40000065- Usuario [arg1] Info Uma conta do Nenhuma acéo; informagbes apenas.
00000000 removido. usuario foi

excluida.
40000066- Senha de usuario [arg1] | Info Uma conta do Nenhuma acao; informacdes apenas.
00000000 modificada. usuario foi
alterada.

40000067- Funcgéo do usuario Info Funcéo de conta | Nenhuma acdo; informagdes apenas.
00000000 [arg1] configurada para do usuario

[arg2]. designada.
40000068- Privilégios Info Privilégios de Nenhuma acéo; informagbes apenas.
00000000 customizados do conta do usuario

usuario [arg1] designados.

configurados: [arg2].
40000069- Usuario [arg1] para Info Configuracoes de | Nenhuma agao; informacgdes apenas.
00000000 SNMPV3 configurado: SNMPvV3 de conta

AuthenticationProtocol= do usudrio

[arg2], alteradas.

PrivacyProtocol=[arg3],

AccessType=[arg4],

HostforTraps=[arg5].
4000006a- Chave de cliente SSH |Info O usuario definiu | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 incluida para o usuario localmente uma
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

4000006b- Chave de Cliente SSH | Info O usuario importou | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 importada para o uma chave de

usuario [arg1] de [arg2]. Cliente SSH.
4000006c¢- Chave de cliente SSH | Info O usuario removeu | Nenhuma acéo; informacgbes apenas.
00000000 removida do usuario uma chave de

[arg1]. Cliente SSH.
40000060- Controlador de Info Um usuario salva | Nenhuma agéao; informagdes apenas.
00000000 Gerenciamento [arg1]: uma configuragao

Configuragao salva do Controlador de

para um arquivo pelo Gerenciamento em

usuario [arg2]. um arquivo.
4000006e- Notificacdo de Eventos | Info Um usuério altera | Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 Globais de as Configuracoes

Configuracéo de Alerta de Notificagcdo de

configurada pelo Eventos Gilobais.

usuario [arg1]:

RetryLimit=[arg2],

Retrylnterval=[arg3],

EntryInterval=[arg4].
4000006f-00000000 | Numero de Receptor de | Info Um usuario inclui | Nenhuma acéo; informagdes apenas.

Alertas [arg1] ou atualiza um

atualizado: Receptor de

Name=[arg2], Alertas.

DeliveryMethod=[arg3],

Address=[arg4],

IncludeLog=[arg5],

Enabled=[arg6],

EnabledAlerts=[arg7],

AllowedFilters=[arg8].
40000070- Traps SNMP ativados Info Um usuario ativou | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 pelo usuario [arg1]: a configuragéo dos

EnabledAlerts=[arg2], Traps SNMP.

AllowedFilters=[arg3].
40000071- O valor do limite de Info Os valores do Nenhuma acao; informacdes apenas.
00000000 energia foi alterado de Limite de Energia

[arg1] watts para [arg2] foram alterados

watts pelo usuario pelo usuario.

[arg3].
40000072- O valor minimo do Info Valor minimo de Nenhuma acéo; informag¢des apenas.
00000000 limite de energia foi Limite de Energia

alterado de [arg1] watts alterado.

para [arg2] watts.
40000073- O valor maximo do Info Valor maximo do | Nenhuma acgéo; informacgdes apenas.
00000000 limite de energia foi Limite de Energia

alterado de [arg1] watts alterado

para [arg2] watts.
40000074- O valor minimo parcial | Info Valor Minimo Nenhuma acéo; informagbes apenas.
00000000 do limite de energia foi parcial de Limite

alterado de [arg1] watts de Energia

para [arg2] watts. alterado.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

40000075- O valor de energia Aviso Limite de energia | Nenhuma acdo; informacdes apenas.
00000000 medido excedeu o valor excedido.
de limite de energia.
40000076- O novo valor minimo de | Aviso O Limite de Nenhuma acéo; informac¢des apenas.
00000000 limite de energia Energia minimo
excedeu o valor de excede o Limite de
limite de energia. Energia.
40000077- O limite de energia foi |Info Limite de energia | Nenhuma acéo; informacgdes apenas.
00000000 ativado pelo usuario ativado pelo
[arg1]. usuario.
40000078- O limite de energia foi |Info Limite de energia | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 desativado pelo usuario desativado pelo
[arg1]. usuario.
40000079- O modo de Economia |Info Modo de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 de Energia Estatica foi Economia de
ativado pelo usuario Energia Estatica
[arg1]. ativado pelo
usuario.
4000007a- O modo de Economia | Info Modo de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 de Energia Estatica foi Economia de
desativado pelo usuario Energia Estatica
[arg1]. desativado pelo
usuario.
4000007b- O modo de Economia | Info Modo de Nenhuma acéo; informagbes apenas.
00000000 de Energia Dindmica foi Economia de
ativado pelo usuario Energia Dinamica
[arg1]. ativado pelo
usuario.
4000007c- O modo de Economia |Info Modo de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 de Energia Dinamica foi Economia de
desativado pelo usuario Energia Dinamica
[arg1]. desativado pelo
usuario.
4000007d- Ocorreu regulagem Info Ocorreu Nenhuma acé&o; informagbes apenas.
00000000 externa e de limite de regulagem externa
energia. e de limite de
energia.
4000007e- Ocorreu a regulagem Info Ocorreu a Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 externa. regulagem
externa.
4000007f-00000000 | Ocorreu regulagem do | Info Ocorreu Nenhuma agéo; informacdes apenas.
limite de energia. regulagem do
limite de energia.
40000080- Sesséo de Controle Info Sesséo de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 Remoto iniciada pelo Controle Remoto
usuario [arg1] no modo iniciada
[arg2].
40000081- Inicializacdo de PXE Info Inicializagédo de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 solicitada pelo usuario PXE solicitada.
[arg1].
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acdes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.
» Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada

apenas por um técnico treinado.

40000082- O valor de energia Info Limite de energia | Nenhuma acg&o; informacdes apenas.
00000000 medido foi retornado excedido
abaixo do valor de recuperado.
limite de energia.
40000083- O novo valor minimo de | Info O Limite de Nenhuma acéo; informacdes apenas.
00000000 limite de energia foi Energia minimo
retornado abaixo do excede o Limite de
valor de limite de Energia
energia. recuperado
40000084- Incompatibilidade de Info Uma Nenhuma acéo; informag¢des apenas.
00000000 firmware IMM entre os incompatibilidade
nos [argl] e [arg2]. de firmware IMM
Tente atualizar o foi detectada entre
firmware IMM para o 0s nos.
mesmo nivel em todos
0S nos.
40000085- Incompatibilidade de Erro Uma Nenhuma acgéo; informagdes apenas.
00000000 firmware FPGA entre os incompatibilidade
nos [argl] e [arg2]. de firmware FPGA
Tente atualizar o foi detectada entre
firmware FPGA para o 0S nos.
mesmo nivel em todos
0S nos.
40000086- Call Home de Teste Info Call Home de Nenhuma agéo; informacdes apenas.
00000000 Gerada pelo usuario Teste gerada pelo
[arg1]. usuario.
40000087- Call Home Manual pelo |Info Call Home Manual | Nenhuma acéo; informagdes apenas.
00000000 usuario [arg1]: [arg2]. pelo usuario.
40000088- Controlador de Info Essa mensagem é | Nenhuma agéao; informagdes apenas.
00000000 Gerenciamento [arg1]: para o caso de
Restauracao de uso em que um
configuragao a partir de usuario restaura
um arquivo pelo usuario uma configurag¢do
[arg2] concluida. do Controlador de
Gerenciamento a
partir de um
arquivo e a
conclui.
40000089- Controlador de Info Essa mensagem é | Nenhuma agéao; informagdes apenas.
00000000 Gerenciamento [arg1]: para o caso de

Falha na conclusao da
restauracao de
configuracéo a partir de
um arquivo pelo usuario
[arg2].

uso em que um
usuario restaura
uma configurag¢ao
do Controlador de
Gerenciamento a
partir de um
arquivo e ocorre
uma falha na
conclusao da
restauracéo.
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Tabela 5. Mensagens de erro IMMZ2 (continuagéo)

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Apenas para técnico treinado)”, essa etapa deve ser executada
apenas por um técnico treinado.

4000008a-
00000000

Controlador de
Gerenciamento [arg1]:
Falha na inicializacao
da restauragéo de
configuracéo a partir de
um arquivo pelo usuario
[arg2].

Info

Essa mensagem é
para o caso de
uso em que um
usuario restaura
uma configura¢ao
do Controlador de
Gerenciamento a
partir de um
arquivo e ocorre
uma falha na
inicializagéo da
restauracéo.

Nenhuma acgéo; informagdes apenas.

4000008b-
00000000

Um ou mais enderecgos
IP de Gerenciamento
de Armazenamento
foram alterados.

Info

Essa mensagem é
para o caso de
uso em que um
endereco |IP para
o Gerenciamento
de
Armazenamento
tenha sido
alterado.

Nenhuma acéo; informagbes apenas.

Procedimento de Registro de Saida

O procedimento de registro de saida é a sequéncia de tarefas que vocé deve
seguir para diagnosticar um problema no servidor.

Sobre o Procedimento de Registro de Saida

Antes de executar o procedimento de registro de saida para diagnosticar

problemas de hardware, revise as seguintes informacodes:

* Leia as informagdes de segurangca que comegcam na pégina

» Os programas de diagndstico fornecem os principais métodos de teste dos
principais componentes do servidor, como placa-méae, controlador Ethernet,
teclado, mouse (dispositivo apontador), portas seriais e unidades de disco rigido.
Vocé também pode usé-los para testar alguns dispositivos externos. Se vocé
nao tiver certeza se um problema é causado pelo hardware ou pelo software,
podera usar os programas de diagndstico para confirmar se o hardware esta

funcionando corretamente.

Quando vocé executa os programas de diagnostico, um unico problema pode
causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso acontecer, corrija a causa
da primeira mensagem de erro. As outras mensagens de erro normalmente nao
ocorrerdao na proxima vez que vocé executar os programas de diagndstico.

Excecdo: Se varios coédigos de erro ou LEDs da placa-mae indicarem um erro
de microprocessador, o erro pode estar no microprocessador ou no soquete do
microprocessador. Consulte ['Problemas de Microprocessador’ na pagina 100|
para obter informagdes sobre como diagnosticar problemas de
microprocessador.

Antes de executar os programas de diagnostico, vocé deve determinar se o
servidor falho faz parte de um cluster de unidade de disco rigido compartilhada
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(dois ou mais servidores compartilhando dispositivos de armazenamento
externos). Se ele fizer parte de um cluster, vocé podera executar todos os
programas de diagndéstico, exceto aqueles que testam a unidade de
armazenamento (ou seja, uma unidade de disco rigido na unidade de
armazenamento) ou o adaptador de armazenamento que é anexado a unidade
de armazenamento. O servidor com defeito pode fazer parte de um cluster se
qualquer uma das seguintes condi¢des for verdadeira:

— Vocé identificou o servidor falho como parte de um cluster (dois ou mais
servidores compartilhando dispositivos de armazenamento externos).

— Uma ou mais unidades de armazenamento externas estao conectadas ao
servidor falho e pelo menos uma das unidades de armazenamento
conectadas também esta conectada a outro servidor ou dispositivo ndo
identificavel.

— Um ou mais servidores estao localizados perto do servidor falho.

Importante: Se o servidor fizer parte de um cluster de unidades de disco rigido
compartilhadas, execute um teste de cada vez. Nao execute nenhum conjunto
de testes, como “rapido” ou “normal”, porque isso podera ativar os testes de
diagndstico de unidade de disco rigido.

» Se o servidor estiver parado e um cddigo de erro do POST for exibido, consulte
[‘Logs de Eventos” na pagina 22| Se o servidor estiver parado e nenhuma
mensagem de erro for exibida, consulte[“Tabelas de Resolucdo de Problemas’]
[na pagina 93| e [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 166]

» Para obter informacdes sobre problemas de fonte de alimentagéo, consulte
[‘Solucionando Problemas de Energia” na pagina 165}

» Para problemas intermitentes, verifique o log de erros; consulte |“Logs d5|
[Eventos” na pagina 22| e ['IBM Dynamic System Analysis” na pagina 114]

Executando o Procedimento de Registro de Saida
Para executar o procedimento de registro de saida, execute as etapas a seguir:
1. O servidor faz parte de um cluster?
+ Néo: Acesse a etapa

* Sim: Encerre todos os servidores falhos que estao relacionados ao cluster.
Acesse a etapa[2}

2. Conclua as seguintes etapas:

a. Verifique os LEDs da fonte de alimentacdo (consulte ['LEDs de
[Fornecimento de Energia” na pagina 111)).

Desligue o servidor e todos os dispositivos externos.

c. Verifigue todos os dispositivos internos e externos quanto a compatibilidade
em http://www.ibm.com/servers/eserver/serverproven/compat/us/

d. Verifique todos os cabos, inclusive os de energia.

e. Defina todos os controles de exibicdo nas posicoes médias.

f. Ligue todos os dispositivos externos.

g. Ligue o servidor. Se o servidor nao for iniciado, consulte

[Resolucdo de Problemas” na pégina 93

h. Verifique o LED de erro do sistema no painel de informagdes do operador.
Se ele estiver piscando, verifique os LEDs na placa-mée (consulte [‘LEDs da
[Placa-mae” na pagina 18).

i. Verifique os seguintes resultados:
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 Conclusédo com éxito do POST (consulte ['POST” na pagina 24| para obter
mais informacoes)

» Conclusdo com éxito da inicializagcao

92 IBM System x3250 M4 Tipo 2583: Guia de Servigo e Determinagéo de Problemas



Tabelas de Resolucao de Problemas

Use as tabelas de resolugédo de problemas para encontrar solugbes para os
problemas que tenham sintomas identificaveis.

Se ndo consegquir localizar um problema nessas tabelas, consulte [‘IBM Dynamig

|System Analysis” na pagina 114 para obter informacdes sobre teste do servidor.

Se vocé tiver acabado de incluir um novo software ou um novo dispositivo opcional
e o servidor ndo estiver funcionando, execute as etapas a seguir antes de usar as
tabelas de resolucdo de problemas:

1. Verifique o LED de erro no sistema no painel de informacdes do operador; se
estiver aceso, verifique os LEDs da placa-mae (consulte |“LEDs da Placa-mée”|

na pagina 18).
2. Remova o software ou dispositivo que acabou de ser incluido.

3. Execute os testes de diagndstico para determinar se o servidor estd sendo
executado corretamente.

4. Reinstale o novo software ou dispositivo.

Problemas Gerais

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

» Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informagées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.
Sintoma Acao
Um engate da tampa esta Se a pega for uma CRU, substitua-a. Se a pecga for uma FRU, ela devera ser
quebrado, um LED n&o esta substituida por um técnico de servico treinado.
funcionando ou um problema
semelhante ocorreu.
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Problemas de Unidade de Disco Rigido

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

Units (FRU).

informacoées.

quais componentes sdo Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servigco treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

Sintoma

Acéao

Uma unidade de disco rigido
falhou, e o LED de status da
unidade de disco rigido amarelo
associado esta aceso.
(Unidades de disco rigido
hot-swap)

1. Reconfigure o controlador SAS/SATA integrado com os recursos RAID e os
dispositivos que estdo conectados a ele. Para obter informacgdes, consulte
[‘Usando o Programa LS| Configuration Utility” na pagina 266,

2. Execute o teste da unidade de disco DSA (consulte [IBM Dynamic System|
|Analysis” na pagina 114).

3. Se a unidade falhar no teste, substitua a unidade.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Uma unidade de disco rigido
recém-instalada nao é
reconhecida.

1.

10. Consulte [‘Dicas de Determinacdo de Problema” na pagina 167]

Observe o LED de status da unidade disco rigido amarelo associado. Se esse
LED estiver aceso, indicara uma falha da unidade.

Se o LED estiver aceso, remova a unidade do compartimento, aguarde 45
segundos e reinsira-a novamente, certificando-se de que a montagem da
unidade se conecte ao painel traseiro da unidade de disco rigido.

Observe o LED de atividade da unidade de disco rigido verde associado e o

LED de status amarelo:

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status amarelo
nao estiver piscando, a unidade sera reconhecida pelo controlador e estara
funcionando adequadamente. Execute o teste de unidade de disco rigido
DSA para determinar se a unidade é detectada.

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status amarelo
estiver piscando lentamente, a unidade sera reconhecida pelo controlador e
estara sendo reconstruida.

* Se nenhum LED estiver aceso ou piscando, verifique o painel traseiro da
unidade de disco rigido (va para a etapa Eb

* Se o LED de atividade verde estiver piscando e o LED de status amarelo
estiver aceso, substitua a unidade. Se a atividade dos LEDs permanecer a
mesma, va para a etapa El Se a atividade dos LEDs mudar, volte para a
etapali]

Certifique-se de que o painel traseiro da unidade de disco rigido esteja

colocado corretamente. Quando ele esta colocado corretamente, as

montagens da unidade se conectam corretamente ao painel traseiro sem
inclinar-se ou causar movimento do painel traseiro.

Recoloque o cabo de energia do painel traseiro e repita as etapas de a@,

Recoloque o cabo de sinal do painel traseiro e repita as etapas de a EI

Encaixe novamente o cabo de configuracdo da placa traseira e repita as
etapas até

Suspeite do painel traseiro ou do cabo de sinal do painel traseiro:

» Substitua o cabo de sinal do painel traseiro afetado.

» Substitua o painel traseiro afetado.

Execute os testes de DSA para o adaptador SAS/SATA e as unidades de
disco rigido (consulte ['IBM Dynamic System Analysis” na pagina 114).

* Se o0 adaptador passar no teste, mas as unidades nao forem reconhecidas,
substitua o cabo de sinal do painel traseiro e execute os testes novamente.

» Substitua o painel traseiro.

« Se o0 adaptador falhar no teste, desconecte o cabo de sinal do painel
traseiro do adaptador e execute os testes novamente.

« Se o adaptador falhar no teste, substitua-o.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigco treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Varias unidades de disco rigido
falham.

Certifique-se de que a unidade de disco rigido, o adaptador SAS/SATA RAID, e os
drivers de dispositivo do servidor estao no nivel mais recente.

Importante: Algumas solugdes de cluster necessitam de niveis de cddigo
especificos ou atualizagdes de codigo coordenadas. Se o dispositivo faz parte de
uma solucao de cluster, verifique se o nivel de cddigo mais recente é suportado
para a solugao de cluster antes de atualizar o codigo.

Varias unidades de disco rigido
estao off-line.

1.

Revise os logs do subsistema de armazenamento em busca de indicagdes de
problemas no subsistema de armazenamento, como problemas de painel
traseiro ou cabo.

2. Consulte ['Dicas de Determinacéo de Problema” na pagina 167}
Uma unidade de disco rigido de | 1 Certifique-se de que a unidade de disco rigido seja reconhecida pelo adaptador
substituicao nao é reconstruida. (o LED de atividade da unidade de disco rigido verde esta piscando).

2. Revise a documentacdo do adaptador SAS/SATA RAID para determinar os

parametros e definicbes de configuragao corretos.

Um LED de atividade da
unidade de disco rigido verde
nao representa com exatidao o
estado real da unidade

—_

Se o LED de atividade verde da unidade de disco rigido nao piscar quando a
unidade estiver em uso, execute o teste de unidade de disco DSA (consulte
ﬁBM Dynamic System Analysis” na pagina 114}

associada. (Unidades de disco 2. Utilize um dos seguintes procedimentos:
rigido hot-swap) * Se a unidade passar no teste, substitua o painel traseiro.
* Se a unidade falhar no teste, substitua a unidade.
Um LED de status da unidade |4, se o LED da unidade de disco rigido amarelo e o software do adaptador RAID
de disco rigido amarelo n&o n&o indicarem o mesmo status para a unidade, conclua as etapas a seguir:
representa com exatidao o Desli id
estado real da unidade a. besligue o servidor.
associada. (Unidades de disco b. ReCOlque (0] adaptador SAS/SATA.
rigido hot-swap) c. Reconecte o cabo de configuracdo do painel traseiro, o cabo de sinal e 0
cabo de energia do painel traseiro.
Recoloque a unidade de disco rigido.
Ligue o servidor e observe a atividade dos LEDs da unidade de disco
rigido.
2. Consulte ['Dicas de Determinacdo de Problema” na pagina 167}
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Problemas Intermitentes

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sdo Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

« Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acéao

Um problema ocorre somente | 1 verifique se:

ocasionalmente e ¢ dificil » Todos os cabos e fios estdo conectados firmemente & parte traseira do
diagnosticar. servidor e dos dispositivos conectados.

* Quando o servidor esta ligado, o ar esta fluindo da grelha do ventilador. Se
nao houver fluxo de ar, o ventilador ndo esta funcionando. Isso pode causar
superaquecimento do servidor e 0 seu encerramento.

2. Verifigue o log de erros no sistema ou o log de eventos do IMM2 (consulte
|‘Logs de Eventos” na pagina 22).
O servidor € reiniciado 1. Se a reconfiguracéo ocorrer durante o POST e o cronémetro de seguranca do
ocasionalmente. POST estiver ativado (clique em Configuracées do Sistema » Integrated

Management Module » Cronémetro de Seguranca do POST no Setup Utility
para ver a configuragéo do cronémetro do POST), certifique-se de que tempo
suficiente foi permitido no valor limite do cronémetro (Cronémetro de
Seguranca do POST). Se o servidor continuar a reconfigurar durante o
POST,consulte [POST” na pagina 24| e ['IBM Dynamic System Analysis” na|
[pagina 114

2. Se o reinicio ocorrer apds o inicio do sistema operacional, desative qualquer
utilitario de reinicio automatico do servidor (ASR), como o IBM Automatic
Server Restart IPMI Application para Windows, ou qualquer dispositivo ASR
que esteja instalado.
Nota: Os utilitarios ASR operam como utilitarios de sistema operacional e
estao relacionados ao driver de dispositivo IPMI. Se o reinicio continuar a
ocorrer apds o inicio do sistema operacional, é possivel que haja um problema
no sistema operacional; consulte ['Problemas de Software” na pagina 108|

3. Se nenhuma condicao for aplicada, verifique o log de eventos no sistema ou o
log de eventos do IMM2 (consulte ['Logs de Eventos” na pagina 22).
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Problemas com Teclado, Mouse ou Dispositivo Indicador

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

Units (FRU).

informacoées.

quais componentes sdo Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servigco treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

Sintoma

Acéao

Todas ou algumas teclas do
teclado nao funcionam.

1.
2.

Certifique-se de que o cabo do teclado esta conectado com seguranca.

Se vocé estiver usando um teclado USB que esta conectado a um hub USB,
desconecte o teclado do hub e conecte-o diretamente ao servidor.

Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Teclado
b. (Somente técnico de servigo treinado) Placa-méae

O mouse ou dispositivo
indicador nao funciona.

Certifique-se de que:

* O cabo do mouse ou do dispositivo indicador esta bem conectado ao
servidor.

* O mouse ou drivers de dispositivo de dispositivo apontador estéo instalados
corretamente.

» O servidor e o monitor estao ligados.
* A opcado de mouse esta ativada no Utilitario de Configuragéo.

Se estiver utilizando um mouse ou um dispositivo indicador USB e ele estiver
conectado a um hub USB, desconecte o mouse ou o dispositivo indicador do
hub e conecte-o diretamente ao servidor.

Mova o cabo do mouse ou dispositivo indicador para outro conector USB.

Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Mouse ou dispositivo indicador
b. (Somente técnico de servigo treinado) Placa-mae
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Problemas de Memoaria

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sdo Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

« Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

A quantidade de meméria do
sistema exibida é menor que a
quantidade de memodria fisica
instalada.

1.

Certifique-se de que:

* Nenhum LED de erro esta aceso no painel de informagdes do operador.
* Os mdédulos de memdria estdo colocados corretamente.

* Vocé instalou o tipo correto de memdria.

« Todos os bancos de memodria estao ativados. O servidor pode ter desativado
automaticamente um banco de memdria quando detectou um problema.

2. Verifique o log de erros do POST:
* Se um DIMM foi desativado por uma interrupcao de gerenciamento de
sistemas (SMI), substitua o DIMM.
3. Execute diagndsticos de memoria (consulte ['IBM Dynamic System Analysis” na|
pagina 114).
4. Certifique-se de que nao ha incompatibilidade de memdria quando o servidor
estd com a configuragdo de memdria minima.
5. Inclua um par de DIMMs por vez, certificando-se de que os DIMMs em cada
par correspondam.
6. Reconecte o DIMM.
7. Substitua os seguintes componentes um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:
a. DIMMs
b. (Apenas técnico de manutencéo treinado) Substitua a placa-mae.
Véri.z;l.s linhas de 'SIMMS dde uma |1 Recoloque os DIMMs; em seguida, reinicie o servidor.
ramificagéo sao identificadas .
como falhas. 2. Substitua o DIMM falho.
3. (Apenas técnico de manutengéo treinado) Substitua a placa-mae.
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Problemas de Microprocessador

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

Units (FRU).

informacoées.

quais componentes sdo Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servigco treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

Sintoma

Acéao

Um LED de microprocessador
esta aceso durante o POST,
indicando que o
microprocessador nao esta
funcionando corretamente.

—_

Certifique-se de que o servidor suporta o microprocessador.

2. (Apenas técnico de servico treinado) Certifique-se de que o microprocessador
esta assentado corretamente.

3. (Apenas técnico de servico treinado) Recologue o microprocessador.

4. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. (Somente técnico de servico treinado) Microprocessador
b. (Somente técnico de servigo treinado) Placa-méae
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Problemas de Monitor ou Video

Alguns monitores IBM tém seus proprios autotestes. Se vocé suspeitar de um
problema com o monitor, consulte a documentagéo que o acompanha para obter
instrucbes de como testa-lo e ajusta-lo. Se vocé nao conseguir diagnosticar o
problema, ligue para a assisténcia.

Nota: O SLES 11 SP1 suporta apenas o Matrox G200eR com driver VESA. Se
necessario, acesse a interface de configuracdo de Video para obter outras
resolucoes.

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

+ Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informagées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

Testando o monitor.

1. Certifique-se de que os cabos do monitor estejam conectados firmemente.

2. Tente usar um monitor diferente no servidor, ou tente usar o monitor que esta
sendo testado em um servidor diferente.

3. Execute os programas de diagndstico. Se 0 monitor passar nos programas de
diagndstico, o problema podera ser um driver de dispositivo de video.

4. (Apenas técnico de manutencao treinado) Substitua a placa-mae.

A tela esta em branco.

1. Se o servidor estiver conectado a um comutador KVM, ignore o comutador
KVM para elimina-lo como possivel causa do problema: conecte o cabo do
monitor diretamente ao conector correto na parte traseira do servidor.

2. Certifique-se de que:
» O servidor esta ligado. Se ndo houver energia para o servidor, consulte
[‘Problemas de Energia” na pagina 105]
* Os cabos do monitor estdo colocados corretamente.
* O monitor esta ligado e os controles de brilho e contraste estéo ajustados
corretamente.

3. Certifique-se de que o servidor correto esteja controlando o monitor, se
aplicavel.

4. Certifique-se de que o firmware do servidor danificado ndo esteja afetando o
video; consulte [‘Atualizando o Firmware” na péagina 249

5. Observe os LEDs de ponto de verificagdo na placa-mae; se os codigos
estiverem sendo alterados, va para a etapa 6.

6. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Monitor
b. Adaptador de video (se um estiver instalado)
c. (Somente técnico de servico treinado) Placa-mae

7. Consulte ['Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 166}
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigco treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

O monitor funciona quando
voceé liga o servidor, mas a tela
fica em branco quando vocé
inicia alguns programas de
aplicativo.

1.

2.

Certifique-se de que:

» O programa de aplicativo ndo esta definindo um modo de exibicao superior
a capacidade do monitor.

» Vocé instalou os drivers de dispositivo necessarios para o aplicativo.

Execute diagndsticos de video (consulte ['IBM Dynamic System Analysis” nal
pagina 114).

» Se o servidor passar nos diagndésticos de video, significa que o video esta
bom; consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 166]

* (Somente técnico de servigo treinado) Se o servidor falhar os diagndsticos
de video, substitua a placa-mae.

O monitor tem tremulagéo de
tela, ou a imagem na tela esta
ondulada, ilegivel, oscilante ou
distorcida.

Se os autotestes do monitor mostrarem que o monitor esta funcionando
corretamente, considere o local do monitor. Campos magnéticos ao redor de
outros dispositivos (como transformadores, aparelhos, fluorescentes e outros
monitores) podem causar tremulagdo ou ondulagéo na tela, bem como
imagens ilegiveis, oscilantes ou distorcidas na tela. Se isso acontecer, desligue
0 monitor.

Atencao: Mover um monitor colorido enquanto ele esta ligado pode causar
descoloracao da tela.

Mova o dispositivo e 0 monitor a pelo menos 305 mm de distancia e ligue o
monitor.
Notas:

a. Para evitar erros de leitura/gravacéo da unidade de disquete, certifique-se
de que a distancia entre o0 monitor e qualquer unidade de disquete externa
seja de pelo menos 76 mm.

b. Cabos de monitor ndo IBM podem causar problemas imprevisiveis.
Recoloque o cabo do monitor.

Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Cabo do monitor

b. Adaptador de video (se um estiver instalado)

c. Monitor

d. (Somente técnico de servico treinado) Placa-mae

Caracteres incorretos aparecem
na tela.

Se o idioma incorreto for exibido, atualize o firmware do servidor para o nivel
mais recente (consulte [‘Atualizando o Firmware” na pagina 249) com o idioma
correto.

Recoloque o cabo do monitor.

Substitua os componentes listados na etapa 2 um por vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Monitor
b. (Somente técnico de servigo treinado) Placa-mae
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Problemas de Dispositivo Opcional

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sdo Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

« Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

Um dispositivo opcional IBM
que acabou de ser instalado
nao funciona.

1. Certifique-se de que:

« O dispositivo foi projetado para o servidor (consulte |http://www.ibm.com/|
lservers/eserver/serverproven/compat/us/).

» Vocé seguiu as instrugdes de instalagao fornecidas com o dispositivo e ele
esta instalado corretamente.

* Vocé nao soltou nenhum outro cabo ou dispositivo instalado.

* Vocé atualizou as informacdes de configuragéo no Utilitario de Configuragao.
Sempre que a memdria ou outro dispositivo for alterado, vocé deve atualizar
a configuragéo.

2. Recoloque o dispositivo que acabou de ser instalado.
3. Substitua o dispositivo que acabou de ser instalado.
Um dispositivo opcional IBM 1. Certifique-se de que as conexdes de cabo do dispositivo estejam firmes.
que funcionava anteriormente . . . . ~ -
2. Se o dispositivo for fornecido com instrugdes de teste, utilize-as para testar o

ndo funciona agora.

dispositivo.
3. Recoloque o dispositivo com falha.

4. Substitua o dispositivo com falha.
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Problemas da Unidade de DVD Opcional

« Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sdo Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servigco treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acéao

A unidade de DVD-ROM 1. Certifique-se de que:

opcional nao é reconhecida. . . L
P » O conector SATA ao qual a unidade de DVD esta conectada (primaria ou

secundaria) esta ativado no Utilitario de Configuracéao.
* Todos os cabos e jumpers estdo instalados corretamente.
» O driver de dispositivo correto esteja instalado para a unidade de DVD.
2. Execute os programas de diagnéstico da unidade de DVD.
3. Encaixe novamente os seguintes componentes:
a. unidade de DVD
b. cabo da unidade de DVD

4. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. unidade de DVD

b. Cabo da placa da interface da unidade de DVD
c. Placa da interface de DVD

d. (Somente técnico de servigo treinado) Placa-mae

Um CD ou DVD néo esta

Limpe o CD ou DVD.
funcionando corretamente.

Execute os programas de diagndstico da unidade de DVD.
Verifique o conector e o cabo de sinal quanto a pinos tortos ou danos.

P oObd =

Encaixe novamente os seguintes componentes:
a. unidade de DVD
b. cabo da unidade de DVD

5. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. unidade de DVD
b. cabo da unidade de DVD

A bandeja da unidade de DVD |1, certifique-se de que o servidor esteja ligado.

ndo esta funcionando. ) . . ~ .
2. Insira a ponta de um clipe de papel na abertura de liberacéo da bandeja

manual.
3. Recoloque a unidade de DVD.
4. Substitua a unidade de DVD.

104 1BM System x3250 M4 Tipo 2583: Guia de Servigo e Determinagéo de Problemas


http://www.ibm.com/supportportal/

Problemas de Energia

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acao, até que o problema seja resolvido.

« Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar

quais componentes sdo Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

« Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acéao

O botéo de controle de energia
e o botéo de reinicializagdo néao
funcionam (o servidor nao
inicia).

Nota: Aproximadamente 1 a 3
minutos depois que o servidor
foi conectado a energia AC, o
botao de controle de energia
ndo funciona.

1.

Certifique-se de que o botéo liga/desliga esteja funcionando corretamente:
a. Desconecte o cabo de energia do servidor.
b. Reconecte o cabo de energia.

c. (Apenas técnico de servico treinado) Reconecte os canos do painel de
informacdes do operador, e depois repita as etapas 1a e 1b.

* (Somente técnico de servigo treinado) Se o servidor iniciar, reconecte o
painel de informagdes do operador. Se o problema permanecer, substitua
o painel de informagdes do operador.

Certifique-se de que o botdo de reinicio esteja funcionando corretamente:
a. Desconecte o cabo de energia do servidor.
b. Reconecte o cabo de energia.

Certifique-se de que:

* Os cabos de energia estao conectados corretamente ao servidor e a uma
tomada em funcionamento.

* O tipo de memdria que esta instalada esta correto.

* Os DIMMs estao totalmente colocados.

* Os LEDs na fonte de alimentagdo com o recurso AEM (Active Energy

Manager) nédo indicam um problema (consulteFLEDs de Fornecimento de|

[Energia” na pagina 111).

(Apenas técnico de servigo treinado) O microprocessador estd instalado

corretamente.

Encaixe novamente os seguintes componentes:
a. DIMMs

b. (Apenas técnico de servigo treinado) Cabos da fonte de alimentagéo para
todos os componentes internos

c. (Somente técnico de servigo treinado) Conector do comutador de energia

Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. DIMMs
b. Fornecimento de energia
c. (Somente técnico de servigo treinado) Placa-mae

Se vocé tiver acabado de instalar um dispositivo opcional, remova-o e reinicie
o servidor. Se agora o servidor for iniciado, vocé podera ter instalado mais
dispositivos do que a fonte de alimentagcéo suporta.

Consulte ['LEDs de Fornecimento de Energia” na pagina 111}

Consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 166}
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigco treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acao

O servidor ndo desliga. 1. Determine se vocé esta usando uma Advanced Configuration and Power
Interface (ACPI) ou um sistema operacional nao-ACPI. Se vocé estiver usando
um sistema operacional nao-ACPI, execute as etapas a seguir:

a. Pressione Ctrl+Alt+Delete.

b. Desligue o servidor pressionando o botéo liga/desliga e mantenha-o
pressionado por 5 segundos.

c. Reinicie o servidor.

Se o POST do servidor falhar e se o botéo liga/desliga ndo funcionar,
desconecte a fonte de alimentacdo AC por 20 segundos; em seguida,
reconecte o cabo da fonte de alimentacdo AC e reinicie o servidor.

2. Se o problema permanecer ou vocé estiver usando um sistema operacional
com deteccao de ACPI, suspeite da placa-mae.

O servidor é encerrado Consulte [‘Solucionando Problemas Indeterminados” na pagina 166}
inesperadamente e os LEDs do
painel de informagdes do
operador nao estdo acesos.

Problemas de Dispositivo Serial

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte alCapitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acao
O numero de portas seriais 1. Certifique-se de que:
identificadas pelo sistema + A cada porta esta designado um endereco exclusivo no Utilitario de
operacional € menor do que o Configuragao e nenhuma das portas seriais esta desativada.
numero de portas seriais » O adaptador de porta serial (se um estiver presente) esta colocado
instaladas. corretamente.

2. Recoloque o adaptador de porta serial.

3. Substitua o adaptador de porta serial.
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» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

- Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acao
Um dispositivo serial ndo 1. Certifique-se de que:
funciona. O dispositivo & compativel com o servidor.

» A porta serial esta ativada e um endereco exclusivo esta designado a ela.
« O dispositivo esteja conectado ao conector correto (consulte
[Conectores e Jumpers Internos” na pagina 14).

2. Encaixe novamente os seguintes componentes:

a. Dispositivo serial falho
b. Cabo serial

3. Substitua os componentes a seguir, um de cada vez, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor a cada vez:

a. Dispositivo serial falho
b. Cabo serial
c. (Somente técnico de servigo treinado) Placa-mae

Problemas do ServerGuide

» Siga as acoes sugeridas na ordem listada na coluna Acéo, até que o problema seja resolvido.

 Consulte a[Capitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable
Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servico treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

* Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacoes
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de
informacoées.

Sintoma Acao

O CD ServerGuide Setup and |1. Certifique-se de que o servidor suporte o programa ServerGuide e tenha uma

Installation nao sera iniciado. unidade de CD ou DVD incializavel.

2. Se as configuragcdes de sequéncia de inicializagdo tiverem sido alteradas,
certifique-se de que a unidade de CD ou DVD seja a primeira na sequéncia de
inicializacéo.

3. Se mais de uma unidade de CD ou DVD estiver instalada, certifique-se de que
apenas uma unidade esteja definida como principal. Inicie o CD pela unidade
principal.

O programa MegaRAID Storage
Manager néao pode visualizar
todas as unidades instaladas,
ou o sistema operacional nao
pode ser instalado.

Certifique-se de que a unidade de disco rigido esteja conectada corretamente.

Certifique-se de que os cabos da unidade de disco rigido SAS/SATA estejam
firmemente conectados.

N =

O programa de instalagao do Libere mais espaco no disco rigido.
sistema operacional entra em
loop continuo.
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Siga as acOes sugeridas na ordem listada na coluna Acéao, até que o problema seja resolvido.

Consulte alCapitulo 4, “Listagem de Pecas, System x3250 M4 Tipo 2583”, na pagina 169 para determinar
quais componentes sao Customer Replaceable Units (CRU) e quais componentes sao Field Replaceable

Units (FRU).

* Se uma etapa de acao for precedida por “(Somente técnico de servigco treinado), ” ela devera ser
executada apenas por um técnico de servico treinado.

+ Acesse o website de suporte IBM em |http://www.ibm.com/supportportal/| para verificar informacées
técnicas, sugestoes, dicas e novos drivers de dispositivo ou para submeter uma solicitacao de

informacoées.

Sintoma

Acao

O programa ServerG