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Guia de Servico e Determinagao de Problemas



— Nota
Antes de usar estas informagdes e o produto suportado por elas, leia as informagdes gerais em
[“Avisos” na pagina 217} o documento Informagdes de Garantia e os documentos Informagdes de
Seguranga IBM e Avisos Ambientais e Guia do Usudrio no CD Documentagio da IBM.

A versio mais recente deste documento esta disponivel em |http://www.ibm.com/supportportall.

Terceira Edicdo (Maio de 2012)
© Copyright IBM Corporation 2012.
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Seguranca

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranca.
Agiat) Sllaaall sel 8 cas cpliall a8 5 1A

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.

ERBAT RN, WFERE Safety Information
(R2ER).

REAESBZA  HAME "TRAHR, -

P

Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.

Pfed instalaci tohoto produktu si pfectéte pfirucku bezpecénostnich instrukei.

Lees sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat timén tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykataoTrioeTe TO TPOIOV auto, H1aBacTe TI§ MANPoQOPiES aopAaielas
(safety information).

NN MIRMN NR IRTP 07 1% 107 pnno 19?7

A termék telepitése elétt olvassa el a Biztonsagi el6irasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
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Ipen na ce MHCTAIMPaA OBOj NPOAYKT, HpounTajTe nuopmanujaTa 3a 6e36eaHOCT.

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) fer du installerer dette produktet.
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Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sie
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.

Mepepn ycTaHOBKOW NPOAYKTa NPOYTUTE MHCTRYKLUWK MO
TexHuke 6e3onacHocTy.

Pred instalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpeénostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.

Léas sdkerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.

Diretrizes para Técnicos de Servico Treinados

vi

Esta segao contém as informacdes para técnicos de manutengdo treinados.

Inspecionando Condicoes Inseguras

Use estas informagdes para ajuda-lo a identificar condi¢des potencialmente
inseguras em um produtolBM® em que estiver trabalhando.

Cada produto IBM , quando foi projetado e fabricado, precisou de itens de
seguranga para proteger usudrios e técnicos de manutencdo contra danos. As
informacdes nesta segdo abordam somente esses itens. Use o bom senso para
identificar possiveis condi¢des inseguras que podem ser causadas por alteracdes
ndo IBM ou conexdo de recursos ou dispositivos opcionais nao IBM que ndo sdo
abordados nesta segdo. Se identificar uma condicdo insegura, vocé devera
determinar o nivel de gravidade do risco e se devera corrigir o problema antes de
trabalhar no produto.

Considere as seguintes condi¢des e os riscos de seguranca que elas apresentam:

* Riscos elétricos, especialmente energia primaria. A voltagem primaria no quadro
pode causar choque elétrico grave ou fatal.

* Riscos explosivos, como uma superficie de CRT danificada ou um capacitor
saliente.

¢ Riscos mecanicos, como hardware solto ou ausente.

Para inspecionar o produto em busca de possiveis condi¢des inseguras, execute as
etapas a seguir:

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada e os cabos de energia estejam
desconectados.

2. Certifique-se de que a tampa externa ndo esteja danificada, solta ou quebrada, e
observe se ha bordas afiadas.

3. Verifique os cabos de energia:

BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagdo de Problemas



* Certifique-se de que o conector de aterramento de terceiros condutor esteja
em boas condi¢gdes. Use um medidor para medir a continuidade do
aterramento de terceiro condutor para 0,1 ohm ou menos entre o pino terra
externo e o aterramento do quadro.

* Certifique-se de que os cabos de energia sejam do tipo correto.
* Certifique-se de que o material de isolamento ndo esteja corroido ou gasto.
Remova a tampa.

Verifique se ha alteragdes nao IBM o6bvias. Use o bom senso com relagdo a
seguranca de quaisquer alteragdes ndo IBM.

Verifique na parte interna do sistema se ha condicdes inseguras, como
particulas de metal, contaminagdo, d4gua ou outro liquido ou sinais de danos
causados por fogo ou fumaca.

Verifique se ha cabos gastos, corroidos ou espremidos.

Certifique-se de que os prendedores da fonte de alimentagdo (parafusos ou
rebites) nao tenham sido removidos ou violados.

Diretrizes para Manutencao de Equipamento Elétrico

Observe essas diretrizes ao fazer a manutencdo de equipamentos elétricos.

Verifique a drea quanto a riscos elétricos, como piso molhado, fios de extensao
sem aterramento e falta de aterramentos de seguranca.

Use apenas ferramentas aprovadas e equipamento de teste. Algumas ferramentas
manuais possuem algas que sao cobertas por materiais macios que ndo oferecem
isolamento de corrente elétrica carregada.

Inspecione regularmente e faga manutencdo de suas ferramentas elétricas
manuais para manter uma condigao operacional segura. Nao use ferramentas ou
testadores gastos ou quebrados.

Nao toque na superficie refletiva de um espelho odontolégico para um circuito
elétrico ligado. A superficie é condutora e pode causar lesdo corporal ou danos
ao equipamento se tocar em um circuito elétrico ligado.

Alguns tapetes de borracha contém pequenas fibras condutoras para diminuir
descargas eletrostaticas. Ndo use esse tipo de tapete para proteger-se contra
choque elétrico.

Nao trabalhe sozinho sob condi¢des perigosas ou préoximo a equipamento que
possua voltagens perigosas.

Localize a chave EPO (Emergency Power-off), chave de desconexdo, ou a
tomada, para que seja possivel desligar a energia rapidamente no caso de um
acidente elétrico.

Desconecte toda a energia antes de executar uma inspe¢do mecanica, trabalhar
proximo a fontes de alimentagdo, ou remover ou instalar unidades principais.

Antes de trabalhar no equipamento, desconecte o cabo de energia. Caso ndo
consiga desconectar o cabo de energia, solicite que o cliente desligue a caixa
embutida na parede que fornece energia para o equipamento e trave a caixa na
posicdo desligada.

Nunca assuma que a energia foi desconectada de um circuito. Verifique para ter
certeza de que foi desconectada.

Se tiver que trabalhar em equipamento que possua circuitos elétricos expostos,
observe as seguintes precaugdes:

— Certifique-se de que outra pessoa que esteja familiarizada com os controles
para ligar/desligar esteja disponivel perto de vocé para desligar a energia se
for necessario.

Seguranca vii



— Ao trabalhar com equipamento elétrico ligado, use apenas uma mao.
Mantenha a outra mao no bolso ou atras de vocé, para evitar a criagdo de um
circuito completo que poderia causar um choque elétrico.

— Quando usar um testador, configure os controles corretamente e use
condutores elétricos de teste e andlise aprovados para esse testador.
— Permaneca sobre um tapete de borracha adequado para se isolar de
aterramentos, como faixas de metal no piso e estruturas de equipamento.
* Tome extremo cuidado ao medir altas voltagens.

* Para garantir aterramento adequado de componentes como fontes de
alimentagdo, bombas, ventoinhas, ventiladores e geradores de motor, nado faga
manutencdo nesses componentes fora de seus locais normais de operagéo.

* Se um acidente elétrico ocorrer, tome cuidado, desligue a energia e peca a outra
pessoa para obter auxilio médico.

Instrucoes de Seguranca

viii

Estas instrugdes fornecem as informagoes de cuidado e perigo que sdo usadas nesta
documentacéo.

Importante:

Cada instrucdo de cuidado e de perigo nesta documentacao estd identificada com
um ndmero. Esse ndmero é utilizado para fazer referéncia cruzada a uma instrugao
de cuidado ou perigo em inglés com as versdes traduzidas dessas instrugdes no
documento Informagdes sobre Sequranga.

Por exemplo, se uma instrugdo de cuidado tiver a etiqueta “Instrucdo 17, as
tradugoes dessa instrugdo de cuidado estdo no documento Informagdes de Sequranga
em “Instrucdo 1”.

Certifique-se de ler todas as instrugdes de cuidado e perigo nesta documentagao
antes de executar os procedimentos. Leia todas as informagdes adicionais sobre
seguranga que acompanham o sistema ou o dispositivo opcional antes de instalar o
dispositivo.

Instrucao 1
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PERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de energia, de telefone e de
comunicacdo é perigosa.

Para evitar risco de choque elétrico:

* Nao conecte ou desconecte quaisquer cabos ou execute instalacao,
manutencao ou reconfiguracdo deste produto durante uma tempestade com
raios.

* Conecte todos os cabos de energia a tomadas corretamente instaladas e
aterradas.

* Todo equipamento que for conectado a este produto deve ser conectado a
tomadas corretamente instaladas.

* Quando possivel, utilize apenas uma das maos para conectar ou desconectar
cabos de sinal.

* Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo, agua
ou danos estruturais.

* Desconecte os cabos de energia conectados, os sistemas de
telecomunicacdes, as redes e os modems antes de abrir as tampas dos
dispositivos, a menos que seja instruido de outra maneira nos
procedimentos de instalacdo e configuracao.

* Conecte e desconecte os cabos conforme descrito na tabela apresentada a
seguir ao instalar, mover ou abrir tampas deste produto ou de dispositivos

conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:
DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.

2. Primeiramente, conecte todos os cabos 2. Primeiramente, remova os cabos de
aos dispositivos. energia das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal aos conectores. 3. Remova os cabos de sinal dos conectores.
4. Conecte os cabos de energia as tomadas. 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
5. LIGUE os dispositivos.

Instrucao 2
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CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, use apenas uma bateria IBM com Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante. Se
o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o apenas
por um médulo do mesmo tipo e do mesmo fabricante. A bateria contém litio e
pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou descartada da forma correta.

Nio:

* Jogue ou coloque na agua

* Exponha a temperaturas superiores a 100°C (212°F)
* Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas leis ou regulamentos locais.

Instrucao 3

A

CUIDADO:
Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD, dispositivos de
fibra 6tica ou transmissores) forem instalados, observe o seguinte:

* Nao remova as tampas. A remocdo das tampas de um produto a laser pode
resultar em exposicao prejudicial a radiacao a laser. Nao existem pecas
reaproveitaveis no interior do dispositivo.

* A utilizacdo de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos diferentes
daqueles especificados aqui pode resultar em exposi¢do perigosa a radiagio.

A

PERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser da Classe 3A ou Classe 3B
embutido. Observe o seguinte:

Radiacao a laser quando aberto. Nao olhe diretamente para o feixe a olho nu
ou com instrumentos 6ticos, e evite exposicao direta ao feixe.

Class 1 Laser Product

Laser Klasse 1

Lazar Klass 1

Luckan 1 Laserlaita
Apparell A Laser de Classe 1

Instrucao 4

A
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> 18 kg (39,7 Ib.) = 32 kg (70,5 Ib.) = 55 kg (121,2 1b.)

CUIDADO:
Ao levantar, use os procedimentos de seguranca.

Instrucao 8

A L\

CUIDADO:
Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacao ou qualquer peca que
tenha a seguinte etiqueta anexada.

Niveis de energia, corrente e voltagem perigosos estdo presentes dentro de
qualquer componente que tenha essa etiqueta anexada. Nenhuma peca
localizada no interior desses componentes pode ser consertada. Se vocé suspeitar
de um problema com uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de
manutencao.

Instrucao 12

&

CUIDADO:
A seguinte etiqueta indica que ha uma superficie quente proéxima.

A\
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Instrucao 13

A L\

PERIGO

A sobrecarga de um circuito de ramificacao representa um potencial risco de
disparo e choque elétrico sob certas condi¢des. Para evitar esses riscos,
assegure-se de que os requisitos elétricos do sistema nao excedam os
requisitos de protecdo do circuito derivado. Consulte as informacdes que sio
fornecidas com o dispositivo para obter as especificacoes elétricas.

Instrucao 21

A L\

CUIDADO:
Uma energia perigosa esta presente quando o blade é conectado a fonte de
energia. Sempre recoloque a tampa do blade antes de instala-lo.

Instrucao 32

A

CUIDADO:
Para evitar lesao corporal, antes de levantar a unidade, remova todos os blades,
fontes de alimentacao e médulos removiveis para reduzir o peso.

1] a
@ ;
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Instrucao 33

AL

CUIDADO:

Este dispositivo ndo fornece um botao de controle de energia. A remocao dos
modulos de fonte de alimentagdo ou a desativacao dos servidores blade nao
desliga a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. O dispositivo também pode
ter mais de um cabo de energia. Para remover toda corrente elétrica do
dispositivo, certifique-se de que todos os cabos de energia estio desconectados
da fonte de alimentacio.
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Informacoes de Seguranca do Rack, Instrucao 2

A

PERIGO

* Sempre abaixe os quadros de nivelamento no gabinete do rack.
* Sempre instale os suportes do estabilizador no gabinete do rack.

* Sempre instale os servidores e dispositivos opcionais iniciando da parte
inferior do gabinete do rack.

* Sempre instale os dispositivos mais pesados na parte inferior do gabinete
do rack.

Informacoes Regulamentares de UL

Este dispositivo destina-se ao uso apenas com chassis blade suportado.

Seguranca

xiii
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Capitulo 1. Comece Aqui

E possivel resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os
procedimentos de resolucdo de problemas nesta documentacao e na World Wide
Web.

Este documento descreve os testes de diagndstico que podem ser executados,
procedimentos de resolucdo de problemas e explica¢cdes de mensagens e cédigos de
erros. A documentagdo que acompanha seu sistema operacional e software também
contém informagdes para resolucdo de problemas.

Diagnosticando um Problema

Antes de entrar em contato com a IBM ou um provedor de servicos de garantia
aprovado , siga estes procedimentos na ordem em que eles sdo apresentados para
diagnosticar um problema com o servidor blade.

1.

© Copyright IBM Corp. 2012

Retorne o servidor a condi¢ao em que estava antes do problema ocorrer. Se
possivel, reverta as mudangas feitas no caso de algum hardware, software ou
firmware ter sido alterado antes de ocorrer o problema. Isso pode incluir
qualquer um dos seguintes itens:

¢ Componentes de hardware

* Drivers de dispositivo e firmware

* Software do sistema

* Firmware do UEFI

* Energia de entrada do sistema ou conexdes de rede

Visualize os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos e os
logs de eventos. O servidor blade foi projetado para facilitar o diagnéstico de
problemas de hardware e software.

* LEDs do sistema de diagnésticos por indicadores luminosos: Consulte
[‘Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos” na pagina 166| para
obter informagdes sobre como usar o sistema de diagnoésticos por indicadores
luminosos.

* Logs de eventos: Consulte [’Logs de Eventos” na pagina 98| para obter
informagdes sobre eventos de notificagdo e diagnoéstico.

¢ Cédigos de erros do software ou do sistema operacional: Consulte a
documentacdo do software ou do sistema operacional para obter informagdes
sobre um cédigo de erro especifico. Consulte o website do fabricante para
obter a documentacéo.

Execute o IBM Dynamic System Analysis (DSA) e colete dados do sistema.
Execute a Dynamic System Analysis (DSA) para coletar informagdes sobre
hardware, firmware, software e sistema operacional. Tenha essas informacoes
disponiveis ao entrar em contato com a IBM ou um provedor de servigos de
garantia aprovado . Para obter instrugdes sobre a execucdo de DSA, consulte o
Guia de Instalacio e do Usudrio do Dynamic System Analysis.

Para fazer o download da versdo mais recente do cédigo DSA e do Guia de
Instalacio e do Usudrio do Dynamic Analysis Installation, acesse
[http: / /www.ibm.com /support/entry/portal /docdisplay?Indocid=SERV-DSA| .



http://www.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?lndocid=SERV-DSA

4. Verifique e aplique atualizacbes de cédigos. As corre¢des ou solugdes
alternativas para muitos problemas podem estar disponiveis no firmware UEFI
atualizado, no firmware do dispositivo ou nos drivers de dispositivo.

Importante: Algumas solucdes de cluster necessitam de niveis de cédigo
especificos ou atualiza¢des de coédigo coordenadas. Se o dispositivo faz parte de
uma solucdo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado
para a solugdo de cluster antes de atualizar o cédigo.

a. Instale as atualizaces do sistema UpdateXpress. E possivel instalar as
atualizacdes de cédigo como uma imagem do Pacote do Sistema
UpdateXpress ou do CD do UpdateXpress. Um Pacote do Sistema
UpdateXpress contém um pacote configuravel testado para integragao de
atualizagdes do firmware e do driver de dispositivo para o servidor blade .
Além disso, é possivel usar o IBM ToolsCenter Bootable Media Creator para
criar a midia inicializavel adequada para aplicar as atualizac¢des do
firmware e os diagnoésticos de pré-inicializagdo de execugdo. Para obter
informacdes adicionais sobre os Pacotes do Sistema UpdateXpress, consulte
http: / /www.ibm.com/support/entry /portal /docdisplay?Indocid=SERV-|
XPRESS| . Para obter informacées adicionais sobre o Bootable Media Creator,
consulte |http: / /www.ibm.com/support/entry/portal /|
[docdisplay?Indocid=TOOL-BOMC].

Certifique-se de instalar separadamente quaisquer atualiza¢des criticas
listadas cujas datas de liberacdo sdo posteriores a data de liberagdo do
Pacote do Sistema UpdateXpress ou da imagem do UpdateXpress (consulte
a etapa @)

b. Instale as atualiza¢ées do sistema manual.
1) Determine os niveis de c6digo existentes.

Na interface da web do médulo de gerenciamento avancado, clique em
Monitores e depois em Firmware VPD.

Em DSA, clique em Firmware/VPD para visualizar os niveis de
firmware do sistema, ou clique em Software para visualizar os niveis do
sistema operacional.

2) Faca o download e instale as atualiza¢es do c6digo que nao estao no
nivel mais recente.

Para exibir uma lista de atualiza¢cdes disponiveis para o servidor blade ,
acesse |http:/ /www.ibm.com /support/fixcentral /|.

Ao clicar em uma atualizagdo, uma pégina de informacoes é exibida,
incluindo uma lista dos problemas corrigidos pela atualizagdo. Revise
esta lista a procura de seu problema especifico; no entanto, mesmo que
seu problema ndo esteja listado, a instalagdo da atualizagdo pode
soluciona-lo.

5. Verifique e corrija uma configuracao incorreta. Se o servidor blade estiver
configurado incorretamente, uma fungdo do sistema podera falhar ao ser
ativada; se vocé fizer uma mudanga incorreta na configuracdo do servidor
blade , uma fungdo do sistema que foi ativada podera parar de funcionar.

a. Certifique-se de que todo o hardware e software instalado seja suportado.
Consulte |http: / /www.ibm.com/ systems/info/x86servers/serverproven/ |
|C0mEat/ us/| para verificar se o servidor blade suporta o sistema
operacional, os dispositivos opcionais e os niveis de software instalados.
Caso algum dos componentes de hardware e software nédo seja suportado,
desinstale-o para determinar se estd causando o problema. Vocé deve
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remover o hardware nédo suportado antes de entrar em contato com a IBM
ou um provedor de servigos de garantia aprovado de garantia aprovado
para obter suporte.

b. Certifique-se de que o servidor, o sistema operacional e o software
estejam instalados e configurados corretamente. Muitos problemas de
configuracdo sdo causados por cabos de energia e de sinal soltos ou
adaptadores instalados incorretamente. Para resolver o problema desligue o
servidor blade , reconecte os cabos, reposicione os adaptadores e ligue o
servidor blade novamente. Para obter informacdes sobre como executar o
procedimento de registro de saida, consulte I”Sobre o Procedimento del
[Registro de Saida” na pagina 95 Para obter informacdes sobre como
configurar o servidor blade , consulte [Capitulo 3, “Configurando o Servidor]
[Blade”, na pagina 17

6. Consulte a documentacao do controlador e do software de gerenciamento. Se
o problema estiver associado a uma fungédo especifica (por exemplo, se uma
unidade de disco rigido RAID estiver marcada como off-line na matriz RAID),
consulte a documentagdo do controlador associado e do software de
gerenciamento ou controle para verificar se o controlador esta configurado de
forma correta.

Informacoes sobre determinagdo de problemas estdo disponiveis para diversos
dispositivos como RAID e adaptadores de rede.

Para problemas com sistemas operacionais ou software ou dispositivos IBM,
acesse [http:/ /www.ibm.com /supportportal /| .

7. Verifique os procedimentos de resolucdo de problemas e as dicas RETAIN.
Os procedimentos de resolucdo de problemas e as dicas RETAIN documentam
os problemas conhecidos e as solucdes sugeridas. Para procurar os
procedimentos de resolucdo de problemas e as dicas RETAIN, acesse
[http:/ /www.ibm.com /supportportal /| .

8. Use as tabelas de resolucdo de problemas. Consulte|“Tabelas de Resolucdo de]
[Problemas” na pégina 148| para localizar uma solugéo para um problema que
tenha sintomas identificaveis.

Um tnico problema pode causar diversos sintomas. Siga o procedimento de
resolugdo de problemas para o sintoma mais ébvio. Se o procedimento nédo
diagnosticar o problema, use o procedimento para outro sintoma, se possivel.

Se o problema continuar, entre em contato com a IBM ou um provedor de
servicos de garantia aprovado para obter assisténcia com a determinacédo de
problemas adicional e a possivel substituicdo de hardware. Para abrir uma
solicitacdo de servico online, acesse fhttp:/ /www.ibm.com/support/entry/|
[portal/Open_service_request/|. Esteja preparado para fornecer informacdes
sobre qualquer cédigo de erro e dados coletados.

Problemas Nao Documentados

Se vocé tiver concluido o procedimento de diagndstico e o problema persistir, é
possivel que o problema tenha sido identificado anteriormente pela IBM. Depois
de verificar se todos os c6digos se encontram no nivel mais recente, todas as
configuragdes de hardware e software sdo validos e nenhum LED de sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos ou entradas de log indicam uma falha no
componente de hardware, entre em contato com a IBM ou um provedor de
servicos de garantia aprovado para obter assisténcia.

Para abrir uma solicitacdo de servico online, acesse Ihttp: / /www.ibm.com/ |
lsupport/entry /portal /Open_service_request/| . Esteja preparado para fornecer
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informagdes sobre qualquer cédigo de erro e dados coletados e sobre os
procedimentos de determinacdo de problemas que foram usados.
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Capitulo 2. Introducao

Utilize estas informagdes para ajuda-lo a solucionar problemas que podem ocorrer
no servidor blade.

Este Guia de Servigo e Determinagio de Problema contém informagdes para ajudar
vocé a resolver problemas que possam ocorrer no servidor blade IBM BladeCenter
HS23E Tipo 8038 ou 8039. Ele descreve as ferramentas de diagnéstico que
acompanham o servidor blade, os cédigos de erro, as a¢des sugeridas e as
instrugdes para substituicdo dos componentes com falha.

Componentes substituiveis consistem em partes consumiveis, partes estruturais e
unidades substituiveis do cliente (CRUs):

¢ Consumiveis: Compra e substitui¢do de consumiveis (componentes, como
baterias e cartuchos de impressora, que possui vida ttil) é de sua
responsabilidade. Se a IBM adquire ou instala um componente de consumo a
seu pedido, vocé sera cobrado pelo servigo.

* Partes estruturais: compra e substituicdo de partes estruturais (componentes,
como conjunto de chassi, tampa superior e painel) sdo de sua responsabilidade.
Se a IBM adquire ou instala um componente estrutural a seu pedido, vocé sera
cobrado pelo servigo.

¢ Unidade substituivel do cliente (CRU):

— Unidade substituivel do cliente de 1 camada: Substitui¢do de CRUs de 1
Camada ¢ de sua responsabilidade. Se a IBM instalar um CRU da Camada 1
por sua solicitacdo, a instalagdo sera cobrada.

— CRU (Customer Replaceable Unit) da Camada 2: Vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou pedir que a IBM instale, sem nenhum custo
adicional, de acordo com o tipo de servigo de garantia designado para o seu
servidor. Algumas CRUs de 2 camadas devem ser instaladas apenas por
técnicos treinados.

Para obter informacdes sobre os termos da garantia e obter servigos e assisténcia,
consulte o documento Informagoes de Garantia.

Documentacao Relacionada

Use estas informagdes para identificar e localizar a documentagédo relacionada do
servidor blade.

Este Guia de Determinagio de Problemas e Servigo contém informagdes que o ajudam a
solucionar problemas sozinho, como remover e instalar componentes, e também
contém informagdes para os técnicos de servigco. A documentagdo a seguir também
estd disponivel:

* Informagoes de Segquranca

Esse documento contém instrugdes traduzidas sobre cuidado e perigo. Cada
instrucdo de cuidado e perigo que aparece na documentagdo possui um nimero
que pode ser utilizado para localizar a instrucdo correspondente na sua lingua
no documento Informagdes sobre Seguranga.

* Informacoes de Garantia

Esse documento contém informagdes sobre os termos da garantia.

© Copyright IBM Corp. 2012 5



e Environmental Notices and User Guide
Esse documento contém avisos ambientais traduzidos.
* Integrated Management Module II User’s Guide

Esse documento explica como usar as fungdes do IMM?2 instalado em um
servidor IBM. O IMM2 trabalha com o firmware do IBM UEFI para fornecer a
capacidade de gerenciamento de sistemas para servidores System x° e servidores
blade.

* Guia de Mensagens do Advanced Management Module

Este documento fornece uma lista completa de todos os eventos ndo especificos
do dispositivo e a¢des recomendadas, classificadas pelo ID de evento.
Informagdes de evento especifico do dispositivo estdo na documentacdo para o
dispositivo.

* Advanced Management Module Command-Line Interface Reference Guide

Esse documento explica com usar a interface da linha de comandos (CLI) do
modulo de gerenciamento avangado para acessar diretamente as fun¢oes de
gerenciamento do BladeCenter. A interface da linha de comandos também
fornece acesso ao prompt de comandos do console de texto em cada servidor
blade por meio de uma conexdo Serial over LAN (SOL).

* Guia de Mensagens do Advanced Management Module

Esse documento fornece uma lista completa de todos os eventos nédo especificos
do dispositivo e agdes recomendadas, classificadas pelo ID de evento. Para obter
informacdes de evento especificas deste servidor blade, consulte
[Erro IMM” na pégina 120 para obter informagdes adicionais.

Além da documentacdo nesta biblioteca, certifique-se de revisar o Planning and
Installation Guide para sua unidade BladeCenter para obter informagdes para
ajuda-lo a preparar-se para a instalagdo e configuracdo do sistema.

Para verificar a documentacdo atualizada e atualizagdes técnicas, acesse
http:/ /www.ibm.com /supportportal /| .

Avisos e Instrucoes Neste Documento
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Use estas informagdes para compreender os avisos e instru¢des mais comuns da
documentacdo e como sdo usados.

As instrucdes de cuidado e perigo neste documento também estdo no documento
multilingue Safety Information, que estd contido no CD IBM Documentation. Cada
instrugdo é numerada para fazer referéncia a instrugdo correspondente no
documento Informagdes sobre Sequranga.

Os avisos e instrugdes a seguir sdo utilizados neste documento:

* Nota: Estes avisos fornecem dicas, orientagdes ou recomendagdes importantes.

* Importante: Estes avisos fornecem informagdes ou conselhos que podem ajudar
a evitar situagdes inconvenientes ou problemaéticas.

* Atencdo: Esses avisos indicam possiveis danos a programas, dispositivos ou
dados. Um aviso de atengdo é colocado antes da instru¢do ou situagdo em que o
dano podera ocorrer.

* Cuidado: Essas instrug¢des indicam situagdes que podem ser perigosas para vocé.
As instrucoes de cuidado sdo colocadas imediatamente antes da descri¢do de um
procedimento, etapa ou situagdao potencialmente perigoso.

BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagdo de Problemas


http://www.ibm.com/supportportal/

* Perigo: Essas instrugdes indicam situagdes que podem ser potencialmente letais
ou extremamente perigoso. Uma instrugdo de perigo é colocada imediatamente
antes da descrigdo de uma etapa ou situagdo de um procedimento
potencialmente letal ou extremamente perigoso.

Recursos e especificacoes

Use esta tabela para visualizar informagdes especificas sobre o servidor blade, tais
como os recursos de hardware do servidor blade e as dimensées do servidor blade.

Notas:

1. Energia, resfriamento, unidades de midia removivel, portas externas e
gerenciamento avangado de sistema sdo fornecidos pela unidade BladeCenter.

2. O sistema operacional no servidor blade deve fornecer o suporte USB para o
servidor blade para reconhecer e usar unidades e dispositivos de midia USB. A
unidade BladeCenter utiliza USB para comunicagdo interna com esses
dispositivos.

A tabela a seguir é um resumo dos recursos e especificagdes do servidor blade.
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Tabela 1. Recursos e especificagcbes

Microprocessador: Suporta até dois
microprocessadores multi-core Intel
Xeon.

Nota: Use o Setup Utility para
determinar o tipo e a velocidade dos

microprocessadores no servidor blade.

Memoria:

12 conectores dual inline memory
module (DIMM)

Tipo: DRAM Very Low Profile
(VLP) double-data rate (DDR3), de
classificagdo tinica, dupla ou
quadrupla

Suporta DIMMs de 2 GB, 4 GB, 8
GB e 16 GB com até 192 GB de
memoria total na placa-mae

Fungdes integradas:

Interface da placa de expansao
horizontal-compact-form-factor
(CFFh)

Interface da placa de expansao
vertical-combination-I1/0 (CIOv)
Processador de servigos local:
Integrated Management Module II
(IMM2) com firmware Intelligent
Platform Management Interface
(IPMI)

Controladora de video IMM2
Integrated Renesas SH7757
Controlador de
teclado/video/mouse (cKVM)
integrado por meio do IMM?2
Sistema de Diagnosticos por
Indicadores Luminosos

Interface RS-485 para comunicagao
com o médulo de gerenciamento
ASR (Automatic Server Restart)
USB 2.0 para comunicagdo com
cKVM e unidades de midias
removiveis (uma porta USB externa
ndo é suportada)

SOL (Serial Over LAN)

Wake on LAN (WOL)
Barramentos redundantes para
comunicagdo com teclado, mouse e
unidades de midia removivel

Alertas Predictive Failure Analysis

(PFA):

* Memobria

¢ Unidades de armazenamento
(somente SAS)

Entrada elétrica: 12 V DC

Ambiente:
» Temperatura do ar:
— Servidor blade ligado: 10°C a
35°C (50°F a 95°F). Altitude: 0
m a 914,4 m (0 pés a 3000 pés)
— Servidor blade ligado: 10°C a
32°C (50°F a 89.6°F). Altitude:
914,4 m a 2133,6 m (3000 pés a
7000 pés)
— Servidor blade desligado: 10°C
a 43°C (50°F a 109.4°F).
Altitude: 914,4 m a 2133,6 m
(3000 pés a 7000 pés)
— Remessa do servidor blade:
-40°C a 60°C (-40°F a 140°F)
* Umidade:
— Servidor blade ligado: 8% a
80%
— Servidor blade desligado: 8% a
80%
— Armazenamento do servidor
blade: 5% a 80%
— Envio do servidor blade: 5% a
100%
* Contaminagao particulada:

Atencdo: Substancias
particuladas transportadas pelo ar
e gases reativos agindo
isoladamente ou em combinagdo
com outros fatores ambientais,
como umidade ou temperatura,
poderao colocar em risco o
servidor. Para obter informacoes
sobre os limites para substancias
particuladas e gases, consulte
“Contaminacdo Particulada” naf

[pagina 219|

Unidades: Suporta até dois hot-swap,
small form factor (SFF)

e Serial Attached SCSI (SAS) (ativado
quando o ServeRAID H1135 est4
instalado)

» Serial ATA (SATA) (incluindo
unidades de armazenamento de
estado sélido)

Tamanho:

* Altura: 24,5 cm (9,64 pol. ) (6U)

* Profundidade: 44,6 cm (17,56 pol.)
e Largura: 2,9 cm (1,14 Pol.)

* Peso maximo: 4,63 kg (10,2 1b)

Controles e LEDs do Servidor Blade
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Use estas informagoes para obter detalhes sobre controles e LEDs no servidor

blade.

A ilustragdo a seguir identifica os botdes e LEDs de informacdes no painel de
controle do servidor blade.
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Botdo igadesiga

LED de
arrgia Balda MK
LED da E'.Il.ﬁl.'!'l.ED de
alividade salegia KM
LED de localizagda
Balfal ED de selagio

LED de Irormags
P SSEES da bardeja de midia

LED de
falha

LED de Energia: Este LED verde indica o status de energia do servidor blade da
seguinte maneira:

* Piscando rapidamente: Enquanto o processador de servigos do servidor blade
estd sendo inicializado e sincronizado com o médulo de gerenciamento, o LED
de energia pisca rapidamente, e o botdo liga/desliga do servidor blade néo
responde. Esse processo pode demorar aproximadamente dois minutos apés o
servidor blade ser instalado. Se o LED continuar piscando rapidamente, o
servidor blade pode ndo possuir permissoes de energia designadas a ele por
meio do Advanced Management Module, a unidade BladeCenter ndo possui
energia suficiente para ligar o servidor blade ou o processador de servigos
(IMM) no servidor blade nédo estd se comunicando com o Advanced
Management Module.

* Piscando lentamente: O servidor blade tem fornecimento de energia e esta
pronto para ser ligado.

* Aceso continuamente: O servidor blade tem energia e esta ligado.

LED de Atividade: Quando este LED verde esta aceso, ele indica que ha atividade
no dispositivo de armazenamento externo ou na rede.

LED de Localizagdo: O administrador do sistema pode ligar remotamente este
LED azul para auxiliar na localiza¢do visual do servidor blade. Quando este LED
esta aceso, o LED do local na unidade BladeCenter também estd aceso. O LED de
localiza¢ao pode ser desligado por meio da interface da Web do
Advanced-Management-Module ou por meio do IBM® Director Console. Para obter
informagdes adicionais sobre a interface da Web do Advanced-Management-
Module, consulte [http:/ /www.ibm.com/systems/management /| Para obter
informagdes adicionais sobre o IBM® Director, consulte a documentacdo no CD do
IBM® Director que acompanha o servidor ou visite o IBM® Director Information
Center em |http:/ /publib.boulder.ibm.com/infocenter /director /vérlx/index.jspl

LED de Informagdes: Quando este LED amarelo esta aceso, ele indica que as
informagdes sobre um evento de sistema no servidor blade foram colocadas no log
de eventos do Advanced-Management-Module. O LED de informagoes pode ser
desligado por meio do CLI, SNMP ou interface da Web do Advanced-
Management-Module ou por meio do IBM Director Console. Para obter
informagdes adicionais sobre a interface da web do Advanced-Management-
Module, consulte fhttp:/ /www.ibm.com/systems/management /| Para obter
informagdes adicionais sobre o IBM® Director, consulte a documentagiao no CD do
IBM® Director que acompanha o servidor ou visite o IBM® Director Information
Center em |http:/ /publib.boulder.ibm.com/infocenter/ director /vérlx/index.jsp|
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LED de Falha: Quando este LED amarelo estd aceso, ele indica que ocorreu um
erro de sistema no servidor blade. O LED de erro do blade desliga apenas depois
que o erro for corrigido.

Botao liga/desliga: Pressione esse botdo para ligar ou desligar o servidor blade.
Quando o servidor blade esta desligado, é possivel pressionar e manter
pressionado o botdo liga/desliga para acender os LEDs de componentes com falha
no servidor blade.

Nota: O botéo liga/desliga s tera efeito se o controle de energia local estiver
ativado para o servidor blade. O controle de energia local é ativado e desativado
por meio da interface da web do Advanced-Management-Module.

Botao NMI (embutido): O nonmaskable interrupt (NMI) faz dump da particao.
Use este botdo embutido apenas conforme indicado pelo Suporte IBM.

Nota: Também é possivel enviar um evento NMI para o servidor blade
remotamente selecionado usando o AMM. Para obter informacdes adicionais,
consulte o Guia do Usudrio do BladeCenter Advanced Management Module.

Botdo de selecao keyboard/video/mouse (KVM): Pressione este botdo para
associar a porta de teclado, a porta de video e a porta de mouse da unidade
BladeCenter compartilhada ao servidor blade. O LED nesse botao pisca durante o
processamento do pedido e, em seguida, se acende quando o direito a propriedade
do teclado, video e mouse é transferido para o servidor blade. Pode demorar
aproximadamente 20 segundos para alternar o controle do teclado, do video e do
mouse para o servidor blade.

Usando o teclado que esta conectado diretamente ao Advanced-Management-
Module, vocé pode pressionar as teclas do teclado na seguinte sequéncia para
alternar o controle KVM entre os servidores blade em vez de usar o botdo de
selecdo KVM:

NumLock NumLock blade_server_number Enter

blade_server_number é o nimero de dois digitos do compartimento do servidor
blade no qual o servidor blade esta instalado. Um servidor blade que ocupa
mais de um compartimento do servidor blade é identificado pelo nimero do
menor compartimento que ele ocupa.

Se ndo houver nenhuma resposta ao pressionar o botao de selecio KVM, sera
possivel usar a interface da web do Advanced-Management-Module para
determinar se o controle local foi desativado no servidor blade. Consulte
http://www.ibm.com/systems/management/| para obter informagdes adicionais.

Notas:

1. O sistema operacional no servidor blade deve fornecer suporte USB para que o
servidor blade reconheca e utilize o teclado e o mouse, mesmo que o teclado e
o mouse tenham conectores PS/2.

2. Se vocé instalar o sistema operacional Microsoft Windows no servidor blade e
este ndo for o proprietario atual do teclado, do video e do mouse, podera
ocorrer um atraso de até 1 minuto na primeira vez em que vocé alternar o
teclado, o video e o mouse para o servidor blade. Todas as tarefas de
alternancia subsequentes ocorrem no tempo normal de alternancia de KVM (até
20 segundos).
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Botdo de selecdo de bandeja de midia: Pressione este botdo para associar a
bandeja de midia da unidade BladeCenter compartilhada (unidades de midias
removiveis) ao servidor blade. O LED do botdo pisca enquanto o pedido estiver
sendo processado e depois fica aceso quando a propriedade da bandeja de midia
tiver sido transferida para o servidor blade. Pode levar aproximadamente 20
segundos para o sistema operacional no servidor blade reconhecer a bandeja de
midia.

Se ndo houver nenhuma resposta ao pressionar o botao de selegdo da bandeja de
midia, vocé podera usar a interface da Web do Advanced-Management-Module
para determinar se o controle local foi desativado no servidor blade.

Nota: O sistema operacional no servidor blade deve fornecer suporte USB para
que o servidor blade reconhega e utilize as unidades de midia removivel.

A ilustracdo a seguir identifica os LEDs de informacdes na unidade de disco rigido
de hot swap SAS.

LED de alividade
da unidade de disoa rigicdo (verde)

i

LED de mtabus da
uridade de disoo rigido [amanelio)

]l

Uridade de armazenamenio
hat swap

LED de atividade da unidade de disco rigido (verde): Quando este LED verde
estd aceso, ele indica que ha atividade na unidade de armazenamento.

LED de status da unidade de disco rigido (amarelo): Quando este LED amarelo
estd aceso, ele indica que ocorreu um erro com a unidade de armazenamento. O
LED é apagado apenas ap0s o erro ser corrigido.

Ligando o Servidor Blade

Use estas informagdes para ligar o servidor blade.

Depois de conectar o servidor blade para que se alimente por meio da unidade
BladeCenter, o servidor blade pode ser iniciado de qualquer uma das seguintes
maneiras:

- E possivel pressionar o botdo liga/desliga na parte frontal do servidor blade
(consulte [“Controles e LEDs do Servidor Blade” na pégina §) para inicié-lo.
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Notas:

1. Aguarde até que o LED de energia no servidor blade pisque lentamente
antes de pressionar o botdo liga/desliga. Enquanto o processador de servigos
do servidor blade esta sendo inicializado e sincronizado com o médulo de
gerenciamento, o LED de energia pisca rapidamente, e o botdo liga/desliga
do servidor blade nao responde. Esse processo pode demorar
aproximadamente dois minutos apds o servidor blade ser instalado.

2. Enquanto o servidor blade estd sendo iniciado, o LED de energia na parte
frontal do servidor blade fica aceso e nao pisca. Consulte [“Controles e LEDs|
[do Servidor Blade” na péagina § para obter os estados do LED de energia.

* Se ocorrer uma queda de energia, a unidade BladeCenter e o servidor blade
podem ser configurados para o inicio automatico quando a energia for
restabelecida por meio do Advanced Management Module.

* Vocé pode ligar o servidor blade remotamente utilizando o médulo de
gerenciamento.

* Se o servidor blade estiver conectado a energia (o LED de energia esta piscando
lentamente), estiver se comunicando com o médulo de gerenciamento, o sistema
operacional suportar o recurso Wake on LAN e o recurso Wake on LAN nao
tiver sido desativado por meio do médulo de gerenciamento, o recurso Wake on
LAN podera ligar o servidor blade.

Desligando o Servidor Blade

Use estas informagdes para desligar o servidor blade.

Quando vocé desliga o servidor blade, ele ainda estard conectado a energia por
meio da unidade BladeCenter. O servidor blade pode responder a solicitagdes do
Processador de servigos, como uma solicitagdo remota de ligar o servidor blade.
Para remover toda a energia do servidor blade, remova-o da unidade BladeCenter.
Encerre o sistema operacional antes de desligar o servidor blade. Consulte a
documentacdo do sistema operacional para obter informagdes sobre como encerrar
o sistema operacional.

O servidor blade pode ser desligado de uma destas formas:

+ E possivel pressionar o botio liga/ desliga no servidor blade (consulte
[e LEDs do Servidor Blade” na péagina 8). Essa acdo iniciard um encerramento
ordenado do sistema operacional, se o sistema operacional oferecer suporte a
esse recurso.

* Se o sistema operacional parar de funcionar, sera possivel pressionar e manter
pressionado o botao liga/desliga por mais de 4 segundos para desligar o
servidor blade.

* O médulo de gerenciamento pode desligar o servidor blade por meio da
interface da web do Advanced-Management-Module. Para obter informagdes
adicionais, consulte o IBM BladeCenter Management Module User’s Guide ou acesse
|http: / /www.ibm.com/systems/management/ l

Layouts da Placa-mae do Servidor Blade

Use estas informacdes para localizar conectores, LEDs e comutadores na placa-mae.

As ilustragoes a seguir mostram os conectores, LEDs e comutadores na placa-mae.
As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.
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Conectores do Servidor Blade

Use estas informagdes para localizar os componentes e os conectores da placa-méae
do servidor blade para dispositivos opcionais.

A ilustragdo a seguir mostra os componentes da placa-mae, incluindo os conectores
para dispositivos opcionais instaldveis pelo usuario, no servidor blade.

Coneclor da
axpansic de

Canaclar de armazenamenta DilkAMA 2 DIk 4 DIMM & E/S ClOw
M5

de bl swap SAS 0 DIk 1T Y DM 3 || ][ 1] Conector USE
\

Bateria

Coneclar do
painal de contrele

DIMM 7
DIMM & 7, /
DIMM

DHRIM 107
DrinAM 11 v

DbAkE 12 Canecior die Microprocessador 2 Microprocessador 1 Expansdo do blade{CFFh)
armazenamanto
de hat swap SAS 1

Comutador da Placa-mae

Use estas informacgdes para localizar e definir o comutador da placa-méae no
servidor blade.

A ilustracdo a seguir mostra o local do comutador do sistema de diagnoésticos por
indicadores luminosos na placa-mae.

Blacoe do camutadasr 5%

A tabela a seguir descreve a fun¢ao de cada comutador no bloco de comutadores.
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Descrig¢ao

Configuracdo do
Comutador

Defini¢do

Comutador de
substituigdo de senha

A troca da posigao
deste comutador
reconfigura a senha de
ativacdo.

Este comutador
substitui a senha de
ativacdo. O sistema é
enviado com este
comutador desativado,
mas ele pode ser
ligado ou desligado
em um sistema em
funcionamento.

Presenca fisica do
Trusted Platform
Module (TPM)

A posicdo padrao é
desligado.

O posicionamento
deste comutador na
posicdo ligado indica
uma presenga fisica
para o TPM.

Reconfiguracao de
PCH RTC

Normalmente aberto.
Comute para
reconfigurar o RTC.

Reconfigura o RTC.
Uma comutagdo
momentanea é a tinica
coisa necessaria. Para
evitar drenagem
excessiva da bateria,
nao deixe este
comutador fechado.

Inicializa¢do usando o
cédigo IMM de
backup

A posicado padrao é
desligado, permitindo
que o servidor blade
seja inicializado a
partir do firmware de
IMM principal.

Quando o comutador
estd na posicao
desligada padrao, o
servidor blade
inicializard usando o
firmware de IMM
primério. Quando o
comutador estiver
ativado, o servidor
blade inicializara
usando um backup do
firmware de IMM.

Inicializagdo do UEFI
de backup

A posicdo padrao é
desligado, permitindo
que o servidor blade
seja inicializado a
partir do firmware de
UEFI principal.

Quando o comutador
estd ligado, permite
que o servidor blade
inicialize usando UEFI
de backup.

Inicializagdo da
parti¢do de
recuperacdo IMM

Normalmente aberto.
Comute para
inicializar a partir da
particao de
recuperacao IMM.

Reservado.

Presenca fisica do
IMM TPM

A posicédo padrao é
desligado.

Colocar este
comutador na posi¢ao
ligado indica uma
presenga fisica para o
IMM TPM.

Numero do
Comutador
SW1 -1
SW1 -2
SW1 -3
SW1 -4
SW1 -5
SW1-6
SW1 -7
SW1 -8

Forcar atualizacdo
RTMM

A posicado padrao é
desligado.

Reservado.
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LEDs da Placa-mae

Utilize estas informagdes para localizar LEDs da placa-mae no servidor blade.

Vocé deve remover o servidor blade da unidade BladeCenter, abrir a tampa ou
remover as unidades de expansdo opcionais e pressionar o botdo liga/desliga
(consulte [“Controles e LEDs do Servidor Blade” na pagina 8) para acender os
LEDs de erros que foram ligados durante o processamento. O diagnéstico de
problemas utilizando os LEDs do sistema de diagnosticos por indicadores
luminosos é descrito em [“Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos” nal
ina 166

A ilustragdo a seguir mostra os LEDs na placa-mae.

DlkAM 1-8 Micropracessadar 1 LED de arra
LED= de arra LED de erro Baleria

Painel frental
LED ausant

DIMM 712 SAS1 Microgracessadar 2
LEDs de erro LED da arra LED da erro

A ilustragdo a seguir mostra o painel do sistema de diagnésticos por indicadores
luminosos na placa-mae.

LED de erra de temperaiura
LED de Ero da Placa-mae
LED de erra da NMI

LED de Incompatiblidade —
do Microprocessador

LED aliva LP
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Capitulo 3. Configurando o Servidor Blade

Use estas informagdes para obter detalhes sobre os requisitos de configuragdo do
servidor blade.

Este capitulo descreve os requisitos de configuracdo do servidor blade. Antes de
continuar, certifique-se de que o servidor blade possui a versao mais recente do
codigo do firmware. Para obter informacoes adicionais, consulte
[Firmware e Drivers de Dispositivo” na pagina 31|

Os seguintes programas de configuragdo sdao fornecidos com o servidor blade:
e Setup Utility
O Setup Utility é usado para alterar as configuragdes do sistema, tais como

pedidos de interrupg¢des (IRQ), data e hora e senha. Consulte [“Usando o Setup|
para obter informagdes adicionais.

* Programa LSI Logic Configuration Utility

O programa LSI Logic Configuration Utility é armazenado no firmware do
servidor blade. Utilize-o para configurar a ordem de varredura de dispositivo e
para configurar os IDs do controlador da unidade de armazenamento. Consulte
“Criando uma Matriz Usando o Utilitdrio de Configuracio ServeRAID H1135"]
na pagina 33| para obter informagdes adicionais.

* CD Configuracio e Instalacdo do IBM ServerGuide

O programa ServerGuide fornece ferramentas de instalacdo e configuragdo de
software projetadas para o servidor blade. Utilize esse CD durante a instala¢do
do servidor blade para configurar recursos bésicos de hardware e para
simplificar a instalagdo do sistema operacional. Para obter informacoes sobre
como obter e usar este CD, consulte [“Usando o CD ServerGuide Setup and|
[Installation” na pagina 28]

e Programa utilitdrio do agente de inicializacdo PXE (Preboot Execution
Environment)

O programa utilitario do agente de inicializagdo PXE é parte do firmware do
servidor blade. Utilize-o para selecionar o protocolo de inicializagdo e outras
opgdes de inicializacdo e para selecionar uma opgdo de gerenciamento de

energia. Para obter informagdes sobre o uso desse programa utilitario, consulte a
secdo [“Configurando o Protocolo de Inicializacio PXE Usando o Setup Utility”]

|na pagina 30

O programa IBM Remote Deployment Manager (RDM) Versao 4.4 estd disponivel
para compra. Vocé pode usar o RDM para instalar uma atualizacdo de cédigo UEFI
em um servidor blade. Para obter as informagdes mais recentes sobre o RDM,
incluindo quais sistemas operacionais sdo suportados pelo RDM e como comprar o
software, consulte |http:/ /www.ibm.com /systems/management /|

Usando o Setup Utility

© Copyright IBM Corp. 2012

Use estas instrugdes para iniciar o Setup Utility.

Para iniciar o Setup Utility, conclua as seguintes etapas:

1. Ligue o servidor blade (consulte [“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11).
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2. Fornega imediatamente o controle ao servidor blade das portas compartilhadas
do teclado, video e mouse da unidade BladeCenter.

* Se vocé estiver gerenciando o servidor blade utilizando o console do sistema
BladeCenter, pressione o botdo de selecio de KVM no servidor blade
(consulte [“Controles e LEDs do Servidor Blade” na péagina § para obter
informacoes).

* Se estiver gerenciando o servidor blade remotamente, consulte as publicagdes
Guia do Usudrio do IBM BladeCenter Management Module, Guia de Referéncia da
Interface de Linha de Comandos do IBM BladeCenter Management Module ou Guia
de Configuragdo Serial em LAN IBM BladeCenter para obter informacdes e
instrucdes.

3. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé definiu uma
senha de administrador, devera digita-la para acessar o menu completo do
Setup Utility. Se vocé ndo digitar a senha de administrador, um menu limitado
do Setup Utility estard disponivel.

4. Siga as instrucdes na tela.

Menu do Setup Utility

Use o menu principal do Setup Utility para visualizar e configurar dados e
defini¢oes de configuracdo do servidor blade.

Os itens de menu a seguir estdo no menu principal do Setup Utility. Dependendo
da versdo da Unified Extensible Firmware Interface (UEFI), alguns itens de menu
podem ser um pouco diferentes destas descrigdes.

* Informacdes do Sistema

Selecione esta opgdo para visualizar informagdes sobre o servidor. Ao realizar

mudangas por meio de outras opgdes no Setup Utility, algumas dessas mudangas

sdo refletidas nas informacgdes do sistema; ndo é possivel alterar configuracoes

diretamente nas informagdes do sistema. Esta opgdo esta apenas no menu do

Setup Utility completo.

— System Summary
Selecione esta opgdo para visualizar informagdes de configuragdo, incluindo o
ID, velocidade e tamanho de cache dos microprocessadores, tipo da maquina
e modelo do servidor, o ntimero de série, o UUID do sistema e a quantidade
de memoria instalada. Ao realizar mudangas na configuragdo por meio de
outras opgdes no Setup Utility, as mudangas sdo refletidas no sumario do
sistema; ndo é possivel alterar as configuragdes diretamente no sumario do
sistema.

— Product Data

Selecione esta opgdo para visualizar o identificador da placa-mae, o nivel de
revisdo ou a data de emissdo do firmware, o médulo de gerenciamento
integrado e o cédigo de diagnoésticos e a versdo e a data.

Esta opcdo estd apenas no menu UEFI Setup Utility completo.
* System Settings

Selecione esta opgdo para visualizar ou alterar as configuragdes do componente
do servidor.

— Adapters and UEFI Drivers

Selecione esta opgdo para visualizar informagdes sobre os adaptadores e
drivers UEFI instalados no servidor blade.

Nota: Antes de configurar um dispositivo compativel com UEFL vocé deve

atualizar o firmware para seu servidor blade. Consulte [*Atualizando o
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[Firmware e Drivers de Dispositivo” na pagina 31| para obter informacdes
sobre como atualizar o firmware para o seu servidor blade.

Para configurar um adaptador de expansdo compativel com UEFI, conclua as
etapas a seguir:

1. Selecione Please refresh this page first e pressione Enter.
2. Selecione o driver de dispositivo que deseja configurar e pressione Enter.

3. Ao concluir a alteracdo das configuragdes, pressione Esc para sair do
programa; selecione Save para salvar as configuragdes alteradas.

Three Nx POST Failure Configuration

Selecione esta opcdo para visualizar ou alterar os trés parametros de falha do
POST Nx.

Processors

Selecione esta opgdo para visualizar ou alterar as configuragdes do
processador.

Memory

Selecione esta opgdo para visualizar ou alterar as configura¢oes de memdria.
Devices and I/O Ports

Selecione essa opgdo para exibir ou alterar atribui¢bes dos dispositivos e
portas de entrada/saida (E/S). E possivel configurar o redirecionamento do
console remoto e ativar ou desativar os controladores Ethernet integrados. Se
vocé desativar um dispositivo, ele ndo podera ser configurado e o sistema

operacional ndo podera detecta-lo (a desativagdo de um dispositivo é
equivalente a desconectar o dispositivo).

Também é possivel optar por ativar ou desativar o suporte de ROM da opcao
do adaptador. A desativacdo do suporte pode melhorar potencialmente o
tempo que leva para o servidor blade ser iniciado.

Nota: Quando vocé desativa o controlador Ethernet 1 no utilitario de
configuracdo, os controladores Ethernet 1 e Ethernet 2 sdo desativados.
Entretanto, se vocé desativar o controlador Ethernet 2 no utilitario de
configuracdo, somente ele serd desativado.

Power

Selecione esta opcdo para visualizar ou alterar a limita¢do de energia do
Active Energy Manager (AEM) para controlar o consumo de energia e os
estados de desempenho do processador.

Boot Modes

Selecione esta opgdo para visualizar ou alterar as opg¢oes de esquema de
energia.

Operating Modes

Selecione esta opcdo para determinar configuragdes operacionais, como o
modo operacional (actstico, eficiéncia ou desempenho) e velocidade de
memoria.

Integrated Management Module

Selecione esta opgdo para visualizar ou alterar as configuragdes do médulo de
gerenciamento integrado II (IMM?2).

- Commands on USB Interface Preference

Selecione esta opcdo para especificar se a interface Ethernet sobre USB esta
ativada ou desativada.
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Nota: Essa opgdo é basicamente para os sistemas operacionais mais antigos
que tém problemas com as interfaces Ethernet de communications device
class (CDC) USB. A desativagdo dessa opgdo causara os seguintes
problemas:

* Os pacotes de atualiza¢do online ndo funcionarao.

* As atualizagdes que usam o Bootable Media Creator (BoMC) nao
funcionardo porque o BoMC usa a interface LAN sobre USB.

* Vocé deve instalar o driver de dispositivo IPMI para usar o ASU para
alterar a configuracdo do IMM2 ou do UEFL

* Nao é possivel configurar o watchdog do carregador de S.0. do IMM?2
- Network Configuration

Selecione esta opcdo para visualizar a porta de interface de rede do
gerenciamento de sistemas, o endereco MAC do IMM2, o enderego IP atual
do IMM2 e 0 nome do host.

- Restore IMM to Defaults

Selecione esta opgdo para restaurar o IMM?2 para as configuragdes padréo.
O controlador do IMM2 reinicia apds vocé restaurar as configuragoes.

- Restart IMM
Selecione esta opgdo para reiniciar o controlador do IMM2.
— Legacy Support
Selecione esta opgdo para visualizar ou configurar o suporte de legado.
- Force Legacy Video on Boot

Selecione esta opgdo para ativar ou desativar forgar o suporte de video INT,
se o sistema operacional ndo suportar padrdes de saida de video UEFI. O
padrao é Enable.

- Rehook INT 19h

Selecione esta opcdo para ativar ou desativar dispositivos que assumem o
controle do processo de inicializacdo. O padrdo é Desativado.

- Legacy Thunk Support

Selecione esta opcdo para ativar ou desativar UEFI para interacdo com
dispositivos de armazenamento em massa PCI que ndo sdo compativeis
com UEFIL. O padrdo é Enable.

- Infinite Boot Retry

Selecione esta opgdo para ativar ou desativar o UEFI para tentar novamente
infinitamente a ordem de inicializagdo legada.

— System Security

Selecione esta opgdo para visualizar ou alterar as op¢des de seguranga para o
Trusted Platform Module (TPM).

— System Recovery

Selecione esta opg¢do para visualizar ou alterar os pardmetros de recuperacao
do sistema.

- POST Watchdog Timer
Selecione esta opcdo para visualizar ou ativar o POST Watchdog Timer.
- POST Watchdog Timer Value

Selecione esta opgdo para visualizar ou configurar o valor do POST Loader
Watchdog Timer.

- Reboot System on NMI
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Selecione esta opcdo para ativar ou desativar a reinicializacdo do sistema
sempre que ocorrer uma NonMaskable Interrupt (NMI). Disable é o
padrao.

— Storage

Selecione esta opgdo para visualizar ou alterar as configuragdes do dispositivo
de armazenamento.

— Network

Selecione esta opcdo para visualizar ou alterar as opgdes do dispositivo de
rede, como iSCSI.

— Drive Health Status List

Selecione esta opcdo para visualizar o status dos controladores instalados no
servidor blade.

Date and Time

Selecione esta opcado para configurar a data e a hora no servidor, no formato de
24 horas (hora:minuto:segundo).

Esta opcdo estd apenas no menu UEFI Setup Utility completo.
Start Options

Selecione esta opcdo para visualizar ou alterar as opcdes de inicializacao,
incluindo a sequéncia de inicializagdo, estado de NumLock do teclado, opcdo de
inicializagdo PXE e prioridade de inicializa¢dao de dispositivo PCI. As mudangas
nas opgoes de inicializagao entram em efeito ao iniciar o servidor.

A sequéncia de inicializagdo especifica a ordem na qual o servidor verifica os
dispositivos para localizar um registro de inicializagdo. O servidor inicia a partir
do primeiro registro de inicializacdo que ele localizar. Se o servidor tiver
hardware e software Wake on LAN e o sistema operacional suportar as fun¢des
de Wake on LAN, vocé poderd especificar a sequéncia de inicializagdo para as
fungdes Wake on LAN. Por exemplo, vocé pode definir uma sequéncia de
inicializagdo que busca por um disco na unidade de CD-RW/DVD e, em
seguida, verifica a unidade de disco rigido e, entdo, um adaptador de rede.

Esta opcdo esta apenas no menu UEFI Setup Utility completo.

Boot Manager

Selecione esta opcdo para visualizar, incluir, excluir ou alterar a prioridade de
inicializa¢do de dispositivos, inicializar a partir de um arquivo, selecione uma
inicializagdo tinica ou reconfigurar a ordem de inicializacdo para a configuragdo
padréo.

System Event Logs

Selecione esta opgdo para acessar o System Event Manager, no qual é possivel
visualizar o log de eventos do POST e o log de eventos do sistema.

O log de eventos do POST contém os trés codigos e mensagens de erro mais
recentes que foram gerados durante o POST.

O log de eventos do sistema contém eventos do POST e do system management
interrupt (SMI) e todos os eventos que sdo gerados pelo Baseboard Management
Controller que estéd integrado ao médulo de gerenciamento integrado.
Importante: Se o LED de erro do sistema na parte frontal do servidor blade
estiver aceso, mas ndo houver nenhuma outra indicagdo de erro, limpe o log de
eventos do sistema. Além disso, depois de concluir um reparo ou corrigir um
erro, limpe o log de eventos do sistema para desligar o LED de erro do sistema
na parte frontal do servidor blade.

— POST Event Viewer
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Selecione esta opcdo para entrar no visualizador de eventos do POST para
visualizar as mensagens de diagndstico do UEFL

— System Event Log
Selecione esta opcdo para visualizar o log de eventos do sistema.
— Clear System Event Log
Selecione esta opgdo para limpar o log de eventos do sistema.
* User Security

Selecione esta opcdo para configurar, alterar ou limpar senhas. Consulte
[“Usando Senhas”| para obter informacdes adicionais.

* Save Settings
Selecione essa opcdo para salvar as mudangas efetuadas nas configuragoes.
* Restore Settings

Selecione essa opcdo para cancelar as mudancas efetuadas nas configuragdes e
restaurar as configuragdes anteriores.

* Load Default Settings

Selecione essa opcdo para cancelar as mudancas efetuadas nas configuragoes e
restaurar as configuracdes de fabrica.

* Exit Setup

Selecione esta opcdo para sair do Setup Utility. Se vocé nao tiver salvo as
mudancas efetuadas nas configuragdes, serd perguntado se deseja salva-las ou
sair sem salvéa-las.

Usando Senhas

Use estas informagdes para configurar, alterar ou excluir uma senha de
inicializag&o.

E possivel configurar, alterar e excluir uma senha de inicializacéo e uma senha do
administrador no Setup Utility selecionando System Settings e, em seguida,
System Security.

Se vocé configurar uma senha de inicializagdo, devera digita-la para concluir a
inicializagdo do sistema e ter acesso ao menu do Setup Utility.

A senha deve ter de 6 a 20 caracteres. E possivel usar qualquer combinagao de
caracteres ASCII para impressao para a senha. Mantenha um registro de sua senha
em lugar seguro.

Se vocé esquecer a senha de inicializacdo, poderd recuperar o acesso ao servidor
blade removendo a bateria do servidor blade e, em seguida, reinstalando-a ou
usando o comutador de substituicdo de senha de inicializacdo (consulte
[“Removendo a Bateria” na pagina 61|e [“Instalando a Bateria” na pagina 61)).

Uma senha do administrador deve ser usada por um administrador do sistema; ela
limita o acesso ao menu integral do Setup Utility.

Atencdo: Se vocé definiu uma senha de administrador e depois a esqueceu, nao
ha como alteréd-la, substitui-la ou remové-la. Vocé precisard substituir a placa-mae.

Usando o Programa Menu de Inicializacao

Use o programa Menu de Inicializa¢do para redefinir temporariamente o primeiro
dispositivo de inicializagdo sem alterar as configura¢des no Setup Utility.
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O programa Menu de Inicializagdo é um programa utilitdrio de configuracao
integrado, orientado por menus, que pode ser usado para redefinir
temporariamente o primeiro dispositivo de inicializacdo sem alterar as
configuragdes no Setup Ultility.

Para usar o programa Menu de Inicializagdo, conclua as seguintes etapas:

1. Desligue o servidor.

2. Reinicie o servidor.

3. Quando o prompt <F12> Select Boot Device for exibido, pressione F12. Se um

dispositivo de armazenamento em massa USB inicializavel estiver instalado,
um item de submenu (USB Key/Disk) é exibido.

4. Use as teclas Seta para Cima e Seta para Baixo para selecionar um item no
Menu de Sele¢ao de Inicializacdo e pressione Enter.

A préxima vez que o servidor é iniciado, ele retorna a sequéncia de inicializagao
que estd configurada no Setup utility.

Atualizando o Identificador Exclusivo Universal (UUID)

O Identificador Exclusivo Universal (UUID) deve ser atualizado quando a
placa-mae for substituida.

Use o Advanced Settings Utility para atualizar o UUID no servidor baseado em
UEFL O ASU é uma ferramenta on-line que suporta diversos sistemas
operacionais. Certifique-se de fazer o download da versdo para seu sistema
operacional. E possivel fazer o download do ASU a partir do website da IBM. Para
fazer download do ASU e atualizar o UUID, conclua as seguintes etapas.

1. Faca o download do Advanced Settings Utility (ASU) a partir de
[http:/ /www.ibm.com /support/entry /portal /docdisplay?Indocid=TOOL-ASU] .

2. Selecione um dos seguintes métodos para acessar o Integrated Management
Module (IMM) para configurar o UUID:

* On-line a partir do sistema de destino (acesso via LAN ou keyboard console
style (KCS))
* Acesso remoto baseado no sistema de destino (baseado em LAN)

* Midia inicializavel contendo ASU (LAN ou KCS, dependendo da midia
inicializavel)

Nota: A IBM oferece o método para a construgio da midia inicializével. E
possivel criar uma midia inicializdvel usando o aplicativo Bootable Media
Creator (BoMC) a partir de |http://www.ibm.com/support/entry/portal /|
[docdisplay?Indocid=TOOL-BOM({ . Além disso, os kits de ferramentas
baseados em Windows e Linux também estdo disponiveis para construir uma
midia inicializavel.

3. Copie e descompacte o ASU, que também inclui outros arquivos necessarios, no
servidor. Certifique-se de descompactar o ASU e os arquivos necessarios no
mesmo diretério. Além do executdvel do aplicativo (asu ou asu64), os seguintes
arquivos sdo necessarios:

* DPara sistemas operacionais baseados em Windows:
— ibm_rndis_server_os.inf
— device.cat

* DPara sistemas operacionais baseados em Linux:
— cdc_interface.sh
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4. Depois de instalar o ASU, utilize a seguinte sintaxe de comando para
configurar o UUID:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value> [access_method]
Em que:

<uuid_value>
Até um valor hexadecimal de 16 bytes designado por vocé.

[access_method]
O método de acesso selecionado para utilizagdo entre os seguintes
métodos:

* Acesso via LAN autenticada on-line, digite o comando:
[host <imm_internal_ip>] [user <imm_user_id>][password <imm_password>]

Em que:

imm_internal _ip
O enderecgo IP de LAN/USB interno do IMM. O valor padrao é
169.254.95.118.

imm_user_id
A conta de IMM (1 de 12 contas). O valor padrdo é USERID.

imm_password
A senha de conta de IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0 e ndo um O).

Nota: Caso nenhum desses parametros seja especificado, o ASU utilizard os
valores padrdo. Quando os valores padrdo forem usados e o ASU nédo puder
acessar o IMM usando o método de acesso de LAN autenticada on-line, o
ASU utilizard automaticamente o método de acesso de KCS ndo autenticado.

Os comandos a seguir sdo exemplos de utilizagdo de valores padrdo de id de
usudrio e senha e de ndo utilizagdo dos valores padrao:

Exemplo que ndo utiliza os valores padrdo de id de usudrio e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value> user

<user_id>

password <password>

Exemplo que utiliza os valores padrdao de id de usudrio e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value>

* Acesso via KCS on-line (ndo autenticado e restrito ao usuario):

Nao é necessdrio especificar um valor para access_method ao utilizar este
método de acesso.

Exemplo:
asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoUUID <uuid value>

O método de acesso via KCS utiliza a interface IPMI/KCS. Esse método
exige que o driver de IPMI esteja instalado. Alguns sistemas operacionais
possuem o driver de IPMI instalado por padrdo. O ASU fornece a camada de
mapeamento correspondente. Consulte o Advanced Settings Utility Users Guide
para obter mais detalhes. E possivel acessar o Guia do Usuério do ASU a
partir de |http://www.ibm.com/support/entry/portal /|
[docdisplay?Indocid=TOOL-ASU].

* Acesso via LAN remota, digite o comando:
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Nota: Ao utilizar o método de acesso via LAN remota para acessar o IMM
usando a LAN de um cliente, o endereco host e o imm_external_ip sdo
parametros necessarios.

host <imm_external ip> [user <imm user id>[[password <imm_password>]
Em que:

imm_external_ip
O enderego IP de LAN externa do IMM. Nao h4 um valor padrao.
Esse parametro é necessario.

imm_user_id
A conta de IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é USERID.

imm_password
A senha de conta de IMM (1 de 12 contas). O valor padrio é
PASSWORD (com um zero 0 e ndo um O).

Os comandos a seguir sdo exemplos de utilizagdo de valores padrao de id de
usudrio e senha e de ndo utilizagdo dos valores padrao:

Exemplo que ndo utiliza os valores padrdo de id de usudrio e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value> host

<imm_ip>

user <user_id> password <password>

Exemplo que utiliza os valores padrdao de id de usudrio e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoUUID <uuid_value> host <imm_ip>

* Midia inicializdvel:
Também é possivel construir uma midia inicializavel usando os aplicativos

disponiveis em |http:/ /www.ibm.com /support/entry /portal /|
[docdisplay?Indocid=TOOL-BOM({ .

5. Reinicie o servidor.

Atualizando os Dados de DMI/SMBIOS

A Desktop Management Interface (DMI) deve ser atualizada quando a placa-mae
for substituida.

Use o Advanced Settings Utility para atualizar o DMI no servidor baseado em
UEFI. O ASU é uma ferramenta on-line que suporta diversos sistemas
operacionais. Certifique-se de fazer o download da versdo para seu sistema
operacional. E possivel fazer o download do ASU a partir do website da IBM. Para
fazer download do ASU e atualizar a DMI, conclua as seguintes etapas.

1. Faca o download do Advanced Settings Utility (ASU) a partir de
[http:/ /www.ibm.com/support/entry/portal /docdisplay?Indocid=TOOL-ASU|.

2. O ASU configura a DMI no Integrated Management Module (IMM). Selecione
um dos seguintes métodos para acessar o IMM para configurar o DMI:

* On-line a partir do sistema de destino (acesso via LAN ou keyboard console
style (KCS))

* Acesso remoto baseado no sistema de destino (baseado em LAN)

* Midia inicializavel contendo ASU (LAN ou KCS, dependendo da midia
inicializavel)

Nota: A IBM oferece o método para a construgio da midia inicializével. E
possivel criar uma midia inicializdvel usando o aplicativo Bootable Media
Creator (BoMC) a partir de lhttp: / /www.ibm.com /support/entry /portal /|
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[docdisplay?Indocid=TOOL-BOMC]|. Além disso, os kits de ferramentas
baseados em Windows e Linux também estao disponiveis para construir uma
midia inicializavel.

3. Copie e descompacte o ASU, que também inclui outros arquivos necessarios, no
servidor. Certifique-se de descompactar o ASU e os arquivos necessarios no
mesmo diretério. Além do executdvel do aplicativo (asu ou asu64), os seguintes
arquivos sdo necessarios:

* Para sistemas operacionais baseados em Windows:
— ibm_rndis_server_os.inf
— device.cat
* Para sistemas operacionais baseados em Linux:
— cdc_interface.sh
4. Depois de instalar o ASU, digite os comandos a seguir para configurar a DMI:
asu set SYSTEM_PROD DATA.SysInfoProdName &1tm/t model> [access_method]
asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoSerialNum &1ts/n> [access method]

asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag &ltasset tag>
[access_method]

Em que:

<m/t_model>
O tipo de maquina servidor e o nimero do modelo. Digite mtm
XXXXyYy, em que xxxx € o tipo de maquina e yyy é o nimero do modelo
do servidor.

<s/n> O numero de série do servidor. Digite sn zzzzzzz, em que zzzzzzz é 0o
ndmero de série.

<asset_method>
O ntmero da etiqueta de ativo do servidor. Digite asset
43aaa3333333332322222222aaaaaaaa4, em que
aaaaaaaaaaaaaaaaaqaaaadaaaaaaaaaaa é o numero da etiqueta de ativo.

[access_method]
O método de acesso selecionado para utilizagdo entre os seguintes
métodos:

¢ Acesso via LAN autenticada on-line, digite o comando:

[host &1timm_internal_ip&gt;] [user &Itimm user id>][password
<imm_password>]

Em que:

imm_internal_ip
O endereco IP de LAN/USB interno do IMM. O valor padrao é
169.254.95.118.

imm_user_id
A conta de IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é USERID.

imm_password
A senha de conta de IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0 e ndo um O).

Nota: Caso nenhum desses parametros seja especificado, o ASU utilizara os
valores padrdo. Quando os valores padrao forem usados e o ASU nédo puder
acessar o IMM usando o método de acesso de LAN autenticada on-line, o
ASU utilizara automaticamente o seguinte o método de acesso de KCS nao
autenticado.
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Os comandos a seguir sdo exemplos de utilizagdo de valores padrao de id de
usudrio e senha e de ndo utilizacdo dos valores padrao:

Exemplos que nao utilizam os valores padrdo de id de usudrio e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoProdName <m/t_model> --user
<imm_user_id> --password <imm_password>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoSerialNum <s/n> --user <imm_ user_id>
--password <imm_password>

asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag> --user
<imm_user_id> --password <imm_password>

Exemplos que utilizam os valores padrdo de id de usudrio e senha:asu set
SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoProdName <m/t_model> asu set

SYSTEM_PROD DATA.SysInfoSerialNum <s/n> asu set

SYSTEM _PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag>

Acesso via KCS on-line (ndo autenticado e restrito ao usuario):

Nao é necessario especificar um valor para access_method ao utilizar este
método de acesso.

O método de acesso via KCS utiliza a interface IPMI/KCS. Esse método
exige que o driver de IPMI esteja instalado. Alguns sistemas operacionais
possuem o driver de IPMI instalado por padrdo. O ASU fornece a camada de
mapeamento correspondente. Consulte o Advanced Settings Utility Users Guide
em |http:/ /www.ibm.com /support/entry/portal /docdisplay?Indocid=TOOL-|
[ASU| para obter mais detalhes.

Os comandos a seguir sdo exemplos de utilizagdo de valores padrao de id de
usudrio e senha e de ndo utilizagdo dos valores padrao:

Exemplos que ndo utilizam os valores padrdo de id de usudrio e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoProdName &1tm/t_model>

asu set SYSTEM PROD_DATA.SysInfoSerialNum &1t;s/n>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysEncloseAssetTag &ltasset tag>

Acesso via LAN remota, digite o comando:

Nota: Ao utilizar o método de acesso via LAN remota para acessar o IMM
usando a LAN de um cliente, o endereco host e o imm_external_ip sdo
parametros necessarios.

host <imm_external_ip> [user <imm_user_id>][password <imm_password>]
Em que:
imm_external_ip

O endereco IP de LAN externa do IMM. Nao hd um valor padrao.
Esse pardmetro é necessario.

imm_user_id
A conta de IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é USERID.

imm_password
A senha de conta de IMM (1 de 12 contas). O valor padrao é
PASSWORD (com um zero 0 e ndo um O).

Os comandos a seguir sdo exemplos de utilizagao de valores padrao de id de
usudrio e senha e de ndo utilizacdo dos valores padrao:

Exemplos que ndo utilizam os valores padrdo de id de usudrio e senha:

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoProdName <m/t_model> --host <imm_ip>
--user <imm_user_id> --password <imm_password>
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asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoSerialNum <s/n> --host <imm_ip> --user
<imm_user_id> --password <imm_password>

asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysEncloseAssetTag <asset_tag> --host
<imm_ip> --user <imm user id> --password <imm_password>
Exemplos que utilizam os valores padrado de id de usudrio e senha:
asu set SYSTEM_PROD_DATA.SysInfoProdName <m/t_model> --host <imm_ip>
asu set SYSTEM PROD DATA.SysInfoSerialNum <s/n> --host <imm_ip>
asu set SYSTEM PROD DATA.SysEncloseAssetTag <asset tag> --host
<imm_ip>

* Midia inicializével:
Também é possivel construir uma midia inicializdvel usando os aplicativos

disponiveis em |http:/ /www.ibm.com /support/entry/portal/ |
[docdisplay?Indocid=TOOL-BOMC].

5. Reinicie o servidor.

Usando o CD ServerGuide Setup and Installation

Use estas informagdes como uma visdo geral para uso do CD ServerGuide Setup
and Installation.

O CD ServerGuide Setup and Installation contém um programa de configuragdo e
instalacdo projetado para seu servidor blade. O programa ServerGuide detecta o
modelo do servidor blade e os dispositivos de hardware opcionais instalados e
utiliza essas informagdes durante a instalacdo para configurar o hardware. O
programa ServerGuide simplifica as instalacdes de sistemas operacionais
fornecendo drivers de dispositivo atualizados e, em alguns casos, instalando-os
automaticamente.

E possivel fazer o download de uma imagem grétis do CD ServerGuide Setup and
Installation ou adquirir o CD no website do ServerGuide em http://]
fwww.ibm.com /support/entry /portal /docdisplay?Indocid=SERV-GUIDE] . Para
fazer download da imagem gratuita, clique em IBM Service and Support Site.

Nota: As mudangas sdo feitas periodicamente no website da IBM. O procedimento
real pode variar um pouco do que esta descrito neste documento.

O programa ServerGuide executa as seguintes tarefas:
* Uma interface facil de utilizar

* Programas de instalagdo e configuracdo sem disquetes que se baseiam no
hardware detectado

* Drivers de dispositivo que sdo fornecidos para o modelo de servidor blade e
hardware detectados

* Tamanho de particdo e tipo de sistema de arquivos do sistema operacional que
podem ser selecionados durante a configuragao

Recursos do ServerGuide

Use estas informagdes para determinar os recursos do ServerGuide.

Os recursos e as fungdes podem variar ligeiramente com diferentes versdes do
programa ServerGuide. Para descobrir mais sobre a versdo que vocé possui, inicie
o CD ServerGuide Setup and Installation e exiba a visdo geral on-line. Nem todos os
recursos sdo suportados em todos os modelos de servidores blade.
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O programa ServerGuide exige um servidor blade IBM suportado que esteja
associado a uma unidade de CD inicializavel. Para instalar o sistema operacional,
além do CD ServerGuide Setup and Installation, é necessario ter o CD do sistema
operacional.

O programa ServerGuide tem as seguintes caracteristicas:
* Define a data e hora do sistema

¢ Detecta dispositivos de hardware opcionais instalados e fornece drivers de
dispositivo atualizados para a maioria das placas e dos dispositivos.

* Fornece instalagdo sem disquete para os sistemas operacionais Windows
suportados.

* Inclui um arquivo leia-me on-line com links para dicas para a instalagdo de
hardware e sistema operacional

Visao Geral de Instalacao e Configuracao

Use estas informacgdes para configurar o servidor blade.

Ao utilizar o CD ServerGuide Setup and Installation, vocé ndo precisa de disquetes
de instalagao. E possivel utilizar o CD para configurar qualquer modelo de
servidor blade IBM suportado. O programa de configuracdo fornece uma lista de
tarefas necessarias para configurar o servidor blade.

Nota: Os recursos e as funcdes podem variar ligeiramente com diferentes versdes
do programa ServerGuide.

Ao iniciar o CD ServerGuide Setup and Installation, o programa solicita que vocé
execute as seguintes tarefas:

* Selecionar o idioma.
* Selecionar o layout de teclado e pais.
* Ler a visdo geral para aprender sobre recursos do ServerGuide.

* Ler o arquivo leia-me para revisar dicas de instalacdo para seu sistema
operacional e adaptador.

* Iniciar a instalacdo do sistema operacional. Sera necessério o CD do sistema
operacional.

Instalando o Sistema Operacional

Use estas instrugdes para instalar o sistema operacional no servidor blade.

Para instalar o sistema operacional em um servidor blade, vocé pode utilizar um
dos seguintes métodos:

* Utilize o CD ServerGuide Setup and Installation para instalar um sistema
operacional Microsoft Windows suportado.

* Utilize o RDM (Remote Deployment Manager) Versao 4.20 (ou posterior) para
instalar um sistema operacional suportado. Para determinar se um RDM suporta
um sistema operacional, consulte fhttp:/ /www.ibm.com /systems/management/}

* Faca download das instrucdes mais recentes de instalacao do sistema
operacional e instale o sistema operacional.

Importante: O sistema operacional no servidor blade deve fornecer suporte USB
para o servidor blade reconhecer e usar o teclado, mouse e unidades de midias
removiveis. A unidade BladeCenter utiliza USB para comunicagdo interna com
esses dispositivos.
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Instalacao Tipica do Sistema Operacional
Use estas informagdes para uma instalagdo tipica de sistema operacional do
ServerGuide.

O programa ServerGuide pode reduzir o tempo necessério para instalar um
sistema operacional. Ele fornece os drivers de dispositivo necessarios para o
hardware e o sistema operacional que vocé esta instalando. Esta secdo descreve
uma instalagdo tipica de sistema operacional utilizando o ServerGuide.

Nota: Os recursos e as fungdes podem variar ligeiramente com diferentes versoes
do programa ServerGuide.

1. Depois de concluido o processo de instalagdo, o programa de instalacdo do
sistema operacional ¢é iniciado. (Sera necessario o CD do sistema operacional
para concluir a instalagdo.)

2. O programa ServerGuide armazena informacdes sobre o modelo do servidor
blade, o processador de servico, os controladores de unidade de disco rigido e
os adaptadores de rede. Em seguida, o programa verifica o CD quanto a novos
drivers de dispositivos. Essas informagdes sdo armazenadas e depois
transmitidas para o programa de instalagdo do sistema operacional.

3. O programa ServerGuide apresenta opgdes de particdo do sistema operacional
que tém como base a selegdo do seu sistema operacional e as unidades de disco
rigido instaladas.

4. O programa ServerGuide solicita a inser¢do do CD do seu sistema operacional
e o reinicio do servidor blade. Neste ponto, o programa de instalacdo para o
sistema operacional assume o controle para concluir a instalagdo. A unidade de
CD do BladeCenter deve estar associada ao servidor blade quando esta etapa
for executada.

Instalando o Sistema Operacional Sem o Uso do ServerGuide
Use estas instrugdes para instalar o sistema operacional no servidor blade sem o
uso de um ServerGuide.

Se vocé ja tiver configurado o hardware do servidor blade e ndo estiver usando o
programa ServerGuide para instalar o sistema operacional, faga o download das
instrugdes de instalacdo do sistema operacional mais recentes a partir do website
da IBM em |http:/ /www.ibm.com /supportportal /| .

Configurando o Protocolo de Inicializacao PXE Usando o Setup Utility

30

Use o Setup Utility para configurar o protocolo de inicializacdo PXE.

Para usar o Setup Utility para configurar o protocolo de inicializagdo para
inicializar a partir de um dispositivo de rede legado ndo UEFI para todas as
tentativas de inicializacdo PXE, conclua as etapas a seguir:

1. Ligue o servidor (consulte ['Ligando o Servidor Blade” na pagina 11).

2. Quando o prompt Press <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé
configurou uma senha de administrador, devera digita-la para acessar o menu
completo do Setup Utility. Se vocé nédo digitar a senha do administrador, um
menu limitado do Setup Utility estara disponivel.

No menu principal do Setup Utility, selecione Boot Manager.
Selecione Boot Modes; em seguida, selecione Legacy Only.

Pressione Esc duas vezes para retornar ao menu principal do Setup Utility.

ook~ w

Selecione Save Settings e, em seguida, selecione Exit Setup.
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Para usar o Setup Utility para configurar o protocolo de inicializagdo para
inicializar a partir de um dispositivo de rede legado ndao UEFI somente para a
préxima inicializacdo, conclua as etapas a seguir:

1. Ligue o servidor (consulte [’Ligando o Servidor Blade” na pagina 11)).

2. Quando o prompt Press <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé
configurou uma senha de administrador, devera digitd-la para acessar o menu
completo do Setup Utility. Se vocé ndo digitar a senha do administrador, um
menu limitado do Setup Ultility estard disponivel.

No menu principal do Setup Utility, selecione Boot Manager.
Selecione Add Boot Option; em seguida, selecione Generic Boot Option.
Selecione Legacy Only.

Pressione Esc trés vezes para retornar ao menu principal do Setup Utility.

N oo~

Selecione Save Settings e, em seguida, selecione Exit Setup.

Nota: Pressione Ctrl+P quando solicitado durante o POST para acessar o programa
PXE Boot Agent Utility.

Atualizando o Firmware e Drivers de Dispositivo

Periodicamente, a IBM disponibiliza atualiza¢des de cédigo UEFI, de firmware do
processador de servigos (IMM), de firmware de diagnoéstico e atualizacdes de
drivers de dispositivo para o servidor blade. O aprovisionamento é o conjunto de
agdes que vocé toma para atualizar o firmware e os drivers de dispositivo e
instalar o sistema operacional. Vdrias ferramentas estdo disponiveis para ajudar a
atualizar o firmware e os drivers de dispositivo no processo de aprovisionamento.
Use as instrugdes inclusas nos arquivos transferidos por download.

* UpdateXpress System Packs

Os UpdateXpress System Packs (UXSP) contém um pacote configurdvel, com
integracdo testada, de firmware e driver de dispositivo online atualizdveis para
seu servidor blade. O IBM ToolsCenter Bootable Media Creator usa os
UpdateXpress System Packs para atualizar o firmware e os drivers de
dispositivo.
Normalmente, use os UpdateXpress System Packs para atualizar o firmware e os
drivers de dispositivo para um servidor blade que tenha sido provisionado
anteriormente. Para obter informacdes adicionais sobre os UpdateXpress System
Packs, consulte fhttp:/ /www.ibm.com/support/entry/portal /|
[docdisplay?Indocid=TOOL-ASU] .

* IBM ToolsCenter Bootable Media Creator

E possivel usar o IBM ToolsCenter Bootable Media Creator para criar midia
inicializavel que é adequada para aplicar atualiza¢des de firmware e executar
diagnosticos de pré-inicializacdo. Usando o IBM ToolsCenter Bootable Media
Creator, é possivel criar uma tinica imagem inicializdvel na midia suportada
(como CD, DVD, imagem ISO, unidade flash USB ou conjunto de arquivos PXE)
que empacota diversas ferramentas e atualizagdes do sistema IBM BladeCenter a
partir de UpdateXpress System Packs, que contém atualizagdes de firmware do
Windows e do Linux®.

Normalmente, use o IBM ToolsCenter Bootable Media Creator para a
configuracdo inicial de um servidor blade. Para obter informacdes adicionais
sobre o0 IBM Bootable Media Creator, consulte fhttp://www.ibm.com/support /|
lentry /portal /docdisplay?Indocid=TOOL-BOMC].
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Importante: Para evitar problemas e manter o desempenho do sistema, sempre se
certifique de que o cédigo UEF], o firmware do processador de servicos (IMM) e
os niveis do firmware de diagnosticos estejam consistentes para todos os servidores
blade na unidade BladeCenter.

Configurando Dispositivos Compativeis com UEFI

Use estas informagdes para configurar dispositivos compativeis com UEFL

Seu servidor blade IBM BladeCenter HS23E Tipo 8038 ou 8039 é compativel com
UEFIL As placas de expansdo compativeis com UEFI podem ser configuradas por
meio do Setup Utility. Para configurar uma placa de expansdo compativel com
UEF], conclua as seguintes etapas:

Nota: Antes de configurar um dispositivo compativel com UEFI, é recomendado
atualizar o firmware para o seu servidor blade. Consulte|“Atualizando o Firmware|
e Drivers de Dispositivo” na pagina 31| para obter informacdes sobre como
atualizar o firmware para o seu servidor blade.

1. Execute o Setup Utility (consulte [“Usando o Setup Utility” na péagina 17).

2. Selecione Configuracoes do Sistema » Rede ou Armazenamento dependendo
do tipo de seus adaptadores.

Nota: Selecione Configuracdes do Sistema » Adaptadores e Drivers UEFI para
adaptadores e drivers compativeis com UEFI 2.0 (e anterior) instalados no
servidor.

3. Selecione Please refresh this page first e pressione Enter.
4. Selecione o driver de dispositivo que deseja configurar e pressione Enter.

5. Ao concluir a alteracdo das configurac¢des, pressione Esc para sair do programa;
selecione Save para salvar as configuragdes alteradas.

Configurando o Controlador Gigabit Ethernet

Use estas informagdes para localizar os drivers de dispositivos para o controlador
Gigabit Ethernet.

Um controlador Gigabit Ethernet de duas portas é integrado na placa-méae do
servidor blade. O controlador fornece uma interface full-duplex de 1000 Mbps para
conectar um dos médulos de E/S compativeis com Ethernet nos compartimentos 1
e 2 de do médulo de E/S, o que ativa a transmissdo e recepcao simultaneas de
dados na LAN (Rede Local) Ethernet. O controlador Ethernet na placa-mae é
roteado para o compartimento 1 ou 2 do médulo de E/S. O link légico de cada
porta Ethernet em um compartimento do médulo de E/S é designado pelo sistema
operacional.

Vocé nédo precisa configurar quaisquer jumpers ou configurar o controlador para o
sistema operacional do servidor blade. No entanto, vocé deve instalar um driver de
dispositivo para ativar o sistema operacional do servidor blade para tratar do
controlador Ethernet. Para obter os drivers de dispositivo e as informacdes sobre a
configuragio do controlador Ethernet, acesse fhttp:/ /www.ibm.com /supportportal /|
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Criando uma Matriz Usando o Utilitario de Configuracao ServeRAID

H1135

Siga estas instrugdes para criar uma matriz usando o utilitario de configuracdo
ServeRAID H1135.

Use o programa LSI Configuration Utility para configurar e gerenciar a matriz
redundante de matrizes de discos independentes (RAID). Certifique-se de usar esse
programa conforme descrito neste documento.

O controlador SAS/SATA integrado com capacidades RAID suporta matrizes
RAID. E possivel usar o programa LSI Configuration Utility para configurar RAID
1 (IM), RAID 1E (IME) e RAID 0 (IS) para um tnico par de dispositivos
conectados. Se vocé instalar o controlador ServeRAID H1135 SAS/SATA opcional,
ele fornecerd o suporte RAID de niveis 0, 1 e 10. Se vocé instalar um tipo diferente
de adaptador RAID, siga as instru¢des na documentacao fornecida com o
adaptador para visualizar ou alterar as configuragdes para os dispositivos
conectados.

Além disso, é possivel fazer o download de um programa de configuragao de linha
de comandos LSI do site |http://www.ibm.com /supportportal /|

Quando vocé estiver usando o programa LSI Configuration Utility para configurar
e gerenciar matrizes, considere as seguintes informagodes:

* O controlador SAS/SATA integrado com capacidades RAID suporta os seguintes
recursos:

— IM (Integrated Mirroring) com suporte hot-spare (também conhecido como
RAID 1)

Use esta opgdo para criar uma matriz integrada de dois discos além de duas
pecas de reposicao opcionais. Todos os dados no disco primario podem ser
migrados.

— IME (Integrated Mirroring Enhanced) com suporte hot-spare (também
conhecido como RAID 1E)

Use esta opgdo para criar uma matriz aprimorada de espelho integrado de
trés a oito discos, incluindo até duas pecas de reposigdo opcionais. Todos os
dados nos discos da matriz serdo excluidos.

— IS (Integrated Striping) (também conhecido como RAID 0)

Use esta opgdo para criar uma matriz striping integrada de dois a oito discos.
Todos os dados nos discos da matriz serdo excluidos.

* As capacidades da unidade de disco rigido afetam o modo como as matrizes sdo
criadas. As unidades em uma matriz podem ter capacidades diferentes, mas o
controlador RAID trata-as como se tivessem a capacidade da menor unidade de
disco rigido.

* Se vocé usar o controlador integrado SAS/SATA com recursos RAID para
configurar uma matriz RAID 1 (espelhada) depois de ter instalado o sistema
operacional, perdera o acesso a todos os dados ou aplicativos que foram
anteriormente armazenados na unidade secundaria do par espelhado.

* Se vocé instalar um tipo diferente de controlador RAID, consulte a
documentacao fornecida com o controlador para obter informagdes sobre como
visualizar e alterar as configuragdes para dispositivos conectados.
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Iniciando o Programa LSI Configuration Utility

Use estas instrugdes para iniciar o programa LSI Configuration Utility.

Para iniciar o programa LSI Configuration Utility, conclua as seguintes etapas:

1. Ligue o servidor blade e certifique-se de que o teclado, o video e o mouse
sejam propriedades do servidor blade.

2. Quando o prompt <<<Press Ctr1-C to start LSI Logic Configuration
Utility>>> for exibido, pressione Ctrl+C.

3. Utilize as teclas de seta para selecionar o controlador na lista de adaptadores;
em seguida, pressione Enter.

4. Siga as instrucgdes na tela para alterar as defini¢des dos itens selecionados e, em
seguida, pressione Enter. Se vocé selecionar Topologia do SAS ou Propriedades
do Adaptador Avancado, telas adicionais serdo exibidas.

Ao concluir a alteragdo das configuragdes, pressione Esc para sair do programa;
selecione Save para salvar as configuragdes alteradas.

Nota: Para obter informacoes adicionais, consulte o Guia de Instalacio e do Usudrio
do ServeRAID H1135 em |http:/ /www-947.ibm.com /support/entry/portal /|
[docdisplay?Indocid=MIGR-5088601&brandind=5000008|

Iniciando o Aplicativo de Configuracao Human Interface
Infrastructure (HIil)

Siga estas instrugdes para iniciar o Aplicativo de Configuragao HIL

Para iniciar o Aplicativo de Configuragdo HII, conclua as seguintes etapas:

1. Ligue o servidor blade e certifique-se de que o teclado, o video e o mouse
sejam propriedades do servidor blade.

Nota: Aproximadamente 20 a 40 segundos depois de conectar o servidor a
energia, o botdo de controle de energia torna-se ativo.

2. Quando o aviso <F1 Setup> for exibido, pressione F1. Se vocé tiver configurado
uma senha de administrador, sera solicitado a digita-la.
3. Selecione Configura¢des do Sistema + Armazenamento.

4. Em Armazenamento, selecione o adaptador ServeRAID que vocé deseja
configurar e pressione Enter para continuar.

Ao concluir a alteragdo das configuragdes, pressione Esc para sair do programa;
selecione Save para salvar as configuracdes alteradas.

Nota: Para obter informacoes adicionais, consulte o Guia de Instalacio e do Usudrio
do ServeRAID H1135 em |http://www-947.ibm.com /support/entry /portal /|
ldocdisplay?Indocid=MIGR-5088601&brandind=5000008]

Criando uma Matriz RAID das Unidades de Disco Rigido

Use estas informacgdes para criar uma matriz RAID das unidades de disco rigido.

Para criar uma matriz RAID das unidades de disco rigido, conclua as as seguintes
etapas:

1. Na lista de adaptadores, selecione o controlador (canal) para as unidades que
vocé deseja espelhar.

2. Selecione Propriedades RAID.
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6.
7.

Selecione o tipo de matriz que vocé deseja criar.

Use as teclas de seta para destacar a primeira unidade no par; em seguida,
pressione a tecla de Menos (-) ou Mais (+) para alterar o valor do espelho para
Primaério.

Continue selecionando a préxima unidade usando a tecla Menos (-) ou Mais (+)
até ter selecionado todas as unidades para a sua matriz.

Pressione C para criar a matriz de disco.

Selecione Aplicar mudancas e sair do menu para criar a matriz.

Nota: Para obter informacdes adicionais, consulte o Guia de Instalacio e do Usudrio
do ServeRAID H1135 em |http:/ /www-947.ibm.com /support/entry /portal /|

[docdisplay?Indocid=MIGR-5088601&brandind=5000008]

Criando uma Matriz usando o Utilitario de Configuracao ServeRAID

C105

Siga estas instru¢des para criar uma matriz RAID de software das unidades de
disco rigido.

Para criar uma matriz RAID de software de unidades de disco rigido, conclua as
seguintes etapas:

1.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Ligue o servidor blade e certifique-se de que o teclado, o video e o mouse
sejam propriedades do servidor blade.

Nota: Aproximadamente de 1 a 3 minutos apds o servidor ser conectado a
energia AC o botao liga/desliga fica ativo, ap6s o LED de ativacdo piscar
lentamente.

Quando o aviso <F1 Setup> for exibido, pressione F1. Se vocé tiver
configurado uma senha de administrador, serd solicitado a digita-la.

Em Configura¢des do Sistema, selecione Armazenamento.
Em Armazenamento, selecione ServeRAID C105.

Em Opcgodes de Configuracado, selecione Gerenciamento de Unidade Virtual -
Criar Configuracao.

Selecione o tipo de matriz que vocé deseja criar.

Selecione Selecionar Unidades e use a tecla de espago para selecionar todas as
unidades para sua matriz.

Selecione Aplicar Mudangas para criar a matriz.

Quando o aviso Sucess for exibido, selecione OK para continuar.

. Depois que o sistema saltar automaticamente para a préxima tela, selecione

Salvar Configuracao.

Quando o aviso Creating Virtual Drives will cause the data lost on the
associated Drives to be permanently deleted. for exibido, use a tecla de
espago para selecionar Sim para continuar.

Selecione OK para continuar.

Para inicializar o disco virtual, selecione ServeRAID C105 » Gerenciamento
da Unidade Virtual » Selecionar Operacdes da Unidade Virtual.

Em Operacao da Unidade Virtual, escolha Selecionar Operacao. Selecione o
tipo de inicializagdo que vocé desejar inicializar.

Selecione Iniciar Operacao.

Selecione Sim para confirmar.
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17. Selecione OK para continuar.
18. Quando o aviso Sucess for exibido, selecione OK.

Notas:

1. Para obter informagdes adicionais sobre o ServeRAID C105, consulte o Guia do
Usudrio do ServeRAID C105 em |http:/ /www-947.ibm.com/support/entry/ |
[portal / docdisplay?Indocid=MIGR-5089068&brandind =5000008]

O ServeRAID C105 nédo é suportado no VMware 5 e VMware 4.1.
O ServeRAID C105 ndo é suportado em unidades de estado sélido.

O ServeRAID C105 néo é suportado em configuragdo legada.

S

Para instalar o sistema operacional legado no RAID de software, é necessério
configurar o Controlador SAS como o primeiro dispositivo na ordem de
execugdo ROM da opcdo e certificar-se de que o ServeRAID H1135 ndo esteja
instalado. Consulte [‘Configurando a Ordem de Execucdo ROM da Op¢ao”|para
obter informacdes adicionais.

6. O ServeRAID C105 é desativado automaticamente quando o ServeRAID H1135
é instalado.

Configurando a Ordem de Execucao ROM da Opcao

Siga estas instrugdes para configurar a ordem de execu¢do ROM da opgao.

Para configurar a ordem de execu¢do ROM da opgdo, conclua as seguintes etapas:

1. Ligue o servidor blade e certifique-se de que o teclado, o video e o mouse
sejam propriedades do servidor blade.

Nota: Aproximadamente de 1 a 3 minutos apds o servidor ser conectado a
energia AC o botdo liga/desliga fica ativo, ap6s o LED de ativagdo piscar
lentamente.

2. Quando o aviso <F1 Setup> for exibido, pressione F1. Se vocé tiver configurado
uma senha de administrador, sera solicitado a digita-la.

3. Em Configura¢des do Sistema, selecione Dispositivos e Portas de E/S.

4. Em Dispositivos e Portas de E/S, selecione Configurar Ordem de Execucdo
ROM da Opgao.

5. Altere a lista de ordem.

6. Ao concluir a alteracdo das configuragdes, pressione Esc para sair do programa;
selecione Save para salvar as configuragdes alteradas.

Usando LAN sobre USB para Interface do IMM

O IMM ndo requer drivers de dispositivo IPMI ou daemons USB para comunicagao
do IMM dentro da banda. Em vez disso, uma interface LAN sobre USB permite
comunicac¢oes de banda de entrada para o IMM; o hardware IMM na placa-mée
apresenta uma NIC Ethernet interna do IMM para o sistema operacional. LAN
over USB também é chamada de "interface USB dentro da banda" na interface da
Web do IMM.

Geralmente, o endereco IP do IMM para a interface LAN sobre USB é configurado
com um endereco estatico de 169.254.95.118 com uma madscara de sub-rede de
255.255.0.0. Na ocorréncia de uma colisdo de enderegos IP na rede, o IMM pode
obter um endereco IP diferente na intervalo 169.254.xxx.xxx.
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Como o IMM pode obter um endereco IP aleatdrio para a interface LAN sobre
USB, o IBM Advanced Settings Utility (ASU) e os utilitarios flash de firmware,
DSA e o IBM Director Agent usam o Service Location Protocol (SLP) para descobrir
o endereco IP do IMM. Essas ferramentas executam uma descoberta multicast SLP
na interface LAN sobre USB. Quando recebem uma resposta do IMM, obtém os
atributos que contém o enderego IP que o IMM estd usando para a interface LAN
sobre USB.

Potenciais Conflitos com a Interface LAN sobre USB

Em algumas situagoes, a interface LAN sobre USB do IMM pode conflitar com
determinadas configuragdes de rede, aplicativos ou ambos.

Por exemplo, Open MPI tenta usar todas as interfaces de rede disponiveis em um
servidor. O Open MPI detecta a interface LAN sobre USB do IMM e tenta usa-la
para comunicagdo com outros sistemas em um ambiente em cluster. A interface
LAN sobre USB é uma interface interna, assim, esta interface ndo funciona para
comunicag¢des externas com outros sistemas no cluster.

Resolvendo Conflitos com a Interface LAN sobre USB do IMM

Use estas informagdes para resolver conflitos de LAN sobre USB com
configuracdes de rede e aplicativos.

Ha diversas ag¢des que resolvem conflitos de LAN sobre USB com configuracdes de
rede e aplicativos:

1. Para conflitos com Open MPI, configure o aplicativo para que ele nédo tente
usar esta interface.

2. Desative a interface (execute ifdown no Linux).
3. Remova o driver (execute rmmod no Linux).

4. Desative a interface USB dentro da banda no IMM por meio da interface da
Web do IMM ou da interface da Web do AMM.

Importante: Se vocé desativar a interface USB dentro da banda, ndo serd
possivel executar uma atualizacdo dentro da banda do firmware do IMM
usando os utilitdrios de atualizacdo do Linux ou Windows. Se a interface USB
dentro da banda estiver desativada, use a opgdo Atualizacdo de Firmware na
interface da Web do IMM para atualizar o firmware.

Se vocé desativar a interface da banda de entrada USB, também desative os
tempos de espera watchdog para evitar que o servidor seja reiniciado
inesperadamente.

¢ Use as seguintes etapas para desativar a interface LAN sobre USB a partir da
interface da Web do IMM.

a. Efetue login no IMM em que deseja desativar a interface do driver de
dispositivo USB.

b. Na area de janela de navegagdo, clique em Configuracdes do Sistema e
role para a area Diversos.

C. Selecione a caixa de opcdo Nao permitir comandos na interface USB
para desativar a interface de banda de entrada USB. A selecdo desta
opgdo ndo afeta as funcdes de presenca remota USB (por exemplo,
teclado, mouse e armazenamento em massa). Ao desativar a interface de
banda de entrada USB, os aplicativos de gerenciamento de sistemas de
banda de entrada, tais como o Advanced Settings Utility (ASU) e os
utilitdrios de pacotes de atualizagdes de firmware, podem nédo funcionar.

Capitulo 3. Configurando o Servidor Blade 37



Nota: O ASU trabalha com uma interface de banda de entrada USB
desativada se um driver de dispositivo IPMI estiver instalado.

Se vocé tentar usar os aplicativos de gerenciamento de sistemas enquanto
a interface de banda de entrada estiver desativada, eles podem néao
funcionar.

d. Clique em Salvar.

* Use as etapas a seguir para desativar a interface LAN sobre USB a partir da
interface da web do AMM:

a. Efetue login na interface da web do AMM.

b. Na drea de janela de navegagdo, clique em Configuragdo Blade sob o
titulo Tarefas Blade.

c. Role até a interface de LAN sobre USB do Processador de Servicos na
péagina da Web de Configuragdo Blade. A secdo lista todos os blades no
chassi que sdo capazes de ativar e desativar a interface da LAN sobre
USB.

d. Selecione as caixas de opg¢des proximas a um ou mais blades que vocé
deseja ativar ou desativar.

e. Clique no botdo Desativar para desativar a interface da LAN sobre USB
nos blades selecionados.

Configurando a Interface LAN sobre USB Manualmente

Para obter mais informagdes sobre configuracdo de LAN sobre USB em diferentes
sistemas operacionais, consulte [http:/ /www-947.ibm.com /support/entry/portal /|
[docdisplay?brand=5000008&Indocid=MIGR-5083207] .

O IMM usando a interface LAN sobre USB necessita de drivers do sistema
operacional e outras configuracdes. O pacote de atualiza¢des do firmware ou o
Advanced Settings Utility tenta executar a configuracdo automaticamente, se
necessaria. Se a configuragdo automatica falhar ou se vocé preferir configurar a
LAN sobre USB manualmente, use um dos processos a seguir.

Para obter mais informagdes sobre configuracdo de LAN sobre USB em diferentes
sistemas operacionais, consulte [http:/ /www-947.ibm.com/support/entry/portal /|
[docdisplay?brand=5000008&Indocid=MIGR-5083207] .

Instalacao do Driver Windows de LAN sobre USB

Use estas informagoes para instalar o driver LAN sobre USB para Windows.

Ao instalar o Windows, havera um dispositivo RNDIS desconhecido no
gerenciador de dispositivos. A IBM fornece um arquivo INF do Windows que
identifica este dispositivo. A versdo assinada do INF esta incluida em todas as
versdes Windows dos pacotes de atualizagdes IMM, UEFI e DSA. Execute as
seguintes etapas para instalar o ibm_rndis_server_os.inf.

Nota: Essas etapas precisam ser executadas apenas se o servidor estiver
executando um sistema operacional Windows e o arquivo
ibm_rndis_server_os.inf ndo tiver sido instalado anteriormente. O arquivo precisa
ser instalado apenas uma vez. Ele é exigido pelos sistemas operacionais Windows
para detectar e usar a funcionalidade de LAN sobre USB.

1. Obtenha uma versdao Windows do IMM, do firmware do servidor e do pacote
de atualizacdes DSA (consulte [“ Atualizando o Firmware e Drivers dé
[Dispositivo” na pagina 31|para obter informagdes adicionais).
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2. Extraia os arquivos ibm_rndis_server_os.inf e device.cat do pacote de
atualiza¢des do firmware e os copie para o subdiretério \WINDOWS\inf.

3. Acesse Gerenciamento do Computador, em seguida, Gerenciador de
Dispositivos e localize o Dispositivo RNDIS. Selecione Propriedades> Driver
> Reinstalar Driver. Aponte o servidor para o diretério \Windows\inf onde ele
pode localizar o arquivo ibm_rndis_server_os.inf e instalar o dispositivo.

4. Acesse Gerenciamento do Computador, em seguida, Gerenciador de
Dispositivos e clique com o botdo direito do mouse em Adaptadores de Rede
e selecione Buscar por mudancas de hardware. Um pequeno pop-up confirma
se o dispositivo Ethernet foi localizado e instalado. O Assistente de Novo
Hardware ¢ iniciado automaticamente.

5. Quando for exibida a questdo, “O Windows pode se conectar ao Windows
Update para procurar por software?", selecione Ndo, ndo desta vez. Clique em
Préximo para continuar.

6. Quando for exibida a questdo, "O que deseja que o assistente faga?", selecione
Instalar a partir de uma lista ou local especifico (Avancado). Clique em
Préximo para continuar.

7. Quando for exibida a instrugdo, "Por favor, escolha suas opg¢des de procura e
instalagdo", selecione Nao procurar. Escolherei o driver a ser instalado. Clique
em Préximo para continuar.

8. Quando for exibida a instrugdo, "Selecione um tipo de hardware e, em
seguida, clique em Préximo", selecione Adaptadores de rede. Clique em
Préximo para continuar.

9. Seréa exibida a instrucdo, "Concluindo o Assistente de Novo Hardware
Encontrado”. Clique em Concluir.

Nota: Uma nova conexdo de drea local aparece e talvez informe, "Esta
conexdo possui conectividade limitada ou nenhuma conectividade”. Ignore
esta mensagem.

10. Volte ao Gerenciador de Dispositivos. IBM USB Remote NDIS Network
Device aparece sob Adaptadores de Rede.

11. Abra um prompt de comandos, digite ipconfig e pressione Enter. A conexdo
de area local para o IBM USB RNDIS aparece com um endereco IP no
intervalo de 169.254.xxx.xxx com uma mascara de sub-rede configurada como
255.255.0.0.

Instalacao do Driver Linux para LAN sobre USB
Use estas informagdes para instalar o driver LAN sobre USB para Linux.

As versodes atuais do Linux, tais como RHEL5 Atualizacdo 2 e SLES10 Service Pack
2, suportam a interface LAN sobre USB por padrdo. Esta interface é detectada e
exibida durante a instalacdo desses sistemas operacionais. Ao configurar o
dispositivo, use um endereco IP estatico de 169.254.95.130 com uma méscara de
sub-rede de 255.255.0.0.

Nota: Distribui¢des mais antigas do Linux podem ndo detectar a interface LAN
sobre USB e podem exigir uma configuragado manual. Para obter informagdes sobre
como configurar a LAN sobre USB em distribuicdes especificas de Linux, consulte
http:/ /www-947.ibm.com /support/entry / portal / docdisplay?brand=5000008]
&Indocid=MIGR-5083207 .

A interface LAN sobre USB do IMM necessita do carregamento dos drivers usbnet
e cdc_ether. Se os drivers nao foram instalados, use modprobe para instala-los.
Quando estes drivers sdo carregados, a interface de rede USB do IMM é mostrada
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como um dispositivo de rede no sistema operacional. Para descobrir o nome que o
sistema operacional designou a interface de rede USB do IMM, digite:

dmesg | grep -i cdc ether

A interface é configurada com ifconfig para ter um endereco IP no intervalo
169.254.xxx.xxx. Por exemplo:

ifconfig IMM device name 169.254.1.102 netmask 255.255.0.0

Esta interface é configurada para gerar um endereco IP no intervalo 169.254.xxx.xxx
sempre que o sistema operacional for iniciado.
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Capitulo 4. Listagem de Pecas

Este capitulo contém a listagem de pegas para o servidor blade do IBM
BladeCenter HS23E.

Componentes substituiveis consistem em partes consumiveis, partes estruturais e
unidades substituiveis do cliente (CRUs):

* Consumiveis: A compra e substituicdo de consumiveis (componentes, como
baterias que estdo no fim da vida ttil) sdo de sua responsabilidade. Se a IBM
adquire ou instala um componente de consumo a seu pedido, vocé serd cobrado
pelo servigo.

* Partes estruturais: compra e substituicdo de partes estruturais (componentes,
como conjunto de chassi, tampa superior e painel) sdo de sua responsabilidade.
Se a IBM adquire ou instala um componente estrutural a seu pedido, vocé serd
cobrado pelo servigo.

e Unidade substituivel do cliente (CRU):

— Unidade substituivel do cliente de 1 camada: Substitui¢io de CRUs de 1
Camada é de sua responsabilidade. Se a IBM instalar um CRU da Camada 1
por sua solicitacdo, a instalagdo sera cobrada.

— CRU (Customer Replaceable Unit) da Camada 2: Vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou pedir que a IBM instale, sem nenhum custo
adicional, de acordo com o tipo de servigo de garantia designado para o seu
servidor. Algumas CRUs de 2 camadas devem ser instaladas apenas por
técnicos treinados.

Listagem de Pecas, Tipos 8038 e 8039

Utilize estas informagdes para remover e substituir os componentes do servidor
blade.

Os seguintes componentes substituiveis estdo disponiveis para o servidor blade
IBM BladeCenter HS23E Tipo 8038 ou 8039. Para obter uma listagem de pegas
atualizada na web, acesse |http:/ /www.ibm.com /supportportal /|.

Nota: As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.
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Para obter informagdes sobre os termos da garantia e obter servigos e assisténcia,

consulte o documento Informagdes de Garantia.

(CFFh)

) Numero de Numero de
Indice |Descri¢ao peca CRU peca CRU
(Camada 1) (Camada 2)
5 Placa de expansdo, Placa de Expansdo Ethernet de 2 portas Intel 10 Gb 42C1812
(CFFh)
5 Placa de expansdo, CFFh Adaptador de Rede de Convergéncia de 2 42C1832
portas QLogic 10 Gb (opcional)
2 Placa de expansao, CFFh Ethernet de 2/4 portas (opcional) 44W4488
5 Placia de expansao, QLogic Ethernet e CFFh Fibre Channel 8 GB 44X1943
(opcional)
5 Placa de expansao, Ethernet Broadcom 10 Gb de 4 portas (CFFh) (BMC 46M6165
57711)
2 Placa de expansao, Ethernet Broadcom 10 Gb de 2 portas (CFFh) 46M6169
5 Placa de expansdo, Adaptador de E/S multifuncao de 2 portas 10Gb 49Y4239
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) Numero de Numero de
Indice |Descricao peca CRU peca CRU
(Camada 1) (Camada 2)
2 Placa de expansdo, Adaptador de Rede Convergente 10Gb (CFFh) 81Y1654
4 Dissipador de calor, microprocessador 94Y6221
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2470 8C 2.3GHz 20MB 90Y4736
Cache 1600MHz 95W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2450 8C 2.1GHz 20MB 90Y4738
Cache 1600MHz 95W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2440 6C 2.4GHz 15MB 90Y4739
Cache 1333MHz 95W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2430 6C 2.2GHz 15MB 90YA4740
Cache 1333MHz 95W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2407 4C 2.2GHz 10MB 90Y4743
Cache 1066MHz 80W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2403 4C 1.8GHz 10MB 90Y4744
Cache 1066MHz 80W
5 Microprocessador, Processador Intel Pentium 1403 2C 2.6GHz 5MB 90Y4745
Cache 1066MHz 80W
5 Microprocessador, Processador Intel Pentium 1407 2C 2.8GHz 5MB 90YA746
Cache 1066MHz 80W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2450L 8C 1.8GHz 20MB 904747
Cache 1600MHz 70W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2430L 6C 2.0GHz 15MB 90Y4748
Cache 1333MHz 60W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2428L 6C 1.8GHz 15MB 00D8760
Cache 1333MHz 60W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2448L 8C 1.80GHZ 20MB 00D8761
Cache 1600MHz 70W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-2418L 4C 2.0GHz 10MB 00D8762
Cache 1333MHz 50W
5 Microprocessador, Processador Intel Xeon E5-1410 4C 2.8GHz 10MB 00D9038
Cache 1333MHz 80W
9 Unidade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. SAS 300 GB 10K 6 42D0638
Gbps
9 Unidade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. SAS 146 GB 15K 6 42D0678
Gbps
9 Unidade de estado sélido, hot-swap slim de 2,5 pol. SAS 200 GB 43W7721
9 Unidade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. SAS 600 GB 10K 6 49Y2004
Gbps
9 Unidade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. SAS 900 GB 10K 6 819651
Gbps
9 Unidade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. SAS 300 GB 15K 6 81Y9671
Gbps
9 Unidade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. NL SAS 1 TB 7.2K 6 81Y9691
Gbps
9 Unidade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. SATA 250 GB 7.2K 6 81Y9723

Gbps
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) Nimero de Nimero de
Indice |Descricao peca CRU peca CRU
(Camada 1) (Camada 2)
9 ch;g;clade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. SATA 500 GB 7.2K 6 81Y9727
9 gg;clade de disco rigido, hot-swap slim de 2,5 pol. NL SATA 1 TB 7.2K 6 81Y9731
12 Memoria, 2 GB 1R x 8 1333 MHz VLP RDIMM 1.35V 46C0572
12 Memoria, 4 GB 1R x 4 1333 MHz VLP RDIMM 1.35V 46C0575
12 Memoria, 4 GB 2R x 8 1333 MHz VLP RDIMM 1.35V 46C0576
12 Memoria, 8 GB 2R x 4, 1333MHz VLP DRIMM 1.35V 46C0580
12 Memoria, 16 GB 2R x 4 1333MHz VLP RDIMM 1.35V 49Y1528
12 Memoria, 4 GB 1R x 4 1600 MHz VLP RDIMM 1.5V 90Y3153
12 Memoria, 8 GB 2R x 4 1600 MHz VLP RDIMM 1.5V 90Y3154
12 Memoria, 8 GB 2R x 4 1600 MHz VLP RDIMM 1.5V 90Y3155
12 Memoria, 16 GB 4R x 4 1066 MHz VLP RDIMM 1.35V 90Y3223
14 Placa-mae 94Y6220
15 Placa de Expansao, Placa de Expansado Ethernet Gigabit (CIOv) 44W4487
15 F(l:a;gvc)ie expansdo, Placa de Expansao QLogic 8 Gb Fibre Channel 44X1948
15 F;;(;?Oiigxpanséo, Emulex 8 Gb Fibre Channel Dual-Port CIOv 46M6138
15 Fcla;z:)avgle expansao, Placa de Expansdo QLogic 4 Gb Fibre Channel 49Y4237
15 Placa de expansdo, Adaptador ServeRAID H1135 (CIOv) 90Y4735
Adaptador, Adaptador multifungdo de 2 portas 10GB 90Y3553
Kit de Alcool (todos os modelos) 59P4739
Bateria, 3,0 volts 33F8354
unidade de expansdao GPU do BladeCenter 68Y7493
Unidade de expansao BladeCenter PCI Express Gen II 68Y7498
Kit de Pasta (todos os modelos) 41Y9292
Chave USB IBM para VMware ESXi 42D0545
Etiqueta, servi¢o do sistema 00D3732
Ferramenta de instalagdo do microprocessador (opg¢ao) 59Y4943
Identificagdo RID 68Y8680

Pecas Consumiveis e Estruturais

Pecas consumiveis e estruturais ndo sao cobertas pela Instrugdo de Garantia

Limitada IBM.

Indice |Descricdo Ntumero de peca
1 Tampa 68Y8691
3 Placa defletora de ar 94Y6291
6 Preenchimento, Microprocessador/dissipador de calor 46C3548
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indice |Descrigio Nimero de peca

7 Painel frontal 46D1141
8 Painel de controle 90Y2753
10 Alcas do Blade (incluidas no kit de pegas diversas) 00D3734
11 Preenchimento, unidade de disco rigido hot-swap de 2,5 pol. 44T2248
13 Preenchimento, DIMM 60H2962

Conjunto, adaptador de canal host 60Y0927

Kit, pecas diversas 00D3734

Para pedir uma pega consumivel ou estrutural, acesse |http:/ /www.ibm.com| .

Caso precise de ajuda, ligue para o nimero gratuito listado na pagina de pecas de
varejo ou entre em contato com seu representante IBM para obter assisténcia.
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Capitulo 5. Removendo e Substituindo Componentes do
Servidor Blade

Utilize estas informagdes para remover e substituir os componentes no servidor
blade.

Componentes substituiveis consistem em partes consumiveis, partes estruturais e
unidades substituiveis do cliente (CRUs):

* Consumiveis: A compra e substituicdo de consumiveis (componentes, como
baterias que estdo no fim da vida ttil) sdo de sua responsabilidade. Se a IBM
adquire ou instala um componente de consumo a seu pedido, vocé sera cobrado
pelo servigo.

* Partes estruturais: compra e substituicdo de partes estruturais (componentes,
como conjunto de chassi, tampa superior e painel) sdo de sua responsabilidade.
Se a IBM adquire ou instala um componente estrutural a seu pedido, vocé sera
cobrado pelo servigo.

¢ Unidade substituivel do cliente (CRU):

— Unidade substituivel do cliente de 1 camada: Substituicdo de CRUs de 1
Camada é de sua responsabilidade. Se a IBM instalar um CRU da Camada 1
por sua solicitacdo, a instalacdo sera cobrada.

— CRU (Customer Replaceable Unit) da Camada 2: Vocé mesmo pode instalar
uma CRU da Camada 2 ou pedir que a IBM instale, sem nenhum custo
adicional, de acordo com o tipo de servigo de garantia designado para o seu
servidor. Algumas CRUs de 2 camadas devem ser instaladas apenas por
técnicos treinados.

Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar se um
componente é consumivel, estrutural ou peca de CRU.

Para obter informacgdes sobre os termos da garantia e obter servigos e assisténcia,
consulte o documento Informagoes de Garantia.

Diretrizes de Instalacao

Use estas diretrizes antes de instalar o servidor blade ou dispositivos opcionais.

Antes de instalar os dispositivo opcionais, leia as seguintes informagoes:

+ Antes de comecar, leia |’Seguranca” na pagina v| e|”Manipulando Dispositivos|
[Sensiveis a Estatica” na pagina 48| Essas informagdes ajudardo vocé a trabalhar
de forma segura.

* Quando instalar seu novo servidor blade, aproveite a oportunidade para fazer
download e aplicar as atualiza¢des de firmware mais recentes. Esta etapa
ajudara vocé a garantir que todos os problemas conhecidos sejam tratados e que
o servidor blade esteja pronto para funcionar em niveis maximo de desempenho.

Para fazer o download de atualizagdes de firmware para seu servidor blade,
acesse [http:/ /www.ibm.com /supportportal /| .

* Observe a manutencdo da drea onde esta trabalhando. Coloque as tampas
removidas e outras pecas em um local seguro.

* Faca backup de todos os dados importantes antes de fazer mudangas nas
unidades de disco.
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48

Antes de remover um servidor blade da unidade BladeCenter, vocé deve
encerrar o sistema operacional e desligar o servidor blade. Nao é necessario
encerrar a propria unidade BladeCenter.

A cor azul em um componente indica pontos de toque, onde vocé pode segurar
o componente para remové-lo do servidor blade ou instala-lo nele, para abrir ou
fechar uma trava, e assim por diante.

Laranja em um componente ou uma etiqueta laranja em um componente ou
préxima a ele indica que o componente pode ser trocado a quente, o que
significa que se o servidor e o sistema operacional suportarem a capacidade de
troca a quente, vocé poderd remover ou instalar o componente enquanto o
servidor estiver em execugdo. (A cor laranja também pode indicar pontos de
toque nos componentes de troca a quente). Consulte as instru¢des para remover
ou instalar um componente de troca a quente especifico para obter os
procedimentos adicionais que deverdo ser executados antes de vocé remover ou
instalar o componente.

Para obter uma lista de dispositivos opcionais suportados para o servidor blade,
consulte |http: / /www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/|

lus/].

Diretrizes de Confiabilidade do Sistema

Use estas informagdes para se certificar de que o servidor blade atende
adequadamente as diretrizes de resfriamento e confiabilidade.

Para ajudar a garantir que os requisitos de resfriamento adequado e confiabilidade
do sistema sejam atendidas, revise as seguintes diretrizes:

Para assegurar o resfriamento adequado, ndo opere a unidade BladeCenter sem
um servidor blade, unidade de expansdo ou preenchedor de blade instalado em
cada compartimento do servidor blade. Consulte a documentagao de sua
unidade BladeCenter para obter informacoes adicionais.

Cada soquete de microprocessador sempre contém um guarda-pé de
microprocessador e um preenchimento de dissipador de calor ou um
microprocessador e um dissipador de calor. Se o servidor blade tiver somente
um microprocessador, ele deve ser instalado no soquete do microprocessador 1.

Cada soquete DIMM sempre contém um médulo de meméria ou um
preenchimento.

Cada compartimento SAS de hot swap contém uma unidade de armazenamento
SAS ou preenchimento.

Certifique-se de que os orificios de ventilacdo no servidor blade ndo estejam
bloqueados.

A bateria do servidor blade deve estar operacional. Se a bateria estiver com
defeito, substitua-a imediatamente.

Manipulando Dispositivos Sensiveis a Estatica

Use estas informagdes para observar os requisitos do dispositivo sensivel a estética.

Atencdo: A eletricidade estatica pode danificar o servidor blade e outros
dispositivos eletronicos. Para evitar danos, mantenha dispositivos sensiveis a
estatica em suas embalagens antiestaticas, até que esteja pronto para instald-los.

Para reduzir a possibilidade de danos por descarga eletrostatica, observe as
precaugdes a seguir:
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* Ao trabalhar em uma unidade do BladeCenter que tenha um conector ESD
(Descarga Eletrostatica), utilize uma pulseira antiestatica, principalmente quando
manusear médulos, dispositivos opcionais ou servidores blade. Para que
funcione corretamente, a pulseira deve ter um bom contato em ambas as
extremidades (tocando sua pele em uma extremidade e firmemente conectada ao
conector ESD na parte frontal ou posterior da unidade BladeCenter).

¢ Limite o seu movimento. O movimento pode fazer com que a eletricidade
estdtica seja estabelecida ao seu redor.

* Manuseie o dispositivo com cuidado, segurando-o pelas bordas ou pela
estrutura.

* Nao toque em juntas e pinos de solda, ou em conjuntos de circuitos expostos.
* Nao deixe o dispositivo onde outras pessoas possam manipulé-lo e danifica-lo.

* Enquanto o dispositivo ainda estiver na embalagem antiestatica, encoste-o em
uma parte de metal ndo pintada da unidade BladeCenter ou qualquer superficie
de metal ndo pintada de qualquer outro componente do rack aterrado no qual
estd instalando o dispositivo, por pelo menos 2 segundos. Isso drena a
eletricidade estatica da embalagem e do seu corpo.

* Remova o dispositivo de seu pacote e instale-o diretamente no servidor blade
sem apoid-lo em nenhuma superficie. Se for necessério colocar o dispositivo
sobre uma superficie, coloque-o de volta em sua embalagem protetora
antiestatica. Nao coloque o dispositivo sobre a tampa do servidor blade ou sobre
uma superficie de metal.

* Tenha cuidado adicional quando manusear dispositivos em climas frios. O
aquecimento reduz a umidade interna e aumenta a eletricidade estatica.

Retornando um Dispositivo ou Componente

Utilize estar informacdes para obter instru¢des sobre como devolver um dispositivo
ou componente para servigo e suporte.

Se vocé receber instrucdes para devolver um dispositivo ou componente, siga todas
as instrucdes do pacote e utilize os materiais do pacote para remessa que sdao
fornecidos.

Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter

Use estas instrugdes para remover o servidor blade da unidade BladeCenter.

A ilustragdo a seguir mostra como remover um tipo de servidor blade ou
preenchimento blade de largura tnica a partir de uma unidade BladeCenter. A
aparéncia de sua unidade BladeCenter pode ser diferente; consulte a documentagao
para sua unidade BladeCenter para obter informagodes adicionais.
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Atencao:

Para manter o resfriamento do sistema adequado, nao opere a unidade
BladeCenter sem um servidor blade, unidade de expansao ou médulo do
preenchedor instalado em cada compartimento do servidor blade.

Quando remover o servidor blade, anote o ntimero do compartimento do
servidor blade. Reinstalar um servidor blade em um compartimento de servidor
blade diferente daquele do qual ele foi removido pode ter consequéncias
inesperadas. Algumas informagdes de configuragdo e opg¢des de atualizagdo sdo
estabelecidas de acordo com o ntimero do compartimento do servidor blade; se
vocé reinstalar o servidor blade em um compartimento diferente, poderé precisar
reconfigurar o servidor blade.

Para remover o servidor blade, conclua as seguintes etapas:

1.

Se o servidor blade estiver operando, encerre o sistema operacional (consulte a
documentacdo do seu sistema operacional para obter mais informagdes).

Se o servidor ainda estiver ligado, pressione o botdo liga/desliga por quatro
segundos para desligar o servidor blade (consulte [“Desligando o Servido
[Blade” na pagina 1 para obter mais informagdes).

Atencdo: Aguarde por pelo menos 30 segundos, até que os dispositivos de
armazenamento parem de girar, antes de prosseguir para a proxima etapa.

Abra as duas alcas de liberagdo, como mostrado na ilustragdo. O servidor blade
move-se para fora do compartimento aproximadamente 0,6 cm (0,25 pol.).

Puxe o servidor blade para fora do compartimento.

Coloque um preenchedor blade ou outro servidor blade no compartimento do
servidor blade dentro de 1 minuto.

Instalando o Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter

Use estas instrugdes para instalar o servidor blade em uma unidade BladeCenter.

A ilustragdo a seguir mostra como instalar um servidor blade em uma unidade do
BladeCenter. A aparéncia de sua unidade BladeCenter pode ser diferente; consulte
a documentagdo para sua unidade BladeCenter para obter informagdes adicionais.
Para instalar um servidor blade em uma unidade BladeCenter, conclua as etapas a
seguir.
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Instrucao 21

A A\

CUIDADO:
Ha presenca de energia perigosa quando o blade é conectado a fonte de
alimentacao. Sempre recoloque a tampa do blade antes de instala-lo.

1.

2.

Antes de comecar, leia [“Seguranca” na pagina v|e|’Diretrizes de Instalacdo” nal

pagina 4

Selecione o compartimento blade para o servidor blade; pelo menos um
compartimento blade é necessério.

Notas:

a.

Quando qualquer servidor blade ou dispositivo estiver nos compartimentos
de 7 a 14 do blade, médulos de energia devem ser instalados em todos os
quatro compartimentos de médulo de energia. Para obter informacdes
adicionais, consulte o Guia de Instalagio e do Usudrio fornecido com a
unidade do BladeCenter.

Se vocé estiver reinstalando um servidor blade que foi removido, sera
necessario instald-lo no mesmo compartimento blade do qual ele foi
removido. Algumas informagdes de configuragdo e opc¢des de atualizagdo do
servidor blade sdo estabelecidas de acordo com o nimero do
compartimento do servidor blade. A reinstalacdo de um servidor blade em
um numero de compartimento do servidor blade diferente daquele de onde
ele foi removido pode ter consequéncias inesperadas e poderd ser necessario
reconfigurar o servidor blade.

Para ajudar a garantir o resfriamento, desempenho e a confiabilidade do
sistema apropriados, certifique-se de que cada compartimento do blade na
frente da unidade BladeCenter contenha um servidor blade, uma unidade
de expansao ou um preenchimento de blade. Nao opere uma unidade
BladeCenter por mais de 1 minuto sem um servidor blade, unidade de
expansdo ou preenchimento blade em cada compartimento blade.

Certifique-se de que as algas de liberagao no servidor blade estejam na posi¢ao
aberta (perpendicular ao servidor blade).

Deslize o servidor blade para dentro do compartimento de blade até ele parar.

Empurre as algas de liberacdo na parte frontal do servidor blade para a posicao
fechada.
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Nota: Apds a instalagao do servidor blade, o IMM2 no servidor blade é
inicializado e sincronizado com o médulo de gerenciamento. Este processo
demora aproximadamente dois minutos para ser concluido. O LED de energia
pisca rapidamente e o botdo de liga/desliga no servidor blade ndo responde até
que o processo seja concluido.

6. Ligue o servidor blade (consulte [“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| para
obter instrugdes).

7. Certifique-se de que o LED de energia no painel de controle do servidor blade
esteja continuamente aceso, indicando que o servidor blade estd recebendo
energia e estd ligado.

8. Se vocé tiver outros servidores blade a instalar, faca isso agora.

9. Opcional: Escreva informagdes de identificagdo em uma das etiquetas
fornecidas com os servidores blade e coloque-a no painel da unidade
BladeCenter. Consulte a documentacdo de sua unidade BladeCenter para obter
informacdes sobre o posicionamento da etiqueta.

Importante: Ndo coloque a etiqueta no servidor blade ou de forma que
bloqueie os orificios de ventilagdo no servidor blade.

Se vocé alterou a configuragdo do servidor blade ou se estiver instalando um
servidor blade diferente daquele que vocé removeu, serd necessario configurar o
servidor blade por meio do Setup Utility e pode ser necessdria a instalagdo do
sistema operacional do servidor blade. As informacdes detalhadas sobre essas
tarefas estdo disponiveis no Guia de Instalagdo e do Usudrio.

Removendo e Substituindo Pecas Consumiveis e Estruturais

52

A substituigdo de pegas consumiveis e estruturais é de sua responsabilidade. Se a
IBM instalar uma peca consumivel ou estrutural por sua solicitagdo, a instalagdo
serd cobrada.

As ilustragoes neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Removendo a Tampa do Servidor Blade

Use estas instrugdes para abrir a tampa do servidor blade.

A figura a seguir mostra como abrir a tampa do servidor blade.
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Tamrgma do servidar
lade

Finos —
da 1arn|:~uK\

Liberac&a da tampa .
da servidor blade

Para abrir a tampa do servidor blade, conclua as etapas a seguir:

1. Antes de comecar, leia [‘Seguranca” na pagina v|e|“Diretrizes de Instalacio” nal

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte [“Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pégina 49|
para obter instrucdes).

3. Cuidadosamente, coloque o servidor blade sobre uma superficie plana, de
protecdo antiestatica, com a tampa virada para cima.

4. Pressione a trava de liberagdo da tampa do servidor blade em cada lado do
servidor blade ou unidade de expansao e levante a tampa para que abra,
conforme mostrado na ilustragéo.

5. Coloque a tampa na horizontal ou retire-a do servidor blade e guarde-a para
utilizagao posterior.

Instrucao 21

AA

CUIDADO:
Ha presenca de energia perigosa quando o blade é conectado a fonte de
alimentacao. Sempre recoloque a tampa do blade antes de instala-lo.

Instalando a Tampa do Servidor Blade

Use estas instrugdes para obter informagdes sobre como fechar a tampa do servidor
blade.

Atencdo: Vocé ndo pode inserir o servidor blade na unidade BladeCenter até que
a tampa esteja instalada ou fechada ou até que uma unidade de expansdo esteja
instalada. Ndo tente substituir essa protecao.
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Para instalar a tampa do servidor blade, conclua as etapas a seguir:

1. Feche a porta de acesso DIMM girando a porta em direcdo aos conectores
DIMM.

Porta de scesso DIMM

2. Se vocé removeu uma unidade de expansdo do servidor blade, instale-a agora
(consulte [“Instalando uma Unidade de Expansio Opcional” na pagina 80).

3. Baixe a tampa de modo que as fendas na parte traseira deslizem para baixo,
sobre os pinos na parte traseira do servidor blade, como mostrado na figura.
Antes de fechar a tampa, certifique-se de que todos os componentes estdo
instalados e ajustados corretamente e se vocé ndo esqueceu ferramentas ou
pecas soltas dentro do servidor blade.

4. Gire a tampa para a posicdo fechada, como mostrado na ilustracdo, até ela
encaixar no lugar com um clique. Pressione a tampa para baixo para
certificar-se de que ela esteja instalada firmemente.

Tamgpa do servidar
lads

Liberacda da tampa
da servidor blade

5. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |“Instalando 0|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).
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Removendo a Montagem do Painel

Use estas informagdes para remover o conjunto do painel do servidor blade.

A ilustragdo a seguir mostra como remover uma montagem do painel de um
servidor blade.

Nota: As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.

Para remover a montagem do painel, conclua as seguintes etapas.

Parafusos

1. Antes de comecar, leia [‘Seguranca” na pagina v| e [‘Diretrizes de Instalacio”]

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o

(consulte [“Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na paginal
para obter instrugdes).

3. Cuidadosamente, coloque o servidor blade sobre uma superficie plana, de
protecdo antiestatica, com a tampa virada para baixo.

4. Abra a tampa do servidor blade (consulte a secdo ["Removendo a Tampa do|
[Servidor Blade” na pagina 52| para obter instrucdes).

5. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
[‘Removendo uma Unidade de Expansido Opcional” na pégina 78).

6. Se uma unidade de armazenamento hot-swap ou um preenchimento da
unidade de armazenamento foram instalados, remova-os (consulte
|”Removendo uma Unidade de Armazenamento Hot Swap” na pagina 63b.

7. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
['Removendo uma Unidade de Expansio Opcional” na pagina 78).

8. Localize os quatro parafusos que prendem o conjunto do painel no conjunto
da base do servidor blade.

9. Use uma chave de fenda para remover os quatro parafusos que prendem o
conjunto do painel no conjunto da base do servidor blade. Guarde os
parafusos em um local seguro. Recomenda-se utilizar os mesmo parafusos
usados durante a instalacdo da montagem do painel.
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10. Enquanto vocé segura a montagem do painel e o servidor blade, gire o
servidor blade de forma que a tampa esteja virada para cima.

11. Levante e retire a montagem do painel do servidor blade.

12. Se vocé receber instru¢des para devolver a montagem do painel, siga todas as
instrugdes do pacote e utilize os materiais do pacote para remessa que sdo
fornecidos.

Instalando o Conjunto do Painel

Utilize estas informagdes para instalar uma montagem do painel no servidor blade.

Notas:

1. Ailustra¢do a seguir mostra como instalar uma montagem do painel em um
servidor blade.

2. As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Para instalar a montagem do painel, conclua as seguintes etapas.

1. Se o painel de controle foi removido, instale-o (consulte [“Instalando o Painel de|
[Controle” na pagina 78).

2. Alinhe o painel com a parte frontal do servidor blade, alinhando os orificios do
parafuso no painel com os orificios do parafuso no servidor blade.

3. Utilize sua méo para manter a montagem do painel firme contra o servidor
blade; em seguida, gire o servidor blade de forma que a parte inferior fique
virada para cima.

4. Use uma chave de fenda para instalar os quatro parafusos que prendem o
conjunto do painel no servidor blade. Recomenda-se utilizar os mesmo
parafusos que foram removidos quando a montagem do painel foi removida.

5. Alinhe o servidor blade de forma que a parte inferior do servidor esteja voltada
para baixo.

6. Instale a unidade de expansdo opcional, caso uma tenha sido removida do
servidor blade (consulte [‘Instalando uma Unidade de Expansao Opcional” nal

para obter instrugdes).
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7. Instale a tampa no servidor blade (consulte [‘Instalando a Tampa do Servidor
[Blade” na pagina 53).

8. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |”Instalando o|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Removendo uma Alca do Blade

Utilize estas instru¢des para remover uma alga do blade.

A ilustragdo a seguir mostra como remover uma alca do blade.

Alza do Blade
{Diraita)

Para remover uma alca do blade, conclua as seguintes etapas.

1. Antes de comecar, leia ["Seguranca” na péagina v|e|“Diretrizes de Instalacio” nal

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte ['Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49|
para obter instrucdes).

3. Cuidadosamente, coloque o servidor blade sobre uma superficie plana, de
protecdo antiestatica, com a tampa virada para baixo.

4. Localize a alga do blade que vocé ird remover.
5. Localize o parafuso que conecta a al¢a do blade ao servidor blade.

6. Remova o parafuso da al¢a do blade e guarde o parafuso em um local seguro.
Recomenda-se utilizar os mesmo parafusos usados durante a instalacdo da alga
do blade.

7. Se vocé receber instrugdes para devolver a alga do blade, siga todas as
instrugdes de embalagem e utilize os materiais de embalagem para remessa que
sdo fornecidos.

Instalando uma Alca do Blade

Utilize estas instruc¢des para obter informagoes sobre como instalar uma alca do
servidor blade.

Para instalar uma al¢a do blade, conclua as etapas a seguir:
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MAlca do Blade
fDinaita)

Alga do Blade
|Ezquerdaj

1. Alinhe o servidor blade com o lado da tampa para baixo e o painel voltado
para vocé.

2. Localize o local em que a alca do blade seré instalada.

Nota: A alca esquerda e a alca direita ndo sdo a mesma peca. Para identificar o
local em que a alga do blade deve ser instalada, consulte a ilustracdo e a
listagem de pecas fornecida no [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41}

3. Alinhe a al¢a do blade de forma que a trava de liberacdo azul esteja voltada
para o meio do servidor blade.

4. Alinhe o orificio na al¢a do blade com o orificio no servidor blade em que a
alca sera instalada.

5. Use uma chave de fenda para instalar o parafuso e prenda a alga do blade no
servidor blade. Recomenda-se instalar o parafuso removido quando a alca do
blade for removida.

6. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |“Insta1ando 0|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Removendo a Placa Defletora de Ar
Use estas informagdes para remover a placa defletora de ar do servidor blade.

A ilustragdo a seguir mostra como remover uma placa defletora de ar de um
servidor blade.

Nota: As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu
hardware.

Para remover a placa defletora de ar, conclua as seguintes etapas.

58  BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas



Air baffle

Stickers (on the other side)

Components

1. Antes de comecar, leia [“Seguranca” na pagina v|e[Diretrizes de Instalacio” nal

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte [‘Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pégina 49|
para obter instrucdes).

3. Cuidadosamente, coloque o servidor blade sobre uma superficie plana, de
protecdo antiestatica, com a tampa virada para baixo.

4. Abra a tampa do servidor blade (consulte a secdo [“Removendo a Tampa do
[Servidor Blade” na pagina 52|para obter instrugdes).

5. Remova o dissipador de calor 1 (consulte ["Removendo um Microprocessador e
[um Dissipador de Calor” na pagina 81| para obter instrugdes).

6. Desprenda um pouco os adesivos da placa defletora de ar da placa-mae.
7. Puxe a placa defletora de ar para cima para remové-la do servidor blade.

8. Se vocé receber instrugdes para devolver a placa defletora de ar, siga todas as
instru¢des na embalagem e utilize todos os materiais de embalagem para envio
do que foi fornecido a vocé.

Instalando a Placa Defletora de Ar

Use estas informagdes para instalar uma placa defletora de ar no servidor blade.

Notas:

1. Ailustracdo a seguir mostra como instalar a placa defletora de ar em um
servidor blade.

2. As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Para instalar a placa defletora de ar, conclua as seguintes etapas.
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Placa deflelora da ar

Eliguetas Etiquera {no outro lada)

deafletara
e ar

Eliguetas {na oulro bda)

Air baffle

Components

1. Dobre a placa defletora de ar (como mostra a ilustragdo).

2. Remova as 4 capas adesivas da placa defletora de ar.

3. Alinhe o buraco na placa defletora de ar com a placa-mée (como mostra a
ilustracao).

4. Cole a placa defletora de ar na placa-mae, nos componentes e no

preenchimento de armazenamento. Certifique-se de que a placa defletora de ar
esteja firmemente instalada.

5. Instale o dissipador de calor 1 (consulte [“Instalando um Microprocessador e|
[um Dissipador de Calor” na pagina 85).

6. Instale a tampa no servidor blade (consulte [‘Instalando a Tampa do Servidor
[Blade” na pagina 53).

7. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |”Insta1ando 0|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Removendo e Substituindo Unidades Substituiveis Pelo Cliente (CRUs)
de Camada 1

Utilize estas informagdes para remover e substituir CRUs de Camada 1.
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A substituicdo de CRUs na Camada 1 é de responsabilidade do Cliente. Se a IBM
instalar um CRU da Camada 1 por sua solicitagdo, a instalacdo sera cobrada.

Algumas CRUs de Camada 1 estdo disponiveis como dispositivos opcionais e
componentes substituiveis. E possivel usar as instru¢des de instalagdo para a CRU
de Camada 1 para instalar o dispositivo opcional.

Removendo a Bateria

Use estas informagdes para remover a bateria do servidor blade.

Para remover a bateria, conclua as etapas a seguir.

1.

8.
9.

Antes de comegar, leia ['Seguranca” na pagina v|e|‘Diretrizes de Instalacdo” nal
Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte ['Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49|
para obter instrucdes).

Remova a tampa do servidor blade (consulte [“Removendo a Tampa do|
[Servidor Blade” na pagina 52| para obter instrugdes).

Se uma unidade de expansao opcional estiver instalada, remova-a (consulte
[“Removendo uma Unidade de Expansio Opcional” na pégina 78).

Localize a bateria na placa-mae (consulte [“Conectores do Servidor Blade” nal
[pagina 13).

Se houver uma tampa de plastico no suporte da bateria, use seus dedos para
retirar a tampa da bateria do conector da bateria.

Solte a bateria usando seus dedos para pressionar a parte superior da bateria
em direcdo ao meio do servidor blade e fora do conector da bateria.

n

Use o polegar e o dedo indicador para erguer a bateria do soquete.
Descarte a bateria conforme requerido pelas leis ou regulamentos locais.

Instalando a Bateria

Utilize estas informagdes para instalar uma bateria na placa-mde no servidor blade.

As notas a seguir descrevem as informacgdes que devem ser consideradas quando
vocé estd substituindo a bateria no servidor blade.

E necessario substituir a bateria por uma bateria de litio do mesmo tipo e do
mesmo fabricante.

Para solicitar baterias de reposicdo, ligue para 1-800-426-7378 nos Estados
Unidos e para 1-800-465-7999 ou 1-800-465-6666 no Canada. Fora dos Estados
Unidos e do Canada, ligue para um representante de marketing ou revendedor
autorizado IBM.

Depois de substituir a bateria, € necessario reconfigurar o servidor blade e
reconfigurar a data e hora do sistema.

Para evitar possiveis riscos, leia e siga a seguinte instru¢do de seguranga.
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Instrucao 2

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria IBM com Nimero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante. Se
o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o apenas
por um médulo do mesmo tipo e do mesmo fabricante. A bateria contém litio e
pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou descartada da forma correta.

Nio:
* Jogue ou coloque na agua
* Exponha a temperaturas superiores a 100°C (212°F)

* Conserte nem desmonte
Descarte a bateria conforme requerido pelas leis ou regulamentos locais.

Nota:
1. Ailustracdo a seguir mostra como instalar a bateria na placa-mae.

2. As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Para instalar a bateria, conclua as seguintes etapas:

1. Antes de comecar, leia [“Seguranca” na pagina V| e [’Diretrizes de Instalacio”]

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o

consulte [“Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na paginal
para obter instrugdes).

3. Remova a tampa do servidor blade (consulte ["Removendo a Tampa dd|
[Servidor Blade” na péagina 52| para obter instrucdes).

4. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
['Removendo uma Unidade de Expansdo Opcional” na pagina 78| para obter
instrugoes).

5. Siga todas as instrugdes especiais de manuseio e instalagdo fornecidas com a
bateria.

6. Localize a bateria na placa-mée (consulte [“Conectores do Servidor Blade” na|
[pagina 13).

7. Alinhe a bateria de forma que o lado positivo (+) fique de frente para o centro
do servidor blade.

8. Incline a bateria de forma a poder inseri-la na parte inferior do soquete.

9. Ao deslizar a bateria para seu lugar, pressione a parte superior da bateria no

soquete.
/ »

10. Se vocé removeu uma tampa de plastico do suporte da bateria, use seus dedos
para instalar a tampa da bateria na parte superior do conector da bateria.
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11. Instale a unidade de expansdo opcional, caso tenha removido uma do servidor
blade para substituir a bateria (consulte |“Instalando uma Unidade de
[Expansdo Opcional” na pagina 80|para obter instrugdes).

12. Instale a tampa no servidor blade (consulte [“Instalando a Tampa do Servidor]
[Blade” na pagina 53).

13. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |”Instalando a
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

14. Ligue o servidor blade, inicie o Setup Utility e redefina a
configuracdo(consulte [“Usando o Setup Utility” na pagina 17] para obter
instrugoes).

Removendo uma Unidade de Armazenamento Hot Swap

Use estas informagdes para remover uma unidade de armazenamento de hot swap.

O servidor blade possui dois compartimentos de armazenamento hot-swap para a
instalagdo ou remogdo de dispositivos de armazenamento hot-swap. Para remover
uma unidade de disco rigido hot swap ou preenchimento de unidade, conclua as
etapas a seguir.

Alga de liberagio da
unidade de armasanamenta

Pragnchimens
da uridade de
Armazenamenio

1. Antes de comegar, leia ["Seguranca” na péagina v|e|’Diretrizes de Instalacdo” nal
2. Se possivel, salve os dados em sua unidade, especialmente se ela fizer parte de
uma matriz RAID, antes de remové-los do servidor blade.

3. Pressione a trava de liberacdo (laranja) na unidade de armazenamento para
liberar a al¢a da unidade.

4. Puxe a alca de liberacdo para remover a unidade do compartimento de
armazenamento.

5. Se vocé for instruido para devolver a unidade de armazenamento, siga todas as
instrucdes para embalagem e utilize para a remessa os materiais de embalagem
fornecidos.

Instalando uma Unidade de Armazenamento Hot-swap

Use estas instrugdes para instalar uma unidade de armazenamento hot-swap no
servidor blade.

Capitulo 5. Removendo e Substituindo Componentes do Servidor Blade 63



O servidor blade possui dois compartimentos de armazenamento para a instalagdo
de unidades de armazenamento hot-swap. Uma unidade de armazenamento pode
j& estar instalada no servidor blade no compartimento de armazenamento 0. Se o
servidor blade estiver equipado com uma unidade de armazenamento, serd
possivel instalar uma unidade adicional no compartimento de armazenamento 1. O
servidor blade suporta o uso de RAID 0 ou RAID 1 quando duas unidades de
armazenamento do mesmo tipo de interface estdo instaladas. Consulte
fuma Matriz RAID das Unidades de Disco Rigido” na pagina 34| para obter
informagdes sobre a configuragdo de RAID SAS.

Para instalar uma unidade de armazenamento de hot swap ou preenchimento de
unidade, conclua as etapas a seguir.

Alca de liberagio da
unidade de ammansnamenta

Preenchimeno
da uridade de
ArmAZERAmErio

1. Identifique o compartimento de armazenamento (compartimento de
armazenamento 0 ou compartimento de armazenamento 1) no qual a unidade
de armazenamento hot-swap ser4 instalada (consulte [“Conectores do Servidor|
[Blade” na pagina 13).

2. Se um preenchimento de unidade de armazenamento estiver instalado,
remova-o do servidor blade puxando a alavanca de liberacdo e deslizando o
preenchimento para fora do servidor blade (consulte ['Removendo uma|
[Unidade de Armazenamento Hot Swap” na péagina 63).

3. Toque a embalagem antiestatica que contém a unidade de armazenamento hot
swap em qualquer superficie de metal sem pintura na unidade BladeCenter ou
em qualquer superficie de metal sem pintura em qualquer outro componente do
rack com aterramento; em seguida, remova a unidade de disco rigido do
pacote.

4. Abra a alavanca de liberagdo na unidade de armazenamento hot swap e deslize
a unidade no compartimento de armazenamento até que ela esteja firmemente
acomodada no conector.

5. Trave a unidade de armazenamento de hot swap no local fechando a alavanca
de liberacao.

Removendo um Modulo de Memoaria

Use estas informacgdes para remover um dual inline memory module (DIMM) do
servidor blade.
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A ilustragdo a seguir mostra como remover um DIMM do servidor blade. Estas
informagdes também se aplicam a remogdo de um preenchimento DIMM.

Apbs instalar ou remover um DIMM, vocé deve alterar e salvar as novas
informagdes de configuragdo usando o Setup Utility. Ao ligar o servidor blade,
uma mensagem indica que a configuragdo de memoria foi alterada. Inicie o Setup
Utility e selecione Save Settings (consulte [“Usando o Setup Utility” na pagina 17
para obter informagdes adicionais) para salvar as mudangas.

rampo de fixacdo

Para remover um DIMM, conclua as etapas a seguir:

1. Antes de comegar, leia [“Seguranca” na pagina v|e|Diretrizes de Instalacio” nal
[pagina 47}

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
Iﬁsnsulte [‘Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na paginal

3. Remova a tampa do servidor blade (consulte [“Removendo a Tampa do
[Servidor Blade” na pégina 52).

4. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
[“Removendo uma Unidade de Expansdo Opcional” na pagina 78).

5. Localize os conectores DIMM (consulte [“Conectores do Servidor Blade” na
pégina 13). Determine qual DIMM vocé quer remover do servidor blade.
Atengdo: Para evitar quebra das presilhas de retencdo ou danos aos conectores
do DIMM, manuseie as presilhas com cuidado.

6. Mova os clipes de retencao nas extremidades do conector DIMM para a posicdo
aberta, pressionando os clipes de retengdo para fora do centro do conector
DIMM.

7. Utilizando seus dedos, remova o DIMM do conector.

8. Instale um DIMM ou um preenchimento DIMM em cada conector DIMM vazio
(consulte [“Instalando um Médulo de Memoria”)).

Nota: Um DIMM ou um preenchimento DIMM deve ocupar cada soquete
DIMM antes de ligar o servidor blade.

9. Se vocé receber instrugdes para devolver o DIMM, siga todas as instrugdes do
pacote e utilize os materiais do pacote para remessa que sdo fornecidos.

Instalando um Mddulo de Memdria
Use estas instrugdes para instalar médulos de memoéria no servidor blade.
O servidor blade possui um total de doze slots direct inline memory module
(DIMM). O servidor blade suporta DIMMs DDR3 very low profile (VLP), de

classificacdo tnica, dupla ou quadrupla, com cédigo de corregdo de erro (ECC) em
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capacidades de 2 GB, 4 GB, 8 GB e 16 GB. Para obter uma lista de DIMMs
suportados pelo servidor blade, consulte [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na|
_éina 41

Nota: Nao misture DIMMs com diferentes voltagens, frequéncias e modos ECC de
DDR3.

No BladeCenter E, nem todas as op¢des de memoéria suportadas no HS23E sio
suportadas em todas as configuragoes. A regulagem da CPU podera ocorrer dentro
do intervalo de especificacdo de temperatura do ar ambiente do aBladeCenter E se
essas limita¢des nao forem seguidas como abaixo:

* DIMM:

— Ntmero de peca da opgdo IBM 90Y3221 (ntimero de peca da CRU 90Y3223) -
16 GB 4R x 4 1066 MHz VLP RDIMM 1.35V.

* Limitacao:
— Nao suportado com dois microprocessadores 95W e dois DIMMs por canal no
BladeCenter E.

— Suportado com um microprocessador 95W e dois DIMMs por canal (até 6
DIMM s conectados ao microprocessador 1) ou dois microprocessadores 95W
com um DIMM por canal (até 3 DIMMs conectados ao microprocessador 1 e 3
DIMMs conectados ao microprocessador 2) com preenchimentos DIMM
removidos de conectores DIMM vazios do microprocessador 2.

Ap6s instalar ou remover um DIMM, vocé deve alterar e salvar as novas
informagdes de configuragdo usando o Setup Utility. Ao ligar o servidor blade,
uma mensagem indica que a configuracdo de memdria foi alterada. Inicie o Setup
Utility e selecione Save Settings (consulte [“Menu do Setup Utility” na pagina 18
para obter informacdes adicionais) para salvar as mudangas.

A memoria é acessada internamente por meio do sistema usando trés canais por
microprocessador. Cada canal contém dois conectores DIMM. A tabela a seguir
lista cada canal e quais conectores DIMM pertencem ao canal.

Tabela 2. Configuragcdo do Canal de Memdria

Canal de memoéria

Conector DIMM
(microprocessador 1)

Conector DIMM
(microprocessador 2)

Canal 1 le2 7e8
Canal 2 3e4 9e10
Canal 3 5e6 11e12

Dependendo do modo de meméria definido no utilitario de configuracdo, o
servidor blade pode suportar no minimo 2 GB e no maximo 96 GB de meméria do
sistema na placa-mée em um servidor blade com um microprocessador. Se dois
microprocessadores estiverem instalados, o servidor blade podera suportar um
minimo de 4 GB e um maximo de 192 GB de memodria do sistema. H4 trés modos

de memoria diferentes:

* Modo de canal independente: O modo de canal independente fornece no
maximo 96 GB de memdria utilizavel com um microprocessador instalado e 192
GB de memoria utilizdvel com dois microprocessadores instalados (usando
DIMMs de 16 GB). Os DIMMs podem ser instalados sem tamanhos
correspondentes. Consulte a tabela abaixo para obter a ordem de instalacdo da

memoria.
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Tabela 3. Sequéncia de instalagdo do DIMM em modo de canal independente

Um microprocessador instalado

Dois microprocessadores instalados

Conectores do DIMM 5, 3, 1, 6, 4, 2

Conectores do DIMM 5, 11, 3,9, 1, 7, 6, 12,
4,10,2,8

* Modo de reserva de classificacdo: No modo de reserva de classificagdo, uma
classificagdo de memoria DIMM serve como reserva das outras classificagdes no
mesmo canal. A classificagdo sobressalente é mantida na reserva e nédo é usada
como memoria ativa. A classificacdo sobressalente deve ter capacidade de
memoria idéntica ou maior do que todas as outras classificacdes de memoria
ativa no mesmo canal. Apés um limite de erro ser excedido, o contetido dessa
classificacdo é copiado na classificacdo sobressalente. A classificagdo de meméria
com falha é colocada offline e a sobressalente é colocada online e usada como
memoria ativa no lugar da classificagdo com falha.

Nota: O modo de reserva de classificagdo serd suportado se o servidor blade
atender a um dos requisitos de memoria a seguir:

— Um DIMM de classificagao quadrupla

— Mais de um DIMM por canal

— Um ntimero par de DIMMs de classificagdo tinica ou dupla

Para obter a ordem de instalagdo da meméria em modo de reserva de
classificacdo em um servidor blade com DIMMs de classificacao quadrupla,

consulte a

As tabelas a seguir mostram a ordem em que DIMMs de classifica¢do tnica e
dupla sdo instalados para usar o modo de reserva de classificacao:

Tabela 4. Sequéncia de instalagdo de DIMM no modo de reserva de classificacdo para
DIMMs de classificagdo unica ou dupla (um microprocessador)

Par de DIMMs Conector DIMM
Primeiro 56
Segundo 3,4
Terceiro 1,2

Tabela 5. Sequéncia de instalagdo de DIMM no modo de reserva de classificagcao para
DIMMs de classificagdo uUnica ou dupla (dois microprocessadores)

Par de DIMMs Conector DIMM
Primeiro 5,6
11, 12
Segundo 3,4
Terceiro 9,10
Quarto 1,2
Quinto 7,8

Nota: No modo sobressalente de classificacdo, se algum dos DIMMs instalados
ndo atender aos requisitos listados acima, o sistema serd executado como modo
de canal independente.

Modo de canal espelhado: No modo de canal espelhado, a meméria é instalada
em pares. Cada DIMM em um par deve ser idéntico em capacidade, tipo e
contagem de classificagdo. Os canais sdo agrupados em pares com cada canal
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recebendo os mesmos dados. Um canal é usado como backup do outro, o que
oferece redundancia. O contetiido da memoéria no canal 2 é duplicado no canal 3.
Os conectores de DIMM 1, 2, 7 e 8 do canal 1 ndo sdo usados no modo de canal
espelhado. A memoria disponivel maxima (com DIMMs de 16 GB) é de 32 GB
para um sistema de microprocessador tnico e de 64 GB para um sistema de
microprocessador duplo.

Importante: A configuragdo de memoria do canal 2 deve corresponder a do
canal 3. Por exemplo, se um DIMM de 4 GB Dual Rank estiver instalado no
conector DIMM 3 (canal 2), um DIMM de 4 GB Dual Rank também devera estar
instalado no conector DIMM 5 (canal 3). A[Tabela 2 na pagina 66 lista cada canal
e quais conectores DIMM pertencem ao canal.

A tabela a seguir mostra a ordem em que os DIMMs de memoéria sdo instalados
para usar o modo de canal espelhado.

Tabela 6. Configuragcdo da Memdria do Sistema para o Modo de Canal Espelhado (one
microprocessador)

Par de DIMMs Conector DIMM
Primeiro 3eb5
Segundo 4eb6

Tabela 7. Configuragcdo da Memdria do Sistema para o Modo de Canal Espelhado (two
microprocessadores)

Par de DIMMs Conector DIMM
Primeiro 3e59ell
Segundo 4eb6
Terceiro 10e 12

Nota: No modo de canal espelhado, se algum dos DIMMs instalados ndo atender
aos requisitos listados acima, o sistema serd executado como modo de canal
independente.

Para instalar um médulo DIMM, conclua as seguintes etapas:

1. Localize os conectores DIMM (consulte [‘Conectores do Servidor Blade” nal
pdgina 13). Determine em qual conector DIMM vocé instalard meméria.

2. Se um preenchimento DIMM ou um outro médulo de memdria ja estiver
instalado no conector DIMM, remova-o (consulte ['/Removendo um Mdédulo de]
[Memoria” na pagina 64).

Nota: Um DIMM ou um preenchimento DIMM deve ocupar cada soquete
DIMM antes de ligar o servidor blade.

3. Encoste a embalagem antiestatica que contém o DIMM em qualquer superficie
de metal sem pintura na unidade BladeCenter ou em qualquer superficie de
metal sem pintura em qualquer outro componente do rack aterrado no rack em
que estiver instalando o DIMM por, pelo menos, dois segundos; em seguida,
remova o DIMM de sua embalagem.

4. Para instalar os DIMMs, repita as seguintes etapas para cada DIMM que vocé
instalar:
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a. Certifique-se de que os grampos de retencdo estejam na posigdo aberta,
afastados do centro do conector DIMM.

b. Vire o DIMM para que as chaves DIMM se alinhem corretamente com o
conector DIMM na placa-mae.

Atencdo: Para evitar quebra das presilhas de retengao ou danos aos
conectores do DIMM, manuseie as presilhas com cuidado.

c. Pressione o DIMM no conector DIMM. Os grampos de retencdo travardo o
DIMM no conector.

d. Certifique-se de que as pequenas abas dos grampos de reten¢do estejam nos
entalhes do médulo DIMM. Se houver folga entre o DIMM e os grampos de
retencdao, o DIMM néo foi instalado corretamente. Pressione o médulo
DIMM com firmeza no conector e, em seguida, pressione os grampos de
retencdo em direcdo ao médulo DIMM, até que as guias estejam totalmente
encaixadas. Quando o médulo DIMM estiver instalado corretamente, os
grampos de retengdo estardo paralelos as laterais do médulo DIMM.

5. Se a porta de acesso ao DIMM estiver aberta, use seus dedos para fecha-la.

6. Instale a tampa ou a unidade de expansdo opcional no servidor blade (consulte
[“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pégina 53).

7. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |“Insta1ando 0|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Removendo uma Unidade Flash USB
Use estas informagdes para remover uma unidade Flash USB do servidor blade.

A ilustragdo a seguir mostra a remog¢do de uma unidade Flash USB do servidor
blade.

Para remover a unidade Flash USB, conclua as etapas a seguir.
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1. Antes de comecar, leia [“Seguranca” na pagina v|e[’Diretrizes de Instalacio” nal
2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
I%ﬁnsulte ["'Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na paginal

3. Remova a tampa do servidor blade (consulte [“Removendo a Tampa do]
[Servidor Blade” na pagina 52).

4. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
[“Removendo uma Unidade de Expansio Opcional” na pagina 78).

5. Localize a unidade Flash USB na placa-mae (consulte [Conectores do Servidor|
[Blade” na pagina 13).

6. Usando os dedos, remova a unidade Flash USB do conector.

7. Se vocé receber instrugdes para devolver a unidade Flash USB, siga todas as
instrugdes de pacote e use todos os materiais de embalagem para remessa
fornecidos a vocé.

Instalando uma Unidade Flash USB

Use estas instrugdes para instalar uma Unidade Flash USB no servidor blade.

A ilustragdo a seguir mostra a instalagdo da unidade Flash USB.

Para instalar um moédulo USB, conclua as seguintes etapas:

1. Se uma placa de expansdo CIOv estiver instalada, remova-a (consulte
[“Removendo uma Placa de Expansdo CIOv-form-factor” na pagina 71).

2. Localize o conector USB no servidor blade (consulte [“Conectores do Servidor
[Blade” na pagina 13).

3. Encoste a embalagem antiestatica que contém a unidade Flash USB em
qualquer superficie de metal sem pintura na unidade BladeCenter ou em
qualquer superficie de metal sem pintura em qualquer outro componente do
rack aterrado no rack em que estiver instalando o médulo USB por, pelo
menos, dois segundos; em seguida, remova o médulo USB de sua embalagem.

4. Direcione o conector na unidade Flash USB com o conector USB no servidor
blade.

5. Use seus dedos para empurrar a unidade Flash USB no conector USB no
servidor blade.

6. Se uma placa de expansdo CIOv foi removida durante o processo de instalacao,
remova-a (consulte [“Instalando uma Placa de Expansio CIOv-form-factor” nal

igina 73
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7. Instale a tampa ou a unidade de expansdo opcional no servidor blade (consulte
[“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pégina 53).

8. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |“Instalando o|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Removendo uma Placa de Expansao de E/S

As segdes a seguir descrevem como remover as seguintes placas de expansao:
* vertical-combination-I1/O (CIOv)
* horizontal-combination-form-factor (CFFh)

Removendo uma Placa de Expansao ClOv-form-factor
Use estas instrugdes para remover uma placa de expansdo CIOv-form-factor do
servidor blade.

A ilustragdo a seguir mostra como remover uma placa de expansdo
vertical-combination-I/O (CIOv).

Para remover uma placa de expansdo CIOv, conclua as etapas a seguir:

1. Antes de comecar, leia ['Seguranca” na pagina v|e|‘Diretrizes de Instalacio” nal

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte [“Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49|
para obter instrucdes).

3. Cuidadosamente, coloque o servidor blade em uma superficie plana nao
condutora.

4. Abra a tampa do servidor blade (consulte a secio|“Removendo a Tampa do|
[Servidor Blade” na pagina 52|para obter instrugdes).

5. Encoste a embalagem antiestatica que contém a placa de expansdo em qualquer
superficie metalica ndo pintada na unidade BladeCenter ou em qualquer
superficie metélica ndo pintada de qualquer outro componente do rack aterrado;
em seguida, remova a placa de expansdo do pacote.

6. Localize o conector de expansio CIOv (consulte [‘Conectores do Servidor|
[Blade” na pagina 13).
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Grampos

ralenlcees

Placa de expansia

7. Usando seu dedos, remova os grampos retentores da placa CIOv; em seguida,
levante a placa para fora do conector.

Removendo uma Placa de Expansao horizontal-compact-form-
factor

Use estas instrugdes para remover uma placa de expansdo compact-form-factor do
servidor blade.

A ilustragdo a seguir mostra como remover uma placa de expansao
horizontal-compact-form-factor (CFFh).

Placa de axpans&a

Pare remover uma placa de expansao CFFh, conclua as seguintes etapas:

1. Antes de comecar, leia [“Seguranca” na pagina v|e[“Diretrizes de Instalacio” nal

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte [‘Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na péagina 49|
para obter instrucdes).

3. Cuidadosamente, coloque o servidor blade em uma superficie plana nado
condutora.

4. Abra a tampa do servidor blade (consulte a secio[“Removendo a Tampa do|
[Servidor Blade” na pagina 52|para obter instrugdes).

5. Localize a placa de expansdo CFFh. A placa de expansdao CFFh estd instalada
no conector de expansdo blade (consulte [“Conectores do Servidor Blade” nal

[pdgina 13).
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6. Abra o retentor da placa de expansao.

7. Levante a alavanca de liberagdo para desencaixar a placa de expansdo CFFh do
conector de expansdo na placa-mae.

8. Use seus dedos para segurar a extremidade da placa de expansdo CFFh com a
qual ela se conecta no conector de expansdo blade; em seguida, levante a placa.

Instalando uma Placa de Expansao de E/S

As secdes a seguir descrevem como instalar as seguintes placas de expansao:
* vertical-combination-I1/O (CIOv)
* horizontal-combination-form-factor (CFFh)

Instalando uma Placa de Expansao ClOv-form-factor

Use estas instrugdes para instalar uma placa de expansdo de fator forma CIOv no
servidor blade.

O servidor blade suporta uma placa de expansdo vertical-combination-I/O (CIOv)
e uma placa de expansado horizontal-combination-form-factor (CFFh). A ilustracdo a
seguir mostra o local e a instalagdo de uma placa de expansao CIOv.

Atencdo: Se a placa de expansdo ndo estiver sendo executada na velocidade
suportada pela placa, serd possivel alterar a velocidade maxima do barramento
PCle no Setup Utility selecionando System Settings e Devices and 1/0 Ports.

Para instalar uma placa de expansdo CIOv, conclua as seguintes etapas:

1. Encoste a embalagem antiestdtica que contém a placa de expansdo em qualquer
superficie metélica ndo pintada na unidade BladeCenter ou em qualquer
superficie metélica ndo pintada de qualquer outro componente do rack aterrado;
em seguida, remova a placa de expansdo do pacote.

2. Localize o conector de expansio CIOv (consulte [‘Conectores do Servidor|
[Blade” na pagina 13).

3. Oriente o conector na placa de expansdo com o conector de expansdo CIOv na
placa-mae; em seguida, pressione a placa no conector de expansdo CIOv.

4. Pressione firmemente os locais indicados para prender a placa de expanséo.
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Nota: Para obter informagoes sobre configuragdo e sobre o driver de
dispositivo para concluir a instalagdo da placa de expansdo, consulte a
documentacao fornecida com a placa de expanséo.

5. Instale a tampa ou a unidade de expansdo no servidor blade (consulte

“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pagina 53 ou [“Instalando uma|
Unidade de Expansdo Opcional” na pagina 80).

6. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |“Instalando o|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Instalando uma Placa de Expansao horizontal-compact-form-
factor

Use estas instrugdes para instalar uma placa de expansao compact-form-factor no
servidor blade.

O servidor blade suporta uma placa de expansao horizontal-combination-form-
factor (CFFh). A ilustragdo a seguir mostra como instalar uma placa de expansao
CFFh.

Atencdo: Se a placa de expansdo ndo estiver sendo executada na velocidade
suportada pela placa, serd possivel alterar a velocidade maxima do barramento
PCle no Setup Utility selecionando System Settings e Devices and 1/O Ports.

Placa de eapansio

Tampa dix
conecior da

ERpansan ga
biade

Para instalar uma placa de expansdo CFFh, conclua as seguintes etapas:

1. Localize o conector de expansdo do servidor blade (consulte

[Servidor Blade” na pagina 13).

2. Se uma tampa estiver instalada no conector de expansao, remova-a usando os
dedos para levanta-la do conector de expansao.

3. Encoste a embalagem antiestatica que contém a placa de expansdo em qualquer
superficie metélica ndo pintada na unidade BladeCenter ou em qualquer
superficie metalica nio pintada de qualquer outro componente do rack aterrado;
em seguida, remova a placa de expansdo do pacote.

4. Oriente o conector na placa de expansao e o conector de expansdo na
placa-mae; em seguida, pressione a placa de expansdo no conector de expansao.

5. Pressione firmemente os locais indicados para prender a placa de expansao.

Nota: Para obter informagdes sobre configuragdo e sobre o driver de
dispositivo para concluir a instalagdo da placa de expansdo, consulte a
documentacao fornecida com a placa de expansao.
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6. Instale a tampa ou a unidade de expansao no servidor blade (consulte

“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pagina 53| ou |[“Instalando uma

Unidade de Expansdo Opcional” na pagina 80).

7. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte ["Instalando o|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Removendo uma Placa da Interface de Armazenamento

Use estas informagdes para remover uma placa de interface de armazenamento do
servidor blade.

A placa da interface de armazenamento controla as unidades de armazenamento
hot-swap. As ilustracdes e instru¢des a seguir mostram como remover uma placa
da interface de armazenamento ServeRAID H1135 CIOv do servidor blade. As
ilustragdes e as instrugdes de remogdo sdo semelhantes a outras placas de interface
de armazenamento CIOw.

Canrtraladar
Sorva A0

Para remover uma placa da interface de armazenamento, conclua as seguintes

etapas:

1. Antes de comecar, leia ['Seguranca” na péagina v|e|‘Diretrizes de Instalacio” nal

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte ['Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49|
para obter instrucdes).

3. Remova a tampa do servidor blade (consulte [‘Removendo a Tampa do
[Servidor Blade” na pégina 52| para obter instrugdes).

4. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
[“Removendo uma Unidade de Expansdo Opcional” na péagina 78).

5. Localize a placa de interface de armazenamento instalada no conector CIOv na
placa-mae (consultel“Conectores do Servidor Blade” na pagina 13|).
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Grampos

ralenlcees

Placa de expansia

6. Empurre gentilmente os grampos retentores para fora da placa de expansao;
em seguida, levante a placa para fora do conector de placa de expanséo.

7. Se for instruido para devolver a placa da interface de armazenamento, siga
todas as instru¢des da embalagem e utilize os materiais da embalagem para
remessa que foram fornecidos.

Instalando uma Placa da Interface de Armazenamento

Use estas informagdes para instalar uma placa de interface de armazenamento no
servidor blade.

Para obter informagoes adicionais sobre o ServeRAID H1135, consulte o Guia de
Instalacio e do Usudrio do ServeRAID H1135 em |http:/ /www-947.ibm.com /support/|
fentry /portal /docdisplay?brand=5000008&Indocid=MIGR-5088601| .

A placa da interface de armazenamento controla as unidades de armazenamento
hot-swap SAS/SATA. As seguintes ilustracdes e instru¢des de instalagio mostram
como instalar um controlador ServeRAID H1135 no conector de expansdo CIOv do
servidor blade. As ilustracdes e instru¢des de instalagdo sdo semelhantes para
outras placas de interface de armazenamento CIOw.

Cantraladar
ServaPAID

EMPUARE A4
{panta de contalo)

Para instalar uma placa da interface de armazenamento, conclua as seguintes
etapas:

1. Localize o conector de expansio CIOv (consulte [“Conectores do Servidor|
[Blade” na pagina 13).
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2. Encoste a embalagem antiestatica que contém a placa de interface de
armazenamento em qualquer superficie metalica semn pintura na unidade
BladeCenter ou em qualquer superficie metélica sem pintura em qualquer outro
componente do rack aterrado; em seguida, remova a placa de interface de
armazenamento da embalagem.

3. Oriente o conector na placa da interface de armazenamento com o conector de
expansdo CIOv na placa-mde; em seguida, pressione a placa da interface de
armazenamento no conector de expansao CIOv.

4. Pressione firmemente nos locais indicados para prender a placa de interface de
armazenamento.

Nota: Para obter o driver de dispositivo e informacdes de configuragdo para
concluir a instalacdo da placa de expansdo, consulte a documentagdo que
acompanha a placa de interface de armazenamento.

5. Instale a tampa ou a unidade de expansdo opcional no servidor blade (consulte
[“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pégina 53).

6. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |“Insta1ando o|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na péagina 50).

Removendo o Painel de Controle

Utilize estas informagdes para remover o painel de controle do servidor blade.

Notas:
1. Ailustra¢do a seguir mostra o os locais do painel de controle na placa-mae.

2. As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Para remover o painel de controle, conclua as etapas a seguir.

Camscior do
paine de canfraks

Cabo do panel de canbola

—_

Antes de comecar, leia [‘Seguranca” na péagina v|e|“Diretrizes de Instalacio” na|
pagina 4

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
Iﬁsnsulte [‘Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na paginal

3. Remova a tampa do servidor blade (consulte [“Instalando a Tampa do Servidor]
[Blade” na pagina 53).

4. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
[“Removendo uma Unidade de Expansao Opcional” na péagina 78).

5. Remova a montagem do painel (consulte [“Removendo a Montagem do Painel”|

na pagina 55).
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6. Localize o conector do painel de controle na placa-mde (consulte
[do Servidor Blade” na pagina 13).

7. Utilizando seus dedos, remova o cabo do painel de controle do conector.

8. Se vocé receber instrugdes para devolver o painel de controle, siga todas as
instrugdes de embalagem e utilize os materiais de embalagem para remessa que
sdo fornecidos.

Instalando o Painel de Controle

Utilize estas instrugdes para instalar o painel de controle no servidor blade.

O servidor blade possui um painel de controle que fornece controle e LEDs de

informagdes para o servidor blade (consulte[’Controles e LEDs do Servidor Blade’
. A ilustragdo a seguir mostra como instalar o painel de controle.

%3 Conector da
pairs] de conlrole

Cabo do pasnel de conbrols

Para instalar o painel de controle, conclua as etapas a seguir:

1. Localize o conector do painel de controle no servidor blade (consulte
[“Conectores do Servidor Blade” na pagina 13).

2. Encoste a embalagem antiestatica que contém o painel de controle em qualquer
superficie de metal sem pintura na unidade BladeCenter ou em qualquer
superficie de metal sem pintura em qualquer outro componente do rack aterrado
no rack em que estiver instalando o painel de controle por, pelo menos, dois
segundos; em seguida, remova o USB de sua embalagem.

3. Alinhe o painel de controle de forma que o cabo fique alinhado com o conector
do painel de controle e o painel de controle esteja posicionado na parte frontal
do servidor blade.

4. Use seus dedos para instalar o painel de controle no conector do painel de
controle no servidor blade.

5. Instale a montagem do painel (consulte [“Instalando o Conjunto do Painel” nal
[pgina 56)

6. Instale a unidade de expansdo opcional, caso tenha removido uma do servidor
blade para substituir a bateria (consulte|“Instalando uma Unidade de Expansio|
[Opcional” na pagina 80| para obter instrucdes).

7. Instale a tampa no servidor blade (consulte [“Instalando a Tampa do Servidor|
[Blade” na pagina 53).

8. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |”Instalando o|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Removendo uma Unidade de Expansao Opcional

Use estas instrugdes para remover a unidade de expansao opcional do servidor
blade.
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Para remover uma unidade de expansdo opcional, conclua as seguintes etapas:

Liberagio da
tampa
di sarvidor blade

lampa

1. Antes de comecar, leia [“Seguranca” na péagina v|e|“Diretrizes de Instalacio” nal
Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte ['Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49|
para obter instrucoes).

A

3. Cuidadosamente, coloque o servidor blade sobre uma superficie plana, de
protecdo antiestatica, com a tampa virada para cima.

4. Remova a tampa do servidor blade, caso haja um instalado (consulte
[“Removendo a Tampa do Servidor Blade” na pégina 52| para obter instrugdes).

5. Remova a unidade de expansao:

a. Se uma unidade de expansdo tiver um dispositivo de extracdo, use o
dispositivo de extragdo para desconectar a unidade de expansdo do servidor
blade. Esses dispositivos de extracdo podem ser de vérios tipos, incluindo
parafusos ou alavancas. Consulte as instrugdes fornecidas com a unidade de
expansdo para obter instru¢des detalhadas sobre a remogdo da unidade de
expansao.

b. Se a unidade de expansdo ndo tiver um dispositivo de extragdo, pressione a

liberagao da tampa do servidor blade em cada lado do servidor blade e
levante a unidade de expansado do servidor blade.

c. Gire a unidade de expansdo para abri-la; em seguida, levante-a do servidor
blade.

6. Se vocé receber instrucdes para devolver a unidade de expansdo, remova dela
quaisquer opgdes que foram instaladas; em seguida, siga todas as instrugdes de
pacote e use todos os materiais de embalagem para remessa fornecidos a vocé.
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Instalando uma Unidade de Expansao Opcional

Use estas instrucdes para instalar uma unidade de expansdo opcional.

Atencdo: Se uma placa de expansado horizontal combination-form-factor (CFFh)
estiver instalada na placa-mae do servidor blade, ndo serd possivel instalar uma
unidade de expansdo opcional.

Notas:

1. Todos os dispositivos devem estar instalados em uma unidade de expansao
antes da conexdo com o servidor blade.

2. Apbs instalar uma ou mais unidades de expansao no servidor blade, o servidor
blade e as unidades de expansdo combinados ocupam juntos compartimentos
blade adjacentes na unidade do BladeCenter. Médulos de energia suficientes
devem ser instalados na unidade do BladeCenter para ativar os
compartimentos blade nos quais foram instalados o servidor blade e as
unidades de expansao.

3. Alustracdo a seguir mostra uma unidade de expansdo opcional em um
servidor blade.

4. As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Para instalar uma unidade de expansdo opcional, conclua as seguintes etapas.

Liberagio da
Lampa
do marvidor blade

Liberagda da
lampa

1. Localize o conector de expansdo blade na placa-mde do servidor blade ou a
unidade de expansdo e e remova a tampa, caso haja uma instalada (consulte
[“Conectores do Servidor Blade” na pagina 13).

2. Toque a embalagem antiestatica que contém a unidade de expansdo opcional
em qualquer superficie metalica sem pintura na unidade BladeCenter ou em
qualquer superficie metélica sem pintura em qualquer outro componente de rack
aterrado; em seguida, remova a unidade de expansdo opcional da embalagem.

3. Oriente a unidade de expansdo opcional conforme mostrado na ilustragao.
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4. Baixe a unidade de expansdo para que as fendas na parte traseira deslizem
sobre os pinos da tampa na parte traseira do servidor blade; em seguida, gire a
unidade de expansdo no servidor blade.

5. Se a unidade de expansdo tiver um dispositivo de extragao (tal como um
parafuso de aperto manual ou uma alavanca), use-o para conectar
completamente a unidade de expansdo no servidor blade; caso contrario,
pressione firmemente a unidade de expansao na posi¢do fechada até que ela
trave no local. Para instalar uma opg¢ado na unidade de expansao, consulte a
documentacao fornecida com a unidade de expanséo.

6. Se unidades de expansao adicionais estiverem sendo instaladas, repita as etapas
de 4 a 8 para cada blade de expansdo; do contrario, continue com a etapa 11.

7. Siga as instrugoes fornecidas com a unidade de expansdo para instalar uma
op¢do na unidade de expanséo.

8. Se esta for o ultimo blade de expansdo que estd sendo instalado, instale a
tampa fornecida com a unidade de expansao (consulte [‘Instalando a Tampa do
[Servidor Blade” na pagina 53).

9. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |”Insta1ando o|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Removendo e Substituindo CRUs de Camada 2

Use estas informacgdes para determinar a diretriz para instalacdo de uma CRU de
Camada 2 no servidor blade.

Vocé mesmo podera instalar um CRU da Camada 2 ou solicitar a IBM que o
instale, sem custo adicional, segundo o tipo de servi¢o de garantia designado para
o servidor.

Algumas CRUs de Camada 2 estdo disponiveis como dispositivos opcionais e
componentes substituiveis. E possivel usar as instru¢des de instalagdo para a CRU
de Camada 2 para instalar o dispositivo opcional.

As figuras neste documento podem ser um pouco diferentes do seu hardware.

Removendo um Microprocessador e um Dissipador de Calor

Utilize estas informagdes para remover um microprocessador e dissipador de calor
do servidor blade. O conjunto do microprocessador e do dissipador de calor deve
ser substituido por um técnico treinado.

Leia as seguintes orientagdes importantes antes de remover um microprocessador
que nao esteja defeituoso (por exemplo, quando estiver substituindo a montagem
da placa-mae).

Se vocé ndo estiver substituindo um dissipador de calor ou microprocessador
defeituoso, a graxa térmica no dissipador de calor e no microprocessador
permanecerd efetiva, se vocé manusear cuidadosamente o dissipador de calor e o
microprocessador quando remover ou instalar estes componentes. Nao toque na
graxa térmica, pois ela podera ser contaminada.

Notas:

1. Leia as informagdes importantes a seguir antes de remover um
microprocessador que ndo esteja defeituoso (por exemplo, quando estiver
substituindo o conjunto da placa-mae).
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Se vocé nédo estiver substituindo um dissipador de calor ou microprocessador
defeituoso, a graxa térmica no dissipador de calor e no microprocessador
permanecerd efetiva, se vocé manusear cuidadosamente o dissipador de calor e
o microprocessador quando remover ou instalar estes componentes. Nao toque
na graxa térmica, pois ela poderd ser contaminada.

2. A ferramenta de instalagdo do microprocessador pode gastar-se apds varios
usos. Certifique-se de que a ferramenta possa reter o microprocessador
firmemente se vocé estiver reutilizando uma ferramenta de instalacdo do
microprocessador existente. Nao retorne a ferramenta com outras pegas que
vocé estiver retornando.

3. Naéo encoste os contatos no soquete do microprocessador. Encostar nesses
contatos pode resultar em dano permanente na placa-mae.

4. Os microprocessadores devem ser removidos apenas por técnicos treinados.

Importante: Sempre use a ferramenta de instalagdo do microprocessador para
remover um microprocessador. A ndo utilizagdo da ferramenta de instalacdo
pode danificar os soquetes de microprocessador na placa-mée. Qualquer dano
aos soquetes de microprocessador pode exigir a substituicdo da placa-mae.

Para remover um microprocessador, conclua as seguintes etapas:

Dissipador de calor

Micraprooessador 2

Presnchimenio do
dissipador

il calor dis
MICroprosesssdor

Micraproocessador 1
o diEsipadar de calor

1. Antes de comecar, leia [“Seguranca” na pagina V| e [’Diretrizes de Instalacdo”)

2. Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o

consulte [“Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na paginal
para obter instrugdes).

3. Remova a tampa do servidor blade (consulte ['Removendo a Tampa dd
[Servidor Blade” na pagina 52| para obter instrugdes).

4. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
['Removendo uma Unidade de Expansio Opcional” na pagina 78).

5. Localize o microprocessador que sera removido (consulte [“Conectores do

[Servidor Blade” na pagina 13).

6. Remova o dissipador de calor.
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Atencdo: Nao encoste no grease térmico na parte inferior do dissipador de

calor. Isso contaminara o grease térmico. Se a graxa térmica do

microprocessador ou do dissipador de calor for contaminada, limpe a graxa

térmica contaminada do microprocessador ou do dissipador de calor com

alcool e reaplique a graxa térmica limpa no dissipador de calor.

a. Solte o parafuso em um lado do dissipador de calor para romper a
vedagdo com o microprocessador.

b. Use uma chave de fenda para soltar os parafusos do dissipador de calor,
girando cada parafuso duas voltas completas até que cada parafuso esteja
solto.

c. Utilize seus dedos para remover cuidadosamente o dissipador de calor do
microprocessador.

Atencdo: Nao use nenhuma ferramenta ou objeto pontiagudo para levantar
as alavancas de liberagdo no soquete do microprocessador. Isso pode resultar
em dano permanente a placa-mae.

Abra as alavancas de liberac¢do e o retentor do soquete do microprocessador.

Qusdre de suparis da
migrapracessadoe

Alavanca de liberagaa
do microprocessador

a. Abra a alavanca de libera¢do no soquete do microprocessador.
b. Abra o retentor do microprocessador.

Nota: Ndo encoste nos contatos de microprocessador. Os contaminantes nos
contatos de microprocessador, como o 6leo da pele, podem causar falhas de
conexao entre os contatos e o soquete.

Instale o microprocessador na ferramenta de instalagdo do microprocessador:

Nota: Se vocé estiver substituindo um microprocessador, use a ferramenta de
instalagdo vazia fornecida com o novo microprocessador para remover o
microprocessador.

a. Gire a alga na ferramenta do microprocessador no sentido anti-horario
para que fique na posi¢do aberta.

Feramenia de inslatagio

b. Alinhe a ferramenta de instalagdo com os pinos de alinhamento no soquete
do microprocessador e abaixe a ferramenta no microprocessador. A
ferramenta de instalagdo fica alinhada ao soquete somente se alinhada
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corretamente.

Farramanta da
instakagio

Pinos de
alinkamansa

c. Gire a alga da ferramenta de instalacdo no sentido horario.

Ferramenta de inslalsgio

d. Levante o microprocessador para fora do soquete.

Farramenta de

instalagio Micraprocessadar

9. Se vocé nao pretende instalar um microprocessador no soquete, instale a
tampa do soquete que removeu antes no soquete do microprocessador.

Nota: Os pinos no soquete sdo frageis. Qualquer dano nos pinos pode
requerer a substituicdo da placa-mae.

10. Se vocé receber instrugdes para devolver o microprocessador e o dissipador de
calor, siga todas as instrugdes do pacote e utilize os materiais do pacote para
remessa que sdo fornecidos.
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Instalando um Microprocessador e um Dissipador de Calor

Utilize estas informagdes para instalar um microprocessador e dissipador de calor
no servidor blade.

As notas a seguir descrevem o tipo de microprocessador suportado pelo servidor e
outras informagdes que devem ser consideradas ao instalar um microprocessador:

Os microprocessadores serdo instalados apenas por técnicos treinados.

Importante: Use sempre a ferramenta de instalagdo de microprocessador para
instalar um microprocessador. A ndo utilizagao da ferramenta de instalagdo pode
danificar os soquetes de microprocessador na placa-mae. Qualquer dano aos
soquetes de microprocessador pode exigir a substituicdo da placa-mae.

Cada soquete do microprocessador deve sempre conter uma tampa de soquete e
um preenchimento de dissipador de calor ou um microprocessador e um
dissipador de calor. Se o servidor blade tiver somente um microprocessador, ele
deve ser instalado no soquete do microprocessador 1.

Se vocé estiver instalando um segundo microprocessador, certifique-se de que
eles sejam idénticos em velocidade de ntcleo, QPI, tamanho de cache,
quantidade de nticleos e segmento de energia. O sistema poderd ser
interrompido, se os microprocessadores instalados forem incompativeis.

Antes de instalar um novo microprocessador, faca o download e instale o nivel
mais atual do c6digo UEFI (consulte [“Atualizando o Firmware e Drivers del

Dispositivo” na pagina 31).

Ao instalar um segundo microprocessador, vocé pode ter que instalar memoria
adicional ou redistribuir memoria entre os conectores DIMM (consulte

“Instalando um Médulo de Meméria” na pagina 65).

A ferramenta de instalacdo do microprocessador pode gastar-se apds varios usos.
Certifique-se de que a ferramenta possa reter o microprocessador firmemente se
vocé estiver reutilizando uma ferramenta de instalagdo do microprocessador
existente. Ndo retorne a ferramenta com outras pegas que vocé estiver
retornando.

O servidor suporta apenas um microprocessador quando o determinado
microprocessador é instalado no soquete 1 do microprocessador. Por exemplo,
microprocessador Intel Pentium 1403, Intel Pentium 1407 ou Intel Xeon E5-1410.
A ilustragdo a seguir anexada no preenchimento do soquete 2 do
microprocessador mostra que esse soquete 2 do microprocessador nao é
suportado.

Pragnchimantos do
disspadar
de calor da
it raprocassador

d : CPU2 nio
: suportada.

A ilustragdo a seguir mostra como instalar o microprocessador e o dissipador de
calor no servidor blade.
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Dissipador de calor
Micraprooessador 2

Preenchimenio do
dissipador

e calor dis
microprocessador

Micraprocessador 1
& dEsipadar de calor

Atencao:

1. Nao use nenhuma ferramenta ou objeto pontiagudo para levantar as alavancas
de liberagdo no soquete do microprocessador. Isso pode resultar em dano
permanente a placa-mae.

2. Nao encoste os contatos no soquete do microprocessador. Encostar nesses
contatos pode resultar em dano permanente na placa-mae.

Para instalar um microprocessador e dissipador de calor, conclua as etapas a
seguir:
1. Remova o preenchimento do dissipador de calor, se algum estiver presente.

2. Se vocé ndo estiver instalando um novo microprocessador e um novo
dissipador de calor, remova a graxa térmica do dissipador de calor e do
microprocessador. EM seguida, aplique nova graxa térmica antes de da
instalacdo (consulte [’Graxa Térmica” na pagina 89).

Atencdao: Nao use nenhuma ferramenta ou objeto pontiagudo para levantar
as alavancas de liberagdo no soquete do microprocessador. Isso pode resultar
em dano permanente a placa-mae.

3. Abra a alavanca de liberagdo e o retentor do soquete do microprocessador:

Quadre de suparie da
mMmiGraprocasssdon

Alavanca de liberagio
do microprocessador

a. Abra a alavanca de libera¢do no soquete do microprocessador.

b. Abra o retentor do microprocessador.
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Atencdo: Nao toque nos conectores do microprocessador e do soquete do
microprocessador.

4. Instale o microprocessador no soquete do microprocessador:

a. Encoste o pacote antiestatico que contém o novo microprocessador em
qualquer superficie sem pintura no chassi do BladeCenter ou em qualquer
superficie metélica sem pintura de algum outro componente aterrado do
rack; em seguida, remova o microprocessador e a ferramenta de instalacdo
do pacote.

b. O microprocessador é pré-instalado na ferramenta de instalacao. Libere as
laterais da tampa e remova-a da ferramenta de instalagdo.

Nota: Nao encoste nos contatos de microprocessador. Os contaminantes
nos contatos de microprocessador, como o dleo da pele, podem causar
falhas de conexao entre os contatos e o soquete.

c. Alinhe a ferramenta de instalacdo com o soquete do microprocessador. A

ferramenta de instalagdo fica alinhada ao soquete somente se for
adequadamente alinhada.

Piras de
alinhamenio

d. Gire a alga na ferramenta do microprocessador no sentido anti-horario
para inserir o microprocessador no soquete. O microprocessador é
encaixado para assegurar que ele seja instalado corretamente. O
microprocessador fica alinhado ao soquete somente se instalado
adequadamente.

Alca da ferramenta de nslalagio
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Atencao:
* Nao pressione o microprocessador no soquete.
* Nao encoste nos pinos expostos do soquete do microprocessador.

* Certifique-se de que o microprocessador esteja levantado e alinhado
corretamente no soquete antes de tentar fechar o retentor do
microprocessador.

¢ Nao toque o grease térmico na parte inferior do dissipador de calor ou
na parte superior do microprocessador. Isso contaminara o grease
térmico.

5. Remova a tampa do soquete, se alguma estiver presente. Guarde a tampa do
soquete em um local seguro para possivel uso futuro.

Tamga do soqueds

Alavanca de liberagaa
dix microprocessador

Quadro de suporte da
micropracessatar

Microprocessadar

a. Feche o retentor do microprocessador no soquete do microprocessador.
b. Feche a alavanca de liberacdo no soquete do microprocessador.

7. Se vocé estiver reinstalando um dissipador de calor que foi removido do
servidor blade, conclua as etapas a seguir.

Atencdao: Nao encoste no grease térmico na parte inferior do dissipador de
calor. Isso contaminara o grease térmico. Se a graxa térmica do
microprocessador ou do dissipador de calor for contaminada, limpe a graxa
térmica contaminada do microprocessador ou do dissipador de calor com
alcool e reaplique a graxa térmica limpa no dissipador de calor (consulte
[‘Graxa Térmica” na pagina 89).

a. Certifique-se de que o grease térmico ainda esteja na parte inferior do
dissipador de calor e na parte superior do microprocessador.

b. Posicione o dissipador de calor sobre o microprocessador. O dissipador de
calor é encaixado com o alinhamento adequado.

c. Alinhe e coloque o dissipador de calor na parte superior do
microprocessador no suporte de retengdo, com o lado do grease térmico
para baixo. Pressione firmemente o dissipador de calor.
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d. Alinhe os parafusos no dissipador de calor com os orificios no médulo de
retencdo do dissipador de calor.

e. Pressione firmemente os parafusos presos e aperte-os com uma chave de
fenda, alternando entre os parafusos até que estejam fixados. Se possivel,
cada parafuso deve ser girado duas rota¢des completas por vez. Repita até
que os parafusos estejam apertados. Nao aperte demais os parafusos
utilizando forca excessiva. Se estiver utilizando uma chave de torque,
aperte os parafusos para 8,5 Newton-metros (Nm) para 13 Nm (6,3
pé-polegadas para 9,6 pé-polegadas).

8. Se vocé estiver instalando um novo dissipador de calor, conclua as etapas a
seguir.

Atencao:

* Nao coloque o dissipador de calor sobre nenhuma superficie depois que

tiver removido a protecdo de plastico.

* Nao encoste no grease térmico na parte inferior do dissipador de calor. Isso
contaminard o grease térmico. Se a graxa térmica do microprocessador ou
do dissipador de calor for contaminada, limpe a graxa térmica contaminada
do microprocessador ou do dissipador de calor com alcool e reaplique a
graxa térmica limpa no dissipador de calor (consulte[“Graxa Térmica”)).

a. Remova o protetor pléstico da parte inferior do dissipador.

b. Posicione o dissipador de calor sobre o microprocessador. O dissipador de
calor é encaixado com o alinhamento adequado.

c. Alinhe e coloque o dissipador de calor na parte superior do
microprocessador no suporte de retengdo, com o lado do grease térmico
para baixo.

Pressione firmemente o dissipador de calor.

Alinhe os parafusos no dissipador de calor com os orificios no médulo de
retencdo do dissipador de calor.

f. Pressione firmemente os parafusos presos e aperte-os com uma chave de
fenda, alternando entre os parafusos até que estejam fixados. Se possivel,
cada parafuso deve ser girado duas rotagdes completas por vez. Repita até
que os parafusos estejam apertados. Nao aperte demais os parafusos
utilizando forca excessiva. Se estiver utilizando uma chave de torque,
aperte os parafusos para 8,5 Newton-metros (Nm) para 13 Nm (6,3
pé-polegadas para 9,6 pé-polegadas).

9. Se vocé nao estiver instalando um novo microprocessador e um novo
dissipador de calor, remova a graxa térmica do dissipador de calor e do
microprocessador. EM seguida, aplique nova graxa térmica antes de da
instalacdo (consulte [’Graxa Térmica”).

10. Instale a unidade de expansdo opcional, caso tenha removido uma do servidor
blade para substituir a bateria (consulte [“Instalando uma Unidade de|
[Expansdo Opcional” na pagina 80| para obter instrugdes).

11. Instale a tampa no servidor blade (consulte [“Instalando a Tampa do Servidor]
[Blade” na pagina 53).

12. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte
ervidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Graxa Térmica
Use estas informacgdes para determinar a diretriz de uso da graxa térmica em um
dissipador de calor e processador.
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A graxa térmica deve ser substituida sempre que o dissipador de calor tiver sido
removido da parte superior do microprocessador e sera reutilizada ou quando
detritos forem encontrados na graxa.

Para substituir graxa térmica danificada ou contaminada no microprocessador e
dissipador de calor, conclua as etapas a seguir:

1. Coloque a montagem do dissipador de calor em uma superficie de trabalho
limpa.
2. Remova o pano de limpeza de seu pacote e desdobre-o completamente.

3. Use o pano de limpeza para limpar a graxa térmica da parte inferior do
dissipador de calor.

Nota: Certifique-se de remover toda a graxa térmica.

4. Utilize uma &rea limpa do pano de limpeza para limpar a pasta térmica do
microprocessador; em seguida, descarte o pano de limpeza ap6s toda a pasta
térmica ter sido removida.

0,02 mL da
pasta térmica

Microprocessador

5. Use a seringa de graxa térmica para colocar nove pontos uniformemente
espagados de 0,02 mL cada na parte superior do microprocessador.

Nota: 0,01 ml é uma marca de tique na seringa. Se a pasta for adequadamente
aplicada, cerca de metade (0,22 mL) da pasta permanecera na seringa.

6. Continue com a etapa|“Instalando um Microprocessador e um Dissipador de|
[Calor” na péagina 85|

Removendo o Conjunto da Placa-mae

Utilize estas informagdes para remover uma montagem da placa-mée do servidor
blade.

Ao substituir a placa-mée, vocé substituird a placa-mae e a base do blade como
uma montagem. Apos a substitui¢do, vocé deve atualizar o servidor blade com o
firmware mais recente ou restaurar o firmware pré-existente que o cliente fornece
em uma imagem de disquete ou CD.

Nota: Consulte [“Layouts da Placa-mae do Servidor Blade” na pagina 12| para obter
informagdes adicionais sobre os locais dos conectores, jumpers e LEDs na
placa-mae.

90 BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas



Para remover a montagem da placa-mae, conclua as seguintes etapas:

1.

2.

Antes de iniciar, leia [’Seguranca” na péagina v|[“Manipulando Dispositivos|
[Sensiveis a Estatica” na pagina 48|e|'Diretrizes de Instalacdo” na pagina 47

Se o servidor blade estiver instalado em uma unidade BladeCenter, remova-o
(consulte [‘Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pégina 49|
para obter instrucdes).

Cuidadosamente, coloque o servidor blade em uma superficie plana nao
condutora.

Remova a tampa do servidor blade (consulte [“Removendo a Tampa do
[Servidor Blade” na pagina 52).

Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, remova-a (consulte
[“Removendo uma Unidade de Expansio Opcional” na pagina 78).

Remova todos os componentes instalados na lista a seguir da montagem da
placa-mae; em seguida, coloque-os em uma superficie antiestatica ou instale-os
na nova montagem da placa-mae.

« DIMMs. Consulte o [“Removendo um Médulo de Memoéria” na pégina 64}
+ Moédulo USB. Consulte o[“Removendo uma Unidade Flash USB” na péginal

* Placas de expansdo de E/S. Consulte [“Removendo uma Placa de Expansaol
CIOv-form-factor” na pagina 71} [“Removendo uma Placa de Expansio)|
horizontal-compact-form-factor” na pagina 72| e|“Removendo uma Placa dal
Interface de Armazenamento” na pagina 75|

 Unidades de armazenamento. Consulte o[“Removendo uma Unidade de|
[Armazenamento Hot Swap” na pagina 63

* Microprocessadores e dissipadores de calor. Consulte o[“Removendo um|
[Microprocessador e um Dissipador de Calor” na pégina 81|

O novo conjunto da placa-mée é fornecido com uma tag IBM Repair
Identification (RID). Usando uma caneta esferogréfica, transfira o tipo de
maquina e o ndmero de série do antigo conjunto da placa-mae para as duas
etiquetas na tag IBM Repair Identification (RID) fornecida com o novo conjunto
da placa-mée; em seguida, coloque a etiqueta 1 (etiqueta maior) na base do
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planar e a etiqueta 2 (etiqueta menor) no lado de baixo do painel de controle.

IBM REPAIR IDENTIFICATION TAG
Repair ID Tag

Fvn RID Tag 1

SN

/

) PN GSYBGBO‘
INSTRUCTIONS Q RID Tag 2

1. Verify that the serial number of the failing Customer
Replaceable Unit (CRU) / Field Replaceable Unit (FRU)
matches the serial number reported to IBM dispatch.

N

. Copy the machine type and serial number from the
failing CRU/FRU identification label to the RID tag for the
replacement CRU/FRU. This number must agree with
the machine type and serial number provided to IBM
dispatch. If a prior Repair Identification (RID) tag is
present on the failing CRU/FRU, do not try to remove
and reuse the RID tag on the replacement CRU/FRU.
Transfer the machine type and serial number from the
failing CRU/FRU RID tag to the RID tag for the
replacement CRU/FRU.

DO NOT USE A FELT TIP PEN OR A PENCIL TO COMPLETE
THE RID TAG.

3. Install RID tag 1 on the base of the blade and RID tag 2
on the control panel.

Note:

Please follow the removal / replacement procedures in the
user guide or hardware maintenance manual for the CRU/FRU
being replaced.

8. Se for instruido para devolver a montagem da placa-mae, siga todas as
instrugdes da embalagem e utilize os materiais da embalagem para remessa que
foram fornecidos.

Instalando o Conjunto da Placa-mae

Utilize estas informagdes para instalar uma montagem da placa-mde no servidor
blade.

Importante: Ao substituir a placa-mée, vocé deve atualizar o servidor com o
firmware mais recente ou restaurar o firmware pré-existente que o Cliente fornece
em um disquete ou imagem de CD. Certifique-se de ter instalado o firmware mais
recente ou uma copia do firmware pré-existente antes de continuar. Consulte

“ Atualizando os Dados de DMI/SMBIOS” na péagina 25|e|”Atualizando of
Firmware e Drivers de Dispositivo” na péagina 31| para obter mais informagoes.

Para instalar a montagem da placa-mae, conclua as seguintes etapas:

1. Usando uma caneta esferogréfica, transfira o tipo de maquina e o ntimero de
série do antigo conjunto da placa-mde para as duas etiquetas na tag IBM Repair
Identification (RID) fornecida com o novo conjunto da placa-mde; em seguida,
coloque a etiqueta 1 (etiqueta maior) na base do planar e a etiqueta 2 (etiqueta
menor) no lado de baixo do painel de controle.
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IBM REPAIR IDENTIFICATION TAG
Repair ID Tag

Fvn RID Tag 1

SN

/

) PN GSYBGBE)‘
INSTRUCTIONS Q RID Tag 2

1. Verify that the serial number of the failing Customer
Replaceable Unit (CRU) / Field Replaceable Unit (FRU)
matches the serial number reported to IBM dispatch.

2. Copy the machine type and serial number from the
failing CRU/FRU identification label to the RID tag for the
replacement CRU/FRU. This number must agree with
the machine type and serial number provided to IBM
dispatch. If a prior Repair Identification (RID) tag is
present on the failing CRU/FRU, do not try to remove
and reuse the RID tag on the replacement CRU/FRU.

Transfer the machine type and serial number from the
failing CRU/FRU RID tag to the RID tag for the
replacement CRU/FRU.

DO NOT USE A FELT TIP PEN OR A PENCIL TO COMPLETE
THE RID TAG.

3. Install RID tag 1 on the base of the blade and RID tag 2
on the control panel.

Note:

Please follow the removal / replacement procedures in the
user guide or hardware maintenance manual for the CRU/FRU
being replaced.

2. Instale todos os componentes na seguinte lista que foram removidos da
montagem da placa-mde antiga na nova montagem da placa-maée.

+ DIMMs. Consulte o [“Instalando um Médulo de Meméria” na pagina 65
« Moédulo USB. Consulte o[“Instalando uma Unidade Flash USB” na pégina 70}

« Placas de expansio de E/S. Consulte [“Instalando uma Placa de Expanséol
CIOv-form-factor” na pagina 73} [“Instalando uma Placa de Expansao]
horizontal-compact-form-factor” na pagina 74| e[“Instalando uma Placa da|
Interface de Armazenamento” na pagina 76|

* Unidades de armazenamento. Consulte o[“Instalando uma Unidade de|
[Armazenamento Hot-swap” na péagina 63

+ Microprocessadores e dissipadores de calor. Consulte o[“Instalando um|
[Microprocessador e um Dissipador de Calor” na pagina 85

3. Instale a unidade de expansdo opcional, caso tenha removido uma do servidor
blade para substituir a bateria (consulte|“Instalando uma Unidade de Expansio|
[Opcional” na pagina 80| para obter instrucdes).

4. Instale a tampa no servidor blade (consulte [“Instalando a Tampa do Servidor
[Blade” na pagina 53).

5. Instale o servidor blade na unidade BladeCenter (consulte |“Instalando o|
[Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na péagina 50).

6. O Identificador Exclusivo Universal (UUID) deve ser atualizado quando a
placa-mae for substituida. Use o Advanced Settings Utility para atualizar o
UUID no servidor baseado em UEFI (consulte [“Atualizando o Identificador]
[Exclusivo Universal (UUID)” na pagina 23).

7. Atualize o servidor com o firmware mais recente ou restaure o firmware
pré-existente que o cliente forneceu em um disquete ou em uma imagem em
CD. Certifique-se de ter instalado o firmware mais recente ou uma cépia do
firmware pré-existente antes de continuar. Consulte [“Atualizando os Dados de]
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DMI/SMBIOS” na pagina 25| e [“Atualizando o Firmware e Drivers de]
Dispositivo” na pagina 31| para obter mais informagdes.
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Capitulo 6. Diagndsticos

Utilize estas informagdes para revisar as ferramentas de diagndstico disponiveis
para ajuda-lo a solucionar problemas que podem ocorrer no servidor blade.

Revise as ferramentas de diagnéstico disponiveis para ajudé-lo a solucionar
problemas que podem ocorrer no servidor blade.

Nota: O servidor blade utiliza recursos compartilhados que estdo instalados na
unidade BladeCenter. As vezes pode parecer que os problemas com esses recursos
compartilhados estdo no servidor blade (consulte[“Solucionando Problemas de|
[Recursos Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206| para obter informagdes
sobre o isolamento de problemas com esses recursos).

Se ndo puder localizar e corrigir um problema utilizando as informacdes neste
capitulo, consulte o [“Obtendo Ajuda e Assiténcia Técnica”, na pagina 213)| para
obter informacdes adicionais.

Boletins de Servico

A IBM atualiza o website de suporte com dicas e técnicas que podem ser usadas
para resolver quaisquer problemas que vocé possa ter com o servidor blade
BladeCenter HS23E.

Para localizar quaisquer boletins de servico disponiveis para o servidor blade
BladeCenter HS23E, acesse o website de suporte do BladeCenter em

http:/ /www.ibm.com/supportportal /|. No campo Procurar, insira os termos a
seguir: 7875 e retain tip.

Procedimento de Registro de Saida

Utilize estas informagdes para realizar o procedimento de registro de saida do
servidor blade.

O procedimento de registro de saida é a sequéncia de tarefas que deve ser seguida
para diagnosticar um problema no servidor blade.

Sobre o Procedimento de Registro de Saida

Utilize estar informacoes para executar diagndsticos, localizar cédigos de erros e
identificar erros de dispositivos do servidor blade.

Antes de desempenhar o procedimento de registro de saida para diagnosticar
problemas de hardware, revise as seguintes informagoes:

* Leia [“Seguranca” na pagina v|e [“Diretrizes de Instalacio” na pagina 47}

* Os programas de diagnostico fornecem os métodos primérios de teste dos
principais componentes do servidor blade. Caso ndo tenha certeza de que um
problema foi causado pelo hardware ou pelo software, vocé pode utilizar os
programas de diagnéstico para confirmar se o hardware esta funcionando
corretamente.

* Quando vocé executa os programas de diagnéstico, um tinico problema pode
causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso acontecer, corrija a causa
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da primeira mensagem de erro. Normalmente, as outras mensagens nao ocorrem
na proxima vez que os programas de diagnostico forem executados.

Se o servidor blade estiver parado e um cédigo de erro do POST for exibido,
consulte [‘Cédigos de Diagnéstico de POST/UEFI” na pagina 100} Se o servidor
blade estiver parado e nenhuma mensagem de erro for exibida, consulte
“Tabelas de Resolucdo de Problemas” na pagina 14§ e [‘Resolvendo Problemas|
Indeterminados” na péagina 210}

Para problemas intermitentes, verifique o log de erros; consultel”Logs del
Eventos” na pagina 98|e [“Programa de Diagnostico IBM Dynamic System|
Analysis Preboot” na pagina 172

Se nenhum LEDs estiver aceso no painel frontal do servidor blade, verifique o
status e os erros do servidor blade na interface da Web Advanced-Management-
Module; consulte também [“Resolvendo Problemas Indeterminados” na péginal

Se ocorrerem erros de dispositivo, consulte [“Tabelas de Resolucéo de Problemas’]

Executando o Procedimento de Registro de Saida

Utilize estas informagdes para realizar o procedimento de registro de saida do
servidor blade.

Para realizar o procedimento de registro de saida, conclua as etapas a seguir:

1.
2.

Se o servidor blade estiver sendo executado, desative-o.

Ligue o servidor blade. Certifique-se e que o servidor blade tenha controle do
video (o LED no botao do teclado/video/mouse estd aceso). Se o servidor
blade nio for iniciado, consulte [“Tabelas de Resolucdo de Problemas” na péginal
sl

Registre qualquer mensagem de erro do POST que seja exibida no monitor. Se
for exibido um erro, procure o primeiro erro em [“Cédigos de Diagndstico de
[POST /UEFI” na pégina 100

Verifique o LED de erro do blade do painel de controle; se ele estiver aceso,
verifique os LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos
(consulte [Sistema de Diagnosticos por Indicadores Luminosos” na pagina 166).

Verifique os seguintes resultados:

* Conclusao bem-sucedida do POST, indicada pelo comego da inicializa¢do do
sistema operacional.

¢ Conclusido bem-sucedida da inicializagdo, indicada por uma exibigdo legivel
do desktop do sistema operacional.

Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico

96

Use esta visdo geral para localizar ferramentas de diagnoéstico especificas para
diagnosticar e solucionar problemas relacionados ao hardware.

As ferramentas a seguir estdo disponiveis para ajuda-lo a diagnosticar e solucionar
problemas relacionados a hardware:

c6digos, mensagens de erro e logs de erros POST

Os codigos de erro de POST indicam a deteccdo de um problema. Para obter
informacdes adicionais, consulte o[“POST” na pagina 97

Tabelas de Resolu¢do de Problemas

Essas tabelas listam sintomas de problemas e acdes para corrigi-los. Consulte
[“Tabelas de Resolucdo de Problemas” na pagina 14
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* Sistema de diagnésticos por indicadores luminosos

Os LEDs do Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos na placa-mae
para diagnosticar erros do sistema. Se o LED de erro do sistema no painel de
LEDs do sistema na parte frontal ou posterior da unidade BladeCenter estiver
aceso, um ou mais LEDs de erro nos componentes da unidade BladeCenter
também podem estar acesos. Esses LEDs ajudam a identificar a causa do
problema. Para obter informacdes adicionais sobre os LEDs de erro do servidor
blade, consulte ['LEDs do Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos|
[do Servidor Blade” na pagina 167

* Programa de diagndstico Dynamic System Analysis (DSA) Portable Edition

O DSA testa os principais componentes da unidade BladeCenter, incluindo os
modulos de gerenciamento, mdédulos de E/S, unidades de midias removiveis e
servidores blade, enquanto o sistema operacional esta em execugao. Para
documentacio e informacdes de download para o DSA, consulte

[http:/ /www.ibm.com /systems/management/| Para obter informacdes adicionais
sobre programas de diagndstico e mensagens de erro, consulte f’Programa da
[Diagnostico IBM Dynamic System Analysis Preboot” na pagina 172|

Nota: Se vocé nao conseguir localizar os logs de erros do sistema no cédigo do
firmware do servidor blade, visualize o log de eventos do sistema no médulo de
gerenciamento do BladeCenter.

* Programa de diagnéstico Dynamic System Analysis (DSA) Preboot

Os programas de diagndstico DSA Preboot sao armazenados na memoria de
leitura e coletam e analisam informagoes do sistema para auxiliar no diagnéstico
de problemas do servidor. Os programas de diagnéstico coletam as seguintes
informacdes sobre o servidor:

— InformacgGes de funcionamento da unidade

- Logs de eventos para controladores ServeRAID e processadores de servicos
— Inventério de hardware, incluindo informagdes de PCI e USB

— Status do sistema de diagnosticos por indicadores luminosos

— RAID LSI e configuragdo do controlador

— Interfaces de rede e configuragdes

— Configuragdo do ServeRAID

— Status e configuracdo do processador de servigos

— Configuragdo do sistema

— Dados vitais do produto, firmware e configuragdo da Unified Extensible
Firmware Interface (UEFI)

Os programas de diagnostico criam um log mesclado que inclui eventos de
todos os logs coletados. As informagdes sdo coletadas em um arquivo que vocé
pode enviar para o servico e suporte da IBM. Além disso, vocé pode visualizar
as informagoes localmente por meio de um arquivo de relatdrio de texto gerado.
Também é possivel copiar o log na midia removivel e visualizar o log a partir de
um navegador da web.

POST

Utilize estas informagdes para saber mais sobre os erros de autoteste do POST para
o servidor blade.

Quando vocé liga o servidor blade, ele executa uma série de testes para verificar a
operagdo dos componentes do servidor blade e de alguns dispositivos opcionais no

servidor blade. Essa série de testes é chamada de Power-on Self-test ou POST.
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Se uma senha de inicializacdo estiver configurada, sera necessario digitar a senha e
pressionar Enter, quando solicitado, para execucdo do POST.

Se o POST for concluido sem detectar nenhum problema, a inicializagdo do
servidor continuara.

Se o POST detectar um problema, uma mensagem de erro é exibida. Consulte
|”Cc’)digos de Diagnoéstico de POST /UEFI” na pagina 100| para obter informacoes
adicionais.

Quando hardware novo é instalado ou o firmware de um cartdo de expansao tiver
sido atualizado, o servidor blade pode falhar durante o POST. Caso isso ocorra
depois de trés tentativas de inicializar o servidor blade, o servidor blade utilizara
os valores de configuracdo padrdo; em seguida, inicie o Setup Utility (consulte
[“Usando o Setup Utility” na pagina 17). Para permitir que o servidor blade seja
inicializado normalmente, conclua as etapas a seguir:

1. Se qualquer alteracdo na configuracao foi feita antes do servidor blade ser
incapaz de inicializar, volte as configura¢des para seus valores originais.

2. Se novo hardware foi adicionado antes do servidor blade ser incapaz de
inicializar, remova-o e reinicie o servidor.

3. Se as etapas anteriores nao corrigiram o problema e o servidor blade iniciar o
Setup Utility (consulte|[“Usando o Setup Utility” na pagina 17), selecione Load
Default Settings e salve as configuracdes para restaurar o servidor blade para
os valores padréo.

Logs de Eventos

Os codigos e mensagens de erro sao exibidos nos seguintes tipos de logs de
eventos:

* Log de eventos do POST: Este log contém os trés codigos e mensagens de erro
mais recentes que foram gerados durante o POST. E possivel visualizar o log de
eventos do POST por meio do Setup Utility.

* Log de eventos do sistema: Este log contém eventos do POST e SMI (System
Management Interrupt) e todos os eventos que sdo gerados pelo BMC que esta
integrado no IMM. E possivel visualizar o log de eventos do sistema por meio
do Setup utility e por meio do programa DSA (Dynamic System Analysis) (como
o log de eventos da IPMI).

O log de eventos do sistema é limitado em tamanho. Quando ele esta cheio,
novas entradas nao irdo sobrescrever entradas existentes e, dessa forma, vocé
deve salvar periodicamente e, em seguida, limpar o log de eventos do sistema
por meio do Setup utility. Quando estiver resolvendo problemas, vocé pode ter
que salvar e entdo limpar o log de eventos do sistema para disponibilizar os
eventos mais recentes para analise.

As mensagens sdo listadas na lateral esquerda da tela e os detalhes sobre a
mensagem selecionada sao exibidos na lateral direita da tela. Para se mover de
uma entrada para a proxima, use as teclas Seta para Cima (1) e Seta para Baixo
().

Alguns sensores do IMM faz com que os eventos de assercdo sejam registrados
quando seus setpoints forem atingidos. Quando uma condi¢ao de setpoint nédo
existir mais, um evento de desabilitagao correspondente é registrado. Todavia,
nem todos os eventos sdo eventos do tipo de assergao.

* Log de eventos do médulo de gerenciamento avangado: Este log contém um
subconjunto filtrado dos eventos do IMM, POST e system management interrupt
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(SMI). E possivel visualizar o log de eventos do médulo de gerenciamento
avangado por meio da interface da web do médulo de gerenciamento avangado.

* Log DSA: Esse log é gerado pelo programa Dynamic System Analysis (DSA) e é
uma mesclagem solicitada cronologicamente do log de eventos do sistema (como
o log de eventos do IPMI), do log de eventos do IMM (como o log de eventos
do ASM) e dos logs de eventos do sistema operacional. E possivel visualizar o
log do DSA por meio do programa DSA.

Visualizando Logs de Eventos por meio do Setup Utility
Use estas informagdes para visualizar logs de eventos por meio do Setup Utility.

Para obter informacdes completas sobre a utilizagdo do Setup Utility, consulte
[“Usando o Setup Utility” na pagina 17}

Para visualizar o log de eventos POST ou o log de eventos do sistema, conclua as
seguintes etapas;

1. Ligue o servidor blade.

2. Quando o prompt <F1> Setup for exibido, pressione F1. Se vocé tiver
configurado uma senha de inicializagdo e uma senha de administrador, sera
necessario digitar a senha de administrador para visualizar os logs de eventos.

3. Selecione Logs de Eventos do Sistema e use um dos seguintes procedimentos:

* Para visualizar o log de eventos POST, selecione Visualizador de Eventos
POST.

* Para visualizar o log de eventos do sistema, selecione Log de Eventos do
Sistema.

Visualizando Logs de Eventos sem Reiniciar o Servidor Blade
Se o servidor blade ndo for interrompido, os métodos estardo disponiveis para
vocé visualizar um ou mais logs de eventos sem precisar reiniciar o servidor blade.

E possivel visualizar o log de eventos do médulo de gerenciamento avangado por
meio do link Log de Eventos na interface da web do médulo de gerenciamento
avancado. Para obter informacdes adicionais, consulte o IBM BladeCenter
Advanced Management Module: User's Guide em http://www.ibm.com/

supportportal /| .

Se vocé instalou o Dynamic System Analysis (DSA) Portable Edition, é possivel
usé-lo para visualizar o log de eventos do sistema (como o log de eventos do
IPMI), o log de eventos do médulo de gerenciamento avangado (como o log de
eventos do ASM), os logs de eventos do sistema operacional ou o log do DSA
mesclado. Também é possivel usar o DSA Preboot para visualizar esses logs,
apesar de vocé ter de reiniciar o servidor blade para usar o DSA Preboot. Para
instalar o Portable DSA, Installable DSA ou DSA Preboot, ou para fazer download
de uma imagem do CD do DSA Preboot, acesse [http: / /www.ibm.com/systems /|
lsupport/supportsite.wss/docdisplay?Indocid=SERV-DSA &brandind=5000008] ou
acesse |http:/ /www.ibm.com/supportportal /|.

Se o IPMItool estiver instalado no servidor blade, é possivel usa-lo para visualizar
o log de eventos do sistema. As versdes mais recentes do sistema operacional
Linux vém com uma versio atual do IPMItool. Para obter informacdes sobre o
IPMItool, consulte |http:/ /publib.boulder.ibm.com/infocenter/Inxinfo/v3rOm0/, |
lindex jsp?topic=/liaai/ipmi/liaaiipmiother.htm| ou conclua as etapas a seguir.

Nota: As mudangas sdo feitas periodicamente no website da IBM. O procedimento
real pode variar um pouco em relacdo ao que foi descrito neste documento.
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1. Acesse |http:/ /www.ibm.com /developerworks /linux/blueprints/| .

2. Clique em Using Intelligent Platform Management Interface (IPMI) on IBM
Linux platforms.

A tabela a seguir descreve os métodos que podem ser usados para visualizar os
logs de eventos, dependendo da condicdo do servidor blade. As primeiras duas
condic¢oes geralmente ndo necessitam que vocé reinicie o servidor blade.

Tabela 8. Métodos para visualizar logs de evento

Condicao Acao

O servidor blade néo foi interrompido e esta | Use qualquer um dos seguintes métodos:

conectado a uma rede. * Em um navegador da web, digite o

endereco IP do médulo de gerenciamento
avancado e acesse a pagina de Log de
Eventos.

* Execute Portable ou Installable DSA para
visualizar os logs de eventos ou criar um
arquivo de saida que vocé pode enviar
para o servico e suporte da IBM.

* Use a IPMlItool para visualizar o log de
eventos do sistema.

O servidor blade nédo esta interrompido e Use a IPMItool localmente para visualizar o
ndo estd conectado a uma rede. log de eventos do sistema.
O servidor blade foi interrompido. + Se 0 DSA Preboot estiver instalado,

reinicie o servidor blade e pressione F2
para iniciar o DSA Preboot e visualizar os
logs de eventos.

¢ Se o DSA Preboot ndo estiver instalado,
insira 0 CD do DSA Preboot e reinicie o
servidor blade para iniciar o DSA Preboot
e visualizar os logs de eventos.

* Como alternativa, é possivel reiniciar o
servidor blade e pressionar F1 para iniciar
o Setup Utility e visualizar o log de
eventos do POST ou o log de eventos do
sistema. Para obter informacdes
adicionais, consulte o[“Visualizando Logg|
de Eventos por meio do Setup Utility” nal

[pagina 99[

Cddigos de Diagnodstico de POST/UEFI

Use estas informagdes para diagnosticar e solucionar cédigos de erro de POST para
o servidor blade.

A tabela a seguir descreve os cédigos de diagndstico de POST/UEFI e as a¢oes
sugeridas para corrigir os problemas detectados. Estes c6digos de diagndstico
podem aparecer como grave, aviso ou informativo.

e Grave =S
e Aviso =W
¢ Informativo =1
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por

um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

1.11002

[1.11002] Uma
incompatibilidade de
processador foi detectada
entre um ou mais
processadores no
sistema.

Um ou Mais
Processadores
Incompativeis
Detectados.

1.

Certifique-se de que o microprocessador é
suportado pelo servidor blade. Consulte o
http:/ /www.ibm.com/systems/info/|
LD = =
86servers/serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitdrio Configuracao e selecione
Informacdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

(consultd”
e um Dissipador de Calor” na pagina 8

[Dissipador de Calor” na pagina 85).

W.11004

[W.11004] Um
processador no sistema
falhou o BIST.

Falha de Autoteste do
Processador Detectada.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retencdo aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
erro.

(Apenas técnico treinado) Se houver mais de
um microprocessador instalado, troque os
microprocessadores. Se o problema seguir o
microprocessador afetado ou houver apenas
um microprocessador instalado, substitua o
microprocessador afetado (consulte
‘Removendo um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 81je
[Dissipador de Calor” na pagina 85).

(Apenas técnico treinado) Substituir a

placa-mae (consulte
onjunto da Placa-mae” na pégi
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” nal

S.1100C

[S.1100C] Um erro
irrecuperavel foi
detectado no processador
%.

Detectado um erro
irrecuperavel do
processador.

(% = nimero do microprocessador)

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retencao aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Reinicie o servidor.

Entre em contato com seu representante de
servico da IBM para obter suporte.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

1.18005

[1.18005] Uma
discrepancia foi
detectada no nimero de
ntcleos relatados por um
ou mais pacotes de
processadores no
sistema.

Os processadores
possuem um ndimero
incompativel de
ntcleos.

1.

Certifique-se de que o microprocessador é
suportado pelo servidor blade. Consulte o
http:/ /www.ibm.com/systems/info/|
LD = =
86servers/serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitdrio Configuracao e selecione
Informacgdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

(consultd
e um Dissipador de Calor” na pagina 8

Dissipador de Calor” na pagina 85).

e

1.18006

[1.18006] Uma
incompatibilidade entre a
velocidade méxima
permitida de link QPI foi
detectada para um ou
mais pacotes de
processadores.

Os processadores
possuem Velocidade de
QPI incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador é

suportado pelo servidor blade. Consulte o

http: / /www.ibm.com/systems/info /|
86servers /serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitirio Configuragao e selecione
Informagdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e

substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

ado.

“Instalando um Microprocessador e u.
issipador de Calor” na pagina 8
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

1.18007

[1.18007] Uma
incompatibilidade de
segmento de energia foi
detectada para um ou
mais pacotes de
processadores.

Os processadores
possuem Segmentos de
Energia incompativeis.

Certifique-se de que o microprocessador é
suportado pelo servidor blade. Consulte o
http:/ /www.ibm.com/systems/info/|
LD = =
86servers/serverproven/compat/us/|.

2. Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

3. Execute o utilitirio Configuragao e selecione
Informacdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

4. (Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam
(consultd”

e um Dissipador de Calor” na pagina 8

[Dissipador de Calor” na pagina 85).

1.18008

[1.18008] Atualmente, ndo
hé nenhuma informacao
adicional para esse
evento.

Os processadores
possuem Frequéncia de
DDR3 Interna.

Certifique-se de que o microprocessador é

suportado pelo servidor blade. Consulte o

http: / /www.ibm.com/systems/info/|
86servers /serverproven/compat/us/|.

2. Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retencado aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

3. Execute o utilitirio Configuragao e selecione
Informagdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

4. (Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

"Removendo um Microprocessado

e um Dissipador de Calor” na pagina 81 e

“Instalando um Microprocessador e u
Dissipador de Calor” na pagina 85).
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

1.18009

[1.18009] Uma
incompatibilidade de
velocidade de nicleo foi
detectada para um ou
mais pacotes de
processadores.

Os processadores
possuem Velocidade de
Nticleo incompativel.

1. Certifique-se de que o microprocessador é
suportado pelo servidor blade. Consulte o
http://www.ibm com/systems/info/ |
= =
86servers/serverproven/compat/us/|.

2. Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
erro.

3. Execute o utilitirio Configuragao e selecione
Informacgdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

4. (Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

(consultd
e um Dissipador de Calor” na pagina 8

Dissipador de Calor” na pagina 85).

e

1.1800A

[1.1800A] Uma
incompatibilidade foi
detectada entre a
velocidade em que um
link de QPI foi treinado
entre dois ou mais
pacotes de
processadores.

Os processadores
possuem Velocidade de
Barramento
incompativel.

1. Certifique-se de que o microprocessador é

suportado pelo servidor blade. Consulte o

http: / /www.ibm.com/systems/info /|
86servers /serverproven/compat/us/|.

2. Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

3. Execute o utilitirio Configuragao e selecione
Informagdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

4. (Apenas técnico treinado) Remova e

substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

ado.

“Instalando um Microprocessador e u.
issipador de Calor” na pagina 8
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por

um técnico treinado.

Cédigo de

diagnéstico | Mensagem

Descricao

Acao

1.1800B [1.1800B] Uma
incompatibilidade de
tamanho do cache foi
detectada para um ou
mais pacotes de

processadores.

Os processadores tém
um ou mais niveis de
cache com tamanho
incompativel.

1.

Certifique-se de que o microprocessador é
suportado pelo servidor blade. Consulte o
http:/ /www.ibm.com/systems/info/|
LD = =
86servers/serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitdrio Configuracao e selecione
Informacdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

(consultd”
e um Dissipador de Calor” na pagina 8

[Dissipador de Calor” na pagina 85).

1.1800C [1.1800C] Uma
incompatibilidade de
tipo de cache foi
detectada para um ou
mais pacotes de

processadores.

Os processadores tém
um ou mais niveis de
cache com tipo
incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador é

suportado pelo servidor blade. Consulte o

http: / /www.ibm.com/systems/info/|
86servers /serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retencado aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitirio Configuragao e selecione
Informagdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam
(consultd”Removendo um Microprocessado
e um Dissipador de Calor” na pagina 81 e

“Instalando um Microprocessador e u
Dissipador de Calor” na pagina 85).
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

1.1800D

[1.1800D] Uma
incompatibilidade de
associatividade do cache
foi detectada para um ou
mais pacotes de
processadores.

Os processadores tém
um ou mais niveis de
cache com
associatividade
incompativel.

1.

Certifique-se de que o microprocessador é
suportado pelo servidor blade. Consulte o
http:/ /www.ibm.com/systems/info/|
LD = =
86servers/serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengao aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitdrio Configuracao e selecione
Informacgdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

(consultd
e um Dissipador de Calor” na pagina 8

Dissipador de Calor” na pagina 85).

e

1.1800E

[I.1800E] Uma
incompatibilidade de
modelo de processador
foi detectada para um ou
mais pacotes de
processadores.

Os processadores
possuem o Nimero do
Modelo incompativel.

Certifique-se de que o microprocessador é

suportado pelo servidor blade. Consulte o

http: / /www.ibm.com/systems/info /|
86servers /serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitirio Configuragao e selecione
Informagdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e

substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

ado.

“Instalando um Microprocessador e u.
issipador de Calor” na pagina 8
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por

um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

1.1800F

[I.1800F] Uma
incompatibilidade da
familia de processadores
foi detectada para um ou
mais pacotes de
processadores.

Os processadores
possuem Familia
incompativel.

1.

Certifique-se de que o microprocessador é
suportado pelo servidor blade. Consulte o
http:/ /www.ibm.com/systems/info/|
LD = =
86servers/serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitdrio Configuracao e selecione
Informacdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam

(consultd”
e um Dissipador de Calor” na pagina 8

[Dissipador de Calor” na pagina 85).

118010

[L.18010] Uma
incompatibilidade de
versdes do processador
foi detectada para um ou
mais pacotes de
processadores.

Os processadores do
mesmo modelo
possuem IDs de etapa
incompativeis.

Certifique-se de que o microprocessador é

suportado pelo servidor blade. Consulte o

http: / /www.ibm.com/systems/info/|
86servers /serverproven/compat/us/|.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retencado aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Execute o utilitirio Configuragao e selecione
Informagdes do Sistema » Resumo do
Sistema » Detalhes do Processador para
visualizar as informagdes do
microprocessador para comparar as
especificagdes do microprocessador
instalado.

(Apenas técnico treinado) Remova e
substitua um dos microprocessadores de
forma que ambos correspondam
"Removendo um Microprocessado
e um Dissipador de Calor” na pagina 81 e

“Instalando um Microprocessador e u
Dissipador de Calor” na pagina 85).
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

W.50001

[W.50001] Um DIMM foi
desativado devido a um
erro detectado durante o
POST.

DIMM Desativado.

1. Se o mdédulo de memoria estava desativado
devido a uma falha de memoria, siga o
procedimento para esse evento e reinicie o
servidor.

2. Verifique o Web site de suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
evento de memoria. Se nenhuma falha de
memoria for registrada nos logs e nenhum
LED de erro do conector DIMM estiver
aceso, reative os modulos de memoria
usando o Setup Utility ou o Advanced
Settings Utility (ASU).

3. Se o problema persistir, substitua 0 DIMM
afetado (consulte ['Removendo um Médulo

[de Memdria” na pagina ‘.E

[Médulo de Meméria” na pagina 65).

4. (Apenas técnico treinado) Substitua o
conjunto de placa-mae (consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na

pagina 9“Instalando o Conjunto dal

[Placa-mdae” na pagina 92).

5.51003

[S.51003] Um erro de
memoria irrecuperéavel
foi detectado no slot
DIMM % na classificagao
Y%.

[S.51003] Um erro de
memoria irrecuperavel
foi detectado no
processador % canal %.
O DIMM com falha no
canal nao pode ser
determinado.

[S.51003] Um erro de
memoria irrecuperéavel
foi detectado durante o
POST.

Ocorreu um Erro de
Memoria Fatal.

1. Verifique o Web site de suporte IBM para
obter uma dica de retenc¢ao aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
erro de memoria.

2. Se o problema permanecer, substitua os
DIMMs afetados (consulte

M6dulo de Memoria” na pégina 64| e

3. (Apenas técnico treinado) Se o problema
ocorrer no mesmo conector DIMM, verifique
o conector DIMM. Se o conector contiver
qualquer material estrangeiro ou estiver
danificado, substitua o conjunto da
placa-mae (consulte

IConjunto da Placa-mae” na pagina 90|e

“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na

4. (Apenas técnico treinado) Remova o
microprocessador afetado e verifique se o
soquete do microprocessador possui algum
pino danificado. Se um dano for localizado,
substitua o conjunto da placa-mae.

5. (Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (consulte
‘Removendo um Microprocessador e um|
issipador de Calor” na pagina 81|e

“Instalando um Microprocessador e u
issipador de Calor” na pdgina 8

5.51006

[S.51006] Uma
incompatibilidade de
memoria foi detectada.
Verifique se a
configuragdo de memoria
é valida.

Um ou Mais DIMMs
Incompativeis
Detectados.

Certifique-se de que os DIMMs tenham sido
instalados na sequéncia correta (consulte
‘Instalando um Médulo de Meméria” nal

|Qégina 6§|D.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por

um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

5.51009

[S.51009] Nenhuma
memoria do sistema foi
detectada.

Nenhuma Meméria
Detectada.

1.

Certifique-se de que exista pelo menos um
DIMM instalado no servidor.

Se néo existir nenhuma falha de memoéria
registrada nos logs e nenhum LED de erro
do conector DIMM estiver aceso,
certifique-se de que todos os conectores
DIMM estejam ativados usando o Setup
Utility ou o Advance Settings Utility (ASU).

Reinstale todos os DIMMs na sequéncia de
preenchimento correta (consulte

m Mddulo de Memdria” na pagina 65| para
obter informagdes adicionais).

W.58001

[W.58001] O Limite PFA
(limite de criagao de log
de erros recuperaveis) foi
excedido no DIMM
nimero % no enderego
%. O Status do MC5
contém % e MC5 Div
contém %.

Limite de PFA de
DIMM Excedido.

Verifique o Web site de suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicével ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro de memoria.

Troque os DIMMs afetados (conforme
indicado pelos LEDs de erro na placa-mae
ou logs de eventos) em um canal de
memoria diferente ou microprocessador
(consulte[|“Instalando um Médulo de|
[Meméria” na pagina 65 para obter a
sequéncia de preenchimento da memoria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo DIMM,
substitua o0 DIMM afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema
ocorrer no mesmo conector DIMM, verifique
o conector DIMM. Se o conector estiver

danificado, substitua o conjunto da
placa-mae (consulte
Conjunto da Placa-mae” na p
“Instalando o Conjunto da Placa-méae” na

(Apenas técnico treinado) Remova o
microprocessador afetado e verifique se o

soquete do microprocessador possui algum
pino danificado. Se um dano for localizado,
substitua o conjunto da placa-mae (consulte
"Removendo o Conjunto da Placa-méae” na

IPlaca-mae” na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte
“Removendo um Microprocessador e um
Dissipador de Calor” na péagina 81|e
‘Instalando um Microprocessador e u:
IDissipador de Calor” na pagina 85).

(Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-mée (consulte
onjunto da Placa-mae” na pagina 90|e
‘Instalando o Conjunto da Placa-mae” nal

W.58007

[W.58007] Configuragao
de memoéria invélida
(Preenchimento de
DIMM néao Suportado)
detectada. Verifique se a
configuracdo de memdoria
é vélida.

Preenchimento de
DIMM néo Suportado.

Se 0 médulo de memoria estava desativado
devido a uma falha de meméria, siga o
procedimento para esse evento e reinicie o
servidor.

Certifique-se de que as DIMMs estejam
instaladas na sequéncia correta (consulte
‘Instalando um Médulo de Meméria” nal

pagina 650.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

5.58008

[S.58008] Falha no teste
de memoria POST de um
DIMM.

Falha no Teste de
Memoéria do DIMM.

1. Verifique o Web site de suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicéavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro de memoria.

2. Instale os médulos de memoria afetados
(conforme indicado pelos LEDs de erro na
placa-méae ou nos logs de eventos) em um
canal de memoria diferente ou
microprocessador (consulte
[Médulo de Meméria” na pagina 65| para
obter a sequéncia de preenchimento da
memoria).

3. Se o erro ainda ocorrer no mesmo moédulo
de memoria, substitua o médulo de
memoria afetado.

4. (Apenas técnico treinado) Se o problema
ocorrer no mesmo conector DIMM, verifique
o conector DIMM. Se o conector estiver
danificado, substitua o conjunto da
placa-mae (consulte
onjunto da Placa-mae” na pagina 90|e

“Instalando o Conjunto da Placa-mae” naj
[pagina 92).

5. (Apenas técnico treinado) Remova o
microprocessador afetado e verifique se o
soquete do microprocessador possui algum
pino danificado. Se um dano for localizado,

substitua o conjunto da placa-mae (consulte

‘Removendo o Conjunto da Placa-mée” nal

dgina 90| e|“Instalando o Conjunto dal

Placa-mae” na pagina 92).

6. (Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte
“Removendo um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 81|e
"Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 85).

W.580A1

[W.580A1] Configuracao
de memoéria invalida
para o Modo de Espelho.
Corrija a configuracao de
memoria.

Preenchimento de
DIMM néo Suportado
para o Modo de
Espelho.

1. Se um LED de erro do conector DIMM
estiver aceso na placa-mae, verifique os logs
de eventos e siga o procedimento para esse
evento e reinicie o servidor.

2. Certifique-se de que os DIMMs tenham sido
instalados na sequéncia correta para o modo

de espelhamento (consulte [‘Instalando um]
IMddulo de Memdria” na pagina 65).

W.580A2

[W.580A2] Configuragao
de memoéria invalida
para o Modo de Reserva.
Corrija a configuracao de
memoria.

Preenchimento de
DIMM néo Suportado
para o Modo de
Reserva.

1. Se um LED de erro do conector DIMM
estiver aceso na placa-mae, verifique os logs
de eventos e siga o procedimento para esse
evento e reinicie o servidor.

2. Certifique-se de que os DIMMs tenham sido
instalados na sequéncia correta para o modo
de reserva (consulte [“Instalando um Médulo|
|de Memoéria” na pagina 65).

1.580A4

[L.580A4] Mudanca de
preenchimento de
memoria detectada.

Mudanga de
Preenchimento de
DIMM Detectada.

Apenas informativo. A memoria foi adicionada,
movida ou alterada.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico | Mensagem Descricao Acao
1.580A5 [1.580A5] Failover do Failover de Espelho do | Apenas informativo. A redundéncia da
espelho concluido. DIMM Detectado. memoria foi perdida. Verifique o log de eventos
Ocorreu failover do para obter os eventos de falha de DIMM nao
DIMM ntmero % para a corrigidos (consulte
copia espelhada. A
1.580A6 [1.580A6] A copia Copia Sobressalente Apenas informativo. A redundéncia de
sobressalente de Concluida. memoria ou classificagdo sobressalente foi
memoria foi concluida perdida. Verifique o log de eventos para obter
com éxito. os eventos de falha de DIMM néo corrigidos
(consulte|“Logs de Eventos” na pagina 98'.
1.58015 [1.58015] Cépia Coépia Sobressalente Nenhuma agao; apenas informacdes.
sobressalente de Iniciada.
memoria iniciada.
W.68002 [W.6§OOZ] Um erro c'le Falha de Bateria de 1. Recoloque a bateria.
bateria de CMOS foi CMOS.
detectado. 2. Limpe a memoria CMOS (consulte
["Comutador da Placa-mée” na pagina 13).
3. Substitua um por vez cada um dos
componentes a seguir, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor todas as vezes:
* Bateria (consulte ['Removendo a Bateria”|
na pagina 61|e ['Instalando a Bateria” nal
* (Apenas técnico treinado) Placa-mae.
Consulte[“Removendo o Conjunto dal
Placa-mae” na pagina 90| e [“Instalando of
Conjunto da Placa-méae” na pagina 92
S.68005 [S.68005] Um erro foi Erro Critico de

detectado pela légica de
nticleo IIO no
Barramento %. O registro
de Status do Erro Fatal
Global contém %. O
registro de Status do
Erro nao Fatal Global
contém %. Verifique nos
logs se erro se hé a
presenca de dados de
erro do dispositivo no
recebimento de dados.

IOH-PCIL

1. Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengao aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
erro.

2. Recoloque as placas de expansio de

“Instalando uma Placa de Expansdo de E/S”
a pagina 73).

3. Substitua um por vez cada um dos
componentes a seguir, na ordem mostrada,
reiniciando o servidor todas as vezes:

* Placas de expansao (consulte

“Removendo uma Placa de Expansao d
na pagina 71 E
Placa de Expansao de E/S” na pagina 73)).

* (Apenas técnico treinado) Substituir a

placa-mae (consulte

Conjunto da Placa-mée” na pagi

“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na
agina 92).
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

S5.680B8

[S.680B8] Falha Interna
de Link de QPI
Detectada.

Falha Interna de Link
de QPI Detectada.

1.

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicéavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Inspecione no soquete do microprocessador
se ha material estranho ou danos. Se algum
material estranho for localizado, remova-o.

Inspecione no soquete de microprocessador
se ha material estranho; se o soquete de
microprocessador contiver qualquer material
estranho, remova esse material. Se estiver
danificada, (apenas técnico treinado)
substitua a placa-mée (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na

pagina 90 E “Instalando o Conjunto dal

[Placa-mée” na pagina 92).

S5.680B9

[S.680B9] Detectada
Falha Externa de Link
QPL

Falha Externa de Link
de QPI Detectada.

. Verifique o website do suporte IBM para

obter uma dica de retencdo aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
erro.

Inspecione no soquete do microprocessador
se ha material estranho ou danos. Se algum
material estranho for localizado, remova-o.

Inspecione no soquete de microprocessador
se ha material estranho; se o soquete de
microprocessador contiver qualquer material
estranho, remova esse material. Se estiver
danificada, (apenas técnico treinado)
substitua a placa-mée (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-méae” na
pagina 9”Instalar1d0 0 Conjunto da|

[Placa-mae” na pagina 92).

5.2011001

[S.2011001] Um Erro de
PCle nao Corrigido
Ocorreu no Barramento
% Dispositivo % Fungao
%. O ID do Fornecedor
para o dispositivo é % e

o ID do Dispositivo é %.

SERR de PCI Detectado.

-

Recoloque a placa de expansdo (consulte

"Removendo uma Placa de Expanséo de)

pagina 71”Insta1ando uma Placa

lde Expansdo de E/S” na pagina 73).

Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retengao aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

Se o problema ainda persistir, remova a
placa de expansao. Se o sistema for
reiniciado com éxito sem a placa de
expansao, substitua a placa de expansao

(consulte |“Removendo uma Placa de|
[Expansdo de E/S” na pagina 71] e

“Instalando uma Placa de Expansio de E/S”|

na pagina 7§|D.
(Apenas técnico treinado) Substitua o

microprocessador (consulte f‘Removendo ual

[Microprocessador e um Dissipador de

Calor” na pagina 81fe[“Instalando um|

[Microprocessador e um Dissipador de

[Calor” na pagina 85|.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico | Mensagem Descricao Acao
S.2018001 [S.ZOlSE)Ol] Um ].Erro de | Erro .dfe PCle ndo 1. Recoloque a placa de expansio (consulte
PCle nao Corrigido Corrigido Detectado. Removendo uma Placa de Expansao do
QOcorreu no Barramento E
% Dispositivo % Fungao == G =
%. O ID do Fornecedor )
para o dispositivo é % e 2. Verifique o website do suporte IBM para
o ID do Dispositivo € %. obter uma dica de retencao aplicavel ou
atualizagao de firmware que se aplica a este
erro.

3. Se o problema ainda persistir, remova a
placa de expanséo. Se o sistema for
reiniciado com éxito sem a placa de
expansao, substitua a placa de expansao

4. (Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador (consulte FRemovendo um]
[Microprocessador e um Dissipador de
Calor” na pagina 81|e|”Instalando um|
Microprocessador e um Dissipador de

1.2018002 [1.2018002] O dispositivo | OUT_OF_RESOURCES

localizado no Barramento
% Dispositivo % Fungao
% nao pode ser
configurado devido a
restri¢des do recurso. O
ID do Fornecedor para o
dispositivo é % e o ID do
Dispositivo é %.

(ROM de Opcao de
PCI).

—_

. Execute o Setup Utility (consulte I“Usando 0|

[Setup Utility” na péagina 17). Selecione Start
Options no menu e modifique a sequéncia
de inicializagdo de forma a alterar a ordem
de carregamento do cédigo ROM do
dispositivo opcional.

. Execute o Setup Utility (consulte I”Usando ol

Eetug Utility” na pagina 1Z|e desative

recursos nao utilizados para liberar mais
espago).

* Selecione Start Options

* Selecione Planar Ethernet (PXE/DHCP)

para desativar o ROM do controlador de
Ethernet integrado.

Selecione Advanced Functions, seguido
por PCI Bus Control e, em seguida, PCI
ROM Control Execution para desativar o
ROM dos adaptadores nos slots PCI.

* Selecione Devices and I/O Ports para
desativar qualquer dispositivo integrado.

. Se o problema persistir, substitua um por

vez cada um dos componentes a seguir, na
ordem mostrada, reiniciando o servidor
todas as vezes:

* Placas de expansao (consulte
“Removendo uma Placa de Expansao de}

na pagina 71 E ‘Instalando uma

Placa de Expansdo de E/S” na péagina 73)).

* (Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-mae (consulte
Conjunto da Placa-mae” na pagina 90 e

“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na

[pagina 92’.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

1.2018003

[1.2018003] Uma soma de
verificacdo de ROM de
opcdo invélida foi
detectada para o
dispositivo localizado no
Barramento %
Dispositivo % Fungao %.
O ID do Fornecedor para
o dispositivo é % e o ID

do Dispositivo é %.

ERRO DE SOMA DE
VERIFICACAO DE
ROM.

1. Execute o Setup Utility (consulte [Usando o
etup Utility” na pagina 17). Selecione Start
Options no menu e modifique a sequéncia
de inicializagdao de forma a alterar a ordem
de carregamento do cédigo ROM do
dispositivo opcional.

2. Execute o Setup Utility (consulte [Usando o
Setup Utility” na pagina 17]e desative
recursos nao utilizados para liberar mais
espago).

* Selecione Start Options

* Selecione Planar Ethernet (PXE/DHCP)
para desativar o ROM do controlador de
Ethernet integrado.

* Selecione Advanced Functions, seguido
por PCI Bus Control e, em seguida, PCI
ROM Control Execution para desativar o
ROM dos adaptadores nos slots PCI.

* Selecione Devices and I/O Ports para
desativar qualquer dispositivo integrado.

3. Se o problema persistir, substitua um por
vez cada um dos componentes a seguir, na
ordem mostrada, reiniciando o servidor
todas as vezes:

* Placas de expansdo (consulte
“Removendo uma Placa de Expansdo de|
E/S” na pagina 71]e ['Instalando uma|
Placa de Expansdo de E/S” na péagina 73).

* (Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-mae (consulte f’Removendo ol
Conjunto da Placa-mée” na pagina 90| e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na
pagina 92).

5.3020007

[S.3020007] Uma falha de
firmware foi detectada
na imagem de UEFL

Falha de Firmware UEFI
Interno Detectada,
Sistema parado.

—_

. Verifique o website do suporte IBM para
obter uma dica de retenc¢ao aplicavel ou
atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
“Recuperando de uma Falha de Atualizacao)
lde UEFI” na pagina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a

placa-mae (consulte|“Removendo o
p

=

5.3028002

[S.3028002] Tempo limite
de permissao de
inicializagdo detectado.

Tempo Limite de
Negociagao de
Permissao de
Inicializagao.

1. Verifique os logs de eventos do IMM
(consulte|"Mensagens de Erro IMM” na|
|Eégina 120b em busca de erros de
comunicacio e siga as agdes para resolver o
erro.

2. Recoloque o servidor blade (consulte
‘Removendo o Servidor Blade da Unidade|
BladeCenter” na péagina 49| e|“Instalando o
Servidor Blade em uma Unidade]
BladeCenter” na pégina 50).

3. Se o problema permanecer, entre em contato
com seu representante de servico IBM para
obter suporte.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por

um técnico treinado.

Cédigo de

diagnéstico | Mensagem Descricao Acao

S.3030007 [S.3030007] Uma falha de | Falha de Firmware UEFI 1. Verifique o website do suporte IBM para
firmware foi detectada Interno Detectada, obter uma dica de retenco aplicavel ou
na imagem de UEFIL. Sistema parado. s X .

atualizagdo de firmware que se aplica a este
erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
[Recuperando de uma Falha de Atualizacdo
Ide UEFI” na péagina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-méde (consulte
IConjunto da Placa-mae” na pagina 90|e

“Instalando o Conjunto da Placa-mae” nal
agina 92)).

5.3040007 [5.3040007] Uma falha de | Falha de Firmware UEFI | ¢ Verifique o website do suporte IBM para
firmware foi detectada Interno Detectada, obter uma dica de retencio aplicavel ou
na imagem de UEFL Sistema parado. atualizagdo de firmware que se aplica a este

erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
“Recuperando de uma Falha de Atualizaciol
lde UEFI” na pagina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a

laca-mae (consulte |”Removendo c-)l
Conjunto da Placa-mae” na pagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na|
dgina 92)).

1.3048005 [1.3048005] O UEFI foi Inicializando a Imagem | Apenas informativo. Configure SW1-5 para a
inicializado a partir do de UEFI de Backup. posicdo ativada para permitir que o servidor
banco flash de backup. inicialize a partir do UEFI de backup (consulte

I"Comutador da Placa-mde” na pagina 13).

W.3048006 [W.3048006] O UEFI foi | Automated Boot 1. Execute o Setup Utility (consultelml

inicializado a partir do Recovery, Inicializando Fr— pyrs -
’ tup Utilit 17), sel Load
banco flash de backup a Imagem de UEFI de etup Utli L_hd pagiid 2 selecione ~oa
. Default Settings e salve as configuragdes.
devido a um evento de | Backup.
Automated Boot 2. Recupere o firmware do servidor (consulte
Recovery (ABR). |“Recuperando de uma Falha de Atualizacdo
Ide UEFI” na pégina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-mae (consulte
Conjunto da Placa-méae” na pagina 90|e

‘Instalando o Conjunto da Placa-mde” na

S.3050007 [S.3050007] Uma falha de | Falha de Firmware UEFI 1. Verifique o website do suporte TBM para
firmware foi detectada Interno Detectada, obter uma dica de retencio aplicivel ou
na imagem de UEFI. Sistema parado. atualizagao de firmware que l:e aplica a este

erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
| ’RecuEerando de uma Falha de Atualizagaol
lde UEFI” na pagina 201).

W.305000A [W.305000A] Uma data e | Data e Hora de RTC

hora invélida foi
detectada.

Incorreta.

. Substitua a bateria (consulte |"Removendo aI

Execute o Setup Utility (consulte I”Usando 0|
[Setup Utility” na péagina 17). Selecione Load
Default Settings e salve as configuragoes.

Recoloque a bateria (Cor\sultel”Removendo al

Bateria” na pagina 61]e [‘Instalando al
Bateria” na pagina 61).

Bateria” na pagina 61]e [‘Instalando al
Bateria” na pégina 61).
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

5.3058004

[S.3058004] Ocorreu uma
falha de inicializagdo em
Trés Etapas. O sistema
inicializou com
configuragdes de UEFI
padrao.

Ocorreu uma falha de
POST! O sistema
inicializou com
configuracdes padrao.

1. Desfaca quaisquer mudancas do sistema
recentes, como novas configuragdes ou
dispositivos recém-instalados.

2. Certifique-se de que o servidor esteja
conectado a uma fonte de alimentacao
confidvel.

3. Remova todo o hardware nado suportado
elo servidor (consulte

lwww.ibm.com/systems/info/x86servers/|

serverproven/compat/us/|).

4. Atualize o firmware para o nivel mais
recente (consulte [’Atualizando o Firmware e
|Drivers de Dispositivo” na pagina 31| para
obter mais informagdes).

5. Certifique-se de que o sistema operacional
nao esteja corrompido.

6. Execute o Setup Ultility, salve a configuragao
e, em seguida, reinicie o servidor.

7. (Apenas técnico treinado) Se o problema
permanecer, substitua a placa-mae (consulte

"Removendo o Conjunto da Placa-mae” n.

mj

Placa-mae” na pagina 92).

W.3058009

[W.3058009] Protocolo de
funcionamento do driver:
configuragdo ausente.
Requer configuracoes de
mudangas de F1.

PROTOCOLO DE
FUNCIONAMENTO
DO DRIVER:

Configuracao Ausente.

Requer Configuragoes
de Mudangas de F1.

1. Selecione System Settings » Settings »
Driver Health Status List e localize um
driver/controlador que relate status de
configuragdo necessaria.

2. Procure o menu do driver em System
Settings e altere as configuragdes
adequadamente.

3. Salve as configuragdes e reinicie o sistema.

W.305800A

[W.305800A] Protocolo
de funcionamento do
driver: Relata
controlador no status
"com falha".

PROTOCOLO DE
FUNCIONAMENTO
DO DRIVER: Relata
Controlador no Status
'Com Falha'.

1. Reinicie o sistema.

2. Se o problema persistir, alterne para a
imagem UEFI de backup ou recarregue a
imagem de UEFI atual.

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a

placa-mae (consulte
onjunto da Placa-mae” na péagina 90|e
“Instalando 0o Conjunto da Placa-mae” naj

W.305800B

[W.305800B] Protocolo de

funcionamento do driver:

Relata controlador com
"reinicializagao"
necessaria.

PROTOCOLO DE
FUNCIONAMENTO
DO DRIVER: Relata
Controlador com
'Reinicializagao'
Necessdria.

1. Nenhuma agdo é necesséria. O sistema
reinicializara no final do POST.

2. Se o problema persistir, alterne para a
imagem UEFI de backup ou recarregue a
imagem de UEFI atual.

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-mae (consulte
Conjunto da Placa-mée” na pagina 90|e
‘Instalando o Conjunto da Placa

agina 9
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por

um técnico treinado.

Cédigo de

diagnéstico | Mensagem Descricao Acao

W.305800C [W.305800C] Protocolo de | PROTOCOLO DE 1. Reinicie o sistema.
funcionamento do driver: | FUNCIONAMENTO .

Relata controlador com | DO DRIVER: Relata 2. .Se 0 problema persistir, alterne para a
"encerramento do Controlador com imagem UEFI de backup ou recarregue a
sistema" necessario. 'Encerramento do imagem de UEFI atual.
Sistema' Necessario. 3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-mée (consulte
onjunto da Placa-mée” na pédgina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-méae” naj

W.305800D [W.305800D] Protocolo PROTOCOLO DE 1. Reinicie o sistema.
de funcionamento do FUNCIONAMENTO o
driver: Falha ao DO DRIVER: Falha ao 2. Se o problema persistir, alterne para a
desconectar o Desconectar o imagem UEFI de backup ou recarregue a
controlador. Requer Controlador. Requer imagem de UEFI atual.

"reinicializagao”. 'Reinicializagao’. 3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
laca-mae (consulte |“Removendo (-)l
Conjunto da Placa-mae” na pagina 90]e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” nal
dgina 92)).

W.305800E [W.305800E] Protocolo de | PROTOCOLO DE 1. Reinicie o sistema.
funcionamento do driver: | FUNCIONAMENTO o
Relata driver com status | DO DRIVER: Relata 2. _Se o problema persistir, alterne para a
de funcionamento Driver com Status de imagem UEFI de backup ou recarregue a
invalido. Funcionamento imagem de UEFI atual.

Invilido. 3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
laca-mae (consulte

S.3060007 [S.3060007] Uma falha de | Falha de Firmware UEFI 1. Verifique o website do suporte TBM para
f1rn.1ware fotid%el;t;;da ISr}terno Deteztada, obter uma dica de retengdo aplicavel ou
na imagem de ) istema parado. atualizagdo de firmware que se aplica a este

erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
‘Recuperando de uma Falha de Atualizacao|
de UEFI” na pégina 201).

5.3070007 [5.3070007] Uma falha de | Falha de Firmware UEFI | ¢ Verifique o website do suporte IBM para
flrmware foi detectada Ir}terno Detectada, obter uma dica de retencio aplicavel ou
na imagem de UEFIL Sistema parado. o ) .

atualizagao de firmware que se aplica a este
erro.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
‘Recuperando de uma Falha de Atualizacaol
[de UEFI” na péagina 201).

5.3108007 [5‘31-08007]~As . Cpnﬁguragéo do 1. Verifique o website do suporte IBM para
coréf1~gurfagoes do sistema ils“;e{na Restaurada para obter uma dica de retencio aplicavel ou
patrao doram adroes. atualizagao de firmware que se aplica a este
restauradas. erro.

2. Se as configuracdes forem diferentes dos
padrdes, execute o Setup Utility, selecione
Load Default Settings e salve as
configuragoes.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

W.3808000

[W.3808000] Ocorreu
uma falha na
comunicagdo do IMM.

Falha na Comunicagéo
do IMM.

1.

Recoloque o servidor blade (consulte

“Removendo o Servidor Blade da Unidade
Servidor Blade em uma Unid
BladeCenter” na pagina 50).

. Atualize o firmware do IMM2 (consulte

“Atualizando o Firmware e Drivers de|
e — p)
[Dispositivo” na pagina 31)).

. (Apenas técnico treinado) Se o problema

ermanecer, substitua a placa-mae (consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-méae” na
pagina 9”Insta1ar\do o Conjunto dal

IPlaca-mae” na pagina 92).

W.3808002

[W.3808002] Ocorreu um
erro ao salvar as
Configuragoes de UEFL
para o IMM.

Erro ao Atualizar a
Configuracao do
Sistema para o IMM.

. Execute o Setup Utility, salve a configuracdo
e reinicie o servidor (consultel“Usando 0|

[Setup Utility” na péagina 17).

. Atualize o firmware do IMM2 (consulte

“Atualizando o Firmware e Drivers de|
Dispositivo” na pagina 31)).

. (Apenas técnico treinado) Se o problema

ermanecer, substitua a placa-mae (consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na
agina 90| e|“Instalando o Conjunto dal
Placa-mae” na pagina 92).

W.3808003

[W.3808003] Nao é
possivel recuperar a
configuragao do sistema
a partir do IMM.

Erro ao Recuperar a
Configuracao do
Sistema a partir do
IMM.

. Execute o Setup Utility, salve a configuracao
e reinicie o servidor (consulte

ISetup Utility” na pagina 17).

. Atualize o firmware do IMM2 (consulte

E‘Atualizando o Firmware e Drivers del
ispositivo” na pagina 31)).

. (Apenas técnico treinado) Se o problema

ermanecer, substitua a placa-mae (consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mée” na
pagina 9“Instalando o Conjunto dal

[Placa-mée” na pagina 92).

1.3808004

[1.3808004] O System
Event Log (SEL) do IMM
estd cheio.

O Log de Eventos do
Sistema IPMI Esta
Cheio.

Execute o Setup Utility para limpar os logs do
IMM?2 e reinicie o servidor (consulte

[Setup Utility” na pdgina 17).

1.3818001

[1.3818001] A assinatura
de capsula da imagem
do firmware para o
banco flash atualmente
inicializado é invalida.

Assinatura de
Atualizagao de Céapsula
CRTM do Banco Atual
Invélida.

1.

Execute o Setup Utility (consulte I”Usando ol
[Setup Utility” na pégina 17), selecione
Carregar Configurag¢des Padrio e salve as
configuracdes.

. Recupere o firmware do servidor (consulte

‘Recuperando de uma Falha de Atualizacaol
[de UEFI” na péagina 201).

. (Apenas técnico treinado) Substituir a

placa-mae (consulte|“Removendo o
onjunto da Placa-mée” na pégi

‘Instalando o Conjunto da Placa-mée” naj
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

1.3818002

[1.3818002] A assinatura
de capsula da imagem
do firmware para o
banco flash nao
inicializado é invélida.

Assinatura de
Atualizagao de Cédpsula
CRTM do Banco Oposto
Invalida.

1. Execute o Setup Utility (consulte [Usando o

[Setup Utility” na pégina 17), selecione

Carregar Configura¢oes Padrio e salve as
configuracdes.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte

|'Recuperando de uma Falha de Atualizacao
Ide UEFI” na péagina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a

placa-mae (consulte|[“Removendo o
IConjunto da Placa-mae” na pagina 90|e

“Instalando o Conjunto da Placa-mae” nal
agina 92).

1.3818003

[1.3818003] O driver flash
de CRTM nao pode
bloquear a regiao flash
segura.

O CRTM néo pode
bloquear a regiao flash
segura.

. Execute o Setup Utility (consulte |“Usando ol
[Setup Utility” na péagina 17), selecione
Carregar Configura¢oes Padrio e salve as
configuracdes.

—_

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
“Recuperando de uma Falha de Atualizaciol
lde UEFI” na pagina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
laca-méae (consultelm
Conjunto da Placa-mae” na pagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na|
dgina 92)).

5.3818004

[S.3818004] O driver
flash de CRTM nao podde
atualizar com éxito a
area tempordria. Ocorreu
uma falha.

Falha na Atualizagdo do
CRTM.

1. Execute o Setup Utility (consulte [Tsando o

[Setup Utility” na pégina 17), selecione

Carregar Configura¢oes Padrio e salve as
configuracdes.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
'RecuEerando de uma Falha de Atualizacio|
Ide UEFI” na péagina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-mae (consulte
onjunto da Placa-mae” na pagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” nal

W.3818005

[W.3818005] O driver
flash de CRTM nao podde
atualizar com éxito a
area temporaria. A
atualizagdo foi
interrompida.

Atualizagdo do CRTM
Interrompida.

1. Execute o Setup Utility (consultelml
[Setup Utility” na pagina 17), selecione
Carregar Configurag¢des Padrao e salve as
configuracdes.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte
‘Recuperando de uma Falha de Atualizaciol
de UEFI” na péagina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
laca-mae (consultelm

Conjunto da Placa-mae” na pagina 90]e
‘Tnstalando o Conjunto da Placa-mae” nal

pagina 9§D.
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» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o[Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
diagnéstico

Mensagem

Descricao

Acao

5.3818007

[S.3818007] As capsulas
de imagem do firmware
para ambos os bancos
atualizados nao puderam
ser verificadas.

A capsula de imagem
do CRTM nao pode ser
verificada.

1. Execute o Setup Utility (consulte [Usando o

[Setup Utility” na pégina 17), selecione

Carregar Configura¢oes Padrio e salve as
configuragdes.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte

|'Recuperando de uma Falha de Atualizacao
Ide UEFI” na pagina 201).

3. (Apenas técnico treinado) Substituir a
placa-made (consulte
Conjunto da Placa-mae” na pagi
“Instalando o Conjunto da Placa-mée” nal
agina 92).

1.3868000

[1.3868000] BOFM:
Reconfiguragao do
sistema executada para
reconfigurar
adaptadores.

BOFM: Reconfiguracao
do sistema executada
para reconfigurar
adaptadores.

Nenhuma acao; apenas informagdes.

W.3868001

[W.3868001] BOFM: Loop
de reconfiguragao
evitado - Diversas
reconfiguragdes nao sao
permitidas.

BOFM: Loop de
reconfiguragao evitado -
Diversas
reconfiguragdes nao sao
permitidas.

1. Verifique o website de suporte IBM para
obter uma dica de retengdo aplicavel ou
atualizagdo de firmware (incluindo
adaptadores) que se aplique a este erro de
memoria.

2. Entre em contato com seu representante de
servico da IBM para obter suporte.

W.3868002

[W.3868002] BOFM: Erro
ao se comunicar com o
IMM - O BOFM pode
ndo ser implementado
corretamente.

BOFM: Erro ao se
comunicar com o IMM -
O BOFM pode nao ser
implementado
corretamente.

1. Verifique o website de suporte IBM para
obter uma dica de retenc¢do aplicavel ou
atualizagdo de firmware (incluindo
adaptadores) que se aplique a este erro de
memoria.

2. Entre em contato com seu representante de
servico da IBM para obter suporte.

1.3868003

[1.3868003] BOFM:
Configuragao muito
grande para o modo de
compatibilidade.

BOFM: Configuragido
muito grande para o
modo de
compatibilidade.

Nenhuma acao; apenas informagdes.

W.3938002

[W.3938002] Um erro de
configuragao de
inicializagao foi
detectado.

Erro de Configuracgao de
Inicializagao.

1. Execute o Setup Utility (consulte [Usando o
Setup Utility” na pagina 17), selecione
Carregar Configuracdes Padrio e salve as
configuracdes.

2. Recupere o firmware do servidor (consulte

['Recuperando de uma Falha de Atualizacaof
lde UEFI” na pagina 201).

Mensagens de

Erro IMM

Utilize estas informagdes para solucionar mensagens de erro IMM.

A tabela a seguir lista as mensagens de erro IMM e as acdes sugeridas para corrigir
os problemas detectados. Os eventos ndo assertivos ndo listados nesta tabela sdo
apenas informativos.

Notas:

* Cébdigo de Erro = Eventos IMM exibidos por AMM (por exemplo, Service
Adpvisor, interface da web do AMM)
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* ID de Evento = Eventos IMM exibidos por programa de diagnéstico DSA (por
exemplo, na se¢ao Log de Eventos do Chassi)

* Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acdo até que o problema seja resolvido.
« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41 para determinar quais componentes sio consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da agdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Codigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acao

0x80010200

80010202-0701xxxx

Erro

A voltagem da placa-mae
(Planar 3.3V) (abaixo do
limite critico) foi
declarada.

1.

. Remova todas as unidades de armazenamento do

. Se o erro ainda ocorrer, substitua o conjunto da

Remova todas as placas de expansao do servidor blade
(consulte ['Removendo uma Placa de Expansdo dg

/S” na pagina 71).

servidor blade (consulte ["Removendo uma Unidadd
|de Armazenamento Hot Swap” na pagina 63).

laca-mae (consulte[”Removendo o Conjunto dal
|Placa-mae” na pagi “Instalando o Conjunto da|

[Placa-mae” na

0x80010200

80010202-0701xxxx

Erro

A voltagem da placa-mae
(Planar 5V) (abaixo do
limite critico) foi
declarada.

. Remova todas as placas de expansdo do servidor blade

. Remova todas as unidades de armazenamento do

. Se o erro ainda ocorrer, substitua o conjunto da

(consulte ['Removendo uma Placa de Expansiao dd

|E/ S” na pégina 71|D.

servidor blade (consulte ["Removendo uma Unidade
|de Armazenamento Hot Swap” na pagina 63).

placa-mae (consulte[“Removendo o Conjunto da|
[Placa-mae” na pagina 90| e [‘Instalando o Conjunto dal
[Placa-mae” na pagina 92).

0x80010200

80010202-0701xxxx

Erro

A voltagem da placa-mae
(Planar 12V) (abaixo do
limite critico) foi
declarada.

. Se o problema de sub-tensao estiver ocorrendo em

. Visualize o log de eventos fornecido pelo médulo de

. Se outros médulos ou blades estiverem registrando o

. Se o erro ainda ocorrer, substitua o conjunto da

todos os servidores blade, procure por outros eventos
no log de eventos relacionados a energia e solucione

esses eventos (consulte|“L0gs de Eventos” na Eéginal

gerenciamento avangado para sua unidade
BladeCenter e solucione quaisquer erros relacionados a
energia que possam ser exibidos.

mesmo problema; nesse caso, verifique a fonte de
energia da unidade BladeCenter.

placa-mae (consulte[”Removendo o Conjunto dal
|Placa-mé&e” na pagina 90| e [“Instalando o Conjunto da|
[Placa-mae” na pagina 92).

0x80010200

80010202-0701xxxx

Erro

A voltagem da placa-mae
(Planar VBAT) (abaixo do
limite critico) foi
declarada.

Substitua a bateria do sistema (consulte[Removendo al

|Bateria” na pagina 61]e [’Instalando a Bateria” na paginal
61[,
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x80010700

80010701-1001xxxx
80010701-1002xxxx
80010701-1003xxxx
80010701-1004xxxx

Aviso

Modulo de Expansdo, a
temperatura (GPU_X
TMP) (acima do limite
nao critico) foi declarada.
[Nota: X=1-4]

1. Verifique o website do suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplique a este erro de temperatura.

2. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte
["Recursos e especificacdes” na pagina Z]

3. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

4. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

5. Certifique-se de que cada compartimento da unidade
BladeCenter possua um dispositivo ou um
preenchimento instalado.

6. Certifique-se de que o servidor blade esteja com todos
os dissipadores de calor, DIMMs, preenchedores de
dissipadores de calor ou preenchedores de DIMM
(consulte [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na paginal
mY

7. Visualize os logs de eventos fornecidos pelo médulo
de gerenciamento avangado para sua unidade de
BladeCenter e resolva qualquer erro relacionado que
possa ser exibido.

8. Limpe os dados CMOS removendo a bateria do

sistema por 30 segundos (consulte|“Removendo

Bateria” na pagina 61|e[“Instalando a Bateria” na

9. Certifique-se de que o dissipador de calor esteja
conectado adequadamente no microprocessador
(consulte ["Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na pagina 85).

0x80010700

80010701-2101xxxx

Aviso

A temperatura do
software de
gerenciamento do sistema
(PCH Temp) (acima do
limite ndo critico) foi
declarada.

1. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte
|“Recursos e especificacdes” na pagina 7).

. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

n

3. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

4. Verifique os logs de erro sobre a temperatura e o

ventilador (consulte t‘Cédigos de Diagnéstico def
OST/UEFI” na pagina 100).

0x80010900

80010901-2101xxxx

Erro

A temperatura do
software de
gerenciamento do sistema
(PCH Temp) (acima do
limite ndo critico) foi
declarada.

1. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte
[’Recursos e especificacdes” na pagina 7).

n

. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

3. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

4. Verifique os logs de erro sobre a temperatura e o
ventilador (consulte [*Cédigos de Diagnéstico de]
|POST/UEFI” na pagina 100).

0x80010900

80010902-0701xxxx

Erro

A voltagem da placa-mae
(Planar 3.3V) (acima do
limite critico) foi
declarada.

Substitua a blade (consulte [“Removendo o Conjunto d gl
[Placa-mae” na pagina 90| e [“Instalando o Conjunto da|

|121aca-mée" na pagina 92b.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x80010900

80010902-0701xxxx

Erro

A voltagem da placa-mae
(Planar 5V) (acima do
limite critico) foi
declarada.

1.

. Remova todas as unidades de armazenamento do

Remova todas as placas de expansdo do servidor blade
(consulte ['Removendo uma Placa de Expansio dg

/S” na pagina 71J).

servidor blade (consulte ["Removendo uma Unidad¢d
|de Armazenamento Hot Swap” na pagina 63).

Se o erro continuar, substitua o conjunto da placa-mae
(consulte ['Removendo o Conjunto da Placa-mée” n

agina 90|e [‘Instalando o Conjunto da Placa-méae” nal
agina 92).

0x80010900

80010902-0701xxxx

Erro

A voltagem da placa-mae
(Planar 12V) (acima do
limite critico) foi
declarada.

. Se o problema de sobretensao estiver ocorrendo em

. Visualize o log de eventos fornecido pelo médulo de

. Se outros moédulos ou blades estiverem registrando o

. Se o erro continuar, substitua o conjunto da placa-mae

todos os servidores blade, procure por outros eventos
no log relacionados a energia e solucione esses
eventos.

gerenciamento avangado para sua unidade
BladeCenter e solucione quaisquer erros relacionados a
energia que possam ser exibidos.

mesmo problema; nesse caso, verifique a fonte de
energia da unidade BladeCenter.

(consulte ['Removendo o Conjunto da Placa-mae” nal
pagina 90e ['Instalando o Conjunto da Placa-méae” nal
pagina 92).

0x80010b00

80010b01-1001xxxx
80010b01-1002xxxx
80010b01-1003xxxx
80010b01-1004xxxx

Erro

Moédulo de Expansao, a
temperatura (GPU_X
TMP) (acima do limite
nao recuperavel) foi
declarada. [Nota: X=1-4]

. Verifique o website do suporte IBM para obter uma

. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja

. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na

. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade

. Certifique-se de que cada compartimento da unidade

. Certifique-se de que o servidor blade esteja com todos

. Visualize os logs de eventos fornecidos pelo médulo

. Limpe os dados CMOS removendo a bateria do

. Certifique-se de que o dissipador de calor esteja

dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplique a este erro de temperatura.

dentro das especificagdes operacionais (consulte
[’Recursos e especificacdes” na pagina Z]D

unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

do BladeCenter estejam funcionando.

BladeCenter possua um dispositivo ou um
preenchimento instalado.

os dissipadores de calor, DIMMs, preenchedores de
dissipadores de calor ou preenchedores de DIMM
(consulte [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na paginal

41).

de gerenciamento avancado para sua unidade de
BladeCenter e resolva qualquer erro relacionado que
possa ser exibido.

sistema por 30 segundos (Consultel”Removendo ;]
Bateria” na pagina 61|e[“Instalando a Bateria” nal
pdgina 61}.

conectado adequadamente no microprocessador
(consulte ['Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na pagina 85).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

80070101-0302xxxx

temperatura (Temp. Exc.
da CPU X) [Nota: X=1,2]

Cédigo de
Erro ID de Evento Tipo Mensagem de Erro Acao
0x80010b00 80010b01-210Txxxx Erro A temperatura do 1. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
software de dentro das especificagd ionais ( It
X . pecificacdes operacionais (consulte
gerenciamento do sistema |“Recursos e especificacdes” na pagina 7).
(PCH Temp) (acima do
limite ndo recuperavel) 2. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
foi declarada. unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.
3. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.
4. Verifique os logs de erro sobre a temperatura e o
ventilador (consulte o iagnostico de
.
0x80030100 80030006-2101xxxx Informagdes O Sensor (Falha de Apenas informativo; nenhuma agao € necessaria.
Verificagao de Sinal) nao
foi declarado.
0x80030100 8003010e-2581xxxx Informagoes O Sensor (Memoria Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
Redimensionada) foi diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
declarado. texto de mensagem IMM registrado. Consulte [*Cédigo
|de Diagnéstico de POST/UEFI” na pagina 100|para obter
as agOes apropriadas.
0x80030100 8003010£-2101xxxx Informagoes Software de Apenas informativo; nenhuma agao € necessaria.
gerenciamento de sistema,
ocorreu o progresso do
firmware (Phy Presence
Jmp).
0x80030100 80030128-2101xxxx Informagdes Software de Apenas informativo; nenhuma agao é necessaria.
gerenciamento do
sistema, ocorreu o
funcionamento do
subsistema de
gerenciamento (Jmp de
baixa seguranga).
0x8006f0021 806£0021-2201xxxx Erro FW/BIOS, falha no Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
conector (Nenhum espago | diagndstico UEFI para este evento pode ser localizado no
ROM Op) slot do PCI texto de mensagem IMM registrado. Consulte
express X. [Nota: X=1,2] de Diagnoéstico de POST/UEFI” na pagina 100|para obter
as agOes apropriadas.
0x80070100 80070101-0301xxxx Aviso Processador X, aviso de

1. Verifique a log de eventos do sistema para obter
informagdes adicionais de temperatura e ventilador
(consulte ['Logs de Eventos” na pagina 98).

2. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especifica¢des operacionais (consulte
|"Recursos e especificaces” na pagina 7).

3. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

4. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

5. Certifique-se de que cada compartimento da unidade
BladeCenter possua um dispositivo ou um
preenchimento instalado.

6. Certifique-se de que o servidor blade esteja com todos
os dissipadores de calor, DIMMs, preenchedores de
dissipadores de calor ou preenchedores de DIMM
ﬁnsulte [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na péaginal

7. Certifique-se de que o dissipador de calor da CPU
esteja adequadamente conectado a CPU (consulte
“Instalando um Microprocessador e um Dissipador dd

[Calor” na péagina SQD.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x80070100

80070101-0701xxxx

Aviso

Placa-mae, aviso de
temperatura (Temperatura
do ambiente)

1. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte
["Recursos e especificacdes” na pagina Z]D.

2. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

3. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

0x80070100

80070101-0701xxxx

Aviso

Placa-mae, aviso de
temperatura (VRD
Quente)

1. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte
["Recursos e especificacdes” na pagina 7).

2. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

3. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

0x80070100

80070101-1001xxxx
80070101-1002xxxx
80070101-1003xxxx
80070101-1004xxxx

Aviso

Moédulo de Expanséo,
aviso de temperatura

(BPE4_X TMP). [Nota:
X=1-4]

1. Verifique o website do suporte IBM para obter uma
dica de retengdo aplicavel ou atualizagdo de firmware
que se aplique a este erro de temperatura.

2. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte
|“Recursos e especificacdes” na pagina 7).

3. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

4. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

5. Certifique-se de que cada compartimento da unidade
BladeCenter possua um dispositivo ou um
preenchimento instalado.

6. Certifique-se de que o servidor blade esteja com todos
os dissipadores de calor, DIMMs, preenchedores de
dissipadores de calor ou preenchedores de DIMM
(consulte [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na péagina|
mY

7. Visualize os logs de eventos fornecidos pelo médulo
de gerenciamento avancado para sua unidade de
BladeCenter e resolva qualquer erro relacionado que
possa ser exibido.

8. Limpe os dados CMOS removendo a bateria do
sistema por 30 segundo
[Bateria” na pagina 61]e [Instalando a Bateria” na
[pagina 61).

9. Certifique-se de que o dissipador de calor esteja
conectado adequadamente no microprocessador
(consulte ['Instalando um Microprocessador e um|
[Dissipador de Calor” na pagina 85).

0x80070100

80070114-2201xxxx

Erro

FW/BIOS, aviso de
comutador (bloqueio
TPM)

Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
texto de mensagem IMM registrado. Consulte I:’Cédigogl
|c_1e Diagnostico de POST /UEFI” na pagina 100|para obter
as agdes apropriadas.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x80070200

80070201-0701xxxx

Erro

Placa-mae, temperatura
(Temperatura do
ambiente) critica

1.

Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificacdes operacionais (consulte
["Recursos e especificacdes” na pagina Z]

Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

Certifique-se de que a placa defletora de ar e os
preenchimentos do ventilador estejam instalados
corretamente.

0x80070200

80070201-1001xxxx
80070201-1002xxxx
80070201-1003xxxx
80070201-1004xxxx

Erro

Moédulo de Expansao,
temperatura (BPE4_X
TMP) critica [Nota:
X=1-4]

. Verifique o website do suporte IBM para obter uma

dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplique a este erro de temperatura.

Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificacdes operacionais (consulte
|“Recursos e especificacdes” na pagina 7).

Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

Certifique-se de que cada compartimento da unidade
BladeCenter possua um dispositivo ou um
preenchimento instalado.

Certifique-se de que o servidor blade esteja com todos
os dissipadores de calor, DIMMs, preenchedores de
dissipadores de calor ou preenchedores de DIMM

(consulte Eapitulo 4, “Listagem de Pecas”, na Qéginal
(3.

Visualize os logs de eventos fornecidos pelo médulo
de gerenciamento avancado para sua unidade de
BladeCenter e resolva qualquer erro relacionado que
possa ser exibido.

Limpe os dados CMOS removendo a bateria do

sistema por 30 segundos (consulte|”Removendo a
Bateria” na pagina 61fe|“Instalando a Bateria” na

pagina 61).

Certifique-se de que o dissipador de calor esteja
conectado adequadamente no microprocessador

(consulte I‘Instalando um MicroBrocessador e uml
issipador de Calor” na pagina 85).

0x80070200

80070202-0701xxxx

Erro

Placa-mae, tensdo (Falha
Planar) critica

Recoloque o servidor blade na unidade BladeCenter
(consulte ['Removendo o Servidor Blade da Unidade

:BladeCenter” na pagina 4“Instalando o Servidori

[Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

Se o erro continuar, substitua o conjunto da placa-mae
(consulte ['Removendo o Conjunto da Placa-mae” nal

bagina 90|e [“Instalando o Conjunto da Placa-mae” nal
[pagina 92).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x80070200

80070202-1001xxxx
80070202-1002xxxx
80070202-1003xxxx
80070202-1004xxxx

Erro

Moédulo de Expanséao 0
ou 2, voltagem
(BPE4_X_VOL) critica
[Nota: X=1-4]

1.

. Visualize o log de eventos fornecido pelo médulo de

. Se outros médulos ou blades estiverem registrando o

Se o problema de subvoltagem estiver ocorrendo em

todos os servidores blade, procure por outros eventos
no log de eventos do IMM2 relacionados a energia e

solucione esses eventos (consulte

na pagina 8.

gerenciamento avangado para sua unidade
BladeCenter e solucione quaisquer erros relacionados a
energia que possam ser exibidos.

mesmo problema, verifique a fonte de energia do
sistema; caso contrério, substitua a unidade de
expansao de E/S Blade PCI Express. Consulte
“Removendo uma Unidade de Expansdo Opcional” na

pagina 78 ‘Instalando uma Unidade de Expansao

(Opcional” na pégina 80

0x80070200

80070217-1001xxxx
80070217-1002xxxx
80070217-1003xxxx
80070217-1004xxxx

Erro

Moédulo de Expansao 0
ou 2, Placa de Expansao
(Falha BPE4_X) critica
[Nota: X=1-4]

. Visualize o log de eventos fornecido pelo médulo de

. Se outros médulos ou blades estiverem registrando o

. Se o erro ainda ocorrer, substitua o conjunto da

gerenciamento avancado para sua unidade

adeCenter e solucione quaisquer erros relacionados a
BladeCent: 1 1 d
placa de expansdo que possam ser exibidos.

mesmo problema; nesse caso, verifique a fonte de
energia da unidade BladeCenter.

placa-mée (consulte[“Removendo o Conjunto daf
Placa-mae” na pagina 90|e [“Instalando o Conjunto dal
[Placa-mae” na pagina 92).

0x80070200

80070219-0701xxxx

Erro

Placa-mae, conjunto de
chips (Falha da
Placa-mae) critico

. Certifique-se de que o firmware mais recente esteja

. Recoloque o servidor blade no BladeCenter (consulte

. Reconfigure as configuragoes de firmware de UEFI

. Limpe os dados CMOS removendo a bateria do

sendo utilizado (consulte|”Atualizando o Firmware e|
|Drivers de Dispositivo” na pagina 31).

“Removendo o Servidor Blade da Unidad¢]

BladeCenter” na pagina 49 e|”“Instalando o Servidor]

Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50)).

para seus valores padrao usando o Setup Utility
(consulte ["Usando o Setup Utility” na pagina 17).

sistema por 30 segundos (consulte
|Bateria” na pdgina 61]e|“Instalando a Bateria” na
agina 61).

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de
placa-mae (consulte[”Removendo o Conjunto daj
:Placa-mﬁe” na
[Placa-mae” na pagina 92).

0x80070200

8007021b-0301xxxx
8007021b-0302xxxx

Erro

Processador X,
interconexdo (QPILinkErr
da CPU X)) critica [Nota:
X=1,2]

1. Verifique o website do suporte IBM para obter uma

dica de retengdo aplicdvel ou atualizagao de firmware
que se aplica a este erro.

(Apenas técnico treinado) Reposicione o processador
(consulte ["Removendo um Microprocessador e u

Dissipador de Calor” na pdgina 8 |e “Instalando u

[Microprocessador e um Dissipador de Calor” n:
(Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mée (consulte

“Removendo o Con]'unto da Placa-mde” na Bégina 95] e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

(Temperatura do
ambiente) ndao
recuperavel

Cédigo de
Erro ID de Evento Tipo Mensagem de Erro Acao
0x80070200 8007021b-0301xxxx Erro Sensqr (CPU X/ . | 1. Verifique o website do suporte IBM para obter uma
8007021b-0302xxxx 3£’iLkaErr) critico [Nota: dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
=12] que se aplica a este erro.

2. (Apenas técnico treinado) Reposicione o processador

3. (Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte
"Removendo o Conjunto da Placa-mae” na péagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).

0x80070200 8007020£-2201xxxx Erro FW/BIOS, progresso do | Este é um evento UEFI detectado. O codigo de
firmware (Médulo TXT diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
ACM) critico texto de mensagem IMM registrado. Consulte I“Cédigogl
|de Diagnéstico de POST/UEFI” na pégina 100|para obter
as agdes apropriadas.
0x80070200 8007020£-2582xxxx Erro Grupo 2, barramento do | Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
PCI Express bus X, diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
Moédulo de Expansao 2-0, | texto de mensagem IMM registrado. Consulte |“Cédigo:
progresso do firmware, |de Diagnéstico de POST/UEFI” na pagina 100[para obter
sem recursos de E/S. as agOes apropriadas.
[Nota: X=1, 2]
0x80070300 80070301-0301xxxx Erro Processador X, 1. Verifique a log de eventos do sistema para obter
80070301-0302x00¢ temperatura (~Temp - Exe. informagdes adicionais de temperatura e ventilador
da CPU X) nao 7 7 —
p (consulte ['Logs de Eventos” na pagina 98).
recuperavel [Nota: X=1,
2] 2. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte
[’Recursos e especificacdes” na pagina 7).

3. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

4. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

5. Certifique-se de que cada compartimento da unidade
BladeCenter possua um dispositivo ou um
preenchimento instalado.

6. Certifique-se de que o servidor blade esteja com todos
os dissipadores de calor, DIMMs, preenchedores de
dissipadores de calor ou preenchedores de DIMM
ﬁnsulte [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na paginal

7. Certifique-se de que o dissipador de calor da CPU
esteja adequadamente conectado a CPU (consulte
“Instalando um Microprocessador e um Dissipador de
[Calor” na pagina 85).

0x80070300 80070301-0701xxxx Erro Placa-mae, temperatura

1. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificacdes operacionais (consulte

|“Recursos e especificacdes” na pagina Z]

2. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

3. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x80070300

80070301-1001xxxx
80070301-1002xxxx
180070301-1003xxxx
80070301-1004xxxx

Erro

Médulo de Expansao,
temperatura
(BPE4_X_TMP) nédo
recuperavel [Nota: X=1-4]

1.

. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja

. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na

. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade

. Certifique-se de que cada compartimento da unidade

. Certifique-se de que o servidor blade esteja com todos

. Visualize os logs de eventos fornecidos pelo médulo

. Limpe os dados CMOS removendo a bateria do

. Certifique-se de que o dissipador de calor esteja

Verifique o website do suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplique a este erro de temperatura.

dentro das especificagdes operacionais (consulte
["Recursos e especificacdes” na pagina Z]D

unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

do BladeCenter estejam funcionando.

BladeCenter possua um dispositivo ou um
preenchimento instalado.

os dissipadores de calor, DIMMs, preenchedores de
dissipadores de calor ou preenchedores de DIMM
(consulte [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na paginal

.

de gerenciamento avangado para sua unidade de
BladeCenter e resolva qualquer erro relacionado que
possa ser exibido.

sistema por 30 segundos (consulte|”Removendo
Bateria” na pagina 61|e[“Instalando a Bateria” na

conectado adequadamente no microprocessador
(consulte ["Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na pagina 85).

0x80070300

80070302-1001xxxx
80070302-1002xxxx
80070302-1003xxxx
80070302-1004xxxx

Erro

Moédulo de Expansao,
temperatura
(BPE4_X_VOL) nao
recuperavel [Nota: X=1-4]

. Se o problema de subvoltagem estiver ocorrendo em

. Visualize o log de eventos fornecido pelo médulo de

. Se outros moédulos ou blades estiverem registrando o

todos os servidores blade, procure por outros eventos
no log de eventos do IMM2 relacionados a energia e
solucione esses eventos (consulte|“Logs de Eventos”

Ina pagina 98§)).

gerenciamento avangado para sua unidade
BladeCenter e solucione quaisquer erros relacionados a
energia que possam ser exibidos.

mesmo problema, verifique a fonte de energia do
sistema; caso contrério, substitua a unidade de
expansao de E/S Blade PCI Express. Consulte
"Removendo uma Unidade de Expansdo Opcional” na
pigina 78le ['Instalando uma Unidade de Expansad

Opcional” na pédgina 80

0x80070600

8007060£-2201xxxx

Erro

FW/BIOS, progresso do
firmware (Erro de cfg do
BOFM) ndo recuperavel

Instale o firmware UEFI mais recente (consulte

| Atualizando o Firmware e Drivers de Dispositivo” na|
dgina 31)).

0x80070600

8007060£-2201xxxx

Erro

FW/BIOS, progresso do
firmware (Erro de
Inicializagdo do TPM) nao
recuperavel

Instale o firmware UEFI mais recente (consulte

“ Atualizando o Firmware e Drivers de Dispositivo” n:
agina 31)).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x800b0100

800b010c-2581xxxx

Erro

Perda de Redundéancia
para (Memoria de
Backup) declarada.

1. Verifique os logs de eventos para procurar outros erros
de memoria que possam ocorrer (consulte

|Eventos” na pagina 98).

2. Recoloque todos os médulos de memoria no servidor

blade (consulte [“Removendo um Médulo dd

Memédria” na pagina 63 e[“Instalando um Mddulo d
emoria” na pagina 65).

3. Certifique-se de que toda a memoria esteja ativada no
Setup Utility (consulte ['Usando o Setup Utility” na
. Anote quais médulos de memoria foram
desativados antes de seguir para a proxima etapa.

0x800b0300

800b030c-2581xxxx

Aviso

Nao Redundante:
Recursos suficientes de
Redundancia Degradada
ou Totalmente
Redundante para
(Meméria de Backup)
foram declarados.

1. Verifique os logs de eventos para procurar outros erros

de memoria que possam ocorrer (consulte [“Logs de]

|[Eventos” na péagina 98).

2. Recoloque todos os médulos de memdria no servidor
blade (consulte ['Removendo um Médulo dd

[Memoria” na pagina 64 e[“Instalando um Médulo def
[Memoria” na pagina 65).

3. Certifique-se de que toda a memoria esteja ativada no
Setup Utility (consulte [‘Usando o Setup Utility” na
. Anote quais médulos de memoria foram

desativados antes de seguir para a préxima etapa.

0x800b0500

800b050c-2581xxxXx

Erro

Nao Redundante:
Recursos Insuficientes
para (Memoria de
Backup) foram
declarados.

1. Verifique os logs de eventos para procurar outros erros

de memoria que possam ocorrer (consulte [“Logs de]

|Eventos” na pégina 98).

2. Recoloque todos 0s médulos de memoria no servidor

blade (consulte ['Removendo um Médulo d
Memoria” na pagina 64 e|”Instalando um Modulo di
[Memoéria” na pagina 6

3. Certifique-se de que toda a memoria esteja ativada no
Setup Utility (consulte ["Usando o Setup Utility” na
. Anote quais médulos de memoria foram

desativados antes de seguir para a proxima etapa.

0x806f0007

806f0007-0301xxxx
806£f0007-0302xxxx

Erro

Falha no Processador X
(CPU X) com IERR. [Nota
X=1,2]

1. Remova o servidor blade e certifique-se de que os
processadores estejam corretamente instalados
(consulte [“Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na pagina 85).

2. Verifique se o sistema estd operando com o firmware
UEFI mais recente (consulte|”Atualizando o Firmware]
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31).

3. Execute o Setup Utility (consulte
—-

a. Certifique-se e que ambos os processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.

c. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

4. (Apenas técnico treinado) Se o problema continuar,

5. (Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte

0x806f0009

806f0009-1301xxxx

Informagdes

Sensor (Energia do Host)
foi desligado.

Apenas informativo; nenhuma agao é necessaria.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro ID de Evento Tipo Mensagem de Erro Acao
0x806f000d 806f000d-0400xxxx Erro Disco Rigido X, (Unidade | Instale a unidade de armazenamento (consulte
806£f000d-0401xxxx X) removida [Nota X=0,1] |["Instalando uma Unidade de Armazenamento Hot-swap”]
Ina pégina 63).
0x806f000f 806£000£-220101xx Erro FW/BIOS, erro de Instale o firmware UEFI mais recente (consulte
firmware. O Sistema “Recuperando de uma Falha de Atualizacio de UEFI” na|
(Status ABR) foi pagina 201).
detectado sem memoria
no sistema.
0x806f000f 806f000£-220102xx Erro FW/BIOS, erro de Instale o firmware UEFI mais recente (consulte
firmware. O Subsistema “Recuperando de uma Falha de Atualizacao de UEFI” na|
(Status ABR) possui Ipagina 201).
memoria insuficiente para
a operacao .
0x806f000f 806f000£-220103xx Erro FW/BIOS, erro de Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
firmware. O Sistema diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
(Status ABR) encontrou texto de mensagem IMM registrado. Consulte ['Codigos]
erro de firmware - falha  ||de Diagnéstico de POST/UEFI” na pagina 100[para obter
de dispositivo de as agOes apropriadas.
inicializagao
irrecuperavel.
0x806f000f 806£000£-220104xx Erro FW/BIOS, erro de Este é um evento UEFI detectado. O codigo de
firmware. O Sistema diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
(Status ABR) encontrou texto de mensagem IMM registrado. Consulte ['Cédizod
uma falha na placa-mée. ||de Diagnéstico de POST/UEFI” na pagina 100|para obter
as agdes apropriadas.
0x806f000f 806f000£-220107xx Erro FW/BIOS, erro de Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
firmware. O Sistema diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
(Status ABR) encontrou texto de mensagem IMM registrado. Consulte [*Cédigo:
um erro de firmware - |de Diagnéstico de POST/UEFI” na pagina 100|para obter
falha no teclado as agOes apropriadas.
irrecuperavel.
0x806f000f 806£000£-22010axx Erro FW/BIOS, erro de Este é um evento UEFI detectado. O codigo de
firmware. O Sistema diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
(Status ABR) encontrou texto de mensagem IMM registrado. Consulte I“Cédigog
um erro de firmware - |de Diagnéstico de POST/UEFI” na pégina 100|para obter
nenhum dispositivo de as agOes apropriadas.
video detectado.
0x806f000f 806f000£-22010bxx Erro Foram detectados danos | Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
no Firmware BIOS (ROM) | diagnéstico UEFI para este evento pode ser localizado no
no sistema (Status ABR) texto de mensagem IMM registrado. Consulte |”Cédigo§|
durante o POST. |de Diagnostico de POST/UEFI” na pagina 100|para obter
as agdes apropriadas.
0x806f000f 806£000£-22010cxx Erro Incompatibilidade de Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
voltagem de CPU diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
detectada em (Status texto de mensagem IMM registrado. Consulte
ABR). de Diagnostico de POST/UEFI” na pagina 100|para obter
as agOes apropriadas.
0x806£000f 806£f000£-2201 £££f Erro O Sistema (ABR Status) Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de

encontrou um Erro POST.

diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
texto de mensagem IMM registrado. Consulte m
|de Diagnéstico de POST/UEFI” na pagina 100|para obter
as agdes apropriadas.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

diagndstico ocorreu no
sistema (Estado NMI).

Cédigo de
Erro ID de Evento Tipo Mensagem de Erro Acao
0x806f0013 806f0013-1701xxxx Informagdes Uma interrupcao de 1. Verifique se vocé possui o firmware mais recente do

sistema (consulte|”Atualizando o Firmware e Drivers|
|de Dispositivo” na pagina 31).

Se uma placa de expansdo estiver instalada no
servidor blade, verifique se o firmware de cada placa
de expansdo estd atualizado.

Execute o Setup Utility e restaure as configuracdes do
sistema para seus padrdes (consulte|”Usando o Setup
tility” na pagina 17).

Verifique os logs de eventos para obter outras

mensagens de erro relacionadas (consulte ["Logs d¢

|Eventos” na pagina 98).

Remova cada placa de expansdo, uma de cada vez, até
P P
que o erro ndo ocorra (consulte
laca de Expansao de E/S” na pagina 71).

Substitua o adaptador com falha e reinstale qualquer
placa de expansdo que tenha sido removida (consulte
|“Instalando uma Placa de Expansao de E/S” na|

lpgina 73

(Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mée” na pagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mde” na pdgina 92).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x8060107

806£0021-1001xxxx
806£0021-1002xxxx
806£0021-1003xxxx
806f0021-1004xxxx

Erro

Médulo de Expansao,
Falha em (Slot Y) em
(BPE4_X, [Nota: X=1-4,
Y=1, 2]

1.

Verifique os logs de eventos para obter outras

mensagens de erro relacionadas (consulte ["Logs d¢

|[Eventos” na pagina 98).

. Verifique se vocé possui o firmware mais recente do

sistema (consulte [“Atualizando o Firmware e Drivers|
|de Dispositivo” na pagina 31).

3. Execute o Setup Utility e restaure as configuragdes do
sistema para seus padrdes (consulte|”Usando o Setup

tility” na pagina 17).

4. Verifique os logs de eventos para obter outras

mensagens de erro relacionadas (consulte ["Logs d¢

|[Eventos” na pégina 98).

5. Reposicione as placas de expansao e adaptadores
PCle que estdo instalados no servidor de blade

P
[Expansdo de E/S” na péagina 73).

6. Reposicione a unidade de expansao.

©

Remova cada placa de expansdo, uma de cada vez,
até que o erro ndo ocorra (consulte
laca de Expansdo de E/S” na pdgina 71).

Substitua o adaptador com falha e reinstale qualquer
placa de expansdo que tenha sido removida (consulte
“Instalando uma Placa de Expansdo de E/S” na|

. Substitua a unidade de expansdo (consulte
“Removendo uma Unidade de Expansdo Opcional”|
na pagina 7§ e|“Instalando uma Unidade de|
Expansdo Opcional” na pagina 80).

. Se o sistema contiver diversos microprocessadores,
troque os microprocessadores (consulte f’Removenda
um Microprocessador e um Dissipador de Calor” na
pagina 81f e|“Instalando um Microprocessador e um|
[Dissipador de Calor” na pagina 85).

. (Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mée (consulte
|"Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90|
e[|“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na paginal
E2]

0x806f0021

806£0021-2582xxxx

Erro

Erro PCI (Todos os Erros
PCI)

Este é um evento UEFI detectado. O codigo de
diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no

texto de mensagem IMM registrado. Consulte

de Diagndstico de POST/UEFI” na pagina 100|para obter

as

acdes apropriadas.

0x806£0021

806£0021-2582xxxx

Erro

Erro PCI (Um dos Erros
PCI)

Este é um evento UEFI detectado. O cédigo de
diagnostico UEFI para este evento pode ser localizado no
texto de mensagem IMM registrado. Consulte f’Cédigog

|de Diagnéstico de POST/UEFI” na pégina 100|para obter

as

acdes apropriadas.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.
* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.
Cédigo de
Erro ID de Evento Tipo Mensagem de Erro Acao
0x806£0021 806f0021-3101xxxx Erro Erro PCI (CIOV_STATUS) |4 Verifique o log de eventos do sistema operacional e o
log de eventos do sistema, uma vez que podem conter
informagdes adicionais (consulte
[pagina o6}
2. Recoloque o servidor blade no BladeCenter (consulte
'Removendo o Servidor Blade da Unidad
ladeCenter” na pagina 49 e|”Instalando o Servidor
lade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 5!
3. Atualize os drivers de dispositivos de quaisquer placas
de expansao instaladas no servidor blade.
4. Recoloque a placa de expansdo (consulte
5.
0x8060021 806£0021-3102xxxx Erro Erro PCI (CFFh_STATUS) | 4. Verifique o log de eventos do sistema operacional e o
log de eventos do sistema, uma vez que podem conter
informacdes adicionais (consulte|“Logs de Eventos” nal
izna 9.
2. Recoloque o servidor blade no BladeCenter (consulte
“Removendo o Servidor Blade da Unidade]
BladeCenter” na pagina 49 e|“Instalando o Servidor]
Blade em uma Unidade BladeCenter” na pégina 50)).
3. Atualize os drivers de dispositivos de quaisquer placas
de expansao instaladas no servidor blade.
4.
5.
806£0023-2101xxxx Informagdes Crondmetro de seguranga | Apenas informativo; nenhuma agao é necessaria.
expirado para o sensor
(Watchdog IPMI).
0x806f0028 806£0028-2101xxxx Aviso O Sensor (Ealhas TPM 1. Reinicie o servidor.
Cmd) esta indisponivel
ou degradado no sistema 2. Se o problema persistir, ou o servidor nao puder ser
de gerenciamento. reiniciado com sucesso, (somente técnico treinado)
substitua a placa-mae (consulte I“Removendo 0|
IConjunto da Placa-mae” na pagina 90| e|“Instalando o|
IConjunto da Placa-mae” na pagina 92).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x8060107

806£0107-0301xxxx
806f0107-0302xxxx

Erro

Processador X (CPU X)
Condigao de
superaquecimento foi
detectada. [Nota: X=1,2]

1.

. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na

. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade

. Certifique-se de que cada compartimento da unidade

. Certifique-se de que o servidor blade esteja com todos

. Certifique-se de que o dissipador de calor da CPU

Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte
["Recursos e especificacdes” na pagina Z]D.

unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

do BladeCenter estejam funcionando.

BladeCenter possua um dispositivo ou um
preenchimento instalado.

os dissipadores de calor, DIMMs, preenchedores de
dissipadores de calor ou preenchedores de DIMM
(consulte [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na paginal

L.

esteja adequadamente conectado a CPU (consulte
|“Instalando um Microprocessador e um Dissipador dg
|Calor” na pagina 85).

(Apenas técnico treinado) Se o erro ainda ocorrer,
substitua o microprocessador que controla 0 médulo
de memoéria com falha. Consulte
[Microprocessador e um Dissipador de Calor” nal
pagina 81e J'Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 83

0x806f0108

806f0108-0701xxxx

Erro

Placa-mae, falha do
Modulo de Energia (Falha
de VRD), falha na fonte
de alimentagao (Falha de
VRD) detectada.

1. Certifique-se de que o firmware mais recente esteja

. Reconfigure as configuragdes de firmware de UEFI

sendo utilizado (consulte|”Atualizando o Firmware e
|Drivers de Dispositivo” na pagina 31).

Recoloque o servidor blade no BladeCenter (consulte
“Removendo o Servidor Blade da Unidade]
BladeCenter” na pagina 49 e|“Instalando o Servidor

Blade em uma Unidade BladeCenter” na pégina 50)).

para seus valores padrao usando o Setup Utility
(consulte ["Usando o Setup Utility” na pagina 17).

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de
placa-maée (consulte
[Placa-mae” na pé

“Instalando o Conjunto da

pagina 90|e
laca-mae” na pagina 92).

0x806f0109

806£0109-1301xxxx

Informagdes

(Energia do Host) foi
reinicializada

Apenas informativo; nenhuma agao € necessaria.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806f010c

806£010c-2001xxxx
806£010c-2002xxxx
806£010c-2003xxxx
806f010c-2004xxxx
806£010c-2005xxxX
806010c-2006xxxx
806£010c-2007xxxX
806£010c-2008xxxx
806£010c-2009xxxx
806£010c-200axxxx
806f010c-200bxxxx
806f010c-200cxxxx

Erro

Dispositivo de memoria X

(DIMM X) erro de
memoéria ECC

irrecuperdvel [Nota:

X=1-12]

1.

Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

. Instale os médulos de memoéria afetados (conforme

indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou logs de
eventos) em um canal de memoria diferente ou
microprocessador (consulte [“Instalando um Médulo def
IMeméria” na pagina 65 para obter a sequéncia de
preenchimento da memoria).

. Se o erro ainda ocorrer no mesmo maédulo de

memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto
da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto da|
|Placa-mae” na Eégina 90|e “Instalando o Conjunto da
[Placa-mae”

na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na péagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pégina 92).
(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte["Removendo um]
Microprocessador e um Dissipador de Calor” na|

pagina 81|e ['Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 85).

0x806f010c

806£010c-2581xxxx

Erro

Sensor (Todos os DIMMs)
erro de memoria ECC

irrecuperavel.

-

. Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma

dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

. Instale os médulos de memoéria afetados (conforme

indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou logs de
eventos) em um canal de memoria diferente ou
microprocessador (consulte [“Instalando um Médulo de|
IMeméria” na pagina 69 para obter a sequéncia de

preenchimento da memoria).

. Se o erro ainda ocorrer no mesmo médulo de

memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto
da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto dal
|E;laca-mﬁe” na Eégina 90|e “Instalando o Conjunto da

laca-méae” na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

|"Rem0vend0 0 Con]'unto da Placa-mae” na Eégina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).
(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte

[Microprocessador e um Dissipador de Calor” na
E ‘Instalando um Microprocessador e um|

Dissipador de Calor” na pagina 85).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806f010c

806£010c-2581xxxx

Erro

Sensor (Um dos DIMMs)
erro de memoria ECC
irrecuperavel.

-

. Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma

. Instale os médulos de memoéria afetados (conforme

. Se o erro ainda ocorrer no mesmo médulo de

dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou logs de
eventos) em um canal de memoria diferente ou
microprocessador (consulte [“Instalando um Mdédulo de|
IMeméria” na pagina 63 para obter a sequéncia de
preenchimento da memoria).

memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto
da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto da|
|Placa-mae” na Eégina 90|e “Instalando o Conjunto da
[Placa-mae”

na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na péagina 9( e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pdgina 92).
(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte["Removendo um]
Microprocessador e um Dissipador de Calor” na|

pagina 81|e ['Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 85).

0x806f010d

806£010d-0400xxxx
806f010d-0401xxxx

Erro

Disco rigido X (Unidade
X) foi desativado devido
a uma falha detectada.
[Nota: X=0,1]

Substitua a unidade de armazenamento (consulte

“Removendo uma Unidade de Armazenamento Hof

Swap” na pagina 63] e|Instalando uma Unidade d

[Armazenamento Hot-swap” na pagina 63).

0x806f010f

806f010f-2201xxxx

Erro

O sistema encontrou um
firmware (Erro de
Firmware) interrompido

Instale o firmware UEFI mais recente (consulte

“Recuperando de uma Falha de Atualizacdo de UEFI” nzﬂ
‘Eégina ZOlb.

0x806f011b

806f011b-0c01xxxx

Erro

O conector (Painel
Dianteiro) encontrou um
erro de configuracao.

1.

Recoloque o cabo do painel de controle (consulte
"Removendo o Painel de Controle” na pagina 77e
“Instalando o Painel de Controle” na pagina 78).

Substitua o painel frontal (consultel”Removendo 5'

[Montagem do Painel” na pagina 55|e ['Instalando of
IConjunto do Painel” na pégina 56).

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de

laca-mae (consulte|”Removendo o Conjunto dal
! i e[‘Instalando o Conjunto da|

”

laca-mae

8060123-2101xxxx

Informagdes

Reinicializag¢do do sistema
iniciada pelo Watchdog
IPML

Apenas informativo; nenhuma agao € necessaria.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806£0207

806£0207-0301xxxx
806f0207-0302xxxx

Erro

Processador X, (CPU X)
falhou com a condigao
FRB1/BIST. [Nota: X=1,2]

1. Remova o servidor blade e certifique-se de que os
processadores estejam corretamente instalados
(consulte [“Instalando um Microprocessador e um

Dissipador de Calor” na pagina 85).
2. Verifique se o sistema estd operando com o firmware
UEFI mais recente (consulte|”Atualizando o Firmware]
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31).
3. Execute o Setup Utility (consulte|”Usando o Setup
tility” na pagina 17).

a. Certifique-se e que ambos 0s processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.

C. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

4. (Apenas técnico treinado) Se o problema continuar,
substitua o processador (consulte
[Microprocessador e um Dissipador de Calor” nal

E “Instalando um Microprocessador e um

Dlss1pador de Calor” na péagina 85).

5. (Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pdgina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).

0x806£0207

806£0207-2584xxxx

Erro

Processador X (Todas as
CPUs) falhou com a
condigdo FRB1/BIST.
[Nota: X=1,2]

-

Remova o servidor blade e certifique-se de que os
processadores estejam corretamente instalados
(consulte ["Instalando um Microprocessador e um|

[Dissipador de Calor” na pagina 85).

2. Verifique se o sistema estd operando com o firmware
UEFI mais recente (consulte|”Atualizando o Firmware|
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31).
3. Execute o Setup Utility (consulte|”Usando o Setup
tility” na pagina 17).

a. Certifique-se e que ambos o0s processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.
C. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

4. Limpe os dados CMOS removendo a bateria do
sistema por 30 segundo
Bateria” na pagina 61)e|“Instalando a Bateria” na
.

5. Se o problema continuar, substitua o processador
(consulte ‘Removendo um Microrocessador e u
E
icroprocessador e um D1351pad0r de Calor” na
pagina 85).

6. (Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mée” na pagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806£0207

806£0207-2584xxxx

Erro

Processador X (Uma das
CPUs) falhou com a
condigdo FRB1/BIST.
[Nota: X=1,2]

1.

. Verifique se o sistema estd operando com o firmware

. Execute o Setup Utility (consulte

. Se o problema continuar, substitua o processador

Remova o servidor blade e certifique-se de que os
processadores estejam corretamente instalados

(consulte [“Instalando um Microprocessador e um
sipador de Calor” na p

UEFI mais recente (consulte|“Atualizando o Firmware]
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31).

tility” na pagina 17).

a. Certifique-se e que ambos o0s processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.

C. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

[Dissipador de Calor” na pagina 8 E “Instalando u

[Microprocessador e um Dissipador de Calor” na
agina 85).

(Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pdgina 90 e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).

0x806020d

806£020d-0400xxxx
806£020d-0401xxxx

Aviso

Disco rigido X (Unidade
X) previu falha [Nota
X=0,1]

Substitua a unidade de armazenamento (consulte

['Removendo uma Unidade de Armazenamento Hof

Swap” na pagina 63 e|“Instalando uma Unidade de]

[Armazenamento Hot-swap” na pagina 63).

8060223-2101xxxx

Informagdes

Desligamento do sistema
iniciado pelo Watchdog
IPML

Apenas informativo; nenhuma agao é necessaria.

0x806f030c

806f030c-2001xxxx
806030c-2002xxxX
806£030c-2003xxxx
806030c-2004xxxx
806£030c-2005xxxx
806030c-2006xxxx
806£030c-2007xxxx
806030c-2008xxxx
806£030c-2009xxxX
806£030c-200axxxx
806£030c-200bxxxx
806£030c-200cxxxx

Erro

Dispositivo de memoria X
(DIMM X) falha na
limpeza da memoria
[Nota: X=1-12]

. Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma

. Instale os médulos de memoéria afetados (conforme

. Se o erro ainda ocorrer no mesmo médulo de

dica de retengdo aplicavel ou atualizagdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou logs de
eventos) em um canal de memoria diferente ou
microprocessador (consulte [“Instalando um Médulo de]
[Memoéria” na pagina 65 para obter a sequéncia de
preenchimento da memoria).

memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto
da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto dal
Placa-mée” na pégina 90 e[“Instalando o Con;'unto dal

[Placa-mae” na pédgina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mée” na pagina 9( e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte

pagina stalando um Microprocessador e um|
g 81fe ["Instaland: M d

[Dissipador de Calor” na pagina 85).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806f030c

806£030c-2581xxxx

Erro

Dispositivo de memoria
(Todos os DIMMS) falha
na limpeza da memoria.

1.

Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

Instale os médulos de memoria afetados (conforme
indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou logs de
eventos) em um canal de memoria diferente ou

microprocessador (consulte [“Instalando um Médulo def
IMeméria” na pagina 6 para obter a sequéncia de

preenchimento da memoria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo médulo de
memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto
da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto da|
|Placa-mae” na Eégina 90|e “Instalando o Conjunto da
[Placa-mae”

na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na péagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pégina 92).
(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte["Removendo um]
Microprocessador e um Dissipador de Calor” na|

pagina 81|e ['Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 85).

0x806f030c

806f030c-2581xxxx

Erro

Dispositivo de meméria
(Um dos DIMMS) falha
na limpeza da memoria.

Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

Instale os médulos de memoria afetados (conforme
indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou logs de
eventos) em um canal de memoria diferente ou
microprocessador (consulte [“Instalando um Médulo de|
IMeméria” na pagina 69 para obter a sequéncia de

preenchimento da memoria).

Se o erro ainda ocorrer no mesmo médulo de
memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto
da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto dal
|E;laca-mﬁe” na Eégina 90|e “Instalando o Conjunto da

laca-mae” na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

|"Rem0vend0 0 Con]'unto da Placa-mae” na Eégina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).
(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte

[Microprocessador e um Dissipador de Calor” na
E ‘Instalando um Microprocessador e um|

Dissipador de Calor” na pagina 85).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.

* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806f0313

806£0313-1701xxxx

Erro

Ocorreu um NMI de
software no sistema
(Estado NMI).

1.

Verifique se vocé possui o firmware mais recente do

sistema (consulte[“Atualizando o Firmware e Drivers|
|de Dispositivo” na pagina 31).

. Se uma placa de expansao estiver instalada no

servidor blade, verifique se o firmware de cada placa
de expansdo estd atualizado.

. Execute o Setup Utility e restaure as configuracdes do
sistema para seus padrdes (consulte|”Usando o Setup

tility” na pagina 17).

. Verifique os logs de eventos para obter outras

mensagens de erro relacionadas (consulte ["Logs d¢

|Eventos” na pagina 98).

. Recoloque todas as placas de expansao instaladas no

servidor blade (consulte|[“Removendo uma Placa de]

[Expansio de E/S” na pagina 71]e ['Instalando umal
Placa de Expansao de E/S” na péagina 73).

. Remova cada placa de expansao, uma de cada vez, até

que o erro ndo ocorra (consulte
IPlaca de Expansao de E/S” na péagina 71).

. Substitua o adaptador com falha e reinstale qualquer

placa de expansao que tenha sido removida (consulte
|“Instalando uma Placa de Expansao de E/S” na|
[p3zina 73].
(Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mée” na pagina 90| e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).

806£0323-2101xxxx

Informagdes

Reinicializagdo do sistema
iniciada pelo Watchdog
IPMI.

Apenas informativo; nenhuma agao é necessaria.

0x806f040c

806f040c-2001xxxx
806£040c-2002xxxX
806£040c-2003xxxx
806£040c-2004xxxx
806£040c-2005xxxx
806f040c-2006xxxX
806£040c-2007xxxx
806f040c-2008xxxx
806£040c-2009xxxx
806f040c-200axxxx
806£040c-200bxxxx
806£040c-200cxxxx

Informagdes

Dispositivo de memoria X
(DIMM X) memoria
desativada [Nota X =
1-12]

. Se 0 médulo de meméria foi desativado por causa de

uma falha de meméria (cédigo de erro 0x806f010c,
0x806f030c ou 0x806f050c), siga 0 procedimento para
esse evento e reinicie o servidor.

Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este evento de memoria. Se nenhuma
falha de memoria for registrada nos logs e nenhum
LED de erro do conector DIMM estiver aceso, reative
os médulos de meméria usando o Setup Utility ou o
Advanced Settings Utility (ASU).

0x806f040c

806£040c-2581xxxx

Informagdes

Memoria (Todos os
DIMMs) desativada.

. Se 0 médulo de meméria foi desativado por causa de

uma falha de memoéria (cédigo de erro 0x806f010c,
0x806f030c ou 0x806f050c), siga o procedimento para
esse evento e reinicie o servidor.

Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este evento de memoria. Se nenhuma
falha de memoria for registrada nos logs e nenhum
LED de erro do conector DIMM estiver aceso, reative
os médulos de memoria usando o Setup Utility ou o
Advanced Settings Utility (ASU).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806f040¢c

806£040c-2581xxxx

Informagdes

Memoéria (Um dos
DIMMs) desativada.

1.

Se 0 médulo de memoria foi desativado por causa de
uma falha de meméria (cédigo de erro 0x806f010c,
0x806f030c ou 0x806f050c), siga o procedimento para
esse evento e reinicie o servidor.

. Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma

dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este evento de memoria. Se nenhuma
falha de memoria for registrada nos logs e nenhum
LED de erro do conector DIMM estiver aceso, reative
0s médulos de memoria usando o Setup Utility ou o
Advanced Settings Utility (ASU).

0x806f0507

806f0507-0301xxxx
806f0507-0302xxxx

Erro

Processador (CPU X)
possui uma
Incompatibilidade de
Configuracao [Nota:
X=1,2]

. Remova o servidor blade e certifique-se de que os

processadores estejam corretamente instalados
(consulte [“Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na pagina 85).

. Verifique se o sistema esta operando com o firmware

UEFI mais recente (consulte|”Atualizando o Firmware]
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31).

. Execute o Setup Utility (consulte|“Usando o Setup)
tility” na pégina 17).

a. Certifique-se e que ambos os processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.

C. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

0x806£0507

806£0507-2584xxxx

Erro

Processador (Todas as
CPUs) possui uma
Incompatibilidade de
Configuracdo.

Remova o servidor blade e certifique-se de que os
processadores estejam corretamente instalados

(consulte ["Instalando um Microprocessador e um
Dissipador de Calor” na pagina 85).

. Verifique se o sistema estd operando com o firmware

UEFI mais recente (consulte |”Atualizando o Firmware|
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31).

. Execute o Setup Utility (consulte[”Usando o Setup

Utility” na pagina 17).

a. Certifique-se e que ambos os processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.

C. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

0x806f0507

806f0507-2584xxxx

Erro

Processador (Uma das
CPUs) possui uma
Incompatibilidade de
Configuracao.

. Remova o servidor blade e certifique-se de que os

processadores estejam corretamente instalados
(consulte ['Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na péagina 85).

. Verifique se o sistema esta operando com o firmware

UEFI mais recente (consulte|”Atualizando o Firmware|
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31).

. Execute o Setup Utility (consulte|“Usando o Setup)
tility” na na 17).

a. Certifique-se e que ambos 0s processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuragdes padrao.

C. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806f050c

806£050c-2001xxxx
806£050c-2002xxxX
806£050c-2003xxxx
806f050c-2004xxxx
806£050c-2005xxxX
806f050c-2006xxxx
806£050c-2007xxxX
806£050c-2008xxxx
806050c-2009xxxx
806£050c-200axxxx
806050c-200bxxxx
806050c-200cxxxx

Erro

Erro de memoria ECC
recuperavel do
dispositivo de memoria X
(DIMM X) limite de
criacdo de log de erros
atingido [Nota X = 1-12]

1.

. Troque os médulos de memoria afetados (como

. Se o erro ocorrer novamente no mesmo modulo de

Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou nos logs
de eventos) por um canal de memoéria ou
microprocessador diferente (consulte [Instalando um]
IMédulo de Meméria” na pégina 6 para obter a
sequéncia de preenchimento de memdria).

memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto
da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto da|
|Placa-mae” na Eégina 90|e “Instalando o Conjunto da
[Placa-mae”

na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na péagina 9( e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pdgina 92).
(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte["Removendo um]
Microprocessador e um Dissipador de Calor” na|

pagina 81|e ['Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 85).

0x806f050c

806£050c-2581xxxx

Erro

Memoéria (Todos os
DIMMSs) Erro de memoria
recuperavel Limite de
criagao de log atingido

. Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma

. Troque os médulos de memoéria afetados (como

. Se o erro ocorrer novamente no mesmo médulo de

dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou nos logs
de eventos) por um canal de memoria ou
microprocessador diferente (consulte
IMddulo de Meméria” na pégina 6 para obter a
sequéncia de preenchimento de meméria).

memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto
da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto dal
IPlaca-mae” na Eégina 90|e “Instalando o Conjunto da
[Placa-mae”

na pagina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

|“Rem0vend0 0 Con]'unto da Placa-mae” na Eégina 9(] e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).
(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte

[Microprocessador e um Dissipador de Calor” na
E ‘Instalando um Microprocessador e um|

Dissipador de Calor” na pagina 85).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806f050c

806£050c-2581xxxx

Erro

Memoéria (Um dos
DIMMSs) Erro de memoria
ECC recuperavel Limite
de criagdo de log
atingido.

1.

Verifique o Web site de suporte IBM para obter uma
dica de retencdo aplicavel ou atualizacdo de firmware
que se aplica a este erro de memoria.

. Troque os médulos de memoria afetados (como

indicado pelos LEDs de erro na placa-mae ou nos logs
de eventos) por um canal de memoria ou
microprocessador diferente (consulte [Instalando um]
IMédulo de Meméria” na pégina 6 para obter a
sequéncia de preenchimento de memoria).

. Se o erro ocorrer novamente no mesmo méodulo de

memoria, substitua 0 médulo de memoria afetado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema ocorrer no
mesmo conector DIMM, verifique o conector DIMM.
Se o conector estiver danificado, substitua o conjunto

da placa-mae (consulte ['Removendo o Conjunto da
|Placa-mae” na Eégina 90|e “Instalando o Conjunto da
[Placa-mae” na péagina 92).

(Apenas técnico treinado) Remova o microprocessador
afetado e verifique se o soquete do microprocessador
possui algum pino danificado. Se um dano for
localizado, substitua o conjunto da placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na péagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pégina 92).
(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador afetado (Consulte["Removendo um]
Microprocessador e um Dissipador de Calor” na|

pagina 81|e ['Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 85).

0x806f050d

806f050d-0400xxxx
806f050d-0401xxxx

Erro

Disco rigido X (Unidade
X) em condigdo critica.
[Nota X=0,1]

e

. Substitua a unidade de armazenamento (consulte

”Removendo uma Unidade de Armazenamento Hot
' na pagina 6 H ”Instalando uma Unidade de

JArmazenamento Hot-swap

. Depois que a unidade de armazenamento for

substituida, reconstrua a matriz RAID (consulte

“Criando uma Matriz RAID das Unidades de Disco|
Rigido” na pagina 34).

0x806f052b

806f052b-2101xxxx

Erro

Firmware ou Software
invalido ou nao
suportado foi detectado
no sistema (Failover
IMM2 FW).

Verifique se vocé possui o firmware mais recente do
sistema (consulte|”Atualizando o Firmware e Drivers de|

|DisEositivo” na pagina 31'.

0x806f0607

806f0607-0301xxxx
806f0607-0302xxxx

Erro

Processador X (CPU X)
SM BIOS irrecuperavel
erro complexo de CPU
[Nota: X=1,2]

1.

Verifique se vocé possui o firmware mais recente do
sistema (consulte|”Atualizando o Firmware e Drivers|
|de Dispositivo” na pagina 31).

(Apenas técnico treinado) Se o erro ainda continuar,
substitua o microprocessador X (consulte["Removendo]
lum Microprocessador e um Dissipador de Calor” nal
pagina 81|e ['Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 85).

(Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-méae (consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mée” na péagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-me” na pagina 92).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x8060607

806f0607-2584xxxx

Erro

Processador (Todas as
CPUs) SM BIOS
irrecuperavel Erro
complexo de CPU.

1. Verifique se vocé possui o firmware mais recente do

sistema (consulte[“Atualizando o Firmware e Drivers|
|de Dispositivo” na pagina 31).

2. Limpe os dados CMOS removendo a bateria do
sistema por 30 segundo
Bateria” na pagina 61]e[“Instalando a Bateria” na
.

3. (Apenas técnico treinado) Se o erro ainda ocorrer,
substitua os microprocessadores um de cada vez

(consulte ["'Removendo um Microprocessador e u
[Dissipador de Calor” na pagina 81| e|“Instalando w
”

IMicroprocessador e um Dissipador de Calor” naj
Eégina 85‘.

4. (Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na péagina 9( e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92).

0x806f0607

806f0607-2584xxxx

Erro

Processador (Uma das
CPUs) SM BIOS
irrecuperédvel Erro
complexo de CPU.

1. Verifique se vocé possui o firmware mais recente do
sistema (consulte|”Atualizando o Firmware e Drivers|
|de Dispositivo” na pagina 31).

2. (Apenas técnico treinado) Se o erro ainda ocorrer,
substitua os microprocessadores um de cada vez
(consulte ['Removendo um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 81 e|“Instalando um|
[Microprocessador e um Dissipador de Calor” naf
pagina 85}.
3. (Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mae (consulte

|“Removendo o Conjunto da Placa-mée” na pdgina 9] e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pégina 92).

0x806f060d

806£f060d-0400xxxx
806f060d-0401xxxx

Erro

Disco rigido X (Unidade
X) em matriz com falha
[Nota X=0,1]

1. Substitua a unidade de armazenamento (consulte
“Removendo uma Unidade de Armazenamento Hot
e|”Instalando uma Unidade de

Armazenamento Hot-swap” na pagina 63).

2. Depois que a unidade de armazenamento for
substituida, reconstrua a matriz RAID (consulte
"Criando uma Matriz RAID das Unidades de Discol

|Rigido” na pagina 34).

0x806f070c

806£070c-2001xxxx
806£070c-2002xxxX
806£070c-2003xxxx
806070c-2004xxxx
806£070c-2005xxxx
806f070c-2006xxxx
806£070c-2007xxxX
806f070c-2008xxxx
806£070c-2009xxxX
806£070c-200axxxx
806£070c-200bxxxx
806£070c-200cxxxx

Erro

Dispositivo de memoria X
(DIMM X) erro de
configuragdo de memoria
[Nota X=1-12]

Certifique-se de que os médulos de memoria estejam
instalados na ordem correta e corretamente configurados
gnsultel“lnstalando um Modulo de Memoria” na paginal

0x806£070c

806£070c-2581xxxx

Erro

Memoéria (Todos os
DIMMs) erro de
configuragao.

Certifique-se de que os médulos de memoria estejam
instalados na ordem correta e corretamente configurados

(consulte|“Instalando um Mddulo de Meméria” na péginal
=)

0x806f070c

806f070c-2581xxxx

Erro

Memoéria (Um dos
DIMMs) erro de
configuragao.

Certifique-se de que os médulos de memoria estejam

instalados na ordem correta e corretamente configurados
(consulte|“Instalando um Médulo de Memoéria” na paginal

6.

0x806f050d

806£070d-0400xxxx
806f070d-040Txxxx

Informagdes

Disco rigido X (Unidade
X) reconstrucdao em
andamento para Matriz
no sistema. [Nota X=0,1]

Apenas informativo; nenhuma agao é necessaria.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806£0807

806f0807-0301xxxx
806f0807-0302xxxx

Informagdes

Processador X (CPU X)
foi desativado. [Nota
X=1,2]

-

Remova o servidor blade e certifique-se de que os
processadores estejam corretamente instalados

(consulte [“Instalando um Microprocessador e um
dor de Calor” na

2. Verifique os logs de eventos para obter outras
mensagens de erro relacionadas (consulte
|[Eventos” na pdgina 98).

3. Verifique se o sistema estd operando com o firmware
UEFI mais recente (consulte|”Atualizando o Firmware]
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31'.

4. Execute o Setup Ultility (consulte|”Usando o Setup)

tility” na pagina 17).
a. Certifique-se e que ambos os processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.

c. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

0x8060807

806f0807-2584xxxx

Informagdes

Processador (Todas as
CPUs) foi desativado.

-

Remova o servidor blade e certifique-se de que os
processadores estejam corretamente instalados
(consulte ['Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na pagina 85).

2. Verifique os logs de eventos para obter outras

mensagens de erro relacionadas (consulte[“Logs d¢

|[Eventos” na pagina 98).

3. Verifique se o sistema estd operando com o firmware
UEFI mais recente (consulte|”Atualizando o Firmware|
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31J.

4. Execute o Setup Utility (consulte
ISy 52 pigina T9.

a. Certifique-se e que ambos os processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.

c. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

0x8060807

806f0807-2584xxxx

Informagdes

Processador (Uma das
CPUs) foi desativado.

-

Remova o servidor blade e certifique-se de que os
processadores estejam corretamente instalados
(consulte ['Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na pagina 85).

2. Verifique os logs de eventos para obter outras

mensagens de erro relacionadas (consulte ["Logs d¢

|Eventos” na pagina 98).

3. Verifique se o sistema estd operando com o firmware
UEFI mais recente (consulte [’ Atualizando o Firmware]
le Drivers de Dispositivo” na pagina 31).

4. Execute o Setup Utility (consulte
[ty na pisine 13

a. Certifique-se e que ambos os processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuragdes padrao.

c. Acesse o menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

ID de Evento

Tipo

Mensagem de Erro

Acdo

0x806f0813

806£0813-2581xxxx

Erro

Memoria (DIMMs)
ocorreu um erro
irrecuperavel.

1.

. Recoloque o servidor blade no BladeCenter (consulte

. Atualize os drivers de dispositivos de quaisquer placas

. Recoloque a placa de expansdo (consulte

Verifique o log de eventos do sistema operacional e o

log de eventos do sistema, uma vez que podem conter
informacgoes adicionais (consulte|“Logs de Eventos” na
D ina 98).

“Removendo o Servidor Blade da Unidad
ladeCenter” na péagina 49 e|“Instalando o Servidor
lade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 5!

de expansao instaladas no servidor blade.

ma Placa de Expansdo de E/S” na pédgina 71| e

o uma Placa de Expansao de E/S” na

0x806f0813

8060813-2582xxxx

Erro

PCI (PCIs) ocorreu um
erro irrecuperavel.

. Verifique o log de eventos do sistema operacional e o

. Recoloque o servidor blade no BladeCenter (consulte

. Atualize os drivers de dispositivos de quaisquer placas

log de eventos do sistema, uma vez que podem conter
informacdes adicionais (consulte|“Logs de Eventos” nal
D a 98).

“Removendo o Servidor Blade da Unidade]
BladeCenter” na pagina 49 e|“Instalando o Servidor|
Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50).

de expansdo instaladas no servidor blade.

0x806f0813

806f0813-2584xxxx

Erro

Processador (CPUs)
ocorreu um erro
irrecuperavel.

. Remova o servidor blade e certifique-se de que os

. Verifique se o sistema estd operando com o firmware

. Execute o Setup Utility (consulte

processadores estejam corretamente instalados
(consulte ['Instalando um Microprocessador e um|
|Dissipador de Calor” na pagina 85).

UEFI mais recente (consulte[“Atualizando o Firmwari
Drivers de Dispositivo” na péagina 31).

tility” na pagina 17).

a. Certifique-se e que ambos o0s processadores sejam
exibidos pelo sistema.

b. Carregue as configuracdes padrao.

C. Acesse 0 menu System Settings e certifique-se de
que o processador esteja ativado.

(Apenas técnico treinado) Se o problema continuar,
substitua o processador (consulte I:’Removendo uml
Microprocessador e um Dissipador de Calor” na|
pagina 81e [Instalando um Microprocessador e um|
Dissipador de Calor” na pagina 85).

(Apenas técnico treinado) Se o erro continuar,
substitua o conjunto de placa-mée (consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90| e
“Instalando o Conjunto da Placa-mée” na pagina 92).
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» Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna A¢do até que o problema seja resolvido.
* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por um técnico treinado.

806f0a0c-2002xxxx
806f0a0c-2003xxxx
806f0a0c-2004xxxx
806f0a0c-2005xxxx
806f0a0c-2006xxxx
806f0a0c-2007xxxx
806f0a0c-2008xxxx
806f0a0c-2009xxxx
806f0a0c-200axxxx
806f0a0c-200bxxxx
806f0a0c-200cxxxx

X, (DIMM X) memoria
em estado de
superaquecimento critico
Regulado X [Nota
X=1-12]

Cédigo de
Erro ID de Evento Tipo Mensagem de Erro Acao
806£0823-2101xxxx Informagdes Ocorreu interrupgao do Apenas informativo; nenhuma agao € necessaria.
crondmetro de seguranca
para o sensor (Watchdog
IPMI).
806£090c-2001xxxx Informagdes Dispositivo de meméria 1. Verifique os logs de eventos para obter os problemas
806090c-2002xxxx X, (DIMM, X) Regulador relacionados ao ventilador ou resfriamento (consulte
806£f090c-2003xxxx de memoéria X [Nota [Togs de Fventos” na pagina 98).
806£090c-2004xxxx X=1-12]
806f090c-2005xxxx 2. Certifique-se de que a corrente de ar na frente e atras
806f090c-2006xxxx do chassi nao esteja obstruida e os filtros estejam no
806f090c-2007xxxx lugar certo e instalados corretamente.
806£090c-2008xxxx 3. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
806f090c-2009x000x dentro das especificagdes de operagao.
806£f090c-200axxxx
806£090c-200bxxxx 4. Certifique-se de que a placa defletora de ar e os
806f090c-200cxxxX preenchimentos do ventilador estejam instalados
corretamente.
5. Se o problema persistir e ndo houver outro DIMM
com o mesmo problema, substitua o DIMM afetado
(consulte ['Removendo um Mddulo de Meméria” na
@ e
dgina 65
806£0a07-0301000¢ Aviso Pro,cessador X (CPU X) 1. Verifique os logs de eventos para obter os problemas
8060a07-0302xxxx estd operando em um relacionados ao ventilador, resfriamento ou energia
Estado Degradado. [Nota Ite ['Logs de Eventos” na péagina 98).
X=12] (consulte o pag
2. Certifique-se de que a corrente de ar na frente e atras
do chassi ndo esteja obstruida e os filtros estejam no
lugar certo e instalados corretamente.
3. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes de operagao.
4. Se o problema persistir e nao houver outro DIMM
com o mesmo problema, substitua o DIMM afetado
(consulte ['Removendo um Mddulo de Meméria” nal
bagina 64|e ['Instalando um Médulo de Memoria” na
[pagina 65).
0x806f0a0c 806f0a0c-2001xxxx Erro Dispositivo de meméria

1. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja
dentro das especificagdes operacionais (consulte

2. Certifique-se de que nenhum dos escapes de ar na
unidade BladeCenter e no servidor blade estejam
bloqueados.

3. Certifique-se de que todos os ventiladores na unidade
do BladeCenter estejam funcionando.

4. Certifique-se de que a placa defletora de ar e os
preenchimentos do ventilador estejam instalados
corretamente.

Tabelas de Resolucao de Problemas

Use estas informagdes para resolucdo de problemas no servidor blade.

Utilize as tabelas de resolucdo de problemas para localizar solucdes para
problemas que apresentam sintomas identificaveis. Se estes sintomas estiverem
relacionados a recursos compartilhados da unidade BladeCenter, consulte

“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do BladeCenter” na pagina|

206

148  BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas




Se ndo puder localizar um problema nestas tabelas, consulte o |Capitulo 6,
["‘Diagndsticos”, na pagina 95| para obter informagdes sobre como testar o servidor
blade.

Se vocé tiver acabado de incluir novo software ou um novo dispositivo opcional e
o servidor blade nao estiver funcionando, conclua as seguintes etapas antes de
utilizar as tabelas de resolugdo de problemas:

1. Remova o software ou dispositivo que acabou de incluir.

2. Execute os testes de diagnostico para determinar se o servidor blade esta
executando corretamente. Para obter informacdes adicionais, consulte o ["POST”
na pagina 9

3. Reinstale o novo software ou novo dispositivo. Para obter mais informagoes,
consulte a documentagdo que acompanha o novo software ou dispositivo.

Problemas Gerais

Utilize estas informagdes para solucionar um problema de hardware geral.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em [http:/ /www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as agOes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sio consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Sintoma Acao

Uma trava da tampa estéd Se a peca for uma CRU, substitua-a - Consulte [“Removendo e Substituindo]

quebrada, um LED néo esta Unidades Substituiveis Pelo Cliente (CRUs) de Camada 1” na pagina 60 ou

funcionando ou ocorreu um “Removendo e Substituindo CRUs de Camada 2” na pagina 81| para substituir o

problema semelhante. componente com falha. Algumas pegas CRU da camada 2 devem ser substituidas
por um técnico treinado.

Problemas da Unidade de Disco Rigido
Use estas informagdes para solucionar problemas da unidade de disco rigido.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em fhttp://www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as agOes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Sintoma Acao

Nem todas as unidades de 1. Remova a unidade de armazenamento indicada pelos testes de diagnéstico.

armazenamento sao Consulte o|Capitulo 5, “Removendo e Substituindo Componentes do Servidor]
reconhecidas pelo teste de [Blade”, na pagina 47]

diagnéstico de Disco Fixo ou
Disco Conectado SAS.

2. Execute o teste de diagnéstico Disco Fixo a SAS ou Disco Conectado a SAS
novamente. Consulte o [“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico” na)

Pag

3. Se o teste de diagnéstico Disco Fixo ou Disco Conectado a SAS for executado
com éxito, substitua a unidade de armazenamento removida por uma nova.
Consulte o |Capitulo 5, “Removendo e Substituindo Componentes do Servidor|
[Blade”, na pagina 47|

O servidor blade péra de 1. Remova a unidade de armazenamento que estava sendo testada quando o
responder durante o teste de servidor blade parou de responder. Consulte o|Capitulo 5, “Removendo e

diagnéstico Disco Fixo ou Disco [Substituindo Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47
Conectado a SAS.

2. Execute o teste de diagnoéstico Disco Fixo a SAS ou Disco Conectado a SAS
novamente (consulte [“Visio Geral das Ferramentas de Diagndstico” na paginal

3. Se o teste de diagnoéstico Disco Fixo ou Disco Conectado a SAS for executado
com éxito, substitua a unidade de armazenamento removida por uma nova.
Consulte o|Capitulo 5, “Removendo e Substituindo Componentes do Servidor
[Blade”, na pagina 47|

Uma unidade de 1. Execute o teste de diagnostico Disco Fixo a SAS ou Disco Conectado a SAS

armazenamento passa no teste novamente. Consulte o [*Visdo Geral das Ferramentas de Diagnéstico” na
de diagnéstico de Disco Fixo ou bagina 96

Disco Conectado a SAS, mas o
problema persiste.

2. Se o teste de diagnoéstico Disco Fixo ou Disco Conectado a SAS for executado
com éxito, mas a unidade de armazenamento continuar a ter um problema,
substitua a unidade por uma nova.

Problemas Intermitentes

Use estas informagdes para solucionar problemas intermitentes com o servidor
blade.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em |http://www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as agOes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Sintoma

Acao

Um problema ocorre apenas 1.
ocasionalmente e é dificil de ser

diagnosticado.

Certificar-se de que:

* Quando o servidor blade estiver ligado, o ar circulara a partir da parte
traseira da unidade BladeCenter na grade da ventoinha. Se nao houver um
fluxo de ar, a ventoinha nao esta funcionando. Isso causa o
superaquecimento do servidor blade e faz com que seja encerrado.

* As unidades de armazenamento do SAS estdo configuradas corretamente.

2. Verifique os logs AMM e IMM para obter uma mensagem de erro (consulte
['Logs de Eventos” na pagina 98).

3. Consulte o [‘Resolvendo Problemas Indeterminados” na pagina 210]

Problemas de Teclado ou Mouse

Utilize estas informagdes para consultar e s solucionar problemas de teclado e
mouse.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em [http:/ /www.ibm.com /supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as ac¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acao até
que o problema seja resolvido. O teclado e o mouse sdo recursos compartilhados
da unidade BladeCenter. Primeiro, certifique-se de que o teclado e 0 mouse sejam
designados ao servidor blade; em seguida, consulte a tabela a seguir e

“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do BladeCenter” na pagina|

206
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

por um técnico treinado.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

Sintoma

Acao

Todos os problemas do teclado
e do mouse.

1.

Certifique-se de que o LED do botdo de selecdo de teclado/video/mouse
(KVM) na parte frontal do servidor blade esteja aceso, indicando que o
servidor blade esta conectado com o teclado e o mouse compartilhados.

Verifique a funcdo dos recursos compartilhados da unidade BladeCenter
(consulte [’Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do|
[BladeCenter” na pagina 206)).

Certificar-se de que:

e Os drivers de dispositivo estdo instalados corretamente. Consulte
[“Atualizando o Firmware e Drivers de Dispositivo” na pagina 31|

* O teclado e 0 mouse sejam reconhecidos como dispositivos USB, nao PS/2,
pelo servidor blade. Embora o teclado e o mouse possam ser dispositivos no
estilo PS/2, a comunicagdo com eles € feita por meio de um USB na unidade
BladeCenter. Alguns sistemas operacionais permitem a sele¢do do tipo de
teclado e mouse durante a instalacdo do sistema operacional. Se esse for o
caso, selecione USB.

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae (consulte
‘Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90| e|”Instalando o Conjunto|
da Placa-mée” na pégina 92).

Problemas com a Memodria

Use estas informacdes para diagnosticar e solucionar problemas de memoria com o
servidor blade.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em |http://www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as ac¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acao até
que o problema seja resolvido.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Sintoma

Acao

A quantidade de meméria do

sistema exibida é menor que a
quantidade de memoria fisica

instalada.

1.

Certificar-se de que:

* Vocé instalou o tipo correto de memoria (consulte [“Instalando um Médulo|
|de Meméria” na pagina 65).

* Vocé atualizou a configuracdo da memdria no Setup Utility caso a tenha
trocado (consulte[“Usando o Setup Utility” na pagina 17).

* Todos os bancos de memoria estejam ativados. O servidor blade pode ter
desativado automaticamente o banco de meméria quando detectou um
problema, ou um banco de memdria pode ter sido desativado manualmente
(consulte[“Usando o Setup Utility” na pagina 17).

2. Verifique o log de eventos a procura de um erro de memdria (consulte
lde Eventos” na pégina 98), siga as acdes para corrigi-lo:
3. Execute o Setup Utility para reativar todos os DIMMs desativados (consulte
[‘Usando o Setup Utility” na pagina 17).
4. Salve as configuragoes e saia do Setup Utility.
Varias lin.h.as c}e D}MMS em 1. Certifique-se de que as DIMMs estejam instaladas na sequéncia correta
udma rfamljlcac;ao sao Gl (consulte [‘Instalando um Médulo de Meméria” na pagina 65).
identifi .
identiticadas como em fatha 2. Recoloque as DIMMs e reinicie o servidor (consulte ['Removendo um Médulo
de Meméria” na pagina 64| e|“Instalando um Médulo de Meméria” na pagina
55).
3. Remova cada DIMM, um de cada vez, reiniciando o servidor depois de
remover cada DIMM até que o erro desaparega (consulte
[Médulo de Meméria” na pagina 64).
4. Substitua o DIMM com falha; em seguida, reinstale os DIMMs em seus
conectores originais e reinicie o servidor (consulte [“Instalando um Médulo de|
[Meméria” na pagina 65).
5. (Apenas técnico treinado) Substituir a placa-mae (consulte ["Removendo o

Conjunto da Placa-mae” na pagina 90|e [“Instalando o Conjunto da Placa-mae”|

na pagina 92]).

Problemas de Monitor ou Video

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas de monitor ou

video.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em fhttp:/ /www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as agOes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido.

O monitor de video é um recurso compartilhado da unidade BladeCenter.
Primeiro, certifique-se de que o monitor de video seja designado ao servidor blade;
em seguida, consulte a tabela a seguir e[“Solucionando Problemas de Recursos|

ompartilhados do BladeCenter” na pagina 20
p pag
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

por um técnico treinado.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

Sintoma

Acao

A tela esta em branco.

1.

Verifique a funcdo dos recursos compartilhados da unidade BladeCenter
(consulte [‘Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do|
[BladeCenter” na pagina 206).

Certifique-se de que o servidor blade esteja ligado (consulte
[Servidor Blade” na pagina 11).

Certifique-se de que o monitor esteja conectado apropriadamente. Consulte a
documentacdo de sua unidade BladeCenter para obter mais informacoes.

Certificar-se de que:

* O codigo BIOS danificado ndo esteja afetando o video; consulte
[“Recuperando de uma Falha de Atualizacio de UEFI” na pagina 201}

* Os drivers de dispositivo estdo instalados corretamente.

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-méae (consulte
‘Removendo o Conjunto da Placa-méae” na pagina 90| e[“Instalando o Conjunto|
da Placa-méae” na pagina 92).

O monitor tem tremulagido da
tela ou a imagem da tela esta
ondulada, ilegivel, rolando ou
destorcida.

. Verifique a funcdo dos recursos compartilhados da unidade BladeCenter

(consulte [‘Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do|
[BladeCenter” na pagina 206)).

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-méae (consulte
‘Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90| e|”Instalando o Conjunto|
da Placa-mée” na pagina 92).

Caracteres incorretos sao
exibidos na tela.

Se for exibido o idioma incorreto, atualize o firmware ou o sistema operacional
com o idioma correto no servidor blade proprietario do monitor.

Verifique a func¢do dos recursos compartilhados da unidade BladeCenter
(consulte [‘Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do|
[BladeCenter” na pagina 206)).

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae (consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90| e|[“Instalando o Conjunto)
da Placa-mae” na pagina 92).

Problemas com a Conexao de Rede

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar erros de conexdo de rede.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em fhttp://www.ibm.com /supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as agdes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acao até
que o problema seja resolvido. O servidor blade conecta-se a rede utilizando
recursos compartilhados da unidade BladeCenter. Consulte a tabela a seguir e

“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do BladeCenter” na péginal

206
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Sintoma

Acao

Um ou mais servidores blade
nado conseguem comunicar-se
com a rede.

1.

Verifique a funcdo dos recursos da unidade BladeCenter compartilhada.
Consulte [“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do
[BladeCenter” na pagina 206).

Certificar-se de que:

* Os drivers de dispositivo corretos estejam instalados. Consulte o
|“Atualizando o Firmware e Drivers de Dispositivo” na pagina 31}

¢ O controlador de Ethernet estd configurado corretamente. Consulte o
[“Configurando o Controlador Gigabit Ethernet” na pagina 32}

* As placas de expansdo de E/S opcionais estejam instaladas e configuradas
corretamente. Consulte [“Instalando uma Placa de Expansio de E/S” na|
[pagina 73 e [Capitulo 3, “Configurando o Servidor Blade”, na pagina 17}

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae. Consulte
‘Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90| e[“Instalando o Conjunto|
da Placa-mée” na pagina 92|

Problemas de Dispositivos Opcionais

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas de dispositivos

opcionais.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em [http:/ /www.ibm.com /supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servigo foi gerado.

Siga as agOes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

por um técnico treinado.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

Sintoma

Acao

Um dispositivo opcional IBM
que acabou de ser instalado nao
funciona.

1. Certificar-se de que:

* O dispositivo seja projetado para o servidor blade. Consulte o
|http:/ / www.ibm.com/systems/info/x86servers /serverproven/compat/us/| .

* Vocé tenha seguido as instrugdes de instalagdo fornecidas com o dispositivo
e de que o dispositivo tenha sido instalado corretamente; Consulte as
instrugdes que acompanham o dispositivo.

* Vocé nao tenha soltado nenhum outro dispositivo ou cabo instalado.

* Vocé atualizou as informagoes de configuracdo no programa Setup Ultility.
Sempre que a memoria ou algum outro dispositivo for alterado, a
configuracio devera ser atualizada. Consulte o [“Menu do Setup Utility” nal
ﬁ 0 8

2. Se o dispositivo for fornecido com suas préprias instrucdes de teste, utilize-as
para testa-lo.

3. Recoloque o dispositivo recém-instalado. Consulte o [Capitulo 5, “Removendo e|
[Substituindo Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47

4. Substitua o dispositivo recém-instalado. Consulte o [Capitulo 5, “Removendo ¢
[Substituindo Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47

Mensagens de Erro de Energia

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar mensagens de erro de
energia do servidor blade.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em |http://www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as ag¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Agéao até
que o problema seja resolvido. A energia para o servidor blade é fornecida pelos
recursos compartilhados da unidade BladeCenter. Consulte a tabela a seguir e

“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do BladeCenter” na péaginal

206,
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Mensagem

Acao

Falha no sinal Power Good do sistema

1. Recoloque o servidor blade - Consulte [“Removendo o Servidor]
Blade da Unidade BladeCenter” na péagina 49 e [“Instalando of
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50|

2. Verifique a fungao dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [‘Solucionando Problemas de Recursos|
|[Compartilhados do BladeCenter” na péagina 206}

3. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada,

reposicione-a. Consulte ['Removendo uma Unidade de Expansaol
Opcional” na pagina 78|e [“Instalando uma Unidade de Expansio|
Opcional” na pagina 80|

4. Substitua um por vez cada um dos componentes a seguir, na
ordem mostrada, reiniciando o servidor blade todas as vezes:

a. Unidade de expansdo opcional (se uma estiver instalada).
Consulte [‘Removendo uma Unidade de Expansio Opcional”]
na pagina 78 e|“Instalando uma Unidade de Expansao|
Opcional” na pagina 80|
b. (Apenas técnico treinado) Conjunto da placa-mae. Consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90|e
“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92|

Falha no sinal Power Good VRD

1. Recoloque o servidor blade - Consulte ["Removendo o Servidor|
Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49 e [“Instalando of
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50|

2. Verifique a fungdo dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [’Solucionando Problemas de Recursos|
|Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206}

3. (Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [“Removendo o Conjunto da Placa-mie” na péagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92|

Voltagem do sistema acima da recomendada
de +12 V.

Apenas informativo.
Nota: Se o problema persistir, complete as etapas seguintes:

1. Recoloque o servidor blade - Consulte |“Removendo 0 Servidorl
Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49 e [‘Instalando o
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50|

2. Verifique a fungao dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [“Solucionando Problemas de Recursos|
[Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206}

3. (Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [“Removendo o Conjunto da Placa-mie” na pagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92|
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

por um técnico treinado.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

Mensagem

Acao

Voltagem do sistema acima da recomendada
de +0,9 V.

Apenas informativo.
Nota: Se o problema persistir, complete as etapas seguintes:

1. Recoloque o servidor blade - Consulte [“Removendo o Servidor]
Blade da Unidade BladeCenter” na péagina 49 e [“Instalando of
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pégina 50|

2. Verifique a fungdo dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [‘Solucionando Problemas de Recursos|
|Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206}

3. (Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [‘Removendo o Conjunto da Placa-mie” na pagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92|

Voltagem do sistema acima da recomendada
de +3,3 V.

Apenas informativo.
Nota: Se o problema persistir, complete as etapas seguintes:

1. Reposicione o servidor blade. Consulte ["Removendo o Servidor|
Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49 e [“Instalando of
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50}

2. Verifique a fungao dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [’Solucionando Problemas de Recursos|
|Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206}

3. (Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [‘Removendo o Conjunto da Placa-mde” na pagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-méae” na pagina 92|

Falha do sistema por voltagem acima da
recomendada de 5 V.

Apenas informativo.
Nota: Se o problema persistir, complete as etapas seguintes:

1. Reposicione o servidor blade. Consulte [“Removendo o Servidor]
Blade da Unidade BladeCenter” na péagina 49 e [“Instalando o
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50|

2. Verifique a fungao dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [“Solucionando Problemas de Recursos|
|Compartilhados do BladeCenter” na pégina 206}

3. (Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [‘Removendo o Conjunto da Placa-mie” na péagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92|

Voltagem do sistema abaixo da
recomendada de +12 V.

Apenas informativo.
Nota: Se o problema persistir, complete as etapas seguintes:

1. Reposicione o servidor blade. Consulte [“Removendo o Servidor]|
Blade da Unidade BladeCenter” na péagina 49 e [“Instalando of
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50|

2. Verifique a fungdo dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [‘Solucionando Problemas de Recursos|
|[Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206}

3. (Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [‘Removendo o Conjunto da Placa-mie” na pagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-mie” na pagina 92|
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Mensagem

Acao

Voltagem do sistema abaixo da
recomendada de +0,9 V.

Apenas informativo.
Nota: Se o problema persistir, complete as etapas seguintes:

1.

Reposicione o servidor blade. Consulte [“Removendo o Servidor
Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49 e [“Instalando of
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50|

Verifique a fungdo dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [‘Solucionando Problemas de Recursos|
|[Compartilhados do BladeCenter” na péagina 206}

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [‘Removendo o Conjunto da Placa-mie” na pagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92|

Voltagem do sistema abaixo da
recomendada de +3,3 V.

Apenas informativo.
Nota: Se o problema persistir, complete as etapas seguintes:

1.

Reposicione o servidor blade. Consulte [“Removendo o Servidor
Blade da Unidade BladeCenter” na péagina 49 e ['Instalando of
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50|

Verifique a func¢do dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [’Solucionando Problemas de Recursos|
|Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206}

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [‘Removendo o Conjunto da Placa-mde” na pagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-méae” na pagina 92|

Falha do sistema por voltagem abaixo da
recomendada de +5 V.

Apenas informativo.
Nota: Se o problema persistir, complete as etapas seguintes:

1.

Reposicione o servidor blade. Consulte ["Removendo o Servidoi]
Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49 e [‘Instalando o
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50|

Verifique a func¢do dos recursos da unidade BladeCenter
compartilhada. Consulte o [“Solucionando Problemas de Recursos|
|Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206}

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae.
Consulte [‘Removendo o Conjunto da Placa-mie” na péagina 90| e
[“Instalando o Conjunto da Placa-mae” na pagina 92|

Problemas com a Energia

Use estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas com a energia do

servidor blade.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em fhttp://www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as ag¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

por um técnico treinado.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

Sintoma

Acao

O botao liga/desliga ndo
funciona.

1. Reposicione o conector do painel de controle. Consulte o [“Controles e LEDs do|
[Servidor Blade” na pagina 8

2. Substitua o conjunto do painel. Consulte [“Removendo a Montagem do Painel”]
[na pagina 55 e [“Instalando o Conjunto do Painel” na pagina 56

3. (Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae. Consulte
‘Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90 e[“Instalando o Conjunto|
da Placa-mée” na pagina 92|
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Sintoma

Acao

O servidor blade nao liga.

1.

Verifique a funcdo dos recursos da unidade BladeCenter compartilhada.
Consulte o[“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados ddf
[BladeCenter” na pégina 206,

Certifique-se de que o LED de energia no painel de controle do servidor blade
esteja piscando lentamente. Consulte o[“Controles e LEDs do Servidor Blade”|
* a pagina §

* Se o LED de energia estiver piscando rapidamente e continuar a fazé-lo, o
servidor blade nao estd se comunicando com o Advanced Management
Module; recoloque o servidor blade. Consulte|*Removendo o Servidor Blade|
da Unidade BladeCenter” na pagina 49 e[“Instalando o Servidor Blade em|
uma Unidade BladeCenter” na pagina 50}

* Se o LED de energia estiver apagado, isto indica que o compartimento do
servidor blade ndo esté recebendo energia, estd com defeito ou o painel de
informacoes do LED esta solto ou com defeito. Consulte|[”Removendo 0|
Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49|e[“Instalando ol
Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50}

Verifique as politicas de gerenciamento de energia no sistema operacional para
o servidor blade. Consulte o Advanced Management Module User's Guide para
obter mais informacoes.

Verifique o log do Advanced-Management-Module do servidor blade
correspondente para procurar erros que estejam impedindo o servidor blade de
ser ligado. Consulte o[“Logs de Eventos” na pagina 9§

Reposicione o servidor blade. Consulte|”Removendo o Servidor Blade da
Unidade BladeCenter” na pagina 49|e ["Instalando o Servidor Blade em uma|
Unidade BladeCenter” na pagina 50

Se vocé acabou de instalar um dispositivo no servidor blade, remova-o e
reinicie o servidor blade. Se o servidor blade for iniciado agora, vocé pode ter
instalado mais dispositivos do que a energia para esse compartimento do
servidor blade pode suportar.

Se vocé tentou outro servidor blade no compartilhamento do servidor blade ao
verificar a fungdo dos recursos compartilhados da unidade BladeCenter e o
outro servidor blade funcionou, conclua as seguintes tarefas no servidor blade
removido:

a. Se uma unidade de expansdo opcional estiver instalada, reposicione-a.
Consulte[“Removendo uma Unidade de Expansdo Opcional” na pégina 78|
e|“Instalando uma Unidade de Expansdo Opcional” na pagina 80}

b. Substitua um por vez cada um dos componentes a seguir, na ordem
mostrada, reiniciando o servidor blade todas as vezes:

1) Unidade de expansdo opcional (se uma estiver instalada). Consulte
‘Removendo uma Unidade de Expansdo Opcional” na pagina 7§ e
‘Instalando uma Unidade de Expansido Opcional” na pagina 80|
2) (Apenas técnico treinado) Conjunto da placa-mae. Consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na péagina 90| e [“Instalando o
Conjunto da Placa-mae” na péagina 92|

Consulte o [“Resolvendo Problemas Indeterminados” na pagina 210}
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

por um técnico treinado.

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

Sintoma

Acao

O servidor blade é desligado
sem razao aparente.

1.

Verifique a funcdo dos recursos da unidade BladeCenter compartilhada.
Consulte o[“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados ddf
[BladeCenter” na pégina 206,

(Apenas técnico treinado) Se o LED de erro do microprocessador estiver aceso,
substitua o microprocessador. Consulte ["'Removendo um Microprocessador ¢
um Dissipador de Calor” na pagina 81|e [“Instalando um Microprocessador e
um Dissipador de Calor” na pégina 85|

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae. Consulte
‘Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pégina 90| e|“Instalando o Conjunto|
da Placa-mée” na pagina 92|

O servidor blade nédo desliga.

. Verifique se vocé estd utilizando um sistema operacional ACPI (Advanced

Configuration and Power Interface) ou ndao ACPL

Se estiver utilizando um sistema operacional ndo ACPI, conclua as seguintes

etapas:

a. Desligue o servidor blade pressionando o botao liga/desliga por 4
segundos. Consulte o[“Controles e LEDs do Servidor Blade” na pagina 8

b. Se o servidor blade falhar durante o POST e o botdo liga/desliga ndo
funcionar, remova o servidor blade do compartimento e recoloque-o.
Consulte[“Removendo o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” nal
pagina 49| e|“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter”|
na pagina 50|

Se o problema continuar ou se vocé estiver utilizando um sistema operacional
com reconhecimento de ACPI, conclua as seguintes etapas:

a. Verifique as politicas de gerenciamento de energia no sistema operacional
para o servidor blade.
b. (Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-méae. Consulte

“Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90| e [“Instalando o]
Conjunto da Placa-mae” na pagina 92|

Problemas da Unidade de Midia Removivel

Use estas informacgdes para diagnosticar e solucionar problemas com a unidade de
midia removivel do servidor blade.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em [http:/ /www.ibm.com /supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as ac¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido. As unidades de midia removivel (CD, DVD ou
disquete) sdo recursos compartilhados da unidade BladeCenter. Primeiro,
certifique-se de que as unidades sejam designadas para o servidor blade; em
seguida, consulte a tabela a seguir e[|“Solucionando Problemas de Recursos|

ICompartilhados do BladeCenter” na péagina 206
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Sintoma

Acao

Todos os problemas da unidade
de midia removivel.

1.

O LED do botao de sele¢ao da bandeja de midia na parte frontal do servidor
blade estd aceso, indicando que o servidor blade estd conectado as unidades
compartilhadas de midia removivel.

Verifique a funcdo dos recursos da unidade BladeCenter compartilhada.
Consulte o [“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do
[BladeCenter” na pagina 206,

Execute o Setup Utility e certifique-se que a unidade esteja ativada. Consulte o
['Menu do Setup Utility” na pagina 18|

Para problemas na unidade de armazenamento SAS, certifique-se de que o
driver de dispositivo correto esteja instalado. Para obter os drivers de
dispositivos mais recentes, acesse |http://www.ibm.com/supportportal/|.

Recoloque a bateria - Consulte[“Removendo a Bateria” na pagina 61|e
[‘Instalando a Bateria” na pagina 61}

Substitua a bateria - Consulte|["Removendo a Bateria” na pagina 61| e
[‘Instalando a Bateria” na pagina 61}

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto da placa-mée - Consulte
‘Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90| e[“Instalando o Conjunto|
da Placa-mée” na pagina 92|

A unidade de CD ou DVD é
detectada como /dev/sr0 pelo
SUSE Linux. (Se o sistema
operacional SUSE Linux for
instalado remotamente em um
servidor blade que nao seja o
proprietdrio atual da bandeja de
midia [unidade de CD ou DVD,
unidade de disquete e porta
USB], o SUSE Linux detectara a
unidade de CD ou DVD como
/dev/sr0 em vez de
/dev/cdrom.)

Estabeleca um link entre /dev/sr0 e /dev/cdrom da seguinte maneira:

1.

Digite o seguinte comando:

rm /dev/cdrom; 1n -s /dev/sr@ /dev/cdrom

2. Insira a seguinte linha no arquivo /etc/fstab:

/dev/cdrom /media/cdrom auto ro,noauto,user,exec 0 0

Problemas do ServerGuide

Use estas informagdes para localizar problemas do ServerGuide e agdes sugeridas.

A tabela a seguir lista sintomas de problemas e solugdes sugeridas.

Sintoma

Acdo Sugerida

O CD ServerGuide Setup and
Installation ndo serd iniciado.

Certifique-se de que a unidade de CD esteja associada ao servidor blade que
esta sendo configurado.

Certifique-se de que o servidor blade suporte o programa ServerGuide e tenha
uma unidade de CD (ou DVD) inicializavel.

Se as defini¢des da sequéncia de inicializagao tiverem sido alteradas,
certifique-se de que a unidade de CD seja a primeira na sequéncia de
inicializagao.
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Sintoma

Acado Sugerida

O programa de configuragao

RAID néao pode visualizar todas

as unidades instaladas ou o
sistema operacional ndo pode
ser instalado.

* Certifique-se de que nao haja IDs de SCSI/SAS ou atribuicoes de pedidos de
interrupcdes (IRQ) duplicados. Consulte [“Criando uma Matriz RAID das|
[Unidades de Disco Rigido” na pagina 34

* Certifique-se de que a unidade de armazenamento esteja corretamente
conectada. Consulte [“Conectores do Servidor Blade” na pagina 13 para localizar
o conector da unidade de armazenamento.

O programa de instalagdo do
sistema operacional fica em
loop continuo.

Disponibilize mais espago no disco rigido.

O programa ServerGuide ndo
iniciard o CD do sistema
operacional.

Certifique-se de que o CD do sistema operacional seja suportado pelo programa
ServerGuide. Consulte a etiqueta do CD ServerGuide Setup and Installation para
obter uma lista das versdes de sistema operacional suportadas.

Nao é possivel instalar o
sistema operacional; a opgdo
nao estd disponivel.

Certifique-se de que o sistema operacional seja suportado no servidor blade. Se o
sistema operacional for suportado, nenhuma unidade légica serd definida
(sistemas RAID SCSI/SAS) ou a Particdo de Sistema ServerGuide nao estara
presente. Execute o programa ServerGuide e certifique-se de que a configuracado
seja concluida.

Problemas com o Processador de servicos

Use estas informagoes para diagnosticar e solucionar problemas com o processador
de servigo do servidor blade.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em |http://www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

Siga as ac¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acao até
que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

por um técnico treinado.

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

Sintoma

Acao

O médulo de gerenciamento
relata uma falha geral do
monitor.

Desconecte a unidade BladeCenter de todas as fontes elétricas, aguarde 30
segundos, reconecte a unidade BladeCenter nas fontes elétricas e inicie o servidor
blade. Se o i roblema persistir, consulte [‘Resolvendo Problemas Indeterminados”]

Problemas de Software

Use estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas de software do
servidor blade.

Siga as agOes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acédo até
que o problema seja resolvido.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Sintoma

Acao

Vocé suspeita de um problema
de software.

1.

Para determinar se o problema é causado pelo software, certifique-se de que:

* O servidor blade tenha o minimo de meméria necessario para utilizar o
software. Para requisitos de meméria, consulte as informagdes fornecidas
com o software.
Nota: Se vocé tiver acabado de instalar um adaptador ou meméria, o
servidor blade pode ter um conflito de memoéria-endereco.

* O software seja projetado para operar no servidor blade.

* Outro software funcione no servidor blade.

* O software trabalhe em outro servidor.

Se vocé receber alguma mensagem de erro enquanto utiliza o software,
consulte as informagdes fornecidas com o software para obter uma descri¢ao
das mensagens e solucdes sugeridas para o problema.

Entre em contato com o local da compra do software.

Problemas da Porta USB (Universal Serial Bus)

Use estas informacgoes para diagnosticar e solucionar problemas da porta USB com
o servidor blade.

A IBM atualiza o website de suporte com as dicas e técnicas mais recentes que
podem ser usadas para resolver quaisquer problemas. Acesse o website de procura
do suporte do BladeCenter em |http://www.ibm.com/supportportal /| para ver se
nenhum aviso de servico foi gerado.

As portas USB sdo recursos compartilhados da unidade BladeCenter. Primeiro,
certifique-se de que as portas USB sejam designadas para o servidor blade; em
seguida, consulte a tabela a seguir e[“Solucionando Problemas de Recursos|

[Compartilhados do BladeCenter” na pagina 206

Siga as agOes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido.

+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Sintoma

Acao

Um dispositivo USB nao
funciona.

1.

Verifique a funcdo dos recursos da unidade BladeCenter compartilhada.
Consulte o [“Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados dd
[BladeCenter” na pagina 206

Certificar-se de que:

* O sistema operacional ndo suporta dispositivos USB.

* O driver de dispositivo USB correto esta instalado. Para obter os drivers de
dispositivos mais recentes, acesse fhttp://www.ibm.com/supportportal/| .

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto de placa-mae. Consulte
‘Removendo o Conjunto da Placa-mae” na pagina 90| e|“Instalando o Conjunto]
da Placa-mae” na pagina 92|
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Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos

Use estas informagdes como uma visdo geral do sistema de diagnosticos por
indicadores luminosos.

O sistema de diagndsticos por indicadores luminosos é um sistema de LEDs no
painel de controle e em vérios componentes internos do servidor blade ou da
unidade de expansdo. Quando um erro ocorre, os LEDs podem ser acesos em todo
o servidor blade ou unidade de expansdo para ajudar a identificar a origem do
erro.

Depois de remover o servidor blade ou a unidade de expansao, é possivel manter
pressionado o botao liga/desliga por um maximo de 25 segundos para acender os
LEDs e localizar o componente com falha.

Visualizando LEDs do Sistema de Diagndsticos por
Indicadores Luminosos no Servidor Blade

Utilize estas informagdes para localizar e identificar LEDs do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos.

Antes de trabalhar dentro co servidor blade para visualizar LEDs do sistema de
diagnésticos por indicadores luminosos, leia [“Seguranca” na pégina v|e |“Diretrizes|
lde Instalacio” na pégina 47

Se ocorrer um erro, visualize os LEDs do sistema de diagnésticos por indicadores
luminosos na seguinte ordem:

1. Veja o painel de controle na parte frontal do servidor blade (consulte
[“Controles e LEDs do Servidor Blade” na pégina 8).

* Se o LED de informagdes estiver aceso, indica que informagdes sobre uma
condigdo nao ideal no servidor blade esta disponivel no log de IMM ou no
log de eventos do Advanced-Management-Module.

e Se o LED de erro do blade estiver aceso, isso indica que ocorreu um erro;
visualize o painel do sistema de diagnésticos por indicadores luminosos
(localizado sob o servidor blade) e os LEDs na placa-mae para isolar o
componente com falha.

2. Para visualizar o painel e os LEDs do sistema de diagnésticos por indicadores
luminosos, conclua as seguintes etapas:

a. Remova o servidor blade da unidade BladeCenter. Consulte o |“Rernovend0|
[o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na péagina 49|

b. Coloque o servidor blade sobre uma superficie plana protegida contra
estatica.

c. Remova a tampa do servidor blade. Consulte o [‘Removendo a Tampa do]
Servidor Blade” na pagina 52|

d. Mantenha pressionado o botdo liga/desliga para acender os LEDs dos
componentes com falha no servidor blade. Os LEDs permanecerdo acesos
enquanto vocé pressionar o comutador, no maximo por 25 segundos.

A ilustragdo a seguir mostra os LEDs na placa-mae.
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DMK 1-8 Micropracessadar 1 LED de erro
LED= de arra LED de erro Bateria

Painel frental
LED ausent

DIMM 7-12 SA51 Micropracessadar 2
LEDs de erro LED dea erro LED de erro

A ilustragdo a seguir mostra o painel do sistema de diagndsticos por indicadores
luminosos na placa-mae.

LED de erra de temperaiura
LED de Erro da Placa-maa
LED: di eera da MR

LED de Incompatiblidage —
do Microprocessador

LED aliva LP

LEDs do Sistema de Diagnésticos por Indicadores Luminosos
do Servidor Blade

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar possiveis erros exibidos
pelos LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos.

A tabela a seguir descreve os LEDs nos painéis do sistema de diagndsticos por

indicadores luminosos, na placa-méae e na unidade de expansao opcional e a¢oes
sugeridas para corrigir os problemas detectados.
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* Siga as ac¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acdo até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

LED do sistema de
diagnésticos por
indicadores
luminosos aceso

Descrig¢do

Acao

Nenhuma

Ocorreu um erro que ndo pode ser isolado ou
o processador de servigo falhou.

1. Certifique-se de que o LED do sistema de
diagnésticos por indicadores luminosos
esteja aceso, para assegurar que haja
energia suficiente no servidor blade para
acender o restante dos LEDs. Consulte o
“Visualizando LEDs do Sistema de|
Diagndsticos por Indicadores Luminosos|
no Servidor Blade” na péagina 166

2. Verifique o log BMC para obter
informacgdes sobre um erro que nao é
representado por um LED do sistema de
diagnésticos por indicadores luminosos.
Consulte o [“Usando o Setup Utility” na|

|Eégina 1 Z}

Erro de bateria

A bateria do sistema nao estd instalada ou ndo
estd funcionando.

1. Recoloque a bateria. Consulte |"Removendo|
a Bateria” na pagina 61|e[’Instalando a|
Bateria” na pagina 61|

2. Substitua a bateria. Consulte ['Removendo]|
a Bateria” na pagina 61|e|“Instalando a
Bateria” na pagina 61|

Erro x de DIMM

Ocorreu um erro de memoria.

Procure por evento do sistema e logs do
IMM/AMM relacionados a memdria para
resolver esses eventos (consulte f’Mensagensl
de Erro IMM” na pégina 120|e|’Cédigos de]
Diagnostico de POST/UEFI” na pagina 100).

Erro de painel
frontal ausente

O painel de controle frontal ndo esta instalado
corretamente.

Certifique-se de que o painel de controle
frontal esteja instalado corretamente e que o
cabo do painel de controle esteja instalado
firmemente na placa-mae (consulte f’Instalanda
[o Painel de Controle” na pagina 78).

LP ativo

Os LEDs de indicadores luminosos da
placa-mée tém energia.

Verifique se ha LEDs de erro acesos na
placa-mae. Se esse LED nao acender, instale o
servidor blade em um chassi por
aproximadamente 2 horas para permitir que o
painel do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos seja carregado.
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* Siga as ac¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acdo até que o problema seja resolvido.

 Consulte o |Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

LED do sistema de
diagnésticos por
indicadores
luminosos aceso

Descrig¢do

Acao

Erro no
microprocessador

O microprocessador falhou ou superaqueceu,
ou o microprocessador inicial esta ausente.

1.

Verifique o log do Médulo de
Gerenciamento Integrado (IMM) para obter
mais informacées. Consulte o
“Visualizando Logs de Eventos por meio]
do Setup Utility” na pagina 99

Se o log mostrar que um microprocessador
estd desativado ou que um error do
microprocessador ocorreu, execute uma das
seguintes agoes:

a. (Apenas técnico treinado) Reposicione o
microprocessador que é indicado pelo
LED aceso. Consulte f’Removendo um
Microprocessador e um Dissipador de
Calor” na pégina 81|e[“Instalando um

Microprocessador e um Dissipador de
Calor” na pégina 85

b. (Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador que é indicado pelo
LED aceso. Consulte ['Removendo um
Microprocessador e um Dissipador de
Calor” na pégina 81|e[“Instalando um|

Microprocessador e um Dissipador de
Calor” na pagina 85|

Incompatibilidade
de
microprocessador

Incompatibilidade de microprocessador.

Certifique-se de que os microprocessadores 1 e
2 sejam idénticos (ndmero de cores, tamanho e
tipo do cache, velocidade do relégio,
frequéncias de relégio interno e externo).

1.

Verifique o tipo dos microprocessadores
instalados usando o utilitario
Configuration/Setup. Consulte ol“Usandol
lo Setup Utility” na pagina 17]

(Apenas técnico treinado) Substitua o
microprocessador 2 por um
microprocessador idéntico ao
microprocessador 1. Consulte |"Removendo|
um Microprocessador e um Dissipador de]
Calor” na pagina 81| e [“Instalando um|
Microprocessador e um Dissipador de
Calor” na pagina 85,
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* Siga as ac¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acdo até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

LED do sistema de
diagnésticos por

indicadores
luminosos aceso Descrig¢do Acdo
Erro NMI A placa-mae falhou.

1. Substitua a tampa do servidor blade,
reinsira o servidor blade na unidade
BladeCenter e reinicie o servidor blade.
Verifique o log BMC para obter
informacdes sobre o erro. Consulte o
|“Usando o Setup Utility” na pagina 17]

2. (Apenas técnico treinado) Substitua o
conjunto de placa-mae. Consulte
“Removendo o Conjunto da Placa-méae” na|
péagina 90 e [‘Instalando o Conjunto da
Placa-mae” na pagina 92

Erro x de SAS

Uma unidade de armazenamento falhou.

Execute o teste de diagndstico Disco
Conectado a SAS. Se a unidade passar no
diagndstico mas continuar a ter o problema,
substitua a unidade de armazenamento por

uma nova. Consulte o["Programa de]

Diagnéstico IBM Dynamic System Analysig

Preboot” na pagina 172|

Erro da placa-mae

A placa-mae falhou.

(Apenas técnico treinado) Substitua o conjunto

de placa-mde. Consulte |“Removendo o|

Conjunto da Placa-mée” na péagina 90|e

"“Instalando o Conjunto da Placa-mie” nal

pagina 921

Erro de
temperatura

A temperatura do sistema excedeu o nivel
limite.

1. Verifique a fungdo dos recursos da unidade

BladeCenter compartilhada. Consulte o

“Solucionando Problemas de Recursod

Compartilhados do BladeCenter” nal

pagina 206|

2. Certifique-se de que as ventilagdes de ar
nao estejam bloqueadas e que todos os
compartimentos blade na unidade
BladeCenter possuam um servidor blade
ou um preenchedor blade instalado.

3. Certifique-se de que a temperatura
ambiente ndo esteja muito alta Consulte
[“Recursos e especificacdes” na pagina 7|
para obter informagdes de temperatura.

LED da unidade de expansao GPU do BladeCenter

A seguinte ilustragdo identifica o LED de falha na parte frontal da unidade de

expansdo GPU do BladeCenter (BGE).
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LED de Falha: Quando este LED amarelo estd aceso, ele indica que ocorreu um

erro no blade de expansdo. O LED de erro do blade de expansdo é desligado

apenas ap0s o erro ser corrigido.

Se um erro ocorrer no blade de expansao, o LED de falha no dispositivo blade no
qual o blade de expansao esta instalado também se acende. Informagoes adicionais
sobre o erro sdo fornecidas pelos LEDs de indicadores luminosos no blade de

expansio (consulte [“LEDs do Sistema de Diagndsticos por Indicadores Luminososl

lda Unidade de Expansdao GPU do BladeCenter”] para obter mais informagoes).

LEDs do Sistema de Diagndsticos por Indicadores Luminosos
da Unidade de Expansao GPU do BladeCenter

Use estas informagdes para diagnosticar e resolver possiveis erros exibidos pelos
LEDs do sistema de diagndsticos por indicadores luminosos na unidade de

expansdo GPU do BladeCenter.

A tabela a seguir descreve os LEDs na placa-mde da unidade de expansdo e as
acOes sugeridas para corrigir os problemas detectados. Siga as agdes sugeridas na
ordem em que elas estdo listadas na coluna Agdo até que o problema seja

resolvido.

» Siga as a¢des sugeridas na ordem em que elas estao listadas na coluna Ac¢ao até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sio consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

LED do sistema de
diagnésticos por
indicadores
luminosos aceso

Descricao

Acao

LpP

Os LEDs de light path tém energia.

Se o LED LP estiver verde, verifique se ha

LEDs de erro acesos na unidade de expansao.

Se o LED LP estiver desligado, instale a
unidade de expansdo no servidor blade e

instale o conjunto combinado no BladeCenter

de 5 a 10 minutos para recarregar os LEDs.
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* Siga as ac¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acdo até que o problema seja resolvido.

 Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

LED do sistema de
diagnésticos por
indicadores
luminosos aceso

Descrig¢do

Acao

Nenhuma

Ocorreu um erro que ndo pode ser isolado.

1. Certifique-se de que o LED LP esteja aceso
para garantir que existe energia suficiente
na unidade de expansdo para acender o
restante dos LEDs.

2. Verifique os logs de eventos no servidor
blade e no Mdédulo de Gerenciamento
Avancado para obter informagdes sobre um
erro que nao é representado por um LED
do sistema de diagnésticos por indicadores
luminosos.

GPU

Ocorreu um erro do adaptador GPU.

1. Certifique-se de que o adaptador GPU
instalado no conector PCle seja suportado.

2. Verifique o cabo de energia auxiliar.

3. Substitua o adaptador GPU instalado no
conector PCle.

4. (Apenas técnico treinado) Substitua a
unidade de expansao.

CFFh

Ocorreu um erro do adaptador CFFh.

1. Certifique-se de que o adaptador instalado
no conector CFFh seja suportado.

2. Recoloque o adaptador instalado no
conector CFFh.

3. Substitua o adaptador instalado no
conector CFFh.

4. (Apenas técnico treinado) Substitua a
unidade de expansao.

BPE4

Ocorreu um erro na unidade de expansao.

1. Verifique se ha outros LEDs de erro
especificos acesos na unidade de expansao.

2. (Apenas técnico treinado) Se nenhum outro

LED de erro estiver aceso, substitua a
unidade de expansao.

Ck Nxt

Ocorreu um erro na unidade de expansao
instalada abaixo desta unidade de expansao na
pilha.

(Apenas técnico treinado) Remova esta
unidade de expansdo e verifique se ha LEDs
de erro acesos na unidade de expansdo sob
ela.

Programa de Diagndstico IBM Dynamic System Analysis Preboot
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O programa de diagnéstico IBM Dynamic System Analysis (DSA) Preboot coleta e
analisa informacdes do sistema para auxiliar no diagnéstico de problemas do

servidor blade.

O DSA Preboot pode parecer ndo responsivo quando vocé inicia o programa. Essa
€ uma operagdo normal enquanto o programa é carregado.
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Para diagnosticar e resolver mensagens de DSA, consulte [‘Mensagens de

[Diagndstico” na pagina 175,

Executando os Programas de Diagndstico
Use estas informagdes para executar o DSA Preboot.

Importante: Os programas de diagnéstico DSA ndo suportam unidades de
CD-ROM USB. Se vocé executar os programas de diagnéstico DSA enquanto
alguma unidade de CD-ROM USB estiver conectada, ignore os resultados do teste
de unidade 6tica retornados para unidades de CD-ROM USB. Vocé também pode
remover as unidades de CD-ROM USB antes de executar os programas de
diagndstico DSA para obter resultados do teste de unidade 6tica precisos.

Para executar os programas de diagndstico DSA Preboot, conclua as seguintes
etapas:

1. Se o servidor blade estiver em execugdo, desligue-o e todos os dispositivos
conectados.

2. Ligue todos os dispositivos conectados; em seguida, ligue o servidor blade.
3. Quando o prompt <F2 Diagnostics> for exibido, pressione F2.

Nota: O DSA Preboot pode parecer ndo responsivo por uma duragdo de tempo
incomum quando vocé inicia o programa. Essa é uma operagdo normal
enquanto o programa é carregado.

4. Selecione Quit to DSA para sair do programa de diagnéstico de memoria
independente.

Nota: Depois de sair do ambiente de diagnodstico de memoéria independente,
vocé deve reiniciar o servidor blade para acessar o ambiente de diagndstico de
memoria independente novamente.

5. Insira gui para ativar a interface grafica com o usudrio do DSA ou digite cmd
para exibir o menu interativo do DSA.

6. Na tela dos programas de diagnéstico, selecione o teste que deseja executar e
siga as instrugdes a tela. Para obter informacdes adicionais, consulte o Dynamic
System Analysis Installation and User's Guide, que estd disponivel em
[http:/ /www.ibm.com /support/entry /portal /docdisplay?Indocid=SERV-DSA) .

A ajuda para o DSA estd disponivel. Para obter ajuda sobre a CLI do DSA, insira
help a partir da linha de comandos. Para obter ajuda sobre a interface com o
usudrio do DSA, pressione F1. Pressionar F1 em um painel de ajuda exibe a
documentacdo online adicional.

Para determinar qual agdo deve ser tomada como resultado de uma mensagem de
texto de diagnéstico ou codigo de erro, consulte a tabela em

[Diagnéstico” na pagina 175,

Se os programas de diagnostico ndo detectarem nenhum erro de hardware, mas o
problema continuar durante opera¢des normais do servidor, um erro de software
pode ser a causa. Se vocé suspeitar de um problema de software, consulte as
informacgdes fornecidas com o software.

Um tnico problema pode causar mais de uma mensagem de erro. Quando isso
acontecer, corrija a causa da primeira mensagem de erro. Normalmente, as outras
mensagens ndo ocorrem na proxima vez que os programas de diagnéstico forem
executados.
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Excecdo: Se houver varios codigos de erro ou LEDs do sistema de diagnésticos por
indicadores luminosos indicando um erro do microprocessador, o erro pode estar
no microprocessador ou em um soquete do microprocessador.

Se o servidor blade parar de responder durante o teste e vocé ndo puder continuar,
reinicie o servidor blade e tente executar os programas de diagndstico novamente.
Se o problema continuar, substitua o componente que estava sendo testado quando
o servidor blade foi parado.

Os programas de diagnostico supdem que um teclado e um mouse estejam
conectados a unidade BladeCenter e que o servidor blade os controla. Se vocé
executar os programas de diagndstico sem mouse ou com um mouse conectado a
unidade BladeCenter que ndo seja controlado pelo servidor blade, nao serd
possivel utilizar os botdes Next Cat e Prev Cat para selecionar categorias. Todas as
outras fung¢des selecionaveis por meio do mouse estdo disponiveis por meio de
teclas de funcgéo.

Para visualizar informacdes de configuragdo do servidor, como configuragdo do
sistema, contetido da memoria, utilizacdo de IRQ (Interrupt Request), DMA (Direct
Memory Access) ou drivers de dispositivo, selecione Hardware Info na parte
superior da tela.

Mensagens de Texto de Diagndstico

Utilize estas informagdes para compreender as mensagens de texto de diagndstico
exibidas durante a execucgdo dos testes.

Uma mensagem de texto de diagnostico contém um dos resultados a seguir:
Aprovado: O teste foi concluido sem nenhum erro.

Com Falha: O teste detectou um erro.

Interrompido pelo Usudrio: Vocé parou o teste antes que ele fosse concluido.

Nao Aplicdvel: Vocé tentou testar um dispositivo que ndo estd presente no
servidor blade.

Interrompido: O teste ndo pdde continuar por causa da configuracdo do servidor
blade.

Aviso: O teste ndo pdde ser executado. Nao houve falha no hardware que estava
sendo testado, mas deve haver uma falha de hardware em algum outro lugar ou
outro problema impediu que o teste fosse executado; por exemplo, deve haver um
problema de configuragdo ou o hardware pode estar ausente ou néo estd sendo
reconhecido.

O resultado é seguindo por um cédigo de erro ou outras informagdes adicionais
sobre o erro.

Visualizando os Resultados do Teste
Use estas informagdes para visualizar os resultados do teste do servidor blade.

Vocé pode utilizar um dos seguintes métodos para acessar o log de testes quando
os testes forem concluidos:
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* Na linha de comandos do DSA, emita o comando View do DSA CLI ou
selecione a opgao Diagnostic Event Log na GUI (Interface Gréfica com o
Usuario) do DSA

* No menu interativo do DSA, selecione a opc¢do getextendedresults.

* No menu interativo do DSA, selecione a opgdo View para visualizar todos os
resultados coletados e dados do log de erros.

* Na GUI do DSA, selecione DSA Error Log na pédgina System Information.

Vocé pode enviar o arquivo do log de erros do DSA para a equipe de assisténcia e
suporte da IBM para ajudar no diagnéstico de problemas do servidor ou pode
utilizar o comando copy do DSA CLI para copiar o log para um dispositivo USB
externo.

Mensagens de Diagnéstico

Utilize estas informagdes para revisar as mensagens de erro de diagnoéstico e
solucionar qualquer erro possa ocorrer no servidor blade.

Se os programas de diagnostico gerarem codigos de erros que ndo estejam listados
na tabela, certifique-se de que o nivel mais recente do c6édigo UEFI esteja instalado.
Para fazer download do firmware mais recente para o servidor blade, acesse

http:/ /www.ibm.com /systems /support /|

A tabela a seguir descreve as mensagens que podem ser geradas pelos programas
de diagndstico e agdes sugeridas para corrigir os problemas detectados. Siga as
acoes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna de acdo. Nos
coédigos de erro, x pode ser qualquer niimero ou letra. No entanto, se o ntimero de
trés digitos na posigdo central do cédigo for 000, 195 ou 197, ndo substitua um
componente. Esses niimeros que aparecem na posigdo central do cédigo tém os
seguintes significados:

000 O servidor blade passou no teste. Nao substitua um componente.

195 A tecla Esc foi pressionada para encerrar o teste. Nao substitua um
componente.

197 Esse é um erro de aviso, mas ndo indica uma falha no hardware; nao

substitua um componente. Tome a agdo que é indicada na coluna Agdo,
mas ndo substitua um componente. Consulte a descricdo de Aviso na secdo
[‘Mensagens de Texto de Diagnéstico” na pagina 174| para obter
informagdes adicionais.

Autotestes de IMM

Utilize estas informagdes para solucionar erros de autoteste do IMM por meio da
referéncia a cédigos de erro e seguindo as agdes corretivas sugeridas.

Siga as ag¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até
que o problema seja resolvido.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

barramento Privado (BUS 0).

Cédigo de
Erro Descricao Acao
166-901-xxx Falha no teste IMM devido a uma falha no 1. Desligue o servidor blade, abra suas alavancas

de liberagao e solte-o de seu compartimento,
mas nao remova-o. Consulte o ["Removendo

Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na

péagina 49|
Aguarde 45 segundos e recoloque o servidor
blade em seu compartimento e ligue-o. Consulte

“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade]

BladeCenter” na pagina 50| e ["Ligando o

Servidor Blade” na pagina 11

Execute o teste novamente. Consulte o |“Viséo|

Geral das Ferramentas de Diagnéstico” na|

pagina 96|

Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic esta atualizado, faga o upgrade se
necessario; entdao, execute o teste novamente. O
co6digo mais recente pode ser localizado no
website do suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|

docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o nivel de firmware do
componente esteja atualizado, atualize-o, se
necessario; em seguida, execute novamente o
teste. O nivel de firmware instalado pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware de nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no website de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com/|

[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-4J TS2T|

Desligue o servidor blade e recoloque-o em seu
compartimento e ligue-o. Consulte “Removendol

o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” nal

pagina 49| [“Instalando o Servidor Blade em umal

Unidade BladeCenter” na pagina 50 e [‘Ligandd

o Servidor Blade” na pagina 11|

Execute o teste novamente. Consulte o |“Viséo|

Geral das Ferramentas de Diagnéstico” nal

[pagina 96|

Se a falha permanecer, consulte |Capitulo 5]

“Removendo e Substituindo Componentes do|

Servidor Blade”, na pagina 47|para substituir o

componente falho.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro Descricao Acdo
166-904-xxx Falha no autoteste de IMM devido a uma 1. Desligue o servidor blade, abra suas alavancas

falha no barramento de Indicadores
Luminosos (BARRAMENTO 3).

de liberagao e solte-o de seu compartimento,
mas ndo remova-o. Consulte o |"Removendo a
Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na
[pagina 49|

Aguarde 45 segundos e recoloque o servidor
blade em seu compartimento e ligue-o. Consulte
“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade]
BladeCenter” na pagina 50| e ["Ligando o
Servidor Blade” na pagina 11

Execute o teste novamente. Consulte o |“Vis€10|
Geral das Ferramentas de Diagnéstico” na|
pagina 96

Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic estd atualizado, faga o upgrade se
necessario; entdao, execute o teste novamente. O
codigo mais recente pode ser localizado no
website do suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o nivel de firmware do
componente esteja atualizado, atualize-o, se
necessario; em seguida, execute novamente o
teste. O nivel de firmware instalado pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware de nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no website de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com/|
[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-4J TS2T|

Desligue o servidor blade e recoloque-o em seu
compartimento e ligue-o. Consulte “Removendol
o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” nal
bagina 49| [“Instalando o Servidor Blade em umal
Unidade BladeCenter” na pagina 50 e [‘Ligandd
o Servidor Blade” na pagina 11|

Execute o teste novamente. Consulte o |"Viséo|
Geral das Ferramentas de Diagndstico” nal
[pagina 96|

Se a falha permanecer, consulte |Capitulo 5,|
“Removendo e Substituindo Componentes do|
Servidor Blade”, na pagina 47|para substituir o
componente falho.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

falha no barramento SAS/ServeRAID H1135
(BUS 4).

Cédigo de
Erro Descricao Acao
166-905-xxx Falha no autoteste de IMM devido a uma 1. Desligue o servidor blade, abra suas alavancas

de liberagao e solte-o de seu compartimento,
mas nao remova-o. Consulte o ["Removendo

Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na

péagina 49|
Aguarde 45 segundos e recoloque o servidor
blade em seu compartimento e ligue-o. Consulte

“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade]

BladeCenter” na pagina 50| e ["Ligando o

Servidor Blade” na pagina 11

Execute o teste novamente. Consulte o |“Viséo|

Geral das Ferramentas de Diagnéstico” na|

pagina 96|

Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic esta atualizado, faga o upgrade se
necessario; entdao, execute o teste novamente. O
co6digo mais recente pode ser localizado no
website do suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|

docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o nivel de firmware do
componente esteja atualizado, atualize-o, se
necessario; em seguida, execute novamente o
teste. O nivel de firmware instalado pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware de nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no website de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com/|

[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-4J TS2T|

Desligue o servidor blade e recoloque-o em seu
compartimento e ligue-o. Consulte “Removendol

o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” nal

pagina 49| [“Instalando o Servidor Blade em umal

Unidade BladeCenter” na pagina 50 e [‘Ligandd

o Servidor Blade” na pagina 11|

Execute o teste novamente. Consulte o |“Viséo|

Geral das Ferramentas de Diagnéstico” nal

[pagina 96|

Se a falha permanecer, consulte |Capitulo 5]

“Removendo e Substituindo Componentes do|

Servidor Blade”, na pagina 47|para substituir o

componente falho.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

falha no EEPROM (BUS 7).

Cédigo de
Erro Descricao Acdo
166-908-xxx Falha no autoteste de IMM devido a uma 1. Desligue o servidor blade, abra suas alavancas

de liberagao e solte-o de seu compartimento,
mas ndo remova-o. Consulte o |"Removendo a
Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na
[pagina 49|

Aguarde 45 segundos e recoloque o servidor
blade em seu compartimento e ligue-o. Consulte
“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade]
BladeCenter” na pagina 50| e ["Ligando o
Servidor Blade” na pagina 11

Execute o teste novamente. Consulte o |“Vis€10|
Geral das Ferramentas de Diagnéstico” na|
pagina 96

Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic estd atualizado, faga o upgrade se
necessario; entdao, execute o teste novamente. O
codigo mais recente pode ser localizado no
website do suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o nivel de firmware do
componente esteja atualizado, atualize-o, se
necessario; em seguida, execute novamente o
teste. O nivel de firmware instalado pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware de nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no website de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com/|
[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-4J TS2T|

Desligue o servidor blade e recoloque-o em seu
compartimento e ligue-o. Consulte “Removendol
o Servidor Blade da Unidade BladeCenter” nal
bagina 49| [“Instalando o Servidor Blade em umal
Unidade BladeCenter” na pagina 50 e [‘Ligandd
o Servidor Blade” na pagina 11|

Execute o teste novamente. Consulte o |"Viséo|
Geral das Ferramentas de Diagndstico” nal
[pagina 96|

Se a falha permanecer, consulte |Capitulo 5,|
“Removendo e Substituindo Componentes do|
Servidor Blade”, na pagina 47|para substituir o
componente falho.

Testes do Dispositivo Ethernet Broadcom

Utilize estar informagdes para solucionar erros do dispositivo Ethernet Broadcom.
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Siga as agOes sugeridas na ordem em que elas estao listadas na coluna Acéo até

que o problema seja resolvido.

 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

Descricao

Acao

405-000-xxx

Aprovado no teste ControlRegisters.

N/A

405-901-xxx

Falha no teste ControlRegisters. Uma falha foi
detectada ao testar os registros MAC internos.

—_

Certifique-se de que o firmware ou driver do
componente esteja instalado corretamente, e
atualize se necessario. O nivel de firmware
instalado pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na se¢do Firmware/VPD
para este componente. O firmware de nivel mais
recente para esse componente pode ser
localizado em referéncia a esse tipo de sistema
em |http:/ /www.ibm.com /support/
[docview.wss?uid=psg 1 MIGR-4]TS2T

Execute o teste novamente.

Se a falha persistir, consulte

http:/ /www.ibm.com /support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-OPTN]| para obter as
agdes corretivas.

405-001-xxx

Aprovado no teste MIIRegisters.

N/A

405-901-xxx

Falha no teste MIIRegisters. Uma falha foi
detectada ao testar os registros PHY internos.

—_

Certifique-se de que o firmware ou driver do
componente esteja instalado corretamente, e
atualize se necessario. O nivel de firmware
instalado pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na se¢do Firmware/VPD
para este componente. O firmware de nivel mais
recente para esse componente pode ser
localizado em referéncia a esse tipo de sistema
em |http:/ /www.ibm.com /support/
[docview.wss?uid=psgIMIGR-4]TS2T]

Execute o teste novamente.

Se a falha persistir, consulte

http:/ /www.ibm.com /support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-OPTN| para obter as
acOes corretivas.

405-002-xxx

Aprovado no teste EEPROM.

N/A
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por

um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

Descricao

Acao

405-902-xxx

Falha no teste EEPROM. Uma falha foi
detectada ao testar a RAM néo volatil.

1.

Certifique-se de que o firmware ou driver do
componente esteja instalado corretamente, e
atualize se necessario. O nivel de firmware
instalado pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na se¢do Firmware/VPD
para este componente. O firmware de nivel mais
recente para esse componente pode ser
localizado em referéncia a esse tipo de sistema
em |http:/ /www.ibm.com/support/
|[docview.wss?uid=psg1MIGR-4J TS2T]

Execute o teste novamente.

Se a falha persistir, consulte

http:/ /www.ibm.com /support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-OPTN| para obter as
acOes corretivas.

405-003-xxx

Aprovado no teste InternalMemory.

N/A

405-903-xxx

Falha no teste InternalMemory. Uma falha foi
detectada ao testar a memoéria interna.

1.

Certifique-se de que o firmware ou driver do
componente esteja instalado corretamente, e
atualize se necessario. O nivel de firmware
instalado pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na secdo Firmware/VPD
para este componente. O firmware de nivel mais
recente para esse componente pode ser
localizado em referéncia a esse tipo de sistema
em |http:/ /www.ibm.com/support/
|docview.wss?uid=psg 1MIGR-4]TS2T]

Execute o teste novamente.

Se a falha persistir, consulte

http:/ /www.ibm.com/support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-OPTN| para obter as
agodes corretivas.

405-004-xxx

Aprovado no teste de Interrupgdo.

N/A

405-904-xxx

Falha no teste de Interrupcao. Uma falha foi
detectada ao testar interrupgdes.

1.

Certifique-se de que o firmware ou driver do
componente esteja instalado corretamente, e
atualize se necessario. O nivel de firmware
instalado pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na se¢do Firmware/VPD
para este componente. O firmware de nivel mais
recente para esse componente pode ser
localizado em referéncia a esse tipo de sistema
em |http:/ /www.ibm.com/support/
[docview.wss?uid=psg1 MIGR-4]TS2T

Execute o teste novamente.

Se a falha persistir, consulte

http:/ /www.ibm.com /support /|
docview.wss?uid=psg1SERV-OPTN| para obter as
acdes corretivas.

405-005-xxx

Aprovado no teste LoopbackAtMACLayer.

N/A
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa deve ser executada apenas por
um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

Descrigao

Acao

405-905-xxx

Falha no teste LoopbackAtMACLayer. Uma
falha foi detectada durante o teste de
loopback na camada MAC.

1.

Certifique-se de que o firmware ou driver do
componente esteja instalado corretamente, e
atualize se necessario. O nivel de firmware
instalado pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na se¢do Firmware/VPD
para este componente. O firmware de nivel mais
recente para esse componente pode ser
localizado em referéncia a esse tipo de sistema
em |http:/ /www.ibm.com /support/
|[docview.wss?uid=psg1MIGR-4]TS2T]

Execute o teste novamente.

Se a falha persistir, consulte

http:/ /www.ibm.com /support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-OPTN| para obter as
acOes corretivas.

405-006-xxx

Aprovado no teste LoopbackAtPhysicallayer.

N/A

405-906-xxx

Falha no teste LoopbackAtPhysicallayer. Uma
falha foi detectada durante o teste de
loopback na camada fisica.

Certifique-se de que o firmware ou driver do
componente esteja instalado corretamente, e
atualize se necessario. O nivel de firmware
instalado pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na secao Firmware/VPD
para este componente. O firmware de nivel mais
recente para esse componente pode ser
localizado em referéncia a esse tipo de sistema
em |http:/ /www.ibm.com/support/
|docview.wss?uid=psg 1IMIGR-4]TS2T]

Execute o teste novamente.

Se a falha persistir, consulte

http:/ /www.ibm.com/support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-OPTN| para obter as
agoes corretivas.

405-006-xxx

Aprovado no teste de LEDs.

N/A

405-906-xxx

Falha no teste de LEDs. Uma falha foi
detectada ao verificar a operacdo dos LEDs de
status.

Certifique-se de que o firmware ou driver do
componente esteja instalado corretamente, e
atualize se necessario. O nivel de firmware
instalado pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na se¢do Firmware/VPD
para este componente. O firmware de nivel mais
recente para esse componente pode ser
localizado em referéncia a esse tipo de sistema
em |http:/ /www.ibm.com/support/
[docview.wss?uid=psg1 MIGR-4]TS2T

Execute o teste novamente.

Se a falha persistir, consulte

http:/ /www.ibm.com /support /|
docview.wss?uid=psg1SERV-OPTN| para obter as
acdes corretivas.
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Teste de Carga da CPU

Utilize estas informagdes para visualizar os c6digos de erro de teste de carga da
CPU e solucione erros de testes de carga da CPU.

Siga as ag¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Agao até

que o problema seja resolvido.

+ Consulte o |Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.
* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

interno.

Cédigo de
Erro Descri¢ao Acdo
089-801-xxx Interrompido devido a um erro de programa |4

Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie-o. Consulte |"Desligand0 0|
Servidor Blade” na pagina 12| e [‘Ligando of
Servidor Blade” na pagina 11

Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic estd atualizado, faga o upgrade se
necessario; entdao, execute o teste novamente. O
coédigo mais recente pode ser localizado no
website do suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support /|
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o nivel de firmware do
sistema esteja atualizado, atualize se necessario;
em seguida, execute novamente o teste. O nivel
de firmware instalado pode ser encontrado no
DSA Diagnostic Event Log na secao
Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http://www.ibm.com/|
|support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017]

Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie o servidor blade; entao,
execute o teste novamente. Consulte
“Deslicando o Servidor Blade” na pagina 12|e
“Ligando o Servidor Blade” na pégina 11}

(Apenas técnico treinado) Se a falha do
componente permanecer, encaminhe para o
Capitulo 5, “Removendo e Substituindo|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47
para substituir o componente com falha.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

disponibilidade de recursos do sistema.

Cédigo de
Erro Descricao Acao
089-802-xxx Interrompido devido a um erro de 1.

Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie-o. Consulte |”Desligando o|

Servidor Blade” na pagina 12| e [“Ligando o]

Servidor Blade” na pédgina 11

Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic esta atualizado, faga o upgrade se
necessario; entdao, execute o teste novamente. O
c6digo mais recente pode ser encontrado no
Web site de suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|

docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o nivel de firmware do
sistema esteja atualizado, atualize se necessario;
em seguida, execute novamente o teste. O nivel
de firmware instalado pode ser encontrado no
DSA Diagnostic Event Log na secdo
Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http://www.ibm.com /|

systems /support/supportsite.wss/|

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=MIGR-

63017|

Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie o servidor blade; entao,
execute o teste novamente. Consulte

“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12| e

“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11}

(Apenas técnico treinado) Se a falha do
componente permanecer, encaminhe para o

Capitulo 5, “Removendo e Substituindol

Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47]

para substituir o componente com falha.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro Descricao Acdo
089-901-xxx Falha no teste de carga da CPU. 1. Se o servidor blade parou de responder,

desligue e reinicie o servidor blade; entao,
execute o teste novamente. Consulte

“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12| e

“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11

Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic estd atualizado, faga o upgrade se
necessario; entdo, execute o teste novamente. No
nivel mais recente, atualize se necessario. O
codigo mais recente pode ser encontrado no
Web site de suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|

docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o nivel de firmware do
sistema esteja atualizado, atualize se necessario;
em seguida, execute novamente o teste. O nivel
de firmware instalado pode ser encontrado no
DSA Diagnostic Event Log na secao
Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|

systems/support/supportsite.wss/|

docdisplay?brandind=5000008&Indocid=MIGR-

63017}

Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie o servidor blade; entdo,
execute o teste novamente.

(Apenas técnico treinado) Se a falha do
componente permanecer, encaminhe para o

Capitulo 5, “Removendo e Substituindol

Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47]

para substituir o componente com falha.

Autotestes de Memoria

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar erros de autotestes de

memoria.

Siga as ac¢des sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acao até

que o problema seja resolvido.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

Descrigao

Acao

210-000-000

Aprovado no autoteste de meméria.

N/A

201-811-xxx

Autoteste de memoria interrompido, porque o
teste ndo pode localizar a chave _SM_ ao
localizar os dados da estrutura SMBIOS.

1.

Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie o servidor blade; entao,
execute o teste novamente. Consulte
“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}
“Ligando o Servidor Blade” na pégina 11/ e
“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico’]
na pagina 96|

Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Viséo Geral|
|das Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secdo Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|
[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

Execute o teste novamente. Consulte o ['Visao|
Geral das Ferramentas de Diagndstico” nal
pagina 96|

Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindol|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47]
para substituir o componente falho.

Execute o teste novamente. Consulte o |“Vis;§o|
Geral das Ferramentas de Diagndstico” nal

[pagina 96|
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro Descricao Acdo
201-812-xxx Autoteste de memoria interrompido, porque a | 1. Se o servidor blade parou de responder,

estrutura SMBIOS tipo 0 indica um ID de
maquina ndo suportado e invélido.

desligue e reinicie o servidor blade; entao,

execute o teste novamente. Consulte

“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}

“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| e

“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico’]

na pagina 96}

2. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Viséo Gerall
|das Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http://www.ibm.com /|
[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

3. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindo|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47
para substituir o componente falho.

4. Execute o teste novamente.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro Descricao Acao
201-815-xxx Autoteste de memoria interrompido devido a |1, ge o servidor blade parou de responder,

um erro de programagdo no processo de desligue e reinicie o servidor blade; entdo,
selecdo do item de menu Quick Memory. execute o teste novamente. Consulte
“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}
“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| e
“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico’]
na pégina 96
2. Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic se encontra no nivel mais recente,
execute o teste novamente (f’Viséo Geral dasl
|[Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96). O
c6digo mais recente pode ser encontrado no
Web site de suporte IBM em
http:/ /www.ibm.com /support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

3. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Vis€10 Gerall
|das Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|
|support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

4. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindol
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47]
para substituir o componente falho.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro Descricao Acdo
201-818-xxx Autoteste de memoéria interrompido, porque o

teste ndo pode localizar a chave _SM_ ao
localizar os dados da estrutura SMBIOS para
informagdes de memodria.

1. Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie o servidor blade; entao,
execute o teste novamente. Consulte
“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}
“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| e
“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico’]
na pagina 96}

2. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Viséo Gerall
|das Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http://www.ibm.com /|
[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

3. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindo|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47
para substituir o componente falho.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de

Erro Descricao Acao

201-819-xxx Autoteste de meméria interrompido porque 1. Se o servidor blade parou de responder,
os intervalos de enderegcos START-END estao desligue e reinicie o servidor blade; ento,

localizados na area de memoria restrita. execute o teste novamente. Consulte

“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}

“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| e

“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico’]

na pagina 9§l

2. Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic se encontra no nivel mais recente,
execute o teste novamente (f’Viséo Geral dasl
|[Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96). O

c6digo mais recente pode ser encontrado no

Web site de suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|

docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

3. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Vis€10 Gerall
|das Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|
|support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

4. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindol
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47]
para substituir o componente falho.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro Descricao Acdo

201-877-xxx Autoteste de memoria interrompido porque o |4

¢ ! A e . Se o servidor blade parou de responder,
recurso Mirroring esta ativado. desligue e reinicie-o. Consulte |“Desligando o

Servidor Blade” na pagina 12} |“Ligando o|
Servidor Blade” na pédgina 11

2. Pressione F1 durante a inicializagdo e desligue o
recurso Mirroring; em seguida, execute

novamente o teste. Consulte o f’Viséo Geral daa

|[Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96

3. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Vis€10 Gerall
|das Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|
[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

4. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindol|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47
para substituir o componente falho.

201-878-xxx Autoteste de memoria interrompido porque o |{. ge o servidor blade parou de responder,
recurso Sparing esta ativado. desligue e reinicie-o. Consulte ['Desligando o

Servidor Blade” na pagina 12} [“Ligando o
Servidor Blade” na pagina 11

—_

2. Pressione F1 durante a inicializacdo e desligue o
recurso Sparing; em seguida, execute novamente
o teste. Consulte o[“Visdo Geral da

|[Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96

3. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (I”Viséo Gerall
|[das Ferramentas de Diagndstico” na péagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
nivel mais recente de firmware para este
componente pode ser localizado no website do
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|
[support/docview.wss?uid=psg1MIGR-63017]

4. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindo|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47|
para substituir o componente falho.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de

Erro Descricao Acao

201-885-xxx Autoteste de memoria interrompido porque 0 |1, Se o servidor blade parou de responder,
m1c~r0pr0cessad0r nao suporta fun,(;ées MTRR desligue e reinicie o servidor blade; entao,
€ nao ROde pode remover a memoria execute o teste novamente. Consulte
disponivel do cache. “Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}

“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| e
“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico’]
na pagina 96}

2. Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic se encontra no nivel mais recente,
execute o teste novamente (f’Viséo Geral dasl
|[Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96). O

c6digo mais recente pode ser encontrado no

Web site de suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|

docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

3. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Vis€10 Gerall
|das Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|
|support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

4. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindol
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47]
para substituir o componente falho.

192  BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas


http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1SERV-DSA
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-63017
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-63017

+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro Descricao Acdo
201-886-xxx Interrompido devido a um erro de programa

na chamada de fungao E820, que indica que
ndo ha memoria disponivel suficiente para
teste.

1. Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie o servidor blade; entao,
execute o teste novamente. Consulte
“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}
“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| e
“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico’]
na pagina 96}

2. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Viséo Gerall
|das Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http://www.ibm.com /|
[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

3. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindo|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47
para substituir o componente falho.
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 Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro

Descrigao

Acao

201-894-xxx

Interrompido devido a um cédigo de erro
inesperado.

1.

Se o servidor blade parou de responder,
desligue e reinicie o servidor blade; entdo,
execute o teste novamente. Consulte
“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}
“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| e
“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico’]
na pégina 96

Certifique-se de que o cédigo do DSA
Diagnostic se encontra no nivel mais recente,
execute o teste novamente (f’Viséo Geral dasl
|[Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96). O
c6digo mais recente pode ser encontrado no
Web site de suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com /support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente (|”Vis€10 Gerall
|das Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|
|support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindol
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47]
para substituir o componente falho.

201-899-xxx

O autoteste de memoria foi interrompido pelo
usudrio.

O autoteste de memoria foi encerrado pelo usudrio
antes da conclusao do teste.
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+ Consulte o [Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sao consumiveis,

estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas

por um técnico treinado.

Cédigo de
Erro Descricao Acdo
201-901-xxx Falha no autoteste de meméria devido a um |1, ge ¢ servidor blade parou de responder,

erro de bit tinico no DIMM x OU falha no
autoteste de memoria devido a um erro de
vérios bits nos DIMMs x e y.

desligue e remova-o do compartimento sem
desconecta-lo da energia. Consulte |“Desligand5|
o Servidor Blade” na pagina 12| e[“Removendo o
Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na|
pégina 49|

Recoloque a DIMM x. Consultel”Removenda
um Mdédulo de Memoéria” na pagina 64|e
“Instalando um Médulo de Meméria” na paginal
6

Retorne o servidor blade em seu compartimento
e ligue-o. Consulte [“Instalando o Servidor Blade|
em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50| e
“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11|

Certifique-se de que o cddigo do DSA
Diagnostic se encontra no nivel mais recente,
execute o teste novamente ("Visao Geral das|
|[Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96). O
c6digo mais recente pode ser encontrado no
Web site de suporte IBM em

http:/ /www.ibm.com/support/|
docview.wss?uid=psg1SERV-DSA|

Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessério;
entdo, execute o teste novamente (|“Viséo Gerall
|das Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96)).
O nivel de firmware do BIOS pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na
secao Firmware/VPD para este componente. O
firmware com o nivel mais recente para este
componente pode ser localizado no Web site de
suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com /|
[support/docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017}

Se a falha no componente persistir, consulte o
Capitulo 5, “Removendo e Substituindo|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47
para substituir os DIMMSs com falha.

Retorne o servidor blade em seu compartimento
(“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade]
[BladeCenter” na pagina 50), pressione F1
durante a inicializag¢do e na secdo Setup utility
> Resource Utilization, clique em Available
System Memory para reativar todas as
memorias; em seguida, execute novamente o
teste ([“Visdo Geral das Ferramentas de]
[Diagndstico” na pagina 96).
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Autotestes de Unidade Otica

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar erros de autoteste da

unidade otica.

Siga as ag¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até

que o problema seja resolvido.

« Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41] para determinar quais componentes sao consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da agdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas por um técnico treinado.

possivel a comunicagdo com o driver de dispositivo.

1.

Cédigo de Erro Descri¢ao Acado
215-000-xxx Aprovado no autoteste de unidade 6tica. N/A
215-801-xxx Autoteste de unidade odtica interrompido porque nao foi

Certifique-se de que o cédigo do DSA Diagnostic esteja
atualizado, faca o upgrade se necessario; entdo, execute o teste
novamente ({“Visao Geral das Ferramentas de Diagndstico” nﬂ
|pdgina 96). O cédigo mais recente pode ser encontrado no Web
site de suporte da IBM em fht i
docview.wss?uid=psg1SERV-DS

. Certifique-se de que o cabo para a unidade 6tica esteja

firmemente conectado nas duas extremidades do cabo, em
seguida; aperte as conexdes soltas. Consulte a documentagao
do BladeCenter para obter informagoes sobre a substituicdao da
unidade 6tica (bandeja de midia).

. Certifique-se de que o cabo para a unidade ética néo esteja

danificado, em seguida, substitua o cabo, se estiver danificado.
Consulte a documentagao do BladeCenter para obter
informagdes sobre a substituicio da unidade 6tica.

. Execute o teste novamente. Consulte o|“Visdo Geral das|

Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96

. Para obter informagdes adicionais sobre resolugado de

problemas, acesse |http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=psg1 MIGR-41559

. Certifique-se de que o nivel de firmware do sistema seja 0 mais

recente e atualize se necessério; em seguida, execute
novamente o teste. O nivel de firmware instalado pode ser
encontrado no DSA Diagnostic Event Log na segao
Firmware/VPD para este componente. O firmware com o nivel
mais recente para este componente pode ser localizado no Web
site de suporte IBM em |http:/ /www.ibm.com/support/|
|docview.wss?uid=psg1 MIGR-63017|

. Execute o teste novamente. Consulte ol”Viséo Geral dasl

|Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96|

. Substitua a unidade de CD ou de DVD. Consulte a

documentagdo do BladeCenter para obter informagdes sobre a
substitui¢do da unidade 6tica (bandeja de midia).

. Se a falha permanecer, colete os dados do log de eventos do

DSA e envie-os para a Assisténcia IBM. Para obter informagoes
sobre como entrar em contato e enviar dados para a
Assisténcia IBM, consulte [’Servicos e Suporte a Hardware” nal
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* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.
* Se uma etapa da agdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de Erro

Descri¢ao

Acao

215-802-xxx

Autoteste de unidade odtica interrompido porque a bandeja
da midia esté aberta.

1.

Feche a bandeja da midia e aguarde 15 segundos. Consulte a
documentagido do BladeCenter para obter informagdes sobre a
unidade 6tica (bandeja de midia).

Execute o teste novamente. Consulte o ['Visao Geral das]
|Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96|

Insira um novo CD ou DVD na unidade e aguarde 15
segundos para que a midia seja reconhecida; em seguida,
execute novamente o teste. Consulte ol”Viséo Geral dasl

|Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96|

Certifique-se de que o cabo para a unidade Otica esteja
firmemente conectado nas duas extremidades do cabo e
aperte as conexdes soltas. Consulte a documentacio do
BladeCenter para obter informagdes sobre a unidade 6tica
(bandeja de midia).

Certifique-se de que o cabo para a unidade ética nao esteja
danificado e substitua o cabo, se estiver danificado. Consulte
a documentagdo do BladeCenter para obter informagoes sobre
a unidade otica (bandeja de midia).

Execute o teste novamente. Consulte oI"Viséo Geral dasl
|Ferramentas de Diagnéstico” na pédgina 9@'

Certifique-se de que o cédigo do DSA Diagnostic esteja no
nivel mais recente, atualize se necessdrio. O cédigo mais

recente pode ser localizado em http://www.ibm.com
support/docview.wss?uid=psg1 SERV-DSA.

Execute o teste novamente. Consulte o I“Viséo Geral dasl
|Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 9§|

Para obter informagoes adicionais sobre resolucdo de
roblemas, acesse |ht
docview.wss?uid=psg1MIGR-41559 |
Execute o teste novamente. Consulte o |“Vis€10 Geral dasl
|Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96}

Substitua a unidade de CD ou de DVD (bandeja de midia).
Consulte a documentacdo do BladeCenter para obter
informagdes sobre a substituicdo da unidade 6tica.

Se a falha permanecer, colete os dados do log de eventos do
DSA e envie-os para a Assisténcia IBM. Para obter
informagdes sobre como entrar em contato e enviar dados
para a Assisténcia IBM, consulte|”Servicos e Suporte a|

|Hardware” na pagina 215}

215-803-xxx

Falha no autoteste de unidade ética devido a possibilidade
de o disco estar sendo utilizado pelo sistema.

Aguarde a parada da atividade do sistema; em seguida,
execute novamente o teste. Consulte o .

Desligue e ligue o sistema, em seguida, execute novamente o
teste. Consulte|“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12}

“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11| e|“Visao Geral das|

[Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96}

Se a falha do componente persistir, consulte a documentagao
do BladeCenter para obter informagdes sobre a substituicdao da
unidade 6tica (bandeja de midia).

Se a falha permanecer, colete os dados do log de eventos do
DSA (“Visao Geral das Ferramentas de Diagnéstico” na paginal
e envie-os para a Assisténcia IBM. Para obter informagoes
sobre como entrar em contato e enviar dados para a
Assisténcia IBM, consulte [’Servicos e Suporte a Hardware” nal
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* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da agdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de Erro

Descri¢ao

Acao

215-901-xxx

Autoteste de unidade o6tica interrompido porque a midia
da unidade néo foi detectada.

1. Insira um novo CD ou DVD na unidade e aguarde 15
segundos para que a midia seja reconhecida; em seguida,
execute novamente o teste. Consulte ol”Viséo Geral dasl

|Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96]

2. Certifique-se de que o cabo para a unidade 6tica esteja
firmemente conectado nas duas extremidades do cabo e aperte
as conexdes soltas. Consulte a documentagdo do BladeCenter
para obter informacdes sobre a unidade ética (bandeja de
midia).

3. Certifique-se de que o cabo para a unidade ética nado esteja
danificado e substitua o cabo, se estiver danificado. Consulte a
documentacao do BladeCenter para obter informagdes sobre a
unidade 6tica (bandeja de midia).

4. Execute o teste novamente. Consulte oI“Viséo Geral dasl
|Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 96]

5. Para obter informagoes adicionais sobre resolugdo de
roblemas, acesse |http://www.ibm.com /support
docview.wss?uid=psg1MIGR-41559

6. Execute o teste novamente. Consulte oI”Viséo Geral dasl
|Ferramentas de Diagnéstico” na péagina 9§I
7. Substitua a unidade de CD ou de DVD. Consulte a

documentagdo do BladeCenter para obter informagdes sobre a
substitui¢do da unidade 6tica (bandeja de midia).

8. Se a falha permanecer, colete os dados do log de eventos do
DSA d“Visﬁo Geral das Ferramentas de Diagndstico” na péginﬂ
e envie-os para a Assisténcia IBM. Para obter informagdes
sobre como entrar em contato e enviar dados para a
Assisténcia IBM, consulte ['Servicos e Suporte a Hardware” na|

215-902-xxx

Falha no autoteste de unidade 6tica devido a um erro de
comparacao de leitura.

1. Insira um novo CD ou DVD na unidade e aguarde 15
segundos para que a midia seja reconhecida; em seguida,
execute novamente o teste. Consulte olm
[Ferramentas de Diagnodstico” na pagina 96}

2. Certifique-se de que o cabo para a unidade o6tica esteja
firmemente conectado nas duas extremidades do cabo e aperte
as conexoes soltas. Consulte a documentacao do BladeCenter
para obter informagdes sobre a unidade 6tica (bandeja de
midia).

3. Certifique-se de que o cabo para a unidade 6tica ndo esteja
danificado e substitua o cabo, se estiver danificado. Consulte a
documentacido do BladeCenter para obter informacdes sobre a
unidade ética (bandeja de midia).

4. Execute o teste novamente. Consulte OI“Viséo Geral dasl
|Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96|

5. Para obter informacdes adicionais sobre resolucdo de
problemas, acesse |http:/ /www.ibm.com/support/|
|docview.wss?uid=psg 1 MIGR-41559]

6. Execute o teste novamente. Consulte ol“Viséo Geral dasl
|Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96|

7. Substitua a unidade de CD ou de DVD. Consulte a
documentacido do BladeCenter para obter informacdes sobre a
substitui¢do da unidade 6tica (bandeja de midia).

8. Se a falha permanecer, colete os dados do log de eventos do
DSA e envie-os para a Assisténcia IBM. Para obter informagoes
sobre como entrar em contato e enviar dados para a
Assisténcia IBM, consulte [‘Servicos e Suporte a Hardware” ngl
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* Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis, estruturais ou partes de CRU.
* Se uma etapa da agdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas por um técnico treinado.

Cédigo de Erro

Descri¢ao

Acao

215-903-xxx

Autoteste de unidade 6tica interrompido porque a unidade
nao pdde ser acessada.

1.

Insira um novo CD ou DVD na unidade ética e aguarde 15
segundos para que a midia seja reconhecida; em seguida,
execute novamente o teste. Consulte ol”Viséo Geral dasl

|Ferramentas de Diagnostico” na pagina 96]

Certifique-se de que o cabo para a unidade ética esteja
firmemente conectado nas duas extremidades do cabo.
Consulte a documentagdo do BladeCenter para obter

informagdes sobre a unidade 6tica (bandeja de midia).

Certifique-se de que o cabo para a unidade 6tica nao esteja
danificado; em seguida, substitua o cabo, se estiver danificado.
Consulte a documentacdo do BladeCenter para obter
informagdes sobre a substituicdo da unidade 6tica (bandeja de
midia).

Certifique-se de que o cédigo do DSA Diagnostic esteja no
nivel mais recente, atualize se necessario; em seguida, execute
novamente o teste. O cddigo mais recente pode ser encontrado
no Web site de suporte da IBM em fhttp://www.ibm.com

support/docview.wss?uid=psgl1SERV-DS

Para obter informacdes adicionais sobre resolucao de
problemas, acesse fhttp://www.ibm.com/support
docview.wss?uid=psg1 MIGR-41559

Execute o teste novamente. Consulte 0|”Visao Geral dasl
|Ferramentas de Diagnéstico” na pagina 9@[

Substitua a unidade de CD ou de DVD. Consulte a
documentacao do BladeCenter para obter informagoes sobre a
substitui¢do da unidade.

Se a falha permanecer, colete os dados do log de eventos do
DSA e envie-os para a Assisténcia IBM. Para obter informacdes
sobre como entrar em contato e enviar dados para a
Assisténcia IBM, consulte ['Servigos e Suporte a Hardware” nal

215-904-xxx

Falha no autoteste de unidade ética devido a um possivel
erro de leitura.

—_

Insira um novo CD ou DVD na unidade 6tica e aguarde 15
segundos para que a midia seja reconhecida; em seguida,
execute novamente o teste. Consulte om
[Ferramentas de Diagnostico” na pagina 96}

Certifique-se de que o cabo para a unidade ética esteja
firmemente conectado nas duas extremidades do cabo.
Consulte a documentacdo do BladeCenter para obter

informagdes sobre a unidade ética (bandeja de midia).

Certifique-se de que o cabo para a unidade 6tica ndo esteja
danificado; em seguida, substitua o cabo, se estiver danificado.
Consulte a documentagdo do BladeCenter para obter
informagdes sobre a substitui¢do da unidade 6tica (bandeja de
midia).

Execute o teste novamente. Consulte OI“Viséo Geral dasl
|Ferramentas de Diagndstico” na pagina 96|

Para obter informacdes adicionais sobre resolucao de
problemas, acesse |http:/ /www.ibm.com/support/|
|docview.wss?uid=psg1MIGR-41559]

Execute o teste novamente. Consulte OI“Viséo Geral dasl
|Eerramentas de Diagnéstico” na pagina 96]

Substitua a unidade de CD ou de DVD. Consulte a
documentacido do BladeCenter para obter informagoes sobre a
substitui¢do da unidade 6tica (bandeja de midia).

Se a falha permanecer, colete os dados do log de eventos do
DSA e envie-os para a Assisténcia IBM. Para obter informacdes
sobre como entrar em contato e enviar dados para a
Assisténcia IBM, consulte [Servicos e Suporte a Hardware” nal
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Autotestes de Unidade de Armazenamento

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas de autoteste da
unidade de armazenamento do servidor blade.

Siga as ag¢Oes sugeridas na ordem em que elas estdo listadas na coluna Acéo até

que o problema seja resolvido.

+ Consulte o|Capitulo 4, “Listagem de Pecas”, na pagina 41| para determinar quais componentes sdo consumiveis,
estruturais ou partes de CRU.

* Se uma etapa da acdo for precedida por “(Apenas técnico treinado),” esta etapa devera ser executada apenas
por um técnico treinado.

Codigo de
Erro

Descri¢ao

Acao

217-000-000

Aprovado no autoteste de unidade de
armazenamento.

N/A

217-900-xxx

Falha no autoteste de unidade de
armazenamento.

1. Certifique-se de que a unidade de
armazenamento esteja firmemente conectada no
conector de unidade de armazenamento; em
seguida, recoloque a unidade de
armazenamento.

2. Execute o teste novamente.

3. Certifique-se de que o firmware do system BIOS
estd atualizado, faca o upgrade se necessario;
entdo, execute o teste novamente. O nivel de
firmware do BIOS pode ser encontrado no DSA
Diagnostic Event Log na se¢ao Firmware/VPD
para este componente. O firmware com o nivel
mais recente para este componente pode ser
localizado no Web site de suporte IBM em
http:/ /www.ibm.com/support/|
docview.wss?uid=psgIMIGR-63017}

4. Execute o teste novamente.

5. Se a falha no componente permanecer, consulte
Capitulo 5, “Removendo e Substituindo|
Componentes do Servidor Blade”, na pagina 47
para substituir o componente falho.

217-800-xxx

O autoteste de unidade de armazenamento foi
encerrado pelo usuario.

N/A

Sinalizadores de Alerta de Fita

Use estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas com os
sinalizadores de alerta de fita do servidor blade.

Os sinalizadores de alerta de fita sdo numerados de 1 a 64 e indicam uma condicdo
de erro especifica do dispositivo de troca de midia. Cada alerta de fita é retornado
como um parametro de log individual, e seu estado é indicado no bit 0 do campo
Valor de Pardmetro de 1 byte do pardmetro de log. Quando este bit for
configurado como 1, o alerta esta ativo.

Cada sinalizador de alerta de fita possui um dos seguintes niveis de gravidade:

C - Critico
W - Aviso

200 BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas


http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-63017
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=psg1MIGR-63017

I - Informagdes

Diferentes unidades de fita suportam alguns ou todos os sinalizadores no log de
alerta de fita:

Sinalizador 2: Hardware de Biblioteca B (A) Este sinalizador é configurado
quando ocorre um erro mecanico irrecuperavel.

Sinalizador 4: Hardware de Biblioteca D (C) Este sinalizador é configurado
quando a unidade de fita falha no autoteste de inicializagdo ou ocorre um erro
mecanico que requer um ciclo de energia para se recuperar. Este sinalizador é
limpo internamente quando a unidade é desligada.

Sinalizador 13: Nova Tentativa de Coleta de Biblioteca (A) Este sinalizador é
configurado quando um alto limite de contagem de novas tentativas é
ultrapassado durante uma operagdo para coletar um cartucho de um slot antes
de a operagdo ser bem-sucedida. Este sinalizador é limpo internamente quando
é feita outra tentativa de operagdo de coleta.

Sinalizador 14: Nova Tentativa de Posicionamento de Biblioteca (A) Este
sinalizador é configurado quando um alto limite de contagem de novas
tentativas € ultrapassado durante uma operacdo para reposicionar um cartucho
em um slot antes de a operagdo ser bem-sucedida. Este sinalizador é limpo
internamente quando € feita outra tentativa de operacdo de posicionamento.

Sinalizador 15: Nova Tentativa de Carregamento de Biblioteca (A) Este
sinalizador é configurado quando um alto limite de contagem de novas
tentativas é ultrapassado durante uma operagdo para carregar um cartucho em
uma unidade antes de a operagdo ser bem-sucedida. Este sinalizador é limpo
internamente quando é feita outra tentativa de operacdo de carregamento.
Observe que, se a operagdo de carregamento falhar devido a um problema na
midia ou na unidade, a unidade configurard os sinalizadores de alerta de fita
aplicdveis.

Sinalizador 16: Porta da Biblioteca (C) Este sinalizador é configurado quando
operacdes de movimentacdo ndo podem ser desempenhadas porque uma porta
estd aberta. Este sinalizador é internamente limpo quando a porta é fechada.

Sinalizador 23: Nova Tentativa de Varredura da Biblioteca (A) Este sinalizador
é configurado quando um alto limite de contagem de novas tentativas é
ultrapassado durante uma operagdo para varrer o cédigo de barras em um
cartucho antes de a operacdo ser bem-sucedida. Este sinalizador é limpo
internamente quando é feita outra tentativa de operagdo de varredura de
coédigo de barras.

Recuperando de uma Falha de Atualizacao de UEFI

Utilize estas informagdes para fazer a recuperacdo de uma falha de atualizagdo de
UEFI no servidor blade.

Importante: Algumas solucdes de cluster necessitam de niveis de cédigo
especificos ou atualiza¢des de cédigo coordenadas. Se o dispositivo faz parte de
uma solucdo de cluster, verifique se o nivel mais recente de cédigo é suportado
para a solugdo de cluster antes de atualizar o cédigo.

Se o firmware do servidor foi corrompido, como em decorréncia de uma falha de
energia durante uma atualizacdo, é possivel recuperar o firmware do servidor de
uma das quatro maneiras:

* Método de recuperacio manual dentro da banda (Consulte|[“Método de
[Recuperacio Manual dentro da Banda” na pagina 202).
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+ Maétodo de recuperacio manual fora da banda (Consulte

[Recuperacio Manual Fora da Banda” na pagina 203).

*+ Método de recuperacio automatizada dentro da banda (Consulte ['Método dd

[Recuperacio de Inicializacio Automatizado na Banda” na pagina 204).

« Método de recuperacio automatizada fora da banda (Consulte ["Método de|

|Recuperagéo de Inicializacio Automatizada Fora da Banda” na péagina 205).

Método de Recuperacao Manual dentro da Banda

Para recuperar o firmware do servidor e restaurar a operagdo do servidor para o
banco primadrio, conclua as seguintes etapas:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Faca o download da atualizagdo do firmware UEFI do servidor blade a partir
da World Wide Web (consulte [“Atualizando o Firmware e Drivers de|
[Dispositivo” na pagina 31).

Desligue o servidor (consulte [“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12).

Remova o servidor blade da unidade BladeCenter (consulte [“Removendo o|
[Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49).

Remova a tampa do servidor. Consulte [“Removendo a Tampa do Servidor]
[Blade” na pégina 52| para obter informagdes adicionais.

Localize o comutador de recuperacdo do bloco de inicializacdo UEFI (SW1-5)
na placa-mde (consulte [“Comutador da Placa-mae” na pagina 13).

Use os dedos para mover o comutador SW1-5 para a posicao ON.

Substitua a tampa e reinstale o servidor blade na unidade BladeCenter,
certificando-se de que a bandeja de midia seja selecionada pelo servidor blade
relevante. Consulte [“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pagina 53| e
[‘Instalando o Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pégina 50}

Reinicie o servidor blade (consulte [‘Ligando o Servidor Blade” na péagina 11J).
O sistema inicia o0 POST (Power-on Self-test).

Inicialize o servidor para um sistema operacional suportado pelo pacote de
atualizagdo de firmware transferido por download.

Execute a atualizagdo do firmware seguindo as instrucdes que estdo no
arquivo leia-me do pacote de atualiza¢do do firmware.

Copie o pacote de atualizacdo de firmware transferido por download para um
diretério.

A partir de uma linha de comandos, digite filename-s, em que filename é o
nome do arquivo executdvel transferido por download com o pacote de
atualizacdo de firmware.

Reinicialize o servidor e verifique se ele conclui o POST (consulte
fo Servidor Blade” na pagina 12).

Desligue o servidor (consulte [“Desligando o Servidor Blade” na péagina 12).

Remova o servidor blade da unidade BladeCenter (consulte |”Removendo 0|
[Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49).

Remova a tampa do servidor. Consulte o [‘Removendo a Tampa do Servidor
[Blade” na pagina 52|

Mova o comutador de recuperacdo do bloco de inicializacdo UEFI (SW1-5)
para a posicio OFF (consulte [“Comutador da Placa-méae” na pagina 13).

Substitua a tampa e reinstale o servidor blade na unidade BladeCenter,
certificando-se de que a bandeja de midia seja selecionada pelo servidor blade
relevante. Consulte [“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pagina 53| e
[“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50}
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19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

Reinicie o servidor blade (consulte [‘Desligando o Servidor Blade” na péagina|
e|“Ligando o Servidor Blade” na pégina 11). O sistema inicia o power-on
self-test (POST). Se isso ndo recuperar o banco primario continue com as
etapas a seguir.

Remova o servidor blade da unidade BladeCenter (consulte |”Removendo Sl
[Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pégina 49).

Remova a tampa do servidor. Consulte o |”Removendo a Tampa do Servidod
[Blade” na pagina 52}

Reconfigure 0 CMOS removendo a bateria (consulte [‘Removendo a Bateria”|
—

Deixe a bateria fora do servidor por 5 minutos.

Reinstale a bateria CMOS (consulte [“Instalando a Bateria” na pagina 61}

Substitua a tampa e reinstale o servidor blade na unidade BladeCenter,
certificando-se de que a bandeja de midia seja selecionada pelo servidor blade
relevante. Consulte [“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pagina 53| e
[“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50}

Reinicie o servidor blade (consulte [“Deslicando o Servidor Blade” na paginal
e|“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11).

O sistema inicia o0 POST (Power-on Self-test).

Método de Recuperacao Manual Fora da Banda

Para recuperar o firmware do servidor e restaurar a operagdo do servidor para o
banco primadrio, conclua as seguintes etapas:

1.

10.
11.

12.

13.

Faca o download da atualizacdo do firmware UEFI do servidor blade a partir
da World Wide Web (consulte [“Atualizando o Firmware e Drivers de
[Dispositivo” na pagina 31).

Desligue o servidor (consulte ["Desligando o Servidor Blade” na pagina 12).
Remova o servidor blade da unidade BladeCenter (consulte |"Removendo 5|
[Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49).

Remova a tampa do servidor. Consulte ['Removendo a Tampa do Servidor]
[Blade” na pégina 52| para obter informagdes adicionais.

Localize o comutador de recuperacido do bloco de inicializagio UEFI (SW1-5)
na placa-mae (consulte [“Comutador da Placa-méae” na péagina 13).

Use os dedos para mover o comutador SW1-5 para a posigao ON.

Substitua a tampa e reinstale o servidor blade na unidade BladeCenter,
certificando-se de que a bandeja de midia seja selecionada pelo servidor blade
relevante. Consulte [“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pagina 53| e
[“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50}

Reinicie o servidor blade (consulte [“Ligando o Servidor Blade” na pégina 11)).
O sistema inicia o0 POST (Power-on Self-test).

Inicialize o servidor para o sistema operacional ou o menu de configuracdo
UEFI F1.

Efetue login na interface da Web do Gerenciamento Avangado.

Apbs efetuar login, selecione Controle MM -> Protocolo de Rede e
assegure-se de que TFTP esteja ativado no médulo de gerenciamento. A
configuracdo padrdo é desativado.

Selecione Tarefas do Blade -> Atualizagdo de firmware e selecione o servidor
blade que deseja recuperar.

Use o botdo de navegacdo para apontar para o arquivo de atualizagdo UEFL
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14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.

28.

Clique no botdo Atualizar para atualizar o firmware UEFI.

Reinicialize o servidor e verifique se ele conclui o POST (consulte
[o Servidor Blade” na pagina 12).

Desligue o servidor (consulte [‘Desligando o Servidor Blade” na pagina 12).
Remova o servidor blade da unidade BladeCenter (consulte |”Removendo Sl
[Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49).

Remova a tampa do servidor. Consulte o |”Removendo a Tampa do Servidod
[Blade” na pagina 52}

Mova o comutador de recuperacdo do bloco de inicializacdo UEFI (SW1-5)
para a posicdo OFF (consulte [‘Comutador da Placa-mae” na pagina 13).

Substitua a tampa e reinstale o servidor blade na unidade BladeCenter,
certificando-se de que a bandeja de midia seja selecionada pelo servidor blade
relevante. Consulte [“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pagina 53| e
[“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na pagina 50}

Reinicie o servidor blade (consulte [“Deslicando o Servidor Blade” na paginal
e|“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11). O sistema inicia o POST
(Power-on Self-test). Se isso ndo recuperar o banco primdrio continue com as
etapas a seguir.

Remova o servidor blade da unidade BladeCenter (consulte |”Removendo a
[Servidor Blade da Unidade BladeCenter” na pagina 49).

Remova a tampa do servidor. Consulte o [“Removendo a Tampa do Servidor
[Blade” na pégina 52|

Reconfigure o CMOS removendo a bateria (consulte [‘Removendo a Bateria”|
‘

Deixe a bateria fora do servidor por 5 minutos.

Reinstale a bateria CMOS (consulte [“Instalando a Bateria” na pagina 61|

Substitua a tampa e reinstale o servidor blade na unidade BladeCenter,
certificando-se de que a bandeja de midia seja selecionada pelo servidor blade
relevante. Consulte [“Instalando a Tampa do Servidor Blade” na pagina 53| e
[“Instalando o Servidor Blade em uma Unidade BladeCenter” na péagina 50}

Reinicie o servidor blade (consulte ["Desligando o Servidor Blade” na pagina|
e[“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11).

O sistema inicia o0 POST (Power-on Self-test).

Método de Recuperacao de Inicializacao Automatizado na

Banda

Para fazer o download do pacote de atualizagdo de firmware UEFI do servidor da
World Wide Web, conclua as seguintes etapas.

Nota: Use esse método se o LED SYS BOARD no painel do sistema de
diagndsticos por indicadores luminosos estiver aceso e houver uma entrada de log
de eventos AMM ou se Imagem de Backup de Inicializacdo for exibido na tela

inicial do firmware, caso contrario, use o método de recuperacdo manual dentro da
banda.

1.

Faca o download da atualizagdo do firmware UEFI do servidor blade a partir
da World Wide Web (consulte |“Atualizando o Firmware e Drivers de

[Dispositivo” na pagina 31).
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2. Inicialize o servidor para um sistema operacional que seja suportado pelo
pacote de atualizacdo do firmware transferido por download (consulte
[“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11).

3. Execute a atualiza¢do do firmware seguindo as instru¢des que estdo no arquivo
leia-me do pacote de atualizagdo do firmware.

4. Reinicie o servidor (consulte [“Desligando o Servidor Blade” na pagina 12| e
[“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11).

5. Na tela inicial do firmware, pressione F3 quando solicitado a restaurar no
banco principal. O servidor ¢ inicializado a partir do banco primario.

Método de Recuperacao de Inicializacao Automatizada Fora
da Banda

Para fazer o download do pacote de atualizagdo de firmware UEFI do servidor da
World Wide Web, conclua as seguintes etapas.

Nota: Use esse método se o LED BRD SYS no painel do sistema de diagnosticos
por indicadores luminosos estiver aceso e houver uma entrada de log de eventos
AMM ou se a Imagem de Backup de Inicializagdo for exibida na tela inicial do
firmware, caso contrario, use o método de recuperagdo manual fora da banda.

1. Faca o download da atualizacdo de firmware UEFI do servidor blade para o

seu servidor blade (consulte [“Atualizando o Firmware e Drivers del
[Dispositivo” na péagina 31).

2. Efetue login na interface da Web do Mddulo de Gerenciamento Avangado.

3. Apbs efetuar login, selecione Controle MM -~ Protocolos de Rede e assegure-se
de que TFTP esteja ativado no médulo de gerenciamento. Ele estd desativado
por padrao.

4. Selecione Tarefas do Blade » Atualizagdo de firmware e selecione o servidor
blade que deseja recuperar.

5. Use o botdo de navegacdo para apontar para o arquivo de atualizacdo UEFIL.
6. Clique no botao Atualizar para atualizar o firmware UEFIL.

7. Reinicie o servidor (consulte[“Desligando o Servidor Blade” na pégina 12| e
[“Ligando o Servidor Blade” na pagina 11).

8. Na tela inicial do firmware, pressione F3 quando solicitado a restaurar no
banco principal. O servidor é inicializado a partir do banco primario.

Resolvendo Problemas da Unidade de Disco Rigido SAS

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas da unidade de
disco rigido SAS.

Para que apareca alguma mensagem de erro SAS, um ou mais dos seguintes
dispositivos devem estar causando o problema:

* Um dispositivo SAS com falha (adaptador, unidade ou controlador)
* Uma configuracdo incorreta de SAS

Para qualquer mensagem de erro SAS, certifique-se de que os dispositivos SAS
estejam configurados corretamente.
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Solucionando Problemas de Recursos Compartilhados do BladeCenter

Use estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas de recursos
compartilhados do BladeCenter.

Os problemas com os recursos compartilhados do BladeCenter podem parecer
estar no servidor blade. As se¢des a seguir fornecem procedimentos para ajudé-lo a
isolar os problemas do servidor blade dos problemas dos recursos compartilhados
do BladeCenter. Caso acredite que o problema esteja relacionado a um recurso
compartilhado, consulte o Guia de Determinagio de Problemas e Servigos de sua
unidade BladeCenter e outro documentagdo do componente BladeCenterpara obter
informacdes adicionais. Se o problema ndo puder ser resolvido, consulte
[“Resolvendo Problemas Indeterminados” na pagina 210}

Para verificar a funcdo geral dos recursos compartilhados do BladeCenter, conclua
as etapas a seguir:

¢ Certificar-se de que:

— A unidade BladeCenter possui os médulos de energia necessarios e estd
conectada a uma fonte de energia que funciona.

— O gerenciamento de energia foi configurado corretamente para a configuragao
de sua unidade BladeCenter.

* Determine se o problema estd ocorrendo em mais de um servidor blade. Faga
um teste da fung¢do em um servidor blade reconhecido.

* Tente o servidor blade em um compartimento de servidor blade diferente.
* Tente um servidor blade valido conhecido no compartimento do servidor blade.

Problemas de Teclado ou Mouse

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas de teclado e
mouse.

Para verificar problemas de teclado ou mouse, conclua as seguintes etapas até que
o problema seja resolvido:

1. Certificar-se de que:

* Tanto o servidor blade quando o monitor estejam ligados.

* O LED do botao de selecdo de teclado/video/mouse na parte frontal do
servidor blade esteja aceso, indicando que o servidor blade esta conectado
com o teclado e 0 mouse compartilhados.

* O cabo do teclado ou mouse esta firmemente conectado ao BladeCenter
Advanced Management Module ativo.

* O teclado ou o mouse funcionem com outro servidor blade.

2. Verifique a operacédo correta do Advanced-Management-Module (consulte a
documentacdo da unidade BladeCenter).

Nota: Alguns tipos de unidades do BladeCenter possuem diversos
componentes de mdédulo de gerenciamento que podem precisar ser testados ou
substituidos (consulte o Guia de Instalacio de seu Advanced-Management-
Module para obter mais informagdes).

3. Substitua o teclado ou o mouse.

4. Substitua o Advanced-Management-Module (consulte a documentagdo de sua
unidade BladeCenter).

Se estas etapas ndo resolverem o problema, provavelmente, este é um problema no
servidor blade. Consulte o [“Problemas de Teclado ou Mouse” na pagina 151
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Problemas da Bandeja de Midia

Use estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas da bandeja de
midia com o servidor blade.

Para verificar problemas da bandeja de midia (unidades de midia removivel e
portas USB), conclua as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Certificar-se de que:

* O LED do botdo de selecao da bandeja de midia na parte frontal do servidor

blade esteja aceso, indicando que o servidor blade esta conectado bandeja de
midia compartilhada.

* Os dispositivos da bandeja de midia trabalhem com outro servidor blade.

2. Determine se o problema afeta mais de um componente da bandeja da midia:
* Portas USB
* Unidade de disquete
* Unidade de CD ou DVD

3. Para problemas que afetam apenas uma porta USB:

a.

d.

Certifique-se de que o dispositivo USB esteja operacional. Se estiver
utilizando um hub USB, certifique-se de que o hub esteja funcionando
corretamente e de que todos os softwares requeridos pelo hub estejam
instalados. Conecte o dispositivo USB diretamente a porta USB, ignorando o
hub, para verificar sua operagao.

Recoloque os seguintes componentes:

1) Cabo do dispositivo USB

2) Cabo da bandeja de midia (se aplicavel)
3) Bandeja de midia

Substitua um por vez cada um dos componentes a seguir, na ordem
mostrada, reiniciando o servidor blade todas as vezes:

1) Cabo USB (se aplicavel)

2) Cabo da bandeja de midia (se aplicavel)

3) Bandeja de midia

Continue com [“Problemas da Bandeja de Midia”}

4. Para problemas que afetam apenas a unidade de disquete, certifique-se de que:

a.
b.

O disquete seja inserido corretamente na unidade.

O disquete seja valido e nao esteja danificado; o LED da unidade pisque
uma vez por segundo quando o disquete for inserido. (Tente outro disquete
se vocé tiver um.)

O disquete contenha os arquivos necessarios para iniciar o servidor blade.

. O programa de software esteja funcionando corretamente.

e. A distancia entre os monitores e as unidades de disquete seja de pelo menos

76 mm (3 Pol.).

5. Para problemas que afetam apenas a unidade de CD ou DVD, certifique-se de
que:

a.

C.

O CD ou DVD sejam inseridos corretamente na unidade. Se necessario,
estique um clipe para papel e insira sua extremidade na abertura de
liberagao manual da bandeja para ejetar o CD ou DVD. A luz do LED da
unidade pisca uma vez por segundo quando o CD ou DVD sé&o inseridos.

O CD ou DVD estejam limpos e nédo estejam danificados. (Tente outro CD
ou DVD se vocé tiver um.)

O programa de software esteja funcionando corretamente.
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6. Para problemas que afetam uma ou mais unidades de midia removivel:
a. Recoloque os seguintes componentes:
1) Cabo da unidade de midia removivel (se aplicavel)
2) Unidade de midia removivel
3) Cabo da bandeja de midia (se aplicavel)
4) Bandeja de midia
b. Substitua um por vez cada um dos componentes a seguir, na ordem
mostrada, reiniciando o servidor blade todas as vezes:
1) Cabo da unidade de midia removivel (se aplicavel)
2) Cabo da bandeja de midia (se aplicavel)
3) Unidade de midia removivel
4) Bandeja de midia

7. Verifique a operagdo correta do Advanced-Management-Module (consulte a
documentacdo da unidade BladeCenter).

Nota: Alguns tipos de unidades do BladeCenter possuem diversos
componentes de médulo de gerenciamento que podem precisar ser testados ou
substituidos (consulte o Guia de Instalagio de seu Advanced-Management-
Module para obter mais informagdes).

8. Substitua o Advanced-Management-Module (consulte a documentacdo de sua
unidade BladeCenter).

Se estas etapas ndo resolverem o problema, provavelmente, este é um problema no
servidor blade. Consulte [“Problemas da Unidade de Midia Removivel” na paginal
ou ["Problemas da Porta USB (Universal Serial Bus)” na péagina 165]

Problemas com a Conexao de Rede

Use estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas de conexao de
rede com o servidor blade.

Para verificar problemas de conexdo de rede, conclua as seguintes etapas até que o
problema seja resolvido:

1. Certificar-se de que:

* Os cabos de rede estejam firmemente conectados médulo de E/S.

* A configuracdo de energia da unidade BladeCenter suporte a configuracdo
do médulo de E/S.

* A instalagdo do tipo de médulo de E/S seja suportada pela unidade
BladeCenter e pelo hardware do servidor blade.

* Os moédulos de E/S para a interface de rede que estd sendo utilizada estejam
instalados nos compartimentos corretos do médulo de E/S do BladeCenter e
estejam configurados e funcionando corretamente.

* As configuragdes no médulo de E/S estejam corretas para o servidor blade
(as configuracdes no médulo de E/S sdo especificas para cada servidor
blade).

2. Verifique a operagdo correta do médulo de E/S; resolva o problema e substitua
o médulo de E/S, conforme indicado na documentac¢do do médulo de E/S.

3. Verifique a operagdo correta do médulo de gerenciamento (consulte a
documentacdo da unidade BladeCenter).
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Nota: Alguns tipos de unidades do BladeCenter possuem diversos
componentes de moédulo de gerenciamento que podem precisar ser testados ou
substituidos (consulte o Guia de Instalacio de seu Advanced-Management-
Module para obter mais informagdes).

4. Substitua o Advanced-Management-Module (consulte a documentagao de sua
unidade BladeCenter).

Se estas etapas ndo resolverem o problema, provavelmente, este ¢ um problema no
servidor blade. Consulte o ['Problemas com a Conexio de Rede” na pagina 154,

Problemas com a Energia

Use estas informacgdes para diagnosticar e solucionar problemas de energia com o
servidor blade.

Para verificar problemas de energia, certifique-se de que:

* Os LEDs em todos os moédulos de energia do BladeCenter estdo acesos.
* A energia esteja sendo fornecida para a unidade BladeCenter.

* A unidade BladeCenter suporte a instala¢do do tipo de servidor blade.

* A unidade BladeCenter tenha a configuragdo correta de energia para operar o
compartimento do servidor blade no qual o servidor blade estd instalado
(consulte a documentacdo de sua unidade BladeCenter).

* A configuragdo de gerenciamento de energia e status da unidade BladeCenter
suporte a operagdo do servidor blade (consulte o Advanced Management Module
User’s Guide ou o Management Module Command-Line Interface Reference Guide para
obter informagdes).

* O controle de energia local do servidor blade esteja corretamente configurado
(consulte o Management Module User's Guide ou o Advanced Management Module
Command-Line Interface Reference Guide para obter informagdes).

* O LED de energia no servidor blade pisca lentamente antes de vocé pressionar o
botéo liga/desliga.

Nota: Enquanto o processador de servigos do servidor blade estd sendo
inicializado e sincronizado com o médulo de gerenciamento, o LED de energia
pisca rapidamente, e o botdo liga/desliga do servidor blade nido responde. Esse
processo pode demorar aproximadamente dois minutos apds o servidor blade
ser instalado.

* As ventoinhas da unidade BladeCenter estejam instaladas e operando
corretamente.

Se estes procedimentos nédo resolverem o problema, provavelmente, este é um
problema no servidor blade. Consulte [“Mensagens de Erro de Energia” na paginal
e [“Problemas com a Energia” na pagina 159

Problemas de Video

Utilize estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas de video.

Para verificar problemas de video, conclua as seguintes etapas até que o problema
seja resolvido:
1. Certificar-se de que:
* O servidor blade e o monitor estejam ligados e os controles de brilho e
contraste do monitor estejam ajustados corretamente.
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O LED do botao de selegdo de video/mouse/teclado na parte frontal do
servidor blade esteja aceso, indicando que o servidor blade esta conectado ao
monitor compartilhado da unidade BladeCenter.

* O cabo do video esta firmemente conectado ao BladeCenter Advanced
Management Module. Os cabos de monitor ndo IBM podem causar
problemas imprevisiveis.

* O monitor funcione com outro servidor blade.

* Alguns monitores IBM possuem seus proprios autotestes. Se vocé suspeitar

de um problema com o monitor, consulte as informagdes fornecidas com o

monitor para obter instrugoes sobre o ajuste e o teste do monitor. Se os

autotestes do monitor indicarem que ele esta funcionando corretamente,
verifique o local do monitor. Campos magnéticos de outros dispositivos

(como transformadores, eletrodomésticos, lampadas fluorescentes e outros

monitores) podem fazer com que a tela fique tremida ou ondulante, ilegivel

ou rolando e as imagens fiquem com distor¢des. Se isto ocorrer, desligue o

monitor.

Atencdo: Mover um monitor colorido enquanto ele estd ligado pode
provocar descoloracdo da tela.

Mova o dispositivo e o monitor pelo menos 305 mm (12 Pol.) entre eles.
Ligue o monitor. Para prevenir contra erros de leitura/grava¢do na unidade
de disquete, certifique-se de que a distancia entre o monitor e qualquer
unidade de disquete seja de pelo menos 76 mm (3 pol.).

2. Verifique a operagdo correta do Advanced-Management-Module (consulte a
documentacdo da unidade BladeCenter).

Nota: Alguns tipos de unidades do BladeCenter possuem diversos
componentes de médulo de gerenciamento que podem precisar ser testados ou
substituidos (consulte o Guia de Instalagio de seu Advanced-Management-
Module para obter mais informagdes).

3. Substitua o cabo do monitor, se aplicavel.
4. Substitua o monitor.

5. Substitua o Advanced-Management-Module (consulte a documentagéo de sua
unidade BladeCenter).

Se estas etapas ndo resolverem o problema, provavelmente, este é um problema no
servidor blade. Consulte o ["Problemas de Monitor ou Video” na pagina 153

Resolvendo Problemas Indeterminados

Use estas informagdes para diagnosticar e solucionar problemas indeterminados
com o servidor blade.

Nota: Quando estiver diagnosticando um problema no servidor blade, vocé deve
determinar se o problema estd no servidor blade ou na unidade BladeCenter.

* Se todos os servidores blade tiverem o mesmo sintoma, provavelmente o
problema serd com a unidade BladeCenter. Para obter informacdes adicionais,
consulte o Manual de Manutengio de Hardware e Guia de Resolucio de Problemas ou
Guia de Determinagio de Problemas e de Servigo para sua unidade BladeCenter.

¢ Se a unidade BladeCenter contiver mais de um servidor blade e somente um dos
servidores blade tiver com problema, resolva o problema desse servidor.

Se os testes de diagnostico ndo diagnosticarem a falha ou se o servidor blade
estiver inoperante, utilize as informagdes nesta secdo.
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Se vocé suspeitar que um problema de software esta causando falhas (continuas ou
intermitentes), consulte|[“Problemas de Software” na pagina 164,

Dados danificados na meméria CMOS ou cédigo UEFI danificado podem causar
problemas indeterminados. Para reconfigurar os dados CMOS, remova e substitua
a bateria para anular a senha de inicializagdo e limpar a memoéria CMOS; consulte
|”Removendo a Bateria” na pagina 61} Caso suspeite que o codigo de UEFI esteja
danificado, consulte ['Recuperando de uma Falha de Atualizacio de UEFI” na|

Verifique os LEDs em todas as fontes de energia da unidade BladeCenter em que o
servidor blade esta instalado. Se os LEDs indicarem que as fontes de energia estdo
trabalhando corretamente e a recolocacdo do servidor blade nado corrigir o
problema, conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de que o conector do painel de controle estejam colocado
corretamente na placa-mae (consulte [Conectores do Servidor Blade” na paginal
para conhecer o local do conector).

2. Se nenhum LED no painel de controle estiver funcionando, substitua a
montagem do painel, tente ligar o servidor blade do Advanced Management
Module (consulte a documentacdo da unidade BladeCenter e do Advanced
Management Module para obter mais informacoes).

3. Desligue o servidor blade.

4. Remova o servidor blade da unidade BladeCenter e remova a tampa.

5. Remova ou desconecte os seguintes dispositivos, um de cada vez, até encontrar
a falha. Reinstale, ligue e reconfigure o servidor blade todas as vezes.

* Placa de expansio de E/S.

* Unidades de armazenamento.

* Modulos de memoria. O requisito de configuragdo minimo é 2 GB por
microprocessador instalado no servidor.

A configuragdo minima a seguir € requerida para que o servidor blade seja
iniciado:
* Placa-mae
¢ Um microprocessador
¢ Um DIMM de GB
¢ Uma unidade BladeCenter em funcionamento
6. Instale e ligue o servidor blade. Se o problema permanecer, suspeite dos
seguintes componentes na seguinte ordem:
a. DIMM
b. Placa-mae
€. Microprocessador

Se o problema for resolvido quando vocé remover a placa de expansdo de E/S do
servidor blade, mas ocorrer novamente quando ao reinstalar a mesma placa,
suspeite da placa de expansdo de E/S; se o problema ocorrer novamente ao
substituir a placa por uma diferente, suspeite da placa-mae.

Se vocé suspeitar de um problema de rede e o servidor blade passar por todos os
testes do sistemas, suspeite de um problema de cabeamento de rede que seja
externo ao sistema.

Dicas de Determinacao de Problemas

Utilize estas dicas para determinar problemas com o servidor blade.
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Devido a variedade de combinag¢des de hardware e de software que podem ser
encontradas, utilize as seguintes informagdes para ajuda-lo na determinacédo de
problemas. Se possivel, tenha estas informacées disponiveis quando solicitar
assisténcia da IBM.

* Tipo ou modelo da maquina
* Upgrades do microprocessador e da unidade de disco rigido
 Sintomas da falha
— O servidor blade falha nos testes de diagndstico?
— O que acontece? Quando? Onde?
— A falha ocorre em um tnico servidor ou em varios servidores?
— A falha pode ser repetida?
- A configuracao atual funcionou alguma vez?
— Quais mudangas, se houver, foram feitas antes da falha na configuracao?
— Esse defeito é o defeito original relatado?
* Tipo do programa de diagndstico e nivel da versdo
* Configuracao do hardware (captura de tela do resumo do sistema)
* Nivel do cédigo de UEFI
* Tipo do sistema operacional e nivel da versao

Vocé pode resolver alguns problemas comparando as defini¢des de configuracdo e
de software entre servidores em funcionamento e fora de funcionamento. Ao
comparar os servidores uns com os outros para fins de diagnéstico, considere-os
idénticos apenas se todos os fatores a seguir forem exatamente os mesmos em
todos os servidores blade:

* Tipo ou modelo da maquina

* Nivel de UEFI

¢ Adaptadores e conexdes, nos mesmos locais

* Jumpers de endereco, terminadores e cabeamento

* Versdes e niveis de software

* Tipo do programa de diagndstico e nivel da versao
* Defini¢des da opgdo de configuracdo

* Configuracao do arquivo de controle do sistema operacional
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Apéndice. Obtendo Ajuda e Assiténcia Técnica

Se precisar de ajuda, servigo ou assisténcia técnica ou apenas desejar mais
informagdes sobre produtos IBM, vocé encontrard uma ampla variedade de fontes
disponiveis da IBM para ajudé-lo.

Use estas informacgdes para obter informagdes adicionais sobre a IBM e os produtos
IBM, determinar o que fazer se tiver um problema com o sistema IBM ou um
dispositivo opcional e determinar quem chamar para manutencdo, se for
necessario.

Antes de Ligar

Antes de ligar, certifique-se de executar estas etapas para tentar resolver o
problema sozinho.

Se vocé achar que precisa de ajuda da IBM para executar servigo de garantia em
seu produto IBM, os técnicos de servigo da IBM poderdo auxilid-lo com mais
eficacia se vocé se preparar antes de ligar.

* Verifique todos os cabos para certificar-se de que eles estejam conectados.

* Verifique os comutadores de energia para certificar-se de que o sistema e todos
os dispositivos opcionais estejam ligados.

* Verifique se ha firmware e drivers de dispositivo do sistema operacional
atualizados para o seu produto IBM. Os termos e condi¢des da Garantia IBM
indicam que vocé, o proprietario do produto IBM, é responsavel pela
manutencdo e atualizacdo de todos os softwares e firmwares do produto (a
menos que ele seja coberto por um contrato de manutengdo adicional). Seu
técnico de servigo IBM solicitard que vocé faca upgrade do software e firmware
se o problema tiver uma solugdo documentada dentro de um upgrade do
software.

* Se vocé tiver instalado novo hardware ou software em seu ambiente, consulte
[http:/ /www.ibm.com/systems/info/x86servers/serverproven/compat/us/| para
verificar se o hardware e o software sdo suportados por seu produto IBM.

* Acesse |http:/ /www.ibm.com/supportportal /| para verificar se ha informacdes
que o ajudem a resolver o problema.

* Retna as seguintes informagdes para fornecer ao Suporte IBM. Esses dados
ajudardo o Suporte IBM a fornecer rapidamente uma solugdo para o seu
problema e a assegurar que vocé receba o nivel de servico que contratou.

— Numeros de contrato do acordo de Manuten¢do de Hardware e Software, se
aplicavel

— Numero de tipo de méaquina (identificador de maquina com 4 digitos da IBM)

— Numero do Modelo

— Numero de Série

— Niveis de firmware e UEFI do sistema atual

— Outras informagdes pertinentes, como mensagem de erro e logs

* Acesse |http: //www.ibm.com/support/entry/portal/Open_service_request/ |
para enviar uma Solicitagdo de Servigo Eletronico. O envio de uma Solicitacdo de
Servigo Eletronico iniciard o processo de determinagdo de uma solugdo para o
seu problema ao disponibilizar as informagdes pertinentes ao Suporte IBM com
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rapidez e eficiéncia. Os técnicos de servico IBM podem comegar a trabalhar na
sua solugdo assim que vocé tiver concluido e enviado uma Solicitacao de Servigo
Eletronico.

E possivel resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os
procedimentos de resolucdo de problemas fornecidos pela IBM na ajuda online ou
na documentacao fornecida com seu produto IBM. A documentacdo que
acompanha os sistemas IBM também descreve os testes de diagndstico que é
possivel executar. A maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas é
fornecida com a documentacdo que contém os procedimentos da resolugdo de
problemas e explicagdes de mensagens de erro e codigos de erro. Se vocé suspeita
de um problema de software, consulte a documentagdo do sistema operacional ou
programa.

Utilizando a Documentacao

Informagdes sobre o sistema IBM e o software pré-instalado, se houver, ou
dispositivo opcional estdo disponiveis na documentacdo fornecida com o produto.
Essa documentagdo pode incluir documentos impressos, documentos on-line,
arquivos leia-me e arquivos de ajuda.

Consulte as informacoes de resolugdo de problemas da documentacdo do seu
sistema para obter instru¢des sobre como utilizar os programas de diagnoéstico. As
informagdes de resolugdo de problemas ou os programas de diagndstico, podem
dizer se vocé precisa de drivers de dispositivos adicionais ou atualizados ou outro
software. A IBM mantém péaginas na World Wide Web, nas quais é possivel obter
informagdes técnicas mais recentes e fazer download de drivers de dispositivo e

atualizacOes. Para acessar essas paginas, acesse [http: / /www.ibm.com /
supportportal /

Obtendo Ajuda e Informacoes na World Wide Web

Informacdes atualizadas sobre os produtos e suporte IBM estdo disponiveis na
World Wide Web.

Na World Wide Web, estdo disponiveis informacdes atualizadas sobre sistemas
IBM, dispositivos opcionais, servigos e suporte |http://www.ibm.com/|
supportportal / I Informacdes sobre o IBM System x estdo em |ht’£‘e: // |
www.ibm.com /systems/x /| Informacdes sobre o IBM BladeCenter estio em
http:/ /www.ibm.com /systems/bladecenter /| Informacdes sobre o IBM estido em
http: / /www.ibm.com /systems/intellistation /|

Como Enviar Dados de DSA para a IBM

Use o IBM Enhanced Customer Data Repository para enviar dados diagndsticos a
IBM.

Antes de enviar dados diagnodsticos a IBM, leia os termos de uso em
|http: / /www.ibm.com/de/support/ecurep/ terms.htm]l.

E possivel usar qualquer método a seguir para enviar dados diagndsticos para a
IBM:

* Upload padrﬁoihttp: //www.ibm.com/de/support/ecurep/ send_http.html|

e Upload padrio com o nimero de série do sistemaihtt_p: / /|
[www.ecurep.ibm.com /|

214 BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas


http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/supportportal/
http://www.ibm.com/systems/x/
http://www.ibm.com/systems/x/
http://www.ibm.com/systems/bladecenter/
http://www.ibm.com/systems/intellistation/
http://www.ibm.com/de/support/ecurep/terms.html
http://www.ibm.com/de/support/ecurep/send_http.html
http://www.ecurep.ibm.com/
http://www.ecurep.ibm.com/

 Upload seguroshttp:/ /www.ibm.com/de/support/ecurep /|
[send_http html#secure]

* Upload seguro com o nimero de série do sistemajhttps:/ /|
[www.ecurep.ibm.com /|

Criando uma Pagina da Web de Suporte Personalizado

E possivel criar uma pagina da web de suporte personalizado identificando os
produtos IBM que sdo de seu interesse.

Para criar uma pagina da web de suporte personalizado, acesse

lhttp:/ /www.ibm.com /support/mynotifications /| Nessa pagina personalizada, é
possivel subscrever notificagdes semanais por e-mail sobre os novos documentos
técnicos, procurar informagdes e downloads e acessar varios servigos
administrativos.

Servico e Suporte para Software

Por meio da Linha de Suporte IBM, é possivel obter assisténcia por telefone,
mediante uma taxa, quanto a problemas de uso, configuragdo e software em seus
produtos IBM.

Para obter informacgdes sobre quais produtos sdo suportados pela Linha de Suporte
em seu pais ou regido, consulte [http:/ /www.ibm.com /services /supline /products /|

Para obter mais informacdes sobre a Linha de Suporte e outros servicos IBM,
consulte |http:/ /www.ibm.com /services/| ou consulte fhttp://www.ibm.com/|
[planetwide/| para obter nimeros de telefone de suporte.

Servicos e Suporte a Hardware

E possivel obter servigo de hardware por meio de seu revendedor IBM ou Servigos
IBM.

Para localizar um revendedor autorizado pela IBM para fornecer servico de
garantia, acesse |http:/ /www.ibm.com/partnerworld /| e clique em Localizar
Parceiros de Negdécios no lado direito da pagina. Para obter nimeros de telefone
de suporte IBM, consulte fhttp://www.ibm.com/planetwide/|

Nos Estados Unidos e Canada, o servico e suporte para hardware estdo disponiveis
24 horas por dia, 7 dias por semana. No Reino Unido esses servigos estdo
disponiveis de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
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Servico do Produto da IBM Taiwan

Use essas informagdes para contatar o servi¢o do produto da IBM Taiwan.

£ 98 1BM 2 RS G 5 28
5 10 B PR i S i Am i (0 B BR 2 ]

B AT 7 5% 348

FEam - 0800-016-888

Informacoes de contato para o servigo do produto da IBM Taiwan:
IBM Taiwan Corporation

3F, No 7, Song Ren Rd.

Taipei, Taiwan
Telefone: 0800-016-888
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM poder4 ser utilizado em
substituigdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publica¢do. O fornecimento desta publicagdo ndo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS
NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO,
COMERCIALIZAGCAO OU ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.
Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em
certas transagdes; portanto, essa disposicdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sdo
feitas alteragdes periddicas nas informagoes aqui contidas; tais alteragdes serao
incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicagdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.
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Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdao marcas registradas da International Business
Machines Corp., registradas em vérios paises no mundo todo. Outros nomes de
produtos e servigos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras empresas.

Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na Web em
“Copyright and trademark information” em |http: / /www.ibm.com/legal/| |
lcopytrade.shtml|.

Adobe e PostScript sao marcas ou marcas registradas da Adobe Systems
Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Cell Broadband Engine é uma marca registrada da Sony Computer Entertainment,
Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises e utilizada nesses lugares sob
licenca.

Intel, Intel Xeon, Itanium e Pentium sdo marcas ou marcas registradas da Intel
Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.

Java e todas as marcas registradas e logotipos baseados em Java sdo marcas ou
marcas registradas da Oracle e/ou de suas afiliadas.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Microsoft, Windows e Windows NT sdo marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em
outros paises.

Notas Importantes
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A velocidade do processador indica a velocidade do relégio interno do
microprocessador; outros fatores também afetam o desempenho do aplicativo.

A velocidade da unidade de CD ou DVD lista a taxa de leitura variavel. As
velocidades reais variam e frequentemente sdo menores que a velocidade maxima
possivel.

Ao se referir ao armazenamento de processador, armazenamento real e virtual ou
volume de canal, KB representa 1024 bytes, MB representa 1.048.576 bytes e GB
representa 1.073.741.824 bytes.

Ao se referir a capacidade da unidade de disco rigido ou ao volume de
comunicac¢des, MB representa 1.000.000 bytes e GB representa 1.000.000.000 bytes.
A capacidade total acessivel pelo usudario pode variar, dependendo dos ambientes
operacionais.

As capacidades maximas da unidade interna de disco rigido assumem a
substitui¢do de quaisquer unidades padrdo de disco rigido e a ocupagdo de todos
os compartimentos de unidade de disco rigido com as maiores unidades
atualmente suportadas disponiveis na IBM.
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A memoria maxima pode requerer substitui¢do da memoria padrdo com um
moédulo de meméria opcional.

A IBM ndo representa ou garante produtos e servi¢os ndo IBM que sejam
ServerProven, incluindo, mas néo se limitando as garantias implicitas de
comercializacdo e adequagdo a um determinado objetivo. Esses produtos sdo
oferecidos e garantidos exclusivamente por terceiros.

A IBM ndo representa ou garante produtos ndo IBM. O suporte (se disponivel) a
produtos nao IBM é fornecido por terceiros, ndo pela IBM.

Alguns softwares podem ser diferentes de sua versao de varejo (se disponivel) e
podem ndo incluir manuais do usuério ou todos os recursos do programa.

Contaminacao

Particulada

Atencdo: Substancias particuladas aéreas (incluindo flocos ou particulas de metal) e
gases reativos agindo isoladamente ou em combinagdo com outros fatores
ambientais, como umidade ou temperatura, poderdo colocar em risco o dispositivo
que esta descrito nesse documento.

Os riscos que sdo causados pela presenca de niveis excessivos de substancias
particuladas ou as concentragdes de gases nocivos incluem danos que podem
causar o mau funcionamento ou a parada completa do funcionamento do
dispositivo. Essa especificacdo define limites para substancias particuladas e gases
que sdo destinados a evitar tais danos. Os limites ndo devem ser vistos ou usados
como definitivos, porque indmeros outros fatores, como temperatura ou umidade
do ar, podem influenciar o impacto de substancias particuladas ou a transferéncia
de contaminantes corrosivos e gasosos do ambiente. Na auséncia de limites
especificos definidos neste documento, adote praticas que mantenham os niveis de
gds e substancias particuladas consistentes com a protegdo da satide e seguranca
das pessoas. Se a IBM determinar que os niveis de substancias particuladas ou
gases em seu ambiente causaram dano ao dispositivo, a IBM pode condicionar a
provisdo de reparo ou substitui¢do de dispositivos ou pecas a implementagdo de
medidas reparatdrias apropriadas para mitigar essa contamina¢do ambiental. A
implementagdo dessas medidas reparatdrias é de responsabilidade do cliente.

Tabela 9. Limites para substancias particuladas e gases

Contaminacao Limites

Particulada e O ar do ambiente deve ser filtrado continuamente com uma eficiéncia

de ponto de poeira atmosférica de 40% (MERV 9) de acordo com o
ASHRAE Standard 52.2'.

* O ar que entra em um datacenter deve ser filtrado a uma eficiéncia
de 99,97% ou superior, usando filtros de ar particulado de alta
eficiéncia (HEPA) que atendam ao MIL-STD-282.

* A umidade relativa deliquescente da contaminacéo particulada deve
ser superior a 60%?.

* O ambiente deve estar livre de contaminag¢do condutora, como
espanadores de zinco.

Gasosa * Cobre: Classe G1 conforme ANSI/ISA 71.04-1985°

« Prata: Taxa de corrosdo de menos de 300 A em 30 dias
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Tabela 9. Limites para substancias particuladas e gases (continuagédo)

Contaminacao Limites

1. ASHRAE 52.2-2008 - Método de Teste de Dispositivos Gerais de Limpeza de Ar de
Ventilagdo para Eficiéncia da Remogado por Tamanho de Particula. Atlanta: American
Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers, Inc.

2. A umidade relativa deliquescente de contaminagdo particulada é a umidade relativa na
qual a poeira absorve dgua suficiente para tornar-se iimida e promover a condugao
ionica.

3. ANSI/ISA-71.04-1985. Condigdes ambientais para medigdo de processo e sistemas de
controle: Substancia aéreas contaminantes. Instrument Society of America, Research
Triangle Park, Carolina do Norte, EUA.

Formato da Documentacao

As publicagbes para este produto estdo no formato Adobe Portable Document
(PDF) e devem estar em conformidade com os padrdes de acessibilidade. Se vocé
tiver dificuldades ao usar os arquivos PDF e desejar solicitar uma publicagdo com
formato baseado na Web ou um documento PDF acessivel, envie sua
correspondéncia para o enderego a seguir:

Information Development

IBM Corporation

205/A015

3039 E. Cornwallis Road

P.O. Box 12195

Research Triangle Park, North Carolina 27709-2195

U.S.A.

No pedido, certifique-se de incluir o niimero de pega e o titulo da publicacdo.
Ao enviar informacdes para a IBM, o Cliente concede a IBM um direito ndo

exclusivo de usar ou distribuir as informag¢des da forma que julgar apropriada sem
incorrer em qualquer obrigacdo para como Cliente.

Instrucao Regulamentar de Telecomunicacao

Este produto ndo foi projetado para ser conectado direta ou indiretamente por
qualquer meio a interfaces de redes ptiblicas de telecomunicag¢des, nem foi
projetado para ser usado em uma rede ptiblica de servicos.

Avisos de Emissao Eletronica

Ao conectar um monitor ao equipamento, vocé deve usar o cabo de monitor
designado e quaisquer dispositivos de supressdo de interferéncia fornecidos com o
monitor.

Declaracao do FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Este equipamento foi testado e verificou-se que cumpre com os limites para
um dispositivo digital de Classe A, de acordo com a Parte 15 das Regras de FCC.
Esses limites tém como finalidade garantir a protecdo, em niveis adequados, contra
interferéncia prejudicial quando o equipamento é operado em um ambiente
comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de frequéncia
radiofbnica e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o manual de

220 BladeCenter HS23E Tipos 8038 e 8039: Guia de Servigo e Determinagio de Problemas



instrugdes, podera provocar interferéncia prejudicial as comunicagdes de radio. A
operagao deste equipamento em érea residencial provavelmente ocasionara
interferéncias prejudiciais e, neste caso, o usuario deve corrigi-las as suas proprias
custas.

Cabos e conectores adequadamente blindados e aterrados devem ser utilizados
para corresponder aos limites de emissdo da FCC. A IBM ndo se responsabiliza por
qualquer interferéncia na recepgdo de radio ou televisao provocada pela utilizagao
de cabos e conectores que ndo sejam os recomendados ou por mudangas ou
modifica¢gdes ndo autorizadas neste equipamento. As mudangas ou modificagdes
ndo autorizadas poderdo anular a autorizagdo do usudrio para operar o
equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Regras de FCC. A
operagdo estd sujeita as seguintes condicdes: (1) este dispositivo ndo deve provocar
interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia
recebida, inclusive as que possam provocar operacdo indesejada.

Declaracao de Conformidade de Emissao da Classe A da
Industria do Canada

Este equipamento digital Classe A estd em conformidade com o ICES-003
canadense.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Instrucao da Classe A da Australia e Nova Zelandia

Atencdo: Este é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, este
produto pode causar interferéncia de radio; em tal caso, o usudario podera ser
obrigado a tomar as medidas adequadas.

Declaracao de Conformidade da Diretiva EMC da Uniao

Européia
Este produto estd em conformidade com os requerimentos de protegao da Diretiva
2004/108/EC do Conselho da UE, que trata da aproximagdo das leis dos Paises
Membros sobre compatibilidade eletromagnética. IBM cannot accept responsibility
for any failure to satisfy the protection requirements resulting from a
nonrecommended modification of the product, including the fitting of non-IBM
option cards.

Atencdo: Este é um produto EN 55022 Classe A. Em um ambiente doméstico,
este produto pode causar interferéncia de radio; em tal caso, o usudrio podera ser
obrigado a tomar as medidas adequadas.

Fabricante Responsavel:
International Business Machines Corp.
New Orchard Road

Armonk, New York 10504
914-499-1900
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Contato na Comunidade Européia:

IBM
Deutschland GmbH

Technical Regulations, Department M372
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Telephone: +49 7032 15 2941
Email: lugi@de.ibm.com

Instrucao da Classe A para Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fur Gerite der Klasse A EU-Richtlinie
zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie
2004/108/EG zur Angleichung der Rechtsvorschriften uber die elektromagnetische
Vertrdglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten und hélt die Grenzwerte der EN 55022
Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handbiichern beschrieben zu
installieren und zu betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM
empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM iibernimmt keine Verantwortung fiir
die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne Zustimmung der
IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 Klasse A Gerdte miissen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:
“Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im
Wohnbereich Funk-Stérungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber
verlangt werden, angemessene Mafinahmen zu ergreifen und dafiir
aufzukommen.”

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geréten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz tiber die elektromagnetische Vertraglichkeit
von Gerdten (EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/108/EG in
der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz lber die

elektromagnetische Vertraglichkeit von Gerdaten (EMVG) (bzw. der
EMC EG Richtlinie 2004/108/EG) fir Gerate der Klasse A

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das
EG-Konformitatszeichen - CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.
New Orchard Road
Armonk, New York 10504
914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
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IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M372
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Telephone: +49 7032 15 2941

Email: lugi@de.ibm.com

Generelle Informationen:

Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse
A.

Instrucao da Classe A VCCI para Japao

COSER, HELESESEREFOIMHGBES (VCC 1) OREIS
E3CHSAAMBENEETY, _ORBAREEBCHEATALERNES
BERITCLABYET. COBBCEIRMBENBILAELRT 5& > BR
ShBENBYFET.

Este é um produto Classe A baseado no padrdo do Voluntary Control Council for
Interference (VCCI). Se este equipamento for usado em um ambiente doméstico,
podera ocorrer a interferéncia de radio, nesse caso o usudrio pode precisar tomar
acOes corretivas.

Declaracao da Japan Electronics and Information Technology
Industries Association (JEITA)

BREAARZA 2 ERAR

Diretrizes Harmoénicas Confirmadas da Japan Electronics and Information
Technology Industries Association (JEITA) com Modificagdes (produtos com mais
de 20 A por fase)

Instrucao da Korea Communications Commission (KCC)

|
OlLLi. E0HXl A2 FOIoHA
Hictol, Otel &2 FLolds Mols s 2ol
Al HIZSES2 wEtohAl| bigtU

Esse é um equipamento de compatibilidade de onda electromagnética para
negocios (Tipo A). Os vendedores e usuarios precisam prestar atencdo a isso. Esse
equipamento é para quaisquer areas ndo residenciais.
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Instrucao da Classe A - Russia Electromagnetic Interference
(EMI)

BHUMAHWE! HacTosuiee nagenve oTHoCcUTCA K Knaccy A.
B Xunbix nomeLeHMaxX OHO MOXeT co3faBaTb paguornomexu, Ans
CHUXEHWUSA KOTOPbIX He0bXoAUMbI LONOSNTHUTENbHbIE MEpbI

Instrucao de Emissao Eletrénica de Classe A da Republica
Popular da China

PlEARIENE “AX” EEHAR

L

sEAARE R, EEEERT, EEATRSRETEETH. TERRET,
o] iR A PR TR R KA TR .

Instrucao de Conformidade de Classe A para Taiwan

‘ R
BAFTHRMTRAS &

AL R P AR R > ¥
RERE AR T A8
HEIHERT ERAHEaHhE
R FE LB g oy H iR o
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