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Poznamka
Pred pouzitim tychto informacii a nimi podporovaného produktu si precitajte informacie v casti|“Vyhlasenia”

Toto vydanie plati pre verziu 6, vydanie 1, modifikaciu 0 systému IBM i5/0S (¢islo produktu 5761-SS1) a pre vsetky nasledné
vydania a modifikdcie, kym nebude inak uvedené v novych vydaniach. Tato verzia nebezi na vsetkych modeloch pocitacov RISC
(reduced instruction set computer) ani na modeloch CISC.

© Copyright International Business Machines Corporation 1998, 2008. Vsetky prava vyhradené.
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Servis a podpora

V platforme System i su k dispozicii viaceré moznosti servisu, napriklad hlasenie problémov a vzdialena podpora.

Ak pouzivate konzolu Hardware Management Console (HMC), v konzole HMC je potrebné vykonat ur¢ité kroky na
nastavenie pripojenia k IBM. Pozrite si informdcie o nastaveni servisné¢ho prostredia v ¢asti Informacné centrum IBM
Systems Hardware, kde najdete podrobnosti.

Poznamka: Pouzitim prikladov kddu suhlasite s podmienkami, uvedenymi v éastil“Licencia na kod a zrieknutie sa|
|zodp0vednosti” na strane 98l

Suvisiace koncepty

[+ [Nastavenie servisného prostredia

Co je nové v systéme V6R1

Precitajte si o novych alebo znacne zmenenych informaciach kolekcie tém servisu a podpory.

Doslo k vylepseniam a roznym aktualizdciam programu Electronic Service Agent. Blizsie informacie najdete v Casti
[Electronic Service Agent]

Ako zistite, ¢o je nové alebo ¢o sa zmenilo

Na ulahéenie zistovania technickych zmien informaéné centrum pouziva:
* Znacka ¥ , ktora oznacuje, kde zacinaju nové alebo zmenené informacie.

* Znacka €% , ktora oznacuje, kde nové alebo zmenené informacie koncia.
V stboroch PDF mézete vidiet pruhy revizii (|) na lavom okraji novych a zmenenych informacii.

Ak chcete ziskat dalsie informécie o tom, ¢o je v tomto vydani nové alebo zmenené, pozrite si ¢ast|Poznamka pre

zivatelo

Subor PDF pre servis a podporu

Mozete si zobrazit a vytla¢it subor PDF s tymito informaciami.

Ak si chcete zobrazit a stiahnuf tento dokument vo verzii PDF, vyberte [Service and supporf (asi 460 kB).

Ulozenie suborov PDF

Ked chcete ulozit PDF na svoju pracovnu stanicu pre prezeranie alebo tlaé:
1. Pravym tlacidlom mysi kliknite na odkaz PDF vo vasom prehliadaci.

2. Kliknite na volbu, ktora lokdlne ulozi tento subor PDF.

3. Prejdite do adresara, kde chcete ulozit subor PDF.

4. Kliknite na Save.

Prevzatie programu Adobe Reader

Na zobrazenie a tla¢ tychto stiborov PDF musite mat v systéme nainstalovany program Adobe Reader. Bezplatnu képiu

si mozete stiahnui nafwebovych strankach Adobe| (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)-.lijr .

© Copyright IBM Corp. 1998, 2008 1
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Suvisiaci odkaz

[*Suvisiace informacie pre servis a podporu” na strane 97|
Publikacia IBM Redbooks, webové stranky a dalsie kolekcie tém informacného centra obsahuju informacie, ktoré
stvisia s témami servisu a podpory. Ktorykolvek zo stiborov PDF si mdZete zobrazit alebo vytlagit.

Prehlad servisu a podpory

Moznosti servisu a podpory umoziuji zabezpe¢it dostupnost systému a aplikécii vzdy, ked ich potrebujete.

Nasledujuci obrazok znazorfuje servis a podporu, ktoré mozete vyuzit v pripade problému alebo zlyhania.

l. Konektivita

1 Servisné
nformacie

o Ul problémov

Opravy

zdialena podpora
IBM

Obrézok 1. Prehlad servisu a podpory

Prehiad programu Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent je funkciou systému 15/0S, ktora poskytuje automatické hlasenie problémov.
V¢asnou detekciou potencidlnych problémov poméha pri predpovedani a prevencii problémov s hardvérom. Hlasi tiez
softvérové chyby. Program Electronic Service Agent stahuje opravy a problémy automaticky odosiela do spolo¢nosti
IBM.

Suvisiace koncepty

|“E1ectronic Service Agent” na strane 13|

Program Electronic Service Agent poskytuje funkciu automatického hlasenia problémov. V¢asnou detekciou
potencialnych problémov pomaha pri predpovedani a prevencii problémov s hardvérom. Hlasi tiez softvérové
chyby. Program Electronic Service Agent stahuje opravy a automaticky odosiela problémy do spolo¢nosti IBM.

Pripojitelnost
Na spristupnenie servisného prostredia musi byt systém pripojitelny k IBM.

Program Service Agent pouziva na komunikaciu s IBM [univerzalne pripojenie} Akt metodu pripojenia si zvolite, zalezi
na niektorych faktoroch:

* Konfiguracia vasho hardvéru, softvéru a siete. Okrem iné¢ho ide o to, ¢i mate priame pripojenie na internet, ¢i
pouzivate modem, a ¢i sa pripajate cez konzolu, ako je napriklad konzola Hardware Management Console.

* Uroven bezpe¢nosti, ktort si chce vasa spolo¢nost udrzat.

2 System i: Servis a podpora



Na nastavenie pripojenia k IBM mozete pouzit Sprievodcu Universal Connection. Pripojenie k IBM mozete tiez
nakonfigurovat pomocou $tandardu SNA (Systems Network Architecture) alebo pomocou prikazu CRTSRVCFG
(Create Service Configuration).

Suvisiace koncepty

|“Nastavenie pripojenia k IBM” na strane 28|
Ak pouzivate konzolu Hardware Management Console (HMC), na konzole HMC je potrebné vykonat nasledovné
kroky na nastavenie pripojenia k IBM.

|“Pripojenie k spolocnosti IBM pomocou CL prikazov” na strane 95|
Na vytvorenie pripojenia k spolo¢nosti IBM mozno pouzit CL prikazy.

Univerzalne pripojenie

Univerzalne pripojenie umoziiuje riadit spdsob, akym sa firma pripja k sluzbam podpory spolo¢nosti IBM.

Po vytvoreni pripojenia ziskate pristup k mnozstvu moznosti podpory. Univerzalne pripojenie je zalozené na protokole
TCP/IP a mézete ho konfigurovat pomocou sprievodcu alebo prikazového rozhrania, ktoré umoziuje vybrat si sposob
pripojenia k IBM. Mate nasledovné moznosti:

* Priame telefonické pripojenie cez AGNS (AT&T Global Network Services).
* Existujuice pripojenie od poskytovatela internetovych sluzieb (ISP)

* Priame pripojenie lokalnej siete LAN na internet pomocou protokolu HTTP/HTTPS alebo virtualnej sukromne;j siete
(VPN)

* Vzdialen¢ telefonické pripojenie cez AGNS (AT&T Global Network Services).
* Vzdialené pripojenie virtudlnej sukromnej siete (VPN) typu multi-hop.
* Pripojeniec HTTP (Hypertext Transfer Protocol) alebo pripojenie cez proxy server servisu a podpory.

Flexibilita viacerych moznosti umoziiuje vybraf pre organizaciu najvhodnejsie rieSenie a zdroven ziskat bezpetné
pripojenie. Vo vacsine pripadov je univerzalne pripojenie najrychlejsi a najvhodnejsi sposob pristupu k elektronickej
podpore zakaznikov.

Sprievodca Universal Connection vds prevedie krokmi konfiguracie tohto pripojenia. Spolo¢nost IBM pouziva tuto
konfiguraciu, ked povolite nasledovné aplikacie na poskytovanie podpory, servisu a systémovej dokumentacie:

 Elektronicka podpora zakaznikov (ECS)
* Electronic Service Agent

Poznamka: Tieto profily mozete tiez konfigurovat pomocou prikazov jazyka CL (control language) vratane prikazu
CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace koncepty

[<Odstrafiovanie problémov programu Electronic Service Agent” na strane 21|
Ked nastane chyba, systém sa pokusi automaticky nahlasit problém alebo odoslat servisné informacie spolo¢nosti
IBM.

Koncepty pripojenia Universal Connection

Koncepty pomahaju ziskat lepi prehlad o technickych detailoch a konfigurécii tykajucich sa jednotlivych pripojeni
dostupnych cez pripojenie Universal Connection. Informécie sa tykajui vztahu medzi technoldgiou a vytvorenim
pripojenia Universal Connection. Kazdy koncept obsahuje odkazy na dalsie informacie o téme.

Aplikacné proxy servery:
Aplikacny proxy server prijima poziadavky urcené pre iny server a vystupuje ako proxy server klienta pri ziskavani
pozadovanej sluzby. Aplikacny proxy server sa casto pouziva v pripade, ze klient a server si nekompatibilni pre priame

pripojenie. Ide napriklad o pripad, ked klient nemoze splnif poziadavky bezpeénej autentifikacie servera ale potrebuje
povolenie na niektoré sluzby.

Servis a podpora 3



Ak sa do siete internet pristupuje cez aplikacny proxy server, niektoré aplikacie pripojenia Universal Connection mozu
pouzivaf proxy server. Potrebné je vsak zabezpetit, aby sa vybrala konfiguraéna metéda umoziujuca zvysku servisnej
informacie pripojit sa z vasho systému do spolo¢nosti IBM cez pripojenie Universal Connection bez pouZitia
aplikacného proxy servera.

Nasledovny zoznam obsahuje charakteristiky aplikacného proxy servera:

* Prerusuje pripojenie TCP/IP medzi klientom a serverom, pricom postipenie IP sa nevyzaduje

* Skryva interné IP adresy klienta a z externej siete je viditelnd iba verejnd IP adresa proxy servera
* Poskytuje podrobné pristupové protokoly

* Autentifikuje pouzivanie

* Informacie ukladd do vyrovnavacej pamate

Najbeznejsim typom proxy servera je HTTP (Hypertext Transfer Protocol) proxy server. Va¢sina HTTP proxy serverov
pracuje s protokolom HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) a protokolom FTP (File Transfer Protocol). Postovy
prenos SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) je prikladom aplikacného proxy servera.

Najvicsou nevyhodou aplikaénych proxy serverov je to, ze musia podporovat aplikéciu, pre ktoru vykonavaju proxy
funkciu. Mnozstvo TCP/IP aplikacii proxy servery nepodporuju. Okrem toho, aplikacné proxy servery obycajne
nesifruju servisné informacie.

Niektoré aplikécie pripojenia Universal Connection sa mézu prenasat cez Standardny HTTP proxy server. HTTP proxy
server musi podporovat tunelovanie protokolu SSL (Secure Sockets Layer) a moze vyzadovat zdkladnu autentifikaciu
HTTP.

Operacny systém i5/0S zahtfia HTTP proxy server servisu a podpory, ktory mozno pouzit iba pre aplikdcie pripojenia
Universal Connection v pripade, ak jeden oddiel alebo systém mé poskytovat pripojenie ostatnym.

Firewall filtra IP paketu:

V niektorych pripadoch mézZete potrebovat zmenit pravidla filtra paketu na umoznenie toku premavky pripojenia
Universal Connection cez firewall do spolo¢nosti IBM.

Firewall filtra IP paketu umozfuje vytvorit supravu pravidiel, ktoré vyradia alebo prijmu premavku cez siefové
pripojenie. Samotny firewall tito premavku neovplyviiuje. Kedze filter paketu moze vyradit iba premavku, ktora sa doni
odosiela, zariadenie s filtrom paketu musi vykonat IP smerovanie alebo musi byt cielom premavky.

Filter paketu obsahuje sipravu pravidiel na prijatie alebo odmietnutie akcii. Ked filter paketu prijme paket informacii,
porovna paket s vopred nakonfigurovanou supravou pravidiel. Pri prvej zhode filter paketu prijme alebo odmietne
paket informéacii. Vacsina filtrov ma implicitné pravidlo odmietnutia vSetkého na konci siboru s pravidlami.

Filtre paketov zvy¢ajne povolia alebo odmietnu siefovi premavku podia nasledovnych informacii:
* Zdrojové a cielové IP adresy

* Protokol, ako je napriklad protokol TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol), alebo
ICMP (Internet Control Message Protocol)

* Zdrojové a cielové porty, typy ICMP a kédy

e Priznaky v hlavi¢ke TCP, ako je napriklad moznost, ¢i paket je poziadavkou na pripojenie
* Smer (prichadzajuci alebo odchadzajuci)

» Aké fyzické rozhranie paket prekracuje

Vsetky filtre paketov maji spolocny problém: dovera je zalozena na IP adresach. Hoci tento typ bezpecnosti je pre celu
siet nedostato¢ny, na trovni komponentu je prijatelny.
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Vicsina filtrov IP paketov nema stav, ¢o znamena, ze si nepamataju ni¢ o paketoch, ktoré v minulosti spracovali. Filter
paketu so stavom mdze uchovat niektoré informacie o predchadzajicej premavke, ¢o prina$a moznost konfigurovat tak,
ze z internetu s povolené iba odpovede na poziadavky z vnutornej siete. Filtre paketov bez stavu st menej odolné voci
zneuzitiu, pretoze zdrojovu IP adresu a ACK bit v hlavicke paketu mézu utoénici jednoducho fal$ovat.

Operacny systém i5/0S umoziuje zadat pravidla filtra paketu v rozhraniach a servisnych profiloch vzdialeného
pristupu. Ak pouzivate externy firewall filtra paketu alebo pravidla filtra paketu v systéme a informadcie pripojenia
Universal Connection prechddzaju cez tieto filtre, musite zmenif pravidla pre filtre, aby sa umoznilo pripojenie k bréne

virtualnej sukromnej siete IBM nasledovne:

Tabulka 1. Pravidia IP filtrov menia: filtre paketov

Pravidla IP filtrov

Hodnoty IP filtrov

Pravidlo filtra prichadzajicej premavky protokolu
UDP

Povoluju port 4500 pre adresy brany VPN

Pravidlo filtra prichadzajucej premavky protokolu
UDP

Povolujt port 500 pre adresy brany VPN

Pravidlo filtra odchadzajucej premavky protokolu
UDP

Povolujii port 4500 pre IP adresy brany VPN

Pravidlo filtra odchadzajucej premavky protokolu
UDP

Povoluju port 500 pre IP adresy brany VPN

Pravidlo filtra prichadzajicej premavky protokolu
ESP (Encapsulated Security Payload)

Povoluje protokol ESP (X°32”) pre IP adresu brany VPN

Pravidlo filtra odchadzajucej premavky protokolu
ESP

Povoluje protokol ESP (X’32°) pre IP adresu brany VPN

Pre aplikacie pripojenia Universal Connection pouzivajuice na prenos protokoly HTTP (Hypertext Transfer Protocol) a
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) plati, Ze je potrebné zmenit pravidla filtrov na umoznenie pripojenia k

servisnym cielom spolo¢nosti IBM nasledovne:

Tabulka 2. Pravidla IP filtrov menia: HTTP a HTTPS

Pravidla IP filtrov

Hodnoty IP filtrov

Pravidlo filtra prichadzajucej premavky protokolu
TCP

Povoluju port 80 pre vietky adresy servisnych cielov

Pravidlo filtra prichadzajucej premavky protokolu
TCP

Povoluju port 443 pre vietky adresy servisnych cielov

Pravidlo filtra odchadzajucej premavky protokolu
TCP

Povoluju port 80 pre vietky adresy servisnych cielov

Pravidlo filtra odchadzajicej premavky protokolu
TCP

Povoluju port 443 pre vietky adresy servisnych cielov

Ak chcete zmenit pravidl4 filtrov, musite zadaf si¢asni adresu brany IBM VPN. Ak chcete zmenit pravidld filtrov v
pripade premdvky HTTP a HTTPS, moZete potrebovat ur¢it sicasné adresy servisnych cielov.

Suvisiace alohy

|“Plainovanie pripojenia Universal Connection” na strane 29|

Ak chcete uispesne nakonfigurovat pripojenie Universal Connection k sluzbam spolo¢nosti IBM, musite vybrat typ
pripojenia na vyuzivanie servisu a podpory spolocnosti IBM. Skontrolujte, ¢i splnate vsetky nevyhnutné

predpoklady.

[‘Urcenie adries brany IBM VPN” na strane 39

Tato téma sa zaobera ur¢enim adresy pripojeni brany virtualnej suikromnej siete IBM.

Suvisiaci odkaz
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[Urcenie adries servisnych cielov spolo¢nosti IBM” na strane 40|
Téma popisuje sposob vyhladania adries servisnych cielov pri pripojeni sa k podpore zakaznikov spolo¢nosti IBM.

Suvisiace informacie

[Koncepcie pravidiel pre pakety]

Protokoly SSL a TLS:

Protokoly SSL (Secure Sockets Layer) a TLS (Transport Layer Security) pomahajui poskytovat v sieti ochranu udajov.
Pripojenie Universal Connection vytvara sklad certifikatov obsahujuci certifikaty certifikacnej autority, ktoré sa maju
pouzit protokolom SSL alebo TLS. Niektoré servisné aplikécie pouzivaji protokoly SSL alebo TLS na ochranu
servisnych informacii prenasanych do spolo¢nosti IBM.

Cielom protokolu TLS a jeho predchodcu SSL je poskytovat na internete ochranu udajov. Klientske a serverové
aplikacie TCP/IP, ktoré st povolené pre protokol SSL, mézu komunikovatf spdsobom zabraiujicim odpocuvaniu,
narusovaniu lebo falSovaniu sprav. Tieto protokoly (vratane SSL a TLS) poskytuju Sifrovanie, integritu a autentifikaciu.

Protokol TLS je evolu¢nou aktualizaciou protokolu SSL, verzia 3.0. Protokol TLS poskytuje rovnaké funkcie ako
protokol SSL plus dalsie funkcie a objasnenie protokolovych tokov pre oblasti, ktoré su nejasne definované protokolom
SSL. Hlavnym cielom protokolu TLS je tandardizovat definicie a implementécie protokolu SSL tak, aby bol
bezpeénejsi, a tiez spresnif a skompletizovat $pecifikacie protokolu.

Protokol SSL alebo TLS sa sklada z dvoch samostatnych protokolov: protokolu zaznamu a protokolu komunikacie.
Protokol komunikacie je zapuzdreny v protokole zaznamu. Protokol komunikacie SSL vytvara bezpecné pripojenie
medzi klientom a serverom.

Pripojenie Universal Connection vytvara sklad certifikitov na pouZitie protokolom SSL, pri¢om nie je potrebné menit
tuto polozku. Okrem toho niektoré aplikacie a toky pripojenia Universal Connection su chranené pomocou protokolu
SSL a TLS.

Prevod sietovej adresy:

Prevod siefovej adresy (Network address translation - NAT) meni interné alebo sukromné adresy na verejné alebo
globalne smerovatelné IP adresy. Premavka pripojenia Universal Connection mdZze plynut do spolo¢nosti IBM cez
technologiu NAT. Ten sa aktivuje automaticky.

Technologia NAT tiez prevadza porty. Aby sa pripojenie Universal Connection pripojilo k IBM cez technologiu NAT,
je potrebné zapnuf IPSec cez prevod NAT podia popisu v protokole IPSec kompatibilnom s technolégiou NAT v téme
o protokole UDP tak, aby prevod adresy neprerusil informacny tok Sifrovanej sluzby. Sprievodca Universal Connection
tuto technoldgiu zapne automaticky.

Technologia NAT ma nasledovné vyhody:

* Technolégia NAT uchovava verejné IP adresy. Kedze klient pri komunikacii s internetom potrebuje iba verejnt IP
adresu, skupina globalne smerovateinych IP adries sa moze zdielaf s inymi klientmi. Preto ak pouzivate technologiu
NAT, potrebnych je menej verejnych IP adries, ako je aktudlny pocet internych klientov, ktori potrebuju pristup k
verejnej sieti. Ked sukromna IP adresa odosiela preméavku cez technolégiu NAT, softvér prevedie sikromnt adresu
na verejnu adresu. T4to funkcia a moznost previest IP adresu aj port (mapovanie portu NAT) v mnohych
implementaciach NAT umoziiuje pozadovat iba jednu verejnu IP adresu.

* Technologia NAT skryje IP adresy internej siete.

» Zjednodusuje sa tak smerovanie. Interni hostitelia maju priradené IP adresy z internej siete, takze iné interné systémy
mozu mat k nim pristup bez zvlastneho smerovania alebo smerovaca. K rovnakym hostitelom sa pristupuje z
verejnej siete cez globalne smerovatelné IP adresy prevedené technologiou NAT.

* Technoldgia NAT je pre klienta transparentna, takze umoziiuje podporovat §irsi rozsah klientov.
* Technolégia NAT podporuje siroku §kalu sluzieb s niekolkymi vynimkami. Kazdé aplikécia, ktora nesie a pouziva
IP adresu vo vnutri aplikacie, cez technolégiu NAT nefunguje.
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* Technologia NAT spotrebuva menej pocitacovych prostriedkov a je efektivnejsia ako pouzivanie protokolu SOCKS
a aplikacnych proxy serverov.

* Prepojenie Universal Connection moze plynut cez technoldgiu NAT.

Nevyhody technoldégie NAT:
e Technologia NAT poskytuje minimalne protokolové sluzby.
* Na vytvorenie internetového pripojenia pomocou technologie NAT musite najskor zapnit postipenie IP.

* Technoldgia NAT nie je zamerand na detekovanie utokov, na rozdiel od protokolu SOCKS alebo aplikaénych proxy
Serverov.

* Technoldgia NAT mozZe prerusit niektoré aplikécie alebo stazif ich spustenie.
Suvisiace informacie
[[PSec s UDP kompatibilné s NAT]|

SOCKS:

Server alebo klient SOCKS je TCP/IP proxy aplikacia, ktord umoziuje odosielaf informacie pomocou mnozstva
rozliénych protokolov bez poskytovania informécii internej siete. Aby bolo mozné pouzivat server SOCKS, klient musi
podporovat protokol SOCKS.

Existuju systémy, napriklad systémy i5/0S, podporujuce klienta SOCKS v zasobniku TCP/IP (vSestranni klienti), aby
mohli vietky klientske aplikdcie pouzivat server SOCKS. Konfiguracia klienta urcuje ndzov servera SOCKS, ktory sa
ma pouzif, a pravidla toho, kedy by sa mal server pouZivat.

Servery SOCKS nerozpoznavaju aplika¢né protokoly, ktoré pouzivajui. Tieto servery napriklad neodlisuju Telnet od
protokolu HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Znamena to, ze servery SOCKS je mozné napisat efektivnej$im
sposobom ako iné proxy serverové aplikicie. Nevyhodou je, Ze servery SOCKS neméozu vykonavat funkcie ako
ukladanie do pamaéte cache alebo protokolovanie adries URL, ku ktorym sa pristupuje cez server.

Univerzalne pripojenie nepodporuje tok servisnych informacii cez server SOCKS. Ak klient pouziva na pristup do siete
server SOCKS, je potrebné zabezpecit, aby neboli ziadne informdcie univerzalneho pripojenia smerované na server
SOCKS. Urobite to tak, ze vsetky ciele v konfiguracii SOCKS nastavite na hodnotu DIRECT.

Suvisiace tlohy

[<Zabezpecenie kompatibility s protokolom SOCKS” na strane 3
Této téma pomaha pri vyhladani adries, ktoré sa musia povazovat za priame.

Suvisiace informacie
[Podpora klienta SOCKS)|

Virtualna privatna siet:

Virtualna stkromna siet (Virtual private network - VPN) umoziiuje chrénif servisné informdcie pri konfigurovani
pripojenia Universal Connection medzi systémom a podpornym servisom spolo¢nosti IBM.

Siet VPN umoziiuje spolo¢nosti rozsirit sukromnu sief intranet do verejnej siete. Je zaloZzend na vytvoreni virtudlnych
bezpecénych tunelov medzi hostiteImi alebo branami pripojenych k verejnej sieti. Aby sa koncovy bod tunela siete VPN
mohol zti¢astnif na bezpe¢nom tuneli alebo pripojeni VPN, musi implementovat kompatibilnti skupinu protokolov
VPN. Siet VPN poskytuje tieto bezpeénostné funkcie:

* Autentifikacia povodu servisu kontroluje, &i kazdy datagram vytvoril ohlaseny odosielatel.

* Integrita servisnych informacii skontroluje, ¢i obsah alebo datagram neboli zmenené zamerne alebo v dosledku
nahodnych chyb.

* Sifrovanie servisnych informdcii zabezpecuje dovernost textu spravy.

¢ Ochrana pred prehratim brani itoénikov prerusit servisné informécie a neskor ich prehrat.
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* Sprava kit¢ov zabezpetuje moznost implementacie politiky VPN cez rozsirent siet pomocou malej alebo Ziadnej
manualnej konfiguracie.

V niektorych scendroch pripojenie Universal Connection vytvara pripojenic VPN k IBM na zabezpecenie toho, aby
informacie odoslané a prijaté medzi systémom a spolo¢nostou IBM boli bezpe¢né (siet VPN napriklad Sifruje a
autentifikuje servisné informacie). Technologie VPN pouzivané pripojenim Universal Connection zahinaju protokoly
L2TP (Layer Two Tunneling Protocol), IKE (Internet Key Exchange) a IPSec (IP security). Pripojenie Universal
Connection v niektorych pripadoch pouziva iba protokol L2TP pre tie Casti pripojenia, ktoré nevyzaduju Sifrovanie. Ak
sa napriklad prip4jate z jedného oddielu k inému a nasledne sa cez sief internet pripajate k IBM, pripojenie Universal
Connection medzi oddielmi pouziva protokol L2TP a nasledne pre druhy oddiel pripojenia pouzije protokol L2TP
chraneny protokolom IPSec (pre ¢ast vyzadujucu Sifrovanie).

Suvisiace informacie
ITunelovy protokol vrstvy 2 (L2TP)|
Implicitna IKE|

Bezpecnostné protokoly IP (IPSec)|

[Virtualna sukromna sief

Hlasenie problémov

Systém umoziuje izolovaf pri¢inu problémov s hardvérom a uréitych problémov so softvérom, ktoré zistil.

Ak sa vyskytne problém, méZe nastat niektora z nasledujucich situdcii:

* Dostanete opravu, ak bola prislusna oprava identifikovana.

* 'V urgitych pripadoch mozete dostat hardvérovu sucast pre vas systém.

* Telefonicky vés bude kontaktovat podpora IBM, aby zistila dalsie informéacie a pomohla vam vykonat dal$iu analyzu
problému.

* Spolo¢nost IBM k vam mdze poslat servisného zastupcu.
Suvisiace informacie
[Prehlad: Hlasenie problémov|

Opravy

Opravy prispievaju k odstraiiovaniu problémov a udrzbe systému.

V softvéri alebo firmvéri sa mozu pravidelne vyskytnut problémy. Spolo¢nost IBM vyda opravu na odstranenie
problému (opravu PTF). Opravy plnia doleziti ulohu v stratégii drzby systému. Mozu redukovat vypadky systému,
pridavat funkcie alebo poskytovat optimalnu dostupnost. DélezZité je vyvinuf stratégiu spravovania oprav a sledovat
opravy, ktoré su dostupné pre vas softvér.

Poznamka: Predpokladand doba dorucenia oprav PTF postou je 5 - 9 pracovnych dni.

Podrobné informacie o opravach a sposobe vytvorenia stratégie spravovania oprav najdete v Casti o udrzbe a sprave
systému i15/0S a suvisiaceho softvéru.

Suvisiace informacie

|Udr2ba a spravovanie systému i5/0S a suvisiaceho softvérul

Informacie o systéme

Program System i Navigator vo vaSom systéme mozete pouzif na zhromazdovanie a spravovanie servisnych informacii
pre viacero systémov. Takisto mézZete ukladat servisné informécie o uréenom centralnom systéme.

Zhromazdovat mozete nasledovné servisné informacie:
* Opravy

* Systémové hodnoty
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* Hardvérové alebo softvérové prostriedky

* Atributy sluzby

* Kontaktné informacie

* Atributy siete

* Servisné informacie o programe Performance Management for System i5 (PM for System i5)

* Registracia systému

Systémové informacie sa odoslu spolo¢nosti IBM pomocou programu Electronic Service Agent. To umoziuje
spoloé¢nosti IBM rychlejsie poskytovat pomoc s identifikéciou a odstrafiovanim problémov.

Pozrite si ¢ast o pouzivani programu Electronic Service Agent, kde néjdete pokyny o aktivacii programu Electronic
Service Agent.

Suvisiace koncepty

[‘Electronic Service Agent” na strane 13|

Program Electronic Service Agent poskytuje funkciu automatického hlasenia problémov. V¢asnou detekciou
potencialnych problémov pomaha pri predpovedani a prevencii problémov s hardvérom. Hlasi tiez softvérové
chyby. Program Electronic Service Agent sfahuje opravy a automaticky odosiela problémy do spolo¢nosti IBM.

Suvisiace informacie

[Praca s inventarom|

Vzdialena podpora

V ur¢itych pripadoch sa mézZe servisny zastupca spolo¢nosti IBM priamo pripojit k vasmu systému, aby uréil zdroje
problémov.

Virtualna sukromna siet

Virtudlna sitkromnda siet (VPN) je roz$irenie intranetu spolo¢nosti cez existujici rimec verejnej alebo stiikromne;j siete.
Siet VPN pouziva niekolko délezitych protokolov TCP/IP na ochranu prenosu servisnych informacii. Ak je
elektronicka podpora zdkaznikov (ECS) nakonfigurovand na pouzivanie jednej z volieb univerzalneho pripojenia VPN,
moézete pouzit prikaz STRRMTSPT (Start Remote Support) s volbou *VPN.

Protokol Point-to-Point

Protokol Point-to-Point (PPP) je internetovy Standard pre prenos servisnych informacii cez sériové linky. Je to bezne
pouzivany protokol medzi poskytovatelmi internetovych sluzieb (ISP). PPP umoziiuje jednotlivym pocitacom
pristupovat do sieti, ktoré im poskytnu pristup do internetu. Platforma System i zahffia podporu protokolov TCP/IP PPP
v ramci pripojenia WAN (wide area network). Volba *PPP v prikaze STRRMTSPT (Start Remote Support) ma
dodato¢né parametre.

Systems Network Architecture

V sietach IBM je $tandard SNA (Systems Network Architecture) popisom vrstvenej logickej $truktury, formatov,
protokolov a sekvencii operacii na prenos informaénych jednotiek v siefach. SNA tieZ riadi konfiguraciu a prevadzku
sieti. Advanced Program-to-Program Communication (APPC), Advanced Peer-to-Peer Networking (APPN) a
High-Performance Routing (HPR) st priklady protokolov, ktoré su su¢astou SNA. Mozno ich pouzit na pripojenie
platformy System i k dalsim systémom spoloénosti IBM alebo systémom inych spoloénosti, na pripojenie vzdialenych
radi¢ov a na zachovanie vysokej urovne bezpeénosti systému. Volba *VRT prikazu STRRMTSPT (Start Remote
Support) ma dodatocné parametre.

Zariadenie na podporu servisu na dialku

Zariadenie na podporu servisu na dialku poskytuje podpore IBM diagnosticky pristup do vasho systému. Ak zastupca
podpory urci, ze zariadenie na podporu servisu na dialku je najlep$im sposobom na diagnostiku a opravu problému,
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dostanete podrobné informacie o tom, ako aktivovat toto pripojenie.
Suvisiace informacie
[VPN (Virtual Private Networking)|

Prikaz STRRMTSPT (Start Remote Support)

Univerzalne pripojeniel

Sluzby vzdialeného pristupu: Pripojenia PPP|
APPC, APPN a HPR|

Elektronicka podpora zakaznikov (ECS)

Integrované funkcie elektronickej podpory zakaznikov (ECS) pomahaju pri servise a podpore vasho systému tym, ze
umoziuju izolovat pri¢inu systémovo zistenych problémov s hardvérom a niektorych problémov so softvérom.

Komunikacny hardvér a softvér, ktory sa pozaduje na pristup k funkciam vzdialeného servisu a podpory IBM, je
sucastou opera¢ného systému.

Nasledujuci obrazok znazornuje usporiadanie elektronickej podpory zdkaznikov na hlasenie problémov a prijimanie
odozvy.
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Elektronicka podpora zakaznikov: prikazové opravnenie

Na pouzivanie elektronickej podpory zakaznikov je potrebné vlastnif uréité prikazové opravnenia.

Administritor zabezpec¢enia vam musi odovzdat opravnenie k nasledovnym prikazom:
* SNDPTFORD (Send PTF Order)
* SNDSRVRQS (Send Service Request)
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WRKCNTINF (Work with Contact Information)
* WRKORDRQS (Work with Order Requests)

* WRKPTFORD (Work with PTF Order)
RQSORDAST (Request Order Assistance)

Podrobnosti o prikazoch CL najdete v informaciacho jazyku CL.
Suvisiace informacie

Prikaz SNDPTFORD (Send PTF Order)

Prikaz SNDSRVRQS (Send Service Request)l

Prikaz WRKCNTINF (Work with Contact Information)
Prikaz WRKORDRQS (Work with Order Requests)|

Prikaz WRKPTFORD (Work with PTF Order)

Prikaz RQSORDAST (Request Order Assistance)|

Aktivacia elektronickej podpory zakaznikov (ECS) v systéme

Ak chcete mat pristup k elektronickej podpore zakaznikov z vasho systému, pripojenie k IBM mozete nastavit
pomocou univerzalneho pripojenia alebo pomocou tradi¢ného pripojenia s vyuzitim Standardu SNA (Systems Network
Architecture).

Elektronickd podpora zakaznikov umoziuje zabezpectit efektivne fungovanie vasho systému. V systéme mozu nastai
problémy, ktoré budu vyzadovat pomoc servisného zastupcu IBM. V pripade problému s hardvérom alebo softvérom
ma servisny zastupca IBM priamy pristup do vasho systému a problém moze rychlo diagnostikovat a vyriesit.
Elektronick4 podpora zakaznikov umoziuje vykonavat nasledujice tilohy:

* Objednavat a instalovat opravy.

* Ziskat pristup k lokdlnemu servisu a informaciam o produktoch spolo¢nosti IBM.

e Ziskat pristup k technologickym foram.

o Ziskat pristup k ohlasovaniu a riadeniu analyzy problémov.

Pripojenie k IBM méZete nastavit nasledovnymi sposobmi:

Univerzalne pripojenie
Program zaloZeny na protokole TCP/IP, ktory umoZfiuje vybrat si metddu pripojenia k IBM. Ak potrebujete
pomoc s nastavenim, pozrite si ¢ast o konfigurovani univerzilneho pripojenia.

Tradi¢né pripojenie
Pripojenie, ktoré je dostupné, ak pouzivate SNA a mate modem s podporou SDLC (Synchronous Data Link
Control). Ak potrebujete pomoc s nastavenim, pozrite si ast o konfigurovani pripojenia SNA.

Suvisiace koncepty

[‘Konfiguracia pripojenia SNA” na strane 94|

Ak chcete na pristup k elektronickej podpore zdkaznikov (ECS) pouzit architektiru SNA (Systems Network
Architecture) a modem s podporou protokolu SDLC (Synchronous Data Link Control), vykonajte nasledovné tulohy
na vytvorenie pripojenia k sluzbam podpory spolo¢nosti IBM.

Suvisiace alohy

f‘Konﬁgurécia pripojenia Universal Connection” na strane 30|
Této téma prinasa prehlad o pouzivani Sprievodcu Universal Connection a dalsie suvisiace tlohy, ktoré su nutné na
vytvorenie pripojenia Universal Connection k servisu spolocnosti IBM.

Suvisiace informacie

[Pouzivanie oprav softvérul

[* [Online publikacic|
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Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent poskytuje funkciu automatického hlasenia problémov. Veasnou detekciou
potencialnych problémov pomaha pri predpovedani a prevencii problémov s hardvérom. Hlasi tiez softvérové chyby.
Program Electronic Service Agent stahuje opravy a automaticky odosiela problémy do spolo¢nosti IBM.

Doplnkové servisné informacie o systéme sa posielaju spolocnosti IBM a spristupiiuju centram podpory IBM, ¢o
napomaha rieSeniu problémov. Tieto servisné informacie mozno zobrazif, ak mate registrované IBM ID. Ak chcete

ziskat blizsie informdcie o vytvoreni IBM ID, o registricii systému a zobrazeni servisnych informacii, ktoré zdielate so

spoloénostou IBM, postupuijte podia tychto krokov:

1. Prejdite na webové strainky|lBM Electronic Servicesl"la' .
2. Vyberte si z nasledujicich moznosti:
a. Ak chcete poziadat o IBM ID, vyberte Register.

b. Ak chcete zobrazit servisné informacie, ktoré zdielate so spoloénostou IBM, vyberte My Systems.

Electronic Service Agent musi byt aktivovany v kazdom systéme a logickom oddiele (LPAR). Program je integrovany

do operac¢ného systému.

Ak v sieti pouzivate dal$ie operaéné systémy i5/0S a logické oddiely i5/0S, na ktorych st spustené iné vydania
opera¢ného systému, program Electronic Service Agent je mozné nainstalovat vo vietkych vydaniach operaéného
systému. Ak chcete ziskat informacie o programe Electronic Service Agent pre predchddzajiice vydania, prejdite na
webové stranky Online Publications, kde najdete dokumentaciu programu IBM Electronic Service Agent.

Suvisiace koncepty

[‘Informécie o systéme” na strane §|
Program System i Navigator vo vaSom systéme moZete pouzif na zhromazdovanie a spravovanie servisnych
informacii pre viacero systémov. Takisto mozete ukladat servisné informécie o uréenom centralnom systéme.

Suvisiace ulohy

[‘Konfiguracia extrémnej podpory” na strane 93|
Ak chcete program Electronic Service Agent pouzivat pre funkcie v programe System i Navigator, je potrebné
nakonfigurovat extrémnu podporu pomocou nasledovnych krokov.

Suvisiace informacie

[** Online publikacid

Kde nainstalovat a aktivovat program IBM Electronic Service Agent

Program IBM Electronic Service Agent mozno spustif v réznych operaénych systémoch a systémovych platformach.
* AIX

* Hardvérova riadiaca konzola (HMC)

* i5/0S

e Linux

* System i

e System p

e System x

* Windows v systéme System x

* 7/0OS

V pripade niektorych systémov mozete pouzivat viacero logickych oddielov s jednym alebo viacerymi operaénymi
systémami. Bez ohladu na to, ktory systém pouzivate, kolko logickych oddielov je nakonfigurovanych alebo ktoré
operaéné systémy su spustené, program IBM Electronic Service Agent by mal byt nainstalovany a aktivovany v
kazdom logickom oddiele, kazdom opera¢nom systéme a v kazdej konzole HMC.

Servis a podpora
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Funkcie poskytované v programe IBM Electronic Service Agent sa lisia v zavislosti od siefového prostredia. Ak su
napriklad v systéme spustené dva logické oddiely AIX a dva logické oddiely 15/0S, konzola HMC hlasi chyby
platformy pre systém a chyby logickych oddielov pre logické oddiely AIX. IBM Electronic Service Agent na kazdom
logickom oddiele 15/0S hlasi chyby oddielu pre logicky oddiel, v ktorom je spusteny. Na zabezpecenie uplné¢ho
pokrytia je preto potrebné spustif program IBM Electronic Service Agent na kazdej konzole HMC, v kazdom logickom
oddiele AIX a v kazdom logickom oddiele i5/0S.

Kontrolny zoznam predaktivacie

Pred aktivaciou programu Electronic Service Agent si pozorne prestudujte nevyhnutné podmienky, bezpecnost a
topoldgiu siete, ktoru chcete podporovat.

Tento kontrolny zoznam pouzite na pomoc pri planovani aktivacie produktu Electronic Service Agent a na overenie, ¢i
ste vykonali vSetky pripravné tlohy.

1. Skontrolujte, ¢i mate nainstalované nasledujuce pozadované produkty. Na potvrdenie tejto podmienky pouzite
prikaz DSPSFWRSC (Display Software Resources).

* 5761-SS1 - volba 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
* 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
2. Skontrolujte, ¢i su nainstalované najnovsie opravy Group PTF:

a. Prejdite na webové stranky|Preventive Service Planning - PSPI'.Iijr .
b. Vyberte vydanie.

C. Vyberte tieto skupiny:
* Electronic Service Agent
e Java
e IBM HTTP Server for i5/0S

3. Nainstalujte najnovsie odporucané opravy:

a. Prejdite na webové stranky|Recommended ﬁxesl-'lﬁ' .

b. V casti Recommended for specific products or functions vyberte vydanie, ako t¢ému vyberte Management
Central a kliknite na tlac¢idlo Go. Ak pouzivate systém PM iSeries, ako tému vyberte PM iSeries a kliknite na
tlacidlo Go.

4. Vyberte metodu pripojenia. Pre vas systém alebo logické oddiely sa odporucaju nasledujuce metddy (uvedené v
poradi):

a. Priame pripojenie na internet z kazdého logického oddielu alebo systému: Tato metoda umoznuje prenos
vi&sich suborov oprav cez pripojenie do systému. Kazdy logicky oddiel moze dostat opravy, ktoré potrebuje. Je
tiez rychlejsia ako telefonické pripojenie s modemom.

b. Zdielané priame pripojenie na internet: Tato metdda umoziuje prenos vacsich suborov oprav cez pripojenie
do systému. Umoziuje koncentrovaf pripojenie cez jeden systém alebo logicky oddiel, a tym zjednodusuje
pravidla pre firewall. Je tiez rychlejsia ako telefonické pripojenie s modemom.

c. Telefonické pripojenie zo systému alebo zdielané telefonické pripojenie (ak pouzivate logické oddiely):
Ak neméte priame alebo zdielané priame pripojenie na internet, mozete vybrat zdielané telefonické pripojenie.
Je pomalsie a obmedzuje velkost stiboru, ktory moze prejst cez toto pripojenie.

Blizsie informacie o jednotlivych typoch pripojeni najdete v casti |Plén0vanie pripojenia Universal Connectionl

5. Skontrolujte, ¢i mate pozadované nastavenie pre typ pouzivaného pripojenia.
* AK pouzivate telefonické pripojenie:

— Pozrite si |“Poiiadavky na modem a prostriedky” na strane 24|, kde najdete poziadavky pre pripojenia
programu Electronic Service Agent k IBM.

— Skontrolujte, ¢i je ¢islo pripojenia pre AGNS (AT&T Global Network Services) aktudlne. Ak chcete ziskat

aktudlne &isla pripojent, prejdite na webové stranky |[AT&T Business Internet Servicesl"la' a vyberte Help
Center > Access Numbers.
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— Vyberte modemovy prostriedok pre telefonické pripojenia.

— Vyberte telefonicku predvolbu pre telefonické pripojenia.
Aktivacia programu Electronic Service Agent

Electronic Service Agent musi byt aktivovany v kazdom systéme a logickom oddiele. Aktivacia zahtfia vSetky kroky
potrebné na zapnutie zistovania problémov, hlasenia problémov a prenosu servisnych informacii spolo¢nosti IBM.
Aktivaciu moze vykonat len administrator systému.

Ak vykonavate aktualizaciu z predchadzajucich vydani opera¢ného systému, program Electronic Service Agent migruje
nastavenia programu Electronic Service Agent z predchadzajuceho vydania.

Ako stcast aktivacie programu Electronic Service Agent sa v pripade potreby automaticky vytvori konfiguracia servisu
pre elektronicku podporu zakaznikov (ECS) a program Electronic Service Agent.

Poziadavky: Skontrolujte, ¢i ste splnili vSetky poziadavky kontrolného zoznamu predaktivacie.

Pri aktivacii programu Electronic Service Agent postupujte nasledovne:

1. Pouzite emulator 5250, prihlaste sa do systému alebo logického oddielu s uzivatelskym profilom (inym ako
QSECOFR), ktory ma triedu uzivatela *SECOFR a v systéme definované mimoriadne opravnenia.

2. Zadajte prikaz DSPSYSVAL QRETSVRSEC.
a. Skontrolujte, ¢i je tato systémova hodnota nastavend na 1.
b. V pripade potreby zmente systémovu hodnotu na 1 pomocou prikazu CHGSYSVAL QRETSVRSEC.

3. Potvrdte, Ze nasledujuce produkty st v systéme nainstalované pomocou prikazu DSPSFWRSC (Display Software
Resources):

* 5761-SS1 volba 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
e 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
4. Skontrolujte, ¢i su v systéme nainstalované najnovsie odporuc¢ané opravy PTF.
Najnovsie opravy PTF pre program Electronic Service Agent najdete na webovych strankach Recommended fixes.
Vyberte vydanie operacného systému, ako tému vyberte Electronic Service Agent a kliknite na tlacidlo Go.
5. V prikazovom riadku zadajte GO SERVICE.

6. Ak je zadany prikaz CHGCNTINF (Change Contact Information), pridajte alebo aktualizujte kontaktné informacie
pre tento systém. Stlacte klaves Enter.

7. Ak je zadany prikaz CRTSRVCFG (Create Service Configuration), v§imnite si, ze *SELECT je hodnota pre
viacero parametrov. Stlacte klaves Enter. Dodatoc¢ny panel sa zobrazi pre kazdy parameter, pre ktory bola zadana
hodnota *SELECT. Na kazdom z tychto dodato¢nych panelov spravte vyber a stlacte klaves Enter.

Ak chcete ziskat podrobnosti o tychto CL prikazoch, pozrite si informécie o jazyku CL.

Zobrazi sa hlavna ponuka servisného agenta. Aktivacia je hotova.

Pri overeni aktivacie postupujte nasledovne:
1. Zadajte GO SERVICE.
2. Vyberte Work with jobs, ¢im zobrazite aktivny stav uloh servisného agenta.

3. Zadajte WRKJOBSCDE QS9SACOL, aby sa zobrazila polozka planu tloh, ktoré inicializuje zhromazdovanie a
prenos servisnych informacii produktu Electronic Service Agent.

Ak cheete ziskat informécie o zmene profilov pripojenia vytvorenych pocas aktivicie, pozrite si ¢ast o konfigurovani

pripojenia k IBM.
Suvisiace koncepty
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[‘Kontrolny zoznam predaktivacie” na strane 14|
Pred aktivaciou programu Electronic Service Agent si pozorne prestudujte nevyhnutné podmienky, bezpeénost a
topolégiu siete, ktoru chcete podporovat.

Suvisiace tlohy

|“K0nﬁgurécia pripojenia k IBM”|
Program Electronic Service Agent pouziva na pripojenie k IBM pripojenie Universal Connection.

Suvisiaci odkaz

|“D'c'1vkova'1 aktivacia” na strane 25|

Produkt Electronic Service Agent je mozné aktivovat v ddvkovom prostredi. Tento pristup je uzitoény pre
zékaznikov, ktori maju viacero vzdialenych systémov a chcu posielat programy z centralnej lokality na vzdialenu
aktivaciu.

Suvisiace informacie

[ [Odportcané opravy]
Prikaz CHGCNTINF (Change Contact Information)|
Prikaz CRTSRVCFG (Create Service Configuration)|

Konfigurovanie programu Electronic Service Agent

Konfigurovanie programu Electronic Service Agent pozostava z ur¢enia kontaktnych informacii, moznosti pripojenia a
hodndt a operacnych nastaveni. Niektoré informacie a hodnoty sa zaddvaju pocas aktivacie. Niektoré nastavenia
pouzivaju predvolené hodnoty. Konfiguracia programu Electronic Service Agent umoziiuje zmenu ktorychkolvek
informacii a nastaveni programu Electronic Service Agent.

Konfigurovanie kontaktnych informacii

Podpora spoloc¢nosti IBM pouziva kontaktné informacie na kontaktovanie vasej spolocnosti pri hldseni problému
programom Electronic Service Agent.

Pri konfigurovani kontaktnych informacii postupujte nasledovne:

1. V prikazovom riadku hlavnej ponuky zadajte CHGCNTINF a stlacte klaves F4 (prikazovy riadok).
2. Zadajte informacie a prejdite na nasledovnu stranku.

3. Do pola Mailing address zadajte informacie.
4

. Do pola National language version zadajte informacie. Stla¢enim klavesu F4 (prikazovy riadok) ziskate zoznam
narodnych jazykovych verzii.

i

Prejdite na dalsiu stranku.

o

Do pola Electronic mail addresses zadajte informacie.

7. Do pola Media for mailing fixes zadajte informécie.

Poznamka: Predpokladany ¢as dodania oprav PTF postou je 5 az 9 pracovnych dni.
8. Stlacte klaves Enter.

Ak cheete ziskaf dalsie informacie o ktoromkolvek poli, umiestnite kurzor do blizkosti pola a stlacte klaves Help.
Dalsie informacie o prikaze ziskate po umiestneni kurzora k nadpisu v hornej Casti stranky a stlaceni klavesu Help.

Konfiguracia pripojenia k IBM
Program Electronic Service Agent pouziva na pripojenie k IBM pripojenie Universal Connection.

Informacie o nakonfigurovani pripojenia k IBM najdete v éastilUniverzélne pripojeniel Ak chcete pouzit prikazy
Service Configuration, v ponuke agenta sluzby vyberte moznost 18 (Service Configuration).

Suvisiace koncepty

16 System i: Servis a podpora


http://www.ibm.com/eserver/iseries/support/s_dir/slkbase.nsf/recommendedfixes

[*Aktivacia programu Electronic Service Agent” na strane 15]

Electronic Service Agent musi byt aktivovany v kazdom systéme a logickom oddiele. Aktivacia zahffia vietky
kroky potrebné na zapnutie zistovania problémov, hldsenia problémov a prenosu servisnych informacii spolo¢nosti
IBM. Aktivaciu méze vykonaf len administrator systému.

|“Poiiadavky na modem a prostriedky” na strane 24|

Konfiguracie programu Electronic Service Agent (ESA) a sluzby elektronickej podpory zakaznikov (ECS), ktoré
boli vytvorené pocas aktivéacie, su zalozené na univerzalnom pripojeni s podporou protokolu PTP (Point-to-Point)
TCP/IP. Ak sa cheete pripojit k IBM, je potrebné splnit poziadavky na modem a prostriedky.

Konfiguracia operaénych nastaveni programu Electronic Service Agent

Atributy programu Electronic Service Agent ur¢uji mnozstvo aspektov spracovavania a prenosu informacii programom
Electronic Service Agent do spolo¢nosti IBM vratane zoznamu uzivatelov, ktori maju prijimat spravy programu
Electronic Service Agent a ¢asu, kedy program Electronic Service Agent zhromazduje servisné
informacie.Nakonfigurovanim programu Electronic Service Agent mézete dosiahnui, Ze program Electronic Service
Agent bude vykonavat funkcie dolezité pre vase servisné prostredie.

Program Electronic Service Agent sa konfiguruje cez hlavnu ponuku programu Electronic Service Agent. Ak chcete
konfigurovat opera¢né nastavenia, postupujte nasledovne:

1.
2.

V prikazovom riadku zadajte prikaz GO SERVICE.
Zvolte moznost 1 (Change Service Agent attributes). Zobrazi sa obrazovka Change Service Agent attributes.

Poznamka: Moznost Enable uréuje, ¢i program Electronic Service Agent bude alebo nebude hlésit problémy a
prenasat servisné informacie. Ak vyberiete moznost Yes, program Electronic Service Agent bude
hlésif problémy a prendsat servisné informacie. Zadanim moznosti No sa vypne hldsenie problémov a
prenos servisnych informacii.

Nasleduje niekolko nastaveni, ktoré riadia ¢innost programu Electronic Service Agent:

* Problem reporting retry (Auto report retry): Atributy zopakovania sa pouzivaju pre servisné poziadavky,
ktoré automaticky umiestiiuje agent Service Agent. Tieto atribity definuju ¢innost, ktorti program Electronic
Service Agent vykona pri zlyhani pokusu nahlsif problém. Atributy zopakovania:

— Retry: Urluje, ¢i servisné poziadavky, ktoré automaticky umiestni agent Service Agent, sa maju zopakovat v
pripade zlyhania pokusu.

— Frequency: Frekvencia, ako Casto sa servisné poziadavky opakuju.

— Number of times to retry: Pocet opakovani pokusov o nahlasenie problému.

— Notify users: Urcuje, ¢i uzivatelia programu dostanu spravu pri vyskyte opakovania.

* Notify user ID: ID uzivatelov uréené pre toto pole dostant spravu o ¢innosti programu Electronic Service
Agent. Okrem zadanych uzivatelov spravy dostanu aj fronty QSYSOPR a QSRV.

* Auto PTF: Funkcia Auto PTF programu Electronic Service Agent kontroluje systémovy alebo logicky oddiel,
aby ur¢ila, ¢i docasné opravy programov PTF, ktoré sluzba IBM povazuje za kritické, s na systémovom alebo
logickom oddiele. Ak su potrebné opravy PTF, systém vytvori poziadavku na opravu, ktora zahfna cisla PTF,
ktoré sa zoradia do protokolu problémov na odoslanie do spolo¢nosti IBM. Tuto funkciu mozno zapnuf alebo
vypnut. Nastavit mozno def, kedy sa spusti funkcia Auto PTF, a takisto mozno uréif, ¢i sa stiahnu opravy PTF
alebo tvodné stranky.

Poznamka: Predpokladany ¢as dodania oprav PTF postou je 5 az 9 pracovnych dni.

* Auto test: Funkcia Auto test programu Electronic Service Agent do spolo¢nosti IBM pravidelne odosicla
testovaci problém. Funkciu mozno zapnif alebo vypnui, pri¢om mozno tieZ nastavit defi a ¢as, kedy sa testovaci
problém odosiela.

* Service information: Podpora spolocnosti IBM pouziva servisné informacie na pomoc pri rieseni problémov.
Servisné informacie sa zbieraju denne v stanoveny ¢as a do spolo¢nosti IBM sa odosielaju tiez v urcity cas.
Informacie sa odosielaju iba v pripade, ze sa zmenili od posledného ¢asu zhromazdovania a odoslania.
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Na testovanie pripojenia k IBM sa pouziva ¢asovaé overenia pripojenia. Nastavit mozno interval, v akom sa
testovanie vykona. V pripade zlyhania testu sa odosle sprava zoznamu uzivatelov uvedenych v poli Notify user
ID.

Na zhromazdenie a odoslanie servisnych informacii sa vytvoria tllohy Riadiacej centraly. Interval zadrzania
ulohy urcuje pocet dni, pocas ktorych vyplneny protokol tuloh zastane v systéme do vymazania.
Ak cheete naplanovat zhromazdovanie servisnych informacii a ich prenos pomocou programu System i Navigator
pre jeden alebo viacero systémov, postupujte nasledovne:
a. V programe System i Navigator rozsirte polozku Management central.
b. Pravym tlac¢idlom kliknite na polozku Extreme Support.
c. Zvoite Konfiguracia.
d

Postupujte podia sprievodcu a nakonfigurujte funkciu Send collected information to IBM for service and
support. Zobrazi sa sprievodca programu Electronic Service Agent.

e. V sprievodcovi programu Electronic Service Agent vyberte systémovu skupinu, ktort chcete nakonfigurovat a
kliknite na polozku Next.

f. Vo vyberovom zozname Available Actions na paneli Run Actions vyberte moznost: Send Electronic Service
Agent service information to IBM.

g. Vyberte inventare, ktoré chcete odoslat a kliknutim na tlacidlo Schedule prejdite do ¢asti Management Cetral
Scheduler.

h. Vyberte moznosti planovania a kliknite na tla¢idlo OK.

i. Dokoncite sprievodcu programu Electronic Service Agent.

Spravovanie programu Electronic Service Agent

Spravovanie programu Electronic Service Agent zahfna aktualizdciu informacii o konfiguracii, zobrazovanie ¢innosti
programu Electronic Service Agent, kontrolu pripojenia a pristupu k IBM a ukonc¢enie ¢innosti programu Electronic
Service Agent.

Autorizacia uzivatelov na zobrazenie servisnych informacii

Na zobrazenie servisnych informécii odoslanych do spolo¢nosti IBM mézete uzivatelov autorizovai. Po autorizacii

mozno servisné informécie zobrazif na webovej stranke|IBM Electronic Servicesl’lﬁr .

Registracia nového IBM ID

Ak cheete zaregistrovat nové IBM ID, prejdite na webovu stranku [My IBM profile w2 akliknite na polozku Register.

Dolezité: Prvé IBM ID odoslané do spoloc¢nosti IBM z programu Electronic Service Agent sa stava administratorom.
Administrator ma jediné IBM ID, ktoré mé opravnenie spravovat ostatné IBM ID pomocou funkcii
webovych stranok elektronického servisu spolocnosti IBM.

Poskytnutie IBM ID

Z dovodu zachovania bezpecnosti a ochrany osobnych udajov je nevyhnutné priradit IBM ID pomocou $pecifického
systému. Len $pecifikované ID mozu pre tento systém zobrazit servisné informacie. Na poziadanie mozno zadat az dve
IBM ID. Ak chcete pridaf dalsie ID, pozrite informacie v ¢asti Managing IBM IDs. Autorizovanie uzivatelov na
zobrazenie servisnych informacii sa moze vykonat pomocou ponuky programu Electronic Service Agent alebo
grafického uzivatelského rozhrania.

Ak chcete autorizovat uZzivatelov na zobrazenie servisnych informacii pomocou programu Electronic Service Agent

vyberte moznost 3 (Authorize users to access service information) z hlavnej ponuky programu Electronic Service
Agent.
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Na autorizovanie uzivatelov na zobrazenie servisnych informacii z programu System i Navigator postupujte
nasledovne:

1. Rozvinte polozku Management Central.
Rozvinte polozku Extreme Support — Agents.
Pravym tlacidlom kliknite na polozku Electronic Service Agent.

Vyberte moznost Configure Electronic Services.

ok 0N

Urcite, ktoré IBM ID sa maju autorizovat. Ak chcete ziskat IBM ID pouzivané niekolkymi webovymi strankami

spolocnosti IBM, prejdite na webovu stranku|My IBM profilg % a kliknite na polozku Register.

Spravovanie IBM ID

Na spravovanie IBM ID, ktoré zahffia aj priradovanie novych IBM ID k systému ¢i odstranovanie existujicich IBM ID,

prejdite na webovu stranku IIBM Electronic Servicesl-.lé' a na lavej naviga¢nej table kliknite na polozku Services
administration.

Konfigurovanie programu Electronic Service Agent

Na nastavenie hodn6t programu Electronic Service Agent, ako st napriklad operacné nastavenia, postupujte
nasledovne:

1. Do prikazového riadka zadajte GO SERVICE.

2. Z hlavnej ponuky programu Electronic Service Agent vyberte moznost 1 (Change Service Agent attributes).
Zobrazenie aktivit programu Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent sa pouziva na zobrazenie aktivit sivisiacich s hlasenim problémov, zhromazdovanim
servisnych informacii a protokolov auditov.

Aktivita hlasenia problémov zahina tieto informacie:

» Stav problémov spracuvanych programom Electronic Service Agent

* Sluzbou priradené ¢islo

* Informacie o opakovani a pripadne k problému pripojené servisné informacie

* Odoslanie alebo neodoslanie servisnych informacii tykajucich sa problému

Zhromazdovanie servisnych informacii zahffia typ ziskanych servisnych informacii odoslanych do spoloénosti IBM a
datum a cas ziskania a odoslania.

Protokol auditu obsahuje informacie o aktivitach programu Electronic Service Agent a vyskytnutych sa chybach.

Na zobrazenie aktivit programu Electronic Service Agent postupujte nasledovne:

* Ak chcete zobrazil informéciu o hlaseni problému, v hlavnej ponuke programu Electronic Service Agent vyberte
moznost 4 (Display problem reporting information).

* Ak cheete z hlavnej ponuky programu Electronic Service Agent zobrazit aktivity zberu servisnych informacii,
vyberte moznost 5 (Display service information collection).

Ak chcete z hlavnej ponuky programu Electronic Service Agent zobrazit protokol auditu, vyberte moznost 14
(Display audit log).
* Na zobrazenie histdrie prenosov servisnych informacii postupujte nasledovne:
1. Rozvinte Management Central.
2. Rozvinte polozku Extreme Support — Agents.
3. Pravym tlacidlom kliknite na polozku Electronic Service Agent.
4. Vyberte polozku History alebo prejdite do ponuky Advanced a a vyberte polozku Audit log.
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Odoslanie testovacieho problému

Ak chcete zistif, ¢i funkcia hlasenia problémov funguje spravne, do spoloénosti IBM odoslite testovaci problém. Ak
chcete odoslat testovaci problém, z hlavnej ponuky programu Electronic Service Agent vyberte moznost 15 (Send test
problem).

Hlasenie problému softvéru

Program Electronic Service Agent hlasi problémy softvéru pomocou funkcie i5/0OS Service Monitor. Service Monitor je
servisnd funkcia sledujuca Specifické podmienky systému. Okrem hldsenia problémov program Electronic Service
Agent do spolo¢nosti IBM automaticky odosiela primarne servisné informacie. Sekundarne servisné informacie mozno
do spolo¢nosti IBM odoslat manualne.

Na manualne odoslanie sekundarnych servisnych informacii postupujte nasledovne:

Z hlavnej ponuky programu Electronic Service Agent vyberte moznost 2 (Run service information collection).
Do pola Collect information zadajte *YES.

Do pola Send information zadajte *YES.

Do pola Service information zadajte *PRBID.

Stlacte klaves Enter.

V poli Problem identifier Specifikujte identifikator problému z protokolu problémov, pre ktory sa ma servisna
informacia odoslat.

7. Do pola Information for a problem zadajte *SECONDARY.

ook wn =

Zastavenie a spustenie programu Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent sa automaticky spusti po procese aktivacie. V niektorych pripadoch je vSak program
Electronic Service Agent potrebné spustit alebo zastavit.

Ak chcete zastavit alebo spustif monitorovanie problémov programu Electronic Service Agent, v skupine Jobs v
hlavnej ponuke programu Electronic Service Agent vyberte moznost 8 (End jobs), moznost 9 (Start jobs) alebo
moznost 10 (Work with jobs). Ak sa program Electronic Service Agent zastavil pomocou moznosti 8 (End jobs),
automaticky sa spusti po restartovani systému alebo logického oddielu.

Dalsou moznostou ukonéenia alebo spustenia servisného agenta je pomocou nastavenia Enable: Na spustenie programu
Electronic Service Agent zadajte *YES a na ukoncenie zadajte *NO. Ak program Electronic Service Agent bol
ukonceny pomocou nastavenia Enable, zostane zastaveny aj po restartovani systému alebo logického oddielu. Ak
chcete servisného agenta restartovat, moznost Enable nastavte na *YES.

Testovanie pripojenia k IBM

Na overenie fungovania pripojenia servisného agenta medzi systémom alebo logickym oddielom a spolo¢nostou IBM z
hlavnej ponuky programu Electronic Service Agent vyberte moznost 17 (Verify Service Agent connection).

Pouzivanie programu Electronic Service Agent

Vo vasom systéme mozete vykonavat rozne operacie programu Electronic Service Agent, ako aj predpokladané
¢innosti programu Electronic Service Agent.

Program Electronic Service Agent a jeho funkcie mozete spravovat a riadif prostrednictvom dvoch uzivatelskych
rozhrani. Hlasenie problémov v programe Service Agent je potrebné spravovat cez prikazovy riadok systému i5/0S.
Program System i Navigator mozno pouzif na zhromazdovanie a prenos servisnych informécii programu Electronic
Service Agent pre skupinu systémov.

Poznamka: Funkcie hlasenia problémov mozno riadit len v lokdlnom rozhrani systému alebo v logickom oddiele, v
ktorom je spusteny program Electronic Service Agent.
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Na pouzivanie lokalneho rozhrania alebo prikazového riadka zadajte GO SERVICE. Zobrazi sa hlavna ponuka
programu Electronic Service Agent.

Rozhranie GUI je sucastou programu System i Navigator. Ak chcete rozhranie GUI pouzivat na konfigurovanie
zhromazdovania servisnych informécii, pozrite si ¢ast o konfigurovani extrémnej podpory. Ak chcete rozhranie GUI
pouzivat na vykonavanie niektorych ¢innosti programu Electronic Service Agent, postupujte podla tychto krokov:

1. V programe System i Navigator rozvinte Management Central.
2. Rozvinte Extreme Support.

3. Vyberte Agents.
4

Pravym tla¢idlom mysi kliknite na Electronic Service Agent, aby sa zobrazili dostupné volby.

Nasledovnd obrazovka znazorfiuje hlavnii ponuku programu Electronic Service Agent. Ak chcete do ponuky prejst z
prikazového riadka, zadajte GO SERVICE.

QS9MAIN Electronic Service Agent System: SIOXXXXX h
Vyberte jedno z nasledovného:
1. Zmenit atribity servisného agenta
2. Spustif zhromazdovanie servisnych informaci{
3. Autorizovaf uzivatelov na pristup k servisnym informaciam
Informacie
4. Zobrazit informacie o hlaseni problémov
5. Zobrazif zhromazdovanie servisnych informacii
6. Zobrazit informacie o registracii servisu
7. Spravy
Ulohy
8. Ukoncit alohy
9. Spustif Glohy
10. Praca s alohami
Zistenie problému
11. Zmenif protokolovanie Gloh programu Service Agent
12. Zmenit analyzu protokolu &innosti produktu
13. Pracovat so spoolovymi sibormi programu Service Agent
14. Zobrazit protokol auditu
15. Odoslat problém s testom
16. Praca s prahovou tabulkou
17. Skontrolovat pripojenie servisného agenta
18. Ponuka Service Configuration
19. Zmenit voibu odoslania
Savisiace
70. Sivisiace prikazy servisného agenta
o J

Ak chcete ziskaf dalsie informacie o predchadzajiicej verzii programu Electronic Service Agent, prejdite na webové
stranky Online Publications a vyhladajte dokumentaciu programu IBM Electronic Service Agent.

Suvisiace ulohy

f‘Konﬁgurécia extrémnej podpory” na strane 93|
Ak chcete program Electronic Service Agent pouzivat pre funkcie v programe System i Navigator, je potrebné
nakonfigurovat extrémnu podporu pomocou nasledovnych krokov.

Suvisiace informacie

[* [Online publikacid

Odstranovanie problémov programu Electronic Service Agent

Ked nastane chyba, systém sa pokusi automaticky nahlasit problém alebo odoslat servisné informacie spolo¢nosti IBM.
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Spravne fungovanie programu Electronic Service Agent zavisi od mnozstva funkcii opera¢ného systému i5/0S vratane
tychto:

* Riadiaca centréla

* Univerzalne pripojenie

* Elektronicka podpora zakaznikov (ECS)
* Protokol problémov

* IBM Java Toolbox

* 5761-SS1 volba 3

Bezna identifikacia systémového problému sa odporica pri kazdej zistenej chybe.
Activation

Na zistenie toho, ¢i je program Electronic Service Agent aktivovany, v prikazovom riadku zadajte GO SERVICE. Po
zobrazeni hlavnej ponuky programu Electronic Service Agent je Service Agent aktivovany.

Vseobecna otazka

Ak chcete overif, ¢i sa v ¢innosti programu Electronic Service Agent nevyskytli chyby, skontrolujte protokol auditu. Na
zobrazenie protokolu auditu pouzite ponuku programu Electronic Service Agent, volbu 14 (Display audit log). Ak
chcete protokol zobrazit pomocou programu System i Navigator, postupujte podla tychto krokov:

1. Rozvinte Management Central.

2. Rozvinte Extreme Support — Agents.

3. Pravym tlacidlom mysi kliknite na polozku Electronic Service Agent.
4. Prejdite do ponuky Advanced a vyberte protokol auditu.

Hlasenie problémov, funkcie Auto PTF a Auto test

Ak chcete overif, ¢i je elektronicky servis aktivovany, v prikazovom riadku zadajte prikaz GO SERVICE a vyberte
Change Service Agent attributes, volba 1. Ak chcete aktivovat automatické hlasenie problémov, parameter Enable musi
byt nastaveny na *YES.

V pripade problémov s funkciami Auto report, Product activity log analysis, Auto PTF alebo Auto test overte, ¢i su
spustené ulohy programu Electronic Service Agent: QSOHDWMON, QS9PALMON*, QSOPRBMON, QS9PRBSND a
QS9SFWMON. Ak cheete overit, ¢i st uvedené ulohy spustené, zadajte prikaz Go SERVICE a v ponuke programu
Electronic Service Agent vyberte volbu 10 (Work with jobs). Ak chcete overit spustenie uvedenych tloh pomocou
programu System i Navigator, postupujte podia tychto krokov:

1. Rozvinte Management Central.

2. Rozvinte Extreme Support — Agents.

3. Pravym tlacidlom mysi kliknite na polozku Electronic Service Agent.
4

. Prejdite do ponuky Advanced a vyberte ulohy programu Electronic Service Agent.

Notes:
* QS9PALMON je aktivna, len ak je aktivovana analyza protokolu Product activity.
* Predpokladana doba dorucenia oprav PTF postou je 5 - 9 pracovnych dni.

Ak st tlohy aktivne a chyby nadalej pretrvavaju, skuste restartovat ilohy programu Electronic Service Agent
nasledovnym sposobom:

1. Ukon¢ite ilohy pomocou voiby 8 (End jobs) v ponuke GO SERVICE.
2. Pomocou volby 10 (Work with jobs) v ponuke GO SERVICE skontrolujte, ¢i sa tilohy nezobrazuju.
3. Spustite ulohy pomocou volby 9 (Start jobs) v ponuke GO SERVICE.
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4. Pomocou volby 10 (Work with jobs) v ponuke GO SERVICE skontrolujte, ¢i st tlohy aktivne.

Ak chcete zl}romaidif dalsie podrobnosti o chybéach z tloh programu Electronic Service Agent, zadajte GO SERVICE
a vyberte volbu 11 (Chang§ Service Agent job logging). Zadajte *YES pre Create job logs. Ak chcete zobrazit
protokoly uloh, pouzite volbu 13 (Work with Service Agent spooled files).

Zhromazdovanie a prenos servisnych informacii

Uloha zhromazdovania servisnych informacii pouziva riadiacu centrdlu a uloha posielania servisnych informacii
pouziva program Universal Connection. Pouzivanie tychto uloh si vyzaduje svoj ¢as. Nasleduje prehlad krokov
zhromazdovania a prenosu informacii.

* Uloha zhromazdovania v riadiacej centrale podla potreby zhromazduje nové servisné informacie a urcuje, ¢i sa
servisné informdcie maji zhromazdovat.

* Po zhromazdeni informécii sa spusti uloha na pouZitie univerzalneho pripojenia, aby bolo mozné vykonat
nasledujuce ulohy:

— Spustenie profilu pripojenia.

— Zmena popisu suvisiacej linky, radic¢a a zariadeni (ak je tato moznost k dispozicii).
— Pripojenie k IBM.

— Odoslanie servisnych informacii.

* Faktory, ktoré ovplyviiuju ¢as potrebny na zhromazdenie a odoslanie informécii, su velkost systému, zatazenie
systému a rychlost pripojenia.

Ak cheete skontrolovat, &i boli servisné informécie odoslané spolo¢nosti IBM, pouzite volbu 5 (Display service
information collection) v ponuke programu Electronic Service Agent. Ak prave prebieha zhromazdovanie alebo prenos
servisnych informécii, tato ¢innost sa nemusi v informédciach Last Run a Last Send zobrazit.

Takisto v programe System i Navigator si moZete zobrazit historiu prenosu servisnych informécii vykonanim tychto
krokov:

1. Rozvinte Management Central.

2. Rozvinte Extreme Support — Agents.

3. Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na polozku Electronic Service Agent.
4. Vyberte History.

Tieto ¢innosti sa zobrazia po dokonéeni uloh.

Ak chcete skontrolovat, ¢i Centralne riadenie spravnym spdsobom spusta ulohy programu Electronic Service Agent,
overte nasledovné:

* Skontrolujte, ¢i je spusteny Management Central Server. Overte, Ci je spustena uloha QYPSJSVR v podsystéme
QSYSWRK alebo pomocou programu System i Navigator:

1. Rozvinte systém v Casti My Connections.

2. Rozvinte Network — Servers.

3. Kliknite na TCP/IP.

4. Skontrolujte, ¢i Management Central ma stav Started.

* Ak je server spusteny, zobrazte protokol tlohy a pozrite si spravy suvisiace s ulohami programu Electronic Service
Agent. Uloha prenosu servisnych informacii programu Electronic Service Agent sa nazyva QYIVRIPS.

* Ak server nie je spusteny, spustite ho pomocou prikazu STRTCPSVR SERVER(*MGTC), alebo v programe System
i Navigator, pomocou vyssie uvedeného postupu, pravym tlacidlom mysi kliknite na Management Central server a
vyberte Start. Pockajte na aktivaciu ulohy QYPSISVR v podsystéme QSYSWRK. Potom znova spustite ulohu
programu Electronic Service Agent.

Suvisiace koncepty
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[‘Univerzalne pripojenie” na strane 3|
Univerzalne pripojenie umoziuje riadif sposob, akym sa firma pripaja k sluzbam podpory spoloénosti IBM.

Suvisiace informacie

[ [Nastavenie systému IBM i5/0S na pripajanie k servisu a podpore bez konzoly HM(]

Poziadavky na modem a prostriedky

Konfiguracie programu Electronic Service Agent (ESA) a sluzby elektronickej podpory zdkaznikov (ECS), ktoré boli
vytvorené pocas aktivacie, su zalozené na univerzalnom pripojeni s podporou protokolu PTP (Point-to-Point) TCP/IP.
Ak sa chcete pripojit k IBM, je potrebné splnit poziadavky na modem a prostriedky.

Poziadavky na modem

Funkcie point-to-point, ktoré mozno nastavit, zdvisia od modemu a prostriedkov. Dalej v tejto téme najdete tabuiku
popisujticu tieto funkcie. Ak chcete modem pouzivat pre funkcie hlasenia problémov a prenosu servisnych informacii,
elektronickd podpora zakaznikov (ECS) musi byt tiez nakonfigurovand tak, aby pouZivala protokol TCP/IP, a nie
komunikaciu pomocou protokolu SDLC (Synchronous Data Link Control) alebo standardu SNA (Systems Network
Architecture).

Modem v asynchronnom rezime

Ak je modem konfigurovany na pracu v asynchrénnom rezime, mézete nakonfigurovat hldsenie problémov aj

zhromazdovanie a prenos servisnych informacii (napriklad interné modemy 2793 a 576C, dualny model IBM 7852—400

a externé modemy MultiTech MTS600BA-V.92).

Poznamka: Ak pouzivate iny modem ako od spolo¢nosti IBM, pre tuto funkciu mozno pouzit lubovolny asynchrénny
modem, ktory podporuje sériové rozhranie RS-232 (EIA 232) a protokol V.34/V.42 (V.90/V.92 je
volitelny).

Predvolené nastavenie modemu DSR (data set ready) je obvykle potrebné prepisat. Pre platformu System i, ktord ma

zistovat odpojenie zavesenim (zavesenie modemu), je potrebné DSR nastavit tak, aby sledoval signal Carrier Detect

(CD). Blizsie informacie najdete v manuali k modemu.

Poziadavky na komunikac¢ny 1/0 adaptér

Podporované su telefonické pripojenie AT&T a pripojenie VPN (virtual private network).

Zistite, ¢i mate niektory s nasledujucich kompatibilnych I/O adaptérov.

Tabulka 3. Adaptéry a popisy

Adaptér Popis

2699 Dvojlinkovy WAN IOA. Tento IOA vyzaduje bud 2629 LAN/WAN/Workstation IOP alebo
MFIOP.

2720 PCI WAN/Twinaxial IOA.

2721 PCI dvojlinkovy WAN IOA.

2742 Dvojlinkovy komunikac¢ny IOA.

2745 PCI dvojlinkovy WAN IOA (nahradza IOA 2721).

2771 Dvojportovy WAN IOA, s integrovanym modemom V.90/V.92 na porte 1 a Standardnym
komunikaénym rozhranim na porte 2. Ak chcete pouzivat port 2 na adaptéri 2793, pozaduje sa
externy modem s prislusnym kablom.

2772 Dvojportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.90.
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Tabulka 3. Adaptéry a popisy (pokracovanie)

Adaptér Popis

2793 Dvojportovy WAN IOA, s integrovanym modemom V.92 na porte 1 a Standardnym
komunikaénym rozhranim na porte 2. Ak chcete pouzivat port 2 na adaptéri 2793, pozaduje sa
externy modem s prislusnym kablom.

2805 Stvorportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.92.

576C Dvojportovy WAN IOA, s integrovanym modemom V.92 na porte 1 a Standardnym
komunikaénym rozhranim na porte 2. Ak chcete pouzivat port 2 na adaptéri 576C, pozaduje sa
externy modem s prislusnym kablom.

Poznamka: IOA - vstupny/vystupny adaptér; PCI - Peripheral Component Interconnect; WAN - wide area network.

Suvisiace ulohy

[‘Konfigurécia pripojenia k IBM” na strane 16|

Program Electronic Service Agent pouziva na pripojenie k IBM pripojenie Universal Connection.

Davkova aktivacia

Produkt Electronic Service Agent je mozné aktivovat v davkovom prostredi. Tento pristup je uzito¢ny pre zakaznikov,
ktori maju viacero vzdialenych systémov a chcu posielat programy z centralnej lokality na vzdialenu aktivaciu.

Ak cheete pouzif metddu davkového prostredia, musi byt nainstalovany produkt Electronic Service Agent a v kazdom
systéme musia byt dostupné na instalaciu alebo nainstalované opravy PTF pre zjednodusent aktivaciu produktu

Electronic Service Agent.

i5/0S V5R3 a starsie vydania

e Pred pouzivanim programu musite akceptovat licenént zmluvu International License Agreement for Services
programs. Ak chcete akceptovat licenénti zmluvu, vykonajte jednu z nasledovnych uloh:

— Do prikazového riadka zadajte GO SERVICE. Vyberte Display Service Agent license agreement. Precitajte si
zmluvu a stlacte kldves F6 (Akceptovat podmienky tejto zmluvy).

— Do prikazového riadka zadajte QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Precitajte si zmluvu a stlacte klaves F6
(Akceptovat podmienky tejto zmluvy).

* Nasledujuca tabulka obsahuje prikazy programu Electronic Service Agent, ktoré sa liia od prikazov pre systém
V5R4 alebo novsi. Dalsie informacie o davkovej aktivacii najdete na webovej stranke Online Publications - IBM

Electronic Service Agent.

Tabulka 4. Prikazy a popisy

Prikaz

Popis prikazu

CHGCNTINF (Change Contact
Information)

Tento prikaz umoziuje zmenit informacie o lokalnom servise, ktory zabezpecuje vas
kontakt s rdznymi centrami podpory.

CHGSRVAGT (Change Service Agent)

Tento prikaz umoziuje uzivatelovi zmenif operaciu programu Electronic Service
Agent v niekolkych funkénych oblastiach. Funkcia, ktord sa ma zmenit, je zadana v
parametri Type (TYPE).

CHGSRVAGTA (Change Service Agent
Attributes)

Tento prikaz umoziuje uZivatelovi zmenif atributy programu Electronic Service
Agent.

CHGSRVCFG (Change Service
Configuration)

Tento prikaz zmeni konfiguracie servisu pozadované pre vsetky servisné aplikacie a
aplikacie podpory: elektronicki podporu zakaznikov (ECS) a program Electronic
Service Agent.

CRTSRVCFG (Create Service
Configuration)

Tento prikaz vytvori konfiguracie servisu pozadované pre vsetky servisné aplikacie a
aplikacie podpory: elektronicki podporu zakaznikov (ECS) a program Electronic
Service Agent.

Servis a podpora 25



Tabulka 4. Prikazy a popisy (pokracovanie)

Prikaz Popis prikazu
DLTSRVCEFG (Delete Service Tento prikaz vymaze konfiguracie servisu pozadované pre vsetky servisné aplikdcie a
Configuration) aplikacie podpory: elektronicku podporu zékaznikov (ECS) a program Electronic

Service Agent.

DSPSRVAGT (Display Service Agent)

Tento prikaz umozituje uzivatelovi zobrazit viacero aspektov programu Service Agent.
Oblast, ktord sa ma zobrazit, je zadana v parametri TYPE (Type).

ENDSRVAGT (End Service Agent)

Tento prikaz umoziuje uzivatelovi ukon¢it aspekt programu Electronic Service Agent.
Aspekt, ktory sa ma ukon¢it, je zadany v parametri TYPE (Type).

RTVSRVAGT (Retrieve Service Agent)

Tento prikaz umoziuje uzivatelovi ziskaf informécie o programe Electronic Service
Agent.

STRSRVAGT (Start Service Agent)

Tento prikaz umoziuje uzivatelovi spustit aspekt programu Electronic Service Agent.
Aspekt, ktory sa ma spustif, je zadany v parametri TYPE (Type). Ak bol pred tymto
prikazom zadany prikaz CHGSRVAGT, program Electronic Service Agent sa aktivuje
pomocou danych zmenenych nastaveni. Ak prikaz CHGSRVAGT nebol zadany,
program Electronic Service Agent sa aktivuje pomocou predvolenych nastaveni.

VFYSRVCFG (Verity Service
Configuration)

Tento prikaz overi konfigurdcie servisu pozadované pre vsetky servisné aplikacie a
aplikacie podpory: elektronickt podporu zékaznikov (ECS) a program Electronic
Service Agent.

K dispozicii je vzorovy program CL.

Vzorovy program CL pre davkovi aktivaciu

Tento vzorovy program pouziva vymyslent spoloénost ABC Company. Vsetky suvisiace odkazy na tito vymyslent

spolo¢nost sluzia len na ilustraciu.

Poznamka: Pouzitim prikladov kodu suhlasite s podmienkami, uvedenymi v ¢asti [‘Licencia na kod a zrieknutie sal

[zodpovednosti” na strane 98
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/% VZOROVY PROGRAM NA DAVKOVU AKTIVACIU ELECTRONIC SERVICE AGENT */

/********************************************************************/

/* */
/* TENTO KOD SA DODAVA AKO VZORKA A NEMA BYT PODPOROVANY */
/* SPOLOCNOSTOU IBM. DODAVA SA NA BAZE "TAK AKO JE" A JE NA */
/* ZODPOVEDNOSTI KONCOVYCH UZIVATELOV ZABEZPECIT PRESNOST */
/* TOHTO PROGRAMU V ICH PROSTREDI. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* Pozrite si témy informacného centra programu Electronic Service Agent x/

/* agentovi, kde najdete dodatocné poZiadavky, ako st opravnenia */

/* a systémové hodnoty.
/*

*/
*/

/********************************************************************/

PGM

/********************************************************************/
/* */
/* Nasledujice premenn{e sa pouzivajld na nacitanie moznych dni, */
/* ktoré sa maji pouzit ako vstup pre parametre CHGSRVAGTA AUTOPTF =/
/* a AUTOTEST. */
/* */

/********************************************************************/

DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +
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VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON*TUE ")
DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 0) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Imerite kontaktné informacie. */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CHGCNTINF CMPNY ('ABC Company') CONTACT('System +
Administrator') TELNBR('123-456-7890') +
MAILADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +
ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +
EMAILADDR(SYSADMINGABCCOMPANY.COM) +

MEDPTF (*AUTOMATIC)
/********************************************************************/
/* */
/* Nakonfigurujte pripojenia pre elektronickid podporu zakaznikov (ECS)
/* POZNAMKA: TENTO PRIKLAD PREDPOKLADA PRIAME PRIPOJENIE PRE */
/* ZALOZNU ROLU A VIACSKOKOVE PRIPOJENIE PRE ZALOZNU ROLU.

/* */

/********************************************************************/
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*PRIMARY) CNNTYPE (*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE(MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*BACKUP) CNNTYPE (*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

/********************************************************************/

/* */
/* Nacitajte dni tyZdfia, ktoré je mozné pouZit pre CHGSRVAGTA. */
/* */
/* Vyberte defi, ktory najlepSie vyhovuje pre aktivitu tohto systému.x/
/* Pouzite premennd &DAYS. Prva je prvou volbou, */

/* druhda je druhou volbou atd. */

/********************************************************************/

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY1)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY2)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE(&DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/************ """"""""""" khkkkkhkhkhkrhhkkhhhhhhkdrhhxk ***********/
/* */
/* Nakonfigurujte hlasenie problému s hardvérom servisného agenta  */
/* pomocou vy3$Sie urCeného diia v tyzdni a poZadovaného Casu. */
/* */
/* -- POZNAMKA: Tento prikaz pouZite len v pripade, ak chcete */
/* zmenit Standardné nastavenie CHGSRVAGTA. */
/* */

[ e ek ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ke ok ko ko ok ok ko ko ko ko ke ke ke ko ko ko koo
QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) AUTOPTF(*YES +
&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

a program Service Agent.

*/
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/********************************************************************/

/* */
/* Spustite servisného agenta. Ak bol predtym pouZity prikaz x/
/* CHGSRVAGTA, servisny agent sa spusti pomocou tychto nastaveni. */
/* Ak nebol tento prikaz pouZity, servisny agent sa spusti */
/* pouzitim $tandardnych nastaveni. */
/* */

/********************************************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM
Suvisiace koncepty

|“Aktivécia programu Electronic Service Agent” na strane 15|

Electronic Service Agent musi byt aktivovany v kazdom systéme a logickom oddiele. Aktivdcia zahffa vetky
kroky potrebné na zapnutie zistovania problémov, hlasenia problémov a prenosu servisnych informacii spolo¢nosti
IBM. Aktivaciu moze vykonat len administrator systému.

Suvisiace informacie

[* [Online publikacid]

Extrémna podpora

Extrémna podpora v systéme System i je sucastou balika IBM Technical Support Advantage, ¢o je komplexny
technicky servis a podpora spolocnosti IBM pre IBM Systems.

Extrémna podpora v systéme System i zahfiia podporu, ktora je zabudovana v produkte System i Navigator, a ndstroje
podpory dostupné na webe. Niektoré z nastrojov extrémnej podpory st IBM Performance Management for System i5
(PM for System i5) cez protokol TCP/IP, program Electronic Service Agent a konsolidacia servisnych informacii s
centralnym riadenim.

Poznamka: Program Electronic Service Agent moze hlasit problémy spolo¢nosti IBM len v pripade, Ze vas systém je
v zaruke, alebo ak ste si zakupili zmluvu IBM Maintenance Services Agreement.

Odkazy na uzivatelské prirucky pre konkrétne vydania programu Electronic Service Agent st k dispozicii na webovych
strankach Online Publications, kde ndjdete dokumentaciu k programu IBM Electronic Service Agent.

Suvisiace ulohy

[‘Konfiguracia extrémnej podpory” na strane 93|
Ak chcete program Electronic Service Agent pouzivat pre funkcie v programe System i Navigator, je potrebné
nakonfigurovat extrémnu podporu pomocou nasledovnych krokov.

Suvisiace informacie

[ [Online publikacie

Nastavenie pripojenia k IBM

Ak pouzivate konzolu Hardware Management Console (HMC), na konzole HMC je potrebné vykonat nasledovné
kroky na nastavenie pripojenia k IBM.

Pozrite si éastNastavenie vasho servisného prostredial v Informaéné centrum IBM Systems Hardware, kde najdete viac
informcii.

Suvisiace koncepty

[Pripojitelnost” na strane 2|
Na spristupnenie servisného prostredia musi byt systém pripojitelny k IBM.
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Planovanie pripojenia Universal Connection

Ak chcete tispesne nakonfigurovat pripojenie Universal Connection k sluzbam spolo¢nosti IBM, musite vybrat typ
pripojenia na vyuzivanie servisu a podpory spolocnosti IBM. Skontrolujte, ¢i splnate vsetky nevyhnutné predpoklady.

Pripojenie, ktoré chcete pouzivat, zavisi od siete a pristupu k internetu z vasho systému. Pomocou protokolu IPSec
kompatibilné¢ho s prevodom NAT (Network Address Translation) systém podporuje pripojenie aj v pripade, ze existuje
fungujuci NAT firewall. Podpora protokolu HTTP (Hypertext Transfer Protocol) a protokolu (HTTPS) Hypertext
Transfer Protocol Secure umoziiuje pripojenie cez vacsinu firewallov a cez zakaznicke alebo spolo¢nostou IBM dodané
proxy servery.

Pred vyberom scenara konfiguracie pripojenia Universal Connection zvazte nasledovné informacie:
» Konfiguracia vasho hardvéru, softvéru a siete.

— Ak systém nie je v sieti alebo je v sukromnej sieti a ma modem, mozete vybrat moznost A dial-up connection
using the AT&T Global Network Services. Tato moznost poskytuje bezpe¢né telefonické pripojenie k servisu a
podpore spolocnosti IBM, pricom vsetky servisné informdcie su chranené pomocou virtudlnej sukromne;j siete
VPN alebo protokolu SSL (Secure Sockets Layer).

— Ak systém alebo oddiel ma pristup k oddielu, systému alebo konzole pre spravu hardvéru HMC, ktoré maju
modem, moZete systém nakonfiguroval pomocou moznosti Connect through another system or partition s
vyuzitim vzdialeného pripojenia AT&T.

— Ak systém ma priamy pristup (Sirokopasmovy s pevnou IP adresou alebo siet LAN s globdlne smerovanou IP
adresou) k internetu (bez rusiaceho firewallu), alebo ak systém ma sukromnu IP adresu ale moze pristipit k
internetu cez firewall pomocou prevodu NAT, mézete vybraf volbu A direct connection to the Internet. Tato
volba sa odporuéa, pretoze umoziuje rychlejsi a bezpecnejsi pristup k servisu a podpore spoloénosti IBM.

— V pripade, Ze sa systém prihlasuje k poskytovatelovi internetovych sluzieb, pricom sluzi ako bod pripojenia pre
ostatné systémy alebo oddiely, mozete vybrat volbu A connection using an Internet Service Provider. Tato
moznost podporuje bezpeéné pripojenie k servisu a podpore spolo¢nosti IBM v rovnakom &ase a v ramci toho
isté¢ho telefonického pripojenia, ktoré systém aktualne pouziva na pripojenie k internetu.

— Ak je systém umiestneny v sukromne;j sieti, nema globalnu IP adresu a ma pristup k smerovacu alebo systému,
ktory systému umoziiuje vytvorii pripojenie k internetu cez poskytovatela internetovych sluzieb, vyberte moznost
A multi-hop connection to the Internet.

— Okrem uvedenych konfiguracii v pripade, Ze va$a spolo¢nost ma HTTP proxy server, mdZete nakonfigurovat
proxy server servisu a podpory na jednom alebo viacerych logickych oddieloch, takze servisné aplikaciu
podporujuce bud proxy server HTTP alebo HTTPS alebo obidva, mozu pouzivat tieto proxy servery.

Poznamka: Nakonfigurovat mozno primarnu a zaloznu konfiguraciu a primarny a zaloZny proxy server.
e Zasady bezpecnosti siete spolo¢nosti.
* Nastavenie paketovych pravidiel: Uistite sa, ze cez firewall je povolend premavka pripojenia Universal Connection.

* Bezpecnost protokolu SOCKS: Uistite sa, e ziadna premévka pripojenia Universal Connection nie je smerovand cez
systém SOCKS.

* Systém DNS (Domain Name system): Ak j je to mozné, servisné aplikacie pouzivaju systém DNS na vyhiadanie
cielovych servisnych adries. To poskytuje dalsiu toleranciu chyb. Ak je toto vas pripad, mozete systém DNS
spristupnif prislusnému systému pomocou prikazu CHGTCPDMN (Change TCP/IP Domain).

Poznamka: Urcita konfiguracia je nutnd pri pouzivani HMC modemu na pripojenie k IBM cez oddiel alebo v pripade,
ze sa konzola HMC pripéja k IBM cez pripojenie VPN alebo modemové pripojenie oddielu.

Suvisiace koncepty

|“Firewall filtra IP paketu” na strane 4|
V niektorych pripadoch mozZete potrebovat zmenit pravidla filtra paketu na umoznenie toku premavky pripojenia
Universal Connection cez firewall do spolo¢nosti IBM.

Suvisiace tlohy
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[‘Konfiguracia pripojenia Universal Connection’]
Této téma prinasa prehlad o pouzivani Sprievodcu Universal Connection a dalsie suvisiace tlohy, ktoré su nutné na
vytvorenie pripojenia Universal Connection k servisu spolo¢nosti IBM.

Suvisiace informacie
[Podpora klienta SOCK S|

[ |Nastavenie servisného prostredial

Konfiguracia pripojenia Universal Connection

Tato téma prinasa prehlad o pouzivani Sprievodcu Universal Connection a dalgie stvisiace tlohy, ktoré si nutné na
vytvorenie pripojenia Universal Connection k servisu spolocnosti IBM.

Podia tychto procedur postupuijte pri vytvarani pripojenia Universal Connection medzi vasim systémom a
elektronickou podporou zakaznikov spoloénosti IBM. Alternativne sa moZete obozndmit so scenarmi pripojenia
Universal Connection a postupovat podla scendra, ktory sa zhoduje s konfiguraénymi poziadavkami vasej lokality.

Postupy Sprievodcu Universal Connection

Postupy sa tykaju vytvorenia konfiguracie cez Sprievodcu Universal Connection alebo CL prikazov. Po priprave na
konfiguraciu pripojenia Universal Connection si zvolte konfiguracnu proceduru, ktora najviac vyhovuje hardvérovému
a softvérovému nastaveniu vasej lokality.

Suvisiace koncepty

[Scenare: Univerzalne pripojenie” na strane 41|
Tieto scenare uvadzaju technické a konfigura¢né detaily kazdého pripojenia, ktoré je dostupné cez univerzalne
pripojenie.

Suvisiace ulohy

[‘Konfiguracia extrémnej podpory” na strane 93|
Ak chcete program Electronic Service Agent pouzivat pre funkcie v programe System i Navigator, je potrebné
nakonfigurovat extrémnu podporu pomocou nasledovnych krokov.

[*Planovanie pripojenia Universal Connection” na strane 29|

Ak chcete uspesne nakonfigurovat pripojenie Universal Connection k sluzbam spoloénosti IBM, musite vybrat typ
pripojenia na vyuzivanie servisu a podpory spolo¢nosti IBM. Skontrolujte, ¢i spinate vietky nevyhnutné
predpoklady.

Suvisiaci odkaz

[<Aktivacia elektronickej podpory zakaznikov (ECS) v systéme” na strane 12|

Ak chcete mat pristup k elektronickej podpore zakaznikov z vasho systému, pripojenie k IBM mézZete nastavit
pomocou univerzalneho pripojenia alebo pomocou tradiéného pripojenia s vyuzitim Standardu SNA (Systems
Network Architecture).

Konfiguracia telefonického pripojenia cez sluzbu AGNS

Nakonfigurovat mozno pripojenie k zékaznickej podpore spolo¢nosti IBM zo systému alebo oddielu cez sluzbu AT&T
Global Network Services (AGNS). Systém mozno tiez nakonfigurovat tak, aby vystupoval ako bod pripojenia, cez
ktory iné systémy alebo oddiely maju pristup k zakaznickej podpore spolo¢nosti IBM.

Na vytvorenie telefonického pripojenia Universal Connection k nasledujucim sluzbam cez sluzbu AGNS postupujte
podla krokov Sprievodcu Universal Connection:

* Elektronicka podpora zakaznikov

* Program Electronic Service Agent
Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutné podmienky pre zapnutie elektronickej podpory zdkaznikov s pripojenim cez sluzbu AGNS zahiiaju
nasledovné polozky:

30 Systemi: Servis a podpora



Uistite sa, ze v osobnom pocitaci su programy System i Access for Windows a System i Navigator.
Skontrolujte, ¢i mate nainstalované najnovsie baliky service pack pre program System i Navigator.
Skontrolujte, ¢i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustif prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

Skontrolujte, ¢i v uzivatelskom profile operaéného systému i5/0S mate opravnenie administratora zabezpecenia
(*SECOFR) spolu so Specidlnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG a *SECADM a opravnenie *USE na
WRKCNTINEF, aby ste mohli nakonfigurovat pripojenie pomocou Sprievodcu Universal Connection.

Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licencovany program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S.

Na fungovanie virtualnej sukromnej siete VPN a protokolu SSL, nainstalujte licencovany program Digital Certificate
Manager (DCM) (5761-SS1 moznost 34).

Systémova hodnota QRETSVRSEC musi byt nastavena na 1. Ttto hodnotu mozno skontrolovat pomocou prikazu
DSPSYSVAL (Display System Value). Ak hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL (Change
System Value). To umozni ulozenie hesla a ID uzivatela konta v operacnom systéme.

Ak pouzivate interny modem, ako je napriklad modem s rychlostou 56 kb/s, ktory je vybaveny kartou adaptéra 9793
skontrolujte, ¢i siefovy atribit MDMCNTRYID je spravne nastaveny. Ttto hodnotu mézZete skontrolovat pomocou

prikazu DSPNETA (Display Network Attributes). Ak hodnota nie je spravne nastavena, zmente ju pomocou prikazu
CHGNETA (Change Network Attributes).

Pripojenie Universal Connection mozno vytvorit zo systému k servisu IBM pri¢om mozno ponechat systém, aby

vystupoval ako pripajaci bod pre iné systémy alebo oddiely v sieti.

Konfiguracia telefonického pripojenia cez sluzbu AGNS

Ak konfiguracia TCP/IP uz existuje a funguje, na nastavenie pripojenia Universal Connection na pripojenie k
zakaznickej podpore spoloc¢nosti IBM cez lokalny systém postupujte podla nasledovnych krokov:

1.

oo

11.

Spustite program System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.

2. Vyberte primarnu alebo zaloznu konfiguraciu. Predvolene je nastavend primarna.
3.
4. V dialdgovych oknach Sprievodcu Universal Connection Zadajte informacie o servise, adrese a krajine (alebo

Zaciarknite policko na zobrazenie a upravenie kontaktnych informacii.

oblasti).
Z aktualneho systému sa pripojte pomocou telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia.
Ak chcete nakonfigurovat proxy server, za¢iarknite policko.

Vyberte hardvérovy prostriedok primarne telefonne ¢islo a zalozné telefonne ¢islo na vytvorenie pripojenia cez
modem.

Ak sa rozhodnete nakonfigurovat proxy server, vyplite informacie o proxy serveri. Ak nie, prejdite na dalsi krok.
Urcite, ze tento systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely.

Skontrolujte okno Summary, ¢i konfiguracia spina vietky poziadavky a kliknutim na polozku Finish konfiguraciu
ulozte.

Po zobrazeni vyzvy otestujte pripojenie systému k elektronickej podpore zékaznikov.

Konfiguracia telefonického pripojenia cez sluzbu AGNS zo systému, ktory poskytuje pripojenie inym systémom

Ak konfiguracia TCP/IP uz existuje a funguje, podla tohto postupu nastavte pripojenie Universal Connection ak sa
pripajate k podpore zakaznikov spoloc¢nosti IBM, pricom lokalny systém vystupuje ako bod pripojenia pre iné systémy:

1.

I A

Spustite program System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.

Vyberte primarnu alebo zaloznu konfiguraciu. Predvolené nastavenie je primarna konfiguracia.

Zaciarknite policko na zobrazenie a upravenie kontaktnych informacii.

V obrazovkach Sprievodcu Universal Connection zadajte informacie o servise, adrese a krajine (alebo oblasti).
Z aktualneho systému sa pripojte pomocou telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia.

Ak chcete nakonfigurovat proxy server, za¢iarknite policko.
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7. Vyberte hardvérovy prostriedok, primarne telefonne ¢islo a zalozné telefonne ¢islo na vytvorenie pripojenia cez

modem.

8. Ak sa rozhodnete nakonfigurovat proxy server, vypliite informacie o proxy serveri. Ak nie, prejdite na dalsi krok.

9. Urgite, ze systém bude fungovat ako pripajaci bod, cez ktory sa iné systémy alebo oddiely pripajaju k

elektronickej podpore zakaznikov.

10. Vyberte rozhranie alebo rozhrania, ktoré umoznia inym systémom alebo oddielom pripajaf sa k elektronicke;j

1.

podpore zakaznikov.

Vytvorte alebo vyberte profil terminatora L2TP. Tento profil je potrebny na rozpoznanie inych systémov alebo
systémov pripajajucich sa k elektronickej podpore zdkaznikov cez vas systém.

12. Nakonfigurujte proxy server servisu a podpory.

13. Skontrolujte okno Summary, ¢i konfiguracia spina vietky poziadavky a kliknutim na polozku Finish konfiguraciu

ulozte.

14. Po zobrazeni vyzvy otestujte pripojenie systému k podpore zakaznikov spolo¢nosti IBM.

Suvisiace koncepty

[“Telefonické pripojenie PPP cez AGNS” na strane 41|

Tento scenar ukazuje, ako vytvorit univerzalne pripojenie medzi vasim systémom a elektronickou podporou
zakaznikov spolo¢nosti IBM pouzitim pripojenia PPP (point-to-point) prostrednictvom sluzby AGNS (AT&T
Global Network Service).

[“Telefonické pripojenie PPP pre systém, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy cez AGNS” na strane 47
Tento scenar ukazuje, ako vytvorif univerzalne pripojenie k elektronickej podpore zdkaznikov pre systém fungujuici
ako pripdjaci bod pre iné systémy pomocou pripojenia PPP (point-to-point) cez sluzbu AGNS (AT&T Global
Network Service).

Suvisiace informacie

[System i Access for Windows: Instalécia a nastavenie|

Konfiguracia vzdialeného telefonického pripojenia PPP

Ak chcete nakonfigurovat pripojenie PPP (point-to-point) zo vzdialeného systému na pristup k zakaznickej podpore
IBM prostrednictvom vasho systému, oddielu alebo konzoly Hardware Management Console (HMC), postupujte podia
nasledovnych procedur Sprievodcu Universal Connection.

Nevyhnutné podmienky

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zakaznikov prostrednictvom vzdialeného pripojenia
AGNS (AT&T Global Network Service) patria nasledovné:

Skontrolujte, ¢i si vo vasom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windows a System i
Navigator.

Skontrolujte, ¢i ste nainstalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.
Skontrolujte, ¢i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustif prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

Skontrolujte, ¢i mate opravnenie *SECOFR (security officer) so Specidlnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licen¢ny program IBM TCP/IP Connectivity Ultilities for i5/0S (5761-TC1).
Skontrolujte, &i je nainitalovany licenény program Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 volba 34).

Skontrolujte, ¢i je systémova hodnota QRETSVRSEC nastavend na 1. Ttto hodnotu méZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value).

Skontrolujte, ¢i bol v systéme alebo na konzole HMC, kde je pripojeny modem, nakonfigurovany pripédjaci bod.

Konfiguracia telefonického pripojenia zo vzdialeného systému cez AGNS
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Za predpokladu, Ze konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak sa k elektronickej podpore zakaznikov pripajate cez vzdialeny systém:

1. Spustite System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.

Vyberte konfiguraciu primarneho alebo zalozného pripojenia. Predvolené je primarne pripojenie.

Zaciarknite policko na zobrazenie a modifikaciu kontaktnych informacii.

Na obrazovkach Sprievodcu Universal Connection zadajte informécie o servise, adrese a krajine (alebo oblasti).
Pripojte sa z iné¢ho systému alebo oddielu telefonickym pripojenim, pricom ako typ pripojenia pouzijete AGNS.

Zatiarknite policko, ak chcete konfigurovat proxy.

N o koD

Ak cheete vytvorit vzdialené pripojenie k IBM, zadajte telefonicku adresu brany alebo nazov hostitela systému,
ktory sa pripaja k IBM.

©

Ak sa rozhodnete konfigurovat proxy, zadajte informacie proxy. V opa¢nom pripade prejdite na nasledujuci krok.

©

Volbu Provide Connectivity For Others nastavte na No.

10. Pozrite si okno Summary a skontrolujte, ¢i konfiguracia spiia vase poziadavky. Potom kliknite na tla¢idlo Finish
na ulozenie konfiguracie.

11. Ked sa zobrazi vyzva, otestujte pripojenie zo systému na zikaznicku podporu IBM.
Suvisiace koncepty
[“Telefonické pripojenie PPP cez AGNS” na strane 41|
Tento scenar ukazuje, ako vytvorit univerzalne pripojenie medzi vasim systémom a elektronickou podporou
zakaznikov spolo¢nosti IBM pouzitim pripojenia PPP (point-to-point) prostrednictvom sluzby AGNS (AT&T
Global Network Service).
[“Telefonické pripojenie PPP pre systém, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy cez AGNS” na strane 47
Tento scenar ukazuje, ako vytvorit univerzalne pripojenie k elektronickej podpore zdkaznikov pre systém fungujuci
ako pripajaci bod pre iné systémy pomocou pripojenia PPP (point-to-point) cez sluzbu AGNS (AT&T Global
Network Service).

[Vzdialené telefonické pripojenie PPP” na strane 55|

Tento scenar znazorfuje, ako vytvorit pripojenie PPP (point-to-point) zo vzdialeného systému na pristup k
zakaznickej podpore spolo¢nosti IBM prostrednictvom systému, oddielu alebo konzoly Hardware Management
Console (HMC).

Suvisiace informacie

[System i Access for Windows: Instalécia a nastavenie|

Konfiguracia priameho pripojenia na internet

Mbzete konfigurovat pripojenie z vasho systému alebo oddielu na zakaznicku podporu IBM prostrednictvom prlameho
pripojenia na internet. Dalej moZete systém nakonfigurovat tak, aby fungoval ako pripajaci bod, cez ktory budu dalgie
systémy alebo oddiely pristupovat k zdkaznickej podpore IBM.

Ked konfigurujete priame pripojenie na internet, konfiguruje sa aj konektivita HTTP/HTTPS a konektivita VPN.
Konektivita HTTP/HTTPS sa vzdy vyskusa ako prva. Ak zlyha, automaticky sa vyskusa konektivita VPN.

Pouzite nasledovnu procediru Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia Universal Connection k
niektorej z nasledujucich sluzieb prostrednictvom priameho pripojenia na internet:

* Elektronicka podpora zakaznikov (ECS)
* Electronic Service Agent

Nevyhnutné podmienky

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zakaznikov prostrednictvom priameho pripojenia na
internet patria nasledovné:

» Skontrolujte, ¢i ma systém globalne smerovanu IP adresu, pripadne je chraneny branou firewall NAT (network
address translation) s globalne smerovanou adresou.

» Skontrolujte, ¢i ste nainstalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.
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* Skontrolujte, ¢i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustif prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

 Musite mat opravnenie *SECOFR (security officer) so §pecidlnymi opravneniami *ALLOBJ, *[OSYSCFG a
*SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

» Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licencny program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
+ Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licenény program Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 volba 34).

* Skontrolujte, ¢&i je systémova hodnota QRETSVRSEC nastavena na 1. Tto hodnotu méZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value).

* Skontrolujte, ¢i existuje TCP/IP smerovanie na smerovanie paketov Universal Connection Packet na internet. Vo
vi¢sine pripadov bude fungovat predvolené smerovanie.

» Skontrolujte, ¢i pravidla filtrovania brany firewall umoznuju prenos univerzalnym pripojenim na internet.
Konfiguracia univerzalneho pripojenia zo systému cez priame pripojenie na internet

Za predpokladu, ze konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak sa k elektronickej podpore zdkaznikov pripajate cez lokalny systém:

Spustite System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.

Vyberte konfiguraciu primarneho alebo zalozného pripojenia. Predvolené je primarne pripojenie.

Zaciarknite policko na zobrazenie a modifikdciu kontaktnych informacii.

V dialégovom okne Sprievodcu Universal Connection zadajte informacie o servise, adrese a krajine (alebo oblasti).
Pripojte sa z aktualneho systému, pricom ako typ pripojenia pouzijete priame pripojenie na internet.

Zatiarknite poli¢ko, ak chcete konfigurovat proxy, a potom zadajte informacie proxy.

Oznacte, ze tento systém neposkytuje konektivitu pre iné systémy alebo oddiely.

© N O AN~

Pozrite si okno Summary a skontrolujte, &i konfiguracia spifia vase poziadavky. Potom kliknite na tlacidlo Finish na
ulozenie konfiguracie.

9. Ked sa zobrazi vyzva, otestujte pripojenie zo systému k elektronickej podpore zakaznikov.

Konfiguracia univerzalneho pripojenia zo systému, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy cez priame
pripojenie na internet

Vykonajte nasledovné kroky na nastavenie univerzalneho pripojenia, ak sa k elektronickej podpore zakaznikov
pripéjate cez lokalny systém, ktory funguje ako pripajaci bod pre iné systémy:

1. Spustite System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.
Vyberte konfigurdciu primarneho alebo zalozného pripojenia. Predvolené je primarne pripojenie.
Zaciarknite policko na zobrazenie a modifikaciu kontaktnych informacii.
Na obrazovkach Sprievodcu Universal Connection zadajte informéacie o servise, adrese a krajine (alebo oblasti).
Pripojte sa z aktualneho systému, pricom ako typ pripojenia pouzite priame pripojenie na internet.

Zaciarknite policko, ak chcete konfigurovat proxy, a potom zadajte informacie proxy.

N oD

Zadajte, Ze systém m4 fungovat ako pripajaci bod, cez ktory sa budu iné systémy alebo oddiely pripdjaf k
elektronickej podpore zakaznikov (ECS).

8. Vyberte rozhranie alebo rozhrania, prostrednictvom ktorych sa budu méct iné systémy alebo oddiely pripojit k
elektronickej podpore zédkaznikov.

9. Vytvorte alebo vyberte profil terminatora L2TP. Tento profil potrebujete na rozpoznanie inych systémov alebo
systémov, ktoré sa pripajaju k elektronickej podpore zdkaznikov cez vas systém.
10. Nakonfigurujte proxy server pre servis a podporu.

11. Pozrite si okno Summary a skontrolujte, &i konfiguracia spifia vase poziadavky. Potom kliknite na tla¢idlo Finish
na ulozenie konfiguracie.

12. Ked sa zobrazi vyzva, otestujte pripojenie zo systému na zakaznicku podporu IBM.
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Suvisiace koncepty

[Priame pripojenie na internet” na strane 61|
Tento scendr znazorfuje, ako pouzit Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia medzi vasim
systémom a elektronickou podporou zdkaznikov prostrednictvom priameho pripojenia na internet.

|“Priame pripojenie na internet zo systému, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy alebo oddiely” na strane 66|
Tento scenar znazorfuje, ako konfigurovat lokalny systém tak, aby fungoval ako pripéjaci bod k elektronickym
sluzbam prostrednictvom priameho pripojenia na internet.

|“F irewall filtra IP paketu” na strane 4|
V niektorych pripadoch méZete potrebovat zmenif pravidla filtra paketu na umoznenie toku premévky pripojenia
Universal Connection cez firewall do spolo¢nosti IBM.

Konfiguracia pripojenia PPP cez poskytovatela internetovych sluzieb

Nakonfigurovat mozno pripojenie systému alebo oddielu cez pripojenie PPP (point-to-point) poskytovatela
internetovych sluzieb k podpore zakaznikov spolo¢nosti IBM. Systém mozno tiez nakonfigurovat tak, aby vystupoval
ako bod pripojenia, cez ktory iné systémy alebo oddiely maju pristup k podpore zakaznikov spolo¢nosti IBM.

Na vytvorenie pripojenia Universal Connection ku ktorejkolvek z nasledujucich sluzieb cez pripojenie PPP
poskytovatela internetovych sluzieb pouzite proceduiry Sprievodcu Universal Connection:

* Elektronicka podpora zakaznikov
* Program Electronic Service Agent

Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutné podmienky na zapnutie elektronickej podpory zakaznikov cez priame internetové pripojenie zahfnaju
nasledovné polozky:

 Uistite sa, ze v osobnom pocitaci su programy System i Access for Windowsa System i Navigator.
* Skontrolujte, ¢i mate nainstalované najnovsie baliky service pack pre program System i Navigator.
* Skontrolujte, &i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustit prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

+ Skontrolujte, ¢i v uzivatelskom profile operaéného systému i5/0S méte opravnenie administratora zabezpe¢enia
(*SECOFR) spolu so $pecialnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG a *SECADM a opravnenie *USE na
WRKCNTINEF, aby ste mohli nakonfigurovat pripojenie pomocou Sprievodcu Universal Connection.

» Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licencovany program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
* Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licencovany program Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 moznost 34).

¢ Systémova hodnota QRETSVRSEC musi byi nastavena na 1. Ttto hodnotu mozno skontrolovat pomocou prikazu
DSPSYSVAL (Display System Value). Ak hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL (Change
System Value). To umozni ulozenie hesla a ID uzivatela konta v operacnom systéme.

Ak pouzivate interny modem, ako je napriklad modem s rychlostou 56 kb/s, ktory je vybaveny kartou adaptéra 9793
skontrolujte, ¢i siefovy atribit MDMCNTRYID je spravne nastaveny. Ttto hodnotu mézZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPNETA (Display Network Attributes). Ak hodnota nie je spravne nastavena, zmente ju pomocou prikazu
CHGNETA (Change Network Attributes).

* Profil pouzivany na pripojenie k poskytovatelovi internetovych sluzieb uz musi byt nakonfigurovany.

+ Skontrolujte, ¢i smerovanie TCP/IP je priradené k profilu poskytovatela internetovych sluzieb ISP, ktory bude
smerovat premavku pripojenia Universal Connection k poskytovatelovi internetovych sluZieb. Vo vicsine pripadov
bude fungovat predvolené smerovanie.

Konfiguracia pripojenia Universal Connection systému cez pripojenie poskytovateia internetovych sluzieb

Ak konfiguracia TCP/IP uz existuje a funguje, na nastavenie pripojenia Universal Connection na pripojenie k
elektronickej podpore zakaznikov cez lokalny systém postupujte podla nasledovnych krokov:

1. Spustite program System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.
2. Vyberte primarnu alebo zaloznu konfiguraciu. Predvolene je nastavena primarna.

3. Zaciarknite policko na zobrazenie a upravenie kontaktnych informacii.
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9.

V dialégovych oknach Sprievodcu Universal Connection Zadajte informacie o servise, adrese a krajine (alebo
oblasti).

Z aktualneho systému sa pripojte pomocou pripojenia ISP ako typu pripojenia.

V dialégovom okne Select Profile vyberte existujuici profil pripojenia pre poskytovatela internetovych sluzieb.
Urcite, ze tento systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely.

Skontrolujte okno Summary, ¢i konfiguracia spina vietky poziadavky a kliknutim na polozku Finish konfiguraciu
ulozte.

Po zobrazeni vyzvy otestujte pripojenie systému k podpore zakaznikov spoloc¢nosti IBM.

Konfiguracia pripojenia Universal Connection zo systému, ktory poskytuje pripojenie inym systémom cez
pripojenie PPP poskytovatela internetovych sluzieb

Ak chcete nastavit pripojenie Universal Connection ked sa pripajate k elektronickej podpore zédkaznikov cez vzdialeny
systém alebo lokalny systém vystupuje ako agregacny bod pripojenia pre iné systémy, postupujte nasledovne:

]
1

1

1.

Spustite program System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.

2. Vyberte primarnu alebo zaloznu konfiguraciu. Predvolene je nastavena primarna.

N oo s~

0.
1.

2.

Zaciarknite policko na zobrazenie a upravenie kontaktnych informacii.

V obrazovkach Sprievodcu Universal Connection zadajte informacie o servise, adrese a krajine (alebo oblasti).
Z aktualneho systému sa pripojte pomocou pripojenia ISP ako typu pripojenia.

V dialégovom okne Select Profile vyberte existujuci profil pripojenia pre poskytovatela internetovych sluzieb.
Urgite, ze systém bude fungovat ako bod pripojenia, cez ktory sa iné systémy alebo oddiely pripajaju k podpore
zakaznikov spolo¢nosti IBM.

Vyberte rozhranie alebo rozhrania, ktoré umoznia inym systémom alebo oddielom pripéjat sa k elektronicke;j
podpore zakaznikov.

Vytvorte alebo vyberte profil terminatora L2TP (Layer Two Tunneling Protocol). Tento profil je potrebny na
rozpoznanie inych systémov alebo systémov pripajajicich sa k podpore zakaznikov spolo¢nosti IBM cez vas
systém.

Nakonfigurujte proxy server servisu a podpory.

Skontrolujte okno Summary, ¢i konfiguracia spina vietky poziadavky a kliknutim na polozku Finish konfiguraciu
ulozte.

Po zobrazeni vyzvy otestujte pripojenie systému k podpore zakaznikov spoloc¢nosti IBM.

Suvisiace koncepty

[*Pripojenie PPP cez poskytovatela internetovych sluzieb (ISP)” na strane 73|

Tento scenar znazorfuje, ako pouzit Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia medzi va$im
systémom a elektronickou podporou zakaznikov prostrednictvom pripojenia od lokélneho poskytovatela
internetovych sluzieb (ISP).

“Pripojenie PPP pre systém, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy prostrednictvom poskytovatelal
internetovych sluzieb (ISP)” na strane 79|

Tento scenar znazoriiuje, ako vytvorit pripojenie PPP (point-to-point) z lokalneho systému, ktory funguje ako
pripajaci bod pre iné systémy, pomocou pripojenia od poskytovatela internetovych sluzieb (ISP).

Suvisiace informacie

[System i Access for Windows: Intalicia a nastavenie]

Konfiguracia pripojenia multi-hop

Ak chcete nakonfigurovat pripojenie zo systému alebo oddielu cez vzdialené pripojenie multi-hop k podpore
zakaznikov spolo¢nosti IBM, postupujte podia nasledovnych krokov, pri¢om sa uistite, ze st splnené nevyhnutné
podmienky.

Nevyhnutné podmienky a predpoklady

Nevyhnutné podmienky na umoznenie elektronickej podpory zakaznikov cez vzdialené pripojenie multi-hop:
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* Systém ma pripojenie IP (Internet Protocol) k brane multi-hop virtualnej sukromnej sicte VPN.
* Programy System i Access for Windows a System i Navigator si v osobnom pocitaci.

* Nainstalované su vsetky najnovsie baliky service pack pre program System i Navigator.

* Skontrolujte, &i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustit prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

» Skontrolujte, &i v uzivatelskom profile operaéného systému i5/0S mate opravnenie administratora zabezpecenia
(*SECOFR) spolu so $pecidlnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG a *SECADM a opravnenie *USE na
WRKCNTINF, aby ste mohli nakonfigurovat pripojenie pomocou Sprievodcu Universal Connection.

* Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licencovany program IBM TCP/IP Connectivity Ultilities for i5/0S (5761-TC1).
* Skontrolujte, ¢i je naintalovany licencovany program Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 moznost 34).

¢ Systémova hodnota QRETSVRSEC musi byt nastavena na 1. Ttito hodnotu mozno skontrolovat pomocou prikazu
DSPSYSVAL (Display System Value). Ak hodnota nie je nastavend na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL (Change
System Value).

* Predvolené smerovanie TCP/IP alebo hostitelské smerovanie vedie premavku mimo prislusného rozhrania TCP/IP
do internetu, ¢im umoziuje vytvorenie siete VPN do spolocnosti IBM.

Konfiguracia pripojenia multi-hop cez vzdialeny systém

Ak konfiguracia TCP/IP uz existuje a funguje, na nastavenie pripojenia Universal Connection na pripojenie k
elektronickej podpore zéakaznikov cez iny systém alebo oddiel postupujte podla nasledovnych krokov:

1. Spustite program System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.

2. Vyberte primarnu alebo zaloznu konfiguraciu. Predvolene je nastavena primarna.
3. Zaciarknite policko na zobrazenie a upravenie kontaktnych informacii.
4. V dialogovych oknach Sprievodcu Universal Connection zadajte informacie o servise, adrese a krajine (alebo
oblasti).
5. Z iného systému alebo oddielu sa k internetu pripojte pomocou pripojenia multi-hop VPN ako typu pripojenia.
6. Ak chcete nakonfigurovat proxy server, za¢iarknite policko.
7. Na vytvorenie pripojenia multi-hop VPN k IBM zadajte adresu brany VPN alebo nazov hostitela.
8. Ak sa rozhodnete nakonfigurovat proxy server, vypliite informacie o proxy serveri. Ak nie, prejdite na dalsi krok.
9. Urcite, ze tento systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely.
10. Skontrolujte okno Summary, ¢i konfiguracia spina vietky poziadavky a kliknutim na polozku Finish konfiguraciu

ulozte.

11. Po zobrazeni vyzvy otestujte pripojenie systému k elektronickej podpore zakaznikov.
Konfiguracia pripojenia multi-hop zo systému, ktory vystupuje ako bod pripojenia pre iné systémy

Ak sa k elektronickej podpore zakaznikov pripdjate cez iny systém alebo oddiel, pri nastaveni pripojenia Universal
Connection postupujte nasledovne:

1. Spustite program System i Navigator a vyberte Sprievodcu Universal Connection.

Vyberte primarnu alebo zaloznu konfiguraciu. Predvolené nastavenie je primarna konfiguracia.

Zaciarknite policko na zobrazenie a upravenie kontaktnych informacii.

V obrazovkach Sprievodcu Universal Connection zadajte informacie o servise, adrese a krajine (alebo oblasti).

Z iného systému alebo oddielu sa k internetu pripojte pomocou pripojenia multi-hop VPN ako typu pripojenia.
Ak chcete nakonfigurovat proxy server, zac¢iarknite policko.

Na vytvorenie pripojenia multi-hop VPN k IBM zadajte adresu brany VPN alebo nazov hostitela.

Ak sa rozhodnete nakonfigurovat proxy server, vypliite informécie o proxy serveri. Ak nie, prejdite na dali krok.

© o N Ok

Urgite, ze systém bude fungovat ako bod pripojenia, cez ktory sa iné systémy alebo oddiely pripajaju k podpore
zakaznikov spolo¢nosti IBM.

—
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Vyberte rozhranie alebo rozhrania, ktoré umoznia inym systémom alebo oddielom pripéjat sa k elektronicke;j
podpore zakaznikov.
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11. Vytvorte alebo vyberte profil terminatora L2TP. Tento profil je potrebny na rozpoznanie inych systémov alebo
systémov pripajajucich sa k podpore zakaznikov spoloc¢nosti IBM cez vas systém.

12. Nakonfigurujte proxy server servisu a podpory.

13. Skontrolujte okno Summary, ¢i konfiguracia spifia vietky poziadavky a kliknutim na polozku Finish konfiguraciu
ulozte.

14. Po zobrazeni vyzvy otestujte pripojenie systému k podpore zakaznikov spoloc¢nosti IBM.
Suvisiace koncepty

|“Pripojenie multi-hop cez vzdialeny systém” na strane 86|
Tento scenar znazorfiuje, ako nakonfigurovat univerzalne pripojenie multi-hop k elektronickej podpore zékaznikov
cez vzdialeny systém prostrednictvom poskytovatela internetovych sluzieb (ISP).

Suvisiace ulohy
[‘Urcenie adries brany IBM VPN” na strane 39
Tato téma sa zaobera urCenim adresy pripojeni brany virtualnej sukromnej siete IBM.

Suvisiaci odkaz

[Urcenie adries servisnych cielov spolocnosti IBM” na strane 40|
Téma popisuje sposob vyhladania adries servisnych cielov pri pripojeni sa k podpore zakaznikov spoloc¢nosti IBM.

Suvisiace informacie

[System i Access for Windows: Ingtalécia a nastavenie|

DalSie procedury konfiguracie pripojenia Universal Connection

Tieto procedury poskytuji informéacie o konfiguracii poskytovatela servisu, testuji pripojenie k elektronickej podpore
zékaznikov, zabezpeduju kompatibilitu s protokolom SOCKS a vyhladavaju adresu bran siete VPN (virtual private
network) spolocnosti IBM a servisnych miest.

Konfiguracia informacii o poskytovatelovi servisu:

V niektorych pripadoch je nutné obratif sa telefonicky o pomoc na poskytovatela servisu. Ak chcete kontaktovat
poskytovatela servisu, najskor musite nakonfigurovat informécie o poskytovatelovi servisu.

Na nakonfigurovanie hlasovych kontaktov pre servis a podporu postupujte nasledovne:

1. V prikazovom riadku hlavnej ponuky zadajte WRKCNTINF a stlacte klaves Enter. Zobrazi sa okno Work with
Support Contact Information.

2. Do prikazového riadka zadajte 6 (Work with service providers) a stlacte klaves Enter.

3. Vyberom moznosti 2 zmente *IBMSRV Control Point Entry a stlacte klaves Enter. Zobrazi sa obrazovka Change
Service Provider.

4. Pri instalovani tohto systému v USA na obrazovke Change Service Provider zadajte: Hardware and software
service: 1-800-426-7378

Ak systém neinstalujete v USA, obriéite sa na svojho zastupcu servisu so Ziadostou o telefonne ¢islo alebo pouzite
zoznam globalnych kontaktov (http://www.ibm.com/planetwide/).

5. Stlacte klaves Enter.

6. Stlacenim klavesu F3 (Exit) sa vratite na obrazovku Work with Support Contact Information.

Testovanie pripojenia k elektronickej podpore zakaznikov (ECS):

Ak sa chcete presvedit, ¢i univerzalne pripojenie k elektronickej podpore zdkaznikov riadne funguje, otestujte svoje
pripojenie.

Na kontrolu riadneho fungovania pripojenia k elektronickej podpore zakaznikov vykonajte tento test:
1. Prejdite do dialdgového okna Send Test Request:

a. Prejdite do hlavnej ponuky.

b. V prikazovom riadku zadajte SNDSRVRQS *TEST.
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c. Stlacte klaves Enter. Zobrazi sa dialdgové okno Send Test Request.
2. Stlacte klaves Enter na spustenie testu.

3. V dolnej casti obrazovky sa zobrazi text Test request complete, ktory potvrdzuje, Ze test bol uspesny. Ak test
nefunguje, pozrite si chybové hlasenie a kontaktujte servisného zastupcu.

Zabezpecenie kompatibility s protokolom SOCKS:

Tato téma poméha pri vyhladani adries, ktoré sa musia povazovat za priame.

Ak cheete vyhladat IP adresu bran virtualnej sikromnej siete, prejdite na témul“Uréenie adries brany IBM VPN”l
Premavka z tychto IP adries sa nesmie smerovai na SOCKS server. Musi sa smerovat priamo.

Okrem toho hostitelské smerovania sa vytvarajui pre vietky servisné ciele pri pokuse aplikacie pripojit sa k tomuto
cielu. Na vyhladanie servisnych hostitelov, ktori sa musia povazovat za priamych prejdite na tému

lservisnych cielov spolo¢nosti IBM” na strane 40}

Suvisiace koncepty

[‘SOCKS” na strane 7|

Server alebo klient SOCKS je TCP/IP proxy aplikacia, ktora umoziiuje odosielaf informécie pomocou mnozstva
rozli¢nych protokolov bez poskytovania informacii internej siete. Aby bolo mozné pouzivat server SOCKS, klient
musi podporovat protokol SOCKS.

Urcenie adries brany IBM VPN:
Tato téma sa zaoberd uréenim adresy pripojeni brany virtualnej sikromnej siete IBM.

Ak cheete vyhiadat adresy brany IBM VPN, po spusteni Sprievodcu Universal Connection (ak sa pouZiva program
System i Navigator) postupujte nasledovne:

1. Vyhladajte Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) Originator Connection Profile By Navigating nasledovne:
Network — Remote Access Services — Originator Connection Profiles.

2. Pravym tlac¢idlom kliknite na QVPNO1IBM1 a vyberte view Properties.

3. Vyberte kartu Connection na zobrazenie adresy brany IBM VPN uvedenej ako hostitelsky nazov hostitela
koncového bodu vzdialeného tunela alebo IP adresa.

4. Pravym tla¢idlom kliknite na profil QVPNO1IBM2 a vyberte moznost view Properties.

5. Vyberte kartu Connection na zobrazenie adresy brany IBM VPN uvedenej ako nézov hostitela koncového bodu
vzdialeného tunela alebo IP adresa.

6. Kroky 2 az 5 opakujte pre profily QVPN02IBM1 a QVPNO02IBM2 (ak existuju).

Ak cheete vyhladat adresy brany IBM VPN pri pouzivani brany Cisco VPN pre pripojenie multi-hop, postupujte
nasledovne:

1. Prejdite na webovu stranku |Support for IBM System il(http://www.ibm.com/ systems/support/i)-.ldr .
2. Vyberte polozku Technical Databases.

3. Vyberte polozku Registered Software Knowledge Base. Na pristup k tejto stranke musite mat platné heslo a na
pristup k tému platni zmluvu o linke podpory.

4. Po zadani hesla vyhladajte VPN Cisco multi-hop Connection Configuration alebo 23300444, Tato stranka
poskytne GWA IP adresu ako adresu brany IBM.

Suvisiace koncepty

|“Priame pripojenie na internet” na strane 61|
Tento scendr znazorfiuje, ako pouzit Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia medzi vasim
systémom a elektronickou podporou zdkaznikov prostrednictvom priameho pripojenia na internet.
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[Priame pripojenie na internet zo systému, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy alebo oddiely” na strane 66|
Tento scenar znazorfiuje, ako konfigurovat lokalny systém tak, aby fungoval ako pripajaci bod k elektronickym
sluzbam prostrednictvom priameho pripojenia na internet.

[‘Pripojenie PPP cez poskytovatela internetovych sluzieb (ISP)” na strane 73|

Tento scenar znazoriiuje, ako pouzit Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia medzi vasim
systémom a elektronickou podporou zakaznikov prostrednictvom pripojenia od lokalneho poskytovatela
internetovych sluzieb (ISP).

|“Firewa11 filtra IP paketu” na strane 4|
V niektorych pripadoch mézete potrebovat zmenit pravidla filtra paketu na umoznenie toku premavky pripojenia
Universal Connection cez firewall do spolo¢nosti IBM.

Suvisiace tlohy

|“Konﬁgurécia pripojenia multi-hop” na strane 36|

Ak chcete nakonfigurovat pripojenie zo systému alebo oddielu cez vzdialené pripojenie multi-hop k podpore
zékaznikov spoloénosti IBM, postupujte podia nasledovnych krokov, pri¢om sa uistite, Ze su splnené nevyhnutné
podmienky.

Urcenie adries servisnych cielov spolo¢nosti IBM:
Téma popisuje sposob vyhladania adries servisnych cielov pri pripojeni sa k podpore zakaznikov spolo¢nosti IBM.

Na uréenie adries servisnych cielov spoloénosti IBM, ktoré mozu byt pouzité na premavku HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) a HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), mozno prehladat definiény stibor umiestnenia poskytovatela
servisu. Subor je umiestneny na ceste /qibm/userdata/os400/universalconnection/
serviceProviderIBMLocationDefinition.xml.

Elementy <IP-Address> a <Port> definuju informécie o adrese, ktoré mézu byt potrebné pre pravidlo filtra,
konfiguraciu protokolu SOCKS alebo oba pripady.

Ak uvedeny stibor nemozno vyhladat, hlavny stbor (obsahujtci adresy vietkych globalnych umiestneni) mozno najst
na ceste /qibm/userdata/os400/universalconnection/serviceProviderIBM.xml alebo /qibm/proddata/os400/
universalconnection/serviceProvider]BM.xml.

Vietky tieto stibory mozno prehladavat pomocou prikazu DSPF (Display File).
Suvisiace koncepty

[Priame pripojenie na internet” na strane 61|
Tento scenar znazorfiuje, ako pouzit Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia medzi vasim
systémom a elektronickou podporou zakaznikov prostrednictvom priameho pripojenia na internet.

[Priame pripojenie na internet zo systému, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy alebo oddiely” na strane 66|
Tento scenar znazorfiuje, ako konfigurovat lokalny systém tak, aby fungoval ako pripajaci bod k elektronickym
sluzbam prostrednictvom priameho pripojenia na internet.

[‘Pripojenie PPP cez poskytovatela internetovych sluzieb (ISP)” na strane 73|

Tento scenar znazoriiuje, ako pouzit Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia medzi vasim
systémom a elektronickou podporou zakaznikov prostrednictvom pripojenia od lokalneho poskytovatela
internetovych sluzieb (ISP).

|“Firewa11 filtra IP paketu” na strane 4|
V niektorych pripadoch mézete potrebovaf zmenit pravidla filtra paketu na umoznenie toku premavky pripojenia
Universal Connection cez firewall do spolo¢nosti IBM.

Suvisiace alohy

f‘Konﬁgurécia pripojenia multi-hop” na strane 36|

Ak chcete nakonfigurovat pripojenie zo systému alebo oddielu cez vzdialené pripojenie multi-hop k podpore
zakaznikov spoloc¢nosti IBM, postupujte podla nasledovnych krokov, pricom sa uistite, ze su splnené nevyhnutné
podmienky.
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Scenare: Univerzalne pripojenie
Tieto scenare uvadzaju technické a konfigura¢né detaily kazdého pripojenia, ktoré je dostupné cez univerzalne
pripojenie.

Hoci mézete spustit aj Sprievodcu Universal Connection na aktualizaciu informaéného centra, tieto scendre ilustruju
pripajanie k elektronickej podpore zakaznikov spolo¢nosti IBM.

Poznamky:

* Pred prestudovanim tychto scenarov si pozrite ¢ast o planovani univerzalneho pripojenia, aby ste si
vybrali metddu pripojenia, ktora splia poziadavky vasej spoloénosti. Potom modzete vybrat scenar,
ktory je vhodny pre vasu vlastnu konfiguraciu.

* Tieto profily mozete konfigurovaf aj pomocou prikazov jazyka CL (control language) vratane prikazov
GO SERVICE a CRTSRVCFG.

Suvisiace ulohy

|“Konﬁgurécia pripojenia Universal Connection” na strane 30|
Tato téma prinasa prehlad o pouzivani Sprievodcu Universal Connection a dalSie suvisiace ulohy, ktoré su nutné na
vytvorenie pripojenia Universal Connection k servisu spolo¢nosti IBM.

[*Planovanie pripojenia Universal Connection” na strane 29|

Ak cheete tispesne nakonfigurovat pripojenie Universal Connection k sluzbam spolo¢nosti IBM, musite vybrat typ
pripojenia na vyuzivanie servisu a podpory spolo¢nosti IBM. Skontrolujte, ¢i spiiiate vietky nevyhnutné
predpoklady.

Suvisiace informacie
Telefonické pripojenie PPP cez AGNS

Tento scendr ukazuje, ako vytvorif univerzilne pripojenie medzi vasim systémom a elektronickou podporou zakaznikov
spolo¢nosti IBM pouzitim pripojenia PPP (point-to-point) prostrednictvom sluzby AGNS (AT&T Global Network
Service).

Situacia

Predpokladajme, Ze zodpovedate za idrzbu systému spoloé¢nosti MyCompany, ¢o je mald vyrobna spolo¢nost v meste
Boone, $tat lowa. Potrebujete vytvorit pripojenie medzi elektronickou podporou zakaznikov spolo¢nosti IBM a
systémom. Pretoze MyCompany nema4 siefové pripojenie na internet, mozete vytvorit telefonické pripojenie PPP z
vasho systému s pouzitim interného modemu.

RiesSenie

Vytvorte univerzalne pripojenie k IBM prostrednictvom sluzby AGNS. V tomto pripade vytvorite pripojenie pomocou
programu Connection Manager v lokalnom opera¢nom systéme prostrednictvom pripojenia AGNS PPP k elektronicke;j
podpore zakaznikov.

Vyhody

Tento scenar prinasa nasledovné vyhody:

+ Spolo¢nost MyCompany nepotrebuje investovat do dalsieho hardvéru alebo softvéru na to, aby mohla vyuzivat
vyhody elektronickej podpory zakaznikov. Toto pripojenie moZzete nakonfigurovat s pouzitim interného modemu,
ktory vlastnite, pomocou Sprievodcu Universal Connection alebo prikazu GO SERVICE, pripadne CRTSRVCFG
(Create Service Configuration).

* Pripojeniec AGNS jednoduchym spdsobom zabezpecuje, ze MyCompany ziska k dispozicii elektronicku podporu
zakaznikov umoznujucu odstraiovanie problémov systému, sledovanie aktualneho systémového hardvéru a softvéru
alebo prijimanie softvérovych aktualizacii a oprav.
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¢ Sluzba AGNS poskytuje bezpecné pripojenie medzi MyCompany a spolo¢nostou IBM implementaciou jej vlastnej
bezpeénosti pri vytvarani pripojenia. Nemusite poskytovat Ziadnu dodatoénti bezpeénost.

Ciele

V tomto scenari chce spoloénost MyCompany zabezpecit, aby spoloénost IBM poskytovala podporu pocitacového
systému spolo¢nosti MyCompany, ak to pozaduje administrator siete spolocnosti. Ciele tohto scendra su nasledovné:

* Vytvorenie bezpe&ného telefonického pripojenia PPP (point-to-point) medzi spoloénosiou MyCompany a
elektronickou podporou zakaznikov prostrednictvom sluzby AGNS.

* Automatizacia zakaznickej podpory prostrednictvom elektronickej podpory zdkaznikov a sluzieb.

» Aktivacia elektronickej podpory zakaznikov na vytvaranie elektronickych servisnych informacii o hardvéri a softvéri
systému spolo¢nosti MyCompany.

* Poziadavka, aby elektronickd podpora zakaznikov posielala softvérové opravy a aktualizacie spolocnosti
MyCompany siefovou cestou.

Podrobnosti

Nasledujuci obrazok znazornuje pripojenie zo systému spoloc¢nosti MyCompany k elektronickej podpore zdkaznikov
prostrednictvom pripojenia AGNS.

MyCompany

neipolonie | [ ¢
Pee | AT&T Internet h VPN IBM Intranet
Local ; _
Interface [ VPN Koncowy
Gateway _ s.et?‘ﬂu ) /
| HTTPIHTTPS B

Konfiguracia univerzalneho pripojenia

* System i Navigator spusti Sprievodcu Universal Connection na konfiguraciu pripojenia. Toto je potrebné vykonat
len raz za predpokladu, Ze nie je nutné aktualizovat telefonne &isla AT&T alebo iné informacie.

Pouzivanie univerzalneho pripojenia

Ak chce servisna aplikdcia pouzif univerzalne pripojenie na komunikéaciu s IBM, nastant nasledovné situdcie:

* Vytvori sa pripojenie PPP cez branu AT&T Local Interface Gateway (LIG).

* Servisna aplikécia sa pokusi vytvorit pripojenie HTTP (ak servisna aplikacia poskytuje vlastné §ifrovanie) alebo
HTTPS (ak servisna aplikacia pouziva SSL) k IBM. Ak nie je mozné vytvorit pripojenie HTTP alebo HTTPS,
servisnd aplikdcia sa pokusi vytvorit virtualnu sikromnu sief (VPN) cez branu AT&T LIG a internet k brane VPN
spolo¢nosti IBM.

* Servisna aplikacia komunikuje s prislusnymi systémami spolo¢nosti IBM na vykonanie pozadovaného servisu.
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Poziadavky a predpoklady

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zékaznikov prostrednictvom pripojenia AGNS patria
nasledovné:

Skontrolujte, ¢i st vo vaSom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windowsa System i
Navigator.

Skontrolujte, ¢i ste nainstalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.

Skontrolujte, ¢i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustif prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

Skontrolujte, ¢i mate ogréwnenie *SECOFR (security officer) so Specidlnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licenény program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

Na fungovanie Virtuélvnej sukromne;j siete (VPN) a SSL nainstalujte licencny program Digital Certificate Manager
(DCM) (5761-SS1 volba 34).

Skontrolujte, ¢i je systémovéa hodnota QRETSVRSEC nastavend na 1. Ttto hodnotu méZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value). To umoziiuje ulozit ID konta uzivatela a heslo v opera¢nom systéme.

Ak pouzivate interny modem, napriklad modem s rychlostou 56 kb/s, ktory je vybaveny kartou adaptéra 9793,
skontrolujte, i je spravne nastaveny siefovy atribit MDMCNTRYID. Tuto hodnotu mézZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPNETA (Display Network Attributes). Ak tato hodnota nie je spravne nastavend, zmente ju pomocou
prikazu CHGNETA (Change Network Attributes).

Kroky konfiguracie aktualneho systému

Po splneni [nevyhnutnych podmienok]ste pripraveni za¢at s konfiguraciou univerzalneho pripojenia pomocou
sprievodcu.

Za predpokladu, e konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak sa k elektronickej podpore zakaznikov pripdjate cez lokalny systém spolocnosti
MyCompany.

Poznamka: Tento proces zopakujte pre kazdu servisnu aplikéciu, ktoru chcete pouzivat.

Suvisiace ulohy

[‘Konfiguracia telefonického pripojenia cez sluzbu AGNS” na strane 30|

Nakonfigurovat mozno pripojenie k zakaznickej podpore spolo¢nosti IBM zo systému alebo oddielu cez sluzbu
AT&T Global Network Services (AGNS). Systém mozno tiez nakonfigurovat tak, aby vystupoval ako bod
pripojenia, cez ktory iné systémy alebo oddiely maju pristup k zakaznickej podpore spolo¢nosti IBM.

[‘Konfiguracia vzdialeného telefonického pripojenia PPP” na strane 32

Ak chcete nakonfigurovat pripojenie PPP (point-to-point) zo vzdialeného systému na pristup k zakaznickej podpore
IBM prostrednictvom vasho systému, oddielu alebo konzoly Hardware Management Console (HMC), postupujte
podia nasledovnych procedur Sprievodcu Universal Connection.

Suvisiace informacie

[System i Access for Windows: Instalécia a nastaveniel

Vyplnenie planovacieho pracovného listu:

Planovaci pracovny list predstavuje typ informacii, ktoré potrebujete pred konfigurovanim pripojenia AGNS (AT&T
Global Network Service). Tieto informacie vyuzijete pri spusteni Sprievodcu Universal Connection.
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Tabulka 5. Pldnovaci pracovny list

Planovaci pracovny list Odpovede

Servisné informacie

* Spoloé¢nost * MyCompany

* Meno kontaktu e Tom Smith

e Telefonne ¢islo * 515-870-9990

* Cislo zakaznickej podpory alebo pagera * 515-870-9942

» Faxové cislo * 515-870-5586

* Iné faxové ¢islo * 515-870-5587

Adresa spolocnosti

* Ulica * 94 West Proctor St.

* Mesto alebo lokalita * Boone

« Stat alebo provincia * Jowa

* Krajina (alebo oblast) * USA

« PSC * 55902

* Narodna jazykova verzia * Anglictina (2924)

* E-mailova adresa * myname(@company.com

* Ina e-mailova adresa * myname@othercompany.com
* Meédia pre opravy PTF * Automaticky vyber

Miesto

* Krajina (alebo oblasf) e USA

+ Stat ¢ lowa

Metoda pripojenia Cez lokalny (aktualny) systém
Typ pripojenia Telefonické pripojenie cez AGNS
Hardvérovy prostriedok CMNOS8

Ak na vytvorenie konfiguracie cheete pouzit prikazy jazyka CL (control language), pouZite prikazy CHGCNTINF
(Change Contact Information) a CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace informacie
IPrikazy jazyka CLI

Spustenie programu System i Navigator a vyber Sprievodcu Universal Connection:
Sprievodca Universal Connection sa spusia z programu System i Navigator.

Postupuijte podia tychto krokov, ak cheete spustit Sprievodcu Universal Connection a zacat s vytvaranim pripojenia:

1. V ¢asti My Connections v programe System i Navigator vyberte systém, ktory chcete konfigurovat pre
elektronicku podporu zakaznikov.

Rozvinte Network.
Rozvinte Remote Access Services.

Pravym tlacidlo mysi kliknite na Originator Connection Profiles.

oo

Vyberte Configure IBM Universal Connection na spustenie Sprievodcu Universal Connection. Zobrazi sa
dialégové okno Welcome.

Poznamka: Ukazovatel priebehu indikuje, Ze program System i Navigator zavadza Sprievodcu Universal Connection.
Ak pocas spustenia sprievodcu zaznamenate problémy, riesenie najdete v ¢asti o odstrafiovani problémov
Sprievodcu Universal Connection. Po odstraneni problému sprievodcu znova spustite.

Suvisiace ilohy

[‘Riesenie problémov Sprievodcu Universal Connection” na strane 91|
Ak sa vyskytna problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tuto tému.

Zadanie informacii o servise, adrese, krajine alebo oblasti:
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V dialégovych oknach Sprievodcu Universal Connection mozno zadat informdcie o servise, adrese, krajine alebo
oblasti tykajuce sa vasej spolo¢nosti a pripojeni.

Na zadanie informacii o spoloc¢nosti a pripojeniach postupujte nasledovne:

1. V dialégovom okne Select Configuration vyberte moznost Primary connection configuration alebo moznost
Backup connection configuration. Predvolené nastavenie je primarne pripojenie. Zaciarknite policko View and
modify contact information a kliknite na polozku Next.

2. V dialégovom okne Service Information zadajte nasledovné informacie o spolo¢nosti MyCompany a kliknite na
polozku Next:

¢ Company - MyCompany

* Contact name — Tom Smith

e Telephone number — 515-870-9990

* Help desk or pager number — 515-870-9999
e Fax number — 515-870-5586

* Alternate fax number — 515-870-9942

Ak tieto informdcie v systéme existuju, servisné informacie spolo¢nosti sa zobrazia v poliach. Ak spolo¢nost
MyCompany uz vytvorila konfigurdciu, sprievodca ziska servisné informacie z existujucej konfiguracie.

3. V dialégovom okne Company Address zadajte adresu spolocnosti MyCompany a kliknite na polozku Next.
* Street address — 94 West Proctor St.
* City or locality — Boone
 State or province — lowa
* Country or region — USA
* Postal code — 55902
* National language version — anglictina (2924)
* Electronic mail address — mojemeno@spolocnost.com
e Alternative electronic mail address — mojemeno@inaspolocnost.com
e Media for PTFs — automaticky vyber

4. V dialogovom okne Location vyberte krajinu (alebo region) a stat alebo provinciu, kde systém sidli, a kliknite na
polozku Next.

* Country (or region) — USA
e State —lowa

Vyber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia:

V aktualnom systéme v casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.

Poznamka: Ak je zaciarknuté policko Additionally configure a proxy connection, zobrazi sa obrazovka Configuring
a proxy destination. Ak va$ podnik ma HTTP proxy server alebo ak chcete pouzif proxy server servisu a
podpory nakonfigurovany na inom systéme alebo oddiele pre aplikacie pripojenia Universal Connection
podporujice prechod cez proxy server, zaciarknite toto zaciarkavacie policko.

Zadanie informacii na vytvorenie pripojenia prostrednictvom modemu:

Pri vytvarani pripojenia prostrednictvom modemu je potrebné vybrat hardvérovy prostriedok, primérne telefonne ¢islo
a zalozné telefénne cislo.

Hardvérové prostriedky, telefonne linky a modemy zadajte podia nasledovnych krokov:

1. Existujuci hardvérovy prostriedok vyberte zo zoznamu v dialdgovom okne a kliknite na polozku Next. Zoznam
hardvérovych prostriedkov mozno triedif nasledovnymi sposobmi:

Servis a podpora 45



* zoznam iba internych modemovych prostriedkov
* zoznam vietkych prostriedkov podia nazvov
» zoznam vietkych prostriedkov podia umiestnenia
2. Z dialogového okna Phone Number vyberte prislusnu krajinu alebo region a §tat. V zozname City sa zobrazi
skupina suvisiacich miest a telefonnych ¢isel. Zo zoznamu vyberte telefonne Cislo. Ak miesto vyzaduje telefonicku

predvolbu (ako napriklad 9) alebo nevyzaduje ¢ast telefonneho &isla (ako je kod oblasti), vybraté telefonne &islo
upravte. Vsimnite si, ze ak medzi telefonickou predvolbou a zvyskom cisla je potrebné oneskorenie, na pridanie

Poznamka: Ak ste este nikdy nepripajali systém cez spolo¢nost AT&T, telefonne Cisla nemusia byt aktudlne.
Vyber telefonneho ¢isla mézete overit na webovej stranke[AT&T Business Internet Services|

(http://www.attbusiness.net/)'.lé' .

3. Volitelny: V dialégovom okne Backup Phone number vyberte prislusni krajinu alebo region a §tat. V zozname City
sa zobrazi skupina suvisiacich miest a telefonnych ¢isel. Zo zoznamu vyberte telefénne ¢islo a v pripade potreby ho
upravte podia uvedeného postupu. Kliknite na tla¢idlo Next. Ak mé systém externy modem priradeny k
hardvérovému prostriedku a linke, sprievodca poskytne dialogové okno Modem podia popisu v krokuﬁl. Ak
vybraty prostriedok je pre interny modem, sprievodca poskytne tému [‘Kontrola okna Summary” na strane 47

4. Volitelny: Ak systém pouziva externy modem, zo zoznamu vyberte nazov modemu a kliknite na tla¢idlo Next.

Poznamka: V predvolenom nastaveni je zaCiarknuté policko Wait for dial tone before dialing. Zaciarknutie
poli¢ka mézete zrusit v pripade, Ze telefénna sief nepouziva ténovi volbu.

Konfiguracia ciela proxy servera:
Na konfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.

Poznamka: Tato obrazovka sa zobrazi iba v pripade, ak bola vybrata volba proxy servera pri vybere telefonického
pripojenia pomocou sluzby AGNS ako typu pripojenia.
1. Attempt proxy connection first
a. Tito volbu vyberte vtedy, ak chcete, aby mal proxy server prednost pred konfiguraciou pre tento scenar.

b. Ak je potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplite polia
User name a Password.

c. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dalsi krok.
2. Attempt proxy connection if previously defined configuration fails
a. Tto volbu vyberte vtedy, ak sa proxy server bude pouzivat iba v pripade, ze konfiguracia pre tento scenar
zlyha.
b. Vyplite pole Proxy IP address or host name.
c. Vyplite pole Proxy port.

d. Ak je potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HT TP Basic authentication a vyplite polia
User name a Password.

e. Kliknite na tlagidlo Next a prejdite na dalsi krok.

Suvisiace Glohy

|“V}'/ber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia” na strane 52|
V aktualnom systéme v Casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.

|“V}'Iber priameho pripojenia k internetu ako typu pripojenia” na strane 65|
V aktualnom systéme v Casti Connection vyberte priame pripojenie k internetu ako typ pripojenia.

|“V}'/ber pripojenia pomocou poskytovatela internetovych sluzieb ako typu pripojenia” na strane 78|
V &asti Connection from current system or partition vyberte moznost A connection using an Internet service
provider ako typ pripojenia.
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[<Vyber pripojenia multi-hop siete VPN k internetu” na strane 90)

V ¢&asti Connect from current system or partition vyberte moznost multi-hop VPN connection to the Internet ako
typ pripojenia.

[*Vyber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia” na strane 45|

V aktualnom systéme v casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.

Oznacenie, Ze systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely:

Kliknutim na tlac¢idlo No oznacite, ze systém ma priame pripojenie k elektronickej podpore zakaznikov bez
poskytovania pripojenia inym systémom alebo oddielom.

Kontrola okna Summary:
Na zabezpecenie, ze konfiguracia spina poziadavky, skontrolujte suhrnné informécie a konfiguraciu ulozte.

Na ukoncenie a ulozenie konfiguracie systému postupujte nasledovne:

1. Skontrolujte stthrn konfiguracie. Ak chcete zmenif hodnotu v niektorom z okien sprievodcu, kliknite na tlac¢idlo
Back.

2. Ak je konfiguracia spravna, kliknutim na tla¢idlo Finish ju ulozite. Ukazovatel priebehu oznacuje, Ze sprievodca
konfiguraciu uklada.

Testovanie pripojenia:

Na testovanie pripojenia systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

1. Pri zobrazeni vyzvy sprievodcu na testovanie konfiguracie kliknite na tlacidlo Yes. Zobrazi sa dialogové okno
Verify Universal Connection.

2. V priebehu overovania si poznacte mozné problémy.

3. Ked sprievodca oznami ukonéenie overovania, kliknite na tla¢idlo OK.

4. Ak sprievodca najde chyby, restartujte Sprievodcu Universal Connection, vykonajte nevyhnutné zmeny, ulozte
pracu a opétovne otestujte opravenu konfiguraciu.

Konfigurovanie zalozného pripojenia:

Ak je k dispozicii dalsi sposob pripojenia, mozete na nakonfigurovanie zdlozného pripojenia opitovne spustit
sprievodcu. Zalozné pripojenie sa automaticky pouzije v pripade, ze zlyha primarne pripojenie.

Telefonické pripojenie PPP pre systém, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy
cez AGNS

Tento scendr ukazuje, ako vytvorit univerzilne pripojenie k elektronickej podpore zakaznikov pre systém fungujici ako
pripajaci bod pre iné systémy pomocou pripojenia PPP (point-to-point) cez sluzbu AGNS (AT&T Global Network
Service).

Situacia

Zodpovedate za udrzbu systému spolo¢nosti MyCompany, ¢o je mala vyrobna spolo¢nost v meste Boone, $tat [owa.
Potrebujete vytvorit pripojenie medzi elektronickou podporou zdkaznikov a 4 systémami spolo¢nosti MyCompany.
Pretoze MyCompany nemé siefové pripojenie na internet, mozete vytoéit ¢islo AT&T na pripojenie vasich systémov k
IBM prostrednictvom pripojenia PPP (point-to point). Okrem toho, jediny modem, ktory momentalne mate, je externy
modem 7852-400 a tento modem chcete pouzivat pre vietky systémy.
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RieSenie

Vytvorte univerzalne pripojenie k IBM prostrednictvom sluzby AGNS. V tomto pripade vytvorite pripojenie pomocou
programu Connection Manager v systéme s modemom prostrednictvom pripojenia AGNS point-to-point k
elektronickej podpore zakaznikov. Systém funguje ako pripajaci bod pre dalSie tri systémy.

Jedna moznost je, ze systém bude fungovat ako pripajaci bod pre dalgie tri systémy MyCompany vo vasej spolo¢nosti,
ktoré potrebuju pripojenie k sluzbam elektronickej podpory zékaznikov. V tomto pripade musite vybrat existujuci profil
terminatora L2TP alebo vytvorit profil terminatora L2TP pomocou Sprievodcu Universal Connection.

Vyhody

Tento scenar prinasa nasledovné vyhody:

* Spolo¢nost MyCompany nepotrebuje investovat do dalsieho hardvéru alebo softvéru na to, aby mohla vyuzivat
vyhody elektronickej podpory zakaznikov. Toto pripojenie mozete konfigurovat pomocou Sprievodcu Universal
Connection s vyuzitim existujuceho externého modemu alebo pomocou prikazov CL.

* Dalgie tri systémy spoloénosti MyCompany sa mozu vzdialene pripajat k elektronickej podpore zakaznikov cez
jeden systém. Spolo¢nost MyCompany potrebuje len jeden modem namiesto samostatného modemu pre kazdy
systém alebo oddiel.

* Pripojenie AGNS jednoduchym spdsobom zabezpecuje, ze MyCompany ziska k dispozicii elektronicku podporu
zakaznikov umoznujucu odstraiiovanie problémov systému, sledovanie aktualneho systémového hardvéru a softvéru
alebo prijimanie softvérovych aktualizacii a oprav.

* Sluzba AGNS poskytuje bezpe¢né pripojenie medzi MyCompany a spolo¢nostou IBM implementaciou jej vlastnej
bezpecnosti pri vytvarani pripojenia. Nemusite poskytovat ziadnu dodatoénii bezpeénost.

Ciele

V tomto scenari chce zakaznik zabezpe¢it, aby spoloénost IBM poskytovala podporu systému spoloénosti MyCompany
siefovou cestou prostrednictvom pripojenia PPP (point-to-point) cez sluzbu AGNS. Ciele tohto scenara st nasledovné:

* Vytvorenie bezpecného telefonického pripojenia PPP (point-to-point) medzi 4 systémami spoloc¢nosti MyCompany a
elektronickou podporou zadkaznikov prostrednictvom sluzby AGNS.

* Automatizacia zakaznickej podpory prostrednictvom elektronickej podpory zdkaznikov a sluzieb.

» Aktivacia elektronickej podpory zakaznikov na vytvaranie elektronickych servisnych informacii o hardvéri a softvéri
systému spolocnosti MyCompany.

* Povolenie elektronickej podpore zakaznikov posielaf softvérové opravy a aktualizdcie spolo¢nosti MyCompany
siefovou cestou.

Podrobnosti

Nasledujuca schéma zndzornuje pripojenie zo systému spolocnosti MyCompany k elektronickej podpore zakaznikov
prostrednictvom pripojenia AGNS.
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Konfiguracia univerzalneho pripojenia
* System i Navigator spusti Sprievodcu Universal Connection na konfiguraciu pripojenia. Toto je nutné vykonat len
raz v systéme poskytujucom konektivitu pre iné systémy a tiez raz v kazdom systéme, ktory konektivitu pouziva.

Pouzivanie univerzalneho pripojenia

Ak chce servisna aplikdcia pouzit univerzalne pripojenie na komunikéaciu s IBM, nastanti nasledovné situdcie:

Ak sa systém A potrebuje pripojif, vytvori sa pripojenie PPP pomocou lokalneho modemu k brane AT&T LIG (local

interface gateway). Ak sa potrebuju pripojit systémy B, C alebo D, vytvori sa pripojenie PPP pomocou tunela L2TP
s vyuzitim vzdialeného modemu k brane AT&T LIG.

Servisna aplikacia sa pokusi vytvorit pripojenie HTTP (ak servisna aplikacia poskytuje vlastné Sifrovanie) alebo
HTTPS (ak servisnd aplikacia pouziva SSL) k IBM. Ak nie je mozné vytvorit pripojenie HTTP alebo HTTPS,

servisna aplikdcia sa pokusi vytvorit virtualnu stkromnu siet (VPN) cez branu AT&T LIG a internet k brane VPN
spolo¢nosti IBM.

Servisna aplikacia komunikuje s prislusnymi systémami spolo¢nosti IBM na vykonanie pozadovaného servisu.

Poziadavky a predpoklady

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zdkaznikov prostrednictvom pripojenia AGNS patria
nasledovné:

 Skontrolujte, ¢i st vo vasom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windowsa System i
Navigator.
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» Skontrolujte, ¢i ste nainstalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.

* Skontrolujte, ¢i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustif prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

» Skontrolujte, ¢i mate ogréwnenie *SECOFR (security officer) so Specialnymi opravneniami *ALLOBIJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

* Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licencny program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

* Na fungovanie siete VPN a SSL (Secure Sockets Layer) nainstalujte licencny program Digital Certificate Manager
(DCM) (5761-SS1 volba 34).

* Skontrolujte, ¢&i je systémovéa hodnota QRETSVRSEC nastavena na 1. Ttto hodnotu mozete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value).

Ak pouzivate interny modem, napriklad modem s rychlostou 56 kb/s, ktory je vybaveny kartou adaptéra 9793,
skontrolujte, ¢i je spravne nastaveny siefovy atribut MDMCNTRYID. Tuto hodnotu mézete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je spravne nastavend, zmente ju pomocou
prikazu CHGSYSVAL (Change System Value). To umoziiuje ulozit ID konta uZivatela a heslo v opera¢nom
systéme.

* Pozaduje sa IP konektivita medzi syst¢émom alebo oddielom s modemom a systémami alebo oddielmi, ktor¢ ju maju
vyuzivat.

Kroky konfiguracie aktualneho systému alebo oddielu

Po splneni [nevyhnutnych podmienok|ste pripraveni zacat s konfiguraciou univerzalneho pripojenia pomocou
sprievodcu.

Za predpokladu, ze konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak lokalny systém funguje ako pripdjaci bod pre dalsie tri systémy spoloc¢nosti MyCompany.
Suvisiace ilohy

[‘Konfiguracia telefonického pripojenia cez sluzbu AGNS” na strane 30|

Nakonfigurovat mozno pripojenie k zékaznickej podpore spolo¢nosti IBM zo systému alebo oddielu cez sluzbu
AT&T Global Network Services (AGNS). Systém mozno tiez nakonfigurovat tak, aby vystupoval ako bod
pripojenia, cez ktory iné systémy alebo oddiely maju pristup k zakaznickej podpore spolo¢nosti IBM.

[‘Konfiguracia vzdialeného telefonického pripojenia PPP” na strane 32

Ak chcete nakonfigurovat pripojenie PPP (point-to-point) zo vzdialeného systému na pristup k zakaznickej podpore
IBM prostrednictvom vasho systému, oddielu alebo konzoly Hardware Management Console (HMC), postupujte
podia nasledovnych procedur Sprievodcu Universal Connection.

Suvisiace informacie
[L2TP (virtudlna linka)|
[System i Access for Windows: Instaldcia a nastavenie

Vyplnenie planovacieho pracovného listu:

Planovaci pracovny list predstavuje typ informacii, ktoré potrebujete pred konfigurovanim pripojenia AGNS (AT&T
Global Network Service). Tieto informacie vyuzijete pri spusteni Sprievodcu Universal Connection.

Tabulka 6. Pldnovaci pracovny list

Planovaci pracovny list Odpovede
Servisné informacie

* Spoloé¢nost * MyCompany

* Meno kontaktu e Tom Smith

* Telefonne ¢islo * 515-870-9990
+ Cislo zakaznickej podpory alebo pagera * 515-870-9942
» Faxové ¢islo * 515-870-5586
* Iné faxové ¢islo * 5158705587
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Tabulka 6. Pldnovaci pracovny list (pokradovanie)

Planovaci pracovny list Odpovede

Adresa spoloc¢nosti

* Ulica * 94 West Proctor St.

* Mesto alebo lokalita * Boone

+ Stat alebo provincia * Jowa

* Krajina (alebo oblast) * USA

* PSC * 55902

* Narodnd jazykova verzia * Anglictina (2924)

* E-mailova adresa * myname@company.com

* Ina e-mailova adresa * myname(@othercompany.com
* Meédia pre opravy PTF * Automaticky vyber

Miesto

* Krajina (alebo oblasf) e USA

o Stat * lowa

Metdda pripojenia Cez aktudlny systém

Typ pripojenia Telefonické pripojenie cez AGNS
Hardvérovy prostriedok CMNO7

Typ modemu (ak pouzivate externy modem) IBM 7852400

Popis rozhrania, ktoré majui pouzivat iné systémy pri pripajani tohto 10.1.1.1 (Ethernet)

systému prostrednictvom TCP/IP adresy

Ak na vytvorenie konfiguracie cheete pouzit prikazy jazyka CL (control language), pouZite prikazy CHGCNTINF
(Change Contact Information) a CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace informacie
[Prikazy jazyka CL)

Spustenie programu System i Navigator a vyber Sprievodcu Universal Connection:

Postupuijte podia tychto krokov, ak cheete spustif univerzalne pripojenie a zaéat s vytvaranim pripojenia.
1. V ¢asti My Connections v programe System i Navigator vyberte systém, ktory chcete konfigurovat pre
elektronickt podporu zékaznikov.

Rozvinte Network.
Rozvinte Remote Access Services.

Pravym tlacidlo mysi kliknite na Originator Connection Profiles.

ok 0N

Vyberte Configure IBM Universal Connection na spustenie Sprievodcu Universal Connection.Zobrazi sa
dialogové okno Welcome.

Poznamka: Ukazovatel priebehu indikuje, Ze program System i Navigator zavadza Sprievodcu Universal
Connection. Ak pocas spustenia sprievodcu zaznamenate problémy, pozrite si riesenie v Casti o

odstranovani problémov Sprievodcu Universal Connection. Po odstraneni problému sprievodcu znova

spustite.
Suvisiace ulohy

[Riesenie problémov Sprievodcu Universal Connection” na strane 91|
Ak sa vyskytnu problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tuto tému.

Zadanie informacii o servise, adrese, krajine alebo oblasti:

V dialégovych oknach Sprievodcu Universal Connection mozno zadat informécie o servise, adrese, krajine alebo
oblasti tykajuce sa vasej spolocnosti a pripojeniach.
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Na zadanie informacii o spolo¢nosti a pripojeniach postupujte nasledovne:

1. V dialégovom okne Select Configuration vyberte moznost Primary connection configuration alebo Backup
connection configuration. Predvolené nastavenie je primarne pripojenie. Zaciarknite policko View and modify
contact information a kliknite na tlacidlo Next.

2. 'V dialogovom okne Service Information zadajte nasledovné informacie o spoloc¢nosti MyCompany a kliknite na
polozku Next:

e Company - MyCompany

* Contact name — Tom Smith

* Telephone number — 515-870-9990

* Help desk or pager number — 515-870-9999
* Fax number — 515-870-5586

* Alternate fax number — 515-870-9942

Ak tieto informacie v systéme existuju, servisné informécie spolo¢nosti sa zobrazia v poliach. Ak spolo¢nost
MyCompany uz vytvorila konfiguraciu, sprievodca ziska servisné informacie z existujucej konfiguracie.

3. V dialéogovom okne Company Address zadajte adresu spolocnosti MyCompany a kliknite na tlac¢idlo Next.
* Street address — 94 West Proctor St.
* City or locality — Boone
 State or province — lowa
* Country or region — USA
* Postal code — 55902
* National language version — anglictina (2924)
* Electronic mail address — mojemeno@spolocnost.com
* Alternative electronic mail address — mojemeno@inaspolocnost.com
* Media for PTFs — automaticky vyber

4. V dialdgovom okne Location vyberte krajinu (alebo region) a stat alebo provinciu, kde systém sidli, a kliknite na
tlacidlo Next.

* Country (or region) — USA

* State — lowa
Vyber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia:

V aktualnom systéme v casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.

Poznamka: Ak vas podnik ma HTTP proxy server alebo ak chcete pouzif proxy server servisu a podpory
nakonfigurovany na inom systéme alebo oddiele pre aplikacie pripojenia Universal Connection
podporujice prechod cez proxy server, zaciarknite policko Additionally configure a proxy connection.
Ak je policko zaciarknuté, zobrazi sa obrazovka Configuring a proxy destination.

Suvisiace alohy

f‘Konﬁguraicia ciela proxy servera” na strane 46|
Na konfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.

Zadanie informacii na vytvorenie pripojenia prostrednictvom modemu:

Pri vytvarani pripojenia prostrednictvom modemu je potrebné vybrat hardvérovy prostriedok, primarne telefonne &islo
a zalozné telefénne cislo.

Hardvérové prostriedky, telefonne linky a modemy zadajte podla nasledovnych krokov:

1. Existujuci hardvérovy prostriedok vyberte zo zoznamu v dialdgovom okne a kliknite na tlacidlo Next.Zoznam
hardvérovych prostriedkov mozno triedif nasledovnymi spdsobmi:
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* zoznam iba internych modemovych prostriedkov
* zoznam vietkych prostriedkov podia nazvov
» zoznam vetkych prostriedkov podia umiestnenia

2. Z dialégového okna Phone Number vyberte prislusnu krajinu alebo region a stat. V zozname City sa zobrazi
skupina suvisiacich miest a telefonnych ¢isel. Zo zoznamu vyberte telefonne ¢islo. Ak miesto vyzaduje telefonicku
predvolbu (ako napriklad 9) alebo nevyzaduje ¢ast telefonneho ¢isla (ako je kod oblasti), vybraté telefonne ¢islo
upravte. Vsimnite si, Ze ak je medzi telefonickou predvolbou a zvy$nou ¢asfou &isla potrebné oneskorenie, na
pridanie oneskorenia sluzi ¢iarka. Kliknite na tlac¢idlo Next. Sprievodca otvori dialogové okno Backup Phone
Number.

Poznamka: Ak ste este nikdy nepripajali systém cez spolocnost AT&T, telefonne &isla nemusia byf aktudlne.
Vyber telefonneho ¢isla mézete overit na webovej stranke[AT&T Business Internet Services|

(http://www.attbusiness.net/)-.lijr .

3. Volitelny: V dialogovom okne Backup Phone number vyberte prislusni krajinu alebo region a itat. V zozname City
sa zobrazi skupina suvisiacich miest a telefonnych ¢isel. Zo zoznamu vyberte telefonne ¢islo a v pripade potreby ho
upravte podia uvedeného postupu. Kliknite na tla¢idlo Next. Ak systém ma externy modem priradeny k
hardvérovému prostriedku a linke, sprievodca poskytne dialogové okno Modem podia popisu v krokuﬂ. Ak
vybraty prostriedok je pre interny modem, sprievodca poskytne tému [“Vyber rozhrania, ktoré maji pouzivat dalsie|
ksystémy” na strane 54|

4. Volitelny: Ak systém pouziva externy modem, zo zoznamu vyberte ndzov modemu a kliknite na tla¢idlo Next.

Poznamka: V predvolenom nastaveni je zaCiarknuté policko Wait for dial tone before dialing. Zaciarknutie
policka mozete zrusit v pripade, Ze telefonna siet nepouziva ténovu volbu.

Konfiguracia ciela proxy servera:
Na konfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.

Poznamka: Této obrazovka sa zobrazi iba v pripade, ak bola vybrata volba proxy servera pri vybere telefonického
pripojenia pomocou sluzby AGNS ako typu pripojenia.

Na nakonfigurovanie ciela proxy servera postupujte nasledovne:
1. Attempt proxy connection first
a. Tuto volbu vyberte vtedy, ak chcete, aby mal proxy server prednost pred konfiguraciou pre tento scenar.

b. Ak je potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplnte polia
User name a Password.

c. Kliknite na tlagidlo Next a prejdite na dalsi krok.
2. Attempt proxy connection if previously defined configuration fails
a. Tuto volbu vyberte vtedy, ak sa proxy server bude pouzivat iba v pripade, e konfiguracia pre tento scenar
zlyha.
Vypliite pole Proxy IP address or host name.
Vypliite pole Proxy port.

d. Ak je potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vypliite polia
User name a Password.

e. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dali krok.
Suvisiace ulohy

|“V}'/ber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia” na strane 45|
V aktualnom systéme v Casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.
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Oznacenie, Ze tento systém ma poskytnaf pripojenie inym systémom pripajajicim sa k elektronickej podpore
zakaznikov:

Kliknutim na tlac¢idlo Yes oznacte, ze systém poskytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely, a kliknite na tlacidlo
Next.

Vyber rozhrania, ktoré maju pouzivat dalsie systémy:
Vyberte rozhrania, ktoré maju dalsie systémy spoloénosti MyCompany pouzivat pri pripajani k IBM.

Vyberte jednu z uvedenych moznosti:

» Kliknite na Any interface, ak chcete, aby univerzalne pripojenie akceptovalo pripojenia zo vSetkych rozhrani
TCP/IP.

* Kliknite na Select interfaces, ak chcete vybrat konkrétne rozhrania, ktoré maju nacuvat poziadavky na pripojenie.
Aktivuje sa zoznam. Vyberte vSetky prislusné rozhrania. Sprievodca automaticky vytvori terminator L2TP pre kazdé
rozhranie, ktoré nema priradeny terminator. Ak existuju terminatory L2TP pre rozhranie, sprievodca vas vyzve na
vyber jedného terminatora, ktory chcete priradit rozhraniu.

Mate moznost vybrat viacero rozhrani pomocou klavesu CTRL.

Poznamka: Okrem toho, sprievodca nakonfiguruje HTTP proxy server pre servis a podporu tak, aby sa spustal s TCP
a nacuval poziadavky na pripojenie v rozhraniach, ktoré vyberiete.

Vytvorenie alebo vyber profilov terminatora L2TP:

Na vytvorenie alebo vyber profilov terminatora L2TP postupujte nasledovne.
1. Vyberte profil terminatora L2TP pre kazdé z vybratych rozhrani. Vyberte jednu z nasledovnych moznosti:

* Kliknite na polozku Create a new profile named QL2TP nn, kde nn predstavuje ¢islo od 00 do 99. Pomocou
tohto vyberu sprievodca vytvori, pomenuje a nasledne o¢isluje novy profil L2TP.

* Kliknite na polozku Select an existing profile a vyberte konkrétny profil L2TP pre priradené rozhranie.
V tomto pripade spolo¢nost MyCompany umozni Sprievodcovi Universal Connection vytvorit profil L2TP.

2. Uistite sa, Ze je zaCiarknuté policko Start selected L2TP terminator profiles when TCP/IP is started.
Spolo&nost MyCompany spusti profil pri spusteni protokolu TCP/IP.

Poznamka: Spustenim vybratého profilu terminatora L2TP ked systém spusti protokol TCP/IP, sa vietky ostatné
profily termindtora L2TP pre toto rozhranie upravia tak, aby sa nespustali s protokolom TCP/IP.

Ak uréite, Ze nechcete spustif vybraté profily termindtora L2TP pri spusteni protokolu TCP/IP, musite terminator
L2TP spustit manualne pred pouzitim pripojenia k systému.

Konfiguracia proxy servera servisu a podpory:

Na konfiguraciu proxy servera servisu a podpory postupujte nasledovne.
1. Vyplnte pole Server port.

2. Ak je potrebné, zaciarknite policko Require HTTP Basic authentication a vyplite polia User name a Password.
Volitelnou moznostou je autentifikicia. Ak je tak stanovené, vietky ostatné oddiely alebo systémy pouzivajuce
proxy server musia poskytnuf tieto bezpe¢nostné splnomocnenia.

3. Kliknite na tlagidlo Next a prejdite na dalsi krok.
Kontrola okna Summary:
Na zabezpegenie, Ze konfiguracia spifa poziadavky, skontrolujte okno Summary.

Na dokoncenie a ulozenie konfiguracie systému postupujte nasledovne:
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1. Skontrolujte stthrn konfiguracie. Ak chcete zmenif hodnotu v niektorom z okien sprievodcu, kliknite na tlac¢idlo
Back.

2. Ak je konfiguracia spravna, kliknutim na tla¢idlo Finish ju uloZite. Ukazovatel priebehu oznacuje, Ze sprievodca
ukladéa konfiguraciu.

Testovanie pripojenia:

Na testovanie pripojenia systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

1. Pri zobrazeni vyzvy sprievodcu na testovanie konfiguracie kliknite na tlacidlo Yes. Zobrazi sa dialogové okno
Verify Universal Connection.

2. 'V priebehu overovania si poznacte mozné problémy.

3. Ked sprievodca oznami ukonéenie overovania, kliknite na tlac¢idlo OK.

4. Ak sprievodca najde chyby, restartujte Sprievodcu Universal Connection, vykonajte nevyhnutné zmeny, ulozte
pracu a opatovne otestujte opravenu konfiguraciu.

Poznamka: Po ukonéeni tohto scenara je systém pripraveny komunikovat so spolo¢nosiou IBM a prijimat
poziadavky vzdialeného pripojenia od ostatnych systémov. Scenar|[Vzdialené PPP telefonickd
sa musi zopakovaf pre kazdy systém alebo oddiel, ktory pouziva tento systém na pristup k
elektronickej podpore zakaznikov spolocnosti IBM.

Konfigurovanie zaloznej konfiguracie:

Ak je k dispozicii dalsi sposob pripojenia, mozete opatovne spustit sprievodcu na nakonfigurovanie zalozného
pripojenia. Zalozné pripojenie sa automaticky pouzije v pripade, ze zlyha primarne pripojenie.

Vzdialené telefonické pripojenie PPP
Tento scendr znazorfiuje, ako vytvorit pripojenie PPP (point-to-point) zo vzdialeného systému na pristup k zdkaznickej
podpore spoloc¢nosti IBM prostrednictvom systému, oddielu alebo konzoly Hardware Management Console (HMC).

Situacia

Predpokladajme, Ze zakupite dal$i operaény systém i5/0S pre MyCompany, mali vyrobnu spoloénost v meste Boone,
Towa. Ako stcast poskytovania podpory potrebujete vytvorit pripojenie medzi elektronickou podporou zékaznikov a
systémom spolo¢nosti MyCompany. Kedze systém neobsahuje modem a spoloénost MyCompany nema sietové
pripojenie na internet, moZete nakonfigurovat vzdialené pripojenie cez iny systém alebo konzolu Hardware
Management Console (HMC), ktoré uz maju telefonické pripojenie PPP k elektronickej podpore zdkaznikov.

RieSenie

Vytvorte vzdialené univerzalne pripojenie k IBM prostrednictvom sluzby AGNS. V tomto pripade vytvorite pripojenie
pomocou programu Connection Manager vo vzdialenom systéme prostrednictvom pripojenia AGNS PPP
(point-to-point) k elektronickej podpore zakaznikov.

Vyhody

Tento scenar prinasa nasledovné vyhody:

* Spolo¢nost MyCompany nepotrebuje investovat do dalsieho modemu, kabel4ze alebo softvéru na to, aby mohla
vyuzivat vyhody elektronickej podpory zdkaznikov. Toto pripojenie mozete konfigurovat pomocou Sprievodcu
Universal Connection alebo pomocou prikazov CL.

* Pripojenie AGNS jednoduchym sposobom zabezpecuje, ze MyCompany ziska k dispozicii elektronicka podporu
zakaznikov umoznujucu odstraiiovanie problémov systému, sledovanie aktualneho systémového hardvéru a softvéru
alebo prijimanie softvérovych aktualizacii a oprav.

* Sluzba AGNS poskytuje bezpe¢né pripojenie medzi MyCompany a spolo¢nostou IBM implementaciou jej vlastnej
bezpetnosti pri vytvarani pripojenia. Nemusite poskytovat ziadnu dodatoént bezpe¢nost.
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Ciele

V tomto scenari chce zakaznik zabezpe¢it, aby spoloénost IBM poskytovala podporu vzdialenému systému spolo¢nosti
MyCompany siefovou cestou prostrednictvom pripojenia PPP (point-to-point) cez sluzbu AGNS. Ciele tohto scendra su
nasledovné:

* Vytvorenie vzdialen¢ho telefonického pripojenia PPP medzi zdkaznikom a elektronickou podporou zakaznikov cez
sluzbu AGNS.

* Automatizacia zakaznickej podpory prostrednictvom elektronickej podpory zdkaznikov a sluzieb.

* Aktivacia elektronickej podpory zikaznikov na dialku na vytvaranie elektronickych servisnych informacii o hardvéri
a softvéri systémov spolo¢nosti MyCompany.

* Povolenie elektronickej podpore zakaznikov posielat softvérové opravy a aktualizacie do vzdialeného systému
spoloénosti MyCompany siefovou cestou.

Podrobnosti

Nasledujuci obrazok znazornuje vytvorenie vzdialeného pripojenia z iné¢ho systému na pristup k elektronickej podpore
zédkaznikov prostrednictvom pripojenia AGNS.

MyCompany
HMC alebo

5.:.,rf.tém.|5. Telefonicks p———y
prlﬁljsnle Intermet IBM Intranat
ATAT
|| Local 1 VPN
Interface
Gateway

= Intranet
= W zakarnika

[

Sysbém B

Poziadavky a predpoklady

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zdkaznikov prostrednictvom vzdialeného pripojenia
AGNS patria nasledovné:

 Skontrolujte, ¢i st vo vasom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windowsa System i
Navigator.

» Skontrolujte, ¢i ste nainstalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.
* Skontrolujte, ¢i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustif prikazom STRTCP (Start TCP/IP).
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» Skontrolujte, ¢i mate opravnenie *SECOFR (security officer) so $pecialnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

* Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licenény program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
+ Skontrolujte, &i je nainitalovany licenény program Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 volba 34).

Poznamka: Na konfigurovanie tejto volby sa vyzaduje program System i Navigator. Virtualna sukromna siet (VPN)
sa pouziva so sluzbou AT&T, len ak vas systém pouziva systém V5R2 OS/400 alebo novsi.

* Skontrolujte, ¢&i je systémova hodnota QRETSVRSEC nastavena na 1. Ttto hodnotu moZzete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value).

* Skor ako za¢nete pouzival toto vzdialené pripojenie, skontrolujte, &i univerzalne pripojenie zo systému s modemom
bolo nakonfigurované tak, aby poskytovalo konektivitu AT&T inym systémom.

 Skontrolujte, ¢i ste nakonfigurovali konektivitu TCP/IP medzi tymto systémom a systémom s modemom.

Kroky konfiguracie vzdialeného systému

Po splneni [nevyhnutnych podmienok] ste pripraveni zacat s konfiguraciou univerzalneho pripojenia pomocou
sprievodcu.

Za predpokladu, ze konfiguracia TCP/IP uz existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak sa k elektronickej podpore zdkaznikov pripajate cez vzdialeny systém.

Suvisiace alohy

[‘Konfiguracia vzdialeného telefonického pripojenia PPP” na strane 32

Ak chcete nakonfigurovat pripojenie PPP (point-to-point) zo vzdialeného systému na pristup k zakaznickej podpore
IBM prostrednictvom vasho systému, oddielu alebo konzoly Hardware Management Console (HMC), postupujte
podia nasledovnych procedur Sprievodcu Universal Connection.

Suvisiace informacie

[ [Nastavenie servisného prostredial

[System i Access for Windows: Instaldcia a nastavenie

Vyplnenie planovacieho pracovného listu:

Planovaci pracovny list predstavuje typ informacii, ktoré potrebujete pred konfigurovanim pripojenia AGNS (AT&T
Global Network Service). Tieto informacie vyuzijete pri spusteni Sprievodcu Universal Connection.

Tabulka 7. Pldnovaci pracovny list

Planovaci pracovny list Odpovede
Servisné informacie

* Spoloé¢nost * MyCompany

* Meno kontaktu e Tom Smith

* Telefonne ¢islo * 515-870-9990
« Cislo zakaznickej podpory alebo pagera * 515-870-9942
* Faxové c¢islo * 515-870-5586
e Iné faxové Cislo * 515-870-5587
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Tabulka 7. Pldnovaci pracovny list (pokradovanie)

Planovaci pracovny list

Odpovede

Adresa spolocnosti

* Ulica

* Mesto alebo lokalita

« Stat alebo provincia

* Krajina (alebo oblast)

« PSC

* Narodnd jazykova verzia
* E-mailovd adresa

* Ina e-mailové adresa

* Meédia pre opravy PTF

* 94 West Proctor St.

* Boone

e lowa

» USA

* 55902

* Anglictina (2924)

* myname(@company.com

* myname@othercompany.com
* Automaticky vyber

Miesto

* Krajina (alebo oblast) * USA

« Stat e lowa

Metdda pripojenia Cez vzdialeny systém

Typ pripojenia Telefonické pripojenie cez AGNS

Telefonicka adresa bréany vzdialen¢ho systému alebo nazov hostitela

192.168.1.1. (Ako alternativu zadajte nazov hostitela

[charlie.mycompany.com]), ak sa konfigurovany
systém nachadza v systéme V5R3 alebo novsom.

Ak na vytvorenie konfiguracie cheete pouzit prikazy jazyka CL (control language), pouzite prikazy CHGCNTINF
(Change Contact Information) a CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace informacie
IPrikazy jazyka CLl

Spustenie programu System i Navigator a vyber Sprievodcu Universal Connection:

Postupujte podia tychto krokov, ak chcete spustit Sprievodcu Universal Connection a zacat s vytvaranim pripojenia.

1. 'V Casti My Connections v programe System i Navigator vyberte systém, ktory chcete konfigurovat pre

elektronicku podporu zédkaznikov.
Rozviiite Network.

Rozvinte Remote Access Services.

ok~ wbd

dialogové okno Welcome.

Pravym tlacidlo mysi kliknite na Originator Connection Profiles.

Vyberte Configure IBM Universal Connection na spustenie Sprievodcu Universal Connection.Zobrazi sa

Poznamka: Ukazovatel priebehu indikuje, ze program System i Navigator zavadza Sprievodcu Universal
Connection. Ak pocas spustenia sprievodcu zaznamenate problémy, pozrite si rieSenie v ¢asti o
odstranovani problémov Sprievodcu Universal Connection. Po odstraneni problému sprievodcu znova

spustite.

Suvisiace ulohy

[‘Riesenie problémov Sprievodcu Universal Connection” na strane 91|

Ak sa vyskytnu problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tuto tému.

Zadanie informacii o servise, adrese, krajine alebo oblasti:

V dialégovych oknach Sprievodcu Universal Connection mozno zadat informécie o servise, adrese, krajine alebo

oblasti tykajuce sa vasej spolocnosti a pripojeniach.

Na zadanie informacii o spolo¢nosti a pripojeniach postupujte nasledovne:
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1. V dialégovom okne Select Configuration vyberte moznost Primary connection configuration alebo Backup
connection configuration. Predvolené nastavenie je primarne pripojenie. Zaciarknite policko View and modify
contact information a kliknite na tlacidlo Next.

2. V dialégovom okne Service Information zadajte nasledovné informacie o spolo¢nosti MyCompany a kliknite na
polozku Next:

* Company - MyCompany

* Contact name — Tom Smith

e Telephone number — 515-870-9990

* Help desk or pager number — 515-870-9999
e Fax number — 515-870-5586

* Alternate fax number — 515-870-9942

Ak tieto informacie v systéme existuju, servisné informécie spolo¢nosti sa zobrazia v poliach. Ak spolo¢nost
MyCompany uz vytvorila konfigurdciu, sprievodca ziska servisné informacie z existujucej konfiguracie.

3. V dialogovom okne Company Address zadajte adresu spolocnosti MyCompany a kliknite na tlacidlo Next.
* Street address — 94 West Proctor St.
* City or locality — Boone
» State or province — lowa
* Country or region - USA
* Postal code — 55902
* National language version — anglictina (2924)
* Electronic mail address — mojemeno@spolocnost.com
e Alternative electronic mail address — mojemeno@inaspolocnost.com
* Media for PTFs — automaticky vyber

4. V dialogovom okne Location vyberte krajinu (alebo region) a stat alebo provinciu, kde systém sidli, a kliknite na
tlacidlo Next.

* Country (or region) — USA
e State —lowa

Vyber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia:

V aktualnom systéme v ¢asti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typ pripojenia.

Poznamka: Ak je zaciarknuté policko Additionally configure a proxy connection, zobrazi sa obrazovka Configuring
a proxy destination. Ak vo verzii V5R4 pouzivate modem vo vzdialenom systéme alebo oddiele, mozete
zadat proxy server servisu a podpory. Ak ma vas podnik HTTP (Hypertext Transfer Protocol) proxy
server, mozete zadaf tento HTTP proxy server.

Zadanie telefonickej adresy brany alebo nazvu hostitela:

Na vytvorenie vzdialen¢ho pripojenia k IBM zadajte informécie o telefonickej adrese brany alebo nazve hostitela, ktory
sa pripaja k IBM.

Zadajte telefonicku adresu brany vzdialeného systému alebo nazov vzdialeného systému a kliknite na tlacidlo Next.
Telefonicka adresa brany je 192.168.1.1. Nazov servera MyCompany je v tomto scenari Charlie.mycompany.com.

Konfiguracia ciela proxy servera:

Na nakonfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.
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Poznamka: Tato obrazovka sa zobrazi iba v pripade, ak bola vybrata volba proxy servera pri vybere telefonického
pripojenia pomocou sluzby AGNS ako typu pripojenia.

Na nakonfigurovanie ciela proxy servera postupujte nasledovne:
1. Attempt proxy connection first
a. Tto volbu vyberte vtedy, ak chcete, aby mal proxy server prednost pred konfiguraciou pre tento scendr.

b. Ak je potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HT TP Basic authentication a vypliite polia
User name a Password.

c. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dalsi krok.
2. Attempt proxy connection if previously defined configuration fails
a. Tuto volbu vyberte vtedy, ak sa proxy server bude pouzivat iba v pripade, Zze konfiguracia pre tento scenar
zlyha.
b. Vyplite pole Proxy IP address or host name.
Vyplite pole Proxy port.

d. Ak je potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vypliite polia
User name a Password.

e. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dalsi krok.

Suvisiace tlohy

[Vyber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia” na strane 43|
V aktualnom systéme v casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.

Oznacenie, Ze systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely:

Ak chcete oznagdif, Ze systém ma priame pripojenie k elektronickej podpore zakaznikov bez toho, aby poskytoval
pripojenie pre iné systémy alebo oddiely, kliknite na tlacidlo No.

Kontrola okna Summary:
Aby ste sa uistili, ze konfiguracia spiia poziadavky, skontrolujte okno Summary.

Na dokoncenie a ulozenie konfiguracie systému postupujte nasledovne:

1. Skontrolujte suhrn konfiguracie. Ak potrebujete zmenit hodnotu v niektorom dialégovom okne sprievodcu, kliknite
na tlacidlo Back.

2. Ak je konfiguracia spravna, kliknutim na tla¢idlo Finish ju ulozite. Ukazovatel priebehu oznaéuje, Ze sprievodca
konfiguraciu uklada.

Testovanie pripojenia:
Na testovanie pripojenia systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

Poznamka: Skontrolujte, ¢i je terminator protokolu L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) aktivny vo vzdialenom
systéme alebo ¢i je vzdialeny systém konzolou HMC. Uistite sa, Ze je nakonfigurovany tak, aby
umoznoval vytacanie pomocou lokalneho modemu.

1. Pri zobrazeni vyzvy sprievodcu na testovanie konfiguracie kliknite na tlacidlo Yes. Zobrazi sa dialogové okno
Verify Universal Connection.

2. V priebehu overovania si poznacte mozné problémy.
3. Ked sprievodca oznami ukonéenie overovania, kliknite na tla¢idlo OK.

4. Ak sprievodca najde chyby, restartujte Sprievodcu Universal Connection, vykonajte nevyhnutné zmeny, ulozte
pracu a opétovne otestujte opravenu konfiguraciu.

Konfigurovanie zaloznej konfiguracie:
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Ak je k dispozicii dalsi sposob pripojenia, mozete na nakonfigurovanie zalozného pripojenia opitovne spustit
sprievodcu. Zalozné pripojenie sa automaticky pouzije v pripade, ze zlyha primarne pripojenie.

Priame pripojenie na internet
Tento scendr znazortiuje, ako pouzit Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia medzi vasim systémom
a elektronickou podporou zakaznikov prostrednictvom priameho pripojenia na internet.

Situacia

Predpokladajme, Ze zodpovedate za udrzbu systému spolo¢nosti MyCompany, ¢o je mala vyrobna spoloénost v meste
Boone, $tat Iowa. Potrebujete vytvorit pripojenie medzi elektronickou podporou zakaznikov a systémom spoloénosti
MyCompany. Kedze spoloénost MyCompany ma pripojenie na internet a jej systém mé fixni globalnu smerovani IP
adresu alebo je chraneny branou NAT firewall, méZete vytvorit pripojenie zo systému prostrednictvom pripojenia na
Internet.

RieSenie

Vytvorte univerzalne pripojenie k IBM prostrednictvom priameho pripojenia na internet. Sprievodca Universal
Connection vytvori vSetky pozadované definicie pre pripojenie k elektronickej podpore zakaznikov.

Vyhody

Tento scenar prinasa nasledovné vyhody:

* Spolo¢nost MyCompany méze pouzit existujuci hardvér a poskytovatela internetu, ak chce vyuzivat vyhody
elektronickej podpory zékaznikov. Toto pripojenie mdZzete konfigurovat pomocou Sprievodcu Universal Connection
alebo pomocou prikazov CL.

* Pouitie existujuceho pripojenia na internet jednoduchym spdsobom zabezpeduje, Ze spolo¢nost MyCompany ziska
k dispozicii elektronicku podporu zékaznikov umoziujucu odstranovanie problémov systému, sledovanie aktualneho
systémového hardvéru a softvéru alebo prijimanie softvérovych aktualizacii a oprav.

« Tato moznost poskytuje pripojenia s vy$Sou rychlostou ako rieSenia zalozené na pouziti modemu.
Ciele

V tomto scenari chce zdkaznik zabezpetit, aby spolo¢nost IBM mohla poskytovat podporu systému spolo¢nosti
MyCompany siefovou cestou prostrednictvom priameho pripojenia na internet. Ciele tohto scenéra st nasledovné:

* Vytvorenie pripojenia na internet medzi spolo¢nostou MyCompany a elektronickou podporou zakaznikov
prostrednictvom kablového modemu spolocnosti MyCompany alebo iné¢ho vysokorychlostného pripojenia cez
priame pripojenie na internet.

* Automatizacia zakaznickej podpory prostrednictvom elektronickej podpory zakaznikov a sluzieb.

» Aktivacia elektronickej podpory zakaznikov na vytvaranie elektronickych servisnych informacii o hardvéri a softvéri
systému spoloc¢nosti MyCompany.

* Povolenie elektronickej podpore zakaznikov posielat softvérové opravy a aktualizcie spolo¢nosti MyCompany
sietovou cestou.

Podrobnosti

Nasledujuca schéma znazorniuje pripojenie zo systému spolo¢nosti MyCompany k elektronickej podpore zakaznikov
prostrednictvom priameho pripojenia na internet.
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Konfiguracia univerzalneho pripojenia

* System i Navigator spusti Sprievodcu Universal Connection na konfiguraciu pripojenia. Toto je potrebné vykonat
len raz za predpokladu, Ze nie je nutné aktualizovat informacie konfiguracie.

Pouzivanie univerzalneho pripojenia

Ak chce servisna aplikdcia pouzif univerzalne pripojenie na komunikaciu s IBM, nastane nasledovné:

* Servisna aplikécia sa poksi vytvorit pripojenie HTTP (ak servisna aplikdcia poskytuje vlastné Sifrovanie) alebo
HTTPS (ak servisna aplikacia pouziva SSL) k IBM. Ak nie je mozné vytvorit pripojenie HTTP alebo HTTPS,
servisna aplikacia sa pokusi vytvorit virtudlnu stkromnu siet (VPN) cez branu AT&T LIG a internet k brane VPN
spolo¢nosti IBM.

* Servisna aplikacia komunikuje s prislusnymi systémami spolo¢nosti IBM na vykonanie pozadovaného servisu.
Poziadavky a predpoklady

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zakaznikov prostrednictvom priameho pripojenia na
internet patria nasledovné:

 Operaény systém i5/0S musi mat globdlne smerovant IP adresu alebo musi byt chraneny branou NAT firewall s
globalne smerovanou adresou.

 Skontrolujte, ¢i st vo vasom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windowsa System i
Navigator.

» Skontrolujte, ¢i ste nainstalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.
* Skontrolujte, &i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustit prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

» Skontrolujte, ¢i mate opravnenie *SECOFR (security officer) so $pecidlnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

» Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licencny program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
+ Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licenény program Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 volba 34).

* Skontrolujte, ¢&i je systémova hodnota QRETSVRSEC nastavena na 1. Tito hodnotu méZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value).

» Skontrolujte, &i predvolené smerovanie TCP/IP alebo smerovanie hostitela smeruje prenos z prisluiného rozhrania
TCP/IP na internet, aby bolo mozné vytvorit pripojenie VPN a iné servisné pripojenia k IBM.

* Skontrolujte, ¢i pravidla filtrovania brany firewall umoznuju prenos univerzalnym pripojenim na internet.
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Kroky konfiguracie aktualneho systému

Po splneninevyhnutnych podmienok|ste pripraveni zacat s konfiguraciou univerzalneho pripojenia pomocou

sprievodcu.

Za predpokladu, ze konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak sa k elektronickej podpore zakaznikov pripdjate cez lokalny systém spolocnosti

MyCompany.
Suvisiace koncepty

[‘Firewall filtra IP paketu” na strane 4|

V niektorych pripadoch mozZete potrebovat zmenit pravidla filtra paketu na umoznenie toku premavky pripojenia
Universal Connection cez firewall do spolo¢nosti IBM.

Suvisiace ulohy

|“Uréenie adries brany IBM VPN na strane 39|

Tato téma sa zaobera urcenim adresy pripojeni brany virtualnej suikromnej siete IBM.

[Konfiguracia priameho pripojenia na internet” na strane 33|

Moézete konfigurovat pripojenie z vasho systému alebo oddielu na zakaznicku podporu IBM prostrednictvom
priameho pripojenia na internet. Dalej moZete systém nakonfigurovat tak, aby fungoval ako pripajaci bod, cez ktory
budi dalsie systémy alebo oddiely pristupovat k zakaznickej podpore IBM.

Suvisiaci odkaz

[Urcenie adries servisnych cielov spolo¢nosti IBM” na strane 40|

Téma popisuje sposob vyhladania adries servisnych cielov pri pripojeni sa k podpore zakaznikov spoloénosti IBM.

Suvisiace informacie
[[PSec kompatibilné s NAT]

[System i Access for Windows: Instalécia a nastavenie

Vyplnenie planovacieho pracovného listu:

Planovaci pracovny list predstavuje typ informacii, ktoré potrebujete pred konfigurovanim priameho pripojenia na
internet. Tieto informdcie vyuzijete pri spusteni Sprievodcu Universal Connection.

Tabulka 8. Pldnovaci pracovny list

Planovaci pracovny list

Odpovede

Servisné informacie

* Spoloé¢nost

* Meno kontaktu

e Telefonne cislo

+ Cislo zakaznickej podpory alebo pagera
* Faxové cislo

e Iné faxové Cislo

* MyCompany
* Tom Smith

* 5158709990
* 515-870-9942
* 5158705586
* 515-870-5587

Adresa spoloc¢nosti

* Ulica

* Mesto alebo lokalita

+ Stat alebo provincia

* Krajina (alebo oblast)

« PSC

* Narodnd jazykova verzia
* E-mailova adresa

* Ina e-mailova adresa

* Meédia pre opravy PTF

* 94 West Proctor St.

* Boone

* Jowa

« USA

* 55902

* Anglictina (2924)

* myname(@company.com

* myname(@othercompany.com
* Automaticky vyber

Miesto
* Krajina (alebo oblast)
* Stat

« USA
* Jowa
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Tabulka 8. Pldnovaci pracovny list (pokradovanie)

Planovaci pracovny list Odpovede
Metdda pripojenia Cez lokdlny systém
Typ pripojenia Priame

Ak na vytvorenie konfiguracie cheete pouzit prikazy jazyka CL (control language), pouzite prikazy CHGCNTINF
(Change Contact Information) a CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace informacie
[Prikazy jazyka CL|

Spustenie programu System i Navigator a vyber Sprievodcu Universal Connection:
Postupujte podia tychto krokov, ak chcete spustit Sprievodcu Universal Connection a zacat s vytvaranim pripojenia.

Spustenie Sprievodcu Universal Connection a vytvaranie pripojenia:

1. V ¢asti My Connections v programe System i Navigator vyberte systém, ktory chcete konfigurovat pre
elektronicku podporu zakaznikov.

Rozvinte Network.
Rozvinte Remote Access Services.
Pravym tlacidlo mysi kliknite na Originator Connection Profiles.

ok 0N

Vyberte Configure IBM Universal Connection na spustenie Sprievodcu Universal Connection. Zobrazi sa
dialogové okno Welcome.

Poznamka: Ukazovatel priebehu indikuje, Ze program System i Navigator zavadza Sprievodcu Universal
Connection. Ak pocas spustenia sprievodcu zaznamenate problémy, pozrite si rieSenie v Casti o
odstranovani problémov Sprievodcu Universal Connection. Po odstraneni problému sprievodcu znova
spustite.

Suvisiace tlohy

[‘Riesenie problémov Sprievodcu Universal Connection” na strane 91|
Ak sa vyskytnu problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tato tému.

Zadanie informacii o servise, adrese, krajine alebo oblasti:

V dialégovych oknach Sprievodcu Universal Connection mozno zadatf informdcie o servise, adrese, krajine alebo
oblasti tykajuce sa vasej spolocnosti a pripojeniach.

Na zadanie informacii o spoloc¢nosti a pripojeniach postupujte nasledovne:

1. V dialégovom okne Select Configuration vyberte moznost Primary connection configuration alebo Backup
connection configuration. Predvolené nastavenie je primarne pripojenie. Zaciarknite policko View and modify
contact information a kliknite na tlacidlo Next.

2. V dialégovom okne Service Information zadajte nasledovné informacie o spolo¢nosti MyCompany a kliknite na
polozku Next:

* Company - MyCompany

* Contact name — Tom Smith

e Telephone number — 515-870-9990

* Help desk or pager number — 515-870-9999
e Fax number — 515-870-5586

* Alternate fax number — 515-870-9942

Ak tieto informacie v systéme existuju, servisné informécie spolo¢nosti sa zobrazia v poliach. Ak spolo¢nost
MyCompany uz vytvorila konfigurdciu, sprievodca ziska servisné informacie z existujucej konfiguracie.
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3. V dialogovom okne Company Address zadajte adresu spolocnosti MyCompany a kliknite na tlacidlo Next.
* Street address — 94 West Proctor St.
* City or locality — Boone
 State or province —lowa
* Country or region — USA
* Postal code — 55902
* National language version — anglictina (2924)
* Electronic mail address — mojemeno@spolocnost.com
* Alternative electronic mail address — mojemeno@inaspolocnost.com
* Media for PTFs — automaticky vyber

4. V dialégovom okne Location vyberte krajinu (alebo region) a stat alebo provinciu, kde systém sidli, a kliknite na
tlacidlo Next.

e Country (or region) — USA
* State —Iowa
5.

Vyber priameho pripojenia k internetu ako typu pripojenia:
V aktualnom systéme v casti Connection vyberte priame pripojenie k internetu ako typ pripojenia.

Poznamka: Ak ma vas podnik HTTP proxy server alebo ak chcete pouzif proxy server servisu a podpory
nakonfigurovany na inom systéme alebo oddiele pre aplikacie pripojenia Universal Connection
podporujice prechod cez proxy server, zaciarknite policko Additionally configure a proxy connection.
Ak je policko zaciarknuté, zobrazi sa obrazovka Configuring a proxy destination.

Suvisiace ulohy

[‘Konfiguracia ciela proxy servera” na strane 46|
Na konfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.

Konfiguracia ciela proxy servera:
Na nakonfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.

Poznamka: Této obrazovka sa zobrazi iba v pripade, ak bola vybrata volba proxy servera pri vybere telefonického
pripojenia pomocou sluzby AGNS ako typu pripojenia.

Na nakonfigurovanie ciela proxy servera postupujte nasledovne:
1. Attempt proxy connection first
a. Tuto volbu vyberte v pripade, ak chcete, aby mal proxy server prednost pred konfiguraciou pre tento scenar.

b. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vypliite polia
User name a Password.

c. Kliknite na tlag¢idlo Next a prejdite na dalsi krok.
2. Attempt proxy connection if previously defined configuration fails
a. Tuto volbu vyberte vtedy, ak sa proxy server bude pouzivat iba v pripade, e konfiguracia pre tento scenar
zlyha.
b. Vyplite pole Proxy IP address or host name.
Vypliite pole Proxy port.

d. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplite polia
User name a Password.

e. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dali krok.
Suvisiace ulohy
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[<Vyber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia” na strane 45|
V aktualnom systéme v Casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.

Oznacenie, Ze systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely:

Ak chcete oznaéit, Ze systém ma priame pripojenie k elektronickej podpore zakaznikov bez toho, aby poskytoval
pripojenie pre in¢ systémy alebo oddiely, kliknite na tlacidlo No.

Kontrola okna Summary:
Aby ste sa uistili, ze konfiguracia spiia poziadavky, skontrolujte okno Summary.

Na dokoncenie a ulozenie konfiguracie systému postupujte nasledovne:

1. Skontrolujte suhrn konfiguracie. Ak potrebujete zmenit hodnotu v niektorom dialégovom okne sprievodcu, kliknite
na tlacidlo Back.

2. Ak je konfiguracia spravna, kliknutim na tlagidlo Finish ju uloZite. Ukazovatel priebehu oznacuje, ze sprievodca
konfiguraciu uklada.

Testovanie pripojenia:

Na testovanie pripojenia systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

1. Pri zobrazeni vyzvy sprievodcu na testovanie konfiguracie kliknite na tlacidlo Yes. Zobrazi sa dialdogové okno
Verify Universal Connection.

2. V priebehu overovania si poznacte mozné problémy.
3. Ked sprievodca oznami ukoncenie overovania, kliknite na tlac¢idlo OK.

4. Ak sprievodca najde chyby, restartujte Sprievodcu Universal Connection, vykonajte nevyhnutné zmeny, ulozte
pracu a opitovne otestujte opravenu konfiguraciu.

Konfigurovanie zaloznej konfiguracie:

Ak je k dispozicii dalsi sposob pripojenia, mozete opitovne spustit sprievodcu na nakonfigurovanie zalohy. Zaloha sa
automaticky pouzije v pripade, ze zlyha primarne pripojenie.

Poznamka: Dobrym scenarom pre zalohu moze byt telefonické pripojenie. Ak zlyha siet LAN, telefonické pripojenie
je schopné pripojit vas k sluzbe spolo¢nosti IBM.

Priame pripojenie na internet zo systému, ktory poskytuje konektivitu pre iné
systémy alebo oddiely

Tento scenar znazortiuje, ako konfigurovat lokalny systém tak, aby fungoval ako pripajaci bod k elektronickym
sluzbam prostrednictvom priameho pripojenia na internet.

Situacia

Predpokladajme, Ze zodpovedate za idrzbu systému spolo¢nosti MyCompany, ¢o je mala vyrobnd spolo¢nost v meste
Boone, stat lowa. Potrebujete vytvorit pripojenie medzi elektronickou podporou zakaznikov a systémom spolo¢nosti
MyCompany. Kedze spoloénost MyCompany ma siefové pripojenie na internet a kablovy modem s fixnou globdlnou
smerovanou IP adresou, mézZete vytvorif pripojenie z operaéného systému prostrednictvom kablového modemu. S
tymto systémom vas systém poskytuje konektivitu (ako brana VPN multi-hop a proxy server pre servis a podporu) pre
tri dalsie systémy spolo¢nosti MyCompany, ktoré sa potrebujui pripajat k sluzbam elektronickej podpory zakaznikov.

RieSenie

Vytvorte univerzalne pripojenie k IBM prostrednictvom priameho pripojenia na internet. Sprievodca Universal
Connection vytvori vSetky pozadované definicie pre pripojenie k elektronickej podpore zdkaznikov. Na poskytovanie
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| konektivity pre dal$ie systémy sprievodca vytvori proxy server pre servis a podporu a profil terminatora L2TP (Layer
Two Tunneling Protocol). Namiesto vytvarania nového profilu mozete pouzit existujuci profil terminatora L2TP.

Vyhody

Tento scenar prinasa nasledovné vyhody:

Spolo¢nost MyCompany méze pouzit existujuci hardvér a poskytovatela internetu, ak chee vyuzivat vyhody
elektronickej podpory zékaznikov. Toto pripojenie mdZete konfigurovat pomocou Sprievodcu Universal Connection
alebo pomocou prikazov CL.

Pripojenie na internet jednoduchym sposobom zabezpecuje, ze MyCompany ziska k dispozicii elektronickd podporu
zakaznikov umoznujucu odstranovanie problémov systému, sledovanie aktualneho systémového hardvéru a softvéru
alebo prijimanie softvérovych aktualizacii a oprav.

Dalsie tri systémy spolo¢nosti MyCompany sa mozu vzdialene pripajat k elektronickej podpore zikaznikov cez
jeden systém. Spolo¢nost MyCompany potrebuje konektivitu len pre jeden systém.

Priame pripojenie na internet poskytuje vysokorychlostné pripojenie k elektronickému servisu.

S tymto scenarom su ostatné systémy spolocnosti MyCompany chranené pred internetom.

Ciele

V tomto scendri chce zdkaznik zabezpecit, aby spolo¢nost IBM poskytovala podporu systému spoloénosti MyCompany
prostrednictvom priameho pripojenia na internet. Ciele tohto scenara su nasledovné:

Vytvorenie priameho pripojenia medzi 4 systémami spoloc¢nosti MyCompany a elektronickou podporou zdkaznikov
prostrednictvom internetu.

Automatizacia zakaznickej podpory prostrednictvom elektronickej podpory zakaznikov a sluzieb.

Aktivdacia elektronickej podpory zdkaznikov na vytvaranie elektronickych servisnych informacii o hardvéri a softvéri
systému spolo¢nosti MyCompany.

Povolenie elektronickej podpore zakaznikov posielat softvérové opravy a aktualizacie spolo¢nosti MyCompany
siefovou cestou.

Podrobnosti

Nasledujuci obrazok znazornuje pripojenie zo systému spolo¢nosti MyCompany k elektronickej podpore zakaznikov
prostrednictvom priameho pripojenia na internet.
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Konfiguracia univerzalneho pripojenia

System i Navigator spusti Sprievodcu Universal Connection na konfiguraciu pripojenia. Toto je potrebné vykonat
len raz za predpokladu, Ze nie je nutné aktualizovat informacie konfiguracie.

Pouzivanie univerzalneho pripojenia

Ak chce servisna aplikdcia pouZif univerzalne pripojenie na komunikéciu s IBM, nastant nasledovné situdcie:

Ak servisna aplikicia neposkytuje vlastnii bezpecnost a systém A sa pripaja k servisu IBM, vytvori sa VPN cez
existujuce pripojenie na internet k brane VPN spoloc¢nosti IBM.

Ak servisna aplikécia neposkytuje vlastni bezpecnost a systém B, C alebo D sa pripaja k servisu IBM, vytvori sa
L2TP tunel k systému A, ktory iniciuje VPN cez existujuce pripojenie na internet k brane VPN spolo¢nosti IBM.

Ak servisna aplikdcia poskytuje vlastni bezpecnost a systém A sa pripaja k servisu IBM, vytvori sa pripojenie HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) alebo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) k prislusnym systémom IBM.

Ak servisna aplikacia poskytuje vlastni bezpeénost a systémy B, C alebo D sa pripajaju k servisu IBM, pri¢om
podporuju proxy: vytvori sa pripojenic HTTP alebo HTTPS prostrednictvom proxy servera pre servis a podporu k
prislusnym serverom IBM.

Servisna aplikacia komunikuje s prislusnymi systémami spolo¢nosti IBM na vykonanie pozadovaného servisu.

Poziadavky a predpoklady

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zakaznikov prostrednictvom priameho pripojenia na
internet patria nasledovné:

Operacny systém i5/0S musi maf globalne smerovanii IP adresu alebo musi byt chrdneny branou NAT firewall s
globalne smerovanou adresou.

Skontrolujte, ¢i st vo vasom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windows a System i
Navigator.

Skontrolujte, ¢i ste nainstalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.
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* Skontrolujte, ¢i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustif prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

* Skontrolujte, ¢i mate opravnenie *SECOFR (security officer) so Specialnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

* Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licencny program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
+ Skontrolujte, &i je nainstalovany licen¢ny program Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 volba 34).

* Skontrolujte, ¢&i je systémova hodnota QRETSVRSEC nastavena na 1. Tito hodnotu méZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value).

+ Skontrolujte, &i predvolené smerovanie TCP/IP alebo smerovanie hostitela smeruje prenos z prislusného rozhrania
TCP/IP na internet, aby bolo mozné vytvorit pripojenie VPN a iné servisné pripojenia k IBM.

» Skontrolujte, ¢i pravidla filtrovania brany firewall umoznuju prenos univerzalnym pripojenim na internet.

Kroky konfiguracie aktualneho systému

Po splneni[nevyhnutnych podmienok|ste pripraveni zagat s konfiguraciou univerzalneho pripojenia pomocou
sprievodcu.

Za predpokladu, e konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak lokalny systém funguje ako pripajaci bod pre dalsie tri systémy spolo¢nosti MyCompany.
Suvisiace koncepty

[‘Firewall filtra IP paketu” na strane 4]
V niektorych pripadoch mézete potrebovat zmenit pravidla filtra paketu na umoznenie toku premavky pripojenia
Universal Connection cez firewall do spolo¢nosti IBM.

Suvisiace ulohy
[Urcenie adries brany IBM VPN” na strane 39|
Tato téma sa zaobera urCenim adresy pripojeni brany virtualnej suikromnej siete IBM.

[‘Konfiguracia priameho pripojenia na internet” na strane 33|

Mbzete konfigurovat pripojenie z vasho systému alebo oddielu na zékaznicku podporu IBM prostrednictvom
priameho pripojenia na internet. Dalej moZete systém nakonfigurovat tak, aby fungoval ako pripajaci bod, cez ktory
budu dalsie systémy alebo oddiely pristupovat k zikaznickej podpore IBM.

Suvisiaci odkaz

[Uréenie adries servisnych cielov spolo¢nosti IBM” na strane 40|
Téma popisuje sposob vyhladania adries servisnych cielov pri pripojeni sa k podpore zakaznikov spoloc¢nosti IBM.

Suvisiace informacie
[L2TP (virtudlna linka)|

[System i Access for Windows: Instaldcia a nastavenie

Vyplnenie planovacieho pracovného listu:

Planovaci pracovny list predstavuje typ informacii, ktoré potrebujete pred konfigurovanim priameho pripojenia na
internet. Tieto informacie vyuzijete pri spusteni Sprievodcu Universal Connection.

Tabulka 9. Planovaci pracovny list

Planovaci pracovny list Odpovede
Servisné informacie

* Spoloé¢nost * MyCompany

* Meno kontaktu e Tom Smith

* Telefonne ¢islo * 515-870-9990
« Cislo zakaznickej podpory alebo pagera * 515-870-9942
* Faxové cislo * 515-870-5586
* Iné faxové ¢islo * 515-870-5587
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Tabulka 9. Pldnovaci pracovny list (pokradovanie)

Planovaci pracovny list Odpovede

Adresa spolocnosti

* Ulica * 94 West Proctor St.

* Mesto alebo lokalita * Boone

« Stat alebo provincia * lowa

* Krajina (alebo oblast) * USA

* PSC * 55902

* Narodnd jazykova verzia * Anglictina (2924)

* E-mailovd adresa * myname@company.com
* Ina e-mailova adresa * myname@othercompany.com
* Meédia pre opravy PTF * Automaticky vyber
Miesto

* Krajina (alebo oblast) * USA

e Stat ¢ lowa

Metdda pripojenia Cez aktudlny systém

Popis rozhrania, ktoré maju iné systémy pouzivat ako pripajaci bod? 10.1.1.1

Nazov profilu terminatora L2TP QL2TPOO

Ak na vytvorenie konfiguracie chcete pouzit prikazy jazyka CL (control language), pouzite prikazy CHGCNTINF
(Change Contact Information) a CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace informacie
IPrikazy jazyka CLI

Spustenie programu System i Navigator a vyber Sprievodcu Universal Connection:

Postupujte podia tychto krokov, ak chcete spustit Sprievodcu Universal Connection a zagaf s vytvaranim pripojenia.

1. 'V ¢asti My Connections v programe System i Navigator vyberte systém, ktory chcete konfigurovat pre
elektronicku podporu zakaznikov.

Rozvinte Network.
Rozvinte Remote Access Services.

Pravym tlacidlo mysi kliknite na Originator Connection Profiles.

A A

Vyberte Configure IBM Universal Connection na spustenie Sprievodcu Universal Connection. Zobrazi sa
dialogové okno Welcome.

Poznamka: Ukazovatel priebehu indikuje, Ze program System i Navigator zavadza Sprievodcu Universal
Connection. Ak pocas spustenia sprievodcu zaznamendte problémy, pozrite si rieSenie v ¢asti o
odstranovani problémov Sprievodcu Universal Connection. Po odstraneni problému sprievodcu znova
spustite.

Suvisiace tlohy

[‘Riesenie problémov Sprievodcu Universal Connection” na strane 91|
Ak sa vyskytnu problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tato tému.

Zadanie informacii o servise, adrese, krajine alebo oblasti:

V dialégovych okndch Sprievodcu Universal Connection mozno zadat informécie o servise, adrese, krajine alebo
oblasti tykajuce sa vasej spolo¢nosti a pripojeniach.

Na zadanie informacii o spolocnosti a pripojeniach postupujte nasledovne:

1. V dialégovom okne Select Configuration vyberte moznost Primary connection configuration alebo Backup
connection configuration. Predvolené nastavenie je primarne pripojenie. Zaciarknite policko View and modify
contact information a kliknite na tlacidlo Next.
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2. V dialogovom okne Service Information zadajte nasledovné informacie o spolo¢nosti MyCompany a kliknite na
polozku Next:

* Company - MyCompany

* Contact name — Tom Smith

* Telephone number — 515-870-9990

* Help desk or pager number — 515-870-9999
e Fax number — 515-870-5586

* Alternate fax number — 515-870-9942

Ak tieto informdcie v systéme existuju, servisné informacie spolo¢nosti sa zobrazia v poliach. Ak spolo¢nost
MyCompany uz vytvorila konfiguraciu, sprievodca ziska servisné informacie z existujucej konfiguracie.

3. V dialégovom okne Company Address zadajte adresu spolocnosti MyCompany a kliknite na tlacidlo Next.
e Street address — 94 West Proctor St.
* City or locality — Boone
* State or province — lowa
e Country or region — USA
* Postal code — 55902
* National language version — anglictina (2924)
* Electronic mail address — mojemeno@spolocnost.com
e Alternative electronic mail address — mojemeno@inaspolocnost.com
* Media for PTFs — automaticky vyber

4. V dialogovom okne Location vyberte krajinu (alebo region) a §tat alebo provinciu, kde systém sidli, a kliknite na
tlacidlo Next.

* Country (or region) — USA
e State —Iowa

Vyber priameho pripojenia k internetu ako typu pripojenia:

V aktualnom systéme v casti Connection vyberte priame pripojenie k internetu ako typ pripojenia.

Poznamka: Ak ma vas podnik HTTP proxy server alebo ste nakonfigurovali proxy server servisu a podpory na inom
systéme alebo oddiele a chcete ho pouzif pre aplikacie pripojenia Universal Connection podporujiice

prechod cez proxy server, zaciarknite policko Additionally configure a proxy connection. Ak je policko
zaciarknuté, zobrazi sa obrazovka [‘Konfiguracia ciela proxy servera’]

Konfiguracia ciela proxy servera:
Na nakonfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.

Poznamka: Tato obrazovka sa zobrazi iba v pripade, ak bola vybrata volba proxy servera pri vybere telefonického
pripojenia pomocou sluzby AGNS ako typu pripojenia.

Na nakonfigurovanie ciela proxy servera postupujte nasledovne:
1. Attempt proxy connection first
a. Tuto volbu vyberte v pripade, ak chcete, aby mal proxy server prednost pred konfiguraciou pre tento scenar.

b. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplite polia
User name a Password.

c. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dalsi krok.
2. Attempt proxy connection if previously defined configuration fails
a. Tuto volbu vyberte vtedy, ak sa proxy server bude pouzivat iba v pripade, Ze konfiguracia pre tento scendr
zlyha.
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Vyplite pole Proxy IP address or host name.
c. Vyplite pole Proxy port.

d. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplite polia
User name a Password.

e. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dalsi krok.

Suvisiace tlohy

|“Vyber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia” na strane 45|
V aktualnom systéme v casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.

Urdenie, Ze systém poskytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely:
Ak chcete urcif, Ze systém poskytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely, postupujte nasledovne.

Kliknutim na tlac¢idlo Yes oznacte, ze systém poskytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely a kliknite na tlacidlo
Next.

Vyber rozhrania, ktoré maju pouzivat dalsie systémy:
Vyberte rozhrania, ktoré pouzivaju dalie systémy spoloénosti MyCompany pri pripajani k IBM.

Vyberte jednu z uvedenych moznosti:

» Kliknite na Any interface, ak chcete, aby univerzalne pripojenie akceptovalo pripojenia zo vSetkych rozhrani
TCP/IP.

* Kliknite na Select interfaces, ak chcete vybrat konkrétne rozhrania, ktoré maju nacuvat poziadavky na pripojenie.
Aktivuje sa zoznam. Vyberte vSetky prislusné rozhrania. Sprievodca automaticky vytvori terminator L2TP pre kazdé
rozhranie, ktoré nema priradeny terminator. Ak existuju terminatory L2TP pre rozhranie, sprievodca vas vyzve na
vyber jedného terminatora, ktory chcete priradit rozhraniu.

Mate moznost vybrat viacero rozhrani pomocou klavesu CTRL.

Poznamka: Poznamka: Okrem toho sprievodca nakonfiguruje HTTP proxy pre servis a podporu tak, aby sa spustal s
TCP a nacuval poziadavkam na pripojenie v rozhraniach, ktoré vyberiete.

V tomto pripade si spolo¢nost MyCompany vyberie ethernetové rozhranie 10.1.1.1.
Vytvorenie alebo vyber profilov terminatora L2TP:

Ak chcete vytvorit alebo vybrat profil terminatora L2TP (Layer Two Tunneling Protocol), postupujte nasledovne.
1. Pre kazdé z vybratych rozhrani zvolte profil terminatora L2TP. Vyberte jednu z nasledovnych moznosti:

* Kliknite na polozku Create a new profile named QL2TP#nn, kde nn predstavuje ¢islo od 00 do 99. Pomocou
tohto vyberu sprievodca vytvori, pomenuje a nasledne oc¢isluje novy profil L2TP.

* Kliknite na polozku Select an existing profile a vyberte konkrétny profil L2TP pre priradené rozhranie.
V tomto pripade spolo¢nost MyCompany umozni Sprievodcovi Universal Connection vytvorit profil L2TP.

2. Uistite sa, Ze je zaciarknuté policko Start selected L2TP terminator profiles when TCP/IP is started.
Spoloénost MyCompany pozaduje spustenie tohto profilu pri spusteni protokolu TCP/IP.

Poznamka: Spustenim vybratého profilu terminatora L2TP ked systém spusti protokol TCP/IP, sa vietky ostatné
profily terminatora L2TP pre toto rozhranie upravia tak, aby sa nespustali s protokolom TCP/IP.

Ak uréite, Ze nechcete spustif vybraté profily termindtora L2TP pri spusteni protokolu TCP/IP, musite terminator
L2TP spustif manualne pred pouZitim pripojenia k systému.

Konfiguracia proxy servera servisu a podpory:
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Na konfiguraciu proxy servera servisu a podpory postupujte nasledovne.
1. Vyplite pole Server port.

2. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Require HTTP Basic authentication a vyplite polia User name a
Password. Volitelnou moZznosiou je autentifikdcia. Ak je tak nastavené, vietky ostatné oddiely alebo systémy
pouzivajuce tento proxy server musia poskytnut tieto bezpe¢nostné splnomocnenia.

3. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dali krok.
Kontrola okna Summary:
Aby ste sa uistili, ze konfiguracia spifia poziadavky, skontrolujte okno Summary.

Na dokoncenie a ulozenie konfiguracie systému postupujte nasledovne:

1. Skontrolujte suhrn konfiguracie. Ak potrebujete zmenif hodnotu v niektorom dialégovom okne sprievodcu, kliknite
na tlacidlo Back.

2. Ak je konfiguracia spravna, kliknutim na tla¢idlo Finish ju ulozite. Ukazovatel priebehu oznaduje, Ze sprievodca
konfiguraciu uklada.

Testovanie pripojenia:

Na testovanie pripojenia systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

1. Pri zobrazeni vyzvy sprievodcu na testovanie konfiguracie kliknite na tlacidlo Yes. Zobrazi sa dialogové okno
Verify Universal Connection.

2. V priebehu overovania si poznacte mozné problémy.

w

Ked sprievodca oznami ukonéenie overovania, kliknite na tla¢idlo OK.

4. Ak sprievodca najde chyby, restartujte Sprievodcu Universal Connection, vykonajte nevyhnutné zmeny, ulozte
pracu a opétovne otestujte opravenu konfiguraciu.

Poznamka: Ak pripojenie funguje, ste pripraveni prijat poziadavky na pripojenie od inych systémov alebo
oddielov.

Suvisiace koncepty

[*Pripojenie multi-hop cez vzdialeny systém” na strane 86|
Tento scenar znazortiuje, ako nakonfigurovat univerzalne pripojenie multi-hop k elektronickej podpore zékaznikov
cez vzdialeny systém prostrednictvom poskytovatela internetovych sluzieb (ISP).

Konfigurovanie zaloznej konfiguracie:

Ak je k dispozicii dalsi sposob pripojenia, mozete opitovne spustit sprievodcu na nakonfigurovanie zalohy. Zaloha sa
automaticky pouzije v pripade, ze zlyhd primarne pripojenie.

Pripojenie PPP cez poskytovatela internetovych sluzieb (ISP)

Tento scendr znazorfiuje, ako pouzit Sprievodcu Universal Connection na vytvorenie pripojenia medzi vasim systémom
a elektronickou podporou zédkaznikov prostrednictvom pripojenia od lokalneho poskytovatela internetovych sluzieb
(ISP).

Situacia
Predpokladajme, Ze zodpovedate za udrzbu systému spolo¢nosti MyCompany, ¢o je mala vyrobna spolo¢nost v meste
Boone, §tat Iowa. Potrebujete vytvorif pripojenie medzi elektronickou podporou zakaznikov a systémom spolo¢nosti

MyCompany.

Pretoze spolo¢nost MyCompany m4 existujice telefonické pripojenie na internet, mozete vytvorit pripojenie z vasho
systému s pouzitim modemu a telefonického pripojenia k poskytovatelovi internetovych sluzieb (ISP).
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RieSenie

Vytvorte univerzalne pripojenie k IBM prostrednictvom telefonického pripojenia na internet. V tomto pripade vytvorite
pripojenie pomocou programu Connection Manager v lokalnom operacnom systéme prostrednictvom internetového
pripojenia PPP (point-to-point) k elektronickej podpore zékaznikov.

Vyhody

Tento scendr prinasa nasledovné vyhody:

* Spolo¢nost MyCompany nepotrebuje investovat do dalsieho hardvéru alebo softvéru na to, aby mohla vyuzivat
vyhody elektronickej podpory zakaznikov. Toto pripojenie mozete konfigurovat pomocou Sprievodcu Universal
Connection alebo pomocou prikazov CL.

* Pripojenie na internet jednoduchym spdsobom zabezpetuje, Ze spolo¢nost MyCompany ziska k dispozicii
elektronicku podporu zakaznikov umoznujucu odstranovanie problémov so serverom, sledovanie aktualneho
systémového hardvéru a softvéru alebo prijimanie softvérovych aktualizacii a oprav.

* Pre elektronicku podporu zdkaznikov mézZete pouzit existujiice pripojenie ISP, takZe sa nebudete musiet odpajat od
poskytovatela internetovych sluzieb, ked sa budete chciet pripojit k IBM.

Poznamka: V tomto scenari spoloénost MyCompany pouziva telefonické pripojenie ISP. Mozete pouzif iné
pripojenia ISP, napriklad prenajatu linku alebo PPP cez ethernet.

Ciele

V tomto scenari chce zakaznik zabezpe¢it, aby spoloénost IBM poskytovala podporu systému spoloénosti MyCompany
siefovou cestou prostrednictvom pripojenia PPP (point-to-point) cez poskytovatela internetovych sluzieb (ISP). Ciele
tohto scenara st nasledovné:

* Vytvorenie bezpecného pripojenia medzi MyCompany a elektronickou podporou zdkaznikov prostrednictvom
telefonického pripojenia PPP ISP spolo¢nosti MyCompany.

* Automatizacia zakaznickej podpory prostrednictvom elektronickej podpory zdkaznikov a sluzieb.

» Aktivacia elektronickej podpory zakaznikov na vytvaranie elektronickych servisnych informacii o hardvéri a softvéri
systému spolocnosti MyCompany.

* Povolenie elektronickej podpore zakaznikov posielat softvérové opravy a aktualizacie spolo¢nosti MyCompany
siefovou cestou.

Podrobnosti

Nasledujuci obrazok znazornuje pripojenie zo systému spoloc¢nosti MyCompany k elektronickej podpore zakaznikov
prostrednictvom pripojenia ISP.
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Konfiguracia univerzalneho pripojenia

¢ System i Navigator spusti Sprievodcu Universal Connection na konfiguraciu pripojenia. Toto je potrebné vykonat
len raz za predpokladu, Ze nie je nutné aktualizovat informacie konfiguracie.

Pouzivanie univerzalneho pripojenia

Ak chce servisna aplikdcia pouzif univerzalne pripojenie na komunikaciu s IBM, nastane nasledovné:

* Ak pripojenie k vasmu poskytovatelovi internetovych sluzieb nie je momentalne aktivne, spusti sa zadany profil na
povolenie pripojeni na internet.

* Servisna aplikdcia sa pokusi vytvorit pripojenie HTTP (ak servisna aplikacia poskytuje vlastné Sifrovanie) alebo
HTTPS (ak servisna aplikacia pouziva SSL) k IBM. Ak nie je mozné vytvorif pripojenie HTTP alebo HTTPS,
servisnd aplikécia sa pokusi vytvorit virtudlnu sikromnu siet (VPN) cez vasho poskytovatela internetovych sluzieb a
internet k brane VPN spolo¢nosti IBM.

* Servisna aplikacia komunikuje s prislusnymi servermi spolo¢nosti IBM na vykonanie pozadovaného servisu.
Poziadavky a predpoklady

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zakaznikov prostrednictvom pripojenia PPP ISP patria
nasledovné:

» Skontrolujte, ¢i st vo vasom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windows a System i
Navigator.

» Skontrolujte, ¢i ste nainStalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.

* Skontrolujte, &i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mdzete spustit prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

» Skontrolujte, ¢i mate opravnenie *SECOFR (security officer) so Specialnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

* Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licenény program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

* Skontrolujte, &i je nainitalovany licenény program Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 volba 34).

* Skontrolujte, ¢&i je systémova hodnota QRETSVRSEC nastavena na 1. Ttto hodnotu moZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value).

Ak pouzivate interny modem, napriklad modem s rychlostou 56 kb/s, ktory je vybaveny kartou adaptéra 9793,
skontrolujte, i je spravne nastaveny siefovy atribuit MDMCNTRYID. Tuto hodnotu méZete skontrolovat pomocou
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prikazu DSPNETA (Display Network Attributes). Ak tato hodnota nie je spravne nastavena, zmente ju pomocou
prikazu CHGNETA.To umoziuje ulozit ID konta uZivatela a heslo v opera¢nom systéme.

Skontrolujte, ¢i bol nakonfigurovany profil pouzivany na pripojenie k vasmu poskytovatelovi internetovych sluzieb
(ISP).
Skontrolujte, ¢i smerovanie TCP/IP je priradené k profilu ISP, ktory bude smerovat prenos prostrednictvom

univerzalneho pripojenia k poskytovatelovi internetovych sluzieb. Vo vacsine pripadov bude fungovat predvolené
smerovanie.

Kroky konfiguracie aktualneho systému

Po splneni |nevyhnutnych podmienokl ste pripraveni zacal s konfiguraciou univerzalneho pripojenia pomocou
sprievodcu.

Za predpokladu, Ze konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak sa k elektronickej podpore zakaznikov pripdjate cez lokalny systém spolocnosti
MyCompany.

Suvisiace ulohy
[Urcenie adries brany IBM VPN” na strane 39|
Tato téma sa zaobera urCenim adresy pripojeni brany virtualnej sukromnej siete IBM.

[Konfiguracia pripojenia PPP cez poskytovatela internetovych sluzieb” na strane 33|

Nakonfigurovat mozno pripojenie systému alebo oddielu cez pripojenie PPP (point-to-point) poskytovatela
internetovych sluzieb k podpore zékaznikov spolo¢nosti IBM. Systém mozno tieZ nakonfigurovat tak, aby
vystupoval ako bod pripojenia, cez ktory iné systémy alebo oddiely maju pristup k podpore zakaznikov spolo¢nosti
IBM.

Suvisiaci odkaz

[Urcenie adries servisnych cielov spolo¢nosti IBM” na strane 40|
Téma popisuje sposob vyhladania adries servisnych cielov pri pripojeni sa k podpore zékaznikov spolo¢nosti IBM.
Suvisiace informacie

[System i Access for Windows: Instalécia a nastavenic|

Vyplnenie planovacieho pracovného listu:

Planovaci pracovny list predstavuje typ informacii, ktoré potrebujete pred konfigurovanim pripojenia PPP
(point-to-point) cez poskytovatela internetovych sluzieb (ISP) spolocnosti MyCompany. Tieto informécie vyuzijete pri
spusteni Sprievodcu Universal Connection.

Tabulka 10. Pldnovaci pracovny list

Planovaci pracovny list Odpovede

Servisné informacie
Spolo¢nost * MyCompany
Meno kontaktu * Tom Smith
Telefonne ¢islo * 515-870-9990
Cislo zakaznickej podpory alebo pagera * 515-870-9942
Faxové ¢islo * 515-870-5586
Iné faxové cislo * 5158705587
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Tabulka 10. Planovaci pracovny list (pokracovanie)

Planovaci pracovny list Odpovede

Adresa spoloc¢nosti

* Ulica * 94 West Proctor St.

* Mesto alebo lokalita * Boone

+ Stat alebo provincia * Jowa

* Krajina (alebo oblast) * USA

* PSC * 55902

* Narodnd jazykova verzia * Anglictina (2924)

* E-mailova adresa * myname@company.com

* Ina e-mailova adresa * myname(@othercompany.com

* Meédia pre opravy PTF * Automaticky vyber

Miesto

* Krajina (alebo oblast) * USA

e Stat e lowa

Metdda pripojenia Cez lokdlny systém

Typ pripojenia Prostrednictvom existujuceho profilu pripojenia cez
prepojovanu linku poskytovatela internetovych
sluzieb spolo¢nosti MyCompany.

Aky je profil vasho pripojenia? DIALPROF

Ak na vytvorenie konfiguracie cheete pouzit prikazy jazyka CL (control language), pouzite prikazy CHGCNTINF
(Change Contact Information) a CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace informacie
IPrl'kazy jazyka CLl

Spustenie programu System i Navigator a vyber Sprievodcu Universal Connection:

Postupujte podia tychto krokov, ak chcete spustit Sprievodcu Universal Connection a zacat s vytvaranim pripojenia.

1.

ok N

V ¢asti My Connections v programe System i Navigator vyberte systém, ktory chcete konfigurovat pre
elektronicku podporu zékaznikov.

Rozvinte Network.
Rozvinte Remote Access Services.
Pravym tlacidlo mysi kliknite na Originator Connection Profiles.

Vyberte Configure IBM Universal Connection na spustenie Sprievodcu Universal Connection.Zobrazi sa
dialogové okno Welcome.

Poznamka: Ukazovatel priebehu indikuje, Ze program System i Navigator zavadza Sprievodcu Universal
Connection. Ak pocas spustenia sprievodcu zaznamenate problémy, pozrite si rieSenie v ¢asti o
odstranovani problémov Sprievodcu Universal Connection. Po odstraneni problému sprievodcu znova
spustite.

Suvisiace ulohy

[‘Riesenie problémov Sprievodcu Universal Connection” na strane 91|
Ak sa vyskytnu problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tuto tému.

Zadanie informacii o servise, adrese, krajine alebo oblasti:

Na zadanie informacii o spoloc¢nosti a pripojeniach v dialégovych oknach Sprievodcu Universal Connection postupujte
nasledovne.

1.

V dialdgovom okne Select Configuration vyberte moznost Primary connection configuration alebo Backup
connection configuration. Predvolené nastavenie je primarne pripojenie. Zaciarknite policko View and modify
contact information a kliknite na tlacidlo Next.
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2. V dialogovom okne Service Information zadajte nasledovné informacie o spolo¢nosti MyCompany a kliknite na
polozku Next:

* Company - MyCompany

* Contact name — Tom Smith

e Telephone number — 515-870-9990

* Help desk or pager number — 515-870-9999
e Fax number — 515-870-5586

* Alternate fax number — 515-870-9942

Ak tieto informdcie v systéme existuju, servisné informacie spolo¢nosti sa zobrazia v poliach. Ak spolo¢nost
MyCompany uz vytvorila konfiguraciu, sprievodca ziska servisné informacie z existujucej konfiguracie.

3. V dialogovom okne Company Address zadajte adresu spolocnosti MyCompany a kliknite na tlacidlo Next.
* Street address — 94 West Proctor St.
* City or locality — Boone
* State or province — lowa
e Country or region — USA
* Postal code — 55902
* National language version — anglictina (2924)
* Electronic mail address — mojemeno@spolocnost.com
e Alternative electronic mail address — mojemeno@inaspolocnost.com
* Media for PTFs — automaticky vyber

4. V dialdgovom okne Location vyberte krajinu (alebo region) a §tat alebo provinciu, kde systém sidli, a kliknite na
tlacidlo Next.

* Country (or region) — USA
* State —Iowa

Vyber pripojenia pomocou poskytovateia internetovych sluzieb ako typu pripojenia:

V ¢asti Connection from current system or partition vyberte moZnost A connection using an Internet service
provider ako typ pripojenia.

Poznamka: Ak ma vas podnik HTTP proxy server alebo ak chcete pouzit proxy server servisu a podpory
nakonfigurovany na inom systéme alebo oddiele pre aplikacie pripojenia Universal Connection
podporujice prechod cez proxy server, zaciarknite policko Additionally configure a proxy connection.
Ak je policko zaciarknuté, zobrazi sa obrazovka Configuring a proxy destination.

Suvisiace tlohy

[‘Konfigurécia ciela proxy servera” na strane 46|
Na konfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.

Vyber profilu pripojenia pre poskytovateia internetovych sluzieb:
Ako profil pripojenia vyberte DIALFPROF, co je typ pripojenia prepnutej linky.
Oznacenie, Ze systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely:

Ak chcete oznaéit, Ze systém ma priame pripojenie k elektronickej podpore zakaznikov bez toho, aby poskytoval
pripojenie pre iné systémy alebo oddiely, kliknite na tlacidlo No.

Konfiguracia ciela proxy servera:

Na konfiguraciu proxy servera servisu a podpory postupujte nasledovne.
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Poznamka: Této obrazovka sa zobrazi iba v pripade, ak bola vybrata voiba proxy servera pri vybere telefonického
pripojenia pomocou sluzby AGNS ako typu pripojenia.

Na nakonfigurovanie ciela proxy servera postupujte nasledovne:
1. Attempt proxy connection first
a. Tuto volbu vyberte v pripade, ak chcete, aby mal proxy server prednost pred konfiguréciou pre tento scenar.

b. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplite polia
User name a Password.

c. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dalsi krok.
2. Attempt proxy connection if previously defined configuration fails
a. Tuto volbu vyberte vtedy, ak sa proxy server bude pouzivat iba v pripade, ze konfiguracia pre tento scendr
zlyha.
Vyplite pole Proxy IP address or host name.
C. Vyplite pole Proxy port.

d. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplite polia
User name a Password.

e. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dalsi krok.

Suvisiace tlohy

[<Vyber telefonického pripojenia pouzitim sluzby AGNS ako typu pripojenia” na strane 43|
V aktualnom systéme v casti Connection vyberte telefonické pripojenie pomocou sluzby AGNS (AT&T Global
Network Service) ako typu pripojenia.

Kontrola okna Summary:
Aby ste sa uistili, ze konfiguracia spifia poziadavky, skontrolujte okno Summary.

Na dokoncenie a ulozenie konfiguracie systému postupujte nasledovne:

1. Skontrolujte stthrn konfiguracie. Ak potrebujete zmenit hodnotu v niektorom dialégovom okne sprievodcu, kliknite
na tlacidlo Back.

2. Ak je konfiguracia spravna, kliknutim na tlaidlo Finish ju uloZite. Ukazovatel priebehu oznacuje, Ze sprievodca
konfiguraciu uklada.

Testovanie pripojenia:

Na testovanie pripojenia systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

1. Pri zobrazeni vyzvy sprievodcu na testovanie konfiguracie kliknite na tlacidlo Yes. Zobrazi sa dialogové okno
Verify Universal Connection.

2. 'V priebehu overovania si poznacte mozné problémy.

w

Ked sprievodca oznami ukonéenie overovania, kliknite na tla¢idlo OK.

4. Ak sprievodca najde chyby, restartujte Sprievodcu Universal Connection, vykonajte nevyhnutné zmeny, ulozte
pracu a opatovne otestujte opravenu konfiguraciu.

Konfigurovanie zaloznej konfiguracie:

Ak je k dispozicii dalsi sposob pripojenia, odportiéa sa na konfiguraciu zélohy opatovne spustit sprievodcu. Zaloha sa
automaticky pouzije v pripade, ze zlyhd primarne pripojenie.

Pripojenie PPP pre systém, ktory poskytuje konektivitu pre iné systémy
prostrednictvom poskytovatela internetovych sluzieb (ISP)

Tento scendr znazortiuje, ako vytvorit pripojenie PPP (point-to-point) z lokalneho systému, ktory funguje ako pripdjaci
bod pre iné systémy, pomocou pripojenia od poskytovatela internetovych sluzieb (ISP).
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Situacia

Predpokladajme, Ze zodpovedate za udrzbu systému spolo¢nosti MyCompany, ¢o je mala vyrobna spolo¢nost v meste
Boone, $tat Iowa. Potrebujete vytvorit pripojenie medzi elektronickou podporou zédkaznikov a systémom spoloénosti
MyCompany.

Kedze spoloénost MyCompany mé siefové pripojenie na internet, mozete vytvorit pripojenie z vasho operaéného
systému s pouzitim modemu na telefonické pripojenie PPP. Sucastou siete st tri dalsie operacné systémy, preto je
potrebné zvazit aj poskytovanie konektivity k elektronickému zékaznickemu servisu cez univerzalne pripojenie z
hlavného systému spolocnosti MyCompany.

RieSenie

Vytvorte univerzalne pripojenie k IBM prostrednictvom telefonického pripojenia PPP na internet. V tomto pripade
vytvorite pripojenie pomocou programu Connection Manager v lokalnom systéme cez internetové pripojenie PPP k
elektronickej podpore zékaznikov.Hlavny systém moze fungovat ako pripajaci bod pre dalsie tri systémy MyCompany
vo vasej spolo¢nosti, ktoré sa potrebujui pripajat k sluzbam elektronickej podpory zdkaznikov. V ramci konfigurovania
a nastavenia systému Sprievodca Universal Connection vytvori profil terminatora L2TP (Layer Two Tunneling
Protocol) alebo mozete vybrat existujiici profil terminatora L2TP. Okrem toho sprievodca nakonfiguruje proxy server
pre servis a podporu.

Vyhody

Tento scenar prinasa nasledovné vyhody:

* Spoloénost MyCompany nepotrebuje investovat do dalsicho hardvéru alebo softvéru na to, aby mohla vyuzivat
vyhody elektronickej podpory zakaznikov. Toto pripojenie mozete konfigurovat pomocou Sprievodcu Universal
Connection alebo pomocou prikazov CL.

+ Dalsie tri systémy spoloénosti MyCompany sa mézu vzdialene pripajat k elektronickej podpore zékaznikov cez
jeden systém. Spolo¢nost MyCompany potrebuje len jeden modem a telefonické pripojenie ISP namiesto
samostatného modemu pre kazdy systém alebo oddiel.

Ciele

V tomto scendri chce zdkaznik zabezpecit, aby spolo¢nost IBM poskytovala podporu systému spoloénosti MyCompany
siefovou cestou prostrednictvom pripojenia PPP (point-to-point) vyuzitim pripojenia od poskytovatela internetovych
sluzieb spolo¢nosti MyCompany. Ciele tohto scendra st nasledovné:

* Vytvorenie bezpecného telefonického pripojenia PPP medzi 4 systémami spoloc¢nosti MyCompany a elektronickou
podporou zédkaznikov prostrednictvom poskytovatela internetovych sluzieb spolo¢nosti MyCompany.

* Automatizacia zakaznickej podpory prostrednictvom elektronickej podpory zdkaznikov a sluzieb.

» Aktivacia elektronickej podpory zdkaznikov na vytvaranie elektronickych servisnych informacii o hardvéri a softvéri
systému spolo¢nosti MyCompany.

* Povolenie elektronickej podpore zakaznikov posielaf softvérové opravy a aktualizicie spolo¢nosti MyCompany
siefovou cestou.

Podrobnosti

Nasledujuca schéma znazornuje pripojenie zo systému spolo¢nosti MyCompany k elektronickej podpore zakaznikov
prostrednictvom pripojenia PPP ISP.
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Konfiguracia univerzalneho pripojenia

* System i Navigator spusti Sprievodcu Universal Connection na konfiguraciu pripojenia. Toto je potrebné vykonat
len raz za predpokladu, Ze nie je nutné aktualizovat informacie konfiguracie.

Pouzivanie univerzalneho pripojenia

Ak chce servisna aplikacia pouzit univerzalne pripojenie na komunikaciu s IBM, nastane nasledovné:

* Ak sa systém A potrebuje pripojit a pripojenie k vasmu poskytovatelovi internetovych sluzieb nie je momentalne
aktivne, spusti sa zadany profil umozZiujtci pripojenia na internet. Ak sa potrebuju pripojit systémy B, C alebo D,
vytvori sa pripojenie PPP pomocou tunela L2TP s vyuzitim vzdialeného modemu k poskytovatelovi internetového
pripojenia (ISP).

* Servisn4 aplikdcia sa pokusi vytvorit pripojenie HTTP (ak servisna aplikacia poskytuje vlastné ifrovanie) alebo

HTTPS (ak servisna aplikacia pouziva SSL) k IBM. Alebo ak je servisna aplikdcia nakonfigurovana na pouzivanie
proxy servera, vytvori sa pripojenie HTTP (Hypertext Transfer Protocol) alebo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol

Secure) pomocou proxy servera pre servis a podporu. Ak nie je mozné vytvorif pripojenie HTTP alebo HTTPS,
servisna aplikdcia sa pokusi vytvorif virtualnu stikromn siet (VPN) cez branu AT&T LIG a internet k brane VPN
spolo¢nosti IBM.

* Servisnd aplikacia komunikuje s prislusSnymi systémami spolo¢nosti IBM na vykonanie pozadovaného servisu.
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Poziadavky a predpoklady

K nevyhnutnym podmienkam aktivacie elektronickej podpory zakaznikov prostrednictvom pripojenia PPP ISP patria

nasledovné:

» Skontrolujte, ¢i si vo vaSom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windows a System i
Navigator.

» Skontrolujte, ¢i ste nainStalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.

* Skontrolujte, &i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mdZete spustit prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

* Skontrolujte, ¢i mate ogreivnenie *SECOFR (security officer) so Specidlnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

» Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licenény program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

* Na fungovanie siete VPN a SSL (Secure Sockets Layer) nainstalujte licencny program Digital Certificate Manager
(DCM) (5761-SS1 volba 34).

* Skontrolujte, ¢&i je systémova hodnota QRETSVRSEC nastavena na 1. Ttto hodnotu méZete skontrolovat pomocou
prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value). To umoziiuje ulozit ID konta uzivatela a heslo v operanom systéme.

Ak pouzivate interny modem, napriklad modem s rychlostou 56 kb/s, ktory je vybaveny kartou adaptéra 9793,
skontrolujte, ¢i je spravne nastaveny siefovy atribut MDMCNTRYID. Tuto hodnotu mézete skontrolovat pomocou
prikazu DSPNETA (Display Network Attributes). Ak tato hodnota nie je spravne nastavena, zmeite ju pomocou
prikazu CHGNETA (Change Network Attributes).

* Ak sa pripajate namiesto dalsich systémov, pred pripojenim k elektronickej podpore zdkaznikov skontrolujte, i je
aktivne pripojenie k poskytovatelovi internetovych sluzieb (ISP).

Kroky konfiguracie aktualneho systému

Po splneni [nevyhnutnych podmienok]ste pripraveni za¢at s konfiguraciou univerzalneho pripojenia pomocou
sprievodcu.

Za predpokladu, ze konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ked sa pripajate k elektronickej podpore zakaznikov a lokalny systém funguje ako pripajaci bod
pre dalsie tri systémy spolocnosti MyCompany.

Suvisiace tlohy

[‘Konfiguricia pripojenia PPP cez poskytovatela internetovych sluzieb” na strane 35|

Nakonfigurovat mozno pripojenie systému alebo oddielu cez pripojenie PPP (point-to-point) poskytovatela
internetovych sluzieb k podpore zakaznikov spolo¢nosti IBM. Systém mozno tiez nakonfigurovat tak, aby
vystupoval ako bod pripojenia, cez ktory iné systémy alebo oddiely maju pristup k podpore zdkaznikov spolocnosti
IBM.

Savisiace informacie

L2TP (virtualna linka)|

System i Access for Windows: Instaldcia a nastavenie|

Vyplnenie planovacieho pracovného listu:

Planovaci pracovny list predstavuje typ informacii, ktoré potrebujete pred konfigurovanim pripojenia PPP ISP. Tieto
informacie vyuzijete pri spusteni Sprievodcu Universal Connection.

82 System i: Servis a podpora



Tabulka 11. Pldnovaci pracovny list

Planovaci pracovny list Odpovede

Servisné informacie

* Spoloé¢nost e MyCompany

* Meno kontaktu * Tom Smith

e Telefonne ¢islo * 515-870-9990

+ Cislo zakaznickej podpory alebo pagera * 515-870-9942

» Faxové cislo * 515-870-5586

* Iné faxové ¢islo * 515-870-5587

Adresa spolocnosti

* Ulica * 94 West Proctor St.

* Mesto alebo lokalita * Boone

« Stat alebo provincia * Jowa

* Krajina (alebo oblasf) « USA

+ PSC * 55902

* Narodna jazykova verzia * Anglictina (2924)

* E-mailova adresa * myname(@company.com
* Ina e-mailova adresa * myname(@othercompany.com
* Meédia pre opravy PTF * Automaticky vyber
Miesto

* Krajina (alebo oblasf) e USA

o Stat * lowa

Metoda pripojenia Cez aktualny systém

Typ pripojenia Prostrednictvom existujuceho profilu pripojenia cez

prepojovanu linku poskytovatela internetovych
sluzieb spolo¢nosti MyCompany.

Aky je profil vasho pripojenia? DIALPROF
Popis rozhrania, ktoré maju iné systémy pouzivat ako pripajaci bod Lubovolné rozhranie
Nazvy profilu terminatora L2TP QL2TPO0

Ak na vytvorenie konfiguracie cheete pouzit prikazy jazyka CL (control language), pouZite prikazy CHGCNTINF
(Change Contact Information) a CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace informacie
[Prikazy jazyka CL|

Spustenie programu System i Navigator a vyber Sprievodcu Universal Connection:

Postupujte podia tychto krokov, ak chcete spustif Sprievodcu Universal Connection a zacat s vytvaranim pripojenia.

1.

ok 0N

V ¢asti My Connections v programe System i Navigator vyberte systém, ktory chcete konfigurovat pre
elektronicku podporu zakaznikov.

Rozvinte Network.
Rozvinte Remote Access Services.
Pravym tlacidlo mysi kliknite na Originator Connection Profiles.

Vyberte Configure IBM Universal Connection na spustenie Sprievodcu Universal Connection.Zobrazi sa
dialogové okno Welcome.

Poznamka: Ukazovatel priebehu indikuje, Ze program System i Navigator zavadza Sprievodcu Universal
Connection. Ak pocas spustenia sprievodcu zaznamenate problémy, pozrite si rieSenie v ¢asti o
odstranovani problémov Sprievodcu Universal Connection. Po odstraneni problému sprievodcu znova
spustite.

Suvisiace ulohy
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[‘Riesenie problémov Sprievodcu Universal Connection” na strane 91|
Ak sa vyskytnu problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tuto tému.

Zadanie informacii o servise, adrese, krajine alebo oblasti:

Na zadanie informacii o spolo¢nosti a pripojeniach postupujte nasledovne.

1. V dialégovom okne Select Configuration vyberte moznost Primary connection configuration alebo Backup
connection configuration. Predvolené nastavenie je primarne pripojenie. Zaciarknite policko View and modify
contact information a kliknite na tlacidlo Next.

2. V dialégovom okne Service Information zadajte nasledovné informacie o spoloc¢nosti MyCompany a kliknite na
tlacidlo Next:

e Company - MyCompany

* Contact name — Tom Smith

e Telephone number — 515-870-9990

* Help desk or pager number — 515-870-9999
* Fax number — 515-870-5586

* Alternate fax number — 515-870-9942

Ak tieto informdcie v systéme existuju, servisné informacie spolo¢nosti sa zobrazia v poliach. Ak spolo¢nost
MyCompany uz vytvorila konfiguraciu, sprievodca ziska servisné informacie z existujucej konfiguracie.

3. V dialogovom okne Company Address zadajte adresu spolocnosti MyCompany a kliknite na tlacidlo Next.
* Street address — 94 West Proctor St.
* City or locality — Boone
* State or province — lowa
* Country or region — USA
* Postal code — 55902
* National language version — anglictina (2924)
* Electronic mail address — mojemeno@spolocnost.com
* Alternative electronic mail address — mojemeno@inaspolocnost.com
* Media for PTFs — automaticky vyber

4. V dialégovom okne Location vyberte krajinu (alebo region) a stat) alebo provinciu, kde systém sidli, a kliknite na
tlacidlo Next.

* Country (or region) — USA
* State —Iowa

Vyber poskytovateia internetovych sluzieb ako typu pripojenia:
Tato téma sa zaoberd vyberom typu pripojenia poskytovatela internetovych sluzieb.

V aktualnom systéme alebo oddiele v ¢asti Connect vyberte moznost A connection using an Internet service
provider ako typ pripojenia.

Vyber profilu pripojenia pre poskytovateia internetovych sluzieb:
Tato téma popisuje sposob vyberu profilu pripojenia pre poskytovatela internetovych sluzieb.

Ako profil pripojenia v dialdgovom okne Select Profile vyberte DIALPROF, ktory je typom pripojenia prepnutej
linky.

Urcenie, ze systém poskytuje pripojenie pre obsah inych systémov alebo oddielov:
Ak cheete urcit, Ze systém poskytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely postupujte nasledovne.
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Kliknutim na tlacidlo Yes oznacte, Ze systém poskytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely a kliknite na tlacidlo
Next.

Vyber rozhrania, ktoré maju pouzivat dalsie systémy:

Postupujte podia tychto krokov na zadanie rozhrani, ktoré dalsie systémy spolo¢nosti MyCompany pouzivaji pri
pripajani k IBM.

Vyberte jednu z uvedenych moznosti:

1. Kliknite na Any interface, ak chcete, aby univerzalne pripojenie akceptovalo pripojenia zo vSetkych rozhrani
TCP/IP.

2. Kliknite na Select interfaces, ak chcete vybrat konkrétne rozhrania, ktoré maju naduvat poziadavky na pripojenie.
Aktivuje sa zoznam. Vyberte vSetky prislusné rozhrania. Sprievodca automaticky vytvori terminator L2TP pre
kazdé rozhranie, ktoré nema priradeny terminator. Ak existuju terminatory L2TP pre rozhranie, sprievodca vas
vyzve na vyber jedného termindtora, ktory cheete priradit rozhraniu.

Méte moznost vybrat viacero rozhrani pomocou klavesu CTRL.

Poznamka: Okrem toho, sprievodca nakonfiguruje HTTP proxy server pre servis a podporu tak, aby sa spustal s
TCP a nacuval poziadavky na pripojenie v rozhraniach, ktoré vyberiete.

V tomto pripade si spolo¢nost MyCompany vyberie volbu Any Interface, aby sa akceptovali pripojenia zo vietkych
aktivnych rozhrani TCP/IP.

Vytvorenie alebo vyber profilu terminatora L2TP:

Ak chcete vytvorit alebo vybraf profil terminatora L2TP (Layer Two Tunneling Protocol), postupujte nasledovne.

1. Pre kazdé z vybratych rozhrani zvolte profil terminatora L2TP (Layer Two Tunneling Protocol). Vyberte jednu z
nasledovnych moznosti:

* Kliknite na polozku Create a new profile named QL2TPnn, kde nn predstavuje ¢islo od 00 do 99. Pomocou
tohto vyberu sprievodca vytvori, pomenuje a nasledne ocisluje novy profil L2TP.

 Kliknite na polozku Select an existing profile a vyberte konkrétny profil L2TP pre priradené rozhranie.
V tomto pripade spoloénost MyCompany umozni Sprievodcovi Universal Connection vytvorit profil L2TP.

2. Uistite sa, ze je zaciarknuté policko Start selected L2TP terminator profiles when TCP/IP is started.
Spolo¢nost MyCompany poZaduje spustenie tohto profilu pri spusteni protokolu TCP/IP.

Poznamka: Spustenim vybratého profilu termindtora L2TP pri spusteni protokolu TCP/IP systémom, sa vSetky
ostatné profily terminatora L2TP pre toto rozhranie upravia tak, aby sa nespustali s protokolom
TCP/IP.

Ak uréite, 7e nechcete spustif vybraté profily termindtora L2TP pri spusteni protokolu TCP/IP, musite terminator
L2TP spustit manualne pred pouZitim pripojenia k systému.

Konfiguracia proxy servera servisu a podpory:

Na konfiguraciu proxy servera servisu a podpory postupujte nasledovne.
1. Vyplnte pole Server port.

2. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Require HTTP Basic authentication a vypliite polia User name a
Password. Volitelnou moznostou je autentifikdcia. Ak je tak nastavené, vietky ostatné oddiely alebo systémy
pouzivajiice tento proxy server musia poskytnut tieto bezpe¢nostné splnomocnenia.

3. Kliknite na tlagidlo Next a prejdite na dalsi krok.
Kontrola okna Summary:

Aby ste sa uistili, ze konfiguracia spifia poziadavky, skontrolujte okno Summary.
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Na dokoncenie a ulozenie konfiguracie systému postupujte nasledovne:

1. Skontrolujte suhrn konfiguracie. Ak potrebujete zmenit hodnotu v niektorom dialégovom okne sprievodcu, kliknite
na tlacidlo Back.

2. Ak je konfiguracia spravna, kliknutim na tla¢idlo Finish ju ulozite. Ukazovatel priebehu oznaéuje, Ze sprievodca
uklada konfiguraciu.

Testovanie pripojenia:

Na testovanie pripojenia systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

1. Pri zobrazeni vyzvy sprievodcu na testovanie konfiguracie kliknite na tlacidlo Yes. Zobrazi sa dialogové okno
Verify Universal Connection.

2. V priebehu overovania si poznacte mozné problémy.

w

Ked sprievodca oznami ukon&enie overovania, kliknite na tla¢idlo OK.

4. Ak sprievodca najde chyby, restartujte Sprievodcu Universal Connection, vykonajte nevyhnutné zmeny, ulozte
pracu a opatovne otestujte opravenu konfiguraciu.

Konfigurovanie zaloZnej konfiguracie:

Ak je k dispozicii dalsi sposob pripojenia, odporti¢a sa na konfiguraciu zalohy opatovne spustit sprievodcu. Zaloha sa
automaticky pouzije v pripade, ze zlyha primarne pripojenie.

Pripojenie multi-hop cez vzdialeny systém
Tento scendr znazortiuje, ako nakonfigurovat univerzalne pripojenie multi-hop k elektronickej podpore zékaznikov cez
vzdialeny systém prostrednictvom poskytovatela internetovych sluzieb (ISP).

Situacia

Predpokladajme, Ze zodpovedate za tidrzbu systému spolo¢nosti MyCompany, ¢o je stredne velka vyrobna spolo¢nost v
meste Boone, §tat lowa. Potrebujete vytvorit pripojenie medzi elektronickou podporou zékaznikov a systémom.
Spoloénost MyCompany ma systém v stikromnej sieti, ktora pristupuje na internet cez branu VPN multi-hop. Branou
multi-hop moZe byt operaény systém i5/0S alebo smerovaé¢ podporujici pripojenie multi-hop L2TP (zrefazené tunely).
V tomto pripade vytvorite pripojenie zo systému pomocou pripojenia multi-hop. Kedze nemusite poskytovat pripojenia
pre iné systémy, nie je potrebné zvazovat otdzky spojené s takymito pripojeniami.

Poznamka: Konzola Hardware Management Console (HMC) momentélne nedokaze poskytovat podporu brany
multi-hop.

RieSenie

Vytvorte univerzalne pripojenie k IBM prostrednictvom pripojenia multi-hop. V tomto pripade vytvorite pripojenie
medzi dvoma tunelmi virtualnej sukromne;j siete zo vzdialeného systému k elektronickej podpore zakaznikov.

Vyhody

Tento scenar prinasa nasledovné vyhody:

* Spolo¢nost MyCompany modze vytvorit pripojenie z vlastného operaéného systému i5/08S v sukromne;j sieti cez iny
systém alebo smerovac, ktory ma priame pripojenie na internet.

* Pripojenie multi-hop zabezpeduje, Ze spolocnost MyCompany ziska k dispozicii elektronicki podporu zakaznikov
umoznujucu odstranovanie problémov systému, sledovanie aktudlneho systémového hardvéru a softvéru alebo
prijimanie softvérovych aktualizacii a oprav.

* Pripojenie multi-hop poskytuje vysoky stupeil bezpecnosti medzi vasim systémom a elektronickou podporou
zdkaznikov tym, ze ho chrani pred internetom.

* Tato moznost umoziiuje vysokorychlostny pristup k elektronickej podpore zakaznikov.
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Ciele

V tomto scenari chce zakaznik zabezpe¢it, aby spoloénost IBM poskytovala podporu systému spoloénosti MyCompany
siefovou cestou pouzitim pripojenia multi-hop prostrednictvom internetu. Ciele tohto scenara st nasledovné:

* Vytvorenie bezpe&ného pripojenia multi-hop medzi spoloénostou MyCompany a elektronickou podporou
zakaznikov prostrednictvom internetu.

* Automatizacia zakaznickej podpory prostrednictvom elektronickej podpory zdkaznikov a sluzieb.

* Aktivacia elektronickej podpory zakaznikov na vytvaranie elektronickych servisnych informacii o hardvéri a softvéri
systému spolo¢nosti MyCompany.

* Povolenie elektronickej podpore zakaznikov posielat softvérové opravy a aktualizacie spolo¢nosti MyCompany
siefovou cestou.

Podrobnosti

Nasledujuci obrazok znazornuje pripojenie z operacného systému i5/0S spolo¢nosti MyCompany k elektronicke;j
podpore zékaznikov cez branu VPN multi-hop.

MyCompany
Systém A

I

Internet Internet

- Serviceg ————
14 VPN | Provider VPN

IBM Intranet

Intraret
rakaznika

Systém C
Systém B

Konfiguracia univerzalneho pripojenia

* System i Navigator spusti Sprievodcu Universal Connection na konfiguraciu pripojenia. Toto je potrebné vykonat
len raz za predpokladu, Ze nie je nutné aktualizovat informacie konfiguracie.

Pouzivanie univerzalneho pripojenia

Ak chce servisna aplikdcia pouzif univerzalne pripojenie na komunikéaciu s IBM, nastant nasledovné situdcie:
* Vytvori sa tunel L2TP k brane VPN multi-hop.

* Po zisteni, ze ide o poziadavku na pripojenie pre servis IBM, sa vytvori VPN prostrednictvom existujiceho
pripojenia na internet k brane VPN spolo¢nosti IBM.

* Tunel L2TP sa zrefazi s pripojenim VPN,
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Servisna aplikacia komunikuje s prislusnymi systémami spolo¢nosti IBM na vykonanie pozadovaného servisu.

Poziadavky a predpoklady

Nevyhnutné podmienky na umoznenie elektronickej podpory zakaznikov cez vzdialené pripojenie multi-hop:

Operaény systém i5/0S musi mat IP konektivitu k brane VPN multi-hop.

Skontrolujte, ¢i si vo vasom osobnom pocitaci nainstalované programy System i Access for Windowsa System i
Navigator.

Skontrolujte, ¢i ste nainstalovali vSetky najnovsie servisné baliky pre System i Navigator.

Skontrolujte, ¢i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustif prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

Skontrolujte, ¢i mate oprévnenie *SECOFR (security officer) so Specialnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG
a *SECADM v uzivatelskom profile systému i5/0S a opravnenie *USE na WRKCNTINF na konfigurovanie
pripojenia pomocou Sprievodcu Universal Connection.

Skontrolujte, ¢i je nainstalovany licen¢ny program IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
Skontrolujte, &i je nainstalovany licenény program Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 volba 34).
Skontrolujte, ¢i je systémova hodnota QRETSVRSEC nastavend na 1. Tito hodnotu méZete skontrolovat pomocou

prikazu DSPSYSVAL (Display System Value). Ak tato hodnota nie je nastavena na 1, zadajte prikaz CHGSYSVAL
(Change System Value).

Skontrolujte, ¢i bola nakonfigurovana brana VPN multi-hop umoznujica pripojenia k IBM. Ak pouzivate operacny

systém i5/08 ako branu VPN multi-hop, pozrite si ¢ast [Priame pripojenie na internet zo systému, ktory poskytuje
[konektivitu pre iné systémy alebo oddiely| Dalsie moznosti s popisané v Casti [Urcenie adries brany IBM VPN” nal

|strar1e 39|

Kroky konfiguracie aktualneho systému alebo oddielu

Po splneni [nevyhnutnych podmienok]ste pripraveni za¢at s konfiguraciou univerzalneho pripojenia pomocou
sprievodcu.

Za predpokladu, ze konfiguracia TCP/IP existuje a funguje, postupujte podia nasledovnych krokov a nastavte
univerzalne pripojenie, ak sa k elektronickej podpore zdkaznikov pripajate cez branu VPN multi-hop.

Suvisiace alohy

[Testovanie pripojenia” na strane 73|
Na testovanie pripojenia systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

[‘Konfiguracia pripojenia multi-hop” na strane 36|

Ak chcete nakonfigurovat pripojenie zo systému alebo oddielu cez vzdialené pripojenie multi-hop k podpore
zakaznikov spoloc¢nosti IBM, postupujte podla nasledovnych krokov, pricom sa uistite, ze si splnené nevyhnutné
podmienky.

Suvisiace informacie

[System i Access for Windows: Instalacia a nastavenie|

Vyplnenie planovacieho pracovného listu:

Planovaci pracovny list predstavuje typ informacii, ktoré potrebujete pred konfigurovanim pripojenia multi-hop k
elektronickej podpore zakaznikov. Tieto informacie vyuzijete pri spusteni Sprievodcu Universal Connection.
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Tabulka 12. Planovaci pracovny list

Planovaci pracovny list

Odpovede

Servisné informacie

* Spoloé¢nost

* Meno kontaktu

e Telefonne cislo

+ Cislo zakaznickej podpory alebo pagera
* Faxové cislo

¢ Iné faxové cCislo

* MyCompany
* Tom Smith

* 5158709990
e 5158709942
* 5158705586
* 515-870-5587

Adresa spolocnosti

* Ulica

* Mesto alebo lokalita

« Stat alebo provincia

* Krajina (alebo oblasf)

« PSC

* Narodna jazykova verzia
* E-mailova adresa

* Ina e-mailova adresa

* Meédia pre opravy PTF

* 94 West Proctor St.

* Boone

* lowa

* USA

* 55902

* Anglictina (2924)

* myname(@company.com

* myname@othercompany.com
* Automaticky vyber

Miesto

* Krajina (alebo oblasf) e USA

o Stat * Jowa

Metoda pripojenia Cez vzdialeny systém

Typ pripojenia Pripojenie multi-hop na internet

Adresa brany VPN alebo ndzov hostitela

192.168.1.1 (ako alternativu mozete zadat nazov
hostitela [charlie@mycompany.com])

Ak na vytvorenie konfiguracie chcete pouzit prikazy jazyka CL (control language), pouzite prikazy CHGCNTINF
(Change Contact Information) a CRTSRVCFG (Create Service Configuration).

Suvisiace informacie
IPrl'kazy jazyka CLI

Spustenie programu System i Navigator a vyber Sprievodcu Universal Connection:

Postupuijte podia tychto krokov, ak cheete spustit Sprievodcu Universal Connection a zacaf s vytvaranim pripojenia.

1. V ¢asti My Connections v programe System i Navigator vyberte systém, ktory chcete konfigurovat pre

elektronickt podporu zékaznikov.
Rozvinte Network.

o bk 0N

Rozvinte Remote Access Services.
Pravym tlacidlo mysi kliknite na Originator Connection Profiles.

Vyberte Configure IBM Universal Connection na spustenie Sprievodcu Universal Connection.Zobrazi sa
dialogové okno Welcome.

Poznamka: Ukazovatel priebehu indikuje, Ze program System i Navigator zavadza Sprievodcu Universal
Connection. Ak pocas spustenia sprievodcu zaznamenate problémy, pozrite si rieSenie v ¢asti o
odstranovani problémov Sprievodcu Universal Connection. Po odstraneni problému sprievodcu znova
spustite.

Suvisiace ulohy

[‘Riesenie problémov Sprievodcu Universal Connection” na strane 91|
Ak sa vyskytnu problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tuto tému.

Zadanie informacii o servise, adrese, krajine alebo oblasti:
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Na zadanie informacii o spolo¢nosti a pripojeniach postupujte nasledovne.

1. V dialégovom okne Select Configuration vyberte moznost Primary connection configuration alebo Backup
connection configuration. Predvolené nastavenie je primarne pripojenie. Zaciarknite policko View and modify
contact information kliknite na tlacidlo Next.

2. 'V dialogovom okne Service Information zadajte nasledovné informacie o spoloc¢nosti MyCompany a kliknite na
tlacidlo Next:

e Company - MyCompany

* Contact name — Tom Smith

* Telephone number — 515-870-9990

* Help desk or pager number — 515-870-9999
* Fax number — 515-870-5586

* Alternate fax number — 515-870-9942

Ak tieto informacie v systéme existuju, servisné informécie spolo¢nosti sa zobrazia v poliach. Ak spolo¢nost
MyCompany uz vytvorila konfiguraciu, sprievodca ziska servisné informacie z existujucej konfiguracie.

3. V dialéogovom okne Company Address zadajte adresu spolocnosti MyCompany a kliknite na tlac¢idlo Next.
* Street address — 94 West Proctor St.
* City or locality — Boone
 State or province — lowa
* Country or region — USA
* Postal code — 55902
* National language version — anglictina (2924)
* Electronic mail address — mojemeno@spolocnost.com
* Alternative electronic mail address — mojemeno@inaspolocnost.com
* Media for PTFs — automaticky vyber

4. V dialdgovom okne Location vyberte krajinu (alebo region) a stat) alebo provinciu, kde systém sidli, a kliknite na
tlacidlo Next.

* Country (or region) — USA

* State — lowa
Vyber pripojenia multi-hop siete VPN Kk internetu:

V ¢&asti Connect from current system or partition vyberte moznost multi-hop VPN connection to the Internet ako typ
pripojenia.

Poznamka: Ak ma vas podnik HTTP proxy server alebo ak chcete pouzif proxy server servisu a podpory
nakonfigurovany na inom systéme alebo oddiele pre aplikacie pripojenia Universal Connection
podporujice prechod cez proxy server, zaciarknite policko Additionally configure a proxy connection.
Ak je policko zaciarknuté, zobrazi sa obrazovka Configuring a proxy destinationn.

Suvisiace alohy

f‘Konﬁguraicia ciela proxy servera” na strane 46|
Na konfigurovanie ciela proxy servera pre volbu proxy servera postupujte nasledovne.

Zadanie adresy brany alebo nazvu hostiteia:

Na vytvorenie pripojenia multi-hop k spolo¢nosti IBM zadajte adresu multi-hop brany siete VPN alebo zadajte nazov
hostitela (servera), ktory sa pripdja k elektronickej podpore zdkaznikov spolocnosti IBM.

Konfiguracia ciela proxy servera:

Na nakonfigurovanie ciela proxy servera postupujte nasledovne.
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Poznamka: Této obrazovka sa zobrazi iba v pripade, ak v téme [*Vyber pripojenia multi-hop siete VPN k internetu” nal
bola vybrata moznost proxy servera.

1. Attempt proxy connection first

a. Tuto volbu vyberte v pripade, ak chcete, aby mal proxy server prednost pred konfiguraciou pre tento scenar.

b. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplnte polia
User name a Password.

c. Kliknite na tlagidlo Next a prejdite na dalsi krok.
2. Attempt proxy connection if previously defined configuration fails
a. Tuto volbu vyberte vtedy, ak sa proxy server bude pouzivat iba v pripade, e konfiguracia pre tento scenar
zlyha.
Vypliite pole Proxy IP address or host name.
Vypliite pole Proxy port.

d. Ak je to potrebné, zaciarknite policko Proxy destination requires HTTP Basic authentication a vyplite polia
User name a Password.

e. Kliknite na tla¢idlo Next a prejdite na dali krok.
Oznacenie, zZe systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely:
Ak chcete ur¢it, Ze systém neposkytuje pripojenie pre iné systémy alebo oddiely, postupujte nasledovne.

Kliknutim na tlacidlo No oznacite, ze systém je priamo pripojeny k elektronickej podpore zdkaznikov bez poskytovania
pripojenia inym systémom alebo oddielom.

Kontrola okna Summary:

Aby ste sa uistili, ze konfiguracia spina poziadavky, postupujte nasledovne.

1. Skontrolujte stthrn konfiguracie. Ak potrebujete zmenit hodnotu v niektorom dialégovom okne sprievodcu, kliknite
na tlacidlo Back.

2. Ak je konfiguracia spravna, kliknutim na tla¢idlo Finish ju uloZite. Ukazovatel priebehu oznacuje, Ze sprievodca
uklada konfiguraciu.

Testovanie pripojenia:

Na testovanie konfiguracie zo systému k elektronickej podpore zakaznikov postupujte nasledovne.

1. Pri zobrazeni vyzvy sprievodcu na testovanie konfiguracie kliknite na tlacidlo Yes. Zobrazi sa dialogové okno
Verify Universal Connection.

2. 'V priebehu overovania si poznacte mozné problémy.

w

Ked sprievodca oznami ukonéenie overovania, kliknite na tla¢idlo OK.

4. Ak sprievodca najde chyby, restartujte Sprievodcu Universal Connection, vykonajte nevyhnutné zmeny, ulozte
pracu a opatovne otestujte opravenu konfiguraciu.

Konfigurovanie zaloznej konfiguracie:

Ak je k dispozicii dalsi sposob pripojenia, odportiéa sa na konfiguraciu zélohy opatovne spustit sprievodcu. Zaloha sa
automaticky pouzije v pripade, ze zlyhd primarne pripojenie.

RieSenie problémov Sprievodcu Universal Connection
Ak sa vyskytnu problémy pri pouzivani Sprievodcu Universal Connection, vyuzite tuto tému.

Ak ste sa netispesne pokusili spustit Sprievodcu Universal Connection, zodpovedzte nasledovné otazky a opitovne
spustite sprievodcu:

1. Je Sprievodca Universal Connection dostupny?

Servis a podpora 91



10.

92

Skontrolujte, ¢i st splnené nasledujuce kritéria:

* Musite mat nainstalovany program System i Access for Windows. Podrobnosti ndjdete na webovej stranke

(http://WWW.ibm.com/systems/i/software/access/)'.lﬁr .

* Musite mat naintalovany volitelny siefovy komponent.

* Aby ste mohli konfigurovat pripojenie Universal Connection pomocou sprievodcu pripojenia, musite mat
opravnenie administratora zabezpecenia (*SECOFR) so $pecialnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG, a
*SECADM v profile uzivatela systému i5/0S a opravnenie *USE nastavené na WRKCNTINF.

Ak pouzivate interny modem, sthlasi ID sietového atributu krajiny alebo regionu s umiestnenim operaéného
systému 15/0S?

Spravnost tohto atributu overte nasledujiicim postupom:

a. V lubovolnom prikazovom riadku zadajte DSPNETA (prikaz Display Network Attribute).

b. Stlacte klaves Enter.

C. Ak je hodnota spravna, prejdite na dalsiu otdzku.

d

Ak hodnota nie je spravna, zmeiite ju zadanim refazca CHGNETA MDMCNTRYID(XX), kde XX je prislusny
identifikator krajiny alebo regionu.

Je systémova hodnota QRETSVRSEC spravna?

Na navrat informacie o autentifikacii pozadovanej na pripojenie k spoloc¢nosti IBM skontrolujte, ¢i je tato
systémova hodnota nastavena na 1 (Retain Data). Pri zmene postupujte takto: V lubovolnom prikazovom riadku

zadajte CHGSYSVAL SYSVAL(QRETSVRSEC) VALUE('1")
Je spusteny protokol TCP/IP?

Aby pripojenie Universal Connection fungovalo spravne, musite spustit protokol TCP. Okrem toho protokol TCP
musi byt aktivny vzdy pri pristupe k pripojeniu Universal Connection. Ak chcete spustif protokol TCP, postupujte
nasledovne:

a. V lubovolnom prikazovom riadku zadajte STRTCP (prikaz Start TCP).
b. Stlacte klaves Enter.

Pracuje virtualna stikromna sief spravne?

Dalsie podrobnosti néjdete v téme[Troubleshooting VPN

Existuje vyber modemu alebo musite zmenit niektoré predvolené parametre?

Na zmenu zoznamu modemov vyberte jednu z nasledovnych moznosti:

* Ak chcete zmenit zoznam modemov programu System i Navigator, postupujte nasledovne:
a. Vyberte prislusny server.

Rozvinte Network.

Vyberte moznost Remote Access Services.

Vyberte modemy.

® oo o

Dalsie informécie najdete v téme [Configuring your modem for PPP| Sprédvne nastavenia najdete aj v
prirucke k modemu.

Je modem nakonfigurovany s asynchronnym typom ramcovej synchronizacie?

Ak nie, pripadne zmeiite prepina¢ dip-switch a iné hardvérové nastavenia. Dalsie informécie najdete v prirucke k
modemu. Ak pouzivate interny modem alebo typ IBM 7852-400, nie st potrebné ziadne zmeny.

Objavili sa problémy pri pokuse o testovanie pripojenia?

Pozrite tému|Troubleshooting PPP|

Skusate ako zalohu pouzit existujlice prepinané pripojenie SNA elektronickej podpory zakaznikov?

Uistite sa ze, popis riadka QESLINE S$pecifikuje plany ndzov prostriedku (DSPLIND QESLINE) a je pripojené na
synchrénny spdsobily modem. Na pripojenie pripojenia Universal Connection a zélohy architektury SNA mozete

pouzif modem IBM 7852-400. Podrobnosti najdete v téme |C0nﬁguring an SNA connectionl. Pouzit mozno dva
samostatné modemy.

Vytvarate pripojenie k Sprievodcovi Universal Connection cez sluzbu AT&T Global Network Services (AGNS)?
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11.

Ak na pripojenie k elektronickej podpore zakaznikov pouzivate sluzbu AT&T, venujte pozornost nasledovnym

informaciam:

a. Kazdych 30 dni (alebo kedykolvek po 30 diioch pri pouzivani pripojenie Universal Connection) systém
stiahne aktualizovany telefonny zoznam spolo¢nosti AT&T. To zabezpecuje, ze telefonne ¢isla dostupné pre
pripojenie Universal Connection zostanu aktudlne.

Ked je k dispozicii moznost stiahnutia, do frontu sprav operatora systému sa odosle sprava.

c. Ak profily pripojenia Universal Connection obsahuju jedno alebo viacero telefonnych ¢isel, ktoré uz nie su v

aktualnom teleféonnom zozname spolocnosti AT&T, systém vyda diagnostickd spravu. Zamerom tejto spravy

je upozornif na spustenie sprievodcu s cielom aktualizovat telefonne ¢isla. Po opatovnom spusteni sprievodcu
budu na vyber dostupné aktualizované telefonne ¢isla. Aktualizované telefonne ¢isla su k dispozicii na

webovej stranke |AT&T Business Internet Servicesl (http://www.attbusiness.net/)'.ld’ .
Skontrolujte, ¢i pravidla filtrov firewallu umoznuju tok premavky pripojenia Universal Connection na internete.

Konfiguracia extrémnej podpory
Ak chcete program Electronic Service Agent pouzivat pre funkcie v programe System i Navigator, je potrebné
nakonfigurovat extrémnu podporu pomocou nasledovnych krokov.

1.

Skontrolujte, &i vo svojom uzivatelskom profile mate opravnenie *SECOFR (security officer) so $pecialnymi
opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG a *SECADM.

V programe System i Navigator rozvinte Management Central.

Kliknite pravym tlacidlom mysi na Extreme Support a vyberte Configuration. Zobrazi sa Sprievodca Extreme
Support.

Postupuijte podia pokynov sprievodcu pre nastavenie a nakonfigurovanie funkcii programu Extreme Support.

Poznamky:
a. Odporuca sa spravovat planované ulohy servisnych informaécii, aby ste sa vyhli opakovaniu
¢innosti.
b. Ak ste este nekonfigurovali Universal Connection, budete mat moznost nakonfigurovat toto
pripojenie teraz so Sprievodcom Extreme Support.

Suvisiace koncepty

[‘Electronic Service Agent” na strane 13}

Program Electronic Service Agent poskytuje funkciu automatického hlasenia problémov. VEasnou detekciou
potencialnych problémov pomaha pri predpovedani a prevencii problémov s hardvérom. Hlasi tiez softvérové
chyby. Program Electronic Service Agent stahuje opravy a automaticky odosiela problémy do spoloénosti IBM.

[‘Pouzivanie programu Electronic Service Agent” na strane 20|
Vo vasom systéme moZete vykondvat rozne operacie programu Electronic Service Agent, ako aj predpokladané
¢innosti programu Electronic Service Agent.

Suvisiace ulohy

[‘Konfigurécia pripojenia Universal Connection” na strane 30)|
Této téma prinasa prehlad o pouzivani Sprievodcu Universal Connection a dalsie suvisiace tlohy, ktoré su nutné na
vytvorenie pripojenia Universal Connection k servisu spolo¢nosti IBM.

Suvisiaci odkaz

|“Extrémna podpora” na strane 28|
Extrémna podpora v systéme System i je sti¢astou balika IBM Technical Support Advantage, ¢o je komplexny
technicky servis a podpora spolo¢nosti IBM pre IBM Systems.

[‘Odosielanie servisnych poziadaviek™ na strane 93|

V pripade hardvérovych zlyhani, ktoré nesposobuju vypnutie systémovych operacii, elektronicka podpora
zékaznikov poskytuje rychly elektronicky sposob vyziadania servisu od poskytovatela hardvérového servisu
pouzitim nahradnych dielov. Vyuzitim tejto metddy mozno hlasit chyby, ktoré sa vyskytnu v platforme System i
alebo v konkrétnych vstupnych alebo vystupnych zariadeniach.
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Konfiguracia pripojenia SNA

Ak chcete na pristup k elektronickej podpore zdkaznikov (ECS) pouzit architektiru SNA (Systems Network
Architecture) a modem s podporou protokolu SDLC (Synchronous Data Link Control), vykonajte nasledovné ulohy na
vytvorenie pripojenia k sluzbam podpory spolocnosti IBM.

Poznamky:
1. Tento typ konfiguracie nefunguje s produktom Electronic Service Agent.

2. Tento typ pristupu mdzete nakonfigurovat ako zalohu pre pripad, Ze nemozno vybudovat pripojenie
Universal Connection. Pripojenie Universal Connection automaticky pouzije tuto zaloznu
konfiguraciu, ak taka existuje. Tento typ pripojenia ale funguje len pre pripojenia typu PPP
(Point-to-Point Protocol) a VPN.

Suvisiaci odkaz

|“Aktivécia elektronickej podpory zdkaznikov (ECS) v systéme” na strane 12|

Ak chcete mat pristup k elektronickej podpore zékaznikov z vasho systému, pripojenie k IBM mozete nastavit
pomocou univerzalneho pripojenia alebo pomocou tradi¢éného pripojenia s vyuzitim standardu SNA (Systems
Network Architecture).

Zhromazdovanie informacii o konfiguracii

Skor ako zacnete s konfiguraciou, vykonajte nasledovné kroky na zhromazdenie pozadovanych informacii o
konfiguracii.

1. Ziskajte primarne a alternativne ¢isla a informacie o pripojeni. Ak nepoznate servisné Cisla a nenachadzate sa v

USA, blizsie informacie najdete na webovych strankach iy .

2. Zapnite modem, ku ktorému je pripojeny kabel elektronickej podpory zakaznikov (ECS).

3. Teraz mozete nakonfigurovat informacie o vasom poskytovatelovi servisu. Pozrite si informacie o konfigurovani
poskytovatela servisu v téme Univerzalne pripojenie.

Suvisiace ilohy

[Konfiguracia informécii o poskytovatelovi servisu” na strane 3§
v nlektorych pripadoch je nutné obratif sa telefonicky o pomoc na poskytovatela servisu. Ak chcete kontaktovat
poskytovatela servisu, najskor musite nakonfigurovat informécie o poskytovatelovi servisu.

Priprava na konfiguraciu
Skor ako zacnete s konfiguraciou, pomocou nasledovnych krokov sa na nu pripravte.

1. Na pracovnej ploche pocitaca dvakrat kliknite na Client Access na jeho otvorenie.

2. Rozvinte Operations Console.

Poznamka: Ak ste doteraz nepracovali s konzolou Operations Console, bude potrebné nakonfigurovat nové
pripojenie do vasho systému. Sprievodca vas prevedie procesom konfiguracie. Ak sa sprievodca
nezobrazi, vyberte Connection na nastrojovej liste a vyberte New Connection. Ak nemate
nainstalovany Client Access Express, moZete pouzit Telnet alebo relaciu emulacie 5250.

V okne Operations Console vyberte vds systém.

Z ponuky File vyberte Connection.

Pri poziadani o ID uzivatela nastrojov zariadenia a heslo zadajte QSECOFR pre obe hodnoty.
Vyberte Console. Zobrazi sa prihlasovacie okno systému.

Zadajte ID QSECOFR a heslo.

. Pokracujte krokom |“Konﬁgura’1cia informacii telefénu”l

© N oA

Konfiguracia informacii telefonu
Informacie telefonu zavisia od toho, ¢i systém instalujete v USA alebo mimo USA.

Ak tento systém instalujete v USA, na obrazovke CHGDTAARA (Change Data Area) sa moze v poli New Value
zobrazovat jedno z tychto ¢&isel servisnej podpory spolo¢nosti IBM.
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* Vychodne od rieky Mississippi: SST:18002378804
* Zapadne od rieky Mississippi: SST:18005252834

Hodnota SST je prikaz pre modem. Ak sa po zadani tychto hodnot zobrazi chyba, vymazte SST alebo pridajte
vyzadovanu predponu (napriklad SST9) a skuste to znovu.

Ak nie ste v Spojenych §tatoch, zavolajte na telefonne ¢islo vasej servisnej podpory IBM.

Ak chcete nakonfigurovat primarne a alternativne telefonické informdcie, postupujte nasledovne:
1. Na prikazovom riadku hlavnej ponuky zadajte Call QTIINSTL a stlacte klaves Enter.

Stlacte klaves F9, aby ste znovu vyvolali Call QTIINSTL a stlacte klaves Enter.

Zadajte Call QESPHONE a stlacte klaves Enter.

Zadajte primarne telefonne ¢islo do pola New Value.

ok 0N

Vyplite informacie o telefonickom kontakte a pripojeni a stlacte klaves Enter.

Poznamka:
» Skontrolujte, ¢i je telefonne Cislo, ktoré zadavate, v tomto formate: 1234567890 °

* Nepridavajte ani nevymazavajte ziadne medzery po posledne;j Cislici telefonneho cisla. Pridanie
alebo vymazanie znakov alebo medzier spdsobi chybu.

Znova sa zobrazi obrazovka Change Data Area, na ktorej mozete zadat alternativne ¢islo podpory (ak je k
dispozicii vo vasej oblasti). Ak chcete zistit, ¢i ste na obrazovke pre primarne ¢islo podpory alebo alternativne &islo
podpory (ak je k dispozicii vo vasej oblasti), skontrolujte hodnotu na zaciatku refazca. Pre primérne ¢islo podpory
je tato hodnota 001. Pre alternativne ¢islo podpory je tato hodnota 051.

6. Zadajte alternativne telefonne &islo podpory (&islo podpory, ktoré ste nepouzili ako primarne) do pola New Value a
stlacte klaves Enter.

7. Stladenim klavesu F3 (Exit) sa vraite do hlavnej ponuky.

Pripojenie k spolo¢nosti IBM pomocou CL prikazov

Na vytvorenie pripojenia k spolo¢nosti IBM mozno pouzit CL prikazy.

K Centru sluzieb spolo¢nosti IBM sa mozno pripojit pomocou prikazu GO SERVICE alebo CRTSRVCFG (Create
Service Configuration).

Suvisiace koncepty

[Pripojitelnost” na strane 2|
Na spristupnenie servisného prostredia musi byt systém pripojitelny k IBM.

Suvisiace informacie
[Prikaz CRTSRVCFG (Create Service Configuration)|

Odosielanie servisnych poziadaviek

V pripade hardvérovych zlyhani, ktoré nespdsobuju vypnutie systémovych operacii, elektronicka podpora zédkaznikov
poskytuje rychly elektronicky sposob vyziadania servisu od poskytovatela hardvérového servisu pouzitim ndhradnych
dielov. Vyuzitim tejto metdédy mozno hlasit chyby, ktoré sa vyskytni v platforme System i alebo v konkrétnych
vstupnych alebo vystupnych zariadeniach.

Prikaz SNDSRVRQS (Send Service Request) vytvori relaciu komunikacie a odosle informaciu o probléme centru
podpory alebo otestuje komunikacny odkaz k zastupcovi servisu.

Suvisiace ulohy

|“K0nﬁgurécia extrémnej podpory” na strane 93|
Ak chcete program Electronic Service Agent pouzivat pre funkcie v programe System i Navigator, je potrebné
nakonfigurovat extrémnu podporu pomocou nasledovnych krokov.
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Okamzité odoslanie servisnej poziadavky

Ak na obrazovke Select Reporting Option vyberiete volbu 1 (Send service request now) na odoslanie servisnej
poziadavky okamzite po zisteni problému, systém zbali zdznam protokolu problémov ako servisnu poziadavku,
automaticky vytoci systém poskytovatela servisu IBM a odosle problém.

Poznamka: Servisné poziadavky mozno odoslat aj do inych systémov, ktoré maju nainstalovany licenény program
System Manager for i5/0S.

Poskytovatel servisu uréi, ¢i sa jedna o poziadavku o servis hardvéru alebo softvéru a vykona prisluinu akciu.
Servis hardvéru:

Ak je poskytovatelom servisu spoloénost IBM a neexistuji ziadne opravy PTF, ktoré by zodpovedali priznakom vasho
problému, nastane jedna z nasledujucich akcii:

* Vasa poziadavka sa posle predstavitelovi servisu IBM.

* Telefonicky sa s vami spoji zdstupca oddelenia IBM Customer Assistance Group, aby pomohol s definovanim
problému. Pripojenie na systém poskytovatela servisu skonci a stav problému sa v protokole problémov zmeni na
SENT.

Servis softvéru:

* Vykona sa vyhladavanie v databaze do¢asnych oprav programov (PTF) pomocou refazca symptomu, ktory ste
vytvorili po¢as analyzy problému.

* Ak je poskytovatelom servisu spolo¢nost IBM, nijde sa zodpovedajiica oprava a oprava PTF je k dispozicii,
spolo¢nost IBM vam automaticky odosle opravu PTF alebo vam beznou postou posle disk CD s opravou PTF.
Velkost opravy PTF a jej poziadavky uréuju, &i spoloénost IBM odogle opravu PTF automaticky alebo postou.
Opravy PTF, ktoré dostanete automaticky, sa umiestnia do kniznice QGPL s ndzvom suboru obsahujicim ¢islo
opravy PTF, pred ktorym sa nachadza pismeno Q, a typom suboru SAVF.

» Ak sa nendjde zodpovedajuca oprava alebo oprava PTF nie je k dispozicii, zobrazi sa obrazovka Save APAR Data.
Tato obrazovka ulozi tieto informacie o vaSom probléme:

— Protokol historie

— Informacie o tlohe

— Hardvérové a softvérové prostriedky

— Zaznamy chybového protokolu

— Zaznamy protokolu vertikalneho licenéného interného kodu

— Zaznamy protokolu problémov

— Obrazky displeja

Tieto servisné informdcie sa odosielaju do centra softvérovej podpory IBM automaticky, ak je program Electronic

Service Agent spravne nakonfigurovany na pomoc pri rieSeni problémov. Ak sa servisné informacie nepodari
odoslaf, musite tieto informdcie poslat do centra softvérovej podpory IBM manuélne.

Pripojenie k poskytovatelovi servisu skonéi, ked dostanete PTF alebo ked je vas problém otvoreny pre dalsie
presetrenie. Systém zmeni stav problému v protokole problémov na SENT alebo ANSWERED.

Poznamka: Pri kazdom pouziti elektronickej podpory zdkaznikov (ECS) musi systém vytocit ¢islo centra podpory
IBM. Nezabudnite mat zapnuty modem elektronickej podpory zakaznikov.

Neskorsie odoslanie servisnej poziadavky

Ak sa rozhodnete pre neskorsie odoslanie poziadavky o servis, vyberte volbu 2 (Do not send service request) na
obrazovke Select Reporting Option. Stav problému v protokole problémov sa zmeni na PREPARED.
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Ak chcete odoslat problém so stavom PREPARED, postupujte podia pokynov v &asti|Hlasenie problémov zistenych|
Ked systém ohlasuje problém, zaznam protokolu problémov sa odosle ako servisna poziadavka. Systém
potom automaticky vytoci cislo systému poskytovatela servisu a tento systém odosle problém poskytovatelovi servisu.

Ak chcete nahlésit vietky problémy v protokole problémov, ktoré maju stav PREPARED, vykonajte jednu z tychto
akeii:

1. Na obrazovke Work with Problems stlacte F16 (Report prepared problems).

2. V lubovoinom prikazovom riadku zadajte prikaz SNDSRVRQS *PREPARED a stlaéte kléves Enter.

Pripojenie k systému poskytovatela servisu skonéi, ked dostanete do¢asnu opravu programu (PTF) alebo ked je vas
problém otvoreny pre dalSie presetrenie. Systém zmeni stav problému v protokole problémov na SENT alebo
ANSWERED.

Poznamka: Pri kazdom pouziti elektronickej podpory zakaznikov (ECS) musi systém vytocit éislo centra podpory
IBM. Nezabudnite mat zapnuty modem elektronickej podpory zakaznikov.

Suvisiace informacie pre servis a podporu

Publikicia IBM Redbooks, webové stranky a dalsie kolekcie tém informa¢ného centra obsahuju informacie, ktoré
stivisia s témami servisu a podpory. Ktorykolvek zo stiborov PDF si mozete zobrazif alebo vytlagit.

Suvisiace informacie pre servis a podporu
+ IBM Redbooks:|AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators: An A to Z Reference for Problem|

(http://Www.redbooks.ibm.com/abstracts/ng48253.html)@l (4 300 kb)

* Webové stranky: [Online Publications| (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)-.lﬁ"
+ Dalsie informacie:

— [APPC, APPN, and HPR|are some examples of the protocols included within SNA.

— [IBM Performance Management for System i5 (PM for System i5)|

— [Maintaining and managing i5/0S and related software]|

— [Remote Access Services: PPP connections]
-

— [Using software fixes|

— [Virtual Private Networking (VPN)[

— [Working with inventory]

Suvisiace informacie pre Universal Connection

* Webové stranky:

— |AT&T Business Internet Servicesl (www.attbusiness.net)-.lﬁr

— (http://www.ibm.com/systems/i/software/access/)-'lijr
+ DalSie informacie:

- |Client SOCKS support|

— |Configuring your modem for PPPl

— [implicit IKE]

— [IP Security protocolg]

— |System i Access for Windows: Installation and setupl

— [Layer 2 Tunnel Protocol|
— [NAT compatible IPSec with UDP|
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— [Packet rules concepts|
— [Troubleshooting PPP)|
— [Troubleshooting VPN|
— [Setting up your service environment|in the Informaéné centrum IBM Systems Hardware

Suvisiaci odkaz

f‘Sﬁbor PDF pre servis a podporu” na strane 1|
Mozete si zobrazit a vytlacit subor PDF s tymito informéciami.

Licencia na kéd a zrieknutie sa zodpovednosti

IBM vam zarucuje nevylucné licencie na autorské prava na pouzivanie vsetkych prikladov kédu, z ktorych mozete
generovat podobné funkcie prispdsobené vasim Specifickym poziadavkam.

VZHLADOM NA VSETKY ZAKONNE ZARUKY, KTORE NIE JE MOZNE VYLUCIT, IBM, JEJ VYVOJOVi
PRACOVNICI A DODAVATELIA, NEDAVAJU ZIADNE ZARUKY, CI UZ VYJADRENE ALEBO MLCKY
PREDPOKLADANE, VRATANE ALE BEZ OBMEDZENIA NA MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY
NEPORUSENIA PRAV, PREDAIJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL OHLADOM
PROGRAMU ALEBO TECHNICKEJ PODPORY (AK NEJAKA EXISTUIJE).

ZA ZIADNYCH OKOLNOSTI NIE SU IBM A ANIJEJ VYVOJOVI: PRACOVNICI A DODAVATELIA
ZODPOVEDNI ZA COKOLVEK Z NASLEDUJUCEHO, ANI V PRIPADE UPOZORNENIA NA MOZNOST
VYSKYTU TEJTO SITUACIE:

1. STRATA ALEBO POSKODENIE UDAJOV:

2. PRIAME, SPECIALNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO ZA ZIADNE NEPRIAME
EKONOMICKE SKODY, ALEBO

3. USLY ZISK, STRATA OBCHODOV, PRIJMOV, POVESTI ALEBO OCAKAVANYCH USPOR.
NIEKTORE PRAVNE SYSTEMY NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE PRIAMYCH,

NAHODNYCH CI NASLEDNYCH SKOD, TAKZE VYSSIE UVEDENE VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE SA
NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.
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Priloha. Vyhlasenia

Tieto informacie boli vytvorené pre produkty a sluzby ponukané v USA.

IBM nemusi ponukat produkty, sluzby alebo vlastnosti popisované v tomto dokumente v inych krajindch. Ak chcete
ziskat informdcie o produktoch a sluzbach, ktoré st aktudlne dostupné vo vasej oblasti, kontaktujte lokalneho zastupcu
spolo¢nosti IBM. Ziadny odkaz na produkt, program alebo sluzbu IBM neznamend, e sa v danom pripade moze pouzit
iba produkt, program alebo sluzba IBM. Namiesto toho je mozné pouzit lubovolny funkéne ekvivalentny produkt,
sluzbu alebo program, ktory neporusuje pravo na intelektudlne vlastnictvo spolo¢nosti IBM. Uzivatel viak zodpoveda
za to, aby zhodnotil a overil pouzivanie takéhoto produktu, programu alebo sluzby.

Spolo¢nost IBM moze vlastnit patenty alebo mat podané Ziadosti o patenty, ktoré sa tykaju predmetu opisaného v tomto
dokumente. Poskytnutie tohto dokumentu vam nedava ziadne licencie na tieto patenty. Informacie o licenciach ziskate
u vyrobcu na adrese:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA

Poziadavky o licencie, ktoré sa tykaju dvojbajtovych (DBCS) informacii, ziskate od IBM Intellectual Property
Department vo vasej krajine alebo ich zaslite pisomne na adresu:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Nasledujuci odsek sa netyka Veikej Britanie ani Ziadnej inej krajiny, kde su takéto vyhlasenia nezluditelné s
miestnym zakonom: SPOLOCNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES POSKYTUJE TUTO
PUBLIKACIU “TAK AKO JE”, BEZ AKYCHKOLVEK VYSLOVNYCH ALEBO MLCKY
PREDPOKLADANYCH ZARUK, VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA ZARUKY NEPORUSENIA PRAV,
PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré §taty nepovoluju zrieknutie sa
vyslovnych ani mléky predpokladanych zaruk v uréitych operaciach, preto sa na vas toto vyhlasenie nemusi vziahovat.

Tieto informécie moZu obsahovat technické nepresnosti alebo typografické chyby. Informécie uvedené v tomto
dokumente podliehajui priebeznym zmenam; tieto zmeny budu zapracované do novych vydani. Spoloénost IBM moze
kedykolvek bez ohlasenia urobif vylepsenia a/alebo zmeny v produktoch alebo programoch opisanych v tejto
publikacii.

Akékolvek odkazy v tejto publikécii na iné webové stranky, nez stranky firmy IBM, sti poskytované len pre vase
pohodlie a v ziadnom pripade neslizia ako suhlas s tymito webovymi strankami. Materidly na tychto webovych
strankach nie su sucastou materialov pre tento produkt IBM a pouzitie tychto webovych stranok je na vlastné riziko.

Spolo¢nost IBM moéze pouzit alebo distribuovat vietky vami poskytnuté informéacie Tubovolnym sposobom, ktory
povazuje za vhodny, bez toho, aby tym voc¢i vam vznikli akékolvek zavazky.

Vlastnici licencii na tento program, ktori chcu o fiom ziskat informécie za ti¢elom povolenia: (i) vymeny informacii
medzi nezavisle vytvorenymi programami a inymi programami (vratane tohto) a (ii) vzajomného pouzitia informacii,
ktoré sa vymienaju, by sa mali obratif na:

IBM Corporation
Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N
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Rochester, MN 55901
U.S.A.

Takéto informéacie mozu byt v niektorych pripadoch dostupné aZ po zaplateni prislusného poplatku.

Licen¢ny program spominany v tomto dokumente a vSetky pre tento program dostupné licencné materialy poskytuje
spolo¢nost IBM podla podmienok zmluvy IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement,
IBM License Agreement for Machine Code alebo lubovolnej ekvivalentnej zmluvy medzi nami.

Akékolvek tu uvedené udaje o vykone, boli uréené v kontrolovanom prostredi. Preto sa mézu vysledky ziskané
operaénych prostrediach vyrazne odliSovat. Niektoré merania boli vykonané vo vyvojovom systéme a preto nie je
ziadna zaruka, budu tieto merania rovnaké aj na v§eobecne dostupnych systémoch. Navyse, niektoré merania mohli byt
vykonané extrapolaciou. Aktudlne vysledky sa mozu roznif. Uzivatelia tychto dokumentov by si mali overif prislugné
udaje pre svoje konkrétne prostredie.

Informacie tykajuice sa produktov inych spolo¢nosti ako IBM boli ziskané od dodavatelov tychto produktov, z ich
publikovanych ozndmeni alebo inych verejne pristupnych zdrojov. Spolo¢nost IBM tieto produkty netestovala a
nemoze potvrdit presnost ich vykonu, kompatibilitu ani iné parametre tykajuce sa produktov nepochadzajucich od
IBM. Otazky o schopnostiach produktov nepochadzajicich od IBM adresujte dodavatelom tychto produktov.

Vietky vyhlasenia tykajtice sa budiiceho smerovania a zamerov spolo¢nosti IBM sa m6zu zmenit alebo odvolat bez
predchadzajuceho upozornenia a predstavuju len ciele a plany spolocnosti IBM.

Tieto informacie obsahuju priklady udajov a hlaseni, pouzivanych v kazdodennych obchodnych operaciach. S cielom
¢o najvacsej zrozumitelnosti tieto priklady obsahuji mena osob, nazvy spolocnosti, pobociek a produktov. Vsetky tieto
mend a nazvy st vymyslené a akakolvek podobnost s ndzvami a adresami skutoénych obchodnych spolo¢nosti je ¢isto
nahodna.

ZMLUVA O AUTORSKYCH PRAVACH:

Tieto informacie obsahuju vzorové aplikacné programy v zdrojovom jazyku, ¢im sa objasiujui programovacie techniky
na roznych opera¢nych platformach. Tieto vzorové programy mozete kopirovat, upravovat a distribuovat v lubovoinej
forme bez poplatku pre IBM, za ucelom vyvoja, pouzivania, predaja alebo distribucie aplikacnych programov,
vyhovujucich aplikaénému programovému rozhraniu pre operacnu platformu, pre ktord su tieto vzorové programy
napisané. Tieto priklady neboli dokladne testované za vietkych podmienok. Spolo¢nost IBM preto nemdze zarucit ani
implikovat spolahlivost, prevadzkyschopnost ani funkénost tychto programov.

Kazda kopia alebo ¢ast tychto vzorovych programov alebo odvodena praca musi obsahovat tito pozndmku o
autorskych pravach:

© (nazov vasej spolo¢nosti) (rok). Casti tohto kodu st odvodené zo vzorovych programov spoloénosti IBM. ©
Copyright IBM Corp. _uvedte rok alebo roky_. Vsetky prava vyhradené.

Ak si prezerite elektronick kopiu tohto dokumentu, fotografie a farebné obrézky sa nemusia zobrazit.

Informacie o programovom rozhrani

Dokumenty tejto publikacie, Servis a podpora, pouzivali programové rozhrania, ktoré dovoluju zékaznikovi pisat
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zachovania vSetkych informacii o autorskych pravach. Bez vyslovného povolenia autora ich nemozete distribuovat,
zobrazovat ani odvadzat prace z tychto publikacii ani Ziadnej ich ¢asti.

Komeréné pouzitie: Tieto publikdcie mozete reprodukovat, distribuovat a zobrazovat vyluéne vo vasej spolo¢nosti za
podmienky zachovania vSetkych informadcii o autorskych pravach. Bez vyslovného povolenia od autora nemdzete
odvadzat prace z tychto publikacii ani reprodukovat, distribuovat a zobrazovat tieto publikacie ani ziadne ich Gasti.
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