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System i
Odstranovanie problémov

Verzia 6, vydanie 1



Poznamka
Pred pouzitim tychto informacii a produktu, ktorého sa tykaju, si precitajte informacie v Casti[“Vyhlasenie”, na

Toto vydanie plati pre verziu 6, vydanie 1 a modifikaciu 0 IBM i5/0S (€islo produktu 5761-SS1) a vietky dalsie vydania a
modifikécie, pokial nie je v novych vydaniach uvedené inak. Tato verzia nebezi na vSetkych modeloch pocitacov RISC (reduced
instruction set computer) a tiez nebezi na modeloch CISC.
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Odstranovanie problémov

Ak mate problémy s produktmi System i, pre¢itanim nasledujticej skupiny tém ich budete méct pochopit, analyzovat a
odstranif.

Niekedy budete moct dany problém vyriesit sami. Inokedy budete musief zhromazdit informacie, aby mohli servisni
technici problém véas vyriesit.

Poznamka: Pouzitim prikladov kddu suhlasite s podmienkami, uvedenymi v éastil“Licencia na kod a zrieknutie sa|
|zodp0vednosti” na strane 69l

Co je nové vo vydani V6R1

Precitajte si nové alebo podstatne zmenené informacie o odstraniovani problémov.

VylepS$enia funkcie hlasenia problémov

* Na pomoc pri riadeni objednavania doc¢asnych oprav programu (PTF) a na kontrolu stavu nevybavenych objednavok
bol pridany Prikaz WRKPTFORD (Work with PTF Order). MoZete si objednat PTF a stiahnut si ju hned po ohlaseni
problému alebo pokradovatf v objednavani PTF neskor bez jej stiahnutia. Standardne sa PTF stahuju automaticky.
Blizsie informacie o zlepSeniach pri ziskavani oprav najdete v kapitole|Pouzivanie softvérovych oprav

¢ Mozete sledovat, kto zodpoveda za hlasenie problémov: HMC (Hardware Management Console), servisny oddiel
alebo aktualny oddiel i5/0S.

* Ak stiahnuté opravy PTF neodstrania problém alebo chcete poziadat o zatvorenie zdznamu riadenia problémov
(PMR), pridanim poznamok k sprave o probléme moZete odovzdat spétnu véizbu o danom probléme servisu a
podpore spolocnosti IBM.

Vylepsenia funkcie sledovania udalosti

* Pomocou funkcie sledovania udalosti mézete sledovat vyskyt poloziek protokolu ¢innosti produktu (PAL). Blizsie
informécie najdete v téme[“Funkcia sledovania udalosti” na strane 5|

¢ Pomocou volby zobrazenia pridanej na obrazovku price so sledovanim moZete zobrazit podrobnosti reldcii
sledovania. Blizsie informécie najdete v kapitole [‘Zobrazovanie podrobnosti o reliciich sledovania” na strane 8

Ako zistite ¢o je nové alebo ¢o sa zmenilo

Aby ste zistili, kde boli vykonané zmeny, tieto informacie pouzivaju:
* Znacka ¥, ktord oznacuje, kde zacinaji nové alebo zmenené informacie.

* Znacka €% , ktora oznacuje, kde nov¢ alebo zmenené informacie koncia.
V suboroch PDF uvidite Giary (]) na lavom okraji novych a zmenenych informécii.

Ak chcete ziskat dalsie informacie o tom, o je v tomto vydani nové alebo zmenené, pozrite si Gast

zivatelo

Subor PDF o odstrarfiovani problémov

Mbzete zobrazif alebo vytlagit stibor PDF tychto informacii.

Ak chcete zobrazit alebo stiahnuf PDF verziu tohto dokumentu, vyberte |Odstraﬁovanie problémovl (priblizne 880 KB).

© Copyright IBM Corp. 1998, 2008 1



Ulozenie dokumentov PDF

Ak si cheete ulozif dokument typu PDF na svojej pracovnej stanici za ucelom prezerania alebo tlace, zvolte tento
postup:

1. Kliknite pravym tla¢idlom mysi na odkaz na PDF vo vasom prehliadaci.
2. Vyberte volbu, ktora uklada siibor PDF lokalne.

3. Prejdite do adresdra, do ktorého cheete tento subor PDF ulozit.

4. Kliknite na Save.

Stahovanie Adobe Reader
Ak chcete zobrazit alebo vytlagit tieto subory PDF, musite maf v systéme nainstalovany program Adobe Reader.
Bezplatnu kopiu si mozete stiahnut z webovej stranky spolo¢nosti
(Www.adobe.com/products/acrobat/reads’cep.html)-'ldr .

Suvisiaci odkaz

[“Informacie tykajice sa odstrafiovania problémov” na strane 69

Priru¢ky produktov, IBM Redbooks, webové stranky a ostatné kolekcie tém informacného centra obsahuju
informéacie suvisiace s kolekciou tém o odstranovani problémov. Lubovoiny z tychto suborov PDF mozete zobrazit
alebo vytlagit.

Ako vas systém manazuje problémy

Funkcie analyzy problémov poskytované systémom mozete pouzif na riadenie systémom zistenych aj uzivatelom
definovanych problémov. Strukturovany systém riadenia problémov poméze poskytovatelovi servisu aj vam rychlo a
spravne riesit problémy vzniknuté v systéme.

Systém poskytuje funkcie na analyzu, protokolovanie, sledovanie, ohlasovanie a odstrafiovanie problémov.

Nasledujuci priklad zndzornuje priebeh odstraniovania problému:
1. Systém zisti chybu hardvéru.
2. Ohlasenie chyby je odoslané do systému.

3. Vytvori sa zdznam problému s konfiguracnymi informaciami, systémovym referencnym koédom, nazvom
ohlasujuceho zariadenia a dal$imi informaciami.

4. Chyba je zaznamenana do systémového chybového protokolu.
5. Do frontu sprav operatora systému sa odosle sprava.
6. Analyza problému zacne spravou.
Vysledky analyzy problému sa ukladaju automaticky spolu so zhromazdenymi informaciami o probléme. V tomto bode
mozete problém ohlésif svojmu poskytovatelovi servisu.
Suvisiace koncepty

|“Ana1§12a a odstranenie problémov” na strane 12|
Ak sa vo vasom systéme vyskytli problémy, musite zhromazdit blizsie informécie na analyzu a rieSenie tychto
problémov. Procediira zacatia analyzy problému vam poméze vyriesit dany problém.

[‘Prehiad ohlasovania problémov” na strane 34|
Je potrebné vediet, aké informécie o probléme sa maju zhromazdif, ako ohlésit a sledovaf problémy a ako poslat
servisnu poziadavku spolocnosti IBM.

[Zistovanie problémov” na strane 3|

Ak chcete zistit, ¢i sa vo vaSom systéme vyskytli problémy, mozete to vykonatf viacerymi spésobmi. Vo vicsine
pripadov dostanete spravu alebo systémovy referencny kéd (SRC), ktory vam oznami zisteny problém. Na
zhromazdenie blizsich informécii moZzete pouzit aj fronty sprav a protokoly.
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Zistovanie problémov

Ak chcete zistif, ¢i sa vo vasom systéme vyskytli problémy, mozete to vykonatf viacerymi sposobmi. Vo vicsine
pripadov dostanete spravu alebo systémovy referencny kod (SRC), ktory vam oznami zisteny problém. Na
zhromazdenie blizsich informécii moZete pouzit aj fronty sprav a protokoly.

Suvisiace koncepty

|‘ Ako vas systém manazuje problémy” na strane 2|

Funkcie analyzy problémov poskytované systémom mozete pouzit na riadenie systémom 21stenych aj uzivatelom
definovanych problemov Struktirovany systém riadenia problémov poméze poskytovatelovi servisu aj vam rychlo
a spravne riesit problémy vzniknuté v systéme.

Systémové referenéné kody

Systémovy referencny kod (SRC) je sada dsmich znakov identifikujicich nazov systémového komponentu, ktory zistuje
kédy chyb aj referenény kod opisujuci dant podmienku.

Prvé 4 znaky SRC oznacuju typ chyby. Posledné 4 znaky poskytuju blizsie informacie. Kazdé x z xxxx v tomto
dokumente, ktoré st zobrazené ako posledné 4 znaky SRC, méze byt lubovolnym ¢&islom v rozsahu 0 az 9 alebo
pismeno od A po F.

Ked systém zisti problém, na systémovom ovladacom paneli zobrazi SRC. Po absolvovani nasledujicej procedury
analyzy problému zistite, ako zapisat SRC na papier. Informécie ziskané zo SRC pomdzu poskytovatelovi

hardvérového servisu lepsie pochopit problém a zistif, ako ho odstranit. SRC néjdete aj v zozname systémovych
referencnych kddov a snad vyriesite problém sami.

Priklady: SRC
Nasledujuce priklady zobrazuji kody SRC, ktoré sa mozu vyskytnit v dosledku nestandardného restartu:

Priklad 1

Akykolvek SRC B900xxxx (kde xxxx predstavuje lubovolné ¢islo alebo pismeno) pocas spustenia fazy restartu
operacného systému.

Priklad 2
Nedokonceny prikaz PWRDWNSYS (Power Down System) ukonc¢eny so SRC B9003F10.
Kody chyb

Kod chyby je skupina znakov alebo ¢islic zobrazenych na konzole. Kody chyb sa zobrazia v chybovom hléseni,
zaznamenavaju do polozky protokolu problému alebo sa zobrazia na ovladacom paneli systému.

Kody chyb uvadzaju, ze sa v systéme sa vyskytla chybova podmienka hardvéru alebo softvéru.

Ked systém zisti hardvérovi chybu, ktort nevie odstranit, rozsvieti sa svetlo systémového upozornenia. Chyba moze
mat za nasledok stratu alebo poskodenie tdajov.

Kod chyby zaznamenany v protokole problému sa pouzije na ohlasenie chyb a vykonanie analyzy problému a jeho
vyriesenie. Niektoré kddy chyb obsahuju systémom automaticky zhromazdené priradené udaje, ktoré sa pouziju na
diagnostikovanie problému.

Niektoré kody chyb vyzaduju restart systému kvoli obnove, zatial ¢o iné systém spracuje a vykond automaticku
obnovu.

Suvisiace ulohy

Odstrafiovanie problémov 3



[Zoznam systémovych referenc¢nych kodov” na strane 21|
V tychto tabulkach lokalizujte systémovy referencny kod (SRC), ktory ste zobrazili. V tabulke moze xxxx
predstavovat lubovolné ¢islo od 0 do 9 alebo pismeno od A po F.

Spravy
Spravy predstavuji komunikaciu zaslanu od jednej osoby alebo z programu druhej osobe alebo programu. Systémovi

operatori alebo uzivatelia moézu v systéme komunikovat odosielanim a prijimanim sprav. Systémové programy
pouzivaju spravy na oznamovanie systémovych podmienok.

Vas systém zasle informa¢né alebo dotazové spravy, ktoré vam poskytnu dolezité systémové informacie. Dopytovacie
spravy si vyzaduju vasu odpoved. Informa¢né spravy vam umoziiuju sledovat systémové aktivity, tlohy, uzivatelov a
chyby. Kedze spravy poskytuju informéacie o vasom systéme, mali by ste vediet, ako ich spracovévat pri zistovani a
oprave problémov.

Spravy mozete zobrazovai, odosielat, tlacit a odpovedat na ne.

Suvisiace koncepty

[Podrobnosti: Spravy” na strane 42
Podrobnosti sprav, napriklad typy sprav a sposoby ich riadenia pomahaju lepsie pochopit a riesif problémy
vzniknuté vo vasom systéme.

Fronty sprav

Front sprav je podobny postovej schranke pre spravy.

Vas§ systém ma niekolko frontov so spravami, ktoré poskytuju uzitoéné informacie pri zistovani a hlaseni problémov.
Pochopenie umiestnenia stiborov histdrie, chybovych hldseni a systémovych spradv pomdha riesit problémy, pretoze
obsahuju dolezité systémové informadcie.

Fronty sprav mdzete vytvaraf, menit a tlait.

Suvisiace koncepty

[Podrobnosti: Fronty sprav” na strane 49
Na prijimanie sprav existuju iné typy frontov sprav. Tieto fronty sprav moZete riadit roznymi spésobmi.

Protokoly

Licenény program i5/0S zapisuje ur¢ité druhy udalosti a sprav pouzitelnych pri diagnostikovani problémov. Protokol je
Specialny druh databazového stiboru pouzivany systémom na zaznamenavanie tychto informacii:

Typy protokolov zahfiaju:

Protokoly uloh
Kazda uloha spustena v systéme ma prislusny protokol ulohy, ktory zaznamenava stav a aktivity ulohy.

Protokoly historie
Protokoly histérie obsahuju informacie o prevadzke a stave systému.

Protokoly problémov
Protokoly problémov st uzito¢né na koordinaciu a sledovanie vsetkych operacii riadenia problémov.

Suvisiace koncepty

[Podrobnosti: protokoly” na strane 52|
Protokoly zahfnaju protokoly tloh, protokoly historie a protokoly problémov.

[Protokoly tiloh a komunika¢né problémy]

4  System i: Odstranovanie problémov



Funkcia sledovania udalosti

Funkcia sledovania udalosti zlepsuje vasu schopnost zistovat problémy a reagovat na ne. Ked sa vyskytni uvedené

spravy, polozky protokolu licen¢ného interného kdédu alebo polozky protokolu ¢innosti produktu, zavolanim uvedeného

programu vam bude oznamené, Ze méte vykonat potrebnu akciu.

Prikazy a rozhrania API funkcie sledovania udalosti
Na pracu so sledovanim mozete pouzit prikazy CL a rozhrania API.

Na pracu s funkciou sledovania udalosti sa pouzivaju nasledujuce prikazy.
Prikaz STRWCH (Start Watch)

Prikaz STRWCH (Start Watch) spusta relaciu sledovania a oznamuje vyskyt uréitej spravy, polozky protokolu
licen¢ného interného kodu alebo polozky protokolu ¢innosti produktu (PAL). Po pridani spravy sledovania do
prislusného frontu sprav alebo protokolu alebo po pridani polozky protokolu sledovania bude zavolany ukoncovaci
program zadany v parametri Watch program (WCHPGM). Rel4ciu sledovania moze ukoncit prikaz ENDWCH (End
Watch) alebo rozhranie End Watch (QSCEWCH) API.

Ked sledujete spravy, zadajte front sprav alebo protokol tlohy, kam o¢akavate zaslanie tejto spravy. Hiadanie mozete
z0zit zadanim textového retazca, ktory sa bude porovnavat s udajmi spravy, s From program alebo s To program
sledovanej spravy.

Ked sledujete polozky protokolu licenéného interného kodu, zadajte hlavny a vedlajsi kéd protokolu licenéného
interného kodu. Hladanie méZete zazit zadanim textového refazca, ktory sa ma porovnavat s:

* Cislom elementu pridelujiceho ulohy (TDE)
* nazvom ulohy

* typom servera

* nazvom ulohy

* menom uzivatela ulohy

* Cislom lohy na dalsie kvalifikovanie nazvu tlohy a mena uzivatela ilohy
* identifikatorom vlakna

* identifikdtorom vynimky

* nazvom modulu LIC

* nazvom vymenitelnej jednotky modulu LIC
* nazvom bodu polozky

* bajtovym odsadenim od textu modulu LIC

 Casovou znackou kompilacie modulu LIC

Ked sledujete polozky protokolu ¢innosti produktu (PAL), zadajte konkrétny systémovy referenény kod (SRC), pre
ktory sa ma sledovanie vykonat. Hladanie mozete zzit zadanim textového refazca, ktory sa ma porovnévat s:

* nazvom fyzického zariadenia, ktoré ma polozku v protokole
 Cislom alebo slovom pouzivanym na identifikaciu produktu

e cislami alebo pismenami pouzivanymi na identifikaciu trovne funkcie produktu s danym typom
Mozete zadat prioritu tilohy, na ktorej je spustena relécia sledovania. Standardne sa pouziva priorita ilohy 25.
Prikaz WRKWCH (Work with Watches)

Pomocou prikazu WRKWCH (Work with Watches) mozete zacat nové alebo ukongif spustené sledovanie. S tymto
prikazom méZete zobrazit aj zoznam aktivnych sledovani v systéme.

Odstranovanie problémov
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Prikaz ENDWCH (End Watch)

| Prikaz ENDWCH (End Watch) ukoncuje relaciu sledovania spustent prikazom STRWCH (Start Watch) alebo
| rozhranim Start Watch (QSCSWCH) API. Relacie sledovania spustené prikazmi sledovania (napriklad STRTRC,
| TRCINT, TRCCNN, STRCMNTRC a TRCTCPAPP) su ukoncené, ale priradené sledovanie zostava aktivne.

Rozhrania Start Watch a End Watch API

| Aplikaéné programové rozhrania Start Watch (QSCSWCH) a End Watch (QSCEWCH) sa pouzivaju podobne ako
| prikazy STRWCH a ENDWCH. Rozhranie End Watch (QSCEWCH) API ukon¢i relaciu sledovania spustenu prikazom
| STRWCH (Start Watch) alebo rozhranim Start Watch (QSCSWCH) APIL.

Poznamka: Relacie sledovania spustené prikazmi sledovania (napriklad STRTRC, TRCINT, TRCCNN,
STRCMNTRC a TRCTCPAPP) st ukoncené, ale priradené sledovanie zostava aktivne. Relaciu
sledovania moze ukon¢it ta ista uloha, ktora vydava funkciu spustenia alebo ina uloha.

Pouzitie funkcie sledovania udalosti s prikazmi sledovania

Podpora sledovania zlepSuje funkcie sledovania automatickym monitorovanim a ukon¢enim sledovania pri splneni
urcitych vopred stanovenych kritérii. Predchadza sa tak strate cennych tidajov sledovania a znizi sa ¢as potrebny na
monitorovanie sledovania.

Suvisiace informacie

[Ukon&ovaci program na sledovanie udalosti|
[Prikaz STRWCH (Start Watch)|

[Rozsirené funkcie sledovania: Podpora dozoru]
[Prikaz WRKWCH (Work with Watches)|
[Prikaz ENDWCH (End Watch)|

[Start Watch (QSCSWCH) AP

[End Watch (QSCEWCH) AP

Scenar: Pouzitie funkcie sledovania udalosti s ukon¢ovacim programom
Tento scenar vysvetiuje, ako pouzivat funkciu sledovania udalosti s ukonéovacim programom.

| Predpokladajme, ze mate program MYCLNUP, ktory spustate vzdy, ked chcete vymazaf ulozny priestor vo vasom
| systéme. Tento program zvycajne spustate, ked sa sprava CPF0907 (Serious storage condition might exist) zasiela
| do protokolu historie (front sprav QHST v kniznici QSYS).

Funkcia sledovania udalosti sa pouziva na automatické spustenie vymazavacieho programu, ked rozsah dostupného
ulozného priestoru v pomocnej pamifovej oblasti systému dosiahne prahovii hodnotu. Ukon&ovaci program uZzivatela
vykonava aj niektor¢ Specialne akcie, ked dostupny ulozny priestor klesne pod 5%.

Ked sprava CPF0907 zadava uvedeny front sprav, na spustenie MYCLNUP postupujte podia tychto krokov:
Spustenie relacie sledovania:

Relacia sledovania sa spusta pomocou prikazu STRWCH (Start Watch) alebo rozhranim Start Watch (QSCSWCH)
APL.

Ak cheete spustif relaciu sledovania:
I 1. Do prikazového riadka zadajte STRWCH a stlacte klaves F4 (Prompt).
| 2. Do pola Session ID zadajte zmysluplny identifikator relacie, napriklad mycleanup.
I 3
I

. Pre pole Watch program parameter zadajte MYWCHPGM a napiste MYLIB pre pole Watch program Library.
MYWCHPGM je ukonéovaci program, ktory je potrebné zavolat, ked sa vyskytne udalost sledovania.
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4. Pre pole Watch for message, Message identifier napiste CPF0907.

5. Pre pole Watched message queue, Message queue napiste “SYSOPR. Zabezpetite tym, ze ukoncovaci program
sledovania udalosti bude zavolany po zaslani spravy CPF0907 do protokolu histdrie (front sprav QHST v kniznici
QSYS).

Ak chcete skontrolovat, ¢i bola relacia sledovania spustena:

1. Do prikazového riadka napiste WRKWCH a stlacte klaves F4 (Prompt).
2. Pre pole Watch napiste *STRWCH.

3. Skontrolujte, ¢i je relacia MYCLEANUP vypisana pod typom STRWCH.

Po zaslani spravy CPF0907 do frontu sprav QHST bude zavolany program MY WCHPGM v kniznici MYLIB. Tento
program moze zavolaf vas program MYCLNUP a vykonat vsetky ostatné funkcie potrebné na prispdsobenie
ukoncovacieho programu.

Priklady spustenia relacii sledovania
* Spustenie sledovania na vasej ulohe

STRWCH ~ SSNID(OWN_JOB) WCHPGM(MYLIB/MYPGM)

WCHMSG ( (CPFO001)) WCHMSGQ( (*JOBLOG))

Tento prikaz spusti relaciu sledovania s nazvom OWN_JOB sledujucu vyskyt spravy CPF0001 na ulohe, ktora
zavolala prikaz STRWCH. Po zaslani spravy CPF0001 do aktualneho protokolu ulohy bude zavolany program
MYPGM v kniznici MYLIB a bude mu oznamena udalost.

» Zacatie sledovania pre spravu zadavajicu prioritu vykonavania

STRWCH ~ SSNID(*GEN) WCHPGM(MYLIB/EXTPGM)

WCHMSG ( (CPF1804))

WCHMSGQ( (*SYSOPR) (*JOBLOG))

WCHJOB ( (*ALL/MYUSER/MYJOBNAME))

RUNPTY (10)

Tento prikaz spusti relaciu sledovania na zavolanie ukonc¢ovacieho programu MYLIB/EXTPGM po najdeni spravy
CPF1804 vo fronte sprav systémového operatora alebo v protokole tlohy *ALL/MYUSER/MYJOBNAME.
Vygeneruje sa jedine¢ny identifikator relacie sledovania. Identifikator relacie bude vrateny udajom spravy o
dokoné&eni CPC3901, ktora bude zaslana po spesnom spusteni relacie sledovania. Uloha, pomocou ktorej bude
ukon¢ovaci program zavolany, sa spusta s prioritou vykonavania 10.

» Zacatie sledovania pre spravu zadavajicu porovnavacie udaje

STRWCH ~ SSNID(FRMPGM) WCHPGM(MYLIB/EXTPGM)

WCHMSG ( (CPC3922 QSCSWCH *FROMPGM))

WCHMSGQ( (*HSTLOG))

Tento prikaz spusti relaciu sledovania na zavolanie ukonéovacieho programu MYLIB/EXTPGM, ked program
QSCSWCH zasle spravu CPC3922 do frontu sprav QHST v kniznici QSY'S.

e Zacatie sledovania pre polozku protokolu licenéného interného kédu

STRWCH ~ SSNID(LICLOGSSN) WCHPGM(*LIBL/EXTPGM)
WCHLICLOG(('99??"' 9932 MYJOBNAME))
Tento prikaz spusti LICLOGSSN na sledovanie polozky protokolu licen¢ného interného kodu, ktora ma hlavny kéd
zacinajuci ¢islom 99 a vedlajsi kod 9932 vygenerovany v systéme. Informacie protokolu licen¢ného interného kodu
musia tieZ obsahovat text MYJOBNAME. Bude zavolana prva zhoda programu EXTPGM néjdend v zozname
kniznic, ktora vam oznami vyskyt udalosti.

e Zacatie sledovania pre polozku PAL a zavolanie ukoncovacieho programu v ¢ase zacatia a ukoncenia
STRWCH ~ SSNID(PALSSN)
WCHPGM (USRLIB/USRPGM)

CALLWCHPGM (*STRWCH *ENDWCH)
WCHPAL ((B600512? MYRSC *RSCNAME))

Odstranovanie problémov
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Tento prikaz spusti PALSSN na sledovanie polozky protokolu ¢innosti produktu (PAL), ktora ma v systéme
vygenerovany systémovy referencny kod zacinajuci sa na B600512. Nazov prostriedku PAL obsahuje aj textovy
MYRSC. Zavolanie programu USRLIB/USRPGM hlasi vyskyt udalosti. Program bude tiez zavolany pred zacatim
sledovania danej udalosti a ked relacia sledovania konéi.

UKkoncenie relacie sledovania:

Relaciu sledovania mézete ukonéit pomocou prikazu ENDWCH (End Watch) alebo rozhrania End Watch
(QSCEWCH) API.

Ak chcete ukonéit relaciu sledovania:
1. Do prikazového riadka napiste ENDWCH a stlacte klaves F4 (Prompt).
2. Do pola Session ID zadajte mycleanup.

Ak cheete skontrolovat, ¢i bola relacia sledovania ukonéena:

1. Do prikazového riadka napiste WRKWCH a stlacte klaves F4 (Prompt).
2. Do pola Watch napiste *STRWCH.

3. Skontrolujte, ¢i sa uz relacia MYCLEANUP dalej nevypisuje.

Poznamky:

* Ak chcete skontrolovat, ¢i bola reldcia sledovania ukonéena, mozete napisat aj DSPMSG
MSGQ(*SYSOPR). Sprava CP13999 uvadza, ze relacia sledovania MY CLEANUP bola ukoncena
kvoli kédu priciny 08. Kod priciny 08 uvadza, ze bol zadany prikaz ENDWCH (End Watch) alebo
rozhranie End Watch (QSCEWCH) API.

* Relacia sledovania mohla byt ukon¢end kvoli chybe zistenej v ukonéovacom programe sledovania. V
takom pripade nebude program sledovania zavolany v ¢ase *ENDWCH.

* Ak reldcia sledovania, ktora méa byf ukon¢end, povodne zad4vala viacero identifikatorov sprav (ID),
ziadne polozky protokolu licen¢ného interného kédu ani polozky protokolu ¢innosti produktu (PAL) uz
nebudu sledované. Sprava CPI3999 uvadzajuca, ze chyba v ukoncovacom programe sposobila
ukoncenie reldcie sledovania, bude zaslana tomu, kto zavolal prikaz STRWCH (Start Watch) alebo
rozhranie Start Watch (QSCSWCH) API a tiez do frontu sprav QHST.

Zobrazovanie podrobnosti o relaciach sledovania:

Na paneli sledovania obrazovky moézZete vypisovat podrobnosti o aktivnych reléciach sledovania. Zobrazené informacie
zahfnaju sledované spravy, polozky protokolu licenéného interného kodu a polozky protokolu ¢innosti produktu (PAL).

Ak chcete zobrazit podrobnosti relacii sledovania:

1. Do prikazového riadka napiste WRKWCH a stlacte klaves F4 (Prompt). Zobrazi sa obrazovka prace so
sledovanim.

2. Napiste volbu 5 (Display) a stlacte klaves Enter. Zobrazia sa podrobnosti relacii sledovania.

Poznamka: Prva obrazovka standardne zobrazi informacie o podrobnostiach spravy. Ak nie su sledované ziadne
spravy, prva obrazovka zobrazi podrobnosti protokolu licenéného interného kodu. Ak nie st
sledované ani spravy ani protokoly licencného interného kddu, prva obrazovka zobrazi podrobnosti
PAL.

* ID relacie: Zobrazi identifikator relacie na sledovanie. Tento identifikator je jedineény vo vsetkych aktivnych
sledovaniach v systéme.

* Spustené pomocou: Zobrazi ndzov, meno uzivatela a ¢islo ulohy, ktora spustila relaciu sledovania.

* Program sledovania: Zobrazi ukoncovaci program, ktory bol zavolany, aby vam oznamil, ze sa vyskytla urcita
udalost sledovania a tiez ndzov kniznice, v ktorej je ukondovaci program umiestneny.

* Pévod: Zobrazi nazov prikazu alebo rozhrania API, ktoré spustilo sledovanie.
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Spustif prioritu: Zobrazi prioritu pre ulohu, v ktorej je praca relacie sledovania spustend.
Spustena kedy: Zobrazi datum a Cas spustenia relacie sledovania.

Cas sledovania: Zobrazi asovy limit (v minitach) vyhradeny na sledovanie spravy, polozky protokolu
licen¢ného interného kodu alebo polozky PAL. Tieto informacie su k dispozicii len v relaciach sledovania
spustenych prikazmi sledovania. Po uplynuti uvedeného ¢asu bude zavolany ukoncovaci program sledovania (ak
bol zadany v parametri ukonc¢ovacicho programu sledovania), sledovanie bude ukoncené a do protokolu historie
bude zaslana sprava CP13999.

+ Casovy interval: Zobrazi dasovy interval volania ukon¢ovacieho programu sledovania (v sekundach). Tieto
informacie su dostupné len v relaciach sledovania spustenych prikazmi sledovania.

* Volanie ukoncovacieho programu: Zobrazi, kedy bude program sledovania zavolany. Tento program bude
zavolany pri kazdom vyskyte udalosti sledovania. Program sledovania bude tiez zavolany pri ukonceni relacie

sledovania.

Poznamka: Ak bude relacia sledovania spustend prikazom STRWCH (Start Watch) alebo rozhranim API Start
Watch (QSCSWCH), parametre Length of time to watch a Time interval sa nezobrazia. Namiesto
toho sa zobrazi parameter Call exit program.

Nasledujiice tabulky uvadzaji niektoré dalsie informacie, ktoré sa zobrazia pocas relacii sledovania:

Tabulka 1. Ostatné informdcie pri sledovani sprav

Parametre

Opis

ID spravy

Identifikator spravy, ktory sa ma sledovat.

Front sledovanych sprav

Identifikuje, kde sledovat identifikatory sprav zadané v parametri sledovania
sprav.

Kniznica Nazov kniznice, v ktorej je umiestneny front sprav.

Nézov ulohy Nazov sledovanej tlohy.

User Meno uzivatela sledovanej tlohy.

Cislo ulohy Cislo ulohy na dalsiu kvalifikiciu ndzvu ulohy a mena uzivatela.
Porovnat s Zadava, s ktorou ¢asfou spravy sa majui porovndvacie udaje porovnavat.

Porovnavacie udaje

Zadava porovnavacie udaje, ktoré sa pouziju, ak je sprava zhodna so zadanym ID
spravy pridana do zadaného frontu sprav alebo protokolu.

Tabulka 2. Ostatné informécie pri sledovani poloZiek protokolu licenéného interného kédu

Parametre Opis

Hlavny kod Hlavny kdd protokolu licencného interného kddu, pre ktory sa vykonava
sledovanie.

Vediajsi kod Vediajsi kod protokolu licenéného interného kodu, pre ktory sa vykonava
sledovanie.

Porovnat s Cast protokolu licenéného interné¢ho kodu, s ktorym sa maju idaje zadané v poli

porovnavacich idajov protokolu licenéného interného kédu porovnavat.

Porovnévacie udaje

Zadava porovnavacie udaje, ktoré sa pouziju, ak je polozka protokolu zhodna so
zadanym hlavnym a vediajsim kédom pridana do protokolu licenéného interného
kodu. Ak sa tento text najde v poli udajov poloziek protokolu licen¢ného interného
kodu zadanych na porovnavanie, bude platif podmienka sledovania. Tento text
rozliguje velkost pismen.

Tabulka 3. Ostatné informécie pri sledovani poloZiek protokolu &innosti produktu (PAL)

Parametre

Opis

SRC (systémovy referencny kod)

Systémovy referencny kod identifikujuci polozku protokolu ¢innosti produktu
(PAL), pre ktoru sa vykonava sledovanie.
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Tabulka 3. Ostatné informécie pri sledovani poloZiek protokolu cinnosti produktu (PAL) (pokradovanie)

Parametre

Opis

Porovnaf s

Cast protokolu PAL, s ktorou sa maji udaje zadané pre porovnavacie tdaje
porovnavat.

Porovnavacie udaje

Porovnavacie tdaje, ktoré maju byt pouzité, ak bola pridana polozka protokolu
PAL, ktora sa zhoduje so zadanym systémovym referencnym kodom.

Tabulka 4. Funkéné klavesy, ktoré méZete pouZit na paneli zobrazenia sledovania

Funk¢né klavesy

Opis

F11 (Front sprav a uloha)

Zobrazi informéacie o fronte sprav a protokole ulohy.

F13 (Podrobnosti spravy)

Zobrazi informécie o spravach, pre ktoré sa vykondva sledovanie.

F14 (Podrobnosti protokolu LIC)

Zobrazi informacie o protokoloch licen¢ného interného kodu, pre ktoré sa vykonava
sledovanie.

F15 (Podrobnosti protokolu PAL)

Zobrazi informacie o protokoloch PAL, pre ktoré sa vykonava sledovanie.

F22 (Zobrazit celé pole)

Zobrazi celé pole porovnavacich udajov.

Scenar: Ukonéovaci program pre udalost sledovania

Funkcia sledovania udalosti sa spusta pomocou prikazu STRWCH (Start Watch) alebo rozhrania Start Watch
(QSCSWCH) API s cielom oznamit uzivatelovi zavolanim ukoncovacieho programu, kedy sa vyskytne uvedena
udalost. Udalostou modze byt sprava zasland do frontu sprav, protokol ulohy, polozka protokolu licenéného interného
kodu alebo polozka protokolu ¢innosti produktu (PAL) zobrazujuca chyby, ktoré sa vyskytli na disku a paskovych
jednotkach pocas komunikacie alebo na pracovnych staniciach.

Uzivatelom napisany ukonéovaci program bude zavolany v situacidch uvedenych v parametri nastavenia volby
sledovania. Nasleduje priklad ukoncovacieho programu sledovania udalosti napisaného v jazyku C.

Tento ukoncovaci program sa pouziva ako vychodisko pri vytvarani vlastného ukoncovacieho programu sledovania
udalosti. Modifikéaciou tohto kédu povolite programu vykonavat dalsie funkcie.

Poznamka: Pouzitim prikladov kodu sihlasite s podmienkami, uvedenymi v ¢asti [‘Licencia na kod a zrieknutie sal

[zodpovednosti” na strane 69

/*************************************************************************

** file = mywchpgm.c
**

** Priklad ukonCovacieho programu na sledovanie udalosti.

**

*+ Tento program bude zavolany podporou sledovania udalosti, ked bude sprava CPFO907
*x zaslana do protokolu histdorie (front sprav QHST v kniZnici QSYS).

*%

** Tento program zavold vymazdvaci program na uvoinenie systémového GloZného priestoru a
** ak dostupny priestor nepresahuje 5%, program vykond niektoré

*»+ dal§ie akcie (nedefinované).
*%*

L B T Y R R T T *%/

#include <decimal.h>

#include <stdio.h>

#include <string.h>

#include <stdlib.h>

#include <except.h> /* _INTRPT_Hndlr_Parms_T is typedefed */

#include <escwcht.h> /% Zahrndf pre ukoncovaci program sledovania zbhaleny v */
/* zdrojovom fyzickom sibore QSYSINC/H */

/****************** Prototypes *******************************************/

void UNEXPECTED HDLER (_INTRPT Hndlr_Parms T *errmsg);

/* Deklarujte premenné, aby ste prijali parametre */
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char  watch_option_setting[10],
session_ID[10],
* error_detected ptr;

typedef struct {

Qsc_Watch_For_Msg t msg_data; 3

char VarData[8776]; /* Gdaje o dlZke premennej  */
} MsgFullData_t;
MsgFullData_t * MsgFullData;

int main (int argc, char =*argv[])

{
char * cAvailStorage[4];
decimal(7,4) dAvailStorage;
/* Premenné na zavolanie prikazu */
int rc;
char cmdtorun[128];
#define CALL_MYCLNUP "CALL PGM(MYLIB/MYCLNUP)"
[ Fk K dkk ok dkk ok Kok ok ke ok ok ok ok k ok k ok kR *kkxF I IR hKhhhF kI I h* Kk kK H % kK xrhhh kK kR /
/* Zapnite monitorovanie vynimiek. */
/*********************************************************************/
#pragma exception_handler (UNEXPECTED HDLER, 0, 0, _C2_MH_ESCAPE)
memcpy (watch_option_setting,argv[1],10);
memcpy (session_ID,argv[2],10);
error_detected_ptr = argv[3];
MsgFullData = (MsgFullData_t *) argv[4];
/* Skontrolujte, ¢i bol zavolany ukonCovaci program, pretoZe sa vyskytla =/
/* sledovana sprava. Tato kontrola je uZitoCnd, ak mate */
/* reldciu sledovania €akajicu na udalost spravy a na udalost protokolu Ticencéného interného kodu,
ak (memcmp(watch _option_setting,"*MSGID ",10)==0) {
/* Skontrolujte, ¢i ID spravy, ktora sa vyskytla, je CPF0907 */
/* Tato kontrola je uZitolna, ak sledujete viacero =*/
/* sprav v tej istej relacii sledovania, */
ak (memcmp (MsgFullData->msg_data.Message ID,"CPF0907",7)==0) {
/* Zavolajte vymazdvaci program na uvoinenie priestoru */
strcpy (cmdtorun,CALL_MYCLNUP) ;
rc = system(cmdtorun);
ak (rc == 0) {
/* Zistite, ¢i je dostupny GloZny priestor men$i neZ 5%, */
/* aby ste mohli vykonaf dal$ie spracovanie, */

ak (MsgFullData->msg_data.Length _Of Replacement Data > 0) {

/* Zostavajici Glozny priestor prichddza v Gdajoch §tvrtého pola v */

/* premennej nahrady spravy. Pozrite si opis spravy CPF0907, */

/* aby ste lep3ie pochopili */

memcpy (cAvailStorage,
(char =) (argv[4] +

MsgFullData->msg_data.Offset Replacement Data + 66),

4);

dAvailStorage = *(decimal(7,4) =*) cAvailStorage;

ak (dAvailStorage <= 5.00) {

/* Vykonajte dalSie spracovanie */

}
}
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{ /* Chyba vo vymazavacom programe */

UNEXPECTED_HDLER(NULL); /* Navratova chyba a ukonCenie */
1
}
alebo {
/* Pridajte kod, ak oCakavate iny ID spravy */

}
}

/* Skontrolujte, ¢i bol zavolany ukonlovaci program, pretoZe sa vyskytol protokol Ticencného interného kodu
alebo, ak (memcmp(watch_option_setting,"«LICLOG  ",10)==0) {

/* NevyZaduje sa pre tdto reldciu sledovania */
1
memcpy (error_detected ptr," ",10); /* Nebola zistena Ziadna chyba
ukonCovacim programom sledovania, boli vratené prazdne znaky a
sledovanie pokracuje */

#pragma disable_handler
vratenie (0);

}

/********************************************************************/

/*  FUNCTION NAME: UNEXPECTED_HDLER */

/* */

/*  FUNCTION : Spracujte neocakdvané vynimky, ktoré sa mdZu vyskytnat */
/* pocas vyvolania tohto pgm. */

/* */

/********************************************************************/
void UNEXPECTED_HDLER (_INTRPT_Hndlr_Parms_T *errmsg)
{
memcpy (error_detected ptr,"*ERROR ",10); /* Chyba sa vyskytla
na ukonCovacom programe sledovania. Bola vratenda *ERROR
a ukoncena relacia sledovania */
exit (EXIT_FAILURE);
}

Analyza a odstranenie problémov

Ak sa vo vaSom systéme vyskytli problémy, musite zhromazdit blizsie informacie na analyzu a rieSenie tychto
problémov. Procedura zacatia analyzy problému vam pomdze vyriesit dany problém.

Na vyrieenie problému mozete pouzit niekoiko volieb.
* Procedury analyzy problému poskytuju zoznam otdzok, na ktoré odpovedate len ano alebo nie a ktoré vas budu

sprevadzatf cestou najdenia problému. Je dobré zacat na tomto mieste, ak nemate istotu, o aky problém ide alebo ak
ste zaCiatoCnik v odstranovani problémov systému.

* Zoznam systémovych referencnych kodov (SRC) obsahuje viac nez 140 skupin SRC. It provides either a general
idea of what the SRC means, or links to other sources of detailed information.

* A Main Storage Dump (MSD) is a process of collecting data from the system’s main storage, which can be helpful
for the technical support personnel to help you analyze the problem further.

* Control language (CL) commands are the set of commands with which a user requests system functions.

* Problem-handling menus accommodate users of all skill levels in solving system problems. For example, the
USERHELP menu provides basic problem-handling functions where you can learn the simple task of using help.
Alternatively, the NETWORK menu provides access to information that helps an operator handle problems
throughout a network.

* Authorized Program Analysis Report (APAR) is a request for a defect correction in a current release of an
IBM-supplied program.

Suvisiace koncepty
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[Ako vas systém manazuje problémy” na strane 2|

Funkcie analyzy problemov poskytované systémom mozete pouzif na riadenie systémom 21stenych aj uzivatelom
definovanych problemov Struktirovany systém riadenia problémov poméze poskytovatelovi servisu aj vam rychlo
a spravne riesit problémy vzniknuté v systéme.

Procedury analyzy problémov

Problémy vzniknuté vo vasom systéme moZete ¢asto vyriesit pomocou metodickej analyzy.
Ak potrebujete pomoc zastupcu servisu, musite mu poskytnuf potrebné informécie.

Na éo netreba zabudat pri odstrafiovani problémov
* Nastal vypadok externé¢ho napajania alebo kratkodoba strata napajania?
* Zmenila sa konfiguracia hardvéru?

* Bol pridany nejaky systémovy softveér?

* Boli nedavno nainstalované nejaké nové programy alebo programové zmeny?

Ak cheete skontrolovat, ¢i boli vase licenéné programy a produkty spravne nainstalované, pouzite prikaz
CHKPRDOPT (Check Product Option).

e Zmenili sa nejaké systémové hodnoty?

* Bolo vykonané ladenie systému?
Po posudenti tychto informacii mozete spustit analyzu problémov.

Spustanie analyzy problémov
Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zuzte a prichystajte si potrebné informacie na jeho ohlasenie
nasledujuicej urovni podpory.
1. MozZete systém zapnui?
* Ano: Pokracujte dalsim krokom.

* Nie: Prejdite na krok [‘Zotavenie z problému napéjania systému” na strane 17|

2. Spusta sa obrazovka funkcii/idajov na systémovom ovladacom paneli funkciou 11-3 alebo je zapnuté svetlo
systémového upozornenia? Na presun funkciami pouzite tlacidla §ipok nahor a nadol a zistite, ¢i 11-3 existuje. Na
presun medzi funkciou a udajmi pouzite klaves Enter.

* Ano: Prejdite na kroka zistite, ¢i 11-3 existuje.
* Nie: Pokracujte nasledujucim krokom.
3. Je systém rozdeleny na logické oddiely?
* Ano: Pokracujte dalsim krokom.
* Nie: Prejdite na krok

4. Pomocou systémovych servisnych nastrojov (SST)/vyhradenych servisnych nastrojov (DST) pouzitych z primarne
rozdelenej konzoly vyberte Work with system partitions a potom Work with partition status. Je niektory
oddiel v stave Failed alebo Unit Attn?

* Ano: Prejdite na krok|19 na strane 15

* Nie: Pokracujte dalsim krokom.

5. Zobrazuje konzola obrazovku Spravca vypisov hlavného tlozného priestoru?

* Ano: Prejdite na krok |“Vykonanie vypisu hlavného ulozného priestoru” na strane 29|.

* Nie: Pokracujte dalsim krokom.

6. Vyzera byf obrazovkova stanica, ktora sa pouzivala v ¢ase vzniku problému (alebo lubovoina obrazovkova
stanica), funk¢éna?

Poznamka: Obrazovkova stanica je funkéna vtedy, ak existuje prihlasovacia obrazovka alebo ponuka s
prikazovym riadkom. Ak je dalsia obrazovkova stanica funkéna, pouzite ju na vyrieSenie problému.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

14

* Ano: Pokracujte dalim krokom.

* Nie: Vyberte si z nasledujucich moznosti:

— Ak nie je mozné vasu konzolu zapnuf, prejdite na|“Obnova, ak sa konzola nezapne” na strane 21}

— Pre vietky ostatné pracovné stanice prejdite na [‘Obnova po zlyhani pracovnej stanice” na strane 19}

Zobrazi sa sprava tykajuca sa tohto problému na obrazovkovej stanici?
* Ano: Pokracujte dalim krokom.

* Nie: Prejdite na krok

Je to sprava systémového operatora?

Poznamka: Sprava systémového operatora je to v pripade, ak displej indikuje, ze tato sprava sa nachadza vo
fronte sprav QSYSOPR. Klucové spravy najdete v QSYSMSG.

* Ano: Pokracujte dalsim krokom.

* Nie: Prejdite na krok

Je sprava systémového operatora zvyraznena, alebo je pri nej hviezdicka (*)?
* Ano: Prejdite na krok

* Nie: Prejdite na krok

Presuiite kurzor na riadok sprav a stlaéte klaves F1 (Help) alebo pouzite volbu 5 (Display details and reply).
Objavila sa obrazovka Dodato¢né informacie o sprave?

* Ano: Pokracujte dalsim krokom.
* Nie: Prejdite na krok

Zapiste si informacie spravy zobrazenej vo formulari sihrnu problémov. Ak je to mozné, postupujte podia
pokynov na obrazovke blizsich informacii o sprave. Vyriesilo to vas problém?

* Ano: Toto kon¢i procediru.
* Nie: Pokracujte dalsim krokom.

Napisanim dspmsg gsysopr do fubovolného prikazového riadka a stlagenim klavesu Enter zobrazite spravy
systémového operatora. Nasli ste spravu, ktora je zvyraznenad, alebo je pri nej hviezdicka (*)?

* Ano: Prejdite na krok|18 na strane 15

* Nie: Pokracujte nasledujucim krokom.

Poznamka: Monitor sprav centralneho riadenia moze informovat aj o ¢ase vzniku problému.
Nasli ste spravu v ¢ase alebo pribliznom ¢ase vzniku problému?
Pouzite volbu 5 (Display details and reply) na obrazovke prace so spravami a zistite ¢as vzniku spravy.
Ak vzniknuty problém postihuje len jednu obrazovkovi stanicu, mozno budete moci na diagnostikovanie a
vyrieSenie problému pouzit informacie z ponuky JOB. Na vyhladanie tejto ponuky napiste do lubovolného
prikazového riadka GO JOB a stlacte klaves Enter.
* Ano: Pokracujte dalsim krokom.
* Nie: Prejdite na krok .
Vykonajte tieto kroky:

a. Volba 5 (Display details and reply) sa pouziva na ziskanie blizsich informacii o sprave.

b. Zapiste si informacie spravy zobrazenej vo formulari sithrnu problémov. Ak tieto informacie hovoria, ze
musite spustit analyzu problémov, prejdite na krok

c. Ak je to mozné, na obnovu pouzite vsetky zobrazené pokyny.

Vyriesilo to vas problém?

* Ano: Toto kon¢i procediru.

* Nie: Pokracujte dalsim krokom.

Dali vam informacie o sprave pokyn na vyhladanie dalsich sprav vo fronte sprav systémového operatora
(QSYSOPR)?

System i: Odstranovanie problémov



16.

17.

18.

19.

* Ano: Stlacte klaves F12 (Zrusif), aby ste sa vratili na zoznam sprav a vyhiadali ostatné suvisiace spravy. Potom

prejdite na krok

* Nie: Pokracujte dalsim krokom.

Viete, ktoré vstupno/vystupné zariadenie sposobuje problém?

* Nie: Pokracujte dalsim krokom.

* Ano: Vykonajte tieto kroky:
a. Na prikazovom riadku zadajte ANZPRB a stlacte klaves Enter.
b. Nahlaste problém. Tymto sa kon¢i procedira.

Ak neviete, ktoré vstupno/vystupné zariadenie sposobuje problém, opiste problémy, ktoré ste spozorovali pri
vykonani tychto krokov:

a. Do lubovolného prikazového riadka napiste go userhelp a stlacte klaves Enter.

b. Z ponuky Information and Problem Handling (USERHELP) vyberte volbu 10 (Save information to help
resolve a problem). Napiste stru¢ny opis problému a stlacte klaves Enter na obrazovke ulozenia informacii na
pomoc pri odstrafiovani problému. Ak pre pole Enter notes about problem zadate predvolené Y a stlacite
klaves Enter, zobrazi sa obrazovka pre vyber typu textu, ktora umoziiuje zadavat dalsi text na opis daného
problému.

Poznamka: Ak chcete opisaf svoj problém podrobnejsie, pouZite prikaz Analyze Problem. Tymto prikazom
mozete spustif aj test na dalsiu izolaciu problému.

Vykonajte tieto kroky:

a. Volba 5 (Display details and reply) sa pouziva na ziskanie blizsich informacii o sprave.

b. Stlacte klaves F14 alebo pouzite prikaz Work with Problem (WRKPRB).

C. Ak problém pretrvava, pouzite akcie symptomov a obnovy.

Vykonajte tieto kroky:

a. Skontrolujte, ¢i mate zhromazdené vsetky systémové referencné kody.

b. V zozname systémovych referenénych kodov vyhiadajte tie, ktoré ste zhromazdili a vykonajte uvedené ukony.
Suvisiace koncepty

[Zhromazdovanie informécii s formularom sihrnu problémov” na strane 35|
Formular suhrnu problémov sa pouziva na zapisanie informacii zobrazenych na ovladacom paneli systémove;j
jednotky.

[<Oznamovanie problémov zistenych systémom” na strane 40|
Systémovy protokol problémov obsahuje zoznam vsetkych problémov, ktoré systém zaznamenal.

Suvisiace ulohy

[Scenar: Monitor sprav|

[‘Zhromazdovanie systémovych referenénych kédov” na strane 16|
Systémové referencné kody zapiste do formulara suhrnu problémov.

[Zoznam systémovych referenc¢nych kodov” na strane 21|

V tychto tabulkach lokalizujte systémovy referencny kod (SRC), ktory ste zobrazili. V tabulke méze xxxx
predstavovat lubovolné ¢islo od 0 do 9 alebo pismeno od A po F.

|“Pou2itie prikazu ANZPRB (Analyze Problem)” na strane 57|

Ak cheete spustit analyzu problému pre uzivatelom zistené problémy, pouzite prikaz ANZPRB (Analyze Problem).
|“P0uiitie prikazu WRKPRB (Work with Problems)” na strane 60|

S analyzou problému méZete zhromazdit blizsie informdcie o probléme a ur¢it, ¢i ho vyriesite alebo ho ohlésite bez
pomoci poskytovatela hardvérového servisu.

|“Akcie urcenia symptomu a obnovy” na strane 16|
V zozname symptémov analyzy problémov a obnovy vyhladajte symptéom, ktory ste zaznamenali a potom
vykonajte prislusnu proceduru obnovy.

Suvisiaci odkaz
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[Vytvorenie frontu sprav QSYSMSG pre zdvazné spravy” na strane 51|
Na uchovévanie $pecifickych zavaznych systémovych sprav vyzadujucich okamzity zasah mozete vytvorit
volitelny front sprav QSYSMSG.

Zhromazdovanie systémovych referenénych kédov
Systémové referencné kody zapiste do formulara suhrnu problémov.

Ak mate model 270 alebo 8xx:

1. Stlacajte tlacidlo posunu nahor, kym sa na obrazovke funkcii/udajov nezobrazi ¢islo 05 a potom stlacte klaves
Enter. Poznacte si zobrazen¢ informacie.

2. Stlacajte tlacidlo posunu nahor znova, kym sa na obrazovke funkcii/udajov nezobrazi ¢islo 11 a potom stlacte
klaves Enter. Poznacte si zobrazené informacie.

3. Stlacajte tlacidlo posunu nahor znova, kym sa nezobrazi ¢islo 12. Potom stlacte klaves Enter a zapiste si
32-znakovy kod: 16 znakov z prvého a 16 znakov z druhého riadka obrazovky funkcii/udajov.

4. Stlacajte tlacidlo posunu nahor znova, kym sa v prvom riadku obrazovky funkcii/udajov nezobrazi ¢islo 13. Potom
stlacte klaves Enter a zapiSte si 32-znakovy kod: 16 znakov z prvého a 16 znakov z druhého riadka obrazovky
funkcii/udajov.

5. Stlacajte tlacidlo posunu nahor znova, kym sa v prvom riadku obrazovky funkcii/udajov nezobrazi ¢islo 20. Potom
stlacte klaves Enter a zapiste si 32-znakovy kod: 16 znakov z prvého a 16 znakov z druhého riadka obrazovky
funkcii/udajov.

Poznamky:

1. Ak mate starsi model a k vasmu systému je pripojena rozsirujuca jednotka, vyberte funkciu 05 a
zapiste si systémové referencné kody.

2. Ak ovladaci panel na obrazovke funkcii/idajov zobrazi 11-3, nasledujuce ¢isla predstavuju systémoveé
referencné kody.

3. Ak sa na obrazovke funkcii/tidajov zobrazi iné &islo nez 11-3, toto ¢islo nemusi znamenat systémovy
problém a moze ist o kody oznacujuce funkcie, ktoré si vyberate z obrazovky ovladacieho panela.

4. Ak mate obrazovkovu stanicu so stipcami pre typ a referenény kod, do formulara sthrnu problémov si
zapiste udaje v stlpci pre typ ako prvé 4 znaky funkcie 11. Ak sa ako prvé cCislice v stlpci pre typ
zobrazia A, B, C alebo D, pouzite udaje v stlpci pre referencny kod ako posledné 4 znaky funkcie 11.

Suvisiace koncepty

[Zhromazdovanie informécii s formularom sihrnu problémov” na strane 35|
Formular suhrnu problémov sa pouziva na zapisanie informacii zobrazenych na ovladacom paneli systémove;j
jednotky.

[Prehlad ohlasovania problémov” na strane 34|
Je potrebné vediet, aké informécie o probléme sa maju zhromazdif, ako ohlésit a sledovaf problémy a ako poslat
servisnu poziadavku spolocnosti IBM.

Suvisiace ilohy

|“Sp1’1§fanie analyzy problémov” na strane 13|
Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zuzte a prichystajte si potrebné informacie na jeho
ohlasenie nasledujucej urovni podpory.

Akcie uréenia symptému a obnovy

V zozname symptomov analyzy problémov a obnovy vyhladajte symptom, ktory ste zaznamenali a potom vykonajte
prislusnu procediru obnovy.

1.

16

Boli ste sem nasmerovany z procedury analyzy problému?
* Ano: Pokracujte dalsim krokom.

* Nie: Prejdite na lSpustenie analyzy problémul

Na vyhladanie symptomu, s ktorym ste sa stretli v stipci symptomov, pouzite nasledujicu tabulku. Zaénite na
zaciatku zoznamu a postupujte smerom nadol. Potom vykonajte procediru vypisanu v stlpci procedur obnovy.
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Tabulka 5. Zoznam symptémov analyzy problému a obnovy

Symptém

Procedura zotavenia

Ned4 sa zapnuf systém.

Pozrite si ¢ast|“Zotavenie z problému napajania systému’}

Vystrazny indikator systému je zapnuty alebo je na ovladacom
paneli zobrazeny systémovy referenc¢ny kod.

Pozrite si ¢ast[“Zoznam systémovych referenénych kédov” na

|strane 2 1|

Funkcia vzdialeného ovladacieho panelu operacnej konzoly
nefunguje spravne.

Pozrite si ¢ast|*Obnova, ak funkcia vzdialeného ovladacieho|
[panelu operaénej konzoly nefunguje spravne” na strane 18

Tlacidlo alebo svetlo na kontrolnom paneli nefunguje spravne.

Pozrite si ¢ast|“Obnova v pripade nespravneho fungovanial
[tla¢idiel alebo svetiel ovladacieho panelu.” na strane 18}

Nemodzete vykonat IPL (Initial program load) alebo podozrievate
operacny systém zo zlyhania.

Pozrite si ¢ast[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane|

Q
o

Vasa pracovna stanica alebo zariadenie (ako napriklad displej
alebo tlaciaren) nepracuje.

Pozrite si ¢ast[‘Obnova po zlyhani pracovnej stanice” na strane

Mate problém s paskovym alebo optickym zariadenim.

Pozrite si Easi|“Obnova po probléme s paskovym alebol
Ioptick}'fm zariadenim” na strane 20[

Mate problém s diskovou alebo disketovou jednotkou.

Pozrite si &ast|“Odstranenie problému disku alebo diskovej
liednotky” na strane 20

Nemodzete komunikovat s inym zariadenim alebo po¢itadom.

Pozrite si ¢ast[“Zotavenie po komunikacnom probléme” nal

|strane 20|

Zda sa, ze vas systém je v stave zacyklenia alebo zamrznutia.

Pozrite si &ast|“Obnova po stave zmrznutia alebo zacyklenial
[systému” na strane 20|

Mate obcasny problém.

Pozrite si ¢ast|“Obnova po ob&asnom probléme” na strane 20|

Mate problémy s komprimaciou udajov a dostali ste tuto spravu:
ID spravy CPPEAO2 spolu so systémovym referencnym kodom
(SRC) 6xxx 7051 - Skomprimované zariadenie a
vstupno-vystupny adaptér (IOA) komprimacie nie st
kompatibilné.

Prejdite na ¢ast Obnova zo SRC 6xxx 7051 v kapitole Praca s
komprimaciou disku v prirucke

(priblizne 570 stran).

Mate problémy s kompriméciou udajov a dostali ste tito spravu:
ID spravy CPPEAO3 spolu so SRC 6xxx 7052 - Varovanie
komprimacie udajov.

Prejdite na ¢ast Obnova zo SRC 6xxx 7052 v kapitole Praca s
komprimaciou disku v prirucke

(priblizne 570 stran).

Systém ma logické oddiely a na obrazovke stavu oddielu
druhého oddielu je zobrazeny stav Failed alebo Unit Attn.
Nachédza sa tam referencny kod.

Pozrite si ¢ast[“Zoznam systémovych referenénych kodov” na

lstrane 21}

Systém je rozdeleny na logické oddiely a zda sa, ze vas oddiel je
zacykleny alebo zamrzol.

Pozrite si ¢ast|“Obnova po stave zmrznutia alebo zacyklenial
[systému” na strane 20|

Systém je rozdeleny na logické oddiely a nemdzete vykonat
pociatocné zavedenie programu (IPL) alebo predpokladate
zlyhanie opera¢ného systému.

Pozrite si &ast[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane|

Q
o

V tabulke nie je ziadny zhodny symptom.

Prejdite naPrehlad ohlasovania problémov” na strane 34}

Suvisiace alohy

[Spustanie analyzy problémov” na strane 13|

Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zizte a prichystajte si potrebné informacie na jeho

ohlasenie nasledujucej urovni podpory.

Zotavenie z problému napajania systému

Pri odstraiiovani problémov napajania vykonajte tieto kroky.

1.

Skontrolujte, ¢i je napajanie systému postacujuce. Ak su vase systémové jednotky chranené obvodom nudzového

vypnutia (EPO), skontrolujte, ¢i nie je prepina¢ EPO aktivovany.
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2. Skontrolujte, ¢i su vase napajacie kable spravne pripojené do elektrickej zasuvky. Ak je dostupné napdjanie,
funkcny/datovy displej na ovladacom paneli je rozsvieteny.

3. Pokial mate neprerusitelny zdroj energie, skontrolujte, ¢i st kible spravne pripojené do systému a &i zdroj funguje.
4. Skontrolujte, ¢i su vsetky systémové jednotky zapnuté.
5. Je na ovladacom paneli zobrazeny systémovy referen¢ny kod?

* Ano: Prejdite na |“Zoznam systémovych referencnych kodov” na strane 21|

* Nie: Zavolajte poskytovatela hardvérovych sluzieb.

Obnova, ak funkcia vzdialeného ovladacieho panelu operac¢nej konzoly nefunguje
spravhe

Ak cheete vyriesit problémy nespravne fungujucej funkcie vzdialeného ovlddania operaénej konzoly, vykonajte tieto
kroky.

1. MozZete zmenif rezimy alebo vybrat systémové funkcie pomocou funkcie vzdialeného ovladacieho panelu?
* Ano: Pokracujte dalsim krokom.

* Nie: Skontrolujte, ¢i je kabel Operac¢nej konzoly spravne pripojeny. Pomocou obrazovky opera¢nej konzoly
odpojte a znova zapojte systémové pripojenie. Ak problém pretrvava, zavolajte poskytovatela hardvérového
servisu.

2. Su funkcie vzdialeného ovladacieho panelu (funkcia/udaje, rezim a napajanie) zobrazené spravne?
* Ano: Pouzite vzdialeny ovlidaci panel na spustenie IPL a pokradujte s nasledujiicim krokom.
* Nie: Zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

3. Bolo IPL uspesne spustené?
* Ano: Pokracujte v procese IPL.

* Nie: Zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

Obnova v pripade nespravneho fungovania tla€idiel alebo svetiel ovliadacieho
panelu.

Ak chcete odstranif problém nespravneho fungovania tla¢idiel alebo svetiel ovladacieho panelu, skuste systém znova
zapnut. Ak tlagidl4 ani svetla ovladacieho panelu ani potom nefunguju spravne, zavolajte poskytovatela hardvérového
servisu.

Obnova po zlyhani IPL alebo systému
Pri obnove po poéiatoénom zavedeni programu (IPL) alebo systémovych zlyhaniach postupujte podia tychto pokynov.

Ak ma systém logické oddiely, odkazy na systém, konzolu, obrazovky, systémové prikazy a systémové hodnoty sa
vztahuju na oddiel, v ktorom sa dany problém vyskytol.

Ak sa problém vyskytol v sekundarnom oddiele, odkazy na ovladaci panel sa vztahuju na funkcie obrazovky prace so
stavom oddielov. Ak sa problém vyskytol v primarnom oddiele, pozrite si aktudlny ovladaci panel.

Skontrolujte nasledujuce podmienky:

e Zariadenie, z ktoré¢ho ste vykonali IPL, je zapnuté.

* Paska a CD su zaveden¢ spravne.

* ID a heslo prihldseného uzivatela je spravne.

e Systém je v spravnom rezime (Manualny, Normalny, Automaticky alebo Bezpecny).

* Ak sajedna o casované IPL, overte, ¢i su systémové hodnoty pre daitum/Cas a rezim ovladacicho panelu nastavené
spravne.

* Ak je toto vzdialené IPL, telefon, modem, rezim ovladacieho panelu a hodnota QRMTIPL su nastavené spravne.

Po kontrole uvedenych podmienok vykonajte ticto kroky:

1. Vykonajte IPL z ovladacieho panelu alebo vzdialeného ovladacieho panelu operacnej konzoly pomocou tychto
krokov:
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a. Nastavte systém na manualny rezim.
b. Vyberte z nasledujucich podmienok:
* Ak je systém zapnuty, vyberte funkciu 03 a stlacte klaves Enter na spustenie IPL.
* Ak je systém vypnuty, skontrolujte, ¢i je ovladaci panel v normalnom alebo manudlnom rezime a zapnite
systém.
Po zobrazeni prihlasovacej obrazovky sa prihlaste do systému a pokracujte s krokom Ak sa prihlasovacia
obrazovka nezobrazi, skontrolujte, ¢i mate novy systémovy referencny kod (SRC):

* Ano: Prejdite na |“Zoznam systémovych referencnych koédov” na strane 21|

+ Nie: Kontaktujte dalsiu uroveri podpory. Detaily najdete v téme|“Prehiad ohlasovania problémov” na strane 34l

V obrazovke Moznosti IPL zadajte Ano pre tieto parametre:
* Definovanie alebo zmena systému pri [PL

* Vydcistenie vystupnych frontov

* Vy¢istif fronty uloh

e Vyistif protokoly nekompletnych tiloh

Znizte systémovu hodnoty QMCHPOOL.

Skontrolujte, &i je systémova hodnota QCTLSBSD spravne napisana, alebo priradte alternativny riadiaci
podsystém.

Zvyste systémova hodnoty QPWRDWNLMT.

Pokracujte v procese IPL. Ak sa zlyhanie zopakuje, nastavte systém na normélny rezim a zavolajte poskytovatela
hardvérového servisu.

Suvisiace koncepty

[Odstrafiovanie problémov logickych oddielov|

Obnova po zlyhani pracovnej stanice
Ak chcete vykonat obnovu po zlyhani pracovnej stanice, pouZite tuto proceddru.

1.
2.

Skontrolujte, ¢i su vSetky pracovné stanice a zariadenia (ako napriklad displeje alebo tlaciarne) zapnuté.
Ak sa operacna konzola pouzije ako konzola, skontrolujte, ¢i je kabel z PC do systému spravne zapojeny.
Skontrolujte spravnost konfiguracie PC.

Skontrolujte, ¢i su kable vSetkych pracovnych stanic spravne pripojené a ¢i su vSetky pracovné stanice nastavené na
spravnu adresu. Informacie o adrese pracovnej stanice ndjdete v tychto informaciach:

* Ak pouzivate operaénti konzolu, pozrite si[“Zistovanie primarnej alebo alternativnej konzoly” na strane 66}

* Ak pouzivate ostatné pracovné stanice, pozrite si prirucku [Konfiguracia lokalneho zariadenia@ (priblizne 760
KB).
Skontrolujte, ¢i su splnené tieto podmienky:

* Nedavno pripojené pracovné stanice boli pre systém spravne nakonfigurované.

* Adresy pracovnych stanic su jedinecné (ak sa to hodi).

* Pracovné stanice su ukoncené (ak sa to hodi).

Skontrolujte vSetky tla¢iarne pracovnych stanic kvoli mechanickym problémom, napriklad vzprieCeniu papiera,
zlyhaniu pasky atd.

Vykonajte tieto kroky:

a. Vypnite radi¢ chybnej pracovnej stanice, pokial st ostatné pracovné stanice funkéné a potom ho znova zapnite.
Ak chcete zapnut alebo vypnut radi¢ pracovnej stanice:

1) V lubovolnom prikazovom riadku zadajte WRKCFGSTS *CTL. Zobrazi sa obrazovka prace so stavom
konfiguracie.

2) Do stipca volieb vedia radica pracovnej stanice zadajte 1 (zapnut) alebo 2 (vypnut) a stlacte klaves Enter.

b. Pred vypnutim radica pracovnej stanice ukoncite vsetky aktivne ulohy pomocou prikazu WRKACTJOB (Work
with Active Jobs).
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7. Vyskusajte operaciu znova. Ak problém pretrvava, zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

Obnova po probléme s paskovym alebo optickym zariadenim
Ak chceete vyriesit problémy s paskovym alebo optickym zariadenim, postupujte podia tejto procediry.

Overte tieto aspekty:

* Vsetky paskové a optické zariadenia su zapnuté a pripravené (povolen¢).

* Kable medzi systémom a paskovym alebo optickym zariadenim st spravne zapojené.

* Hustota pasky a BPI (bits per inch) pasky sa zhoduju.

* Cesta pasky je vymazana.

* Disk CD je vymazany, format je podporovany a disk je spravne zavedeny tak, ze ukazuje stranu s navestim.

Zlyhava citanie alebo zapis na paskové zariadenie alebo zariadenie CD?
* Ano: Zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

* Nie: Vymeite pasku alebo disk CD a vyskusajte operaciu znovu. Ak sa objavi rovnaké zlyhanie, zavolajte
poskytovatela hardvérového servisu.

Odstranenie problému disku alebo diskovej jednotky
Ak chcete odstranif problémy disku alebo diskovej jednotky, pouzite tito procediru.

1. Skontrolujte, ¢i su vetky diskové a disketové jednotky zapnuté a povolené. Niektoré diskové jednotky mézu mat
povolené prepinace.

2. Skontrolujte spravne zapojenie kablov medzi systémom a pripadnou diskovou alebo disketovou jednotkou.
3. Zlyhava ¢itanie alebo zapis na vsetky diskety?
* Ano: Zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

* Nie: Vymeiite disketu a zopakujte operaciu. Ak problém pretrvava, zavolajte poskytovatela hardvérového
servisu.

Zotavenie po komunikaénom probléme

Ak cheete vyriesit problémy s komunikéaciami, pouZite tito procediru.

1. Skontrolujte, ¢i su vSetky komunikacné zariadenia napriklad modemy alebo vysielace-prijimace zapnuté.

2. Skontrolujte, ¢i su vSetky komunika¢né kable spravne zapojené.

3. Skontrolujte, ¢&i je vzdialeny systém pripraveny prijat komunikaciu.

4. Skontrolujte funkénost siefovych zariadeni (alebo poskytovatela) vratane telefonickej sluzby (napriklad kontroly
stavu komunikacnych liniek).

5. Skontrolujte spravne zadanie konfiguracie pre zlyhavajice komunikaéné alebo siefové funkcie.

6. Ak problém pretrvava, zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

Obnova po stave zmrznutia alebo zacyklenia systému
Pri odstrafiovani stavov zamrznutia alebo zacyklenia systému postupuijte podia tejto procedury.

1. Ak chcete zhromazdit tidaje o aktudlnom stave systému pocas zacyklenia alebo zamrznutia, pozrite si informdcie o
vykonani vypisu hlavného ulozného priestoru. Tieto informacie su kritické pre vyriesenie problému. Ak
nezhromazdite informacie o vypise tlozného priestoru pred tym, ako vykonate IPL, cenné diagnostické informacie
sa stratia .

2. Po vykonani vypisu hlavného ulozného priestoru zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

Suvisiace alohy

|“Vykonanie vypisu hlavného tlozného priestoru” na strane 29|
Vypis hlavného ulozného priestoru (MSD) je proces zhromazdovania udajov zo systémového hlavného ulozného
priestoru, ktory mozete vykonat tymito sposobmi.

Obnova po obéashom probléme
Na vyrieSenie obcasnych problémov pouzite tuto proceduru.
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1. V lubovolnom prikazovom riadku zadajte prikaz ANZPRB (Analyze Problem). Zobrazi sa obrazovka vyberu typu

systému.
2. Vyberte volbu 1 (This server or attached device). Zobrazi sa obrazovka analyzy problému.
3. Vyberte volbu 3 (Hardware problem). Zobrazi sa obrazovka frekvencie problémoyv.
4. Vyberte volbu 1 (Yes) na ziskanie neuplného kontrolného zoznamu a postupujte podia tychto pokynov.
5. Ak problém pretrvava, zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

Obnova, ak sa konzola nezapne
Pri rieseni problémov so zapinanim konzoly postupujte podia tejto procediry.

Ak je systém rozdeleny na logické oddiely, odkazy na systém, konzolu, obrazovky, systémové prikazy a systémové
hodnoty sa tykaju oddielu, na ktorom sa vyskytuje problém. Ak je problém v sekundarnom oddiele, odkazy na ovladaci
panel odkazuju na stavové funkcie obrazovky prace s oddielom alebo, ak je problém v primarnom oddiele, pozrite si
aktualny ovladaci panel.

1. Zistite, ktora pracovna stanica sa pouziva ako primarna konzola. Pozrite si éasfl“Zisfovanie primarne;j alebol
hlternativnej konzoly” na strane 66|

2. Skontrolujte, ¢i su kable pracovnej stanice spravne zapojené a nastavené na spravnu adresu.
3. Mozete sa prihlasit do alternativnej konzoly?

* Ano: Pokracujte dalsim krokom.

* Nie: Prejdite na krok
4. Ak sa mozete prihlasit na alternativnu konzolu, vykonajte nasledujtce kroky:

a. Skontrolujte, ¢i boli radi¢ primarnej konzoly (napriklad CTLO1) a opis zariadenia (napriklad DSPO1) vytvorené
alebo obnovené. Ak chcete skontrolovat opis zariadenia, pouzite prikaz WRKCFGSTS *CTL.

Ak opis existuje, skontrolujte spravu systémového operatora, aby ste zistili, preCo primarna konzola zlyhala.
€. Vykonajte opravné akcie uvedené v sprave.

d. Ak stale nemdzete vyriesif problém, nastavte systém na normélny rezim a zavolajte zastupcu softvérového
servisu.

5. Ak sa nemozete prihlésif na alternativnu konzolu, vykonajte nasledujice kroky:

a. Nastavte systém na manualny rezim, vyberte funkciu 3 a stlacte klaves Enter na spustenie IPL. Zobrazi sa
obrazovka volby IPL.

b. Podarilo sa vam dostat do obrazovky Moznosti IPL?
* Nie: Zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

* Ano: Na obrazovke volby IPL zadajte Y (Yes) do pola zadefinovania alebo zmeny systému pri IPL, N (No)
do pola nastavenia hlavnej volby systému a stlacte klaves Enter. Zobrazi sa ponuka konfigura¢nych prikazov.

c. Ak cheete zobrazit popis radi¢a pre konzolu, vyberte volbu 2 (Controller description commands). Skontrolujte,
¢i bol radi¢ (napriklad CTLO1) vytvoreny spravne. Ak bol ndzov zmeneny, pozrite si ¢ast[Vyhladanie primarnej|
[konzoly, ked je systém v ¢innosti

d. Ak cheete zobrazit popis zariadenia pre konzolu, vyberte voibu 3 (Device description commands). Skontrolujte,
¢i bolo zariadenie (napriklad DSP01) vytvorené spravne.

Zoznam systémovych referenénych kédov

V tychto tabuikach lokalizujte systémovy referenény kod (SRC), ktory ste zobrazili. V tabulke moze xxxx predstavovat
[ubovolné &islo od 0 do 9 alebo pismeno od A po F.

SRC st zoskupené v rozsahoch, av§ak obnova kazdého rozsahu nemusi byt puzité na vsetky SRC v rozsahu. Ak
nemozete najst vas rozsah SRC v tejto tabulke, zavolajte nasledujiicu irovei podpory.

Kody v tomto zozname su zorganizované podla ich prvého znaku, prvé su ¢isla a potom pismena. Pre navigaciu v

tomto zozname kliknite alebo prejdite na ¢islo alebo pismeno zhodujuce sa s prvym znakom vasho SRC. Potom vyberte
z poskytnutého zoznamu vas SRC.
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Kazdy rozsah SRC obsahuje struény popis toho, ¢o rozsah SRC oznacuje a ¢o musite vykonat. Ak toto odporu¢anie
nevyriesi problém alebo, ak neexistuje ziadny odporucany sposob rieSenia problému, zavolajte svojho poskytovatela
hardvérového servisu.

0

Tieto SRC zacinaju ¢islom 0.

SRC Co to znamena a ¢o musite vykonat
0000 xxxx Skontrolujte $pecificky SRC 0000. Ak nevidite vas SRC, mohlo byt zistené zlyhanie kontrolného
panelu.

0000 AABB | Pokusili ste sa 0 nacasované, vzdialené alebo automatické pociatocné zavedenie programu (IPL) v

systéme s bezpecnym alebo manualnym rezimom.
0000 AACC

Nastavte systém do normalneho alebo automatického rezimu a vykonajte IPL znova.

0000 AADD | Pokusili ste sa o manualne IPL v systéme s bezpe¢nym alebo automatickym rezimom.

Nastavte systém do normalneho alebo automatického rezimu a vykonajte IPL znova.

Tieto SRC zacinaju ¢islom 1.

SRC Co to znamena

1xoxx xxxx Skontrolujte $pecificky SRC lxxx. Ak nevidite v4§ SRC, mohlo byt zistené zlyhanie siete riadenia
systémového napajania (SPCN).

1xxx D101 | Zlyhala jednotka batérie x alebo test jednotky batérie x.

lxxx D102 | Nahradte jednotku batérie. Pozrite si témul“Nahradenie batériovej jednotky na modeloch 5xx aI
|roz§irui1icich jednotkach FC 507x a FC 508x” na strane 67| Ak batérie nefunguje ani po nahradeni,
zavolajte svojho poskytovatela hardvérového servisu.

Bl

Tieto SRC zacinaju ¢islom 2.

SRC Co to znamena

2105 xxxx Mbze to oznaovat zlyhanie diskovej jednotky.

2107 xxxx MoéZe to oznacovat zlyhanie diskovej jednotky.

2629 xxxx Mbze to oznacovat zlyhanie IOA tilozného priestoru.

2644 3136 Moze to oznadovai chybu instalacie softvéru. Blizsie informécie najdete v Gasti[Spoloéné referenéné kody|
[pre intaléciu softvéru i5/08S|

2718 xxxx Méze to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

2724 xxxx Mbze to oznaovat licenény interny kod adaptéra I/O alebo zlyhanie nekompatibilného hardvéru.

2726 xxxx MozZe to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

2728 xxxx Mbze to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

2729 xxxx Moze to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.
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SRC Co to znamena

2740 xxxx MoZe to oznagovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

2741 xxxx Mbze to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

2742 xxxx MoZe to oznagovat zlyhanie hardvéru adaptéra I/0.

2743 xxxx Mbze to oznaovat zlyhanie hardvéru adaptéra I/O.

2744 xxxx MozZe to oznacovat licenény interny kod adaptéra 1/0 alebo zlyhanie nekompatibilného hardvéru.

2745 xxxx Mbze to oznaovat zlyhanie hardvéru adaptéra I/O.

2746 xxxx Mobze to oznacovat chybu adaptéra Twinaxial - Workstation.

2748 xxxx Moéze to oznacovat zlyhanie systémovej zbernice.

2749 xxxx Moze to oznacovat chybu konfiguricie procesora I/O.

2750 xxxx Moéze to oznacovat zlyhanie hardvéru adaptéra I/O.

2751 xxxx Moze to oznatovat zlyhanie hardvéru adaptéra I/O.

2757 xxxx Mbéze to oznacovat zlyhanie systémovej zbernice.

2760 xxxx Moze to oznacovat zlyhanie hardvéru adaptéra I/O.

2761 xxxx Mbéze to oznacovat hardvérovi chybu adaptéra I/0.

2763 xxxx Moze to oznatovat zlyhanie systémovej zbernice.

2765 xxxx Mbéze to oznacovat zlyhanie procesora I/O.

2766 xxxx Moze to oznatovat chybu konfiguracie procesora I/O.

2767 xxxx Mbze to oznacovat chybu procesora 1/0.

2768 xxxx Moze to oznacovat chybu procesora I/O.

2771 xxxx Mbze to oznaovat zistenie nekompatibilného hardvéru, zlyhanie licenéného interného kédu adaptéra I/0
alebo zlyhanie jednej polovice adaptéra I/O.

2772 xxxx Moéze to oznacovat chybu nekompatibilného hardvéru alebo zlyhanie licenéného interného kédu adaptéra
/0.

2778 xxxx Moze to oznatovat zlyhanie systémovej zbernice.

2780 xxxx Mbze to oznacovat zlyhanie systémovej zbernice.

2782 xxxx Moze to oznatovat zlyhanie systémovej zbernice.

2787 xxxx Mbze to oznacovat chybu konfiguracie procesora 1/O.

2793 xxxx Moze to oznaGovat hardvérovu chybu adaptéra I/0.

2805 xxxx Moze to oznagovat hardvérovii chybu adaptéra I/O.

2809 xxxx Mbze to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

2810 xxxx MoZe to oznacovat zlyhanie IOA tlozného priestoru.

281x xxxx Moze to oznacovat hardvérovia chybu adaptéra I/0.

2824 xxxx Moze to oznagovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

282C xxxx Mbze to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

2838 xxxx MozZe to oznacovat zlyhanie licenéného interného kédu adaptéra 1/0.

283C xxxx Mbze to oznacovat problém dosky so slotmi zariadenia.

283D xxxx Modze to oznacovat problém dosky so slotmi zariadenia.

283F xxxx Mbze to oznacovat problém dosky so slotmi zariadenia.

2842 xxxx Mobze to oznatovat chybu procesora 1/0.

2843 xxxx Mbéze to oznacovat chybu procesora I/O.

2844 xxxx Moze to oznaGovat chybu procesora I/0.
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SRC Co to znamena

2849 xxxx MoZe to oznacovat zlyhanie licenéného interného kédu adaptéra 1/0 alebo chybu nekompatibilného
hardvéru.

284B xxxx Mbze to oznacovat chybu procesora 1/0.

284C xxxx Mbze to oznacovat chybu procesora 1/0.

284D xxxx Moéze to oznacovat chybu procesora I/O.

284E xxxx Mbze to oznacovat chybu procesora 1/0.

286C xxxx Moéze to oznacovat chybu procesora I/O.

286D xxxx Mbze to oznacovat chybu procesora 1/0.

286E xxxx Mbze to oznacovat chybu procesora I/0.

286F xxxx Mbze to oznacovat chybu procesora 1/0.

287F xxxx Moze to oznacovat zistenie chyby hardvéru adaptéra I/O.

28B9 xxxx Mbze to oznacovat problém dosky so slotmi zariadenia.

28BC xxxx Moze to oznacovat problém dosky so slotmi zariadenia.

28CB xxxx MéZe to oznadovat problém dosky so slotmi zariadenia.

28CC xxxx Moéze to oznacovat problém dosky so slotmi zariadenia.

28CD xxxx MoZe to oznacovat problém dosky so slotmi zariadenia.

Bl

Tieto SRC zacinaju ¢islom 3.

SRC Co to znamena

3490xxxx Moze to oznacovat problém paskovej jednotky.
3494xxxx Mbze to oznacovat problém kniznice pasok.
3570xxxx Moze to oznacovat problém paskovej jednotky.
358x xxxx Mbze to oznacovat problém paskovej jednotky.
3590 xxxx Moze to oznacovat problém paskovej jednotky.

H

Tieto SRC zacinaju ¢islom 4.

SRC

Co to znamena

432x xxxx

Moéze to oznatovat zlyhanie diskovej jednotky.

Tieto SRC zacinaju ¢islom 5.

SRC Co to znamena

5306 xxxx Moze to oznacovat problém dosky so slotmi zariadenia.
5700 xxxx Mbze to oznacovat chybu hardvéru adaptéra I/0.

5701 xxxx Moze to oznaGovat chybu hardvéru adaptéra I/O.

5702 xxxx Moze to oznacovat problém s procesorom 1/0.
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SRC Co to znamena
5703 xxxx MozZe to oznacovat zlyhanie systémovej zbernice.
5704 xxxx Moze to oznacovat chybu konfiguracie procesora I/O.

8

Tieto SRC zacinaju ¢islom 6.

SRC Co to znamena

6149 xxxx Mbze to oznaovat zlyhanie licenéného interného kodu adaptéra 1/0.

63xx xxXX Zlyhanie paskovej jednotky. Pozrite si témul[“Obnova po probléme s paskovym alebo optickym|
lzariadenim” na strane 20}

6532 xxxx Moze to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

6533 xxxx MoZe to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

6534 xxxx Moze to oznacovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

660x xxxx MéZe to oznacovaf zlyhanie diskovej jednotky.

67 1x xxxx Moze to oznatovat zlyhanie diskovej jednotky.

671A xxxx Méze to oznadovat zlyhanie IOA ulozného priestoru.

673x xxxx Moze to oznacovat zlyhanie diskovej jednotky.

6AS59 xxxx MoZe to oznagovat zlyhanie konzoly adaptéra pracovnej stanice.

Tieto SRC zacinaju ¢islom 7.

SRC Co to znamena
7207xxxx Modze to oznatovat chybu paskovej jednotky.
7208xxxx Mbze to oznacovat zlyhanie 8 mm paskovej jednotky.

Tieto SRC zacinaju ¢islom 8.

SRC

Co to znamena

8427 xxxx

Mbze to oznacovat zlyhanie kniznice pasok.

0

Tieto SRC zacinaju ¢islom 9.

SRC

Co to znamena

93xx xxxx

Zlyhala diskové alebo disketova jednotka. Pozrite si témul“Odstranenie problému disku alebo diskovej
[iednotky” na strane 20}
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Tieto SRC zac¢inaju pismenom A.

SRC

Co to znamena

Alxx xxxx

Vyhiadajte konkrétny SRC Alxx. Ak ho nevidite, moZe to oznacovat zlyhanie zavadzacieho zariadenia
IPL. Pozrite si dast|“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18]

Al12x 19xx

Mbze to oznadovat chybu instalacie softvéru. Blizsie informacie najdete v Casti|Spoloéné referenéné kody|
[pre instalaciu softvéru i5/08]

Alxx 19xx

Modze to oznacovat chybu instalacie softvéru. Blizsie informacie najdete v Casti[Spolocné referencné kody]|
[pre instalaciu softvéru i5/08|

Abxx xxxx

Vyhladajte konkrétny SRC A6xx. Ak ho nevidite, moZe to znamenat, Ze bola zistena chyba licenéného
interného kédu. Blizsie informacie najdete v asti [Bezné referenéné kédy na instalaciu softvéru i5/08)

A6xx0277

Komprimované diskové jednotka neméze dokonéit operéciu.
1. Ked vykonévate tito procediru nevypinajte systém.
2. Pozrite sa na 4 znaky viavo od obrazovky udajov funkcie 17-3. Tieto §tyri znaky uvadzaji typ
vzniknutého problému a opravnu akciu, ktort treba a vykonat.
3. Su tieto znaky 8402 alebo 2002?
* Nie: Pokracujte krokom@
* Ano: Komprimovana diskové jednotka je do¢asne plna tidajov. Prikaz na komprimovanom disku
bol podrzany. Ked radi¢ podsystému vytvoril dostato¢ny priestor na komprimacnej diskovej
jednotke na obsiahnutie udajov, podrzany prikaz sa uvolni a systém obnovi normalne spracovanie.

Ak systém neobnovi normalne spracovanie do 20 minit, zavolajte poskytovatela hardvérového
servisu.

4. Ak su tieto znaky 8400 alebo 2000, komprimovana diskova jednotka je plna udajov. Prikaz na
komprimovanom disku bol podrzany. Pozrite si uvahy o plnej diskovej jednotke v priruéke

.

A600 11xx

Moze to oznadovat chybu instalacie softvéru. Blizsie informécie najdete v Gasti|Spoloéné referenéné kody|
[pre instalaciu softvéru i5/0S}

A6xx500x

Méze to oznadoval zlyhanie radi¢a pracovnej stanice. Pozrite si ¢ast[‘Obnova po zlyhani pracovne|
|stanice” na strane 19|

A600 50xx

Mbze to oznacovat chybu operaénej konzoly. Pozrite si éasflOdstraflovanie problémov s ﬁdaimi|
Isystémového referen¢ného k(')dul

A9xx xxxx

Vyhiadajte konkrétny SRC A9xx. Ak ho nevidite, mdZe to znamenat chybu aplikacie.

A900xxxx

Modze to oznacovat chybu operacnej konzoly. Pozrite si éastOdstraﬁovanie problémov s ﬁdaimi|
|systémového referencného k(’)du|.

A900 2000

Ak bolo IPL dokoncené normalne, ma konzola prihlasovaciu obrazovku?
Poznamka: Ak sa konzola nezapla, pozrite si Zast[“Obnova, ak sa konzola nezapne” na strane 21|

1. Ak systém dokoncil IPL, skontrolujte, ¢i sa nenachadza sprava v protokole uloh QSYSARB a
vykonajte indikované opravné akcie. Ak si chcete pozriet protokol uloh QSYSARB:
a. Pouzite prikaz WRKACTJOB (Work with Active Jobs) a potom napiste 5 (Work with) vedla ulohy
QSYSARB.

b. Ak chcete zobrazif protokol tilohy, vyberte volbu 10 (Display jobs). Na zobrazenie protokolu
ulohy, musite maf triedu uzivatela *QSECOFR alebo *ALLOBJ a §pecialne opravnenie
*JOBCTL.

2. Ak problém pretrvava, zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

A900 3C70

Znamena to, ze systém je v stave obmedzenia davok. Blizsie informacie najdete v éasti
[podsystému (ENDSBS)
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Tieto SRC zacinaju pismenom B.

SRC Co to znamena
BOxx xxxx Vyhladajte konkrétny SRC BOxx. Ak ho nevidite, mdze to znamenat, Ze bolo zistené zlyhanie
licen¢ného interného kddu komunikacii.
1. Skontrolujte, ¢i je nainstalovany najnovsi balik oprav.
2. Ak sa problém nevyriesi, zavolajte zastupcu softvérového servisu.
B003 xxxx | Méze to oznadovat zlyhanie asynchronnych komunikécii.
B006 xxxx | Mdze to oznacovat zlyhanie bezného licenéného interného kodu.
B070 xxxx | MoZe to oznacovat chybajicu odpoved, do¢asni chybu uplynutia vyhradeného asu.
Blxx xxxx Vyhiadajte konkrétny SRC Blxx. Ak ho nevidite, moze to znamenat zlyhanie zavadzacieho zariadenia
IPL. Pozrite si ¢ast|“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18|
B101 4500 | MdZe to oznacovat chybu s Integrovany xSeries Server (IXS). Blizsie informdcie ndjdete v Casti
[referencné kody pre instaléciu softvéru i5/0S|
Blxx45xx | Moze to oznacovai chybu instalacie softvéru. Bliziie informécie najdete v Gasti[Spolocné referenéné|
[kody pre instaléciu softvéru i5/08|
B2xx xxxx Mobze to oznadovat chybu logického oddielu. Blizsie informacie najdete v ¢asti|Vyhladava¢ SRC
logického oddiel
B350 420A Mbze to oznatovat chybu instalacie softvéru. Blizdie informacie najdete v Casti[Spoloéné referencné)
[kody pre instaldciu softvéru i5/0S|
B427 xxxx Moze to oznaGovat zlyhanie procesora systému.
B428 xxxx Mbéze to oznacovat zlyhanie procesora systému.
B437 xxxx Moze to oznaGovat zlyhanie procesora systému.
B448 xxxx Mbéze to oznatovat zlyhanie procesora systému.
B467 xxxx Moze to oznaGovat zlyhanie procesora systému.
B4FF xxxx Mbze to oznacovat zlyhanie procesora systému.
Bo6xx xxxx Vyhladajte konkrétny SRC B6xx. Ak ho nevidite, moze to znamenat, Ze bola zistena chyba licenéného
interného kodu.
B600 500x | MdZe to oznacovat chybu operaénej konzoly. Pozrite si gast|Odstrafovanie problémov s udajmi|
|systémovéh0 referencného k(’)dd.
B600 53xx | MdZe to oznacovat chybu logického oddielu. Blizsie informacie najdete v asti[Vyhladdvae SRC
logického oddiel
B608 1105 | MozZe to oznadovat chybu instalacie softvéru. Blizsie informacie najdete v Casti|Spoloéné referenéné|
[kody pre instaléciu softvéru i5/08|
B9xx xxxx Vyhladajte konkrétny SRC B9xx. Ak ho nevidite, méoze to znamenat zlyhanie IPL i5/0S. Pozrite si ast
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18
B900 3121 | MdZe to oznacovat chybu instaldcie softvéru. Blizsie informacie najdete v Zasti|Spolo¢né referencné|
[kody pre instaldciu softvéru i5/08S|

Tieto SRC zacinaju pismenom C.

SRC Co to znamena

Clxx xxxx Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti néjdete v ¢asti[Vyhladivaé SRC IPL] potom vykonajte
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18

C2xx xxxx Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti ndjdete v ¢asti[Vyhladdvaé SRC IPL} potom vykonajte
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18
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SRC Co to znamena

C3xx xxxx Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti ndjdete v ¢asti[Vyhladdvag SRC IPL| potom vykonajte
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18,

C5xx xxxx Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti néjdete v ¢asti[Vyhladdvac SRC IPL| potom vykonajte
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18

Coxx xxxx Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti najdete v asti|Vyhladdvac SRC IPL] potom vykonajte
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18

C9xx xxxx Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti najdete v asti|Vyhladava¢ SRC IPL] potom vykonajte
|“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18

CAxx xxxx Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti najdete v asti|Vyhladava¢ SRC IPL] potom vykonajte
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 1§

0

Tieto SRC zacinaju pismenom D.

SRC

Co to znamena

D1xx xxxx

Vyhladajte konkrétny SRC D1xx. Ak ho nevidite, znamena to, ze SRC ohlasuje stav IPL. Ide o beznu
indikdciu pocas ukladania hlavného ulozného priestoru systému na disk. Podrobnosti ndjdete v Casti
[Vyhladava¢ SRC IPL|

Ak systém do 30 minut stale nepracuje spravne, zavolajte poskytovatela hardvérového servisu.

Dlxx 3xxx

Referencny kod stavu vypisu hlavného ulozného priestoru servisného procesora. Toto je bezny
referencny kod zobrazujuci stav systému pri vykonavani vypisu hlavného ulozného priestoru.

Ak sa znaky tiplne vpravo po¢as 2 miniit nezmenia, moZzete predpokladaf, Ze systém nepracuje spravne.
Poznamka: Vykonanie vypisu kazdych 20 MB hlavného tlozného priestoru trva priblizne 1 mindtu.

D100 80xx

Chyba opera¢nej konzoly. Pozrite si ¢ast[Odstraiiovanie problémov s tidajmi systémového referenénéhol

D2xx xxxx

Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Toto je normalne oznacenie, ked funkcie panelu a systémovy kod
vypinaju systém. Podrobnosti najdete v &asti[Vyhladava¢ SRC IPL) potom vykonajte

Izlyhanl' IPL alebo systému” na strane 18[

Do6xx xxxx

Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Toto je normalne oznacenie pri vypinani systému. Podrobnosti ndjdete v
¢asti [Vyhladavag SRC IPL}

Ak sa systém do 30 mintt normélne nespusti, zavolajte zastupcu softvérového servisu. Ked sa xxxx
meni, systém vykonava vypis hlavného tlozného priestoru.

D9xx xxxx

Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti néjdete v ¢asti[Vyhladdvac SRC IPL| potom vykonajte
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18}

DAxx xxxx

Tieto SRC zobrazuju stav IPL. Podrobnosti najdete v asti|Vyhladdvac SRC IPL| potom vykonajte
[“Obnova po zlyhani IPL alebo systému” na strane 18]

Tieto SRC zacinaju pismenom E.

SRC

Co to znamena

E600 xxxx

Mbze to oznacovat zlyhanie ovladacieho panelu.
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Tieto SRC zac¢inaju pismenom F.

SRC Co to znamena

F000 xxxx MoéZe to oznadovat zlyhanie ovlddacieho panelu.

Suvisiace koncepty

I“Systémové referencné kody” na strane 3|
Systemovy referencny kod (SRC) je sada 6smich znakov identifikujucich nazov systémového komponentu, ktory
zistuje kody chyb aj referenény kod opisujuci dant podmienku.

Suvisiace alohy

f‘Spl’léfanie analyzy problémov” na strane 13|
Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zizte a prichystajte si potrebné informacie na jeho
ohlasenie nasledujucej urovni podpory.

Vykonanie vypisu hlavhého ulozného priestoru

Vypis hlavného tlozného priestoru (MSD) je proces zhromazdovania tidajov zo systémového hlavného ulozného
priestoru, ktory moZzete vykonat tymito spdsobmi.

* Automaticky. Servisnym procesorom v dosledku zlyhania systému.

+ Manualne. Pouzitim funkcie 22 na ovladacom paneli, ked systém ¢aka, zacykluje sa alebo nastane zlyhanie
operaéného systému. Tuto ulohu mozete vykonat vyberom volby 22 z obrazovky prace so stavom oddielov.

Vyberte tGlohu, ktort cheete vykonat:

* Vykonajte automaticky vypis hlavného tulozného priestoru

* Manualne vykonanie vypisu hlavného ulozného priestoru

* Vykonajte manualny vypis hlavného ulozného priestoru na logickom oddiele
* Skopirujte aktualny vypis hlavného tlozného priestoru

* Ohlaste vypis hlavného ulozného priestoru

* Vymazte vypis hlavného ulozného priestoru

Suvisiace Glohy

[<Obnova po stave zmrznutia alebo zacyklenia systému” na strane 20|
Pri odstranovani stavov zamrznutia alebo zacyklenia systému postupujte podla tejto procedury.

Vykonanie automatického vypisu hlavhého ulozného priestoru

Pri zlyhani, ktoré sposobi vykonanie vypisu hlavného tlozného priestoru (MSD), sa zobrazi obrazovka vyskytu vypisu

hlavného ulozného priestoru

Po jej zobrazeni prejdite na[“Kopirovanie aktudlneho vypisu hlavného tilozného priestoru” na strane 30}

Vykonanie manualneho vypisu hlavného ulozného priestoru
Vypis hlavného tlozného priestoru mozete vykonat manuélne na primarnom oddiele alebo systéme bez logickych
oddielov.

Ak chcete umiestnif udaje z hlavného tlozného priestoru systému na disk zavadzacieho zdroja, vykonajte tieto kroky:

1. Ak ma vas systém logické oddiely, pokuste sa ich vypnut.

2. Skontrolujte, ze nie su spustené ziadne interaktivne ulohy.
a. Vyberte manualny rezim.
b. Na zobrazenie funkcie 22 (vypis hlavného ulozného priestoru) pouzite tlacidla narastu/poklesu.
€. Na ovladacom paneli stlacte tlacidlo Enter.

3. Zobrazuje sa 0000 0000 na ovladacom paneli dlhsie nez 30 sekund?

Odstranovanie problémov
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* Ano: Vstupno-vystupny procesor (IOP) viacerych funkcii alebo servisny procesor neodpoveda na poziadavku z
ovladacieho panelu. Prejdite na[Prehlad ohlasovania problémov” na strane 34| Tymto sa kon¢i procedura.

* Nie: Zobrazi sa SRC upozornenia Alxx 3022, ¢o znamena, ze bola vybrata funkcia 22.

4. Znova vyberte funkciu 22, stlacte klaves Enter na ovladacom paneli a pockajte na dokoncenie vypisu. Po
dokonceni vypisu sa zobrazi obrazovka vyskytu vypisu hlavného ulozného priestoru. Ak sa na obrazovke vyskytu
vypisu hlavného ulozného priestoru zobrazi A1D0 300x alebo A6Dx 3000 SRC, znamena to uspesny manudlny
MSD.

5. Prejdite na |“Oh1ésenie vypisu hlavného ulozného priestoru” na strane 3 1I Tymto sa kon¢i procedira.

Vykonanie manualneho vypisu hlavného ulozného priestoru na logickom oddiele
Ak chcete vykonaf manualny vypis hlavného tilozného priestoru na logickom oddiele, pouZite tito proceduru.

Upozornenie: Ak vas usmernuje softvérova podpora, vykonajte len vypis hlavného ulozného priestoru (MSD)
sekundarneho oddielu.

Ak chcete umiestnif udaje z hlavného tlozného priestoru systému na disk zavadzacieho zdroja, vykonajte tieto kroky:
1. Na logickom alebo primarnom oddiele spustite vyhradené servisné nastroje (DST).

2. Vyberte volbu 11 (Pracovat so systémovymi oddielmi).

3. Vyberte volbu 2 (Pracovat so stavom oddielu).
4

. Vyberte logicky oddiel, na ktorom chcete vykonat MSD. Inicializacia MSD vo¢i primdrnemu oddielu je to isté ako
inicializacia MSD z ovladacieho panelu.

5. Je oddiel v manudlnom rezime?
* Ano: Pokracujte dalsim krokom.
* Nie: Vyberte volbu 10 (Mode manual).
6. Vyberte volbu 22 (Force Main Storage Dump).

7. Vyberom volby 10 vykonajte potvrdenie. Pockajte na dokonéenie vypisu. Po dokon&eni vypisu sa na vybratom
logickom oddiele zobrazi obrazovka vyskytu vypisu hlavného ulozného priestoru.

8. Ak sa na obrazovke vyskytu vypisu hlavného ulozného priestoru zobrazi A1D0 300x alebo A6Dx 3000 SRC,
znamena to uspesny manualny MSD.

9. Prejdite na[‘Ohlasenie vypisu hlavného tilozného priestoru” na strane 31}

Kopirovanie aktualneho vypisu hlavného ulozného priestoru
Ak chcete skopirovat vypis hlavného tlozného priestqru (MSD) do preddefinovanej oblasti ilozného priestoru v
systéme a predist prepisaniu MSD v pripade vyskytu dalsiecho vypisu, vykonajte tieto kroky.
1. Z obrazovky vyskytu MSD stlacte klaves Enter. Zobrazi sa spravca MSD.
Vyberte volbu 1 (Work with current main storage dump). Zobrazi sa obrazovka prace s aktualnym MSD.

Vyberte volbu 1 (Zobrazit/vytlagit). Zobrazi sa obrazovka zobrazenia MSD.

oD

Vyberte volbu 1 (Suhrn MSD). Zobrazi sa obrazovka stithrnu MSD, ktora zobrazi systémovy referenény kod,
datum a ¢as MSD a uroven licencného interného kodu.

Zapiste si suhrnné informacie a oznamte ich prislusnému poskytovatelovi servisu.
Stlacenim klavesu F12 (Cancel) dvakrat sa vratite na obrazovku spraveu MSD.
Vyberte volbu 3 (Skopirovat do ASP). Zobrazi sa obrazovka kopirovania MSD do ASP.

Napiste opis vypisu a stlatenim klavesu Enter ho zac¢nite kopirovai. Po skopirovani vypisu sa zobrazi sprava
informujuca, ¢i bola operacia kopirovania MSD dokoncena.

9. Uvadza sprava Kopirovanie bolo ukon¢ené Standardne?

© N o O

+ Ano: Koniec procedury.
* Nie: Pokracujte dalsim krokom.

10. Poziadal poskytovatel servisu o paskovii kopiu MSD?
* Ano: Pokracujte dalim krokom.
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+ Nie: Rieste problém spolu s poskytovatelom servisu.
11. Ak chcete skopirovat MSD na paskové zariadenie:
a. Vyberte volbu 2 (Kopirovaf na médid). Zobrazi sa obrazovka kopirovania MSD na médium.
b. Zavedte médium a postupujte podia pokynov na displeji.
c. Po uspesnom vykonani procedury kopirovania nalozte s peiskoq podia pokynov poskytovatela servisu. Ak pri
procedure kopirovania vznikne problém, zavolajte poskytovatela servisu. Tymto sa konéi procedura.

Ohlasenie vypisu hlavného ulozného priestoru

Ak je vo vasom systéme povolené automatické kopirovanie vypisu hlavného ulozného priestoru, systém mohol
automaticky skopirovat aktualny MSD do pomocnej pamitovej oblasti (ASP) pomocou funkcie Auto Copy opisu
vypisu. Vas systém mohol znova vykonat IPL v systéme.

Ak cheete oznamif vypis hlavného tlozného priestoru, postupujte podia tychto krokov:
1. Do lubovoiného prikazového riadka zadajte STRSST.
2. Vyberte volbu 1 (Start a service tool). Zobrazi sa obrazovka spustenia servisnych nastrojov.

3. Vyberte volbu 6 (Manazér vypisu z hlavného tlozného priestoru). Zobrazi sa obrazovka spravcu vypisov
hlavného ulozného priestoru.

4. Vyberte volbu 2 (Praca s kopiami vypisov hlavnej pamate). Zobrazi sa obrazovka prace s kopiami vypisov
hlavného ulozného priestoru.

5. Najdite vypis s popisom Auto Copy a vyberte volbu 5 (Display/Print). Zobrazi sa obrazovka zobrazenia vypisu
hlavného ulozného priestoru.

6. Vyberte volbu 1 (Suméar MSD). Zobrazi sa obrazovka stthrnu vypisu hlavného tilozného priestoru. Tato obrazovka
zobrazuje systémovy referenény kdéd, datum a ¢as MSD a troven licenéného interného kodu. Suhrnné informdacie
oznamte svojmu poskytovatelovi sluzieb.

7. Stlacenim klavesu F3 (Exit) sa vratite na obrazovku prace s kopiami vypisu hlavného ulozného priestoru.

8. Ak popis vypisu je Copy, premenuijte ho, aby sa mohlo v pripade potreby realizovat dalsie automatické
kopirovanie a opatovné IPL.

a. Vyberte volbu 7 (Premenovat). Zobrazi sa obrazovka premenovania vypisu hlavného ulozného priestoru.
b. Napiste novy opis vypisu a stlacte klaves Enter.
9. Pozadoval vas poskytovatel sluzieb pasku kopie MSD?
* Ano: Pokracujte dalsim krokom.
* Nie: V spolupraci s poskytovatelom sluzieb odstraiite problém.
10. Ak chcete MSD skopirovat na paskové zariadenie, vykonajte nasledujuce kroky:

a. Vyberte volbu 8 (Kopirovat na médium). Zobrazi sa obrazovka kopirovania vypisu hlavného tilozného
priestoru na médium.

Zavedte médium a postupujte podia pokynov na displeji.
Po tispesnom vykonani procediry kopirovania nalozte s paskou podia pokynov poskytovatela sluzieb. Ak pri
procedure kopirovania vznikne problém, zavolajte prislusného poskytovatela servisu.

11. Pokracujte krokom[“Vymazanie MSD’]

Vymazanie MSD

Ak zastupca servisu nepotrebuje kopie vypisu, vymazte ich pomocou tejto procedury.

1. Do lubovoiného prikazového riadka zadajte prikaz STRSST.

2. Vyberte volbu 1 (Start a service tool). Zobrazi sa obrazovka spustenia servisnych nastrojov.

3. Vyberte volbu 6 (Manazér vypisu z hlavného tlozného priestoru). Zobrazi sa obrazovka spravcu MSD.
4

Vyberte volbu 2 (Praca s kopiami vypisov hlavnej pamite). Zobrazi sa obrazovka prace s kopiami MSD, na ktorej
uvidite zoznam kopii vypisov.

o

Ak cheete vymazat ktorékolvek kopie vypisov, napiste vedla nich &islo 4 a dvakrat stlacte klaves Enter.
6. Ak chcete SST ukoncit, trikrat stlacte klaves F3 (Ukongif), a potom stlacte klaves Enter.
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C

L prikazy na analyzu problémov

Na pomoc pri rieseni problémov, ktoré sa vyskytnii vo vasom systéme, mozete pouzit prikazy riadiaceho jazyka (CL)

an

alyzy problémov.
Suvisiace koncepty

|“Pou2itie prikazu VEFYTAP (Verify Tape)” na strane 60|
Ak chcete skontrolovat funkénost paskovej jednotky, pouzite prikaz VFYTAP (Verify Tape).

[“Ponuky riesenia problémov’]
Ponuky rieSenia problémov pomahaju analyzovat problémy, ktoré sa vyskytni vo vasom systéme.

Suvisiace ilohy
[‘Pouzitie prikazu ANZPRB (Analyze Problem)” na strane 57]
Ak chcete spustit analyzu problému pre uzivatelom zistené problémy, pouzite prikaz ANZPRB (Analyze Problem).

|“Pou2itie prikazu VEYCMN (Verify Communications)” na strane 58|

Prikaz VFYCMN (Verify Communications) umoziuje overit zariadenie vzdialenych alebo lokdlnych komunikacii.
|“Pou2itie prikazu WRKALR (Work with Alerts)” na strane 60|

Ked systém zisti problém, Ziadatel o servis ho zasle poskytovatelovi servisu. Ak chcete vzdialene analyzovat
systémom zistené problémy, pouzite prikaz WRKALR (Work with Alerts).

[Pouzitie prikazu WRKPRB (Work with Problems)” na strane 60|

S analyzou problému méZete zhromazdit blizsie informdacie o probléme a ur¢it, ¢i ho vyriesite alebo ho ohlésite bez
pomoci poskytovatela hardvérového servisu.

Ponuky rieSenia problémov

Ponuky rieSenia problémov pomahaju analyzovat problémy, ktoré sa vyskytni vo vasom systéme.

Systémové problémy mozu vznikaf v tychto oblastiach:

Uloha alebo programovanie
Vykon systému
Zariadenie

Komunikacia

Pri vyskyte systémovych problémov pouzite nasledujuce ponuky na odstranovanie problémov, ktoré pomahaju pri ich
analyze. Ponuky st zoradené od zakladnej po pokrocilu uroven zruc¢nosti.

32

Riesenie problémov uzivatela pomocou ponuky GO USERHELP. Této ponuka je uréena zaciatoénikom, ktori sa
chcti oboznamit s pouzivanim pomoci a ktori ju potrebuju na analyzu problémov.

Riesenie problémov pomocou ponuky GO PROBLEM. Ide o hlavni ponuku na pracu s problémami.

Riesenie systémovych problémov pomocou ponuky GO PROBLEM2. T4to ponuka umoziiuje pracovat s
problémami programovania a vykonu systému.

Riesenie syst¢émovych problémov pomocou ponuky GO TECHHELP. Tato ponuka sa pouziva, ak vznikna problémy
pri prevadzke systému.

Riesenie siefovych problémov pomocou ponuky GO NETWORK. Tato ponuka umoziuje riadif a pouzivat siefové
komunikacie.

Riesenie siefovych problémov pomocou ponuky GO NETPRB. Této ponuka umoziuje riesit problémy komunikécii.
Suvisiace koncepty

|“CL prikazy na analyzu problémov”l
Na pomoc pri rieSeni problémov, ktoré sa vyskytnti vo vasom systéme, moZete pouzit prikazy riadiaceho jazyka
(CL) analyzy problémov.

|“Pouiivanie sprav o analyze autorizovaného programu” na strane 33|

Sprava o analyze autorizovaného programu (APAR) je program od spoloénosti IBM, ktory umoZziiuje vytvorit
disketovy alebo paskovy subor. Subor obsahuje informécie z vasho systému, ktoré pomahaju zastupcom
softvérového servisu odstratiovat problémy programovania.
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Suvisiace Glohy
[‘Pouzitie ponuky USERHELP” na strane 65|

Této ponuka sluzi za¢iatoénikom, ktori sa chcti obozndmit s pouzivanim pomoci a ktori ju potrebuji na analyzu
problémov.

|“P0u2itie ponuky PROBLEM” na strane 64|

Ponuka na spracovanie problémov (PROBLEM) predstavuje hlavnu ponuku na pracu s problémami.
|“Pou2itie ponuky PROBLEM?2” na strane 64|

Druha ponuka na spracovanie problémov (PROBLEM?2) predstavuje rozsirenie ponuky PROBLEM.

|“Pou2itie ponuky TECHHELP” na strane 65|
Ak zaznamenate problém tykajuci sa systémovych operacii, spustite ponuku uloh technickej podpory
(TECHHELP).

[*Pouzitie ponuky NETWORK” na strane 64|

Z ponuky riadenia siete (NETWORK) mozete riadif a pouzivat siefové komunikacie.

[‘Pouzitie ponuky NETPRB” na strane 63|

Z ponuky spracovania siefovych problémov (NETPRB) mozZete spractivat problémy tykajice s komunikécii.

Pouzivanie sprav o analyze autorizovaného programu

Sprava o analyze autorizovaného programu (APAR) je program od spoloénosti IBM, ktory umoziiuje vytvorit
disketovy alebo paskovy subor. Subor obsahuje informacie z vasho systému, ktoré pomahaji zastupcom softvérového
servisu odstrafiovat problémy programovania.

Procedura APAR vytvori jeden alebo viacero disketovych alebo paskovych stiborov obsahujucich informacie o
nasledujucich oblastiach:

Oblast vypisu ulozného priestoru riadenia. Tato oblast je tloznym priestorom riadiaceho bloku pouzivanym
licencnym internym kodom.

Oblast vypisu ulozného priestoru vstupno-vystupného radica.

Pracovna oblast systému (ak nespustate procediiru APAR pocas IPL po systémovom vypise) vratane nasledujicich
informacii:

— Systémova konfiguracia

— Obsah diskového nosic¢a (VTOC)

— Index #SYSWORK

— Pracovna oblast sledovania

— Pracovna oblast bezpecnosti

— Pracovna oblast do¢asnych programovych oprav (PTF)

— VTOC diskety

— Navestie nosica

— Samozavadzaci program IPL

Protokoly PTF pre kniznicu licen¢nych programov IBM a systémovu kniznicu.

Systémovy servisny protokol.

Diskové stbory sledovania. Ak nespustite proceduru APAR pocas spustania a neskopirujete vypis tilohy, systém
zobrazi vyzvu suboru sledovania a na kopirovanie si budete moct vybraf az 16 siborov sledovania.

Tabulky mikrokodu.

Stbor vypisu tlohy (voliteny).
Stubor historie.

Spoolovy stbor (volitelny).
Front ulohy (volitelny).

Stbor sprav (volitelny).

Subor udajov na trovni produktu.
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Procediira APAR moze skopirovat daného zavadzacieho ¢lena do stiiboru s ndzvom APARSRCE, zdrojového ¢lena do
suboru s ndzvom APARSRCE alebo ¢lena procedury do siboru s ndzvom APARPROC, ktory moze byt uloZeny na
disketu alebo pasku. Po spusteni procediiry APAR si mozete vybrat spoolovy stibor, front tiloh, subor sprav a index
uzivatelského stuboru skopirovany systémom. Vacsina skopirovanych udajovych oblasti moze byt zobrazend pomocou
procedury DUMP.

Pouzitie APAR na zhromazdovanie diagnostickych informacii
Po vykonani systémového vypisu z paméte spustite procediru APAR pocas IPL. Procedura vyzaduje obsluhované IPL.

Ak cheete vykonaf proceduru APAR, zadajte tento prikaz:
APAR volid, [object], [source], [proc], [dumpfile], [S1], [AUTO/NOAUTO],[I1/TC/T1/T2]
Suvisiace koncepty

|“Ponuky riesenia problémov” na strane 32|
Ponuky rie$enia problémov pomahaji analyzovat problémy, ktoré sa vyskytnii vo vasom systéme.

[‘Pouzivanie sprav o analyze autorizovaného programu’” na strane 33|

Sprava o analyze autorizovaného programu (APAR) je program od spolo¢nosti IBM, ktory umoziiuje vytvorit
disketovy alebo paskovy subor. Subor obsahuje informacie z vasho systému, ktoré pomahaju zastupcom
softvérového servisu odstrafiovat problémy programovania.

Suvisiaci odkaz

[Podrobnosti: Sprava o analyze autorizovaného programu’ na strane 63|
Pomocou tychto parametrov pochopite prikaz APAR (sprava o analyze autorizovaného programu).

[Prikaz SAVADATA (Save APAR Data)|
[Prikaz RSTAPARDTA (Restore APAR Data)|

Prehiad ohlasovania problémov

Je potrebné vedief, aké informacie o probléme sa maju zhromazdif, ako ohlasit a sledovat problémy a ako poslat
servisnu poziadavku spolocnosti IBM.

Pri problémoch so softvérom alebo licenénym internym kddom musite servisu a podpore IBM oznamif zlyhanie a
suvisiace symptomy. Problémy zistené systémom mozu byt ohlasené manualne alebo automaticky.

Ak je problém novy, servis a podpora IBM vytvori zdznam o riadeni problému (PMR). Do vasho systému bude zaslané
¢islo PMR. Ak sa problém objavi znova, mézete uz odoslané problémy odoslat znova (stav SENT alebo
ANSWERED). Po opatovnom odoslani problému sa vytvori aktualizovany PMR priradeny k pévodnému PMR. Na
koniec PMR bude pridand poznamka, oznamujuca: Volanie sa ukoncilo ako duplikované, pévodny PMR je:
nnnnn.

Pridanim poznamok do protokolu problému mozete odovzdat spitni vizbu o ohldsenom probléme, aby problémy, ktoré
uz boli odoslané, mohli byt odoslané znova s novymi udajmi. Mozete tiez pozadovat uzavretie PMR a poskytnut
spolo¢nosti IBM akykolvek iny druh spatnej vazby. Ak pozadujete uzavretice PMR, bude do neho pridany text.

Ak je pri volani spolo¢nosti IBM k dispozicii hlasova podpora (telefén), servis a podpora IBM vam na vasu ziadost
zavold a bude s vami spolupracovat pri odstrafiovani problému. Ak nemate hlasovii podporu, odpoved servisu a
podpory IBM mézZete zobrazit pomocou prikazu QRYPRBSTS (Query Problem Status).

Pomocou volieb na protokole problému, ktory ma byt vytvoreny, mozete uviest, kto mé ohlasit problém, HMC,
servisny oddiel alebo aktualny oddiel i5/0S.

Suvisiace koncepty
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[Ako vas systém manazuje problémy” na strane 2|

Funkcie analyzy problemov poskytované systémom mozete pouzif na riadenie systémom 21stenych aj uzivatelom
definovanych problemov Struktirovany systém riadenia problémov poméze poskytovatelovi servisu aj vam rychlo
a spravne riesit problémy vzniknuté v systéme.

|“Dotazovanie stavu problému” na strane 41|
Najnovsi stav predtym ohldseného problému mézZete opakovane ziskaf roznymi sposobmi.

Suvisiace tlohy

|“Zhroma2€lovanie systémovych referencnych kddov” na strane 16|
Systémové referencné kody zapiste do formulara suhrnu problémov.

Zhromazdovanie informacii s formularom suhrnu problémov

Formuldr sthrnu problémov sa pouziva na zapisanie informacii zobrazenych na ovlddacom paneli systémovej jednotky.

Po vykonani analyzy problému mozete dostat pokyn na vyplnenie tohto formuléra pre poskytovatela hardvérového
servisu na dalsiu analyzu problému. Vsetky nasledujuce oddiely maju formular:

* Jediny oddiel (modely 270 a 8xx).

* Jediny oddiel (s vynimkou modelov 270 a 8xx).

* Viaceré oddiely (model 8xx).

* Viaceré oddiely (s vynimkou modelu 8xx).
Suvisiace ulohy

[Spustanie analyzy problémov” na strane 13|
Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zizte a prichystajte si potrebné informacie na jeho
ohlasenie nasledujucej urovni podpory.

[Zhromazdovanie systémovych referenénych kédov” na strane 16|
Systémové referencné kody zapiste do formuldra sthrnu problémov.

Formular suhrnu problémov pre jediny oddiel (model 270 a 8xx)
Nasleduje formular sthrnu problémov pre jediny oddiel (na modeloch 270 a 8xx).

Datum a ¢as vyskytu problému: / / o
Opiste problém:
Od/odosielaci Pre/prijimaci
ID spravy Text spravy program Cislo instrukcie program Cislo instrukcie

1. Zapiste si rezim.
2. Zaciarknutim nasledujucich riadkov oznacte, ktoré svetld na paneli su zapnuté. Diagram ovladacieho panelu pre
systémové jednotky najdete v kapitolelPréca s ovladacim paneloml

Napéjanie
Procesor aktivny/aktivita
Upozornenie systému

3. Na systémovom ovladacom paneli vyhiadajte a zapiste si hodnotu pre funkcie 05, 11, 12 a 13. V kapitole
f‘Zhromai&ovanie systémovych referenénych kédov” na strane 16|n2ijdete podrobné pokyny na vyhladavanie
systémovych referencnych kodov. Na zaznamenanie znakov zobrazenych na obrazovke funkcii/udajov pouzite
nasledujicu mriezku.

4. Nastavte rovnaky rezim ako v kroku tohto formulara.
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Poznamky:

05

11

12

13

20

Formular suhrnu problémov pre jediny oddiel (na modeloch s vynimkou 270 a 8xx)
Nasleduje formuldr sihrnu problémov pre jediny oddiel (na modeloch s vynimkou 270 a 8xx).

Datum a ¢as vyskytu problému: / / o

PRM alebo ¢islo servisnej poziadavky:

Opiste problém:

ID spravy Text spravy Program Z/Zaslat Cislo pokynu Program Do/Prijat Cislo pokynu

1. Zapiste si rezim.
2. Nastavte rezim na manualny.

3. Zaciarknutim nasledujicich riadkov oznacte, ktoré svetla na paneli si zapnuté. Diagram ovladacieho panelu pre
systémové jednotky nédjdete v kapitole [Préca s ovladacim panelom|

Napadjanie
Procesor aktivny/aktivita
Upozornenie systému

4. Stlacajte tlacidla prirastku/poklesu, kym sa na obrazovke funkcii/idajov nezobrazi 11-3. Stlacte tlacidlo Enter.

5. Zapiste si 8 znakov zobrazenych na obrazovke udajov pre funkciu 11-3.

05

11xx
12xx
13xx
14xx
15xx
16xx
17xx
18xx
19xx
20xx

Niektoré systémy nezobrazuju 05 na obrazovke funkcii/udajov.

6. Stlacte tlacidlo zvysenia. Touto akciou sa obrazovka funkcii/idajov presunie na nasledujuce vyssie ¢islo (12, 13
atd.) a obrazovka udajov zostane prazdna.

7. Stlacte tlacidlo Enter. Tato akcia zobrazi na obrazovke idajov novu sadu 8 znakov. Zapiste ich do formulara.
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8. Opakujte kroky [6 na strane 36|a|7 na strane 36| kym nie su zapisané vsetky uidaje az do funkcie 20. V zavislosti od
zlyhania sa nemusia zobrazit vietky funkcie.

9. Nastavte rovnaky rezim ako v kroku tohto formulara. Stlacajte tlagidl4 prirastku/poklesu, kym sa na
obrazovke funkcii/idajov nezobrazi ¢islo 11-3. Stlacte tlacidlo Enter. Zobrazi sa pévodny systémovy referencny
kod (SRC).

10. Vraite sa na krok, ktory vas poslal sem.

Poznamky:

Formular suhrnu problémov pre viaceré oddiely (model 8xx)
Nasleduje formuldr suhrnu problémov pre viaceré oddiely (model 8xx).

Datum a ¢as vyskytu problému: / /

Stav oddielu:

ID oddielu:

Verzia oddielu:

Vydanie oddielu:

Opiste problém:

ID spravy Text spravy Program Z/Zaslat  Cislo pokynu Program Do/Prijat Cislo pokynu

1. Zapiste si rezim.
2. Na obrazovke prace s oddielmi pouzite volbu 10 na nastavenie rezimu na manualny. Ak potrebujete pomoc pre tito
obrazovku, pozrite si kapitolu[Pristup k funkciam ovlddacieho panelul

3. Zaciarknutim nasledujucich riadkov oznacte, ktoré svetla na paneli st zapnuté. Diagram ovladacieho panelu pre
systémové jednotky néjdete v kapitole[Praca s ovladacim panelom|

. Zapnut
. Procesor aktivny/aktivita
. Systémové upozornenie

4. Do nasledujucej mriezky zapiste znaky zobrazené na obrazovke zobrazenia stavu oddielov pre funkcie 05, 11, 12,
13. V protokole ¢innosti produktu a na ostatnych softvérovych obrazovkach sa podobne ako v star$ich vydaniach
zobrazi systémovy referenény kod (SRC). Rozdiel je v tom, Ze prvé slovo mé az 32 znakov textu. Dalsi rozdiel je,
ze slovo predstavuje Cislo v rozsahu 1 az 9, a nie 11 az 19. Tym sa predchadza zamene cisla slova s ¢islom funkcie,
ktora sa pouziva na jeho vyhladanie.

5. Na systémovom ovladacom paneli vyhladajte a zapiste si hodnotu pre funkciu 20. Podrobné pokyny najdete v
kapitole|“Zhr0ma2dovanie systémovych referencnych kédov” na strane 16I

Formular suhrnu problémov pre viaceré oddiely (na modeloch s vynimkou 8xx)
Nasleduje formular sihrnu problémov pre viaceré oddiely (na modeloch s vynimkou 8xx).

Datum a ¢as vyskytu problému: / /
Stav oddielu:

ID oddielu:

Verzia oddielu:

Nézov oddielu (volitelny):
Vydanie oddielu:
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Opiste problém:

ID sprav Text sprav Program Z/Zaslat  Cislo pokynu Program Do/Prijat Cislo pokynu
pravy pravy g poky g ) poKy

1. Zapiste si rezim.

2. Na obrazovke prace s oddielmi pouzite volbu 10 na nastavenie rezimu na manuélny. Ak potrebujete pomoc pre ttito
obrazovku, pozrite si kapitolulPristup k funkcidm ovladacieho panelul

3. Zaciarknutim nasledujucich riadkov oznacte, ktoré svetla na paneli si zapnuté. Diagram ovladacieho panelu pre
systémové jednotky najdete v kapitolelPréca s ovladacim paneloml

Napajanie
Procesor aktivny/aktivita
Upozornenie systému

4. Zapiste si 8 znakov zobrazenych na obrazovke zobrazenia stavu oddielu pre referencné kody 11x az 19xx.

05

11xx
12xx
13xx
14xx
15xx
16xx
17xx
18xx
19xx
20xx

5. Na systémovom ovladacom paneli vyhiadajte a zapiste si hodnotu pre referenény kod 20xx.
6. Nastavte ten isty rezim ako v krokutohto formulara.

7. Vrafte sa na krok, ktory vas poslal sem.

Poznamky:

Zavolanie podpory IBM

Nasleduju kontakty, ktoré mozete pouzit na ziskavanie sluzieb a podpory pre vasu platformu System i.

Vyraz sluzby vo veobecnosti zahffia opravu hardvéru, schopnost klast otazky tykajuice sa pouzitia a chyb vasho
softvéru a podporu priamo na mieste ako aj vzdialent podporu pre vsetky systémové problémy sluzieb IBM.

Typ problému Zavolat

* Rada * 1-800-IBM-CALL (1-800—426-2255)
* Migracia * 1-800-IBM-4YOU (1-800-426—-4968)
e "Ako .."

e Ovladanie
* Konfigurovat
e Zoradenie

e Performance

¢ Vseobecné informacie
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Typ problému

Zavolat

Softvér:

* Informacie o oprave

* Problémy s operacnym systémom
* Aplikacny program IBM

* Zacyklenie, uviaznutie alebo sprava

Hardvér:

* Pokazeny hardvér systému IBM

* Systémovy referencny kdd (SRC) hardvéru
* Vstupno-vystupné (I/O) problémy IBM

e Aktualizacia

1-800-IBM-SERYV (1-800—426—7378)

Pri hlaseni predpokladanych softvérovych problémov musite poskytnif tieto informacie.

Kontaktné informacie

Zaslite do centra podpory IBM nasledujuce kontaktné informacie, ktoré su potrebné pri hlaseni problému alebo ziadosti

o PTF (docasnu opravu programu):

* Meno osoby zodpovednej za opravu a udrzbu systému

* Adresu elektronickej poSty organizacie

» Jazykovy kod, ktory uvadza vas preferovany jazyk pre uvodné stranky PTF

» Cislo zakaznika priradené spoloénostou IBM, ktoré ho jednozna¢nym sposobom identifikuje

+ Cislo zmluvy priradené spolo¢nostou IBM, ktoré jednoznaénym sposobom identifikuje zmluvu na sluzby

e Telefonne ¢islo
* Faxové cCislo

* Meédium na zaslanie oprav PTF

+ Ci chcete, aby na recepciu centralnej podpory zavolal servisny technik IBM alebo centrum podpory produktov???

* Typ systému a sériové ¢islo

Opis problému

Pri opise problému vasho systému poskytnite tieto informacie:

* Nazov pouzivaného softvérového produktu vratane verzie a vydania

+ Uroven kumulativnej opravy PTF systému

* Symptom problému

* Spravy, ¢isla sprav a navratové kddy priradené k problému

» Zoznam krokov potrebnych na opatovné vytvorenie problému

e Zoznam vsetkych uz vykonanych tkonov

* Kopia protokolu tlohy

Dalsie informacie pre komunikaéné problémy

Ak sa vzniknuty problém tyka chyby komunikacie, pripravte si ticto informacie:

* Identifikujte vSetky systémy a umiestnenia dotknuté danym problémom.

* Identifikujte komunika¢ni metodu a pripojenie pouzité medzi systémami.

e Zhromazdite spravy zo vsetkych systémov dotknutych danym problémom.

* Identifikujte vSetky nedavne zmeny alebo aktualizacie vykonané v systémoch dotknutych danym problémom.
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Dalsie informacie pre problémy System i Access

Ak sa vzniknuty problém tyka produktov System i Access, pripravte si tieto doplnkové informacie:

* Vsetky systémy a umiestnenia dotknuté danym problémom.

* Topoldgia medzi System ia klientskym systémom.

* Pouzivané funkcie produktu System i Access.
* Vsetky dotknuté prostriedky.

* Operacny systém klientskeho systému.

* Vsetky hlavné aplikacie postihnuté danym problémom.

* Hardvérové prilohy postihnuté danym problémom.

* Vsetky posledné zmeny alebo aktualizacie dotknutého systému.

* Vsetky spravy zaprotokolované v QSYSOPR alebo na klientskom systéme.

Suvisiaci odkaz

[ [Adresar kontaktov z celého svetal

Oznamovanie problémov zistenych systémom

Systémovy protokol problémov obsahuje zoznam vsetkych problémov, ktoré systém zaznamenal.

Ak chcete ohlasit problém, ktory ma polozku v protokole problémov:

1.

Do Iubovolného prikazového riadka napiste WRKPRB a stlaéte klaves Enter. Zobrazi sa obrazovka prace s
problémami (WRKPRB).

Ak mate ID problému, na obrazovke prace s problémami najdite polozku s rovnakym ID. Vyberte volbu 8 (Work
with problem) pre problém, s ktorym chcete pracovat a stlaéte kldves Enter. Zobrazi sa obrazovka prace s
problémami.

Vyberte volbu 2 (Report problem) a stlaéte klaves Enter. Zobrazi sa obrazovka overenia kontaktnych informacii.

Ak cheete zmenit ktorékolvek zo zobrazenych poli, prepiste aktualne informacie a stlacte klaves Enter. Systém
zahrnie nové informacie do servisnej poziadavky.

Na obrazovke vyberu zavaznosti problému vyberte uroveri zavaznosti, ktora tizko suvisi so zavaznostou vasho
problému.

Na obrazovke vyberu poskytovatela servisu vyberte, kto dostane a spracuje vasu poziadavku.
Na obrazovke vyberu volby oznamenia vyberte, kedy a ako chcete poslat servisnii poziadavku.
Vyberte jednu z tychto volieb:

* Ak chcete oznamif problém automaticky, pokracujte volbou Report problems automatically.
* Ak chcete oznamit problém hlasovou sluzbou:

a. Vyberte volbu 3 (Report service request by voice). Zobrazi sa telefonne ¢islo poskytovatela servisu pre vas
konkrétny problém. Ak je poskytovatelom servisu spoloénost IBM, problém dostane servisné ¢islo.

b. Ak cheete toto &islo vlozit do protokolu problému, stlacte klaves F14 (Specify service-assigned number).

Suvisiace alohy

f‘Spliéfanie analyzy problémov” na strane 13|

Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zizte a prichystajte si potrebné informacie na jeho
ohlasenie nasledujucej urovni podpory.

|“Pou2itie prikazu ANZPRB (Analyze Problem)” na strane 5 7|

Ak cheete spustit analyzu problému pre uzivatelom zistené problémy, pouzite prikaz ANZPRB (Analyze Problem).

Sledovanie problémov

Existuje niekolko sposobov sledovania problémov, ktoré sa vyskytnu vo vasom systéme, napriklad dotazovanie stavu
problému, vyhladanie problému ohldaseného v minulosti a pridavanie poznamok k zdznamu o probléme.
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Dotazovanie stavu problému
Najnovsi stav predtym ohldseného problému mézZete opakovane ziskaf roznymi spoésobmi.

Suvisiace koncepty

[Prehlad ohlasovania problémov” na strane 34|
Je potrebné vedief, aké informdcie o probléme sa majii zhromazdif, ako ohlésif a sledovat problémy a ako poslat
servisnu poziadavku spolocnosti IBM.

Dotazovanie stavu problému pomocou prikazu QRYPRBSTS:

Na vyhladanie najnovsieho stavu ohlaseného problému mozete pouzit prikaz QRYPRBSTS (Query Problem Status).

1. Do Iubovoiného prikazového riadka napiste QRYPRBSTS a stlacte klaves F4. Zobrazi sa obrazovka dotazovania
stavu problému (QRYPRBSTYS).

Poznamka: Prikaz QRYPRBSTS nie je aktudlne povoleny na dotazovanie hardvérovych problémov.

2. Ak poznate &islo zaznamu riadenia problému (PMR), napiste *PMR do pola Problem identifier (ID) a stlacte
klaves Enter. Na obrazovke sa zobrazia dalie polia. Ak poznate ¢islo identifikatora problému, napiste do pola
Problem identifier desafmiestne ¢islo ID problému a stlacte klaves Enter. Ak nepozndte &islo ID problému,
pokyny na jeho vyhladanie ndjdete v Gasti [Vyhladavanie predtym ohlaseného problémul

+ Do pola Service number napiste servisné ¢islo a stlacte klaves Enter.
* Do pola Branch number napiste ¢islo vetvy a stladte klaves Enter.
* Do pola Country or region number napiste Gislo krajiny alebo regionu.

Poznamka: Cislo oddelenia a ¢islo krajiny alebo regionu nesmie obsahovat medzery a musi obsahovat len tri
cislice v rozsahu 0 - 9.

3. Po vyplneni dotazu zadajte WRKPRB xxxxxxxxxx (kde xxxxxxxxxx predstavuje desaimiestne ¢islo ID problému).
Zobrazi sa obrazovka prace s problémami (WRKPRB).

4. Napiste option 12 (Enter text) vedia polozky problému a stlaéte klaves Enter. Zobrazi sa obrazovka vyberu typu
textu.

5. Vyberte volbu 10 (Query Status text). Zobrazia sa vysledky dotazu.
Dotazovanie stavu problému pomocou prikazu WRKPRB:

Dalsou metodou na vyhiadanie najnovsieho stavu ohldseného problému je pouzitie prikazu WRKPRB (Work With
Problem).

1. Do Iubovoiného prikazového riadka napiste WRKPRB a stlacte klaves Enter. Zobrazi sa obrazovka préce s
problémami.

2. Vyhiadajte polozku problému, ktorého stav cheete dotazovat. Aby bol dotaz spusteny, polozka problému musi byt v
stave Answered alebo Sent.

3. Vedla polozky problému napiste option 8 (Work with problem). Zobrazi sa ponuka prace s problémom.
4. Vyberte volbu 41 (Query problem status text). Zobrazia sa vysledky dotazu.

Poznamka: Prikaz QRYPRBSTS sa nepouziva na polozky problémov, ktoré maju v stipci popisu problému na
obrazovke prace s problémom zadanu poziadavku na opravu.

Vyhladanie predtym ohlaseného problému
Ak cheete vyhladaf predtym ohlaseny problém, musite poznat &islo priradené zastupcom servisu zname ako &islo
zdznamu riadenia problému (PMR).

Ak mite toto ¢islo, do fubovolného prikazového riadka napiste prikaz:
WRKPRB SRVID(xxxxx),

kde xxxxx predstavuje ¢islo PMR a stlacte klaves Enter.
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Ak neméte ¢islo PMR, pozrite si [‘Pouzitie prikazu WRKPRB (Work with Problems)” na strane 60} a v zozname néjdite
problémy so stavom SENT, VERIFIED, ANSWERED a CLOSED.

Ak napriklad chcete zobrazit zoznam ohldsenych problémov, zadajte prikaz:
WRKPRB  SRVID(63348) BRANCH(694) COUNTRY(760)

Tento prikaz zobrazi zoznam problémov ohlasenych ¢islu PMR spolocnosti IBM so servisnym ¢islom ID 63348, cislom
pobocky 694 a cislom krajiny alebo regionu 760.

Pridavanie poznamok do zaznamu o probléme

Prostrednictvom textov pridanych do zdznamu o probléme méZete odovzdat spiatnu vizbu o probléme, pre ktory ste si
stiahli docasnu opravu programu (PTF). Problémy, ktoré uz boli odoslané, mozete poslat znova, aby bol zaznam o
riadeni problému (PMR) aktualizovany o nové udaje. Mozete tiez pozadovat uzavretie PMR a poskytnif spoloénosti
IBM akykolvek iny druh spétnej vizby.

Ak chcete pripojit alebo pridaf poznamku k existujicej poznamke v zdzname o probléme, vykonajte tieto kroky.
1. Pouzite prikaz WRKPRB (Work with Problem).
2. Na obrazovke prace s problémami vyberte volbu 12 (Enter text). Zobrazi sa obrazovka vyberu typu textu.

3. Ak cheete zadat popis problému, vyberte voibu 1 (Problem description text). Poskytovatelovi servisu bude spolu s
problémom odoslany len text zadany pomocou tejto volby.

Poznamka: Po opatovnom odoslani problému bude vytvoreny novy PMR priradeny k pévodnému PMR. Na
koniec PMR bude pridana sprava, ako napriklad

Volanie bolo ukonCené ako duplicitné, pdvodny PMR je: nnnnn
. Informacie PMR mézete zahrnuf do poznamky a tento text bude pridany do textu PMR.

Na zachovanie chronologického zdznamu udalosti musia byt poznamky napisané v nasledujicom formate:
* Do prvého riadka napiste struc¢ny popis problému.
* Do druhého riadka napiste aktualny datum.

* Do treticho riadka napiste poznamku, ktort cheete poslat. Pouzite potrebny pocet dalsich riadkov (maximalne 20).

Do poznamok uvedte nasledujiice informacie:

* Vsetky posledné aktualizacie vydania pouzité v systéme.
* Vsetky zmeny vykonané v konfiguracii systému.

* Vsetky nové pouzivané programy alebo funkcie.

* Vsetko, ¢o mohlo byt zmenené, odkedy bol program, funkcia alebo zariadenie spustené bez problémov.

Referencné informacie

Referenéné informacie vas blizsie oboznamia so spravami, frontami sprav, protokolmi, prikazmi CL, ponukami prace s
problémami, spravami analyzy autorizovanych programov (APAR) a so sposobom urcovania primarnej alebo
alternativnej konzoly.

Podrobnosti: Spravy
Podrobnosti sprav, napriklad typy sprav a sposoby ich riadenia pomahaju lepsie pochopit a riesif problémy vzniknuté
vo vasom systéme.

Suvisiace koncepty

[‘Spravy” na strane 4|

Spravy predstavuju komunikaciu zaslanu od jednej osoby alebo z programu druhej osobe alebo programu.
Systémovi operatori alebo uzivatelia mozu v systéme komunikovat odosielanim a prijimanim sprav. Systémové
programy pouzivajui spravy na oznamovanie systémovych podmienok.
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Typy sprav
K dispozicii je mnozstvo systémovych sprav, ktoré sluzia pre vasu pomoc, napriklad chybové hlasenia, spravy tlaciarne
a vystrahy.

Systém obsahuje subory sprav od spolocnosti IBM, ktoré su ulozené v systémovej kniznici QSY'S, subor sprav CPF,
QCPFMSG (pre spravy systémového a pocitacového rozhrania); a sibory sprav licenéného programu, napriklad
QRPGMSG (pre spravy RPG). Skor neZ zaénete spractvat spravy, je dolezité pochopit typy sprav:

 Chybové hlasenia mézu oznacovat jednoduché aj zlozité chyby tykajuce sa systému, zariadeni alebo programov.
* Vystrahy poskytuji analyzu hardvérovych alebo softvérovych prostriedkov.

Suvisiaci odkaz

[ [Programovanie CLJ

Chybové spravy:

Mnohé systémové spravy mozu indikovat podmienky od jednoduchych preklepov po problémy so systémovymi
zariadeniami alebo programami.

Chybové hlasenia mozu byt odoslané do frontu sprav alebo do programu a zobrazené na obrazovke. Moze ist o jedno z
tychto hlaseni:

* Chybov¢ hlasenie na vasej aktualnej obrazovke.
* Hlasenie systémového problému odoslané do frontu sprav systémového operatora QSYSOPR.
* Hlasenie problému zariadenia odoslané do frontu sprav, ktory je uvedeny v opise zariadenia.

» Hlasenie moznej zavaznej systémovej podmienky odoslané do frontu sprav QSYSMSG, frontu sprav systémového
operatora a inych frontov sprav zadanych uzivatelmi.

* Neocakavané chybové hlasenie, ktoré nebude spracované programom (zobrazené na obrazovke zobrazenia
programovych hlaseni).

Pouczitie chybovych sprav:
Chybové hlasenia zohravaju dolezitu ulohu pri odstranovani chyb.

Ak poZiadate o tlohu, ktort systém nemoze kvoli chybe spustif, v spodnej ¢asti obrazovky sa zobrazi chybové hldsenie.
V zavislosti od obrazovky méze byt zamknutd aj klavesnica. Ak chcete klavesnicu odomknut, stladte klaves Reset.

Poznamka: Obrazovky niektorych aplikaénych programov nemusia v spodnej ¢asti obsahovat riadky na spravu.

Ak chcete ziskat blizsie informacie o chybe:
1. Presuiite kurzor na ten isty riadok ako sprava. Ak kurzor nemozete posuntt, prejdite na krok@.

2. Na zobrazenie blizsich informacii o sprave pouzite volbu 5 (Display details and reply). Ak cheete vidiet
podrobnosti spravy, napriklad program a ¢islo prislusnej inStrukcie sposobujucej chybu, stlacte klaves F9. Mozno
budete musiet zavolat majitela programu, aby ste mohli odstranit problém opisany v chybovom hldseni.

Suvisiace ulohy

|“Sprévy vo fronte sprav’” na strane 44|
Niektoré spravy vo fronte sprav umoziuju spustif analyzu problémov na odstranenie chyby, ktort neviete vyriesit
70 spravy ani z obrazovky blizsich informacii o sprave.

Priklady: Pouzitie chybovych hlaseni:

Tieto priklady zobrazuju, ako odpovedat na chybové hldsenia za rdznych okolnosti.
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Priklad 1

Systém niekedy zasle chybové hlasenia, ktoré vyzaduju odpoved Valebo vyber zo skupiny volieb. Na zaklade moznych
volieb (vzdy v zatvorkach) ide spravidla o jednoznakovi odpoved.

Vsimnite si napriklad pat moznych vyberov pre tito spravu:
Skontrolujte zarovnanie na zariadeni PRTO1. (I C G N R)

Spravy tohto druhu s moznymi vybermi sa najcastejSie zobrazia vo fronte sprav syst¢émového operatora. Za urcitych
okolnosti sa vak mozu zobrazif vo vasom vlastnom fronte sprav.

Neocakava sa, Ze budete poznat alebo si pamétaf vyznamy ¢&isel alebo pismen v odpovedi. Obrazovka blizsich
informacii o sprave poskytne informacie o kazdom vybere. Tato obrazovka tiez poskytuje riadok, do ktorého mozete
napisat svoju odpoved (ak sa vyzaduje).

Priklad 2

Predpokladajme, Ze chcete vytlacit dokonéenu spravu. Zaslete ju do tlagiarne, ale tlaciaren ju nevytlaci. Skontrolujete
front sprav a najdete tito spravu:

Minuli sa formulare v tla¢iarni PRTO1l. (C H I PAGE 1-99999)
Pocita¢ o¢akéva od vas odpoved pomocou jedného zo styroch zobrazenych vyberov (C H I PAGE 1-99999).

Ak sa chcete dostaf na obrazovku blizsich informacii o sprave z obrazovky price so spravami (zakladna uroven
pomoci):

1. Umiestnite kurzor do riadka volby pred spravou, na ktort chcete odpovedat.

2. Vyberte volbu 5 (Display details and reply).

3. Ked sa zobrazi obrazovka blizsich informacii o sprave, prelistujte tieto informacie a vyhladajte opisy vietkych
hodnoét odpovede.

Spravy vo fronte sprav:

Niektoré spravy vo fronte sprav umoziuju spustif analyzu problémov na odstranenie chyby, ktort neviete vyriesit zo
spravy ani z obrazovky blizsich informacii o sprave.

Tieto spravy maju pred sebou hviezdi¢ku (*) (strednd uroven pomoci) alebo su zvyraznené (zékladna uroven pomoci).

* Zakladna uroven pomoci: Zobrazi obrazovku prace so spravami. Ak chcete zobrazit obrazovku bliz§ich informacii o
sprave, stlacte volbu 5.

¢ Stredn4 troveil pomoci: Zobrazi obrazovku zobrazenia sprav. Ak chcete zobrazit obrazovku blizsich informéacii o
sprave, umiestnite kurzor na danu spravu a stlacte tlacidlo Help.

Poznamka: Spravy o zdvaznych systémovych chybach alebo podmienkach st zobrazené opacne (stredna uroven
pomoci) alebo zvyraznené (zékladnd uroven pomoci). Analyzu problémov modzete spustat pri spravach,
ktoré maju pred sebou hviezdicku (*) alebo, ak sa na obrazovke blizsich informacii o sprave zobrazi
klaves F14.

Ak chcete analyzovat problémy zo strednej tirovne pomoci:
1. Presuite kurzor na fubovolnu spravu s hviezdickou a stlaéte klaves F14.

2. Z obrazovky prace s problémom (WRKPRB) mozete zobrazit podrobnosti problému a mozete pracovat priamo s
problémom.

Ak cheete spustif analyzu problému zo zékladnej irovne pomoci pre zvyraznené spravy, vyberte pre dani spravu voibu
5 (Display details and reply) a stlacte klaves F14 (Work with problem).

Suvisiace alohy
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[‘Pouzitie chybovych sprav” na strane 43|
Chybové hlasenia zohravaju dolezitu ulohu pri odstranovani chyb.

Vystrahy:

Vystraha je sprava, ktora poskytuje rychle a pociatoéné vyhodnotenie problému a dava siefovému operatorovi navod na
opravné akcie.

Vystraha sa automaticky odosiela z fubovolného systému v sieti na systém uréeny na spravu problémov. Vystraha
poskytuje informacie pre problémy, ktoré siefovy operator neméze opravit. Specialista pouzije tieto informécie na
izolaciu zdroja problému.

Vystrahy informuju operatora o problémoch s hardvérovymi prostriedkami, napriklad lokalnymi zariadeniami alebo
radi¢mi, komunika¢nymi linkami alebo vzdialenymi radi¢mi ¢i zariadeniami. Vystrahy mozu oznamovat operatorovi aj
softvérové chyby zistené systémovymi alebo aplikaénymi programami. Ak je systém su¢astou komunikacnej siete,
vystrahy mozu byt vytvorené a odoslané prostrednictvom siete do systému, ktory spravuje problémy.

Vystrahy sa pouzivaju na vykonavanie tychto ¢innosti spravy:

* Monitorovanie systémov a zariadeni s neobsluhovanou prevadzkou.

e Zvladanie situdcii, v ktorych lokalny operator nevie odstranif problém.
* Udrziavanie riadenia systémovych prostriedkov a vydavkov.

Vyhody plyniuce z pouZivania vystrah
Vystrahy pomahaju efektivnejsie riadif vasu sief a systémy.

Nasleduju priklady situécii, kedy mozete pouzit vystrahy:
* Na zniZenie systémovych a siefovych nakladov. Kedze systém automaticky riadi schopnosti vystrah, mozete
zautomatizovat bezné odpovede na systémové problémy bez zdsahu operatora.

 Na monitorovanie stavu siete. Vystrahy poskytuju informacie o konkrétnych siefovych problémoch, ktoré poméhaju
pri sledovani a monitorovani vasho systému.

* Na monitorovanie neobsluhovanych vzdialenych systémov. Vystrahy mozu oznamif centralnej lokalite problémy v
neobsluhovanom systéme.

* Aby ste mali vietkych svojich technikov na jednom mieste. Ked pouzivate vystrahy, mozete maf celti vasu technicku
podporu na jednom centralnom mieste.

* Aby vase vlastné aplikacie mali rovnaké schopnosti hlasenia chyb ako systémové funkcie. Vystrahy poskytuju
schopnost definovat vlastné vystrazné spravy.

* Na poskytovanie schopnosti vybrat, kde bude vasa technicka podpora umiestnena. Ked pouzivate vystrahy, mozete si
vybrat, ktoré z vasich systémov dostanti centralnu technickt podporu.

* Ked riadite siet s homogénnymi alebo heterogénnymi systémami. Kedze vystrahy s navrhnuté ako nezavislé od
systémovej architektiry, vystrahy z jedného systému su Citatelné v inych systémoch.

Zobrazenie vystrah:

Mozete zaprotokolovaf a zobrazit vystrahy, ktoré boli lokéalne vytvorené vo vasom systéme alebo boli prijaté z inych
systémov v sieti. V&S systém nemusi pri praci s vystrahami aktivne spracuvat vystrahy. Mozete vidiet vSetky vystrahy,
ktoré su zaprotokolované v databaze vystrah.

Ak cheete zobrazit zaprotokolované vystrahy:

1. Pouzite prikaz WRKALR (Work with Alerts). Do lubovolného prikazového riadka napiste WRKALR a stlaéte
klaves Enter. Najnovsia vystraha sa zobrazi ako prva.

2. Ak chcete zobrazit odporu¢ané akcie, napiste 5.
3. Ak chcete zobrazit podrobnosti pre konkrétnu vystrahu, napiste 8.
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Ak chcete automaticky obnovit zoznam vystrah, stlacte klaves F21 (Automatic refresh).

Riadenie sprav
Mozete zobrazit, zaslaf, odpovedat, odstranit a vytlagit spravy s produktom System i.

Zobrazovanie sprav:

Z okna From theSystem i Navigator mézZete zobrazit spravy vo fronte sprav systémového operatora (QSYSOPR) alebo
uzivatela.

Spravy v tychto frontoch zahffiajii informacie z operaéného systému a od ostatnych uzivatelov.

Ak chcete zobrazit spravu:

1.
2.
3.

9.

Z okna System i Navigator rozvifite systém, v ktorom chcete pracovat.
Rozvinte Zakladné operacie.

Ak chcete zobrazit spravy pre vybraty systém, kliknite na Messages. Takto zobrazite vSetky spravy pre vas
uzivatelsky profil.

Z listy ponuk vyberte Options — Include.
Kliknutim na tla¢idlo vpravo od pola Messages for zobrazite dialogové okno Messages for.

Vyberom vhodnej volby zobrazite spravy pre aktualneho uzivatela, systémového operatora alebo front sprav
dalsieho uzivatela.

Poznamka: Ak chcete zobrazit spravy pre front dalsieho uzivatela, musite zadat jeho meno. Ak cheete vidiet
zoznam vsetkych uzivatelov v systéme, kliknite na Browse a zo zoznamu vyberte meno uzivatela, aby
sa zobrazil prislusny front sprav.

Kliknutim na tlac¢idlo OK sa vratite do dialdgového okna Include.

Volitelny: Pomocou zavaznosti mozete obmedzit zobrazovanie sprav. Numerické hodnotenie zédvaznosti oznacuje

rozsah problému. Ak chcete zobrazit spravy s minimalnou mierou zavaznosti (0-99), do pola Lowest severity to

show zadajte konkrétnu numericku hodnotu.

Kliknutim na tlac¢idlo OK ulozite vykonané zmeny a zatvorite dialdgové okno Include.

Zobrazenie podrobnosti spravy:

Z okna System i Navigator mdZete zobrazit podrobnosti alebo vlastnosti vaich sprév.

Uvedené podrobnosti poskytuju informacie o sprave zahinajice:

Podrobnosti z ponuky suboru, ktoré zobrazuju:

ID spravy
Datum a cas odoslania
Text spravy

Pomoc spravy (pri¢ina a obnova)

Vlastnosti z ponuky stuboru, ktoré zobrazuju:

Kto zaslal spravu
Text spravy

Datum a ¢as odoslania
ID spravy

Uroveii zavaznosti
Typ spravy

Nazov frontu sprav
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* Kniznica frontu sprav
* Nazov ulohy, ktora odoslala spravu
* Pocet tloh, ktor¢ zaslali spravu

* Nazov programu, ktory zaslal spravu

Ak chcete zobrazit podrobnosti vasich sprav:
1. Z okna System i Navigator rozviiite My Connections — Basic Operations.
2. Kliknite na Spravy.

3. Kliknite pravym tla¢idlom mysi na [ubovolnu spravu v zozname, pre ktora chcete blizsie podrobnosti a vyberte
Properties.

Zobrazovanie sprav vo fronte sprav QSYSMSG:

Front sprav QSYSMSG sa pouziva na pracu s moznymi zavaznymi systémovymi spravami, ktoré vyzaduji okamzity
zasah.

Ak chcete zobrazit tieto spravy v QSYSMSG:

1. Do prikazového riadka napiste prikaz WRKMSG QSYSMSG (Work with Messages) pre front sprav QSYSMSG.
Tento prikaz zobrazi vSetky spravy vo fronte sprav QSYSMSG.

2. Ak potrebujete blizsie informacie o sprave, presuite kurzor na ten isty riadok ako sprava.

3. (Volitelné) Ak ste nezadali zakladnu uroven pomoci, stlaéte klaves F21. Vyberte volbu 1=Basic. Ak ste nenastavili
systém na zakladni urovefi pomoci, nemdZete zobrazit podrobnosti spravy.

4. Ak cheete zobrazif obrazovku blizsich informécii o sprave, vyberte volbu 5.

5. Ak chcete zobrazif podrobnosti spravy, vyberte klaves F9. Tato obrazovka zobrazi ¢as, kedy uzivatel odoslal spravu
a mena uzivatelov alebo programov, ktoré¢ odoslali a dostali danu spravu.

Poznamka: Tieto pokyny tiez zobrazia spravy v lubovolnom fronte sprav.
Zasielanie sprav:
Systémovi operétori alebo uzivatelia mozu medzi systémami komunikovat zasielanim sprav.

Ak cheete zaslaf spravu:

1. Z listy ponuk System i Navigator vyberte File — Send Message.

2. V poli Send to zadajte alebo vyberte meno uzivatela alebo nazov pracovnej stanice, ktora prijme spravu.
3. Ak cheete odpoved na svoju spravu, vyberte Request a reply.

4. Ak cheete prerusit uzivatela svojou spravou, vyberte Interrupt user.

5. Do pola Message text napiste svoju spravu.

Odpove& na spravy:

Z okna System i Navigator mdZete odpovedat na dotazové spravy od systémového operatora alebo ostatnych
uzivatelov.

Ak chcete odpovedat na spravy:

1. Z okna System i Navigator vyberte dotazovu spravu v zozname sprav, na ktori chcete odpovedat.
2. Z listy ponuk vyberte File — Reply.

3. Napiste svoju odpoved.

4. Kliknite na Reply.
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Odpovea na spravy tlaciarne

Systémovy operator a uzivatelia mozu dostavat a zobrazovat spravy zo systémovych programov, ktoré oznamuju
systémov¢ podmienky.

Tato funkcia zahfna prijimanie sprav o tlaci. Kazda tlaciaren ma podrobnosti: front sprav frontov sprav. Tlaciaren moze
zastavif tla¢ a ¢akaf na odpoved na spravu, ¢o umoziuje systémovému operatorovi riadif a hlasit problémy tykajice sa
tlacovych zariadeni.

Ak chceete zobrazit spravy tlagiarne, pre ktoré sa vyzaduje odpoved, postupujte podia tychto krokov:

1. Ak chcete zobrazif obrazovku prace s tla¢iarnami, napiste do prikazového riadka WRKWTR ASTLVL (*BASIC).
2. Ak cheete zobrazit spravy tlaciarne, pre ktoré sa vyzaduje odpoved, vyberte volbu 7 (Printer message).

3. Do pola odpovede napiste svoju odpoved na spravu tla¢iarne.

Suvisiace koncepty

f‘Podrobnosti: Fronty sprav” na strane 49|
Na prijimanie sprav existuju iné typy frontov sprav. Tieto fronty sprav moZete riadit roznymi spésobmi.

Odstranovanie sprav:

Front sprav uchovava spravy od systémového operatora, zo systémovych programov alebo od ostatnych uzivatelov v
systéme. Z okna System i Navigator mozete odstranif vietky nepotrebné spravy.

Ak chcete odstranif prislusné spravy:
1. Z okna System i Navigator rozvifte systém, z ktorého chcete odstranif spravy.

2. Ak chcete zobrazif spravy pre svoj uzivatelsky profil, kliknite na Messages.

3. Vyberte spravu, ktorti chcete odstranit z frontu sprav.

4. 7 listy ponuk vyberte File — Delete.

5. Ak chcete dokongéit odstranenie sprav, v dialogovom okne potvrdenia kliknite na Delete.

Tlaé sprav:

Na lepsiu organiziciu systémovych sprav mozete vytlagit spravy tykajuce sa aktudlneho problému, ktory sa snazite
odstrénif.

Ak chcete vytlagit spravy z frontu sprav po jednom:
1. Do prikazového riadka zadajte prikaz WRKMSG (Work with Messages).

2. Stlacte klaves F4 kvoli vyzve.

3. V poli parametrov frontu sprav zadajte nizov frontu sprav obsahujuci spravy, ktoré chcete vytlagit.

4. Pokracujte stlacenim Enter.

5. (Volitelné) Ak ste nezadali zdkladnii tiroveii pomoci, stlatte klaves F21. Vyberte volbu 1=Basic. Ak ste nenastavili
systém na zakladnu urovefi pomoci, nemodzete zobrazit podrobnosti spravy.

6. Na zobrazenie spravy, ktoru cheete vytlait, zadajte 5 (Display details) a odpovedajte v stipci volieb.

7. Ak cheete spravu vytlagif, stlaéte kldves F6.

Systémové problémy mozete sledovat aj vytladenim vsetkych sprav vo fronte sprav.

Suvisiace tlohy

|“Vytlaéenie vsetkych sprav vo fronte sprav” na strane 521
Niekedy je k problému priradenych viacero sprav. Ak chcete tieto spravy oznamujuce mozné problémy
zorganizovaf, mézete ich vytlagit z frontu sprav.
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Podrobnosti: Fronty sprav
Na prijimanie sprav existuju iné typy frontov sprav. Tieto fronty sprav mézZete riadif roznymi spdsobmi.

Suvisiace koncepty

[‘Fronty sprav” na strane 4|
Front sprav je podobny postovej schranke pre spravy.

|“Odpove51 na spravy” na strane 47|
Z okna System i Navigator mozete odpovedat na dotazové spravy od systémového operatora alebo ostatnych
uzivatelov.

Typy frontov sprav

Systém poskytuje niekolko typov frontov na prijimanie sprav.

Nasledujti systémové fronty, ktoré mozete pouZit:

* Front sprav systémového operatora QSYSOPR obsahuje systémové spravy vyzadujice odpoved operatora.
* Volitelny front sprav QSYSMSG uchovava niekolko chybovych hlasen.

* Protokol historie QHST uchovava spravy sledujuce systémové aktivity.

* Front tlaciarne uchovava spravy priradené k prislusnej tlaciarni.

* Front sprav pouzivany programami elektronickej podpory zdkaznikov na zasielanie sprav po obnoveni objednavok
PTF uklada vetky spravy zaslané elektronickou podporou zakaznikov, aby bolo mozné zniZif podet sprav zaslanych
operatorovi QSYSOPR.

* Kazdy uzivatel a pracovna stanica ma tiez fronty sprav, ktoré uchovavaji spravy od systémového operatora, od
dalsieho uzivatela alebo z iného systému.

Front sprav QSYSOPR
Front sprav systémového operatora QSYSOPR obsahuje systémové spravy vyzadujiice odpoved operatora.

Na spracovanie velkého mnozstva sprav odoslanych do frontu sprav QSYSOPR alebo do nakonfigurovaného frontu
sprav existuje parameter frontu sprav (MSGQ) pre nasledujuce opisy linky a radica.

* Opisy linky: rozhranie distribuovanych udajov, ethernet, frame-relay, token-ring, X.25.

* Opisy radi¢a: APPC, async, lokdlna pracovna stanica, vzdialena pracovna stanica, hostitel SNA, virtualna pracovna
stanica.

Suvisiace ulohy

[Zobrazenie obsahu protokolu histérie QHST” na strane 55|
Protokol histérie QHST obsahuje minulé spravy systémového operatora, stav zariadenia, zmeny stavu ulohy a
aktivity docasnych oprav programu ulozené ako systémové spravy.

x99

[<Zmena frontu sprav pre tlatiareii” na strane 52|
Mbzete zmenit umiestnenie frontu sprav, ktory uchovava spravy priradené ku kazdej tla¢iarni. Zmenou tohto
umiestnenia mozete oddelif tlacové spravy od systémovych, uzivatelskych alebo chybovych sprév.

Suvisiaci odkaz

|“Vytvorenie frontu sprav QSYSMSG pre zavazné spravy’ na strane 5 1|
Na uchovévanie $pecifickych zavaznych systémovych sprav vyzadujucich okamzity zasah mozete vytvorit
volitelny front sprav QSYSMSG.

Riadenie frontov sprav
Fronty sprav mozete riadif viacerymi spdsobmi.

Operécie, ktoré mozete pouzif na riadenie frontov sprav, zahfiiaju:
* Vytvorenie frontov sprav.
e Zmena atribatov frontov sprav.

e Zmena frontu sprav pre tlaciaren.
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* Vytlacenie vsetkych sprav vo fronte sprav.

Nasledujtice podrobnosti znazorfiuji, ako implementovat tieto priklady pomocou frontov sprav.

* Mensi zakaznik ma jednu linku LAN a niekolko uZivatelov: Nie je potrebné vykonat Ziadne zmeny. Vietky spravy
ostavaju vo fronte sprav QSYSOPR alebo v nakonfigurovanom fronte sprav.

+ Stredne velky zédkaznik ma niekolko liniek LAN: V tomto pripade musite zmenit systémovi hodnotu QCFGMSGQ
(front sprav pre linky, radice a zariadenia) na syst¢émom dodany front sprav QSYS/QCFGMSGQ. Vysledkom je, ze
vsetky spravy komunikacii pre typy objektov, ktoré podporuju konfiguraény parameter MSGQ, potom pdjdu do
tohto frontu.

* Velky zakaznik mé vela liniek LAN a vela linieck WAN s mnohymi uzivatelmi na kazdej linke. Nasledujicimi
spdsobmi chcete nastavit fronty sprav tak, aby boli spravy oddelené:

Spravy pre LAN ethernetu odchadzaju do frontu sprav ETHMSGQ: na tejto linke systém nakonfiguruje vsetky
radiCe automaticky.

Spravy pre LAN token-ringu odchadzaju do frontu sprav TRNMSGQ: na tejto linke systém nakonfiguruje
vi¢sinu radicov, ale niektoré radi¢e budu musiet byt nakonfigurované manualne.

Vsetky spravy pre uzivatelov pracovnej stanice odchadzaju do frontu sprav WSMSGQ: Toto zahfia lokalne
pracovné stanice, vzdialené pracovné stanice, prechodové a Telnet.

Vsetky ostatné spravy komunikacii odchadzaju do frontu sprav QCFGMSGQ.

* Ste skiiseny operator a napisali ste program pomahajiici rozpoznat, ktoré fronty sprav st délezité. Tu uvidite, ako
nakonfigurovat tento priklad:

Zmeite systémovu hodnotu QCFGMSGQ na QSYS/QCFGMSGQ.

Vytvorte opis linky ethernetu s hodnotou parametra MSGQ(ETHMSGQ): Systém vytvori vSetky radice (a tiez
zariadenia) na tejto linke. Znamena to, ze systém odosle jej spravy do frontu sprav zadefinovaného v linke
ETHMSGQ.

Vytvorte opis linky token-ring s hodnotou parametra MSGQ(TRNMSGQ): Spravy pre radice a zariadenia
vytvorené na tejto linke budu odoslané do frontu sprav TRNMSGQ. Radice vytvorené na tejto linke manualne st
vytvorené s hodnotou parametra MSGQ(TRNMSGQ).

Vytvorte opis linky X.25 s hodnotou parametra MSGQ(V25MSGQ): Vsetky radice vytvorené pre tento opis linky
X.25 musia byt vytvorené pomocou hodnoty parametra MSGQ(X25MSGQ) na prikaze CRTCTLxxx.

Popisy radi¢a pracovnej stanice moZete nastavit tymito spdsobmi:

- Zmente popis radica lokalnej pracovnej stanice automaticky vytvorené¢ho systémom na hodnotu parametra
MSGQ(WSMSGQ).

Poznamky:

1. Vytvorte vSetky zariadenia tlaciarne pripojené k radicu pracovnej stanice pomocou hodnoty
parametra MSGQ(*CTLD). Spravy pre zariadenia obrazovky odchadzaju vzdy do frontu
sprav zadefinovaného v priradenom radi¢i. Zmena frontu sprav radica teda sposobi, ze spravy
pre zariadenia odidu do frontu sprav zadefinovaného v popise radica.

2. Uzivatel moze pouzit prikaz CHGCMDDEFT (Change Command Default) a zmenit
predvolent hodnotu frontu sprav. Znamena to, ze pri automatickom vytvarani radica lokalnej
pracovnej stanice bude pouzity iny front sprav.

- Vytvorte virtualne radice pre prechod a Telnet s hodnotou parametra MSGQ(WSMSGQ).
Podobne ako pri radicoch lokalnej pracovnej stanice budu spravy pre zariadenia pripojené k radi¢om virtualnej
pracovnej stanice odosielané do frontu zadefinovaného vo virtudlnom radici. Rovnaka logika sa pouziva pri
radicoch vzdialenych pracovnych stanic a ich pripojenych zariadeniach.

* Velky zékaznik, ktory teraz pouziva len protokol TCP/IP a vy chcete, aby boli spravy liniek a pracovnych stanic
zaprotokolované do frontu sprav QTCP: Tuto konfiguraciu mézete riadif zmenou systémovej hodnoty QCFGMSGQ
na QSYS/QTCP.

Vytvaranie frontov sprav:
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Front sprav poskytuje miesto na prijimanie a ukladanie informa¢nych a dotazovych sprav v urcitej kniznici.

Ak chcete vytvoritf front sprav:

1. Z hlavnej ponuky vyberte volbu 3 (General system tasks).

Z obrazovky vieobecnych systémovych tloh vyberte volbu 4 (Messages).
Z obrazovky sprav vyberte volbu 7 (Create a message queue).

V poli Message Queue Parameter zadajte nazov nového frontu sprav.

ok 0N

Ak cheete zadat dalsie charakteristiky frontu sprav, stlacte klaves F10 (Additional Parameters). Mozete zadat tieto
charakteristiky:

 Umiestnif vSetky zmeny frontu sprav do pomocného tlozného priestoru. Zahffia to zmeny atribtitov frontov
sprav a zmeny, ktoré vznikli vzhladom na spravy zaslané/odstranené do/z frontu.

* Zadajte velkost frontu sprav.

* Zadajte uzivatelské opravnenie.

+ Zadaijte, ¢&i front sprav povoluje systému vygenerovat vystrahu.
e Zadajte ID kdédovej sady znakov (CCSID).

Poznamka: Blizsie informacie o parametroch a klu¢ovych slovach, ktoré umoziiuju zadavat charakteristiky frontu
sprav, ziskate stlacenim klavesu F1 (Help).

Suvisiaci odkaz

[Vytvorenie frontu sprav QSYSMSG pre zévazné spravy’]
Na uchovavanie $pecifickych zavaznych systémovych sprav vyzadujicich okamzity zasah mozete vytvorit
volitelny front sprav QSYSMSG.

Vytvorenie frontu sprav QSYSMSG pre zavazné spravy:

Na uchovévanie $pecifickych zavaznych systémovych sprav vyzadujicich okamzity zdsah mozete vytvorit voliteiny
front sprav QSYSMSG.

Ak chcete vytvorit QSYSMSG:

Do prikazového riadka napiste CRTMSGQ QSYS/QSYSMSG TEXT (OPTIONAL MSGQ TO RECEIVE
SPECIFIC SYSTEM MESSAGES’) a stlacte klaves Enter. Systém vytvori front sprav.

Po vytvoreni frontu sprav QSYSMSG bude systém dori ukladat $pecifické systémové spravy.

Priklad: CPF0907 M6ze existovat zavazna podmienka Glozného priestoru. Stladte HELP.

Suvisiace koncepty

[Typy frontov sprav” na strane 49|
Systém poskytuje niekolko typov frontov na prijimanie sprav.

Suvisiace ulohy

|“Sp1'1§fanie analyzy problémov” na strane 13|
Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zizte a prichystajte si potrebné informacie na jeho
ohlasenie nasledujucej urovni podpory.

|“Vytvairanie frontov sprav” na strane 50|
Front sprav poskytuje miesto na prijimanie a ukladanie informaénych a dotazovych sprav v urcitej kniznici.

Zmena atributov frontov sprav:

Vas systém ma niekolko frontov sprav, ktoré uchovéavaju spravy s uzitoénymi informéciami o vyhladévani a hlaseni
problémov. Mdzete upravit sposob, akym vam front sprav ozndmi spravy.

Ak chcete zmenit atributy frontu sprav:
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o kw2

Do prikazového riadka zadajte prikaz CHGMSGQ (Change Message Queue).

Stlacte klaves F4 kvoli vyzve.

Zadajte nazov frontu sprav, ktory chcete zmenit v poli parametra frontu sprav (MSGQ).
Zadajte nazov kniznice, ktora obsahuje front sprav v poli kniznice frontu sprav.

Ak chcete zmenit doru¢ovanie ozndmeni, zadajte parameter doru¢ovania DLVRY.

Poznamka: Ak chcete zobrazit zoznam hodnét pre parameter doruc¢ovania, stlacte klaves F1 (Help).
Stlagte F10 (Dalsie parametre).

Ak chcete obmedzit doru¢ovanie sprav pomocou kodov zdvaznosti, zadajte numerickt hodnotu, ktoru chcete
zobrazit v poli parametra filtra kodu zavaznosti (SEV).

Zmena frontu sprav pre tlaciaren:

Mbzete zmenif umiestnenie frontu sprav, ktory uchovava spravy priradené ku kazdej tlatiarni. Zmenou tohto
umiestnenia mozete oddelif tlacové spravy od systémovych, uzivatelskych alebo chybovych sprav.

Ak chcete zmenif umiestnenie frontu sprav, ktory uchovava spravy tlaciarne, postupuijte podia tychto krokov:

1.

Ak chcete zobrazit zoznam tlaciarni z hlavnej ponuky, napiste do prikazového riadka WRKDEVD *PRT. Stlacte
klaves Enter.

Zadajte 2 (Change) do stipca volieb vedla tlacového zariadenia, ktoré sa meni.
Do pola parametra frontu sprav na obrazovke zmeny opisu zariadenia zadajte nazov frontu sprav, ktory chcete
zmenit.

Suvisiace koncepty

[“Typy frontov sprav” na strane 49|
Systém poskytuje niekolko typov frontov na prijimanie sprav.

Vytlacenie vsetkych sprav vo fronte sprav:

Niekedy je k problému priradenych viacero sprav. Ak cheete tieto spravy oznamujiice mozné problémy zorganizovat,
mozete ich vytlagif z frontu sprav.

Ak chcete vytladit spravy z frontu sprav, vykonajte tieto kroky:

No o~ =

V hlavnej ponuke vyberte voibu 3 (General Systems Tasks).

Z obrazovky vieobecnych systémovych tiloh vyberte volbu 4 (Messages).

Z obrazovky sprav vyberte volbu 3 (Display Messages).

V poli parametrov frontu sprav zadajte nazov frontu sprav obsahujuci spravy, ktoré chcete vytlagit.
V poli parametrov kniznice zadajte kniznicu, v ktorej sa front sprav nachadza.

V poli parametrov vystupu zadajte hodnotu *PRTWRAP.

Volitelny: Ak chcete spravy vytlacit rychlo, do prikazového riadka napiste DSPMSG MSG(MSQNAME)
OUTPUT(*PRTWRAP).

Suvisiace tlohy

|“Tlaé sprav” na strane 48|
Na lepsiu organizaciu systémovych sprav mozete vytlacit spravy tykajuce sa aktudlneho problému, ktory sa snazite
odstranit.

Podrobnosti: protokoly
Protokoly zahinaju protokoly uloh, protokoly histdrie a protokoly problémov.
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[Protokoly” na strane 4|
Licencny program i5/0S zapisuje urcité druhy udalosti a sprav pouzitelnych pri diagnostikovani problémov.
Protokol je $pecialny druh databazového siboru pouzivany systémom na zaznamenavanie tychto informacii:

Protokoly uloh

Kazda uloha spustend v systéme ma priradeny protokol ulohy, ktory zapisuje jej ¢innost.

Protokol tlohy mdze obsahovat tieto informdcie:

* Prikazy v ulohe

* Prikazy v programe CL

* Vsetky spravy priradené k tejto ulohe
Suvisiace koncepty

[*Protokoly historie” na strane 54|
Protokol historie obsahuje informacie o prevadzke a stave systému.

Suvisiace informacie

[Protokoly uloh a komunika&né problémy]

Riadenie obsahu protokolu tilohy:
Pomocou hodnoty zadanej v parametri LOG mozete riadif obsah protokolu ulohy.

Pri praci s problémami moZete vykonat niektoru z tychto akeii:
» Zapiste si ¢o najviac informdcii pre ulohy s ¢asto sa vyskytujucimi problémami
* Vytvorte protokol pre ulohy, ktoré boli dokon¢ené normalne

* Vylucte informacné spravy

Ak chcete riadit obsah protokolu ulohy pomocou prikazu CRTJOBD (Create Job Description):

1. Do lubovoiného prikazového riadka napiste CRTJOBD a stlacte klaves F4.

2. Vyhladajte parameter protokolovania sprav (LOG) a zadajte prislusné hodnoty pre nasledujtice parametre:
+ Uroven spravy.
* Zavaznost spravy.
+ Uroveii textu spravy.

3. Zadajte hodnoty pre vyzadované parametre a stlacte klaves Enter.
Podrobnosti: Riadenie obsahu protokolu uilohy pomocou hodnoty urovne spravy:
Hodnota urovne spravy riadi typ a €islo sprav, ktoré systém zapise do protokolu ulohy.

Sprava moze byt nastavena na jednu z tychto irovni:
0 Nezaprotokoluju sa ziadne tudaje.

1 Zaprotokoluju sa len spravy zaslané do externého frontu sprav pre ulohy so zavaznostou vi¢sou alebo
rovnajucou sa uvedenej zavaznosti spravy.
2 Zaprotokoluju sa vSetky spravy 1. urovne a nasledujice informacie:

* Vsetky poziadavky, ktoré vedu k sprave vysokej urovne s uroviiou zavaznosti prekracujucou alebo
rovnajucou sa zadanej zdvaznosti spravy.

* Vsetky priradené spravy zaprotokolovanej poziadavky.

3 Zaprotokoluju sa informacie pre spravy 2. Girovne a nasledujuce informacie:

* Vsetky poziadavky.
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* Prikazy spustené programom CL (ak su povolené protokolom z programu CL), atribut ulohy prikazu a
atribut protokolu programu CL.
4 Zaprotokoluju sa tieto informacie:
* Vsetky poziadavky alebo prikazy, ktoré su zaprotokolované z programu CL.
* Vsetky spravy so zavaznostou nie mensou nez je uvedend zavaznost vratane sledovacich sprav.

e Prikazy spustené programom CL musia matf vhodné nastavenie atributu protokolu a tlohy, aby mohol
program spravne pracovat.

Poznamka: Sprava vysokej Urovne je sprava zaslana do frontu sprav programu, ktory prijima poziadavku. Napriklad
QCMD je program na spracovanie poziadaviek od spoloc¢nosti IBM, ktory prijima poziadavky.

Podrobnosti: Riadenie obsahu protokolu ulohy pomocou hodnoty zavaznosti spravy:
Zavaznost spravy uvadza, ktoré spravy sa budu protokolovat.

Informaéné spravy maju napriklad zavaznost 00. Spravy, ktoré su pre prevadzku systému podstatné, maju zadvaznost 99,
¢ize najvyssiu. Blizsie informdcie ndjdete v online pomoci.

Podrobnosti: Riadenie obsahu protokolu uilohy pomocou hodnoty uirovne textu spravy:

Mbzete poziadaf o vygenerovanie roznych textov spravy. Rozsah textu spravy zavisi od hodnét, ktoré zadate pre
hodnotu Grovne textu spravy.

Ak chcete do protokolu tlohy zapisaf len text spravy, zadajte *MSG.
* Ak chcete do protokolu tlohy zapisat text spravy aj pomoc pre spravu, zadajte *SECLVL.
* Ak pri normalnom ukonéeni tlohy nechcete vytvorif protokol tlohy, zadajte *NOLIST.

Zobrazovanie protokolov iloh:

Ak chcete analyzovat problém, mozno si budete chciet prezriet spravy v protokole tilohy. Protokol ulohy mozete
zobrazit niekolkymi sposobmi.

Protokol ulohy obsahuje spravy zapisované pocas chodu ulohy. Sposob zobrazenia protokolu ulohy zavisi od toho, ¢i
uz bola tloha dokoncéena alebo je stale spustena.

* Pre ukonéent tlohu pouzite obrazovku prace s uzivatelskymi tilohami.
1. Do lubovolného prikazového riadka napiste WRKUSRJOB.
2. Pre tlohu, ktorej protokol cheete vidief, vyberte volbu 8 (Work with spooled files).
3. Na obrazovke prace so spoolovymi stiibormi vyhiadajte siibor s nazvom QPJOBLOG.
4. Ak ho chcete zobrazit, napiste 5 (Display).

* Pre ulohu, ktoré je este stale spustend, pouzite obrazovku prace s uzivateiskymi ulohami.
1. Do lubovolného prikazového riadka zadajte WRKUSRJOB.
2. Pre ulohu, ktorej protokol chcete vidief, vyberte volbu 5 (Work with).
3. Z obrazovky prace s ulohami napiste 10 (Display job log, if active or on job queue).

* Ak chcete zobrazit protokol tlohy pre relaciu vasej vlastnej pracovnej stanice, pouzite prikaz DSPJOBLOG (Display
Job Log). Do fubovolného prikazového riadka napiste DSPJOBLOG.

Protokoly histérie
Protokol histérie obsahuje informacie o prevadzke a stave systému.

Protokol historie sleduje vysoko uroviové aktivity, napriklad zacatie a dokoncenie loh, zmeny stavu zariadenia,

spravy systémového operatora a naruSenia bezpecnosti. Tieto informdcie sa zaznamenavaju vo forme sprav a ukladaju
do systémom vytvorenych suborov.
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Protokoly histérie pomahaju sledovat a riadif systémové aktivity. Pomocou presnych protokolov histérie mozete
monitorovat $pecifické systémové aktivity, ktoré pomahaju analyzovat problémy. Protokoly histérie sa lisia od
protokolov uloh. Protokoly uloh zaznamenavaju postupné udalosti uloh, kym protokoly histdrie zaznamenavaji urcité
spravy o stave a prevadzke tykajuce sa vsetkych uloh v systéme.

Problém mozete zacat skimat pomocou protokolu historie a potom pomocou podrobnosti konkrétneho protokolu tlohy.

Suvisiace koncepty

|“Pr0tokoly uloh” na strane 53|
Kazda uloha spustend v systéme ma priradeny protokol tlohy, ktory zapisuje jej ¢innost.

Suvisiace ulohy

IZobrazenie protokolu ¢innosti produktu na riesenie komunikacnych problémov|

Zobrazenie zoznamu suborov protokolov historie:
Ak chcete zobrazit zoznam stiborov protokolu histérie, pouzite prikaz DSPOBID (Display Object Description).

Stbory protokolu histérie su kopiami vietkych sprav zaslanych do frontu sprav QHST. Ak velkost aktualneho
protokolu historie prekro¢i svoj limit, systém vytvori novy subor. Subory sa nachadzaju v kniznici QSYS a zacinaju sa
pismenami QHST, za ktorymi nasleduje Cislo. Pouzity format je rrdddn. Format rrdddn predstavuje datum prvej spravy
v stibore, pricom 77 je rok a ddd je poradové Cislo dna v roku. Pismeno # na konci je poradové ¢islo, ktoré rastie len
vtedy, ak je za jeden den vygenerovanych viacero suborov QHST.

Ak cheete zobrazif zoznam protokolov histérie a prezerat si ich obsah, vykonajte tieto kroky:
1. Do lubovoiného prikazového riadka napiste WRKF QHST*.
2. Ak cheete zobrazif obsah stiboru, vyberte volbu 5.

Poznamka: Systém skopiruje spravy vo fronte sprav QHST do suborov protokolu historie a potom ich odstrani z
frontu sprav QHST odstrani. Prikaz DSPLOG (Display Log) pouzije subory protokolu histérie na
zobrazenie sprav zaslanych do frontu sprav QHST.

Zobrazenie obsahu protokolu historie QHST:

Protokol historie QHST obsahuje minulé spravy systémového operatora, stav zariadenia, zmeny stavu tulohy a aktivity
docasnych oprav programu ulozené ako systémové spravy.

Ak chcete zobrazit obsah protokolu historie QHST:
1. Do prikazového riadka napiste prikaz DSPLOG (Display Log).
2. Na vyzvanie prikazu vyberte klaves F4.

3. Ak cheete zobrazif len spravy, ktoré boli protokolované za uréité obdobie, zadajte ¢asovy usek. Ak nezadate casovy
usek, prikaz DSPLOG zobrazi vsetky dostupné spravy pre tento den.

Suvisiace koncepty

|“Typy frontov sprav” na strane 49|
Systém poskytuje niekolko typov frontov na prijimanie sprav.

Protokoly problémov
Protokol problému sa pouziva na koordinaciu a sledovanie vsetkych operacii riadenia problémov.

Protokol problému so zéznamami problému moZete vytvorit z roznych dovodov:
* Prijaté prichadzajuce vystrahy.

* Prijaté servisné poziadavky a objednavky docasnych oprav programu (PTF).
* Lokalne syst¢émom zistené problémy.

* Lokalne uzivatelom zistené problémy.
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Chybové protokoly si mozete vytlagif alebo zobrazit zo svojich uloh.
Tla¢ chybovych protokolov:

Protokol problému obsahuje zoznam chyb, ktory sa vyskytli vo vasom systéme. Ked si prezerate tieto chyby, mozno si
budete chciet vytlacit chybovy protokol a zistit dany problém.

Ak cheete vytlagit chybovy protokol:
1. Do lubovolného prikazového riadka napiste PRTERRLOG a stlaéte klaves F4.

2. Napiste hodnotu parametra pre dany druh informacii chybového protokolu, ktory si chcete vytlagit. Ak chcete
vytlagit vietky chybové kody, zadajte *ALL alebo, ak cheete vytlagit suhrn chybového protokolu, zadajte
*ALLSUM.

3. Stlacte klaves Enter. Informacie chybového protokolu budu odoslané do vystupného frontu uvedeného vo vasom
uzivatelskom profile.

4. Na zobrazenie ponuky operacného asistenta napiste do fubovolného prikazového riadka GO ASSIST.
5. Ak cheete vytlacit chybovy protokol, na obrazovke prace s tlacovym vystupom napiste volbu 10 (Start printing).

Suvisiace ilohy

[Zobrazenie chybovych protokolov’]
Ak si prezriete chyby, ktoré sa vyskytni vo vasom systéme, mozno sa vam podari zistif problém.

Zobrazenie chybovych protokolov:
Ak si prezriete chyby, ktoré sa vyskytni vo vasom systéme, mozno sa vam podari zistif problém.
Mbzete tiez vytlagit chybové protokoly.

Ak cheete zobrazit chybovy protokol:
1. Do lubovolného prikazového riadka napiste PRTERRLOG a stlaéte klaves F4.

2. Napiste hodnotu parametra pre typ informdcii chybového protokolu, ktoré chcete zobrazit. Ak napriklad zadéte
*ALL, zobrazia sa vietky chybové kddy alebo, ak zadate *ALLSUM, zobrazi sa stru¢ny obsah chybového
protokolu.

3. Stlacte klaves Enter. Informacie chybového protokolu budu odoslané do vystupného frontu uvedeného vo vasom
uzivatelskom profile.

4. Napisanim prikazu GO ASSIST do Iubovolného prikazového riadka zobrazite ponuku operaéného asistenta.

5. Pozrite si chybovy protokol v spodnej ¢asti zoznamu vystupov pre tlaciaren alebo v blizkosti spodnej casti na
obrazovke prace s tlacovym vystupom.

6. Napisanim 5 (Display) zobrazite tlaCovy vystup.

Suvisiace tlohy

[Tla¢ chybovych protokolov]|
Protokol problému obsahuje zoznam chyb, ktory sa vyskytli vo vasom systéme. Ked si prezerate tieto chyby,
mozno si budete chciet vytlagit chybovy protokol a zistit dany problém.

Podrobnosti: prikazy CL na rieSenie problémov
Pri systémovych problémoch mézete pouzit niekolko prikazov na ich analyzu.

* Prikaz ANZPRB (Analyze Problem) sa pouziva na analyzu, vytvaranie zdznamov problémov alebo hlasenie
problémov zistenych uzivatelmi.

* Prikaz VFYCMN (Verify Communications) sa pouziva na overenie vzdialen¢ho alebo lokalneho komunika¢ného
zariadenia.

* Prikaz VFYTAP (Verify Tape) sa pouziva na spustenie procedur, ktoré skontroluju, ¢i je uvedena paskova jednotka v
prevadzke.

* Prikaz WRKALR (Work with Alerts) sa pouziva na vzdialent analyzu problémov zistenych systémom.
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* Prikaz WRKPRB (Work with Problems) sa pouziva na zhromazdovanie blizsich informacii o probléme za i¢elom
jeho odstranenia alebo ohlasenia bez pomoci poskytovatela hardvérového servisu.

Suvisiace informacie
[Vyhladava¢ CL prikazov]

Pouzitie prikazu ANZPRB (Analyze Problem)
Ak chcete spustif analyzu problému pre uzivatelom zistené problémy, pouzite prikaz ANZPRB (Analyze Problem).

Novy problém je problém, ktory zistite pri pouzivani systému a ktory nebol este zapisany do protokolu problémov.
Novy problém je aj problém, ktory sa nachadza v protokole problémov so stavom OPENED. Po dokonceni analyzy sa
vysledky ukladaji do zaznamu problému. Vysledky sa pouziju na hiadanie do¢asnych oprav programu (PTF) na
odstranenie problému alebo na pripravu novej servisnej poziadavky, ak problém nie je mozné odstranit.

Ak chcete zanalyzovat novy problém, ktory nebol zapisany do protokolu problémov:
1. Napiste do prikazového riadka prikaz ANZPRB.

2. Vyberte volbu, ktora najviac zodpoveda problému vypisanému na obrazovke analyzy nového problému. Séria
krokov vés potom bude sprevadzat analyzou problémov. Pri prechode analyzou problému systém vytvori na
zéklade vasich odpovedi refazec symptomu.

Poznamka: Ak sa zobrazi obrazovka analyzy problému, kym vytvarate retazec symptomu, zavolajte najprv
poskytovatela servisu.

Po dokonceni analyzy problémov budi zhromazdené informacie umiestnené do protokolu problémov.

Suvisiace koncepty

[CL prikazy na analyzu problémov” na strane 32
Na pomoc pri rieseni problémov, ktoré sa vyskytnil vo vasom systéme, mozete pouzit prikazy riadiaceho jazyka
(CL) analyzy problémov.

[<Oznamovanie problémov zistenych systémom” na strane 40|
Systémovy protokol problémov obsahuje zoznam vsetkych problémov, ktoré systém zaznamenal.

Suvisiace ulohy

[Spustanie analyzy problémov” na strane 13|
Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zizte a prichystajte si potrebné informacie na jeho
ohlasenie nasledujucej urovni podpory.

Suvisiaci odkaz
[Prikaz ANZPRB (Analyze Problem)|

Analyza problému so stavom OPENED:

Pri analyze problému, ktory bol zaznamenany v protokole problémov a ktory ma stav OPENED, postupujte podia
tychto krokov.

1. Napisanim DSPMSG QSYSOPR do iubovolného prikazového riadka a stlacenim klavesu Enter zobrazite spravy
systémového operatora.

* Ak je sprava zvyraznena, pouzite volbu 5 (Display details and reply) pre danui spravu. Na obrazovke dalsich
informacii o sprave stlacte F14 (Work with problem).

* Ak mé sprava vedia seba hviezdicku (*), na obrazovke zobrazovania sprav stlacte F14 (Work with problem).

2. Vyberte volbu 8 (Work with problem) a potom volbu 1 (Analyze problem). Pri postupe analyzou problémov systém
vytvori na zéklade vasich odpovedi retazec symptomu.

3. Po dokonceni analyzy problémov budti zhromazdené informacie umiestnené do protokolu problémov.
Dalsia metoda na analyzu problému so stavom OPENED:

Tuto metddu mozete pouzit aj na analyzu problému, ktory ma stav OPENED v protokole problémov
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1. Do [ubovolného prikazového riadka zadajte WRKPRB.
2. Vyberte volbu 8 (Work with problem) pre problém a potom volbu 1 (Analyze Problem).

Priklady: prikaz ANZPRB (Analyze Problem):
Tieto priklady znazoriuju pouzitie prikazov na analyzu systémovych problémov.
1. priklad: Zobrazenie ponuky
ANZPRB
Tento prikaz zobrazi ponuku analyzy problémov.
2. priklad: Spustenie vzdialenej analyzy
ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE)

Tento prikaz zobrazi obrazovku, ktora vas poziada o zadanie ostatnych hodnét prikazu. Po zadani prislusnych hodnot
sa zacne vzdialena analyza.

3. priklad: Pristup do vzdialeného systému pomocou ID a hesla uzivatela
ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

Tento prikaz zobrazi obrazovku, ktora vas poziada o zadanie ostatnych hodnoét prikazu. Po zadani prislusnych hodnot
okrem tych, ktoré uz st uvedené na priklade prikazu, sa zacne vzdialena analyza.

4. priklad: Vzdialena analyza ma uroven bezpecnosti 10

ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON)

Tento prikaz sa mierne lisi od prikazu v predchadzajucom priklade. Zobrazi sa ta ista vyzva obrazovky. Ak vsak
nezadate PASSWORD, systém bude predpokladat, Ze vzdialeny systém ma troven bezpeénosti 10, ¢o znamen4, Ze
nepouziva hesla. Po zadani prislusnych hodnot okrem tych, ktoré uz su uvedené na priklade prikazu, sa zacne vzdialena
analyza.

5. priklad: Zobrazenie ponuky

ANZPRB ANZTYPE(*MENU)

Tento prikaz zobrazi ponuku, ktora vas poziada o typ analyzy podia vasho Zelania. Ostatné parametre sa na obrazovke
nezobrazia.

6. priklad: Spustenie lokalnej analyzy
ANZPRB ANZTYPE(*LOCAL)

Tento prikaz za¢ne analyzu na lokdlnom zariadeni. Ostatné parametre sa na obrazovke nezobrazia.

Pouzitie prikazu VFYCMN (Verify Communications)

Prikaz VFYCMN (Verify Communications) umoziuje overit zariadenie vzdialenych alebo lokdlnych komunikacii.

Tento prikaz zobrazuje obrazovku, ktord vés poziada o vyber systému, v ktorom chcete overit vzdialené komunikacie.
1. Do lubovolného prikazového riadka napiste VFYCMN.
2. Stlacte klaves F4 (Prompt).
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V zavislosti od konfiguricie systému mozete zacat testovat na tomto komunikaénom zariaden:
* Kabel
* Vstupno-vystupny adaptér komunikacii
* Sledovanie rozhrania komunikacii
* Prepojenie
* Lokalny modem
e Vzdialeny modem
* Link Problem Determination Aid-2 (LPDA-2)
Suvisiace koncepty

|“CL prikazy na analyzu problémov” na strane 32|
Na pomoc pri rieseni problémov, ktoré sa vyskytnii vo vaSom systéme, mozete pouzif prikazy riadiaceho jazyka
(CL) analyzy problémov.

Suvisiaci odkaz
[Prikaz VFYCMN (Verify Communications)|

Priklady: prikaz VFYCMN (Verify Communications):

Tieto priklady zobrazuju, ako skontrolovat komunikaéné zariadenie pomocou prikazu VFYCMN (Verify
Communications).

1. priklad: Zobrazenie obrazovky vyberu linky na testovanie
VFYCMN

Tento prikaz zobrazi obrazovku vyberu linky na testovanie.

2. priklad: Kontrola vzdialeného systému

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE)

Tento prikaz zobrazi obrazovku, ktora vas poziada o zadanie ostatnych hodnoét prikazu. Po zadani prislusnych hodnot
sa zacne vzdialena analyza.

3. priklad: Pristup do vzdialeného systému pomocou hesla
VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

Tento prikaz zobrazi obrazovku, ktora vas poziada o zadanie ostatnych hodnoét prikazu. Po zadani prislusnych hodnot
okrem tych, ktoré uz st uvedené na priklade prikazu, sa zacne vzdialena analyza.

4. priklad: Pristup do vzdialeného systému bez hesla

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON)

Tento prikaz sa podoba prikazu v predchadzajucom priklade s vynimkou toho, Ze sa nezadava parameter PASSWORD.
Zobrazi sa ta istd obrazovka s vyzvou, ale systém predpoklada, ze vzdialeny systém ma uroven bezpecnosti 10, o

znamena, ze nepouziva hesla. Po zadani tohto prikazu sa zobrazi dalsia obrazovka s vyzvou. Po zadani prislusnych
hodndt na tejto obrazovke uzivatelom sa zacne vzdialend analyza.

Odstranovanie problémov 59



5. priklad: Kontrola lokalneho systému
VFYCMN VFYTYPE(*LOCAL)

Tento prikaz zacne analyzu na lokalnom zariadeni. Ostatné parametre sa na obrazovke nezobrazia.

Pouzitie prikazu VFYTAP (Verify Tape)
Ak chcete skontrolovat funkénost paskovej jednotky, pouzite prikaz VFYTAP (Verify Tape).

Suvisiace koncepty

|“CL prikazy na analyzu problémov” na strane 32|
Na pomoc pri rieseni problémov, ktoré sa vyskytni vo vagom systéme, mozete pouzit prikazy riadiaceho jazyka
(CL) analyzy problémov.

Suvisiaci odkaz
[Prikaz VFYTAP (Verify Tape)|

Pouzitie prikazu WRKALR (Work with Alerts)

Ked systém zisti problém, ziadatel o servis ho zasle poskytovatelovi servisu. Ak cheete vzdialene analyzovat systémom
zistené problémy, pouzite prikaz WRKALR (Work with Alerts).

Ak cheete dokonéit vzdialent analyzu problémov:
1. Do lubovolného prikazového riadka napiste prikaz WRKALR a stlacte klaves Enter.
2. Ak chcete zobrazit ID problému priradené k vystraham, stlacte F11 (Display user/group).

3. Do stipca volieb vedia vystrahy priradenej k problému, ktory chcete analyzovat, napiste 9 (Work with problem) a
stlaéte kldves Enter. Ak chcete pracovat s protokolom problému, mozete stla¢it aj klaves F18.

4. Do stipca volieb vedia problému, ktory chcete analyzovat, napiste 8 (Work with problem)
5. Vyberte volbu 1 (Analyze problem) z ponuky prace s problémami.
Suvisiace koncepty

[CL prikazy na analyzu problémov” na strane 32
Na pomoc pri rieseni problémov, ktoré sa vyskytni vo vasom systéme, moZete pouzit prikazy riadiaceho jazyka
(CL) analyzy problémov.

Suvisiaci odkaz
[Prikaz WRKALR (Work with Alerts)

Priklad: prikaz WRKALR (Work with Alerts):

Tento priklad zobrazuje, ako pouzivaf prikaz WRKALR (Work with Alerts).
1. Do prikazového riadka napiste WRKALR.

2. Stlacte klaves Enter.

3. Vyberte vystrahu, s ktorou chcete pracovat.

4. Na vykonanie pozadovanej ulohy pouzite rozne volby na obrazovke prace s vystrahami.

Pouzitie prikazu WRKPRB (Work with Problems)

S analyzou problému moZete zhromazdit blizSie informdcie o probléme a uréit, ¢ ho vyriesite alebo ho ohlésite bez
pomoci poskytovatela hardvérového servisu.

Analyzu problému moézete spustit na spravach, ktoré s zvyraznené (zdkladna uroven pomoci) alebo na spravach, ktoré
maju vedla seba hviezdicku (*) (stredna uroven pomoci). Ak nevidite ziadne z tychto sprav, asi nemate opravnenie na
prikaz WRKPRB (Work with Problem) alebo sprava nepodporuje blizsiu analyzu problému.

Ak chcete spustif prikaz WRKPRB (Work with Problem) pre zvyraznené spravy:
1. Vyberte volbu 5 (Display details and reply) pre spravu.
2. Stlacte klaves F14 (Work with problem).
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Suvisiace koncepty

[‘CL prikazy na analyzu problémov” na strane 32
Na pomoc pri rieseni problémov, ktoré sa vyskytnii vo vaSom systéme, mozete pouzit prikazy riadiaceho jazyka
(CL) analyzy problémov.

Suvisiace ulohy

|“Sp1'1§fanie analyzy problémov” na strane 13|

Ak mate v systéme problém, pomocou tejto procedury ho zizte a prichystajte si potrebné informacie na jeho
ohlasenie nasledujucej urovni podpory.

|“Spustenie prikazu WRKPRB (Work with Problems)”|

Ak chcete spustif prikaz WRKPRB (Work with Problems) pre spravy s hviezdi¢kou (*), vykonajte tieto kroky.

Suvisiaci odkaz
IPrl'kaz WRKPRB (Work with Problems)l

Priklady: prikaz WRKPRB (Work with Problems):

Tieto priklady znazoriuju, ako zobrazit problémové polozky pomocou prikazov CL.
1. priklad: Zobrazenie poloziek so stavom OPENED alebo READY

WRKPRB STATUS(*OPENED *READY) HDW(9347)

Tento prikaz zobrazi obrazovku prace s problémami a zobrazi len problémové polozky so stavom OPENED alebo
READY, ktor¢ identifikuju chybné zariadenia s typom 9347.

2. priklad: Zobrazenie problémovych poloziek aktualneho dina

WRKPRB PERIOD((*AVAIL *CURRENT))

Tento prikaz zobrazi obrazovku prace s problémami a vypise vsetky problémové polozky vytvorené v aktualnom dni.
3. priklad: Zobrazenie zoznamu hardvérovych problémov

WRKPRB SEV(1 2) HARDWARE(9347 001 10-75234809)

Tento prikaz zobrazi zoznam obsahujici problémy tykajuce sa uzivatelom zadaného hardvéru. Uzivatel zadal, Ze prikaz
sleduje stredné az vysoké urovne zavaznosti.

Spustenie prikazu WRKPRB (Work with Problems)
Ak cheete spustif prikaz WRKPRB (Work with Problems) pre spravy s hviezdickou (*), vykonajte tieto kroky.

1. Presunte kurzor na spravu a stlacte klaves F14. Zobrazi sa obrazovka blizsich informacii o sprave.

2. Stlaéte klaves F14 (Work with problem). Na obrazovke prace s problémom (WRKPRB) mozete zobrazit
podrobnosti problému a priamo s nim pracovat.
Suvisiace tlohy
|“Pou2itie prikazu WRKPRB (Work with Problems)” na strane 60|
S analyzou problému mozete zhromazdit blizSie informdcie o probléme a uréit, ¢i ho vyriesite alebo ho ohlésite bez
pomoci poskytovatela hardvérového servisu.

Pouzitie prikazu na zobrazenie problémov

Prikaz DSPPRB (Display Problems) umoziiuje zobrazit servisné informacie, ktoré sa tykaju vykonavania udrzby
hardvéru a softvéru. Servisné informacie nachadzajuce sa v polozkach protokolu problému su zobrazené na obrazovke
DSPPRB, vytla¢ia sa pomocou vystupu ulohy alebo sa ulozia do datazového suboru.

Ak chceete zobrazif kontaktné informacie vasho poskytovatela servisu, vykonajte tieto kroky:
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1. Do prikazového riadka hlavnej ponuky napiste DSPPRB a stla¢te klaves Enter.
2. Zobrazi sa ponuka DSPPRB. Zobrazené¢ informacie zahfnaju:

* Nazov prostriedku: Zobrazi povodny systém problému.

* Produkt: Zobrazi produkt, na ktorom je zisteny problém.

* Funkcia: Zobrazi funkciu, ktorej sa problém tyka.

* Program: Zobrazi program, ktory bol spusteny, ked bol zisteny problém.

* Identifikator spravy: Zobrazi spravu oznacujucu problém.

* Pévod: Zobrazi povodny systém, odkial problém pochadza.

* Servisné ¢islo: Zobrazi priradené servisné Cislo problému. Toto Cislo bolo priradené po oznameni problému
servisnej podpore IBM.

+ Cislo vetvy Zobrazi zadané ¢islo vetvy problému. Toto ¢islo bolo priradené po oznameni problému servisnej
podpore IBM.

+ Cislo krajiny alebo regionu: Zobrazi &islo krajiny alebo regiénu problému. Toto &islo bolo priradené po
oznameni problému servisnej podpore IBM.
+ Uzivatelom priradené: Zobrazi uzivatelom priradené ¢islo problému.

* Skupinou priradené: Zobrazi skupinou priradené ¢islo problému.

Pouzitie prikazu CHGPRB (Change Problem)

Pomocou prikazu CHGPRB (Change Problem) moZzete menit hodnoty vybratych poli v protokole problému. Medzi
menitelné polia patri ¢islo priradené servisom, zavaznost problému, meno uZivatela priradené k polozke protokolu
problému a popis problému.

Ak chcete zmenif kontaktné informécie vasho poskytovatela servisu, vykonajte tieto kroky:
1. Do prikazového riadka hlavnej ponuky napiste CHGPRB a stlacte klaves Enter.
2. Zobrazi sa obrazovka zmeny problému (CHGPRB). Polia, ktoré mozete upravovat, zahtiaju:
* Origin: Poévodny systém, kde sa objavi problém.
* Severity: Zavaznost problému.
+ User assigned: Cislo uzivatela priradené k problému.
* Group assigned: Cislo skupiny priradené k problému.
* Service number: Servisné ¢islo priradené k problému.

+ Branch number: Cislo vetvy problému. Toto &islo bolo priradené, ked bol problém oznameny servisnej podpore
IBM.

+ Country or region number: Cislo krajiny alebo regionu problému. Toto &islo bolo priradené, ked bol problém
oznameny servisnej podpore IBM.

* Problem category: Kategoria, do ktorej problém patri.
» Text description: Popis problému.

Nasleduje priklad zmeny informacii o probléme pomocou prikazu CHGPRB:

CHGPRB PRBID(9213438081) ORIGIN(AS400 SYSTEMO2) SEV(4)
ASNUSER(JEFFREY) GROUP(CHGPROB) SRVID(PMRO1) BRANCH(694)
COUNTRY (760) TEXT('NEW PROBLEM DESCRIPTION')

Tento prikaz prida novy popis a zmeni problém 9213438081, ktory pochadza zo systému SYSTEMO02.AS400 na
zévaznost 4, priradeného uzivatela na JEFFREY, skupinu na CHGPROB, ¢islo priradené servisom na PMROI, ¢&islo
vetvy na 694 a cislo krajiny alebo regionu na 760.

Pouzitie prikazu CHGCNTINF (Change Contact Information)
Pomocou prikazu CHGCNTINF (Change Contact Information) moZete menit lokalne servisné informacie, ¢o vam
pomoze pri spojeni s rdznymi centrami podpory.

Ak cheete zmenit kontaktné informécie vasho poskytovatela servisu, vykonajte tieto kroky:
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Do prikazového riadka hlavnej ponuky napiste CHGCNTINF a stlacte klaves Enter.

1
2. Zobrazi sa obrazovka zmeny kontaktnych informacii. Upravte informécie, ktoré chcete zmenif, v nasledujtcich

poliach:
« Zadajte spravne informécie o spoloénosti a kontaktnych osobach do poli Spoloénost a Kontakt.

+ Zadajte jedine¢né ¢islo, ktoré vam priradila spolo¢nost IBM a vas popis do pola Cislo zakaznika. Toto &islo sa

bude pouzivat pri réznych obchodnych a servisnych transakciich so spolo¢nostou IBM.

Poznamka: MozZete zadat maximdlne pif sad zakaznickych &isel a priradenych popisnych textov. Identifikator
zékaznika nemoze obsahovat medzery a musi obsahovat len &islice 0 - 9. Mozete zadat maximalne

256 znakov popisného textu.

* Zadajte jedinecny identifikator, ktory spolo¢nost IBM priradila vasej servisnej zmluve a prislusny popis do pola

Cislo zmluvy:. Pomocou tohto &isla mozu byi vyhladané vietky sluzby, ktoré si zakaznik zakupil na zéklade

uvedenej zmluvy.

Poznamka: Mozete zadat maximalne pif sad ¢isel zmliv a priradenych popisnych textov. Identifikator zmluvy
nemdze obsahoval medzery a musi obsahovat len ¢islice 0 - 9. Povolené st len velké pismena A-Z.
Identifikator zmluvy m4 6 alebo 7 znakov. MéZete zadaf maximalne 256 znakov popisného textu.

» Zadajte primarne telefonne &islo alebo ¢islo oddelenia pomoci alebo pagera, ktoré sa ma volat do pola
Kontaktné telefonne ¢isla.

+ Zadajte vase faxové informacie do pola Faxové ¢isla.

* Zadajte vasu e-mailovii adresu do pola E-mailové adresy.

+ Média na zaslanie PTF: Zvycajne je k dispozicii automaticky vyber distribuénych médii PTF podia
pripojeného oddielu. Ak vSak automaticky vyber neurc¢i predvoleny typ média, Standardne sa nim stane
CD-ROM.

« Zavolat centralnu podporu lokality: Zadajte, ak chcete, aby servisny zastupca spolo¢nosti IBM alebo centrum
podpory produktov zavolalo oddelenie centralnej podpory lokality. Ak je nastavené *YES, bude zavolana vasa

centralna podpora lokality. Ak je nastavené *NO, nebude zavolana centralna podpora lokality.

Podrobnosti: Ponuky rieSenia problémov

Ponuky riesenia problémov sa pouzivaju na analyzu problémov, ktoré sa vyskytnu vo vasom systéme.

Problémy vasho systému mozu vznikat v tychto oblastiach:
+ Uloha alebo programovanie

* Vykon systému

* Vybavenie

* Komunikacia

* Vzdialeny systém

Ak sa vyskytli problémy so systémom, pouzite nasledujuce ponuky rieSenia problémov, ktoré pomahaju pri ich analyze.

* Na riesenie problémov tykajucich sa komunikacii pouzite ponuku NETPRB.

¢ Na riadenie a pouZivanie siefovych komunikacii pouzite ponuku NETWORK.

* Na pracu s problémami pouzite ponuku PROBLEM.

* Na pracu s problémami programovania a systémového vykonu pouzite ponuku PROBLEM?2.
* Na pracu s problémami prevadzky systému pouzite ponuku TECHHELP.

* Ak sa chcete naucit pouzivat pomoc a analyzovat problémy, pouzite ponuku USERHELP.

Pouzitie ponuky NETPRB

Z ponuky spracovania siefovych problémov (NETPRB) méZete spractivat problémy tykajice s komunikécii.

Kontrola spravnosti fungovania liniek predstavuje dobry zaciatok pri zistovani problémov.

Odstranovanie problémov

63



Ak chcete tito ponuku otvorif:
1. Do Iubovolného prikazového riadka napiste GO NETPRB a stlaéte kldves Enter.
2. Vyberte volbu ponuky pre tlohu, ktoru cheete vykonat.

Suvisiace koncepty

|“P0nuky rieSenia problémov” na strane 32|
Ponuky rieSenia problémov pomahaji analyzovat problémy, ktoré sa vyskytni vo vaSom systéme.

Pouzitie ponuky NETWORK

Z ponuky riadenia siete (NETWORK) moézete riadit a pouzival siefové komunikacie.

Mnohé volby tejto ponuky sui pre skiisenych uzivatelov, napriklad pre uzivatelov zodpovedajicich za sief systémov.
Ostatné ponuky prace s problémami obsahuju volby, ktoré pomahaju uzivatelom vyhladat problémy na vlastnych
pracovnych staniciach alebo v konkrétnych systémoch jedne;j siete.

Ak cheete tito ponuku otvorit:
1. Do lubovolného prikazového riadka napiste GO NETWORK a stlacte klaves Enter.
2. Vyberte volbu ponuky pre tlohu, ktoru chcete vykonat.

Suvisiace koncepty

[Ponuky riesenia problémov” na strane 32|
Ponuky rieSenia problémov pomahaju analyzovat problémy, ktoré sa vyskytni vo vasom systéme.

Pouzitie ponuky PROBLEM

Ponuka na spracovanie problémov (PROBLEM) predstavuje hlavni ponuku na pracu s problémami.

Z ponuky na spracovanie problémov mozete analyzovat problémy, vytvarat zaiznamy problémov, prezerat zaznamy
problémov a hlasit problémy poskytovatelovi servisu. Okrem toho moZete kontrolovat fronty sprav a protokol historie.

Ak chcete tito ponuku pouzit:
1. Do lubovolného prikazového riadka napiste GO PROBLEM a stlacte klaves Enter.
2. Vyberte volbu ponuky pre tilohu, ktoru cheete vykonat.

Suvisiace koncepty

[‘Ponuky riesenia problémov” na strane 32|
Ponuky rie$enia problémov pomahaji analyzovat problémy, ktoré sa vyskytnii vo vasom systéme.

Suvisiace tlohy
[Pouzitie ponuky PROBLEM?2'|
Druha ponuka na spracovanie problémov (PROBLEM?2) predstavuje rozsirenie ponuky PROBLEM.

Pouzitie ponuky PROBLEM2
Druha ponuka na spracovanie problémov (PROBLEM?2) predstavuje rozsirenie ponuky PROBLEM.

Z ponuky PROBLEM mézete analyzovat problémy beznej urovne. Z ponuky PROBLEM?2 mézete vykonavat tilohy
umozhujuce pracovat s problémami programovania a systémového vykonu. Ide o oblasti vyzadujuce viacsiu zruénost
pri rieSeni problémov.

Ak cheete tito ponuku pouZit:
1. Do lubovolného prikazového riadka napiste GO PROBLEM2 a stlacte klaves Enter.
2. Vyberte volbu ponuky pre tlohu, ktoru chcete vykonat.

Suvisiace koncepty

|“Ponuky riesenia problémov” na strane 32|
Ponuky rieSenia problémov pomahaju analyzovat problémy, ktoré sa vyskytni vo vasom systéme.

Suvisiace Glohy
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[‘Pouzitie ponuky PROBLEM” na strane 64|
Ponuka na spracovanie problémov (PROBLEM) predstavuje hlavnu ponuku na pracu s problémami.

Pouzitie ponuky TECHHELP
Ak zaznamenate problém tykajuci sa systémovych operdcii, spustite ponuku uloh technickej podpory (TECHHELP).

Ulozte potrebné informadcie pre technickd podporu na vykonanie analyzy problému pomocou volieb z tejto ponuky.
Mbze sa staf, Ze organizacia vzdialenej podpory bude moct vstupovat do vasho systému aj zo vzdialenej pracovnej
stanice.

Pre pristup do tejto ponuky vykonajte nasledujuce kroky:
1. Do lubovoiného prikazového riadka napiste GO TECHHELP a stlacte klaves Enter.
2. Vyberte volbu ponuky pre tilohu, ktort cheete vykonat.

Suvisiace koncepty

[‘Ponuky riesenia problémov” na strane 32|
Ponuky rieSenia problémov pomahaji analyzovat problémy, ktoré sa vyskytni vo vaSom systéme.

Pouzitie ponuky USERHELP

Tato ponuka sluzi za¢iato¢nikom, ktori sa chcti obozndmit s pouzivanim pomoci a ktori ju potrebuju na analyzu
problémov.

S ponukou na riesenie problémov mézete zapisat informacie o danom systéme pomocou volby 10 (Save information to
help resolve a problem). VSimnite si, ze volba 10 vytvara zdznam problému a niekolko spoolovych siborov uzitoénych
pre analyzator.

Pre pristup do ponuky USERHELP vykonajte tieto kroky:
1. Napiste GO USERHELP na lubovoiny prikazovy riadok a stlaéte Enter.
2. Vyberte volbu ponuky pre tlohu, ktoru cheete vykonat.

Suvisiace koncepty

[‘Ponuky riesenia problémov” na strane 32|
Ponuky rieSenia problémov pomahaji analyzovat problémy, ktoré sa vyskytni vo vaSom systéme.

Podrobnosti: Sprava o analyze autorizovaného programu
Pomocou tychto parametrov pochopite prikaz APAR (sprava o analyze autorizovaného programu).
volid  ID nosi¢a diskiet alebo pasok, kam chcete ukladat oblasti systémovych udajov.

objekt Zavadzaci clen obsahujuci program, ktory sposobil kontrolu programu. Systém umiestni zavadzacieho ¢lena
do disketového alebo paskového siboru s nazvom APARLOAD.

zdroj  Zdrojovy ¢len, z ktoré¢ho bol program vytvoreny. Systém umiestni zdrojového ¢lena do disketového alebo
paskového suboru s nazvom APARSRCE.

proc  Clen procedury, z ktorej bol program zavolany. Systém umiestni ¢lena procediry do disketového alebo
paskového suboru s nazvom APARPROC.

dumpfile
Subor vytvoreny vypisom tlohy. Ak chcete skopirovat najnovsi subor vypisu z pamite, zadajte nulu (0). Ak
pri spustani procedury APAR z obrazovkovej stanice nezadate ndzov suboru, zobrazi sa stav vSetkych suborov
vypisov z pamite. MoZete sa rozhodnuif skopirovat jeden subor alebo Ziadny. Ak nezaddte ndzov suboru a
procediira APAR nie je spustana z obrazovkovej stanice, na disketu ani na pasku nebude skopirovany Ziadny
subor vypisu z paméte.

Subory vypisu z paméte sa na disku nazyvaja #DUMP.nn, kde nn je ¢islo od 00 po 99.
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S1 Chcete pouzit slot jedna na disketovej jednotke (systém 5360 ma viacero slotov a systém 9402 model 236 ma
len jeden slot.) V systéme 9402 modeli 236 je S1 jedinym pouzitelnym slotom. Ak nezadate parameter,
predpoklada sa slot S1.

AUTO Chcete automaticky ukladat vysledky procedury APAR do nasledujiceho slotu na disketovej jednotke s
viacerymi slotmi. Tento parameter nemozete pouzit v systéme 9402 na modeli 236.

NOAUTO
Nechcete automaticky ukladat vysledky procedury APAR do nasledujticeho slotu na disketovej jednotke s
viacerymi slotmi. Tento parameter nemézete pouzit v systéme 9402 na modeli 236.

11 Informécie zhromazdené procediirou APAR sa maju skopirovat na disketu.

TC Informéacie zhromazdené procediirou APAR sa maju skopirovaf na $tvrtpalcovu paskovi kazetu nainstalovanu
v paskovej jednotke. Ak nie je zadany ziadny parameter, predpoklada sa TC.

T1 Informacie zhromazdené procedirou APAR sa maju skopirovat na polpalcovi paskovi cievku nainstalovanu v
paskovej jednotke 1.

T2 Informacie zhromazdené procedirou APAR sa maju skopirovat na polpalcovil paskovil cievku nainstalovant v
paskovej jednotke 2.

Suvisiace koncepty

[Pouzivanie sprav o analyze autorizovaného programu’” na strane 33|

Sprava o analyze autorizovaného programu (APAR) je program od spoloénosti IBM, ktory umoziiuje vytvorit
disketovy alebo paskovy subor. Subor obsahuje informécie z vasho systému, ktoré pomahaju zastupcom
softvérového servisu odstratiovat problémy programovania.

Zistovanie primarnej alebo alternativnej konzoly

Ak bola operac¢na konzola nakonfigurovana ako primarna, systém ju spusti. Ak operac¢na konzola nebola
nakonfigurovana, primarnou konzolou sa stane pracovna stanica pripojena k prvému vstupno-vystupnému procesoru
(IOP), ktory je schopny podporovat pracovné stanice.

Okrem primdrne konzoly, systém moze priradit najviac dve alternativne konzoly. Prvou alternativnou konzolou moze
byt len pracovna stanica TWINAX, ktora je pripojena k tomu istému procesoru IOP ako primarna konzola. Druhou
alternativnou konzolou je pracovna stanica pripojena k nasledujicemu vstupno-vystupnému procesoru (IOP) alebo
vstupno-vystupnému adaptéru (I0A), ktory je schopny podporovat pracovné stanice.

IOP, ktoré podporuje konzolu, musi byt na prvej systémovej zbernici (zbernica 1).

Ak pracovnd stanica nie je spravne pripojena k prvému IOP schopnému pripajat pracovné stanice, systém nepriradi
primarnu konzolu. Systém zobrazi na paneli operatora referencny kod. Ak je okrem toho rezim pociatocného zavedenia
programu (IPL) nastaveny na manualny, systém sa zastavi.

Poziadavky na pracovnu stanicu primarnej konzoly

Pracovna stanica sa mdZe staf primarnou konzolou len vtedy, ak je funkénd a md spravnu adresu a port. Ak je
pracovnou stanicou PC, musi mat v pracovne;j stanici aktivny emulaény program.

Poziadavky na pracovnu stanicu su:
* Pracovna stanica TWINAX - port 0 adresa 0
* Pracovna stanica ASCII - Port 0
* PC pripojené k ASCII IOP alebo IOA
— Port 0
— Softvér osobného pocitaca na emulaciu terminalu 316x alebo 3151
* Osobny pocitac pripojeny k TWINAX IOP
— Port 0, adresa 0
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— Softvér emulatora 5250, aktivny v PC
* PC pripojené k LocalTalk IOA (6054)

— Aplikacia SNAps 5250 verzia 1.2 (alebo novsia)

— Konzola schopna vyberu na Macintosh (IOA konvertuje na port 0 adresu 0)
* PC pripojené ku komunikacnému IOA 2609, 2612, 2699 alebo 2721

— Kabel konzoly Client Access, pripojeny k portu P2 2609 alebo 2612 (Cislo dielu 46G0450 alebo 46G0479), 2699
(¢islo dielu 21H3779) alebo 2721 (Cislo dielu 44H7504)

— Kabel Operacnej konzoly, pripojeny k 2609 alebo 2612 (¢€islo dielu 97H7555), 2699 (¢islo dielu 97H7556) alebo
2721 (¢islo dielu 97H7557) - v PC aktivna emulacia 5250 alebo Rumba

Vyhladanie primarnej konzoly, ked systém pracuje

Na vyhladanie primarnej konzoly mozete pouzit tieto metody:
* Metoda 1: Vyhladajte prihlasovaciu obrazovku, ktora v pravom hornom rohu zobrazuje DSPO1.

¢ Metoda 2: Ak bol nazov zariadenia (DSP01) pre konzolu zmeneny, mézete ho skontrolovat pre primarnu konzolu
vykonanim tychto krokov:

1. Do Iubovoiného prikazového riadka zadajte DSPCTLD QCTL. Zobrazi sa obrazovka zobrazenia popisu radi¢a.
2. Najdite parameter Nazov prostriedku (napriklad CTLO1) a poznacte si ho.

3. Do lubovolného prikazového riadka zadajte PRTDEVADR rrrrr, kde rrrr je ndzov prostriedku, ktory ste si
zapisali.

Poznamka: Ak je tlaGiaren aktivna, idaje si mozete vytlagit.
* Metoda 3:

1. Do lubovoiného prikazového riadka zadajte STRSST. Zobrazi sa obrazovka systémovych servisnych néstrojov.
Vyberte volbu 1 (Start a service tool).
Vyberte volbu 7 (Manazér servisu hardvéru).

Vyberte volbu 2 (Logické hardvérové prostriedky).

ok 0N

Vyberte volbu 1 (Prostriedky systémovej zbernice). Symbol < na obrazovke logickych hardvérovych
prostriedkov na systémovej zbernici oznacuje IOP, ku ktorému je konzola pripojena.

6. Vyberte volbu 9 (Resource associate with IOP and display detail) na vyhladanie umiestnenia systémovej
zbernice, dosky a karty.

Vyhladanie primarnej konzoly, ked je napajanie systému vypnuté

Na vyhladanie primarnej konzoly pri vypnutom napéjani systému mozete pouzit jednu z tychto metod:
* Zapnite systém v manualnom rezime a vyhladajte obrazovku IPL a instalacie systému.
* Zapnite systém v normalnom rezime a na prihlasovacej obrazovke vyhladajte DSPO1.

Poznamka: Nazov mohol byt zmeneny. Pozrite si informécie o vyhladani primarnej konzoly spusteného systému
uvedené v predchadzajucej Casti tejto témy a zistite nazov obrazovky.

Nahradenie batériovej jednotky na modeloch 5xx a rozSirujucich
jednotkach FC 507x a FC 508x

Ak cheete odstréanif alebo nahradif batériovii jednotku na modeloch 5xx, kodoch funkcie (FC) rozsirujicej jednotky
507x a 508x, postupujte podia tychto krokov.

Cislo dielu batériovej jednotky je 86G8040.
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Obrazok 1. Odstranenie batériovej jednotky na modeloch 5xx a rozsirujucich jednotkach FC 507x a FC 508x.

68

. Nevypinajte systém.

Odstrante predny kryt (pozrite si 1 na obrazku 2).

Vytiahnutim a zdvihnutim odstrante obrazovku (pozrite si 2 na obrazku 2).

Upozornenie: Ak odstranite batériovi jednotku, ked je fiou systém napajany, systém zlyhd. Moze to tiez poskodit
batériovu jednotku a kryt karty.

Skontrolujte, ¢i systém nie je napdjany z batérie. Este pred odstranenim batériovej jednotky skontrolujte, ¢i konzola
prijima systémové prikazy.

POZOR:

Pri odstranovani ¢i instalacii tejto ¢asti alebo jednotky davajte pozor. Tento diel alebo jednotka je tazka, ale
hmotnost je nizsia ako 18 kilogramov (39.7 libier). (RSFTC201)

Uvolnite skrutky a batériova jednotku vytiahnite oboma rukami (pozrite si 3 na obrazku 2).

Pri instalacii batériovej jednotky postupujte opacne ako pri jej odstranovani.
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POZOR:
Batéria je olovena. Nespaiujte ju, predidete tak moznému vybuchu. Vymienajte ju len za diel schvaleny
spolo¢nostou IBM. Batériu recyklujte alebo zlikvidujte podia miestnych predpisov.

V Spojenych statoch ma spolo¢nost IBM postup na zber tychto batérii. Informacie ziskate na ¢isle
1-800-426-4333. Ked budete telefonovat, pripravte si ¢islo dielu batériovej jednotky spolo¢nosti IBM.

Informacie tykajuce sa odstrarniovania problémov

Prirucky produktov, IBM Redbooks, webové stranky a ostatné kolekcie tém informacného centra obsahuju informacie
stivisiace s kolekciou tém o odstrafiovani problémov. Lubovolny z tychto suborov PDF moZete zobrazit alebo vytlagit.

Manualy

* |Obnova vasho systémq@ knihu (priblizne 8400 KB)

+ [Konfiguracia lokalneho zariadenia@ knihu (priblizne 760 KB)

Publikacie IBM Redbook

[AS/400e Diagnostické nastroje pre administratorov systému: Odkazy od A po Z na identifikaciu problémov@
(priblizne 4 400 KB)

Ostatné informacie

* [Programovanie CL} Informécie o definovani a praci so spravami.
+ [Vyhladava¢ CL prikazov]

* [Bezné referentné kody na instalaciu softvéru i5/08)

* [Vyhladéva¢ SRC IPL

+ [Vyhladava¢ SRC logickych oddielov|

+ [Riadenie ID uzivatelov servisnych néstrojovt Informacie o zmene ID uzivatelov a hesiel servisnych néstrojov, ktoré
sa nachadzaju v Casti Bezpecnost —> Servisné nastroje.

« [Obnova vésho systémul

* [Scenar: monitor sprav|v téme Vykon

Suvisiaci odkaz

[Stbor PDF o odstrafiovani problémov” na strane 1
Mozete zobrazit alebo vytlagit subor PDF tychto informécii.

Licencia na kdd a zrieknutie sa zodpovednosti

IBM vam zaruc€uje nevyluc¢né licencie na autorské prava na pouzivanie vSetkych prikladov kédu, z ktorych mozete
generovaf podobné funkcie prispdsobené vasim $pecifickym poziadavkam.

VZHLADOM NA VSETKY ZAKONNE ZARUKY, KTORE NIE JE MOZNE VYLUCIT, IBM, JEJ VYVOJOVI
PRACOVNICI A DODAVATELIA, NEDAVAJU ZIADNE ZARUKY, CI UZ VYJADRENE ALEBO MLCKY
PREDPOKLADANE, VRATANE ALE BEZ OBMEDZENIA NA MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY
NEPORUSENIA PRAV, PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL OHLADOM
PROGRAMU ALEBO TECHNICKEJ PODPORY (AK NEJAKA EXISTUIJE).

ZA ZIADNYCH OKOLNOSTI NIE SU IBM A ANI JEJ VYVOJOVI" PRACOVNICI A DODAVATELIVA )
ZODPOVEDNI ZA COKOLVEK Z NASLEDUJUCEHO, ANI V PRIPADE UPOZORNENIA NA MOZNOST
VYSKYTU TEJTO SITUACIE:

1. STRATA ALEBO POSKODENIE UDAJOV;
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2. PRIAME, éPE(;I{&LNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO ZA ZIADNE NEPRIAME
EKONOMICKE SKODY, ALEBO

3. USLY ZISK, STRATA OBCHODOV, PRIJMOV, POVESTI ALEBO OCAKAVANYCH USPOR.
NIEKTORE PRAVNE SYSTEMY NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE PRIAMYCH,

NAHODNYCH CI NASLEDNYCH SKOD, TAKZE VYSSIE UVEDENE VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE SA
NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.
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Priloha. Vyhlasenie

Tieto informacie boli vyvinuté pre produkty a sluzby pontkané v USA.

V inych krajinach nemusi spolo¢nost IBM pontikat produkty, sluzby alebo vlastnosti, uvedené v tomto dokumente. Ak
chcete ziskat informacie o produktoch a sluzbach, ktoré st aktudlne dostupné vo vasej oblasti, kontaktujte lokalneho
zéstupcu spolo¢nosti IBM. Ziadny odkaz na produkt, sluzbu alebo program IBM nema za uéelom naznacit, ze je mozné
pouzit len tento produkt, sluzbu alebo program IBM. Namiesto toho je mozné pouzit lubovoiny funkéne ekvivalentny
produkt, sluzbu alebo program, ktory neporusuje pravo na intelektualne vlastnictvo spolo¢nosti IBM. Vyhodnotenie a
kontrola ¢innosti produktu, programu alebo sluzby inej ako od IBM je viak na zodpovednosti uzivatela.

Spolo¢nost IBM moze vlastnit patenty alebo mat podané Ziadosti o patenty, ktoré sa tykaju predmetu opisaného v tomto
dokumente. Poskytnutie tohto dokumentu vam nedédva ziadne licencie na tieto patenty. Ziadosti o licencie mozete
zasielaf pisomne na:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Poziadavky na licencie, tykajuce sa dvojbajtovych (DBCS) informacii, smerujte na Oddelenie duSevného vlastnictva
spolo¢nostilBM vo vasej krajine alebo ich poslite pisomne na adresu:

IBM World Trade Asia Corporation
Licencovanie

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japonsko

Nasledujuci odsek sa netyka Veikej Britanie ani Ziadnej inej krajiny, kde su takéto vyhlasenia nezluditelné s
miestnym zakonom: SPOLOCNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES POSKYTUJE TUTO
PUBLIKACIU “TAK AKO JE” BEZ AKYCHKOLVEK VYSLOVNYCH ALEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH
ZARUK, VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA ZARUKY NEPORUSENIA PRAV, PREDAJNOSTI ALEBO
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré §tity nepovoluju vzdanie sa vyjadrenych alebo odvodenych zaruk
v ur¢itych transakcidch, preto sa vas toto vyhldsenie nemusi tykat.

Tieto informacie mdzu obsahovat technické nepresnosti alebo tla¢ové chyby. V tychto informdciach st pravidelne
vykondvané zmeny. Tieto zmeny budu zaclenené do novych vydani tejto publikécie. Spoloénost IBM moze kedykolvek
bez ohlasenia urobit vylepsenia a/alebo zmeny v produktoch alebo programoch opisanych v tejto publikécii.

Vsetky odkazy v tychto informaciach na webové stranky, iné ako stranky IBM, st poskytované len pre pohodlie a
nesluzia v ziadnom pripade ako schvalenie tychto webovych stranok. Materidly na tychto webovych lokalitach nie su
sti¢astou materidlov pre tento produkt IBM a pouzitie tychto webovych lokalit je na vlastné riziko.

Spoloénost IBM méze pouzit alebo distribuovat vietky vami poskytnuté informacie lubovolnym sposobom, ktory
povazuje za vhodny, bez toho, aby tym voc¢i vam vznikli akékolvek zavazky.

Vlastnici licencii na tento program, ktori chcu o fiom ziskat informécie za ti¢elom povolenia: (i) vymeny informacii
medzi nezavisle vytvorenymi programami a inymi programami (vratane tohto) a (ii) vzajomného pouzitia vymienanych
informéacii by mali kontaktovat:

IBM Corporation
Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N
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Rochester, MN 55901
U.S.A.

Na poskytovanie takychto informécii sa mozu vztahovat uréité podmienky, v niektorych pripadoch aj zaplatenie
poplatku.

Spoloénost IBM poskytuje licenény program opisany v tomto dokumente a vietky pren dostupné licenéné materidly za
podmienok zékaznickej zmluvy IBM, medzinarodnej zmluvy IBM o programovych licenciach, licenénej zmluvy IBM
na pocitacovy kod alebo inej porovnatelnej zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

Vsetky prevadzkové udaje, obsiahnuté v tejto publikacii obsahuje, boli definované v riadenom prostredi. Preto sa mozu
vysledky ziskané v inych operaénych prostrediach podstatne lisif. Niektoré merania boli robené na systémoch
vyvojovej Urovne a neexistuje zaruka, ze takéto merania budu mat rovnaké vysledky na veobecne dostupnych
systémoch. Okrem toho mohli byt niektoré merania odhadnuté extrapolaciou. Aktudlne vysledky mozu byt iné.
Uzivatelia tychto dokumentov by si mali overif prislusné tidaje pre svoje konkrétne prostredie.

Informacie o produktoch, ktoré nie st produktmi IBM, sa ziskali od dodavatelov tychto produktov, z prehlaseni v ich
publikéciach alebo z inych verejne dostupnych zdrojov. Spolo¢nost IBM tieto produkty netestovala a nemdze potvrdit
presnost ich vykonu, kompatibilitu ani iné parametre tykajuce sa produktov nepochédzajticich od IBM. Otazky na
schopnosti produktov, ktoré nie st produktmi IBM, adresujte dodavatelom tychto produktov.

Vsetky vyhlasenia tykajuce sa buduceho smerovania alebo zamerov IBM, su predmetom zmien alebo odstipenia bez
oznamenia a reprezentuju len ciele a zamery.

Tieto informdcie obsahuju priklady udajov a vypisov pouzivanych v kazdodennych obchodnych operaciach. Aby boli
ilustrované ¢o najuplnejsie, tieto priklady obsahuju ndzvy osob, spolocnosti, znaciek tovarov a produktov. Vsetky tieto
mena a nazvy su fiktivne a akdkolvek podobnost so skutoénymi menami a ndzvami je celkom ndhodna.

LICENCIA NA AUTORSKE PRAVA:

Tieto informacie obsahuju vzorové aplikacné programy v zdrojovom jazyku, ktoré ilustruju programovacie techniky na
roznych operaénych platforméach. Tieto vzorové programy mozete kopirovat, upravovat a distribuovat v lubovoine;
forme bez poplatku pre IBM, za ucelom vyvoja, pouzivania, predaja alebo distribucie aplikacnych programov,
vyhovujucich aplikaénému programovému rozhraniu pre operacnu platformu, pre ktord su tieto programy napisané.
Tieto priklady nepresli dokladnym testovanim. IBM preto nemdze garantovat ani implikovat spolahlivost,
prevadzkyschopnost ani funkénost tychto programov.

Kazda kopia alebo kazda ¢ast tychto vzorovych programov, alebo kazda odvodend praca, musi obsahovat nasledujiice
oznamenie o autorskych pravach:

© (nazov spolo¢nosti zakaznika) (rok). Casti tohto kodu su odvodené od vzorovych programov spoloénosti IBM. ©
Copyright IBM Corp. _uvedte rok alebo roky_. Vsetky prava vyhradené.

Ak si prezerite tieto informacie v elektronickej forme, fotografie a farebné ilustracie sa nemusia objavit.

Informacie o programovom rozhrani

Tieto dokumenty s informaciami o odstranovani problémov obsahuju programovacie rozhrania umoznujice
zékaznikovi napisal programy na ziskanie sluzieb IBM i5/0S.

Obchodné znac¢ky

Nasledovné pojmy su ochranné znamky spolocnosti International Business Machines v Spojenych Statoch a/alebo v
ostatnych krajinach:
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AS/400e
15/0S

IBM

IBM (logo)
PAL
Redbook
System i
xSeries

Adobe, logo Adobe, PostScript a logo PostScript su registrované ochranné znamky alebo ochranné znamky spolo¢nosti
Adobe Systems Incorporated v Spojenych Statoch a/alebo ostatnych krajinach.

Dalsie nazvy spolo¢nosti, produktov alebo sluzieb mozu byt ochrannymi alebo servisnymi znamkami inych subjektov.

Pojmy a podmienky

Opravnenia na pouzivanie tychto publikacii st predmetom nasledujucich pojmov a podmienok.

Osobné pouzitie: Tieto publikdcie mozete reprodukovat pre svoje osobné, nekomeréné pouZitie za podmienky
zachovania vSetkych informacii o autorskych pravach. Bez vyslovného povolenia autora ich nemoézete distribuovat,
zobrazovat ani odvadzaf price z tychto publikacii ani Ziadnej ich ¢asti.

Komer¢né pouzitie: Tieto publikacie moZete reprodukovat, distribuovat a zobrazovat vyluéne vo vasej spolo¢nosti za
podmienky zachovania vsetkych informacii o autorskych pravach. Bez vyslovného povolenia od autora nemozete
odvadzat prace z tychto publikacii ani reprodukovat, distribuovat a zobrazovat tieto publikacie ani Ziadne ich &asti.

S vynimkou ako je uvedené v tychto podmienkach, na publikacie lubovolné informacie, udaje, softvér alebo iné tu
obsiahnuté intelektualne vlastnictvo nemate ziadne opravnenia, licencie ani prava, vyjadrené ani implikované.

Spolo¢nost IBM si vyhradzuje pravo odobraf tu uvedené opravnenia vzdy, podia vlastného uvazenia, ked pouzitie
tychto publikacii $kodi autorovi, alebo ak spolo¢nost IBM, Ze pokyny hore nie s striktne dodrziavané.

Tieto informécie nemozete prevziat ani exportovat okrem pripadu, ak to dovolujii vietky aplikovatelné zékony a
regulacie, vratane vsetkych zakonov a regulacii USA pre export.

SPOLOCNOST IBM NERUCI ZA OBSAH TYCHTO PUBLIKACII. PUBLIKACIE SU POSKYTNUTE "TAK AKO
SU” BEZ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU, VYJADRENEJ ALEBO IMPLIKOVANEJ, VRATANE (ALE
NEOBMEDZENE) IMPLIKOVANYCH ZARUK PREDAJNOSTI, NEPOSKODENIA A VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL.
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