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Service si support

Diverse optiuni de service sunt disponibile pe platforma dumneavoastra System i, cum ar fi raportarea de probleme si
suportul la distanta.

Daca folositi o Consola de gestiune hardware (HMC), trebuie sa urmati anumiti pasi pe HMC-ul dumneavoastra pentru
a seta o conexiune la IBM. Consultati informatiile despre setarea mediului dumneavoastra de service din Centrul de
informare IBM Systems Hardware pentru mai multe detalii.

Nota: Folosind exemplele de cod, sunteti de acord cu termenii dinl“Informa;ii referitoare la licenta de cod si declinareal
|responsabilité;ii” la pagina 98I

Concepte inrudite

[ [Setarea mediului dumneavoastra de service

Ce este nou pentru V6R1

Cititi despre informatiile noi sau modificate semnificativ pentru colectia de subiecte Service si suport.

Imbunatatirile si diversele actualizari au fost facute asupra Electronic Service Agent. Pentru informatii suplimentare,
consultati|Electronic Service Agent]

Cum sa vedeti noutatile sau modificarile aduse

Pentru a va ajuta sa vedeti unde au fost efectuate modificari tehnice, centrul de informatii utilizeaza:
* Imaginea % pentru marcarea locului unde incep informatiile noi sau cele modificate.

* Imaginea <% pentru marcarea locului unde se termina informatiile noi sau cele modificate.

In figierele PDF, s-ar putea sa vedeti bare de revizie (|) in marginea din stanga a informatiilor noi si modificate.

Pentru a gisi alte informatii despre ce este nou sau modificat in aceasta editie, vedeti [Memo citre utilizatoril

Fisierul PDF pentru Service si suport

Puteti vizualiza si tipari un fisier PDF cu aceste informatii.
Pentru a vizualiza sau descarca versiunea PDF a acestui document, selectati (in jur de 460 KB).
Salvarea fisierelor PDF

Pentru a salva un PDF pe statia dumneavoastra de lucru pentru vizualizare si tiparire:
1. Apasati clic dreapta pe legatura la PDF in browser-ul dumneavoastra.

2. Faceti clic pe optiunea care salveaza figierul PDF local.

3. Navigati pana la directorul unde vreti sa salvati figierul PDF.

4

Faceti clic pe Save.
Descarcarea programului Adobe Reader

Trebuie sa aveti Adobe Reader instalat pe sistemul dumneavoastra pentru a vizualiza sau tipari aceste PDF-uri. Puteti

descarca o copie gratuita de pe sirul Web(www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)-.lijr .

© Copyright IBM Corp. 1998, 2008 1
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Referinte inrudite

[‘Informatii inrudite pentru Service si suport” la pagina 97|
Publicatia IBM Redbooks, site-urile Web si alte colectii de subiecte din Centrul de informare contin informatii care
se leaga de colectia de subiecte Service si suport. Puteti vizualiza sau tipari oricare din fisierele PDF.

Privire generala asupra service-ului si suportului

Optiunile de service si suport pot fi utilizate pentru a va asigura ca sistemul si aplicatiile sunt gata cand aveti nevoie de
ele.

Urmatoarea figura ilustreaza service-ul si suportul pe care il puteti folosi cand are loc o problema sau un esec.

onectivitate

Informatii
service

~ Sediu client g Raportare

LS et W, N problema

Corectii

uport la distanta
IBM

Figura 1. Privire generala asupra service-ului si suportului

Privire generala asupra Electronic Service Agent

Electronic Service Agent este o functie 15/0S care furnizeaza o functie de raportare automata a problemei. Ajuta la
anticiparea §i prevenirea erorilor hardware prin detectia devreme a potentialelor probleme. Raporteaza, de asemenea,
erori software. Electronic Service Agent descarca si trimite automat problemele catre IBM cand este corespunzator.

Concepte inrudite

|“E1ectronic Service Agent” la pagina 13|

Electronic Service Agent furnizeaza o functie de raportare automata a problemelor. Ajuta la anticiparea si
prevenirea erorilor hardware prin detectia devreme a potentialelor probleme. Raporteaza, de asemenea, erori
software. Electronic Service Agent descarca si trimite automat problemele catre IBM céand este corespunzator.

Conectivitatea

Pentru a face mediul de service disponibil, sistemul dumneavoastra trebuie sa aiba conectivitate la IBM.

Agentii de service folosesc|Conexiunea universald pentru a comunica cu IBM. Metoda de conectare pe care o alegeti
depinde de cativa factori:

* Configuratia hardware, software si a retelei dumneavoastra. Aceasta include daca aveti conexiune directa la Internet,
daca folositi un modem si daca va conectati printr-o consold, cum ar fi o Consola de gestiune hardware.

* Nivelul de securitate pe care compania dumneavoastra doreste sa-1 mentina.

2 System i: Service si suport



Puteti utiliza vrajitorul de Conexiune universala pentru a seta o conexiune la IBM. Puteti configura de asemenea o
conexiune la IBM prin utilizarea SNA sau prin utilizarea comenzii CRTSRVCFG (Create Service Configuration -
Creare configurare service).

Concepte inrudite

|“Setarea unei conexiuni la IBM” la pagina 28|
Daca folositi o Consola de gestiune hardware (HMC), trebuie sa parcurgeti acesti pasi pe HMC-ul dumneavoastra
pentru a seta o conexiune la IBM.

[“Conectarea la IBM folosind comenzi CL” la pagina 95|
Puteti utiliza comenzi CL pentru a va crea conexiunea la IBM.

Conexiunea universala

Cu Conexiunea universala, controlati cum se conecteaza afacerea dumneavoastra la serviciile de suport IBM.

Dupa conexiune, puteti accesa o varietate de optiuni de suport. Conexiunea universala se bazeaza pe TCP/IP si o
configurati printr-un vrajitor sau prin interfata de comanda, care va permite sa alegeti cum sa va conectati la IBM.
Aveti urmatoarele alegeri:

* Apel telefonic direct prin AT&T Global Network Services (AGNS)

* O conexiune existenta printr-un furnizor de servicii Internet (ISP)

* O conexiune directa de retea locala (LAN) la Internet folosind HTTP/HTTPS sau retea privata virtuala (VPN)
* Apel telefonic la distanta prin AT&T Global Network Services

* O conexiune multi-hop de retea privata virtuala (VPN)

* O conexiune Hypertext Transfer Protocol (HTTP) sau proxy de service si suport

Flexibilitatea mai multor alegeri va permite sa alegeti cea mai comoda solutie pentru organizatia dumneavoastra in timp
ce inca furnizati o conexiune sigura. In majoritatea situatiilor, optiunea de Conexiune universala este cea mai rapida si
comoda metoda de accesare a Electronic Customer Support.

Vrdjitorul de Conexiune universala va ghideaza prin pasii de configurare a acestei conectivitati. IBM foloseste aceasta
configuratie cand permiteti ca urmatoarele aplicatii sa furnizeze suport, service si documentatie sistem:

* Electronic Customer Support
* Electronic Service Agent

Nota: Puteti configura, de asemenea, aceste profile folosind comenzi de limbaj de control (CL), inclusiv comanda
Create Service Configuration - Creare configuratie de service (CRTSRVCFG).

Concepte inrudite

[‘Depanarea Electronic Service Agent” la pagina 21|
Cand apare o eroare, sistemul incearca sa raporteze automat o problema sau sa trimita informatii de service catre
IBM.

Concepte de Conexiune universala

Aceste concepte va pot ajuta sa deveniti mai familiar cu detaliile tehnice si de configurare implicate cu fiecare din
conexiunile care sunt disponibile prin Conexiunea universala. Informatiile focalizeaza pe relatia dintre tehnologie si
stabilirea unei Conexiuni universale. Fiecare concept include referinte la informatii suplimentare despre subiect.

Proxy-uri aplicatie:
Un proxy de aplicatie sau server de proxy de aplicatie primeste cereri destinate altui server si se comporta ca proxy al
clientului pentru a obtine serviciul cerut. Folositi deseori un server de proxy de aplicatie cand clientul si serverul sunt

incompatibile pentru conexiunea directa. De exemplu, clientul nu poate intruni cerintele de autentificare securitate ale
serverului, dar are nevoie sa i se permita niste servicii.

Service si support 3



Daca accesati Internetul printr-un proxy de aplicatie, unele aplicatii de Conexiune universala ar putea utiliza proxy-ul.
Totusi, trebuie sa va asigurati ca selectati o metoda de configurare care permite restului de informatii de service sa se
conecteze prin Conexiune universala de la sistemul dumneavoastra la IBM fara a trece prin proxy-ul de aplicatie.

Urmatoarea lista arata caracteristicile unui proxy de aplicatie:

+ Imparte conexiunea TCP/IP intre un client si server, in timp ce inaintarea IP nu este necesara

* Ascunde adresele IP client interne si doar adresa IP publica a serverului proxy este vizibila din reteaua externa
* Furnizeaza istoricele de acces detaliate

* Autentificd utilizari

* Memoreaza in cache informatii

Cel mai comun tip de proxy este proxy-ul HTTP (HyperText Transfer Protocol). Majoritatea proxy-urilor HTTP
manevreaza de asemenea HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) si FTP (File Transfer Protocol). Releul de posta
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) este un exemplu de proxy de aplicatie.

Principalul neajuns al proxy-urilor de aplicatie este acela ca trebuie sa suporte aplicatia pentru care efectueaza functia
de proxy. Multe aplicatii TCP/IP nu sunt suportate de serverele de proxy. Suplimentar, proxy-urile de aplicatie nu
cripteazd in mod normal informatiile de service.

Unele aplicatii de Conexiune universala pot trece printr-un proxy HTTP standard. Proxy-ul HTTP trebuie sa suporte
tunelarea SSL (Secure Sockets Layer) si poate cere optional autentificare de baza HTTP.

Sistemul de operare i5/0S include un proxy HTTP de service si suport care poate fi utilizat in mod specific pentru
aplicatiile de Conexiune universala daca doriti ca o partitie sau un sistem sa furnizeze conectivitate pentru altii.

Firewall de filtrare a pachetelor IP:

S-ar putea sa aveti nevoie sa schimbat regulile de filtrare a pachetelor pentru a permite traficului de Conexiune
universala sa treaca prin firewall-ul dumneavoastra catre IBM.

Un firewall de filtrare a pachetelor de Internet Protocol (IP) va permite sa creati un set de reguli care fie ignora fie
accepta traficul peste o conexiune de retea. Firewall-ul insusi nu afecteaza acest trafic. Deoarece un fltru de pachet
poate renunta la traficul care este trimis catre el, dispozitivul cu filtrul de pachete trebuie sa efectueze fie rutarea IP fie
sa fie destinatie pentru trafic.

Un filtru de pachete are un set de reguli cu actiuni de acceptare sau respingere. Cand filtrul de pachete primeste un
pachet de informatii, filtrul compara pachetul cu setul dumneavoastra de reguli preconfigurate. La prima potrivire,
filtrul de pachete fie accepta fie respinge pachetul de informatii. Majoritatea filtrelor de pachete au o regula implicita de
respingere tot la sfarsitul fisierului de reguli.

Filtrele de pachete de obicei permit sau resping traficul de retea bazat pe urmatoarele informatii:
* Adresele IP sursa si destinatie

* Protocolul, cum ar fi TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol) sau ICMP (Internet
Control Message Protocol)

* Porturile sursa si destinatie, tipurile de ICMP si codurile
* Steguletele din antetul TCP cum ar fi daca pachetul este o cerere de conectare
* Directia (de intrare sau iesire)

* Ce interfata fizica traverseaza pachetul

Toate filtrele de pachete au o problema comuna: increderea se bazeaza pe adresele IP. Desi acest tip de securitate nu
este suficient pentru o retea intreaga, acest tip de securitate este acceptabil la un nivel de componenta.

4  Systemi: Service si suport



Majoritatea filtrelor de pachete IP sunt stateless, ceea ce inseamna ca nu retin nimic despre pachetele pe care le-au
procesat anterior. Un filtru de pachete cu stare poate pastra unele informatii despre traficul anterior, ceea ce va ofera
abilitatea de a configura ca doar raspunsurile de la reteaua interna sa fie permise din Internet. Filtrele de pachete
stateless sunt vulnerabile la spoofing deoarece adresa IP sursa si bitul de ACK din antetul pachetului pot fi usor

falsificate de catre atacatori.

15/0S va permite sa specificati regulile de filtrare de pachete pe interfete si profiluri de service de acces la distanta.
Daca folositi fie un firewall de filtre de pachete extern fie regulile de filtrare pachete de pe sistem si informatiile
dumneavoastra de Conexiune universala trec prin aceste filtre, trebuie sa schimbati regulile de filtrare pentru a permite
conexiunea la Gateway (VPN) IBM dupa cum urmeaza:

Tabela 1. Modificare reguli de filtrare IP: Filtre de pachete

Reguli de filtrare IP

Valori de filtre IP

Regula de filtrare a traficului de intrare UDP

Permiterea portului 4500 pentru adresele de gateway VPN

Regula de filtrare a traficului de intrare UDP

Permiterea portului 500 pentru adresele de gateway VPN

Regula de filtrare a traficului de iesire UDP

Permiterea portului 4500 pentru adresele IP de gateway VPN

Regula de filtrare a traficului de iesire UDP

Permiterea portului 500 pentru adresele IP de gateway VPN

Regula de filtrare a traficului de intrare ESP
(Encapsulated Security Payload - Sarcina utila de
securitate incapsulata)

Permiterea protocolului ESP (X’32°) pentru adresele IP de gateway VPN

Regula de filtrare a traficului de iesire ESP

Permiterea protocolului ESP (X’32”) pentru adresele IP de gateway VPN

Pentru acele aplicatii de Conexiune universala care folosesc HTTP (Hypertext Transfer Protocol) si HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure) pentru un transport, trebuie sa schimbati regulile de filtrare pentru a permite conexiuni la

destinatiile de service IBM dupa cum urmeaza:

Tabela 2. Modificare reguli de filtrare IP: HTTP si HTTPS

Reguli de filtrare IP

Valori de filtre IP

Regula de filtrare a traficului de intrare TCP

Permiterea portului 80 pentru toate adresele destinatie de seviciu

Regula de filtrare a traficului de intrare TCP

Permiterea portului 443 pentru toate adresele destinatie de seviciu

Regula de filtrare a traficului de iesire TCP

Permiterea portului 80 pentru toate adresele destinatie de seviciu

Regula de filtrare a traficului de iesire TCP

Permiterea portului 443 pentru toate adresele destinatie de seviciu

Pentru a schimba regulile de filtrare, trebuie sa specificati o adresa reala de gateway VPN IBM. Suplimentar, pentru
traficul HTTP si HTTPS, pentru a schimba regulile de filtrare, s-ar putea sa aveti nevoie sa specificati adrese reale de

destinatii de service.
Operatii inrudite

|“Planiﬁcare pentru Conexiune universala” la pagina 28|

Pentru a configura cu succes o Conexiune universala la serviciile IBM, trebuie sa selectati tipul de conexiune pe
care doriti sa-1 folositi pentru service si suport IBM. Asigurati-va ca indepliniti toate cerintele preliminare necesare.

|“Determinarea adreselor de gateway VPN IBM” la pagina 39|

Acest subiect va spune cum sa determinati adresa conexiunilor gateway-ului retelei private virtuale (VPN) IBM.

Referinte inrudite

[‘Determinarea adreselor de destinatiei IBM Service” la pagina 40|

Acest subiect descrie cum sa gasiti adresele de destinatic IBM Service cand va conectati la suportul pentru clienti

IBM.

Informatii inrudite

[Concepte reguli pachet]

SSL si TLS:
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Protocoalele SSL (Secure Sockets Layer) si TLS (Transport Layer Security) ajuta la asigurarea confidentialitatii peste o
retea. Conexiune universala creeaza un depozit de certificate care contine Certificate ale Autoritatii de certificare,
Certificate CA pentru uz de catre SSL sau TLS. Unele aplicatii de service folosesc SSL sau TLS pentru a proteja
informatiile de service care trec catre IBM.

Obiectivul protocolului TLS si predecesorul sau SSL este acela de a furniza confidentialitate peste Internet. Aplicatii
client si server TCP/IP care sunt activate SSL pot comunica intr-un mod care impiedica ascultarea, modificarea sau
falsificarea mesajelor. Aceste protocoale (inclusiv SSL si TLS) furnizeaza criptarea, integritatea si autentificarea.

TLS este o modernizare evolutiva a protocolului SSL versiunea 3.0. TLS furnizeaza aceeasi functie ca si SSL cu
caracteristici suplimentare si clarificari ale fluxurilor protocoalelor pentru zone care nu sunt definite bine de catre
definitia protocolului SSL. Principalul obiectiv al TLS este acela de a standardiza definitii i implementari SSL pentru a
face protocolul SSL mai sigur si pentru a face specificatia protocolului mai concisa si completa.

Protocolul SSL sau TLS este alcatuita din doua protocoale separate: protocolul de inregistrare si protocolul dialog de
confirmare. Protocolul dialog de confirmare este incapsulat in cadrul protocolului inregistrare. Dialogul de confirmare
SSL stabileste o conexiune sigura intre client §i server.

Conexiune universald creeaza un depozit de certificate pentru uz de catre SSL si nu trebuie sa schimbati acest articol.
Suplimentar, unele aplicatii si fluxuri Conexiune universala sunt protejate folosind SSL sau TLS.

Traducerea adresei de refea:

Traducerea adresei de retea (NAT) schimba adresele interne sau private in adrese de Internet Protocol (IP) publice sau
rutabile global. Traficul de Conexiune universala poate trece printr-un NAT la IBM. Aceasta este activata automat.

NAT traduce, de asemenea, porturile. Pentru ca Conexiunea universald sa se conecteze la IBM printr-un NAT, trebuie
sa permiteti IPSec prin NAT, dupa cum este descris in subiectul IPSec compatibil NAT cu UDP, astfel incat traducerea
adresei nu intrerupe fluxul de informatii criptate de service. Vrajitorul Conexiune universala activeaza automat aceasta
tehnologie.

NAT are urmatoarele avantaje:

* NAT salveaza adresele IP publice. Deoarece un client necesita numai o adresa IP publica cand comunica cu
Internetul, pool-ul de adrese IP rutabile global poate fi partajat cu alti clienti. Prin urmare, aveti nevoie de mai putine
adrese IP publice decat numarul real de clienti interni care necesita acces la reteaua publica daca folositi NAT. Cand
adresa dumneavoastra IP privata trimite trafic prin NAT, acest software traduce adresa privata in adresa publica.
Aceasta caracteristica si abilitatea de a traduce atat adresa IP cat si portul (maparea de porturi NAT) fac posibila, in
multe implementari NAT, cererea doar a unei adrese IP publice.

* NAT ascunde adresele IP interne ale retelei.

» Simplifica rutarea. Gazdelor interne le sunt asignate adrese IP din reteaua interna, astfel incat sistemele interne le pot
accesa fara rute sau rutere speciale. Aceleasi gazde sunt accesate din reteaua publica prin adresele IP rutabile global
traduse prin NAT.

* NAT este transparent clientului astfel incat va permite sa suportati o gama mai larga de clienti.

* NAT suporta o gama larga de servicii cu cateva exceptii. Orice aplicatie care poarta si utilizeaza adresa IP in
interiorul aplicatiei nu functioneaza prin NAT.

* NAT consuma mai putine resurse ale calculatorului si este mai eficient decat utilizarea SOCKS si a serverelor proxy
de aplicatii.

* Conexiunea universala poate trece prin NAT.

Unele dezavantaje ale NAT includ urmatoarele:
* NAT furnizeaza un minim de servicii de logare.
* Trebuie sa activati inaintarea IP inainte de a putea utiliza NAT pentru a face o conexiune la Internet.

* NAT nu este la fel de adept al detectarii atacurilor ca niciunul din serverele SOCKS sau proxy de aplicatii.
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* NAT poate intrerupe anumite aplicatii sau face aceste aplicatii mai dificil de rulat.
Informatii inrudite
[[PSec compatibil NAT cu UDP|

SOCKS:

Un server sau client SOCKS este o aplicatie proxy TCP/IP care va permite sa trimiteti informatii printr-o varietate larga
de protocoale fara a furniza informatiile de retea internd. Pentru a folosi un server SOCKS, clientul trebuie sa suporte
protocolul SOCKS.

Exista unele sisteme cum ar fi sistemele 15/0S care suporta un client SOCKS in stiva sa TCP/IP (clienti versatili) astfel
incat toate aplicatiile client pot folosi un server SOCKS. Configuratia client da numele serverului SOCKS de utilizat si
regulile pentru momentul in care serverul ar trebui sa fie utilizat.

Serverele SOCKS nu au cunostinte de protocolul de aplicatii pe care il folosesc. Aceste servere, de exemplu, nu disting
Telnet HTTP. Ca rezultat, serverele SOCKS pot fi scrise intr-o maniera mai eficienta decat alte aplicatii de server
proxy. Dezavantajul este acela ca serverele SOCKS Asigura cd nu pot realiza functii cum ar fi memorarea in cache sau
inregistrarea in istoric a URL-urilor care sunt accesate prin server.

Conexiunea universala nu suporta fluxul de informatii de service printr-un server SOCKS. Prin urmare, daca clientul
dumneavoastra acceseaza reteaua printr-un server SOCKS, trebuie sa va asigurati ca nicio informatie de Conexiune
universala nu este rutata catre serverul SOCKS prin specificarea faptului ca toate destinatiile sunt configurate la
DIRECT in configuratia dumneavoastra SOCKS.

Operatii inrudite

Acest subiect va ajuta sa localizati adresele pe care aveti nevoie sa le tratati ca fiind directe.
Informatii inrudite
[Suport SOCKS client]

Retea privata virtuala:

Reteaua privata virtuala (VPN) poate proteja informatiile de service cand configurati o Conexiune universala intre
sistemul dumneavoastra si serviciile de suport IBM.

Un VPN permite companiei dumneavoastra sa-si extinda reteaua interna peste o retea publica. Se bazeaza pe crearea de
tunele sigure virtuale intre gazde sau gateway-uri conectate la reteaua publica. Pentru a participa intr-o conexiune de
tunel sigura sau VPN, punctul de sfarsit al tunelului VPN trebuie sa implementeze o suitd compatibild a protocoalelor
VPN. VPN furnizeaza urmatoarele functii de securitate:

* Autentificarea originii informatiilor de service pentru a verifica ca fiecare datagrama a fost generata de catre
expeditorul pretins.

* Integritatea informatiilor de service pentru a verifica daca nu a fost modificat continutul unei datagrame, intentionat
sau datorita erorilor aleatorii.

* Criptarea informatiilor de service pentru a asigura confidentialitatea textului mesajului.

* Protectia la redare pentru a asigura faptul ca un atacator nu poate intercepta informatiile de service si sa le asculte la
o data ulterioara.

* Gestiunea cheilor pentru a asigura ca politica dumneavoastra VPN poate fi implementata de-a lungul retelei extinse
cu putina configurare manuala sau deloc.

Conexiunea universala construieste o conexiune VPN la IBM, in unele scenarii, pentru a asigura ca informatiile trimise
si primite intre sistemul dumneavoastra si IBM sunt sigure (de exemplu, VPN cripteaza si autentifica informatiile de
service). Tehnologiile VPN utilizate de catre Conexiunea universald includ L2TP (Layer Two Tunneling Protocol), IKE
(Internet Key Exchange) si [PSec (IP security protocol). Pentru unele optiuni de conectivitate, Conexiunea universala
foloseste doar L2TP pentru acele portiuni ale conexiunii care nu necesita criptare. De exemplu, daca va conectati de la
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o partitie la alta partitie si apoi va conectati prin Internet la IBM, Conexiunea universald foloseste L2TP intre partitii si
apoi foloseste L2TP protejat de IPSec pentru a doua portiune a conexiunii (acea portiune ce necesita criptare).

Informatii inrudite

[Layer 2 Tunnel Protocol (L2TP)|
Protocoalele IP Security (IPSec)l
[Reteaua privata virtuala|

Raportarea problemei

Sistemul dumneavoastra va poate ajuta sa izolati cauza problemelor hardware detectate de sistem si unele probleme
software.

Oricare din urmatoarele actiuni ar putea facute cand are loc o problema:
* O corectie va poate fi trimisa, daca corectia a fost deja identificata.
* O parte hardware poate fi trimisa sistemului dumneavoastra, daca este corespunzator.

* Suportul IBM va poate suna pentru a aduna mai multe informatii si pentru a va ajuta sa efectuati o analiza mai
profunda a problemei.

e IBM poate trimite un reprezentant service la dumneavoastra.

Informatii inrudite

[Privire generala: Raportarea problemeloi]

Corectiile

Corectiile va pot ajuta sa corectati problemele si sa intretineti sistemul.

Periodic, problemele ar putea fi descoperite in software-ul sau firmware-ul dumneavoastra. IBM lanseaza o corectie,
care este cunoscuta, de asemenea, ca o corectie de program temporara (PTF), pentru a corecta problema. Corectiile
joacd un rol important in strategia de intretinere a sistemului dumneavoastra. Corectiile pot reduce timpul de
nefunctionare al sistemului, adauga functii sau furniza disponibilitatea optima. Este important sa dezvoltati o strategie
de gestiune a corectiilor pentru a pastra evidenta corectiilor care sunt disponibile pentru software-ul dumneavoastra.

Nota: Timpul de livrare asteptat de PTF-uri trimise prin posta este de 5 - 9 zile lucratoare.

Pentru informatii detaliate despre corectii si cum sa dezvoltati o strategie de gestiune a corectiilor, consultati
informatiile despre mentinerea si gestiunea i5/0S si a software-ului inrudit.

Informatii inrudite

[Mentinerea si gestionarea i5/0S si a software-ului inruditf

Informatii sistem

Puteti utiliza Navigator System i pe sistemul dumneavoastra pentru a colecta si gestiona informatiile de service pentru
mai multe sisteme. Puteti stoca de asemenea informatiile de service despre un sistem central desemnat.

Puteti colecta urmatoarele informatii de service:

e Corectiile

* Valorile de sistem

* Resursele hardware sau resursele software

* Atribute servicii

* Informatii contact

* Atribute retea

* Informatii de service Performance Management for System i5 (PM for System i5)
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e Inregistrare in sistem

Informatiile de sistem sunt trimise catre IBM prin Electronic Service Agent. Aceasta permite IBM sa va ajute la
identificarea si depanarea problemelor mai rapid.

Consultati informatiile de lucru cu Electronic Service Agent pentru instructiuni despre activarea Electronic Service
Agent.

Concepte inrudite

|“E1ectronic Service Agent” la pagina 13|

Electronic Service Agent furnizeaza o functie de raportare automata a problemelor. Ajuta la anticiparea si
prevenirea erorilor hardware prin detectia devreme a potentialelor probleme. Raporteaza, de asemenea, erori
software. Electronic Service Agent descarca si trimite automat problemele catre IBM cand este corespunzator.

Informatii inrudite

ILucrul cu inventarull

Suportul la distanta

In unele cazuri, un reprezentant de service IBM se poate conecta direct la sistemul dumneavoastra pentru a determina
sursele unei probleme.

Retea privata virtuala

Retea privata virtuala (VPN) este o extensie a unei retele interne a companiei peste cadrul de lucru existent al unei
retele publice sau private. VPN foloseste mai multe protocoale TCP/IP importante pentru a proteja traficul de informatii
de service. Daca Electronic Customer Support este configurat pentru a folosi una din optiunile de conectivitate VPN ale
Conexiunii universale, puteti folosi comanda Pornire suport la distantd (STRRMTSPT) cu optiunea *VPN.

Point-to-Point Protocol

Point-to-Point Protocol (PPP) este un standard Internet pentru transmiterea informatiilor de service peste liniile seriale.
Este protocolul de conectare cel mai utilizat de ISP-uri (Internet Service Provider). PPP permite calculatoarelor
individuale sa acceseze retele, ceea ce ofera accesul la Internet. Platforma System i include suportul PPP TCP/IP ca
parte a conectivitatii retelei pe zona larga (WAN). Optiunea *PPP a comenzii STRRMTSPT are detalii suplimentare.

SNA (Systems Network Architecture)

In retelele IBM, Systems Network Architecture (SNA) este descrierea structurii logice pe niveluri, formaturi, protocoale
si secvente operationale pentru transmiterea unitatilor de informatii prin retele. De asemenea, SNA controleaza
configurarea si operarea retelelor. Comunicatia program-la-program avansata (APPC), Lucrul in retea egal-la-egal
(APPN), si Rutarea de nalta performanta (HPR) sunt unele exemple de protocoale care sunt incluse in cadrul SNA. Ele
pot fi utilizate pentru a va conecta la platforma System i cu alte sisteme IBM, sau sisteme non-IBM, pentru a conecta
controlerele la distanta si pentru a mentine un nivel inalt de securitate pe sistemul dumneavoastra. Optiunea *VRT a
comenzii STRRMTSPT are mai multe detalii.

Facilitatea de suport service la distanta

Facilitatea de suport service la distanta activeaza suportul IBM pentru a avea acces de diagnoza la sistemul
dumneavoastra. Daca o persoana de la suport determina faptul ca facilitatea de suport service la distanta este cea mai
buna cale de a diagnostica si repara problema dumneavoastra, va sunt oferite informatii detaliate despre cum sa activati
conexiunea.

Informatii inrudite

VPN (Lucru in retea privata viﬂualé)l
Comanda Pornire suport la distanta (STRRMTSPT)l
Conexiunea universaldl
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[Servicii de acces la distanti: Conexiuni PPP|
[APPC, APPN, and HPR]|

Electronic Customer Support

Functiile Electronic Customer Support integrate asista in service-ul si suportul sistemului dumneavoastra prin ajutorul
dat la izolarea cauzei problemelor hardware detectate de sistem si unele probleme software.

Hardware-ul si software-ul de comunicatii care sunt necesare pentru a accesa la distanta functiile de service si suport
IBM fac parte din sistemul de operare.

Urmatoarea figurd va aratd cum este organizat Electronic Customer Support pentru a raporta probleme si pentru a primi

raspunsuri.
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Electronic Customer Support: Autorizare comenzi

Pentru a utiliza Electronic Customer Support, trebuie sa aveti anumite autorizari de comenzi.

Responsabilul dumneavoastra cu securitatea (qsecofr) trebuie sa va ofere autorizare pentru urmatoarele comenzi:
* Trimitere comanda pentru PTF (SNDPTFORD).

* Trimitere cerere de service (SNDSRVRQS).

* Lucrul cu informatiile de contact (WRKCNTINF).

e Lucrul cu cererile de comenzi (WRKORDRQS).

e Lucrul cu comanda pentru PTF (WRKPTFORD)

* Cerere asistenta pentru comanda (RQSORDAST).

Consultati informatiile despre limbajul de control (CL) pentru detalii despre aceste comenzi CL.
Informatii inrudite
[Comanda Trimitere comanda PTF (SNDPTFORD)
[Comanda Trimitere cerere de service (SNDSRVRQS)|
[Comanda Lucrul cu informatii de contact (WRKCNTINF)|
[Comanda Lucrul cu cereri de comenzi (WRKORDRQS)|
[Comanda Lucrul cu comanda PTF (WRKPTFORD)|
[Comanda Cerere asistenta comanda (RQSORDAST)|

Activarea Electronic Customer Support la sistemul dumneavoastra

Pentru a accesa Electronic Customer Support de pe sistemul dumneavoastra, puteti seta o conexiune la IBM folosind
Conexiunea universald sau conexiunea traditionala prin SNA (Systems Network Architecture).

Electronic Customer Support este disponibil pentru a va ajuta la mentinerea sistemului la o functionare eficienta.
Uneori, sistemul dumneavoastra ar putea intampina probleme care sa necesite atentie de la reprezentantii de service
IBM. Daca apare o problema hardware sau software, reprezentantii de service IBM va pot accesa sistemul direct pentru
a diagnostica si a rezolva rapid problema. Electronic Customer Support va permite sa efectuati urmatoarele task-uri:

* Sa comandati si sa instalati corectii.
» Sa accesati service-ul local si informatiile de produs IBM.
* Sa accesati forumurile de tehnologie.

» Sa accesati raportarea si gestiunea analizei de probleme.

Puteti seta conexiunea la IBM folosind urmatoarele metode:

Conexiunea universala
Un program bazat pe TCP/IP care va permite sa alegeti cum sa va conectati la IBM. Pentru ajutor despre cum
sa faceti acest lucru, consultati informatii despre configurarea Conexiunii universale.

Conexiunea traditionala
O conexiune care este disponibild, daca folositi SNA si daca aveti un modem capabil de SLDC (Synchronous
Data Link Control). Pentru ajutor despre cum sa faceti acest lucru, consultati informatii despre configurarea
unei conexiuni SNA.

Concepte inrudite

|“Conﬁgurarea unei conexiuni SNA” la pagina 94|

Daca intentionati sd accesati Electronic Customer Support folosind SNA (Systems Network Architecture) si un
modem care este capabil de SDLC (Synchronous Data Link Control), parcurgeti aceste taskuri pentru a va stabili
conexiunea la serviciile de suport ale IBM.

Operatii inrudite
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[Configurarea Conexiunii universale” la pagina 29|
Aceasta este o privire generala asupra modului in care sa folositi vrajitorul de Conexiune universala si alte task-uri
inrudite de care aveti nevoie cand creati o Conexiune universala la serviciile IBM.

Informatii inrudite

|Utilizarea corectiilor softwarel

[* [publicatii onling

Electronic Service Agent

Electronic Service Agent furnizeaza o functie de raportare automata a problemelor. Ajuta la anticiparea si prevenirea
erorilor hardware prin detectia devreme a potentialelor probleme. Raporteaza, de asemenea, erori software. Electronic
Service Agent descarca si trimite automat problemele catre IBM cand este corespunzator.

Informatiile de service sistem suplimentare sunt trimise catre IBM si facute disponibile centrelor de suport IBM pentru
a ajuta in rezolvarea problemei. Aceleasi informatii de service sunt disponibile pentru vizualizare cu inregistrare inainte
a unui ID IBM. Pentru informatii suplimentare despre crearea unui ID IBM, inregistrarea sistemului dumneavoastra si
vizualizarea informatiilor de service pe care le partajati cu IBM, urmati acesti pasi:

1. Duceti-va la situl Web [I[BM Electronic Selrvicesl"lar .
2. Alegeti una din urmatoarele optiuni:

a. Pentru a cere un ID IBM, selectati Register.

b. Pentru a vizualiza informatiile de service pe care le partajati cu IBM, selectati MySystems.
Electronic Service Agent trebuie activat pe fiecare sistem si partitie logica (LPAR). Este integrat in sistemul de operare.

Daca aveti alte sisteme de operare i5/0S si LPAR-uri i5/0S care ruleaza alte editii ale sistemului de operare din reteaua
dumneavoastra, Electronic Service Agent este disponibil pentru instalare pe toate editiile sistemului de operare. Pentru
informatii despre Electronic Service Agent pentru editii anterioare, duceti-va la situl Web de publicatii online pentru a
gasi documentele IBM Electronic Service Agent.

Concepte inrudite

[‘Informatii sistem” la pagina §|
Puteti utiliza Navigator System i pe sistemul dumneavoastra pentru a colecta si gestiona informatiile de service
pentru mai multe sisteme. Puteti stoca de asemenea informatiile de service despre un sistem central desemnat.

Operatii inrudite

[<Configurarea Suport extrem” la pagina 93|
Pentru a utiliza Electronic Service Agent pentru functii in Navigator System i, trebuie sa configurati Suport extrem
prin parcurgerea acestor pasi.

Informatii inrudite

=
Unde sa instalati si sa activati IBM Electronic Service Agent

IBM Electronic Service Agent poate fi rulat pe o varietate de sisteme de operare si plaforme sistem.
* AIX

* HMC (Hardware Management Console)

* i5/0S

* Linux

* System i

e System p

* System x
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| = Windows pe System x
|+ z/0OS

| Pentru unele sisteme, puteti avea mai multe partitii logice cu unul sau mai multe sisteme de operare care sa ruleze.
| Indiferent ce sistem aveti, cate partitii logice sunt configurate sau care sisteme de operare ruleaza, IBM Electronic
| Service Agent ar trebui instalat i activat pe fiecare partitie logica, fiecare sistem de operare si fiecare HMC.

Functiile furnizate de IBM Electronic Service Agent variaza pe baza mediului de retea. De exemplu, daca sistemul
dumneavoastra ruleaza doua partitii logice AIX si doua partitii logicei5/OS, HMC raporteaza erori de platforma pentru
sistem si erori de partitie logica pentru partitii logice AIX. IBM Electronic Service Agent de pe fiecare partitie logica
15/0S raporteaza erori de partitie pentru partitia logica pe care ruleaza. Din acest motiv, pentru a avea acoperire totala,
IBM Electronic Service Agent trebuie sa ruleze pe fiecare HMC, fiecare partitie logica AIX si fiecare partitie logica
i5/0S.

Lista de verificare pre-activare

Inainte de a activa Electronic Service Agent, luati in considerare cerintele preliminare, securitatea si topologia retelei pe
care planuiti sa o suportati.

Folositi aceasta lista de verificare pentru a va ajuta in planificarea pentru activarea Electronic Service Agent si pentru a
verifica indeplinirea tuturor task-urilor de pregatire.

1. Asigurati-va cd aveti urmatoarele produse necesare instalate. Folositi comanda Display Software Resources -
Afisare resurse software (DSPSFWRSC) pentru a confirma acest lucru.

* 5761-SS1 - optiunea 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
* 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
| 2. Asigurati-va ca cele mai recente PTF-uri de grup sunt instalate:

| a. Duceti-va la situl Web[Preventive Service Planning - PSPI-.lﬁ' .
| b. Selectati editia.

| C. Selectati aceste grupuri:

| * FElectronic Service Agent
| e Java
I e IBM HTTP Server for i5/0S

| 3. Instalati corectiile cele mai recent recomandate:

I a. Mergeti la situl Web [Recommended ﬁxesﬁd’ .

| b. Sub Recommended for specific products or functions, selectati editia, selectati Management Central ca
| subiect si apasati Go. Daca rulati PM iSeries, selectati PM iSeries ca subiect si apasati Go.

4. Alegeti metoda de conectare. Urmatoarele metode sunt recomandate pentru sistemele dumneavoastra sau partifii
logice (listate in ordine):
a. Internet direct de la fiecare partitie logica sau sistem: Aceastd metoda permite fisiere de corectii mai mari
de transmis prin conexiunea la sistem. Fiecare partitie logica poate primi corectiile de care are nevoie. Este de
asemenea mai rapid decat conexiunea de apel telefonic prin modem.

b. Internet direct partajat: Aceastd metoda permite fisiere de corectii mai mari de transmis prin conexiunea la
sistem. Permite ca conectivitatea sa fie concentrata printr-un sistem sau partitie logica; prin urmare, simplifica
regulile de firewall. Este de asemenea mai rapid decat conexiunea de apel telefonic prin modem.

C. Apelul telefonic de la sistem sau apelul partajat (daca aveti partitii logice): Daca nu aveti Internet direct

sau direct partajat, ati putea alege sa folositi conexiunea partajata de apel telefonic. Este mai inceata si
restrictioneaza dimensiunea fisierelor care pot trece prin conexiune.

| Pentru informatii suplimentare despre diferite tipuri de conexiuni, consultati |Planiﬁcarea pentru Conexiuneal

| niversalal

5. Asigurati-va ca aveti setarea ceruta pentru tipul de conexiune pe care il utilizati.
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* Daca folositi o conexiune apel telefonic:

— Consultati[“Cerintele de modem si resurse” la pagina 24| pentru a afla cerintele pentru conexiunile Electronic
Service Agent la IBM.

— Verificati daca numarul pentru conexiunea la AT&T Global Network Services (AGNS) este cel curent. Pentru

majoritatea numerelor de conexiuni la zi, consultati situl Web |AT&T Business Internet Servicesl"lar si
selectati Help Center > Access Numbers.

— Selectati resursa modem pentru conexiunile de apel telefonic.
— Selectati prefixul de folosit pentru conexiunile apel telefonic.

Activarea Electronic Service Agent

Electronic Service Agent trebuie sa fie activat pe fiecare sistem si partitie logica. Activarea este alcatuitd din tofi pasii
necesari pentru a activa detectia de probleme, raportarea problemelor si transmisia informatiilor de service catre IBM.
Doar un administrator de sistem poate efectua activarea.

Daca modernizati de la editiile anterioare ale sistemului de operare, Electronic Service Agent migreaza setarile
Electronic Service Agent de la editia anterioara.

Ca parte a activarii Electronic Service Agent, o configuratie de service pentru Electronic Customer Support si
Electronic Service Agent este creat automat daca este necesar.

Cerinte preliminare: Asigurati-va ca ati intrunit toate cerintele listei de verificare de preactivare.

Pentru a activa Electronic Service Agent, urmati acesti pasi:

1. Folositi un emulator 5250, semnati-va in sistem sau in partitie logica cu un profil utilizator (altul decat QSECOFR)
care are o clasa utilizator *SECOFR si autoritatile sale speciale definite de sistem.

2. Introduceti comanda DSPSYSVAL QRETSVRSEC.
a. Vedeti ca valoarea sistem este setata la 1.
b. Schimbati valoarea sistem pe 1, daca este necesar, folosind comanda CHGSYSVAL QRETSVRSEC.

3. Confirmati ca urmatoarele produse sunt instalate pe sistem prin utilizarea comenzii Afisare resurse software
(DSPSFWRSC):

e 5761-SS1 optiunea 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
e 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
4. Asigurati-va ca PTF-urile cele mai recent recomandate sunt instalate pe sistem.
Cele mai recente PTF-uri pentru Electronic Service Agent pot fi gasite pe site-ul Web de corectii recomandate.
Selectati editia sistemului de operare, selectati Electronic Service Agent ca subiect si apasati Salt.
5. Dintr-o linie de comanda, introduceti GO SERVICE.

6. Daca comanda Change Contact Information (CHGCNTINF) este promptata, addugati sau actualizati informatiile de
contact pentru acest sistem. Apasati Enter.

7. Daca comanda CRTSRVCFG (Create Service Configuration) este promptata, luati in considerare faptul ca
*SELECT este valoarea pentru cativa parametri. Apasati Enter. Un panou suplimentar este afisat pentru fiecare
parametru, pentru care a fost specificat *SELECT. Pe fiecare din aceste panouri suplimentare faceti o selectie si
apasati Enter.

Pentru detalii despre aceste comenzi CL, consultati informatiile despre limba de control.

Este afisat meniul principal Service Agent. Activarea este completa.

Pentru a verifica activarea, efectuati acesti pasi:
1. Tastati GO SERVICE.
2. Alegeti Work with jobs (Gestionare joburi) pentru a vedea starea activa a joburilor Service Agent.
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3. Tastati WRKJOBSCDE QS9SACOL pentru a vedea intrarea de planificare job care initiaza colectarea si
transmisia informatiilor de service Electronic Service Agent.

Pentru informatii despre schimbarea profilelor de conexiune care au fost create in timpul activarii, consultati
informatiile despre configurarea conectivitatii la IBM.

Concepte inrudite

|“Lista de verificare pre-activare” la pagina 14|
Inainte de a activa Electronic Service Agent, luati in considerare cerintele preliminare, securitatea si topologia
retelei pe care planuiti sa o suportati.

Operatii inrudite

f‘Conﬁgurarea conectivitatii la IBM”|
Electronic Service Agent foloseste Conexiunea universala pentru a se conecta la IBM.

Referinte inrudite

[‘Activarea batch” la pagina 25|
Electronic Service Agent poate fi activat intr-un mediu batch. Aceastd abordare este folositoare pentru clientii care
au multe sisteme la distanta si doresc sa trimitd programe de la un site central pentru activarea la distanta.

Informatii inrudite

[ [Corectii recomandate]
[Comanda Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF)|
[Comanda Creare configuratie service (CRTSRVCFEG)

Configurarea Electronic Service Agent

Configurarea Electronic Service Agent consta in specificarea informatiilor de contact, specificarea optiunilor si
valorilor de conectivitate si specificarea setarilor operationale. Unele informatii si valori sunt introduse in timpul
activarii. Pentru unele setari, sunt utilizate valorile implicite. Configurarea Electronic Service Agent va permite sa
modificati oricare informatii si setari Electronic Service Agent.

Configurarea informatiilor de contact

Suportul IBM foloseste informatiile pentru a va contacta compania cand Electronic Service Agent raporteaza o
problema.

Pentru a configura informatiile de contact, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comandd a meniului principal, introduceti CHGCNTINF si apasati F4 (Prompt).
2. Introduceti informatiile si dati pagina in jos la pagina urmatoare.

3. Introduceti informatiile in campul Adresa de trimitere prin posta.
4

Introduceti informatiile in campul Versiune limba nationala. Apasati F4 (Prompt) pentru o listd de versiuni de
limba nationala.

o

Dati pagina in jos la urmatoarea pagina.

1

Introduceti informatiile in campul Adrese de posta electronica.

7. Introduceti informatiile in cAmpul Mediu pentru corectii de trimitere prin posta.

Nota: Timpul de livrare asteptat de PTF-uri trimise prin posta este de 5 - 9 zile lucratoare.
8. Apasati Enter.

Pentru informatii suplimentare despre orice camp, pozitionati cursorul pe camp si apasati tasta Ajutor. Pentru informatii
suplimentare despre comanda, pozitionati cursorul pe titlu in varful paginii si apasati tasta Ajutor.

Configurarea conectivitatii la IBM
Electronic Service Agent foloseste Conexiunea universald pentru a se conecta la IBM.
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Consultati|Conexiune universala| pentru informatii despre cum sa configurati conectivitatea la IBM. Pentru a utiliza
comenzile Configurare service, din meniul Agent service, selectati optiunea 18 (Configurare service).

Concepte inrudite

[*Activarea Electronic Service Agent” la pagina 15|

Electronic Service Agent trebuie sa fie activat pe fiecare sistem si partitie logica. Activarea este alcatuita din toti
pasii necesari pentru a activa detectia de probleme, raportarea problemelor si transmisia informatiilor de service
catre IBM. Doar un administrator de sistem poate efectua activarea.

|“Cerin;e1e de modem si resurse” la pagina 24|

Configurarile de service Electronic Service Agent (ESA) si configurarile de service Electronic Customer Support
create 1n timpul activarii se bazeaza pe Conexiunea universald TCP/IP PTP (Punct-la-Punct). Cerintele de modem si
resurse trebuie indeplinite pentru a va conecta la IBM.

Configurarea setarilor functionale Electronic Service Agent

Atributele Electronic Service Agent controleaza multe aspecte ale modului in care Electronic Service Agent opereaza si
transmite informatii catre IBM, inclusiv lista de utilizatori de primit mesaje Electronic Service Agent si momentul din
zi in care Electronic Service Agent colecteaza informatii de service. Prin configurarea Electronic Service Agent, puteti
pune Electronic Service Agent sa efectueze functii care sunt importante pentru mediul dumneavoastra de service.

Configurati Electronic Service Agent prin meniul principal Electronic Service Agent. Pentru a configura setarile
operationale, urmati acesti pasi:

1.
2.

La o linie de comanda, introduceti GO SERVICE.
Selectati optiunea 1 (Schimbare atribute Service Agent). Ecranul de Schimbare atribute Service Agent este afisat.

Nota: Optiunea de Activare controleaza daca Electronic Service Agent raporteaza probleme si transmite informatii
de service sau nu. Specificati Yes pentru a activa Electronic Service Agent pentru raportarea problemelor si
transmisia informatiilor de service. Specificati No pentru a dezactiva raportarea problemelor gi transmisia
informatiilor de service.

Acestea sunt cateva din setarile care controleaza activitatile Electronic Service Agent:

* Reincercare raportare probleme (Reincercare auto raportare): Atributele de reincercare sunt utilizate pentru
cererile de service care sunt plasate automat de catre Service Agent. Aceste atribute definesc actiunea pe care o
ia Electronic Service Agent cand esucaza la o incercare de a raporta o problema. Acestea sunt atributele de
reincercare:

— Reincercare: Daca cererile de service care sunt plasate automat de catre Service Agent vor fi reincercate
daca o incercare esueaza.

— Frecventa: Frecventa la care cererile de service sunt reincercate.
— Numarul de ori de reincercat: Numarul de ori de incercat o raportare a problemei.
— Notificare utilizatori: Daca utilizatorii Service Agent vor primi un mesaj cand apare o reincercare.

* Notificare ID utilizator: ID-urile utilizator specificate pentru acest camp primesc mesaje despre activitatea
Electronic Service Agent. Suplimentar utilizatorilor specificati, QSYSOPR si QSRV primesc de asemenea
mesaje.

e Auto PTF: Functia Auto PTF a Electronic Service Agent verifica partitia sistem sau logica pentru a determina
daca PTF-urile considerate critice de catre service-ul IBM se afla pe sistem sau pe partitie logica. Daca PTF-urile
sunt necesare, sistemul creeaza intrari de cerere a corectiilor care includ numerele PTF de ordonat in istoricul de
probleme si trimit istoricul catre IBM. Puteti activa sau dezactiva aceasta functie. Puteti seta ziua in care ruleaza
PTF-ul Auto si puteti indica daca PTF-urile sau scrisorile coperta sunt descarcate.

Nota: Timpul de livrare asteptat de PTF-uri trimise prin posta este de 5 - 9 zile lucratoare.

* Test Auto: Functia de test Auto a Electronic Service Agent trimite periodic o problema de test catre IBM. Puteti
activa sau dezactiva aceasta functie si puteti seta ziua si ora la care este trimisa problema de test.

* Informatii service: Suportul IBM foloseste informatii de service pentru a ajuta cu rezolvarea problemelor.
Informatiile de service sunt colectate zilnic la ora specificata si trimise la IBM la ora specificata. Informatiile
sunt trimise doar daca informatiile au fost modificate de ultima oara cand au fost colectate si trimise.
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Cronometrul de verificare a conexiunii este folosit pentru a testa automat conexiunea la IBM. Pueti seta
intervalul la care se produce testul. Daca testul esueaza, un mesaj este trimis catre lista de utilizatori specificati in
campul Notificare ID utilizator.

Pentru a colecta si trimite informatiile de service, task-urile de Administrare centrala sunt create. Intervalul de
pastrare a task-ului controleaza numarul de zile in care un istoric de task-uri terminate raimane in sistem inainte
de a fi sters.

Pentru a programa colectia si transmisia informatiilor de service folosind Navigator System i pentru unul sau mai
multe sisteme, urmati acesti pasi:

a. Din Navigator System i, extindeti Administrare centrala.

b. Apasati clic dreapta pe Suport extrem.

c. Selectati Configurare.

d. Urmati vrajitorul pentru a configura functia Trimitere informatii colectate catre IBM pentru service si
suport. Vrajitorul Electronic Service Agent este afigat.

e. Invrajitorul Electronic Service Agent, selectati grupul de sisteme de configurat si apasati pe Urmatorul.

f. Din caseta combo Actiuni disponibile din panoul Rulare actiuni, selectati optiunea: Trimitere informatii
service Electronic Service Agent catre IBM.

g. Alegeti Inventarele pe care doriti sa le trimiteti §i apasati pe butonul Planificare pentru a va duce la
Planificatorul Administrare centrala.
h. Alegeti optiunile de planificare si apasati pe OK.

i. Parcurgeti vrajitorul Electronic Service Agent.

Gestiunea Electronic Service Agent

Gestionarea Electronic Service Agent este alcatuita din actualizarea informatiilor de configurare, afisarea activitatilor
Electronic Service Agent, verificarea conexiunii i accesul la IBM, si oprirea Electronic Service Agent.

Autorizarea utilizatorilor pentru a vizualiza informatiile de service

Puteti autoriza utilizatorii sa vizualizeze informatii de service care au fost trimise catre IBM. Dupa autorizare,

informatiile de service pot fi vizualizate la situl Web [IBM Electronic Servicesl'.la" .

inregistrarea unui nou ID IBM

Pentru a inregistra un nou ID IBM, duceti-va la situl Web|My IBM profile " si apasati pe Register.

Important: Primul ID IBM care este trimis catre IBM de la Electronic Service Agent devine administrator.
Administratorul are singurul ID IBM care are autorizarea de a gestiona ID-urile IBM folosind functiile
sitului Web IBM Electronic Services.

Furnizarea ID-urilor IBM

Din motive de securitate si confidentialitate, este necesar ca un ID IBM sa fie asociat cu un sistem anume. Doar
ID-urile specificate pot vizualiza informatiile de service pentru acel sistem. Pot fi introduse pana la 2 ID-uri IBM per
cerere. Pentru a adauga ID-uri suplimentare, consultati informatiile de sub Gestiunea ID-urilor IBM. Autorizarea
utilizatorilor pentru a vizualiza informatiile de service poate fi facutd folosind meniul Electronic Service Agent sau
interfata grafica utilizator.

Pentru a autoriza utilizatorii sa vizualizeze informatiile de service folosind Electronic Service Agent, selectati optiunea
3 (Autorizati utilizatorii sa acceseze informatiile de service) din meniul principal Electronic Service Agent.

Pentru a autoriza utilizatorii sa vizualizeze informatiile de service din Navigator System i, urmati acesti pasi:

1. Expandati Administrare centrala.
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Extindeti Suport extrem — Agenti.
Faceti clic dreapta pe Electronic Service Agent.
Selectati Configurare servicii electronice.

ok 0N

Specificati ID-urile IBM pentru autorizare. Pentru a obtine un ID IBM, care este folosit de multe situri Web IBM,

duceti-va la situl Web[My IBM Profile] “w si apasati pe Register.
Gestiunea ID-urilor IBM

Pentru a va gestiona ID-urile IBM, care includ asocierea noilor ID-uri IBM cu un sistem sau inlaturarea ID-urilor IBM,

duceti-va la situl Web |IBM Electronic Servicesl-lld' si apasati pe Services administration din panoul de navigare de
pe stanga.

Configurarea Electronic Service Agent

Pentru a configura valorile Electronic Service Agent cum ar fi setdrile operationale, urmati acesti pasi:
1. Intr-o linie de comenzi, introduceti GO SERVICE.
2. Selectati optiunea 1 (atribute Schimbare agent service) din meniul principal Electronic Service Agent.

Afisarea activitatilor Electronic Service Agent

Puteti utiliza Electronic Service Agent pentru a vizualiza activitatile de raportare a problemelor, activitatile de colectare
informatii de service si istoricile de audit.

Activitatea de raportare a problemelor include aceste informatii:
 Starea problemelor care sunt procesate de Electronic Service Agent

* Numarul asignat de service

» Extrageti informatii si daca informatiile de service insotesc problema

* Daca informatiile service pentru problema au fost trimise

Colectia de informatii de service include tipul de informatii de service care au fost colectate si trimise catre IBM si
datele si orele la care informatiile au fost stranse si trimise.

Istoricul de audit contine informatii despre activitatile si erorile Electronic Service Agent care au fost intalnite.

Pentru a afiga activitatile Electronic Service Agent, efectuati urmatoarele:

* Pentru a afisa informatiile de raportare a problemelor, din meniul principal Electronic Service Agent, selectati
optiunea 4 (Afisare informatii de raportare a problemelor).

* Pentru a afisa activitatile de colectare a informatiilor de service din meniul principal Electronic Service Agent,
selectati optiunea 5 (Afisare colectare informatii service).

* Pentru a afisa istoricul de audit din meniul principal Electronic Service Agent, selectati optiunea 14 (Afisare istoric
audit).
* Pentru a afisa istoria transmisiei de informatii de service, efectuati urmatorii pasi:
1. Expandati Administrare centrala.
2. Extindeti Suport extrem — Agenti.
3. Faceti clic dreapta pe Electronic Service Agent.
4

Selectati Istorie sau duceti-va la meniul Avansat si selectati Istoric audit.
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Trimiterea unei probleme de test

Pentru a determina daca functia de raportare a problemelor functioneaza corect, trimiteti o problema de test catre IBM.
Pentru a trimite o problema de test, din meniul principal Electronic Service Agent, selectati optiunea 15 (Trimitere
problema test).

Raportarea problemelor de software

Electronic Service Agent raporteaza problemele software detectate de Monitorul de service i5/0S. Monitorul de service
este o functie de service care monitorizeaza sistemul pentru anumite conditii. Suplimentar la raportarea problemelor,
Electronic Service Agent trimite automat informatiile de service primare catre IBM. Informatiile de service secundare
pot fi trimise manual catre IBM.

Pentru a trimite manual la informatiile de service secundare, urmati acesti pasi:

Din meniul principal Electronic Service Agent, Selectati optiunea 2 (Rulare colectare informatii de service).
In campul Colectare informatii, specificati *YES.

In campul Trimitere informatii, specificati *YES.

In campul Informatii service, specificati *PRBID.

Apasati Enter.

ook wn =

In campul Identificator problema, specificati identificatorul de probleme din istoricul de probleme pentru care
informatiile de service secundar sunt de trimis.

7. In campul Informatii pentru o problema, specificati *SECONDARY.
Oprirea si pornirea Electronic Service Agent

Electronic Service Agent este pornit automat cand procesul de activare este terminat; totusi, uneori este necesar sa
opriti sau sa porniti Electronic Service Agent.

Pentru a opri sau porni monitorizarea de probleme Electronic Service Agent, din grupul de Joburi din meniul principal
Electronic Service Agent, selectati optiunea 8 (Terminare joburi), optiunea 9 (Pornire joburi) sau optiunea 10 (Lucrul
cu joburi). Daca Electronic Service Agent este oprit folosind optiunea 8 (Terminare joburi), va porni automat dupa
repornirea sistemului sau partitiei logice.

Un alt mod de a opri si a porni Service Agent este acela prin intermediul setarii Activare: Specificati *YES pentru a
activa si *NO pentru a dezactiva Electronic Service Agent. Daca Electronic Service Agent este oprit folosind setarea
Activare, va ramane oprit dupa repornirea sistemului sau partifiei logice.Pentru a reporni Service Agent, setati Activare
pe *YES.

Testarea conectivitatii la IBM

Pentru a verifica functionarea conexiunii Service Agent dintre sistem sau partitie logica si IBM, din meniul principal
Electronic Service Agent, selectati optiunea 17 (Verificare conexiune Service Agent).

Utilizarea Electronic Service Agent

Puteti efectua diferite operatii Electronic Service Agent si activitati Electronic Service Agent asteptate pe sistemul
dumneavoastra.

Puteti gestiona si controla Electronic Service Agent si functiile sale prin intermediul a doua interfete utilizator.
Raportarea problemelor Service Agent trebuie gestionata prin linia de comanda i5/0S. Navigator System i poate fi

utilizat pentru a colecta si transmite informatii de service Electronic Service Agent pentru un grup de sisteme.

Nota: Functiile de raportare a problemelor sunt controlate prin interfata locala de pe sistem sau de pe partitia logica pe
care ruleaza Electronic Service Agent.
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Pentru a utiliza interfata locala, intr-o linie de comanda, introduceti GO SERVICE. Meniul principal Electronic
Service Agent este afigat.

GUI-ul face parte din Navigator System i. Pentru a folosi GUI-ul pentru a configura colectia de informatii de service,
consultati informatiile despre configurarea Suport extrem. Pentru a utiliza GUI pentru a efectua unele activitati
Electronic Service Agent, urmati acesti pasi:

1. Din Navigator System i, extindeti Administrare centrala.
2. Extindeti Suport extrem.

3. Selectati Agenti.
4

Apasati clic dreapta pe Electronic Service Agent pentru a vizualiza alegerile disponibile.

Urmatorul ecran de afisare arata meniul principal Electronic Service Agent. Pentru a accesa meniul dintr-o linie de
comanda, introduceti GO SERVICE.

QS9MAIN Electronic Service Agent System: SIOXXXXX

Select one of the following:

1. Change Service Agent attributes
2. Run service information collection
3. Authorize users to access service information

Information
4. Display problem reporting information
5. Display service information collection
6. Display service registration information
7. Reports

8. End jobs
9. Start jobs
10. Work with jobs

Problem determination
11. Change Service Agent job logging
12. Change product activity log analysis
13. Work with Service Agent spooled files
14. Display audit Tog
15. Send test problem
16. Work with threshold table
17. Verify Service Agent connection
18. Service Configuration menu
19. Change send option

Related
70. Related Service Agent commands

- /

Pentru informatii suplimentare despre cele anterioare Electronic Service Agent, duceti-va la situl Web de publicatii
online pentru a gasi documentele IBM Electronic Service Agent.

Operatii inrudite

f‘Conﬁgurarea Suport extrem” la pagina 93|
Pentru a utiliza Electronic Service Agent pentru functii in Navigator System i, trebuie sa configurati Suport extrem
prin parcurgerea acestor pasi.

Informatii inrudite

5 Publicatt onlind
Depanarea Electronic Service Agent

Cand apare o eroare, sistemul incearca sa raporteze automat o problema sau sa trimita informatii de service catre IBM.
Electronic Service Agent depinde de multe functii ale sistemului de operare i5/0S pentru a functiona corect, inclusiv:
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* Administrare centrala

* Conexiunea universala

* Electronic Customer Support
* Istoricul de probleme

e IBM Java Toolbox

* 5761-SS1 optiunea 3

Determinarea problemelor normale de sistem este recomandata pentru orice eroare care este detectata.
Activare

Pentru a determina daca Electronic Service Agent este activat, de la o linie de comanda, introduceti GO SERVICE.
Odata ce meniul principal Electronic Service Agent este afisat, Service Agent este activat.

General
Pentru a verifica ca nu au aparut erori in activitatile Electronic Service Agent, verificati istoricul de Audit. Pentru a

consulta istoricul de Audit, folositi meniul Electronic Service Agent, optiunea 14 (Afisare istoric de audit). Pentru a
consulta istoricul folosind System i Navigator, urmati acesti pasi:

—_

Expandati Administrare centrala.

2. Extindeti Suport extrem — Agenti.

3. Faceti clic dreapta pe Electronic Service Agent.

4. Duceti-va la meniul Avansat si selectati istoricul Audit.

Raportarea de probleme, Auto PTF si Auto test

Pentru a verifica ca Electronic Service este activat, de la o linie de comanda, introduceti GO SERVICE si selectati
atributele Schimbare agent service, optiunea 1. Pentru a activa raportarea de probleme automata, parametrul Activare
trebuie setat pe *YES.

Pentru probleme cu raportul Auto, analiza istoricului de activitate a produsului, Auto PTF sau Auto test, verificati ca
joburile Electronic Service Agent ruleaza: QSOHDWMON, QS9PALMON*, QS9PRBMON, QS9PRBSND si
QS9SFWMON. Pentru a verifica ca joburile specificate ruleaza, introduceti Go SERVICE si selectati optiunea 10
(Lucrul cu joburile) din Meniul Electronic Service Agent. Pentru a verifica faptul ca joburile specificate ruleaza
folosind System i Navigator, urmati acesti pasi:

1. Expandati Administrare centrala.

2. Extindeti Suport extrem — Agenti.

3. Faceti clic dreapta pe Electronic Service Agent.
4

Duceti-va la meniul Avansat si selectati joburile Electronic Service Agent.

Observatii:
* QS9PALMON este activ doar cand analiza de istoric activitate produs este activata.

* Timpul de livrare asteptat de PTF-uri trimise prin posta este de 5 - 9 zile lucratoare.

Daca joburile sunt active si erorile persista inca, incercati sa reporniti joburile Electronic Service Agent dupa cum
urmeaza:

1. Opriti joburile folosind optiunea de meniu 8 GO SERVICE (Terminare joburi).

2. Verificati ca joburile nu sunt afigate folosind optiunea de meniu 10 GO SERVICE (Lucrul cu joburi).
3. Porniti joburile folosind optiunea de meniu 9 GO SERVICE (Pornire joburi).

4. Verificati ca joburile sunt active folosind optiunea de meniu 10 GO SERVICE (Lucrul cu joburi).
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Pentru a colecta detalii de erori suplimentare din joburile Electronic Service Agent, introduceti GO SERVICE si
selectati optiunea 11 (inregistrare in istoric a jobului Schimbare agent service). Specificati *YES pentru istoricele
Creare job. Pentru a afiga istoricele de joburi, folositi optiunea 13 (Lucrul cu fisierele de spool Service Agent).

Colectare si transmisie informatii de service

Task-ul de colectare informatii de service foloseste Administrare centrald (Management Central) si task-ul de trimitere
informatii de service foloseste Conexiune universala. Aceste task-uri au nevoie de timp pentru rulare. Un rezumat al
pasilor de colectare si transmisie este evidentiat dupa cum urmeaza.

* Un task de colectare din Administrare centrala colecteaza informatii noi de service dupa cum este necesar si
determina daca informatiile de service necesita sa fie colectate.

* Dupa ce colectarea este terminata, un job este lansat pentru a folosi Conexiune universala pentru a efectua
urmatoarele task-uri:

— Porniti profilul de conexiune.

Variati pe linia sa asociata, controlerul si descrierile de dispozitiv, daca se aplica.
Conectare la IBM.

— Trimiteti informatiile de service.

* Factorii care afecteaza lungimea timpului necesar pentru colectare si trimitere sunt dimensiunea sistemului,
incarcarea de procesare si viteza conexiunii.

Pentru a verifica faptul cd informatiile de service au fost trimise catre IBM, folositi optiunea de meniu Electronic
Service Agent 5 (Afisare colectare de informatii de service). Daca informatiile de service se afla in proces de a fi
colectate sau transmise, informatiile Ultima rulare si Ultima trimitere ar putea sa nu afiseze aceasta activitate.c

De asemenea, din System i Navigator, puteti vedea istoria transmisiei de informatii de service prin parcurgerea acestor
pasi:

1. Expandati Administrare centrala.

2. Extindeti Suport extrem — Agenti.

3. Faceti clic dreapta pe Electronic Service Agent.

4. Selectati Istorie.

Aceste activitati sunt afisate cand task-urile s-au terminat.

Pentru a verifica faptul cd Administrare centrala lanseaza corect task-urile Electronic Service Agent, verificati
urmatoarele lucruri:

* Serverul Administrare centrald ruleaza. Verificati faptul ca jobul QYPSJSVR ruleaza sub subsistemul QSYSWRK
sau foloseste System i Navigator:

1. Extindeti sistemul din Conexiunile mele.

2. Expandati Retea — Servere.

3. Apasati TCP/IP.

4. Verificati ca starea Administrarii centrale este Pornit.

» Daca serverul ruleaza, afisati istoricul de joburi pentru a vedea orice mesaje legate de task-urile Electronic Service
Agent. Jobul de transmisie a informatiilor de service Electronic Service Agent este numit QYTVRIPS.

* Daca serverul nu ruleaza, porniti-1 folosind comanda STRTCPSVR SERVER(*MGTC) sau din System i Navigator,
folosind procedura de mai sus, apasati clic dreapta pe serverul Administrare centrala si selectati ’Start’. Asteptati
pana cand jobul QYPSJSVR este activ sub subsistemul QSYSWRK. Apoi, rulati din nou task-ul Electronic Service
Agent.

Concepte inrudite

[‘Conexiunea universali” la pagina 3|
Cu Conexiunea universala, controlati cum se conecteaza afacerea dumneavoastra la serviciile de suport IBM.

Informatii inrudite
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[ [Setarea IBM i5/0S pentru a vi conecta la service si suport fara un HM(C|

Cerintele de modem si resurse

Configurarile de service Electronic Service Agent (ESA) si configurarile de service Electronic Customer Support create
in timpul activarii se bazeaza pe Conexiunea universala TCP/IP PTP (Punct-la-Punct). Cerintele de modem si resurse
trebuie indeplinite pentru a va conecta la IBM.

Cerintele de modem

Functiile punct-la-punct care pot fi setate depind de modemul si resursa dumneavoastra. Consultati tabelul mai tarziu in
acest subiect pentru a determina functiile. Daca doriti sa folositi acest modem pentru raportarea problemelor si functiile
de transmisie a informatiilor de service, Electronic Customer Support trebuie, de asemenea, sa fie configurat pentru a
utiliza TCP/IP, nu comunicatiile SDLC sau SNA.

Modemul in modul asincron

Daca modemul este configurat pentru a opera in mod asincron, puteti configura atat raportarea problemelor cat si
colectarea si transmiterea de informatii de service (cum ar fi modemurile interne 2793 si 576C, modul dual IBM

7852—400, si modemurile externe MultiTech MT5600BA-V.92).

Nota: Daca folositi un modem non-IBM, orice modem asincron care suportd interfata seriala RS-232 (EIA 232) si
protocolul V.34/V.42 (V.90/V.92 este optional) poate fi folosit pentru aceasta functie.

In mod obisnuit, setul de date de setari modem implicit (DSR) trebuie suprascris. Pentru o platforma System i adica
pentru a detecta o deconectare de inchidere (modemul a inchis), DSR trebuie setat pentru a urmari Carrier Detect (CD).
Consultati manualul modemului pentru mai multe informatii.

Cerintele de adaptoare I/E (IOA) de comunicatii

Conexiunile de apel telefonic si de retea privata virtuald (VPN) AT&T sunt suportate.

Determinati daca aveti unul din urmatorii adaptori de I/E compatibili.

Tabela 3. Adaptoare si descrieri

Adaptor Descriere

2699 IOA doua linii WAN. Acest IOA necesita fie un 2629 LAN/WAN/Workstation IOP, fie un
MFIOP.

2720 IOA WAN/Twinaxial PCIL.

2721 IOA WAN pe doua linii PCIL.

2742 IOA de comunicatii pe doua linii.

2745 IOA WAN pe doua linii PCI (inlocuieste IOA 2721).

2771 IOA WAN pe doua porturi, cu un modem V.90/V.92 integrat pe portul 1 si o interfata de

comunicatii standard pe portul 2. Pentru a folosi portul 2 al adaptorului 2793, un modem extern
cu cablul corespunzator este necesar.

2772 IOA WAN pe modem integrat V.90 cu doua porturi.

2793 IOA WAN pe doua porturi, cu un modem V.92 integrat pe portul 1 si o interfatd de comunicatii
standard pe portul 2. Pentru a folosi portul 2 al adaptorului 2793, un modem extern cu cablul
corespunzator este necesar.

2805 IOA WAN pe modem integrat V.92 cu patru porturi.

576C IOA WAN pe doua porturi, cu un modem V.92 integrat pe portul 1 si o interfata de comunicatii
standard pe portul 2. Pentru a folosi portul 2 al adaptorului 576C, un modem extern cu cablul
corespunzator este necesar.

24 System i: Service si suport



Tabela 3. Adaptoare si descrieri (continuare)

Adaptor

| Descriere

Nota: IOA - adaptor intrare/iesire; PCI - Interconectare componenta periferica; WAN - retea de zona larga.

Operatii inrudite

[Configurarea conectivitatii la IBM” la pagina 16|

Electronic Service Agent foloseste Conexiunea universala pentru a se conecta la IBM.

Activarea batch

Electronic Service Agent poate fi activat intr-un mediu batch. Aceasta abordare este folositoare pentru clientii care au
multe sisteme la distanta si doresc sa trimita programe de la un site central pentru activarea la distanta.

Pentru a putea metoda de mediu batch, produsul Electronic Service Agent trebuie instalat, iar PTF-urile de activare
simplificata Electronic Service Agent trebuie sa fie disponibile pe fiecare sistem si sa fie instalate sau disponibile

pentru instalare.

i5/0S V5R3 si mai vechi

+ Inainte de a folosi un program, trebuie sa acceptati Contractul International de Licenta pentru programele Servicii.
Pentru a accepta contractul de licenta, efectuati unul din urmatoarele task-uri:

— Intr-o linie de comenzi, introduceti GO SERVICE. Selectati Display Service Agent license agreement. Cititi
acordul si apasati F6 (Acceptati termenii acestui acord).
— Intr-o linie de comenzi, introduceti QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Cititi acordul si apasati F6 (Acceptati termenii

acestui acord).

* Urmatorul tabel listeaza comenzile Electronic Service Agent care nu sunt aceleasi cu acelea pentru V5R4 sau mai
tarziu. Pentru mai multe informatii despre activarea lotului, consultati Publicatiile Online - Pagina Web IBM

Electronic Service Agent.

Tabela 4. Comenzi si descrieri

Comanda

Descriere comanda

Schimbati Informatiile de Contact
(CHGCNTINF)

Aceasta comanda va permite sa schimbati informatiile de service local care va ajuta sa
contactati sau sa fiti contactati de diferite centre de suport.

Schimbare agent service (CHGSRVAGT)

Aceastd comanda permite unui utilizator sa schimbe operatia de Electronic Service
Agent in mai multe zone functionale. Functia de modificat este specificata de catre
parametrul Type - Tip (TYPE).

Schimbare atribute agent de service
(CHGSRVAGTA)

Aceastd comanda permite unui utilizator sa schimbe atributele Electronic Service
Agent.

Schimbare configuratie service
(CHGSRVCFQG)

Aceastd comanda schimba configuratiile de service necesare pentru toate aplicatiile de
service si suport: Electronic Customer Support (ECS) si Electronic Service Agent.

Creare configuratie de service
(CRTSRVCFG)

Aceasta comanda creeaza configuratiile de service necesare pentru toate aplicatiile de
service si suport: Electronic Customer Support (ECS) si Electronic Service Agent.

Stergere configuratie de service
(DLTSRVCFG)

Aceasta comanda sterge configuratiile de service necesare pentru toate aplicatiile de
service si suport: Electronic Customer Support (ECS) si Electronic Service Agent.

Afisare agent de service (DSPSRVAGT)

Aceastd comanda permite unui utilizator sa afigeze cateva aspecte ale Agentului de
service. Zona de afisat este specificatd de parametru Type - Tip (TYPE).

Terminare agent service (ENDSRVAGT)

Aceasta comanda permite unui utilizator sa termine un aspect al Electronic Service
Agent. Aspectul de terminat este specificat de parametrul Type - Tip (TYPE).

Extragere agent service (RTVSRVAGT)

Aceasta comanda permite unui utilizator sa extragé informatii despre Electronic
Service Agent.
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| Tabela 4. Comenzi si descrieri (continuare)

| |Comanda Descriere comanda

| |Pornire agent service (STRSRVAGT) Aceastd comanda permite unui utilizator sa porneasca un aspect al Electronic Service
| Agent. Aspectul de pornit este specificat de parametrul Type - Tip (TYPE). Daca

| comanda CHGSRVAGT a fost utilizata inainte ca aceasta comanda sa fie folosita,

| Electronic Service Agent este activat folosind aceste setari modificate. Daca comanda
| CHGSRVAGT nu a fost utilizata, Electronic Service Agent este activat folosind

| setarile implicite.

| | Verificare configurare service Aceasta comanda verificd configuratiile de service necesare pentru toate aplicatiile de
| [(VFYSRVCFG) service si suport: Electronic Customer Support (ECS) si Electronic Service Agent.

| Este furnizat un program CL exemplu.
Program CL exemplu pentru activarea batch

Acest program de exemplu se referd la o companie fictiva ABC Company. Orice referinte asociate cu aceastd companie
fictiva sunt doar in scopuri de exemplificare.

Noti: Folosind exemplele de cod, sunteti de acord cu termenii din[“Informatii referitoare la licenta de cod si declinareal
[responsabilititii” la pagina 98}

/********************************************************************/

/* PROGRAM EXEMPLU DE ACTIVARE BATCH ELECTRONIC SERVICE AGENT */
/********************************************************************/
/* */
/% ACEST COD ESTE FURNIZAT CA EXEMPLU SI NU SE INTENTIONEAZA */
/* SA FIE SUPORTAT DE IBM. ESTE LIVRAT PE BAZA 'ASA CUM ESTE' */
/* S1 ESTE RESPONSABILITATEA UTILIZATORULUI FINAL SA SE ASIGURE */
/* DE ACURATETEA PROGRAMULUI IN MEDIUL LUI. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* Consultati subiectele Centru de informatii Electronic Service Agent=/
/* pentru cerintele suplimentare, cum ar fi autorizdrile si */
/* de sistem. */
/* */
/********************************************************************/
PGM

/**************** """"""""" ***********************************/
/* x/

/* Urmdtoarele variabile sunt folosite pentru a extrage zilele de */
/* folosit eventual ca intrare pentru parametrii CHGSRVAGTA AUTOPTF =*/
/* si AUTOTEST */
/* */
/********************************************************************/
DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +

VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON*TUE ")

DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(*DEC) LEN(1 0) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Modificd informatiile de contact */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CHGCNTINF CMPNY('ABC Company') CONTACT('System +

Administrator') TELNBR('123-456-7890"') +

MAILADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +

ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +

EMATLADDR (SYSADMINGABCCOMPANY.COM) +
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MEDPTF (*AUTOMATIC)

/********************************************************************/

/* */

/* Configurati connexiunile Electronic Customer Support si Agent de service.

/* NOTA: ACEST EXEMPLU PRESUPUNE O CONEXIUNE DIRECTA PRINCIPALA */
/* SI 0 CONEXIUNE MULTIHOP CA REZERVA. */
/% */
/********************************************************************/
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*PRIMARY) CNNTYPE (*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE(MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*BACKUP) CNNTYPE (*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

/********************************************************************/

/* */

/* Extrage zilele saptamanii care pot fi folosite pentru CHGSRVAGTA.=*/

/* */

/* Alegeti zilele care se potrivesc cel mai bine activitatii pentru acest sistem.
/* Folositi variabila &DAYS. Prima este prima alegere, */

/* a doua este a doua alegere s.a.m.d. */

/********************************************************************/

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (8DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY1)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY2)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (&DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

[ kK ke ke k kK dokkkok ok ko kok ok ko ok ok ko k kK dokk ko k ke ko ke ok ok ok ko ko ko ke ok ok ko ko k */
/* */
/* Configureazad raportarea problemelor de hardware Service Agent */
/* folosind ziua din saptdmand care a fost determinata mai sus */
/* */
/% -- NOTA: Folositi aceastd comandd numai dacd vreti sd Tnlocuiti =*/
/* valorile implicite CHGSRVAGTA. */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE (*YES) AUTORPT (+YES) AUTOPTF(*YES +
&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

/************ """"""""""" khkkkkhkhkhkrhhkkhhhhhhkdrhhxk ***********/
/* */
/* Activeaza Service Agent. Dacd Tnaintea ei au fost folosite */
/* comenzi CHGSRVAGTA, Service Agent se va activa folosind acele */
/* setdri. Dacd comanda nu a fost folositad, Service Agent se va */
/* activa folosind valorile implicite. */
/* */
JEZZETITEL ok ek ok ko ok ok ok ko ko ko ok e ek ek ok ok ok ok ko ko ok ok kK Kook ko ok ok ko */

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM
Concepte inrudite

*/

*/
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[*Activarea Electronic Service Agent” la pagina 15|

Electronic Service Agent trebuie sa fie activat pe fiecare sistem si partitie logica. Activarea este alcatuita din toti
pasii necesari pentru a activa detectia de probleme, raportarea problemelor si transmisia informatiilor de service
catre IBM. Doar un administrator de sistem poate efectua activarea.

Informatii inrudite

[** [publicatii online

Suport extrem

Suportul extrem System i face parte din IBM Technical Support Advantage care este serviciul si suportul tehnic IBM
complet pentru IBM Systems.

Suportul extrem System i include suportul care este construit in produs, Navigator System i i uneltele de suport
disponibile peste Web. Unele unelte de Suport extrem sunt IBM Performance Management for System i5 (PM for
System i5) peste TCP/IP, Electronic Service Agent si consolidare a informatiilor de service cu Administrare centrala.

Nota: Electronic Service Agent poate raporta probleme catre IBM cu succes doar daca sistemul dumneavoastra se afla
sub garantie sau daca ati achizitionat un Contract de servicii de intretinere al IBM.

Pentru legaturi la indicatiile utilizator pentru anumite editii ale Electronic Service Agent, duceti-va la site-ul Web
Publicatii online pentru a gasi documentele IBM Electronic Service Agent.

Operatii inrudite

[Configurarea Suport extrem” la pagina 93|
Pentru a utiliza Electronic Service Agent pentru functii in Navigator System i, trebuie sa configurati Suport extrem
prin parcurgerea acestor pasi.

Informatii inrudite

[** Publicatii online

Setarea unei conexiuni la IBM

Daca folositi o Consola de gestiune hardware (HMC), trebuie sa parcurgeti acesti pasi pe HMC-ul dumneavoastra
pentru a seta o conexiune la IBM.

Vedeti[Setarea mediului de service|din Centrul de informare IBM Systems Hardware, pentru mai multe informatii.

Concepte inrudite

[Conectivitatea” la pagina 2|
Pentru a face mediul de service disponibil, sistemul dumneavoastra trebuie sa aiba conectivitate la IBM.

Planificare pentru Conexiune universala

Pentru a configura cu succes o Conexiune universala la serviciile IBM, trebuie sa selectati tipul de conexiune pe care
doriti sa-1 folositi pentru service si suport IBM. Asigurati-va ca indepliniti toate cerintele preliminare necesare.

Conexiunea pe care doriti sa o folositi depinde de reteaua dumneavoastra si de accesibilitatea la Internet de la sistemul
dumneavoastra. Cu protocolul de securitate IP (IPSec) compatibil NAT, sistemul suporta o conexiune chiar si atunci
cand exista un firewall NAT care intervine. Suportul pentru HTTP (HyperText Transfer Protocol) si HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure) permite conexiuni prin majoritatea firewall-urilor i prin proxy-uri furnizate de
clienti sau de IBM.

Luati in considerare urmatoarele puncte inainte de a selecta un scenariu de configurare a Conexiunii universale:

* Configuratia hardware, software si a retelei dumneavoastra.
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— Daca sistemul dumneavoastra nu se afld intr-o retea, sau se afla doar intr-o retea privata si are un modem, s-ar
putea sa doriti sa selectati optiunca O conexiune apel telefonic folosind AT&T Global Network Services.
Aceasta optiune furnizeaza o conexiune apel telefonic sigura la serviciile si suportul IBM, si toate informatiile de
service sunt protejate folosind o retea privata virtuala (VPN) sau Secure Sockets Layer (SSL).

— Daca sistemul sau partifia are acces la o partitie, sistem sau Hardware Management Console - Consola de
gestiune hardware (HMC) care are un modem, puteti configura acel sistem cu optiunca Conectare prin alt
sistem sau partitie folosind o conexiune la distanta AT&T.

— Daca sistemul dumneavoastra are acces direct (banda cu o adresa IP fixa sau retea locala cu o adresa IP rutabila
global) la Internet (fara un firewall care s intervind) sau daca sistemul dumneavoastra are o adresa IP privata dar
poate accesa Internetul printr-un firewall folosind NAT, puteti selecta optiunea O conexiune directa la Internet.
Aceasta este optiunea recomandata, deoarece permite accesul cel mai rapid si sigur la serviciile si suportul IBM.

— Daca aveti un furnizor de servicii Internet (ISP) la care formeaza sistemul dumneavoastra si se comporta ca punct
de conectare pentru alte sisteme sau partitii, s-ar putea sa doriti sa selectati optiunea O conexiune folosind
furnizorul de servicii Internet. Aceasta optiune suporta o conexiune sigura la serviciile si suportul IBM in
acelasi timp si peste aceeasi conexiune de apel telefonic care este utilizata in mod curent de catre sistemul
dumneavoastra pentru a accesa Internetul.

— Daca sistemul dumneavoastra se afla intr-o retea privata, nu are o adresa IP globala si are acces la un ruter sau
sistem care permite sistemului sa stabileasca o conexiune la Internet printr-un ISP, selectati optiunea O
conexiune multi-hop la Internet.

— Suplimentar uneia din configuratiile de mai sus, daca intreprinderea dumneavoastra contine un proxy HTTP,
puteti configura de asemenea un proxy de service si suport pe unul sau mai multe din partitiile dumneavoastra
logice, astfel incat aplicatiile de service care suportd fie HTTP fie HTTPS, fie ambele proxy-uri pot utiliza acese
proxy-uri.

Nota: Puteti configura atat o configuratie primara cat gi una de rezerva si un proxy primar si de rezerva.
* Politica de securitate a retelei companiei dumneavoastra.
 Setarea regulilor de pachete: asigurati-va ca traficul Conexiunii universale este permis prin firewall-ul
dumneavoastra.
* Securitate SOCKS: asigurati-va ca traficul Conexiune universald nu este trimis printr-un sistem SOCKS.

* Domain Name system - Sistem nume de domenii (DNS): Cand este posibil, aplicatiile de service folosesc un DNS
pentru a cauta adresele destinatic ale service-ului. Aceasta permite o toleranta la defecte suplimentara. Daca acesta
este cazul, s-ar putea sa doriti sa va faceti propriul DNS disponibil sistemului corespunzator folosind comanda
Schimbare domeniu TCP/IP (CHGTCPDMN).

Nota: Unele configuratii sunt necesare la utilizarea unui modem HMC pentru a va conecta la IBM printr-o partitie sau
cand aveti un HMC care sa se conecteze la IBM prin VPN sau conexiunea la modem a unei partitii.

Concepte inrudite

[‘Firewall de filtrare a pachetelor IP” la pagina 4|
S-ar putea sa aveti nevoie sa schimbat regulile de filtrare a pachetelor pentru a permite traficului de Conexiune
universala sa treaca prin firewall-ul dumneavoastra catre IBM.

Operatii inrudite

|“Conﬁgurarea Conexiunii universale”l
Aceasta este o privire generald asupra modului in care sa folositi vrajitorul de Conexiune universala si alte task-uri
inrudite de care aveti nevoie cand creati o Conexiune universala la serviciile IBM.

Informatii inrudite
[Suport SOCKS client]

[+ [Setarea mediului dumneavoastra de service|

Configurarea Conexiunii universale

Aceasta este o privire generald asupra modului in care sa folositi vrajitorul de Conexiune universala si alte task-uri
inrudite de care aveti nevoie cand creati o Conexiune universala la serviciile IBM.
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Urmati aceste proceduri cand creati o Conexiune universala intre sistemul dumneavoastra si IBM Electronic Customer
Support. Ca alternativa, puteti examina scenariile de Conexiune universala si sa urmati scenariul care se potriveste
cerintelor de configurare a site-ului dumneavoastra.

Proceduri vrajitor Conexiune universala

Aceste proceduri implica crearea unei configuratii prin vrajitorul de Conexiune universald sau comenzile de limbaj de
control (CL). Dupa ce va pregatiti sa configurati Conexiunea universala, alegeti o procedura de configurare care se
potriveste cel mai bine setarii hardware si software a site-ului dumneavoastra.

Concepte inrudite

|“Scenarii: Conexiune universala” la pagina 41|
Aceste scenarii aratd detaliile tehnice si de configurare ale fiecarei conexiuni care sunt disponibile prin Conexiune
universala.

Operatii inrudite

|“C0nﬁgurarea Suport extrem” la pagina 93|
Pentru a utiliza Electronic Service Agent pentru functii in Navigator System i, trebuie sa configurati Suport extrem
prin parcurgerea acestor pasi.

[Planificare pentru Conexiune universala” la pagina 28|
Pentru a configura cu succes o Conexiune universala la serviciile IBM, trebuie sa selectati tipul de conexiune pe
care doriti sa-1 folositi pentru service si suport IBM. Asigurati-va ca indepliniti toate cerintele preliminare necesare.

Referinte inrudite

[“Activarea Electronic Customer Support la sistemul dumneavoastrd” la pagina 12|
Pentru a accesa Electronic Customer Support de pe sistemul dumneavoastra, puteti seta o conexiune la IBM
folosind Conexiunea universala sau conexiunea traditionald prin SNA (Systems Network Architecture).

Configurarea unei conexiuni de apel telefonic prin AGNS

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie prin AT&T Global Network Services (AGNS)
la suportul pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se comporte ca punct de
conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze suportul de clienti IBM.

Urmati procedura vrajitorului Conexiune universala pentru a crea o Conexiune universala de apel telefonic la oricare
din urmatoarele servicii prin AGNS:

* Electronic Customer Support

* Electronic Service Agent
Cerinte preliminare

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune AGNS includ urmatoarele
articole:

* Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

» Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
» Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

* Asigurati-va cd aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

* Asigurati-va ca programul cu licentd IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5§761-TC1) este instalat.

* Pentru ca reteaua privata virtuala (VPN) si Secure Sockets Layer - Nivelul de socket-i siguri (SSL) sa functioneze,
instalati programul cu licenta Digital Certificate Manager - Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1
optiunca 34).
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* Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).Aceasta permite ca ID-ul utilizator al contului i parola sa fie stocate pe sistemul de operare.

* Daca folositi un modem intern, cum ar fi modemul de 56 Kbps care este furnizat cu cardul de adaptor 9793,
asigurati-va ca atributul de retea MDMCNTRYID este setat in mod corespunzator. Puteti verifica aceasta valoare cu
comanda Afigare atribute retea (DSPNETA). Daca aceasta valoare nu este setata corect, schimbati aceasta valoare cu
o comanda Schimbare atribute retea (CHGNETA).

Puteti crea o Conexiune universala de la sistem la un service IBM si puteti lasa optional sistemul sa se comporte ca
punct de conectare pentru alte sisteme sau partitii din retea.

Configurarea unei conexiuni apel telefonic de la sistemul dumneavoastra prin AGNS

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, urmati acesti pasi pentru a seta Conexiunea
universala daca va conectati la suportul pentru clienti IBM printr-un sistem local:

1. Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.

Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Cea implicita este cea primara.

Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) in dialogurile vrajitorului Conexiune universala.
Conectati-va de la sistemul curent cu o conexiune de dialup folosind AGNS ca tip de conexiune.

Bifati caseta daca doriti sa configurati un proxy.

N o kDN

Alegeti o resursa hardware, un numar de telefon primar i un numar de telefon de rezerva pentru crearea unei
conexiuni peste modem.

©

Daca alegeti sa configurati un proxy, completati informatiile de proxy. Daca nu, sariti la urmatorul pas.
9. Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii.

10. Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si
apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.

11. La promptare, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la suportul electronic pentru clienti.

Configurarea unei conexiuni apel telefonic de la sistemul dumneavoastra care asigura conectivitate la alte
sisteme prin AGNS

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, parcugeti acesti pasi pentru a seta Conexiunea
universala cand va conectati la suportul pentru clienti IBM, cand sistemul dumneavoastra local se comporta ca un punct
de conectare pentru alte sisteme.

1. Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.

2. Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Implicit, cea primara este specificata.
3. Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.
4

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) despre ecranele de afisare ale vrajitorului de
Conexiune universala.

o

Conectati-va de la sistemul curent cu o conexiune de dialup folosind AGNS ca tip de conexiune.

o

Bifati caseta daca doriti sa configurati un proxy.

7. Alegeti o resursa hardware, un numar de telefon primar si un numar de telefon de rezerva pentru crearea unei
conexiuni peste modem.

8. Daca alegeti sa configurati un proxy, completati informatiile de proxy. Daca nu, sariti la urmatorul pas.

9. Specificati ca doriti ca sistemul sa functioneze ca punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze
Electronic Customer Support.

10. Selectati o interfata sau interfete prin care celorlalte sisteme sau partitii li se va permite sa se conecteze la
Electronic Customer Support.
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1.

Creati sau selectati un profil de terminator L2TP. Aveti nevoie de acest profil pentru a recunoaste celelalte sisteme
sau sistemele care se conecteaza la suportul pentru clienti Electronic prin sistemul dumneavoastra.

12. Configurati un server proxy de service si suport.

13. Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si

apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.

14. La prompt, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la suportul pentru clientii IBM.

Concepte inrudite

|“Conexiune de apel telefonic PPP prin AGNS” la pagina 41|
Acest scenariu va arata cum sa stabiliti o Conexiune Universala intre sistemul dumneavoastra si Electronic
Customer Support IBM folosind o conexiune punct-la-punct (PPP) prin AT&T Global Network Service (AGNS).

“Conexiunea apel telefonic PPP pentru un sistem care furizeaza conectivitate pentru alte sisteme prin AGNS” la|
pagina 47,

Acest scenariu arata cum sa creati o Conexiune universala penru un sistem care se comporta ca un punct de
conectare pentru alte sisteme prin utilizarea unei conexiuni punct-la-punct (PPP) prin AT&T Global Network
Service - Service retea globala (AGNS) la Electronic Customer Support.

Informatii inrudite

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Configurarea unei conexiuni apel telefonic PPP la distanta

Pentru a configura o conexiune punct-la-punct (PPP) de la un sistem la distanta pentru a accesa suportul de clienti IBM
printr-un sistem, partitie sau prin Hardware Management Console - Consola de gestiune hardware (HMC), urmati
aceste proceduri ale vrajitorului Conexiune universala.

Cerinte preliminare

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune AT&T Global Network Service
(AGNS) la distanta includ urmatoarele articole:

Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Asigurati-va ca programul cu licentd IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.
Asigurati-va ca programul cu licentd Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.

Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setatd pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).

Asigurati-va ca Punctul de conexiune a fost configurat pe sistem sau pe HMC unde este atagat modemul.

Configurarea unei conexiuni apel telefonic de la un sistem la distanta prin AGNS

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, urmati acesti pasi pentru a seta Conexiunca
universald daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un sistem de la distanta:

1.

2.
3.
4
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Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.
Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Cea implicita este cea primara.
Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) despre ecranele de afigare ale vrajitorului de
Conexiune universala.

Conectati-va de la alt sistem sau partitie cu o conexiune de dialup folosind AGNS ca tip de conexiune.
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6. Bifati caseta daca doriti sa configurati un proxy.

7. Pentru a crea conexiunea la distanta la IBM, introduceti adresa de gateway pentru apel telefonic sau numele de
gazda al sistemului care se conecteaza la IBM.

8. Daca alegeti sa configurati un proxy, completati informatiile de proxy. Daca nu, sariti la urmatorul pas.
9. Setati Furnizare conectivitate pentru altii pe Nu.
10. Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si
apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.
11. La prompt, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la suportul pentru clientii IBM.
Concepte inrudite

|“C0nexiune de apel telefonic PPP prin AGNS” la pagina 41|

Acest scenariu va aratd cum sa stabiliti o Conexiune Universala intre sistemul dumneavoastra si Electronic
Customer Support IBM folosind o conexiune punct-la-punct (PPP) prin AT&T Global Network Service (AGNS).
“Conexiunea apel telefonic PPP pentru un sistem care furizeaza conectivitate pentru alte sisteme prin AGNS” lal
pagina 47

Acest scenariu arata cum sa creati o Conexiune universala penru un sistem care se comportd ca un punct de
conectare pentru alte sisteme prin utilizarea unei conexiuni punct-la-punct (PPP) prin AT&T Global Network
Service - Service retea globala (AGNS) la Electronic Customer Support.

[‘Conexiune apel telefonic PPP la distantd” la pagina 55|

Acest scenariu arata cum sa creati o conexiune punct-la-punct (PPP) de la un sistem la distanta pentru a accesa
suportul de clienti IBM printr-un sistem, partitie sau prin Hardware Management Console - Consola de gestiune
hardware (HMC).

Informatii inrudite

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Configurarea unei conexiuni directe la Internet

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-o conexiune directa la Internet la suportul
pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se comporte ca punct de conectare prin
care alte sisteme sau partitii sd acceseze suportul de clienti IBM.

Cand configurati o conexiune directa la Internet, sunt configurate atat conectivitatea HTTP/HTTPS cat si conectivitatea
VPN. Conectivitatea HTTP/HTTPS este incercata intotdeauna prima data si daca esueaza, conectivitatea VPN este
incercata automat.

Folositi urmatoarea procedura a vrajitorului Conexiune universala pentru a crea o Conexiune universala la oricare din
urmatoarele servicii printr-o conexiune directa la Internet:

* Electronic Customer Support
* Electronic Service Agent

Cerinte preliminare

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune directa la Internet includ
urmatoarele articole:

* Asigurati-va ca sistemul are o adresa de Internet Protocol (IP) rutabila global sau sistemul se afla in spatele
firewall-ului traducerii adresei de retea (NAT) cu o adresa rutabila global.

* Asigurati-va cd ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
* Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

» Trebuie sa aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

* Asigurati-va ca programul cu licenta IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.
* Asigurati-va ca programul cu licenta Manager de certificate (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.
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* Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).

* Asigurati-vi ca o ruta TCP/IP exista pentru a ruta Pachetele Conexiune universala citre Internet. in majoritatea
situatiilor ruta implicita va functiona.

* Asigurati-va ca regulile de filtrare a firewall-ului dumneavoastra permit trafic Conexiune Universala sa treaca spre
Internet.

Configurarea unei Conexiuni universale de la sistemul dumneavoastra printr-o conexiune directa la Internet

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, urmati acesti pasi pentru a seta Conexiunca
universala daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un sistem local:

Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.

Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Cea implicita este cea primara.

Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) in dialogul vrajitorului Conexiune universala.
Conectati-va de la sistemul curent cu o conexiune directa la Internet ca tip de conexiune.

Bifati caseta daca doriti sa configurati un proxy, apoi completati informatiile de proxy.

Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii.

© N OAOND =

Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si
apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.
9. La prompt, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support.

Configurarea unei Conexiuni universale de la sistemul dumneavoastra care furnizeaza conectivitate pentru alte
sisteme printr-o conexiune directa la Internet

Parcurgeti urmatorii pasi pentru a seta Conexiunea universala cand va conectati la Electronic Customer Support prin
sistemul dumneavoastra local care se comporta ca un punct de conectare pentru alte sisteme:

1. Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.

2. Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Cea implicita este cea primara.
3. Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.
4

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) despre ecranele de afigare ale vrajitorului de
Conexiune universala.

o

Conectati-va de la sistemul curent cu o conexiune directa la Internet ca tip de conexiune.

o

Bifati caseta daca doriti sa configurati un proxy, apoi completati informatiile de proxy.
7. Specificati ca doriti ca sistemul sa functioneze ca punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze
Electronic Customer Support.

8. Selectati o interfata sau interfete prin care celorlalte sisteme sau partitii li se va permite sa se conecteze la
Electronic Customer Support.

9. Creati sau selectati un profil de terminator L2TP. Aveti nevoie de acest profil pentru a recunoaste celelalte sisteme
sau sistemele care se conecteaza la suportul pentru clienti Electronic prin sistemul dumneavoastra.

10. Configurati un server proxy de service si suport.

11. Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si
apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.

12. La prompt, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la suportul pentru clientii IBM.
Concepte inrudite

f‘Conexiune directa la Internet” la pagina 61|
Acest scenariui arata cum sa folositi vrajitorul Conexiune universald pentru a crea o conexiune intre sistemul
dumneavoastra si Electronic Customer Support peste o conexiune directa la Internet.
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‘Conexiunea directi la Internet de la un sistem care furnizeazi conectivitate pentru alte sisteme sau partitii” la|
pagina 66

Acest scenariu arata cum sa configurati un sistem local sa se comporte ca punct de conectare la servicii electronice
printr-o conexiune directa la Internet.

|“Firewall de filtrare a pachetelor IP” la pagina 4|
S-ar putea sa aveti nevoie sa schimbat regulile de filtrare a pachetelor pentru a permite traficului de Conexiune
universala sa treaca prin firewall-ul dumneavoastra catre IBM.

Configurarea unei conexiuni PPP printr-un ISP

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-un furnizor de servicii Internet
punct-la-punct (PPP) la suportul pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se
comporte ca punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sd acceseze suportul de clienti IBM.

Folositi urmatoarea procedura a vrajitorului Conexiune universala pentru a crea o Conexiune universala la oricare din
urmatoarele servicii printr-o conexiune ISP PPP:

* Electronic Customer Support

* Electronic Service Agent
Cerinte preliminare

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune directa la Internet includ
urmatoarele articole:

* Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

* Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
* Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

* Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

* Asigurati-va ca programul cu licentda IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5§761-TC1) este instalat.
* Asigurati-va ca programul cu licenta Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.

* Asigurati-va cd valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setatd pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).Aceasta permite ca ID-ul utilizator al contului si parola sa fie stocate pe sistemul de operare.

* Daca folositi un modem intern, cum ar fi modemul de 56 Kbps care este furnizat cu cardul de adaptor 9793,
asigurati-va ca atributul de retea MDMCNTRYID este setat in mod corespunzator. Puteti verifica aceasta valoare cu
comanda Afisare atribute retea (DSPNETA). Daca aceasta valoare nu este setata corect, schimbati aceasta valoare cu
o comanda Schimbare atribute retea (CHGNETA).

* Profilul utilizat pentru conectarea la ISP-ul dumneavoastra trebuie sa fi fost configurat anterior.

* Asigurati-va ca ruta TCP/IP este asociata cu profilul dumneavoastra ISP care va ruta traficul Conexiunii universale
la ISP-ul dumneavoastra. In majoritatea situatiilor ruta implicita va functiona.

Configurati o Conexiune universala de la sistemul dumneavoastra printr-o conexiune ISP

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, urmati acesti pasi pentru the seta Conexiunea
universala daca va conectati la Electronic Customer Support prin sistemul local:

1. Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.
Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Cea implicita este cea primara.
Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) in dialogurile vrajitorului Conexiune universala.

ok 0N

Conectati-va de la sistemul curent folosind un ISP ca tip de conexiune.
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6. Selectati un profil de conexiune existent pentru ISP-ul dumneavoastra din dialogul Selectare Profil.

7. Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii.

8. Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si
apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.

9. La prompt, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la suportul pentru clientii IBM.

Configurati o Conexiune universala de la sistemul dumneavoastra care furnizeaza conectivitate pentru alte
sisteme printr-o conexiune ISP PPP

Parcurgeti urmatorii pasi pentru a seta Conexiunea universala cand va conectati la Electronic Customer Support
printr-un sistem la distanta sau cand sistemul dumneavoastra local se comporta ca un punct de agregare a conexiunii
pentru alte sisteme:

1. Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.

2. Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Cea implicita este cea primara.
3. Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.
4

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) despre ecranele de afigare ale vrajitorului de
Conexiune universala.

o

Conectati-va de la sistemul curent folosind un ISP ca tip de conexiune.

o

Selectati un profil de conexiune existent pentru ISP-ul dumneavoastra din dialogul Selectare Profil.

7. Specificati ca doriti ca sistemul sa functioneze ca punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze
suportul de clienti IBM.

8. Selectati o interfata sau interfete prin care celorlalte sisteme sau partitii li se va permite sa se conecteze la
Electronic Customer Support.

9. Creati sau selectati un profil terminator L2TP. Aveti nevoie de acest profil pentru a recunoaste celelalte sisteme
care se conecteaza la suportul pentru clienti IBM prin sistemul dumneavoastra.

10. Configurati un server proxy de service si suport.

11. Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si
apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.

12. La prompt, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la suportul pentru clientii IBM.

Concepte inrudite

[Conexiune PPP printr-un ISP” la pagina 73|
Acest scenariu arata cum sa folositi vrajitorul Conexiune universald pentru a crea o conexiune intre sistemul
dumneavoastra si Electronic Customer Support peste o conexiune de furnizor de servicii Internet (ISP) locala.

[<Conexiunea PPP de la un sistem care furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme printr-un ISP” la pagina 79
Acest scenariu arata cum sa creati o conexiune punct-la-punct (PPP) printr-un sistem local care se comporta ca un
punct de conectare pentru alte sisteme peste un furnizor de servicii Internet (ISP).

Informatii inrudite

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Configurarea unei conexiuni cu mai multe hopuri
Pentru a configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-o conexiune multi-hop la distanta la
suportul pentru clienti, urmati aceste proceduri si asigurati-va ca cerintele preliminare si presupunerile sunt indeplinite.

Cerinte preliminare si supozitii

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune multi-hop la distanta includ
urmatoarele articole:

* Asigurati-va ca sistemul are conectivitate Internet Protocol (IP) la gateway-ul multi-hop al retelei private virtuale
(VPN).

* Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.
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* Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
* Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

* Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *¥ALLOB]J,
*IOSYSCFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

* Asigurati-va ca programul cu licenta IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.
* Asigurati-va ca programul cu licentda Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.

* Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceastd valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).

* Asigurati-va ca ruta dumneavoastra TCP/IP implicita, sau o rutd gazda, dirijeaza traficul pe interfata TCP/IP
corespunzatoare catre Internet pentru a permite VPN-ului sa fie stabilit la IBM.

Configurarea unei conexiuni multi-hop peste un sistem la distanta

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, urmati acesti pasi pentru another seta Conexiunea
universald daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un al sistem sau partitie:

1. Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.

Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Cea implicita este cea primara.

Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) in dialogurile vrajitorului Conexiune universala.
Conectati-va de la alt sistem sau partitie folosind o conexiune VPN multi-hop la Internet ca un tip de conexiune.
Bifati caseta daca doriti sa configurati un proxy.

Introduceti o adresa de gateway VPN sau nume de gazda pentru a face conexiunea VPN multi-hop la IBM.
Daca alegeti sa configurati un proxy, completati informatiile de proxy. Daca nu, sariti la urmatorul pas.

Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii.

©C O X®NOOOAOD
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Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si
apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.
11. La prompt, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support.

Configurarea unei conexiuni multi-hop de la un sistem care se comporta ca un punct de conectare pentru alte
sisteme

Urmati acesti pasi pentru a seta Conexiunea universala daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un alt
sistem sau partitie:

1. Porniti Navigator System i si selectati vrajitorul Conexiune universala.
Selectati configuratia de conexiune primara sau de rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata.

Bifati caseta pentru a vizualiza si modifica informatiile de contact.

oD

Introduceti informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) despre ecranele de afigare ale vrajitorului de
Conexiune universala.

Conectati-va de la alt sistem sau partitie folosind o conexiune VPN multi-hop la Internet ca un tip de conexiune.
Bifati caseta daca doriti sa configurati un proxy.
Introduceti o adresa de gateway VPN sau nume de gazda pentru a face conexiunea VPN multi-hop la IBM.

Daca alegeti sa configurati un proxy, completati informatiile de proxy. Daca nu, sariti la urmatorul pas.

© ® N O

Specificati ca doriti ca sistemul sa functioneze ca punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze
suportul de clienti IBM.

10. Selectati o interfata sau interfete prin care celorlalte sisteme sau partitii li se va permite sa se conecteze la
Electronic Customer Support.
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11. Creati sau selectati un profil de terminator L2TP. Aveti nevoie de acest profil pentru a recunoaste celelalte sisteme
care se conecteaza la suportul pentru clienti IBM prin sistemul dumneavoastra.

12. Configurati un server proxy de service si suport.

13. Examinati fereastra Rezumat pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra si
apasati pe Sfarsit pentru a va salva configuratia.

14. La prompt, testati conexiunea de la sistemul dumneavoastra la suportul pentru clientii IBM.
Concepte inrudite

|“Conexiune multi-hop printr-un sistem la distant{a” la pagina 86|
Acest scenariu arata cum sa configurati o Conexiune universala multi-hop la Electronic Customer Support printr-un
sistem la distanta peste un furnizor de servicii Internet (ISP).

Operatii inrudite

|“Determinarea adreselor de gateway VPN IBM” la pagina 39|
Acest subiect va spune cum sa determinati adresa conexiunilor gateway-ului retelei private virtuale (VPN) IBM.

Referinte inrudite

[‘Determinarea adreselor de destinatiei IBM Service” la pagina 40|
Acest subiect descrie cum sa gasiti adresele de destinatie IBM Service cand va conectati la suportul pentru clienti
IBM.

Informatii inrudite

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Proceduri de configurare Conexiune universala suplimentara
Aceste proceduri furnizeaza informatii despre configurarea informatiilor furnizorului de servicii, testarea conexiunii

gateway-urilor retelei private virtuale (VPN)IBM si a destinatiilor service.
Configurarea informatiilor furnizorului de servicii:

Ocazional, s-ar putea sa aveti nevoie sa contactati un furnizor de servicii direct pentru asistenta la telefon. Pentru a va
contacta furnizorul de servicii, trebuie sa configurati mai intai informatiile de furnizor de servicii.

Pentru a configura contacte de voce pentru service si suport, urmati acesti pasi:

1. La linia de comanda a meniului principal, introduceti WRKCNTINF si apasati Enter. Ecranul Lucrul cu informatii
de contact suport este afisat.

2. Lalinia de comanda, introduceti 6 (Lucrul cu furnizorii de servicii) si apasati Enter.

3. Seclectati optiunea 2 pentru a schimba Intrarea punctului de control *IBMSRYV si apasati Enter. Ecranul Schimbare
furnizor de servicii este afigat.

4. Daca instalati acest sistem in Statele Unite, din ecranul Schimbare furnizor de servicii, introduceti: Hardware and
software service: 1-800-426-7378

Daca nu instalati acest sistem in Statele Unite, sunati-va reprezentantul service pentru numerele de telefon de
service sau consultati-ne directorul de contacte din lumea intreaga (http://www.ibm.com/planetwide/).

5. Apasati Enter.

6. Apasati F3 (Iesire) pentru a va intoarce la ecranul Lucrul cu informatii de contact suport.
Testarea conexiunii dumneavoastra la Electronic Customer Support:

Pentru a va asigura ca Conexiunea dumneavoastra universala la Electronic Customer Support functioneaza corect,
trebuie sa va testati conexiunea.

Pentru a va asigura de functionarea corecta a conexiunii dumneavoastra la Electronic Customer Support, efectuati acest
test.

1. Localizati dialogul Trimitere cerere de test dupa cum urmeaza:
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a. Duceti-va la meniul principal.
b. La linia de comanda, introduceti SNDSRVRQS *TEST.
C. Apasati Enter. Dialogul Trimitere cerere de test apare.

2. Apasati Enter pentru a trimite testul.

3. Cuvintele Cerere de testare terminata apar in partea de jos a ecranului de afisare pentru a verifica ca testul s-a
facut cu succes. Daca testul dumneavoastra nu functioneaza, notati mesajul de eroare si contractati-va
reprezentantul de servicii.

Asigurarea compatibilitatii cu SOCKS:

Acest subiect va ajuta sa localizati adresele pe care aveti nevoie sa le tratati ca fiind directe.

Pentru a gasi adresa Internet Protocol (IP) a gateway-urilor de retea privata virtuala (VPN), consulta;i
ladreselor de gateway VPN IBM’] Traficul de la aceste adrese IP nu trebuie rutate citre serverul SOCKS. Ele trebuie
rutate direct.

Suplimentar, rutele gazda sunt create pentru toate destinatiile de service pe masura ce aplicatia incearcd sa se conecteze
la acea destinatie. Pentru a gési gazdele de service care trebuie tratate ca fiind directe, consulta;i
ladreselor de destinatiei IBM Service” la pagina 40]

Concepte inrudite
[<SOCKS” la pagina 7|
Un server sau client SOCKS este o aplicatie proxy TCP/IP care va permite sa trimiteti informatii printr-o varietate

larga de protocoale fara a furniza informatiile de retea internd. Pentru a folosi un server SOCKS, clientul trebuie sa
suporte protocolul SOCKS.

Determinarea adreselor de gateway VPN IBM:
Acest subiect va spune cum sa determinati adresa conexiunilor gateway-ului retelei private virtuale (VPN) IBM.

Pentru a gasi adresele de gateway VPN IBM dupa rularea vrajitorului de Conexiune universala (la utilizarea Navigator

System i), urmati acesti pasi:

1. Localizati Profilul de conexiune originator L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) navigand dupa cum urmeaza:
Retea — Servicii de acces la distanta — Profile de conexiune originator.

2. Apasati clic dreapta pe profilul QVPNO1IBMI1 si selectati vizualizare Proprietati.

3. Selectati fisa Conexiune pentru a vizualiza adresa de gateway VPN IBM listata ca nume de gazda de punct final
tunel la distanta sau adresa IP.

4. Apasati clic dreapta pe profilul QVPNO1IBM2 si selectati vizualizare Proprietati.

5. Selectati fisa Conexiune pentru a vizualiza adresa de gateway VPN IBM listata ca nume de gazda de punct final
tunel la distanta sau adresa IP.

6. Repetati pasii 2-5 pentru QVPN02IBM1 si QVPN02IBM2 (daca exista).

Pentru a gasi adresele de gateway VPN IBM daca folositi un gateway VPN Cisco pentru mai multe hopuri, urmati
acesti pasi:

1. Duceti-va la situl Web |Supp0rt for IBM System i| (http://www.ibm.com/systems/support/i)-.lﬂjr .
2. Selectati Technical Databases.

3. Selectati Registered Software Knowledge Base. Trebuie sa aveti o parola valida pentru accesa aceasta pagina si
un contract de linie de suport valid pentru a accesa aceste subiecte.

4. Odata ce va introduceti parola, cautati VPN Cisco multi-hop Connection Configuration sau 23300444. Aceasta
pagind furnizeaza adresa I[P GWA ca adresa gateway IBM.

Concepte inrudite
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[<Conexiune directi la Internet” la pagina 61
Acest scenariui arata cum sa folositi vrajitorul Conexiune universala pentru a crea o conexiune intre sistemul
dumneavoastra si Electronic Customer Support peste o conexiune directa la Internet.

[‘Conexiunea directd la Internet de la un sistem care furnizeazi conectivitate pentru alte sisteme sau partitii” la]

pagina 66|
Acest scenariu arata cum sa configurati un sistem local sa se comporte ca punct de conectare la servicii electronice
printr-o conexiune directa la Internet.

|“Conexiune PPP printr-un ISP” la pagina 73|
Acest scenariu arata cum sa folositi vrajitorul Conexiune universald pentru a crea o conexiune intre sistemul
dumneavoastra si Electronic Customer Support peste o conexiune de furnizor de servicii Internet (ISP) locala.

|“Firewa11 de filtrare a pachetelor IP” la pagina 4|

S-ar putea sa aveti nevoie sa schimbat regulile de filtrare a pachetelor pentru a permite traficului de Conexiune
universala sa treaca prin firewall-ul dumneavoastra catre IBM.

Operatii inrudite

f‘Conﬁgurarea unei conexiuni cu mai multe hopuri” la pagina 36|

Pentru a configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-o conexiune multi-hop la distanta la
suportul pentru clienti, urmati aceste proceduri si asigurati-va ca cerintele preliminare si presupunerile sunt
indeplinite.

Determinarea adreselor de destinatiei IBM Service:
Acest subiect descrie cum sa gasiti adresele de destinatic IBM Service cand va conectati la suportul pentru clienti IBM.

Pentru a determina adresele destinatie IBM Service care ar putea fi utilizate pentru traficul de Hypertext Transfer
Protocol (HTTP) si Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS), fisierul de definitie a locatiei furnizorului de servicii
poate fi rasfoit. Figierul este localizat la ’/qibm/userdata/os400/universalconnection/
serviceProviderIBMLocationDefinition.xml’

Elementele <IP-Address> si <Port> definesc informatiile de adresa de care ati putea avea nevoie pentru regula de filtru
sau configurarea SOCKS sau amandoua.

Daca fisierul de mai sus nu este gasit, fisierul principal (ce contine adresele pentru toate locatiile din lumea intreaga)
poate fi gasit fie la ’/qibm/userdata/os400/universalconnection/serviceProviderIBM.xml’ sau la
’/qibm/proddata/os400/universalconnection/serviceProviderIBM.xml’.

Oricare din aceste fisiere pot fi rasfoite cu comanda Afigare fisier (DSPF).

Concepte inrudite

[<Conexiune directi la Internet” la pagina 61
Acest scenariui arata cum sa folositi vrajitorul Conexiune universala pentru a crea o conexiune intre sistemul
dumneavoastra si Electronic Customer Support peste o conexiune directa la Internet.

[‘Conexiunea directd la Internet de la un sistem care furnizeazi conectivitate pentru alte sisteme sau partitii” la]
pagina 66

Acest scenariu arata cum sa configurati un sistem local sa se comporte ca punct de conectare la servicii electronice
printr-o conexiune directa la Internet.

|“Conexiune PPP printr-un ISP” la pagina 73|

Acest scenariu arata cum sa folositi vrajitorul Conexiune universald pentru a crea o conexiune intre sistemul
dumneavoastra si Electronic Customer Support peste o conexiune de furnizor de servicii Internet (ISP) locala.
|“Firewall de filtrare a pachetelor IP” la pagina 4|

S-ar putea sa aveti nevoie sa schimbat regulile de filtrare a pachetelor pentru a permite traficului de Conexiune
universala sa treaca prin firewall-ul dumneavoastra catre IBM.

Operatii inrudite
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[Configurarea unei conexiuni cu mai multe hopuri” la pagina 36|

Pentru a configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-o conexiune multi-hop la distanta la
suportul pentru clienti, urmati aceste proceduri si asigurati-va ca cerintele preliminare i presupunerile sunt
indeplinite.

Scenarii: Conexiune universala

Aceste scenarii arata detaliile tehnice si de configurare ale fiecarei conexiuni care sunt disponibile prin Conexiune
universala.

Desi puteti, de asemenea, rula vrajitorul de Conexiune universala pentru a actualiza centrul de informare, aceste
scenarii ilustreaza conectarea la Electronic Customer Support IBM.

Observatii:

 Inainte de a examina aceste scenarii, examinati informatiile despre planificarea pentru Conexiunea
universald pentru a selecta o metoda de conexiune care intruneste cerinfele companiei dumneavoastra.
Puteti selecta, apoi, un scenariu corespunzator pentru propria dumneavoastra configuratie.

* Puteti configura, de asemenea, aceste profile folosind comenzi de limbaj de control (CL), inclusiv
comenzile GO SERVICE si CRTSRVCFG.

Operatii inrudite

[Configurarea Conexiunii universale” la pagina 29|
Aceasta este o privire generald asupra modului in care sa folositi vrajitorul de Conexiune universala si alte task-uri
inrudite de care aveti nevoie cand creati o Conexiune universala la serviciile IBM.

[*Planificare pentru Conexiune universala” la pagina 28|
Pentru a configura cu succes o Conexiune universala la serviciile IBM, trebuie sa selectati tipul de conexiune pe
care doriti sa-1 folositi pentru service si suport IBM. Asigurati-va ca indepliniti toate cerintele preliminare necesare.

Informatii inrudite

Conexiune de apel telefonic PPP prin AGNS

Acest scenariu va arata cum sa stabiliti o Conexiune Universala intre sistemul dumneavoastra si Electronic Customer
Support IBM folosind o conexiune punct-la-punct (PPP) prin AT&T Global Network Service (AGNS).

Situatia

Sa presupunem ca sunteti responsabil pentru intretinerea unui sistem pentru MyCompany, o companie mica de
fabricatie din Boone, lowa. Trebuie sa stabiliti o conexiune intre IBM Electronic Customer Support si sistem. Deoarece
MyCompany nu are o conexiune la reteaua Internet, puteti crea o conexiune de la sistemul dumneavoastra printr-un
PPP apel telefonic folosindu-va modemul intern.

Solutie

Creati o Conexiune universald la IBM prin AGNS. In acest caz, stabiliti o conexiune prin Managerul de conexiuni pe
sistemul dumneavoastra local printr-o conexiune PPP AGNS la Electronic Customer Support.

Avantaje

Acest scenariu furnizeaza urmatoarele avantaje:

* MyCompany nu necesita sa investiti in hardware sau software suplimentar pentru a primi beneficii de la Electronic
Customer Support. Puteti configura aceasta conexiune folosind modemul intern pe care il detineti deja prin vrajitorul
Conexiune universald sau prin comanda GO SERVICE sau CRTSRVCFG (Create Service Configuration - Creare
configuratie de service).
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* Conexiunea AGNS furnizeaza un mijloc simplu de va asigura ca MyCompany are Electronic Customer Support
disponibil pentru ugurarea depanarii problemelor sistemelor, urmarirea hardware-ului si software-ului sistemului
curent sau primirea actualizarilor si corectiilor software.

* AGNS furnizeaza o conexiune sigura intre MyCompany si IBM prin implementarea propriei securitati la efectuarea
unei conexiuni. Nu aveti nevoie sa furnizati securitate suplimentara.

Obiectivele

In acest scenariu, MyCompany doreste sa se asigure ci IBM poate suporta sistemul de calculatoare MyCompany, cand
este cerut de administratorul retelei companiei. Obiectivele acestui scenariu sunt cele ce urmeaza:

* Pentru a crea o conexiune de apel telefonic punct-la-punct sigura intre MyCompany si Electronic Customer Support
prin AGNS

* Pentru a automatiza suportul pentru clienti prin Electronic Customer Support si servicii

* Pentru a activa Electronic Customer Support pentru a crea informatii de service de hardware electronic si software
ale sistemului MyCompany.

* Pentru a solicita ca Electronic Customer Support sa trimita corectii si actualizari software catre MyCompany peste
retea

Detaliile

Urmatoarea figura ilustreaza o conexiune de la sistemul MyCompany la Electronic Customer Support printr-o
conexiune AGNS.

MyCompany

e a r
Paarth 4
ATET Internet el VER [BM IBEM Intranet
oartd ;
interfaps || VPN Punct
lecalh ﬁngl J
" HTTPMHTTPS o

Configurarea Conexiunii universale

» Navigator System i lanseaza vrajitorul Conexiune universala pentru a configura conexiunea. Aceasta trebuie facuta
doar odata cu exceptia cazului in care numerele de telefon AT&T sau alte informatii trebuie actualizate.

Utilizarea Conexiunii universale

Cand o aplicatie de service doreste sa foloseasca Conexiunea universald pentru a comunica cu IBM vor avea loc
urmatoarele situatii:

* O conexiune PPP este facuta printr-un LIG (Local Interface Gateway) AT&T.
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Aplicatia de service incearca sa stabileasca o conexiune HTTP (daca aplicatia de service isi furnizeaza propria
criptare) sau HTTPS (daca aplicatia de service foloseste SSL) la IBM. Daca o conexiune HTTP sau HTTPS nu poate
fi stabilita, aplicatia de service incearca sa stabileasca o retea privata virtuala (VPN) prin AT&T LIG si Internet la un
gateway VPN la IBM.

Aplicatia de service comunica cu sistemele corespunzatoare IBM pentru a efectua serviciul necesar.

Cerinte preliminare si presupuneri

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune AGNS includ urmatoarele
articole:

Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Asigurati-va ca programul cu licenta IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.

Pentru ca reteaua privata virtuala (VPN) si SSL sa functioneze, instalati programul cu licenta Digital Certificate
Manager - Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34).

Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).Aceasta permite ca ID-ul utilizator al contului si parola sa fie stocate pe sistemul de operare.

Daca folositi un modem intern, cum ar fi modemul de 56 Kbps care este furnizat cu cardul de adaptor 9793,
asigurati-va ca atributul de retea MDMCNTRYID este setat in mod corespunzator. Puteti verifica aceasta valoare cu
comanda Afisare atribute retea (DSPNETA). Daca aceasta valoare nu este setata corect, schimbati aceasta valoare cu
o comanda Schimbare atribute retea (CHGNETA).

Pasi de configurare a sistemului curent

Dupa ce parcurgeticerintele preliminare] sunteti gata si incepeti configurarea Conexiunii universale prin vrajitor.

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, urmati acesti pasi pentru a seta Conexiunea
universala daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un sistem local MyCompany.

Nota: Repetati acest proces pentru fiecare aplicatie de service pe care doriti sa o folositi.

Operatii inrudite

[Configurarea unei conexiuni de apel telefonic prin AGNS” la pagina 30|

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie prin AT&T Global Network Services
(AGNS) la suportul pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se comporte ca
punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze suportul de clienti IBM.

|“C0nﬁgurarea unei conexiuni apel telefonic PPP la distanta” la pagina 32|

Pentru a configura o conexiune punct-la-punct (PPP) de la un sistem la distanta pentru a accesa suportul de clienti
IBM printr-un sistem, partitie sau prin Hardware Management Console - Consola de gestiune hardware (HMC),
urmati aceste proceduri ale vrajitorului Conexiune universala.

Informatii inrudite

|System i Access pentru Windows: Instalare si setare|

Completarea fisei de lucru de planificare:

Fisa de lucru de planificare ilustreaza tipul de informatii de care aveti nevoie inainte de a configura conexiunea AT&T
Global Network Service (AGNS). Folositi aceste informatii la rularea vrajitorului Conexiune universala.
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Tabela 5. Fisa de lucru de planificare

Fisa de lucru de planificare

Raspunsuri

Informatii de service

* Companie

* Nume contact

* Numar de telefon

* Numar birou ajutor sau pager
* Numar de fax

* Numar de fax alternativ

* MyCompany
e Tom Smith

* 5158709990
* 5158709942
* 5158705586
e 515-870-5587

Adresa companie

* Adresa strazii

e Oras sau localitate

 Stat sau provincie

» Tara (sau regiune)

* Cod postal

* Versiune limba nationala

* Adresa posta electronica

* Adresa de posta electronica alternativa
* Mediu pentru PTFs (corectii)

* 94 West Proctor St.

¢ Boone

¢ Jowa

 Statele Unite

* 55902

* Engleza (2924)

* myname(@company.com

* myname@othercompany.com
e Selectie automata

Locatie
» Tara (sau regiune)
e Stare

e Statele Unite
* Jowa

Metoda de conexiune

Prin sistemul local (curent)

Tip conexiune

O conexiune de apel telefonic prin AGNS

Resursa hardware

CMNOS8

Daca preferati sa folositi comenzile de limba de control (CL) pentru a crea configuratia, folositi comenzile Change
Contact Information - Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF) si Create Service Configuration - Creare

configuratie service (CRTSRVCFGQG).

Informatii inrudite

omenzi CL

Pornirea System i Navigator si selectarea vrajitorului Conexiune universala:

Vrgjitorul Conexiune universala este pornit din Navigator System i.

Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. Din Conexiunile mele din Navigator System i, selectati sistemul pe care doriti sa il configurati pentru Electronic

Customer Support.
Expandati Retea.

A

Bine ati venit este afisat.

Nota: O bara de desfasurare indica faptul ca Navigator System i incarca vrajitorul Conexiune universala. Daca intalniti
probleme la rularea vrajitorului, consultati informatii despre vrajitorul Depanarea Conexiunii universale pentru o
solutie. Rulati din nou vrajitorul dupa rezolvarea problemei.

Operatii inrudite

Extindeti Servicii acces la distanta.

Apasati clic dreapta pe Profile conexiune originator.

[‘Depanarea vrajitorului Conexiune universald” la pagina 91|

Selectati Configurare Conexiune universala IBM pentru a porni vrajitorul Conexiune universald. Dialogul de

Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.
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Introducerea informatiilor de service, adresa si tara sau regiune:

Din dialogurile vrajitorului Conexiune universala, specificati informatiile de service, adresa si tara sau regiune despre
compania dumneavoastra si conexiunile.

Pentru a introduce informatiile despre compania si conexiunile dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. In dialogul Selectare configuratie, selectati fie Configurare conexiune primara fie Configurare conexiune de
rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata. Bifati caseta Vizualizare si modificare informatii contact
si apasati pe Urmatorul.

2. In dialogul Informatii service, introduceti urmatoarele informatii despre MyCompany si apasati pe Urmatorul:

* Companie — MyCompany

* Nume contact — Tom Smith

e Numar de telefon — 515-870-9990

* Numar birou ajutor sau pager— 515-870-9999
e Numar de fax — 515-870-5586

e Numar de fax alternativ— 515-870-9942

Daca aceste informatii exista pe sistemul dumneavoastra, informatiile de service ale companiei apar deja in
campuri. De exemplu, daca MyCompany a creat anterior o configuratie, vrajitorul extrage innformatiile de service
din configuratia existenta.

3. In dialogul Adresi companie, introduceti adresa MyCompany si apasati pe Urmétorul.
* Adresa strada — 94 West Proctor St.
* Oras sau localitate — Boone
* Stat sau provincie — lowa
e Tara sau regiune — Statele Unite
* Cod postal — 55902
e Versiune limba nationala — Engleza (2924)
* Adresa posta electronicd — myname@company.com
* Adresa de posta electronica alternativa — myname@othercompany.com
e Mediu pentru PTFs — Selectie automata

4. In dialogul Locatie, selectati tara (sau regiunea) si statul sau provincia in care se afla sistemul dumneavoastra si
apasati pe Urmatorul.

e Tara (sau regiune) — Statele Unite
e Stat—Iowa

Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune:

Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network Service
(AGNYS) pe post de tip de conexiune.

Nota: Daca caseta de bifare pentru Configurare suplimentara a unei conexiuni proxy este bifata, este afisat ecranul
Configurarea unei destinatii proxy. Daca intreprinderea dumneavoastra are un proxy de Hypertext Transfer
Protocol (HTTP) sau daca doriti sa folositi proxy-ul de service si suport pe care 1-ati configurat pe un alt sistem
sau partitie pentru aplicatiile Conexiune universald care suporta trecerea printr-un proxy, selectati aceasta caseta
de bifare.

Specificarea informatiilor pentru crearea unei conexiuni peste modem:

Cand creati o conexiune peste modem, trebuie sa alegeti o resursa hardware, un numar de telefon primar si un numar de
telefon de rezerva.

Pentru a specifica resursele hardware, linii de telefon si modemuri, urmati acesti pasi:
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Selectati o resursa hardware existenta din lista in dialog si apasati pe Urmatorul. Puteti sorta lista de resurse
hardware intr-unul din aceste moduri:

* Listarea doar a resurselor de modem intern
 Listarea tuturor resurselor dupa nume.
 Listarea tuturor resurselor dupa locatie

Selectati tara sau regiunea si statul corespunzatoare din dialogul Numar de telefon. Un grup de orase si numere de
telefon corespunzatoare apare in lista de Orase. Selectati un numar de telefon din listd. Daca locatia dumneavoastra
necesita un prefix de apel telefonic (cum ar fi un 9) sau nu necesita parti din numarul de telefon (cum ar fi un cod
de zond), modificati numarul de telefon selectat. Luati in considerare faptul ca daca o intarziere este necesara intre
un prefix de apel telefonic si restul numarului, inserati o virguld pentru a adauga o intarziere. Apasati Urmatorul.
Vrgjitorul va duce la dialogul Numar de telefon de rezerva.

Nota: Daca nu v-ati conectat niciodata sistemul prin AT&T, numerele de telefon ar putea sa nu fie curente.
Verificati-va selectiile dumneavoastra de numere de telefon la situl Web |AT&T Business Internet Servicesl

(http://www.attbusiness.net/)'-lajr .

Optional: Selectati tara sau regiunea si statul corespunzatoare din dialogul Numar de telefon de rezerva. Un grup de
orage si numere de telefon corespunzatoare apare in lista de Orage. Selectati un numar de telefon din lista,
modificati-1 (daca este necesar) dupa cum este descris mai sus si apasati pe Urmatorul. Daca sistemul
dumneavoastra are un modem extern asociat cu resursa si linia hardware, vrajitorul va duce la dialogul Modem,
dupa cum este descris in Pasul |ZI Daca resursa selectata este pentru un modem intern, vrajitorul va duce la
[‘Examinarea ferestrei Rezumat” la pagina 47

Optional: Daca sistemul dumneavoastra foloseste un modem extern, selectati un nume de modem din lista si apasati
pe Urmatorul.

Nota: Implicit, caseta de bifare Asteptare dupa ton inainte de formarea numarului de telefon este selectata.
Puteti curata caseta de bifare daca reteaua dumneavoastra de telefoane nu foloseste tonurile de apel.

Configurarea unei destinatii proxy:

Pentru a configura o destinatie proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.

Nota: Acest ecran de afisare este afigat doar daca optiunea de proxy a fost selectata cand ati selectat conexiunea de

1.

2.
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apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune.
Incercati mai intai conexiunea la proxy
a. Alegeti aceasta optiune daca doriti ca proxy-ul sa aiba intaictate asupra configuratiei pentru acest scenariu.

b. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

C. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
Incercati conexiunea la proxy daca a esuat configuratia definita anterior

a. Alegeti aceasta optiune daca proxy-ul este de folosit numai in cazul in care configuratia pentru acest scenariu
esueaza.

b. Completati campul Adresa IP a proxy-ului sau numele gazdei.
Completati campul Port proxy.

d. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

e. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.

Operatii inrudite

|“Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune” la pagina 52|
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network
Service (AGNS) pe post de tip de conexiune.
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[‘Selectarea unei conexiuni directe la Internet ca un tip de conexiune” la pagina 65|
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea directa la Internet pe post de tip de conexiune.

[‘Selectarea unei conexiuni folosind un ISP ca tip de conexiune al dumneavoastra” la pagina 78|
Sub Conexiune de la sistemul curent sau partitie, selectati optiunea O conexiune folosind un furnizor de servicii
Internet ca tip de conexiune a dumneavoastra.

|“Selectarea unei conexiuni VPN cu mai multe hop-uri la Internet” la pagina 90|
Sub Conectare din sistemul curent sau partitie, selectati optiunea conexiune la Internet VPN cu mai multe
hop-uri ca tip de conexiune a dumneavoastra.

|“Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune” la pagina 45|
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network
Service (AGNS) pe post de tip de conexiune.

Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii:

Apasati Nu pentru a indica faptul ca acest sistem are o conexiune directa la Electronic Customer Support fara a furniza
conectivitate pentru alte sisteme sau partitii.

Examinarea ferestrei Rezumat:

Pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra, examinati informatiile de rezumat si
salvati-va configuratia.

Pentru a termina si a va salva configuratia de sistem, urmati acesti pasi:

1. Examinati rezumatul configurarii. Apasati pe Inapoi daca aveti nevoie sa schimbati o valoare pe oricare din
dialogurile vrajitorului.

2. Cand configuratia este corecta, apasati pe Terminare pentru a salva configuratia. O bara de desfasurare indica
faptul ca vrajitorul se afla in procesul de salvare a configuratiei.

Testarea conexiunii:

Pentru a testa conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

1. Apasati Da cand vrajitorul va prompteaza sa testati configuratia. Dialogul Verificare Conexiune universald apare.
2. Luati in considerare orice probleme pe masura ce vrajitorul afiseaza desfasurarea verificarii.

3. Apasati pe OK cand vrajitorul indica faptul ca verificarea este completa.
4

Daca vrajitorul gaseste erori, reporniti vrajitorul Conexiune universala, efectuati corectiile necesare, salvati si
retestati configuratia corectata.

Configurarea unei configuratii de rezerva:

Daca o metoda de conexiune va este disponibild, s-ar putea sa doriti sa rerulati vrajitorul pentru a configura o
conexiune de rezerva. Aceasta conexiune de rezerva este utilizata automat in cazul in care conexiunea primara esueaza.

Conexiunea apel telefonic PPP pentru un sistem care furizeaza conectivitate pentru
alte sisteme prin AGNS

Acest scenariu arata cum sa creati o Conexiune universala penru un sistem care se comporta ca un punct de conectare
pentru alte sisteme prin utilizarea unei conexiuni punct-la-punct (PPP) prin AT&T Global Network Service - Service
retea globala (AGNS) la Electronic Customer Support.

Situatia
In aceasta situatie, sunteti responsabil pentru intretinerea unui sistem pentru MyCompany, o companie mica de
fabricatie din Boone, lowa. Trebuie sa stabiliti o conexiune intre Electronic Customer Support si cele patru sisteme

MyCompany. Deoarece MyCompany nu are o conexiune la reteaua Internet, ati putea forma in AT&T pentru a va
conecta sistemele la IBM peste o conexiune punct-la-punct. In plus, singurul modem pe care il aveti in mod curent este
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un modem extern 7852-400 si doriti sa folositi acest modem pentru toate sistemele.
Solutie

Creati o Conexiune universald la IBM prin AGNS. In acest caz, stabiliti o conexiune prin utilizarea Managerului de
conexiuni pe sistemul care are un modem printr-o conexiune punct-la-punct AGNS la Electronic Customer
Support.Sistemul se comporta ca un punct de conectare pentru celelale trei sisteme.

Ca optiune, sistemul dumneavoastra se poate comporta ca punct de conectare pentru celelalte trei sisteme din
MyCompany care necesita conectarea la serviciile de Electronic Customer Support. In acest caz, trebuie sa selectati fie
un profil terminator L2TP existent fie sa lasati vrajitorul Conexiune universala sa creeze un profil terminatorr L2TP.

Avantaje

Acest scenariu furnizeaza urmatoarele avantaje:

* MyCompany nu necesita sa investiti in hardware sau software suplimentar pentru a primi beneficii de la Electronic
Customer Support. Puteti configura aceasta conexiune prin vrajitorul Conexiune universala folosindu-va modemul
extern existent sau folosind comenzile CL.

* Celelalte trei sisteme ale MyCompany se pot conecta de la distanta la Electronic Customer Support printr-un singur
sistem. MyCompany necesita doar un singur modem in locul unui modem separat pentru fiecare sistem sau partitie.

* Conexiunea AGNS furnizeaza un mijloc simplu de va asigura cd MyCompany are Electronic Customer Support
disponibil pentru usurarea depanarii problemelor sistemelor, urmarirea hardware-ului si software-ului sistemului
curent sau primirea actualizarilor si corectiilor software.

* AGNS furnizeaza o conexiune sigura intre MyCompany si IBM prin implementarea propriei securitati la efectuarea
unei conexiuni. Nu aveti nevoie sa furnizati securitate suplimentara.

Obiectivele

In acest scenariu, clientul doreste sa se asigure cd IBM poate suporta sistemul MyCompany peste retea printr-o
conexiune punct-la-punct prin AGNS. Obiectivele acestui scenariu sunt cele ce urmeaza:

* Pentru a crea o conexiune de apel telefonic punct-la-punct sigurd intre cele patru sisteme ale MyCompany si
Electronic Customer Support prin AGNS

* Pentru a automatiza suportul pentru clienti prin Electronic Customer Support si servicii

* Pentru a activa Electronic Customer Support pentru a crea informatii de service de hardware electronic si software
ale sistemului MyCompany

* Pentru a permite Electronic Customer Support sa trimita corectii si actualizari software catre MyCompany peste
retea

Detaliile

Urmatoarea diagrama ilustreaza o conexiune de la sistemul MyCompany la Electronic Customer Support printr-o
conexiune AGNS.
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Configurarea conexiunii universale

Navigator System i lanseaza vrajitorul Conexiune universala pentru a configura conexiunea. Aceasta trebuie facuta
doar odata pe sistem furnizand conectivitate altora, si de asemenea odata pe fiecare sistem folosind conectivitate.

Utilizarea Conexiunii universale

Cand o Aplicatie de service doreste sa foloseasca Conexiunea universald pentru a comunica cu IBM vor avea loc
urmatoarele situatii:

Daca sistemul A trebuie sa se conecteze, o conexiune Punct-la-Punct este facuta prin modemul local la un gateway
de interfata locala AT&T. Daca sistemul B, C sau D trebuie sa se conecteze, o conexiune Punct-la-Punct este facuta,
printr-un tunel L2TP folosind modemul la distanta, la LIG AT&T.

Aplicatia de service incearca sa stabileasca o conexiune HTTP (daca aplicatia de service isi furnizeaza propria
criptare) sau HTTPS (daca aplicatia de service foloseste SSL) la IBM. Daca o conexiune HTTP sau HTTPS nu poate
fi stabilita, aplicatia de service incearca sa stabileasca o retea privata virtuala (VPN) prin AT&T LIG si Internet la un
gateway VPN la IBM.

Aplicatia de service comunica cu sistemele corespunzatoare IBM pentru a efectua serviciul necesar.

Cerinte preliminare si presupuneri

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune AGNS includ urmatoarele
articole:
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Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Asigurati-va ca programul cu licentd IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.

Pentru ca VPN si Secure Sockets Layer - Nivelul de socket-i siguri (SSL) sa functioneze, instalati programul cu
licenta Digital Certificate Manager - Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34).

Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).

Daca folositi un modem intern, cum ar fi modemul de 56 Kbps care este furnizat cu cardul de adaptor 9793,
asigurati-va ca atributul de retea MDMCNTRYID este setat in mod corespunzator. Puteti verifica aceasta valoare cu
comanda Afigare valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata corect, schimbati aceasta
valoare cu o comanda Schimbare valoare sistem (CHGSYSVAL).Aceasta permite ca ID-ul utilizator al contului si
parola sa fie stocate pe sistemul de operare.

Conectivitatea IP este necesara intre sistem sau partitie cu modemul si sistemele sau partitiile pe care doriti sa le
folositi.

Pasi de configurare a sistemului sau partitiei curente

Dupi ce parcurgeti|cerintele preliminare] sunteti gata si incepeti configurarea Conexiunii universale prin vrajitor.

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, parcugeti acesti pasi pentru a seta Conexiunea
universala cand sistemul dumneavoastra local se comporta ca un punct de conectare pentru celelalte trei sisteme din
MyCompany.

Operatii inrudite

[Configurarea unei conexiuni de apel telefonic prin AGNS” la pagina 30)

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie prin AT&T Global Network Services
(AGNYS) la suportul pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se comporte ca
punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze suportul de clienti IBM.

[Configurarea unei conexiuni apel telefonic PPP la distantd” la pagina 32|

Pentru a configura o conexiune punct-la-punct (PPP) de la un sistem la distanta pentru a accesa suportul de clienti
IBM printr-un sistem, partitie sau prin Hardware Management Console - Consola de gestiune hardware (HMC),
urmati aceste proceduri ale vrajitorului Conexiune universala.

Informatii inrudite
L2TP (linie virtuald)

System i Access pentru Windows: Instalare si setare

Completarea fisei de lucru de planificare:

Fisa de lucru de planificare ilustreaza tipul de informatii de care aveti nevoie inainte de a configura conexiunea AT&T
Global Network Service (AGNS). Folositi aceste informatii la rularea vrajitorului Conexiune universala.
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Tabela 6. Fisa de lucru de planificare

Fisa de lucru de planificare

Raspunsuri

Informatii de service

* Companie

* Nume contact

* Numar de telefon

* Numar birou ajutor sau pager
* Numar de fax

* Numar de fax alternativ

* MyCompany
* Tom Smith

* 5158709990
e 5158709942
* 5158705586
* 515-870-5587

Adresa companie

* Adresa strazii

* Oras sau localitate

 Stat sau provincie

» Tara (sau regiune)

* Cod postal

* Versiune limba nationala

* Adresa posta electronica

* Adresa de posta electronica alternativa
* Mediu pentru PTFs (corectii)

* 94 West Proctor St.

* Boone

¢ Jowa

 Statele Unite

* 55902

* Engleza (2924)

* myname(@company.com

* myname@othercompany.com
e Selectie automata

Locatie
» Tara (sau regiune)
e Stare

e Statele Unite
* Jowa

Metoda de conexiune

Prin sistemul curent

Tip conexiune

O conexiune de apel telefonic folosind AGNS

Resursa hardware

CMNO7

Tipul modemului (daca folositi un modem extern)

IBM 7852-400

Descrierea interfetei pentru alte sisteme de folosit la conectarea acestui
sistem printr-o adresa TCP/IP

10.1.1.1 (Ethernet)

Daca preferati sa folositi comenzile de limba de control (CL) pentru a crea configuratia, folositi comenzile Change

Contact Information - Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF)
configuratie service (CRTSRVCFQ).

Informatii inrudite

omenzi CL)

si Create Service Configuration - Creare

Pornirea System i Navigator si selectarea vrajitorului Conexiune universala:

Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. Din Conexiunile mele din Navigator System i, selectati sistemul pe care doriti sa il configurati pentru Electronic

Customer Support.
Expandati Retea.
Extindeti Servicii acces la distanta.

Apasati clic dreapta pe Profile conexiune originator.

ok 0N

Bine ati venit apare.

Nota: O bara de desfasurare indica faptul ca Navigator System i incarca vrajitorul Conexiune universald. Daca

intalniti probleme la rularea vrajitorului, consultati vrajitoru
solutie. Rulati din nou vrajitorul dupa rezolvarea problemei.

Operatii inrudite

Selectati Configurare Conexiune universala IBM pentru a porni vrajitorul Conexiune universala. Dialogul de

1 Depanarea Conexiunii universale pentru o

Service si support
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[‘Depanarea vrajitorului Conexiune universald” la pagina 91|
Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.

Introducerea informatiilor de service, adresa si tara (sau regiune):

Din dialogurile vrajitorului Conexiune universala, specificati informatiile de service, adresa si tara (sau regiune) despre
compania dumneavoastra §i conexiunile.

Pentru a introduce informatiile despre compania si conexiunile dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. In dialogul Selectare configuratie, selectai fic Configurare conexiune primari fie Configurare conexiune de
rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata. Bifati caseta Vizualizare si modificare informatii contact
si apasati pe Urmatorul.

2. In dialogul Informatii service, introduceti urmatoarele informatii despre MyCompany si apasati pe Urmatorul:
* Companie — MyCompany
* Nume contact — Tom Smith
* Numar de telefon — 515-870-9990
* Numar birou ajutor sau pager— 515-870-9999
* Numar de fax — 515-870-5586
* Numar de fax alternativ — 515-870-9942

Daca aceste informatii exista pe sistemul dumneavoastra, informatiile de service ale companiei apar deja in
campuri. De exemplu, daca MyCompany a creat anterior o configuratie, vrajitorul extrage innformatiile de service
din configuratia existenta.

3. Indialogul Adresi companie, introduceti adresa MyCompany si apasati pe Urmitorul.
* Adresa strada — 94 West Proctor St.
e Oras sau localitate — Boone
 Stat sau provincie — lowa
* Tara sau regiune — Statele Unite
* Cod postal —55902
* Versiune limba nationald — Engleza (2924)
* Adresa posta electronica — myname@company.com
* Adresa de posta electronica alternativa — myname(@othercompany.com
* Mediu pentru PTFs — Selectie automata
4. In dialogul Locatie, selectati tara (sau regiunea) si statul sau provincia in care se afl sistemul dumneavoastra si
apasati pe Urmatorul.
e Tara (sau regiune) — Statele Unite

* Stat—Iowa
Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune:

Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network Service
(AGNS) pe post de tip de conexiune.

Nota: Daca intreprinderea dumneavoastra are un proxy de Hypertext Transfer Protocol (HTTP) sau daca doriti sa
folositi proxy-ul de service si suport pe care l-ati configurat pe un alt sistem sau partitie pentru aplicatiile
Conexiune universald care suporta trecerea printr-un proxy, selectati caseta de bifare pentru a Configura
suplimentar o conexiune proxy.Daca aceasta caseta este bifata, este afisat ecranul Configurarea unei destinatii.
proxy.

Operatii inrudite

[‘Configurarea unei destinatii proxy” la pagina 46|
Pentru a configura o destinatie proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.
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Specificarea informatiilor pentru crearea unei conexiuni peste modem:

Cand creati o conexiune peste modem, trebuie sa alegeti o resursa hardware, un numar de telefon primar si un numar de
telefon de rezerva.

Pentru a specifica resursele hardware, linii de telefon si modemuri, urmati acesti pasi:

1.

Selectati o resursa hardware existenta din lista in dialog si apasati pe Urmatorul.Puteti sorta lista de resurse
hardware intr-unul din aceste moduri:

* Listarea doar a resurselor de modem intern.
* Listarea tuturor resurselor dupa nume.
 Listarea tuturor resurselor dupa locatie

Selectati tara sau regiunea si statul corespunzatoare din dialogul Numar de telefon. Un grup de orase si numere de
telefon corespunzatoare apare in lista de Orase. Selectati un numar de telefon din lista. Daca locatia dumneavoastra
necesita un prefix de apel telefonic (cum ar fi un 9) sau nu necesita parti din numarul de telefon (cum ar fi un cod
de zona), modificati numarul de telefon selectat. Luati in considerare faptul ca daca o intarziere este necesara intre
un prefix de apel telefonic si restul numarului, inserati o virgula pentru a adauga o intarziere. Apasati Urmatorul.
Vrajitorul va duce la dialogul Numar de telefon de rezerva.

Nota: Daca nu v-ati conectat niciodata sistemul prin AT&T, numerele de telefon ar putea sa nu fie curente.
Verificati-va selectiile dumneavoastrd de numere de telefon la situl Web [AT& T Business Internet Services|

(http://www.attbusiness.net/)'-lijr .

Optional: Selectati tara sau regiunea si statul corespunzatoare din dialogul Numar de telefon de rezerva. Un grup de
orage si numere de telefon corespunzatoare apare in lista de Orage. Selectati un numar de telefon din lista,
modificati-1 (daca este necesar) dupa cum este descris mai sus si apasati pe Urmatorul. Daca sistemul
dumneavoastra are un modem extern asociat cu resursa si linia hardware, vrajitorul va duce la dialogul Modem,
dupa cum este descris in Pasul |Zl Daca resursa selectata este pentru un modem intern, vrajitorul va duce la
[‘Selectarea unei interfete pe care o folosesc celelalte sisteme” la pagina 54|

Optional: Daca sistemul dumneavoastra foloseste un modem extern, selectati un nume de modem din lista si apasati
pe Urmatorul.

Nota: Implicit, caseta de bifare Asteptare dupa ton inainte de formarea numarului de telefon este selectata.
Puteti curata caseta de bifare daca reteaua dumneavoastra de telefoane nu foloseste tonurile de apel.

Configurarea unei destinatii proxy:

Pentru a configura o destinatie proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.

Nota: Acest ecran de afisare este afisat doar daca optiunea de proxy a fost selectata cand ati selectat conexiunea de

apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune.

Pentru a configura o destinatie proxy, urmati acesti pasi:

1.

Incercati mai intai conexiunea la proxy
a. Alegeti aceasta optiune daca doriti ca proxy-ul sa aiba intaictate asupra configuratiei pentru acest scenariu.

b. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

C. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.

2. Incercati conexiunea la proxy daca a esuat configuratia definita anterior

a. Alegeti aceasta optiune daca proxy-ul este de folosit numai in cazul in care configuratia pentru acest scenariu
esueaza.

Completati campul Adresa IP a proxy-ului sau numele gazdei.

Completati campul Port proxy.
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d. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

e. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.

Operatii inrudite

|“Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune” la pagina 45|
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network
Service (AGNS) pe post de tip de conexiune.

Indica faptul ca doriti ca acest sistem sa furnizeze conectivitate pentru alte sisteme care se conecteaza la
Electronic Customer Support:

Selectati Da pentru a indica faptul ca acest sistem furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii §i apasati pe
Urmatorul.

Selectarea unei interfete pe care o folosesc celelalte sisteme:
Selectati interfetele pe care le folosesc celelalte sisteme MyCompany la conectarea la IBM.

Selectati una din urmatoarele optiuni:

* Apasati pe Orice interfata pentru a permite Conexiunii universale sa accepte conexiuni de la toate interfetele
TCP/IP.

* Apasati pe Selectare interfete pentru a selecta anumite interfete pentru a asculta cereri de conexiune. Caseta lista
devine activa. Selectati toate interfetele corespunzatoare. Vrajitorul creeaza automat un terminator L2TP pentru
fiecare interfata care nu are un terminator asociat. Daca exista terminatori L2TP asociati cu o interfata, vrajitorul va
prompteaza sa selectati terminatorul pe care doriti sa-1 asociati cu interfata.

Ca optiune, puteti selecta mai multe interfete cu tasta CTRL.

Noti: In plus, vrajitorul configureaza Proxy-ul HTTP de service si suport pentru a porni cu TCP si pentru a asculta
cereri conexiuni pe interfetele pe care le selectati.

Crearea sau selectarea profilelor de terminator L2TP:

Pentru a crea sau selecta profilele terminator L2TP, urmati acesti pasi.

1. Selectati un profil de terminator L2TP pentru fiecare din interfetele dumneavoastra selectate. Alegeti una din
urmatoarele optiuni:

* Apasati pe Crearea unui nou profil numit QL2TP nn unde nn reprezintd un numar de la 00 la 99. Cu aceasta
selectie, vrajitorul creeaza, numeste si numeroteaza consecutiv noul profil L2TP.

* Apasati pe Selectarea unui profil existent pentru a alege un anumit profil L2TP pentru interfata asociata.
In acest caz, MyCompany permite vrajitorului Conexiune universala sa creeze un profil L2TP.

2. Asigurati-va ca este bifata caseta de bifare Pornire profile de terminator L2TP céind este pornit TCP/IP.
MyCompany doreste sa porneasca acest profil la pornirea TCP/IP.

Nota: Prin pornirea profilului terminator L2TP selectat cand sistemul porneste TCP/IP, toate celelalte profile
terminator L2TP pentru aceasta interfata vor fi modificate sa nu porneasca cu TCP/IP.

Daca specificati ca nu doriti sa porniti profilele terminator L2TP selectate L2TP cand este pornit TCP/IP, trebuie sa
porniti manual terminatorul L2TP inainte de a utiliza conexiunea la sisteme.

Configurati un server proxy de service si suport:

Pentru a configura un server proxy de service si suport, urmati acesti pasi.

1. Completati campul Port server.
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2. Daca se doreste, bifati caseta Necesita autentificare de baza HTTP si completati campurile Nume utilizator si
Parola.Autentificarea este optionala. Daca se specifica, toate celelalte partitii sau sisteme folosind acest proxy
trebuie sa furnizeze aceste acreditari de securitate.

3. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.

Examinarea ferestrei Rezumat:
Pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra, examinati fereastra Sumar.

Pentru a completa si a va salva configuratia sistemului dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. Examinati rezumatul configurarii. Apasati pe Inapoi daca aveti nevoie sa schimbati o valoare pe oricare din
dialogurile vrajitorului.

2. Cand configuratia este corectd, apasati pec Terminare pentru a salva configuratia. O bara de desfasurare indica
faptul ca vrajitorul se afla in procesul de salvare a configuratiei.

Testarea conexiunii:

Pentru a testa conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

1. Apasati Da cand vrdjitorul va prompteaza sa testati configuratia. Dialogul Verificare Conexiune universala apare.
2. Luati in considerare orice probleme pe masura ce vrajitorul afiseaza desfasurarea verificarii.

3. Apasati pe OK cand vrajitorul indica faptul ca verificarea este completa.
4

Daca vrajitorul gaseste erori, reporniti vrajitorul Conexiune universala, efectuati corectiile necesare, salvati si
retestati configuratia corectata.

Nota: Ddupa terminarea acestui scenariu sistemul este gata sd comunice cu IBM si sa accepte cererile de
conexiune la distant de la alte sisteme.Scenariul|Conexiunea apel telefonic PPP la distanta|ar trebui repetat
pentru fiecare sistem sau partitie care foloseste acest sistem pentru a ajunge la IBM Electronic Customer
Support.

Configurarea unei configuratii de rezerva:

Daca o metoda de conexiune va este disponibila, s-ar putea sa doriti sa rerulati vrajitorul pentru a configura o
conexiune de rezerva. Aceasta conexiune de rezerva este utilizata automat in cazul in care conexiunea primara esueaza.

Conexiune apel telefonic PPP la distanta
Acest scenariu arata cum sa creati o conexiune punct-la-punct (PPP) de la un sistem la distanta pentru a accesa suportul

de clienti IBM printr-un sistem, partitie sau prin Hardware Management Console - Consola de gestiune hardware
(HMC).

Situatia

Sa presupunem ca achizitionati un sistem de operare i5/0S suplimentar pentru MyCompany, o companie mica de
fabricatie din Boone, lowa. Ca parte din furnizarea de suport, trebuie sa stabiliti o conexiune intre Electronic Customer
Support si sistemul MyCompany. Deoarece sistemul nu include un modem si MyCompany nu are o conexiune de retea
legata la Internet, puteti configura o conexiune la distanta printr-un alt sistem sau Hardware Management Console -
Consola de gestiune hardware (HMC) care are deja o conexiune punct-la-punct apel telefonic la serviciile de clienti
electronici.

Solutie

Creati o Conexiune universali la distantd la IBM prin AGNS. In acest caz, stabiliti o conexiune prin Managerul de
conexiuni pe sistemul dumneavoastra printr-o conexiune punct-la-punct AGNS la Electronic Customer Support.
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Avantaje

Acest scenariu furnizeaza urmatoarele avantaje:

MyCompany nu necesita sa investiti intr-un modem, cablare sau software suplimentare pentru a primi beneficii de la
Electronic Customer Support. Puteti configura aceasta conexiune prin vrajitorul Conexiune universala sau comenzile
CL.

Conexiunea AGNS furnizeaza un mijloc simplu de va asigura ca MyCompany are Electronic Customer Support
disponibil pentru usurarea depanarii problemelor sistemelor, urmarirea hardware-ului si software-ului sistemului
curent sau primirea actualizarilor si corectiilor software.

AGNS furnizeaza o conexiune sigura intre MyCompany si IBM prin implementarea propriei securitati la efectuarea
unei conexiuni. Nu aveti nevoie sa furnizati securitate suplimentara.

Obiectivele

In acest scenariu, clientul doreste sa se asigure cd IBM poate suporta sistemul MyCompany la distant peste retea
printr-o conexiune punct-la-punct prin AGNS. Obiectivele acestui scenariu sunt cele ce urmeaza:

Pentru a crea o conexiune apel telefonic punct-la-punct intre clienti si ECS prin AGNS
Pentru a automatiza suportul pentru clienti prin Electronic Customer Support si servicii

Pentru a activa Electronic Customer Support pentru a crea informatii de service de hardware electronic si software
ale sistemului MyCompany

Pentru a permite Electronic Customer Support sa trimita corectii si actualizari software catre sistemul MyCompany
la distanta peste retea

Detaliile

Urmatoarea figura ilustreaza crearea unei conexiuni la distanta la alt sistem pentru a accesa Electronic Customer
Support printr-o conexiune AGNS.

MyCompany

HMC sau
System A

IBM Intranet
ATAT

Poarth VPN
interfati l
locals

service
JEEE]

intarnd

System B
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Cerinte preliminare si presupuneri

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune AGNS la distanta includ
urmatoarele articole:

Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

Asigurati-va cd aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Asigurati-va ca programul cu licentd IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.
Asigurati-va ca programul cu licentd Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.

Nota: Navigator System i este necesar pentru a configura aceasta optiune. Reteaua privata virtuala (VPN) este
folosita doar peste AT&T daca sistemul dumneavoastra ruleaza V5R2 0S/400, sau mai nou.

Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare

valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare

sistem (CHGSYSVAL).

Asigurati-va ca Conexiunea universala de la sistem cu modemul a fost configurata pentru a furniza conectivitate

AT&T la altele inainte de a putea sa utilizati in realitate aceasta conexiune la distanta.

Asigurati-va ca ati configurat conectivitatea TCP/IP intre acest sistem si cel care contine modemul.

Pasi de configurare sistem la distanta

Dupi ce parcurgeti|cerintele preliminare] sunteti gata si incepeti configurarea Conexiunii universale prin vrajitor.

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, efectuati acesti pasi pentru a seta Conexiunea
universald daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un sistem de la distanta.

Operatii inrudite

[Configurarea unei conexiuni apel telefonic PPP la distanta” la pagina 32|

Pentru a configura o conexiune punct-la-punct (PPP) de la un sistem la distanta pentru a accesa suportul de clienti
IBM printr-un sistem, partitie sau prin Hardware Management Console - Consola de gestiune hardware (HMC),
urmati aceste proceduri ale vrajitorului Conexiune universala.

Informatii inrudite

[ [Setarea mediului dumneavoastra de servicel

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Completarea fisei de lucru de planificare:

Fisa de lucru de planificare ilustreaza tipul de informatii de care aveti nevoie inainte de a configura conexiunea AT&T
Global Network Service (AGNS). Folositi aceste informatii la rularea vrajitorului Conexiune universala.

Tabela 7. Fisa de lucru de planificare

Fisa de lucru de planificare Raspunsuri

Informatii de service
Companie * MyCompany
Nume contact * Tom Smith
Numar de telefon * 515-870-9990
Numar birou ajutor sau pager * 515-870-9942
Numar de fax * 515-870-5586
Numar de fax alternativ * 515-870-5587
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Tabela 7. Fisa de lucru de planificare (continuare)

* Adresa de posta electronica alternativa
* Mediu pentru PTFs (corectii)

Fisa de lucru de planificare Raspunsuri

Adresa companie

* Adresa strazii * 94 West Proctor St.

* Oras sau localitate * Boone

 Stat sau provincie * lowa

» Tara (sau regiune)  Statele Unite

* Cod postal * 55902

* Versiune limba nationala * Engleza (2924)

e Adresa posta electronica * myname@company.com

myname(@othercompany.com
Selectie automata

Locatie
* Tara (sau regiune)  Statele Unite
e Stare ¢ lowa

Metoda de conexiune Printr-un sistem la distanta

Tip conexiune O conexiune de apel telefonic folosind AGNS

Adresa de gateway de apel telefonic a sistemului la distanta sau numele de | 192.168.1.1. (Ca alternativa, furnizati numele
gazda [charlie.mycompany.com]) daca sistemul ce este
configurat se afla la VSR3 sau mai nou.

Daca preferati sa folositi comenzile de limba de control (CL) pentru a crea configuratia, folositi comenzile Change
Contact Information - Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF) si Create Service Configuration - Creare
configuratie service (CRTSRVCFG).

Informatii inrudite

omenzi CL

Pornirea System i Navigator si selectarea vrajitorului Conexiune universala:

Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. Din Conexiunile mele din Navigator System i, selectati sistemul pe care doriti sa 1l configurati pentru Electronic
Customer Support.

Expandati Retea.
Extindeti Servicii acces la distanta.

Apasati clic dreapta pe Profile conexiune originator.

A

Selectati Configurare Conexiune universala IBM pentru a porni vrajitorul Conexiune universald. Dialogul de
Bine ati venit este afisat.

Nota: O bara de desfasurare indica faptul ca Navigator System i incarca vrdjitorul Conexiune universald. Daca
intalniti probleme la rularea vrajitorului, consultati vrajitorul Depanarea Conexiunii universale pentru o
solutie. Rulati din nou vrajitorul dupa rezolvarea problemei.

Operatii inrudite

[‘Depanarea vrajitorului Conexiune universald” la pagina 91|
Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.

Introducerea informatiilor de service, adresa si tara (sau regiune):

Din dialogurile vrajitorului Conexiune universala, specificati informatiile de service, adresa si tara sau regiune despre
compania dumneavoastra §i conexiunile.

Pentru a introduce informatiile despre compania si conexiunile dumneavoastra, urmati acesti pasi:
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1. In dialogul Selectare configuratie, selectati fie Configurare conexiune primari fie Configurare conexiune de
rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata. Bifati caseta Vizualizare si modificare informatii contact
si apasati pe Urmatorul.

2. 1in dialogul Informatii service, introduceti urmatoarele informatii despre MyCompany si apasati pe Urmatorul:

* Companie — MyCompany

* Nume contact — Tom Smith

e Numar de telefon — 515-870-9990

e Numar birou ajutor sau pager— 515-870-9999
* Numar de fax — 515-870-5586

* Numar de fax alternativ— 515-870-9942

Daca aceste informatii exista pe sistemul dumneavoastra, informatiile de service ale companiei apar deja in
campuri. De exemplu, daca MyCompany a creat anterior o configuratie, vrajitorul extrage innformatiile de service
din configuratia existenta.

3. in dialogul Adresi companie, introduceti adresa MyCompany si apasati pe Urmatorul.
e Adresa strada — 94 West Proctor St.
* Oras sau localitate — Boone
* Stat sau provincie — lowa
e Tara sau regiune — Statele Unite
* Cod postal — 55902
* Versiune limba nationald — Engleza (2924)
* Adresa posta electronicd — myname@company.com
* Adresa de posta electronica alternativa — myname@othercompany.com
* Mediu pentru PTFs — Selectie automata
4. 1In dialogul Locatie, selectati tara (sau regiunea) si statul sau provincia in care se afla sistemul dumneavoastra si
apasati pe Urmatorul.
e Tara (sau regiune) — Statele Unite
e Stat—Iowa

Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune:

Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network Service
(AGNS) pe post de tip de conexiune.

Nota: Daca caseta de bifare pentru Configurare suplimentara a unei conexiuni proxy este selectata, este afisat
ecranul Configurarea unei destinatii proxy. Daca folosti modemul pe un sistem la distanta sau partitie la VSR4
sau mai nou, puteti specifica proxy-ul de service si suport. Daca intreprinderea dumneavoastra contine proxy-ul
Hypertext Transfer Protocol (HTTP), puteti specifica acest lucru in loc.

Specificarea adresei de gateway de apel telefonic sau numele gazdei:

Pentru a crea o conexiune la distantd la IBM, specificati informatiile despre adresa de gateway de apel telefonic sau
numele gazdei care se conecteaza la IBM.

Introduceti adresa de gateway de apel telefonic a sistemului la distanta sau introduceti numele sistemului la distanta si
apasati pe Urmatorul. Adresa de gateway de apel telefonic este 192.168.1.1. Numele serverului MyCompany este
Charlie.mycompany.com in acest scenariu.

Configurarea unei destinatii proxy:

Pentru a configura o destinatie proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.
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Nota: Acest ecran de afisare apare doar daca optiunea de proxy a fost selectata cand ati selectat conexiunea de apel
telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune.

Pentru a configura o destinatie proxy, urmati acesti pasi:
1. Incercati mai intai conexiunea la proxy
a. Alegeti aceastd optiune daca dorii ca proxy-ul sd aiba intaietate asupra configuratiei pentru acest scenariu.

b. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

C. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
2. Incercati conexiunea la proxy daca a esuat configuratia definita anterior

a. Alegeti aceasta optiune daca proxy-ul este de folosit numai in cazul in care configuratia pentru acest scenariu
esueaza.

b. Completati campul Adresa IP a proxy-ului sau numele gazdei.
Completati campul Port proxy.

d. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

e. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
Operatii inrudite

[‘Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune” la pagina 45|
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network
Service (AGNS) pe post de tip de conexiune.

Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii:

Pentru a indica faptul ca acest sistem are o conexiune directa la Electronic Customer Support fara a furniza
conectivitate pentru alte sisteme sau partitii, apasati pe Nu.

Examinarea ferestrei Rezumat:
Pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra, examinati fereastra Sumar.

Pentru a termina si a va salva configuratia de sistem, urmati acesti pasi:

1. Examinati rezumatul configurarii. Apasati pe Inapoi daca aveti nevoie sa schimbati o valoare pe oricare din
dialogurile vrajitorului.

2. Cand configuratia este corecta, apasati pe Terminare pentru a salva configuratia. O bara de desfasurare indica
faptul ca vrdjitorul se afla in procesul de salvare a configuratiei.

Testarea conexiunii:
Pentru a testa conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

Nota: Asigurati-va ca terminatorul L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) este activ pe sistemul la distanta sau daca
sistemul la distanta este o consola HMC, asigurati-va ca a fost configurata pentru a permite apelul telefonic
folosind modemul local.

1. Apasati Da cand vrajitorul va prompteaza sa testati configuratia. Dialogul Verificare Conexiune universala apare.
2. Luati in considerare orice probleme pe masura ce vrajitorul afiseaza desfasurarea verificarii.

3. Apasati pe OK cand vrajitorul indica faptul ca verificarea este completa.
4

Daca vrajitorul gaseste erori, reporniti vrajitorul Conexiune universala, efectuati corectiile necesare, salvati si
retestati configuratia corectata.

Configurarea unei configuratii de rezerva:
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Daca o metoda de conexiune va este disponibild, s-ar putea sa doriti sa rerulati vrajitorul pentru a configura o
conexiune de rezerva. Aceasta conexiune de rezerva este utilizata automat in cazul in care conexiunea primara esucaza.

Conexiune directa la Internet
Acest scenariui arata cum sa folositi vrajitorul Conexiune universald pentru a crea o conexiune intre sistemul
dumneavoastra si Electronic Customer Support peste o conexiune directa la Internet.

Situatia

Sa presupunem ca sunteti responsabil pentru intretinerea unui sistem pentru MyCompany, o companie mica de
fabricatie din Boone, lowa. Trebuie sa stabiliti o conexiune intre Electronic Customer Support si sistemul MyCompany.
Deoarece MyCompany are o conexiune la Internet si sistemul sau are o adresa IP rutabila globala fixa sau se afla in
spatele unui firewall NAT, puteti crea o conexiune de la sistemul dumneavoastra prin conexiunea dumneavoastra la
Internet.

Solutie

Creati o Conexiune universala la IBM printr-o conexiune directa la Internet. Vrajitorul de Conexiune universala creeaza
toate definitiile necesare pentru conexiunea la Electronic Customer Support.

Avantaje

Acest scenariu furnizeaza urmatoarele avantaje:

* MyCompany isi poate utiliza hardware-ul existent si furnizorul de Internet pentru a beneficia de pe urma Electronic
Customer Support. Puteti configura aceasta conexiune prin vrajitorul Conexiune universald sau comenzile CL.

» Utilizarea unei conexiuni la Internet existenta furnizeaza un mijloc simplu de va asigura ca MyCompany are
Electronic Customer Support disponibil pentru usurarea depanarii problemelor sistemelor, urmarirea hardware-ului
si software-ului sistemului curent sau primirea actualizarilor si corectiilor software.

* Aceasta optiune furnizeaza conexiuni de viteze mai mari decat solutiile bazate pe modem.
Obiectivele

In acest scenariu, clientul doreste sa se asigure cd IBM poate suporta sistemul MyCompany peste retea printr-o
conexiune directa la Internet. Obiectivele acestui scenariu sunt cele ce urmeaza:

* Pentru a crea o conexiune la Internet intre MyCompany si Electronic Customer Support prin modemul prin cablu al
MyCompany sau alta conexiune de viteza mare, peste o conexiune directa la Internet.

* Pentru a automatiza suportul pentru clienti prin Electronic Customer Support si servicii

* Pentru a activa Electronic Customer Support pentru a crea informatii de service de hardware electronic si software
ale sistemului MyCompany

* Pentru a permite Electronic Customer Support sa trimita corectii si actualizari software catre MyCompany peste
retea

Detaliile

Urmatoarea diagrama ilustreaza o conexiune de la sistemul MyCompany la Electronic Customer Support printr-o
conexiune directd la Internet.
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Configurarea conexiunii universale

Navigator System i lanseaza vrajitorul Conexiune universala pentru a configura conexiunea. Aceasta trebuie facuta
doar odata cu exceptia cazului in care anumite informatii de configurare trebuie actualizate.

Utilizarea Conexiunii universale

Cand o aplicatie de service doreste sa foloseasca Conexiunea universala pentru a comunica cu IBM vor avea loc
urmatoarele:

Aplicatia de service incearca sa stabileasca o conexiune HTTP (daca aplicatia de service isi furnizeaza propria
criptare) sau HTTPS (daca aplicatia de service foloseste SSL) la IBM. Dacé o conexiune HTTP sau HTTPS nu poate
fi stabilita, aplicatia de service incearca sa stabileasca o retea privata virtuald (VPN) prin AT&T LIG si Internet la un
gateway VPN la IBM.

Aplicatia de service comunica cu sistemele corespunzatoare IBM pentru a efectua serviciul necesar.

Cerinte preliminare si presupuneri

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune directa la Internet sunt dupa cum
urmeaza:

Sistemul de operare 15/0S trebuie sd aiba o adresa IP rutabila global sau sistemul trebuie sa se afle in spatele unui
firewall NAT cu o adresa rutabila global.

Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Asigurati-va ca programul cu licenta IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.
Asigurati-va ca programul cu licenta Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.
Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare

valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setatd pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).

Asigurati-va ca ruta dumneavoastra TCP/IP implicita, sau o ruta gazda, dirijeaza traficul pe interfata TCP/IP
corespunzatoare catre Internet pentru a permite VPN-ului si altor conexiuni de service sa fie stabilite catre IBM.
Asigurati-va ca regulile de filtrare a firewall-ului dumneavoastra permit trafic Conexiune Universala sa treaca spre
Internet.
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Pasi de configurare a sistemului curent

Dupi ce parcurgeticerintele preliminare] sunteti gata si incepeti configurarea Conexiunii universale prin vrijitor.

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, urmati acesti pasi pentru a seta Conexiunca
universala daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un sistem local MyCompany.

Concepte inrudite

|“Firewa11 de filtrare a pachetelor IP” la pagina 4|
S-ar putea sa aveti nevoie sa schimbat regulile de filtrare a pachetelor pentru a permite traficului de Conexiune
universala sa treaca prin firewall-ul dumneavoastra catre IBM.

Operatii inrudite

|“Determinarea adreselor de gateway VPN IBM” la pagina 39|
Acest subiect va spune cum sa determinati adresa conexiunilor gateway-ului retelei private virtuale (VPN) IBM.

|“Conﬁgurarea unei conexiuni directe la Internet” la pagina 33|

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-o conexiune directa la Internet la
suportul pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se comporte ca punct de
conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze suportul de clienti IBM.

Referinte inrudite

[‘Determinarea adreselor de destinatiei IBM Service” la pagina 40|
Acest subiect descrie cum sa gasiti adresele de destinatie IBM Service cand va conectati la suportul pentru clienti

IBM.
Informatii inrudite
[[PSec compatibil NAT]

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Completarea fisei de lucru de planificare:

Fisa de lucru de planificare ilustreaza tipul de informatii de care aveti nevoie inainte de a configura conexiunea directa
la Internet. Folositi aceste informatii la rularea vrajitorului Conexiune universala.

Tabela 8. Fisa de lucru de planificare

Fisa de lucru de planificare

Raspunsuri

Informatii de service

e Companie

* Nume contact

e Numar de telefon

* Numar birou ajutor sau pager
* Numar de fax

* Numar de fax alternativ

* MyCompany
* Tom Smith

* 515-870-9990
* 515-870-9942
* 515-870-5586
* 5158705587

Adresa companie

* Adresa strazii

e Oras sau localitate

 Stat sau provincie

e Tara (sau regiune)

* Cod postal

* Versiune limba nationala

* Adresa posta electronica

e Adresa de posta electronica alternativa
* Mediu pentru PTFs (corectii)

* 94 West Proctor St.

* Boone

* lowa

 Statele Unite

* 55902

* Engleza (2924)

* myname(@company.com

* myname@othercompany.com
* Selectie automata

Locatie
e Tara (sau regiune)
e Stare

* Statele Unite
* Jowa

Metoda de conexiune

Prin sistemul local
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Tabela 8. Fisa de lucru de planificare (continuare)

Fisa de lucru de planificare Raspunsuri

Tip conexiune Direct

Daca preferati sa folositi comenzile de limba de control (CL) pentru a crea configuratia, folositi comenzile Change
Contact Information - Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF) si Create Service Configuration - Creare
configuratie service (CRTSRVCFGQG).

Informatii inrudite

omenzi CLJ

Pornirea System i Navigator si selectarea vrajitorului Conexiune universala:
Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi.

Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. Din Conexiunile mele din Navigator System i, selectati sistemul pe care doriti sa il configurati pentru Electronic
Customer Support.

Expandati Retea.
Extindeti Servicii acces la distanta.

Apasati clic dreapta pe Profile conexiune originator.

oo

Selectati Configurare Conexiune universala IBM pentru a porni vrajitorul Conexiune universala. Dialogul de
Bine ati venit apare.

Nota: O bara de desfasurare indica faptul ca Navigator System i incarca vrajitorul Conexiune universald. Daca
intalniti probleme la rularea vrajitorului, consultati vrajitorul Depanarea Conexiunii universale pentru o
solutie. Rulati din nou vrajitorul dupa rezolvarea problemei.

Operatii inrudite

|“Depanarea vrajitorului Conexiune universald” la pagina 91|
Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.

Introducerea informatiilor de service, adresa si tara (sau regiune):

Din dialogurile vrajitorului Conexiune universala, specificati informatiile de service, adresa si tara sau regiune despre
compania dumneavoastra §i conexiunile.

Pentru a introduce informatiile despre compania §i conexiunile dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. In dialogul Selectare configuratie, selectati fie Configurare conexiune primari fie Configurare conexiune de
rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata. Bifati caseta Vizualizare si modificare informatii contact
si apasati pe Urmatorul.

2. 1In dialogul Informatii service, introduceti urmatoarele informatii despre MyCompany si apasati pe Urmatorul:
e Companie — MyCompany
* Nume contact — Tom Smith
e Numar de telefon — 515-870-9990
* Numar birou ajutor sau pager— 515-870-9999
e Numar de fax — 515-870-5586
e Numar de fax alternativ — 515-870-9942

Daca aceste informatii exista pe sistemul dumneavoastra, informatiile de service ale companiei apar deja in
campuri. De exemplu, dacd MyCompany a creat anterior o configuratie, vrajitorul extrage innformatiile de service
din configuratia existenta.

3. In dialogul Adresa companie, introduceti adresa MyCompany si apasati pe Urmitorul.
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* Adresa strada — 94 West Proctor St.
* Oras sau localitate — Boone
* Stat sau provincie — lowa
e Tara sau regiune — Statele Unite
* Cod postal — 55902
* Versiune limba nationala — Engleza (2924)
* Adresa posta electronicd — myname@company.com
* Adresa de posta electronica alternativa — myname@othercompany.com
* Mediu pentru PTFs — Selectie automata
4. In dialogul Locatie, selectati tara (sau regiunea) si statul sau provincia in care se afla sistemul dumneavoastra si
apasati pe Urmatorul.
e Tara (sau regiune) — Statele Unite
e Stat—Iowa
5.

Selectarea unei conexiuni directe la Internet ca un tip de conexiune:
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea directa la Internet pe post de tip de conexiune.

Nota: Daca intreprinderea dumneavoastra are un proxy de Hypertext Transfer Protocol (HTTP) sau daca doriti sa
folositi proxy-ul de service si suport pe care l-ati configurat pe un alt sistem sau partitie pentru aplicatiile
Conexiune universald care suporta trecerea printr-un proxy, selectati caseta de bifare de langa Configurare
suplimentara a unei conexiune proxy.Daca aceasta casetd de bifare este bifata, este afisat ecranul
Configurarea unei destinatii. proxy.

Operatii inrudite

[‘Configurarea unei destinatii proxy” la pagina 46|
Pentru a configura o destinatie proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.

Configurarea unei destinatii proxy:
Pentru a configura o destinatie proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.

Nota: Acest ecran de afisare este afisat doar daca optiunea de proxy a fost selectata cand ati selectat conexiunea de
apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune.

Pentru a configura o destinatie proxy, urmati acesti pasi:
1. Incercati mai intai conexiunea la proxy
a. Alegeti aceasta optiune daca doriti ca proxy-ul sa aiba intaietate asupra configuratiei pentru acest scenariu.

b. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

C. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
2. Incercati conexiunea la proxy daca a esuat configuratia definita anterior

a. Alegeti aceasta optiune daca proxy-ul este de folosit numai in cazul in care configuratia pentru acest scenariu
esueaza.

Completati campul Adresa IP a proxy-ului sau numele gazdei.
Completati campul Port proxy.

d. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

e. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.

Operatii inrudite
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[‘Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune” la pagina 45|
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network
Service (AGNS) pe post de tip de conexiune.

Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii:

Pentru a indica faptul ca acest sistem are o conexiune directa la Electronic Customer Support fara a furniza
conectivitate pentru alte sisteme sau partitii, apasati pe Nu.

Examinarea ferestrei Rezumat:
Pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra, examinati fereastra Sumar.

Pentru a termina si a va salva configuratia de sistem, urmati acesti pasi:

1. Examinati rezumatul configurarii. Apasati pe Inapoi daca aveti nevoie sa schimbati o valoare pe oricare din
dialogurile vrajitorului.

2. Cand configuratia este corecta, apasati pe Terminare pentru a salva configuratia. O bara de desfasurare indica
faptul ca vrajitorul se afla in procesul de salvare a configuratiei.

Testarea conexiunii:

Pentru a testa conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

1. Apasati Da cand vrdjitorul va prompteaza sa testati configuratia. Dialogul Verificare Conexiune universala apare.
2. Luati in considerare orice probleme pe masura ce vrajitorul afiseaza desfasurarea verificarii.

3. Apasati pe OK cand vrajitorul indica faptul ca verificarea este completa.
4

Daca vrajitorul gaseste erori, reporniti vrajitorul Conexiune universala, efectuati corectiile necesare, salvati si
retestati configuratia corectata.

Configurarea unei configuratii de rezerva:

Daca o metoda de conexiune va este disponibild, s-ar putea sa doriti sa rerulati vrajitorul pentru a configura o rezerva.
Aceasta rezerva este utilizatd automat in cazul in care conexiunea primara esueaza.

Nota: Un scenariu bun de rezerva pentru aceasta ar putea fi apelul telefonic. Daca reteaua locala (LAN) esueaza,
apelul telefonic va poate conecta inca la IBM Service.

Conexiunea directa la Internet de la un sistem care furnizeaza conectivitate pentru
alte sisteme sau partitii

Acest scenariu arata cum sa configurati un sistem local sa se comporte ca punct de conectare la servicii electronice
printr-o conexiune directa la Internet.

Situatia

Sa presupunem ca sunteti responsabil pentru intretinerea unui sistem pentru MyCompany, o companie mica de
fabricatie din Boone, lowa. Trebuie sa stabiliti o conexiune intre Electronic Customer Support si sistemul MyCompany.
Deoarece MyCompany are o conexiune de retea la Internet si un modem prin cablu cu adresa IP rutabila globala, puteti
crea o conexiune de la sistemul dumneavoastra de operare prin cablul modemului dumneavoastra. Cu acest sistem,
sistemul dumneavoastra asigura conectivitate (ca un gateway multi-hop de retea privata virtuala (VPN) si un proxy de
service si suport) pentru celelalte trei sisteme MyCompany care necesita sa se conecteze la serviciile Electronic
Customer Support.

Solutie

Creati o Conexiune universala la IBM printr-o conexiune directa la Internet. Vrajitorul de Conexiune universala creeaza
toate definitiile necesare pentru conexiunea la Electronic Customer Support.Pentru a asigura conectivitate pentru alte
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sisteme, vrajitorul creeaza un Proxy de service si suport si un profil de terminator L2TP. Puteti alege de asemenea un
profil terminator L2TP existent mai degraba decat crearea unuia nou.

Avantaje

Acest scenariu furnizeaza urmatoarele avantaje:

MyCompany isi poate utiliza hardware-ul existent si furnizorul de Internet pentru a beneficia de pe urma Electronic
Customer Support. Puteti configura aceasta conexiune prin vrajitorul Conexiune universald sau comenzile CL.

Conexiunea Internet furnizeaza un mijloc simplu de va asigura ca MyCompany are Electronic Customer Support
disponibil pentru ugurarea depanarii problemelor sistemelor, urmarirea hardware-ului si software-ului sistemului
curent sau primirea actualizarilor si corectiilor software.

Celelalte trei sisteme ale MyCompany se pot conecta de la distanta la Electronic Customer Support printr-un singur
sistem. MyCompany necesita conectivitate doar de la un sistem.

O conexiune directa la Internet furnizeaza o conexiune de viteza mare la serviciile electronice.

Cu acest scenariu celelalte sisteme MyCompany sunt protejate de Internet.

Obiectivele

In acest scenariu, clientul doreste sa se asigure cd IBM poate suporta sistemul MyCompany peste o conexiune directi la
Internet. Obiectivele acestui scenariu sunt urmatoarele:

Pentru a crea o conexiune directd intre cele patru sisteme ale MyCompany si Electronic Customer Support prin
Internet.

Pentru a automatiza suportul pentru clienti prin Electronic Customer Support si servicii

Pentru a activa Electronic Customer Support pentru a crea informatii de service de hardware electronic si software
ale sistemului MyCompany

Pentru a permite Electronic Customer Support sa trimita corectii si actualizari software catre MyCompany peste
retea

Detaliile

Urmatoarea figura ilustreaza o conexiune de la sistemul MyCompany la Electronic Customer Support printr-o
conexiune directa la Internet.
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Configurarea conexiunii universale

* Navigator System i lanseaza vrajitorul Conexiune universald pentru a configura conexiunea. Aceasta trebuie facuta
doar odata cu exceptia cazului in care anumite informatii de configurare trebuie actualizate.

Utilizarea Conexiunii universale

Cand o Aplicatie de service doreste sa foloseasca Conexiunea universald pentru a comunica cu IBM vor avea loc
urmatoarele:

» Daca aplicatia de service nu isi furnizeaza propria securitate si sistemul A se conecteaza la IBM Service, un VPN
este stabilit prin conexiunea dumneavoastra existenta la Internet la un gateway VPN la IBM.

* Daca aplicatia de service nu isi furnizeaza propria securitate si sistemul B, C sau D se conecteaza la Service-ul IBM,
un tunel L2TP este stabilit la sistemul A, care initiaza un VPN prin conexiunea dumneavoastra existenta la Internet
la un gateway VPN la IBM.

* Daca aplicatia de service 1si asigura propria securitate si sistemul A se conecteaza la Service-ul IBM, o conexiune
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) sau Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) este facuta cu sistemele IBM
corespunzatoare.

* Daca aplicatia de service isi asigurd propria securitate si sistemul B, C sau D se conecteaza la Service-ul IBM si
suporta un proxy: O conexiune HTTP sau HTTPS este facuta prin serverul de proxy Service si suport la serverele de
IBM corespunzatoare.

Aplicatia de service comunica cu sistemele corespunzatoare IBM pentru a efectua serviciul necesar.
Cerinte preliminare si presupuneri

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune directa la Internet includ
urmatoarele articole:

» Sistemul de operare i5/0S trebuie sa aiba o adresa IP rutabila global sau sistemul trebuie sa se afle in spatele unui
firewall NAT cu o adresa rutabila global.
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* Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

* Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
» Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

* Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *¥ALLOB]J,
*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

* Asigurati-va ca programul cu licenta IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.
* Asigurati-va ca programul cu licentd Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.

* Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).

* Asigurati-va ca ruta dumneavoastra TCP/IP implicita, sau o rutd gazda, dirijeaza traficul pe interfata TCP/IP
corespunzatoare catre Internet pentru a permite VPN-ului si altor conexiuni de service sa fie stabilite catre IBM.

* Asigurati-va ca regulile de filtrare a firewall-ului dumneavoastra permit trafic Conexiune Universala sa treaca spre
Internet.

Pasi de configurare a sistemului curent

Dupi ce parcurgeti|cerintele preliminare] sunteti gata si incepeti configurarea Conexiunii universale prin vrajitor.

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, parcugeti acesti pasi pentru a seta Conexiunea
universald cand sistemul dumneavoastra local se comporta ca un punct de conectare pentru celelalte trei sisteme din
MyCompany.

Concepte inrudite

[Firewall de filtrare a pachetelor IP” la pagina 4|
S-ar putea sa aveti nevoie sa schimbat regulile de filtrare a pachetelor pentru a permite traficului de Conexiune
universala sa treaca prin firewall-ul dumneavoastra catre IBM.

Operatii inrudite

[‘Determinarea adreselor de gateway VPN IBM” la pagina 39|
Acest subiect va spune cum sa determinati adresa conexiunilor gateway-ului retelei private virtuale (VPN) IBM.

[‘Configurarea unei conexiuni directe la Internet” la pagina 33|

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-o conexiune directa la Internet la
suportul pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se comporte ca punct de
conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze suportul de clienti IBM.

Referinte inrudite

[‘Determinarea adreselor de destinatiei IBM Service” la pagina 40|
Acest subiect descrie cum sa gasiti adresele de destinatie IBM Service cand va conectati la suportul pentru clienti
IBM.

Informatii inrudite
L2TP (linie virtuala)
System i Access pentru Windows: Instalare si setare

Completarea fisei de lucru de planificare:

Fisa de lucru de planificare ilustreaza tipul de informatii de care aveti nevoie inainte de a configura conexiunea directa
la Internet. Folositi aceste informatii la rularea vrajitorului Conexiune universala.
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Tabela 9. Fisa de lucru de planificare

Fisa de lucru de planificare

Raspunsuri

Informatii de service

* Companie

* Nume contact

* Numar de telefon

* Numar birou ajutor sau pager
* Numar de fax

* Numar de fax alternativ

* MyCompany
e Tom Smith

* 5158709990
* 5158709942
* 5158705586
e 515-870-5587

Adresa companie

* Adresa strazii

e Oras sau localitate

 Stat sau provincie

» Tara (sau regiune)

* Cod postal

* Versiune limba nationala

* Adresa posta electronica

* Adresa de posta electronica alternativa
* Mediu pentru PTFs (corectii)

* 94 West Proctor St.

¢ Boone

¢ Jowa

 Statele Unite

* 55902

* Engleza (2924)

* myname(@company.com

* myname@othercompany.com
e Selectie automata

Locatie

» Tara (sau regiune)  Statele Unite

e Stare ¢ lowa

Metoda de conexiune Prin sistemul curent
Care este descrierea interfetei pentru alte sisteme de folosit ca punct de 10.1.1.1

conectare?

Nume profil terminator L2TP QL2TPOO

Daca preferati sa folositi comenzile de limba de control (CL) pentru a crea configuratia, folositi comenzile Change
Contact Information - Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF) si Create Service Configuration - Creare
configuratie service (CRTSRVCFGQ).

Informatii inrudite

omenzi CL

Pornirea System i Navigator si selectarea vrajitorului Conexiune universala:

Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. Din Conexiunile mele din Navigator System i, selectati sistemul pe care doriti sa il configurati pentru Electronic
Customer Support.

Expandati Retea.
Extindeti Servicii acces la distanta.

Apasati clic dreapta pe Profile conexiune originator.

ok~ wbd

Selectati Configurare Conexiune universala IBM pentru a porni vrajitorul Conexiune universald. Dialogul de
Bine ati venit apare.

Nota: O bara de desfagurare indica faptul ca Navigator System i incarca vrajitorul Conexiune universald. Daca
intalni{i probleme la rularea vrajitorului, consultati vrajitorul Depanarea Conexiunii universale pentru o
solutie. Rulati din nou vrajitorul dupa rezolvarea problemei.

Operatii inrudite

[‘Depanarea vrajitorului Conexiune universald” la pagina 91|
Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.

Introducerea informatiilor de service, adresa si tara (sau regiune):
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Din dialogurile vrajitorului Conexiune universala, specificati informatiile de service, adresa si tara sau regiune despre
compania dumneavoastra si conexiunile.

Pentru a introduce informatiile despre compania si conexiunile dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. In dialogul Selectare configuratie, selectati fie Configurare conexiune primari fie Configurare conexiune de
rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata. Bifati caseta Vizualizare si modificare informatii contact
si apasati pe Urmatorul.

2. in dialogul Informatii service, introduceti urmatoarele informatii despre MyCompany si apasati pe Urmatorul:

* Companie — MyCompany

* Nume contact — Tom Smith

e Numar de telefon — 515-870-9990

* Numar birou ajutor sau pager— 515-870-9999
e Numar de fax — 515-870-5586

e Numar de fax alternativ— 515-870-9942

Daca aceste informatii exista pe sistemul dumneavoastra, informatiile de service ale companiei apar deja in
campuri. De exemplu, daca MyCompany a creat anterior o configuratie, vrajitorul extrage innformatiile de service
din configuratia existenta.

3. in dialogul Adresi companie, introduceti adresa MyCompany si apasati pe Urmatorul.
e Adresa strada — 94 West Proctor St.
* Oras sau localitate — Boone
* Stat sau provincie — lowa
e Tara sau regiune — Statele Unite
* Cod postal — 55902
* Versiune limba nationald — Engleza (2924)
* Adresa posta electronicd — myname@company.com
* Adresa de posta electronica alternativa — myname@othercompany.com
* Mediu pentru PTFs — Selectie automata
4. In dialogul Locatie, selectati tara (sau regiunea) si statul sau provincia in care se afl sistemul dumneavoastra si
apasati pe Urmatorul.
e Tara (sau regiune) — Statele Unite
e Stat—Iowa

Selectarea unei conexiuni directe la Internet ca un tip de conexiune:

Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati o conexiune directa la Internet pe post de tip de conexiune.

Nota: Daca intreprinderea dumneavoastra are un proxy HTTP sau ati configurat un proxy de service si suport pe un alt
sistem sau partitie si doriti sa 1l folositi pentru aplicatiile de Conexiune universala care suporta trecerea printr-un

proxy, selectati caseta de bifare pentru Configurarea suplimentara a unei conexiuni proxy. Daca aceasta
caseta de bifare este bifata, |“Conﬁgurarea unei destinatii proxy”|este afigat.

Configurarea unei destinatii proxy:
Pentru a configura o destinatie proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.

Nota: Acest ecran de afisare este afisat doar dacd optiunea de proxy a fost selectata cand ati selectat conexiunea de
apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune.

Pentru a configura o destinatie proxy, urmati acesti pasi:

1. Incercati mai intai conexiunea la proxy
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a. Alegeti aceasta optiune daca doriti ca proxy-ul sa aiba intaictate asupra configuratiei pentru acest scenariu.

b. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

C. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
2. Incercati conexiunea la proxy daci a esuat configuratia definita anterior

a. Alegeti aceasta optiune daca proxy-ul este de folosit numai in cazul in care configuratia pentru acest scenariu
esueaza.

b. Completati campul Adresa IP a proxy-ului sau numele gazdei.
Completati campul Port proxy.

d. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

e. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.

Operatii inrudite

|“Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune” la pagina 45|
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network
Service (AGNS) pe post de tip de conexiune.

Specificarea faptului ca sistemul furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii:
Pentru a indica faptul ca acest sistem furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii, urmati aceste instructiuni.

Selectati Da pentru a indica faptul ca acest sistem furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii si apasati pe
Urmatorul.

Selectarea unei interfete pe care o folosesc celelalte sisteme:
Selectati interfetele pe care le folosesc celelalte sisteme MyCompany la conectarea la IBM.

Selectati una din urmatoarele optiuni:

* Apasati pe Orice interfata pentru a permite Conexiunii universale sa accepte conexiuni de la toate interfetele
TCP/IP.

» Apasati pe Selectare interfete pentru a selecta anumite interfete pentru a asculta cereri de conexiune. Caseta lista
devine activa. Selectati toate interfetele corespunzatoare. Vrajitorul creeaza automat un terminator L2TP pentru
fiecare interfata care nu are un terminator asociat. Daca exista terminatori L2TP asociati cu o interfata, vrajitorul va
prompteaza sa selectati terminatorul pe care doriti sa-1 asociati cu interfata.

Ca optiune, puteti selecta mai multe interfete cu tasta CTRL.

Nota: Note: In plus, vrajitorul configureaza Proxy-ul HTTP de service si suport pentru a porni cu TCP si pentru a
asculta cereri conexiuni pe interfetele pe care le selectati.

In acest caz, MyCompany selecteaza Interfata Ethernet 10.1.1.1.
Crearea sau selectarea profilelor de terminator L2TP:

Pentru a crea sau selecta un profil terminator L2TP pentru fiecare din interfetele dumneavoastra selectate, urmati acesti

pasi.

1. Selectati un profil terminator L2TP pentru fiecare din interfetele dumneavoastra selectate. Alegeti una din
urmatoarele optiuni:

* Apasati pe Crearea unui nou profil numit QL2TPrn unde nn reprezintd un numar de la 00 la 99. Cu aceasta
selectie, vrajitorul creeaza, numeste si numeroteaza consecutiv noul profil L2TP.

* Apasati pe Selectarea unui profil existent pentru a alege un anumit profil L2TP pentru interfata asociata.
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In acest caz, MyCompany permite vrajitorului Conexiune universala sa creeze un profil L2TP.

2. Asigurati-va ca este bifatd caseta de bifare Pornire profile de terminator L2TP cind este pornit TCP/IP.
MyCompany doreste sa porneasca acest profil la pornirea TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol).

Nota: Prin pornirea profilului terminator L2TP selectat cand sistemul porneste TCP/IP, toate celelalte profile
terminator L2TP pentru aceasta interfatd vor fi modificate sa nu porneasca cu TCP/IP.

Daca specificati ca nu doriti sa porniti profilele terminator L2TP selectate L2TP cand este pornit TCP/IP, trebuie sa
porniti manual terminatorul L2TP inainte de a utiliza conexiunea la sisteme.

Configurarea unui server proxy de service si suport:

Pentru a configura un server proxy de service si suport, urmati acesti pasi.
1. Completati campul Port server.

2. Daca se doreste, bifati caseta Necesita autentificare de baza HTTP si completati campurile Nume utilizator si
Parola.Autentificarea este optionald. Daca se specifica, toate celelalte partitii sau sisteme folosind acest proxy
trebuie sa furnizeze aceste acreditari de securitate.

3. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
Examinarea ferestrei Rezumat:
Pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra, examinati fereastra Sumar.

Pentru a termina si a va salva configuratia de sistem, urmati acesti pasi:

1. Examinati rezumatul configurarii. Apasati pe Inapoi daca aveti nevoie sa schimbati o valoare pe oricare din
dialogurile vrajitorului.

2. Cand configuratia este corecta, apasati pe Terminare pentru a salva configuratia. O bara de desfasurare indica
faptul ca vrajitorul se afla in procesul de salvare a configuratiei.

Testarea conexiunii:

Pentru a testa conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

1. Apasati Da cand vréjitorul va prompteaza sa testati configuratia. Dialogul Verificare Conexiune universald apare.
2. Luati in considerare orice probleme pe masura ce vrajitorul afigseaza desfasurarea verificarii.

3. Apasati pe OK cand vrajitorul indica faptul ca verificarea este completa.
4

Daca vrajitorul gaseste erori, reporniti vrajitorul Conexiune universala, efectuati corectiile necesare, salvati si
retestati configuratia corectata.

Nota: Daca functioneaza conexiunea, sunteti pregatit sa acceptati cererile de conexiune de la alt sistem sau partitii.

Concepte inrudite

I“Conexiune multi-hop printr-un sistem la distantd” la pagina 86|
Acest scenariu arata cum sa configurati o Conexiune universald multi-hop la Electronic Customer Support printr-un
sistem la distantd peste un furnizor de servicii Internet (ISP).

Configurarea unei configuratii de rezerva:

Daca o metoda de conexiune va este disponibila, s-ar putea sa dorii sa rerulati vrajitorul pentru a configura o rezerva.
Aceasta rezerva este utilizatd automat daca esueaza conexiunea primara.

Conexiune PPP printr-un ISP
Acest scenariu arata cum sa folositi vrajitorul Conexiune universala pentru a crea o conexiune intre sistemul
dumneavoastra si Electronic Customer Support peste o conexiune de furnizor de servicii Internet (ISP) locala.
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Situatia

Sa presupunem ca sunteti responsabil pentru intretinerea unui sistem pentru MyCompany, o companie mica de
fabricatie din Boone, lowa. Trebuie sa stabiliti o conexiune intre Electronic Customer Support si sistemul MyCompany.

Deoarece MyCompany are o conexiune apel telefonic existenta la Internet, puteti crea o conexiune de la sistemul
dumneavoastra prin modemul §i conexiunea dumneavoastra la ISP-ul dumneavoastra.

Solutie

Creati o Conexiune universald la IBM printr-o conexiune dialup peste Internet. In acest caz, stabiliti o conexiune prin
Managerul de conexiuni pe sistemul dumneavoastra local de operare printr-o conexiune la Internet punct-la-punct la
Electronic Customer Support.

Avantaje

Acest scenariu furnizeaza urmatoarele avantaje:

* MyCompany nu necesita sa investiti in hardware sau software suplimentar pentru a primi beneficii de la Electronic
Customer Support. Puteti configura aceasta conexiune prin vrajitorul Conexiune universald sau comenzile CL.

» Conexiunea Internet furnizeaza un mijloc simplu de va asigura ca MyCompany are Electronic Customer Support
disponibil pentru ugurarea depanarii problemelor serverelor, urmarirea hardware-ului i software-ului sistemului
curent sau primirea actualizarilor gi corectiilor software.

* Va puteti folosi conexiunea de ISP existenta pentru Electronic Customer Support astfel incat sa nu aveti nevoie sa va
deconectati de la ISP-ul dumneavoastra pentru a va conecta la IBM.

Noti: In acest scenariu, MyCompany foloseste un ISP apel telefonic. Puteti folosi alte conexiuni ISP originator cum
ar fi linia inchiriata sau punct-la-punct peste Ethernet.

Obiectivele

In acest scenariu, clientul doreste sa se asigure ca IBM poate suporta sistemul MyCompany peste retea printr-o
conexiune ISP punct-la-punct. Obiectivele acestui scenariu sunt urmatoarele:

* Pentru a crea o conexiune sigura intre MyCompany si Electronic Customer Support prin ISP-ul prin apel telefonic
punct-la-punct al MyCompany

* Pentru a automatiza suportul pentru clienti prin Electronic Customer Support si servicii

* Pentru a activa Electronic Customer Support pentru a crea informatii de service de hardware electronic si software
ale sistemului MyCompany

* Pentru a permite Electronic Customer Support s trimitd corectii si actualizari software catre MyCompany peste
retea

Detaliile

Urmatoarea figura ilustreaza o conexiune de la sistemul MyCompany la Electronic Customer Support printr-o
conexiune ISP.
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Configurarea Conexiunii universale

Navigator System i lanseaza vrajitorul Conexiune universala pentru a configura conexiunea. Aceasta trebuie facuta
doar odata cu exceptia cazului in care anumite informatii de configurare trebuie actualizate.

Utilizarea Conexiunii universale

Cand o Aplicatie de service doreste sa foloseasca Conexiunea universald pentru a comunica cu IBM vor avea loc
urmatoarele:

Daca nu este activa in mod curent conexiunea la ISP-ul dumneavoastra, profilul specificat este pornit pentru a
permite conexiunile la Internet.

Aplicatia de service incearca sa stabileasca o conexiune HTTP (daca aplicatia de service isi furnizeaza propria
criptare) sau HTTPS (daca aplicatia de service foloseste SSL) la IBM. Daca o conexiune HTTP sau HTTPS nu poate
fi stabilita, aplicatia de service incearca sa stabileasca o retea privata virtuald (VPN) prin ISP-ul dumneavoastra si
Internet la un gateway VPN la IBM.

Aplicatia de service comunica cu serverele corespunzatoare IBM pentru a efectua serviciul necesar.

Cerinte preliminare si presupuneri

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune ISP punct-la-punct includ
urmatoarele articole:

Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Asigurati-va ca programul cu licenta IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.
Asigurati-va ca programul cu licentd Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.

Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).

Daca folositi un modem intern, cum ar fi modemul de 56 Kbps care este furnizat cu cardul de adaptor 9793,
asigurati-va ca atributul de retea MDMCNTRYID este setat in mod corespunzator. Puteti verifica aceasta valoare cu
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comanda Afigare atribute retea (DSPNETA). Daca aceasta valoare nu este setata corect, schimbati aceasta valoare cu
comanda CHGNETA.Aceasta permite ca ID-ul utilizator al contului si parola sa fie stocate pe sistemul de operare.

* Asigurati-va ca profilul utilizat pentru conectarea la ISP-ul dumneavoastra a fost configurat anterior.

* Asigurati-va ca ruta TCP/IP este asociata cu profilul ISP care va ruta traficul Conexiunii universale la ISP-ul
dumneavoastrd. In majoritatea situatiilor, ruta implicitd nu va functiona.

Pasi de configurare a sistemului curent

Dupa ce parcurgeti |cerin;ele preliminarel sunteti gata sa incepeti configurarea Conexiunii universale prin vrajitor.

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, urmati acesti pasi pentru a seta Conexiunca
universala daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un sistem local MyCompany.

Operatii inrudite

|“Determinarea adreselor de gateway VPN IBM” la pagina 39|
Acest subiect va spune cum sa determinati adresa conexiunilor gateway-ului retelei private virtuale (VPN) IBM.

[Configurarea unei conexiuni PPP printr-un ISP” la pagina 33|

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-un furnizor de servicii Internet
punct-la-punct (PPP) la suportul pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se
comporte ca punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze suportul de clienti IBM.

Referinte inrudite

[‘Determinarea adreselor de destinatiei IBM Service” la pagina 40|
Acest subiect descrie cum sa gasiti adresele de destinatie IBM Service cand va conectati la suportul pentru clienti
IBM.

Informatii inrudite

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Completarea fisei de lucru de planificare:

Fisa de lucru de planificare ilustreaza tipul de informatii de care aveti nevoie inainte de a configura conexiunea
punct-la-punct (PPP) prin furnizorul de servicii de Internet (ISP)MyCompany. Folositi aceste informatii la rularea
vrajitorului Conexiune universala.

Tabela 10. Fisd de lucru de planificare

Fisa de lucru de planificare Réspunsuri

Informatii de service

* Adresa posta electronica
* Adresa de posta electronica alternativa
* Mediu pentru PTFs (corectii)

* Companie ¢ MyCompany

* Nume contact e Tom Smith

* Numar de telefon * 515-870-9990
* Numar birou ajutor sau pager * 515-870-9942
* Numar de fax * 515-870-5586
* Numar de fax alternativ * 515-870-5587
Adresa companie

e Adresa strazii * 94 West Proctor St.
* Oras sau localitate * Boone

 Stat sau provincie * Jowa

* Tara (sau regiune)  Statele Unite

e Cod postal * 55902

* Versiune limba nationala » Engleza (2924)

* myname(@company.com
* myname@othercompany.com
e Selectie automata

Locatie
* Tara (sau regiune)
e Stare

¢ Statele Unite
* Jowa
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Tabela 10. Fisa de lucru de planificare (continuare)

Fisa de lucru de planificare Raspunsuri
Metoda de conexiune Prin sistemul local
Tip conexiune Printr-un profil de conexiune prin linie comutata

existentd pentru ISP-ul MyCompany’s.

Care este profilul conexiunii dumneavoastra? DIALPROF

Daca preferati sa folositi comenzile de limba de control (CL) pentru a crea configuratia, folositi comenzile Change
Contact Information - Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF) si Create Service Configuration - Creare
configuratie service (CRTSRVCFQ).

Informatii inrudite

omenzi CL|

Pornirea System i Navigator si selectarea vrajitorului Conexiune universala:

Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. Din Conexiunile mele din Navigator System i, selectati sistemul pe care doriti sa il configurati pentru Electronic
Customer Support.

Expandati Retea.
Extindeti Servicii acces la distanta.

Apasati clic dreapta pe Profile conexiune originator.

ok 0N

Selectati Configurare Conexiune universala IBM pentru a porni vrajitorul Conexiune universala. Dialogul de
Bine ati venit apare.

Nota: O bara de desfasurare indica faptul ca Navigator System i incarca vrajitorul Conexiune universala. Daca
intalniti probleme la rularea vrajitorului, consultati vrajitorul Depanarea Conexiunii universale pentru o
solutie. Rulati din nou vrajitorul dupa rezolvarea problemei.

Operatii inrudite

|“Depanarea vrajitorului Conexiune universald” la pagina 9 1|
Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.

Introducerea informatiilor de service, adresa si tara (sau regiune):

Pentru a introduce informatiile despre compania si conexiunile dumneavoastra in dialogurile vrajitorului Conexiune

universald, urmati acesti pasi.

1. In dialogul Selectare configuratie, selectati fie Configurare conexiune primari fie Configurare conexiune de
rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata. Bifati caseta Vizualizare si modificare informatii contact
si apasati pe Urmatorul.

2. In dialogul Informatii service, introduceti urmatoarele informatii despre MyCompany si apasati pe Urmatorul:
* Companie — MyCompany
e Nume contact — Tom Smith
e Numar de telefon — 515-870-9990
e Numar birou ajutor sau pager— 515-870-9999
* Numar de fax — 515-870-5586
e Numar de fax alternativ— 515-870-9942

Daca aceste informatii exista pe sistemul dumneavoastra, informatiile de service ale companiei apar deja in
campuri. De exemplu, dacd MyCompany a creat anterior o configuratie, vrajitorul extrage innformatiile de service
din configuratia existenta.

3. In dialogul Adresi companie, introduceti adresa MyCompany si apasati pe Urmétorul.
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* Adresa strada — 94 West Proctor St.
* Oras sau localitate — Boone
* Stat sau provincie — lowa
e Tara sau regiune — Statele Unite
* Cod postal — 55902
* Versiune limba nationala — Engleza (2924)
* Adresa posta electronicd — myname@company.com
* Adresa de posta electronica alternativa — myname@othercompany.com
e Mediu pentru PTFs — Selectie automata
4. In dialogul Locatie, selectati tara (sau regiunea) si statul sau provincia in care se afla sistemul dumneavoastra si
apasati pe Urmatorul.
* Tara (sau regiune) — Statele Unite
e Stat—Iowa

Selectarea unei conexiuni folosind un ISP ca tip de conexiune al dumneavoastra:

Sub Conexiune de la sistemul curent sau partitie, selectati optiunea O conexiune folosind un furnizor de servicii
Internet ca tip de conexiune a dumneavoastra.

Nota: Daca intreprindereca dumneavoastra are un proxy de Hypertext Transfer Protocol (HTTP) sau daca doriti sa
folositi proxy-ul de service si suport pe care l-ati configurat pe un alt sistem sau partitie pentru aplicatiile
Conexiune universala care suporta trecerea printr-un proxy, selectati caseta de bifare pentru a Configura
suplimentar o conexiune proxy.Daca aceasta caseta este bifata, este afigat ecranul Configurarea unei destinatii.
proxy.

Operatii inrudite

[Configurarea unei destinatii proxy” la pagina 46|
Pentru a configura o destinatie proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.

Selectarea unui profil de conexiune pentru ISP-ul dumneavoastra:
Selectati DIALFPROF, unn tip de conexiune pe linie comutata, ca profil de conexiune.
Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii:

Pentru a indica faptul ca acest sistem are o conexiune directa la Electronic Customer Support fara a furniza
conectivitate pentru alte sisteme sau partitii, apasati pe Nu.

Configurarea unei destinatii proxy:
Pentru a configura un server proxy de service si suport, urmati acesti pasi.

Nota: Acest ecran de afisare este afigat doar daca optiunea de proxy a fost selectata cand ati selectat conexiunea de
apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune.

Pentru a configura o destinatie proxy, urmati acesti pasi:
1. Incercati mai intai conexiunea la proxy
a. Alegeti aceastd optiune daca dorii ca proxy-ul sd aiba intaietate asupra configuratiei pentru acest scenariu.

b. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

C. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.

2. Incercati conexiunea la proxy daca a esuat configuratia definita anterior
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a. Alegeti aceasta optiune daca proxy-ul este de folosit numai in cazul in care configuratia pentru acest scenariu
esueaza.

Completati campul Adresa IP a proxy-ului sau numele gazdei.
Completati campul Port proxy.

d. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

e. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
Operatii inrudite

|“Selectarea conexiunii de apel telefonic folosind AGNS ca tip de conexiune” la pagina 45|
Din sistemul curent de sub Conexiune, selectati conexiunea de apel telefonic folosind AT&T Global Network
Service (AGNS) pe post de tip de conexiune.

Examinarea ferestrei Rezumat:
Pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra, examinati fereastra Sumar.

Pentru a termina si a va salva configuratia de sistem, urmati acesti pasi:

1. Examinati rezumatul configurarii. Apasati pe Inapoi daca aveti nevoie sa schimbati o valoare pe oricare din
dialogurile vrajitorului.

2. Cand configuratia este corecta, apasati pe Terminare pentru a salva configuratia. O bara de desfasurare indica
faptul ca vrajitorul se afld in procesul de salvare a configuratiei.

Testarea conexiunii:

Pentru a testa conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

1. Apasati Da cand vrajitorul va prompteaza sa testati configuratia. Dialogul Verificare Conexiune universala apare.
2. Luati in considerare orice probleme pe masura ce vrajitorul afigeaza desfasurarea verificarii.

3. Apasati pe OK cand vrajitorul indica faptul ca verificarea este completa.
4

Daca vréajitorul gaseste erori, reporniti vrajitorul Conexiune universala, efectuati corectiile necesare, salvati si
retestati configuratia corectata.

Configurarea unei configuratii de rezerva:

Daca o metoda de conexiune va este disponibila, se sugereaza sa rerulati vrajitorul pentru a configura o rezerva.
Aceasta rezerva este utilizata automat in cazul in care conexiunea primara esueaza.

Conexiunea PPP de la un sistem care furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme
printr-un ISP

Acest scenariu arata cum sa creati o conexiune punct-la-punct (PPP) printr-un sistem local care se comporta ca un
punct de conectare pentru alte sisteme peste un furnizor de servicii Internet (ISP).

Situatia

Sa presupunem ca sunteti responsabil pentru intretinerea unui sistem pentru MyCompany, o companie mica de
fabricatie din Boone, lowa. Trebuie sa stabiliti o conexiune intre Electronic Customer Support si sistemul MyCompany.

Deoarece MyCompany are o conexiune la retea legata la Internet, puteti crea o conexiune de la sistemul dumneavoastra
de operare prin modemul dumneavoastra la o conexiune PPP de dial up. Deoarece reteaua dumneavoastra include alte
trei sisteme de operare, doriti de asemenea sa luati in considerare furnizarea conectivitatii la serviciile client prin
Conexiunea universala de la sistemul principal al MyCompany.
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Solutie

Creati o Conexiune universald la IBM printr-o conexiune PPP dialup peste Internet. In acest caz, stabiliti o conexiune
prin Managerul de conexiuni pe sistemul dumneavoastra local printr-o conexiune Internet PPP la Electronic Customer
Support.in acest caz, sistemul dumneavoastra principal se poate comporta ca punct de conectare pentru celelalte trei
sisteme MyCompany din compania dumeavoastra care necesitd conectarea la serviciile de Electronic Customer
Support. Ca parte a configuratiei si setarii sistemului dumneavoastra, vrajitorul Conexiune universald creeaza un profil
terminator L2TP sau puteti selecta un profil terminator L2TP existent. In plus, vrajitorul configureaza proxy-ul service
si suport.

Avantaje

Acest scenariu furnizeaza urmatoarele avantaje:

* MyCompany nu necesita sa investiti in hardware sau software suplimentar pentru a primi beneficii de la Electronic
Customer Support. Puteti configura aceasta conexiune prin vrajitorul Conexiune universald sau comenzile de limbaj
de control (CL).

* Celelalte trei sisteme ale MyCompany se pot conecta de la distanta la Electronic Customer Support printr-un singur
sistem. MyCompany necesita doar un singur modem si o conexiune ISP dialup in locul uneia separate pentru fiecare
sistem sau partitie.

Obiectivele

In acest scenariu, clientul doreste sa se asigure ci IBM poate suporta sistemul MyCompany peste retea printr-o
conexiune punct-la-punct prin conexiunea ISP a MyCompay. Obiectivele acestui scenariu sunt cele ce urmeaza:

* Pentru a crea o conexiune de apel telefonic PPP sigura intre cele patru sisteme ale MyCompany si Electronic
Customer Support prin ISP-ul MyCompany.

* Pentru a automatiza suportul pentru clienti prin Electronic Customer Support §i servicii

* Pentru a activa Electronic Customer Support pentru a crea informatii de service de hardware electronic si software
ale sistemului MyCompany

* Pentru a permite Electronic Customer Support sa trimita corectii si actualizari software catre MyCompany peste
retea

Detaliile

Urmatoarea diagrama ilustreaza o conexiune de la sistemul MyCompany la Electronic Customer Support printr-o
conexiune ISP PPP.
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Configurarea conexiunii universale

* Navigator System i lanseaza vrdjitorul Conexiune universald pentru a configura conexiunea. Aceasta trebuie facuta
doar odata cu exceptia cazului in care anumite informatii de configurare trebuie actualizate.

Utilizarea Conexiunii universale

Cand o Aplicatie de service doreste sa foloseasca Conexiunea universala pentru a comunica cu IBM vor avea loc
urmatoarele:

* Daca sistemul A trebuie sa se conecteze si conexiunea la ISP-ul dumneavoastra nu este activ in mod curent, profilul
specificat este pornit pentru a permite conexiunile la Internet. Daca sistemul B, C sau D trebuie sa se conecteze, o
conexiune Punct-la-Punct este facuta printr-un tunel L2TP folosind modemul la distanta la ISP-ul dumneavoastra.

* Aplicatia de service incearca sa stabileasca o conexiune HTTP (daca aplicatia de service isi furnizeaza propria
criptare) sau HTTPS (daca aplicatia de service foloseste SSL) la IBM. Sau, daca aplicatia de service este configurata
sa foloseasca un proxy, o conexiune Hypertext Transfer Protocol (HTTP) sau Hypertext Transfer Protocol Secure
(HTTPS) este facuta prin proxy-ul de service si suport. Daca o conexiune HTTP sau HTTPS nu poate fi stabilita,
aplicatia de service incearca sa stabileasca o retea privata virtuala (VPN) prin AT&T LIG si Internet la un gateway
VPN la IBM.

e Aplicatia de service comunica cu sistemele corespunzatoare IBM pentru a efectua serviciul necesar.
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Cerinte preliminare si presupuneri

Ce
art

rintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune ISP PPP includ urmatoarele
icole:

Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

Asigurati-va ca ati instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).
Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOB]J,

*IOSYSCEFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Asigurati-va ca programul cu licentd IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.

Pentru ca VPN si Secure Sockets Layer - Nivelul de socket-i siguri (SSL) sa functioneze, instalati programul cu
licenta Digital Certificate Manager - Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34).

Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setata pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare
valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).Aceasta permite ca ID-ul utilizator al contului si parola sa fie stocate pe sistemul de operare.

Daca folositi un modem intern, cum ar fi modemul de 56 Kbps care este furnizat cu cardul de adaptor 9793,
asigurati-va ca atributul de retea MDMCNTRYID este setat in mod corespunzator. Puteti verifica aceasta valoare cu
comanda Afisare atribute retea (DSPNETA). Daca aceasta valoare nu este setata corect, schimbati aceasta valoare cu
o comanda Schimbare atribute retea (CHGNETA).

Daca se face conectarea pentru alte sisteme, inainte de a va conecta la Electronic Customer Support, asigurati-va ca
este activa conexiunea la ISP.

Pasi de configurare a sistemului curent

Dupi ce parcurgeti[cerintele preliminare} sunteti gata sa incepeti configurarea Conexiunii universale prin vrajitor.

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, parcugeti acesti pasi pentru a seta Conexiunea
universala cand va conectati la Electronic Customer Support cand sistemul dumneavoastra local se comporta ca un
punct de conectare pentru celelalte trei sisteme din MyCompany.

Operatii inrudite

[Configurarea unei conexiuni PPP printr-un ISP” la pagina 35|

Puteti configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partifie printr-un furnizor de servicii Internet
punct-la-punct (PPP) la suportul pentru clienti IBM. Puteti configura de asemenea sistemul dumneavoastra sa se
comporte ca punct de conectare prin care alte sisteme sau partitii sa acceseze suportul de clienti IBM.

Informatii inrudite
[L2TP (linie virtuald)

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Completarea fisei de lucru de planificare:

Fisa de lucru de planificare ilustreaza tipul de informatii de care aveti nevoie inainte de a configura conexiunea ISP
PPP. Folositi aceste informatii la rularea vrajitorului Conexiune universala.
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Tabela 11. Fisa de lucru de planificare

* Numar birou ajutor sau pager
e Numar de fax
* Numar de fax alternativ

Fisa de lucru de planificare Raspunsuri
Informatii de service

* Companie * MyCompany

* Nume contact * Tom Smith

e Numar de telefon * 515-870-9990

515-870-9942
515-870-5586
515-870-5587

Adresa companie

* Adresa strazii

* Oras sau localitate

 Stat sau provincie

» Tara (sau regiune)

* Cod postal

* Versiune limba nationala

* Adresa posta electronica

* Adresa de posta electronica alternativa
* Mediu pentru PTFs (corectii)

94 West Proctor St.

Boone

Towa

Statele Unite

55902

Engleza (2924)
myname(@company.com
myname@othercompany.com
Selectie automata

Locatie
» Tara (sau regiune)
e Stare

Statele Unite
Towa

Metoda de conexiune

Prin sistemul curent

Tip conexiune

Printr-un profil de conexiune prin linie comutata
existentd pentru ISP-ul MyCompany’s.

Care este profilul conexiunii dumneavoastra?

DIALPROF

Descrierea interfetei pentru alte sisteme de folosit ca punct de conectare

Orice interfata

Nume profil terminator L2TP

QL2TP00

Daca preferati sa folositi comenzile de limba de control (CL) pentru a crea configuratia, folositi comenzile Change
Contact Information - Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF) si Create Service Configuration - Creare

configuratie service (CRTSRVCFQ).
Informatii inrudite

omenzi CL)

Pornirea System i Navigator si selectarea vrajitorului Conexiune universala:

Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. Din Conexiunile mele din Navigator System i, selectati sistemul pe care doriti sa il configurati pentru Electronic

Customer Support.
Expandati Retea.

Extindeti Servicii acces la distanta.

ok 0N

Bine ati venit apare.

Apasati clic dreapta pe Profile conexiune originator.

Selectati Configurare Conexiune universala IBM pentru a porni vrajitorul Conexiune universala. Dialogul de

Nota: O bara de desfasurare indica faptul ca Navigator System i incarca vrajitorul Conexiune universald. Daca
intalniti probleme la rularea vrajitorului, consultati vrajitorul Depanarea Conexiunii universale pentru o

solutie. Rulati din nou vrajitorul dupa rezolvarea problemei.

Operatii inrudite
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[‘Depanarea vrajitorului Conexiune universald” la pagina 91|
Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.

Introducerea informatiilor de service, adresa si tara:

Pentru a introduce informatiile despre compania §i conexiunile dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. In dialogul Selectare configuratie, selectati fie Configurare conexiune primari fie Configurare conexiune de
rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata. Bifati caseta Vizualizare si modificare informatii contact
si apasati pe Urmatorul.

2. 1In dialogul Informatii service, introduceti urmatoarele informatii despre MyCompany si apasati pe Urmatorul:
e Companie — MyCompany
e Nume contact — Tom Smith
e Numar de telefon — 515-870-9990
e Numar birou ajutor sau pager— 515-870-9999
e Numar de fax — 515-870-5586
e Numar de fax alternativ — 515-870-9942

Daca aceste informatii exista pe sistemul dumneavoastra, informatiile de service ale companiei apar deja in
campuri. De exemplu, dacd MyCompany a creat anterior o configuratie, vrajitorul extrage innformatiile de service
din configuratia existenta.

3. In dialogul Adresi companie, introduceti adresa MyCompany si apasati pe Urmétorul.
e Adresa strada — 94 West Proctor St.
e Oras sau localitate — Boone
* Stat sau provincie — lowa
* Tara sau regiune — Statele Unite
* Cod postal — 55902
* Versiune limba nationald — Engleza (2924)
* Adresa posta electronica — myname@company.com
* Adresa de posta electronica alternativa — myname(@othercompany.com
* Mediu pentru PTFs — Selectie automata

4. In dialogul Locatie, selectati tara (sau regiunea) si statul sau provincia in care se afla sistemul dumneavoastra si
apasati pe Urmatorul.

e Tara (sau regiune) — Statele Unite

e Stat—Iowa
Selectarea ISP ca tip de conexiune:
Acest subiect va spune cum sa selectati tipul de conexiune a furnizorului de servicii internet (ISP).

Din sistemul curent sau partitie sub Conexiune, selectati optiunca O conexiune folosind un furnizor de servicii
Internet ca tip de conexiune a dumneavoastra.

Selectarea unui profil de conexiune pentru ISP-ul dumneavoastra:
Acest subiect descrie cum sa selectati un profil de conexiune pentru furnizorul dumneavoastra de servicii Internet (ISP).

Din dialogul Selectare profil, selectati DIALPROF, care este un tip de conexiune pe linie comutata, ca profil de
conexiune.

Specificarea faptului ca acest sistem furnizeaza conectivitate pentru conectarea altor sisteme sau partitii:
Pentru a indica faptul ca acest sistem furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii, urmati aceste instructiuni.
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Selectati Da pentru a indica faptul ca acest sistem furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii §i apasati pe
Urmatorul.

Selectarea unei interfete pe care o folosesc celelalte sisteme:
Pentru a specifica interfetele pe care le folosesc celelalte sisteme MyCompany la conectarea la IBM, urmati acesti pasi.

Selectati una din urmatoarele optiuni:

1. Apasati pe Orice interfata pentru a permite Conexiunii universale sa accepte conexiuni de la toate interfetele
TCP/IP.

2. Apasati pe Selectare interfete pentru a selecta anumite interfete pentru a asculta cereri de conexiune. Caseta lista
devine activa. Selectati toate interfetele corespunzatoare. Vrajitorul creeaza automat un terminator L2TP pentru
fiecare interfata care nu are un terminator asociat. Daca exista terminatori L2TP asociati cu o interfata, vrajitorul va
prompteaza sa selectati terminatorul pe care doriti sa-1 asociati cu interfata.

Ca optiune, puteti selecta mai multe interfete cu tasta CTRL.

Notia: In plus, vrajitorul configureaza Proxy-ul HTTP de service si suport pentru a porni cu TCP si pentru a asculta
cereri conexiuni pe interfetele pe care le selectati.

In acest caz, MyCompany selecteaza optiunea Orice interfatd astfel incat conexiunile vor fi acceptate de la toate
interfetele TCP/IP active.

Crearea sau selectarea unui profil de terminator L2TP:

Pentru a crea sau selecta un profil terminator L2TP pentru fiecare din interfetele dumneavoastra selectate, urmati acesti

pasi.

1. Selectati un profil terminator L2TP pentru fiecare din interfetele dumneavoastra selectate. Alegeti una din
urmatoarele optiuni:

* Apasati pe Crearea unui nou profil numit QL2TPnn unde nn reprezinta un numar de la 00 la 99. Cu aceasta
selectie, vrajitorul creeaza, numeste §i numeroteaza consecutiv noul profil L2TP.

* Apasati pe Selectarea unui profil existent pentru a alege un anumit profil L2TP pentru interfata asociata.
In acest caz, MyCompany permite vrajitorului Conexiune universal si creeze un profil L2TP.

2. Asigurati-va ca este bifatd caseta de bifare Pornire profile de terminator L2TP cand este pornit TCP/IP.
MyCompany doreste sa porneasca acest profil la pornirea TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol).

Nota: Prin pornirea profilului terminator L2TP selectat cand sistemul porneste TCP/IP, toate celelalte profile
terminator L2TP pentru aceasta interfata vor fi modificate sa nu porneasca cu TCP/IP.

Daca specificati ca nu doriti sa porniti profilele terminator L2TP selectate L2TP cand este pornit TCP/IP, trebuie sa
porniti manual terminatorul L2TP inainte de a utiliza conexiunea la sisteme.

Configurarea unui server de proxy de service si suport:

Pentru a configura un server proxy de service si suport, urmati acesti pasi.
1. Completati campul Port server.

2. Daca se doreste, bifati caseta Necesita autentificare de baza HTTP si completati campurile Nume utilizator si
Parola.Autentificarea este optionald. Daca se specifica, toate celelalte partitii sau sisteme folosind acest proxy
trebuie sa furnizeze aceste acreditari de securitate.

3. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
Examinarea ferestrei Rezumat:

Pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra, examinati fereastra Sumar.
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Pentru a termina si a va salva configuratia de sistem, urmati acesti pasi:

1. Examinati rezumatul configurarii. Apasati pe Inapoi daca aveti nevoie sa schimbati o valoare pe oricare din
dialogurile vrajitorului.

2. Cand configuratia este corecta, apasati pe Terminare pentru a salva configuratia. O bara de desfasurare indica
faptul ca vrajitorul se afla in procesul de salvare a configuratiei.

Testarea conexiunii:

Pentru a testa conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

1. Apasati Da cand vrajitorul va prompteaza sa testati configuratia. Dialogul Verificare Conexiune universala este
afisat.

2. Luati in considerare orice probleme pe masura ce vrajitorul afiseaza desfasurarea verificarii.

w

Apasati pe OK cand vrajitorul indica faptul ca verificarea este completa.

4. Daca avrajitorul gaseste erori, reporniti vrajitorul Conexiune universala, efectuati corectiile necesare, salvati si
retestati configuratia corectata.

Configurarea unei configuratii de rezerva:

Daca o metoda de conexiune va este disponibila, se sugereaza sa rerulati vrajitorul pentru a configura o rezerva.
Aceasta rezerva este utilizata automat in cazul in care conexiunea primara esueaza.

Conexiune multi-hop printr-un sistem la distanta
Acest scenariu arata cum sa configurati o Conexiune universala multi-hop la Electronic Customer Support printr-un
sistem la distanta peste un furnizor de servicii Internet (ISP).

Situatia

Sa presupunem ca sunteti responsabil pentru intreinerea unui sistem pentru MyCompany, o companie de dimensiune
medie de fabricatie din Boone, Iowa. Trebuie sa stabiliti o conexiune intre Electronic Customer Support si sistem.
MyCompany are un sistem pe o retea privata care acceseaza Internet printr-un gateway multi-hop de retea privata
virtuala (VPN). Gateway-ul multi-hop ar putea fi fie un sistem de operare i5/0S fie un ruter care suporta L2TP
multi-hop (tuneluri inlantuite). In acest caz, creati o conexiune de la sistemul dumneavoastra printr-o conexiune
multi-hop. Deoarece nu aveti nevoie sa furnizati conexiuni pentru alte sisteme, nu aveti nevoie sa luati in considerare
asemenea conexiuni.

Nota: Consola de gestiune hardware (HMC) nu poate furniza in mod curent acest suport pentru gateway multi-hop.
Solutie

Creati o Conexiune universald la IBM prin conexiunea multi-hop. In acest caz, stabiliti o conexiune intre doua tunele
de retea privata virtuala de la un sistem la distanta la Electronic Customer Support.

Avantaje

Acest scenariu furnizeaza urmatoarele avantaje:

* MyCompany poate crea o conexiune de la sistemul sau de operare i5/0S de pe o retea privata printr-un alt sistem sau
ruter care are conectivitate directa la Internet.

* Conexiunea multi-hop furnizeaza un mijloc de a va asigura ca MyCompany are Electronic Customer Support
disponibil pentru usurarea depanarii problemelor sistemelor, urmarirea hardware-ului si software-ului sistemului
curent sau primirea actualizarilor si corectiilor software.

* o conexiune multi-hop asigura un grad ridicat de securitate intre sistemul dumneavoastra si Electronic Customer
Support prin protejarea lui de Internet.

* Accesul de mare viteza la Electronic Customer Support este disponibil cu aceastd optiune.

86  Systemi: Service si suport



Obiectivele

In acest scenariu, clientul doreste sa se asigure cd IBM poate suporta sistemul MyCompany peste retea printr-o
conexiune multi-hop peste Internet. Obiectivele acestui scenariu sunt cele ce urmeaza:

* Pentru a crea o conexiune multi-hop intre MyCompany si Electronic Customer Support peste Internet
* Pentru a automatiza suportul pentru clienti prin Electronic Customer Support §i servicii

* Pentru a activa Electronic Customer Support pentru a crea informatii de service de hardware electronic si software
ale sistemului MyCompany

* Pentru a permite Electronic Customer Support sa trimita corectii si actualizari software catre MyCompany peste
retea

Detaliile

Urmatoarea figura ilustreaza o conexiune de la sistemul de operare i5/0S MyCompany la Electronic Customer Support
printr-un gateway multi-hop VPN.

MyCompany
System A
I
Furnizor Internet - - {
B de servicil -T' WP IBM z.gr:'. IBM Intranet

VPN | internet VPN

Fefjea internd
clienti

System B

Configurarea Conexiunii universale

* Navigator System i lanseaza vrajitorul Conexiune universald pentru a configura conexiunea. Aceasta trebuie facuta
doar odata cu exceptia cazului in care anumite informatii de configurare trebuie actualizate.

Utilizarea Conexiunii universale

Cand o Aplicatie de service doreste sa foloseasca Conexiunea universald pentru a comunica cu IBM vor avea loc
urmatoarele situatii:

* Un tunel L2TP este stabilit la gateway-ul multi-hop VPN.

* Vazand ca cererea de conexiune este pentru IBM Service, un VPN este stabilit prin conexiunea dumneavoastra
existenta la Internet la un gateway VPN la IBM.

e Tunelul L2TP este inlantuit la conexiunea VPN.
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Aplicatia de service comunica cu sistemele corespunzatoare IBM pentru a efectua serviciul necesar.

Cerinte preliminare si presupuneri

Cerintele preliminare pentru activarea Electronic Customer Support peste o conexiune multi-hop la distanta includ
urmatoarele articole:

Sistemul de operare 15/0S trebuie sa aiba conectivitate [P la gateway-ul multi-hop VPN.

Asigurati-va ca programele System i Access pentru Windows si Navigator System i exista pe calculatorul
dumneavoastra personal.

Asigurati-va ca ai instalat toate pachetele de service recente pentru Navigator System i.
Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

Asigurati-va ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0S si autorizarea *USE la WRKCNTINF pentru
a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Asigurati-va ca programul cu licentd IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) este instalat.
Asigurati-va ca programul cu licentd Manager de certificate digitale (DCM) (5761-SS1 optiunea 34) este instalat.
Asigurati-va ca valoarea sistem QRETSVRSEC este setatd pe 1. Puteti bifa aceasta valoare cu comanda Afisare

valoare sistem (DSPSYSVAL). Daca aceasta valoare nu este setata pe 1, introduceti o comanda Schimbare valoare
sistem (CHGSYSVAL).

Asigurati-va ca gateway-ul multi-hop VPN a fost configurat pentru a permite conexiuni la IBM. Daca folositi un
sistem de operare i5/0S ca gateway multi-hop VPN, consultati [Conexiune directa la Internet de la un sistem carj

furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii] Alte optiuni sunt discutate in [‘Determinarea adreselor d

ateway VPN IBM” la pagina 39

Pasi de configurare a sistemului sau partitiei curente

Dupi ce parcurgeti[cerintele preliminare} sunteti gata sa incepeti configurarea Conexiunii universale prin vrajitor.

Presupunand ca exista deja configuratia TCP/IP si ea functioneaza, parcugeti acesti pasi pentru a seta Conexiunea
universala daca va conectati la Electronic Customer Support printr-un gateway multi-hop VPN.

Operatii inrudite

[Testarea conexiunii” la pagina 73|
Pentru a testa conexiunea de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

[Configurarea unei conexiuni cu mai multe hopuri” la pagina 36|

Pentru a configura o conexiune de la sistemul dumneavoastra sau partitie printr-o conexiune multi-hop la distanta la
suportul pentru clienti, urmati aceste proceduri si asigurati-va ca cerintele preliminare si presupunerile sunt
indeplinite.

Informatii inrudite

[System i Access pentru Windows: Instalare si setare]

Completarea fisei de lucru de planificare:

Fisa de lucru de planificare ilustreaza tipul de informatii de care aveti nevoie inainte de a configura conexiunea
multi-hop la distanta la Electronic Customer Support. Folositi aceste informatii la rularea vrajitorului Conexiune
universala.
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Tabela 12. Fisa de lucru de planificare

Fisa de lucru de planificare Raspunsuri

Informatii de service

* Companie * MyCompany

* Nume contact * Tom Smith

e Numar de telefon * 515-870-9990

* Numar birou ajutor sau pager * 515-870-9942

* Numar de fax * 5158705586

* Numar de fax alternativ * 515-870-5587

Adresa companie

* Adresa strazii * 94 West Proctor St.

* Oras sau localitate * Boone

 Stat sau provincie * Jowa

* Tara (sau regiune)  Statele Unite

* Cod postal * 55902

* Versiune limba nationala * Engleza (2924)

* Adresa posta electronica * myname(@company.com

* Adresa de posta electronica alternativa * myname(@othercompany.com
* Mediu pentru PTFs (corectii) * Selectie automata

Locatie

» Tara (sau regiune)  Statele Unite

e Stare * lowa

Metoda de conexiune Printr-un sistem la distanta

Tip conexiune O conexiune cu mai multe hop-uri la Internet
Adresa de gateway VPN sau numele gazdei 192.168.1.1 (Ca alternativa, furnizati numele gazdei

[charlie@mycompany.com]

Daca preferati sa folositi comenzile de limba de control (CL) pentru a crea configuratia, folositi comenzile Change
Contact Information - Schimbare informatii de contact (CHGCNTINF) si Create Service Configuration - Creare
configuratie service (CRTSRVCFQ).

Informatii inrudite

omenzi CL

Pornirea System i Navigator si selectarea vrajitorului Conexiune universala:

Pentru a porni vrajitorul Conexiune universala si a incepe stabilirea conexiunii dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. Din Conexiunile mele din Navigator System i, selectati sistemul pe care doriti sa il configurati pentru Electronic
Customer Support.

Expandati Retea.
Extindeti Servicii acces la distanta.

Apasati clic dreapta pe Profile conexiune originator.

ok N

Selectati Configurare Conexiune universala IBM pentru a porni vrajitorul Conexiune universala. Dialogul de
Bine ati venit apare.

Nota: O bara de desfasurare indica faptul ca Navigator System i incarca vrajitorul Conexiune universald. Daca
intalniti probleme la rularea vrajitorului, consultati vrajitorul Depanarea Conexiunii universale pentru o
solutie. Rulati din nou vrajitorul dupa rezolvarea problemei.

Operatii inrudite

[‘Depanarea vrajitorului Conexiune universald” la pagina 91|
Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.

Introducerea informatiilor de service, adresa si tara (sau regiune):
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Pentru a introduce informatiile despre compania si conexiunile dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. In dialogul Selectare configuratie, selectai fic Configurare conexiune primari fie Configurare conexiune de
rezerva. Implicit, conexiunea primara este specificata. Bifati caseta Vizualizare si modificare informatii contact
si apasati pe Urmatorul.

2. 1In dialogul Informatii service, introduceti urmatoarele informatii despre MyCompany si apasati pe Urmatorul:
* Companie — MyCompany
e Nume contact — Tom Smith
e Numar de telefon — 515-870-9990
* Numar birou ajutor sau pager— 515-870-9999
* Numar de fax — 515-870-5586
e Numar de fax alternativ— 515-870-9942

Daca aceste informatii exista pe sistemul dumneavoastra, informatiile de service ale companiei apar deja in
campuri. De exemplu, daca MyCompany a creat anterior o configuratie, vrajitorul extrage innformatiile de service
din configuratia existenta.

3. Indialogul Adresi companie, introduceti adresa MyCompany si apasati pe Urmitorul.
* Adresa strada — 94 West Proctor St.
* Oras sau localitate — Boone
 Stat sau provincie — lowa
* Tara sau regiune — Statele Unite
* Cod postal — 55902
* Versiune limba nationald — Engleza (2924)
* Adresa posta electronica — myname@company.com
* Adresa de posta electronica alternativa — myname(@othercompany.com
* Mediu pentru PTFs — Selectie automata
4. 1In dialogul Locatie, selectati tara (sau regiunea) si statul sau provincia in care se afla sistemul dumneavoastra si
apasati pe Urmatorul.
e Tara (sau regiune) — Statele Unite

* Stat—Iowa
Selectarea unei conexiuni VPN cu mai multe hop-uri la Internet:

Sub Conectare din sistemul curent sau partitie, selectati optiunca conexiune la Internet VPN cu mai multe hop-uri ca
tip de conexiune a dumneavoastra.

Nota: Daca intreprinderea dumneavoastra are un proxy de Hypertext Transfer Protocol (HTTP) sau daca doriti sa
folositi proxy-ul de service si suport pe care l-ati configurat pe un alt sistem sau partitie pentru aplicatiile
Conexiune universala care suporta trecerea printr-un proxy, bifati aceasta caseta, selectati caseta de bifare de
langa Configurare suplimentara a unei conexiune proxy.Daca aceasta caseta este bifata, este afisat ecranul
Configurarea unei destinatii. proxy.

Operatii inrudite

f‘Conﬁgurarea unei destinatii proxy” la pagina 46|
Pentru a configura o destinatic proxy pentru optiunea proxy, urmati acesti pasi.

Introducerea unei adrese de gateway VPN sau numele gazdei:

Pentru a face conexiunea multi-hop la IBM, introduceti fie adresa de gateway multi-hop a retelei private virtuale (VPN)
sau introduceti numele gazdei (serverului) care se conecteaza la IBM Electronic Customer Support.

Configurarea unei destinatii proxy:
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Pentru a configura o destinatie proxy, urmati acesti pasi.

Noti: Acest ecran de afisare este afisat doar daca optiunea de proxy a fost selectata in[“Selectarea unei conexiuni VPN|
fcu mai multe hop-uri la Internet” la pagina 90|

1. Incercati mai intai conexiunea la proxy
a. Alegeti aceasta optiune daca doriti ca proxy-ul sa aiba intaietate asupra configuratiei pentru acest scenariu.

b. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

C. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
2. Incercati conexiunea la proxy daca a esuat configuratia definitd anterior

a. Alegeti aceasta optiune daca proxy-ul este de folosit numai in cazul in care configuratia pentru acest scenariu
esueaza.

Completati campul Adresa IP a proxy-ului sau numele gazdei.
Completati campul Port proxy.

d. Daca este necesar, bifati caseta Destinatia proxy-ului necesita autentificarea de baza HTTP si completati
campurile Nume utilizator si Parola.

e. Apasati pe Urmatorul si treceti la urmatorul Pas.
Indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii:

Pentru a indica faptul ca acest sistem nu furnizeaza conectivitate pentru alte sisteme sau partitii, urmati aceste
instructiuni.

Apasati Nu pentru a indica faptul ca acest sistem are o conexiune directa la Electronic Customer Support fara a furniza
conectivitate pentru alte sisteme sau partitii.

Examinarea ferestrei Rezumat:

Pentru a va asigura ca aceasta configuratie intruneste cerintele dumneavoastra, urmati acesti pasi.

1. Examinati rezumatul configurarii. Apasati pe Inapoi daca aveti nevoie sa schimbati o valoare pe oricare din
dialogurile vrajitorului.

2. Cand configuratia este corectd, apasati pec Terminare pentru a salva configuratia. O bara de desfasurare indica
faptul ca vrajitorul se afla in procesul de salvare a configuratiei.

Testarea conexiunii:

Pentru a testa configuratia de la sistemul dumneavoastra la Electronic Customer Support, urmati acesti pasi.

1. Apasati Da cand vrdjitorul va prompteaza sa testati configuratia. Dialogul Verificare Conexiune universala este
afigat.

2. Luati in considerare orice probleme pe masura ce vrajitorul afigeaza desfasurarea verificarii.
3. Apasati pe OK cand vrajitorul indica faptul ca verificarea este completa.

4. Daca vrajitorul gaseste erori, reporniti vrajitorul Conexiune universala, efectuati corectiile necesare, salvati si
retestati configuratia corectata.

Configurarea unei configuratii de rezerva:

Daca o metoda de conexiune va este disponibila, se sugereaza sa rerulati vrajitorul pentru a configura o rezerva.
Aceasta rezerva este utilizatd automat in cazul in care conexiunea primara esueaza.

Depanarea vrajitorului Conexiune universala
Consultati acest subiect cand experimentati probleme la folosirea vrajitorului Conexiunii universale.
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Daca incercarea dumneavoastra de a rula vrajitorul Conexiune universala nu a avut succes, raspundeti la urmatoarele
intrebari si rulati din nou vrajitorul:

1.

92

Vréjitorul Conexiune universala va este indisponibil?
Asigurati-va ca intruniti urmatoarele criterii:
* Trebuie sa aveti instalatSystem i Access pentru Windows. Consultati site-ul Web|System i Access|

(http://www.ibm.com/sys‘[ems/i/software/access/)-'lﬁr pentru detalii.
* Trebuie sa aveti componenta Retea instalata.

» Trebuie sa aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) cu autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCFG si *SECADM din profilul dumneavoastra utilizator i5/0OS si autorizarea *USE la WRKCNTINF
pentru a configura conexiunea folosind vrajitorul Conexiune universala.

Daca folositi un modem intern, atributul dumneavoastra de retea de ID regiune sau tara al modemului corespunde
locatiei sistemului dumneavoastra de operare i5/0S?

Pentru a verifica cd acest atribut este corect, urmati acesti pasi:

a. Pe orice linie de comanda, introduceti DSPNETA (comanda Display Network Attribute - Afigare atribut
retea).

Apasati Enter.
Daca valoarea este corecta, treceti la urmatoarea intrebare.

d. Daca valoarea nu este corectd, schimbati-o prin introducerea CHGNETA MDMCNTRYID(XX), unde XX este
identificatorul de tara sau regiune corespunzator.

Este valoarea sistem QRETSVRSEC corecta?

Pentru a intoarce informatiile de autentificare necesare pentru conectarea la IBM, asigurati-va ca aceasta valoare

sistem este setata pe 1 (Retinere date). Pentru a efectua aceasta modificare: La orice linie de comanda, introduceti
CHGSYSVAL SYSVAL(QRETSVRSEC) VALUE('1")

Este TCP/IP pornit?

Trebuie sa porniti TCP pentru ca vrajitorul Conexiune universala sa ruleze cu succes.In plus, TCP trebuie sa fie
activ oricand accesati Conexiunea universala. Pentru a porni TCP, urmati acesti pasi:

a. La orice linie de comanda, introduceti STRTCP (Comanda Pornire TCP).
b. Apasati Enter.
Reteaua dumneavoastra privata virtuala (VPN) functioneaza corect?
Consultati subiectul pentru asistenta.
Selectia de modem a dumneavoastra exista sau aveti nevoie sa schimbati unii din parametrii implici{i?
Pentru a schimba lista de modemuri, alegeti din urmatoarele optiuni:
* Pentru a schimba lista de modemuri cu Navigator System i, urmati acesti pasi:
a. Selectati serverul corespunzator.
Expandati Retea.
Selectati Servicii acces la distanta.

Selectare modemuri.

®ao00o

Consultati subiectul |Conﬁ gurarea modemului dumneavoastra pentru PPP| pentru informatii suplimentare.
De asemenea, consultati manualul modemului dumneavoastra pentru setarile corespunzatoare.

Este modemul dumneavoastra configurat cu un tip de cadre asincron?

Daca nu, s-ar putea sa aveti nevoie sa schimbati dip-switch-ul si alte setari hardware. Consultati-va manualul
modemului pentru mai multe informatii.Daca folositi un modem intern sau un IBM 7852-400, nu este necesara
nicio schimbare.

Au aparut probleme cand ati incercat sa testati conexiunea?

Consultati subiectul [Depanarea PPP|

Incercati sa folositi o conexiune comutata de Electronic Customer Support SNA ca rezerva?
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10.

11.

Asigurati-va ca descrierea de linie QESLINE specifica un nume de resursa valid (DSPLIND QESLINE) si este
conectatn la un modem capabil de sincronizare. Puteti folosi acelasi modem 7852-400 IBM atat pentru
Conexiunea universala cat si o rezerva de SNA. Consultati subiectul [Configurarea unei conexiuni SNA|pentru
detalii. Este, de asemenea, posibila utilizarea a doud modemuri separate.

Faceti o conexiune la vrdjitorul Conexiune universala prin AT&T Global Network Services - Serviciile de retea
globala AT&T (AGNS)?

Daca folositi AT&T pentru conexiunea dumneavoastra la Electronic Customer Support, fiti constient de
urmatoarele informatii:

a. La fiecare 30 zile (sau de fiecare data cand folositi Conexiunea universala dupa acea perioada de 30 zile),
sistemul dumneavoastra descarca o lista de telefoane AT&T actualizatd. Aceasta asigura faptul ca numerele de
telefon disponibile pentru Conexiunea universald raman curente.

Cand are loc aceasta descarcare, un mesaj este postat in coada de mesaje a operatorului de sistem.

Daca profilele dumneavoastra de Conexiune universala contin unul sau mai multe numere de telefon care nu
se mai afla in lista curenta de telefoane AT&T, sistemul lanseaza un mesaj de diagnoza. Scopul acestui mesaj
este acela de a va notifica sa rulati vrajitorul din nou pentru a actualiza numerele de telefon. Cand rulati din
nou vrajitorul, numerele de telefon actualizate vor fi disponibile pentru ca dumneavoastra sa alegeti din ele.
Pentru a vizualiza cele mai recente numere de telefon, vizitati site-ul Web IAT&T Business Internet Services|

(http://WWW.attbusiness.net/)-'ld' .

Asigurati-va ca regulile de filtrare a firewall-ului dumneavoastra permit trafic Conexiune Universala sa treaca spre
Internet.

Configurarea Suport extrem

Pentru a utiliza Electronic Service Agent pentru functii in Navigator System 1, trebuie sa configurati Suport extrem prin
parcurgerea acestor pasi.

1.

oD

Verificati ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) si autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCFG si *SECADM in profilul dumneavoastra de utilizator.

Din Navigator System i, extindeti Administrare centrala.
Faceti clic dreapta pe Suport extrem si selectati Configurare. Apare vrajitorul Suport extrem.
Urmati instructiunile vrajitorului pentru a seta si configura functiile Suport extrem.

Note:
a. Serecomanda sa va gestionati task-urile de informatii de service pentru a evita duplicarea.

b. Daca nu ati configurat anterior Conexiunea universala, vi se ofera posibilitatea sa configurati acum
aceasta conexiune, cu vrajitorul Suport extrem.

Concepte inrudite

[‘Electronic Service Agent” la pagina 13|

Electronic Service Agent furnizeaza o functie de raportare automata a problemelor. Ajuta la anticiparea si
prevenirea erorilor hardware prin detectia devreme a potentialelor probleme. Raporteaza, de asemenea, erori
software. Electronic Service Agent descarca si trimite automat problemele catre IBM cand este corespunzator.

|“Uti1izarea Electronic Service Agent” la pagina 20|
Puteti efectua diferite operatii Electronic Service Agent si activitati Electronic Service Agent asteptate pe sistemul
dumneavoastra.

Operatii inrudite

|“C0nﬁgurarea Conexiunii universale” la pagina 29|
Aceasta este o privire generald asupra modului in care sa folositi vrajitorul de Conexiune universala si alte task-uri
inrudite de care aveti nevoie cand creati o Conexiune universala la serviciile IBM.

Referinte inrudite

|“Suport extrem” la pagina 28|
Suportul extrem System i face parte din IBM Technical Support Advantage care este serviciul si suportul tehnic
IBM complet pentru IBM Systems.
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[ Trimiterea cererilor de service” la pagina 95|

Pentru defectarile hardware care nu dezactiveaza functionarea sistemului, Electronic Customer Support furnizeaza o
metoda electronica, rapida pentru solicitarea service-ului de la un furnizor de service hardware care dispune de
piese de schimb. Folosind aceastd metoda, puteti raporta esecurile care apar pe platforma dumneavoastra System i
sau pe dispozitivele de intrare/iesire specificate.

Configurarea unei conexiuni SNA

Daca intentionati sa accesati Electronic Customer Support folosind SNA (Systems Network Architecture) si un modem
care este capabil de SDLC (Synchronous Data Link Control), parcurgeti aceste taskuri pentru a va stabili conexiunea la
serviciile de suport ale IBM.

Note:
1. Acest tip de configuratie nu functioneaza cu Electronic Service Agent.

2. Puteti configura acest tip de acces ca o rezerva pentru cazul in care nu poate fi stabilita Conexiunea
universald. Conexiunea universala isi foloseste automat configurarea de rezerva daca exista. Totusi, acest tip
de conexiune functioneaza doar pentru tipurile de conexiune Protocol punct-la-punct (PPP) si retea privata
virtuald (VPN).

Referinte inrudite

=9

[*Activarea Electronic Customer Support la sistemul dumneavoastra” la pagina 12|
Pentru a accesa Electronic Customer Support de pe sistemul dumneavoastra, puteti seta o conexiune la IBM
folosind Conexiunea universala sau conexiunea traditionalad prin SNA (Systems Network Architecture).

Adunarea informatiilor de configuratie
Inainte de a porni configurarea, parcurgeti acesti pasi pentru a aduna informatiile de configuratie necesare.

1. Trebuie sa obtineti numarul principal si cel alternativ, precum si informatii despre conexiune. Daca nu va cunoasteti
numerele de service si nu va aflati in Statele Unite, consultati situl Web|[Guide to fixes . pentru informatii
suplimentare.

2. Porniti modemul care este conectat la cablul de Electronic Customer Support.

3. Puteti alege sa configurati acum informatiile furnizorului dumneavoastra de service. Consultati informatiile despre
configurarea furnizorului de servicii din subiectul Conexiune universala.

Operatii inrudite

[Configurarea informatiilor furnizorului de servicii” la pagina 38|
Ocazional, s-ar putea sa aveti nevoie sa contactati un furnizor de servicii direct pentru asistenta la telefon. Pentru a
va contacta furnizorul de servicii, trebuie sa configurati mai intai informatiile de furnizor de servicii.

Pregatirea pentru configurare
Inainte de a porni configurarea, parcurgeti acesti pasi pentru a o pregati.

1. Pe desktop-ul PC-ului dumneavoastra, faceti dublu clic pe Acces client pentru a-1 deschide.
2. Expandati Consola de operatii.

Nota: Daca nu ati lucrat cu Consola de operatii, trebuie sa configurati o noua conexiune la sistemul
dumneavoastrd. Un vrajitor va va ghida prin procesul de configurare. Daca nu apare vrajitorul, selectati
Conexiune pe bara de unelte si apoi selectati Conexiune noua. Daca nu aveti instalat Client Access
Express, puteti folosi Telnet sau o sesiune de emulare 5250.

3. In fereastra Consola de operatii, selectati sistemul dumneavoastra.
4. Din meniul Fisier, selectati Conexiune.

5. Daca sunteti promptat pentru ID-ul si parola de utilizator al uneltelor de dispozitiv, tastati QSECOFR pentru
ambele valori.

6. Selectati Consola. Apare fereastra de semnare in sistem.
7. Introduceti ID-ul si parola de utilizator QSECOFR.

8. Continuati cu [“Configurarea informatiilor telefonice” la pagina 93|
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Configurarea informatiilor telefonice
Informatiile de telefon depind de cazul in care instalati sistemul in Statele Unite sau in afara Statelor Unite.

Daca instalati acest sistem in Statele Unite, afisarea Change Data Area - Modificare zona de date (CHGDTAARA) ar
putea avea unul din aceste numere de suport de service IBM din campul Valoare noua.

* La est de fluviul Mississippi: SST:18002378804
* La vest de fluviul Mississippi: SST:18005252834

Valoarea SST este o comanda pentru modem. Daca se semnaleaza o eroare dupa ce ati introdus aceste valori, stergeti
SST sau adaugati prefixul necesar (de exemplu, SST9) si incercati din nou.

Daca nu va aflati in Statele Unite, apelati numarul dumneavoastra de telefon al suportului pentru service IBM.

Pentru a configura informatiile pentru telefonul principal si alternativ, urmati acesti pasi:
1. In linia de comandi a meniului principal, tastati Call QTIINSTL si apasati Enter.
Tastati F9 pentru a reapela Call QTIINSTL si apasati Enter.

Tastati Call QESPHONE si apasati Enter.

Introduceti numarul de telefon principal in campul Valoare noua.

o K~ e

Completati informatiile despre telefon si conexiune, si apasati Enter.

Nota:
* Aveti grija sa introduceti numarul de telefon in formatul urmator: *1234567890

* Nu adaugati si nu stergeti spatiile de dupa ultima cifra din numarul de telefon. Daca adaugati sau stergeti
spatii, apare o eroare.

Afisarea Schimbare zona de date apare din nou pentru ca dumneavoastra sa introduceti numarul de suport alternativ
(daca este disponibil in zona dumneavoastra). Pentru a determina daca va aflati in ecranul pentru numarul principal
de suport sau in cel pentru numarul alternativ de suport (daca este disponibil in zona dumneavoastra), verificati
valoarea pozitiei de inceput a subsirului. In cazul numarului principal de suport, valoarea este 001. In cazul
numarului alternativ de suport, valoarea este 051.

6. Tastati numarul de telefon alternativ (numarul de telefon pe care nu I-ati folosit ca numar principal) in campul
Valoare noua (New Value) si apasati Enter.

7. Apasati F3 (Iesire) pentru a reveni in meniul principal.

Conectarea la IBM folosind comenzi CL

Puteti utiliza comenzi CL pentru a va crea conexiunea la IBM.

Va puteti conecta la IBM Service Center prin utilizarea comezii GO SERVICE sau Creare configuratie de service
(CRTSRVCFQG).

Concepte inrudite

|“C0nectivitatea” la pagina 2|
Pentru a face mediul de service disponibil, sistemul dumneavoastra trebuie sa aiba conectivitate la IBM.

Informatii inrudite
|Comanda Creare configuratie service (CRTSRVCFG)|

Trimiterea cererilor de service

Pentru defectarile hardware care nu dezactiveaza functionarea sistemului, Electronic Customer Support furnizeaza o
metoda electronica, rapida pentru solicitarea service-ului de la un furnizor de service hardware care dispune de piese de
schimb. Folosind aceasta metoda, puteti raporta esecurile care apar pe platforma dumneavoastra System i sau pe
dispozitivele de intrare/iesire specificate.
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Comanda Trimitere cerere de seviciu (SNDSRVRQS) stabileste o sesiune de comunicatii si trimite informatii despre
probleme catre centrul de suport sau testeaza legatura de comunicatii catre reprezentantul de service.

Operatii inrudite

[Configurarea Suport extrem” la pagina 93|
Pentru a utiliza Electronic Service Agent pentru functii in Navigator System i, trebuie sa configurati Suport extrem
prin parcurgerea acestor pasi.

Trimiterea imediata a unei cereri de service

Daca selectati optiunea 1 (Trimitere cerere de service acum) pe ecranul Selectare optiune de raportare pentru a trimite o
cerere de imediat dupa detectarea unei probleme, sistemul dumneavoastra impacheteaza intrarea in istoricul de
probleme ca o cerere de service, formeaza automat la sistemul furnizorului de servicii IBM si transmite problema.

Nota: Cererile de service pot fi trimise de asemenea altor sisteme care au Managerul de sistem pentru programul i5/0S
cu licenta instalat.

Furnizorul de service stabileste daca cererea se refera la hardware sau la software si intreprinde actiunea
corespunzatoare.

Service pentru hardware:

Daca furnizorul de servicii este IBM si niciun PTF nu se potriveste simptomelor problemei dumneavoastra, are loc una
din urmatoarele activitati:

» Cererea dumneavoastra este trimisa unui reprezentant de service IBM.

* Un reprezentant al Grupului de asistenta clienti IBM va suna pentru a va ajuta sa definiti problema. Conexiunea la
sistemul furnizorului de service se inchide, iar starea problemei in istoricul de probleme se schimba in SENT
(trimisa).

Service pentru software:

* Se realizeaza o cautare in baza de date cu corectii temporare de program (PTF-uri), folosindu-se sirul de simptom pe
care l-ati creat in timpul analizarii problemei.

* Daca furnizorul de servicii este IBM, o potrivire este gasita si un PTF este disponibil, apoi IBM fie va va transmite
automat PTF-ul, fie va va trimite un CD cu PTF-ul prin canalele de posta normale. Dimensiunea PTF-ului si
cerintele sale preliminare determina daca IBM trimite PTF-ul automat sau prin mail. PTF-urile pe care le primiti
automat sunt plasate in biblioteca QGPL cu un nume de fisier al numarului PTF-ului care este precedat de un Q si un
tip de figier al SAVF.

+ Daci nu a fost gasita o potrivire sau dacd PTF-ul nu este disponibil, ecranul Salvare date APAR este afisat. In acest
ecran se salveaza urmatoarele informatii despre problema dumneavoastra:

— Istoricul de sistem

— Informatiile despre job

— Resursele hardware si software

— Intrarile istoricului de erori

— Intrarile istoricului de LIC vertical
— Intrarile istoricului de probleme

— Imaginile ecranelor

Aceste informatii de service sunt transmise automat Centrului de suport software IBM daca Electronic Service Agent
este configurat iIn mod corespunzator pentru a va ajuta sa va rezolvati problema. Daca informatiile de service au
esuat la trimitere, trebuie sa trimiteti mai departe aceste informatii catre Centrul de suport software IBM manual.

Conexiunea la furnizorul de service se inchide atunci cand primiti PTF-ul sau cand problema dumneavoastra este

deschisa pentru o investigare suplimentara. Sistemul schimba starea problemei pe SENT sau ANSWERED 1n istoricul
problemei.
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Nota: De fiecare data cand folositi Electronic Customer Support, sistemul dumneavoastra necesita sa apelati Centrul
de suport IBM. Retineti sa aveti modemul de Electronic Customer Support disponibil si pornit.

Trimiterea mai tarziu a unei cereri de service

Daca va decideti sa trimiteti o cerere de service mai tarziu, selectati optiunea 2 (Nu se trimite cerere de service) in
ecranul Selectare optiune de raportare. In istoricul de probleme, starea problemei se schimba in PREPARED
(pregatita).

Pentru a lansa o problema cu starea PREPARED, urmmati instructiunile din lRaportarea problemelor detectate de|
. Cand sistemul raporteaza problema, intrarea din istoricul de probleme este impachetata ca cerere de service.
Apoi sistemul dumneavoastra apeleaza telefonic automat sistemul de furnizare de servicii si sistemul transmite
problema furnizorului de servicii.

Pentru a raporta toate problemele din istoricul de probleme care au starea PREPARED, executati una dintre urmatoarele
actiuni:

1. In ecranul Gestionare probleme, apdsati F16 (Raportare probleme pregatite).

2. Pe orice linie de comanda, introduceti SNDSRVRQS *PREPARED si apasati tasta Enter.

Conexiunea la sistemul furnizorului de service se inchide atunci cand primiti o corectie temporara de program (PTF)
sau cand problema dumneavoastra este deschisa pentru o investigare suplimentara. Sistemul schimba starea problemei
pe SENT sau ANSWERED 1in istoricul de probleme.

Nota: De fiecare data cand folositi Electronic Customer Support, sistemul dumneavoastra necesita sa apelati Centrul
de suport IBM. Retineti sa aveti modemul de Electronic Customer Support disponibil §i pornit.

Informatii inrudite pentru Service si suport

Publicatia IBM Redbooks, site-urile Web si alte colectii de subiecte din Centrul de informare contin informatii care se
leaga de colectia de subiecte Service si suport. Puteti vizualiza sau tipari oricare din fisierele PDF.

Informatii inrudite pentru Service si suport
+ Manuale IBM Redbooks: [AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators: An A to Z Reference for Problem|

(http://Www.redbooks.ibm.com/abs‘cracts/sg248253.html)@l (4300 KB)

* Sit Web:[Online Publications (ht‘[p://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.h‘[ml)-.lijr
* Alte informatii:

— [APPC, APPN si HPR|sunt cateva exemple de protocoale incluse in SNA.

— [IBM Performance Management for System i5 (PM for System i5)|

— |Intretinerea si gestionarea i5/0S si a software-ului inrudit|

— [Servicii de acces la distanta: conexiuni PPP|

— |Depanarea|

— |Utilizarea corectiilor softwarel

— [Lucrul in retea privata virtuala (VPN)|

— |Gestionarea inventarului|

Informatii inrudite pentru Conexiunea universala
* Situri Web:

— |AT&T Business Internet Services| (www.attbusiness.net)-.lﬁr

— (http://www.ibm.com/systems/i/softwalre/alccess/)-'lijr

e Alte informatii:
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— [Suportul pentru clientul SOCKS|

— |Configurarea modemului dumneavoastrd pentru PPP|

— [IKE implicif]

— [Protocoale de securitate 1P|

— [System i Access pentru Windows: Instalare i setarel
— |L2TP (Layer 2 Tunnel Protocol)|

— [[PSec compatibil NAT cu UDPl

— [Conceptele regulilor de pached

— [Depanarea PPPl

— ‘Depanarea VP ﬁl

— [Setarea mediului dumneavoastra de service|in Centrul de informare IBM Systems Hardware

Referinte inrudite

|“Fi§ierul PDF pentru Service si suport” la pagina 1|
Puteti vizualiza si tipari un fisier PDF cu aceste informatii.

Informatii referitoare la licenta de cod si declinarea responsabilitatii

IBM va acorda o o licenta de copyright neexclusiva pentru utilizarea tuturor exemplelor de cod de programare din care
puteti genera functii similare, adaptate propriilor nevoi specifice.

CU EXCEPTIA GARANTIILOR LEGALE CARE NU POT FI EXCLUSE, IBM, DEZVOLTATORII SAI DE
PROGRAME SI FURNIZORII SAI NU ACORDA NICI O GARANTIE SAU CLAUZA, EXPLICITA SAU
IMPLICITA, INCLUSIV DAR FARA A SE LIMITA LA GARANTIILE SAU CLAUZELE IMPLICITE DE
VANDABILITATE, DE CONCORDANTA CU UN ANUMIT SCOP SI DE NEINCALCARE A LEGII, PRIVIND
PROGRAMUL SAU SUPORTUL TEHNIC, DACA ESTE CAZUL.

IBM, DEZVOLTATORII SAI DE PROGRAME SAU FURNIZORII SAI NU VOR FI IN NICI O IMPREJURARE
RASPUNZATORI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR DACA AU FOST INFORMATI CU
PRIVIRE LA POSIBILITATEA PRODUCERII ACESTORA:

1. PIERDERE SAU DETERIORARE A DATELOR;

2. PAGUBE DIRECTE, SPECIFICE, ACCIDENTALE SAU INDIRECTE, SAU PENTRU ORICE PAGUBE
ECONOMICE SURVENITE DREPT CONSECINTA; SAU

3. PIERDERI DE PROFIT, DE VENITURI, PIERDERI COMERCIALE SAU PIERDERI PRIVIND REPUTATIA
SAU ECONOMIILE SCONTATE.

ANUMITE JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA PREJUDICIILOR DIRECTE,
ACCIDENTALE SAU A CELOR SURVENITE DREPT CONSECINTA, CAZ IN CARE ESTE POSIBIL CA
UNELE SAU TOATE LIMITARILE SAU EXCLUDERILE DE MAI SUS SA NU SE APLICE iIN CAZUL
DUMNEAVOASTRA.
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Anexa. Observatii

Aceste informatii au fost elaborate pentru produse si servicii oferite in S.U.A.

Este posibil ca IBM sa nu ofere in alte tari produsele, serviciile sau caracteristicile discutate in acest document. Luati
legatura cu reprezentantul IBM local pentru informatii despre produsele si serviciile disponibile in zona dumneavoastra.
Referirea la un produs, program sau serviciu IBM nu inseamna ca se afirma sau ca se sugereaza faptul ca poate fi
folosit numai acel produs, program sau serviciu IBM. Poate fi folosit in loc orice produs, program sau serviciu care este
echivalent din punct de vedere functional si care nu incalca dreptul de proprietate intelectuald al IBM. Insa evaluarea si
verificarea modului in care functioneaza un produs, program sau serviciu non-IBM tine de responsabilitatea
utilizatorului.

IBM poate avea brevete sau aplicatii in curs de brevetare care sa acopere subiectele descrise in acest document.
Oferirea acestui document nu va confera nici o licenta cu privire la aceste patente. Puteti trimite intrebari cu privire la
licente, in scris, la:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Pentru intrebari privind licenta pentru informatiile DBCS (double-byte), contactati departamentul de Proprictate
intelectuala al IBM-ului din tara dumneavoastra sau trimiteti intrebarile in scris la:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Urmaitorul paragraf nu se aplica in cazul Marii Britanii sau al altor tari unde asemenea prevederi nu sunt in
concordanti cu legile locale: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION OFERA ACEASTA
PUBLICATIE “CA ATARE”, FARA NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPRIMATA SAU PRESUPUSA, INCLUSIV,
DAR NELIMITANDU-SE LA ELE, GARANTIILE IMPLICITE DE NEINCALCARE A UNOR DREPTURI SAU
NORME, DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE LA UN ANUMIT SCOP. Unele state nu permit declinarea
responsabilitatii pentru garantiile exprese sau implicite in anumite tranzactii si de aceea este posibil ca aceste clauze sa
nu fie valabile in cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectueaza modificari periodice la
informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in noi editii ale publicatiei. IBM poate aduce imbunatatiri
si/sau modifcari produsului (produselor) si/sau programului (programelor) descrise in aceasta publicatie in orice
moment, fara notificare.

Referirile din aceste informatii la adrese de situri Web non-IBM sunt facute numai pentru a va ajuta, fara ca prezenta
lor sa insemne un gir acordat acestor situri Web. Materialele de pe siturile Web respective nu fac parte din materialele
pentru acest produs IBM, iar utilizarea acestor situri Web se face pe propriul risc.

IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati, in orice mod considerat adecvat, fara ca
aceasta sa implice vreo obligatie pentru dumneavoastra.

Posesorii de licente pentru acest program care doresc sa obtind informatii despre el in scopul de a permite: (I) schimbul
de informatii intre programe create independent si alte programe (inclusiv acesta) si (II) utilizarea mutuala a
informatiilor care au fost schimbate, trebuie sa contacteze:

IBM Corporation
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Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

U.S.A.

Aceste informatii pot fi disponibile cu respectarea termenilor si conditiilor corespunzatoare, iar in unele cazuri cu plata
unei taxe.

Programul cu licenta descris in acest document si toate materialele cu licenta disponibile pentru el sunt furnizate de
IBM sub termenii Contractului IBM cu Clientul, Contractului IBM International de Licenta a Programului,
Contractului IBM de Licenta pentru Cod Masina sau orice alte contracte echivalente intre noi.

Toate datele de performanta din acest document au fost determinate intr-un mediu controlat. De aceea, rezultatele
obtinute in alte medii de functionare pot fi diferite. Unele masuratori s-ar putea sa fi fost facute pe sisteme la nivel de
dezvoltare si nu exista nici o garantie ca aceste masuratori vor fi identice pe sistemele disponibile pe piatd. Mai mult de
atat, unele masuratori s-ar putea sa fi fost estimate prin extrapolare. Rezultatele reale pot fi diferite. Utilizatorii acestui
document trebuie sa verifice datele aplicabile pentru mediul lor specific.

Informatiile privind produsele non-IBM au fost obtinute de la furnizorii acestor produse, din anunturile lor publicate
sau din alte surse disponibile publicului. IBM nu a testat acele produse si nu poate confirma acuratetea performantei,
compatibilitatea sau orice alte pretentii legate de produse non-IBM. Intrebarile legate de capacitatile produselor
non-IBM le veti adresa furnizorilor acestor produse.

Toate declaratiile privind directiile de viitor si intentiile IBM-ului pot fi schimbate sau se poate renunta la ele fara o
notificare prealabila si reprezinta doar scopuri si obiective.

Aceste informatii contin exemple de date si rapoarte folosite in operatiile comerciale de zi cu zi. Pentru a fi cat mai
complete, exemplele includ nume de persoane, de companii, de marci i de produse. Toate aceste nume sunt fictive si
orice asemanare cu nume sau adrese folosite de o intreprindere reala este pura coincidenta.

LICENTA - COPYRIGHT:

Aceste informatii contin exemple de programe de aplicatii in limbaje sursa, care ilustreaza tehnici de programare pe
diferite platforme de operare. Puteti copia, modifica si distribui aceste exemple de programe sub orice forma fara ca
IBM sa pretinda vreo plata, cand o faceti in scopul dezvoltarii, folosirii, promovarii si distribuirii programelor de
aplicatii conform cu interfata de programare a aplicatiilor pentru platforma de operare pentru care au fost scrise
exemplele de program. Aceste exemple nu au fost testate amanuntit in toate conditiile. De aceea, IBM nu poate garanta
sau sugera fiabilitatea, suportul pentru service sau functionarea acestor programe.

Fiecare copie sau portiune din aceste exemple de program sau orice lucrare derivata din acestea trebuie sa includa un
anunt de copyright de genul urmator:

© (numele companiei dumneavoastra) (anul). Unele portiuni din acest cod sunt derivate din IBM Corp. Sample
Programs. © Copyright IBM Corp. _introduceti anul sau anii_. Toate drepturile rezervate.

Daca vizualizati aceste informatii folosind o copie electronica, fotografiile si ilustratiile color s-ar putea sa nu apara.

Informatii de interfata de programare

Acesta publicatie referitoare la service si suport contine informatii despre interfetele de programare menite sa permita
beneficiarului s scrie programe pentru a obtine serviciile IBM 15/0S.

Marci comerciale

Urmatorii termeni sunt marci comerciale detinute de International Business Machines Corporation in Statele Unite, in
alte tari sau ambele:
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Lucru in retea egal-la-egal avansat
AIX

AS/400¢

Electronic Service Agent
i5/0S

IBM (logo)

IBM

Redbooks

System i

System 15

System p

System x

z/OS

Adobe, logo-ul Adobe, PostScript si logo-ul PostScript sunt fie marci comerciale inregistrate sau marci comerciale ale
Adobe Systems Incorporated din Statele Unite si/sau alte tari.

Linux este o marca comerciald inregistrata a Linus Torvalds din Statele Unite, alte tari sau amandoua.

Microsoft, Windows, Windows NT si logo-ul Windows sunt marci comerciale detinute de Microsoft Corporation in
Statele Unite, in alte tari sau ambele.

Java si toate marcile comerciale bazate pe Java sunt marci comerciale detinute de Sun Microsystems, Inc. in Statele
Unite, in alte tari sau ambele.

Alte nume de companii, produse sau servicii pot fi marci comerciale sau marci de serviciu ale altora.

Termenii si conditiile

Permisiunile pentru utilizarea acestor publicatii sunt acordate in conformitate cu urmatorii termeni si conditii.

Utilizare personala: Puteti reproduce aceste publicatii pentru utilizarea personala, necomerciala, cu conditia ca toate
anunturile de proprietate sa fie pastrate. Nu puteti distribui, afisa sau realiza obiecte derivate din aceste publicatii sau
dintr-o portiune a lor fara consimtamantul explicit al IBM.

Utilizare comerciala: Puteti reproduce, distribui si afisa aceste publicatii doar in cadrul intreprinderii dumneavoastra,
cu conditia ca toate anunturile de proprietate sa fie pastrate. Nu puteti sa realizati lucrari derivate din aceste informatii,
nici sa reproduceti, sa distribuiti sau s afigati aceste informatii sau o portiune a lor in afara intreprinderii
dumneavoastra fara consimtamantul explicit al IBM.

Cu exceptia a ceea ce este acordat explicit prin aceasta permisiune, nu sunt acordate alte permisiuni, licente sau
drepturi, explicit sau implicit, pentru Publicatii sau alte informatii, date, software sau alta proprietate intelectuala
contind 1n acestea.

IBM 1isi rezerva dreptul de a retrage permisiunile acordate aici oricand considera ca folosirea publicatiilor este in
detrimentul intereselor sale sau cand personalul IBM constata ca instructiunile de mai sus nu sunt urmate
corespunzator.

Nu puteti descarca, exporta sau reexporta aceste informatii decat in deplina conformitate cu legile si regulamentele
aplicabile, inclusiv toate legile si regulamentele de export ale Statelor Unite.

IBM NU ACORDA NICI O GARANTIE PENTRU CONTINUTUL ACESTOR PUBLICATIIL. ACESTE
PUBLICATII SUNT FURNIZATE "CA ATARE", FARA NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPLICITA SAU
IMPLICITA, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE IMPLICITE DE
VANDABILITATE, DE NEINCALCARE A UNOR DREPTURI SAU NORME SI DE POTRIVIRE PENTRU UN
ANUMIT SCOP.
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