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Sobre esta Publicacao

Bem-vindo ao cliente IBM DB2 Content Manager OnDemand (OnDemand). Vocé
pode utilizar o cliente para acessar servidores OnDemand e pesquisar, recuperar,
visualizar e imprimir documentos' (e muito mais).

Esta publicacdo explica como comegar a utilizar o cliente OnDemand, como utilizar
o cliente para pesquisar documentos e executar outras tarefas basicas com
documentos.

Esta publicacdo descreve programas cliente OnDemand que executam em
Windows XP, Windows Vista ou Windows Server 2003. Todos os programas
clientes permitem concluir as seguintes tarefas bésicas:

 Efetuar logon em um cliente

* Abrir pastas

* Procurar por documentos

* Recuperar documentos

¢ Visualizar documentos

* Imprimir documentos

Em todas as plataformas Windows, as tarefas basicas sdo concluidas da mesma
maneira. Por exemplo, abrir uma pasta com o cliente Windows Vista funciona da
mesma maneira do que com o cliente Windows XP. Entretanto, os programas
cliente podem ndo parecer iguais. A aparéncia dos programas cliente em seu

sistema pode ser ligeiramente diferente dos programas cliente exibidos nesta
publicacdo.

Importante: O termo cliente Windows refere-se ao programa cliente OnDemand
executado no Windows XP, Windows Vista ou Windows Server 2003. O termo
servidor OnDemand refere-se a sistemas que estdo executando OnDemand para as
seguintes plataformas:

* OnDemand para Multiplataformas

* OnDemand para z/0OS e OS/390

* OnDemand para i5/0S

Quem Deve Utilizar esta Publicacao

Se vocé utiliza 0 OnDemand para procurar, recuperar ou visualizar documentos,
vocé deve utilizar esta publicagdo. Ela apresenta os recursos basicos do cliente
OnDemand. Para obter informacoes adicionais sobre as tarefas descritas nesta
publicagdo, consulte a Ajuda on-line quando utilizar o cliente. A Ajuda on-line
contém também detalhes sobre outras tarefas que vocé pode executar com o
cliente.

1. Nesta publicagdo, o termo documento refere-se a um segmento de um arquivo de entrada, tal qual uma instrucdo, critério ou outro
agrupamento logico de paginas. Um relatdrio é um arquivo de entrada armazenado no OnDemand. Uma conta telefonica de
10.000 paginas e um arquivo de duas paginas do Lotus WordPro sdo relatérios para o0 OnDemand. No entanto, em alguns
sistemas, documentos e relatérios podem ser a mesma coisa.

© Copyright IBM Corp. 1997, 2007 v



Como Utilizar esta Publicacao

Este Guia do Usudrio apresenta os recursos basicos do cliente OnDemand. Para
utilizar o cliente, seu PC (Path Control) deve comunicar-se com um servidor
OnDemand através de uma rede. Solicite ao administrador do OnDemand
informagdes sobre o servidor que contém os documentos que vocé precisa. O
administrador do OnDemand pode também verificar se vocé possui o ambiente
operacional correto e fornecer outras informagdes necessarias para utilizar o
OnDemand.

Sobre os Ambientes Operacionais

Esta publicagdo abrange o cliente Windows.

Para usufruir de todas as vantagens do OnDemand, familiarize-se primeiro com o
sistema que vocé pretende utilizar. Esta publicagdo presume que vocé conhece bem
o ambiente do sistema e utiliza terminologia especifica desses sistemas. Para obter
ajuda com relagdo a seu sistema, consulte sua documentacao e a Ajuda on-line.

Antes de Comecar a Trabalhar com o OnDemand

Antes de iniciar o cliente e comecar a trabalhar com documentos, recomendamos o
seguinte:

* Familiarize-se com o sistema e com o uso de um dispositivo indicador

* Familiarize-se com o espaco de trabalho do OnDemand. Quando vocé inicia o

OnDemand, aparece a janela principal. E nela que vocé abre pastas, pesquisa
documentos e trabalha com documentos.

+ Consulte o [“Glossario” na pégina 63| para obter uma lista de termos que vocé
encontrard ao utilizar o OnDemand.

* Instale o programa cliente OnDemand. Para obter informagoes adicionais sobre
os requisitos de hardware e software e de instalacdo do cliente, consulte o
[Capitulo 2, “Requisitos”, na pagina 5|

e Localize o nome do servidor OnDemand e o ID do usudrio e senha do
OnDemand.

* Localize o nome da pasta que contém os documentos que vocé precisa.

* Determine a melhor maneira de iniciar o programa OnDemand. Para obter
informacdes adicionais, consulte o|Capitulo 5, “Iniciando o Cliente OnDemand” |

na pagina 11

Como esta Publicacao Esta Organizada

vi

Este guia contém as seguintes secOes:

+ [Capitulo 2, “Requisitos”, na pagina 5| descreve os requisitos de hardware,
software, memoria e espaco em disco do cliente OnDemand e como instalar o
cliente

* [“Opcional: Especificando Pardmetros de Inicializacio” na pagina 11}, lista os
pardametros que vocé pode especificar quando iniciar o cliente

Capitulo 7, “Atualizando as Informacdes do Servidor”, na pagina 17, mostra
como identificar os servidores para o cliente

Guia do Usudrio



Onde Encontrar Informacoes Adicionais

Seu pacote do produto inclui um conjunto completo de informagdes que o ajudam
a planejar, instalar, administrar e utilizar o sistema. Toda a documentagéo do
produto é fornecida em formato PDF (Portable Document Format). E possivel
visualizar os arquivos PDF on-line utilizando o Adobe Acrobat Reader do seu
sistema operacional. Se o Acrobat Reader ndo estiver instalado, serd possivel fazer
download no Web site da Adobe em www.adobe.com.

A documentagdo do produto também esta disponivel no Web site do OnDemand
(www.ibm.com/software/data/ondemand/) e pelo IBM Publication Ordering
System (www.ibm.com/shop/publications/order).

As seguintes tabelas listam as publicacdes do OnDemand para cada plataforma.

Tabela 1. Publicagbes do IBM DB2 Content Manager OnDemand para z/OS e 0S/390,

Verséo 8

Titulo Nimero para Solicitagao
Administration Guide S5C27-1374

Configuration Guide GC27-1373

Indexing Reference 5C27-1375

Guia de Introdugdo e Planejamento G517-8098

Messages and Codes S5C27-1379

Migration Guide LY37-3746

OnDemand Distribution Facility Installation 5C27-1377
and Reference Guide

Guia do Usudrio S517-7165
Web Enablement Kit Implementation Guide S5C27-1376
Windows Client Customization Guide and SC27-0837
Reference

Nota: O IBM DB2 Content Manager OnDemand for z/OS: Migration Guide é uma publicagdo
licenciada. Ela s6 esta disponivel para os clientes que estdao migrando do OnDemand para
0S/390 Versao 2.1 para o OnDemand para z/OS e OS/390, Versao 7.1. Consulte seu
representante IBM local para obter essa publicacao.

O IBM DB2 Content Manager OnDemand for z/OS: Guia de Introdugdo e Planejamento
contém um glossario de termos para a biblioteca do OnDemand. O IBM DB2
Content Manager OnDemand: Guia do Usudrio possui um glossario menor,
selecionado para usudrios do OnDemand, em vez de administradores. O IBM DB2
Content Manager OnDemand for z/OS: OnDemand Distribution Facility Installation and
Reference Guide inclui um glossério de termos que sdo especificos para o
OnDemand Distribution Facility.

Tabela 2. Publicagbes do IBM DB2 Content Manager OnDemand para Multiplataformas,

Verséo 8.3

Titulo Numero para Solicitacao
Administration Guide 5C18-9237

Indexing Reference 5C18-9235

Guia de Instalagdo e Configuragio 5517-8097

Introduction and Planning Guide GC18-9236

Sobre esta Publicacio Vil



viii

Tabela 2. Publicagées do IBM DB2 Content Manager OnDemand para Multiplataformas,
Versdo 8.3 (continuagéo)

Titulo Nimero para Solicitagao
Messages and Codes SC27-1379

Report Distribution: Installation, Use, and SC18-9233

Reference

Guia do Usudrio S517-7165

Web Enablement Kit Implementation Guide SC18-9231

Windows Client Customization Guide and SC27-0837

Reference

O IBM DB2 Content Manager OnDemand for Multiplatforms: Introduction and Planning
Guide contém um glossario de termos para a biblioteca do OnDemand. O IBM DB2
Content Manager OnDemand: Guia do Usudrio possui um glossario menor,
selecionado para usuarios do OnDemand, em vez de administradores. O IBM DB2
Content Manager OnDemand for Multiplatforms: Report Distribution Installation, Use,
and Reference inclui um glossdrio de termos que sdo especificos para o recurso
Report Distribution do OnDemand.

Tabela 3. Publicagbes do IBM DB2 Content Manager OnDemand para i5/0S Common
Server, Versao 5

Titulo Numero para Solicitacdo
Administration Guide SC41-5325
Common Server Administration Guide SC27-1161
Common Server Indexing Reference SC27-1160
Guia de Instalacdo e Planejamento do Common | S517-7186
Server

Common Server Web Enablement Kit SC27-1163
Installation and Configuration Guide

Installation Guide SC41-5333
Messages and Codes SC27-1379
Guia do Usudrio S517-7165
Windows Client Customization Guide and SC27-0837
Reference

Informacoes de Acessibilidade para o OnDemand

Para obter informagdes completas sobre os recursos de acessibilidade suportados
por este produto, consulte o Administration Guide do OnDemand.

Suporte Disponivel na Web

Guia do Usuario

A IBM fornece informagdes atualizadas on-line sobre o produto. Siga o link
Support em um destes Web sites especificos de plataforma para obter as perguntas
mais freqiientes, dicas e sugestdes, bem como notas técnicas.

* Multiplataformas: http://www.ibm.com/software/data/ondemand/mp/
e i5/0S: http://www.ibm.com/software/data/ondemand/400/
* z/0S e OS/390: http://www-306.7bm.com/software/data/ondemand/390/



Educacao e Treinamento

A IBM oferece varias classes para os administradores do OnDemand. Siga o link
Training e o link de certificagdo em um destes Web sites especificos de plataforma
para obter as descri¢des e os pregos dos cursos.

* Multiplataformas: http://www.ibm.com/software/data/ondemand/mp/
* i5/0S: http://www.ibm.com/software/data/ondemand/400/
* z/0S e OS/390: http://www-306.1bm.com/software/data/ondemand/390/

Como Enviar Comentarios

Seu feedback ajuda a IBM fornecer informacdes de qualidade. Envie qualquer
comentdrio que vocé tiver sobre esta publica¢do ou outra documentac¢do do
OnDemand. Visite a pagina de RCF (Formulario de Comentarios do Leitor) On-line
do IBM Data Management no endereco: www.ibm.com/software/data/rcf.

Certifique-se de incluir o nome do produto, o nimero da versdo do produto e o
nome do guia. Se tiver comentérios sobre um texto especifico, por favor inclua a
localizacao do texto (por exemplo, o titulo da se¢do ou capitulo, o ndmero da
tabela, da pagina ou o titulo do tépico de ajuda).

| Resumo das Alteracoes

I Esta publica¢do contém inclusoes e alteragdes de informagoes apresentadas

I previamente no IBM DB2 Content Manager OnDemand: Guia do Usuario,

I S517-7165-04. Inclusdes técnicas e alteragdes sdo marcadas com uma barra de
I revisao (|) na margem esquerda.

As seguintes informagdes sdo novas ou foram atualizadas:

* O cliente OnDemand suporta Windows XP, Windows Vista ou Windows Server
2003. Para obter detalhes, consulte [“Requisitos de Software” na pagina 5

« O[Capitulo 11, “Criando Atalhos para Comandos”, na pagina 41| fornece
instrugdes para criar atalhos para comandos.

* Foi incluido um novo cendrio de resolucdo de problemas que explica o que deve
ser feito se apenas uma parte de um grande documento PDF é exibida. Para
obter detalhes, consulte|’Cendrio 5 de Resolucdo de Problemas: O PDF Exibe|
[Paginas em Branco ao Visualizar um Documento Grande” na péagina 52|

[

I

I

|

I

[

[

|

|

I * Foi incluido um novo cendrio de resolucdo de problemas que explica o que deve
| ser feito se os dados de linha impressos sdo muito pequenos. Para obter
|
|
[
[
[
[
[
[
[
|

detalhes, consulte|’Cenério de Resolucdo de Problemas 7: Dados de Linha]
[Impressos Muito Pequenos” na pagina 53|

. E possivel fazer procura com digitacdo avancada para localizar pastas
rapidamente. Para obter detalhes, consulte o |Capitulo 8, “Abrindo Pastas”, na|
_éina 23

* O servidor OnDemand para OS/390 Versdo 2.1 ndo possui mais suporte. As
informacdes sobre como configurar o cliente OnDemand para funcionar com este
servidor foram movidas para o Apéndice. Para obter detalhes, consulte
“Configurando o Cliente OnDemand para Acessar um Servidor OnDemand para|
0S/390 Versdo 2.1”, na pagina 55|

Sobre esta Publicacio  1X
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Capitulo 1. Visao Geral

Content Manager OnDemand

Bem-vindo ao OnDemand - um sistema projetado para ajudar a controlar
informagdes. O OnDemand gerencia arquivamentos eletronicos, pesquisas e
recuperagdes de documentos. Os programas clientes OnDemand podem ser
utilizados para visualizar documentos, enviar, passar fax, imprimir cépias de
documentos e anexar notas eletronicas a eles.

O OnDemand suporta qualquer processo e organizacdo que possa beneficiar-se da
substituicdo de copias impressas ou microfichas e do acesso instantaneo as
informagdes. O sistema do OnDemand pode suportar ambientes de escritérios
pequenos, bem como instalagdes de grandes empresas, com centenas de usudrios
do sistema. O OnDemand pode aumentar bastante a produtividade e o
atendimento ao cliente na maioria das empresas, proporcionando acesso rapido as
informacgdes armazenadas no sistema.

O OnDemand processa a saida de impressdo de programas aplicativos, extrai
campos de indice dos dados, armazena as informagdes de indice em um banco de
dados relacional e armazena uma ou mais copias dos dados no sistema. Um
exemplo de banco de dados relacional no qual 0 OnDemand armazena as
informagdes de indice é o IBM DB2 Universal Database (DB2). Com o OnDemand,
vocé pode arquivar documentos recém-criados e freqiientemente acessados em
volumes de armazenamento de disco de alta velocidade. Também pode migrar
automaticamente os documentos mais antigos para outros tipos de volumes de
armazenamento.

O OnDemand fornece os seguintes recursos:

* Integra totalmente as capacidades de AFP (Advanced Function Presentation),
incluindo gerenciamento de recursos, indices e anotagdes.

* Ele suporta reimpressao de alta fidelidade e envio de fax de documentos em
dispositivos conectados a uma estagdo de trabalho, servidor OnDemand ou
outro servidor na rede.

¢ Integra dados criados pelos programas aplicativos a um archive eletrénico,
on-line, de informagdes e a um sistema de recuperagao

* Oferece o acesso controlado e confidvel a todos os relatérios de uma organizacao
* Recupera os dados de que vocé precisa, no momento em que vocé precisa deles

* Dispde de um cliente padrdo, intuitivo, com recursos do tipo miniaturas,
marcadores, notas e atalhos

Se vocé for um administrador, podera utilizar o OnDemand para concluir as
seguintes tarefas:

e Gerenciar servidores OnDemand

e Autorizar usudrios a acessar servidores OnDemand e dados armazenados no
sistema

* Fazer backup do banco de dados e do armazenamento de dados

Esses recursos significam que o OnDemand pode ajudar a recuperar com rapidez
uma determinada péagina de um relatério e aumentar a agilidade do atendimento
ao cliente.

© Copyright IBM Corp. 1997, 2007 1



Entre as vantagens que o OnDemand oferece com rela¢do aos sistemas de
arquivamento e recuperagao de dados que vocé pode ter utilizado esta a
capacidade de:

* Recuperar as paginas do relatério que vocé precisa sem processar o relatério
inteiro

* Localizar os dados facilmente sem especificar o relatério exato

* Visualizar os dados selecionados de dentro de um relatério

O OnDemand dispde de uma ferramenta de gerenciamento de informacoes capaz
de aumentar a efetividade ao trabalhar com clientes.

O Sistema OnDemand

Um sistema OnDemand consiste nos seguintes componentes:
* Programas cliente e servidor que se comunicam por meio de uma rede
e Um banco de dados central e o programa gerenciador do banco de dados

* Um gerenciador de armazenamento que fornece suporte para varios tipos de
dispositivos de armazenamento, a fim de manter os relatérios armazenados no
sistema

O programa cliente é a maneira com que vocé acessa os documentos armazenados
no OnDemand. A partir do programa cliente, vocé pode concluir as seguintes
tarefas:

* Elaborar consultas e pesquisar documentos

* Recuperar itens do OnDemand

* Visualizar, imprimir e enviar cépias de documentos por fax
* Anexar notas eletrénicas a documentos

Os servidores OnDemand gerenciam informagdes de controle e dados de indice;
armazenam e recuperam relatérios, recursos e documentos e processam pedidos de
consulta dos programas clientes OnDemand. O servidor OnDemand gerencia um
banco de dados de informacdes sobre os usudrios do sistema e os relatérios
armazenados no sistema. O servidor OnDemand mantém documentos que estdo
em dispositivos de armazenamento em disco, 6ticos e em fita. Os servidores
OnDemand podem residir em diferentes sistemas fisicos.

Quando vocé pesquisa documentos, o cliente OnDemand envia um pedido de
pesquisa ao servidor OnDemand. O servidor retorna a lista de documentos que
atendem ao pedido de pesquisa. Quando vocé seleciona um documento para
visualizac¢do, o cliente recupera uma cépia do documento a partir do servidor no
qual o documento estd armazenado, abre uma janela de visualizacdo e abre o
documento.

Documentos do OnDemand

2 Guia do Usuério

Os documentos do OnDemand representam grupos indexados de paginas. Em
geral, um documento do OnDemand é uma secdo légica de um relatério maior,
como um extrato individual de um cliente, que faz parte de um relatério que
contém milhares de extratos. Um documento do OnDemand também pode fazer
parte de um relatério maior. No caso de relatérios que ndo possuem grupos logicos
de paginas, como logs de transa¢des, o0 OnDemand pode dividir o relatério em
grupos de péaginas. Os grupos de paginas sdo indexados individualmente e o
cliente pode recuperar esses grupos de modo muito mais eficiente do que
recuperar todo o relatdrio.



Pastas do OnDemand

O administrador do OnDemand armazena informacoes em colec¢oes relacionadas
que sdo chamadas de pastas. Pense em uma pasta como um contéiner para
informagdes relacionadas, como extratos, faturas ou correspondéncias, do mesmo
modo que se usam pastas de papeldo em um fichario de metal. Ao abrir uma
pasta, vocé tem acesso as informacdes que ela contém. Uma pasta de faturamento,
por exemplo, pode conter os relatérios das transagdes do cliente ao longo dos dois
dltimos anos. As pastas sdo identificadas por nome, por exemplo, Extratos do
Cliente.

Obtendo Ajuda

Obtendo Ajuda para Tarefa

A Ajuda on-line para todas as tarefas do OnDemand é organizada por tarefa. Os

procedimentos fornecem instrugdes rapidas e claras que ajudam na conclusdo das
tarefas. Para obter Ajuda para tarefa, selecione Como Fazer (How Do I) no menu
Ajuda (Help).

Obtendo Ajuda para Windows

Existe Ajuda on-line para todas as janelas do OnDemand. A Janela de Ajuda
(Window Help) fornece informagdes detalhadas sobre a finalidade da janela, bem
como de seus campos, opcdes e comandos. Para obter a Ajuda da janela, clique no
botdo Ajuda (Help) quando a janela estiver ativa.

Obtendo Ajuda para Comandos de Menu

Existe Ajuda on-line para todos os comandos nos menus do OnDemand. A Ajuda
do Comando fornece uma breve descri¢io do comando. Para obter a Ajuda do
comando, selecione primeiro o comando e, em seguida, pressione a tecla F1.

Utilizando o indice da Ajuda

Quando vocé clica na guia Indice na Ajuda on-line do OnDemand, aparece uma
lista de palavras-chave. Digite uma palavra ou um assunto e, se a palavra estiver
na lista, o indice rolard para essa palavra-chave. Quando vocé der um clique duplo
na palavra-chave, a Ajuda abre o tépico da Ajuda ou lista um conjunto de tépicos
para que seja escolhido um.
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Capitulo 2. Requisitos

Esta se¢dao descreve os requisitos de hardware, software, memoria e espago em
disco necessarios para instalar e utilizar o cliente OnDemand.

Requisitos de Hardware

O cliente OnDemand requer o seguinte hardware:

* Um processador Intel Pentium II 350 MHz ou mais rapido

* 64 MB de RAM e 8 MB de RAM adicionais para visualizar documentos PDF

* Espaco temporario suficiente para documentos sendo visualizados e impressos
* 100 MB de espago livre no disco rigido

¢ Um monitor de video Super VGA (SVGA) e uma placa com resolugdo minima
de 800x600

* Conexdo fisica com a rede, como uma placa de rede Token Ring ou Ethernet

¢ Se vocé planeja instalar o cliente OnDemand a partir de um servidor de
arquivos de rede: Uma unidade de CD-ROM para instalagdo

Requisitos de Software

Para instalar e utilizar o cliente OnDemand, vocé deve instalar e executar o
Windows XP ou o Windows Vista na estagdo de trabalho. Para instalar o cliente
OnDemand a partir de um CD-ROM, vocé deve instalar os drivers de CD-ROM na
estacdo de trabalho. Para instalar o cliente OnDemand a partir de um servidor de
arquivos de rede, vocé deve executar o software de rede apropriado na estagdo de
trabalho. Para conectar-se a um servidor OnDemand, vocé deve executar o suporte
padrao a TCP/IP (Protocolo de Controle de Transmissdes/Protocolo da Internet)
para Windows 2000, Windows XP ou Windows Server 2003 na estacdo de trabalho.

Software Adobe

Para visualizar documentos Adobe PDF (Portable Document Format) armazenados
no OnDemand, vocé precisa do software de visualizacdo de PDFs Adobe Acrobat.
(E possivel utilizar os softwares Adobe Acrobat ou Adobe Reader com o
OnDemand. (Outros aplicativos de visualizagdo de PDF da Adobe nao sdo
suportados.) Vocé deve utilizar o Adobe Acrobat para visualizar documentos PDF
a partir do cliente Windows. Vocé deve adquirir o Adobe Acrobat da Adobe. E
necessario instalar o software de visualizacdo de PDFs Adobe Acrobat antes de
instalar o software cliente OnDemand na estacdo de trabalho.

Importante: O OnDemand fornece o arquivo ARSPDF32.API para ativar a
visualiza¢dao de PDF a partir do cliente. Se vocé instalar o cliente depois de instalar
0 Adobe Acrobat, o programa de instalacdo copia o arquivo de API para o
diretério de plug-ins do Acrobat. Se vocé instalar o cliente antes de instalar o
Adobe Acrobat, sera necessario copiar o arquivo de API para o diretério de
plug-ins do Acrobat. Além disso, se vocé fizer atualizagdo para uma nova versao
do Acrobat, vocé deve copiar o arquivo de API para o novo diretério de plug-ins
do Acrobat. A localizacdo padrao do arquivo API é \Arquivos de
programas\IBM\OnDemand32\PDF. O diretério de plug-ins padrdo do Acrobat é
\Arquivos de programas\Adobe\Acrobat x.y\Acrobat\Plug_ins, em que x.y é a
versdo do Acrobat, por exemplo, 4.0, 5.0 e assim por diante.
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Memoria

O cliente OnDemand requer pelo menos 64 MB de memoéria. A estagdo de trabalho
pode necessitar de mais memoria se vocé planeja trabalhar com mais de um
documento por vez. A estacdo de trabalho também pode precisar de mais memoria
se vocé executar mais de um programa ao mesmo tempo.

Espaco em Disco
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Para instalar o cliente OnDemand, os requisitos de espago em disco dependem dos
recursos que vocé selecionar.

Vocé precisa de pelo menos 55 MB de espago em disco disponivel para instalar
todos os recursos do OnDemand. Para utilizar menos de 55 MB de espago em
disco, utilize a opcdo Componentes e Subcomponentes da Instalacdo, em
Configuragdo, para selecionar apenas os recursos que vocé precisa.

Nao deixe de destinar espago para os arquivos temporarios. A IBM recomenda 50
MB de espago em disco disponivel para arquivos temporérios.

Para obter informagdes adicionais sobre os requisitos de espago em disco para cada
recurso do OnDemand, inicie a Instalagdo a partir do CD-ROM ou siga os passos
da Instalagao:

1. Insira o CD-ROM na unidade apropriada.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, escolha
Executar.

3. Digite x:\client\windows\win32\setup (em que x € a letra da unidade de
CD-ROM).

4. Na janela Tipo de Configuragao e Diretério de Trabalho (Setup Type and
Working Directory), selecione Customizada (Custom).

5. Na janela Componentes e Subcomponentes da Instalagao (Installation
Components and Subcomponents), vocé pode selecionar cada componente
individualmente e depois clique em Alterar (Change) para ver todos os
recursos especificos e seus requisitos de espago em disco.



Capitulo 3. Instalando o Cliente no Windows

Obtendo o Software Cliente OnDemand

Para obter o arquivo de instalagdo mais recente do cliente OnDemand a partir do
servico IBM na Web, va para ftp://service.software.ibm.com/software/
ondemand/fixes. Consulte o [Capitulo 4, “Atualizando o Software Cliente”, na|
para obter instrugdes sobre como fazer o download do arquivo de
instalacdo do cliente na Web.

Instalando o Cliente no Windows

Quando vocé instalar o OnDemand utilizando o CD-ROM, podera utilizar o
método de instalagdo tradicional.

Vocé pode instalar todos os recursos do OnDemand ao mesmo tempo, como
também pode instald-los individualmente, a medida em que for precisando deles.

Instalando o Cliente em uma Estacao de Trabalho do Usuario

Para instalar a partir do CD-ROM ou de um servidor de arquivos da rede, proceda
da seguinte forma:

1. Insira o CD-ROM na unidade apropriada ou obtenha a letra da unidade da
rede que contém o software cliente OnDemand.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, escolha
Executar.

3. Digite
x:\client\windows\win32\setup

(em que x € a letra da unidade de CD-ROM ou da unidade de rede).
4. Clique em OK.

5. Apés o inicio do programa de Instalagdo, clique em Préximo (Next) para
continuar. O programa de Configuracdo transfere os arquivos do cliente
OnDemand do CD-ROM para sua estagao de trabalho.

6. Na janela Tipo de Configuragao e Diretério de Trabalho (Setup Type and
Working Directory), escolha o tipo de instalagado:

* Selecione Tipica (Typical) para instalar uma cépia do cliente OnDemand
para o disco rigido da estagdo de trabalho do usudrio. O programa de
Instalagdo executa, por padrdo, uma instalagdo Tipica (Typical), a menos que
vocé selecione a opgdo Compacta (Compact) ou Customizada (Custom).

* Selecione Compacta (Compact) para configurar a estacdo de trabalho para
executar uma cépia do cliente OnDemand a partir de um local
compartilhado em um servidor de arquivos de rede ou do CD-ROM do
produto. Depois de selecionar Compacta (Compact), identifique o caminho
completo dos arquivos de programa do cliente OnDemand no servidor de
arquivos da rede (ou CD-ROM do produto).

* Selecione Customizada (Custom) para escolher os componentes que serdo
instalados na estagdo de trabalho. E preciso selecionar Customizada
(Custom):

— Para instalar o cliente administrativo em uma estagdo de trabalho

© Copyright IBM Corp. 1997, 2007 7



— Para instalar o cliente OnDemand em um idioma diferente do idioma
padrao da estacdo de trabalho

— Para instalar as fontes Sonoran na estacdo de trabalho

7. A Pasta Destino mostra a unidade e diretério de instalagdo. Clique em Procurar
(Browse) para instalar os arquivos em um disco rigido ou diretério diferente.

8. Siga as instrugdes na tela para concluir a instalagéo.

Para Instalar em um Servidor de Arquivos da Rede

O OnDemand também suporta instalagdes de distribuicio e de usudrios miiltiplos:

 Utilize uma instala¢do de distribui¢do para copiar o software cliente OnDemand
do CD-ROM para uma localizagdo compartilhada em um servidor de arquivos
da rede. Depois de copiar o software para o servidor, outros usudrios poderdo
executar as instalagdes subseqiientes padrdo, de né e personalizadas a partir do
servidor.

 Utilize uma instalagdo de usudrios multiplos para instalar um cliente OnDemand
em uma localizacdo compartilhada no servidor de arquivos da rede. Depois de
copiar o cliente para o servidor, outros usuarios poderdo executar as instalacdes
Tipica e Personalizada subseqiientes a partir do servidor.

Para obter informacgdes adicionais sobre instala¢des de distribuigdo e de usudrios
multiplos, consulte o IBM DB2 Content Manager OnDemand: Windows Client
Customization Guide.

Executando a Instalacao Automatizada

A instalacdo automatizada permite aos administradores padronizar a instalacdo do
OnDemand para todos os usuarios de uma organizagdo. Ela também permite que
administradores instalem clientes OnDemand sem a presenca de usudrios em suas
estagdes de trabalho. Para entender mais sobre instalacdo automatizada, consulte o
IBM DB2 Content Manager OnDemand: Windows Client Customization Guide.

Instalando Arquivos Definidos pelo Usuario

Os administradores podem armazenar os arquivos definidos pelo usuario na
arvore do diretério de instalagdo do OnDemand em um servidor de arquivos da
rede. Qualquer arquivo definido pelo usudrio armazenado 14 é copiado para a
estacdo de trabalho quando um usudrio executa o programa de Configurac¢do a
partir do servidor. Para entender mais sobre a instalacdo de arquivos definidos
pelo usudrio, consulte o IBM DB2 Content Manager OnDemand: Windows Client
Customization Guide.

Mapeando Fontes AFP
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Para visualizar documentos AFP, talvez seja necessario mapear as fontes AFP com
as quais seus documentos foram criados com as fontes que podem ser visualizadas
na estacdo de trabalho. Dessa maneira, o OnDemand podera exibir os documentos
e as fontes corretamente. Defina as fontes nos arquivos de defini¢do de fontes se
seu documento usar:

* As fontes AFP que ndo estdo definidas para o OnDemand
* As fontes AFP IBM que vocé ou outros usudrios de sua organizagdo alteraram
* As fontes AFP que vocé ou outros usudrios de sua organizacdo criaram

Para entender mais sobre o mapeamento de fontes AFP, consulte o IBM DB2
Content Manager OnDemand: Windows Client Customization Guide.



Capitulo 4. Atualizando o Software Cliente

Nota: Ao fazer o upgrade do cliente, o programa de Instalacdo substitui
automaticamente todos os arquivos desatualizados por arquivos novos. Nao é
permitido adicionar ou remover componentes. Para adicionar ou remover
componentes, vocé deve executar o programa de Instalagdo apds fazer o upgrade
do cliente com éxito.

Vocé pode utilizar as seguintes informacdes para obter e instalar a versdo mais
recente do software cliente OnDemand no servico IBM na World Wide Web.

Para obter a tltima versdo do software cliente:
1. Aponte seu navegador para:

ftp://service.software.ibm.com/software/ondemand/fixes

Siga os links para o ultimo PTF do cliente.
2. Clique no arquivo ZIP do cliente que vocé quer atualizar. Por exemplo:
odwin32.zip
3. Selecione salvar o arquivo em disco.
4. Selecione uma localizagdo e salve o arquivo.

Depois de concluir o download, vocé pode expandir o arquivo ZIP ou armazena-lo
em uma localizagdo compartilhada, dependendo de como vocé planeja distribuir o
software cliente:

* E possivel expandir o arquivo zip para um diretério temporério e depois
executar o programa de Configuracdo para fazer o upgrade do cliente em uma
estagdo de trabalho. Apés a instalagdo do cliente, o diretério temporario e o
arquivo ZIP podem ser excluidos.

* O administrador pode armazenar o arquivo ZIP em uma localizacdo
compartilhada para que outros usudrios possam acessé-lo.

* O administrador pode expandir o arquivo ZIP para uma localiza¢do
compartilhada, para que outros usudrios possam executar o programa de
Instalacdo a partir dessa localizacao.

* Se sua organizagdo compartilha uma cépia do software cliente OnDemand a
partir de um servidor da rede, o administrador pode expandir o arquivo ZIP e
executar o programa de Instalagdo para fazer upgrade do cliente no servidor.

* Se sua organizagao distribui os arquivos definidos pelo usuario com o cliente
OnDemand, o administrador deverd expandir o arquivo ZIP para uma
localizacdo compartilhada e depois copiar para ela os arquivos definidos pelo
usudrio. Os usudrios podem executar o programa de Configuragdo a partir do
local compartilhado para fazer o upgrade do software cliente e dos arquivos
definidos pelo usudrio em suas estagdes de trabalho.
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Capitulo 5. Iniciando o Cliente OnDemand

Importante: Seu sistema pode ser configurado para iniciar o cliente OnDemand
automaticamente. Por exemplo, alguns clientes configuram o sistema para que,
depois de um usudrio iniciar o sistema, o cliente abra a janela Logon em um
Servidor (Logon to a Server). Se vocé ndo tem que iniciar o cliente, pule esta secdo
e passe para o [Capitulo 6, “Efetuando Logon em um Servidor”, na pagina 15

Vocé pode iniciar o cliente OnDemand de varias formas diferentes. A seguir estdo
algumas das mais comuns:

* |“Iniciando a partir da Area de Trabalho” na pégina 13|

e |“Iniciando a partir do Menu Iniciar” na pagina 13|

* [“Iniciando a partir da Janela de Comandos Executar” na pagina 13|

Opcional: Especificando Parametros de Inicializacao

O OnDemand fornece pardmetros que vocé pode especificar como propriedades
para iniciar o programa cliente. Vocé pode utilizar os parametros para automatizar
o processo de logon e configurar outras propriedades do cliente. A lista os
parametros mais comumente utilizados para o programa cliente.

Consulte Também: Consulte o IBM DB2 Content Manager OnDemand: Windows
Client Customization Guide para obter uma lista completa dos parametros que
podem ser especificados ao iniciar o cliente.

Tabela 4. Parametros do Programa Cliente

Parametro Objetivo Exemplo

/F folder Identifica a pasta a ser /F Student Information
aberta. Utilize com os
parametros /P, /S e /U para
efetuar logon
automaticamente em um
servidor e exibir a janela
Critério de Procura e Lista
de Documentos (Search
Criteria and Document List)
da pasta especificada. Se a
pasta especificada nao for
encontrada no servidor, o
OnDemand exibira a janela
Abrir uma Pasta (Open a
Folder).
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Tabela 4. Pardmetros do Programa Cliente (continuagdo)

Parametro Objetivo Exemplo

/P password A senha do ID do usuario /P XXXXXXXX
especificada pelo parametro
/U. Utilize com os
parametros /S e /U para
efetuar logon em um
servidor sem exibir a janela
Logon em um Servidor
(Logon to a Server). Se o
logon nao for bem-sucedido,
0 OnDemand permitird ao
usudrio efetuar logon no
servidor exibindo a janela
Logon em um Servidor
(Logon to a Server).

/S server Identifica o servidor /S peluchage
OnDemand. Utilize com os
parametros /P e /U para
efetuar logon em um
servidor sem exibir a janela
Logon em um Servidor
(Logon to a Server). Se o
logon nao for bem-sucedido,
0 OnDemand permitira ao
usudrio efetuar logon no
servidor exibindo a janela
Logon em um Servidor
(Logon to a Server).

/U userid Identifica o ID do usudrio do | /U csr0008
OnDemand. Utilize com os
parametros /P e /S para
efetuar logon em um
servidor sem exibir a janela
Logon em um Servidor
(Logon to a Server). Se o
logon nao for bem-sucedido,
0 OnDemand permitira ao
usudrio efetuar logon no
servidor exibindo a janela
Logon em um Servidor
(Logon to a Server).

Especificando Parametros
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Para especificar os pardmetros para o programa cliente:

1. Localize o atalho do programa cliente OnDemand na é4rea de trabalho, no menu
Iniciar ou na pasta ou grupo de programas do OnDemand.
2. Abra a janela Propriedades (Properties) do programa.

3. No campo Destino, digite os pardmetros desejados.

Importante: Ndo deixe de adicionar algum paradmetro apds o nome do
caminho da DLL (Dynamic Link Library) do idioma. Consulte o administrador
do OnDemand em caso de duvida.

Segue um exemplo:



"C:\Arquivos de programas\IBM\OnDemand32\ARSGUI32.EXE"
/1 C:\Arquivos de programas\IBM\OnDemand32\LOCALE\ENU
/S peluchage /U csr@008 /P XXXXXXXX /F Student Information

No exemplo, os parametros /S, /U, /P e /F foram adicionados ao campo Destino
(Target).
4. Clique em OK para salvar suas alteragoes.

Iniciando a partir da Area de Trabalho

Para iniciar o cliente OnDemand a partir da area de trabalho, proceda da seguinte
forma:

1. Localize o icone do OnDemand na area de trabalho.

2. Dé um clique duplo no icone do OnDemand para abrir a janela Logon em um
Servidor (Logon to a Server).

O OnDemand precisa de determinadas informagdes para comegar a comunicar-se
com um servidor. O OnDemand coleta essas informacoes na janela Logon em um
Servidor (Logon to a Server). Para obter informacdes adicionais sobre logon,
consulte o [Capitulo 6, “Efetuando Logon em um Servidor”, na pagina 15|

Iniciando a partir do Menu Iniciar

Para iniciar o cliente Windows do OnDemand a partir do menu Iniciar, selecione
Iniciar —> Programas —> IBM OnDemand32 para iniciar o cliente e abrir a janela
Logon em um Servidor (Logon to a Server).

O OnDemand precisa de determinadas informagdes para comegar a comunicar-se
com um servidor. O OnDemand coleta essas informagdes na janela Logon em um
Servidor (Logon to a Server). Para obter informacdes adicionais sobre logon,
consulte o [Capitulo 6, “Efetuando Logon em um Servidor”, na pagina 15|

Iniciando a partir da Janela de Comandos Executar

Para iniciar o cliente Windows do OnDemand a partir da janela Executar, siga
estas etapas:

1. Selecione Iniciar —> Executar para tornar visivel a janela Executar.

2. Digite o nome completo do caminho do programa cliente OnDemand (a
unidade e a pasta, seguidas de arsgui32.exe e opcionalmente do idioma e de
outros parametros de inicializagdo). Se vocé ndo souber o caminho, clique em
Procurar para selecioné-lo.

3. Clique em OK. O Windows fecha a janela Executar. O OnDemand inicia e abre
a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

O OnDemand precisa de determinadas informagdes para comegar a comunicar-se
com um servidor. O OnDemand coleta essas informagdes na janela Logon em um
Servidor (Logon to a Server). Para obter informacdes adicionais sobre logon,
consulte o [Capitulo 6, “Efetuando Logon em um Servidor”, na pagina 15|
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14  Guia do Usuério



Capitulo 6. Efetuando Logon em um Servidor

Importante: Seu sistema pode ser configurado para efetuar logon automaticamente
em um servidor OnDemand especifico. Por exemplo, alguns clientes configuram os
sistemas para que, depois de um usudrio iniciar o cliente, o cliente abra a janela
Abrir uma Pasta (Open a Folder). Se vocé ndo precisa Logon em um Servidor

Logon to a Server), pule esta segdo e passe para o |Capitulo 8, “Abrindo Pastas”,l
_

Para Logon em um Servidor (Logon to a Server) OnDemand, siga estas etapas:

1. Se a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server) nao estiver ativa no
espaco de trabalho do OnDemand: Selecione efetuar Logon no menu Arquivo
(File) para abrir a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

Logon to a Server E

Serser

UserlD

Password

=

Ieverest "I

Update Servers...

—

Cancel

—

2. Se o0 administrador do OnDemand configurou o cliente com o nome do
servidor OnDemand, o nome do servidor aparecera no campo Servidor
(Server). (Se o administrador configurou o cliente com os nomes de varios
servidores, todos os nomes dos servidores aparecerdo na lista. Selecione um
nome de servidor da lista.)

Se nao houver servidores listados ou se 0 nome do servidor que vocé precisa
para efetuar logon néo estiver na lista, clique em Atualizar Servidores (Update
Servers) para abrir a janela Atualizar Servidores (Update Servers). Consulte o

[Capitulo 7, “Atualizando as Informacdes do Servidor”, na pagina 17 para obter

informagdes adicionais sobre como adicionar servidores a lista.

3. Digite o User ID e Password do OnDemand nos espagos fornecidos. Por

exemplo:

Logon to a Server Ed

Server

User D

Password

o

Ieverest 'I

Update Servers...

Ic:erJIJB

Cancel

Help

—

4. Clique em OK para efetuar logon no servidor. O OnDemand verifica o User ID
e Password do OnDemand no servidor. Quando o User ID e Password do
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OnDemand sao verificados, 0 OnDemand abre a janela Abrir uma Pasta (Open
a Folder). Consulte o|Capitulo 8, “Abrindo Pastas”, na pagina 23| para obter
informagdes sobre como abrir pastas.
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Capitulo 7. Atualizando as Informacoes do Servidor

Esta se¢do descreve como adicionar, atualizar e excluir os servidores que vocé pode
acessar a partir do cliente. Antes de prosseguir, consulte o administrador do
OnDemand para obter informagdes sobre os servidores que vocé pode acessar com
o cliente, incluindo:

* Tipos de servidores
* Protocolos de comunicacdo
* Outros detalhes necessarios para trabalhar com servidores OnDemand

Utilize o comando Atualizar Servidores (Update Servers) a partir da janela Logon
em um Servidor (Logon to a Server):

* Para adicionar um servidor a lista de servidores que vocé pode acessar
* Para alterar as informacgdes relativas a um servidor que vocé pode acessar
* Para excluir um servidor da lista de servidores que vocé pode acessar

Vocé pode alterar as informagoes relativas aos servidores TCP/IP e aos servidores
Locais.

Quando o OnDemand é iniciado pela primeira vez, o campo Servidor (Server) na
janela Logon em um Servidor (Logon to a Server) ndo pode conter nenhuma
entrada. Solicite ao administrador do OnDemand uma lista dos servidores que
vocé pode utilizar.

Atualizando as Informacoes Relativas aos Servidores TCP/IP

Adicionando um Servidor TCP/IP

1. Na janela Logon em um Servidor (Logon to a Server), clique em Atualizar
Servidores (Update Servers) para abrir a janela Atualizar Servidores (Update
Servers). Por exemplo:

Update Servers ]

Saprser || j Host Mame I

Brotocal [TCP/IP =l

Por ID

Attermpt Unified Logon

Close I Aol | {8 fef=ii= | Helete | Help

2. No campo Servidor (Server), digite o nome do servidor de biblioteca do
OnDemand para adicionar o nome de um servidor a lista de servidores
disponiveis. O nome do servidor pode ser um alias do nome do host TCP/IP, o
nome completo do host ou o enderego IP.
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Opcional: No campo Nome do Host (Host Name), digite o alias do nome do
host TCP/IP, o nome completo do host ou o endereco IP do servidor de
biblioteca do OnDemand. Por padrdo, o campo Nome do Host (Host Name)
contém o mesmo valor que o campo Servidor (Server). A menos que vocé tenha
uma boa razdo para alterar o Host Name, recomendamos utilizar o padrao
fornecido.

. Na lista Protocol, selecione TCP/IP, se ainda nao estiver selecionado.

. Verifique Port. Este devera ser o nimero da porta TCP/IP que o cliente e o

servidor utilizam para se comunicar.

O valor padréo, 0 (zero), significa que 0 OnDemand usa o nimero da porta do
servico do OnDemand. A menos que vocé tenha uma boa razdo para alterar
Port, recomendamos utilizar o padrao fornecido. Consulte o administrador para
obter informacgdes adicionais.

. Se o servidor no qual esta incluindo é executado no Windows, selecione Tentar

Logon Unificado (Attempt Unified Logon). Caso contrario, desmarque a caixa
de opcdes Tentar Logon Unificado (Attempt Unified Logon).

. Ao concluir, clique em Incluir (Add).

Se vocé ndo deseja adicionar o servidor, clique em Fechar (Close) para retornar
para a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

. Clique em Fechar (Close) para fechar a janela Atualizar Servidores (Update

Servers) e retornar para a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server)

Alterando um Servidor TCP/IP

18 Guia do Usuario

. Na janela Logon em um Servidor (Logon to a Server), clique em Atualizar

Servidores (Update Servers) para abrir a janela Atualizar Servidores (Update
Servers). Por exemplo:

Update Servers E

Serser Ieverest j HostName Ieverest

Protocal  |TCP/IP |

Fart IU

Attempt Unified Logan [

Close | 2| Delete | Help

. Na lista Servidor (Server), selecione o nome do servidor.
. Faga suas alteragdes.

. Ao concluir, clique em Atualizar (Update).

Se ndo deseja fazer qualquer atualizagao, clique em Fechar (Close) em vez de
Atualizar (Update) para retornar para a janela Logon em um Servidor (Logon
to a Server) sem fazer quaisquer alteragdes.

. Ao terminar de fazer as altera¢des do servidor com o qual vocé esta

trabalhando, clique em Fechar (Close) para retornar para a janela Logon em
um Servidor (Logon to a Server).



Atualizando Informacoes em Servidores Locais

Existem trés tipos de servidores locais:
+ CD-ROM

* Rede

* Unidade de Disco Rigido

Adicionando um Servidor de CD-ROM

1. Na janela Logon em um Servidor (Logon to a Server), clique em Atualizar
Servidores (Update Servers) para abrir a janela Atualizar Servidores (Update
Servers). Por exemplo:

Server [CO-ROMD ~|  HostMame ICD—ROM—D
Erotocol ILDCEI.| j
Directory Id:

Attempt Unified Logon [T

Close | Uadete | elete Help

2. No campo Servidor (Server), digite o nome do servidor. Por exemplo, suponha
que a letra da unidade do CD-ROM seja D:, vocé pode nomear o servidor de
CD-ROM-D. Se vocé tiver mais de uma unidade de CD-ROM, o OnDemand
utilizard o nome para selecionar a unidade de CD-ROM que contém o servidor.

3. Na lista Protocolo (Protocol), selecione Local.

4. No campo Diretério (Directory), digite a letra da unidade que estd associada ao
CD-ROM (por exemplo, d:).

5. Desmarque a caixa de opcdes Tentar Logon Unificado (Attempt Unified
Logon).

6. Ao concluir, clique em Incluir (Add) para adicionar o servidor na lista Servidor
(Server).

Se vocé ndo deseja adicionar o servidor, clique em Fechar (Close) para retornar
para a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

7. Clique em Fechar (Close) para fechar a janela Atualizar Servidores (Update
Servers) e retornar para a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

Adicionando um Servidor de Rede ou de Unidade de Disco
Rigido
1. Na janela Logon em um Servidor (Logon to a Server), clique em Atualizar

Servidores (Update Servers) para abrir a janela Atualizar Servidores (Update
Servers). Por exemplo:
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Update Servers E

Server Inetusers j Host Mame Inetusers

Erotocol I Local j

Directary Ie:\julydata

Attempt Unified Lagan [

Cloge | UadEte | Delete Help

No campo Servidor (Server), digite o0 nome do servidor. Por exemplo, netusers
ou hdusers.

Na lista Protocolo (Protocol), selecione Local.

No campo Diretério (Directory), digite o diretério ou o caminho do diretério
para os arquivos do servidor.

Desmarque a caixa de op¢des Tentar Logon Unificado (Attempt Unified
Logon).

Ao concluir, clique em Incluir (Add) para adicionar o servidor na lista Servidor
(Server).

Se vocé ndo deseja adicionar o servidor, clique em Fechar (Close) para retornar
para a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

Clique em Fechar (Close) para fechar a janela Atualizar Servidores (Update
Servers) e retornar para a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

Alterando um Servidor Local

Guia do Usudrio

Na janela Logon em um Servidor (Logon to a Server), clique em Atualizar
Servidores (Update Servers) para abrir a janela Atualizar Servidores (Update
Servers). Por exemplo:

Update Servers E

Serser Inetusers j Host Mame Inetusers

Frotocol I Local j

Dirgctory Ie:\augustdata

Attempt Unified Logan [

Close | Al | Update Delete Help

Na lista Servidor (Server), selecione o nome do servidor.
Faga suas alteragoes.

Ao concluir, clique em Atualizar (Update) para alterar as informagées do
servidor selecionado.



Se vocé ndo deseja fazer qualquer alteracdo, clique em Fechar (Close) em vez
de Atualizar (Update) para desfazer quaisquer alteragdes e retornar para a
janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

5. Ao terminar de fazer as alteragdes do servidor com o qual vocé esta
trabalhando, clique em Fechar (Close) para retornar para a janela Logon em
um Servidor (Logon to a Server).

Excluindo um Servidor

Para excluir um servidor da lista de servidores que vocé pode acessar, siga estas

etapas:

1. Na janela Logon em um Servidor (Logon to a Server), clique em Atualizar
Servidores (Update Servers) para abrir a janela Atualizar Servidores (Update
Servers). Por exemplo:

Update Servers [ x|

SEerver Inetusers j Host Mame Inetusers

Frotocol ILD::aI j

Dirgctory Ie:\julydata

Atternpt Unified Logon T

Close | 2 Update | Help

2. Na lista Servidor (Server), selecione o nome do servidor que deseja excluir.

3. Clique em Excluir (Delete). O OnDemand remove o servidor da lista de
servidores que vocé pode acessar.

Se vocé ndo deseja excluir o servidor, clique em Fechar (Close) para retornar
para a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).

4. Clique em Fechar (Close) para fechar a janela Atualizar Servidores (Update
Servers) e retornar para a janela Logon em um Servidor (Logon to a Server).
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Capitulo 8. Abrindo Pastas

Importante: O OnDemand abrird a janela Abrir uma Pasta (Open a Folder) apenas
se houver mais de uma opgdo de pasta. Caso contrario, imediatamente apds o
logon no servidor, o OnDemand abrira a janela Critério de Procura e Lista de
Documentos (Search Criteria and Document List). Se vocé ndo tem que escolher as
pastas, pule as préximas instrugdes e passe para olCapitulo 9, ”Pesquisando|
[Documentos”, na pagina 25|

Para abrir uma pasta, siga estas etapas:

1. Se a janela Abrir uma Pasta (Open a Folder) ndo estiver aberta no espago de
trabalho do OnDemand, abra-a agora:

Menus Barra de Ferramentas Teclado

Selecione Arquivo (File) —> Clique no icone Pressione Ctrl+O
Abrir uma Pasta (Open a —

Folder) E-

As pastas que vocé pode acessar sdo listadas na janela Abrir uma Pasta (Open a
Folder). Por exemplo:

zl
Credit Card Statements - annot color - Nelzan Chen Test Folder
Credit Card Statements - annot search - Nelsan Chen Test Folder C |
Credit Card Statements - Sarted - [DEMO] Credit Card Statements =3nee |
Credit Card Statements - Sorted Balance - [DEMO] Credit Card Statements .
Credit Card Statements - Sarted D ate: - [DEMO] Credit Card Statements Filter... |
Credit Card Statements - Sorted Name - [DEMO] Credit Card Statements =
Credit Card Statements - 55 - [DEMO] Credit Card Statements Find... |
Credit Card Statements - test search - Nelsan Chen Test Folder
Credit Card Statements [Large] - [DEMO] Credit Card Statements Fird Ereyicus |
Loan Delinguency Reports - [DEMO] Loan Delinguency Reports
Loan Delinquency Reports LO - [DEMO] Loan Delinguency Reports Fird bt |
Loan Delinguency Reports LO wTestSearch - [DERMO] Loan Delinguency Reports
Loan Delinguency Reports w/Segment - [DEMO] Loan Delinguency Reports: Help |
Loan Delinguency Reports with Text Search - [DEMO] Loan Delinguency Reportz
Loan Delinquency Reports2 - [DEMO] Loan Delinguency Reports:
Sypztem Log - OnDemand Syztem Log Facility

2. Para abrir uma pasta, dé um clique duplo no nome da pasta ou utilize as teclas
de seta do teclado para mover para o nome da pasta e, em seguida, pressione
Enter. O OnDemand abre a janela Critério de Procura e Lista de Documentos
(Search Criteria and Document List).

Dica: E possivel abrir mais de uma pasta a0 mesmo tempo. Nao é necessario
fechar uma pasta antes de abrir outra. Ao trabalhar com mais de uma pasta, o
OnDemand lista as pastas abertas no menu Janela (Window) e vocé pode clicar em
uma delas para torné-la a pasta ativa.

Além de abrir as pastas, vocé pode concluir as seguintes tarefas na janela Abrir
uma Pasta (Open a Folder):

Localizar (Find)
Utilize para abrir a janela Localizar (Find) e pesquisar uma pasta.
Na janela Localizar (Find), digite o texto que deseja pesquisar. O
cliente move para a primeira pasta na lista que contém o texto no

© Copyright IBM Corp. 1997, 2007 23



24  Guia do Usuério

nome ou na descri¢do. Utilize os comandos Localizar Préximo
(Find Next) e Localizar Anterior (Find Previous) para repetir a
ultima operagdo de procura e passar para a pasta seguinte ou
anterior na lista que contém o texto.

Dica: Se vocé sabe o nome da pasta que esta procurando, digite
diversos caracteres na janela de lista de pastas para localizar a
pasta rapidamente. A pasta com o nome que corresponde as letras
que vocé digitou sera exibida e selecionada.

Mostrar Pastas (Show Folders)

Filtro (Filter)

Utilize para listar as pastas primdrias ou todas as pastas que estdao
no servidor. Quando vocé efetua logon em um servidor, o cliente
lista apenas as pastas primadrias. Para listar todas as pastas,
incluindo as pastas secundarias, selecione Todas (All). Se nao
houver pastas secundarias definidas no servidor, a op¢do Show
Folders nédo estara disponivel (e todas as pastas no servidor serdo
listadas). O administrador determina quais pastas sdo secundarias.

Utilize para atualizar a lista de pastas com base nos critérios
selecionados. Quando vocé clica em Filtro (Filter) na janela Abrir
uma Pasta (Open a Folder), a janela de Lista de Filtro de Pasta
(Folder Filter List) sera aberta. Opgdes disponiveis incluem:

Mostrar Todos os Nomes (Show All Names)
Selecione essa caixa de opgdes se quiser que a lista de
resultados inclua todos os nomes de pastas que estdo
disponiveis. Se essa caixa de opgdes for selecionada, a
secdo Filtrar por Nomes dos Folders (Filter for Folder
Names) ficard acinzentada. Se essa caixa de opg¢des ndo for
selecionada, vocé devera digitar o nome da pasta no
campo Filtrar por Nomes dos Folders (Filter for
Folder Names) ou selecionar um nome de pasta existente
na lista drop-down.

Incluir na Lista Atual (Add To Current List)
Selecione essa caixa de opgdes se desejar incluir as novas
pastas na lista de pastas existente. Se essa caixa de opgdes
nédo for selecionada, os resultados dessa operacao
substituirdo a lista de pastas existente.

Filtrar por Nomes dos Folders (Filter for Folder Names)

Digite os nomes das pastas que deseja substituir ou incluir

na lista de pastas existentes.

* Vocé pode utilizar os caracteres curinga da SQL % e _ nos
nomes. Por exemplo, se vocé digitar CR%, deverd ver
todos os nomes de pastas que comegam com CR.

* Aspas duplas podem ser utilizadas como separador
entre nomes de pastas. Por exemplo, se vocé digitar
"Loan%"System Log"Credit%

o sistema retornara todos os nomes de pastas que
comecem com Loan, o nome de pasta especifico System
Log e todos os nomes de pastas que comecem com
Credit.

* O campo de entrada ndo aceita mais de 2000 caracteres.



Capitulo 9. Pesquisando Documentos

Visao Geral

No cliente OnDemand, vocé pode pesquisar documentos na janela Critério de
Procura e Lista de Documentos (Search Criteria and Document List). A barra de
titulo mostra o nome da pasta que foi aberta. No exemplo a seguir, o nome da
pasta é Baxter Bay Credit.

Importante: Para abrir a janela Critério de Procura e Lista de Documentos (Search
Criteria and Document List), consulte o [Capitulo 8, “Abrindo Pastas”, na paginal

Baxter Bay Credit - Search Criteria and Document List

— Search Criteria

Account | || | Search I
Name | | | Clear All Fields |
Bal Equal To
alance q | | | Eiestore Defaults |
Date _ Between | [05/03/94 | ang 02/17/99
Close Faolder |
Logical ———
’7(3' AMD  C OR
— Document List
B] pate | account Hame Balance e Al Selected |
Bt Ee e ate |
Serien |
™ Append

A area Critério de Procura (Search Criteria) contém os campos, os controles e os
comandos que vocé pode utilizar para pesquisar os documentos:

Nomes dos campos
O ntimero e os nomes dos campos variam de acordo com a pasta. No
exemplo, hd quatro campos de pesquisa: Conta (Account), Nome (Name),
Saldo (Balance) e Date.

Operadores (um ativo para cada campo)
No exemplo, o operador do campo Dados é Between. O OnDemand utiliza
operadores de pesquisa padrao SQL (Structured Query Language) para
pesquisar documentos. Clique no botdo do operador de pesquisa para
listar todos os operadores de pesquisa disponiveis para o campo.
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Nota: Os operadores de pesquisa de um campo sao definidos pelo
administrador do OnDemand e podem variar de acordo com a pasta e com
0 campo.

Campos de entrada
Sado areas em que vocé digita os valores de pesquisa (como texto, niimeros
e datas). Quando um campo de entrada de procura possuir uma 1, clique
na | para selecionar as opg¢des predefinidas.

Comandos:
Procurar (Search) Utilize para iniciar uma pesquisa.

Limpar Todos os Campos (Clear All Fields)
Utilize para apagar os valores de todos os
campos de pesquisa.

Restaurar Padrdes (Restore Defaults)
Utilize para definir os operadores de
pesquisa e o conteildo dos campos de
pesquisa para os valores que apareceram
quando a pasta foi aberta pela primeira
vez.

Operador légico
AND significa que a pesquisa deve corresponder a todos os critérios de
pesquisa. OR significa que a pesquisa deve corresponder a pelo menos um
dos critérios de pesquisa. A menos que vocé tenha uma boa razdo para
fazé-lo, nao mude o operador Logico.

A area Lista de Documentos (Document List) lista os documentos que satisfazem
aos critérios de pesquisa e contém os controles para trabalhar com documentos.
Para obter informacdes adicionais, consulte o [Capitulo 10, “Trabalhando com|
[Documentos”, na pagina 29|

Pesquisando Documentos

Para pesquisar documentos, siga estas etapas:

1. Digite os valores de pesquisa (por exemplo, uma conta, nome, saldo ou data)
em um ou mais campos de entrada de pesquisa:

* Pressione Tab para mover de um campo de entrada para outro. Nao é
preciso digitar um valor em cada campo de entrada. Entretanto, talvez seja
necessdrio digitar um valor em pelo menos um campo de entrada. Consulte
o administrador do OnDemand se tiver diividas sobre os valores dos campos
obrigatorios.

* Vocé pode utilizar caracteres curinga com os operadores de pesquisa Like e
Not Like para representar outras letras, niimeros ou caracteres especiais. O
OnDemand utiliza dois caracteres curinga. O caractere _ (sublinhado)
corresponde a qualquer letra, nimero ou outro caractere especial. Por
exemplo, se vocé digitar 1_0 em um campo de pesquisa, 0 OnDemand
localizara 100, 110, 120...190. O caractere % (porcentagem) corresponde a zero
ou mais letras, ndmeros ou outros caracteres especiais. Por exemplo, se vocé
digitar MARS% em um campo de pesquisa, 0 OnDemand localizard MARS,
MARSCH, MARSHELL, MARSTEENS e assim por diante.

* Se for fornecida uma descri¢cao para o campo de uma pasta no cliente
administrativo: Uma dica de ferramenta pop-up que contém a descri¢do
sobre o nome do critério de procura correspondente sera exibido quando
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vocé mover o mouse sobre o nome do critério de procura. Se a descri¢do nao
possuir caracteres diferentes de espaco, nenhuma dica de ferramenta sera
exibida.

¢ Um nome de critério de procura obrigatério é denotado por um asterisco *
na frente dele.

2. Selecione os operadores de pesquisa para cada campo de pesquisa. Escolha o
botdo do operador de pesquisa para ver a lista completa dos operadores
disponiveis para cada campo. Selecione um operador de pesquisa para um
campo, escolhendo um dos botdes na janela Selecionar Operador (Select
Operator).

3. Clique em Procurar (Search). O OnDemand preenche a Lista de Documentos
(Document List) com os documentos que satisfazem aos critérios de pesquisa e
atualiza a barra de status com a contagem do nimero de documentos. O
OnDemand lista os documentos na ordem em que eles ocorrem no servidor ou
na ordem em que sdo escolhidos pelo administrador do OnDemand.

4. O OnDemand imprime na barra de status a seguinte mensagem quando esta
pesquisando o banco de dados:

A pesquisa estd sendo efetuada ... nnn documentos foram selecionados.

em que nnn é o numero de documentos que atenderam aos critérios de
pesquisa.
Caso vocé precise interromper uma pesquisa:

Barra de Ferramentas Teclado

Clique no icone Pressione a Barra de espaco

]

A maioria dos pedidos de pesquisa é processada rapidamente. Contudo, pedidos
de pesquisa complexos podem levar véarios minutos para serem concluidos. Quanto
mais especificos os critérios de pesquisa utilizados, menos tempo o OnDemand
exige para concluir uma pesquisa. Por exemplo, pesquisar utilizando o operador
Equal (por exemplo, Equal MARSHAL) leva menos tempo do que pesquisar
utilizando o operador Like (por exemplo, Like MARSHAL%).

Nota:

Se vocé tiver configurado a Autoview (no menu Options) para First Document, o
OnDemand abrira automaticamente o primeiro documento a partir da lista de
documentos que satisfazem aos critérios de pesquisa. Se vocé tiver configurado
Autoview for Single Document e apenas um documento satisfizer aos critérios de
pesquisa, o OnDemand abrird automaticamente o documento para vocé.
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Capitulo 10. Trabalhando com Documentos

Visao Geral

Selecione os documentos com os quais vocé deseja trabalhar, na janela Critério de
Procura e Lista de Documentos (Search Criteria and Document List).

Importante: Para abrir a janela Critério de Procura e Lista de Documentos (Search
Criteria and Document List), consulte o [Capitulo 9, “Pesquisando Documentos”, nal

Baxter Bay Credit - Search Criteria and Document List

— Search Criteria
Account | | | Search |
Name | | | Claar All Fields |
Balance Equal To
| | | Bestore Defaults |
Date Between | [05/03/34 | and [02/17/99
Close Falder |
Logical
« AND O OR
— Document List
= Account Hame EBalance - Wiew All Selected |
_________ (EYLEYEL 000-000-007  ANH ARBOR CYCLERY 341.62
03/03/95 000-0D00-007 AWNH ARBOR CYCLERY 341.62 Print Al Selected |
02703795 000-000-007 ANH ARBOR CYCLERY 1252.52
01703795 000-000-007 ANH ARBOR CYCLERY 1252.52 SortLi |
12/03/94 000-D00D-007 ANH ARBOR CYCLERY 1886.38 B i
11703794  000-000-007 ANH ARBOR CYCLERY 1276.22 A 5
10/03/94 000-D00-007 AHH ARBOR CYCLERY 1278.22 ppen
09/03/94  000-D00-007 ANH ARBOR CYCLERY 723.76

Os documentos que satisfazem aos critérios de pesquisa estao listados na area Lista
de Documentos (Document List). Use as barras de deslocamento ou teclas de seta
do teclado para passar para um documento especifico na lista.

Use os comandos da Lista de Documentos (Document List) para trabalhar com
documentos:

Visualizar Todos os Selecionados (View All Selected)
Use para visualizar os documentos que vocé
selecionou. Se vocé selecionar mais de um
documento, o OnDemand lerd cada um deles numa
janela de visualizacdo separada.

Imprimir Todos os Selecionados (Print All Selected)
Utilize para imprimir os documentos que vocé
selecionou.

Classificar Lista (Sort List) Utilize para reorganizar os documentos na Lista de

Documentos (Document List).
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Anexar (Append) Utilize para adicionar listas de documentos depois
que ja estiverem na Lista de Documentos
(Document List). Por padrao, toda vez que vocé
clica em Procurar (Search), o OnDemand substitui
os documentos listados pelos documentos que
correspondem a pesquisa.

Rolagem Automatica (AutoScroll)
Utilize para rolar automaticamente a Lista de
Documentos (Document List) conforme os
resultados da pesquisa sdo encontrados.

Nota: A caixa de op¢des Rolagem Automatica
(AutoScroll) nao ¢ incluida na janela Critério de
Procura e Lista de Documentos (Search Criteria
and Document List) quando os documentos na
Lista de Documentos (Document List) sdo gerados
na ordem de classificagdo.

O ndmero de documentos que podem ser visualizados ao mesmo tempo é
determinado pelos recursos do sistema e pelo tipo dos documentos a serem
visualizados. Normalmente, poucos documentos do AFP podem ser abertos de
uma vez, enquanto um nimero maior de documentos de dados de linha pode ser
aberto de uma s6 vez. Faga experiéncias para determinar quantos documentos vocé
consegue abrir de uma vez. O OnDemand 1é cada documento que vocé seleciona
em uma janela de visualizacdo separada.

O OnDemand utiliza o comando Autoview para determinar se um documento
deve ser aberto automaticamente depois de concluida a pesquisa. Vocé pode
configurar o comando Autoview a partir do menu Options:

None O OnDemand nao abre automaticamente um
documento encontrado por uma pesquisa. None é
a definicdo padrao.

Primeiro Documento (First Document)
O OnDemand abre automaticamente o primeiro
documento a partir da lista de documentos que
satisfazem aos critérios de pesquisa.

Documento Unico (Single Document)
Quando apenas um documento satisfaz os critérios
de pesquisa, o OnDemand o abre automaticamente
para voce.

Selecionando Documentos para Visualizacao
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Para selecionar documentos para visualizagdo, siga estas etapas:

1. Na area Lista de Documentos (Document List) da janela Critério de Procura e
Lista de Documentos (Search Criteria and Document List), selecione o(s)
documentos(s) que vocé deseja visualizar.

2. Clique em Visualizar Todos os Selecionados (View All Selected). O
OnDemand abre os documentos selecionados, cada qual numa janela separada.
Quando vocé seleciona varios documentos para visualizagdo, o OnDemand abre
a seguinte mensagem na barra de status:

A recuperacdo de documentos estd sendo efetuada para o nome do documento.



Se vocé precisar interromper a recuperagdo do documento atual e de qualquer
documento restante:

Barra de Ferramentas Teclado

Clique no icone Pressione a Barra de espago

B

+ OnDemand - [000-000-000 SMITH CYCLERY CO] = Iﬁ' Iil
DFiIe Edit Wiew Search Motes Options Window Help _Iﬁllil

(=& @-0® e el EIEEIEEIECEIGE]

P 1
A
BAXTER BAY BANK g OF
More Bank for the Buck E 1
MAKE CHECKS PAYABLE TO: BigBucksCard
04/03/95 DIRECT PAYMENT OR INQUIRIES TO: BigBucksCard Center
= CUSTOMEER SERVICES
= = % P.0 BOX 100/BOULDER, CO 2005
2000 00 PHOMNE (123) 123-45&7
Swmith Cyclery Co

113 W, Maumee 5t
Adrian, MT 4922}

000-000-000

8
AMOUNT PAID PLEASE DETACH AND RETURN THIS TOF PORTION WITH PAYMENT

PAY
‘EITHER
AMOUNT

65 106.81

STATEMENT ACCOUNT ANNUAL
DATE 04/03/95 NUMBER (00-000-000 PERCENTAGE RATE 21.00 %

Trabalhando com Mais de Um Documento

Se vocé trabalha com mais de um documento de uma vez, os seguintes comandos
podem ajudar a mover entre os documentos abertos, abrir outros documentos da
Lista de Documentos (Document List) e voltar para a janela Visualizar Todos os
Selecionados (View All Selected) (para selecionar ou pesquisar mais documentos).

Para mover-se entre documentos abertos, utilize um dos seguintes métodos:

Menus Barra de Ferramentas Teclado
Selecione o ntiimero do * Clique no icone Pressione Alt+W para ativar
documento (1, 2, 3, ...) o menu Janela (Window).
no menu Janela (Window) E Pressione entdo a tecla que
corresponde ao documento
¢ Clique no icone 1,23, ..).
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Para abrir documentos a partir da Lista de Documentos (Document List) enquanto
vocé estd visualizando um documento, utilize um dos seguintes métodos:

Menus Barra de Ferramentas Teclado

* Selecione Item Anterior * Clique no icone e Pressione Alt+F9
(Previous Item) na Lista de o Pressione Alt+F10
Documentos (Document IgF

List), no menu Janela

(Window) * Clique no icone
* Selecione Proximo Item g
(Next Item) na Lista de e

Documentos (Document
List), no menu Janela
(Window)

Restri¢do: Esses métodos fecham o documento que vocé estd visualizando antes de
abrir outro documento.

Para voltar a janela Critério de Procura e Lista de Documentos (Search Criteria and
Document List) quando vocé esta visualizando um documento, utilize um destes
métodos:

Menus Barra de Ferramentas Teclado

Selecione o nome da pasta Clique no icone Pressione Ctrl+D

no menu Janela (Window) -
ET:| |

Visualizando Documentos

Esta se¢do mostra como concluir algumas tarefas basicas de documentos, como:
* Percorrer as paginas de um documento
* Localizar informac¢des em um documento

¢ Adicionar uma nota a um documento

Percorrendo as Paginas de um Documento
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Quando o documento que estiver sendo visualizado contiver mais de uma pagina,
vocé poderd ir para paginas diferentes no documento (“navegar no documento”),
de diversas maneiras. As mais comuns sao:



Menus Barra de Ferramentas Teclado

* Selecione Ir Para (Go To) * Clique no icone * Pressione F4 para passar
no menu Procurar (Search) o para uma pagina especifica
para passar para uma D do documento que vocé
pagina especifica do Cli ) esta visualizando

s ests * Clique no icone . .
dgcumento que voce esta q * Pressione F7 para ir para a
visualizando |E| pagina anterior

* Selecione Pagina Anterior E — * Pressione F8 para ir para a
(Previous Page) no menu . Clique no icone pagina seguinte
Procurar (Search) para .

P * Pressione Ctrl+Home para
passar para a pagina . L -
_ ir para a primeira pagina

anterior
do documento

* Selecione Préxima Pagina
(Next Page) no menu
Procurar (Search) para
passar para a pagina
seguinte

* Pressione Ctrl+End para ir
para a dltima pagina do
documento

* Selecione Primeira Pagina
(First Page) no menu
Procurar (Search) para
passar para a primeira
péagina do documento

* Selecione Ultima Pagina
(Last Page) no menu
Procurar (Search) para
passar para a tltima
pagina do documento

Quando vocé escolhe o comando Ir Para (Go To), o OnDemand abre a janela Ir
Para (Go To) a fim de que vocé escolha a pagina para a qual deseja ir.

Localizando Informacoes em um Documento

Utilize a janela Localizar (Find) para localizar informagdes no documento que vocé
estd visualizando. Por exemplo, se 0 documento que vocé estiver visualizando
contiver centenas (ou milhares) de nomes de clientes, vocé podera utilizar o
comando Localizar (Find) para localizar um nome de cliente especifico. Vocé pode
entdo utilizar os comandos Localizar Proximo (Find Next) e Localizar Anterior
(Find Previous) para passar para outras ocorréncias do nome do cliente no
documento.

Para comecar a localizar as informagdes em um documento:

1. Abra a janela Localizar (Find) utilizando um dos seguintes métodos:

Menus Barra de Ferramentas Teclado

Selecione Procurar (Search) Clique no icone Pressione F5

—> Localizar (Find) '@] |

2. Insira as informagdes que vocé deseja localizar no campo Cadeia (String).
Clique em Ajuda (Help) para obter Ajuda on-line sobre as informacdes que
podem ser inseridas e outras opg¢des na janela Localizar (Find).

3. Quando estiver pronto, clique em Localizar (Find). O OnDemand passa para a
primeira ocorréncia da cadeia no documento.
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4. Vocé pode passar para outras ocorréncias de Find String no documento
utilizando um dos seguintes métodos:

Menus Barra de Ferramentas Teclado

* Selecione Procurar (Search) ¢ Clique no icone * Pressione Ctrl+R
—> Localizar Anterior @T « Pressione Ctrl+N
(Find Previous)

* Selecione Procurar (Search)
—> Localizar Pré6ximo

(Find Next) |

* Clique no icone

Adicionando Notas em um Documento

No OnDemand, uma anotagio é uma nota eletrénica que um usudrio autorizado
pode anexar a um documento.” A nota pode conter informagdes tais como
esclarecimentos e lembretes sobre o documento, discussdes sobre um documento
ou qualquer outra informacdo que vocé queira anexar a um documento.

Requisito: O administrador do OnDemand deve dar ao usudrio permissdo para
adicionar, atualizar e excluir notas.

Quando desejar adicionar uma nota em um documento ou visualizar as notas de
um documento, utilize um dos seguintes métodos:

Menus Barra de Ferramentas Teclado

* Selecione Notas (Notes) Clique no icone * Pressione Ctrl+A para
—> Incluir Notas (Add adicionar uma nota no
Notes) para adicionar ? documento que vocé estd
uma nota no documento visualizando
que vocé estd visualizando « Pressione Ctrl+N para

* Selecione Notas (Notes) visualizar as notas
—> Visualizar Notas existentes

(View Notes) para
visualizar as notas
existentes

Depois de escolher o comando Incluir Notas (Add Notes), o OnDemand abre a
janela Incluir uma Nota (Add a Note). Clique em Ajuda (Help) na janela Incluir
uma Nota (Add a Note) para aprender mais sobre as opgdes de notas.

Depois de escolher o comando Visualizar Notas (View Notes), o OnDemand abre a
janela Notas (Notes). Na janela Notas (Notes), vocé pode ler as notas existentes,
adicionar suas proprias notas e excluir notas; pode também pesquisar notas. Clique
em Ajuda (Help) na janela Notas (Notes) para aprender mais sobre como trabalhar
com notas.

Imprimindo Documentos e Enviando-os por Fax

Esta secdo descreve como imprimir e enviar documentos por fax.

2. A nota néo ¢ fisicamente anexada ao documento. Ela é armazenada em um local separado do documento. O sistema mantém o
controle das notas e o cliente indica quando existe uma nota para um documento e a recupera mediante solicitacdo. Se ninguém
apagé-la, a nota permanece anexada ao documento até que ele seja excluido do sistema.
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Vocé pode imprimir ou enviar por fax a pagina do documento que vocé esta
visualizando, as paginas selecionadas de um documento ou o documento inteiro.
Na lista de documentos, vocé pode também selecionar, imprimir ou enviar
documentos por fax.

Vocé inicia uma impressdo ou um pedido de fax no OnDemand utilizando o
comando Imprimir (Print) para abrir a janela Imprimir (Print). Para enviar um
documento via fax, é necessdrio selecionar a opcao Servidor (Server) na janela
Imprimir (Print). Consulte a ajuda on-line para obter informagdes detalhadas sobre
as opgoes disponiveis na janela Imprimir (Print).

Se vocé tiver dividas sobre as impressoras, consulte o administrador do
OnDemand. Se vocé tiver diividas sobre como selecionar as impressoras ou como
alterar as opgdes da impressora, consulte a ajuda on-line. Para obter informacoes
detalhadas sobre impressdo, consulte a documentacdo do sistema operacional.

Imprimindo a partir de um Documento

Para imprimir as paginas do documento que vocé estd visualizando, siga estas
etapas:

1. Abra a janela Imprimir (Print) utilizando um dos seguintes métodos:

Menus Barra de Ferramentas Teclado

Selecione Arquivo (File) —> Clique no icone Pressione Ctrl+I
Imprimir (Print)

2. Selecione uma impressora e especifique as opgdes de impressdo. Consulte a
ajuda on-line para obter detalhes.

Dica: Quando vocé imprime a partir de um documento, podem ser impressas
todas as paginas do documento, a pagina que vocé esta visualizando no
momento (a op¢do padrdo) ou as paginas selecionadas do documento. Ao
enviar um documento via fax, vocé tem a oportunidade de especificar
informacdes colocadas em uma pagina de capa. Pode também salvar e
recuperar as informacgdes do remetente e do destinatario.

3. Quando estiver pronto para prosseguir, clique em Imprimir (Print).

Imprimindo a partir da Lista de Documentos

Para imprimir um ou mais documentos a partir da Lista de Documentos
(Document List), siga estas etapas:

1. Na darea Lista de Documentos (Document List) da janela Critério de Procura e
Lista de Documentos (Search Criteria and Document List), selecione o(s)
documento(s) que deseja imprimir.

2. Clique em Imprimir Todos os Selecionados (Print All Selected) para abrir a
janela Imprimir (Print).

3. Selecione uma impressora e especifique as op¢des de impressdo. Consulte a
ajuda on-line para obter detalhes.

Dica: Quando vocé imprime um documento a partir da Lista de Documentos
(Document List), o OnDemand automaticamente imprime todas as paginas do
documento.

4. Quando estiver pronto para prosseguir, clique em Imprimir (Print).
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Restri¢do: Vocé ndo pode imprimir documentos de aplicativos com tipos definidos
de usudrios diretamente a partir da lista de documentos.

Enviando Documentos

O OnDemand fornece uma interface para o cliente de correio na estacdo de
trabalho para que vocé possa utilizar e-mail para enviar cépias de documentos
para pessoas fora de sua organiza¢do ou para pessoas que nao tém acesso ao
OnDemand. Para enviar um documento por e-mail a alguém, utilize o comando
Enviar (Send).

Importante: A fun¢ao Enviar (Send) requer que um cliente MAPI (Interface de
Programacao de Aplicativo de Correio) seja instalado na estagdo de trabalho. Por
exemplo, um cliente MAPI é instalado com o Lotus Notes 5.08 ou posterior; o
Netscape Navigator 4.06 ou posterior também inclui um cliente MAPI que pode
ser utilizado para enviar documentos. Consulte o administrador OnDemand para
obter informagdes adicionais sobre a instalagdo e a configuragdo de clientes MAPI.

Para enviar o documento que vocé esta visualizando, siga estas etapas:
1. Abra a janela Enviar (Send) utilizando um dos seguintes métodos:

Menus Barra de Ferramentas

Selecione Arquivo (File) —> Enviar (Send)  Clique no icone

2. Especifique as opgdes de envio. Consulte a ajuda on-line para obter detalhes.

Dica: Quando vocé envia um documento, por padrdo, o OnDemand envia
automaticamente todas as paginas do documento. Contudo, a opgdo Use
Selected Area As Text pode ser usada para enviar parte do documento. (Vocé

pode selecionar a parte do documento antes de escolher o comando Enviar
(Send)).

3. Quando estiver pronto para prosseguir, clique em OK. O OnDemand inicia o
cliente de correio padrao.

4. Especifique um destinatédrio. Digite o texto da mensagem e altere o assunto da
mensagem, se desejar.

5. Quando estiver pronto para enviar a mensagem, clique em Enviar (Send) no
cliente de correio.

Enviando a partir da Lista de Documentos
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Para enviar um ou mais documentos a partir da Lista de Documentos (Document
List), siga estas etapas:

1. Na darea Lista de Documentos (Document List) da janela Critério de Procura e
Lista de Documentos (Search Criteria and Document List), selecione o(s)
documento(s) que deseja enviar.

2. Clique em Enviar (Send) na barra de ferramentas ou selecione Arquivo (File)
—> Enviar (Send) para abrir a janela Enviar (Send).

3. Especifique as opg¢des de envio. Consulte a ajuda on-line para obter detalhes.

Dica: Quando vocé envia um documento da Lista de Documentos (Document
List), o OnDemand envia automaticamente todas as paginas do documento.



4. Quando estiver pronto para prosseguir, clique em OK. O OnDemand recupera
os documentos e, em seguida, inicia o cliente de correio padrao.

Quando vocé seleciona varios documentos, 0 OnDemand imprime na barra de
status a seguinte mensagem:

A recuperacdo de documentos estd sendo efetuada para o nome do documento.

Se vocé precisar interromper a recuperagdo do documento atual e de qualquer
documento restante:

Barra de Ferramentas Teclado

Clique no icone Pressione a Barra de espaco

5. No cliente de correio, especifique um destinatario. Digite o texto da mensagem
e altere o assunto da mensagem, se desejar.

6. Quando estiver pronto para enviar a mensagem, clique em Enviar (Send) no
cliente de correio.

Visualizando Propriedades de Documentos

Para visualizar as propriedades de um documento, clique com o botdo direito do
mouse em um documento na Lista de Documentos (Document List) e clique em
Propriedades (Properties). Por exemplo:
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A janela Propriedades do Documento (Document Properties) é exibida, contendo as
seguintes informagdes sobre esse documento:

Name Nome do documento. E igual ao nome do documento que é incluido na
barra de titulo quando o documento esta ativo.

Type Tipo de documento. Os tipos de documentos incluem:
* AFP
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¢ Linha

s BMP

* GIF

¢ PCX

» TIFF

» PDF

* Nenhum

» JFIF

* Definido pelo usudrio

* Definido por OD

* E-MAIL

s SCS

* SCS-Estendido

* Metacodigo

* PNG

+ DJDE

* Desconhecido
Extension

Extensdo do arquivo associada a um documento do tipo Definido pelo
Usudrio. Para todos os outros tipos de documentos, N/A é exibido.

Application Group
Nome do grupo de aplicativos associado ao documento.

Application
Nome do aplicativo associado ao documento.

Partial Load ID
ID de carregamento parcial do documento. O ID de carregamento parcial
inclui o seguinte:

¢ Identificador do grupo de aplicativos
¢ Identificadores de né principal e secundario
* Identificador de carregamento dentro do grupo de aplicativos

Nota:

* O ID de carregamento parcial ndo inclui a data mais recente e mais
antiga no relatorio.

* Se vocé utilizar ARSADMIN para operagdes de descarregamento, as
datas mais recente e mais antiga serdo necessarias. Normalmente, vocé
pode obté-las a partir da pasta Log de Sistema. Se vocé executar uma
procura dentro de um intervalo de datas aproximado e especificar Nim.
da Mens. Igual a 87 e Mensagem Igual a %id de carregamento
parcial’%, o ID de Carregamento completo serd exibido na coluna
Mensagem.

Large Object
Se o documento for um objeto grande, Sim serd exibido. Se o documento
ndo for um objeto grande, Nao serd exibido.

Pages/Segment
Para Large Objects que foram recuperados, é exibido o nimero de paginas
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por segmento. Para documentos de Large Object nos resultados da
procura, é exibido Informacdes ndo disponiveis. Para outros documentos,
é exibido N/A.

A seguir é apresentado um exemplo da janela Propriedades do Documento
(Document Properties):
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Capitulo 11. Criando Atalhos para Comandos

E possivel definir até dez atalhos diferentes para comandos nos menus. Cada
atalho é uma combinagdo da tecla Ctrl e uma das teclas de funcdo (F1 a F10).

Por exemplo, vocé pode definir um atalho Ctrl + F1 para um zoom de 200% e outro
atalho Ctrl + F2 para um zoom de 50%. Assim, é possivel alterar entre um zoom de
200% pressionando Ctrl + F1 e um zoom de 50% pressionando Ctrl + F2 no
documento que estiver visualizando.

Para criar um atalho a partir do menu:
1. Selecione Opg¢oes (Options) —> Customizar Atalhos (Customize Shortcuts).
2. Selecione o nimero da tecla de funcdo que deseja utilizar para ativar o atalho.

3. Inclua uma ou mais ag¢oes na lista de Ag¢bes (Actions) e clique em Salvar (Save).

Clique em Ajuda (Help) para consultar instru¢des detalhadas sobre como criar
atalhos para comandos especificos.

Para visualizar os atalhos criados, clique na seta préxima a Arquivo (File) —>
Atalhos (Shortcuts).
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Capitulo 12. Utilizando o CD-ROM como um Servidor
OnDemand

O OnDemand permite que administradores de sistema extraiam dados de um
servidor OnDemand e os coloquem em CD-ROMs, que sdo de facil distribuicao.
Neste caso, cada CD-ROM torna-se um servidor OnDemand e a maneira como
vocé acessa os dados de um CD-ROM é quase indistinguivel da maneira como
acessa os mesmos dados de um servidor OnDemand totalmente desenvolvido.

Antes de utilizar o CD-ROM, é preciso instald-lo. Para instalar um CD-ROM,
execute x:\install\setup.exe, onde x:\ é a letra da unidade do CD-ROM.

O programa de configuragdo copia os arquivos necessdrios para sua unidade de
disco rigido e cria os icones do Windows que vocé precisa. O software do cliente
OnDemand fica no CD-ROM e vocé deve acessar o cliente a partir dele.

O cliente OnDemand no CD-ROM é o mesmo cliente OnDemand normal que vocé

instala na sua estagdo de trabalho. Entretanto, neste cenario, o servidor é o local, ao
invés do TCP/IP conectado.

Restrigao:
* Vocé ndo podera alterar sua senha se estiver utilizando um CD-ROM.

* As anotagOes e consultas nomeadas sdo armazenadas localmente em sua
unidade de disco rigido ao invés de armazenar no CD-ROM.

* Ao realizar uma procura, o operador 16gico And ou Or ndo ¢é exibido.
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Capitulo 13. Encerrando a Sessao do OnDemand

Esta secdo descreve diferentes maneiras de fechar documentos e pastas e efetuar
logoff do servidor OnDemand.

Fechando Documentos

Vocé pode fechar documentos de diversas maneiras. As mais comuns sdo:

Menus Barra de Ferramentas Teclado

* Selecione Arquivo (File) * Clique no icone * Pressione F3 para fechar o
—> Fechar (Close) para documento que vocé esta
fechar o documento que I% visualizando

vocé estad visualizando ;
para fechar o documento ¢ Pressione Alt+F3 para

* Selecione Arquivo (File) que vocé esta visualizando fechar todos os
—> Fechar Todos os e abrir o documento documentos abertos
Documentos (Close All anterior na Lista de + Pressione Alt+F4 para
Documents) para fechar Documentos (Document fechar todas as pastas e
todos os documentos List). documentos abertos,
abertos * Clique no icone efetuar logoff do servidor e
* Selecione Arquivo (File) sair do OnDemand
—> Fechar Pasta (Close %l

Folder) para fechar uma
pasta e todos os
documentos abertos da
pasta.

para fechar o documento
que vocé estd visualizando
e abrir o préximo
documento na Lista de

* Selecione Arquivo (File) Documentos (Document
—> Sair do OnDemand List).

(Exit OnDemand) para
fechar todas as pastas e
documentos abertos,
efetuar logoff do servidor e
sair do OnDemand

Fechando Pastas

Para fechar uma pasta sem efetuar logoff do servidor ou sair do OnDemand,

utilize um dos seguintes métodos:

* Na janela Critério de Procura e Lista de Documentos (Search Criteria and
Document List), clique em Fechar Pasta (Close Folder).

* Selecione Arquivo (File) —> Fechar Pasta (Close Folder).

* Selecione Arquivo (File) —> Fechar Todas as Pastas (Close All Folders).

Dica: Se vocé tiver mais de uma pasta aberta e selecionar Arquivo (File) —>
Fechar Pasta (Close Folder), o OnDemand fechard a pasta atual. (O OnDemand
coloca um visto ao lado da pasta atual no menu Janela (Window)).

Efetuando Logoff de um Servidor

Para efetuar logoff de um servidor, selecione Arquivo (File) —> Logoff.
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Parando o OnDemand

Vocé pode parar o cliente OnDemand de varias maneiras. Estas sdo algumas das
formas mais comuns de parar o cliente OnDemand:

Menus Teclado

Selecione Arquivo (File) —> Sair do Pressione Alt+F4
OnDemand (Exit OnDemand)
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Capitulo 14. Removendo o Cliente OnDemand

O recurso de Desinstalagdo permite remover o cliente OnDemand de sua estagdo
de trabalho. A Desinstalacao remove os diretérios do OnDemand e todas as
referéncias ao OnDemand existentes nos arquivos do sistema. Para executar a
desinstalagao:

1.

w

Selecione Iniciar —> Configuracées —> Painel de Controle —>
Adicionar/Remover Programas.

Na lista, selecione OnDemand32.
Clique em Adicionar/Remover.
Clique em OK.
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Capitulo 15. Adicionando ou Removendo Componentes do
Cliente OnDemand

1.

2.
3.

Inicie o programa de Instalacdo do cliente OnDemand. A tela Welcome é aberta,
com a opgdo Modify selecionada.

Clique em Préximo (Next).

Para adicionar um componente, selecione-o na lista; para remover um
componente, retire-o da lista. Vocé também pode adicionar e remover idiomas,
fontes e outras opgdes especificas.

Nota: Quando vocé adicionar um componente, certifique-se de deixar os
componentes existentes selecionados. Se vocé desmarcar um componente, o
processo Modificar remove-o da estagdo de trabalho.

Clique em Préximo (Next).
Verifique os componentes.
Clique em Préximo (Next) e siga as instrugdes na tela para concluir.
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Capitulo 16. Resolvendo Problemas

Cenario 1 de Resolucao de Problemas: Os Documentos em Outro
Idioma Nao Sao Exibidos Corretamente

Sintoma

Vocé ndo pode visualizar os documentos em outro idioma corretamente com o
cliente OnDemand no Windows 2000 em inglés, mesmo se o cédigo do idioma
estiver definido como o idioma de destino.

Possiveis causas

E possivel que seu cédigo de idioma (local) ou o \set\default\"system Tocale"
(ou ambos) nédo esteja definido como o idioma de destino.

Acao

Certifique-se de que seu cddigo de idioma (local) e \set\default\"system
lTocale" estdao definidos como o idioma de destino.

Cenario 2 de Resolucao de Problemas: O Plugin do AFP Falha com um
Cliente OnDemand de Nivel Inferior

Sintoma

Vocé efetuou o upgrade de um plug-in AFP em seu computador para a versdo que
veio com um pacote de atualizacdo mais recente e, depois disso, ndo conseguiu
mais visualizar documentos AFP na Web.

Possiveis causas

Versdes mais recentes do plug-in AFP utilizam as tabelas iconv. Se seu cliente
OnDemand for de um nivel inferior, é possivel que seu sistema ndo tenha as
tabelas iconwv.

Acao

Faga o upgrade do seu cliente OnDemand para que o registro possa ser corrigido.
Depois disso, vocé deve ser capaz de obter as tabelas iconv com o plugin do AFP.

Cenario 3 de Resolucao de Problemas: A Funcao Send To Fica
Desativada Mesmo Depois do MAPI Ter Sido Instalado

Sintoma

A funcdo "Send To" no cliente fica desativada mesmo depois do MAPI ter sido
instalado.

Possiveis causas

A chave de registro do Windows Messaging Subsystem est4 definida como 0.
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Acao

Certifique-se de que a seguinte chave de registro ndo seja 0:
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows Messaging Subsystem

Cenario 4 de Resolucao de Problemas: Erros Ocorreram ao Tentar
Visualizar um Documento em PDF

Sintoma

Vocé possui o Acrobat Versdo 6 completo em seu sistema, entretanto, recebeu uma
mensagem Impossivel Inicializar Documento (Unable to Initialize Document)
ou Falha ao Inicializar Documento (Failure to Initialize Document)
enquanto tentava visualizar um documento PDF do cliente OnDemand.

Possiveis causas

Esta mensagem indica que o cliente ndo pdde iniciar o software de visualizacdo de
PDFs Adobe Acrobat. Quando o Acrobat Versdo 6 completo é instalado em um
sistema, a causa mais comum é um valor incorreto em uma chave especifica no
Registro do Windows.

Acao

Com o Notepad ou um editor similar, crie um arquivo .reg com as seguintes duas
linhas:

[HKEY_CLASSES_ROOT\AcroExch.Document\DefaultIcon]
@="C:\\Program Files\\Adobe\\Acrobat 6.0\\Acrobat\\Acrobat.exe,1"

Se 0 Adobe Versdo 6 esta instalado em um diretério diferente do caminho exibido
acima, modifique o arquivo .reg de duas linhas para refletir essa diferenca. Salve o
arquivo .reg e dé um clique duplo nele para mesclar essa chave ou valor especifico
no Registro do Windows. Reinicie o cliente OnDemand.

| Cenario 5 de Resolucao de Problemas: O PDF Exibe Paginas em
Branco ao Visualizar um Documento Grande
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Sintoma

Quando vocé visualiza documentos PDEF, paginas que deveriam conter texto
aparecem em branco. Também é possivel receber a mensagem An unrecognized
token token_name was found.

Possiveis causas

Este erro ocorre quando um objeto no PDF estd incompleto ou um objeto ndo
contém um elemento chave. Freqiientemente, o erro ocorre quando o servidor da
Web ndo efetua o download de quantidade suficiente do objeto para torna-lo
utilizavel.

Acao
No Adobe Acrobat, desative as op¢des Permitir visualiza¢do rdpida na Web

(Allow fast web view) e Permitir download especulativo em segundo plano
(>Allow speculative downloading in the background).



Para Desativar essas op¢des no Adobe Acrobat:
1. Clique em Editar (Edit) —>Preferéncias (Preferences).
2. Selecione Internet na drea de janela de navegacdo esquerda.

fast web view) e Permitir download especulativo em segundo plano (Allow
speculative downloading in the background).

I
|
I
I 3. Desmarque as caixas de selegdo Permitir visualiza¢do rapida na Web (Allow
I
I
[ 4. Clique em OK.

I Se essas opgoes forem desativadas, vocé ira notar que o Adobe Acrobat exibird os

I documentos mais lentamente. Se vocé nao visualiza grandes documentos PDF com
I freqiiéncia, deixe essas opgdes selecionadas.

Cenario 6 de Resolucao de Problemas: Campos que Contém Espacos
Nao Conseguem Produzir Resultados de Procura

Sintoma

Vocé digitou um valor que contém espagos em um campo de critérios de procura e
executou uma procura, mas ndo recebeu nenhum resultado.

Possiveis causas

E possivel que vocé tenha utilizado o operador In ao construir a procura. O
operador In utiliza um espaco como o delimitador para separar pedidos de
procura. Ao digitar um valor que contém um espago, o operador In o interpreta
como duas consultas.

Acao

Nao utilize valores com espacos neles utilizando o operador In.

| Cenario de Resolucao de Problemas 7: Dados de Linha Impressos
| Muito Pequenos

| Sintoma

| Os dados de linha sdo legiveis na sua tela. Entretanto, quando sdo impressos, os
I dados de linha aparecem muito pequenos.

| Possiveis causas

[ O OnDemand tenta ajustar cada pagina de dados de linha em cada pagina

I impressa. Se a pagina contém muitas linhas ou colunas numa pagina, os dados de
I linha serdo reduzidos para caber dentro das margens definidas na janela de

I impressao.

| Acao

E possivel solucionar este problema das seguintes maneiras:

 Altere o documento para que menos linhas e colunas sejam exibidas em cada
pagina e depois recarregue o documento antes de imprimi-lo.

¢ Imprima o documento em um papel maior.
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Apéndice. Configurando o Cliente OnDemand para Acessar
um Servidor OnDemand para 0S/390 Versao 2.1

Nota: O servidor OnDemand para OS/390 Versdo 2.1 ndo é mais suportado.

O servidor IBM Content Manager OnDemand para OS/390 Versao 2.1 deve
suportar o nivel do cliente Windows do OnDemand que esté instalado. Antes de
instalar o cliente, vocé deve se certificar de que o nivel de manutengdo do seu
servidor suporta o cliente que planeja instalar. Releases posteriores do servidor
exibem os clientes suportados durante a inicializagdo do servidor.

Para permitir que o cliente acesse um servidor OnDemand para OS/390 Versao 2.1,
é necessario configurar o cliente e efetuar algumas defini¢es. Essas configuragdes
podem ser definidas durante a configuragdo no arquivo setup.ini ou
posteriormente por meio de um processo manual.

Para configurar o cliente OnDemand para acessar um servidor OS/390 Versao 2.1,
conclua as seguintes etapas:

1. Opcional mas recomendado: Especifique as defini¢des no arquivo setup.ini
que sdo necessarias para o servidor OnDemand para OS/390 Versdo 2.1.

2. Adicione os parametros da linha de comandos exigidos pelo OnDemand para
0OS/390 Versdo 2.1. Vocé pode adicionar os pardmetros no arquivo setup.ini
ou seguir manualmente as etapas de instalagdo. Depois de incluir os
parametros, certifique-se de que o campo de destino das propriedades do
atalho seja atualizado com os parametros.

3. Necessario para OLE (Ligacao e Incorporacio de Objeto): Utilize o método
SetFolderCloseMemoryRelease.

4. Opcional mas recomendado: Configure o cliente para ser executado no modo
de soquetes curtos para obter melhor desempenho. Essa configuracdo pode ser
automatizada por meio do arquivo setup.ini ou vocé pode efetuar esse
processo manualmente.

5. Na janela Atualizar Servidores (Update Servers), desmarque a caixa de selecao
Tentar Logon Unificado (Attempt Unified Logon) a menos que esta opgdo seja
necessdaria para algum propésito especifico.

Etapa 1: Recomendado: Especificando as Definicoes no Arquivo

setup.ini

O arquivo setup.ini é utilizado quando o programa de Instalacdo é executado
para instalar o cliente OnDemand com determinados opcionais. Vocé pode incluir
uma secdo [S390] para instalar automaticamente o cliente para conexdo utilizando
o modo de soquetes curtos e incluir no atalho do cliente OnDemand os parametros
requeridos pelo OnDemand para OS/390 Versao 2.1. Por exemplo:

[$390]

Sockets=User
Parameters=/Q /0 1 /9

O modo de soquetes curtos é recomendado para obter melhor desempenho e os
parametros da linha de comandos sdo exigidos ao estabelecer conexdo com um
servidor OnDemand para OS/390 Versao 2.1.
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Sockets=User
Coloca o parametro de soquetes curtos Disconnect=1 na chave de registro
HKEY_CURRENT_USER do registro do Windows.

Sockets=Local
Coloca o parametro de soquetes curtos Disconnect=1 na chave de registro
HKEY_LOCAL_MACHINE do registro do Windows. Para o OnDemand em
sistemas Windows nos quais multiplos usudrios precisam se conectar ao
sistema operacional com IDs separados, esta opgdo é recomendada.

Parameters
Além dos parametros de linha de comando necessarios que estdo
relacionados no exemplo acima, vocé pode incluir outros parametros de
linha de comando na secdo [S390]. Para obter informacdes adicionais,
consulte a[“Etapa 2: Exigido: Adicionando os Pardmetros da Linha de]
Comandos Exigidos”| Por exemplo:

Parameters=/Q /0 1 /9 /S servername

Etapa 2: Exigido: Adicionando os Parametros da Linha de Comandos

Exigidos

56  Guia do Usuaério

Vocé deve adicionar vérios parametros da linha de comandos para que o cliente
Windows do OnDemand funcione corretamente ao acessar um servidor
OnDemand para OS/390 Versao 2.1. Os parametros da linha de comandos podem
ser incluidos automaticamente quando vocé configurar o arquivo Setup.ini ou
podem ser incluidos manualmente no atalho do OnDemand. Um exemplo do
destino para o atalho do OnDemand é:

C:\Arquivos de programas\IBM\OnDemand32\ARSGUI32.EXE /1

C:\Arquivos de programas\IBM\OnDemand32
\LOCALE\ENU /Q /0 1 /9

em que

/Q - Libera memdria quando uma pasta é fechada
Libera toda a memoria associada com uma pasta quando ela é fechada e
atualiza as informacdes da pasta a partir do servidor quando ela é reaberta.

/O 1 - Maximo de pastas abertas
Limita o niimero de pastas abertas para uma.

/9 — Parametros adicionais do OnDemand para OS/390
Se vocé adicionar esse parametro, a caixa de opgdes Nota Publica (Public
Note) serd marcada e desativada. Todas as notas no OnDemand para
0OS/390 Versdo 2.1 sdo publicas. A caixa de selecdo Nota pode ser copiada
para outro servidor (Note can be copied to another server) é marcada e
desativada. Isso permite que as notas sejam salvas com o recurso ad-hoc
CD-ROM. Além disso, na Lista de Chamada de Documentos (Document
Hitlist), a impressdo pelo servidor é ativada e a impressdo local e pela
LAN sédo desativadas. Ao visualizar o documento, impressdo local, na LAN
e no servidor sdo ativados.



| Etapa 3: Exigido para OLE: Utilizando o Método
| SetFolderCloseMemoryRelease

Se desejar implementar Controles OLE (Ligacado e Incorporagdo de Objeto), utilize o
método SetFolderCloseMemoryRelease quando uma pasta for fechada como
OnDemand para OS/390 Versao 2.1. Isso equivale ao pardmetro da linha de
comandos /Q exigido, descrito na [‘Etapa 2: Exigido: Adicionando os Pardmetros da|
[Linha de Comandos Exigidos” na pagina 56|

| Etapa 4: Recomendado: Configurando o Cliente para Execucao no
| Modo de Soquetes Curtos

I Quando o cliente OnDemand € instalado, ele é configurado para iniciar o servidor
[ como uma tarefa de execugdo longa (soquetes longos). Para obter um desempenho
I maximo, altere a configuragdo padrdo de tarefa de execucdo longa (soquetes

[ longos) para tarefa de execugdo curta (soquetes curtos).

I DISCONNECT = 1 é o parametro para soquetes curtos e DISCONNECT = 0 é o

I parametro para soquetes longos (padrdo). E possivel configurar os soquetes curtos
[ das seguintes maneiras:
I
[

 Utilize o arquivo Setup.ini para configurar soquetes curtos automaticamente
* Configure os soquetes curtos manualmente
[ Para obter informagdes adicionais sobre como utilizar o arquivo Setup.ini para

[ configurar soquetes curtos automaticamente, consulte "Etapa 1: Recomendado:
I Especificar configura¢des no arquivo setup.ini”.

Para configurar soquetes curtos manualmente, vocé deve editar o Registro do
Sistema Windows (REGEDT32). Siga estas etapas:

1. Certifique-se de que o cliente OnDemand esteja instalado em sua estagdo de
trabalho.

2. Selecione Iniciar —> Executar e abra regedit.

3. No regedit, selecione HKEY_CURRENT_USER ou HKEY_LOCAL_MACHINE
—> Software —> IBM —> OnDemand32 —> Common —> Servers.

SERVIDORES (SERVERS).

Clique com o botdo direito do mouse no lado direito da tela.
Selecione Novo (New) —> Valor da seqiiéncia (String Value).
Insira Desconectar (Disconnect).

© N oo

Dé um clique duplo em Desconectar (Disconnect). Em seguida, digite 1 para

I

[

I

I

[

[

[

I 4. Clique em Servidores (Servers). Vocé deve ver entradas para Padrdo e
I

I

[

I

I

I soquetes curtos ou 0 para soquetes longos.
[

9. Feche o regedit.
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Etapa 5: Limpando a Caixa de Opcoes Tentar Logon Unificado
(Attempt Unified Logon) na Janela Atualizar Servidores (Update
Servers) para acessar um Servidor OS/390
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Depois de iniciar o cliente OnDemand, na janela Atualizar Servidores (Update
Servers), certifique-se de que a caixa de selegdo Tentar Logon Unificado (Attempt
Unified Logon) ndo seja selecionada. Um logon unificado sé é valido quando o
servidor OnDemand estiver em um ambiente Windows. Se vocé esta conectando-se
ao OnDemand no OS/390, vocé ndo deve selecionar Tentar Logon Unificado
(Attempt Unified Logon).



Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao significa que
apenas produtos, programas ou servi¢os IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM, podera ser utilizado em
substituigdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo-IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publica¢do. O fornecimento desta publicagdo ndo garante ao Cliente
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP: 22290-240

Para pedidos de licencas com relacdo a informagdes sobre DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation Licensing
2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O pardgrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislacao local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA” SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE MERCADO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO
PROPOSITO. Alguns pafses nao permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, esta disposi¢cdo pode ndo se aplicar ao
Cliente.

Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas altera¢des nas informagdes contidas nesta publicagao.
Tais alteragdes serdo incorporadas em novas edi¢des da publicacdao. A IBM pode, a
qualquer momento e sem aviso prévio, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou
programas descritos nesta publicagao.

Referéncias nestas informag¢des a Web sites ndo-IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
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Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informagdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa, que desejam obter informagoes sobre o mesmo com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R

CEP: 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condicdes
apropriadas, incluindo em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel sao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca do Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que tais
medidas sejam iguais em sistemas normalmente disponiveis. Além disso, é possivel
que algumas medidas tenham sido estimadas por meio de extrapolacdo. Os
resultados reais podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os
dados aplicaveis para seu ambiente especifico.

As informacdes relativas a produtos ndo-IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou esses produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade ou de qualquer outra reivindicacdo
relacionada a produtos ndo-IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nao-IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as instrugdes referentes a orientagdes ou planos futuros da IBM estdo sujeitas
a alteragdes ou cancelamento sem aviso, e representam apenas metas e objetivos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operacdes
diarias de negocios. Para ilustrad-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de pessoas, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes sdo
ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de exemplo na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programagdo em diversas plataformas operacionais.
Vocé pode copiar, modificar e distribuir estes programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utiliza¢do,



marketing ou distribui¢do de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacdo de aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢bes. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢do ou fungdo destes programas. Vocé pode
copiar, modificar e distribuir estes programas de exemplo de qualquer maneira,
sem pagamento a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagdo, marketing
ou distribui¢do de programas aplicativos em conformidade com interfaces de
programacdo de aplicativos IBM.

Marcas Registradas

Os termos a seguir sdo marcas registradas da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

IBM Domino.Doc OpenEdition
Advanced Function Presentation DRDA 0Ss/2
Advanced Function Printing EDMSuite 0S/390
AFP Enterprise Storage Server Parallel Sysplex
AIX ES/3090 0S5/400
AIX/6000 eServer Presentation Manager
AS/400 FlowMark Print Services Facility
Bar Code Object Content Architecture ImagePlus pSeries
BCOCA Infoprint RACF
BookManager Intelligent Printer Data Stream RS/6000
CICS IPDS 5/390
Cryptolope i5/0S SecureWay
DataJoiner Language Environment SET
DB2 Lotus SP
DB2 Connect Lotus Notes System /370
DB2 Universal Database Mixed Object Document Content Tivoli
Architecture
DFSMSdfp MO:DCA Ultrastar
DFSMSdss MQSeries VideoCharger
DFSMShsm MVS Visuallnfo
DFSMS/MVS MVS/DFP WebSphere
Domino Notes z/0S

Intel e Pentium sdo marcas registradas da Intel Corporation nos Estados Unidos
e/ou em outros paises.

Java e todas as marcas registradas baseadas em Java sdo marcas registradas da Sun
Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft, Windows e Windows NT sao marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em
outros paises.

Partes do programa cliente Windows do OnDemand contém software licenciado da
Pixel Translations Incorporated, © Pixel Translations Incorporated 1990, 2003. Todos
os direitos reservados.
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Outros nomes de empresas, produtos ou servigcos podem ser marcas registradas ou
marcas de servico de terceiros.
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Glossario
A

administrador. No OnDemand, uma pessoa
autorizada a manter o sistema. Um administrador do
OnDemand pode, por exemplo, adicionar, atualizar e
excluir usuarios e pastas.

Advanced Function Presentation (AFP). Um conjunto
de programas licenciados que utilizam o conceito
enderecgavel a todos os pontos para imprimir dados em
uma ampla variedade de impressoras ou para exibir
dados em uma variedade de dispositivos de video.

AFP. Advanced Function Presentation

anotagdes. Comentdrios, esclarecimentos e lembretes
que podem ser anexados a um documento.

aplicacdo. No OnDemand, um objeto que descreve os
atributos fisicos de um arquivo de entrada ou de
relatério, como o tipo de dados encontrado no arquivo
de entrada, a pagina de c6digo e se os dados de
entrada contém caracteres de controle de carro. Um
aplicativo contém também instrugdes que os programas
de indexacdo e carregamento de dados utilizam para
processar os dados de entrada. A maioria dos clientes
define um aplicativo para cada fluxo de dados de
impressdo de saida ou origem de dados que eles
planejam armazenar no OnDemand.

arquivo de impressdao de dados de linha. Um arquivo
que consiste em dados de linha, complementado
opcionalmente por um conjunto limitado de campos
estruturados.

C

cadeia. Uma série ou conjunto de caracteres
alfabéticos ou numeéricos.

caractere curinga. Caracteres de pesquisa que
representam outras letras, niimeros ou caracteres
especiais. No OnDemand, % (porcentagem) e _
(sublinhado) sao caracteres curinga.

cliente. (1) Em um ambiente de sistema de arquivos
distribuidos, um sistema que depende de um servidor
para obter programas ou acesso a programas. (2) Uma
estagdo de trabalho conectada a uma rede que esta
executando o software OnDemand que pode efetuar
logon e consultar o servidor de biblioteca, recuperar
documentos do OnDemand e exibir e imprimir
documentos.

consulta nomeada. Um conjunto de valores de campo
de entrada da janela Critério de Procura e Lista de
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Documentos (Search Criteria and Document List) que
um usuario nomeou e salvou para sele¢io como
critérios de pesquisa para uso futuro.

D

dados de linha. Dados preparados para impressao em
uma impressora de linha, tal como um Subsistema de
Impressao IBM 3800 Modelo 1. Dados de linha séo
normalmente caracterizados por caracteres de controle
de carro e caracteres de referéncia de tabela.

digitar. Inserir informagdes especificas utilizando o
teclado, digitando os caracteres exatamente da forma
determinada.

documento. (1) No OnDemand, uma secdo logica de
um arquivo maior, como uma fatura individual em um
relatério de milhares de faturas. Um documento
também pode representar um grupo indexado de
péginas de um relatério. (2) Um arquivo que contém
um documento de fluxo de dados AFP. Um documento
de fluxo de dados AFP é ligado pelos campos
estruturados Iniciar Documento e Finalizar Documento
e pode ser criado utilizando um formatador de texto,
como o DCF (Document Composition Facility).

icone. Bitmap de 32 por 32 pixels utilizado pelo
gerenciador de janelas para representar um aplicativo
ou outra janela.

impressora do servidor. Uma impressora conectada a
um servidor de rede e que é gerenciada por um
gerenciador de impressao do servidor, como o IBM
Infoprint Manager.

L

LAN. rede local

N

notas. Comentarios, esclarecimentos e lembretes
eletrénicos que podem ser anexados a um documento
do OnDemand.

P

padrao. Um valor, um atributo ou uma opgao
assumida quando nenhuma alternativa é especificada
pelo usuaério.
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pasta. Um contéiner para informagdes relacionadas,
como extratos, faturas ou correspondéncias,
independentemente da origem das informacdes ou de
onde os dados sdao armazenados. Ao abrir uma pasta,
vocé tem acesso a todas as informagdes que ela contém.
Por exemplo, uma pasta de faturamento pode conter os
relatérios das transagdes do cliente ao longo dos dois
altimos anos.

ponto. Uma unidade de medida de composicao igual
a 0,01384 polegada (0,35054 mm) ou aproximadamente
1/72 de uma polegada. Existem 12 pontos por paica.

R

rede. Uma colecdo de produtos de processamento de
dados conectados por linhas de comunicagdo para troca
de informacdes entre localizages.

rede local (LAN). (1) Uma rede de computadores
localizada nas instalagdes de um usuério, dentro de
uma area geografica limitada. A comunicagdo em uma
rede local ndo esta sujeita a regulamentos externos; no
entanto, a comunicacdo que ultrapassa a fronteira da
LAN pode estar sujeita a algum tipo de regulamento.
(2) Uma rede na qual um conjunto de dispositivos sdo
conectados uns aos outros para comunicagio e que
podem ser conectados a uma rede maior. Consulte
também Rede Token-Ring.

relatério. Um fluxo de dados de impressdo produzido
por um programa definido pelo usuario ou outro
programa de software que pode conter centenas ou
milhares de paginas de informagdes relacionadas. A
maioria dos relatérios pode ser logicamente dividida e
indexada em objetos de uma e vérias paginas,
chamados documentos.

S

servidor. (1) Em uma rede, o computador que contém
os dados ou fornece os recursos a serem acessados por
outros computadores na rede. (2) Um programa que
controla protocolo, enfileiramento, roteamento e outras
tarefas necessarias para a transferéncia de dados entre
dispositivos em um sistema de computador. (3) Uma
estagdo de trabalho conectada a uma rede TCP/IP que
executa os programas do OnDemand que armazenam,
recuperam e mantém arquivos de relatério. O
OnDemand suporta dois tipos de servidores: um
servidor de bibliotecas e um servidor de objetos.

U

usudrio. Uma pessoa autorizada a efetuar logon em
um servidor OnDemand.
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valor padrdao. Um valor, um atributo ou uma opgao
predeterminado que é assumido quando nenhuma
outra alternativa é explicitamente especificada.
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