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System i
Serwis i wsparcie

Wersja 6 wydanie 1



Uwaga
Przed skorzystaniem z tych informacji oraz z produktu, ktérego dotycza, nalezy przeczyta¢ informacje zawarte
w sekcji“Uwagi”, na stronie 105}

To wydanie dotyczy systemu operacyjnego IBM i5/0S (numer produktu 5761-SS1) wersja 6, wydanie 1, modyfikacja 0, a takze
wszystkich kolejnych wydan i modyfikacji, chyba ze w nowych wydaniach zostanie okre$lone inaczej. Wersja ta nie dziata na
wszystkich modelach komputeréw z procesorem RISC ani na modelach z procesorem CISC.
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Serwis i wsparcie

Na platformie System i dostgpne sa rozne opcje serwisowe, takie jak funkcja zgltaszania problemow i wsparcie zdalne.

Uzytkownicy korzystajacy z konsoli HMC (Hardware Management Console) powinni wykona¢ za jej pomoca pewne
czynnosci, ktore pozwola skonfigurowac potaczenie z firma IBM. Wigcej informacji zawieraja tematy poswigcone
konfigurowaniu §rodowiska serwisowego w Centrum informacyjnym IBM Systems - sprzet.

Uwaga: Korzystajac z przyktadow kodu, uzytkownik wyraza zgode na warunki zapisane w sekcji
Ioraz Informacje dotyczace kodu” na stronie 1021

Pojecia pokrewne

[+ [Konfigurowanie srodowiska serwisowegol

Co nowego w wersji V6R1

Ponizej omdwiono nowe lub znacznie zmienione informacje w kolekeji tematow dotyczacej serwisu i wsparcia.

Wprowadzono rozszerzenia i rozne aktualizacje programu Electronic Service Agent. Wigcej informacji na ten temat
zawiera sekcja [Program Electronic Service Agent]

Znajdowanie nowych lub zmienionych informaciji

Aby utatwic¢ okreslenie obszarow, w ktorych zostaly wprowadzone zmiany techniczne, w Centrum informacyjnym
zastosowano:

* symbol ¥ stuzacy do zaznaczania poczatku nowego lub zmienionego fragmentu;

* symbol €% stuzacy do zaznaczania konca nowego lub zmienionego fragmentu.

Nowe i zmienione informacje w plikach PDF moga by¢ oznaczone symbolem | na lewym marginesie.

Wiecej informacji na temat zmian i nowosci w biezacej wersji zawiera[Wiadomo$¢ dla uzytkownikow]

Plik PDF z informacjami dotyczacymi serwisu i wsparcia

Informacje zawarte w tym temacie sa takze dostgpne w postaci pliku PDF, ktory mozna wyswietli¢ i wydrukowac.

Aby pobraé lub wyswietli¢ ten dokument jako plik PDF, kliknij odsytacz|Serwis i wsparcie|(okoto 460 KB).

Zapisywanie plikéw PDF

Aby zapisa¢ plik PDF na stacji roboczej w celu jego wyswietlenia lub wydrukowania, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy odsytacz do pliku PDF w przegladarce.

2. Kiliknij opcje zapisania pliku PDF lokalnie.

3. Przejdz do katalogu, w ktérym ma zosta¢ zapisany plik PDF.

4. Kliknij opcje Zapisz.

Pobieranie programu Adobe Reader

Do przegladania i drukowania plikow PDF potrzebny jest program Adobe Reader. Bezptatna kopig tego programu

mozna pobra¢ z serwisu WWW firmy Adobe] (www.adobe.com/products/acrobalt/readstep.html)-'lﬁr .

© Copyright IBM Corp. 1998, 2008


http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html

Odsylacze pokrewne

[‘Informacje pokrewne dotyczace serwisu i wsparcia” na stronie 101

Informacje zwiazane z kolekcja tematéw Serwis i wsparcie znajduja si¢ w dokumentacji technicznej IBM
(Redbooks), serwisach WWW i innych kolekcjach tematéw Centrum informacyjnego. Wszystkie pliki PDF mozna
wyswietli¢ lub wydrukowac.

Serwis i wsparcie - przeglad

Korzystajac z opcji serwisu i wsparcia, mozna zagwarantowac sprawnos¢ oraz gotowos$¢ aplikacji i systemu do
dziatania.

Na ponizszym rysunku przedstawiono opcje serwisu i wsparcia, z ktérych mozna skorzysta¢ w razie wystapienia
problemu lub awarii.

’%ﬂqnzen ie

. Informacje
serwisowe

a Zgtaszanie

problemdw

Poprawki

Wsparcie zdalne

Rysunek 1. Serwis i wsparcie - przeglad

Program Electronic Service Agent - przeglad

Program Electronic Service Agent to funkcja systemu i5/0S stuzaca do automatycznego zglaszania problemow.
Utatwia przewidywanie btedow sprzetu i zapobieganie im dzigki mozliwo$ci wezesnego wykrywania potencjalnych
probleméw. Zglasza réwniez btedy oprogramowania. Stosownie do potrzeb program Electronic Service Agent pobiera
poprawki i automatycznie przesyta problemy do firmy IBM.

Pojecia pokrewne

|“Program Electronic Service Agent” na stronie 13|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcjg automatycznego zgtaszania problemow. Utatwia
przewidywanie btedow sprzetu i zapobieganie im dzigki mozliwosci wezesnego wykrywania potencjalnych
probleméw. Zgtasza réwniez btedy oprogramowania. Stosownie do potrzeb program Electronic Service Agent
pobiera poprawki i automatycznie przesyta problemy do firmy IBM.

Potaczenia

Aby zapewni¢ dostepnos¢ srodowiska serwisowego, nalezy umozliwi¢ systemowi potaczenie z firma IBM.

Program Service Agent komunikuje si¢ z firma IBM za pomocalpotaczenia uniwersalnegol Wybor metody potaczenia
zalezy od kilku czynnikow:

2 Systemi: Serwis i wsparcie



» Konfiguracja sprzetu, oprogramowania i sieci. Obejmuje ona m.in. informacje o tym, czy istnieje bezposrednie
potaczenie z Internetem, czy uzywany jest modem i czy polaczenie nawiazywane jest za posrednictwem konsoli (np.
Hardware Management Console).

* Poziom bezpieczenstwa utrzymywany przez firmeg.

Potaczenie z firma IBM mozna skonfigurowac za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych. Potaczenie z IBM mozna
réwniez skonfigurowaé¢ za pomoca SNA (Systems Network Architecture) lub komendy Tworzenie konfiguracji
serwisowej (Create Service Configuration - CRTSRVCFG).

Pojecia pokrewne

[“Konfigurowanie pofaczenia z firma IBM” na stronie 29|
Uzytkownicy korzystajacy z konsoli HMC (Hardware Management Console) powinni wykona¢ przy uzyciu konsoli
nastgpujace czynnosci, ktore pozwola skonfigurowa¢ potaczenie z firma IBM.

f‘chzenie si¢ z firma IBM za pomoca komend CL” na stronie 99|
Potaczenie z firma IBM mozna utworzy¢ za pomoca komend CL.

Potaczenie uniwersalne

Potaczenie uniwersalne umozliwia sterowanie sposobem laczenia si¢ z ustugami wsparcia IBM.

Po nawiazaniu potaczenia mozna korzysta¢ z wielu opcji wsparcia. Polaczenie uniwersalne korzysta z protokotu
TCP/IP i mozna je skonfigurowa¢ za pomoca kreatora lub interfejsu komend, co pozwala wybra¢ sposob taczenia si¢ z
IBM. Dostepne sa nastgpujace opcje:

* Bezposrednie polaczenie modemowe przez ustuge AT&T Global Network Services (AGNS)

* Istniejace potaczenie obstugiwane przez dostawce ustug internetowych (ISP)

* Bezposrednie potaczenie sieci LAN z Internetem przez protokoty HTTP/HTTPS lub sie¢ VPN
» Zdalne polaczenie modemowe przez ustuge AT&T Global Network Services (AGNS)

* Zdalne potaczenie wieloprzeskokowe przez sie¢c VPN

* Potlaczenie przez protokot HTTP lub serwer proxy serwisu i wsparcia

Duza liczba opcji sprawia, ze mozna wybrac¢ najwygodniejsze, a zarazem najbezpieczniejsze polaczenie dla danej
organizacji. W wigkszosci sytuacji potaczenie uniwersalne jest najszybsza i najwygodniejsza metoda uzyskiwania
dostepu do elektronicznego wsparcia klienta.

Procedure konfigurowania tych polaczen mozna przeprowadzi¢ za pomoca kreatora polaczen uniwersalnych. IBM
korzysta z tej konfiguracji, jesli klient zezwoli na udostgpnianie serwisu, wsparcia i dokumentacji systemu przez
nastepujace aplikacje:

* Elektroniczne wsparcie klienta

* Program Electronic Service Agent

Uwaga: Profile te mozna réwniez skonfigurowac przy uzyciu komend CL, w tym komendy Tworzenie konfiguracji
serwisowej (Create Service Configuration - CRTSRVCFG).

Pojecia pokrewne

f‘Rozwiqzywanie probleméw z programem Electronic Service Agent” na stronie 22|
Kiedy wystapi btad, system podejmie probg automatycznego zgtoszenia problemu albo wystania informacji
serwisowych do IBM.

Pojecia dotyczace potaczenia uniwersalnego

Te pojecia pozwalaja zaznajomic sig ze szczegdtami technicznymi i konfiguracyjnymi zwiazanymi z poszczegdlnymi
polaczeniami dostgpnymi poprzez polaczenie uniwersalne. Informacje te dotycza gtownie zwiazkow migdzy uzywana
technologia a nawiazywaniem potaczenia uniwersalnego. Kazde pojgcie zawiera odniesienia do informacji
dodatkowych na dany temat.

Serwery proxy aplikacji:

Serwis i wsparcie 3



Serwer proxy aplikacji odbiera zadania skierowane do innego serwera i petni rolg posrednika miedzy tamtym serwerem
a klientem, umozliwiajac uzyskanie zadanej ustugi. Z serwera proxy czesto korzysta si¢ wtedy, gdy klient i serwer sa
nickompatybilne i nie moga nawiazac¢ bezposredniego potaczenia. Na przyktad klient nie jest w stanie spetni¢
wymagan uwierzytelniania stawianych przez serwer, ale musi mie¢ dostep do niektorych ustug.

Jesli dostep do Internetu wymaga korzystania z serwera proxy aplikacji, to niektore aplikacje korzystajace z potaczenia
uniwersalnego rowniez moga korzystac¢ z tego proxy. Nalezy jednak pamigta¢ o wybraniu takiej konfiguracji, ktéra
umozliwi systemowi obstuge pozostatych informacji serwisowych za pomoca bezposredniego (nieprzechodzacego
przez serwer proxy aplikacji) potaczenia uniwersalnego z IBM.

Ponizsza lista przedstawia charakterystyke serwera proxy aplikacji:

* przerywa potaczenie TCP/IP migdzy klientem a serwerem, nie wymagajac przekazywania IP;

» ukrywa wewngtrzne adresy IP klienta - w sieci zewngtrznej widoczny jest tylko publiczny adres IP serwera proxy;
* udostgpnia szczegdtowe protokoty dostepu;

* uwierzytelnia uzytkownikow;

* buforuje informacje.

Najczesciej uzywanym typem serwera proxy jest proxy HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Wigkszo$¢ serwerow
proxy HTTP obstuguje rowniez protokoty HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) i FTP (File Transfer Protocol).
Innym przyktadem serwera proxy aplikacji jest przekaznik protokotu pocztowego SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol).

Najwazniejsza wada serwerow proxy aplikacji jest to, ze musza zapewniac¢ obstuge aplikacji, ktore korzystaja z ich
ustug. Wiele aplikacji TCP/IP nie jest obstugiwanych przez serwery proxy. Co wigcej, serwery proxy aplikacji na ogot
nie szyfruja przesyltanych informacji.

Niektore aplikacje korzystajace z potaczenia uniwersalnego moga przechodzi¢ przez standardowy serwer proxy HTTP.
Taki serwer proxy musi obstugiwac¢ tunelowanie SSL (Secure Sockets Layer). Opcjonalnie moze wymagac
podstawowego uwierzytelniania HTTP.

System operacyjny i5/0S zawiera serwer proxy HTTP do obstugi funkcji wsparcia i serwisu. Mozna go uzywac¢ do
obstugi aplikacji korzystajacych z potaczenia uniwersalnego, tak aby jeden system czy partycja udostgpniaty
potaczenie innym.

Zapora firewall z filtrem pakietow IP:

Aby dane potaczenia uniwersalnego mogly przeptywac przez zaporg firewall do IBM, moze by¢ konieczna zmiana
regut filtrowania.

Zapora firewall z filtrem pakietow IP umozliwia tworzenie zestawow regut odrzucajacych lub akceptujacych ruch
przeptywajacy przez potaczenie sieciowe. Sama zapora firewall nie ma wplywu na ten ruch. Poniewaz filtr pakietow
moze odrzucac¢ tylko ruch, ktory jest kierowany do zapory, urzadzenie z filtrem pakietéw musi petni¢ funkcjg routera IP
lub by¢ miejscem docelowym dla danych.

Filtr pakietow zawiera szereg regut warunkujacych akceptowanie lub odrzucanie. Gdy filtr pakietéw odbiera pakiet
informacji, porownuje go ze skonfigurowanym zestawem regut. Po odnalezieniu pierwszej pasujacej reguty filtr
pakietéw akceptuje lub odrzuca pakiet informacji. Na koncu pliku regut wigkszosci filtréw pakietow znajduje si¢
bezwarunkowa reguta odrzucania wszystkich pakietow.

Filtry pakietow zwykle akceptuja lub odrzucaja ruch w sieci na podstawie nastgpujacych informacji:
* zrodtowy i docelowy adres IP;

* protokol, na przyktad Transmission Control Protocol (TCP), User Datagram Protocol (UDP) lub Internet Control
Message Protocol (ICMP);

» porty zrodtowe i docelowe, typy ICMP i kody;
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» flagi w nagtdwkach TCP, okreslajace na przyktad to, czy pakiet jest zadaniem potaczenia;
 kierunek (przychodzace lub wychodzace);
* interfejs fizyczny, przez ktory przechodzi pakiet.

Wszystkie filtry pakietow maja ten sam problem: zaufanie opiera si¢ na adresach IP. Chociaz ten typ zabezpieczen nie
jest wystarczajacy dla catej sieci, to jest do przyjgcia na poziomie komponentu.

Filtry pakietow sa zazwyczaj bezstanowe, co oznacza, ze nie pamigtaja zadnych informacji o wezesniej przetwarzanych
pakietach. Stanowy filtr pakietdéw moze zachowac niektore informacje o wczesniejszym ruchu, co pozwala
skonfigurowac go tak, aby akceptowane z Internetu byty tylko odpowiedzi na wezesniejsze zadania z wewnatrz sieci.
Bezstanowe filtry pakietow sa wrazliwe na podszywanie sig, poniewaz atakujacy moze tatwo podrobi¢ zrodtowy adres
IP i bit ACK w nagtowku pakietu.

W systemie operacyjnym i5/0S mozna okresli¢ reguly filtrowania pakietow w interfejsach i profilach ustug zdalnego
dostgpu. Jesli uzywana jest zewngtrzna zapora firewall z filtrem pakietow lub reguty filtrowania pakietoéw w systemie i
dane potaczenia uniwersalnego przechodza przez te filtry, nalezy zmieni¢ reguly filtrowania w nastgpujacy sposob, aby
umozliwi¢ potaczenie z brama sieci VPN firmy IBM:

Tabela 1. Zmiana regut filtrowania IP: filtry pakietow

Reguly filtrowania IP Wartosci filtrowania IP

Reguta filtrowania ruchu przychodzacego UDP Akceptowanie ruchu z portu 4500 z adreséw bram sieci VPN

Reguta filtrowania ruchu przychodzacego UDP Akceptowanie ruchu z portu 500 z adresow bram sieci VPN

Reguta filtrowania ruchu wychodzacego UDP Akceptowanie ruchu do portu 4500 do adreséw IP bram sieci VPN

Reguta filtrowania ruchu wychodzacego UDP Akceptowanie ruchu do portu 500 do adresow IP bram sieci VPN

Reguta filtrowania ruchu przychodzacego ESP Akceptowanie ruchu przez protokdét ESP (X°32) z adresow IP bram sieci
(Encapsulated Security Payload) VPN

Reguta filtrowania ruchu wychodzacego ESP Akceptowanie ruchu przez protokét ESP (X’32”) do adreséw IP bram sieci

VPN

Jesli w potaczeniu uniwersalnym do transportu danych jest uzywany protokét HTTP (Hypertext Transfer Protocol) lub
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), nalezy zmieni¢ w nastgpujacy sposob reguly filtrowania, aby zezwolic¢
na potaczenia z adresami serwisu IBM:

Tabela 2. Zmiana regut filtrowania IP: HTTP i HTTPS
Reguly filtrowania IP

Wartosci filtrowania IP

Reguta filtrowania ruchu przychodzacego TCP

Akceptowanie ruchu z portu 80 ze wszystkich adresow docelowych serwisu

Reguta filtrowania ruchu przychodzacego TCP

Akceptowanie ruchu z portu 443 ze wszystkich adresow docelowych
SeTWisOw

Reguta filtrowania ruchu wychodzacego TCP

Akceptowanie ruchu do portu 80 do wszystkich adreséw docelowych serwisu

Reguta filtrowania ruchu wychodzacego TCP

Akceptowanie ruchu do portu 443 do wszystkich adresow docelowych
serwisu

Aby zmienic¢ reguly filtrowania, nalezy okresli¢ rzeczywisty adres bramy VPN firmy IBM. W przypadku ruchu HTTP i
HTTPS moze by¢ ponadto wymagane okreslenie rzeczywistych docelowych adresow serwisu w celu zmiany regut

filtrowania.

Zadania pokrewne

[‘Planowanie polaczenia uniwersalnego” na stronie 29|

Jednym z elementéw konfigurowania potaczenia uniwersalnego z ustugami firmy IBM jest wybor rodzaju
potaczenia, ktére ma obstugiwa¢ komunikacj¢ z serwisem i wsparciem IBM. Przed przystapieniem do
konfigurowania nalezy sprawdzi¢, czy spelnione zostaly wszystkie wymagania wstgpne.
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[Znajdowanie adreséw bram VPN firmy IBM” na stronie 41|
W tym temacie opisano sposob znajdowania adresow bram sieci VPN firmy IBM.

Odsylacze pokrewne

[Okreslanie adresow docelowych serwisu IBM” na stronie 42|
W tym temacie opisano sposob znajdowania adreséw docelowych serwisu IBM, ktore sa potrzebne do taczenia sig
ze wsparciem klienta IBM.

Informacje pokrewne

IPoj gcia zwiazane z regutami pakietéw|

Protokoly SSL i TLS:

Protokoty SSL (Secure Sockets Layer) i TLS (Transport Layer Security) pomagaja zapewni¢ prywatnos¢ w sieci.
Potaczenie uniwersalne tworzy bazg certyfikatow, ktora zawiera certyfikaty z zaufanego osrodka certyfikacji uzywane
przez protokoty SSL i TLS. Niektdre aplikacje serwisowe uzywaja protokotu SSL Iub TLS w celu zabezpieczenia
informacji serwisowych przeplywajacych do IBM.

Celem protokotu TLS oraz jego poprzednika, czyli SSL, jest zapewnienie prywatnosci w Internecie. Sieciowe aplikacje
klient/serwer dziatajace w oparciu o protokot TCP/IP i uzywajace protokotu SSL moga si¢ komunikowac w sposob
uniemozliwiajacy podstuchiwanie i falszowanie komunikatow, a takze manipulowanie nimi. Protokoty te (zarowno
SSL, jak i TLS) udostegpniaja mozliwosci szyfrowania, zapewniania integralnosci i uwierzytelniania.

Protokot TLS to ewolucyjna aktualizacja protokotu SSL w wersji 3.0. Protokot TLS udostgpnia te same funkcje, co
SSL, a ponadto dodatkowe rozszerzenia i prostsze sposoby przeptywu danych przez protokét w obszarach niejasno
sformutowanych przez definicje protokotu SSL. Gtéwnym celem protokotu TLS jest standaryzowanie definicji i
implementacji protokotu SSL w taki sposob, aby byl on bezpieczniejszy, a jego specyfikacja bardziej zwigzta i
pehiejsza.

SSL i TLS sktadaja si¢ z dwdch odrgbnych protokotow: protokotu rekordow i protokotu uzgadniania. Pakiety protokotu
uzgadniania sa hermetyzowane w pakietach protokotu rekordow. Uzgadnianie protokotu SSL umozliwia nawiazanie
bezpiecznego polaczenia migdzy klientem a serwerem.

Potaczenie uniwersalne tworzy bazg certyfikatow uzywana przez protokét SSL i nie trzeba zmienia¢ tego elementu.
Oprocz tego niektore aplikacje i przeptywy danych polaczenia uniwersalnego sa zabezpieczone za pomoca protokotu
SSL Iub TLS.

Translacja adresow sieciowych:

Translacja adresow sieciowych (Network Address Translation - NAT) polega na zamianie adreséw prywatnych lub
wewngtrznych na publiczne lub globalnie routowalne adresy IP. Dane potaczenia uniwersalnego moga przeptywac do
IBM przez translacje NAT. Funkcja ta jest wiaczana automatycznie.

Translacja NAT obejmuje rowniez porty. Aby polaczenie uniwersalne z IBM przechodzito przez translacje NAT,
nalezy zezwoli¢ na ruch IPSec przez translacj¢ NAT w sposob opisany w temacie Protokdt IPSec z obstuga translacji
NAT oraz hermetyzacji UDP. Translacja adresow nie bgdzie wtedy przerywac przeptywu zaszyfrowanych informacji
serwisowych. Funkcja ta jest wlaczana automatycznie przez kreatora potaczen uniwersalnych.

Translacja NAT ma nastgpujace zalety:

* Przy uzyciu translacji NAT potrzebna jest mniejsza liczba publicznych adresow IP. Poniewaz klient potrzebuje
publicznego adresu IP tylko wtedy, gdy komunikuje si¢ z Internetem, pula globalnie routowalnych adresow IP moze
by¢ wspotuzytkowana z innymi klientami. Dzigki translacji NAT potrzebnych jest zatem mniej publicznych adresow
IP, niz wynosi rzeczywista liczba klientow wewngtrznych wymagajacych dostegpu do sieci publicznej. Gdy komputer
z prywatnym adresem [P wysyta dane przez translacje NAT, oprogramowanie zamienia adres prywatny na adres
publiczny. Ta funkcja oraz mozliwos¢ translacji zaréwno adresu IP, jak i portu (odwzorowywanie portow NAT)
sprawia, ze w wielu implementacjach NAT wymagany jest tylko jeden publiczny adres IP.

* Translacja NAT ukrywa wewngtrzne adresy IP sieci.
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* Translacja NAT upraszcza routing. Hostom wewngtrznym sa przypisywane adresy IP z sieci wewngtrznej, aby inne
systemy wewngtrzne mogly uzyskiwac do nich dostgp bez specjalnych tras lub routeréw. Te same hosty sa dostgpne
z sieci publicznej przez globalnie routowalne adresy IP dzigki translacji NAT.

* Translacja NAT jest przezroczysta dla klienta, wiec umozliwia obstuge szerokiego zakresu klientow.

* Translacja NAT obstuguje szeroki zakres ustug z niewielkimi wyjatkami. Kazda aplikacja, ktdéra przenosi adres IP i
korzysta z niego wewngtrznie, nie bedzie dziatata za posrednictwem translacji NAT.

* Translacja NAT zuzywa mniej zasobow komputerowych i jest efektywniejsza niz mechanizm SOCKS i serwery
proxy aplikacji.
* Potaczenie uniwersalne moze dziata¢ za posrednictwem translacji NAT.

Translacja NAT ma m.in. nastgpujace wady:
* Translacja NAT zapewnia tylko minimalne ustugi protokotowania.
* Przed uzyciem translacji NAT w celu utworzenia potaczenia internetowego nalezy wlaczy¢ przekazywanie IP.
* Translacja NAT nie wykrywa atakow tak skutecznie, jak mechanizm SOCKS lub serwery proxy aplikacji.
* Translacja NAT moze powodowac, ze niektore aplikacje przestana dziata¢. Moze réwniez utrudnia¢ dziatanie
niektdrych aplikacji.
Informacje pokrewne

[Protokot IPSec z obstuga translacji NAT oraz hermetyzacji UDP|

Mechanizm SOCKS:

Serwer lub klient SOCKS to aplikacja proxy protokotu TCP/IP umozliwiajaca przesytanie informacji za pomoca wielu
protokotow bez udostepniania informacji o sieci wewnetrznej. Klienty musza obstugiwaé mechanizm SOCKS, aby
mozliwe byto jego uzycie.

Istnieja systemy operacyjne, takie jak i5/0S, ktore obstuguja klienty SOCKS w stosie TCP/IP (klienty uniwersalne),
dzigki czemu wszystkie aplikacje klienckie moga korzysta¢ z serwera SOCKS. Konfiguracja klienta zawiera nazwe
serwera SOCKS, ktory ma by¢ uzywany, oraz reguly okreslajace sytuacje, w ktoérych ma by¢ uzywany.

Serwery SOCKS nie wiedza, jaki protokdt aplikacji jest przez nie uzywany. Nie odrdzniaja na przyktad protokotu
Telnet od protokotu HTTP. Dzigki temu serwery takie tatwiej pisa¢ niz inne aplikacje serwera proxy. Ich wada jest brak
mozliwo$ci buforowania lub protokotowania adreséw URL, do ktérych uzyskiwany jest dostep przez serwer.

Potaczenie uniwersalne nie obstuguje przeptywu informacji serwisowych przez serwer SOCKS. Z tego wzgledu, jesli
klient uzyskuje dostep do sieci przez serwer SOCKS, nalezy si¢ upewni¢, ze zadne dane potaczenia uniwersalnego nie
sa kierowane do serwera SOCKS. W tym celu nalezy okresli¢ w konfiguracji SOCKS wszystkie miejsca docelowe
potaczenia uniwersalnego jako DIRECT (trasa bezposrednia).

Zadania pokrewne

[‘Zapewnianie zgodnosci z mechanizmem SOCKS” na stronie 40|
Ten temat utatwia znalezienie adresow, ktore musza by¢ traktowane jako bezposrednie.

Informacje pokrewne
[Obstuga klienta SOCK S|

Sie¢ VPN (Virtual Private Network):

Wirtualna sie¢ prywatna (Virtual Private Network - VPN) moze zabezpiecza¢ informacje serwisowe, kiedy
skonfigurowane jest potaczenie uniwersalne migdzy systemem a uslugami serwisu IBM.

Sie¢ VPN pozwala firmie rozszerzy¢ prywatny intranet na sie¢ publiczna. Zasada jej dziatania opiera si¢ na tworzeniu
bezpiecznych tuneli wirtualnych migedzy hostami lub bramami potaczonymi z siecia publiczna. Aby korzysta¢ z
bezpiecznego tunelu lub z potaczenia VPN, punkt koncowy sieci VPN musi mie¢ zaimplementowany pakiet
kompatybilnych protokotow sieci VPN. Sie¢ VPN zapewnia nastepujace funkcje bezpieczenstwa:
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» Uwierzytelnianie pochodzenia danych w celu sprawdzenia, czy wszystkie datagramy pochodza od domniemanego
nadawcy.

e Zapewnianie integralnosci informacji serwisowych w celu sprawdzenia, czy zawartos¢ datagramu nie zostata
zmieniona umyslnie lub na skutek przypadkowych btedow.

* Szyfrowanie informacji serwisowych w celu zapewnienia poufnosci tekstu komunikatu.

* Ochrona przed atakami metoda powtdrzenia, uniemozliwiajaca atakujacemu przechwycenie informacji serwisowych
i pozniejsze ich uzycie.

» Zarzadzanie kluczami, ktore umozliwia zastosowanie strategii VPN w catlej rozszerzonej sieci automatycznie lub
prawie automatycznie.

W niektorych przypadkach potaczenie uniwersalne tworzy potaczenie VPN z IBM, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
danych przesytanych migdzy systemem a IBM (na przyktad sie¢ VPN szyfruje i uwierzytelnia informacje serwisowe).
Potaczenie uniwersalne wykorzystuje technologie sieci VPN, takie jak protokot L2TP (Layer Two Tunneling Protocol),
protokoty IKE (Internet Key Exchange) oraz protokot IPSec (IP security protocol). W przypadku niektorych opcji
potaczen, w tych czesciach potaczenia, ktore nie wymagaja szyfrowania, potaczenie uniwersalne uzywa wytacznie
protokotu L2TP. Jesli na przyktad potaczenie nawiazywane jest migdzy dwoma partycjami, a nastepnie przez Internet z
firma IBM, potaczenie uniwersalne uzywa protokotu L2TP do potaczenia migdzy partycjami, natomiast dla drugiej
czesci potaczenia (wymagajacej szyfrowania) uzywa protokotu L2TP zabezpieczonego protokotem IPSec.

Informacje pokrewne

[Protokot Layer 2 Tunnel Protocol (L2TP)|
[Niejawne zezwolenie na ruch danych IKE]
[Protokoty IP Security (IPSec)|

[Sieci VPN (Virtual Private Network)|

Zgtaszanie problemoéw

System moze wspomagac proces lokalizowania przyczyn probleméw sprzgtowych, ktore wykryje. Moze tez utatwiac¢
lokalizowanie niektoérych problemdéw z oprogramowaniem.

W razie wystapienia problemu moze zosta¢ podjeta dowolna sposrdéd nastepujacych akeji:
* Do uzytkownika moze zosta¢ wystana poprawka (o ile zostata juz zidentyfikowana).
» Stosownie do sytuacji, do uzytkownika moze zosta¢ wystana czes¢ sprzgtowa.

* Dzial wsparcia firmy IBM moze skontaktowac si¢ z uzytkownikiem telefonicznie, aby zebra¢ wigcej informacji i
pomdc w przeprowadzeniu dalszej analizy problemu.

* IBM moze wysta¢ do uzytkownika przedstawiciela serwisu.
Informacje pokrewne

[Przeglad: zgtaszanie problemow|

Poprawki

Poprawki utatwiaja korygowanie problemow i obstuge systemu.

Co jaki$ czas w oprogramowaniu (w tym oprogramowaniu wbudowanym) wykrywane sa problemy. Firma IBM wydaje
wowczas poprawke, zwana rowniez PTF (ang. Program Temporary Fix). Taka poprawka koryguje wykryty problem.
Poprawki sa waznym elementem strategii obstugi systemu. Ich zastosowanie pozwala ograniczy¢ przestoje systemu,
wprowadzi¢ nowe funkcje czy tez zapewni¢ optymalna dostepnos¢. Nalezy zatem opracowac strategig zarzadzania
poprawkami, ktéra ulatwi sledzenie dostepnosci poprawek do uzywanego oprogramowania.

Uwaga: Przewidywany czas dostawy poprawek PTF przesytanych poczta wynosi 5-9 dni roboczych.

Szczegotowe informacje o poprawkach i metodach tworzenia strategii zarzadzania poprawkami zawieraja materiaty
poswigcone obstudze i administracji systemu i5/0S i oprogramowania pokrewnego.

Informacje pokrewne
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[Obstuga systemu i5/0S i oprogramowania pokrewnego oraz zarzadzanie nimi|

Informacje systemowe

Za pomoca programu System i Navigator zainstalowanego w jednym systemie mozna zbiera¢ informacje serwisowe o
wielu systemach i zarzadza¢ tymi informacjami. Mozna réwniez przechowywac informacje serwisowe o wyznaczonym
systemie centralnym.

Program umozliwia zbieranie nastgpujacych informacji serwisowych:

* Poprawki

* Wartos$ci systemowe

e Zasoby sprzgtowe i programowe

* Atrybuty serwisowe

* Informacje kontaktowe

e Atrybuty sieciowe

* Informacje serwisowe z programu Performance Management for System i5 (PM for System i5).
* Informacje o rejestracji systemu

Informacje o systemie sa przesytane do firmy IBM za posrednictwem programu Electronic Service Agent. Dzigki temu
firma IBM moze szybciej udziela¢ pomocy w wykrywaniu i rozwiazywaniu problemow.

Instrukcje aktywowania programu Electronic Service Agent zawieraja materiaty dotyczace pracy z tym programem.
Pojecia pokrewne

[Program Electronic Service Agent” na stronie 13|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcje automatycznego zgtaszania probleméw. Ulatwia
przewidywanie btedow sprzetu i zapobieganie im dzigki mozliwo$ci wezesnego wykrywania potencjalnych
problemoéw. Zgtasza réwniez bledy oprogramowania. Stosownie do potrzeb program Electronic Service Agent
pobiera poprawki i automatycznie przesyla problemy do firmy IBM.

Informacje pokrewne

[Praca ze spisem zasobow]

Wsparcie zdalne

Niekiedy przedstawiciel serwisu IBM moze polaczy¢ sie bezposrednio z systemem uzytkownika, aby okresli¢
przyczyny problemu.

Sie¢ VPN (Virtual Private Network)

Sie¢ VPN (Virtual Private Network) zapewnia rozszerzenie intranetu firmy przez istniejaca strukturg sieci publicznej
lub prywatne;j. Sie¢ VPN wykorzystuje kilka waznych protokotéw TCP/IP do ochrony ruchu informacji serwisowych.
Jesli elektroniczne wsparcie klienta zostato skonfigurowane do uzywania jednej z opcji VPN potaczenia
uniwersalnego, mozna postuzy¢ si¢ komenda Uruchomienie zdalnej obstugi (STRRMTSPT) z opcja *VPN.

Protokot PPP (Point-to-Point Protocol)

Point-to-Point Protocol (PPP) jest internetowym standardem stuzacym do przesytania informacji serwisowych przez
lacza szeregowe. Jest to protokot potaczenia najczesciej uzywany wsrod dostawcow ustug internetowych (ISP). PPP
zapewnia pojedynczym komputerom dostgp do sieci, ktdre z kolei zapewniaja dostep do Internetu. Platforma System i
obstuguje protokot PPP TCP/IP jako element tacznosci w sieci rozlegtej (sieci WAN). Opcja *PPP komendy
Uruchomienie zdalnej obstugi (Start Remote Support - STRRMTSPT) zawiera dodatkowe szczegoty.
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Systems Network Architecture

W sieciach IBM stosowana jest architektura SNA - Systems Network Architecture. Jest to opis warstwowej struktury
logicznej, formatow, protokotow i sekwencji operacyjnych, stuzacych do transmisji jednostek informacji przez siec.
SNA steruje takze konfiguracja i dziataniem sieci. Przyktady protokotow architektury SNA to APPC (zaawansowana
komunikacja program-program), APPN (zaawansowana sie¢ typu kazdy z kazdym) oraz HPR (wydajny routing). Za
ich pomoca mozna potaczy¢ platforme System i z innymi systemami IBM oraz systemami innych producentéw oraz
faczy¢ miedzy soba kontrolery. Protokoty te umozliwiaja takze utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa w
systemie. Opcja *VRT komendy Uruchomienie zdalnej obstugi (Start Remote Support - STRRMTSPT) zawiera
dodatkowe szczegoty.

Narzedzie do swiadczenia zdalnego wsparcia serwisowego

Narzedzie do $wiadczenia zdalnego wsparcia serwisowego zapewnia dziatom wsparcia IBM dostegp do systemu
uzytkownika w celach diagnostycznych. Jesli personel wsparcia zdecyduje, Ze najlepsza metoda zdiagnozowania i
naprawienia problemu bedzie zastosowanie tego wtasnie narzedzia, poda uzytkownikowi szczegotowe informacje o
tym, jak aktywowac potaczenie.

Informacje pokrewne

[Korzystanie z sieci VPN (Virtual Private Network)

[Komenda Uruchomienie zdalnej obstugi (Start Remote Support - STRRMTSPT)

[Potaczenie uniwersalne]

[Zdalne ustugi dostepu: potaczenia PPP|
[APPC, APPN i HPR)

Elektroniczne wsparcie klienta

Whbudowane funkcje elektronicznego wsparcia klienta wspomagaja procesy serwisu i wsparcia systemu, utatwiajac
lokalizowanie przyczyn probleméw sprzetowych wykrytych przez system oraz niektorych probleméw z
oprogramowaniem.

Sprzet i oprogramowanie komunikacyjne potrzebne do uzyskania dostepu do funkcji zdalnego serwisu i wsparcia IBM
sa czescia systemu operacyjnego.

Na ponizszym rysunku przedstawiono organizacjg elektronicznego wsparcia klienta, umozliwiajacego zgtaszanie
problemdw i otrzymywanie odpowiedzi.
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Rysunek 2. Raportowanie problemow i otrzymywanie odpowiedzi

Elektroniczne wsparcie klienta: uprawnienia zwigzane z komendami

Do korzystania z funkcji elektronicznego wsparcia klienta niezbgdne sa pewne uprawnienia zwiazane z komendami.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo musi przyzna¢ uprawnienia do uzywania nastgpujacych komend:
* Wystanie zamowienia PTF (Send PTF Order - SNDPTFORD)
* Woystanie zgloszenia serwisowego (Send Service Request - SNDSRVRQS)
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* Praca z danymi kontaktowymi (Work with Contact Information - WRKCNTINF)
* Praca z zamowieniami (Work with Order Requests - WRKORDRQS)

* Praca z zamoéwieniem PTF (Work with PTF Order - WRKPTFORD)

* Zadanie konsultacji zamowienia (Request Order Assistance - RQSORDAST)

Szczegdtowe informacje o tych komendach zawieraja materialy poswigcone jezykowi CL (control language).
Informacje pokrewne

Komenda Wyslanie zamowienia PTF (Send PTF Order - SNDPTF ORD)l

Komenda Wystanie zgloszenia serwisowego (Send Service Request - SNDSRVRQS)|

Komenda Praca z danymi kontaktowymi (Work with Contact Information - WRKCNTINF)l

Komenda Praca z zamdowieniami (Work with Order Requests - WRKORDRQS)l

Komenda Praca z zamdéwieniem PTF (Work with PTF Order - WRKPTFORD)l

Komenda Zadanie konsultacji zaméwienia (Request Order Assistance - RQSORDAST)l

Wiaczanie funkcji elektronicznego wsparcia klienta w systemie

Aby umozliwi¢ korzystanie z funkcji elektronicznego wsparcia klienta, nalezy skonfigurowac potaczenie z firma IBM
za posrednictwem polaczenia uniwersalnego albo tradycyjnego potaczenia wykorzystujacego sie¢ SNA (Systems
Network Architecture).

Elektroniczne wsparcie klienta utatwia utrzymanie wydajnego dziatania systemu. Niekiedy w systemie moga wystapi¢
problemy wymagajace interwencji przedstawicieli serwisu IBM. Po wystapieniu problemu ze sprzgtem lub
oprogramowaniem przedstawiciele serwisu IBM moga skorzysta¢ z bezposredniego dostgpu do systemu, co pozwala
szybko zdiagnozowac¢ i rozwiaza¢ taki problem. Elektroniczne wsparcie klienta umozliwia wykonywanie
nastepujacych czynnosci:

* zamawianie i instalowanie poprawek,
* dostep do informacji o lokalnym serwisie i produktach IBM,
* dostep do forow technologicznych,

* dostep do raportow z analiz probleméw oraz zarzadzanie nimi.

Potaczenie z firma IBM mozna skonfigurowac nastgpujacymi metodami:

Polaczenie uniwersalne
Jest to program oparty na protokole TCP/IP, ktéry umozliwia wybranie sposobu potaczenia z firma IBM. Patrz
informacje o konfigurowaniu potaczenia uniwersalnego.

Polaczenie tradycyjne
Dostegpne, jesli uzywana jest architektura SNA 1 w systemie jest modem z taczem SDLC. Patrz informacje o
konfigurowaniu potaczenia SNA.

Pojecia pokrewne

|“K0nﬁgur0wanie potaczenia SNA” na stronie 98|

Aby korzysta¢ z elektronicznego wsparcia klienta za pomoca potaczenia SNA (Systems Network Architecture) i
modemu obstugujacego protokét SDLC (Synchronous Data Link Control), nalezy wykona¢ opisane ponizej
czynnosci, ktére pozwola na nawiazanie potaczenia z ustugami wsparcia firmy IBM.

Zadania pokrewne

|“Konﬁgurowanie potaczenia uniwersalnego” na stronie 3 1|
Ten temat zawiera przeglad sposobu korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych i wykonywania innych
czynnosci pokrewnych wymaganych w celu nawiazania polaczenia uniwersalnego z serwisem IBM.

Informacje pokrewne

IKorzystanie z poprawek oprogramowanial

[ [Online Publications]
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Program Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcjg automatycznego zgtaszania probleméw. Utatwia przewidywanie
bledow sprzetu i zapobieganie im dzigki mozliwosci wezesnego wykrywania potencjalnych problemow. Zgtasza
rowniez bledy oprogramowania. Stosownie do potrzeb program Electronic Service Agent pobiera poprawki i
automatycznie przesyla problemy do firmy IBM.

Dodatkowe informacje serwisowe systemu sa wysytane do IBM i udostgpniane dzialom wsparcia IBM w celu
uzyskania pomocy przy rozwiazywaniu problemu. Te same informacje serwisowe mozna przeglada¢ po wczesniejszym
zarejestrowaniu si¢ za pomoca identyfikatora IBM. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat tworzenia identyfikatora
IBM, rejestrowania systemu i przegladania informacji serwisowych wspoluzytkowanych z IBM, nalezy wykonac
nastgpujace czynnosci:

1. Przejdz do serwisu WWW [IBM Electronic Servicesl'-lijr .
2. Wybierz jedna z opcji:

a. Aby zazadac¢ identyfikatora IBM, wybierz opcj¢ Register.
b. Aby wyswietli¢ informacje serwisowe wspotuzytkowane z IBM, wybierz opcje My Systems.

Program Electronic Service Agent musi by¢ aktywowany w kazdym systemie na kazdej partycji logicznej. Jest on
zintegrowany z systemem operacyjnym.

Jesli w sieci istnieja inne systemy operacyjne 15/0S oraz partycje logiczne 15/0S z uruchomionymi innymi wydaniami
systemu operacyjnego, program Electronic Service Agent mozna zainstalowac¢ we wszystkich wydaniach. Aby uzyskac
informacje na temat programu Electronic Service Agent dla poprzednich wydan systemu, nalezy przej$¢ do serwisu
WWW Online Publications i zapoznac si¢ z dokumentami dotyczacymi programu Electronic Service Agent.

Pojecia pokrewne

[‘Informacije systemowe” na stronie 9|

Za pomoca programu System i Navigator zainstalowanego w jednym systemie mozna zbiera¢ informacje
serwisowe o wielu systemach i zarzadza¢ tymi informacjami. Mozna rowniez przechowywac¢ informacje serwisowe
0 wyznaczonym systemie centralnym.

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie ustugi Extreme Support” na stronie 97
Aby korzysta¢ z funkcji Electronic Service Agent w programie System i Navigator, nalezy skonfigurowac ustuge
Extreme Support. W tym celu nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

Informacje pokrewne

[ [Online Publications]

Instalowanie i aktywowanie programu IBM Electronic Service Agent

Program IBM Electronic Service Agent mozna zainstalowac¢ w réznych systemach operacyjnych i na réznych
platformach systemowych.

e AIX

* Konsola HMC

* 15/0S

* Linux

* System i

e System p

e System x

* Windows na serwerach System x
* 7/0S
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Niektdre systemy moga mie¢ wiele partycji logicznych z uruchomionym jednym lub wieloma systemami
operacyjnymi. Bez wzgledu na typ uzywanego systemu, liczbg skonfigurowanych partycji logicznych i rodzaj
uruchomionych systemow operacyjnych, program IBM Electronic Service Agent powinien zosta¢ zainstalowany i
aktywowany na kazdej partycji logicznej oraz we wszystkich systemach operacyjnych i konsolach HMC.

Funkcje udostgpniane przez program IBM Electronic Service Agent moga by¢ rézne w zaleznosci od srodowiska
sieciowego. Na przyktad, jesli w systemie uruchomione sa dwie partycje logiczne AIX i dwie partycje logiczne i5/0S,
konsola HMC zglasza bledy platformy dla systemu i btedy partycji logicznej dla partycji logicznych AIX. Program
IBM Electronic Service Agent na kazdej partycji logicznej i5/0S zglasza bledy partycji logicznej, na ktorej jest
uruchomiony. Z tego powodu, aby uzyska¢ petny zakres obstugi, program IBM Electronic Service Agent musi by¢
uruchomiony na kazdej konsoli HMC, na kazdej partycji logicznej AIX oraz na kazdej partycji logicznej i5/0S.

Lista kontrolna przed aktywacja

Przed przystapieniem do aktywowania programu Electronic Service Agent nalezy rozwazy¢ kwestie wymagan
wstepnych, bezpieczenstwa oraz topologii sieci, ktora ma by¢ serwisowana.

Ta lista kontrolna stuzy do planowania aktywacji programu Electronic Service Agent i sprawdzania, czy wykonane
zostaty wszystkie czynnosci przygotowawcze.

1. Sprawdz, czy zainstalowane zostaly nastgpujace wymagane produkty. Mozna to zrobi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie zasobow oprogramowania (Display Software Resources - DSPSFWRSC).

* 5761-SS1 opcja 34 (i5/0OS - Digital Certificate Manager)
* 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)

2. Sprawdz, czy zainstalowano najnowsze grupowe poprawki PTF:

a. Przejdz do serwisu WWW [Preventive Service Planning - PSPI-;& .
b. Wybierz wersje.

c. Wpybierz nastgpujace grupy:
* Program Electronic Service Agent
e Java
* IBM HTTP Server for i5/0S

3. Zainstaluj najnowsze zalecane poprawki:

a. Przejdz do serwisu WWW [Recommended ﬁxesl'.ld’ .

b. W sekcji Zalecane dla konkretnych produktow lub funkcji (Recommended for specific products or
functions) wybierz odpowiednia wersjg. Wybierz temat Centrum Zarzadzania (Management Central) i kliknij
przycisk Wykonaj (Go). Jesli uzywasz produktu PM iSeries, wybierz temat PM iSeries i kliknij Wykonaj
(Go).

4. Wybierz metodg potaczenia. Dla danego systemu lub partycji logicznej zalecane sa nast¢pujace metody

(wymienione w kolejnosci):

a. Bezposrednie polaczenie z Internetem z kazdej partycji logicznej lub systemu (Direct Internet from each
logical partition or system): ta metoda pozwala na przesytanie wigkszych plikéw poprawek przez potaczenie z
systemem. Kazda partycja logiczna otrzyma potrzebne jej poprawki. Ta metoda jest rowniez szybsza, niz
potaczenie modemowe.

b. Wspoluzytkowane bezposrednie polaczenie z Internetem (Shared direct Internet): ta metoda umozliwia
przesylanie wigkszych plikéw poprawek do systemu. Umozliwia uzycie jednego systemu lub partycji logicznej
jako punktu potaczenia, a zatem utatwia konfigurowanie regut zapory firewall. Ta metoda jest rowniez szybsza,
niz potaczenie modemowe.

c. Polaczenie modemowe z systemu lub wspéluzytkowane polaczenie modemowe (jesli istnieja partycje
logiczne) (Dial-up from the system, or shared dial-up (if you have logical partitions)): jesli brak bezposredniego
lub wspotuzytkowanego bezposredniego potaczenia z Internetem, mozna wybrac opcje wspotuzytkowanego
potaczenia modemowego. Jest to polaczenie wolniejsze i ogranicza rozmiar pliku, ktory moze by¢ przestany ta
metoda.
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Wiecej informacji na temat réznych typéw potaczen zawiera sekcja [Planowanie potaczenia uniwersalnegol

5. Upewnij sig, ze system ma konfiguracj¢ wymagana przez wybrany typ potaczenia.

* Jesli uzywane jest polaczenie modemowe:

— Przejdz do sekcji [*'Wymagania dotyczace modemu i zasobow” na stronie 25} aby sprawdzi¢ wymagania
dotyczace potaczen miedzy programem Electronic Service Agent a firma IBM.

— Upewnij sig, ze numer potaczenia z ustugami sieci globalnej AT&T (AGNS) jest aktualny. Najnowsze

numery potaczen zawiera serwis WWW IAT&T Business Internet Services|'.lér . Po wejsciu do tego serwisu
nalezy wybra¢ opcje Help Center > Access Numbers.

— Wybierz modem, ktory bedzie obstugiwaé potaczenia modemowe.
— Wybierz prefiks dla potaczen modemowych.

Aktywowanie programu Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent musi by¢ aktywowany w kazdym systemie i na kazdej partycji logicznej. Aktywacja
obejmuje wszystkie kroki, ktére sa niezbedne, aby umozliwi¢ wykrywanie problemow, zglaszanie ich oraz przesytanie
informacji serwisowych do firmy IBM. Aktywacj¢ moze przeprowadzi¢ tylko administrator systemu.

Jesli system operacyjny jest aktualizowany z wczeséniejszych wydan, program Electronic Service Agent przenosi
ustawienia programu Electronic Service Agent z wczesniejszego wydania.

W ramach aktywacji programu Electronic Service Agent automatycznie tworzona jest (o ile to konieczne) konfiguracja
serwisowa dla funkcji elektronicznego wsparcia klienta i programu Electronic Service Agent.

Wymaganie wstepne: Przed aktywacja nalezy sie upewnic, ze zostaly spelnione wszystkie wymagania podane na
liscie kontrolne;j.

Aby aktywowac program Electronic Service Agent, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Uzywajac emulatora terminalu 5250, wpisz si¢ do systemu lub partycji logicznej z profilem uzytkownika (innym
niz QSECOFR) o klasie uzytkownika *SECOFR i jej uprawnieniach specjalnych zdefiniowanych przez system.

2. Wpisz komende DSPSYSVAL QRETSVRSEC.
a. Sprawdz, czy ta warto$¢ systemowa jest ustawiona na 1.
b. W razie potrzeby zmien te warto$¢ systemowa na 1, uzywajac komendy CHGSYSVAL QRETSVRSEC.

3. Uzyj komendy Wyswietlenie zasobow oprogramowania (Display Software Resources - DSPSFWRSC), aby
sprawdzi¢, czy w systemie zainstalowane sa nastgpujace produkty:

* 5761-SS1 opcja 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
* 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
4. Sprawdz, czy w systemie zainstalowane zostaty najnowsze zalecane poprawki PTF.

Najnowsze poprawki PTF do programu Electronic Service Agent mozna znalez¢é w serwisie WWW
"Recommended fixes”.

Wybierz wersj¢ systemu operacyjnego, wybierz Electronic Service Agent jako temat i kliknij Go (Wykonaj).
5. W wierszu komend wpisz GO SERVICE.

6. Jesli zostanie wyswietlony wiersz komend Zmiana informacji kontaktowych (Change Contact Information -
CHGCNTINF), znaczy to, ze nalezy doda¢ lub zaktualizowa¢ informacje kontaktowe dla tego systemu. Nacisnij
klawisz Enter.

7. Jesli zostanie wyswietlony wiersz komend Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service Configuration -
CRTSRVCFQG), znaczy to, ze wybrano warto$s¢ *SELECT dla kilku parametréw. Nacis$nij klawisz Enter.
Wyswietlony zostanie dodatkowy panel dla kazdego parametru, dla ktérego podano wartos¢ *SELECT. Dokonaj
wyboru w kazdym z tych dodatkowych paneli, a nastgpnie nacis$nij klawisz Enter.

Szczegdtowe informacje o komendach jezyka CL mozna znalez¢ w dokumentacji tego jezyka.
Wyswietlone zostanie menu gtéwne programu Electronic Service Agent. Aktywowanie zostato zakonczone.
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Aby zweryfikowac aktywacje, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Wprowadz komende GO SERVICE.

2. Wybierz opcje Praca z zadaniami (Work with jobs), aby wyswietli¢ aktywny status zadan programu Electronic
Service Agent.

3. Wpisz WRKJOBSCDE QS9SACOL, aby wyswietli¢ pozycje harmonogramu zadan, ktora rozpoczyna zbieranie i
przesytanie informacji serwisowych programu Electronic Service Agent.

Informacje o zmianie profilow polaczenia utworzonych podczas aktywowania zawieraja tematy poswigcone
konfigurowaniu potaczenia z firma IBM.

Pojecia pokrewne

|“Lista kontrolna przed aktywacja” na stronie 14|
Przed przystapieniem do aktywowania programu Electronic Service Agent nalezy rozwazy¢ kwestie wymagan
wstegpnych, bezpieczenstwa oraz topologii sieci, ktora ma by¢ serwisowana.

Zadania pokrewne

[Konfigurowanie potaczenia z firma IBM” na stronie 17|
Program Electronic Service Agent taczy si¢ z firma IBM za pomoca potaczenia uniwersalnego.

Odsylacze pokrewne

[Aktywowanie zadan wsadowych” na stronie 26|

Program Electronic Service Agent moze by¢ aktywowany w srodowisku wsadowym. Takie rozwiazanie jest
przydatne dla klientdéw, ktorzy korzystaja z wielu systemow zdalnych, a chca przesyta¢ programy z osrodka
centralnego do aktywacji zdalnej.

Informacje pokrewne

[ [zalecane poprawkil
[Komenda Zmiana informacji kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF)

[Komenda Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service Configuration - CRTSRVCFG)

Konfigurowanie programu Electronic Service Agent

Konfigurowanie programu Electronic Service Agent polega na podaniu informacji kontaktowych, wybraniu opcji
potaczen i podaniu ich wartosci oraz okresleniu ustawien operacyjnych. Niektore informacje i wartosci wprowadza si¢
podczas aktywowania programu. W przypadku innych ustawien stosowane sa ustawienia domyslne. Konfigurujac
program Electronic Service Agent, mozna zmieni¢ wszystkie informacje i ustawienia uzywane przez ten program.

Konfigurowanie informacji kontaktowych

Gdy program Electronic Service Agent zgtosi btad, dziat wsparcia firmy IBM wykorzystuje informacje kontaktowe do
nawiazania kontaktu z firma uzytkownika.

Aby skonfigurowa¢ informacje kontaktowe, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend menu gtownego wpisz CHGCNTINF i naci$nij klawisz F4 (Podpowiedz - Prompt).
2. Wpisz informacje i nacisnij klawisz Page Down, aby przej$¢ na nastepna strong.

3. Wpisz informacje w polu Adres pocztowy (Mailing address).
4

. Wpisz informacje w polu Wersja w jezyku narodowym (National language version). Nacisnij klawisz F4
(Podpowiedz - Prompt), aby wyswietli¢ listg¢ wersji w jezyku narodowym.

o

Nacisnij klawisz Page Down, aby przej$¢ na nastgpna strong.

12

W polu Adresy poczty elektronicznej (Electronic mail addresses) wpisz stosowne dane.

7. Wpisz informacje w polu No$nik dla poprawek przesylanych poczta (Media for mailing fixes).

Uwaga: Przewidywany czas dostawy poprawek PTF przesytanych poczta wynosi 5-9 dni roboczych.
8. Nacisnij klawisz Enter.
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Wigcej informacji o kazdym z pdl mozna uzyska¢, umieszczajac kursor w polu i naciskajac klawisz Pomoc. Wigcej
informacji o poszczegolnych komendach mozna uzyskaé, umieszczajac kursor w tytule na poczatku strony i naciskajac
klawisz pomocy.

Konfigurowanie potaczenia z firma IBM
Program Electronic Service Agent taczy si¢ z firma IBM za pomoca potaczenia uniwersalnego.

Informacje na temat konfigurowania potaczenia z firma IBM zawiera sekcja IPoiqczenie uniwersalnel Aby uzy¢
komend konfiguracji serwisowej, z menu programu Service Agent wybierz opcje 18 (Konfiguracja serwisowa).

Pojecia pokrewne

|“Aktywowanie programu Electronic Service Agent” na stronie 15|

Program Electronic Service Agent musi by¢ aktywowany w kazdym systemie i na kazdej partycji logiczne;.
Aktywacja obejmuje wszystkie kroki, ktore sa niezbgdne, aby umozliwi¢ wykrywanie problemow, zglaszanie ich
oraz przesylanie informacji serwisowych do firmy IBM. Aktywacj¢ moze przeprowadzi¢ tylko administrator
systemu.

|“Wymagania dotyczace modemu i zasobow™ na stronie 25|

Tworzone podczas aktywacji konfiguracje serwisowe programu Electronic Service Agent (ESA) i elektronicznego
wsparcia klienta sa oparte na potaczeniu uniwersalnym. Jest to potaczenie typu PTP (punkt z punktem) w protokole
TCP/IP. Aby mozna byto potaczy¢ si¢ z firma IBM, musza zosta¢ spetnione wymagania co do modemu i zasobdw.

Konfigurowanie ustawien operacyjnych programu Electronic Service Agent

Atrybuty programu Electronic Service Agent steruja wieloma aspektami jego dzialania i przesytania informacji do
firmy IBM. Obejmuje to takie parametry, jak lista uzytkownikow, ktérzy moga otrzymywac komunikaty programu
Electronic Service Agent oraz godzina, o ktdrej Electronic Service Agent zbiera informacje serwisowe. Program
Electronic Service Agent mozna skonfigurowac tak, aby wykonywat funkcje istotne w danym srodowisku serwisowym.

Konfiguracj¢ ustawia si¢ za pomoca menu gldwnego programu Electronic Service Agent. Aby skonfigurowaé
ustawienia operacyjne, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz GO SERVICE.

2. Wybierz opcj¢ 1 (Zmiana atrybutow Service Agent - Change Service Agent attributes). Wyswietlony zostanie ekran
Zmiana atrybutéw Service Agent (Change Service Agent attributes).

Uwaga: Opcja Wiacz (Enable) okresla, czy program Electronic Service Agent zglasza problemy i przesyta
informacje serwisowe, czy tez jest nicaktywny. Podaj wartos¢ Tak (Yes), aby wlaczy¢ zgtaszanie
problemdw i przesytanie informacji serwisowych przez program Electronic Service Agent. Aby wytaczy¢
zglaszanie problemow i przesylanie informacji serwisowych, podaj wartos¢ Nie (No).

Oto wybrane ustawienia sterujace dziataniami programu Electronic Service Agent:

* Ponawianie zgloszenia problemu (Automatyczne ponowienie raportu - Auto report retry): atrybuty
ponawiania dotycza zgtoszen serwisowych wykonywanych automatycznie przez program Service Agent.
Atrybuty te okreslaja zachowanie programu Electronic Service Agent w sytuacji, gdy proba zgtoszenia problemu
zakonczy si¢ niepowodzeniem. Oto atrybuty ponawiania:

— Ponéw (Retry): okresla, czy i w jaki sposdb automatyczne wystanie zgloszenia serwisowego przez program
Service Agent ma by¢ ponowione, jesli proba wystania nie powiodfa sig.

— Czestotliwos¢ (Frequency): okresla czgstotliwos¢ ponawiania zgloszen serwisowych.
— Liczba ponowien (Number of times to retry): okresla, ile razy program bedzie probowaé zgtosic¢ problem.

— Powiadom uzytkownika (Notify users): okresla, czy uzytkownicy programu Service Agent maja
otrzymywac¢ komunikat, gdy nastepuje ponowienie zgloszenia problemu.

* Powiadomienie ID uzytkownika (Notify user ID): identyfikatory uzytkownikéw podane w tym polu okreslaja,
kto bedzie odbiera¢ komunikaty o dziataniach programu Electronic Service Agent. Oprdcz okreslonych tu
uzytkownikdéw, komunikaty sa wysytane takze do uzytkownikow QSYSOPR i QSRV.

* Automatyczna poprawka PTF (Auto PTF): funkcja automatycznego sprawdzania PTF w programie Electronic
Service Agent skanuje system lub partycje logiczna, aby sprawdzié, czy zostaly tam zainstalowane poprawki
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PTF, ktore serwis IBM uwaza za newralgiczne. Jesli trzeba zainstalowa¢ poprawki PTF, to system tworzy w
protokole problemoéw wpisy zawierajace numery poprawek PTF do zamdwienia, po czym wysyta protokot do
firmy IBM. Funkcje t¢ mozna wlaczy¢ lub wylaczy¢. Mozna réwniez okresli¢, w jakim dniu ma by¢
uruchamiana i wskazaé, czy maja by¢ pobierane poprawki PTF, czy listy przewodnie.

Uwaga: Przewidywany czas dostawy poprawek PTF przesytanych poczta wynosi 5-9 dni roboczych.

Automatyczny test (Auto test): funkcja automatycznego testowania w programie Electronic Service Agent
stuzy do okresowego wysytania problemu testowego do firmy IBM. Funkcje t¢ mozna wlaczy¢ lub wytaczyc.
Mozna réwniez okresli¢, w jakim dniu i o jakiej godzinie bgdzie wysytany taki problem testowy.

Informacje serwisowe (Service information): dziat wsparcia firmy IBM wykorzystuje informacje serwisowe
podczas rozwiazywania problemdow. Informacje serwisowe sg zbierane codziennie o okreslonej godzinie i
réwniez o okreslonej godzinie wysytane do firmy IBM. Informacje sa wysytane tylko wtedy, gdy ulegty zmianie
od czasu ostatniego zbierania i wysytania.

Do automatycznego testowania polaczenia z firma IBM wykorzystywany jest zegar sprawdzania polaczenia
(connection verification timer). Uzytkownik moze ustawi¢ odstep czasu migdzy kolejnymi testami. Jesli test
zakonczy sig niepowodzeniem, to do uzytkownikow z listy podanej w polu Powiadomienie ID uzytkownika
(Notify user ID) wysytany jest komunikat.

W celu zebrania i wystania informacji serwisowych tworzone sa zadania Centrum Zarzadzania. Parametr
interwal wstrzymania zadania (task hold interval) okresla, przez ile dni w systemie pozostaje protokot z
wykonanego zadania. Potem protokoét jest usuwany.

Aby za pomoca programu System i Navigator zaplanowac¢ zbieranie i wysylanie informacji serwisowych dla
systemow, wykonaj nastgpujace czynnosci:

a.

b.
c.
d

—h

h.

W oknie programu System i Navigator rozwin we¢zel Centrum Zarzadzania (Management Central).
Prawym przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Usluga Extreme Support (Extreme Support).

Wybierz opcje¢ Konfiguracja (Configuration).

Wykonaj instrukcje kreatora, aby skonfigurowac funkcje Wysylanie zebranych informacji do IBM w celu

uzyskania pomocy technicznej i ustug (Send collected information to IBM for service and support).
Wyswietlony zostanie kreator programu Electronic Service Agent.

W kreatorze programu Electronic Service Agent wybierz grupe systemow do skonfigurowania i kliknij przycisk
Dalej (Next).

Z pola ztozonego Dostepne dziatania (Available Actions) wybierz opcje Wysylanie informacji serwisowych
aplikacji Electronic Service Agent do firmy IBM (Send Electronic Service Agent service information to
IBM).

Wybierz zasoby (Inventories), o ktorych informacje chcesz wystac, i kliknij przycisk Harmonogram
(Schedule), aby przejs¢ do programu Centrum Zarzadzania - Obstuga harmonogramow.

Wybierz opcje harmonogramu i kliknij przycisk OK.

Zakoncz prace w kreatorze programu Electronic Service Agent.

Administrowanie programem Electronic Service Agent

Administrowanie programem Electronic Service Agent polega na aktualizowaniu informacji konfiguracyjnych,
wyswietlaniu dziatan programu Electronic Service Agent, sprawdzaniu potaczen i dostgpu do firmy IBM oraz
zatrzymywaniu programu Electronic Service Agent.

Nadawanie uzytkownikom praw do wyswietlania informacji serwisowych

Uzytkownikom mozna nada¢ prawa do wyswietlania informacji serwisowych wystanych do firmy IBM. Autoryzowani

uzytkownicy moga przeglada¢ informacje na stronie WWW|IBM Electronic Servicesl--lijr .

Rejestrowanie nowego identyfikatora IBM

Aby zarejestrowac nowy identyfikator IBM, przejdz do serwisu WWW|My IBM profilg wo i kliknij opcje Register.
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Wazne: Pierwszy identyfikator IBM wystany do firmy IBM za posrednictwem programu Electronic Service Agent
staje si¢ identyfikatorem administratora. ID administratora to jedyny identyfikator, ktory uprawnia do
zarzadzania innymi identyfikatorami IBM za pomoca funkcji serwisu WWW IBM Electronic Services.

Udoste¢pnianie identyfikatoréw IBM

Ze wzgledow bezpieczenstwa i prywatnos$ci identyfikator IBM musi by¢ powiazany z konkretnym systemem.
Informacje serwisowe o danym systemie mozna wyswietla¢ tylko za pomoca tak okreslonego identyfikatora. W jednym
zgloszeniu mozna wprowadzi¢ maksymalnie dwa identyfikatory IBM. Informacje o wprowadzaniu dodatkowych
identyfikatorow zawiera sekcja Zarzadzanie identyfikatorami IBM. Prawa do wyswietlania informacji serwisowych
mozna nadawac uzytkownikom za pomoca menu programu Electronic Service Agent lub za pomoca graficznego
interfejsu uzytkownika.

Aby nada¢ uzytkownikom prawa do wyswietlania informacji serwisowych za pomoca programu Electronic Service
Agent, wybierz opcjg 3 (Autoryzowanie uzytkownikow, aby mieli dostgp do informacji serwisowych - Authorize users
to access service information) z menu gléwnego programu Electronic Service Agent.

Aby uzy¢ programu System i Navigator w celu nadania uzytkownikom praw do wyswietlania informacji serwisowych,
wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Rozwin wezel Centrum Zarzadzania (Management Central).
Rozwin wezet Ustuga Extreme Support — Agenty (Extreme Support > Agents).
Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycje Electronic Service Agent.

Wybierz opcj¢ Konfigurowanie ustug Electronic Services (Configure Electronic Services).

ok N

Podaj identyfikatory IBM, ktore maja otrzymac autoryzacj¢. Aby uzyskaé identyfikator IBM, przydatny w wiclu
serwisach WWW firmy IBM, przejdz do serwisu WWW My IBM profile W i kliknij opcje Register.

Zarzadzanie identyfikatorami IBM

Zarzadzanie identyfikatorami IBM umozliwia m.in. powiazanie nowego identyfikatora z systemem lub usunigcie
istniejacych identyfikatoréw. Funkcje zarzadzania wykonuje sie za pomoca serwisu WWW [[BM Electronic Services|

'ﬂ' . Po wejsciu do tego serwisu nalezy klikna¢ opcje Services administration na panelu nawigacyjnym po lewej
stronie.

Konfigurowanie programu Electronic Service Agent

Aby skonfigurowac wartosci programu Electronic Service Agent, np. jego ustawienia operacyjne, wykonaj nastgpujace
czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz GO SERVICE.

2. Wybierz opcje 1 (Zmiana atrybutéw Service Agent - Change Service Agent attributes) z menu glownego programu
Electronic Service Agent.

Wyswietlanie dziatan programu Electronic Service Agent

Za pomoca programu Electronic Service Agent mozna wyswietla¢ dziatania zwiazane ze zglaszaniem problemow i
kolekcjonowaniem informacji serwisowych oraz przeglada¢ protokoty kontroli.

Informacje o dziataniach zwiazanych ze zglaszaniem problemow:

 Status problemow przetwarzanych przez program Electronic Service Agent.

* Numer przydzielony przez serwis.

* Informacje o ponawianiu oraz o tym, czy do problemu dotaczone sa informacje serwisowe.

* Czy wyslano informacje serwisowe dotyczace problemu.
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Informacje o dziataniach zwiazanych z kolekcjonowaniem informacji serwisowych obejmuja typ informacji zebranych
i wystanych do IBM oraz datg i godzing kolekcjonowania i wysyiki.

Protokot kontroli zawiera informacje o dziataniach programu Electronic Service Agent i napotkanych btgdach.

Aby wyswietli¢ dziatania programu Electronic Service Agent, wykonaj nastgpujace czynnosci:

* Aby wyswietli¢ informacje zwiazane ze zglaszaniem probleméw, wybierz opcje 4 (Wyswietlenie informacji
raportowania probleméw - Display problem reporting information) z menu gtéwnego programu Electronic Service
Agent.

* Aby wyswietli¢ informacje o kolekcjonowaniu, wybierz opcje 5 (Wyswietlenie kolekcji informacji serwisowych -
Display service information collection) z menu gltdéwnego programu Electronic Service Agent.

* Aby wyswietli¢ protokot kontroli z menu gtéwnego programu Electronic Service Agent wybierz opcje 14
(Wyswietlenie protokotu kontroli - Display audit log).

* Aby wyswietli¢ histori¢ wysytania informacji serwisowych, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Rozwin wezet Centrum Zarzadzania (Management Central).
2. Rozwin wezet Ustuga Extreme Support — Agenty (Extreme Support > Agents).
3. Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycj¢ Electronic Service Agent.
4. Wybierz opcje Historia (History) lub przejdz do menu Zaawansowane (Advanced) i wybierz opcj¢ Protokot
kontroli (Audit log).

Wysytanie problemu testowego

Aby sprawdzi¢, czy funkcja zglaszania problemoéw dziata prawidtowo, mozna wysta¢ do IBM problem testowy. Aby
wysta¢ problem testowy, wybierz opcje 15 (Wyslanie problemu testowego - Send test problem) z menu gltéwnego
programu Electronic Service Agent.

Zgtaszanie problemu z oprogramowaniem

Program Electronic Service Agent zgtasza problemy z oprogramowaniem, wykryte przez program i5/0OS Service
Monitor. Service Monitor to funkcja serwisowa, ktéra monitoruje system pod katem specyficznych warunkéw. Oprocz
zglaszania problemow, program Electronic Service Agent automatycznie wysyta do IBM podstawowe informacje
serwisowe. Dodatkowe informacje serwisowe mozna wysyla¢ do firmy IBM recznie.

Aby recznie wysta¢ dodatkowe informacje serwisowe, wykonaj nastepujace czynnos$ci:

1. Z menu gltéwnego programu Electronic Service Agent wybierz opcj¢ 2 (Uruchomienie zbierania informacji
serwisowych - Run service information collection).

W polu Zbieranie informacji (Collect information) podaj wartos¢ *YES.

W polu Wyslanie informacji (Send information) podaj warto$¢ *YES.

W polu Informacje serwisowe (Service information) podaj warto$¢ *PRBID.
Nacisnij klawisz Enter.

o ok wN

W polu Identyfikator problemu (Problem identifier) podaj uzyskany z protokotu probleméw identyfikator
problemu, dla ktérego chcesz wysta¢ dodatkowe informacje serwisowe.

7. W polu Informacje o problemie (Information for a problem) podaj wartos¢ *SECONDARY.
Zatrzymywanie i uruchamianie programu Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent jest uruchamiany automatycznie po zakonczeniu procesu aktywowania. Niekiedy
jednak trzeba zatrzymac lub uruchomic¢ program Electronic Service Agent.

Aby zatrzymac¢ lub uruchomi¢ monitorowanie problemow przez program Electronic Service Agent, wejdz do grupy
Zadania (Jobs) w menu gldownym programu Electronic Service Agent i wybierz opcjg 8 (Zakonczenie zadan - End
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jobs), opcje 9 (Uruchomienie zadan - Start jobs) lub opcje 10 (Praca z zadaniami - Work with jobs). Program Electronic
Service Agent zatrzymany za pomoca opcji 8 (Zakonczenie zadan - End jobs) automatycznie uruchomi si¢ ponownie
po restarcie systemu lub partycji logiczne;j.

Inna metoda zatrzymania lub uruchomienia tego programu polega na wykorzystaniu ustawienia Wiacz (Enable): aby
wilaczy¢ program Electronic Service Agent, nalezy poda¢ wartos¢ *YES, natomiast aby go wyltaczy¢ - wartos¢ *NO.
Program Electronic Service Agent zatrzymany za pomoca ustawienia Wiacz (Enable) nie uruchomi si¢ automatycznie
po restarcie systemu lub partycji logicznej. Aby uruchomi¢ go ponownie, nalezy w ustawieniu Wtacz (Enable) poda¢
wartos¢ *YES.

Testowanie potaczenia z firma IBM

Aby sprawdzi¢, czy potaczenie Service Agent migdzy systemem lub partycja logiczna a firma IBM funkcjonuje
prawidtowo, nalezy wybra¢ opcje 17 (Weryfikacja potaczenia aplikacji Service Agent - Verify Service Agent
connection) z menu gtdwnego programu Electronic Service Agent.

Korzystanie z programu Electronic Service Agent

Ten temat zawiera informacje o dzialaniu programu Electronic Service Agent i oczekiwanej aktywnosci programu
Electronic Service Agent w systemie uzytkownika.

Programem Electronic Service Agent oraz jego funkcjami mozna zarzadzac i sterowac za pomoca dwoch interfejsow
uzytkownika. Funkcja zglaszania problemow programu Service Agent musi by¢ zarzadzana z wiersza komend systemu
15/08. Do zbierania i przesytania informacji serwisowych programu Electronic Service Agent na temat grupy
systemow mozna uzy¢ programu System i Navigator.

Uwaga: Funkcje raportowania problemow sa sterowane tylko przez interfejs lokalny w systemie lub na partycji z
uruchomionym programem Electronic Service Agent.

Aby uzy¢ interfejsu lokalnego, w wierszu komend wpisz GO SERVICE. Zostanie wys$wietlone menu gtowne
programu Electronic Service Agent.

Interfejs GUI jest czgscia programu System i Navigator. Aby uzy¢ interfejsu GUI do skonfigurowania zbierania
informacji serwisowych, nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami na temat konfigurowania ustugi Extreme Support. Aby
uruchomic niektére dziatania programu Electronic Service Agent za pomoca interfejsu GUI, wykonaj nastgpujace
czynnosci:

1. W oknie programu System i Navigator rozwin wgzet Centrum Zarzadzania (Management Central).

2. Rozwin wezet Ustuga Extreme Support (Extreme Support).

3. Wybierz opcje Agenty (Agents).

4. Aby wyswietli¢ dostgpne opcje, kliknij prawym przyciskiem myszy element Electronic Service Agent.

Ponizej zamieszczony jest ekran z menu gldéwnym programu Electronic Service Agent. Aby uzyska¢ dostgp do menu z
wiersza komend, wpisz komende GO SERVICE.
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Ve
QS9MAIN Electronic Service Agent System: SI1OXXXXX

Wybierz jedna z opcji:

1. Zmiana atrybutdw programu Electronic Service Agent
2. Uruchomienie zbierania informacji serwisowych
3. Autoryzowanie dostepu uzytkownikéw do informacji serwisowych

Informacje
4. WySwietlenie informacji o zgtaszaniu problemow
5. WySwietlenie zbioru informacji serwisowych
6. WySwietlenie informacji rejestracyjnych dla ustugi
7. Raporty

Zadania
8. Koiczenie zadan
9. Uruchamianie zadan
10. Praca z zadaniami

Okreslanie problemu
11. Zmiana protokotowania zadania programu Electronic Service Agent
12. Zmiana analizy protokotu aktywnoSci produktu
13. Praca ze zbiorami buforowymi programu Electronic Service Agent
14. WySwietlenie protokotu kontroli
15. Wys*anie problemu testowego
16. Praca z tablica progdw
17. Sprawdzenie potaczenia aplikacji Service Agent
18. Menu konfiguracji ustugi
19. Zmiana opcji wysytania

Pokrewne
70. Pokrewne komendy programu Electronic Service Agent

v

| Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat programu Electronic Service Agent, nalezy przej$¢ do serwisu WWW Online
| Publications i zapozna¢ si¢ z dokumentami dotyczacymi programu Electronic Service Agent.

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie ustugi Extreme Support” na stronie 97
Aby korzysta¢ z funkcji Electronic Service Agent w programie System i Navigator, nalezy skonfigurowac¢ ustuge
Extreme Support. W tym celu nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

Informacje pokrewne

[* Online Publicationy

Rozwigzywanie probleméw z programem Electronic Service Agent

Kiedy wystapi btad, system podejmie probg automatycznego zgtoszenia problemu albo wystania informacji
serwisowych do IBM.

Poprawne dziatanie programu Electronic Service Agent zalezy od wielu funkcji systemu operacyjnego i5/0S, takich
jak:

Centrum Zarzadzania
Potaczenie uniwersalne
Elektroniczne wsparcie klienta
Protokot problemow
Biblioteka IBM Java Toolbox
5761-SS1 opcja 3

Zalecane jest normalne systemowe okreslanie problemu dla kazdego wykrytego btedu.

| Aktywowanie
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Aby sprawdzi¢, czy program Electronic Service Agent zostal aktywowany, w wierszu komend wpisz GO SERVICE.
Po wyswietleniu gldéwnego menu programu Electronic Service Agent, zostanie on aktywowany.

Informacje ogélne

Aby sprawdzi¢, czy w trakcie dzialania programu Electronic Service Agent nie wystapily btedy, nalezy przejrzeé¢
protokot kontroli. Protokdt kontroli mozna wyswietli¢, uzywajac opcji 14 (Wyswietlenie protokotu kontroli - Display
audit log) z menu programu Electronic Service Agent. Aby wyswietli¢ protokot za pomoca programu System i
Navigator, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Rozwin wegzet Centrum Zarzadzania (Management Central).

2. Rozwin wezet Ustuga Extreme Support — Agenty (Extreme Support > Agents).
3. Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycj¢ Electronic Service Agent.
4

Przejdz do menu Zaawansowane (Advanced) i wybierz opcjg Protokdt kontroli (Audit log).
Raportowanie probleméw, automatyczna poprawka PTF i automatyczny test

Aby sprawdzi¢, czy ustuga Electronic Service jest wlaczona, w wierszu komend wpisz GO SERVICE i wybierz opcje
1 (Zmiana atrybutow aplikacji Service Agent - Change Service Agent attributes). Aby wlaczy¢ automatyczne
zglaszanie problemow, parametr Wiacz (Enable) musi by¢ ustawiony na *YES.

Jesli wystepuja problemy z automatycznym raportowaniem, analiza protokotu aktywnosci produktu, automatyczna
poprawka PTF lub z automatycznym testem, sprawdz, czy sa uruchomione nastgpujace zadania programu Electronic
Service Agent: QSOHDWMON, QS9PALMON*, QS9PRBMON, QS9PRBSND i QS9SFWMON. Aby sprawdzi¢, czy
te zadania sa uruchomione, w wierszu komend wpisz GO SERVICE i wybierz z menu programu Electronic Service
Agent opcje 10 (Praca z zadaniami - Work with jobs). Aby sprawdzié, czy te zadania sa uruchomione, wykonaj
nastepujace czynnosci za pomoca programu System i Navigator:

1. Rozwin wegzet Centrum Zarzadzania (Management Central).

2. Rozwin wezet Ustuga Extreme Support — Agenty (Extreme Support > Agents).
3. Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycj¢ Electronic Service Agent.
4

Przejdz do menu Zaawansowane (Advanced) i wybierz opcje Zadania programu Electronic Service Agent
(Electronic Service Agent jobs).

Uwagi:
» Zadanie QS9PALMON jest aktywne tylko wtedy, gdy jest wlaczona analiza protokotu aktywnosci
produktu.

* Przewidywany czas dostawy poprawek PTF przesytanych poczta wynosi 5-9 dni roboczych.

Jesli zadania sa aktywne, a bledy nadal wystepuja, sprobuj zrestartowac zadania programu Electronic Service Agent w
nastepujacy sposob:
1. Zatrzymaj zadania, uzywajac opcji 8 (Zakonczenie zadan - End jobs) w menu GO SERVICE.

2. Sprawdz, czy zadania nie sa wyswietlane, uzywajac opcji 10 (Praca z zadaniami - Work with jobs) w menu GO
SERVICE.

3. Uruchom zadania, uzywajac opcji 9 (Uruchomienie zadan - Start jobs) w menu GO SERVICE.

4. Sprawdz, czy zadania sa aktywne, uzywajac opcji 10 (Praca z zadaniami - Work with jobs) w menu GO SERVICE.
Aby zebra¢ dodatkowe informacje na temat btedow zadan programu Electronic Service Agent, wpisz w wierszu
komend GO SERVICE i wybierz opcje 11 (Zmiana protokotowania zadan Service Agent - Change Service Agent job
logging). Podaj wartos¢ *YES dla opcji Tworzenie protokotow zadania (Create job logs). Aby wyswietli¢ protokoty

zadan, uzyj opcji 13 (Praca ze zbiorami buforowymi produktu Service Agent - Work with Service Agent spooled files).

Zbieranie i przesylanie informacji serwisowych
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Zadanie zbierania informacji serwisowych korzysta z Centrum Zarzadzania, a zadanie przesytania informacji
serwisowych korzysta z potaczenia uniwersalnego. Zadania te sa czasochtonne. Podsumowanie etapéw zbierania i
przesytania informacji przedstawiono ponizej.

* Zadanie zbierania informacji w Centrum Zarzadzania zbiera nowe informacje serwisowe stosownie do potrzeb, a
takze okresla, czy informacje serwisowe powinny by¢ zbierane.

* Po zakonczeniu zbierania danych do potaczenia uniwersalnego wysytane jest zadanie w celu wykonania
nastepujacych czynnosci:
— Uruchomienie profilu potaczenia
— Udostepnienie powiazanej linii, kontrolera i opisow urzadzen (w razie potrzeby)
— Nawiazanie polaczenia z IBM
— Przestanie informacji serwisowych

* Czynnikami wptywajacymi na czas potrzebny do zebrania i przestania danych sa: wielko$¢ systemu, obciazenie
przetwarzania i szybko$¢ potaczenia.

Aby sprawdzi¢, czy informacje serwisowe zostaly wystane do IBM, uzyj opcji 5 (Wyswietlenie kolekcji informacji
serwisowych - Display service information collection) w menu programu Electronic Service Agent. Jesli trwa obecnie
proces zbierania lub wysylania informacji serwisowych, wyswietlone informacje o ostatnim uruchomieniu lub ostatnim
przestaniu moga nie zawiera¢ biezacego dziatania.

Za pomoca programu System i Navigator mozna rowniez wys$wietli¢ historig transmisji informacji serwisowych,
wykonujac nastepujace czynnosci:

1. Rozwin wezet Centrum Zarzadzania (Management Central).

2. Rozwin wezet Ustuga Extreme Support — Agenty (Extreme Support > Agents).
3. Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycj¢ Electronic Service Agent.

4. Wybierz opcj¢ Historia (History).

Dziatania te sa dostgpne po zakonczeniu zadan.

Aby zweryfikowac poprawno$¢ przesytania zadan programu Electronic Service Agent przez Centrum Zarzadzania,
sprawdz, czy:
* Serwer Centrum Zarzadzania zostal uruchomiony. W tym celu sprawdz, czy jest uruchomione zadanie QYPSJSVR
podsystemu QSYSWRK lub uzyj programu System i Navigator:
1. Rozwin system w wezle Moje polaczenia (My Connections).
2. Rozwin wezet Sie¢ — Serwery (Network > Servers).
3. Kliknij opcje TCP/IP.
4. Sprawdz, czy status Centrum Zarzadzania to Uruchomione (Started).

 Jesli serwer jest uruchomiony, wyswietl protokot zadan, aby przejrze¢ wszystkie komunikaty powiazane z zadaniami
programu Electronic Service Agent. Zadanie transmisji informacji serwisowych programu Electronic Service Agent
nosi nazwe QYIVRIPS.

 Jesli serwer nie jest uruchomiony, uruchom go za pomoca komendy STRTCPSVR SERVER(*MGTC) albo za
pomoca programu System i Navigator. Korzystajac z procedury opisanej powyzej, kliknij prawym przyciskiem
myszy Centrum Zarzadzania i wybierz opcje Uruchom (Start). Poczekaj, az zadanie QYPSJSVR podsystemu
QSYSWRK stanie si¢ aktywne. Nastgpnie uruchom ponownie zadanie programu Electronic Service Agent.

Pojecia pokrewne

[‘Potaczenie uniwersalne” na stronie 3|
Potaczenie uniwersalne umozliwia sterowanie sposobem taczenia si¢ z ustugami wsparcia IBM.

Informacje pokrewne

[ |Konﬁgur0wanie systemu IBM i15/0S w celu nawiazania polaczenia z serwisem i wsparciem bez konsoli HMCl
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Wymagania dotyczace modemu i zasobow

Tworzone podczas aktywacji konfiguracje serwisowe programu Electronic Service Agent (ESA) i elektronicznego
wsparcia klienta sa oparte na potaczeniu uniwersalnym. Jest to potaczenie typu PTP (punkt z punktem) w protokole
TCP/IP. Aby mozna byto potaczy¢ sig z firma IBM, musza zosta¢ spetnione wymagania co do modemu i zasobow.

Wymagania dotyczace modemu

Dostepne do skonfigurowania funkcje potaczenia punkt z punktem zaleza od typu modemu i posiadanych zasobow.
Informacje na ten temat zawiera tabela w dalszej czg$ci tego tematu. Jesli modem ma by¢ uzywany do zglaszania
problemoéw i przesylania informacji serwisowych, nalezy skonfigurowa¢ funkcje elektronicznego wsparcia klienta tak,
aby rdwniez uzywata protokotu TCP/IP, a nie komunikacji SDLC (Synchronous Data Link Control) czy SNA (Systems
Network Architecture).

Modem w trybie asynchronicznym

Jesli modem zostat skonfigurowany do pracy w trybie asynchronicznym, to mozna skonfigurowa¢ zardwno zglaszanie
problemoéw, jak i zbieranie i wysylanie informacji serwisowych (dotyczy to takich modemow, jak modemy wewngtrzne
27931 576C, dwusystemowych modeméw IBM 7852—400 oraz modemdw zewngtrznych MultiTech
MT5600BA-V.92).

Uwaga: Ponadto do obstugi tej funkcji mozna wykorzysta¢ dowolny modem dostawcy innego niz IBM, ktory
obstuguje interfejs szeregowy RS-232 (EIA 232) i protokot V.34/V.42 (opcjonalnie V.90/V.92).

Zazwyczaj konieczne jest przestonigecie domyslnego ustawienia DSR (Data Set Ready) modemu. Aby platforma
System i mogla wykry¢ roztaczenie potaczenia telefonicznego (gdy modem roztaczy si¢), parametr DSR musi zosta¢
ustawiony na wartos¢ CD (Carrier Detect). Wigcej informacji zawiera podrgcznik modemu.

Wymagania adaptera komunikacyjnego we/wy

Obstugiwane sa potaczenia telefoniczne AT&T i potaczenia VPN (Virtual Private Network).

Nalezy okresli¢, czy w systemie istnieje jeden z nastgpujacych kompatybilnych adapterdw.

Tabela 3. Adaptery i opisy

Adapter Opis

2699 Dwuliniowy adapter IOA sieci WAN. Ten adapter IOA wymaga procesora 2629
LAN/WAN/Workstation IOP lub MFIOP.

2720 Adapter IOA sieci WAN/Twinax na ztaczu PCI.

2721 Dwuliniowy adapter IOA sieci WAN na zlaczu PCIL.

2742 Dwuliniowy adapter komunikacyjny IOA.

2745 Dwuliniowy adapter IOA sieci WAN na ztaczu PCI (zastepuje adapter [OA 2721).

2771 Dwuportowy adapter IOA sieci WAN, z wewngtrznym modemem V.90/V.92 na porcie 1 i

standardowym interfejsem komunikacyjnym na porcie 2. Aby uzy¢ portu 2 adaptera 2793,
potrzebny jest zewngtrzny modem z odpowiednim kablem.

2772 Dwuportowy zintegrowany modem [IOA V.90 sieci WAN.

2793 Dwuportowy adapter IOA sieci WAN, z wewngtrznym modemem V.92 na porcie 1 1
standardowym interfejsem komunikacyjnym na porcie 2. Aby uzy¢ portu 2 adaptera 2793,
potrzebny jest zewngtrzny modem z odpowiednim kablem.

2805 Czteroportowy zintegrowany modem IOA V.92 sieci WAN.

576C Dwuportowy adapter IOA sieci WAN, z wewngtrznym modemem V.92 na porcie 1 i
standardowym interfejsem komunikacyjnym na porcie 2. Aby uzy¢ portu 2 adaptera 576C,
potrzebny jest zewngtrzny modem z odpowiednim kablem.
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Tabela 3. Adaptery i opisy (kontynuacja)

Adapter | Opis

rozlegta.

Uwaga: Adapter IOA - adapter wejscia/wyjscia; PCI - ztacze w architekturze Peripheral Component Interconnect; sie¢ WAN - sie¢

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie potaczenia z firma IBM” na stronie 17|

Program Electronic Service Agent taczy si¢ z firma IBM za pomoca polaczenia uniwersalnego.

Aktywowanie zadan wsadowych

Program Electronic Service Agent moze by¢ aktywowany w srodowisku wsadowym. Takie rozwiazanie jest przydatne
dla klientow, ktorzy korzystaja z wielu systemow zdalnych, a chea przesytac programy z osrodka centralnego do

aktywacji zdalne;j.

Aby mozna byto uzy¢ metody srodowiska wsadowego, w systemie musi by¢ zainstalowany produkt Electronic Service
Agent, a takze musza by¢ dostgpne i zainstalowane lub gotowe do zainstalowania w kazdym z systemow poprawki PTF
umozliwiajace uproszczona aktywacj¢ programu Electronic Service Agent.

i5/0S V5R3 i poprzednie wersje

* Przed uzyciem programu nalezy zaakceptowa¢ postanowienia Migdzynarodowej umowy licencyjnej na programy
ustugowe. Aby zaakceptowac t¢ umowe licencyjna, wykonaj jedna z nast¢pujacych czynnosci:

— W wierszu komend wpisz GO SERVICE. Zaznacz opcje Umowa licencyjna aplikacji Display Service Agent.
Przeczytaj umowg i naci$nij klawisz F6 (Zaakceptuj warunki tej umowy).

— W wierszu komend wpisz QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Przeczytaj umowe i nacisnij klawisz F6 (Zaakceptuj

warunki tej umowy).

* W ponizszej tabeli wymieniono komendy programu Electronic Service Agent, ktdre zostaly zmienione w wersji
V5R4 i pozniejszych. Wigcej informacji na temat aktywacji wsadowej zawiera serwis WWW Online Publications -

IBM Electronic Service Agent.
Tabela 4. Komendy i opisy

Komenda

Opis komendy

Zmiana informacji kontaktowych (Change
Contact Information - CHGCNTINF)

Ta komenda umozliwia zmiang lokalnych informacji serwisowych, utatwiajacych
kontakt z r6znymi centrami wsparcia.

Zmiana Service Agent (Change Service
Agent - CHGSRVAGT)

Ta komenda umozliwia zmiang sposobu dziatania programu Electronic Service Agent
w kilku obszarach funkcjonalnych. Funkcjg, ktora ma zosta¢ zmieniona, okresla sig za
pomoca parametru Typ (TYPE).

Zmiana atrybutoéw Service Agent (Change
Service Agent Attributes -
CHGSRVAGTA)

Ta komenda umozliwia zmiang atrybutow programu Electronic Service Agent.

Zmiana konfiguracji ustug (Change
Service Configuration - CHGSRVCFG)

Ta komenda zmienia konfiguracj¢ ustug wykorzystywana przez wszelkie aplikacje
serwisu 1 wsparcia: Electronic Customer Support (ECS) oraz Electronic Service Agent.

Tworzenie konfiguracji serwisowej
(Create Service Configuration -
CRTSRVCFG)

Ta komenda tworzy konfiguracje serwisowa wykorzystywana przez wszelkie aplikacje
serwisu i wsparcia: Electronic Customer Support (ECS) oraz Electronic Service Agent.

Usuwanie konfiguracji serwisowej (Delete
Service Configuration - DLTSRVCFG)

Ta komenda usuwa konfiguracje serwisowa wykorzystywana przez wszelkie aplikacje
serwisu i wsparcia: Electronic Customer Support (ECS) oraz Electronic Service Agent.

Wyswietlenie Service Agent (Display
Service Agent - DSPSRVAGT)

Ta komenda umozliwia wyswietlenie kilku aspektow aplikacji Service Agent. Obszar,
ktéry ma zosta¢ wyswietlony, okresla si¢ za pomoca parametru Typ (TYPE).

Zakonczenie Service Agent (End Service
Agent - ENDSRVAGT)

Ta komenda umozliwia zakonczenie dzialania aspektu programu Electronic Service
Agent. Aspekt, ktory ma zosta¢ zamknigty, podaje si¢ za pomoca parametru Typ
(TYPE).
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Tabela 4. Komendy i opisy (kontynuacja)

Komenda

Opis komendy

Odtwarzanie Service Agent (Retrieve
Service Agent - RTVSRVAGT)

Ta komenda umozliwia wczytanie informacji o programie Electronic Service Agent.

Uruchomienie Service Agent (Start
Service Agent - STRSRVAGT)

Ta komenda umozliwia uruchomienie aspektu programu Electronic Service Agent.
Aspekt, ktory ma zosta¢ uruchomiony, okresla si¢ za pomoca parametru Typ (TYPE).

Jesli przed uzyciem komendy STRSRVAGT uzyto komendy CHGSRVAGT, to
program Electronic Service Agent zostanie aktywowany ze zmienionymi
ustawieniami. Jesli nie uzyto wezesniej komendy CHGSRVAGT, to program
Electronic Service Agent zostanie aktywowany z domyslnymi ustawieniami.

Weryfikacja konfiguracji serwisowej Ta komenda weryfikuje konfiguracjg serwisowa wykorzystywana przez wszelkie
(Verify Service Configuration - aplikacje serwisu 1 wsparcia: Electronic Customer Support (ECS) oraz Electronic
VFYSRVCFG) Service Agent.

Udostgpniony jest przyktadowy program CL.

Przykladowy program CL dla aktywowania zadan wsadowych

Przyktadowy program dotyczy fikcyjnego przedsigbiorstwa ABC. Wszelkie wzmianki o tym fikcyjnym

przedsigbiorstwie stuza wytacznie celom ilustracyjnym.

Uwaga: Korzystajac z przyktadéw kodu, uzytkownik wyraza zgodg na warunki zapisane w sekcji

raz Informacje dotyczace kodu” na stronie IOZl

/********************************************************************/
/* PRZYKLADOWY PROGRAM AKTYWOWANIA WSADOWEGO ELECTRONIC SERVICE AGENT*/
/********************************************************************/
/* */
/* KOD TEN JEST KODEM PRZYKtADOWYM. NIE ZAKtADA SIE, ZE BEDZIE ON  */
/* OBSLUGIWANY PRZEZ IBM. KOD JEST DOSTARCZANY W STANIE, W JAKIM */
/* SIE ZNAJDUJE (AS IS). UZYTKOWNIK KONCOWY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC +*/

/* ZA ZAPEWNIENIE DOKtADNOSCI PROGRAMU W SWOIM SRODOWISKU. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* Zapoznaj sie z tematami Centrum informacyjnego dotyczacymi */
/* programu Electronic Service Agent, aby dowiedzieC sie wiecej o */
/* uprawnieniach i wartoSciach systemowych. */
/* */
/* */

/********************************************************************/

PGM

/********************************************************************/

/* */
/* Nastepujace zmienne stuza do wczytania mozliwych dni */
/* uzywanych jako dane wejSciowe dla parametrow */
/* CHGSRVAGTA AUTOPTF i AUTOTEST. */
/* */
[k ke ko ke k kK ek keok ok ko ok ok ok ko B T T */

DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY) TYPE(xCHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +

VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON*TUE ")

DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 0) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Imiana informacji kontaktowych. */
/* */
[k gk ke kk ke kk ko k ok ko k ok ok kok ok ok ok ko kA R T T Kkkkkkkkkkk [
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QSYS/CHGCNTINF CMPNY ('ABC Company') CONTACT('System +
Administrator') TELNBR('123-456-7890') +
MAILADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +
ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +
EMAILADDR (SYSADMIN@ABCCOMPANY.COM) +

MEDPTF (*AUTOMATIC)
/********************************************************************/
/* */
/* Konfigurowanie potaczen elektronicznego wsparcia klienta */
/* i programu Service Agent. */

/* UWAGA: W PRZYKLADZIE PRZYJETO ZAtOZENIE, ZE ISTNIEJE BEZPOSREDNIE®/
/* POLACZENIE PODSTAWOWE I WIELOPRZESKOKOWE POLACZENIE ZAPASOWE.  /
/x */
/********************************************************************/
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*PRIMARY) CNNTYPE (*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE (MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*BACKUP) CNNTYPE (*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

/********************************************************************/

/* */
/* Wczytywanie dni tygodnia uzywanych dla CHGSRVAGTA. x/
/* */
/* Wybierz dzief, ktory najlepiej pasuje do aktywnosci systemu. */
/* Uzyj zmiennej &DAYS. Pierwsza jest pierwszym wyborem, */

/* druga drugim wyborem i tak dalej. */

/********************************************************************/

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY1)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY2)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (&DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/* */
/* Konfigurowanie zgtaszania problemdw za pomoca */
/* dnia tygodnia ustalonego powyzej oraz wybranej godziny. */
/* */
/* -- UNAGA: Uzyj tej komendy tylko wtedy, gdy chcesz nadpisac */
/* wartoSci domySine CHGSRVAGTA. x/
/* */

/********************************************************************/

QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) AUTOPTF(*YES +
&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

/********************************************************************/

/* */
/* Aktywuj program Electronic Service Agent. Je§li uzyto wczeSniej =*/
/* komendy CHGSRVAGTA, program uzyje tego ustawienia. */
/* JeS1i komendy tej nie uzyto, Electronic Service Agent */
/* bedzie aktywowany z wartoSciami domyS§Tnymi. */
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/% */

/********************************************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM
Pojecia pokrewne

|“Aktywowanie programu Electronic Service Agent” na stronie 15|

Program Electronic Service Agent musi by¢ aktywowany w kazdym systemie i na kazdej partycji logiczne;.
Aktywacja obejmuje wszystkie kroki, ktore sa niezbgdne, aby umozliwi¢ wykrywanie problemow, zglaszanie ich
oraz przesytanie informacji serwisowych do firmy IBM. Aktywacj¢ moze przeprowadzi¢ tylko administrator
systemu.

Informacje pokrewne

[ [Online Publications|

Ustuga Extreme Support

Usluga System i Extreme Support jest czgscia pakietu IBM Technical Support Advantage - wszechstronnej oferty
wsparcia i obstugi technicznej IBM do systemdéw IBM Systems.

Ustuga System i Extreme Support obejmuje wsparcie wbudowane w produkt, program System i Navigator oraz
narzgdzia wsparcia dostgpne w sieci WWW. Do narzedzi Extreme Support naleza produkty IBM Performance
Management for System i5 (PM for System i5) over TCP/IP, Electronic Service Agent oraz funkcja konsolidacji
informacji serwisowych w Centrum Zarzadzania.

Uwaga: Program Electronic Service Agent moze zglasza¢ problemy do firmy IBM tylko wtedy, gdy system jest objety
gwarancja lub jesli wykupiono Umowe IBM na obsluge serwisowa (Maintenance Services Agreement).

Odsytacze do podrgcznikow uzytkownika dla poszczegolnych wersji programu Electronic Service Agent znajduja sig w
serwisie WWW "Online Publications”, gdzie nalezy wyszuka¢ dokumenty dotyczace tego programu.

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie ustugi Extreme Support” na stronie 97
Aby korzysta¢ z funkceji Electronic Service Agent w programie System i Navigator, nalezy skonfigurowac ustugg
Extreme Support. W tym celu nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

Informacje pokrewne

[ [Online Publications]

Konfigurowanie potaczenia z firmg IBM

Uzytkownicy korzystajacy z konsoli HMC (Hardware Management Console) powinni wykona¢ przy uzyciu konsoli
nastepujace czynnosci, ktore pozwola skonfigurowaé potaczenie z firma IBM.

Wigcej informacji na ten temat zawiera sekcja IKonﬁgurowanie srodowiska serwisowegol w Centrum informacyjnym
IBM Systems - sprzet.

Pojecia pokrewne

|“P01aczenia” na stronie 2|
Aby zapewni¢ dostgpnos¢ srodowiska serwisowego, nalezy umozliwi¢ systemowi potaczenie z firma IBM.

Planowanie potaczenia uniwersalnego

Jednym z elementdéw konfigurowania potaczenia uniwersalnego z ustugami firmy IBM jest wybor rodzaju potaczenia,
ktore ma obstugiwac komunikacjg z serwisem i wsparciem IBM. Przed przystapieniem do konfigurowania nalezy
sprawdzi¢, czy spelnione zostaly wszystkie wymagania wstgpne.
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Rodzaj potaczenia zalezy od wykorzystywanej sieci i od tego, czy i jaka droga dany system ma dostgp do Internetu.
System obstugujacy protokot IPSec z translacja NAT umozliwia nawiazanie polaczenia nawet wtedy, gdy musi ono
przechodzi¢ przez zaporg firewall z wiasna translacja NAT. Obstuga protokotu HTTP (Hypertext Transfer Protocol) i
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) umozliwia kierowanie potaczen przez wigkszo$¢ zapor firewall oraz
serwerow proxy dostarczanych przez IBM lub klienta.

Wybierajac scenariusz konfiguracji potaczenia uniwersalnego, nalezy wzia¢ pod uwage nastgpujace kwestie:
* Konfiguracja sprzgtu, oprogramowania i sieci.

— Jesdli system nie jest potaczony z siecia lub znajduje si¢ w sieci prywatnej, ale ma modem, to najlepiej wybrac¢
opcjc Polaczenie modemowe przez AT&T Global Network Services (A dial-up connection using the AT&T
Global Network Services). Opcja ta udostgpnia bezpieczne potaczenie modemowe z dzialem serwisu i wsparcia
firmy IBM. Wszystkie informacje serwisowe sa chronione za pomoca protokotow sieci VPN (Virtual Private
Network) lub warstwy SSL (Secure Sockets Layer).

— Jesli system lub partycja ma dostep do partycji, systemu lub konsoli HMC (Hardware Management Console)
wyposazonych w modem, to mozna skonfigurowa¢ system z uzyciem opcji Polaczenie za posrednictwem
innego systemu lub partycji (Connect through another system or partition) i opcji zdalnego potaczenia AT&T.

— Jesli system ma bezposredni dostep do Internetu (szerokopasmowe tacze ze stalym adresem IP lub sie¢ lokalna z
adresem IP umozliwiajacym routing globalny), a potaczenie nie musi przechodzi¢ przez zaporeg firewall, albo jesli
system ma prywatny adres IP, ale moze taczy¢ si¢ z Internetem za posrednictwem zapory firewall z ustuga
translacji NAT, to mozna wybra¢ opcje Bezposrednie polaczenie z Internetem (A direct connection to the
Internet). Jest to opcja zalecana, poniewaz umozliwia najszybszy i najbezpieczniejszy dostep do ustug serwisu i
wsparcia IBM.

— Jesli korzysta si¢ z modemowego dostepu do dostawcy ISP (dostawcy ustug internetowych), a system petni role
punktu potaczenia dla innych systemow lub partycji, to mozna wybra¢ opcje Polaczenie modemowe przez
dostawce ustug internetowych (A connection using an Internet Service Provider). Opcja ta zapewnia bezpieczne
potaczenie z dziatem serwisu i wsparcia IBM, wykorzystujace to samo potaczeniec modemowe, za pomoca
ktérego system uzyskuje dostgp do Internetu.

— Jedli system znajduje si¢ w sieci prywatnej, nie ma globalnego adresu IP, ale ma dostep do routera lub systemu
umozliwiajacego nawiazanie potaczenia z Internetem za posrednictwem ustug dostawcy ISP, to nalezy wybraé
opcjc Wieloprzeskokowe polaczenie z Internetem (A multi-hop connection to the Internet).

— Jesli w przedsigbiorstwie uzywany jest serwer proxy HTTP, to oprocz powyzszych konfiguracji, na jednej z
partycji logicznych mozna réwniez skonfigurowac ushuge proxy dla potaczen z dziatem serwisu lub wsparcia. Z
takiej ustugi proxy beda mogtly korzysta¢ aplikacje serwisowe obstugujace serwery proxy HTTP lub HTTPS
(albo oba te rodzaje serwerow proxy).

Uwaga: Program umozliwia tworzenie zarowno konfiguracji podstawowej, jak i zapasowej, oraz wyznaczanie
podstawowego 1 zapasowego serwera proxy.

 Strategia bezpieczenstwa sieciowego w firmie.

» Ustawianie regul pakietéw: ruch obstugiwany przez potaczenie uniwersalne musi by¢ przepuszczany przez zapore
firewall.

* Bezpieczenstwo SOCKS: ruch obstugiwany przez potaczenie uniwersalne nie moze by¢ kierowany przez systemy z
mechanizmem SOCKS.

* DNS (system nazw domen): jesli to mozliwe, aplikacje serwisowe powinny sprawdza¢ adresy docelowe potaczen
serwisowych w systemie nazw domen. Zapewnia to dodatkowa odporno$¢ na btedy. W takiej sytuacji warto
udostepni¢ serwer DNS dla odpowiedniego systemu, uzywajac komendy Zmiana domeny TCP/IP (Change TCP/IP
Domain - CHGTCPDMN).

Uwaga: Uzywanie modemu HMC do laczenia sig z firma IBM za posrednictwem partycji wymaga pewnych dziatan
konfiguracyjnych. To samo dotyczy sytuacji, gdy konsola HMC ma taczy¢ si¢ z firma IBM za posrednictwem
sieci VPN lub potaczenia modemowego partycji.

Pojecia pokrewne
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[Zapora firewall z filtrem pakietow IP” na stronie 4|
Aby dane potaczenia uniwersalnego mogty przeptywacé przez zaporg firewall do IBM, moze by¢ konieczna zmiana
regut filtrowania.

Zadania pokrewne

|“Konﬁgurowanie polaczenia uniwersalnego”|
Ten temat zawiera przeglad sposobu korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych i wykonywania innych
czynnosci pokrewnych wymaganych w celu nawiazania potaczenia uniwersalnego z serwisem IBM.

Informacje pokrewne
[Obstuga klienta SOCKS|

[+ [Konfigurowanie srodowiska serwisowego|

Konfigurowanie potaczenia uniwersalnego

Ten temat zawiera przeglad sposobu korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych i wykonywania innych czynnos$ci
pokrewnych wymaganych w celu nawiazania potaczenia uniwersalnego z serwisem IBM.

W celu utworzenia potaczenia uniwersalnego migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta IBM nalezy
wykona¢ nastgpujace procedury. Mozna réwniez przejrzeé scenariusze dotyczace potaczenia uniwersalnego i wybrac
ten, ktory odpowiada wymaganiom konfiguracyjnym danego osrodka.

Procedury kreatora polaczen uniwersalnych

Procedury te obejmuja tworzenie konfiguracji za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych lub komend CL. Po
zakonczeniu przygotowan do konfigurowania polaczenia uniwersalnego nalezy wybra¢ procedurg konfiguracyjna
najlepiej pasujaca do sprzetu i oprogramowania w danym osrodku.

Pojecia pokrewne

[Scenariusze: polaczenie uniwersalne” na stronie 42|
Scenariusze zawieraja informacje na temat szczegotow technicznych i konfiguracyjnych kazdego z potaczen
dostepnych za posrednictwem potaczenia uniwersalnego.

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie ustugi Extreme Support” na stronie 97
Aby korzysta¢ z funkcji Electronic Service Agent w programie System i Navigator, nalezy skonfigurowac¢ ustuge
Extreme Support. W tym celu nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

[Planowanie potaczenia uniwersalnego” na stronie 29|

Jednym z elementéw konfigurowania potaczenia uniwersalnego z ustugami firmy IBM jest wybor rodzaju
potaczenia, ktére ma obstugiwa¢ komunikacj¢ z serwisem i wsparciem IBM. Przed przystapieniem do
konfigurowania nalezy sprawdzi¢, czy spelnione zostaly wszystkie wymagania wstegpne.

Odsylacze pokrewne

[*Wtaczanie funkcji elektronicznego wsparcia klienta w systemie” na stronie 12|

Aby umozliwi¢ korzystanie z funkcji elektronicznego wsparcia klienta, nalezy skonfigurowac potaczenie z firma
IBM za posrednictwem polaczenia uniwersalnego albo tradycyjnego potaczenia wykorzystujacego sie¢ SNA
(Systems Network Architecture).

Konfigurowanie potaczenia modemowego przy uzyciu ustugi AGNS

Migdzy systemem lub partycja a dziatem wsparcia klienta IBM mozna skonfigurowac potaczenie modemowe,
wykorzystujace ustuge AT&T Global Network Services (AGNS). System mozna skonfigurowaé¢ rowniez w taki
sposob, aby petnit rolg punktu potaczenia, za posrednictwem ktérego inne systemy lub partycje beda mogty taczy¢ sig z
dziatem wsparcia klienta IBM.

Wykonaj podana ponizej procedurg kreatora potaczen uniwersalnych, aby utworzy¢ modemowe potaczenie
uniwersalne wykorzystujace ustuge AGNS z dowolna z nastgpujacych ustug:

* Elektroniczne wsparcie klienta
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Program Electronic Service Agent

Wymagania wstepne

Wymagania wstepne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez potaczenie AGNS sa nastgpujace:

Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

Nalezy zainstalowac¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

Protokot TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomic¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

Do skonfigurowania polaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

Aby umozliwi¢ korzystanie z sieci VPN (Virtual Network Protocol) i protokotu SSL (Secure Sockets Layer), nalezy
zainstalowa¢ program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komende Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL). Umozliwia to
przechowywanie w systemie operacyjnym informacji o identyfikatorze i hasle dla konta uzytkownika.

Jesli uzywa si¢ modemu wewngtrznego, np. modemu 56 Kb/s dostarczanego wraz z karta adaptera 9793, to nalezy
odpowiednio ustawi¢ atrybut siecciowy MDMCNTRYID. Wartos$¢ tego atrybutu mozna sprawdzi¢ za pomoca
komendy Wyswietlenie atrybutow sieciowych (Display Network Attributes - DSPNETA). Jesli warto$¢ atrybutu jest
nieprawidlowa, nalezy ja zmieni¢ za pomoca komendy Zmiana atrybutéw sieciowych (Change Network Attributes -
CHGNETA).

Tworzac polaczenie uniwersalne z systemu do dziatu serwisu IBM, mozna opcjonalnie wyznaczy¢ ten system jako
punktu potaczenia dla innych systemow i partycji w sieci.

Konfigurowanie polaczenia modemowego z systemu z wykorzystaniem ushugi AGNS

Przy zalozeniu, ze w systemie zostata juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, skonfigurowanie
poltaczenia uniwersalnego do potaczenia systemu lokalnego z dzialem wsparcia klienta IBM wymaga wykonania
nastepujacych czynnosci:

1. Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora potaczen uniwersalnych.

2. Wybierz konfiguracj¢ podstawowa lub zapasowa. Wartoscia domyslna jest konfiguracja podstawowa.

Zaznacz pole, aby wyswietli¢ i zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

W oknie dialogowym kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).
Wybierz taczenie si¢ z biezacego systemu za pomoca potaczenia modemowego typu AGNS.

Jesli cheesz skonfigurowaé serwer proxy, zaznacz odpowiednie pole wyboru.

No ook~

Wybierz zasob sprzg¢towy, podstawowy numer telefonu i zapasowy numer telefonu, aby utworzy¢ potaczenie
modemowe.

8. Jesli ma by¢ konfigurowany serwer proxy, wypetnij odpowiednie informacje. Jesli nie, przejdz do nastgpnego
punktu.

9. Wskaz, ze ten system nie udostegpnia potaczen dla innych systemow ani partycji.

10. Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.

Kliknij przycisk Zakoncez (Finish), aby zapisa¢ konfiguracje.

11. Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj facznos¢ migdzy systemem i elektronicznym wsparciem klienta.

Konfigurowanie polaczenia modemowego z systemu i umozliwienie innym systemom laczenia si¢ przez ushuge
AGNS
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Przy zatozeniu, ze w systemie zostata juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, skonfigurowanie
potaczenia uniwersalnego do potaczenia systemu lokalnego z dziatem wsparcia klienta IBM i udostepnienia tego
polaczenia innym systemom wymaga wykonania nastgpujacych czynnosci:

1. Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora potaczen uniwersalnych.

Wybierz konfiguracj¢ podstawowa lub zapasowa. Domyslnie wybrana jest konfiguracja podstawowa.
Zaznacz pole, aby wyswietli¢ 1 zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

Na ekranie kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).
Wybierz taczenie si¢ z biezacego systemu za pomoca potaczenia modemowego typu AGNS.

Jesli cheesz skonfigurowaé serwer proxy, zaznacz odpowiednie pole wyboru.

N ok

Wybierz zasob sprzgtowy, podstawowy numer telefonu i zapasowy numer telefonu, aby utworzy¢ potaczenie
modemowe.

8. Jesli ma by¢ konfigurowany serwer proxy, wypetnij odpowiednie informacje. Jesli nie, przejdz do nastgpnego
punktu.

9. Okresl, Ze ten system ma petni¢ rolg punktu potaczenia, za posrednictwem ktdrego inne systemy lub partycje
moga si¢ taczy¢ z elektronicznym wsparciem klienta.

10. Wybierz interfejsy, przez ktore systemy lub partycje moga taczyc¢ sig z elektronicznym wsparciem klienta.

11. Utworz lub wybierz profil terminatora L2TP. Taki profil umozliwia rozpoznawanie innych systemow, ktore tacza
si¢ z elektronicznym wsparciem klienta za posrednictwem tego systemu.

12. Skonfiguruj serwer proxy serwisu i wsparcia.

13. Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.
Kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracje.
14. Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj tacznos¢ migdzy systemem i wsparciem klienta IBM.

Pojecia pokrewne

[Potaczenie modemowe PPP za posrednictwem ustugi AGNS” na stronie 43|

W tym scenariuszu opisano sposob nawiazywania potaczenie uniwersalnego migdzy systemem a elektronicznym
wsparciem klienta IBM przy uzyciu potaczenia punkt z punktem (PPP) przez ustuge AT&T Global Network
Service (AGNS).

F“Potaczenie modemowe PPP w systemie, ktory udostepnia potaczenia innym systemom za posrednictwem ustugi|
IAGNS” na stronie 50|

W tym scenariuszu opisano sposob tworzenia potaczenia uniwersalnego z elektronicznym wsparciem klienta w
systemie, ktory peni role punktu potaczenia dla innych systemow, przy uzyciu potaczenia punkt z punktem (PPP)
za posrednictwem ushugi AT&T Global Network Service (AGNS).

Informacje pokrewne

[System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanie]

Konfigurowanie zdalnego potaczenia modemowego PPP

Aby skonfigurowa¢ potaczenie punkt z punktem (PPP) z systemu zdalnego do dziatu wsparcia klienta IBM,
przechodzace przez inny system, partycj¢ albo konsole HMC (Hardware Management Console), wykonaj opisane
ponizej procedury kreatora potaczen uniwersalnych.

Wymagania wstepne

Wymagania wstgpne aktywowania potaczenia z elektronicznym wsparciem klienta za pomoca potaczenia zdalnego
AT&T Global Network Service (AGNS) sa nastgpujace:

* Na komputerze osobistym nalezy zainstalowac oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokét TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomi¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).
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* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbg¢dne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0OS (5761-TC1).
* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

* Warto$¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos$c¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komende Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

* W systemie lub na konsoli HMC, do ktorych podtaczony jest modem, musi zosta¢ skonfigurowany punkt potaczenia
(Connection Point).

Konfigurowanie polaczenia modemowego z systemu zdalnego przy uzyciu uslugi AGNS

Przy zatozeniu, ze w systemie zostala juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, skonfigurowanie
potaczenia uniwersalnego pod katem potaczenia systemu zdalnego z elektronicznym wsparciem klienta wymaga
wykonania nastepujacych czynnosci:

1. Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora potaczen uniwersalnych.

2. Wybierz konfiguracje podstawowa lub zapasowa. Wartoscia domyslna jest konfiguracja podstawowa.

3. Zaznacz pole, aby wyswietli¢ i zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

4. Na ckranie kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).

5. Jako typ polaczenia wybierz taczenie si¢ z innego systemu lub partycji za posrednictwem potaczenia
modemowego typu AGNS.

6. Jesli cheesz skonfigurowac serwer proxy, zaznacz odpowiednie pole wyboru.

7. Aby utworzyc¢ zdalne potaczenie z firma IBM, wpisz adres bramy modemowej (Dial Gateway) lub nazwe hosta

systemu, ktéry obstuguje to polaczenie.

8. Jesli ma by¢ konfigurowany serwer proxy, wypetnij odpowiednie informacje. Jesli nie, przejdz do nastgpnego
punktu.

9. Opcje Udostepniaj potaczenia innym (Provide Connectivity For Others) ustaw na warto$¢ Nie (No).
10. Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.
Kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg.
11. Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj facznos¢ migdzy systemem i wsparciem klienta IBM.

Pojecia pokrewne

[Potaczenie modemowe PPP za posrednictwem ustugi AGNS” na stronie 43|

W tym scenariuszu opisano sposob nawiazywania potaczenie uniwersalnego migdzy systemem a elektronicznym
wsparciem klienta IBM przy uzyciu potaczenia punkt z punktem (PPP) przez ustuge AT&T Global Network
Service (AGNS).

[“Potaczenie modemowe PPP w systemie, ktory udostepnia potaczenia innym systemom za posrednictwem ustugif
AGNS” na stronie 50|

W tym scenariuszu opisano sposob tworzenia potaczenia uniwersalnego z elektronicznym wsparciem klienta w
systemie, ktory petni role punktu polaczenia dla innych systemow, przy uzyciu potaczenia punkt z punktem (PPP)
za posrednictwem ustugi AT&T Global Network Service (AGNS).

|“Zdalne potaczenie modemowe PPP” na stronie 5 8|
W tym scenariuszu opisano sposob tworzenia potaczenia punkt z punktem (PPP) z systemu zdalnego do dziatu
wsparcia klienta IBM, przechodzacego przez inny system, partycj¢ lub konsolge HMC.

Informacje pokrewne

[System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanie

Konfigurowanie bezposredniego potaczenia z Internetem

Migdzy systemem lub partycja a dzialem wsparcia klienta IBM mozna skonfigurowac bezposrednie potaczenie
internetowe. System mozna skonfigurowa¢ roéwniez w taki sposob, aby pelnit rolg punktu potaczenia, za
posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje beda mogtly taczy¢ si¢ z dzialem wsparcia klienta IBM.
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| W wyniku skonfigurowania bezposredniego potaczenia z Internetem powstaje konfiguracja potaczen HTTP/HTTPS i
| potaczen VPN. Jako podstawowy typ potaczenia zawsze wykorzystywany jest protokot HTTP/HTTPS. Jesli
| nawiazanie takiego potaczenia nie powiedzie sig, system automatycznie podejmie probg nawiazania potaczenia VPN.

Za pomoca podanej ponizej procedury kreatora potaczen uniwersalnych mozna skonfigurowac¢ bezposrednie potaczenie
internetowe do obstugi tacznosci z dowolna z nastgpujacych ustug:

* Elektroniczne wsparcie klienta
* Program Electronic Service Agent

Wymagania wstepne

Wymagania wstgpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez bezposrednie polaczenie internetowe
obejmuja:

* System musi mie¢ globalnie routowalny adres IP albo musi znajdowac si¢ za zapora firewall z funkcja translacji
NAT - wowczas to zapora powinna miec¢ globalnie routowalny adres.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokoét TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomi¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

* Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli warto$c¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komendg Zmiana wartosci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

* Nalezy sprawdzi¢, czy istnieje trasa TCP/IP umozliwiajaca kierowanie pakietow potaczenia uniwersalnego do
Internetu. W wigkszos$ci przypadkow wystarczy trasa domyslna.

|+ Reguly filtrowania na zaporze firewall musza przepuszcza¢ do Internetu ruch obstugiwany przez potaczenie
I uniwersalne.

Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego pod katem korzystania z bezposredniego polaczenia internetowego z
systemu

Przy zatozeniu, ze w systemie zostala juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, skonfigurowanie
polaczenia uniwersalnego pod katem potaczenia systemu lokalnego z elektronicznym wsparciem klienta wymaga
wykonania nastepujacych czynnosci:

Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora potaczen uniwersalnych.

Wybierz konfiguracj¢ podstawowa lub zapasowa. Wartos$cia domyslna jest konfiguracja podstawowa.

Zaznacz pole, aby wyswietli¢ i zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

W oknie dialogowym kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).
Potacz sie z biezacego systemu, jako typu polaczenia uzywajac bezposredniego potaczenia z Internetem.

Jesli cheesz skonfigurowac serwer proxy, zaznacz pole wyboru. Nastgpnie wypetnij informacje o serwerze proxy.

Wskaz, ze ten system nie udostgpnia potaczen dla innych systemdéw ani partycji.

© N o o~ Db~

Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.
Kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracje.

9. Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj tacznos¢ migdzy systemem i elektronicznym wsparciem klienta.

Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego pod katem korzystania z bezposredniego polaczenia internetowego i
udostepniania polaczen innym systemom
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Wykonaj opisane ponizej czynnosci, aby skonfigurowac potaczenie uniwersalne pod katem obstugi potaczen z
elektronicznym wsparciem klienta z systemu lokalnego, ktdry petni rolg punktu potaczenia dla innych systemow:

1. Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora potaczen uniwersalnych.

Wybierz konfiguracj¢ podstawowa lub zapasowa. Wartoscia domyslna jest konfiguracja podstawowa.
Zaznacz pole, aby wyswietli¢ 1 zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

Na ekranie kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).
Potacz sig z biezacego systemu, jako typu polaczenia uzywajac bezposredniego polaczenia z Internetem.

Jesli cheesz skonfigurowac serwer proxy, zaznacz pole wyboru. Nastgpnie wypehnij informacje o serwerze proxy.

N oo kDD

Okresl, Ze ten system ma petni¢ rolg punktu potaczenia, za posrednictwem ktdérego inne systemy lub partycje
moga si¢ taczy¢ z elektronicznym wsparciem klienta.

©

Wybierz interfejsy, przez ktére systemy lub partycje moga taczy¢ sig z elektronicznym wsparciem klienta.

©

Utworz lub wybierz profil terminatora L2TP. Taki profil umozliwia rozpoznawanie innych systemow, ktore tacza
si¢ z elektronicznym wsparciem klienta za posrednictwem tego systemu.

10. Skonfiguruj serwer proxy serwisu i wsparcia.

11. Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.
Kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg.
12. Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj tacznos¢ migdzy systemem i wsparciem klienta IBM.
Pojecia pokrewne

[‘Bezposrednie potaczenie internetowe” na stronie 63|
W tym scenariuszu opisano sposob, w jaki za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna utworzy¢ potaczenie
migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajac z bezposredniego polaczenia internetowego.

FBezposrednie polaczenie internetowe z systemu udostepniajacego potaczenia innym systemom lub partycjom” nal

stronie 62|

W tym scenariuszu opisano sposob konfigurowania systemu lokalnego, aby petnit rolg punktu potaczenia do ushug
elektronicznych, wykorzystujac bezposrednie potaczenie z Internetem.

[<Zapora firewall z filtrem pakietow IP” na stronie 4]
Aby dane potaczenia uniwersalnego mogly przeptywac przez zaporg firewall do IBM, moze by¢ konieczna zmiana
regut filtrowania.

Konfigurowanie potaczenia PPP przez sie¢ dostawcy ISP

Miedzy systemem lub partycja a dziatem wsparcia IBM mozna skonfigurowa¢ potaczenie punkt z punktem (PPP),
wykorzystujace ustugi dostawcy ISP. System mozna skonfigurowac rowniez w taki sposob, aby petnit role punktu
potaczenia, za posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje beda mogly taczy¢ si¢ z dzialem wsparcia klienta
IBM.

Za pomoca podanej ponizej procedury kreatora potaczen uniwersalnych mozna skonfigurowaé potaczenie PPP
dostawcy ISP do obstugi tacznosci z dowolna z nastgpujacych ushug:

* Elektroniczne wsparcie klienta

* Program Electronic Service Agent
Wymagania wstepne

Wymagania wstgpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez bezposrednie potaczenie internetowe
obejmuja:

* Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokot TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomic¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).
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Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbedne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (¥*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

Nalezy zainstalowac program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie warto$ci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos$c¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komendg Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL). Umozliwia to
przechowywanie w systemie operacyjnym informacji o identyfikatorze i hasle dla konta uzytkownika.

Jesli uzywa si¢ modemu wewngtrznego, np. modemu 56 Kb/s dostarczanego wraz z karta adaptera 9793, to nalezy
odpowiednio ustawi¢ atrybut siecciowy MDMCNTRYID. Wartos¢ tego atrybutu mozna sprawdzi¢ za pomoca
komendy Wyswietlenie atrybutow sieciowych (Display Network Attributes - DSPNETA). Jesli wartos¢ atrybutu jest
nieprawidlowa, nalezy ja zmieni¢ za pomoca komendy Zmiana atrybutow sieciowych (Change Network Attributes -
CHGNETA).

Profil stuzacy do taczenia si¢ z dostawca ISP musi by¢ juz skonfigurowany.

Z profilem ISP, ktory bedzie kierowac ruch obstugiwany przez potaczenie uniwersalne do dostawcy ISP, musi by¢
skojarzona trasa protokotu TCP/IP. W wigkszos$ci przypadkdw wystarczy trasa domyslna.

Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego pod katem korzystania z polaczenia dostawcy ISP

P
p

rzy zatozeniu, ze w systemie zostala juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, skonfigurowanie
olaczenia uniwersalnego pod katem potaczenia systemu lokalnego z elektronicznym wsparciem klienta wymaga

wykonania nastgpujacych czynnosci:

® N o oA~ 0N~

9.

Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora potaczen uniwersalnych.

Wybierz konfiguracje podstawowa lub zapasowa. Wartos$cia domyslna jest konfiguracja podstawowa.

Zaznacz pole, aby wyswietli¢ 1 zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

W oknie dialogowym kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).
Wybierz taczenie si¢ z biezacego systemu potaczeniem dostawcy ISP.

W oknie dialogowym Wybierz profil (Select Profile) wybierz istniejacy profil potaczenia z dostawca ISP.

Wskaz, ze ten system nie udostgpnia potaczen dla innych systemow ani partycji.

Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.
Kliknij przycisk Zakonez (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg.
Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj tacznos¢ migdzy systemem i wsparciem klienta IBM.

Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego pod katem korzystania z polaczenia PPP dostawcy ISP i

u

dostepniania polaczen innym systemom

Wykonaj opisane ponizej czynnosci, aby skonfigurowac potaczenie uniwersalne pod katem obstugi polaczen z
elektronicznym wsparciem klienta z systemu zdalnego albo systemu lokalnego, ktory peini rolg punktu potaczenia dla
innych systemow:

1. Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora potaczen uniwersalnych.

Wybierz konfiguracj¢ podstawowa lub zapasowa. Wartoscia domyslna jest konfiguracja podstawowa.
Zaznacz pole, aby wyswietli¢ 1 zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

Na ekranie kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).
Wybierz taczenie si¢ z biezacego systemu potaczeniem dostawcy ISP.

W oknie dialogowym Wybierz profil (Select Profile) wybierz istniejacy profil potaczenia z dostawca ISP.

N oD

Okresl, ze ten system ma petnic rolg punktu potaczenia, za posrednictwem ktdrego inne systemy lub partycje
moga si¢ taczy¢ ze wsparciem klienta IBM.

8. Wybierz interfejsy, przez ktore systemy lub partycje moga taczy¢ sig¢ z elektronicznym wsparciem klienta.
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9. Utworz lub wybierz profil terminatora L2TP (Layer Two Tunneling Protocol). Taki profil umozliwia
rozpoznawanie innych systemow, ktdre tacza si¢ z dzialem wsparcia klienta IBM za posrednictwem tego systemu.

10. Skonfiguruj serwer proxy serwisu i wsparcia.

11. Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.
Kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg.

12. Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj tacznos¢ migdzy systemem i wsparciem klienta IBM.
Pojecia pokrewne

|“Polqczenie PPP z wykorzystaniem ustug dostawcy ISP” na stronie 76|

W tym scenariuszu opisano sposob, w jaki za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna utworzy¢ potaczenie
migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajac z potaczenia udost¢pnianego przez lokalnego
dostawce ustug internetowych (ISP).

“Potaczenie PPP z systemu udostgpniajacego potaczenia innym systemom z wykorzystaniem ustug dostawcy ISP”l

na stronie 83|

W tym scenariuszu opisano sposob tworzenia polaczenia punkt z punktem (PPP) poprzez system lokalny, ktory
petni role punktu potaczenia dla innych systemdw, z wykorzystaniem potaczenia udostgpnianego przez dostawce
ISP.

Informacje pokrewne

[System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanie

Konfigurowanie potaczenia wieloprzeskokowego
Aby skonfigurowa¢ wieloprzeskokowe potaczenie migdzy systemem lub partycja a dziatem wsparcia klienta IBM,
nalezy wykona¢ ponizsze procedury i spetni¢ opisane tu wymagania wstgpne oraz zatozenia.

Wymagania wstepne i zaloZenia

Wymagania wstegpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez zdalne potaczenie wieloprzeskokowe sa
nastepujace:

* System musi mie¢ potaczenie IP (Internet Protocol) z brama wieloprzeskokowa sieci VPN (Virtual Private
Network).

* Na komputerze osobistym nalezy zainstalowac oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokot TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomi¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0OS oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

* Warto$¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komende Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

* Upewnij sig, ze domyslna trasa TCP/IP lub trasa hosta kieruje przeplyw danych z odpowiedniego interfejsu TCP/IP
do Internetu, aby umozliwi¢ nawiazanie polaczenia VPN z IBM.

Konfigurowanie polaczenia wieloprzeskokowego przez system zdalny
Przy zatozeniu, ze w systemie zostata juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, skonfigurowanie

potaczenia uniwersalnego pod katem potaczenia systemu lub partycji z elektronicznym wsparciem klienta za
posrednictwem innego systemu lub partycji wymaga wykonania nastgpujacych czynnosci:

1. Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora potaczen uniwersalnych.
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Wybierz konfiguracje podstawowa lub zapasowa. Wartoscia domyslna jest konfiguracja podstawowa.
Zaznacz pole, aby wyswietli¢ i zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

W oknie dialogowym kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).

ok wbd

Jako typ polaczenia wybierz faczenie si¢ z Internetem z innego systemu lub partycji za posrednictwem
wieloprzeskokowego potaczenia VPN.

12

Jesli cheesz skonfigurowaé serwer proxy, zaznacz odpowiednie pole wyboru.

N

Wpisz adres bramy VPN albo nazwg hosta, za pomoca ktérych nawiazywane bedzie wieloprzeskokowe
potaczenie VPN z firma IBM.

8. Jesli ma by¢ konfigurowany serwer proxy, wypetnij odpowiednie informacje. Jesli nie, przejdz do nastgpnego
punktu.

9. Wskaz, ze ten system nie udostgpnia potaczen dla innych systemow ani partycji.

10. Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.
Kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg.
11. Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj taczno$¢ migdzy systemem i elektronicznym wsparciem klienta.

Konfigurowanie wieloprzeskokowego polaczenia z systemu, ktory pelni rol¢ punktu polaczenia dla innych
systemow

Skonfigurowanie potaczenia uniwersalnego pod katem potaczenia systemu lub partycji z elektronicznym wsparciem
klienta za posrednictwem innego systemu lub partycji wymaga wykonania nastepujacych czynnosci:

1. Uruchom program System i Navigator i wybierz kreatora polaczen uniwersalnych.

Wybierz konfiguracj¢ podstawowa lub zapasowa. Domyslnie wybrana jest konfiguracja podstawowa.
Zaznacz pole, aby wyswietli¢ i zmodyfikowa¢ informacje kontaktowe.

Na ekranie kreatora potaczen uniwersalnych wpisz informacje o serwisie, adresie i kraju (lub regionie).

ok~ wbd

Jako typ potaczenia wybierz taczenie sig z Internetem z innego systemu lub partycji za posrednictwem
wieloprzeskokowego potaczenia VPN.

o

Jesli cheesz skonfigurowac serwer proxy, zaznacz odpowiednie pole wyboru.

N

Wpisz adres bramy VPN albo nazwg hosta, za pomoca ktorych nawiazywane bgdzie wieloprzeskokowe
potaczenie VPN z firma IBM.

8. Jesli ma by¢ konfigurowany serwer proxy, wypetnij odpowiednie informacje. Jesli nie, przejdz do nastgpnego
punktu.

9. Okresl, Ze ten system ma petnic role punktu potaczenia, za posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje
logiczne moga si¢ taczy¢ z dziatem wsparcia klienta IBM.

10. Wybierz interfejsy, przez ktore systemy lub partycje moga taczy¢ sig z elektronicznym wsparciem klienta.

11. Utworz lub wybierz profil terminatora L2TP. Taki profil umozliwia rozpoznawanie innych systemow, ktore tacza
si¢ z dzialem wsparcia klienta IBM za posrednictwem tego systemu.

12. Skonfiguruj serwer proxy serwisu i wsparcia.

13. Przejrzyj informacje w oknie Podsumowanie (Summary) i sprawdz, czy konfiguracja jest zgodna z wymaganiami.
Kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracje.
14. Gdy pojawi si¢ podpowiedz, przetestuj facznos¢ migdzy systemem i wsparciem klienta IBM.
Pojecia pokrewne

|“P01aczenie wieloprzeskokowe przez system zdalny” na stronie 89|
W tym scenariuszu opisano sposob konfigurowania wieloprzeskokowego potaczenia uniwersalnego z
elektronicznym wsparciem klienta, nawiazywanego przez system zdalny za posrednictwem ustug dostawcy ISP.

Zadania pokrewne

|“Znajdowanie adresow bram VPN firmy IBM” na stronie 41|
W tym temacie opisano sposob znajdowania adreséw bram sieci VPN firmy IBM.

Odsylacze pokrewne
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[<Okreslanie adresow docelowych serwisu IBM” na stronie 42|
W tym temacie opisano sposob znajdowania adresow docelowych serwisu IBM, ktore sa potrzebne do taczenia si¢
ze wsparciem klienta IBM.

Informacje pokrewne

|System i Access for Windows: instalowanie i konﬁgurowanid

Dodatkowe procedury konfigurowania potaczenia uniwersalnego

W niniejszych procedurach opisano sposoby konfigurowania informacji o dostawcy ustlug, testowania polaczenia z
elektronicznym wsparciem klienta, zapewniania zgodnosci z mechanizmem SOCKS i okre$lania adresoéw bram VPN
(Virtual Private Network) IBM oraz docelowych adresow serwisowych.

Konfigurowanie informacji o dostawcy ustug:

Czasami moze by¢ konieczne bezposrednie skontaktowanie si¢ z dostawca ustug przez telefon w celu uzyskania
pomocy. Aby umozliwi¢ kontaktowanie sig, nalezy najpierw skonfigurowa¢ informacje o dostawcy ustug.

Aby skonfigurowac¢ kontakty telefoniczne dla serwisu i wsparcia, nalezy wykonac nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend menu gtownego wpisz komende WRKCNTINF i naci$nij klawisz Enter. Zostanie wyswietlony
ekran Praca z danymi kontaktowymi wsparcia (Work with Support Contact Information).

2. W wierszu komend wpisz 6 (Work with service providers - Praca z dostawcami ustug), a nastgpnie nacisnij klawisz
Enter.

3. Wpybierz opcjg 2, aby zmieni¢ pozycj¢ punktu kontrolnego *IBMSRYV, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter. Zostanie
wyswietlony ekran Zmiana dostawcy ustug (Change Service Provider).

4. Jesli system jest instalowany w Stanach Zjednoczonych, na ekranie Zmiana dostawcy ustug (Change Service
Provider) wpisz nastepujace dane: Serwis sprzetu i oprogramowania: 1-800-426-7378

Jesli system nie jest instalowany w Stanach Zjednoczonych, zadzwon do przedstawiciela serwisu, aby zdoby¢
numery telefonu serwisu, lub poszukaj numeréw w globalnym katalogu danych kontaktowych
(http://www.ibm.com/planetwide/).

5. Nacis$nij klawisz Enter.

6. Nacisnij klawisz F3 (Wyjscie), aby wroci¢ do ekranu Praca z danymi kontaktowymi wsparcia (Work with Support
Contact Information).

Testowanie polaczenia z elektronicznym wsparciem klienta:

Aby upewnic¢ sig, ze potaczenie uniwersalne z elektronicznym wsparciem klienta dziata prawidlowo, nalezy
przetestowac potaczenie.

Aby upewnic sig, ze potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta dziata prawidlowo, nalezy wykona¢ nastepujacy
test:

1. Znajdz okno dialogowe Wysylanie zadania serwisowego (Send Service Request) w nastepujacy sposob:
a. Przejdz do menu gtownego.
b. W wierszu komend wpisz komende SNDSRVRQS *TEST.

c. Nacis$nij klawisz Enter. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Wysytanie zadania serwisowego (Send Service
Request).

2. Nacisnij klawisz Enter, aby wysta¢ zadanie testowe.

3. Wyswietlenie w dolnej czgsci ekranu komunikatu Wykonano zadanie testowe (Test request complete) swiadczy
o pozytywnym wyniku testu. Jesli test nie powiedzie sig, zanotuj komunikat o bledzie i skontaktuj si¢ z
przedstawicielem serwisu.

Zapewnianie zgodnosci z mechanizmem SOCKS:

Ten temat ulatwia znalezienie adresow, ktdre musza by¢ traktowane jako bezposrednie.
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Instrukcje znajdowania adreséw IP bram sieci VPN zawiera temat [‘Znajdowanie adresow bram VPN firmy IBM”}
Ruch z tych adreséw IP nie moze by¢ kierowany do serwera SOCKS. Musi by¢ kierowany bezposrednio.

Ponadto dla wszystkich docelowych adresow serwisowych, z ktorymi aplikacja probuje si¢ potaczy¢, tworzone sa trasy
hosta. Instrukcje znajdowania hostow serwisu, ktore musza by¢ traktowane jako bezposrednie, zawiera temat
[“Okreslanie adresow docelowych serwisu IBM” na stronie 42

Pojecia pokrewne

|“Mechanizm SOCKS” na stronie 7|

Serwer lub klient SOCKS to aplikacja proxy protokotu TCP/IP umozliwiajaca przesytanie informacji za pomoca
wielu protokotdw bez udostgpniania informacji o sieci wewngtrznej. Klienty musza obstugiwa¢ mechanizm
SOCKS, aby mozliwe byto jego uzycie.

Znajdowanie adresow bram VPN firmy IBM:
W tym temacie opisano sposob znajdowania adreséw bram sieci VPN firmy IBM.

Aby znalez¢ adresy bram VPN firmy IBM po uruchomieniu kreatora potaczen uniwersalnych (jesli jest uzywany

program System i Navigator), nalezy wykonac¢ nastgpujace czynnosci:

1. Znajdz profil potaczenia nadawcy protokotu Layer Two Tunneling Protocol (L2TP), wybierajac nastepujace opcje:
Sie¢ — Uslugi zdalnego dostepu — Profile polaczenia nadawcy (Network > Remote Access Services >
Originator Connection Profiles).

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy profil QVPNO1IBM1 i wybierz opcje Wyswietl wlasciwosci (View
Properties).

3. Kliknij zaktadke Polaczenie (Connection), aby wyswietli¢ adres bramy VPN firmy IBM podany jako nazwa hosta
lub adres IP zdalnego punktu koncowego tunelu.

4. Kliknij prawym przyciskiem myszy profil QVPNO1IBM2 i wybierz opcje Wyswietl whasciwosci (View
Properties).

5. Kliknij zaktadke Polaczenie (Connection), aby wyswietli¢ adres bramy VPN firmy IBM podany jako nazwa hosta
lub adres IP zdalnego punktu koncowego tunelu.

6. Powtdrz punkty 2—5 z profilami QVPNO2IBM1 i QVPNO02IBM2 (jesli istnieja).

Aby znalez¢ adres bramy VPN firmy IBM w przypadku korzystania z bramy VPN Cisco do komunikacji
wieloprzeskokowej, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Przejdz do serwisu WWW [Support for IBM System i (http://WWW.ibm.com/systems/support/i)-llér .
2. Kliknij odsytacz Technical Databases.

3. Kliknij odsytacz Registered Software Knowledge Base. Dostep do tych stron WWW mozna uzyskac pod
warunkiem posiadania waznego hasta dostepu i waznej umowy na lini¢ wsparcia.

4. Po wpisaniu hasta wyszukaj strong VPN Cisco multi-hop Connection Configuration lub 23300444. Na stronie tej
mozna znalez¢ adres bramy IBM w postaci adresu IP bramy VPN.

Pojecia pokrewne

|“Bezpos'rednie potaczenie internetowe” na stronie 63|
W tym scenariuszu opisano sposob, w jaki za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna utworzy¢ potaczenie
migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajac z bezposredniego potaczenia internetowego.

“Bezposrednie polaczenie internetowe z systemu udostgpniajacego polaczenia innym systemom lub partycjom” naI

stronie 62|

W tym scenariuszu opisano sposob konfigurowania systemu lokalnego, aby petnit role punktu polaczenia do ustug
elektronicznych, wykorzystujac bezposrednie potaczenie z Internetem.

f‘Polaczenie PPP z wykorzystaniem ustug dostawcy ISP” na stronie 76|

W tym scenariuszu opisano sposob, w jaki za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna utworzy¢ potaczenie
miedzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajac z potaczenia udostgpnianego przez lokalnego
dostawce ustug internetowych (ISP).
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[Zapora firewall z filtrem pakietow IP” na stronie 4|
Aby dane potaczenia uniwersalnego mogty przeptywacé przez zaporg firewall do IBM, moze by¢ konieczna zmiana
regut filtrowania.

Zadania pokrewne

|“K0nﬁgurowanie potaczenia wieloprzeskokowego™ na stronie 38|
Aby skonfigurowa¢ wieloprzeskokowe potaczenie migdzy systemem lub partycja a dzialem wsparcia klienta IBM,
nalezy wykona¢ ponizsze procedury i spetni¢ opisane tu wymagania wstgpne oraz zatozenia.

Okreslanie adresow docelowych serwisu IBM:

W tym temacie opisano sposob znajdowania adreséw docelowych serwisu IBM, ktore sa potrzebne do taczenia sig ze
wsparciem klienta IBM.

Adresy docelowe serwisu IBM, ktére moga by¢ uzywane do komunikacji przez protokoty HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) i HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), mozna ustali¢, przegladajac zbior definicji polozenia
dostawcow ustug. Sciezka do tego zbioru jest nastepujaca: */qibm/userdata/os400/universalconnection/
serviceProviderIBMLocationDefinition.xml’.

Elementy <IP-Address> i <Port> definiuja informacje adresowe, ktore moga by¢ wymagane przez regulg filtrowania
i/lub konfiguracje mechanizmu SOCKS.

Jesli nie mozna znalez¢ powyzszego zbioru, zbidr glowny (zawierajacy adresy na catym $wiecie) znajduje si¢ w
sciezce ’/qibm/userdata/os400/universalconnection/serviceProviderIBM.xml’ lub ’/qibm/proddata/os400/
universalconnection/serviceProviderIBM.xml’.

Wszystkie te zbiory mozna przeglada¢ za pomoca komendy Wyswietlenie zbioru (Display File - DSPF).
Pojecia pokrewne

[‘Bezposrednie potaczenie internetowe” na stronie 63|
W tym scenariuszu opisano sposob, w jaki za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna utworzy¢ potaczenie
migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajac z bezposredniego polaczenia internetowego.

“Bezposrednie potaczenie internetowe z systemu udostepniajacego potaczenia innym systemom lub partycjom” nal

stronie 62|

W tym scenariuszu opisano sposob konfigurowania systemu lokalnego, aby petnit rolg punktu potaczenia do ustug
elektronicznych, wykorzystujac bezposrednie potaczenie z Internetem.

[‘Potaczenie PPP z wykorzystaniem ustug dostawcy ISP” na stronie 76|

W tym scenariuszu opisano sposob, w jaki za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna utworzy¢ potaczenie
migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajac z potaczenia udostgpnianego przez lokalnego
dostawce ustug internetowych (ISP).

[Zapora firewall z filtrem pakietow IP” na stronie 4|
Aby dane potaczenia uniwersalnego mogty przeptywaé przez zaporg firewall do IBM, moze by¢ konieczna zmiana
regut filtrowania.

Zadania pokrewne

|“K0nﬁgur0wanie potaczenia wieloprzeskokowego™ na stronie 38|
Aby skonfigurowa¢ wieloprzeskokowe potaczenie migdzy systemem lub partycja a dzialem wsparcia klienta IBM,
nalezy wykona¢ ponizsze procedury i spetni¢ opisane tu wymagania wstegpne oraz zatozenia.

Scenariusze: potgczenie uniwersalne

Scenariusze zawieraja informacje na temat szczegotow technicznych i konfiguracyjnych kazdego z potaczen
dostepnych za posrednictwem potaczenia uniwersalnego.

Chociaz za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna rowniez zaktualizowac centrum informacyjne, to
scenariusze te ilustruja nawiazywanie potaczenia z elektronicznym wsparciem klienta IBM.
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Uwagi:

* Przed przeczytaniem scenariuszy nalezy zapozna¢ si¢ z informacjami na temat planowania polaczenia
uniwersalnego, aby wybra¢ metodg potaczenia, ktora spetnia wymagania przedsigbiorstwa. Nastepnie
mozna wybra¢ scenariusz, ktdry jest odpowiedni dla konfiguracji przedsigbiorstwa.

* Profile potaczen mozna rowniez konfigurowa¢ za pomoca komend CL, w tym komendy GO SERVICE oraz
komendy CRTSRVCFG.

Zadania pokrewne

|“Konﬁgurowanie polaczenia uniwersalnego” na stronie 3 1|
Ten temat zawiera przeglad sposobu korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych i wykonywania innych
czynnosci pokrewnych wymaganych w celu nawiazania potaczenia uniwersalnego z serwisem IBM.

[*Planowanie polaczenia uniwersalnego” na stronie 29|

Jednym z elementdéw konfigurowania potaczenia uniwersalnego z ustugami firmy IBM jest wybor rodzaju
potaczenia, ktére ma obstugiwa¢ komunikacj¢ z serwisem i wsparciem IBM. Przed przystapieniem do
konfigurowania nalezy sprawdzié, czy spetnione zostaty wszystkie wymagania wstepne.

Informacje pokrewne

Potaczenie modemowe PPP za posrednictwem ustugi AGNS
W tym scenariuszu opisano sposob nawigzywania potaczenie uniwersalnego miedzy systemem a elektronicznym

wsparciem klienta IBM przy uzyciu potaczenia punkt z punktem (PPP) przez ustugg AT&T Global Network Service
(AGNS).

Opis sytuacji

Zaktadamy, ze uzytkownik jest osoba odpowiedzialna za obstuge systemu w malym przedsigbiorstwie produkcyjnym o
nazwie MojaFirma z siedziba w Boone w stanie lowa. Uzytkownik musi nawiaza¢ polaczenie migdzy elektronicznym
wsparciem klienta IBM a swoim systemem. Poniewaz przedsigbiorstwo MojaFirma nie dysponuje potaczeniem
internetowym, uzytkownik moze utworzy¢ w swoim systemie potaczenie modemowe PPP przy uzyciu modemu
wewngtrznego.

Rozwigzanie

Nalezy utworzy¢ potaczenie uniwersalne z IBM za posrednictwem ustugi AGNS. W tym przypadku uzytkownik
nawiaze polaczenie z elektronicznym wsparciem klienta za pomoca Menedzera potaczen w lokalnym systemie
operacyjnym, korzystajac z potaczenia PPP za posrednictwem ushugi AGNS.

Zalety

Zalety tego scenariusza sg nastepujace:

* MojaFirma nie musi inwestowa¢ w nowy sprzet lub oprogramowanie, aby korzysta¢ z elektronicznego wsparcia
klienta. Potaczenie mozna skonfigurowac przy uzyciu posiadanego juz modemu wewngtrznego za pomoca kreatora
potaczen uniwersalnych albo komend GO SERVICE lub CRTSRVCFG (Tworzenie konfiguracji serwisowej - Create
Service Configuration).

* Potaczenie AGNS pozwala w prosty sposob zagwarantowacé, ze przedsigbiorstwo MojaFirma bedzie mogto
rozwiazywac problemy z systemem, $ledzi¢ biezace elementy sprzgtowe i programowe systemu oraz otrzymywac
aktualizacje 1 poprawki oprogramowania, korzystajac z elektronicznego wsparcia klienta.

» Ustuga AGNS zapewnia bezpieczne potaczenie migdzy przedsigbiorstwem MojaFirma a IBM dzigki
implementowaniu wlasnych zabezpieczen podczas taczenia sig. Nie trzeba zapewnia¢ dodatkowych zabezpieczen.

Cele

W tym scenariuszu przedsigbiorstwo MojaFirma chce sig upewnic, ze firma IBM begdzie mogta wspiera¢ jego system
komputerowy na kazde zadanie administratora sieci. Cele tego scenariusza sa nastgpujace:
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» Utworzenie bezpiecznego potaczenia modemowego punkt z punktem migdzy przedsigbiorstwem MojaFirma a
elektronicznym wsparciem klienta za posrednictwem ustugi AGNS

* Zautomatyzowanie wsparcia klienta przy uzyciu elektronicznego wsparcia klienta i ushug

* Umozliwienie tworzenia przez elektroniczne wsparcie klienta informacji serwisowych o sprzgcie i oprogramowaniu
w systemie przedsigbiorstwa MojaFirma

* Zadanie wysylania aktualizacji i poprawek oprogramowania z elektronicznego wsparcia klienta do przedsigbiorstwa
MojaFirma przez sie¢

Informacje szczegétowe

Potaczenie migdzy systemem przedsigbiorstwa MojaFirma a elektronicznym wsparciem klienta za posrednictwem
ustugi AGNS zostato przedstawione na ponizszym rysunku.

MojaFirma
FRRE oo oa J J
Polaczenia Brama
modemowe  Lokalna Imternet -l VPN IBM Intranet
brama _ _ firmy IBM
VPN | interfejsu VPN Punkt
AT&T l Koficow J
| HTTPIHTTPS v

Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego

* Program System i Navigator uruchamia kreatora potaczen uniwersalnych do skonfigurowania potaczenia. Czynnos¢
tg wystarczy wykonac tylko raz, chyba ze bedzie wymagana aktualizacja numerow telefonow AT&T lub innych
informacji.

Korzystanie z polaczenia uniwersalnego

Gdy aplikacja serwisowa chce si¢ komunikowa¢ z IBM za posrednictwem potaczenia uniwersalnego, kolejnos¢
zdarzen jest nastgpujaca:

* Nawiazywane jest polaczenie PPP przez lokalna bramg interfejsu (Local Interface Gateway) AT&T.

* Aplikacja serwisowa probuje nawiaza¢ potaczenie HTTP (jesli zapewnia wiasne szyfrowanie) lub HTTPS (jesli
korzysta z protokotu SSL) z IBM. Jesli nie mozna nawiaza¢ potaczenia HTTP lub HTTPS, aplikacja serwisowa
probuje nawiazac polaczenie VPN przez lokalng brame interfejsu AT&T oraz Internet z brama VPN firmy IBM.

* Aplikacja serwisowa komunikuje sig¢ z systemami IBM w celu wykonania zadanej ushugi.
Wymagania wstepne i zatozenia

Wymagania wstegpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez potaczenie AGNS sa nastepujace:

* Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.
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* Protokdét TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomi¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0OS oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

* Aby mogta dziata¢ sie¢ VPN (Virtual Private Network) i protokot SSL, nalezy zainstalowac program
licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

* Warto$¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos$¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komende Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL). Umozliwia to
przechowywanie w systemie operacyjnym informacji o identyfikatorze i hasle dla konta uzytkownika.

* Jesli uzywa si¢ modemu wewnetrznego, np. modemu 56 Kb/s dostarczanego wraz z karta adaptera 9793, to nalezy
odpowiednio ustawi¢ atrybut siecciowy MDMCNTRYID. Wartos¢ tego atrybutu mozna sprawdzi¢ za pomoca
komendy Wyswietlenie atrybutow sieciowych (Display Network Attributes - DSPNETA). Jesli wartos¢ atrybutu jest
nieprawidlowa, nalezy ja zmieni¢ za pomoca komendy Zmiana atrybutow sieciowych (Change Network Attributes -
CHGNETA).

Procedura konfigurowania biezacego systemu

Po spetnieniu[wymagan wstepnych| mozna rozpoczaé konfigurowanie potaczenia uniwersalnego za pomoca kreatora.

Przyjmujac, ze konfiguracja TCP/IP juz istnieje i dziata, wykonaj nastgpujace czynnosci, aby skonfigurowaé
potaczenie uniwersalne, jesli cheesz taczy¢ sig z elektronicznym wsparciem klienta przez system lokalny
przedsigbiorstwa MojaFirma.

Uwaga: Powtorz tg procedurg dla kazdej aplikacji serwisowej, z ktorej cheesz korzystac.
Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie polaczenia modemowego przy uzyciu ushugi AGNS” na stronie 31

Miedzy systemem lub partycja a dziatem wsparcia klienta IBM mozna skonfigurowa¢ potaczenie modemowe,
wykorzystujace ustuge AT&T Global Network Services (AGNS). System mozna skonfigurowa¢ roéwniez w taki
sposob, aby petnit rolg punktu potaczenia, za posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje beda mogty taczy¢
si¢ z dzialem wsparcia klienta IBM.

[‘Konfigurowanie zdalnego potaczenia modemowego PPP” na stronie 33|

Aby skonfigurowac polaczenie punkt z punktem (PPP) z systemu zdalnego do dziatu wsparcia klienta IBM,
przechodzace przez inny system, partycje¢ albo konsole HMC (Hardware Management Console), wykonaj opisane
ponizej procedury kreatora potaczen uniwersalnych.

Informacje pokrewne

[System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanie|

Wypelnianie arkusza planowania:

Arkusz planowania zawiera informacje potrzebne do skonfigurowania potaczenia AT&T Global Network Service
(AGNS). Informacje te sa uzywane podczas korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych.
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Tabela 5. Arkusz planowania

Arkusz planowania

Odpowiedzi

Informacje serwisowe

¢ Przedsiebiorstwo

* Nazwisko osoby kontaktowej

* Numer telefonu

* Numer stanowiska pomocy lub pagera
* Numer faksu

* Dodatkowy numer faksu

* MojaFirma
* Tom Smith
* 515-870-9990
* 515-870-9942
* 515-870-5586
* 5158705587

Adres przedsi¢biorstwa

e Adres

* Miasto lub miejscowosc

* Stan lub prowincja

* Kraj (lub region)

* Kod pocztowy

* Wersja jezykowa

e Adres poczty elektronicznej

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej
* Nosnik dla PTF

* 94 West Proctor St.

* Boone

¢ Jowa

* Stany Zjednoczone

* 55902

* angielska (2924)

* nazwisko@firma.com

* nazwisko@innafirma.com
* Wybdr automatyczny

Lokalizacja
* Kraj (lub region)
e Stan

» Stany Zjednoczone
¢ lowa

Metoda potaczenia

Przez system lokalny (biezacy)

Typ potaczenia

Potaczenie modemowe za posrednictwem AGNS

Zasoby sprzgtowe

CMNOS8

Jesli preferowana metoda tworzenia konfiguracji jest uzycie komend CL, nalezy uzy¢ komend Zmiana informacji

kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF) oraz Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service

Configuration - CRTSRVCFG).
Informacje pokrewne

Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora polaczen uniwersalnych:

Kreator potaczen uniwersalnych jest uruchamiany za pomoca programu System i Navigator.

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpocza¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykona¢ nastgpujace

czynnosci:

1. Z folderu Moje polaczenia (My Connections) w programie System i Navigator wybierz system, dla ktorego chcesz
skonfigurowac¢ elektroniczne wsparcie klienta.

Rozwin wezet Sie¢ (Network).

A

Rozwin wezet Ustugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).
Kliknij prawym przyciskiem myszy opcj¢ Profile polaczenia nadawcy (Originator Connection Profiles).
Wybierz opcj¢ Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego IBM (Configure IBM Universal Connection), aby

uruchomic kreatora potaczen uniwersalnych. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy (Welcome).

Uwaga: Pasek postepu wskazuje, ze program System i Navigator faduje kreatora potaczen uniwersalnych. Informacje

o rozwiazaniach problemow, ktore moga wystapi¢ w trakcie korzystania z kreatora, zawiera temat

Rozwiazywanie problemoéw z kreatorem potaczen uniwersalnych. Po rozwiazaniu problemu nalezy ponownie

uruchomi¢ kreatora.

Zadania pokrewne
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[‘Rozwiazywanie probleméw zwiazanych z kreatorem potaczen uniwersalnych” na stronie 95|
Z treScia w tym temacie nalezy si¢ zapoznaé w razie pojawienia si¢ problemow z kreatorem potaczen
uniwersalnych.

Whpisywanie informacji serwisowych i adresowych:

W oknach dialogowych kreatora potaczen uniwersalnych nalezy okresli¢ informacje serwisowe i adresowe dotyczace
przedsigbiorstwa, a takze informacje o potaczeniach.

Aby wpisac informacje o przedsigbiorstwie i potaczeniach, nalezy wykonac¢ nastgpujace czynnosci:

1. W oknie dialogowym Wybor konfiguracji (Select Configuration) wybierz opcj¢ Konfiguracja polaczenia
podstawowego (Primary connection configuration) lub Konfiguracja polaczenia zapasowego (Backup
connection configuration). Domyslnie wybrane jest potaczenie podstawowe. Zaznacz pole wyboru Wyswietlanie i
zarzadzanie informacjami o kontaktach (View and modify contact information) i kliknij przycisk Dalej (Next).

2. W oknie dialogowym Informacje serwisowe (Service Information) wpisz nastepujace informacje o
przedsigbiorstwie MojaFirma, a nastepnie kliknij przycisk Dalej (Next):

* Przedsigbiorstwo (Company) — MojaFirma

* Nazwa kontaktu (Contact name) — Tom Smith

e Numer telefonu (Telephone number) — 515-870-9990

e Numer stanowiska pomocy lub pagera (Help desk or pager number) — 515-870-9999
* Numer faksu (Fax number) — 515-870-5586

* Dodatkowy numer faksu (Alternate fax number) — 515-870-9942

Jesli informacje serwisowe przedsigbiorstwa znajduja si¢ w systemie, zostana od razu wyswietlone w polach. Jesli
na przyktad przedsigbiorstwo MojaFirma tworzylo juz wczesniej konfiguracjg, kreator pobierze informacje
serwisowe z istniejacej konfiguracji.

3. W oknie dialogowym Adres firmy (Company Address) wpisz adres przedsigbiorstwa MojaFirma i kliknij przycisk
Dalej (Next).

* Adres (Street address) — 94 West Proctor St.

* Miasto lub miejscowosc¢ (City or locality) — Boone

* Stan lub prowincja (State or province) — lowa

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone

* Kod pocztowy (Postal code) — 55902

* Wersja jezykowa (National language version) —angielska (2924)

* Adres poczty elektronicznej (Electronic mail address) - nazwisko@firma.com

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej (Alternate electronic mail address) - nazwisko@innafirma.com
* Nosnik dla PTF (Media for PTFs) - Wybor automatyczny

4. W oknie dialogowym Lokalizacja (Location) wybierz kraj (lub region) oraz stan lub prowincje, gdzie znajduje si¢
system, a nastepnie kliknij przycisk Dalej (Next).
* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
* Stan (State) — lowa

Wybieranie polaczenia modemowego za posrednictwem ustugi AGNS jako typu polaczenia:

W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ potaczenie modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ potaczenia.

Uwaga: Jesli pole wyboru Dodatkowa konfiguracja polaczenia proxy (Additionally configure a proxy connection)
jest zaznaczone, zostanie wyswictlony ekran Konfiguracja proxy docelowego (Configure a proxy destination).
Jesli w przedsigbiorstwie jest uzywany serwer proxy HTTP lub planowane jest uzycie serwera proxy serwisu i
wsparcia skonfigurowanego na innym systemie lub partycji dla tych aplikacji potaczenia uniwersalnego, ktore
obstuguja przechodzenie przez serwer proxy, nalezy zaznaczy¢ to pole wyboru.
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Podawanie informacji potrzebnych do utworzenia polaczenia modemowego:

Podczas tworzenia potaczenia modemowego nalezy wybrac¢ zasoby sprzg¢towe, podstawowy numer telefonu i zapasowy
numer telefonu.

Aby okresli¢ zasoby sprzgtowe, linie telefoniczne i modemy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Wybierz istniejace zasoby sprzegtowe z listy znajdujacej si¢ w oknie dialogowym i kliknij przycisk Dalej (Next).
Listg zasobow sprzgtowych mozna posortowac, wybierajac dowolna z nastgpujacych opcji:

* Wyswietl tylko zasoby modemu wewngtrznego (List internal modem resources only)
* Wyswietl wszystkie zasoby wedtug nazwy (List all resources by name)
* Wyswietl wszystkie zasoby wedlug miejsca (List all resources by location)

2. W oknie dialogowym Numer telefonu (Phone number) wybierz odpowiedni kraj lub region oraz stan. Na liscie
Miasto (City) zostanie wyswietlona odpowiednia grupa miast i numeréw telefondw. Wybierz dowolny numer
telefonu z listy. Jesli w danym miejscu wymagany jest przedrostek wybierania numeru (na przyktad 9) lub czgs¢
numeru telefonu jest zbedna (na przyktad numer kierunkowy miasta), zmodyfikuj wybrany numer telefonu. Jesli
miedzy przedrostkiem wybierania numeru a reszta numeru wymagane jest opoznienie, nalezy wstawic przecinek.
Kliknij przycisk Dalej (Next). Kreator przejdzie do okna dialogowego Zapasowy numer telefonu (Backup Phone
Number).

Uwaga: Jesli system jeszcze nigdy nie taczyt sig przez ustuge AT&T, numery telefonéw moga by¢ nieaktualne.
Sprawdz wybrane numery telefonow w serwisic WWW|AT&T Business Internet Services|

(http://www.attbusiness.net/)--lijr .

3. Opcjonalne: W oknie dialogowym Zapasowy numer telefonu (Backup Phone number) wybierz odpowiedni kraj lub
region oraz stan. Na liScie Miasto (City) zostanie wyswietlona odpowiednia grupa miast i numerow telefonow.
Wybierz numer telefonu z listy, zmodyfikuj go (w razie potrzeby) w sposéb opisany powyzej i kliknij przycisk
Dalej (Next). Jesli w systemie istnieje modem zewngtrzny zwiazany z linia i zasobami sprzgtowymi, kreator
przejdzie do okna dialogowego Modem, ktore jest opisane w punkcieﬁl Jesli wybrano modem wewngtrzny, kreator
przejdzie do punktu[‘Przegladanie informacji w oknie podsumowania” na stronie 49|

4. Opcjonalne: Jesli w systemie jest uzywany modem zewngtrzny, wybierz nazwe modemu z listy i kliknij przycisk
Dalej (Next).

Uwaga: Pole wyboru Czekaj na sygnal wybierania przed rozpoczeciem wybierania (Wait for dial tone before
dialing) jest domyslnie zaznaczone. Mozna usuna¢ jego zaznaczenie, jesli w danej sieci telefonicznej nie
sa uzywane sygnaly wybierania.

Konfigurowanie docelowego serwera proxy:
Aby skonfigurowa¢ docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.

Uwaga: Ten ckran jest wyswietlany tylko wtedy, gdy podczas wybierania potaczenia modemowego przy uzyciu ustugi
AGNS jako typu potaczenia zostala wybrana opcja serwera proxy.

1. Najpierw podejmij probe potaczenia przez serwer proxy (Attempt proxy connection first)
a. Wybierz tg opcjg, jesli cheesz, aby serwer proxy miat pierwszenstwo przed konfiguracja z tego scenariusza.

b. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

c. Kiliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

2. Podejmij probg potaczenia przez serwer proxy w razie niepowodzenia poprzedniej konfiguracji (Attempt proxy
connection if previously defined configuration fails)

a. Wybierz tg opcjg, jesli serwer proxy ma by¢ uzywany tylko w przypadku, gdyby nie powiodto si¢ zastosowanie
konfiguracji z tego scenariusza.

b. Wypemij pole Adres IP lub nazwa hosta serwera proxy (Proxy IP address or host name).
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c. Wypelnij pole Port proxy (Proxy port).

d. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

e. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

Zadania pokrewne

|“Wybieranie polaczenia modemowego za posrednictwem ustugi AGNS jako typu potaczenia” na stronie 54|

W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ polaczenie modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ potaczenia.

|“Wybieranie bezposredniego potaczenia internetowego jako typu potaczenia” na stronie 68|

W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ bezposrednie potaczenie z Internetem jako
typ potaczenia.

|“Wybieranie potaczenia udostgpnianego przez dostawce ISP jako typu potaczenia” na stronie 81|
W biezacym systemie lub na biezacej partycji, w polu Polaczenie (Connection), jako typ potaczenia nalezy wybrac
opcje Polaczenie za posrednictwem dostawcy Internetu (A connection using an Internet service provider).

[*Wybieranie wieloprzeskokowego polaczenia VPN z Internetem” na stronie 94
W biezacym systemie lub na biezacej partycji jako typ potaczenia nalezy wybra¢ opcjg Wieloprzeskokowe
polaczenie sieci VPN z Internetem (A multi-hop connection to the Internet).

[‘Wybieranie potaczenia modemowego za posrednictwem ushugi AGNS jako typu polaczenia” na stronie 47
W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ potaczenie modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ polaczenia.

Wskazywanie, Ze ten system nie udostepnia polaczen innym systemom lub partycjom:

Kliknij opcje Nie (No), aby wskazac, ze system ma bezposrednie potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta i nie
udostepnia potaczen innym systemom lub partycjom.

Przegladanie informacji w oknie podsumowania:

Przed zapisaniem konfiguracji mozna przejrze¢ podsumowanie, aby upewni¢ sig, ze wybrana konfiguracja spetnia
wymagania.

Aby zakonczy¢ i zapisa¢ konfiguracj¢ systemu, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Przejrzyj podsumowanie konfiguracji. Kliknij przycisk Wstecz (Back), jesli wymagana jest zmiana wartosci w
ktérymkolwiek z okien dialogowych kreatora.
2. Jesli konfiguracja jest poprawna, kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg. Pasek postepu

wskazuje, ze kreator jest w trakcie zapisywania konfiguracji.

Testowanie polaczenia:

Aby przetestowaé potaczenie migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykonaé nastgpujace
czynnosci.

1.

Kliknij przycisk Tak (Yes), gdy kreator zaproponuje testowanie konfiguracji. Zostanie wyswietlone okno
dialogowe Sprawdz potaczenie uniwersalne (Verify Universal Connection).

2. Obserwuj, czy w trakcie wyswietlania postgpu sprawdzania w kreatorze nie wystepuja zadne problemy.
3. Gdy kreator poinformuje, ze sprawdzanie zostato zakonczone, kliknij przycisk OK.
4. Jesli kreator znajdzie biedy, zrestartuj kreatora potaczen uniwersalnych, wprowadz niezbgdne poprawki, a

nastepnie zapisz i przetestuj poprawiona konfiguracje.

Przygotowywanie konfiguracji zapasowej:

Jesli dostepna jest dodatkowa metoda potaczenia, mozna ponownie uruchomic¢ kreatora i skonfigurowac¢ potaczenie

zapasowe. To polaczenie zapasowe bgdzie uzywane automatycznie, jesli potaczenie podstawowe przestanie dziatac.
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Potaczenie modemowe PPP w systemie, ktory udostepnia potaczenia innym
systemom za posrednictwem ustugi AGNS

W tym scenariuszu opisano sposob tworzenia potaczenia uniwersalnego z elektronicznym wsparciem klienta w
systemie, ktory peini role punktu potaczenia dla innych systemow, przy uzyciu potaczenia punkt z punktem (PPP) za
posrednictwem ustugi AT&T Global Network Service (AGNS).

Opis sytuacji

W tym scenariuszu uzytkownik jest osoba odpowiedzialna za obstugg systemu w matym przedsigbiorstwie
produkcyjnym o nazwie MojaFirma z siedziba w Boone w stanie Iowa. Uzytkownik musi nawiaza¢ potaczenie migdzy
elektronicznym wsparciem klienta a czterema systemami przedsigbiorstwa MojaFirma. Poniewaz przedsigbiorstwo
MojaFirma nie dysponuje potaczeniem internetowym, uzytkownik moze utworzy¢ polaczenie modemowe z AT&T,
aby polaczy¢ swoje systemy z systemami IBM przez potaczenie punkt z punktem (PPP). Ponadto jedynym posiadanym
modemem jest modem zewngtrzny 7852-400 i uzytkownik chce, aby byt on uzywany przez wszystkie systemy.

Rozwigzanie

Nalezy utworzy¢ potaczenie uniwersalne z IBM za posrednictwem ustugi AGNS. W tym przypadku uzytkownik
nawiaze polaczenie z elektronicznym wsparciem klienta przy uzyciu Menedzera potaczen w systemie wyposazonym w
modem, wykorzystujac potaczenie punkt z punktem za posrednictwem ustugi AGNS. System pelni funkcje punktu
potaczenia dla pozostalych trzech systemow.

Opcjonalnie system moze petni¢ funkcje¢ punktu potaczenia dla pozostatych trzech systemow w przedsigbiorstwie
MojaFirma, ktére beda wymagaty potaczenia z ustugami elektronicznego wsparcia klienta. W takim przypadku
uzytkownik musi wybrac istniejacy profil terminatora L2TP lub zezwoli¢ na utworzenie go przez kreatora potaczen
uniwersalnych.

Zalety

Zalety tego scenariusza sa nastepujace:

* MojaFirma nie musi inwestowa¢ w nowy sprzet lub oprogramowanie, aby korzystac¢ z elektronicznego wsparcia
klienta. Potaczenie to mozna skonfigurowaé za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych przy uzyciu istniejacego
modemu zewngtrznego lub za pomoca komend CL.

* Pozostatle trzy systemy przedsigbiorstwa MojaFirma moga taczy¢ sig¢ zdalnie z elektronicznym wsparciem klienta za
posrednictwem jednego systemu. MojaFirma potrzebuje tylko jednego modemu, a nie oddzielnego modemu dla
kazdego systemu lub partycji.

* Polaczenie AGNS pozwala w prosty sposob zagwarantowacé, ze przedsigbiorstwo MojaFirma bedzie moglo
rozwiazywac problemy z systemem, $ledzi¢ biezace elementy sprzgtowe i programowe systemu oraz otrzymywac
aktualizacje i poprawki oprogramowania, korzystajac z elektronicznego wsparcia klienta.

» Ustuga AGNS zapewnia bezpieczne potaczenie migdzy przedsigbiorstwem MojaFirma a IBM dzigki
implementowaniu wlasnych zabezpieczen podczas taczenia sig. Nie trzeba zapewnia¢ dodatkowych zabezpieczen.

Cele

W tym scenariuszu klient chce si¢ upewnic, ze firma IBM begdzie mogta wspiera¢ system przedsigbiorstwa MojaFirma
za posrednictwem sieci, korzystajac z polaczenia punkt z punktem AGNS. Cele tego scenariusza sa nastgpujace:

» Utworzenie bezpiecznego potaczenia modemowego punkt z punktem migdzy czterema systemami przedsigbiorstwa
MojaFirma a elektronicznym wsparciem klienta za posrednictwem ustugi AGNS

» Zautomatyzowanie wsparcia klienta przy uzyciu elektronicznego wsparcia klienta i ustug

* Umozliwienie tworzenia przez elektroniczne wsparcie klienta informacji serwisowych o sprzgcie i oprogramowaniu
w systemie przedsigbiorstwa MojaFirma

* Zezwolenie na wysylanie aktualizacji i poprawek oprogramowania z elektronicznego wsparcia klienta do
przedsigbiorstwa MojaFirma przez sie¢
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Informacje szczegétowe

Potaczenie migdzy systemem przedsigbiorstwa MojaFirma a elektronicznym wsparciem klienta za posrednictwem
ustugi AGNS zostato przedstawione na ponizszym diagramie.
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Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego

* Program System i Navigator uruchamia kreatora potaczen uniwersalnych do skonfigurowania potaczenia. Wystarczy
to wykona¢ tylko raz na systemie udostgpniajacym potaczenia innym systemom, a takze tylko raz na kazdym
systemie korzystajacym z potaczen.

Korzystanie z polaczenia uniwersalnego

Gdy aplikacja serwisowa chce si¢ komunikowac z IBM za posrednictwem potaczenia uniwersalnego, kolejnosé¢

zdarzen jest nastgpujaca:

e Jesli system A chee uzyskac potaczenie, przez modem lokalny nawiazywane jest potaczenie PPP z brama interfejsu
lokalnego AT&T. Jesli system B, C lub D chce uzyska¢ potaczenie, nawiazywane jest potaczenie punkt z punktem
przez tunel L2TP przy uzyciu zdalnego potaczenia modemowego z brama interfejsu lokalnego AT&T.

* Aplikacja serwisowa probuje nawiaza¢ potaczenie HTTP (jesli zapewnia wlasne szyfrowanie) lub HTTPS (jesli
korzysta z protokotu SSL) z IBM. Jesli nie mozna nawiazac¢ potaczenia HTTP lub HTTPS, aplikacja serwisowa
probuje nawiazac polaczenie VPN przez lokalng brame interfejsu AT&T oraz Internet z brama VPN firmy IBM.

* Aplikacja serwisowa komunikuje sig¢ z systemami IBM w celu wykonania zadanej ustugi.
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Wymagania wstepne i zatozenia

Wymagania wstgpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez potaczenie AGNS sa nastgpujace:

* Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokot TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomic¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora polaczen uniwersalnych niezbedne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *¥ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

* Aby umozliwi¢ korzystanie z sieci VPN i protokolu SSL, nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital
Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

* Warto$¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komendg Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

o Jesli uzywa si¢ modemu wewngtrznego, np. modemu 56 Kb/s dostarczanego wraz z karta adaptera 9793, to nalezy
odpowiednio ustawi¢ atrybut siecciowy MDMCNTRYID. Wartos¢ t¢ mozna wyswietli¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli ustawienie tej wartosci jest
niepoprawne, nalezy ja zmieni¢ za pomoca komendy Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value -
CHGSYSVAL). Umozliwia to przechowywanie w systemie operacyjnym informacji o identyfikatorze i hasle dla
konta uzytkownika.

* Migdzy systemem lub partycja wyposazona w modem a systemami lub partycjami, ktdre maja z niego korzystac,
wymagane jest potaczenie IP.

Procedura konfigurowania biezacego systemu lub partycji

Po speieniufwymagan wstepnych| mozna rozpoczaé konfigurowanie potaczenia uniwersalnego za pomoca kreatora.

Przyjmujac, ze w systemie zostata juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, nalezy wykonac
nastgpujace czynnosci, aby skonfigurowac potaczenie uniwersalne, jesli system lokalny petni funkcjg punktu
potaczenia dla pozostatych trzech systemow przedsigbiorstwa MojaFirma.

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie potaczenia modemowego przy uzyciu ustugi AGNS” na stronie 31|

Miedzy systemem lub partycja a dzialem wsparcia klienta IBM mozna skonfigurowa¢ potaczenie modemowe,
wykorzystujace ustuge AT&T Global Network Services (AGNS). System mozna skonfigurowaé¢ rdwniez w taki
sposob, aby penil role punktu polaczenia, za posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje beda mogty taczy¢
si¢ z dziatem wsparcia klienta IBM.

[‘Konfigurowanie zdalnego potaczenia modemowego PPP” na stronie 33|

Aby skonfigurowa¢ potaczenie punkt z punktem (PPP) z systemu zdalnego do dziatu wsparcia klienta IBM,
przechodzace przez inny system, partycje albo konsole HMC (Hardware Management Console), wykonaj opisane
ponizej procedury kreatora potaczen uniwersalnych.

Informacje pokrewne
L2TP (linia wirtualna)|

System i Access for Windows: instalowanie i konﬁgurowanid

Wypekianie arkusza planowania:

Arkusz planowania zawiera informacje potrzebne do skonfigurowania potaczenia AT&T Global Network Service
(AGNS). Informacje te sa uzywane podczas korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych.
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Tabela 6. Arkusz planowania

* Numer faksu
* Dodatkowy numer faksu

Arkusz planowania Odpowiedzi
Informacje serwisowe

* Przedsigbiorstwo * MojaFirma

* Nazwisko osoby kontaktowej * Tom Smith

* Numer telefonu * 5158709990
* Numer stanowiska pomocy lub pagera * 515-870-9942

515-870-5586
515-870-5587

Adres przedsi¢biorstwa

* Adres

* Miasto lub miejscowosc

 Stan lub prowincja

* Kraj (lub region)

* Kod pocztowy

* Wersja jezykowa

* Adres poczty elektronicznej

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej
* Nosnik dla PTF

94 West Proctor St.
Boone

Towa

Stany Zjednoczone

55902

angielska (2924)
nazwisko@firma.com
nazwisko@innafirma.com
Wybér automatyczny

Lokalizacja
* Kraj (lub region)
e Stan

Stany Zjednoczone
Towa

Metoda potaczenia

Przez system biezacy

Typ potaczenia Potaczenie modemowe za posrednictwem ustugi
AGNS

Zasoby sprzgtowe CMNO7

Typ modemu (jesli jest uzywany modem zewngtrzny) IBM 7852400

adres TCP/IP

Opis interfejsu dla innych systemow laczacych sig z tym systemem przez

10.1.1.1 (Ethernet)

Jesli preferowana metoda tworzenia konfiguracji jest uzycie komend CL, nalezy uzy¢ komend Zmiana informacji
kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF) oraz Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service

Configuration - CRTSRVCFG).

Informacje pokrewne

Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora polaczen uniwersalnych:

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpocza¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykona¢ nastepujace

czynnosci.

1. Z folderu Moje polaczenia (My Connections) w programie System i Navigator wybierz system, dla ktérego chcesz

skonfigurowac¢ elektroniczne wsparcie klienta.

Rozwin wezet Sie¢ (Network).

ok 0N

Rozwin wezet Ustugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).

Kliknij prawym przyciskiem myszy opcj¢ Profile polaczenia nadawcey (Originator Connection Profiles).
Wybierz opcj¢ Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego IBM (Configure IBM Universal Connection), aby

uruchomic kreatora potaczen uniwersalnych. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy (Welcome).

Uwaga: Pasek postgpu wskazuje, ze program System i Navigator taduje kreatora potaczen uniwersalnych. Jesli w
trakcie korzystania z kreatora wystapia problemy, nalezy zapozna¢ si¢ z tematem Rozwiazywanie
problemoéw z kreatorem potaczen uniwersalnych. Po rozwiazaniu problemu nalezy ponownie uruchomié

kreatora.
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Zadania pokrewne

[‘Rozwiazywanie problemow zwiazanych z kreatorem potaczen uniwersalnych” na stronie 95|
Z treScia w tym temacie nalezy si¢ zapozna¢ w razie pojawienia si¢ problemdéw z kreatorem potaczen
uniwersalnych.

Whpisywanie informacji serwisowych i adresowych:

W oknach dialogowych kreatora potaczen uniwersalnych nalezy okresli¢ informacje serwisowe i adresowe dotyczace
przedsigbiorstwa.

Aby wpisa¢ informacje o przedsigbiorstwie i polaczeniach, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. W oknie dialogowym Wybor konfiguracji (Select Configuration) wybierz opcj¢ Konfiguracja polaczenia
podstawowego (Primary connection configuration) lub Konfiguracja polaczenia zapasowego (Backup
connection configuration). Domyslnie wybrane jest potaczenie podstawowe. Zaznacz pole wyboru Wyswietlanie i
zarzadzanie informacjami o kontaktach (View and modify contact information) i kliknij przycisk Dalej (Next).

2. W oknie dialogowym Informacje serwisowe (Service Information) wpisz nastgpujace informacje o
przedsigbiorstwie MojaFirma, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej (Next):

* Przedsigbiorstwo (Company) — MojaFirma

* Nazwa kontaktu (Contact name) — Tom Smith

* Numer telefonu (Telephone number) — 515-870-9990

* Numer stanowiska pomocy lub pagera (Help desk or pager number) — 515-870-9999
* Numer faksu (Fax number) — 515-870-5586

* Dodatkowy numer faksu (Alternate fax number) — 515-870-9942

Jesli informacje serwisowe przedsigbiorstwa znajduja si¢ w systemie, zostana od razu wyswietlone w polach. Jesli
na przyktad przedsigbiorstwo MojaFirma tworzylo juz wezesniej konfiguracje, kreator pobierze informacje
serwisowe z istniejacej konfiguracji.

3. W oknie dialogowym Adres firmy (Company Address) wpisz adres przedsigbiorstwa MojaFirma i kliknij przycisk
Dalej (Next).

* Adres (Street address) — 94 West Proctor St.

* Miasto lub miejscowos¢ (City or locality) — Boone

* Stan lub prowincja (State or province) — lowa

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone

* Kod pocztowy (Postal code) — 55902

* Wersja jezykowa (National language version) —angielska (2924)

* Adres poczty elektronicznej (Electronic mail address) - nazwisko@firma.com

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej (Alternate electronic mail address) - nazwisko@innafirma.com
* Nosnik dla PTF (Media for PTFs) - Wybor automatyczny

4. W oknie dialogowym Lokalizacja (Location) wybierz kraj (lub region) oraz stan lub prowincjg, gdzie znajduje si¢
system, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej (Next).

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
» Stan (State) — lowa

Wybieranie polaczenia modemowego za posrednictwem ustugi AGNS jako typu polaczenia:

W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ potaczeniec modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ polaczenia.

Uwaga: Jesli w przedsigbiorstwie jest uzywany serwer proxy HTTP lub planowane jest uzycie serwera proxy serwisu i

wsparcia skonfigurowanego na innym systemie lub partycji dla tych aplikacji potaczenia uniwersalnego, ktore
obstuguja przechodzenie przez serwer proxy, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Dodatkowa konfiguracja
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polaczenia proxy (Additionally configure a proxy connection). Jesli to pole wyboru jest zaznaczone, zostanie
wyswietlony ekran Konfiguracja proxy docelowego (Configure a proxy destination).

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie docelowego serwera proxy” na stronie 48
Aby skonfigurowa¢ docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykonac nastgpujace
CZynnosci.

Podawanie informacji potrzebnych do utworzenia polaczenia modemowego:

Podczas tworzenia potaczenia modemowego nalezy wybrac¢ zasoby sprzg¢towe, podstawowy numer telefonu i zapasowy
numer telefonu.

Aby okresli¢ zasoby sprzetowe, linie telefoniczne i modemy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Wybierz istniejace zasoby sprzgtowe z listy znajdujacej si¢ w oknie dialogowym i kliknij przycisk Dalej (Next).
Listg zasobow sprzgtowych mozna posortowaé, wybierajac dowolna z nastgpujacych opcji:
* Wyswietl tylko zasoby modemu wewngtrznego (List internal modem resources only)
* Wyswietl wszystkie zasoby wedtug nazwy (List all resources by name)
* Wyswietl wszystkie zasoby wedtug miejsca (List all resources by location)

2. W oknie dialogowym Numer telefonu (Phone number) wybierz odpowiedni kraj lub region oraz stan. Na liscie
Miasto (City) zostanie wyswietlona odpowiednia grupa miast i numerow telefonéw. Wybierz dowolny numer
telefonu z listy. Jesli w danym miejscu wymagany jest przedrostek wybierania numeru (na przyktad 9) lub czegsc
numeru telefonu jest zbedna (na przyktad numer kierunkowy miasta), zmodyfikuj wybrany numer telefonu. Jesli
migdzy przedrostkiem wybierania numeru a reszta numeru wymagane jest opoznienie, nalezy wstawic przecinek.
Kliknij przycisk Dalej (Next). Kreator przejdzie do okna dialogowego Zapasowy numer telefonu (Backup Phone
Number).

Uwaga: Jesli system jeszcze nigdy nie taczyt sig przez ustuge AT&T, numery telefonéw moga by¢ nieaktualne.
Zweryfikuj wybrane numery telefonow w serwisic WWW [AT&T Business Internet Services|

(http://www.attbusiness.net/)--lijr .

3. Opcjonalne: W oknie dialogowym Zapasowy numer telefonu (Backup Phone number) wybierz odpowiedni kraj lub
region oraz stan. Na liScie Miasto (City) zostanie wyswietlona odpowiednia grupa miast i numerow telefonow.
Wybierz numer telefonu z listy, zmodyfikuj go (w razie potrzeby) w sposob opisany powyzej i kliknij przycisk
Dalej (Next). Jesli w systemie istnieje modem zewngtrzny zwiazany z linia i zasobami sprzgtowymi, kreator
przejdzie do okna dialogowego Modem, ktdre jest opisane w punkcieﬁl Jesli wybrano modem wewnetrzny, kreator
przejdzie do punktu[Wybieranie interfejsu, ktorego beda uzywac inne systemy” na stronie 56|

4. Opcjonalne: Jesli w systemie jest uzywany modem zewngtrzny, wybierz nazwe¢ modemu z listy i kliknij przycisk
Dalej (Next).

Uwaga: Pole wyboru Czekaj na sygnal wybierania przed rozpoczeciem wybierania (Wait for dial tone before
dialing) jest domyslnie zaznaczone. Mozna usuna¢ jego zaznaczenie, jesli w danej sieci telefonicznej nie
sa uzywane sygnaly wybierania.

Konfigurowanie docelowego serwera proxy:

Aby skonfigurowac¢ docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.

Uwaga: Ten ekran jest wyswietlany tylko wtedy, gdy podczas wybierania potaczenia modemowego przy uzyciu ustugi
AGNS jako typu potaczenia zostala wybrana opcja serwera proxy.

Aby skonfigurowaé¢ docelowy serwer proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Najpierw podejmij probe potaczenia przez serwer proxy (Attempt proxy connection first)

a. Wybierz tg opcjg, jesli chcesz, aby serwer proxy mial pierwszenstwo przed konfiguracja z tego scenariusza.
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b. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

c. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

2. Podejmij probg potaczenia przez serwer proxy w razie niepowodzenia poprzedniej konfiguracji (Attempt proxy
connection if previously defined configuration fails)

a. Wybierz tg opcjg, jesli serwer proxy ma by¢ uzywany tylko w przypadku, gdyby nie powiodlo si¢ zastosowanie
konfiguracji z tego scenariusza.

b. Wypelnij pole Adres IP lub nazwa hosta serwera proxy (Proxy IP address or host name).

c. Wypetnij pole Port proxy (Proxy port).

d. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

e. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

Zadania pokrewne

[*Wybieranie polaczenia modemowego za posrednictwem ustugi AGNS jako typu polaczenia” na stronie 47|
W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ polaczenie modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ polaczenia.

Wskazywanie, Ze ten system ma udostepnia¢ polaczenia innym systemom laczacym sie z elektronicznym
wsparciem klienta:

Wybierz opcj¢ Tak (Yes), aby wskazac, ze system udostgpnia potaczenia innym systemom lub partycjom, a nastgpnie
kliknij przycisk Dalej (Next).

Wybieranie interfejsu, ktérego beda uzywa¢ inne systemy:

Nalezy wybrac interfejsy, ktore beda uzywane przez inne systemy przedsigbiorstwa MojaFirma w celu taczenia si¢ z
IBM.

Wybierz jedna z nastgpujacych opcji:

» Kliknij opcje Dowolny interfejs (Any interface), aby zezwoli¢ na akceptowanie przez potaczenie uniwersalne
potaczen ze wszystkich interfejsow TCP/IP.

» Kliknij opcje Wybierz interfejsy (Select interfaces), aby wybra¢ konkretne interfejsy, ktore beda nastuchiwaly
zadan potaczen. Pole listy stanie si¢ aktywne. Wybierz wszystkie zadane interfejsy. Kreator automatycznie tworzy
terminator L2TP dla kazdego interfejsu, z ktérym nie jest zwiazany zaden terminator. Jesli z interfejsem sa zwiazane
terminatory L2TP, kreator zazada wybrania jednego terminatora, ktory bedzie zwiazany z interfejsem.

Opcjonalnie mozna wybra¢ wiele interfejsow, trzymajac wcisniety klawisz CTRL.

Uwaga: Ponadto kreator konfiguruje serwer proxy HTTP serwisu i wsparcia, ktory bedzie si¢ uruchamiat
rownoczesnie z podsystemem TCP i nastuchiwat zadan potaczen na wybranych interfejsach.

Tworzenie lub wybieranie profili terminatora L2TP:

Aby utworzy¢ lub wybra¢ profile terminatora L2TP, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.
1. Dla kazdego wybranego interfejsu wybierz profil terminatora L2TP. Wybierz jedna z nastepujacych opcji:

* Kliknij opcje Utwérz nowy profil (Create a new profile) i utwérz profil o nazwie QLTPnn , gdzie nn oznacza
numer od 00 do 99. Po wybraniu tej opcji kreator utworzy nowy profil L2TP oraz nada mu nazwe i numer
kolejny.

» Kliknij opcje Wybierz jeden z istniejacych profili (Select an existing profile), aby wybra¢ konkretny profil
L2TP, ktory zostanie powiazany z danym interfejsem.
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W tym przypadku przedsigbiorstwo MojaFirma zezwala na utworzenie profilu L2TP przez kreatora potaczen
uniwersalnych.

2. Upewnij sig, ze zaznaczone jest pole wyboru Uruchom wybrany profil terminatora L2TP wraz z protokolem
TCP/IP (Start selected L2TP terminator profile when TCP/IP is started). Przedsigbiorstwo MojaFirma chce, aby
ten profil byt uruchamiany rownoczesnie z protokotem TCP/IP.

Uwaga: Jesli wybrany profil terminatora L2TP jest uruchamiany przez system rownoczesnie z protokotem
TCP/IP, wszystkie inne profile terminatora L2TP dla tego interfejsu zostana zmodyfikowane, aby nie byty
uruchamiane wraz z protokotem TCP/IP.

Jesli wybrane profile terminatora L2TP nie beda uruchamiane réwnoczesnie z protokotem TCP/IP, przed uzyciem
potaczen z systemami konieczne bedzie reczne uruchomienie terminatora L2TP.

Konfigurowanie serwera proxy serwisu i wsparcia:

Aby skonfigurowac serwer proxy serwisu i wsparcia, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.
1. Wypelnij pole Port serwera (Server port).

2. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Wymaga podstawowego uwierzytelnienia HTTP (Require HTTP Basic
authentication) i wypelnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslto (Password). Uwierzytelnianie jest
opcjonalne. Jesli ta opcja zostanie wybrana, wszystkie inne partycje lub systemy korzystajace z tego serwera proxy
musza udostgpniac te referencje.

3. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastepnego punktu.
Przegladanie informacji w oknie podsumowania:
W oknie Podsumowanie (Summary) mozna upewni¢ sig, ze wybrana konfiguracja spetnia wymagania.

Aby zakonczy¢ i zapisa¢ konfiguracjg systemu, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Przejrzyj podsumowanie konfiguracji. Kliknij przycisk Wstecz (Back), jesli wymagana jest zmiana wartosci w
ktéorymkolwiek z okien dialogowych kreatora.

2. Jesli konfiguracja jest poprawna, kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg. Pasek postepu
wskazuje, ze kreator jest w trakcie zapisywania konfiguracji.

Testowanie polaczenia:

Aby przetestowac potaczenie migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci.

1. Kliknij przycisk Tak (Yes), gdy kreator zaproponuje testowanie konfiguracji. Zostanie wyswietlone okno
dialogowe Sprawdz polaczenie uniwersalne (Verify Universal Connection).

2. Obserwuj, czy w trakcie wyswietlania postgpu sprawdzania w kreatorze nie wystepuja zadne problemy.

w

Gdy kreator poinformuje, ze sprawdzanie zostalo zakonczone, kliknij przycisk OK.

4. Jesli kreator znajdzie biedy, zrestartuj kreatora potaczen uniwersalnych, wprowadz niezbgdne poprawki, a
nastepnie zapisz i przetestuj poprawiona konfiguracje.

Uwaga: Po zakonczeniu tego scenariusza system jest gotowy do komunikowania si¢ z firma IBM i akceptowania
zadan potaczen zdalnych od innych systemow. Scenariusz IZdalne potaczenie modemowe PPP|na1ezy
powtorzy¢ dla kazdego systemu lub partycji, ktore korzystaja z posrednictwa tego systemu, aby uzyskac
dostep do elektronicznego wsparcia klienta IBM.

Przygotowywanie konfiguracji zapasowej:

Jesli dostepna jest dodatkowa metoda potaczenia, mozna ponownie uruchomi¢ kreatora i skonfigurowa¢ potaczenie
zapasowe. To potaczenie zapasowe bedzie uzywane automatycznie, jesli potaczenie podstawowe przestanie dziataé.
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Zdalne potaczenie modemowe PPP
W tym scenariuszu opisano sposob tworzenia potaczenia punkt z punktem (PPP) z systemu zdalnego do dziatu
wsparcia klienta IBM, przechodzacego przez inny system, partycje lub konsole HMC.

Opis sytuaciji

Przyjmijmy, ze mate przedsigbiorstwo produkcyjne o nazwie MojaFirma z siedziba w Boone w stanie lowa zakupito
dodatkowy system operacyjny i5/0S. Uzytkownik musi nawiazac¢ potaczenie migdzy elektronicznym wsparciem
klienta a tym systemem. Poniewaz system nie jest wyposazony w modem, a przedsigbiorstwo MojaFirma nie ma
polaczenia sieciowego z Internetem, uzytkownik moze skonfigurowac potaczenie zdalne przechodzace przez inny
system lub konsole HMC, ktora dysponuje juz potaczeniem modemowym PPP z elektronicznym wsparciem klienta.

Rozwigzanie

Nalezy utworzy¢ zdalne polaczenie uniwersalne z IBM za posrednictwem ustugi AGNS. W tym przypadku uzytkownik
nawiaze polaczenie z elektronicznym wsparciem klienta za pomoca Menedzera potaczen w systemie zdalnym,
wykorzystujac potaczenie punkt z punktem za posrednictwem ustugi AGNS.

Zalety

Zalety tego scenariusza sa nastepujace:

* MojaFirma nie musi inwestowa¢ w nowy modem, okablowanie lub oprogramowanie, aby korzystac z
elektronicznego wsparcia klienta. Potaczenie mozna skonfigurowac za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych lub
komend CL.

* Potaczenie AGNS pozwala w prosty sposob zagwarantowac, ze przedsigbiorstwo MojaFirma bgdzie mogto
rozwiazywac problemy z systemem, $ledzi¢ biezace elementy sprzgtowe i programowe systemu oraz otrzymywac
aktualizacje 1 poprawki oprogramowania, korzystajac z elektronicznego wsparcia klienta.

» Ustuga AGNS zapewnia bezpieczne potaczenie migdzy przedsigbiorstwem MojaFirma a IBM dzigki
implementowaniu wtasnych zabezpieczen podczas faczenia sig. Nie trzeba zapewnia¢ dodatkowych zabezpieczen.

Cele

W tym scenariuszu klient chce si¢ upewnic, ze firma IBM bedzie mogta wspiera¢ system zdalny przedsigbiorstwa
MojaFirma za posrednictwem sieci, korzystajac z potaczenia PPP za posrednictwem ustugi AGNS. Cele tego
scenariusza sa nastepujace:

» Utworzenie zdalnego polaczenia modemowego punkt z punktem migdzy klientem a elektronicznym wsparciem
klienta za posrednictwem ushugi AGNS

* Zautomatyzowanie wsparcia klienta przy uzyciu elektronicznego wsparcia klienta i ustug

* Umozliwienie tworzenia przez zdalne elektroniczne wsparcie klienta informacji serwisowych o sprzecie i
oprogramowaniu w systemach przedsigbiorstwa MojaFirma

* Zezwolenie na wysytanie aktualizacji i poprawek oprogramowania z elektronicznego wsparcia klienta do zdalnego
systemu przedsigbiorstwa MojaFirma przez sie¢

Informacje szczegétowe

Na ponizszym rysunku przedstawiono tworzenie potaczenia zdalnego z innym systemem w celu uzyskania dostepu do
elektronicznego wsparcia klienta za posrednictwem ushugi AGNS.
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Wymagania wstepne i zatozenia

Wymagania wstgpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez zdalne polaczenie AGNS sa nastgpujace:

* Na komputerze osobistym nalezy zainstalowac oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokdét TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomi¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Ultilities for i5/0S (5761-TC1).
* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

Uwaga: Do skonfigurowania tej opcji wymagany jest program System i Navigator. Sie¢ VPN jest uzywana za
posrednictwem ustug AT&T tylko wtedy, gdy na serwerze jest uruchomiony system operacyjny OS/400 w
wersji V5R2 lub nowsze;j.

* Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie warto$ci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli warto$¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komende Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

* Konfiguracja potaczenia uniwersalnego na systemie wyposazonym w modem musi umozliwia¢ udostgpnianie
potaczen AT&T innym systemom, aby mozna byto faktycznie korzysta¢ z potaczenia zdalnego.

* Migdzy tym systemem a systemem wyposazonym w modem musi by¢ skonfigurowane potaczenie TCP/IP.
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Procedura konfiguracji systemu zdalnego

Po spetnieniu|wymagan wstepnych| mozna rozpoczaé konfigurowanie potaczenia uniwersalnego za pomoca kreatora.

Przy zatozeniu, ze w systemie zostala juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, skonfigurowanie
potaczenia uniwersalnego pod katem potaczenia systemu zdalnego z elektronicznym wsparciem klienta wymaga
wykonania nastepujacych czynnosci.

Zadania pokrewne

|“Konﬁgurowanie zdalnego potaczenia modemowego PPP” na stronie 33|

Aby skonfigurowac potaczenie punkt z punktem (PPP) z systemu zdalnego do dziatu wsparcia klienta IBM,
przechodzace przez inny system, partycje albo konsole HMC (Hardware Management Console), wykonaj opisane

ponizej procedury kreatora potaczen uniwersalnych.

Informacje pokrewne

[+ [Konfigurowanie srodowiska serwisowegj

[System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanid

Wypekianie arkusza planowania:

Arkusz planowania zawiera informacje potrzebne do skonfigurowania potaczenia AT&T Global Network Service
(AGNS). Informacje te sa uzywane podczas korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych.

Tabela 7. Arkusz planowania

Arkusz planowania

Odpowiedzi

Informacje serwisowe

Przedsiebiorstwo

Nazwisko osoby kontaktowej

Numer telefonu

Numer stanowiska pomocy lub pagera
Numer faksu

Dodatkowy numer faksu

* MojaFirma
e Tom Smith
* 515-870-9990
* 515-870-9942
* 515-870-5586
* 515-870-5587

Adres przedsiebiorstwa

Adres

Miasto lub miejscowosé¢

Stan lub prowincja

Kraj (lub region)

Kod pocztowy

Wersja jezykowa

Adres poczty elektronicznej
Dodatkowy adres poczty elektronicznej

* 94 West Proctor St.

* Boone

¢ lowa

» Stany Zjednoczone

* 55902

* angielska (2924)

* nazwisko@firma.com

* nazwisko@innafirma.com

* Nosnik dla PTF * Wybdr automatyczny

Lokalizacja

* Kraj (lub region) » Stany Zjednoczone

e Stan e Jowa

Metoda potaczenia Przez system zdalny

Typ potaczenia Potaczenie modemowe za posrednictwem ushugi

AGNS

Adres bramy modemowe;j systemu zdalnego lub nazwa hosta

192.168.1.1. (zamiennie mozna poda¢ nazwg hosta
[charlie.mojafirma.com], jesli konfigurowany system
to wersja V5R3 lub nowsza)

Jesli preferowana metoda tworzenia konfiguracji jest uzycie komend CL, nalezy uzy¢ komend Zmiana informacji
kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF) oraz Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service
Configuration - CRTSRVCFG).
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Informacje pokrewne

Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora polaczen uniwersalnych:

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpocza¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykonaé nastgpujace
czynnosci.

1.

o~ D

Z folderu Moje polaczenia (My Connections) w programie System i Navigator wybierz system, dla ktérego chcesz
skonfigurowac elektroniczne wsparcie klienta.

Rozwin wezet Sie¢ (Network).
Rozwin wezet Ustugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).
Kliknij prawym przyciskiem myszy opcj¢ Profile polaczenia nadawcy (Originator Connection Profiles).

Wybierz opcj¢ Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego IBM (Configure IBM Universal Connection), aby
uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy (Welcome).

Uwaga: Pasek postgpu wskazuje, ze program System i Navigator taduje kreatora potaczen uniwersalnych. Jesli w
trakcie korzystania z kreatora wystapia problemy, nalezy zapozna¢ si¢ z tematem Rozwiazywanie
problemow z kreatorem potaczen uniwersalnych. Po rozwiazaniu problemu nalezy ponownie uruchomic
kreatora.

Zadania pokrewne

[‘Rozwiazywanie problemow zwiazanych z kreatorem potaczen uniwersalnych” na stronie 93|
Z tre$cia w tym temacie nalezy si¢ zapozna¢ w razie pojawienia si¢ problemdéw z kreatorem polaczen
uniwersalnych.

Whpisywanie informacji serwisowych i adresowych:

W oknach dialogowych kreatora potaczen uniwersalnych nalezy okresli¢ informacje serwisowe i adresowe dotyczace
przedsigbiorstwa, a takze informacje o polaczeniach.

Aby wpisa¢ informacje o przedsigbiorstwie i potaczeniach, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1.

W oknie dialogowym Wybor konfiguracji (Select Configuration) wybierz opcje Konfiguracja polaczenia
podstawowego (Primary connection configuration) lub Konfiguracja polaczenia zapasowego (Backup
connection configuration). Domyslnie wybrane jest potaczenie podstawowe. Zaznacz pole wyboru WySwietlanie i
zarzadzanie informacjami o kontaktach (View and modify contact information) i kliknij przycisk Dalej (Next).

W oknie dialogowym Informacje serwisowe (Service Information) wpisz nastgpujace informacje o
przedsigbiorstwie MojaFirma, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej (Next):

* Przedsigbiorstwo (Company) — MojaFirma

* Nazwa kontaktu (Contact name) — Tom Smith

e Numer telefonu (Telephone number) — 515-870-9990

* Numer stanowiska pomocy lub pagera (Help desk or pager number) — 515-870-9999
* Numer faksu (Fax number) — 515-870-5586

* Dodatkowy numer faksu (Alternate fax number) — 515-870-9942

Jesli informacje serwisowe przedsigbiorstwa znajduja si¢ w systemie, zostana od razu wyswietlone w polach. Jesli
na przyktad przedsigbiorstwo MojaFirma tworzylo juz wczesniej konfiguracje, kreator pobierze informacje
serwisowe z istniejacej konfiguracji.

W oknie dialogowym Adres firmy (Company Address) wpisz adres przedsigbiorstwa MojaFirma i kliknij przycisk
Dalej (Next).

e Adres (Street address) — 94 West Proctor St.
* Miasto lub miejscowos¢ (City or locality) — Boone
* Stan lub prowincja (State or province) — lowa

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
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* Kod pocztowy (Postal code) — 55902

* Wersja jezykowa (National language version) —angielska (2924)

e Adres poczty elektronicznej (Electronic mail address) - nazwisko@firma.com

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej (Alternate electronic mail address) - nazwisko@innafirma.com
* Nosnik dla PTF (Media for PTFs) - Wybor automatyczny

4. W oknie dialogowym Lokalizacja (Location) wybierz kraj (lub region) oraz stan lub prowincje, gdzie znajduje si¢
system, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej (Next).

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
* Stan (State) — lowa

Wybieranie polaczenia modemowego za posSrednictwem ustugi AGNS jako typu polaczenia:

W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ potaczeniec modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ potaczenia.

Uwaga: Jesli pole wyboru Dodatkowa konfiguracja polaczenia proxy (Additionally configure a proxy connection)
jest zaznaczone, zostanie wyswietlony ekran Konfiguracja proxy docelowego (Configure a proxy destination).
Jesli modem jest uzywany w systemie zdalnym lub partycji w wersji V5R4 lub nowszej, mozna okresli¢
serwer proxy serwisu i wsparcia. Jesli przedsigbiorstwo ma serwer proxy HTTP, mozna go okresli¢ zamiast
serwera serwisu i wsparcia.

Okreslanie adresu bramy modemowej lub nazwy hosta:

Aby utworzy¢ potaczenie zdalne z IBM, nalezy okresli¢ adres bramy modemowej lub nazwe hosta, ktory taczy sig z
IBM.

Whpisz adres bramy modemowej systemu zdalnego lub nazwe systemu zdalnego i kliknij przycisk Dalej (Next). Brama
modemowa ma adres 192.168.1.1. Serwer przedsigbiorstwa MojaFirma nazywa si¢ w tym scenariuszu
charlie.mojafirma.com.

Konfigurowanie docelowego serwera proxy:
Aby skonfigurowa¢ docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.

Uwaga: Ten ekran jest wyswietlany tylko wtedy, gdy podczas wybierania potaczenia modemowego za posrednictwem
ustugi AGNS jako typu potaczenia zostata rOwniez wybrana opcja serwera proxy.

Aby skonfigurowaé¢ docelowy serwer proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Najpierw podejmij probe potaczenia przez serwer proxy (Attempt proxy connection first)
a. Wybierz tg opcjg, jesli cheesz, aby serwer proxy miat pierwszenstwo przed konfiguracja z tego scenariusza.

b. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

c. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

2. Podejmij probe polaczenia przez serwer proxy w razie niepowodzenia poprzedniej konfiguracji (Attempt proxy
connection if previously defined configuration fails)

a. Wybierz tg opcjg, jesli serwer proxy ma by¢ uzywany tylko w przypadku, gdyby nie powiodto si¢ zastosowanie
konfiguracji z tego scenariusza.

Wypehij pole Adres IP lub nazwa hosta serwera proxy (Proxy IP address or host name).
c. Wypelnij pole Port proxy (Proxy port).
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d. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

e. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.
Zadania pokrewne

|“Wybieranie potaczenia modemowego za posrednictwem ustugi AGNS jako typu potaczenia” na stronie 47|
W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ potaczeniec modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ potaczenia.

Wskazywanie, Ze ten system nie udostepnia polaczen innym systemom lub partycjom:

Aby wskaza¢, ze system ma bezposrednie potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta i nie udostgpnia potaczen
innym systemom lub partycjom, nalezy kliknac¢ opcje Nie (No).

Przegladanie informacji w oknie podsumowania:
W oknie Podsumowanie (Summary) mozna upewni¢ si¢, ze wybrana konfiguracja spetnia wymagania.

Aby zakonczy¢ i zapisa¢ konfiguracj¢ systemu, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Przejrzyj podsumowanie konfiguracji. Kliknij przycisk Wstecz (Back), jesli wymagana jest zmiana wartosci w
ktérymkolwiek z okien dialogowych kreatora.

2. Jesli konfiguracja jest poprawna, kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg. Pasek postepu
wskazuje, ze kreator jest w trakcie zapisywania konfiguracji.

Testowanie polaczenia:

Aby przetestowac potaczenie migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykonac nastepujace
czynnosci.

Uwaga: Nalezy si¢ upewnic¢, ze w systemie zdalnym aktywny jest terminator protokotu L2TP (Layer Two Tunneling
Protocol) lub, jesli system zdalny jest konsola HMC, Ze jego konfiguracja zezwala na wybieranie numeru
przy uzyciu modemu lokalnego.

1. Kliknij przycisk Tak (Yes), gdy kreator zaproponuje testowanie konfiguracji. Zostanie wyswietlone okno
dialogowe Sprawdz potaczenie uniwersalne (Verify Universal Connection).

2. Obserwuj, czy w trakcie wyswietlania postepu sprawdzania w kreatorze nie wystepuja zadne problemy.
3. Gdy kreator poinformuje, ze sprawdzanie zostato zakonczone, kliknij przycisk OK.

4. Jesli kreator znajdzie biedy, zrestartuj kreatora potaczen uniwersalnych, wprowadz niezbedne poprawki, a
nastgpnie zapisz i przetestuj poprawiona konfiguracje.

Przygotowywanie konfiguracji zapasowej:

Jesli dostepna jest dodatkowa metoda potaczenia, mozna ponownie uruchomic¢ kreatora i skonfigurowa¢ potaczenie
zapasowe. To potaczenie zapasowe bedzie uzywane automatycznie, jesli potaczenie podstawowe przestanie dziatac.

Bezposrednie potaczenie internetowe
W tym scenariuszu opisano sposob, w jaki za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna utworzy¢ potaczenie
miedzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajac z bezposredniego polaczenia internetowego.

Opis sytuacji
Zaktadamy, ze uzytkownik jest osoba odpowiedzialna za obstuge systemu w matym przedsigbiorstwie produkcyjnym o
nazwie MojaFirma z siedziba w Boone w stanie lowa. Uzytkownik musi nawiaza¢ polaczenie migdzy elektronicznym

wsparciem klienta a tym systemem. Poniewaz przedsigbiorstwo MojaFirma dysponuje potaczeniem internetowym, a do
jego systemu jest przypisany staty, globalnie routowalny adres IP, lub system ten znajduje si¢ za zapora firewall z
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translacja adresow sieciowych, to system mozna potaczy¢, korzystajac z potaczenia internetowego.

Rozwiagzanie

Nalezy utworzy¢ potaczenie uniwersalne z IBM, korzystajac z bezposredniego polaczenia internetowego. Kreator
potaczen uniwersalnych tworzy wszystkie definicje wymagane przez potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta.

Zalety

Zalety tego scenariusza sg nastepujace:

MojaFirma moze skorzysta¢ z posiadanego sprzetu i ustug dotychczasowego dostawcy ISP, aby otrzymywac pomoc
od elektronicznego wsparcia klienta. Potaczenie mozna skonfigurowa¢ za pomoca kreatora polaczen uniwersalnych
lub komend CL.

Uzycie potaczenia internetowego pozwala w prosty sposob upewnic¢ sig, ze przedsigbiorstwo MojaFirma moze
rozwiazywac problemy z systemem, §ledzi¢ biezace elementy sprzgtowe i programowe systemu oraz otrzymywac
aktualizacje 1 poprawki oprogramowania, korzystajac z elektronicznego wsparcia klienta.

Ta opcja zapewnia wigksza szybkos$¢ potaczenia niz rozwiazania korzystajace z modemu.

Cele

W tym scenariuszu klient chce si¢ upewnic, ze firma IBM bedzie mogta wspiera¢ system przedsigbiorstwa MojaFirma
za posrednictwem sieci, korzystajac z bezposredniego potaczenia internetowego. Cele tego scenariusza sa nastepujace:

Utworzenie bezposredniego pofaczenia internetowego migdzy przedsigbiorstwem MojaFirma a elektronicznym
wsparciem klienta za posrednictwem modemu kablowego lub innego szybkiego potaczenia.

Zautomatyzowanie wsparcia klienta przy uzyciu elektronicznego wsparcia klienta i ustug

Umozliwienie tworzenia przez elektroniczne wsparcie klienta informacji serwisowych o sprzecie i oprogramowaniu
w systemie przedsigbiorstwa MojaFirma

Zezwolenie na wysylanie aktualizacji i poprawek oprogramowania z elektronicznego wsparcia klienta do
przedsigbiorstwa MojaFirma przez sie¢

Informacje szczegétowe

Potaczenie migdzy systemem przedsigbiorstwa MojaFirma a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajace z
bezposredniego potaczenia z Internetem, zostato przedstawione na ponizszym diagramie.

MojaFirma
System A

e
I

Dostawca !

usfug
inter-
netowych

Intranet
firmy IBM

Internet

el VPN |

o SErWISU ==
§  IBM %

Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego

Program System i Navigator uruchamia kreatora potaczen uniwersalnych do skonfigurowania potaczenia. Czynnos¢
tg wystarczy wykonac tylko raz, chyba ze bgdzie wymagana aktualizacja informacji konfiguracyjnych.
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Korzystanie z polaczenia uniwersalnego

Gdy aplikacja serwisowa chce si¢ komunikowaé z IBM za posrednictwem potaczenia uniwersalnego, kolejnosé
zdarzen jest nastgpujaca:

Aplikacja serwisowa probuje nawiaza¢ polaczenie HTTP (jesli zapewnia wiasne szyfrowanie) lub HTTPS (jesli
korzysta z protokotu SSL) z IBM. Jesli nie mozna nawiazac¢ potaczenia HTTP lub HTTPS, aplikacja serwisowa
probuje nawiazac polaczenie VPN przez lokalng brame interfejsu AT&T oraz Internet z brama VPN firmy IBM.

Aplikacja serwisowa komunikuje si¢ z systemami IBM w celu wykonania zadanej ustugi.

Wymagania wstepne i zalozenia

Wymagania wstgpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez bezposrednie polaczenie internetowe sa
nastepujace:

Do systemu operacyjnego i5/0S musi by¢ przypisany globalnie routowalny adres IP lub serwer musi znajdowac si¢
za zapora firewall z translacja adresow sieciowych, ktora ma globalnie routowalny adres.

Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

Protokot TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomi¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora polaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

Nalezy zainstalowac program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
Nalezy zainstalowac program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos$c¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komende Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

Domyslna trasa TCP/IP lub trasa hosta musi kierowa¢ ruch z odpowiedniego interfejsu TCP/IP do Internetu,
umozliwiajac nawiazanie potaczenia VPN i innych potaczen serwisowych z IBM.

Reguty filtrowania na zaporze firewall musza przepuszcza¢ do Internetu ruch obstugiwany przez potaczenie
uniwersalne.

Procedura konfigurowania biezacego systemu

Po spetnieniu[wymagan wstepnych| mozna rozpoczaé konfigurowanie potaczenia uniwersalnego za pomoca kreatora.

Przyjmujac, ze konfiguracja TCP/IP juz istnieje i dziata, wykonaj nastgpujace czynnosci, aby skonfigurowac
potaczenie uniwersalne, jesli cheesz taczy¢ sig z elektronicznym wsparciem klienta przez system lokalny
przedsigbiorstwa MojaFirma.

Pojecia pokrewne

|“Zap0ra firewall z filtrem pakietow IP” na stronie 4|
Aby dane potaczenia uniwersalnego mogty przeptywac przez zaporg firewall do IBM, moze by¢ konieczna zmiana
regut filtrowania.

Zadania pokrewne

[‘Znajdowanie adreséw bram VPN firmy IBM” na stronie 41]
W tym temacie opisano sposob znajdowania adresow bram sieci VPN firmy IBM.

|“Konﬁgurowanie bezposredniego potaczenia z Internetem” na stronie 34|

Migdzy systemem lub partycja a dzialem wsparcia klienta IBM mozna skonfigurowa¢ bezposrednie polaczenie
internetowe. System mozna skonfigurowa¢ rowniez w taki sposob, aby petnit rolg punktu potaczenia, za
posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje beda mogly taczy¢ si¢ z dzialem wsparcia klienta IBM.

Serwis i wsparcie 65



Odsylacze pokrewne

[Okreslanie adresow docelowych serwisu IBM” na stronie 42|

W tym temacie opisano sposob znajdowania adresow docelowych serwisu IBM, ktore sa potrzebne do taczenia sig

ze wsparciem klienta IBM.

Informacje pokrewne

Protokot IPSec zgodny z translacja NAT1

System i Access for Windows: instalowanie i konﬁgurowaniel

Wypekianie arkusza planowania:

Arkusz planowania zawiera informacje potrzebne do skonfigurowania bezposredniego polaczenia internetowego.
Informacje te sa uzywane podczas korzystania z kreatora polaczen uniwersalnych.

Tabela 8. Arkusz planowania

* Numer telefonu

* Numer stanowiska pomocy lub pagera
e Numer faksu

* Dodatkowy numer faksu

Arkusz planowania Odpowiedzi
Informacje serwisowe

e Przedsigbiorstwo * MojaFirma
* Nazwisko osoby kontaktowej e Tom Smith

515-870-9990
515-870-9942
515-870-5586
515-870-5587

Adres przedsiebiorstwa

* Adres

* Miasto lub miejscowosc

* Stan lub prowincja

* Kraj (lub region)

* Kod pocztowy

* Wersja jezykowa

* Adres poczty elektroniczne;j

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej
* Nosnik dla PTF

94 West Proctor St.
Boone

Towa

Stany Zjednoczone

55902

angielska (2924)
nazwisko@firma.com
nazwisko@innafirma.com
Wybor automatyczny

Lokalizacja
* Kraj (lub region)
e Stan

Stany Zjednoczone
Iowa

Metoda potaczenia

Przez system lokalny

Typ potaczenia

Bezposrednie

Jesli preferowana metoda tworzenia konfiguracji jest uzycie komend CL, nalezy uzy¢ komend Zmiana informacji
kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF) oraz Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service

Configuration - CRTSRVCFG).
Informacje pokrewne

Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora polaczen uniwersalnych:

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpocza¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykona¢ nastgpujace

cZynnosci.

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpocza¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykona¢ nastgpujace

czynnosci:

1. Z folderu Moje polaczenia (My Connections) w programie System i Navigator wybierz system, dla ktorego chcesz
skonfigurowac¢ elektroniczne wsparcie klienta.
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ok 0N

Rozwin wezet Sie¢ (Network).
Rozwin wezet Ustugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).
Kliknij prawym przyciskiem myszy opcj¢ Profile polaczenia nadawcy (Originator Connection Profiles).

Wybierz opcje Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego IBM (Configure IBM Universal Connection), aby
uruchomic kreatora potaczen uniwersalnych. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy (Welcome).

Uwaga: Pasek postepu wskazuje, ze program System i Navigator taduje kreatora potaczen uniwersalnych. Jesli w
trakcie korzystania z kreatora wystapia problemy, nalezy zapoznac si¢ z tematem Rozwiazywanie
problemow z kreatorem potaczen uniwersalnych. Po rozwiazaniu problemu nalezy ponownie uruchomic
kreatora.

Zadania pokrewne

|“R0zwiazywanie problemdw zwiazanych z kreatorem polaczen uniwersalnych” na stronie 95|
Z tre$cia w tym temacie nalezy si¢ zapozna¢ w razie pojawienia si¢ problemdéw z kreatorem polaczen
uniwersalnych.

Whpisywanie informacji serwisowych i adresowych:

W oknach dialogowych kreatora potaczen uniwersalnych nalezy okresli¢ informacje serwisowe i adresowe dotyczace
przedsigbiorstwa, a takze informacje o polaczeniach.

Aby wpisac informacje o przedsigbiorstwie i potaczeniach, nalezy wykona¢ nast¢pujace czynnosci:

1.

W oknie dialogowym Wybor konfiguracji (Select Configuration) wybierz opcj¢ Konfiguracja polaczenia
podstawowego (Primary connection configuration) lub Konfiguracja polaczenia zapasowego (Backup
connection configuration). Domy$lnie wybrane jest potaczenie podstawowe. Zaznacz pole wyboru Wys$wietlanie i
zarzadzanie informacjami o kontaktach (View and modify contact information) i kliknij przycisk Dalej (Next).

W oknie dialogowym Informacje serwisowe (Service Information) wpisz nastgpujace informacje o
przedsigbiorstwie MojaFirma, a nastepnie kliknij przycisk Dalej (Next):

* Przedsigbiorstwo (Company) — MojaFirma

* Nazwa kontaktu (Contact name) — Tom Smith

e Numer telefonu (Telephone number) — 515-870-9990

* Numer stanowiska pomocy lub pagera (Help desk or pager number) — 515-870-9999
* Numer faksu (Fax number) — 515-870-5586

* Dodatkowy numer faksu (Alternate fax number) — 515-870-9942

Jesli informacje serwisowe przedsigbiorstwa znajduja si¢ w systemie, zostana od razu wyswietlone w polach. Jesli
na przyktad przedsigbiorstwo MojaFirma tworzylo juz wczesniej konfiguracje, kreator pobierze informacje
serwisowe z istniejacej konfiguracji.

W oknie dialogowym Adres firmy (Company Address) wpisz adres przedsigbiorstwa MojaFirma i kliknij przycisk
Dalej (Next).

* Adres (Street address) — 94 West Proctor St.

* Miasto lub miejscowos¢ (City or locality) — Boone

* Stan lub prowincja (State or province) — lowa

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone

* Kod pocztowy (Postal code) — 55902

* Wersja jezykowa (National language version) —angielska (2924)

* Adres poczty elektronicznej (Electronic mail address) - nazwisko@firma.com

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej (Alternate electronic mail address) - nazwisko@innafirma.com
* Nosnik dla PTF (Media for PTFs) - Wybor automatyczny

W oknie dialogowym Lokalizacja (Location) wybierz kraj (lub region) oraz stan lub prowincje, gdzie znajduje sig
system, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej (Next).

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
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e Stan (State) — lowa
5.

Wybieranie bezpo$redniego polaczenia internetowego jako typu polaczenia:

W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybrac¢ bezposrednie polaczenie z Internetem jako typ
potaczenia.

Uwaga: Jesli w przedsigbiorstwie jest uzywany serwer proxy HTTP lub planowane jest uzycie serwera proxy serwisu i
wsparcia skonfigurowanego na innym systemie lub partycji dla tych aplikacji potaczenia uniwersalnego, ktore
obstuguja przechodzenie przez serwer proxy, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Dodatkowa konfiguracja
polaczenia proxy (Additionally configure a proxy connection). Jesli to pole wyboru jest zaznaczone, zostanie
wyswietlony ekran Konfiguracja proxy docelowego (Configure a proxy destination).

Zadania pokrewne

|“Konﬁgurowanie docelowego serwera proxy” na stronie 48|
Aby skonfigurowa¢ docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykonac nastgpujace
czynnosci.

Konfigurowanie docelowego serwera proxy:
Aby skonfigurowac¢ docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykonac nastepujace czynnosci.

Uwaga: Ten ckran jest wyswietlany tylko wtedy, gdy podczas wybierania potaczenia modemowego przy uzyciu ushugi
AGNS jako typu potaczenia zostata wybrana opcja serwera proxy.

Aby skonfigurowa¢ docelowy serwer proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Najpierw podejmij probe potaczenia przez serwer proxy (Attempt proxy connection first)
a. Wybierz tg opcjg, jesli cheesz, aby serwer proxy miat pierwszenstwo przed konfiguracja z tego scenariusza.

b. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

c. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.
2. Podejmij probe potaczenia przez serwer proxy w razie niepowodzenia poprzedniej konfiguracji (Attempt proxy
connection if previously defined configuration fails)

a. Wybierz tg opcjg, jesli serwer proxy ma by¢ uzywany tylko w przypadku, gdyby nie powiodto si¢ zastosowanie
konfiguracji z tego scenariusza.

b. Wypelnij pole Adres IP lub nazwa hosta serwera proxy (Proxy IP address or host name).
Wypehij pole Port proxy (Proxy port).

d. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

e. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.
Zadania pokrewne

|“Wybieranie polaczenia modemowego za posrednictwem ustugi AGNS jako typu potaczenia” na stronie 47|
W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ polaczenie modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ potaczenia.

Wskazywanie, Ze ten system nie udostepnia polaczen innym systemom lub partycjom:

Aby wskaza¢, ze system ma bezposrednie potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta i nie udostepnia potaczen
innym systemom lub partycjom, nalezy klikna¢ opcje Nie (No).

Przegladanie informacji w oknie podsumowania:
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W oknie Podsumowanie (Summary) mozna upewnic sig, ze wybrana konfiguracja spelnia wymagania.

Aby zakonczy¢ i zapisa¢ konfiguracjg systemu, nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:

1. Przejrzyj podsumowanie konfiguracji. Kliknij przycisk Wstecz (Back), jesli wymagana jest zmiana wartosci w
ktérymkolwiek z okien dialogowych kreatora.

2. Jesli konfiguracja jest poprawna, kliknij przycisk Zakonez (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg. Pasek postgpu
wskazuje, ze kreator jest w trakcie zapisywania konfiguracji.

Testowanie polaczenia:

Aby przetestowa¢ potaczenie migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykonaé nastgpujace

czynnosci.

1. Kliknij przycisk Tak (Yes), gdy kreator zaproponuje testowanie konfiguracji. Zostanie wyswietlone okno
dialogowe Sprawdz potaczenie uniwersalne (Verify Universal Connection).

2. Obserwuj, czy w trakcie wyswietlania postgpu sprawdzania w kreatorze nie wystepuja zadne problemy.

w

Gdy kreator poinformuje, ze sprawdzanie zostato zakonczone, kliknij przycisk OK.

4. Jesli kreator znajdzie btedy, zrestartuj kreatora potaczen uniwersalnych, wprowadz niezbedne poprawki, a
nastepnie zapisz i przetestuj poprawiona konfiguracje.

Przygotowywanie konfiguracji zapasowej:

Jesli dostepna jest dodatkowa metoda potaczenia, mozna ponownie uruchomic¢ kreatora i skonfigurowac¢ potaczenie
zapasowe. To polaczenie zapasowe bedzie uzywane automatycznie w przypadku, gdy potaczenie podstawowe
przestanie dziatac.

Uwaga: Dobrym rozwiazaniem zapasowym w tej sytuacji moze by¢ potaczenie modemowe. Jesli sie¢ lokalna
przestanie dziata¢, mozna begdzie si¢ potaczy¢ z serwisem IBM za pomoca potaczenia modemowego.

Bezposrednie potaczenie internetowe z systemu udostepniajacego potaczenia
innym systemom lub partycjom

W tym scenariuszu opisano sposob konfigurowania systemu lokalnego, aby petnit rolg punktu potaczenia do ustug
elektronicznych, wykorzystujac bezposrednie potaczenie z Internetem.

Opis sytuacji

Zaktadamy, ze uzytkownik jest osoba odpowiedzialna za obstuge systemu w malym przedsigbiorstwie produkcyjnym o
nazwie MojaFirma z siedziba w Boone w stanie lowa. Uzytkownik musi nawiaza¢ polaczenie migdzy elektronicznym
wsparciem klienta a tym systemem. Poniewaz przedsigbiorstwo MojaFirma ma potaczenie sieciowe z Internetem i
modem kablowy, ktory ma przydzielony staty, globalnie routowalny adres IP, mozna utworzy¢ potaczenie z systemu
operacyjnego przy uzyciu modemu kablowego. Za pomoca tego systemu operacyjnego serwer udostgpnia polaczenia
(jako brama wicloprzeskokowa sieci VPN i serwer proxy serwisu i wsparcia) trzem pozostatym systemom
przedsigbiorstwa MojaFirma, ktére musza si¢ taczy¢ z ustugami elektronicznego wsparcia klienta.

Rozwigzanie

Nalezy utworzy¢ potaczenie uniwersalne z IBM, korzystajac z bezposredniego potaczenia z Internetem. Kreator
potaczen uniwersalnych tworzy wszystkie definicje wymagane przez polaczenie z elektronicznym wsparciem klienta.
Aby udostepni¢ potaczenia innym systemom, kreator potaczen uniwersalnych tworzy serwer proxy serwisu i wsparcia
oraz profil terminatora protokotu L2TP. Zamiast tworzy¢ nowy profil, mozna réwniez wybra¢ istniejacy profil
terminatora protokotu L2TP.

Zalety

Zalety tego scenariusza sa nastgpujace:
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MojaFirma moze skorzystac z posiadanego sprzetu 1 ustug dotychczasowego dostawcy ISP, aby otrzymywac pomoc
od elektronicznego wsparcia klienta. Potaczenie mozna skonfigurowac za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych
lub komend CL.

Potaczenie internetowe pozwala w prosty sposob zagwarantowac, ze przedsigbiorstwo MojaFirma bedzie mogto
rozwiazywac problemy z systemem, $ledzi¢ biezace elementy sprzgtowe i programowe systemu oraz otrzymywac
aktualizacje i poprawki oprogramowania, korzystajac z elektronicznego wsparcia klienta.

Pozostate trzy systemy przedsigbiorstwa MojaFirma moga taczy¢ si¢ zdalnie z elektronicznym wsparciem klienta za
posrednictwem jednego systemu. Wystarczy potaczenie internetowe udostgpnione jednemu systemowi
przedsigbiorstwa MojaFirma.

Bezposrednie polaczenie z Internetem to wydajny sposob taczenia si¢ z ustugami elektronicznymi.

W tym scenariuszu inne systemy przedsigbiorstwa MojaFirma sa zabezpieczone przed zagrozeniami z Internetu.

Cele

W tym scenariuszu klient chce si¢ upewnic, ze firma IBM bedzie mogta wspiera¢ system przedsigbiorstwa MojaFirma,
korzystajac z bezposredniego polaczenia internetowego. Cele tego scenariusza sa nastepujace:

Utworzenie bezposredniego potaczenia migdzy czterema systemami przedsigbiorstwa MojaFirma i elektronicznym
wsparciem klienta przez Internet.

Zautomatyzowanie wsparcia klienta przy uzyciu elektronicznego wsparcia klienta i ustug

Umozliwienie tworzenia przez elektroniczne wsparcie klienta informacji serwisowych o sprzecie i oprogramowaniu
w systemie przedsigbiorstwa MojaFirma

Zezwolenie na wysylanie aktualizacji i poprawek oprogramowania z elektronicznego wsparcia klienta do
przedsigbiorstwa MojaFirma przez sie¢

Informacje szczegoétowe

Potaczenie migdzy systemem przedsigbiorstwa MojaFirma a elektronicznym wsparciem klienta, utworzone przy uzyciu
bezposredniego potaczenia z Internetem, zostato przedstawione na ponizszym rysunku.

MejaFirma
System A

]
Dostawca  |nternet
usbug
VPN inter-
— netowych

IBM Intranat

VPN

System C

System B
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Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego

* Program System i Navigator uruchamia kreatora potaczen uniwersalnych do skonfigurowania potaczenia. Czynnosc
te wystarczy wykonac tylko raz, chyba ze bgdzie wymagana aktualizacja informacji konfiguracyjnych.

Korzystanie z polaczenia uniwersalnego

Gdy aplikacja serwisowa chce si¢ komunikowaé¢ z IBM za posrednictwem potaczenia uniwersalnego, kolejnosé
zdarzen jest nastgpujaca:

» Jesli aplikacja serwisowa nie udostgpnia wlasnych srodkdéw bezpieczenstwa, a system A taczy si¢ z serwisem IBM,
zostaje nawiazane polaczenie VPN poprzez istnicjace potaczenie internetowe do bramy VPN firmy IBM.

 Jesli aplikacja serwisowa nie udostgpnia wlasnych srodkdw bezpieczenstwa, a z serwisem IBM taczy si¢ system B,
C lub D, zostaje utworzony tunel L2TP do systemu A, a system A inicjuje potaczenie VPN poprzez istniejace
potaczenie internetowe do bramy VPN firmy IBM.

 Jesli aplikacja serwisowa udostgpnia wiasne $rodki bezpieczenstwa i system A taczy sig¢ z serwisem IBM, zostaje
nawiazane potaczenie HTTP (Hypertext Transfer Protocol) lub HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) z
odpowiednimi systemami IBM.

» Jesli aplikacja serwisowa udostgpnia whasne srodki bezpieczenstwa, a z serwisem IBM taczy sig system B, C lub D,
ktéry obstuguje serwer proxy, zostaje nawiazane potaczenie HTTP lub HTTPS z odpowiednimi serwerami IBM
poprzez serwer proxy serwisu i wsparcia.

Aplikacja serwisowa komunikuje si¢ z systemami IBM w celu wykonania zadanej ustugi.
Wymagania wstepne i zatozenia

Wymagania wstepne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta poprzez bezposrednie potaczenie z Internetem sa

nastepujace:

* Do systemu operacyjnego i5/0S musi by¢ przypisany globalnie routowalny adres IP lub serwer musi znajdowac si¢
za zapora firewall z translacja adresow sieciowych, ktora ma globalnie routowalny adres.

* Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokoét TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomic¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
* Nalezy zainstalowaé program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

e Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos$c¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komende Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

* Domyslna trasa TCP/IP lub trasa hosta musi kierowa¢ ruch z odpowiedniego interfejsu TCP/IP do Internetu,
umozliwiajac nawiazanie potaczenia VPN i innych potaczen serwisowych z IBM.

* Reguly filtrowania na zaporze firewall musza przepuszczac¢ do Internetu ruch obstugiwany przez potaczenie
uniwersalne.

Procedura konfigurowania biezgcego systemu

Po speinieniulwymagaﬁ wstQpnych| mozna rozpocza¢ konfigurowanie potaczenia uniwersalnego za pomoca kreatora.

Przyjmujac, ze w systemie zostata juz utworzona i dziata prawidtlowo konfiguracja TCP/IP, nalezy wykonac
nastgpujace czynnosci, aby skonfigurowac polaczenie uniwersalne, jesli system lokalny petni funkcjg punktu
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potaczenia dla pozostatych trzech systemow przedsigbiorstwa MojaFirma.

Pojecia pokrewne

[Zapora firewall z filtrem pakietow IP” na stronie 4|

Aby dane potaczenia uniwersalnego mogtly przeptywac przez zaporg firewall do IBM, moze by¢ konieczna zmiana

regut filtrowania.

Zadania pokrewne

|“Znajd0wanie adresow bram VPN firmy IBM” na stronie 41|

W tym temacie opisano sposob znajdowania adresow bram sieci VPN firmy IBM.

|“K0nﬁgur0wanie bezposredniego potaczenia z Internetem” na stronie 34|

Miedzy systemem lub partycja a dziatlem wsparcia klienta IBM mozna skonfigurowa¢ bezposrednie potaczenie
internetowe. System mozna skonfigurowa¢ roéwniez w taki sposdb, aby petnit role punktu potaczenia, za
posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje beda mogly taczy¢ si¢ z dzialem wsparcia klienta IBM.

Odsylacze pokrewne

[‘Okreslanie adresow docelowych serwisu IBM” na stronie 42|

W tym temacie opisano sposob znajdowania adreséw docelowych serwisu IBM, ktore sa potrzebne do taczenia si¢

ze wsparciem klienta IBM.
Informacje pokrewne
[L2TP (linia wirtualna)|

[System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanie

Wypelnianie arkusza planowania:

Arkusz planowania zawiera informacje potrzebne do skonfigurowania bezposredniego polaczenia internetowego.
Informacje te sa uzywane podczas korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych.

Tabela 9. Arkusz planowania

* Numer telefonu

* Numer stanowiska pomocy lub pagera
* Numer faksu

* Dodatkowy numer faksu

Arkusz planowania Odpowiedzi
Informacje serwisowe

* Przedsigbiorstwo * MojaFirma
* Nazwisko osoby kontaktowej e Tom Smith

515-870-9990
515-870-9942
515-870-5586
515-870-5587

Adres przedsigbiorstwa

e Adres

* Miasto lub miejscowos¢

* Stan lub prowincja

* Kraj (lub region)

* Kod pocztowy

* Wersja jezykowa

* Adres poczty elektronicznej

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej
* Nosnik dla PTF

94 West Proctor St.
Boone

Iowa

Stany Zjednoczone

55902

angielska (2924)
nazwisko@firma.com
nazwisko@innafirma.com
Wybor automatyczny

Lokalizacja
* Kraj (lub region)
* Stan

Stany Zjednoczone
Towa

Metoda potaczenia

Przez system biezacy

Opis interfejsu uzywanego jako punkt potaczenia dla innych systemow

10.1.1.1

Nazwa profilu terminatora L2TP

QL2TP00
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Jesli preferowana metoda tworzenia konfiguracji jest uzycie komend CL, nalezy uzy¢ komend Zmiana informacji
kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF) oraz Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service
Configuration - CRTSRVCFGQG).

Informacje pokrewne

Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora polaczen uniwersalnych:

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpoczac¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykonaé nastgpujace
czynnosci.

1.

o~ DN

Z folderu Moje polaczenia (My Connections) w programie System i Navigator wybierz system, dla ktérego chcesz
skonfigurowac¢ elektroniczne wsparcie klienta.

Rozwin wezet Sie¢ (Network).
Rozwin wezet Ustugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).
Kliknij prawym przyciskiem myszy opcj¢ Profile polaczenia nadawey (Originator Connection Profiles).

Wybierz opcj¢ Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego IBM (Configure IBM Universal Connection), aby
uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy (Welcome).

Uwaga: Pasek postgpu wskazuje, ze program System i Navigator taduje kreatora potaczen uniwersalnych. Jesli w
trakcie korzystania z kreatora wystapia problemy, nalezy zapozna¢ si¢ z tematem Rozwiazywanie
problemow z kreatorem potaczen uniwersalnych. Po rozwiazaniu problemu nalezy ponownie uruchomic
kreatora.

Zadania pokrewne

[‘Rozwiazywanie problemow zwiazanych z kreatorem potaczen uniwersalnych” na stronie 93|
Z trescia w tym temacie nalezy si¢ zapozna¢ w razie pojawienia si¢ problemow z kreatorem potaczen
uniwersalnych.

Whpisywanie informacji serwisowych i adresowych:

W oknach dialogowych kreatora potaczen uniwersalnych nalezy okresli¢ informacje serwisowe i adresowe dotyczace
przedsigbiorstwa, a takze informacje o polaczeniach.

Aby wpisa¢ informacje o przedsigbiorstwie i potaczeniach, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1.

W oknie dialogowym Wybor konfiguracji (Select Configuration) wybierz opcj¢ Konfiguracja polaczenia
podstawowego (Primary connection configuration) lub Konfiguracja polaczenia zapasowego (Backup
connection configuration). Domyslnie wybrane jest potaczenie podstawowe. Zaznacz pole wyboru Wyswietlanie i
zarzadzanie informacjami o kontaktach (View and modify contact information) i kliknij przycisk Dalej (Next).

W oknie dialogowym Informacje serwisowe (Service Information) wpisz nastgpujace informacje o
przedsigbiorstwie MojaFirma, a nastepnie kliknij przycisk Dalej (Next):

* Przedsigbiorstwo (Company) — MojaFirma

* Nazwa kontaktu (Contact name) — Tom Smith

e Numer telefonu (Telephone number) — 515-870-9990

e Numer stanowiska pomocy lub pagera (Help desk or pager number) — 515-870-9999
* Numer faksu (Fax number) — 515-870-5586

* Dodatkowy numer faksu (Alternate fax number) — 515-870-9942

Jesli informacje serwisowe przedsigbiorstwa znajduja si¢ w systemie, zostana od razu wyswietlone w polach. Jesli
na przyktad przedsigbiorstwo MojaFirma tworzylo juz wezesniej konfiguracje, kreator pobierze informacje
serwisowe z istniejacej konfiguracji.

W oknie dialogowym Adres firmy (Company Address) wpisz adres przedsigbiorstwa MojaFirma i kliknij przycisk
Dalej (Next).

e Adres (Street address) — 94 West Proctor St.
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Miasto lub miejscowosc¢ (City or locality) — Boone

Stan lub prowincja (State or province) — lowa

Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone

Kod pocztowy (Postal code) — 55902

Wersja jezykowa (National language version) — angielska (2924)

Adres poczty elektronicznej (Electronic mail address) - nazwisko@firma.com

Dodatkowy adres poczty elektronicznej (Alternate electronic mail address) - nazwisko@innafirma.com
Nosnik dla PTF (Media for PTFs) - Wybor automatyczny

W oknie dialogowym Lokalizacja (Location) wybierz kraj (lub region) oraz stan lub prowincjg, gdzie znajduje si¢
system, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej (Next).

Kraj Iub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
Stan (State) — [owa

Wybieranie bezposredniego polaczenia internetowego jako typu polaczenia:

W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybrac¢ bezposrednie potaczenie internetowe jako typ
potaczenia.

Uwaga: Jesli w przedsigbiorstwie jest uzywany serwer proxy HTTP lub planowane jest uzycie serwera proxy serwisu i

wsparcia skonfigurowanego na innym systemie lub partycji dla tych aplikacji potaczenia uniwersalnego, ktore
obstuguja przechodzenie przez serwer proxy, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Dodatkowa konfiguracja
polaczenia proxy (Additionally configure a proxy connection). Jesli to pole wyboru jest zaznaczone, zostanie
wyswietlony punkt[“Konfigurowanie docelowego serwera proxy’}

Konfigurowanie docelowego serwera proxy:

Aby skonfigurowaé¢ docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.

Uwaga: Ten ekran jest wyswietlany tylko wtedy, gdy podczas wybierania potaczenia modemowego przy uzyciu ustugi

AGNS jako typu potaczenia zostala wybrana opcja serwera proxy.

Aby skonfigurowac docelowy serwer proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1.

Najpierw podejmij probe potaczenia przez serwer proxy (Attempt proxy connection first)

a.
b.

C.

Wybierz tg opcje, jesli cheesz, aby serwer proxy miat pierwszenstwo przed konfiguracja z tego scenariusza.

W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

2. Podejmij probg potaczenia przez serwer proxy w razie niepowodzenia poprzedniej konfiguracji (Attempt proxy
connection if previously defined configuration fails)
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a.

e.

Wybierz tg opcje, jesli serwer proxy ma by¢ uzywany tylko w przypadku, gdyby nie powiodto si¢ zastosowanie
konfiguracji z tego scenariusza.

Wypehij pole Adres IP lub nazwa hosta serwera proxy (Proxy IP address or host name).

. Wypenij pole Port proxy (Proxy port).

W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

Zadania pokrewne

System i: Serwis i wsparcie



[<Wybieranie potaczenia modemowego za posrednictwem ushugi AGNS jako typu polaczenia” na stronie 47
W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ potaczenie modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ potaczenia.

Wskazywanie, ze system udost¢pnia polaczenia innym systemom lub partycjom:

Aby wskaza¢, ze system udostgpnia potaczenia innym systemom lub partycjom, nalezy postegpowac zgodnie z
nastepujacymi instrukcjami.

Wybierz opcje Tak (Yes), aby wskazac, ze system udostepnia potaczenia innym systemom lub partycjom, a nastgpnie
kliknij przycisk Dalej (Next).

Wybieranie interfejsu, ktérego beda uzywac inne systemy:

Nalezy wybra¢ interfejsy, ktore beda uzywane przez inne systemy przedsigbiorstwa MojaFirma w celu taczenia si¢ z
IBM.

Wybierz jedna z nastgpujacych opcji:
» Kliknij opcje Dowolny interfejs (Any interface), aby zezwoli¢ na akceptowanie przez polaczenie uniwersalne
potaczen ze wszystkich interfejsow TCP/IP.

» Kliknij opcje Wybierz interfejsy (Select interfaces), aby wybra¢ konkretne interfejsy, ktore beda nastuchiwaty
zadan potaczen. Pole listy stanie si¢ aktywne. Wybierz wszystkie zadane interfejsy. Kreator automatycznie tworzy
terminator L2TP dla kazdego interfejsu, z ktérym nie jest zwiazany zaden terminator. Jesli z interfejsem sa zwiazane
terminatory L2TP, kreator zazada wybrania jednego terminatora, ktéry bedzie zwiazany z interfejsem.

Opcjonalnie mozna wybra¢ wiele interfejséw, trzymajac wcisnigty klawisz CTRL.

Uwaga: Uwaga: kreator konfiguruje rowniez serwer proxy HTTP serwisu i wsparcia, ktory bedzie si¢ uruchamiat
réwnoczesnie z podsystemem TCP i nastuchiwat zadan potaczen na wybranych interfejsach.

W tym przypadku przedsigbiorstwo MojaFirma wybiera interfejs Ethernet 10.1.1.1.
Tworzenie lub wybieranie profili terminatora L2TP:

Aby utworzy¢ lub wybra¢ profil terminatora L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) dla kazdego z wybranych
interfejsow, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.
1. Wybierz profil terminatora L2TP dla kazdego z wybranych interfejsow. Wybierz jedna z nastepujacych opcji:

* Kliknij opcje Utworz nowy profil (Create a new profile) i utwodrz profil o nazwie QLTPnn, gdzie nn oznacza
numer od 00 do 99. Po wybraniu tej opcji kreator utworzy nowy profil L2TP oraz nada mu nazwg i numer
kolejny.

* Kliknij opcj¢ Wybierz jeden z istniejacych profili (Select an existing profile), aby wybra¢ konkretny profil
L2TP, ktory zostanie powiazany z danym interfejsem.

W tym przypadku przedsigbiorstwo MojaFirma zezwala na utworzenie profilu L2TP przez kreatora potaczen

uniwersalnych.

2. Upewnij sig, ze zaznaczone jest pole wyboru Uruchom wybrany profil terminatora L2TP wraz z protokolem
TCP/IP (Start selected L2TP terminator profile when TCP/IP is started). Przedsigbiorstwo MojaFirma chce, aby
ten profil byt uruchamiany réwnoczesnie z protokotem TCP/IP.

Uwaga: Jesli wybrany profil terminatora L2TP jest uruchamiany przez system réwnoczesnie z protokotem
TCP/IP, wszystkie inne profile terminatora L2TP dla tego interfejsu zostana zmodyfikowane, aby nie byty
uruchamiane wraz z protokotem TCP/IP.

Jesli wybrane profile terminatora L2TP nie beda uruchamiane réwnoczesnie z protokotem TCP/IP, przed uzyciem

polaczen z systemami konieczne bgdzie reczne uruchomienie terminatora L2TP.
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Konfigurowanie serwera proxy serwisu i wsparcia:

Aby skonfigurowac serwer proxy serwisu i wsparcia, nalezy wykonac nastgpujace czynnosci.
1. Wypehhij pole Port serwera (Server port).

2. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Wymaga podstawowego uwierzytelnienia HTTP (Require HTTP Basic
authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslto (Password). Uwierzytelnianie jest
opcjonalne. Jesli ta opcja zostanie wybrana, wszystkie inne partycje lub systemy korzystajace z tego serwera proxy
musza udostepniac te referencje.

3. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.
Przegladanie informacji w oknie podsumowania:
W oknie Podsumowanie (Summary) mozna upewnic si¢, ze wybrana konfiguracja spetnia wymagania.

Aby zakonczy¢ i zapisa¢ konfiguracjg systemu, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Przejrzyj podsumowanie konfiguracji. Kliknij przycisk Wstecz (Back), jesli wymagana jest zmiana wartosci w
ktérymkolwiek z okien dialogowych kreatora.

2. Jesli konfiguracja jest poprawna, kliknij przycisk Zakonez (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg. Pasek postepu
wskazuje, ze kreator jest w trakcie zapisywania konfiguracji.

Testowanie polaczenia:

Aby przetestowac potaczenie migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykonac nastgpujace

czynnosci.

1. Kliknij przycisk Tak (Yes), gdy kreator zaproponuje testowanie konfiguracji. Zostanie wyswietlone okno
dialogowe Sprawdz potaczenie uniwersalne (Verify Universal Connection).

2. Obserwuj, czy w trakcie wyswietlania postepu sprawdzania w kreatorze nie wystepuja zadne problemy.

w

Gdy kreator poinformuje, ze sprawdzanie zostato zakonczone, kliknij przycisk OK.

4. Jesli kreator znajdzie btedy, zrestartuj kreatora potaczen uniwersalnych, wprowadz niezbedne poprawki, a
nastepnie zapisz i przetestuj poprawiona konfiguracje.

Uwaga: Jesli potaczenie dziala poprawnie, mozna przyjmowac zadania potaczen z innych systemow lub partycji.

Pojecia pokrewne

[‘Potaczenie wieloprzeskokowe przez system zdalny” na stronie 89
W tym scenariuszu opisano sposob konfigurowania wieloprzeskokowego potaczenia uniwersalnego z
elektronicznym wsparciem klienta, nawiazywanego przez system zdalny za posrednictwem ustug dostawcy ISP.

Przygotowywanie konfiguracji zapasowe;j:

Jesli dostepna jest dodatkowa metoda polaczenia, mozna ponownie uruchomi¢ kreatora i skonfigurowaé polaczenie
zapasowe. To polaczenie zapasowe bgdzie uzywane automatycznie, jesli potaczenie podstawowe przestanie dziatac.

Potaczenie PPP z wykorzystaniem ustug dostawcy ISP

W tym scenariuszu opisano sposob, w jaki za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych mozna utworzy¢ potaczenie
migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, korzystajac z potaczenia udostgpnianego przez lokalnego
dostawce ustug internetowych (ISP).

Opis sytuacji
Zaktadamy, ze uzytkownik jest osoba odpowiedzialna za obstuge systemu w malym przedsigbiorstwie produkcyjnym o

nazwie MojaFirma z siedziba w Boone w stanie lowa. Uzytkownik musi nawiaza¢ polaczenie migdzy elektronicznym
wsparciem klienta a tym systemem.
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Poniewaz przedsigbiorstwo MojaFirma ma modemowe potaczenie z Internetem, uzytkownik moze utworzy¢
potaczenie systemu za posrednictwem modemu i ustug dostawcy ISP.

Rozwigzanie

Nalezy utworzy¢ potaczenie uniwersalne z IBM, korzystajac z potaczenia modemowego z Internetem. W tym
przypadku uzytkownik nawiaze potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta za pomoca Menedzera potaczen w
lokalnym systemie operacyjnym, korzystajac z potaczenia PPP z Internetem.

Zalety

Zalety tego scenariusza sa nastgpujace:

* MojaFirma nie musi inwestowa¢ w nowy sprzet lub oprogramowanie, aby korzysta¢ z elektronicznego wsparcia
klienta. Potaczenie mozna skonfigurowac za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych lub komend CL.

* Potlaczenie internetowe pozwala w prosty sposob zagwarantowac, ze przedsigbiorstwo MojaFirma bedzie mogto
rozwiazywac problemy z serwerem, §ledzi¢ biezace elementy sprzgtowe i programowe systemu oraz otrzymywac
aktualizacje i poprawki oprogramowania, korzystajac z elektronicznego wsparcia klienta.

* Elektroniczne wsparcie klienta wykorzystuje istniejace potaczenie udostgpniane przez dostawcg ISP, dlatego w celu
nawiazania potaczenia z IBM nie trzeba sig rozltacza¢ z dostawca ISP.

Uwaga: W tym scenariuszu przedsigbiorstwo MojaFirma uzywa modemowego potaczenia z dostawca ISP. Mozna
réowniez wykorzysta¢ inne potaczenia udostgpniane przez dostawcodw ISP, takie jak tacze dzierzawione lub
polaczenie punkt z punktem przez sie¢ Ethernet.

Cele

W tym scenariuszu klient chce sig¢ upewnic, ze firma IBM bedzie mogta wspiera¢ system przedsigbiorstwa MojaFirma
za posrednictwem sieci, korzystajac z potaczenia punkt z punktem udostgpnianego przez dostawcg ISP. Cele tego
scenariusza sa nastgpujace:

» Utworzenie bezpiecznego potaczenia migdzy przedsigbiorstwem MojaFirma i elektronicznym wsparciem klienta
poprzez potaczenie modemowe PPP udostepnianie przez dostawcg ISP.

» Zautomatyzowanie wsparcia klienta przy uzyciu elektronicznego wsparcia klienta i ustug

* Umozliwienie tworzenia przez elektroniczne wsparcie klienta informacji serwisowych o sprzgcie i oprogramowaniu
w systemie przedsigbiorstwa MojaFirma

* Zezwolenie na wysytanie aktualizacji 1 poprawek oprogramowania z elektronicznego wsparcia klienta do
przedsigbiorstwa MojaFirma przez sie¢

Informacje szczegoétowe

Potaczenie migdzy systemem przedsigbiorstwa MojaFirma a elektronicznym wsparciem klienta, utworzone przy uzyciu
potaczenia udostepnianego przez dostawce ISP, zostato przedstawione na ponizszym rysunku.
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Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego

* Program System i Navigator uruchamia kreatora potaczen uniwersalnych do skonfigurowania potaczenia. Czynnos¢
tg wystarczy wykonac tylko raz, chyba ze bgdzie wymagana aktualizacja informacji konfiguracyjnych.

Korzystanie z polaczenia uniwersalnego

Gdy aplikacja serwisowa chce si¢ komunikowa¢ z IBM za posrednictwem potaczenia uniwersalnego, kolejnose
zdarzen jest nastgpujaca:

» Jesli potaczenie z dostawca ISP nie jest obecnie aktywne, zostaje uruchomiony okreslony profil w celu
udostepnienia potaczenia z Internetem.

* Aplikacja serwisowa probuje nawiaza¢ potaczenie HTTP (jesli zapewnia wlasne szyfrowanie) lub HTTPS (jesli
korzysta z protokotu SSL) z IBM. Jesli nie mozna nawiaza¢ potaczenia HTTP lub HTTPS, aplikacja serwisowa
probuje utworzy¢ potaczenie VPN za posrednictwem sieci dostawey ISP i Internetu do bramy VPN firmy IBM.

* Aplikacja serwisowa komunikuje si¢ z serwerami IBM w celu wykonania zadanej ustugi.
Wymagania wstepne i zatozenia

Wymagania wstgpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta za posrednictwem potaczenia PPP udostgpnianego
przez dostawce ISP sa nastepujace:

* Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokot TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomic¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbedne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

* Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos$¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komendg Zmiana wartosci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

o Jesli uzywa si¢ modemu wewngtrznego, np. modemu 56 Kb/s dostarczanego wraz z karta adaptera 9793, to nalezy
odpowiednio ustawi¢ atrybut siecciowy MDMCNTRYID. Wartos$¢ tego atrybutu mozna sprawdzi¢ za pomoca
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komendy Wyswietlenie atrybutow sieciowych (Display Network Attributes - DSPNETA). Jesli ta wartos¢ nie jest

poprawnie ustawiona, nalezy ja zmieni¢ za pomoca komendy CHGNETA. Umozliwia to przechowywanie w
systemie operacyjnym informacji o identyfikatorze i hasle dla konta uzytkownika.

* Profil shuzacy do taczenia si¢ z dostawca ISP musi by¢ skonfigurowany.

e Z profilem ISP, ktéry bedzie kierowac ruch obshugiwany przez potaczenie uniwersalne do dostawcy ISP, musi by¢

skojarzona trasa protokotu TCP/IP. W wigkszosci przypadkow wystarczy trasa domysina.

Procedura konfigurowania biezacego systemu

Po spe}nieniulwymagaﬁ wstQpnych| mozna rozpocza¢ konfigurowanie potaczenia uniwersalnego za pomoca kreatora.

Przyjmujac, ze konfiguracja TCP/IP juz istnieje i dziata, wykonaj nastgpujace czynnosci, aby skonfigurowac
potaczenie uniwersalne, jesli cheesz taczy¢ sig z elektronicznym wsparciem klienta przez system lokalny

przedsigbiorstwa MojaFirma.
Zadania pokrewne

[Znajdowanie adresow bram VPN firmy IBM” na stronie 41|

W tym temacie opisano sposob znajdowania adresow bram sieci VPN firmy IBM.

[Konfigurowanie potaczenia PPP przez sie¢ dostawcy ISP” na stronie 36|

Miedzy systemem lub partycja a dziatlem wsparcia IBM mozna skonfigurowaé potaczenie punkt z punktem (PPP),
wykorzystujace ustugi dostawcy ISP. System mozna skonfigurowac rowniez w taki sposob, aby petnit rolg punktu
potaczenia, za posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje beda mogly taczyc¢ si¢ z dzialem wsparcia klienta

IBM.

Odsylacze pokrewne

[<Okreslanie adresow docelowych serwisu IBM” na stronie 42|

W tym temacie opisano sposob znajdowania adreséw docelowych serwisu IBM, ktore sa potrzebne do taczenia sig

ze wsparciem klienta IBM.
Informacje pokrewne

[System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanid

Wypeknianie arkusza planowania:

Arkusz planowania zawiera informacje potrzebne do skonfigurowania potaczenia PPP udostgpnianego

przedsigbiorstwu MojaFirma przez dostawcg ISP. Informacje te sa uzywane podczas korzystania z kreatora potaczen

uniwersalnych.

Tabela 10. Arkusz planowania

Arkusz planowania

Odpowiedzi

Informacje serwisowe

* Przedsiebiorstwo

* Nazwisko osoby kontaktowej

* Numer telefonu

* Numer stanowiska pomocy lub pagera
e Numer faksu

* Dodatkowy numer faksu

* MojaFirma
* Tom Smith
* 515-870-9990
* 515-870-9942
* 515-870-5586
* 515-870-5587

Adres przedsi¢biorstwa

* Adres

* Miasto lub miejscowosc

 Stan lub prowincja

* Kraj (lub region)

* Kod pocztowy

* Wersja jezykowa

* Adres poczty elektronicznej

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej
* Nosnik dla PTF

* 94 West Proctor St.

* Boone

* lowa

* Stany Zjednoczone

* 55902

* angielska (2924)

* nazwisko@firma.com

* nazwisko@innafirma.com
* Wybdr automatyczny
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Tabela 10. Arkusz planowania (kontynuacja)

Arkusz planowania Odpowiedzi

Lokalizacja

* Kraj (lub region) » Stany Zjednoczone

e Stan e lowa

Metoda potaczenia Przez system lokalny

Typ potaczenia Przez istniejacy profil potaczenia linii komutowanej
utworzony na potrzeby dostawcy ISP
przedsigbiorstwa MojaFirma.

Profil potaczenia DIALPROF

Jesli preferowana metoda tworzenia konfiguracji jest uzycie komend CL, nalezy uzy¢ komend Zmiana informacji
kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF) oraz Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service
Configuration - CRTSRVCFG).

Informacje pokrewne

Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora polaczen uniwersalnych:

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpoczac¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci.

1.

o k0N

Z folderu Moje polaczenia (My Connections) w programie System i Navigator wybierz system, dla ktérego chcesz
skonfigurowac¢ elektroniczne wsparcie klienta.

Rozwin wezet Sie¢ (Network).
Rozwin wezet Ustugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).
Kliknij prawym przyciskiem myszy opcj¢ Profile polaczenia nadawcey (Originator Connection Profiles).

Wybierz opcj¢ Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego IBM (Configure IBM Universal Connection), aby
uruchomic kreatora potaczen uniwersalnych. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy (Welcome).

Uwaga: Pasek postepu wskazuje, ze program System i Navigator taduje kreatora potaczen uniwersalnych. Jesli w
trakcie korzystania z kreatora wystapia problemy, nalezy zapozna¢ si¢ z tematem Rozwiazywanie
problemow z kreatorem potaczen uniwersalnych. Po rozwiazaniu problemu nalezy ponownie uruchomié
kreatora.

Zadania pokrewne

[‘Rozwiazywanie problemow zwiazanych z kreatorem potaczen uniwersalnych” na stronie 93|
Z trescia w tym temacie nalezy si¢ zapozna¢ w razie pojawienia si¢ problemow z kreatorem potaczen
uniwersalnych.

Whpisywanie informacji serwisowych i adresowych:

Aby wpisac¢ informacje o przedsigbiorstwie i potaczeniach w oknach dialogowych kreatora potaczen uniwersalnych,
nalezy wykona¢ nast¢pujace czynnosci.

1.
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W oknie dialogowym Wybor konfiguracji (Select Configuration) wybierz opcje Konfiguracja polaczenia
podstawowego (Primary connection configuration) lub Konfiguracja polaczenia zapasowego (Backup
connection configuration). Domyslnie wybrane jest potaczenie podstawowe. Zaznacz pole wyboru Wyswietlanie i
zarzadzanie informacjami o kontaktach (View and modify contact information) i kliknij przycisk Dalej (Next).

W oknie dialogowym Informacje serwisowe (Service Information) wpisz nastgpujace informacje o
przedsigbiorstwie MojaFirma, a nast¢pnie kliknij przycisk Dalej (Next):

* Przedsigbiorstwo (Company) — MojaFirma

* Nazwa kontaktu (Contact name) — Tom Smith
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* Numer telefonu (Telephone number) — 515-870-9990

e Numer stanowiska pomocy lub pagera (Help desk or pager number) — 515-870-9999
e Numer faksu (Fax number) — 515-870-5586

e Dodatkowy numer faksu (Alternate fax number) — 515-870-9942

Jesli informacje serwisowe przedsigbiorstwa znajduja si¢ w systemie, zostana od razu wyswietlone w polach. Jesli
na przyktad przedsigbiorstwo MojaFirma tworzylo juz wczesniej konfiguracje, kreator pobierze informacje
serwisowe z istniejacej konfiguracji.

3. W oknie dialogowym Adres firmy (Company Address) wpisz adres przedsigbiorstwa MojaFirma i kliknij przycisk
Dalej (Next).

* Adres (Street address) — 94 West Proctor St.

* Miasto lub miejscowos¢ (City or locality) — Boone

* Stan lub prowincja (State or province) — lowa

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone

* Kod pocztowy (Postal code) — 55902

* Wersja jezykowa (National language version) — angielska (2924)

e Adres poczty elektronicznej (Electronic mail address) - nazwisko@firma.com

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej (Alternate electronic mail address) - nazwisko@innafirma.com
* Nosnik dla PTF (Media for PTFs) - Wybor automatyczny

4. W oknie dialogowym Lokalizacja (Location) wybierz kraj (lub region) oraz stan lub prowincje, gdzie znajduje sig
system, a nastepnie kliknij przycisk Dalej (Next).
e Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
e Stan (State) — lowa

Wybieranie polaczenia udostepnianego przez dostawce ISP jako typu polaczenia:

W biezacym systemie lub na biezacej partycji, w polu Polaczenie (Connection), jako typ potaczenia nalezy wybrac
opcje Polaczenie za posrednictwem dostawcy Internetu (A connection using an Internet service provider).

Uwaga: Jesli w przedsigbiorstwie jest uzywany serwer proxy HTTP lub planowane jest uzycie serwera proxy serwisu i
wsparcia skonfigurowanego na innym systemie lub partycji dla tych aplikacji potaczenia uniwersalnego, ktore
obstuguja przechodzenie przez serwer proxy, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Dodatkowa konfiguracja
polaczenia proxy (Additionally configure a proxy connection). Jesli to pole wyboru jest zaznaczone, zostanie
wyswietlony ekran Konfiguracja proxy docelowego (Configure a proxy destination).

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie docelowego serwera proxy” na stronie 48|
Aby skonfigurowac docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykonac nastepujace
czynnosci.

Wybieranie profilu polaczenia dla dostawcy ISP:
Jako profil polaczenia nalezy wybrac¢ typ potaczenia przez lini¢ komutowana DIALFPROF.
Wskazywanie, Ze ten system nie udostepnia polaczen innym systemom lub partycjom:

Aby wskaza¢, ze system ma bezposrednie potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta i nie udostgpnia potaczen
innym systemom lub partycjom, nalezy klikna¢ opcje Nie (No).

Konfigurowanie docelowego serwera proxy:

Aby skonfigurowac serwer proxy serwisu i wsparcia, nalezy wykonac nastgpujace czynnosci.
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Uwaga: Ten ekran jest wyswietlany tylko wtedy, gdy podczas wybierania potaczenia modemowego przy uzyciu ustugi
AGNS jako typu potaczenia zostala wybrana opcja serwera proxy.

Aby skonfigurowaé¢ docelowy serwer proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Najpierw podejmij probe potaczenia przez serwer proxy (Attempt proxy connection first)
a. Wybierz tg opcjg, jesli checesz, aby serwer proxy mial pierwszenstwo przed konfiguracja z tego scenariusza.

b. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

c. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

2. Podejmij probg potaczenia przez serwer proxy w razie niepowodzenia poprzedniej konfiguracji (Attempt proxy
connection if previously defined configuration fails)

a. Wybierz tg opcjg, jesli serwer proxy ma by¢ uzywany tylko w przypadku, gdyby nie powiodto si¢ zastosowanie
konfiguracji z tego scenariusza.

Wypehij pole Adres IP lub nazwa hosta serwera proxy (Proxy IP address or host name).
c. Wypelnij pole Port proxy (Proxy port).

d. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypelnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

e. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

Zadania pokrewne

[<Wybieranie potaczenia modemowego za posrednictwem ustugi AGNS jako typu polaczenia” na stronie 47
W systemie biezacym, w sekcji Potaczenie (Connection), nalezy wybra¢ polaczenie modemowe za posrednictwem
ustugi AT&T Global Network Service (AGNS) jako typ potaczenia.

Przegladanie informacji w oknie podsumowania:
W oknie Podsumowanie (Summary) mozna upewnic sig, ze wybrana konfiguracja spetnia wymagania.

Aby zakonczy¢ i zapisa¢ konfiguracjg systemu, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Przejrzyj podsumowanie konfiguracji. Kliknij przycisk Wstecz (Back), jesli wymagana jest zmiana wartosci w
ktorymkolwiek z okien dialogowych kreatora.

2. Jesli konfiguracja jest poprawna, kliknij przycisk Zakonez (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg. Pasek postepu
wskazuje, ze kreator jest w trakcie zapisywania konfiguracji.

Testowanie polaczenia:

Aby przetestowac potaczenie migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykona¢ nastgpujace

czynnosci.

1. Kliknij przycisk Tak (Yes), gdy kreator zaproponuje testowanie konfiguracji. Zostanie wyswietlone okno
dialogowe Sprawdz polaczenie uniwersalne (Verify Universal Connection).

2. Obserwuj, czy w trakcie wyswietlania postgpu sprawdzania w kreatorze nie wystepuja zadne problemy.
3. Gdy kreator poinformuje, ze sprawdzanie zostato zakonczone, kliknij przycisk OK.

4. Jesli kreator znajdzie btedy, zrestartuj kreatora potaczen uniwersalnych, wprowadz niezbgdne poprawki, a
nastepnie zapisz i przetestuj poprawiona konfiguracje.

Przygotowywanie konfiguracji zapasowej:

Jesli dostepna jest dodatkowa metoda potaczenia, mozna ponownie uruchomic kreatora i skonfigurowac potaczenie
zapasowe. To polaczenie zapasowe bedzie uzywane automatycznie, jesli potaczenie podstawowe przestanie dziatac.
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Potaczenie PPP z systemu udostepniajacego potaczenia innym systemom z
wykorzystaniem ustug dostawcy ISP

W tym scenariuszu opisano sposob tworzenia potaczenia punkt z punktem (PPP) poprzez system lokalny, ktory petni
rolg punktu potaczenia dla innych systemow, z wykorzystaniem potaczenia udostepnianego przez dostawce ISP.

Opis sytuacji

Zaktadamy, ze uzytkownik jest osoba odpowiedzialna za obstuge systemu w malym przedsigbiorstwie produkcyjnym o
nazwie MojaFirma z siedziba w Boone w stanie lowa. Uzytkownik musi nawiaza¢ polaczenie migdzy elektronicznym
wsparciem klienta a tym systemem.

Poniewaz przedsigbiorstwo MojaFirma ma polaczenie sieciowe z Internetem, uzytkownik moze utworzy¢ w systemie
operacyjnym modemowe potaczenie PPP. Poniewaz w sieci przedsigbiorstwa znajduja si¢ trzy inne systemy
operacyjne, nalezy roéwniez uwzglednic¢ udostepnianie tym systemom potaczen z elektronicznym wsparciem klienta
poprzez polaczenie uniwersalne systemu gldwnego przedsigbiorstwa MojaFirma.

Rozwigzanie

Nalezy utworzy¢ potaczenie uniwersalne z IBM, korzystajac z modemowego polaczenia PPP z Internetem. W tym
przypadku uzytkownik nawiaze potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta za pomoca Menedzera potaczen w
lokalnym systemie, korzystajac z potaczenia PPP z Internetem. System gléwny moze petni¢ funkcjg punktu potaczenia
dla pozostatych trzech systemoéw w przedsigbiorstwie MojaFirma, ktore beda wymagaty potaczenia z ustugami
elektronicznego wsparcia klienta. W ramach konfiguracji systemu kreator potaczen uniwersalnych utworzy nowy profil
terminatora protokotu L2TP, jednak mozna rowniez wybrac profil istniejacy. Kreator skonfiguruje ponadto serwer
proxy serwisu i wsparcia.

Zalety

Zalety tego scenariusza sa nastepujace:

* MojaFirma nie musi inwestowa¢ w nowy sprzet lub oprogramowanie, aby korzysta¢ z elektronicznego wsparcia
klienta. Potaczenie mozna skonfigurowa¢ za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych lub za pomoca komend
jezyka CL.

* Pozostale trzy systemy przedsigbiorstwa MojaFirma moga taczy¢ si¢ zdalnie z elektronicznym wsparciem klienta za
posrednictwem jednego systemu. Przedsigbiorstwo MojaFirma potrzebuje tylko pojedynczego modemu i potaczenia
z dostawca ISP, zamiast oddzielnych potaczen dla kazdego systemu lub partycji.

Cele

W tym scenariuszu klient chce si¢ upewnic, ze firma IBM bedzie mogta wspiera¢ system przedsigbiorstwa MojaFirma
za posrednictwem sieci, korzystajac z potaczenia PPP udostgpnianego przez dostawce ISP. Cele tego scenariusza sa
nastepujace:

» Utworzenie bezpiecznego potaczenia modemowego PPP migdzy czterema systemami przedsigbiorstwa MojaFirma a
elektronicznym wsparciem klienta przy uzyciu ustug dostawcy ISP

* Zautomatyzowanie wsparcia klienta przy uzyciu elektronicznego wsparcia klienta i ustug

* Umozliwienie tworzenia przez elektroniczne wsparcie klienta informacji serwisowych o sprzgcie i oprogramowaniu
w systemie przedsigbiorstwa MojaFirma

* Zezwolenie na wysylanie aktualizacji i poprawek oprogramowania z elektronicznego wsparcia klienta do
przedsigbiorstwa MojaFirma przez sie¢

Informacje szczegétowe

Potaczenie migdzy systemem przedsigbiorstwa MojaFirma a elektronicznym wsparciem klienta, utworzone przy uzyciu
potaczenia PPP udostgpnianego przez dostawcg ISP, zostato przedstawione na ponizszym rysunku.
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Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego

* Program System i Navigator uruchamia kreatora potaczen uniwersalnych do skonfigurowania potaczenia. Czynnos¢
te wystarczy wykonac tylko raz, chyba ze bedzie wymagana aktualizacja informacji konfiguracyjnych.

Korzystanie z polaczenia uniwersalnego

Gdy aplikacja serwisowa chce si¢ komunikowa¢ z IBM za posrednictwem potaczenia uniwersalnego, kolejnos¢

zdarzen jest nastgpujaca:

» Jesli system A musi nawiaza¢ potaczenie, a potaczenie z dostawca ISP nie jest obecnie aktywne, zostaje
uruchomiony okreslony profil w celu udostepnienia potaczenia z Internetem. Jesli system B, C lub D chce uzyskac
potaczenie, nawiazywane jest potaczenie PPP przez tunel L2TP przy uzyciu zdalnego potaczenia modemowego
udostepnianego przez dostawce ISP.

* Aplikacja serwisowa probuje nawiaza¢ potaczenie HTTP (jesli zapewnia wlasne szyfrowanie) lub HTTPS (jesli
korzysta z protokotu SSL) z IBM. Jes$li natomiast aplikacja serwisowa jest skonfigurowana do uzywania serwera
proxy, zostaje nawiazane potaczenie HTTP lub HTTPS przez serwer proxy serwisu i wsparcia. Jesli nie mozna
nawiazac potaczenia HTTP lub HTTPS, aplikacja serwisowa probuje nawiaza¢ potaczenie VPN przez lokalng brame
interfejsu AT&T oraz Internet z brama VPN firmy IBM.

* Aplikacja serwisowa komunikuje sig¢ z systemami IBM w celu wykonania zadanej ushugi.

84  Systemi: Serwis i wsparcie



Wymagania wstepne i zatozenia

Wymagania wstgpne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez potaczenie punkt z punktem przez sie¢
dostawcy ISP sa nastgpujace:

Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

Nalezy zainstalowac¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

Protokot TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomi¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

Nalezy zainstalowac program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

Aby umozliwi¢ korzystanie z sieci VPN i protokotu SSL, nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital
Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos$c¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komendg Zmiana wartosci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL). Umozliwia to
przechowywanie w systemie operacyjnym informacji o identyfikatorze i hasle dla konta uzytkownika.

Jesli uzywa si¢ modemu wewngtrznego, np. modemu 56 Kb/s dostarczanego wraz z karta adaptera 9793, to nalezy
odpowiednio ustawi¢ atrybut siecciowy MDMCNTRYID. Wartos$¢ tego atrybutu mozna sprawdzi¢ za pomoca
komendy Wyswietlenie atrybutow sieciowych (Display Network Attributes - DSPNETA). Jesli wartos¢ atrybutu jest
nieprawidtowa, nalezy ja zmieni¢ za pomoca komendy Zmiana atrybutéw sieciowych (Change Network Attributes -
CHGNETA).

Jesli polaczenie jest nawiazywane na potrzeby innych systemow, przed potaczeniem z elektronicznym wsparciem
klienta nalezy si¢ upewnic, ze potaczenie z dostawca ISP jest aktywne.

Procedura konfigurowania biezagcego systemu

Po speieniufwymagan wstepnych| mozna rozpoczaé konfigurowanie potaczenia uniwersalnego za pomoca kreatora.

Przyjmujac, ze w systemie zostata juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, nalezy wykonac
nastepujace czynnosci, aby skonfigurowaé potaczenie uniwersalne, jesli uzytkownik taczy si¢ z elektronicznym
serwisem 1 wsparciem, a system lokalny petni funkcj¢ punktu potaczenia dla pozostatych trzech systemow
przedsigbiorstwa MojaFirma.

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie potaczenia PPP przez sie¢ dostawcy ISP” na stronie 36

Miedzy systemem lub partycja a dziatem wsparcia IBM mozna skonfigurowa¢ potaczenie punkt z punktem (PPP),
wykorzystujace ustugi dostawcy ISP. System mozna skonfigurowa¢ rowniez w taki sposob, aby petnil role punktu
potaczenia, za posrednictwem ktorego inne systemy lub partycje beda mogly taczy¢ si¢ z dzialem wsparcia klienta
IBM.

Informacje pokrewne

L2TP (linia wirtualna)l

System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanie]

Wypehianie arkusza planowania:

Arkusz planowania zawiera informacje potrzebne do skonfigurowania potaczenia PPP udostgpnianego przez dostawce
ISP. Informacje te sa uzywane podczas korzystania z kreatora polaczen uniwersalnych.
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Tabela 11. Arkusz planowania

Arkusz planowania

Odpowiedzi

Informacje serwisowe

¢ Przedsiebiorstwo

* Nazwisko osoby kontaktowej

* Numer telefonu

* Numer stanowiska pomocy lub pagera
* Numer faksu

* Dodatkowy numer faksu

* MojaFirma
* Tom Smith
* 515-870-9990
* 515-870-9942
* 515-870-5586
* 5158705587

Adres przedsi¢biorstwa

e Adres

* Miasto lub miejscowosc

* Stan lub prowincja

* Kraj (lub region)

* Kod pocztowy

* Wersja jezykowa

* Adres poczty elektronicznej

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej
* Nosnik dla PTF

* 94 West Proctor St.

* Boone

¢ Jowa

* Stany Zjednoczone

* 55902

* angielska (2924)

* nazwisko@firma.com

* nazwisko@innafirma.com
* Wybdr automatyczny

Lokalizacja
* Kraj (lub region)
e Stan

* Stany Zjednoczone
* lowa

Metoda potaczenia

Przez system biezacy

Typ potaczenia

Przez istniejacy profil potaczenia linii komutowanej
utworzony na potrzeby dostawcy ISP
przedsigbiorstwa MojaFirma.

Profil potaczenia

DIALPROF

Opis interfejsu uzywanego jako punkt potaczenia dla innych systemow

Dowolny interfejs

Nazwy profili terminatora L2TP

QL2TPO0

Jesli preferowana metoda tworzenia konfiguracji jest uzycie komend CL, nalezy uzy¢ komend Zmiana informacji
kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF) oraz Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service

Configuration - CRTSRVCFG).

Informacje pokrewne

Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora polaczen uniwersalnych:

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpocza¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykona¢ nastgpujace

czynnosci.

1. Z folderu Moje polaczenia (My Connections) w programie System i Navigator wybierz system, dla ktorego chcesz

skonfigurowac¢ elektroniczne wsparcie klienta.

Rozwin wezet Sie¢ (Network).

A

Rozwin wezet Ustugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).
Kliknij prawym przyciskiem myszy opcj¢ Profile polaczenia nadawcy (Originator Connection Profiles).
Wybierz opcje Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego IBM (Configure IBM Universal Connection), aby

uruchomic¢ kreatora potaczen uniwersalnych. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy (Welcome).

Uwaga: Pasek postepu wskazuje, ze program System i Navigator taduje kreatora potaczen uniwersalnych. Jesli w
trakcie korzystania z kreatora wystapia problemy, nalezy zapozna¢ si¢ z tematem Rozwiazywanie
problemoéw z kreatorem potaczen uniwersalnych. Po rozwiazaniu problemu nalezy ponownie uruchomié

kreatora.
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Zadania pokrewne

[‘Rozwiazywanie problemow zwiazanych z kreatorem potaczen uniwersalnych” na stronie 95|
Z tre$cia w tym temacie nalezy si¢ zapozna¢ w razie pojawienia si¢ problemdéw z kreatorem potaczen
uniwersalnych.

Whpisywanie informacji serwisowych i adresowych:

Aby wpisa¢ informacje o przedsigbiorstwie i potaczeniach, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.

1. W oknie dialogowym Wybor konfiguracji (Select Configuration) wybierz opcj¢ Konfiguracja polaczenia
podstawowego (Primary connection configuration) lub Konfiguracja polaczenia zapasowego (Backup
connection configuration). Domyslnie wybrane jest potaczenie podstawowe. Zaznacz pole wyboru Wyswietlanie i
zarzadzanie informacjami o kontaktach (View and modify contact information) i kliknij przycisk Dalej (Next).

2. W oknie dialogowym Informacje serwisowe (Service Information) wpisz nastgpujace informacje o
przedsigbiorstwie MojaFirma, a nastepnie kliknij przycisk Dalej (Next):

* Przedsigbiorstwo (Company) — MojaFirma

* Nazwa kontaktu (Contact name) — Tom Smith

* Numer telefonu (Telephone number) — 515-870-9990

e Numer stanowiska pomocy lub pagera (Help desk or pager number) — 515-870-9999
* Numer faksu (Fax number) — 515-870-5586

* Dodatkowy numer faksu (Alternate fax number) — 515-870-9942

Jesli informacje serwisowe przedsigbiorstwa znajduja si¢ w systemie, zostana od razu wyswietlone w polach. Jesli
na przyktad przedsigbiorstwo MojaFirma tworzylo juz wczesniej konfiguracje, kreator pobierze informacje
serwisowe z istniejacej konfiguracji.

3. W oknie dialogowym Adres firmy (Company Address) wpisz adres przedsigbiorstwa MojaFirma i kliknij przycisk
Dalej (Next).

* Adres (Street address) — 94 West Proctor St.

* Miasto lub miejscowos¢ (City or locality) — Boone

* Stan lub prowincja (State or province) — lowa

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone

* Kod pocztowy (Postal code) — 55902

* Wersja jezykowa (National language version) — angielska (2924)

* Adres poczty elektronicznej (Electronic mail address) - nazwisko@firma.com

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej (Alternate electronic mail address) - nazwisko@innafirma.com
* Nosnik dla PTF (Media for PTFs) - Wybor automatyczny

4. W oknie dialogowym Lokalizacja (Location) wybierz kraj (lub region) oraz stan lub prowincje, gdzie znajduje si¢
system, a nastepnie kliknij przycisk Dalej (Next).

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
* Stan (State) —Iowa

Wybieranie dostawcy ISP jako typu polaczenia:
W tym temacie opisano, w jaki sposob jako typ potaczenia wybra¢ dostawce ushug internetowych (ISP).

W biezacym systemie lub na biezacej partycji, w polu Potaczenie (Connection), jako typ potaczenia nalezy wybra¢
opcje Polaczenie za posrednictwem dostawcy Internetu (A connection using an Internet service provider).

Wybieranie profilu polaczenia dla dostawcy ISP:

W tym temacie opisano, w jaki sposob wybra¢ profil potaczenia dla dostawcy ustug internetowych (ISP).
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W oknie dialogowym Wybierz profil (Select Profile) jako profil potaczenia nalezy wybrac¢ opcj¢ DIALPROF, ktora
okresla potaczenie przez lini¢ komutowana.

Wskazywanie, ze system udost¢pnia polaczenia innym systemom lub partycjom:

Aby wskaza¢, ze system udostegpnia potaczenia innym systemom lub partycjom, nalezy postgpowac zgodnie z
nastepujacymi instrukcjami.

Wybierz opcje Tak (Yes), aby wskazac, ze system udostepnia potaczenia innym systemom lub partycjom, a nastgpnie
kliknij przycisk Dalej (Next).

Wybieranie interfejsu, ktorego beda uzywac inne systemy:

Aby okresli¢ interfejsy, ktorych beda uzywac inne systemy przedsigbiorstwa MojaFirma do potaczen z IBM, nalezy
wykona¢ nastgpujace czynnosci.

Wybierz jedna z nastgpujacych opcji:
1. Kliknij opcje Dowolny interfejs (Any interface), aby zezwoli¢ na akceptowanie przez potaczenie uniwersalne
potaczen ze wszystkich interfejsow TCP/IP.

2. Kliknij opcje Wybierz interfejsy (Select interfaces), aby wybra¢ konkretne interfejsy, ktore beda nastuchiwaty
zadan polaczen. Pole listy stanie si¢ aktywne. Wybierz wszystkie zadane interfejsy. Kreator automatycznie tworzy
terminator L2TP dla kazdego interfejsu, z ktérym nie jest zwiazany zaden terminator. Jesli z interfejsem sa
zwiazane terminatory L2TP, kreator zazada wybrania jednego terminatora, ktéry bedzie zwiazany z interfejsem.

Opcjonalnie mozna wybrac wiele interfejsow, trzymajac wcisnigty klawisz CTRL.

Uwaga: Ponadto kreator konfiguruje serwer proxy HTTP serwisu i wsparcia, ktory bedzie si¢ uruchamiat
réwnoczesnie z podsystemem TCP i nastluchiwat zadan polaczen na wybranych interfejsach.

W tym przypadku przedsigbiorstwo MojaFirma wybierze opcje Dowolny interfejs (Any Interface), dzigki czemu
beda akceptowane potaczenia na wszystkich aktywnych interfejsach TCP/IP.

Tworzenie lub wybieranie profilu terminatora L2TP:

Aby utworzy¢ lub wybra¢ profil terminatora L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) dla kazdego z wybranych
interfejsow, nalezy wykonac nastgpujace czynnosci.
1. Wybierz profil terminatora L2TP dla kazdego z wybranych interfejsow. Wybierz jedna z nastepujacych opcji:
 Kliknij opcje Utwérz nowy profil (Create a new profile) i utworz profil o nazwie QLTPnn, gdzie nn oznacza
numer od 00 do 99. Po wybraniu tej opcji kreator utworzy nowy profil L2TP oraz nada mu nazwg i numer
kolejny.
* Kliknij opcje Wybierz jeden z istniejacych profili (Select an existing profile), aby wybra¢ konkretny profil
L2TP, ktory zostanie powiazany z danym interfejsem.
W tym przypadku przedsigbiorstwo MojaFirma zezwala na utworzenie profilu L2TP przez kreatora potaczen
uniwersalnych.

2. Upewnij sig, ze zaznaczone jest pole wyboru Uruchom wybrany profil terminatora L2TP wraz z protokolem
TCP/IP (Start selected L2TP terminator profile when TCP/IP is started). Przedsigbiorstwo MojaFirma chce, aby
ten profil byt uruchamiany réwnoczesnie z protokotem TCP/IP.

Uwaga: Jesli wybrany profil terminatora L2TP jest uruchamiany przez system rownoczesnie z protokotem
TCP/IP, wszystkie inne profile terminatora L2TP dla tego interfejsu zostana zmodyfikowane, aby nie byty
uruchamiane wraz z protokotem TCP/IP.

Jesli wybrane profile terminatora L2TP nie beda uruchamiane réwnoczesnie z protokotem TCP/IP, przed uzyciem
polaczen z systemami konieczne bedzie reczne uruchomienie terminatora L2TP.

Konfigurowanie serwera proxy serwisu i wsparcia:
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Aby skonfigurowac serwer proxy serwisu i wsparcia, nalezy wykonac nastgpujace czynnosci.
1. Wypelnij pole Port serwera (Server port).

2. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Wymaga podstawowego uwierzytelnienia HTTP (Require HTTP Basic
authentication) i wypelnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Hasto (Password). Uwierzytelnianie jest
opcjonalne. Jesli ta opcja zostanie wybrana, wszystkie inne partycje lub systemy korzystajace z tego serwera proxy
musza udostgpniac te referencje.

3. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.
Przegladanie informacji w oknie podsumowania:
W oknie Podsumowanie (Summary) mozna upewni¢ si¢, ze wybrana konfiguracja spetnia wymagania.

Aby zakonczy¢ i zapisa¢ konfiguracj¢ systemu, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Przejrzyj podsumowanie konfiguracji. Kliknij przycisk Wstecz (Back), jesli wymagana jest zmiana wartosci w
ktérymkolwiek z okien dialogowych kreatora.

2. Jesli konfiguracja jest poprawna, kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracjg. Pasek postepu
wskazuje, ze kreator jest w trakcie zapisywania konfiguracji.

Testowanie polaczenia:

Aby przetestowaé potaczenie migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykonaé nastgpujace

czynnosci.

1. Kliknij przycisk Tak (Yes), gdy kreator zaproponuje testowanie konfiguracji. Zostanie wyswietlone okno
dialogowe Sprawdz potaczenie uniwersalne (Verify Universal Connection).

2. Obserwuj, czy w trakcie wyswietlania postgpu sprawdzania w kreatorze nie wystepuja zadne problemy.

3. Gdy kreator poinformuje, ze sprawdzanie zostato zakonczone, kliknij przycisk OK.

4. Jesli kreator znajdzie biedy, zrestartuj kreatora potaczen uniwersalnych, wprowadz niezbgdne poprawki, a
nastepnie zapisz i przetestuj poprawiona konfiguracje.

Przygotowywanie konfiguracji zapasowej:

Jesli dostepna jest dodatkowa metoda potaczenia, mozna ponownie uruchomic¢ kreatora i skonfigurowa¢ potaczenie
zapasowe. To polaczenie zapasowe bedzie uzywane automatycznie, jesli potaczenie podstawowe przestanie dziatac.

Potaczenie wieloprzeskokowe przez system zdalny
W tym scenariuszu opisano sposob konfigurowania wieloprzeskokowego potaczenia uniwersalnego z elektronicznym
wsparciem klienta, nawiazywanego przez system zdalny za posrednictwem ustug dostawcy ISP.

Opis sytuacji

Zaktadamy, ze uzytkownik jest osoba odpowiedzialna za obstuge systemu w $redniej wielkosci przedsigbiorstwie
produkcyjnym o nazwie MojaFirma z siedziba w Boone w stanie lowa. Uzytkownik musi nawiaza¢ polaczenie miedzy
elektronicznym wsparciem klienta IBM a systemem. Przedsigbiorstwo MojaFirma ma system w sieci prywatnej, ktory
uzyskuje dostep do Internetu przez wicloprzeskokowa bramg sieci VPN. Funkcje¢ bramy wieloprzeskokowej moze
petni¢ system operacyjny 15/0S albo router obstugujacy wieloprzeskokowe tunele protokotu L2TP (ang. chained
tunnel). W tym przypadku uzytkownik utworzy potaczenie z systemu za posrednictwem potaczenia
wieloprzeskokowego. Poniewaz nie jest wymagane udostgpnienie potaczen innym systemom, nie trzeba ich
uwzglednia¢ w tym scenariuszu.

Uwaga: Konsola HMC nie udostepnia obecnie funkcji bramy wieloprzeskokowe;j.
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Rozwiagzanie

Nalezy utworzy¢ potaczenie uniwersalne z IBM za posrednictwem potaczenia wieloprzeskokowego. W tym przypadku
uzytkownik nawiaze polaczenie miedzy dwoma tunelami wirtualnej sieci prywatnej z systemu zdalnego do
elektronicznego wsparcia klienta.

Zalety

Zalety tego scenariusza sa nastepujace:

* Przedsigbiorstwo MojaFirma moze utworzy¢ potaczenie ze swojego systemu operacyjnego i5/0S w sieci prywatnej
przez inny system lub router majacy bezposrednie potaczenie z Internetem.

* Polaczenie wieloprzeskokowe pozwala w prosty sposob zagwarantowac, ze przedsigbiorstwo MojaFirma bedzie
mogto rozwiazywac problemy z systemem, $ledzi¢ biezace elementy sprzgtowe i programowe systemu oraz
otrzymywac aktualizacje 1 poprawki oprogramowania, korzystajac z elektronicznego wsparcia klienta.

* Potlaczenie wieloprzeskokowe zapewnia wysoki stopien bezpieczenstwa danych przesytanych migdzy systemem i
elektronicznym wsparciem klienta, poniewaz izoluje je od Internetu.

* Ta opcja zapewnia wydajne potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta.
Cele

W tym scenariuszu klient chce si¢ upewnic, ze firma IBM begdzie mogla wspiera¢ system przedsigbiorstwa MojaFirma

za posrednictwem sieci, korzystajac z potaczenia wieloprzeskokowego przez Internet. Cele tego scenariusza sa

nastgpujace:

» Utworzenie wieloprzeskokowego potaczenia przez Internet migdzy przedsigbiorstwem MojaFirma i elektronicznym
wsparciem klienta.

* Zautomatyzowanie wsparcia klienta przy uzyciu elektronicznego wsparcia klienta i ushug

* Umozliwienie tworzenia przez elektroniczne wsparcie klienta informacji serwisowych o sprzgcie i oprogramowaniu
w systemie przedsigbiorstwa MojaFirma

* Zezwolenie na wysylanie aktualizacji i poprawek oprogramowania z elektronicznego wsparcia klienta do
przedsigbiorstwa MojaFirma przez sie¢

Informacje szczegétowe

Potaczenie migdzy systemem operacyjnym i5/0OS przedsigbiorstwa MojaFirma a elektronicznym wsparciem klienta
przez brame wieloprzeskokowa sieci VPN zostato przedstawione na ponizszym diagramie.
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MojaFirma
System A

IBM Intranet

System C
System B

Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego

* Program System i Navigator uruchamia kreatora potaczen uniwersalnych do skonfigurowania potaczenia. Czynnos¢
te wystarczy wykonac tylko raz, chyba ze bedzie wymagana aktualizacja informacji konfiguracyjnych.

Korzystanie z polaczenia uniwersalnego

Gdy aplikacja serwisowa chce si¢ komunikowac z IBM za posrednictwem potaczenia uniwersalnego, kolejnosé¢
zdarzen jest nastgpujaca:

» Zostaje utworzony tunel do bramy wieloprzeskokowej sieci VPN.

* Po stwierdzeniu, ze zadanie pochodzi z serwisu IBM, zostaje nawiazane potaczenie VPN przez istniejace potaczenie
internetowe do bramy VPN firmy IBM.

* Tunel L2TP zostaje dotaczony do potaczenia VPN.

» Aplikacja serwisowa komunikuje si¢ z systemami IBM w celu wykonania zadanej ustugi.
Wymagania wstepne i zatozenia

Wymagania wstepne aktywowania elektronicznego wsparcia klienta przez zdalne potaczenie wieloprzeskokowe sa
nastepujace:

* System operacyjny i5/0S musi mie¢ potaczenia IP z brama wieloprzeskokowa sieci VPN.

» Na komputerze osobistym nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie System i Access for Windows oraz System i
Navigator.

* Nalezy zainstalowa¢ wszystkie najnowsze pakiety serwisowe programu System i Navigator.

* Protokoét TCP/IP musi by¢ aktywny. Mozna go uruchomic¢ za pomoca komendy Uruchomienie TCP/IP (Start TCP/IP
- STRTCP).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbedne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM w
profilu uzytkownika i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.
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* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).
* Nalezy zainstalowa¢ program licencjonowany Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1 opcja 34).

* Wartos¢ systemowa QRETSVRSEC musi by¢ ustawiona na 1. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca komendy
Wyswietlenie wartosci systemowej (Display System Value - DSPSYSVAL). Jesli wartos$¢ ta nie jest ustawiona na 1,
nalezy wpisa¢ komendg Zmiana warto$ci systemowej (Change System Value - CHGSYSVAL).

* Brama wieloprzeskokowa sieci VPN musi by¢ skonfigurowana w sposob pozwalajacy na nawiazywanie potaczen z
IBM. Jesli system operacyjny i5/0S pelni funkcje bramy wieloprzeskokowej sieci VPN, nalezy zapoznaé sie z
tematem IBezpos’rednie polaczenie internetowe z systemu udostepniajacego potaczenia innym systemom 1ub|
IEartycjogl Inne opcje zostaty omowione w temacie[‘Znajdowanie adresow bram VPN firmy IBM” na stronie 4ll

Procedura konfigurowania biezacego systemu lub partycji

Po speinieniu|wymaga1’1 wstqpnychl mozna rozpoczac konfigurowanie potaczenia uniwersalnego za pomoca kreatora.

Przy zalozeniu, ze w systemie zostala juz utworzona i dziata prawidtowo konfiguracja TCP/IP, skonfigurowanie
potaczenia uniwersalnego pod katem potaczenia bramy wieloprzeskokowej sieci VPN z elektronicznym wsparciem
klienta wymaga wykonania nastgpujacych czynnosci.

Zadania pokrewne

[“Testowanie polaczenia” na stronie 76|
Aby przetestowac potaczenie migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykona¢ nastgpujace
CZynnosci.

[‘Konfigurowanie potaczenia wieloprzeskokowego” na stronie 38§
Aby skonfigurowac¢ wieloprzeskokowe potaczenie migdzy systemem lub partycja a dzialem wsparcia klienta IBM,
nalezy wykona¢ ponizsze procedury i spetni¢ opisane tu wymagania wstgpne oraz zatozenia.

Informacje pokrewne

[System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanie

Wypekianie arkusza planowania:

Arkusz planowania zawiera informacje potrzebne do skonfigurowania zdalnego potaczenia wieloprzeskokowego z
elektronicznym wsparciem klienta. Informacje te sa uzywane podczas korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych.

Tabela 12. Arkusz planowania

Arkusz planowania Odpowiedzi
Informacje serwisowe

* Przedsigbiorstwo * MojaFirma

* Nazwisko osoby kontaktowej e Tom Smith

* Numer telefonu * 515-870-9990

* Numer stanowiska pomocy lub pagera * 515-870-9942

* Numer faksu * 515-870-5586

* Dodatkowy numer faksu * 515-870-5587
Adres przedsi¢biorstwa

* Adres * 94 West Proctor St.

* Miasto lub miejscowos¢ * Boone

* Stan lub prowincja * lowa

* Kraj (lub region) » Stany Zjednoczone

* Kod pocztowy * 55902

* Wersja jezykowa * angielska (2924)

e Adres poczty elektroniczne;j * nazwisko@firma.com
» Dodatkowy adres poczty elektronicznej * nazwisko@innafirma.com
* Nosnik dla PTF * Wybdr automatyczny
Lokalizacja

* Kraj (lub region) » Stany Zjednoczone

e Stan e lowa
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Tabela 12. Arkusz planowania (kontynuacja)

Arkusz planowania Odpowiedzi

Metoda potaczenia Przez system zdalny

Typ potaczenia Wieloprzeskokowe potaczenie z Internetem

Adres bramy VPN lub nazwa hosta 192.168.1.1 (zamiennie mozna poda¢ nazwe hosta
[charlie@mojafirma.com])

Jesli preferowana metoda tworzenia konfiguracji jest uzycie komend CL, nalezy uzy¢ komend Zmiana informacji
kontaktowych (Change Contact Information - CHGCNTINF) oraz Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service
Configuration - CRTSRVCFG).

Informacje pokrewne

Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora polaczen uniwersalnych:

Aby uruchomi¢ kreatora potaczen uniwersalnych i rozpocza¢ nawiazywanie potaczenia, nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci.

1.

ok N

Z folderu Moje polaczenia (My Connections) w programie System i Navigator wybierz system, dla ktorego cheesz
skonfigurowac¢ elektroniczne wsparcie klienta.

Rozwin wezet Sie¢ (Network).
Rozwin wezet Ustugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).
Kliknij prawym przyciskiem myszy opcj¢ Profile polaczenia nadawcy (Originator Connection Profiles).

Wybierz opcj¢ Konfigurowanie polaczenia uniwersalnego IBM (Configure IBM Universal Connection), aby
uruchomic kreatora polaczen uniwersalnych. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy (Welcome).

Uwaga: Pasek postepu wskazuje, ze program System i Navigator taduje kreatora potaczen uniwersalnych. Jesli w
trakcie korzystania z kreatora wystapia problemy, nalezy zapoznac si¢ z tematem Rozwiazywanie
problemdéw z kreatorem potaczen uniwersalnych. Po rozwiazaniu problemu nalezy ponownie uruchomic
kreatora.

Zadania pokrewne

[‘Rozwiazywanie problemow zwiazanych z kreatorem potaczen uniwersalnych” na stronie 95|
Z treScia w tym temacie nalezy si¢ zapoznaé w razie pojawienia si¢ problemow z kreatorem potaczen
uniwersalnych.

Whpisywanie informacji serwisowych i adresowych:

Aby wpisa¢ informacje o przedsigbiorstwie i potaczeniach, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.

1.

W oknie dialogowym Wybor konfiguracji (Select Configuration) wybierz opcj¢ Konfiguracja polaczenia
podstawowego (Primary connection configuration) lub Konfiguracja polaczenia zapasowego (Backup
connection configuration). Domy$lnie wybrane jest potaczenie podstawowe. Zaznacz pole wyboru Wys$wietlanie i
zarzadzanie informacjami o kontaktach (View and modify contact information) i kliknij przycisk Dalej (Next).

W oknie dialogowym Informacje serwisowe (Service Information) wpisz nastgpujace informacje o
przedsigbiorstwie MojaFirma, a nastepnie kliknij przycisk Dalej (Next):

* Przedsigbiorstwo (Company) — MojaFirma

* Nazwa kontaktu (Contact name) — Tom Smith

* Numer telefonu (Telephone number) — 515-870-9990

* Numer stanowiska pomocy lub pagera (Help desk or pager number) — 515-870-9999
* Numer faksu (Fax number) — 515-870-5586

* Dodatkowy numer faksu (Alternate fax number) — 515-870-9942
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Jesli informacje serwisowe przedsigbiorstwa znajduja si¢ w systemie, zostana od razu wyswietlone w polach. Jesli
na przyktad przedsigbiorstwo MojaFirma tworzylo juz wezesniej konfiguracje, kreator pobierze informacje
serwisowe z istniejacej konfiguracji.

3. W oknie dialogowym Adres firmy (Company Address) wpisz adres przedsigbiorstwa MojaFirma i kliknij przycisk
Dalej (Next).

* Adres (Street address) — 94 West Proctor St.

* Miasto lub miejscowos¢ (City or locality) — Boone

* Stan lub prowincja (State or province) — lowa

* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone

* Kod pocztowy (Postal code) — 55902

* Wersja jezykowa (National language version) —angielska (2924)

e Adres poczty elektronicznej (Electronic mail address) - nazwisko@firma.com

* Dodatkowy adres poczty elektronicznej (Alternate electronic mail address) - nazwisko@innafirma.com
* Nosnik dla PTF (Media for PTFs) - Wybor automatyczny

4. W oknie dialogowym Lokalizacja (Location) wybierz kraj (lub region) oraz stan lub prowincjg, gdzie znajduje si¢
system, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej (Next).
* Kraj lub region (Country or region) — Stany Zjednoczone
» Stan (State) — lowa

Wybieranie wieloprzeskokowego polaczenia VPN z Internetem:

W biezacym systemie lub na biezacej partycji jako typ polaczenia nalezy wybra¢ opcje Wieloprzeskokowe polaczenie
sieci VPN z Internetem (A multi-hop connection to the Internet).

Uwaga: Jesli w przedsigbiorstwie jest uzywany serwer proxy HTTP lub planowane jest uzycie serwera proxy serwisu i
wsparcia skonfigurowanego na innym systemie lub partycji dla tych aplikacji potaczenia uniwersalnego, ktore
obstuguja przechodzenie przez serwer proxy, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Dodatkowa konfiguracja
polaczenia proxy (Additionally configure a proxy connection). Jesli to pole wyboru jest zaznaczone, zostanie
wyswietlony ekran Konfiguracja proxy docelowego (Configure a proxy destination).

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie docelowego serwera proxy” na stronie 48|
Aby skonfigurowa¢ docelowy serwer proxy na potrzeby opcji serwera proxy, nalezy wykonac nastgpujace
CZynnosci.

Wprowadzanie adresu bramy VPN albo nazwy hosta:

Aby utworzy¢ potaczenie wicloprzeskokowe z IBM, nalezy wprowadzi¢ adres bramy wicloprzeskokowej sieci VPN
lub nazwg hosta (serwera) potaczonego z elektronicznym wsparciem klienta IBM.

Konfigurowanie docelowego serwera proxy:

Aby skonfigurowa¢ docelowy serwer proxy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci.

Uwaga: Ten ekran jest wyswietlany tylko wtedy, gdy w punkciel“Wybieranie wieloprzeskokowego potaczenia VPN z|
zostata wybrana opcja serwera proxy.

1. Najpierw podejmij probe potaczenia przez serwer proxy (Attempt proxy connection first)
a. Wybierz tg opcjg, jesli cheesz, aby serwer proxy miat pierwszenstwo przed konfiguracja z tego scenariusza.

b. W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

c. Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

94  Systemi: Serwis i wsparcie



2. Podejmij probeg potaczenia przez serwer proxy w razie niepowodzenia poprzedniej konfiguracji (Attempt proxy
connection if previously defined configuration fails)

a.

Wybierz tg opcje, jesli serwer proxy ma by¢ uzywany tylko w przypadku, gdyby nie powiodto si¢ zastosowanie
konfiguracji z tego scenariusza.

Wypehij pole Adres IP lub nazwa hosta serwera proxy (Proxy IP address or host name).

c. Wypelnij pole Port proxy (Proxy port).

e.

W razie potrzeby zaznacz pole wyboru Docelowy proxy wymaga podstawowego uwierzytelnienia (Proxy
destination requires HTTP Basic authentication) i wypetnij pola Nazwa uzytkownika (User name) oraz Haslo
(Password).

Kliknij przycisk Dalej (Next) i przejdz do nastgpnego punktu.

Wskazywanie, Ze ten system nie udostepnia polaczen innym systemom lub partycjom:

Aby wskazaé, ze system nie udostgpnia potaczen innym systemom lub partycjom, nalezy postgpowaé zgodnie z
nastgpujacymi instrukcjami.

Kliknij opcj¢ Nie (No), aby wskazac, ze system ma bezposrednie potaczenie z elektronicznym wsparciem klienta i nie
udostepnia potaczen innym systemom lub partycjom.

Przegladanie informacji w oknie podsumowania:

Aby upewnic¢ sig, ze konfiguracja spetnia wymagania, nalezy wykona¢ nast¢pujace czynnosci.

1. Przejrzyj podsumowanie konfiguracji. Kliknij przycisk Wstecz (Back), jesli wymagana jest zmiana wartosci w
ktérymkolwiek z okien dialogowych kreatora.

2. Jesli konfiguracja jest poprawna, kliknij przycisk Zakoncz (Finish), aby zapisa¢ konfiguracje. Pasek postepu
wskazuje, ze kreator jest w trakcie zapisywania konfiguracji.

Testowanie polaczenia:

Aby przetestowac konfiguracj¢ potaczenia migdzy systemem a elektronicznym wsparciem klienta, nalezy wykona¢
nastgpujace czynnosci.

1. Kliknij przycisk Tak (Yes), gdy kreator zaproponuje testowanie konfiguracji. Zostanie wyswietlone okno
dialogowe Sprawdz potaczenie uniwersalne (Verify Universal Connection).

2. Obserwuj, czy w trakcie wyswietlania postepu sprawdzania w kreatorze nie wystepuja zadne problemy.

w

Gdy kreator poinformuje, ze sprawdzanie zostato zakonczone, kliknij przycisk OK.

4. Jesli kreator znajdzie btedy, zrestartuj kreatora potaczen uniwersalnych, wprowadz niezbedne poprawki, a
nastepnie zapisz i przetestuj poprawiona konfiguracje.

Przygotowywanie konfiguracji zapasowej:

Jesli dostepna jest dodatkowa metoda potaczenia, mozna ponownie uruchomi¢ kreatora i skonfigurowa¢ potaczenie
zapasowe. To polaczenie zapasowe bgdzie uzywane automatycznie, jesli potaczenie podstawowe przestanie dziatac.

Rozwigzywanie problemow zwigzanych z kreatorem potaczen uniwersalnych
Z trescia w tym temacie nalezy si¢ zapozna¢ w razie pojawienia si¢ problemow z kreatorem potaczen uniwersalnych.

Jesli proba uruchomienia kreatora potaczen uniwersalnych nie powiodta sig, nalezy odpowiedzie¢ na nastgpujace
pytania i ponownie go uruchomic.

1.

Czy kreator polaczen uniwersalnych jest niedostepny?

Upewnij sig, ze spetnione sa nastgpujace kryteria:

* Musi by¢ zainstalowane oprogramowanie System i Access for Windows. Odpowiednie informacje zawiera

serwis WWW (http://www.ibm.com/systems/i/software/ access/)'.lé' .
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* Musi by¢ zainstalowany opcjonalny komponent Sie¢ (Network).

* Do skonfigurowania potaczenia za pomoca kreatora potaczen uniwersalnych niezbgdne jest uprawnienie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z atrybutami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i
*SECADM w profilu uzytkownika systemu i5/0S oraz uprawnienie *USE do komendy WRKCNTINF.

Jesli uzywany jest modem wewngtrzny, to czy atrybut sieciowy identyfikatora kraju Iub regionu modemu
odpowiada potozeniu, w ktorym dziata system operacyjny i5/0S?

Aby sprawdzi¢, czy atrybuty te sa poprawne, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

a. W dowolnym wierszu komend wpisz komende DSPNETA (Wyswietlenie atrybutow sieciowych - Display
Network Attribute).

b. Nacisnij klawisz Enter.
Jesli wartosc¢ jest poprawna, przejdz do nastgpnego pytania.

d. Jesli wartos¢ jest niepoprawna, zmien ja wpisujac CHGNETA MDMCNTRYID(XX), gdzie XX odpowiada
wiasciwemu identyfikatorowi kraju badz regionu.

Czy wartos¢ systemowa QRETSVRSEC jest poprawna?

Aby zwroci¢ informacje dotyczace uwierzytelniania wymagane do potaczenia z IBM, ta wartos¢ musi by¢
ustawiona na 1 (Zachowaj dane - Retain Data). Aby zmieni¢ tg wartos¢, w dowolnym wierszu komend wpisz
CHGSYSVAL SYSVAL(QRETSVRSEC) VALUE('1)

Czy podsystem TCP/IP zostat uruchomiony?

Aby mozna byto pomyslnie uruchomi¢ kreatora polaczen uniwersalnych, nalezy uruchomi¢ podsystem TCP.
Dodatkowo podsystem TCP musi by¢ aktywny zawsze, kiedy uzyskiwany jest dostgp do potaczenia
uniwersalnego. Aby uruchomi¢ podsystem TCP, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

a. W dowolnym wierszu komend wpisz komende STRTCP (Uruchomienie TCP/IP - Start TCP/IP).
b. Nacisnij klawisz Enter.
Czy sie¢ VPN dziala poprawnie?

Odpowiednie informacje zawiera temat[Rozwiazywanie problemow z siecia VPN]

Czy wybor modemu jest wlasciwy, czy tez nalezy zmieni¢ niektore parametry domyslne?

Aby zmieni¢ list¢ modemoéw, wybierz jedna z nastgpujacych opcji:

* Aby zmieni¢ list¢ modemdw za pomoca programu System i Navigator, wykonaj nastgpujace czynnosci:
a. Wybierz odpowiedni serwer.

Rozwin wezet Sie¢ (Network).

Wybierz opcje¢ Ushugi zdalnego dostepu (Remote Access Services).

Wybierz modemy.

® oo o

Wiecej informacji zawiera temat [Konfigurowanie modemu na potrzeby potaczen PPP| Informacje na temat
poprawnych ustawien zawiera takze podrecznik modemu.

Czy modem zostat skonfigurowany z asynchronicznym typem ramek?

Jesli nie, by¢ moze nalezy zmieni¢ ustawienia zworek i inne ustawienia sprzgtowe. Wigcej informacji zawiera
podrecznik modemu. Zmiany nie sa wymagane, jesli uzywany jest modem wewngtrzny lub modem IBM
7852-400.

Czy podczas prob testowania polaczenia wystepuja problemy?

Odpowiednie informacje zawiera temathozwiazywanie problemdéw z polaczeniem PPP|

Czy jako potaczenie zapasowe uzywane jest istniejace potaczenie komutowane z elektronicznym wsparciem
klienta w sieci SNA?

Upewnij sig, ze opis linii QESLINE okresla poprawna nazwe zasobu (DSPLIND QESLINE) i jest potaczony z
modemem obstugujacym synchroniczny przesyt danych. Modem IBM 7852-400 moze by¢ uzywany zarowno do
potaczenia uniwersalnego, jak i do zapasowego potaczenia SNA. Odpowiednie informacje zawiera temat
|Konﬁgurowanie potaczenia SNAl Mozna rowniez uzy¢ dwoch oddzielnych modemow.

Czy potaczenie z kreatorem potaczen uniwersalnych jest nawiazywane przez ustuge AGNS?
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Jesli do potaczenia z elektronicznym wsparciem klienta uzywana jest sie¢ AT&T, nalezy mie¢ na uwadze

nastepujace kwestie:

a. Co 30 dni (lub zawsze kiedy potaczenie uniwersalne jest uzywane po okresie 30 dni) system pobiera
zaktualizowana liste telefonow AT&T. Dzigki temu numery telefonow dostepne dla potaczenia uniwersalnego
pozostaja aktualne.

Po zakonczeniu pobierania, w kolejce komunikatdw operatora systemu zapisywany jest komunikat.

Jesli uzywany profil potaczenia uniwersalnego zawiera numer telefonu lub kilka numerdw, ktorych nie ma na
aktualnej liscie telefonow AT&T, system generuje komunikat diagnostyczny. Ten komunikat ma na celu
powiadomienie o konieczno$ci ponownego uruchomienia kreatora w celu aktualizacji numeréw telefonow. Po
ponownym uruchomieniu kreatora bedzie mozna wybra¢ aktualne numery telefonow. Lista aktualnych
numeréw telefonw jest dostepna w serwisic WWW |[AT&T Business Internet Servicey

(http://www.attbusiness.net/)'.lér .

11. Reguly filtrowania na zaporze firewall musza przepuszcza¢ do Internetu ruch obstugiwany przez potaczenie
uniwersalne.

Konfigurowanie ustugi Extreme Support

Aby korzysta¢ z funkcji Electronic Service Agent w programie System i Navigator, nalezy skonfigurowa¢ ustuge
Extreme Support. W tym celu nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Sprawdz, czy profil uzytkownika ma uprawnienia osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (*SECOFR) z
uprawnieniami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM.

2. W oknie programu System i Navigator rozwin we¢zel Centrum Zarzadzania (Management Central).

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy element Ustugi Extreme Support (Extreme Support) i wybierz opcje
Konfiguracja (Configuration). Zostanie uruchomiony kreator Extreme Support.

4. Postepuj zgodnie ze wskazowkami kreatora w celu skonfigurowania funkcji ustugi Extreme Support.

Uwagi:
a. Zalecane jest takie zarzadzanie zadaniami zwiazanymi z informacjami serwisowymi, aby unikna¢ ich
powielania.

b. Jesli wezesniej nie skonfigurowano potaczenia uniwersalnego, mozna to zrobi¢ teraz za pomoca
kreatora ustugi Extreme Support.

Pojecia pokrewne

[Program Electronic Service Agent” na stronie 13|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcje¢ automatycznego zgtaszania probleméw. Ulatwia
przewidywanie btedow sprzetu i zapobieganie im dzigki mozliwo$ci wezesnego wykrywania potencjalnych
problemoéw. Zgtasza rowniez bledy oprogramowania. Stosownie do potrzeb program Electronic Service Agent
pobiera poprawki i automatycznie przesyla problemy do firmy IBM.

[‘Korzystanie z programu Electronic Service Agent” na stronie 21|
Ten temat zawiera informacje o dzialaniu programu Electronic Service Agent i oczekiwanej aktywnoS$ci programu
Electronic Service Agent w systemie uzytkownika.

Zadania pokrewne

|“Konﬁgur0wanie potaczenia uniwersalnego” na stronie 3 1|
Ten temat zawiera przeglad sposobu korzystania z kreatora potaczen uniwersalnych i wykonywania innych
czynnosci pokrewnych wymaganych w celu nawiazania polaczenia uniwersalnego z serwisem IBM.

Odsylacze pokrewne

|“Usluga Extreme Support” na stronie 29|
Usluga System i Extreme Support jest czescia pakietu IBM Technical Support Advantage - wszechstronnej oferty
wsparcia i obstugi technicznej IBM do systeméw IBM Systems.

|“Wysy1anie zgloszen serwisowych” na stronie 100|
W przypadku wystapienia problemdéw ze sprzgtem, ktore nie uniemozliwiaja dziatania systemu, elektroniczne
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wsparcie klienta jest metoda szybkiego wezwania droga elektroniczna serwisu sprzgtu, ktory dostarczy czesci
zamienne. Metoda ta umozliwia zglaszanie awarii platformy System i lub okreslonych urzadzen wejscia/wyjscia.

Konfigurowanie potaczenia SNA

Aby korzystac z elektronicznego wsparcia klienta za pomoca potaczenia SNA (Systems Network Architecture) i
modemu obstugujacego protokét SDLC (Synchronous Data Link Control), nalezy wykona¢ opisane ponizej czynnosci,
ktére pozwola na nawiazanie potaczenia z ushugami wsparcia firmy IBM.

Uwagi:
1. Ten typ konfiguracji nie dziata z programem Electronic Service Agent.

2. Ten typ potaczenia mozna skonfigurowa¢ réwniez jako tacze zapasowe, ktore jest uzywane, gdy nie
mozna nawiaza¢ potaczenia uniwersalnego. Jesli istnieje taka konfiguracja zapasowa, to funkcja
potaczenia uniwersalnego uzywa jej automatycznie. Jednak ten rodzaj potaczenia obstuguje tylko protokot
PPP (Point-to-Point Protocol) i sie¢ VPN (Virtual Private Network).

Odsylacze pokrewne

[“Wiaczanie funkcji elektronicznego wsparcia klienta w systemie” na stronie 12|

Aby umozliwi¢ korzystanie z funkcji elektronicznego wsparcia klienta, nalezy skonfigurowa¢ potaczenie z firma
IBM za posrednictwem potaczenia uniwersalnego albo tradycyjnego potaczenia wykorzystujacego sie¢ SNA
(Systems Network Architecture).

Zbieranie informacji konfiguracyjnych
Przed rozpoczeciem konfigurowania nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci, aby zebra¢ niezbedne informacje
konfiguracyjne.

1. Uzyskiwanie podstawowego i alternatywnego numeru i informacji o potaczeniu. Jesli nieznane sa numery
serwisowe, a uzytkownik znajduje si¢ poza Stanami Zjednoczonymi, nalezy zapoznac¢ si¢ z serwisem WWW

o fixed e .

2. Wlacz modem podtaczony do kabla elektronicznego wsparcia klienta.

3. Mozesz teraz skonfigurowac informacje o dostawcy ustug. Informacje o konfigurowaniu dostawcy ustug zawiera
temat "Potaczenie uniwersalne”.

Zadania pokrewne

[‘Konfigurowanie informacji o dostawcy ustug” na stronie 40|
Czasami moze by¢ konieczne bezposrednie skontaktowanie sig¢ z dostawca ustug przez telefon w celu uzyskania
pomocy. Aby umozliwi¢ kontaktowanie sig, nalezy najpierw skonfigurowa¢ informacje o dostawcy ustug.

Przygotowanie do konfigurowania
Przed rozpoczeciem konfigurowania nalezy si¢ przygotowac, wykonujac nastgpujace czynnosci:

1. Dwukrotnie kliknij ikong Client Access na pulpicie komputera PC.

2. Rozwin konsolg Operations Console.

Uwaga: Jesli konsola Operations Console nie byta dotychczas uzywana, nalezy skonfigurowa¢ nowe potaczenie z
systemem. Proces konfigurowania odbywa si¢ za pomoca kreatora. Jesli kreator nie uruchomi sig, z paska
narzedzi wybierz pozycje Polaczenie (Connection), a nastgpnic Nowe polaczenie (New Connection).
Jesli nie zainstalowano programu Client Access Express, mozna uzy¢ emulacji terminalu 5250 lub
programu Telnet.

3. W oknie aplikacji Operations Console wybierz swaj system.

4. Z menu Plik (File) wybierz Polaczenie (Connection).

5. Jedli pojawi sig pytanie o identyfikator i hasto uzytkownika narzedzi urzadzenia, dla obu wartos$ci nalezy poda¢
QSECOFR.

6. Wybierz opcje Konsola (Console). Zostanie wyswietlone okno umozliwiajace wpisanie si¢ do systemu.

7. Wprowadz identyfikator uzytkownika i hasto (QSECOFR).

8. Przejdz do tematu [“Konfigurowanie informacji o potaczeniu telefonicznym” na stronie 99|
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Konfigurowanie informacji o potaczeniu telefonicznym

Informacje o potaczeniu telefonicznym sa uzaleznione od tego, czy system instaluje si¢ w Stanach Zjednoczonych, czy
w innych krajach.

Jesli system jest instalowany w Stanach Zjednoczonych, to na ekranie Zmiana obszaru danych (Change Data Area -
CHGDTAARA) w polu Nowa wartos¢ (New Value) moze znajdowac si¢ jeden z nastgpujacych numerdw wsparcia
serwisowego firmy IBM:

* Na wschdd od rzeki Mississippi: SST:18002378804
* Na zachod od rzeki Mississippi: SST:18005252834

Wartos¢ *SST” jest komenda dla modemu. Jesli wprowadzenie tych wartosci spowoduje btad, nalezy usuna¢ wartosc¢
’SST’ lub doda¢ odpowiedni przedrostek (na przyktad ’SST9’) i sprobowaé ponownie.

Jesli serwer jest instalowany poza Stanami Zjednoczonymi, nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu lokalnej obstugi
serwisowej IBM.

Aby skonfigurowa¢ informacje o podstawowym i alternatywnym potaczeniu telefonicznym, nalezy wykona¢
nastepujace czynnosci:

1. W wierszu komend menu gléwnego wpisz komende Call QTIINSTL i naci$nij klawisz Enter.
Nacisnij klawisz F9, aby ponownie wywota¢ komendg Call QTIINSTL i nacisnij klawisz Enter.
Wpisz komendg Call QESPHONE i nacisnij klawisz Enter.

W polu Nowa wartos§¢ wpisz podstawowy numer telefonu.

ok 0N

Wypehnij informacje o telefonie i potaczeniu i1 nacisnij klawisz Enter.

Uwaga:
* Sprawdz, czy podany numer telefonu ma format: 1234567890’

* Nie dodawaj, ani nie usuwaj, zadnych spacji po ostatniej cyfrze numeru telefonu. Dodanie lub
usunigcie znakdéw lub spacji moze spowodowac btad.

Ponownie zostanie wyswietlony ekran Zmiana obszaru danych (Change Data Area - CHGDTAARA)
umozliwiajacy wprowadzenie alternatywnego numeru telefonu wsparcia (jesli jest dostgpny na danym obszarze).
Aby okresli¢, czy wprowadzane numery sa podstawowymi, czy alternatywnymi numerami wsparcia, nalezy
sprawdzi¢ pozycjg poczatkowa podlancucha. Wartos¢ ta dla podstawowego numeru wsparcia wynosi 001. Dla
numeru alternatywnego ta warto$cia jest 051.

6. W polu Nowa warto$¢ (New Value) wpisz alternatywny numer telefonu (numer wsparcia nieuzywany jako
podstawowy) i nacis$nij klawisz Enter.

7. Nacisnij klawisz F3 (Wyjscie), aby wroci¢ do menu gldwnego.

Laczenie sie z firmag IBM za pomoca komend CL

Potaczenie z firma IBM mozna utworzy¢ za pomoca komend CL.

Do nawiazywania potaczenia z Centrum Serwisowym IBM stuza komendy GO SERVICE lub Tworzenie konfiguracji
serwisowej (Create Service Configuration - CRTSRVCFG).

Pojecia pokrewne

[‘Potaczenia” na stronie 2|
Aby zapewni¢ dostepnos¢ srodowiska serwisowego, nalezy umozliwi¢ systemowi potaczenie z firma IBM.

Informacje pokrewne

IKomenda Tworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service Configuration - CRTSRVCFG)l
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Wysylanie zgloszen serwisowych

W przypadku wystapienia problemow ze sprze¢tem, ktore nie uniemozliwiaja dziatania systemu, elektroniczne wsparcie
klienta jest metoda szybkiego wezwania droga elektroniczna serwisu sprzetu, ktory dostarczy czegsci zamienne. Metoda
ta umozliwia zglaszanie awarii platformy System i lub okreslonych urzadzen wejscia/wyjscia.

Komenda Wystanie zgtoszenia serwisowego (Send Service Request - SNDSRVRQS) uruchamia sesj¢ komunikacyjna i
wysyla informacje o problemie do centrum wsparcia lub testuje tacze komunikacyjne do przedstawiciela serwisu.

Zadania pokrewne

|“Konﬁgurowanie ustugi Extreme Support” na stronie 97|
Aby korzysta¢ z funkcji Electronic Service Agent w programie System i Navigator, nalezy skonfigurowac ustuge
Extreme Support. W tym celu nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

Natychmiastowe wystanie zgloszenia serwisowego

Jesli na ekranie Wybor opcji raportowania (Select Reporting Option) wybrano opcje 1 (Wystanie zgloszenia
serwisowego natychmiast - Send service request now), aby zgloszenie serwisowe wysta¢ natychmiast po wykryciu
problemu, to system spakuje odpowiedni wpis protokotu problemoéw jako zgloszenie serwisowe, automatycznie
potaczy sig z systemem dostawcy ustug IBM i wysle problem.

Uwaga: Zgloszenia serwisowe moga by¢ wysytane takze do innych systemow, w ktorych zainstalowano program
licencjonowany System Manager for i5/0S.

Dostawca ustug okresla, czy zgloszenie dotyczy serwisu sprzgtu, czy oprogramowania i podejmuje odpowiednie
dziatania opisane ponize;j.

Serwis sprzetu

Jesli dostawca ustug jest IBM i nie znaleziono zadnych poprawek PTF odpowiadajacych objawom problemu, podjgte
zostanie jedno z nastgpujacych dziatan:

e Zgloszenie jest przesytane do przedstawiciela serwisu IBM.

* Przedstawiciel IBM Customer Assistance Group kontaktuje si¢ z uzytkownikiem, oferujac pomoc w dalszym
okresleniu problemu. Potaczenie z systemem dostawcy ustug konczy sig, a status problemu w protokole problemow
jest zmieniany na SENT.

Serwis oprogramowania

* W bazie danych poprawek PTF poszczegolne poprawki wyszukiwane sa na podstawie opisu objawow utworzonego
podczas analizowania problemu.

» Jesli dostawca ustug jest IBM, a poprawka PTF zostata znaleziona, IBM automatycznie przesle PTF badz wysle
zawierajacy ja dysk CD zwykla poczta. O sposobie wystania poprawki PTF (automatycznie albo zwykta poczta)
przez IBM decyduje jej wielkos¢ oraz wymagania. Poprawki PTF otrzymane automatycznie sa umieszczane w
bibliotece QGPL. Nazwa zbioru sktada si¢ z numeru poprawki PTF poprzedzonego litera Q, a typem zbioru jest
SAVF.

* Jesli nie znaleziono pasujacych objawow lub nie ma poprawek PTF, zostanie wyswietlony ekran Sktadowanie
danych APAR (Save APAR Data). Ekran ten umozliwia sktadowanie nastepujacych informacji o problemie:

— protokot historii,

— informacje o zadaniu,

— zasoby sprzgtowe i programowe,
— pozycje protokotu bleddw,

— pozycje protokotu VLIC,

— pozycje protokotu problemow,
— obrazy ekranow.
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Te informacje serwisowe zostang automatycznie przestane do Centrum Wsparcia Oprogramowania IBM, jesli
program Electronic Service Agent zostat odpowiednio skonfigurowany do wspomagania rozwiazywania problemow.
Jesli nie udato si¢ wystac informacji serwisowych, uzytkownik musi r¢cznie przekazac¢ te dane do Centrum Wsparcia
Oprogramowania [BM.

Potaczenie z obstuga serwisowa konczy si¢ w momencie przestania poprawek PTF Iub gdy problem zostaje przekazany
do dalszego badania. System zmienia status problemu w protokole probleméw na SENT lub ANSWERED.

Uwaga: System musi potaczy¢ sig telefonicznie z Centrum Wsparcia IBM za kazdym razem, gdy korzysta si¢ z
elektronicznego wsparcia klienta. Nalezy pamigta¢, aby modem obstugujacy potaczenie elektronicznego
wsparcia klienta byt dostepny i wlaczony.

Wysylanie zgloszenia serwisowego z opéznieniem

Jesli zgloszenie serwisowe ma by¢ wyslane w pdézniejszym terminie, wybierz opceje 2 (Bez wystania zgloszenia
serwisowego) na ekranie Wybdr opcji raportowania. Status problemu w protokole problemoéw jest zmieniany na
PREPARED.

Aby zglosi¢ problem ze statusem PREPARED, postepuj zgodnie ze wskazowkami, ktdre zawiera temat
[problemow wykrytych przez system| Po zgloszeniu problemu przez system pozycja protokotu probleméw pakowana
jest jako zgloszenie serwisowe. Nastepnie system taczy si¢ automatycznie z systemem dostawcy ushug i przesyta
problem.

Aby zgtosi¢ wszystkie problemy, ktore w protokole problemow maja status PREPARED, wykonaj jedna z ponizszych

czynnosci:

1. Na ekranie Praca z problemem nacis$nij klawisz F16 (Zgloszenie przygotowanych problemow - Report prepared
problems).

2. W dowolnym wierszu komend wpisz komendg SNDSRVRQS *PREPARED i naci$nij klawisz Enter.

Potaczenie z systemem dostawcy ustug konczy si¢ w momencie otrzymania poprawki PTF lub gdy problem zostaje
przekazany do dalszego badania. System zmienia status problemu w protokole probleméw na SENT lub ANSWERED.

Uwaga: System musi potaczy¢ sig telefonicznie z Centrum Wsparcia IBM za kazdym razem, gdy korzysta si¢ z
elektronicznego wsparcia klienta. Nalezy pamigta¢, aby modem obstugujacy potaczenie elektronicznego
wsparcia klienta byl dostgpny i wlaczony.

Informacje pokrewne dotyczace serwisu i wsparcia

Informacje zwiazane z kolekcja tematdw Serwis 1 wsparcie znajduja si¢ w dokumentacji technicznej IBM (Redbooks),
serwisach WWW i innych kolekcjach tematéw Centrum informacyjnego. Wszystkie pliki PDF mozna wyswietli¢ lub
wydrukowac.

Informacje pokrewne dotyczace serwisu i wsparcia
+ Dokumentacja techniczna IBM Redbooks: {AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators: An A to 7]

IReference for Problem Determination| (http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html)@l (4300 kB)

* Serwis WWW: |On1ine Publications| (http://publib.boulder.ibm.com/isrvatgt/sdsadoc.h’tml)-'ldr
* Inne informacje:

— |APPC, APPN i HPtho przyktadowe protokoty, ktore obejmuje sie¢ SNA.

— [IBM Performance Management for System i5 (PM for System i5)|

— [Obstuga i administracja systemu i5/0OS oraz oprogramowania pokrewnego|

— |Zdalne ustugi dostepu: potaczenia PPP|

— ‘Rozwiaczywanie problemow|
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— [Korzystanie z poprawek oprogramowanial

— [Korzystanie z wirtualnej sieci prywatnej (VPN)

— [Praca ze spisem zasobow|

Informacje pokrewne dotyczace polaczenia uniwersalnego
* Serwisy WWW:

— |AT&T Business Internet Servicesl (www.attbusiness.net)'.l‘jr

— (http://www.ibm.com/systems/i/software/access/)-'ldr

* Inne informacje:
— |Obstuga mechanizmu SOCKS klienta|
— |Konfigurowanie modemu do obstugi protokotu PPP|

— ‘Niejawne zezwolenie na ruch danych IKEI

— [Protokoty bezpieczenstwa IP

— [System i Access for Windows: instalowanie i konfigurowanie]

Protokot L2TP)

— [Protokot IPSec z obstuga translacji NAT oraz hermetyzacji UDP)|

— [Pojecia zwiazane z regutami pakietow|

— [Rozwiazywanie probleméw z protokotem PPP|

— [Rozwiazywanie problemow z sieciami VPN|

— [Konfigurowanie $rodowiska serwisowego|w serwisie Centrum informacyjne IBM Systems - sprzet

Odsylacze pokrewne

[*Plik PDF z informacjami dotyczacymi serwisu i wsparcia” na stronie 1|
Informacje zawarte w tym temacie sa takze dostgpne w postaci pliku PDF, ktory mozna wyswietli¢ i wydrukowac.

Licencja na kod oraz Informacje dotyczace kodu

IBM udziela niewytacznej licencji na prawa autorskie, stosowanej przy uzywaniu wszelkich przyktadowych kodow
programow, na podstawie ktorych mozna wygenerowa¢ podobne funkcje dostosowane do indywidualnych wymagan.

7 ZASTRZEZENIEM GWARANCJI WYNIKAJACYCH Z BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW
PRAWA, IBM, PROGRAMISCI ANI DOSTAWCY IBM NIE UDZIELAJA NA NINIEJSZY PROGRAM ANI W
ZAKRESIE EWENTUALNEGO WSPARCIA TECHNICZNEGO ZADNYCH GWARANCIL, W TYM TAKZE
REKOJMI, NIE USTALAJA ZADNYCH WARUNKOW, WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI CZY WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CZY NIENARUSZANIA PRAW STRON TRZECICH.

W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH IBM, ANI TEZ PROGRAMISCI CZY DOSTAWCY PROGRAMOW IBM,
NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PONIZSZE SZKODY, NAWET JESLI ZOSTALI
POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:

1. UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH;

2. SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, UBOCZNE, POSREDNIE ORAZ SZKODY, KTORYCH NIE
MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, ANI TEZ

3. UTRATA ZYSKOW, KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZYCHODOW, REPUTACII (GOODWILL) LUB
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI.

USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYELACZENIA CZY OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA
BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO
NIEKTORYCH KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE (TAK W CALOSCI JAK I W
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CZESCI) MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA.
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Dodatek. Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktow, ustug lub opcji, omawianych w tej publikacji. Informacje o
produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do
produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi.
Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, Ze nie narusza to praw wlasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu,
programu lub ustugi pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania
w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakéw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowa¢ do
lokalnych dziatéw wiasnosci intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub zgtaszaé¢ na pismie pod
adresem:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokio 106-0032, Japonia

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego tres¢ pozostaje w
sprzecznosci z przepisami prawa miejscowego: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE (“ AS IS”) BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCII (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCIJI, ZE PUBLIKACJA NIE NARUSZA PRAW STRON TRZECICH.
Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych
w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub bledy drukarskie. Informacje te
sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega
sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w
dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty wprowadzone wytacznie dla

wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia zachety do ich odwiedzania. Materialy dostgpne na tych
stronach nie sa czg$cia materiatdéw opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wlasna

odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do korzystania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.
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Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chcieliby uzyska¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany
informacji miedzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowacé si¢ z:

IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

USA

Informacje takie moga by¢ udostgpnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w tym, w niektdrych
przypadkach, uiszczenie odpowiedniej optaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszym dokumencie oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty dostgpne
dla tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem,
Migdzynarodowej Umowie Licencyjnej IBM na Program, Umowie Licencyjnej IBM na Kod Maszynowy lub w innych
podobnych umowach zawartych migdzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaly zebrane w kontrolowanym srodowisku. W zwiazku z tym rezultaty
uzyskane w innych srodowiskach operacyjnych moga si¢ znaczaco rézni¢. Niektore pomiary mogty by¢ dokonywane
na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane na ogélnie dostgpnych systemach
dadza takie same wyniki. Niektdre z pomiarow mogly by¢ estymowane przez ekstrapolacjg. Rzeczywiste wyniki moga
by¢ inne. Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Informacje dotyczace produktow firm innych niz IBM pochodza od dostawcow tych produktow, z opublikowanych
przez nich zapowiedzi lub innych powszechnie dostgpnych zrodet. Firma IBM nie testowata tych produktow i nie moze
potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi
produktami. Pytania dotyczace mozliwosci produktow firm innych niz IBM nalezy kierowa¢ do dostawcow tych
produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM moga zosta¢ zmienione lub
wycofane bez powiadomienia.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci gospodarczej. W
celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady zawieraja nazwiska osdb prywatnych, nazwy
przedsigbiorstw oraz nazwy produktow. Wszystkie te nazwy/nazwiska sa fikcyjne i jakickolwiek podobienstwo do
istniejacych nazw/nazwisk i adresow jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrodtowym, ilustrujace techniki programowania w
roznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowaé, modyfikowac i dystrybuowac te programy
przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub
dystrybucji aplikacji zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla ktorego
napisane zostaly programy przyktadowe. Programy przykladowe nie zostaty gruntownie przetestowane. IBM nie moze
zatem gwarantowac ani sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programow.

Kazda kopia programu przyktadowego lub jakikolwiek jego fragment, jak tez jakiekolwiek prace pochodne musza
zawiera¢ nastepujace uwagi dotyczace praw autorskich:

© (nazwa przedsigbiorstwa uzytkownika, rok). Fragmenty tego kodu pochodza z programoéw przyktadowych IBM
Corp. © Copyright IBM Corp. (wpisac rok lub lata). Wszelkie prawa zastrzezone.

W przypadku przegladania niniejszych informacji w formie elektronicznej, zdjgcia i kolorowe ilustracje moga nie by¢
wyswietlane.
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Informacje dotyczace interfejsu programistycznego

Niniejsza publikacja opisuje planowane interfejsy programistyczne, pozwalajace na pisanie programow
umozliwiajacych korzystanie z ustug systemu operacyjnego IBM i5/0S.

Znaki towarowe

Nastepujace nazwy sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach:

Advanced Peer-to-Peer Networking
AIX

AS/400e

Program Electronic Service Agent
15/0S

IBM (logo)

IBM

Redbooks

System i

System 15

System p

System X

z/OS

Adobe, logo Adobe, PostScript oraz logo PostScript sa zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi
firmy Adobe Systems Incorporated w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Linux jest zastrzezonym znakiem towarowym Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Microsoft, Windows, Windows NT oraz logo Windows sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Java oraz wszystkie znaki towarowe dotyczace jezyka Java sa znakami towarowymi Sun Microsystems, Inc. w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktow i uslug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug innych
podmiotow.

WarunKki

Zezwolenie na korzystanie z tych publikacji jest przyznawane na ponizszych warunkach.

Uzytek osobisty: Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje do wlasnego, nickomercyjnego uzytku pod
warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wilasnosci. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowac ani
wyswietla¢ tych publikacji czy ich czgsci, ani tez wykonywac na ich podstawie prac pochodnych bez wyraznej zgody
IBM.

Uzytek stuzbowy: Uzytkownik ma prawo kopiowac te publikacje, dystrybuowac je i wyswietla¢ wylacznie w ramach
przedsigbiorstwa Uzytkownika pod warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wlasnosci. Uzytkownik
nie ma prawa wykonywac na podstawie tych publikacji ani ich fragmentdéw prac pochodnych, kopiowac ich,
dystrybuowac ani wyswietla¢ poza przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.

Z wyjatkiem zezwolen wyraznie udzielonych w niniejszym dokumencie, nie udziela sig jakichkolwiek innych

zezwolen, licencji ani praw, wyraznych czy domniemanych, odnoszacych si¢ do tych publikacji czy jakichkolwiek
informacji, danych, oprogramowania lub innej wtasnosci intelektualnej, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie.
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IBM zastrzega sobie prawo do anulowania zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie w kazdej sytuacji, gdy,
wedtug uznania IBM, korzystanie z tych publikacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, Ze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Uzytkownik ma prawo pobierac, eksportowac lub reeksportowac niniejsze informacje pod warunkiem zachowania
bezwzglednej i pelnej zgodnosci z obowiazujacym prawem i przepisami, w tym ze wszelkimi prawami i przepisami
eksportowymi Stanow Zjednoczonych.

IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, W TYM TAKZE REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI
TYCH PUBLIKACIIL PUBLIKACJE TE SA DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA ("AS IS")
BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, W TYM TAKZE REKOJMI, WYRAZNYCH CZY
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZANIA PRAW STRON
TRZECICH.

108  Systemi: Serwis i wsparcie






Drukowane w USA



	Spis treści
	Serwis i wsparcie
	Co nowego w wersji V6R1
	Plik PDF z informacjami dotyczącymi serwisu i wsparcia
	Serwis i wsparcie - przegląd
	Program Electronic Service Agent - przegląd
	Połączenia
	Połączenie uniwersalne
	Pojęcia dotyczące połączenia uniwersalnego
	Serwery proxy aplikacji
	Zapora firewall z filtrem pakietów IP
	Protokoły SSL i TLS
	Translacja adresów sieciowych
	Mechanizm SOCKS
	Sieć VPN (Virtual Private Network)


	Zgłaszanie problemów
	Poprawki
	Informacje systemowe
	Wsparcie zdalne

	Elektroniczne wsparcie klienta
	Elektroniczne wsparcie klienta: uprawnienia związane z komendami
	Włączanie funkcji elektronicznego wsparcia klienta w systemie

	Program Electronic Service Agent
	Instalowanie i aktywowanie programu IBM Electronic Service Agent
	Lista kontrolna przed aktywacją
	Aktywowanie programu Electronic Service Agent
	Konfigurowanie programu Electronic Service Agent
	Konfigurowanie informacji kontaktowych
	Konfigurowanie połączenia z firmą IBM
	Konfigurowanie ustawień operacyjnych programu Electronic Service Agent

	Administrowanie programem Electronic Service Agent
	Korzystanie z programu Electronic Service Agent
	Rozwiązywanie problemów z programem Electronic Service Agent
	Wymagania dotyczące modemu i zasobów
	Aktywowanie zadań wsadowych

	Usługa Extreme Support
	Konfigurowanie połączenia z firmą IBM
	Planowanie połączenia uniwersalnego
	Konfigurowanie połączenia uniwersalnego
	Konfigurowanie połączenia modemowego przy użyciu usługi AGNS
	Konfigurowanie zdalnego połączenia modemowego PPP
	Konfigurowanie bezpośredniego połączenia z Internetem
	Konfigurowanie połączenia PPP przez sieć dostawcy ISP
	Konfigurowanie połączenia wieloprzeskokowego
	Dodatkowe procedury konfigurowania połączenia uniwersalnego
	Konfigurowanie informacji o dostawcy usług
	Testowanie połączenia z elektronicznym wsparciem klienta
	Zapewnianie zgodności z mechanizmem SOCKS
	Znajdowanie adresów bram VPN firmy IBM
	Określanie adresów docelowych serwisu IBM


	Scenariusze: połączenie uniwersalne
	Połączenie modemowe PPP za pośrednictwem usługi AGNS
	Wypełnianie arkusza planowania
	Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora połączeń uniwersalnych
	Wpisywanie informacji serwisowych i adresowych
	Wybieranie połączenia modemowego za pośrednictwem usługi AGNS jako typu połączenia
	Podawanie informacji potrzebnych do utworzenia połączenia modemowego
	Konfigurowanie docelowego serwera proxy
	Wskazywanie, że ten system nie udostępnia połączeń innym systemom lub partycjom
	Przeglądanie informacji w oknie podsumowania
	Testowanie połączenia
	Przygotowywanie konfiguracji zapasowej

	Połączenie modemowe PPP w systemie, który udostępnia połączenia innym systemom za pośrednictwem usługi AGNS
	Wypełnianie arkusza planowania
	Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora połączeń uniwersalnych
	Wpisywanie informacji serwisowych i adresowych
	Wybieranie połączenia modemowego za pośrednictwem usługi AGNS jako typu połączenia
	Podawanie informacji potrzebnych do utworzenia połączenia modemowego
	Konfigurowanie docelowego serwera proxy
	Wskazywanie, że ten system ma udostępniać połączenia innym systemom łączącym się z elektronicznym wsparciem klienta
	Wybieranie interfejsu, którego będą używać inne systemy
	Tworzenie lub wybieranie profili terminatora L2TP
	Konfigurowanie serwera proxy serwisu i wsparcia
	Przeglądanie informacji w oknie podsumowania
	Testowanie połączenia
	Przygotowywanie konfiguracji zapasowej

	Zdalne połączenie modemowe PPP
	Wypełnianie arkusza planowania
	Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora połączeń uniwersalnych
	Wpisywanie informacji serwisowych i adresowych
	Wybieranie połączenia modemowego za pośrednictwem usługi AGNS jako typu połączenia
	Określanie adresu bramy modemowej lub nazwy hosta
	Konfigurowanie docelowego serwera proxy
	Wskazywanie, że ten system nie udostępnia połączeń innym systemom lub partycjom
	Przeglądanie informacji w oknie podsumowania
	Testowanie połączenia
	Przygotowywanie konfiguracji zapasowej

	Bezpośrednie połączenie internetowe
	Wypełnianie arkusza planowania
	Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora połączeń uniwersalnych
	Wpisywanie informacji serwisowych i adresowych
	Wybieranie bezpośredniego połączenia internetowego jako typu połączenia
	Konfigurowanie docelowego serwera proxy
	Wskazywanie, że ten system nie udostępnia połączeń innym systemom lub partycjom
	Przeglądanie informacji w oknie podsumowania
	Testowanie połączenia
	Przygotowywanie konfiguracji zapasowej

	Bezpośrednie połączenie internetowe z systemu udostępniającego połączenia innym systemom lub partycjom
	Wypełnianie arkusza planowania
	Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora połączeń uniwersalnych
	Wpisywanie informacji serwisowych i adresowych
	Wybieranie bezpośredniego połączenia internetowego jako typu połączenia
	Konfigurowanie docelowego serwera proxy
	Wskazywanie, że system udostępnia połączenia innym systemom lub partycjom
	Wybieranie interfejsu, którego będą używać inne systemy
	Tworzenie lub wybieranie profili terminatora L2TP
	Konfigurowanie serwera proxy serwisu i wsparcia
	Przeglądanie informacji w oknie podsumowania
	Testowanie połączenia
	Przygotowywanie konfiguracji zapasowej

	Połączenie PPP z wykorzystaniem usług dostawcy ISP
	Wypełnianie arkusza planowania
	Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora połączeń uniwersalnych
	Wpisywanie informacji serwisowych i adresowych
	Wybieranie połączenia udostępnianego przez dostawcę ISP jako typu połączenia
	Wybieranie profilu połączenia dla dostawcy ISP
	Wskazywanie, że ten system nie udostępnia połączeń innym systemom lub partycjom
	Konfigurowanie docelowego serwera proxy
	Przeglądanie informacji w oknie podsumowania
	Testowanie połączenia
	Przygotowywanie konfiguracji zapasowej

	Połączenie PPP z systemu udostępniającego połączenia innym systemom z wykorzystaniem usług dostawcy ISP
	Wypełnianie arkusza planowania
	Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora połączeń uniwersalnych
	Wpisywanie informacji serwisowych i adresowych
	Wybieranie dostawcy ISP jako typu połączenia
	Wybieranie profilu połączenia dla dostawcy ISP
	Wskazywanie, że system udostępnia połączenia innym systemom lub partycjom
	Wybieranie interfejsu, którego będą używać inne systemy
	Tworzenie lub wybieranie profilu terminatora L2TP
	Konfigurowanie serwera proxy serwisu i wsparcia
	Przeglądanie informacji w oknie podsumowania
	Testowanie połączenia
	Przygotowywanie konfiguracji zapasowej

	Połączenie wieloprzeskokowe przez system zdalny
	Wypełnianie arkusza planowania
	Uruchamianie programu System i Navigator oraz kreatora połączeń uniwersalnych
	Wpisywanie informacji serwisowych i adresowych
	Wybieranie wieloprzeskokowego połączenia VPN z Internetem
	Wprowadzanie adresu bramy VPN albo nazwy hosta
	Konfigurowanie docelowego serwera proxy
	Wskazywanie, że ten system nie udostępnia połączeń innym systemom lub partycjom
	Przeglądanie informacji w oknie podsumowania
	Testowanie połączenia
	Przygotowywanie konfiguracji zapasowej

	Rozwiązywanie problemów związanych z kreatorem połączeń uniwersalnych

	Konfigurowanie usługi Extreme Support
	Konfigurowanie połączenia SNA
	Zbieranie informacji konfiguracyjnych
	Przygotowanie do konfigurowania
	Konfigurowanie informacji o połączeniu telefonicznym

	Łączenie się z firmą IBM za pomocą komend CL

	Wysyłanie zgłoszeń serwisowych
	Natychmiastowe wysłanie zgłoszenia serwisowego
	Wysyłanie zgłoszenia serwisowego z opóźnieniem

	Informacje pokrewne dotyczące serwisu i wsparcia

	Dodatek. Uwagi
	Informacje dotyczące interfejsu programistycznego
	Znaki towarowe
	Warunki


