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System i
Szerviz és tamogatas

6. valtozat 1. kiadas



Megjegyzés
A kiadvany és a benne targyalt termék hasznalatba vétele elétt olvassa el a[‘Nyilatkozatok” oldalszam: 101|

részt.

Ez a kiadas a VOR1MO szinti i5/0S (termékszam: 5761-SS1) termékre, és minden azt kovetd valtozatra és modositasra vonatkozik
mindaddig, amig az jabb kiadasok ezt masképp nem jelzik. Ez a véltozat nem fut minden csokkentett utasitaskészletii (RISC)

rendszeren, illetve a CISC modelleken.
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Szerviz és tamogatas

Szamos szervizlehet6ség all rendelkezésre a System i platformon, példaul a problémajelentés €s a tavoli tamogatas.

Ha hardverkezel6 konzolt (HMC) hasznal, akkor el kell végeznie bizonyos 1épéseket rajta, hogy beallitsa az IBM-mel
Iétesitett kapcsolatot. Tovabbi részletekért nézze meg az IBM Systems hardver informacids kozpontnak a
szervizkornyezet beallitasaval kapcsolatos informacidit.

Megjegyzés: A kodpéldak hasznalataval elfogadja a feltételeket (]“K(')d licenc és jogkizarasi nyilatkozat” oldalszém:l

Kapcsolodo fogalmak

[ [Szervizkryezet beallitasal

Ujdonsagok a V6R1 kiadasban

Ismerje meg a Szerviz és tamogatas témakorgytijtemény uj vagy jelentdsen modositott informacioit.

Bovitések és egyeb frissitések torténtek az Elektronikus szerviziigynokkel kapcsolatban. Tovabbi informaciokért
latogasson el az [Elektronikus szerviziigynok|oldalra.

Uj vagy megvaltozott informaciok azonositasa

A technikai valtozasokon keresztiilment helyeket az Informacios kozpont az alabbiakkal jeloli:
e AN kép jeloli az uj vagy megvaltozott informacidk kezdetének helyét.
* A <% kép jeloli az uj vagy megvaltozott informaciok végének helyét.

A PDF f3jlokban feliilvizsgalati vonalak (]) vannak az 0j és a megvaltozott informaciok bal margdjan.

A kiadas tovabbi tjdonsagairdl és valtozasairdl a[Jegyzék a felhasznaloknak| cimii dokumentumbol tajékozodhat.

Szerviz és tamogatas PDF fajl

Ezek az informaciokat PDF fajlként is megjelenitheti és kinyomtathatja.

A dokumentum PDF valtozatanak megjelenitéséhez vagy letdltéséhez kattintson a[Szerviz és timogatad (kériilbeliil 460
KB) hivatkozasra.

PDF fajlok mentése

PDF f4jlok mentése a munkadllomasra megjelenités vagy nyomtatas céljabol:
1. Kattintson a jobb egérgombbal a bongészoben a PDF hivatkozasra.

2. Valassza az el6ugroé meniinek a PDF helyi mentésére szolgald meniipontjat.
3. Valassza ki azt a konyvtarat, ahova menteni kivanja a PDF fajlt.
4.

Kattintson a Mentés gombra.
Adobe Reader letoltése

A PDF fajlok megtekintéséhez vagy nyomtatasahoz telepitett Adobe Reader programra van sziikség. A program ingyen

letolthetd az[Adobe webhelyrdll (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)-'lijr .
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Kapcsolodo hivatkozas

[Szerviz és tamogatas kapcsolodd informacioi” oldalszam: 9§

Az IBM Redbook kiadvanyok, webhelyek és egyéb informacios kozpont témakorgytjtemények tartalmaznak a
Szerviz és tAmogatas témakorgytjteményhez kapcsolodo informaciokat. A PDF fajlokat megtekintheti vagy
kinyomtathatja.

Szerviz és tamogatas bemutatasa

A szerviz és tamogatas lehetdségek segitségével biztosithatja, hogy a rendszer és az alkalmazasok tizemkészek
legyenek, amikor sziiksége van rajuk.

Az alabbi abra bemutatja, hogy milyen szervizt és tamogatast hasznalhat probléma vagy meghibasodas esetén.

9 . sszekapesolhatosag

Szerviz
informaciok

a Problémajelentas

Javitasok

e

Ugyfel webhely

Tavoli tamogatas

1. abra: Szerviz és tamogatas bemutatasa

Elektronikus szerviziigyndk bemutatasa

Az Elektronikus szerviziigynok egy olyan i5/0S funkcid, ami automatikus problémajelentési funkciot biztosit. A
lehetséges problémak korai felismerésével segit a hardverhibak eldrejelzésében és megel6zésében. Ezenkiviil a
szoftverhibakat is jelenti. Az Elektronikus szerviziigynok letolti a frissitéseket és automatikusan elkiildi a problémakat
az IBM-nek, amikor sziikséges.

Kapcsolodé fogalmak

|“E1ektronikus szerviziigynok” oldalszam: 13|

Az Elektronikus szerviziigynok automatikus problémajelentési funkciot biztosit. A lehetséges problémak korai
felismerésével segit a hardverhibak eldrejelzésében és megeldzésében. Ezenkiviil a szoftverhibakat is jelenti. Az
Elektronikus szerviziigynok letolti a frissitéseket és automatikusan elkiildi a problémakat az IBM-nek, amikor
sziikséges.

Osszekapcsolhatosag

Ahhoz, hogy a szervizkdrnyezet elérhetd legyen, a rendszernek dsszekapcsolhatonak kell lennie az IBM-mel.

A szerviziigynokok az [Univerzalis kapcsolat|hasznalataval kommunikalnak az IBM-mel. A valasztott csatlakozasi
modszer tobb tényezotdl fiigg:

* A hardver-, szoftver- és haldzati konfiguracio. Ebbe tartozik, hogy rendelkezik-e kdzvetlen Internet-kapcsolattal,
modemet hasznél-e, valamint hogy konzolon, példaul a hardverkezeld konzolon keresztiil csatlakozik-e.

2 Systemi: Szerviz és tamogatas



* A biztonsagi szint, amelyet a cég fenn kivan tartani.

Az Univerzalis kapcsolat varazsloval beallithatja az IBM-mel 1étesitett kapcsolatot. Az IBM-mel Iétesitett kapcsolatot a
Systems Network Architecture (SNA) vagy a Szerviz konfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancs segitségével is
konfiguralhatja.

Kapcsolodé fogalmak

I“IBM—mel 1étesitett kapcsolat beallitdsa” oldalszam: 29|
A hardverkezel6 konzol hasznalata esetén tegye a kovetkezoket a hardverkezeld konzolon (HMC) az IBM-mel
1étesitett kapcsolat beallitasahoz.

[‘Csatlakozés az IBM-hez parancssori parancsok hasznalatéval” oldalszam: 96|
Lehetdsége van a parancssori parancsok segitségével 1étrehozni a kapcsolatot az IBM-mel.

Univerzalis kapcsolat

Az Univerzalis kapcsolattal vezérelheti, hogy a vallalat hogyan csatlakozzon az IBM tamogatasi szervizhez.

A csatlakozas utan szamos tamogatasi lehetéséghez hozzaférhet. Az Univerzalis kapcsolat TCP/IP alapu, és egy
varazslon vagy a parancsfeliileten keresztiil lehet konfiguralni, igy kivalaszthatja, hogy hogyan szeretne csatlakozni az
IBM-hez. Az alabbi lehetéségei vannak:

» Kozvetlen telefonos kapcsolat az AT&T globalis halozati szolgaltatasokon (AGNS) keresztiil

* Meglévo Internet szolgaltato (ISP) kapesolat

* Kozvetlen helyi halozati (LAN) Internet-kapcsolat HTTP/HTTPS vagy virtualis maganhalézat (VPN) hasznalataval
» Tavoli telefonos kapcsolat az AT&T globalis haldzati szolgaltatasokon (AGNS) keresztiil

* Téavoli virtualis maganhalozat (VPN) tdbbugrasos kapcsolat

* Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) vagy szerviz és tamogatas proxy csatlakozas

A tobbszoros valasztasok rugalmassaga lehetove teszi, hogy védett kapcesolat biztositasa mellett kivalassza a
legkényelmesebb megoldast a szervezet szamara. A legtobb helyzetben az Univerzalis kapcsolat az Elektronikus
igyfélszolgalat elérésének leggyorsabb és legkényelmesebb modja.

Az Univerzalis kapcsolat varazslo végigvezeti az 6sszekapcsolhatosag konfiguralasanak 1épésein. Az IBM ezt a
konfiguraciot hasznalja, amikor On engedélyezi az alabbi alkalmazasok szamara, hogy tdmogatasi, szerviz és
rendszerdokumentéciot biztositsanak:

* Elektronikus ugyfélszolgalat
* Elektronikus szerviziigynok

Megjegyzés: A profilokat vezérldnyelv (CL) parancsok - példaul a Szerviz konfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG)
parancs - segitségével is konfiguralhatja.

Kapcsolodé fogalmak

[‘Elektronikus szerviziigynok hibaelharitisa” oldalszam: 22|
Amikor hiba torténik, akkor a rendszer automatikusan megprdbalja jelenteni a problémat vagy szervizinformacidkat
kiildeni az IBM-nek.

Univerzalis kapcsolat alapelvek

Ezek az alapelvek segitik az Univerzalis kapcsolaton keresztiil elérhetd egyes kapcsolatok technikai és konfiguracios
részleteinek jobb megértését. Az informacidk a technoldgia és az Univerzalis kapcsolat 1étrehozéasa kozotti viszonyra
fokuszalnak. Az egyes alapelvek hivatkozasokat tartalmaznak a témakorrel kapcsolatos tovabbi informaciokra.

Alkalmazas proxyk:

Az alkalmazas proxy vagy alkalmazas proxy szerver fogadja a mas szervernek szolo kéréseket, és a kliens proxyjaként
megszerzi a kért szolgaltatast. Az alkalmazas proxy szerver gyakran hasznalatos, amikor a kliens és a szerver nem
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kompatibilis a kozvetlen csatlakozashoz. Példaul a kliens nem tud eleget tenni a szerver biztonsagi hitelesitési
kovetelményeinek, de néhany szolgaltatast engedélyezni kell.

Ha alkalmazas proxyn keresztiil éri el az Internetet, akkor elképzelhetd, hogy néhany Univerzalis kapcsolat alkalmazas
a proxyt hasznalja. Gondoskodjon azonban olyan konfiguracios modszer kivalasztasarol, ami lehetové teszi a tobbi
szervizinformacio szamara, hogy az alkalmazasproxyn athaladas nélkiil csatlakozhasson a rendszerrdl az IBM-hez az
Univerzalis kapcsolaton keresztiil.

Az alabbi lista bemutatja az alkalmazasproxy jellemzdit:

* Megszakitja a TCP/IP kapcsolatot a kliens és a szerver kozott, amikor nincs sziikség IP tovabbitasra
* Elrejti a belso kliens IP cimeket és csak a proxy szerver nyilvanos IP cime lathato a kiilsé halozatbol
* Részletes hozzaférési naplokat biztosit

* Hitelesiti a felhasznaldokat

* Gyorsitdtarazza az informaciokat

A legaltalanosabb proxy tipus a Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) proxy. A legtobb HTTP proxy a Hiperszoveg
atviteli protokoll védelem (HTTPS) és a F4jlatviteli protokoll (FTP) kéréseket is kezeli. Alkalmazas proxy példaul az
Egyszeri levéltovabbitasi protokoll (SMTP) levéltovabbitas.

Az alkalmazas proxyk legnagyobb hatranya, hogy tamogatniuk kell azt az alkalmazast, amelyhez a proxy funkciot
végzik. A proxy szerverek szamos TCP/IP alkalmazast nem tamogatnak. Tovabba az alkalmazas proxyk jellemzden
nem titkositjak a szervizinformaciokat.

Bizonyos Univerzalis kapcsolat alkalmazasok at tudnak menni az altalanos HTTP proxyn. A HTTP proxynak
tamogatnia kell a Védett socket réteg (SSL) alagutkezelést és esetleg megkdvetelheti a HTTP alapszintii hitelesitést.

Az 15/0S operacios rendszer tartalmaz egy olyan szerviz és tamogatas HTTP proxyt, amely hasznalhat6 kifejezetten az
Univerzalis kapcsolat alkalmazasokhoz, amennyiben azt szeretné, hogy egy particid vagy rendszer biztositson
Osszekapcsolhatosagot a tobbi szamara.

IP csomagsziiré tizfal:

Elképzelhetd, hogy modositani kell a csomagsziirészabalyokat annak érdekében, hogy az Univerzalis kapcsolat
forgalom atmehessen a tiizfalon az IBM felé.

Az Internet protokoll (IP) csomagsziird tiizfal lehetévé teszi olyan szabalyok készletének létrehozasat, amelyek vagy
elfogadjak, vagy pedig visszautasitjak a haldzati kapcsolaton keresztiil forgalmat. A tizfal 6nmagaban nem
befolyasolja ezt a forgalmat. Mivel a csomagsztré csak a ra kiildott forgalmat sztirheti ki, a csomagsziirdvel ellatott
eszkoznek vagy IP utvalasztast kell tudnia nyujtani, vagy ennek kell a forgalom célpontjanak lennie.

A csomagszlir6 egy sor szaballyal rendelkezik miiveletek elfogadasara vagy visszautasitasara. Amikor a csomagsziir6
megkap egy informacios csomagot, akkor a szliré dsszehasonlitja a csomagot az elére meghatarozott szabalykészlettel.
Az els6 Osszehasonlitasra a csomagsziird vagy elfogad, vagy visszautasit egy informacids csomagot. A legtobb
csomagsziironél a szabalyfajl legaljan egy "minden visszautasitasa” szabaly rejlik.

A csomagszlir6k altalaban a kovetkezd informacidk alapjan engednek be vagy utasitanak vissza forgalmat:
* Forras és cél [P-cimek

* Protokoll, példaul Atvitelvezérlési protokoll (TCP), Felhasznaloi adatcsomag protokoll (UDP) (UDP) vagy Internet
vezérldiizenet protokoll (ICMP)

* Forras és cél portok, ICMP-tipusok és kodok
* Jelzok a TCP-fejlécben, példaul hogy a csomag egy kapcsolati kérés
* Irany (bejovo vagy kimend)

* Milyen fizikai feliileteken halad at a csomag

4 System i: Szerviz és tamogatas



Minden csomagszlronél van egy altalanos probléma: a megbizhatdsag IP-cimeken mulik. Bar ez a fajta védelem nem
elégséges a teljes haldzathoz, elfogadhatd az 6sszetevok szintjén.

A legtobb IP csomagsziird allapotmentes, ami azt jelenti, hogy semmire nem emlékeznek az el6zdleg feldolgozott
csomagokbol. Egy allapottal rendelkez6 csomagsziird megtarthat bizonyos informacidkat az el6zdleg feldolgozott
forgalombol, ami azt jelenti, hogy lehetdség van egy olyan beallitas elkészitésére, amelynél az Internetrél csak a belsé
haldzatrol érkezo kérésekre érkezhet valasz. Az allapot nélkiili csomagszirok sériilékenyek a cimhamisitasokkal
szemben, mivel a forras IP-cim ¢és a csomag fejlécének ACK bitje konnyen hamisithato.

Az 15/08 lehetdvé teszi csomagsziirési szabalyok meghatarozasat a feltileteken és a tavoli hozzaférési szolgaltatasi
profilokban. Ha kiilsé csomagsziirési tlizfalat vagy csomagsziirési szabalyokat hasznal a rendszeren és az Univerzalis
kapcsolat informaciok atmennek ezeken a szlir6kon, akkor az alabbiak szerint mddositsa a sziirdszabalyokat, hogy
engedélyezzék a csatlakozast az IBM virtualis maganhalozat (VPN) atjaroval:

1. tablazat: IP szlirési szabaly modositasa: csomagsz(irbk

IP sziirési szabaly

IP sziiro érték

UDP bejovo forgalom sziirési szabaly

A 4500-as port engedélyezése a VPN atjaro cimekhez

UDP bejovo forgalom szirési szabaly

Az 500-as port engedélyezése a VPN atjard cimekhez

UDP kimeno forgalom sziirési szabaly

A 4500-as port engedélyezése a VPN atjaro IP cimekhez

UDP kimend forgalom szilirési szabaly

Az 500-as port engedélyezése a VPN atjard IP cimekhez

Beagyazott biztonsagi kiterjesztés (ESP) bejovo
forgalom szilir6szabaly

Az ESP protokoll (X’32”) engedélyezése a VPN atjaro IP cimekhez

ESP kimen6 forgalom sziirési szabaly

Az ESP protokoll (X’32”) engedélyezése a VPN atjaro IP cimekhez

A Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) vagy Hiperszoveg atviteli protokoll védelem (HTTPS) szallitast hasznalo
Univerzalis kapcsolat alkalmazasok esetén modositsa a szliroszabalyokat ugy, hogy engedélyezzék a csatlakozast az
IBM szerviz célokhoz. Ehhez tegye a kovetkezoket:

2. tablazat: IP sziirési szabalyok modositasa: HTTP és HTTPS

IP sziirési szabaly

IP sziiré érték

TCP bejovo forgalom szilirési szabaly

Engedélyezze a 80-as portot minden szerviz célcimhez

TCP bejovo forgalom sziirési szabaly

Engedélyezze a 443-as portot minden szerviz célcimhez

TCP kimeno forgalom szlirési szabaly

Engedélyezze a 80-as portot minden szerviz célcimhez

TCP kimeno forgalom sziirési szabaly

Engedélyezze a 443-as portot minden szerviz célcimez

A szlir6szabalyok modositasahoz tényleges IBM VPN atjaro cimet kell megadni. Ezen kiviil HTTP és HTTPS
forgalomnal elképelhetd, hogy a szlirészabalyok modositasdhoz tényleges szerviz célcimeket kell megadni.

Kapcsolodé feladatok

[“Univerzalis kapcsolat tervezése” oldalszam: 29)

Ahhoz, hogy sikeresen konfiguralhassa az Univerzalis kapcsolatot az IBM szolgaltatasokhoz, ki kell valasztania,
hogy milyen tipusu kapcsolatot kivan hasznalni az IBM szerviz és tamogatas szamara. Gy6z6djon meg rdla, hogy

teljesitette az Osszes sziikséges elofeltételt.

[IBM VPN atjar6 cimek meghatarozasa” oldalszam: 40|

Ez a témakor leirja, hogy hogyan hatarozhaté meg az IBM virtualis maganhalézat (VPN) atjaro kapcsolatok cime.

Kapcsolodé hivatkozas

[‘IBM szerviz célcimek meghatirozasa” oldalszim: 41

Ez a témakor leirja, hogy hogyan talalja meg az IBM szerviz célcimeit, amikor csatlakozik az IBM

igyfélszolgalathoz.
Kapcsolodo tajékoztatas
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[Csomagszabalyok alapelveil

Védett socket réteg és Szallitasi réteg biztonsag:

A Védett socket réteg (SSL) és a Szallitasi réteg biztonsag (TLS) protokoll segiti az adatok védelmét a haldzaton. Az
Univerzalis kapcsolat 1étrehoz egy igazoldstarolot, ami megbizhato igazolasi hatdsag tanusitvanyokat tartalmaz az SSL
¢és a TLS altali hasznalatra. Bizonyos szervizalkalmazasok SSL vagy TLS hasznalataval védik az IBM felé aramlo
szervizinformaciokat.

A TLS protokoll, és elddje, az SSL protokoll célja az adatvédelem biztositasa az Interneten keresztil. Az SSL
tamogatassal rendelkez6 TCP/IP kliens és szerver alkalmazasok oly modon tudnak kommunikalni, amely
megakadalyozza a lehallgatast, babralast vagy az lizenethamisitast. Ezek a protokollok (beleértve az SSL és a TLS
protokollt) titkositast, integritast és hitelesitést biztositanak.

A TLS az SSL 3.0 protokoll evolucios frissitése. A TLS ugyanazokat a funkciokat biztositja, mint az SSL, tovabbi
szolgaltatasokkal és pontositasokkal a protokollfolyamban olyan teriileteken, amelyek nem jol meghatarozottak az SSL
protokollban. A TLS 6 célja az SSL meghatdrozasok és megvalositadsok szabvanyositasa az SSL még biztonsagosabba
tétele, valamint a protokoll meghatarozasanak pontositasa és 0sszegzése.

Az SSL vagy a TLS protokoll két 6nallo protokollbol all: a rekord protokollbol és a kézfogas protokollbol. A kézfogas
protokollt a rekord protokoll foglalja magaban. Az SSL kézfogas védett kapcsolatot 1étesit a kliens és a szerver kozott.

Az Univerzalis kapcsolat 1étrehoz egy igazolastarolot az SSL altali hasznalatra, és ezt az elemet nem kell médositani.
Tovabba bizonyos Univerzalis kapcsolat alkalmazasfolyamok SSL vagy TLS hasznalataval védettek.

Halozati cim forditas (NAT):

A haldzati cim forditas (NAT) nyilvanos vagy globalisan tovabbithato Internet protokoll (IP) cimekké valtoztatja a
belsé vagy magan cimeket. Az Univerzalis kapcsolat forgalom atmehet haldzati cim forditason az IBM felé. Ez
automatikusan engedélyezett.

A NAT a portokat is leforditja. Ahhoz, hogy az Univerzalis kapcsolat halozati cim forditason keresztiil csatlakozzon az
IBM-hez, engedélyeznie kell a halozati cim forditason keresztiili IP biztonsagi protokollt a NAT kompatibilis IPSec
UDP beagyazassal témakorben leirtak szerint, hogy a cim leforditasa ne torje meg a titkositott szervizinformaciok
folyamat. Az Univerzalis kapcsolat varazsld automatikusan engedélyezi ezt a technologiat.

A NAT az alabbi elényokkel rendelkezik:

* A NAT elmenti a nyilvanos IP cimeket. Mivel egy kliensnek csak akkor van sziiksége nyilvanos IP cimre, amikor az
Internettel kommunikal, a globalisan tovabbithato IP cimek készlete megoszthatd mas kliensekkel. Ezért NAT
hasznalata esetén kevesebb nyilvanos IP cim sziikséges, mint az olyan belsd kliensek szama, amelyeknek el kell
érniiik a nyilvanos halozatot. Amikor a magéan IP cim forgalmat kiild a halézati cim forditason keresztiil, akkor ez a
szoftver leforditja a magan cimet a nyilvanos cimre. Ez a szolgaltatés, valamint az IP cim és a port leforditasa (NAT
portleképezés) lehetdvé teszi, hogy szamos NAT megvalositasban csak egyetlen nyilvanos IP cim sziikséges.

* A NAT elrejti a bels6 halozat IP cimeit.

* Ez leegyszerUsiti az utvonalkezelést. A belsé hosztok a bels6 haldzatrol kapnak IP cimeket, igy mas belsé rendszerek
kilénleges utvonalak vagy utvalasztok nélkiil elérhetik 6ket. Ugyanezeket a hosztokat a nyilvanos halozatrdl a NAT
altal leforditott globalisan tovabbithatd IP cimekkel lehet elérni.

* A NAT atlatsz6 a kliens szamara, igy lehetové teszi kliensek széles korének tamogatasat.

* A NAT szolgaltatasok széles korét tamogatja, néhany kivétellel. Az olyan alkalmazasok, amelyek az alkalmazason
beliilre viszik és ott hasznaljak az IP cimet, nem muikddnek a halozati cim forditason keresztiil.

* A NAT kevesebb szamitogép eréforrast hasznal és hatékonyabb, mint a SOCKS és alkalmazas proxy szerverek
hasznalata.

* Az Univerzalis kapcsolat 4t tud menni a halozati cim forditason.
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A NAT hatranyai kozé az alabbiak tartoznak:
* A NAT minimalis naplézasi szolgaltatasokat nyujt.
* Engedélyeznie kell az IP tovabbitast, miel6tt Internet-kapcsolatot 1étesithetne a NAT hasznalataval.
* A NAT nem olyan jo a tdmadasok felismerésében, mint a SOCKS vagy az alkalmazas proxy kiszolgalok.
* A NAT megszakithat bizonyos alkalmazasokat, illetve megnehezitheti futtatasukat.
Kapcsolodo tajékoztatas
INAT-kompatibilis [PSec UDP beégyazéssall

SOCKS:

A SOCKS szerver vagy kliens egy Atvitelvezérlési protokoll/Internet protokoll (TCP/IP) proxy alkalmazés, amelynek
segitségével informaciokat kiildhet szamos kiilonféle protokollon keresztiil anélkiil, hogy meg kellene adni a bels6
halézati informacidkat. SOCKS szerver hasznalatahoz a kliensnek tamogatnia kell a SOCKS protokollt.

Vannak olyan rendszerek, példaul az i5/0S rendszerek, amelyek tdmogatjak a SOCKS klienst a TCP/IP veremben
(sokoldalu kliensek), hogy az dsszes kliens alkalmazas haszndlhasson SOCKS szervert. A kliens konfiguracié megadja
a hasznalandé SOCKS szerver nevét, valamint az arra vonatkozo szabalyokat, hogy mikor kell hasznalni a szervert.

A SOCKS szerverek nem rendelkeznek ismeretekkel az altaluk hasznalt alkalmazasprotokollrol. Ezek a szerverek
példaul nem tesznek kiilonbséget a Telnet és a Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) koézott. Ennek eredményeképpen
a SOCKS szerverek hatékonyabban megirhatok, mint a tdbbi proxy szerver alkalmazas. Ennek ara azonban az, hogy a
SOCKS szerverek nem tudnak végrehajtani a szerverek keresztiil elérhetd funkciokat, példaul gyorsitotarazast vagy
URL cimek napldzasat.

Az Univerzalis kapcsolat nem tamogatja a szervizinformaciok aramlasat SOCKS szerveren keresztiil. Ezért ha a kliens
SOCKS szerveren keresztil éri el a halozatot, akkor biztositsa, hogy az Univerzalis kapcsolat informaciok ne legyenek
a SOCKS szervernek tovabbitva. Ehhez adja meg a SOCKS konfiguracioban, hogy az dsszes cél DIRECT.

Kapcsolodé feladatok

[<SOCKS kompatibilitas biztositasa” oldalszam: 39|

Ez a témakor segit megtalalni a kdzvetlenként kezelend6 cimeket.

Kapcsolodo tajékoztatas
[Kliens SOCKS tamogatig

Virtualis maganhalozat:

A virtualis maganhalozat (VPN) meg tudja védeni a szervizinformaciokat, amikor Univerzalis kapcsolatot allit be a
rendszer és az IBM tamogatasi szolgaltatasok kozott.

A VPN segitségével a cég kiterjesztheti a sajat intranet halozatat egy nyilvanos halézatra. Ez virtualis védett alagutak
létrehozasan alapul a nyilvanos haldzathoz csatlakoztatott hosztok vagy atjarok kozott. Védett alagut vagy VPN
kapcsolatban részvételhez a VPN alagut vgpontnak VPN protokollok kompatibilis készletét kell megvaldsitania. A
VPN az alabbi biztonsagi funkciokat nyujtja:

* Szervizinformacidk eredetének hitelesitése annak ellendrzése érdekében, hogy az adatcsomagok valdban attol
szarmaznak-e, aki ezt allitja magarol.

* Szervizinformaciok integritasa annak biztositasahoz, hogy az adatcsomagok tartalma ne valtozhasson meg véletlen
hibak vagy szandékos cselekmények hatasara.

* Szervizinformaciok titkositasa az lizenetszovegek bizalmassaganak biztositasa érdekében.

+ Ujrakiildés elleni védelem annak biztositasahoz, hogy egy timadé ne tudja elfogni a szervizinformaciokat, és
valamikor késobb visszajatszani azokat.

* Kulcskezelés annak biztositasahoz, hogy a kibovitett halézaton megvaldsitott VPN stratégiak csak minimalis, vagy
semmiféle kézi beallitast ne igényeljenek.
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Bizonyos példahelyzetekben az Univerzalis kapcsolat virtualis maganhalézat (VPN) kapcsolatot épit ki az IBM-mel
annak biztositasahoz, hogy a rendszer ¢és az IBM kozott kiildott és fogadott informaciok biztonsagban legyenek
(példaul a VPN titkositja ¢s hitelesiti a szervizinformaciokat). Az Univerzalis kapcsolat altal hasznalt VPN
technologiak ko6z¢ tartozik a Layer Two Tunneling Protocol (L2TP), az Internet kulcscsere (IKE) és az IP biztonsagi
protokoll (IPSec). Bizonyos dsszekapcsolhatdsagi beallitasok esetén az Univerzalis kapcsolat csak az L2TP protokollt
hasznalja a kapcsolat olyan részeihez, amelyek nem igényelnek titkositast. Ha példaul eldbb csatlakozik egy particiorol
egy masikhoz, majd utana az Interneten keresztiil az IBM-hez, akkor az Univerzalis kapcsolat L2TP protokollt hasznal
a particiok kozott, majd IP biztonsagi protokollal védett L2TP protokollt a kapcsolat masodik részéhez (amelyik
titkositast igényel).

Kapcsolodé tajékoztatas

ILayer Two Tunneling Protocol (L2TP)|

Implicit IKEl
[P biztonsagi (IPSec) protokollokl

[Virtualis maganhalozatok|

Problémajelentés

A rendszer képes segiteni a rendszer éltal felismert hardverproblémak és bizonyos szoftverproblémak okanak
elkiilonitéseét.

Probléma esetén az alabbi tevékenységek barmelyikére sor kertilhet:
* Kap egy javitast, ha mar azonositva volt a probléma.
* A rendszer kap egy hardveralkatrészt, ha megfeleld.
+ Az IBM tamogatas felhivja Ont, hogy tovabbi informaciokat gytijtson és segitse a probléma tovabbi elemzését.
Az IBM egy szerviz képvisel6t kiild Onhoz.
Kapcsolodé tajékoztatas
[Attekintés: Problémak jelentése]

Javitasok

A javitasok segitik a problémak kijavitasat és a rendszer karbantartasat.

A szoftverben vagy firmware-ben idénként problémak jelentkezhetnek. Az IBM a problémak feloldasa érdekében
javitasokat, mas néven PTF-cket vagy ideiglenes programjavitasokat bocsat ki. A javitasok fontos szerepet jatszanak a
rendszer karbantartasi stratégidjaban. Segitségiikkel csokkenthetd a rendszer allasideje, Gjabb funkciokkal bovitheto,
valamint biztosithato az optimalis rendelkezésre allas. Fontos egy javitaskezel6 stratégia kidolgozasa, amely segit
nyomon kovetni a szoftverhez rendelkezésre allo javitasokat.

Megjegyzés: A postazott PTF javitasok varhato szallitasi ideje 5-9 munkanap.

A javitasokkal és a javitaskezelési stratégia kifejlesztésével kapcsolatos részletekért nézze meg az i5/0S és a
kapcsolddo szoftver karbantartasarol és kezelésérdl szolo informaciokat.

Kapcsolodo tajékoztatas

IiS/OS ¢s kapcsolodo szoftver karbantartasa és kezelése|

Rendszerinformaciok

A rendszeren talalhaté System i navigator segitségével tobb rendszer szervizinformacidinak 0sszegyujtését és kezelését
is végezheti. Lehetdsége van egy kijelolt rendszer rendszer szervizinformacioinak taroldsara is.

Az alabbi szervizinformaciokat gytjtheti dssze:
» Javitasok

¢ Rendszervaltozok
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* Hardver- és szoftvereréforrasok

e Szerviz attributumok

» Kapcsolatinformaciok

* Haldzati attributumok

* System i5 (PM for System i5) szervizinformaciok teljesitménykezelése
* Rendszer regisztracioja

A rendszerinformaciok az Elektronikus szerviziigynokon keresztiil keriilnek elkiildésre az IBM-nek. Ez lehetévé teszi,
hogy az IBM segitsen a probléma gyors azonositasaban és elharitasaban.

Az Elektronikus szerviziigynok aktivalasaval kapcsolatos utmutatasért nézze meg az Elektronikus szerviziigynok
kezelésérol szolo informaciokat.

Kapcsolodé fogalmak

|“E1ektronikus szerviziigynok” oldalszam: 13|

Az Elektronikus szerviziigynok automatikus problémajelentési funkciot biztosit. A lehetséges problémak korai
felismerésével segit a hardverhibak elérejelzésében és megeldzésében. Ezenkiviil a szoftverhibakat is jelenti. Az
Elektronikus szerviziigynok letolti a frissitéseket és automatikusan elkiildi a problémakat az IBM-nek, amikor
sziikséges.

Kapcsolodé tajékoztatas

[eltar kezelése

Tavoli tamogatas
Bizonyos esetekben az IBM szerviz képviseldje nem tud kozvetleniil csatlakozni a rendszerhez a probléma forrasanak
meghatarozasa érdekében.

Virtualis maganhalézat
A virtualis maganhalozat (VPN) a cég intranetjének kiterjesztése egy nyilvanos vagy magan haldzat meglévo
keretrendszere felett. A VPN szamos fontos TCP/IP protokoll hasznalataval biztositja a forgalom védelmét. Ha az

Elektronikus tigyfélszolgalat valamelyik VPN 6sszekapcsolhatdsagi lehetdség hasznalatara van konfiguralva, akkor
hasznalhatja a Tavoli tamogatas inditasa (STRRMTSPT) parancsot a *VPN beallitassal.

Pont-pont protokoll

A Pont-pont protokoll (PPP) soros vonalon keresztiili atvitel céljara szolgald Internet szabvany. A legszélesebb korben

elterjedt 6sszekottetési forma az Internet szolgaltatok (ISP) kozott. A PPP segitségével az egyes szamitogépek
rakapcsolodhatnak halézatokra, amelyek ezek utan biztositjak az Internet-hozzaférést. A System i platform a nagy
kiterjedést halozat (WAN) dsszekapcsolhatdsag részeként magaban foglalja a TCP/IP PPP tamogatast. A Tavoli
tamogatas inditasa (STRRMTSPT) parancs *PPP opcidja tovabbi részletekkel szolgal.

Systems Network Architecture (SNA)

Az IBM haloézatokban a Systems Network Architecture (SNA) az informacidegységek halozati atvitelére szolgald
rétegekbe rendezett logikai struktura, formatum, protokoll és utasitassorrend készlet leirasa. Az SNA vezérli a
kommunikacio (APPC), Advanced Peer-to-Peer Networking (APPN), Nagy teljesitményi utvalasztas (HPR). Ezek
hasznalhatok a System i platform dsszekapcsoldsara mas IBM vagy nem IBM rendszerekkel, tavoli vezérlok elérésére,
valamint magas szintli biztonsag fenntartasara a rendszeren. A Tavoli tdmogatas inditdsa (STRRMTSPT) parancs
*VRT opciodja tovabbi részletekkel szolgal.

Szerviz ¢s tamogatas
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Tavoli szerviz tamogatasi szolgaltatas

A tavoli szerviz tamogatasi szolgaltatas lehetdvé teszi az IBM tamogatas szamara, hogy diagnosztikai hozzaféréssel
rendelkezzen a rendszerhez. Ha a tamogatasi személyzet ugy latja, hogy a tavoli szerviz tdmogatasi szolgaltatas a
legjobb megoldas a hiba diagnosztizalasara és javitasara, akkor részletes tajékoztatast kap a csatlakozas
engedélyezésének modjarol.

Kapcsolodo tajékoztatas

[Virtudlis maganhalozatok (VPN)
[Tavoli timogatds inditdasa (STRRMTSPT) parancsl

[Univerzalis kapcsolat]

Tavoli elérés szolgaltatasok: PPP kapcsolatokl
IAPPC, APPN és HPﬁl

Elektronikus tigyfélszolgalat

Az integralt Elektronikus tigyfélszolgalat funkciok segitik a rendszer altal felismert hardverproblémak és bizonyos
szoftverproblémak okanak elkiilonitését.

A tavoli IBM szerviz €s tdmogatas funkciok eléréséhez sziikséges kommunikacios hardver és szoftver az operacios
rendszer része.

Az alabbi abra bemutatja, hogy az Elektronikus tigyfélszolgalat hogy van megszervezve a problémak jelentéséhez és a
valaszok fogadasahoz.
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Elektronikus ligyfélszolgalat: Parancs jogosultsag
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Az Elektronikus ligyfélszolgalat hasznalatahoz rendelkeznie kell bizonyos parancs jogosultsagokkal.

Az adatvédelmi megbizottnak fel kell jogositania Ont az alabbi parancsok hasznalatéra:
* PTF megrendelés elkiildése (SNDPTFORD).
* Szerviz igénylés elkiildése (SNDSRVRQS).

Szerviz ¢s tamogatas
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» Kapcsolatinformaciok kezelése (WRKCNTINF).
* Rendelési kérések kezelése (WRKORDRQS).

* PTF rendelés kezelése (WRKPTFORD)

* Megrendelési segitség kérése (RQSORDAST).

A CL parancsok részleteiért nézze meg a vezérlonyelvvel kapcsolatos informaciokat.
Kapcsolodo tajékoztatas

[PTF megrendelés elkiildése (SNDPTFORD) parancsl

[Szerviz igénylés elkiilldése (SNDSRVRQS) parancsl

Kapcsolatinformaciok kezelése (WRKCNTINF) parancsl

Rendelési kérések kezelése (WRKORDRQS) parancs|

PTF rendelés kezelése (WRKPTFORD) parancs|

Megrendelési segitség kérése (RQSORDAST) parancsl

Elektronikus ligyfélszolgalat el6készitése a rendszeren

Ahhoz, hogy hozzaférhessen az Elektronikus ligyfélszolgalathoz a rendszerrdl, allitson be egy IBM-mel 1étesitett
kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat vagy a Rendszer haldzati architektiran (SNA) keresztiili hagyomanyos kapcsolat
hasznalataval.

Az Elektronikus tigyfélszolgalat segitséget nyujt abban, hogy fenntartsa a rendszer hatékony muikodését. Elképzelheto,
hogy a rendszer néha olyan problémakat tapasztal, amelyek az IBM szerviz képviseldk segitségét igénylik. Hardver-
vagy szoftverprobléma esetén az IBM szerviz képviseldk kozvetleniil hozzaférhetnek a rendszerhez a probléma gyors
diagnosztizalasa é¢s megoldasa érdekében. Az Elektronikus tigyfélszolgalat segitségével az alabbiakat teheti:

» Javitasok megrendelése ¢és telepitése.
* Helyi szerviz és IBM termékinformaciok elérése.
* Technikai forumok elérése.

* Problémaelemzési jelentéskészités és -kezelés elérése.

Az IBM-mel létesitett kapcsolatot az alabbi modszerekkel allithatja be:

Univerzalis kapcsolat
Ez egy olyan TCP/IP alapu program, amellyel kivalaszthatja, hogy hogyan szeretne csatlakozni az IBM-hez.
Ennek modjaval kapcsolatos segitségért nézze meg az Univerzalis kapcsolat bedllitasarol szold informaciokat.

Hagyomanyos kapcsolat

Ez a kapcsolat akkor all rendelkezésre, ha SNA architekturat hasznal és rendelkezik modemképes Szinkron
adatkapcsolat-vezérléssel (SDLC). Ennek modjaval kapesolatos segitségért nézze meg az SNA kapcsolat
beallitasarol szolo informaciokat.

Kapcsolodé fogalmak

|“SNA kapcsolat beallitdsa” oldalszam: 95|

Ha az Elektronikus tigyfélszolgalat elérését rendszerhaldzati architektura (SNA) és Szinkron adatkapcsolat

vezérlésre (SDLC) képes moden hasznalataval tervezi, akkor tegye a kovetkezdket a kapcsolat 1étesitéséhez az IBM

tamogatasi szervizzel.

Kapcsolodo feladatok
[‘Univerzalis kapcsolat konfiguraldsa” oldalszam: 30|

Ez a rész attekinti az Univerzalis kapcsolat varazslo és a sziikséges kapcsolodo feladatok haszndlatanak maodjat,
amikor Univerzalis kapcsolatot 1étesit az IBM szervizzel.

Kapcsolodé tajékoztatas

[Szoftverjavitisok hasznalatal

[* [Online kiadvanyol
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Elektronikus szervizligynok

Az Elektronikus szerviziigynok automatikus problémajelentési funkciot biztosit. A lehetséges problémak korai
felismerésével segit a hardverhibak elérejelzésében és megeldzésében. Ezenkiviil a szoftverhibakat is jelenti. Az
Elektronikus szerviziigynok letolti a frissitéseket és automatikusan elkiildi a problémakat az IBM-nek, amikor
sziikséges.

Tovabbi rendszer-szervizinformaciok kertilnek elkiildésre az IBM-nek ¢s valnak elérhetévé az IBM terméktamogatasi
koézpontok szamara a problémafeloldas segitése érdekében. Ugyanezek a szervizinformaciok meg is jelenithetok egy
rendszer regisztralasaval és az IBM-mel megosztott szervizinformaciok megjelenitésével kapcsolatban, akkor tegye a
kovetkezoket:

1. Latogasson el az |IBM elektronikus szolgéltatésokl'-lﬁ' webhelyre.
2. Valasszon az alabbi lehetdségek kozil:

a. Ha IBM azonositot szeretne kérni, akkor kattintson a Regisztraciéo gombra.

b. Az IBM-mel megosztott szervizinformaciok megjelenitéséhez kattintson a Sajat rendszerek gombra.

Az Elektronikus szerviziigynokoét minden egyes rendszeren és logikai particion (LPAR) aktivalni kell. Ez integralva
van az operacios rendszerbe.

Ha mas 15/0S operacios rendszerek és az operacios rendszer mas kiadasait futtatd i5/0S logikai particiok is vannak a
haldzatban, akkor az Elektronikus szerviziigynok az operacids rendszer 0sszes kiadasan telepithetd. A korabbi
kiadasokhoz tartozo Elektronikus szerviziigynokkel kapcsolatos informaciokért latogasson el az online kiadvanyok
webhelyre, ahol megtalalja az Elektronikus szerviziigynok dokumentumokat.

Kapcsolodé fogalmak

[‘Rendszerinforméciok” oldalszam: §|
A rendszeren talalhatd System i navigator segitségével tobb rendszer szervizinformacidinak dsszegyujtését és
kezelését is végezheti. Lehetdsége van egy kijelolt rendszer rendszer szervizinformacidinak taroldsara is.

Kapcsolodé feladatok
[‘Extrém timogatas konfiguralésa” oldalszam: 94|

Ahhoz, hogy hasznalhassa az Elektronikus szerviziigynokot a System i navigator funkcioihoz, be kell allitania az
Extrém tamogatast. Ehhez tegye a kovetkezoket.

Kapcsolodo tajékoztatas

[ [Online kiadvanyok|

IBM Elektronikus szerviziigynok telepitésének és aktivalasanak helye

Az IBM Elektronikus szerviziigynok szamos operacids rendszeren ¢s rendszerkornyezetben futtathato.
* AIX

* Hardverkezel6 konzol (HMC)

* i5/0S

* Linux

e System i

e System p

* System x

* Windows System x rendszeren

* z/OS
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Bizonyos rendszerek esetén tobb logikai particioval rendelkezhet, amelyeken esetleg tobbféle operacios rendszer fut.
Mindegy, hogy milyen rendszere van, hany logikai particié van konfiguralva és milyen operacids rendszerek futnak, az
IBM Elektronikus szerviziigynokot minden egyes logikai particion, minden egyes operacids rendszeren és minden
egyes hardverkezeld konzolon telepiteni ¢s aktivalni kell.

Az IBM Elektronikus szerviziigynok altal biztositott funkciok a halozati kornyezettdl fliggden valtoznak. Ha példaul a
rendszer két AIX logikai particiot és két i5/0S logikai particidt futtat, akkor a HMC platformhibékat jelent a rendszer
¢s logikai particié hibakat az AIX logikai particiok esetén. Az egyes i5/0S logikai particidkon talalhaté IBM
Elektronikus szerviziigynok ahhoz a logikai particidhoz tartozé hibakat jelenti, amelyik logikai particion fut. Emiatt a
teljes lefedettséghez az IBM Elektronikus szerviziigynoknek minden egyes hardverkezel6 konzolon, minden egyes AIX
logikai particion és minden egyes i5/0S logikai particion futnia kell.

Aktivalas elotti ellenorzolista

Az Elektronikus szerviziigynok aktivalasa eldtt gondolja végig az elofeltételeket, a biztonsagot €s a tamogatni kivant

Az alabbi ellenérzodlista segitségével megtervezheti az Elektronikus szerviziigynok aktivalasat és ellenérizheti, hogy
elvégezte az Osszes eldkésziileti feladatot.

1. Gy6z6djon meg réla, hogy az alabbi sziikséges termékek telepitve vannak. Ennek megerositéséhez adja ki a
Szoftverer6forrasok megjelenitése (DSPSFWRSC) parancsot.

e 5761-SS1 - 34-es opcid (i5/0S - Digitalis igazolas kezeld)
* 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
2. Gyo6z6djon meg rola, hogy a legfrissebb csoport PTF javitasok telepitve vannak:

a. Latogasson el a|MegeldzO szerviztervezés - PSPI-.lﬁr webhelyre.
b. Valassza ki a kiadast.
C. Valassza ki az alabbi csoportokat:

* Elektronikus szerviziigynok
e Java
e IBM HTTP Server for i5/0S
3. Telepitse a legfrissebb ajanlott javitasokat:

a. Latogasson el az|Ajanlott javiteisoki'.lijr webhelyre.

b. Az Ajanlott adott termékekhez vagy funkciokhoz valassza ki a kiadast, valassza a Kezelokozpont témakort,
és kattintson a Mehet gombra. PM iSeries futtatasa esetén valassza a PM iSeries témakort, majd kattintson a
Mehet gombra.

4. Valassza ki az 6sszekapcsolhatosagi modszert. Az alabbi modszerek ajanlottak a rendszerckhez vagy logikai
particiokhoz (sorrendben):

a. Kozvetlen Internet minden egyes logikai particiérol vagy rendszerrél: Ez a mddszer lehetéveé teszi nagyobb
javitastajlok atvitelét a kapcsolaton keresztiil a rendszerre. Mindegyik logikai particiéo megkapja a szamara
sziikséges javitasokat. Ez gyorsabb is, mint a modemes telefonos kapcsolat.

b. Megosztott iranyit Internet: Ez a modszer lehetové teszi nagyobb javitasfajlok atvitelét a kapcsolaton
keresztil a rendszerre. Segitségével az 6sszekapcsolhatosag dsszpontosithatd egy rendszerre vagy logikai
particiora, ami egyszertibbé teszi a tiizfalszabalyokat. Ez gyorsabb is, mint a modemes telefonos kapcsolat.

c. Telefonos kapcsolat a rendszerrdl, illetve osztott telefonos kapcsolat (ha logikai particiok vannak): Ha
nem rendelkezik kozvetlen vagy osztott kozvetlen Internettel, akkor érdemes lehet osztott telefonos kapcsolatot
hasznalni. Ez lassabb és korlatozza a kapcsolaton atvihetd fajlok méretét.

A kiilonb6z6 kapcsolattipusokrol az |Univerza'1is kapcsolat tervezése|c1’m1'i részben talal informacidkat.

5. Gydz6djon meg rola, hogy rendelkezik sziikséges beallitassal a hasznalt kapcsolattipushoz.
* Ha telefonos kapcsolatot hasznal:
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— Az IBM-mel Iétesitett Elektronikus szerviziigynok kapcsolatok kovetelményeit itt talalja:
feréforras-kovetelmények” oldalszam: 24}

— Ellendrizze, hogy az AT&T globalis haldzati szolgaltatasok (AGNS) kapcsolatszama aktualis. A legfrissebb

kapcsolatszamokért latogasson el az|AT&T véllalati Internet-szolgélltateisoki-.l‘jr webhelyre, és ott kattintson
a Stgokozpont > Hozzaférési szamok elemre.

— Valasszon modem erdforrast a telefonos kapcsolatokhoz.
— Valasszon el6hivoszamot a telefonos kapcsolatokhoz.

Elektronikus szerviziigynok aktivalasa

Az Elektronikus szerviziigynokot minden rendszeren és logikai particion aktivalni kell. Az aktivalas tartalmazza
mindazokat a [épéseket, amelyek sziikségesek a problémafelismerés engedélyezéséhez, a problémak jelentéséhez,
valamint a szervizinformaciok atviteléhez az IBM-nek. Az aktivalast csak rendszeradminisztrator végezheti.

Ha az operacids rendszer korabbi kiadasairdl all at, akkor az Elektronikus szerviziigynok atveszi az Elektronikus
szervizligynok beallitasokat a korabbi kiadasbol.

Az Elektronikus szerviziigynok aktivalas részeként automatikusan 1étrejon az Elektronikus tigyfélszolgalat és az
Elektronikus szerviziigynok szolgaltataskonfiguracio, ha sziikséges.

Elofeltétel: Gyo6zodjon meg rola, hogy teljesitette az aktivalas el6tti ellendrzolistan szerepld dsszes kovetelményt.

Az Elektronikus szerviziigynok aktivalasahoz tegye a kovetkezdket:

1. 5250 emulator hasznalataval jelentkezzen be a rendszerre vagy logikai particiora egy olyan felhasznaloi profillal
(ne a QSECOFR profillal), ami rendelkezik a *SECOFR felhasznalo6i osztallyal és annak rendszer altal
meghatarozott kiilonleges jogosultsagaival.

2. Adjaki a DSPSYSVAL QRETSVRSEC parancsot.
a. Erositse meg, hogy a rendszervaltozo értéke 1.

b. Ha sziikséges, akkor a CHGSYSVAL QRETSVRSEC parancs segitségével modositsa a rendszervaltozo értékét
1-re.

3. A szoftverer6forrasok megjelenitése (DSPSFWRSC) paranccsal erdsitse meg, hogy az alabbi termékek telepitve
vannak a rendszeren:

e 5761-SS1 34-es opcio (15/0S - Digitalis igazolas kezeld)
e 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
4. Gy6z6djon meg rdla, hogy a legfrissebb javasolt PTF javitasok telepitve vannak a rendszeren.
Az Elektronikus szerviziigynok legfrissebb PTF javitasai a Javasolt javitasok webhelyen talalhatok meg.

Valassza ki az operacios rendszer kiadast, az Elektronikus szolgaltatasiigynok témakart, és kattintson a Mehet
gombra.

5. A parancssorba irja be a GO SERVICE parancsot.

6. A Kapcsolatinformaciok modositasa (CHGCNTINF) paranccsal vegye fel vagy frissitse a rendszer
kapcsolatinformacidit. Nyomja meg az Entert.

7. A Szervizkonfiguracio létrehozasa (CRTSRVCFG) parancsnal szamos paraméter értéke *SELECT. Nyomja meg az
Entert. Egy-egy tovabbi panel jelenik meg minden olyan paraméterhez, amelynek *SELECT értek lett megadva.
Ezeken a paneleken adja meg a valasztasat, majd nyomja meg az Entert.

A CL parancsok részleteivel kapcsolatban nézze meg a vezérlonyelvrol szolo informaciokat.

Megjelenik a Szerviziigynok fomenii. Az aktivalas befejezodott.

Az aktivalas ellenérzéséhez tegye a kdvetkezoket:
1. Irja be a GO SERVICE parancsot.

2. Valassza a Jobok kezeléselehetdséget a Szerviziigyndk jobok aktiv allapotanak megjelenitéséhez.
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3. Irjabe a WRKJOBSCDE QS9SACOL parancsot az Elektronikus szerviziigynok szervizinformaciok
Osszegyujtését és atvitelét kezdeményezo job iitemezési bejegyzés megjelenitéséhez.

Ha tovabbi informaciokhoz szeretne jutni az aktivalas soran létrehozott kapcsolati profilok mddositasardl, akkor nézze
meg az IBM 6sszekapcsolhatdsag konfiguralasarol szolo informaciokat.

Kapcsolodé fogalmak

[*Aktivalas el6tti ellenrzolista” oldalszam: 14]
Az Elektronikus szerviziigynok aktivalasa elétt gondolja végig az eldfeltételeket, a biztonsagot és a timogatni

s

Kapcsolodé feladatok

|“IBM Osszekapcsolhatosag konfiguralasa” oldalszam: 17|
Az Elektronikus szerviziigyndk az Univerzalis kapcsolat segitségével csatlakozik az IBM-hez.

Kapcsolodo hivatkozas

[‘Kotegelt aktivalas” oldalszam: 25|

Az Elektronikus szerviziigynok aktivalhatd kotegelt kornyezetben is. Ez a megkozelités az olyan tligyfelek szamara
hasznos, akik sok tavoli rendszerrel rendelkeznek és egy kdzponti helyrol szeretnének programokat kiildeni tavoli
aktivalasra.

Kapcsolodé tajékoztatas

[* [Ajanlott javitasok|
[Kapcsolatinformaciok modositasa (CHGCNTINF) parancs|
[Szerviz konfiguracié létrehozasa (CRTSRVCFG) parancy

Elektronikus szerviziigynok konfiguralasa

Az Elektronikus szerviziigynok konfiguralasa a kapcsolatinformaciok megadasabol, az 6sszekapcsolhatosagi
valasztasok ¢s értékek megadasabdl, valamint a miikodési beallitasok megadasabdl all. Az informaciok ¢€s értékek egy
részét az aktivalas soran kell beirni. Bizonyos bedllitasokhoz a rendszer alapértelmezett értékeket hasznal. Az
Elektronikus szerviziigynok konfiguralasa lehetévé teszi az Elektronikus szerviziigynok informaciok és beallitasok
barmelyikének modositasat.

Kapcsolatinformacidk beallitasa

Az IBM terméktiamogatas a kapcsolatinformaciok felhasznalasaval 1ép kapcsolatba az On cégével, amikor az
Elektronikus szerviziigyndk problémat jelent.

A kapcsolatinformaciok beallitasahoz tegye a kovetkezoket:

1. Irja be a CHGCNTINF parancsot a fémenii parancssoraba, majd nyomja meg az F4 (Parancssor) billentytit.
2. 1rja be az informaciokat, és nyomja meg a Page down billentyiit a kovetkezé oldalra 1épéshez.

3. Toltse ki a Levelezési cim mezot.
4

. Toltse ki a Nemzeti nyelv valtozat mez6ét. A nemzeti nyelv valtozatok listajaért nyomja meg az F4 (Prompt)
billentytit.

o

Gorgessen a kovetkezo oldalra.

12

Toltse ki az Elektronikus levélcimek mezot.

7. Toltse ki a Javitasok adathordozoja mezot.

Megjegyzés: A postazott PTF javitasok varhatd szallitasi ideje 5-9 munkanap.
8. Nyomja meg az Entert.

A mezokkel kapcsolatos tovabbi informacidkért menjen a kurzorral a mezére, majd nyomja meg a Sugo billentyit. A
paranccsal kapcsolatos tovabbi informaciokért menjen a kurzorral az oldal tetején lathato cimre, és nyomja meg a Sugo
billentytt.
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IBM 6sszekapcsolhatésag konfiguralasa
Az Elektronikus szerviziigynok az Univerzalis kapcsolat segitségével csatlakozik az IBM-hez.

Az IBM 6sszekapesolhatosag konfiguraldsaval kapesolatos informéciokért nézze meg az[Univerzélis kapcsolat|cimii
részt. A Szervizkonfiguracios parancsok hasznalatdhoz valassza a Szerviziigynok menii 18-as opcidjat
(Szervizkonfiguracio).

Kapcsolodé fogalmak

|“Elektronikus szerviziigynok aktivalasa” oldalszam: 15|

Az Elektronikus szerviziigynokot minden rendszeren €s logikai particion aktivalni kell. Az aktivalas tartalmazza
mindazokat a [épéseket, amelyek sziikségesek a problémafelismerés engedélyezéséhez, a problémak jelentéséhez,
valamint a szervizinformacidk atviteléhez az IBM-nek. Az aktivaldst csak rendszeradminisztrator végezheti.

[‘Modem- és eréforras-kovetelmények” oldalszam: 24|

Az aktivalas soran létrehozott Elektronikus szerviziigynok (ESA) és Elektronikus tigyfélszolgalat konfiguraciok
PTP (pont-pont) TCP/IP Univerzalis kapcsolat alapuak. Az IBM-hez csatlakozas érdekében teljesiteni kell a
modem- és eréforras-kovetelményeket.

Elektronikus szerviziigyn6k miikodési beallitasainak konfiguralasa

Az Elektronikus szerviziigynok attributumok vezérlik az Elektronikus szerviziigynok mikddésének és
informacioatvitelének szamos oldalat, beleértve, hogy mely felhasznaldk kapnak Elektronikus szerviziigynok
iizeneteket, valamint hogy az Elektronikus szerviziigynok mikor gytijti 6ssze a szervizinformdciokat. Az Elektronikus
szerviziigynok konfiguralasaval elvégeztetheti az Elektronikus szerviziigynokkel a szervizkdrnyezet szamara fontos
funkciokat.

Az Elektronikus szerviziigynok az Elektronikus szerviziigynok fomentin keresztiil konfiguralhaté. A mikodési
beallitasok konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket:

1. A parancssorba irja be a GO SERVICE parancsot.

2. Valassza az 1-es opciot (Szerviziigynok attributumok modositasa). Megjelenik a Szerviziigynok attributumok
modositasa képernyo.

Megjegyzés: Az Engedélyezés opcio vezérli, hogy az Elektronikus szerviziigynok jelenti-e a problémakat és
atviszi-e a szervizinformaciokat. Adja meg az Igen beallitast, ha engedélyezni szeretné az
Elektronikus szerviziigynokot a problémajelentéshez és a szervizinformaciok atviteléhez. Adja meg a
Nem beallitast, ha le szeretné tiltani a problémajelentést és a szervizinformaciok atvitelét.

Az Elektronikus szerviziigynok tevékenységeit vezérld néhany beallitas:

* Problémajelentés automatikus ajraprobalasa (Automatikus jelentés ajraprobalkozas): A rendszer a szerviz
ligynok altal automatikusan tett szerviz igénylésekhez hasznalja az ujraprobalkozas attributumokat. Ezek az
attributumok hatarozzak meg, hogy mit csinaljon az Elektronikus szerviziigynok, amikor nem sikeriil jelentenie
egy problémat. Az ujraprobalkozas attributumok az alabbiak:

— Ujraprobalkozas: A szerviz tigynok altal tett szerviz igényléseket tjra kell-e probalni, ha egy kisérlet
meghiutsul.

— Gyakorisag: A szerviz igénylések tjraprobalasanak gyakorisaga.

— Ujraprébalkozasok szama: Hanyszor kell tjra megprobalni egy probléma jelentését.

— Felhasznalok értesitése: A szerviz tigynok felhasznaldi kapjanak-e értesitést, amikor ujraprobalkozasra keriil
sor.

* Ertesitett felhasznaloi azonosito: A mezoben megadott felhasznaloi azonosito iizeneteket kap az Elektronikus
szerviziigynok tevékenységérdl. A megadott felhasznalokon tul a QSYSOPR és a QSRYV is kap tizeneteket.

* Automatikus PTF: Az Elektronikus szerviziigynok automatikus PTF funkcidja megnézi a rendszert vagy
logikai particidt annak megallapitasa érdekében, hogy az IBM szerviz altal kritikusnak itélt PTF javitasok
megvannak-e a rendszeren vagy logikai particion. Ha PTF javitdsokra van sziikség, akkor a rendszer a PTF
javitasok szamat tartalmazo javitasi kérés bejegyzéseket ir a problémanaploba, majd elkiildi azt az IBM-nek.
Lehetdsége van a funkcid engedélyezésére vagy letiltasara. Beallithatja, hogy mely napon fusson az
Automatikus PTF, valamint jelezheti, hogy a PTF javitasok vagy fed6lapok letoltésre keriiljenck-e.

Szerviz ¢s tamogatas 17



Megjegyzés: A postazott PTF javitasok varhatd szallitasi ideje 5-9 munkanap.
e Automatikus teszt: Az Elektronikus szerviziigynok automatikus teszt funkcidja rendszeres idokozonként egy

teszt problémat kiild az IBM-nek. Lehetdsége van a funkcid engedélyezésére vagy letiltdsara, valamint
beallithatja a teszt probléma elkiildésének napjat és idépontjat.

* Szerviz informaciok: Az IBM a szerviz informaciok felhasznalasaval segiti a problémak feloldasat. A rendszer
naponta 0sszegyujti a szervizinformaciokat a megadott idépontban, és elkiildi az IBM-nek. Az informaciok
elkiildésére csak akkor keriil sor, ha azok megvaltoztak a legutobbi dsszegytjtés ¢s elkiildés ota.

A kapcsolatellenérzési idoméro segitségével a rendszer automatikusan teszteli az IBM-mel [étesitett
kapcsolatot. Beallithatja, hogy milyen idokozonként kertiljon sor a tesztre. Ha a teszt nem sikeriil, akkor a
rendszer tzenetet kiild a Felhasznaloi azonosito értesitése mezoben megadott felhasznaloknak.

A szervizinformacidk 6sszegyujtéséhez és elkiildéséhez Kezeldkozpont feladatok jonnek 1étre. A
feladatmegtartasi id6 vezérli, hogy az elvégzett feladatok napldja hany napig maradjon meg a rendszeren a
torlés elott.

Ha iitemezni szeretné a szervizinformaciok gyujtését és atvitelét a System i navigator segitségével n¢hany
rendszerhez, akkor tegye a kovetkezdket:

a. A System i navigatorban bontsa ki a Kezelokozpont elemet.

b. Kattintson a jobb egérgombbal az Extrém tamogatas clemre.

C. Valassza az eldugro menti Beallitas mentipontjat.
d

Kovesse a varazslo utmutatasat az Osszegyiijtott informaciok elkiildése az IBM-nek szerviz és tamogatas
céljabol funkcio beallitasahoz. Megjelenik az Elektronikus szerviziigynok varazslo.

€. Az Elektronikus szerviziigynok varazsloban valassza ki a konfiguralni kivant rendszercsoportot, majd
kattintson a Tovabb gombra.

f. A Miiveletek futtatasa parbeszédablak Rendelkezésre allo miveletek legordiil6 listajabol valassza az
Elektronikus szerviziigynok informaciok elkiildése az IBM-nek lehetdséget.

g. Valassza ki az elkiildeni kivant leltarokat, majd kattintson az Utemezés gombra. Ez elviszi a Kezel6kozpont
itemezobe.

h. Adja meg az iitemezési beallitasokat, majd kattintson az OK gombra.

i. Fejezze be az Elektronikus szerviziigynok varazslot.

Elektronikus szerviziigynodk kezelése

Az Elektronikus szerviziigynok kezelése a konfiguracids informaciok frissitésébol, az Elektronikus szerviziigynok
tevékenységek megjelenitésébol, az IBM kapcsolat és hozzaférés ellen6rzésébol, valamint az Elektronikus
szervizligynok leallitasabol all.

Felhasznaldk felhatalmazasa a szervizinformaciok megjelenitésére

Lehet6sége van felhatalmazni a felhaszndlokat az IBM-nek elkiildott szervizinformacidk megjelenitésére. A hitelesités

utan a szervizinformaciokat az{IBM elektronikus szolgéltatésokl-.lﬁ' webhelyen lehet megtekinteni.

Uj IBM azonosité regisztralasa

Uj IBM azonosit6 regisztralasahoz latogasson el a[Sajat IBM profi . webhelyre, és kattintson a Regisztracié

gombra.
Fontos: Az Elektronikus szerviziigynokbol az IBM-nek kiildott els6 IBM azonosito lesz az adminisztrator. Csak az
adminisztrator rendelkezik olyan IBM azonositdval, ami jogosult az IBM azonositok kezelésére az IBM

elektronikus szolgaltatdsok webhely funkcidinak segitségével.

IBM azonositok biztositasa
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Biztonsagi és adatvédelmi okokbol sziikséges, hogy az IBM azonosito egy bizonyos rendszerhez tartozzon. Csak a
megadott azonositok jelenithetik meg a rendszerhez tartozd szervizinformacidkat. Kérésenként legfeljebb két IBM
azonositot lehet beirni. Tovabbi azonositok felvételéhez nézze meg az IBM azonositok kezelése alatti informaciokat.
Felhasznalokat az Elektronikus szerviziigynok menii vagy a grafikus felhasznaloi feliilet segitségével lehet
felhatalmazni a szervizinformaciok megjelenitésére.

Ha az Elektronikus szervizigynok segitségével szeretne felhatalmazni felhasznaldkat a szervizinformaciok
megjelenitésére, akkor valassza az Elektronikus szerviziigynok fémenti 3-as opcidjat (Felhasznalok felhatalmazasa
szervizinformaciok elérésére).

Ha fel szeretne hatalmazni felhasznaldhat a szervizinformaciok megjelenitésére a System i navigatorbdl, akkor tegye a
kovetkezoket:

1. Bontsa ki a Kezelokozpont elemet.
Bontsa ki az Extrém tamogatas — Ugynokok elemet.
Kattintson a jobb egérgombbal az Elektronikus szerviziigynok clemre.

Valassza az eléugré menii Elektronikus szolgaltatasok konfiguralasa meniipontjat.

ok 0N

Adja meg a felhatalmazni kivant IBM azonositokat. Ha IBM azonositot szeretne - amelyet szamos IBM webhely
hasznal - akkor latogasson el a|Sajat IBM profi " webhelyre, és kattintson a Rregisztraciéo gombra.

IBM azonositok kezelése

Az IBM azonositok kezeléséhez, példaul uj IBM azonositok tarsitdsdhoz a rendszerekhez vagy meglévé IBM

azonositok eltavolitasiahoz latogasson el az [BM elektronikus szolgailtatésokl-'lﬁ' webhelyre, ¢s kattintson a bal oldali
navigécios ablakrész Szerviz adminisztracié elemére.

Elektronikus szerviziigyn6k konfiguralasa

Az Elektronikus szerviziigynok értékeinek, példaul miikodési beallitasainak konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket:
1. A parancssorba irja be a GO SERVICE parancsot.

2. Valassza az Elektronikus szerviziigynok fément 1-es opcidjat (Szerviziigynok attributumok modositasa).
Elektronikus szerviziigyn6k tevékenységek megjelenitése

Az Elektronikus szerviziigynok segitségével megjelenitheti a problémajelentési tevékenységeket, a
szervizinformacio-gyujtési tevékenységeket és a megfigyelési naplokat.

A problémajelentési tevékenységbe az alabbi informaciok tartoznak:

» Az Elektronikus szerviziigynok altal feldolgozott problémak allapota

* A rendszer altal kiosztott szam

+ Ujraprobalkozéassal kapcsolatos informaciok, valamint hogy vannak-e szervizinformaciok a probléméahoz

» Elkildésre keriiltek-e a problémahoz tartozo szervizinformaciok

A szervizinformaciok kozé tartozik az 6sszegyujtott és az IBM-nek elkiildott szervizinformaciok tipusa, valamint az
informaciok dsszegytijtésének €s elkiildésének datuma és idopontja is.

A megfigyelési naplo az Elektronikus szerviziigynok tevékenységekkel és a felmeriilt hibakkal kapcsolatos
informaciokat tartalmaz.

Az Elektronikus szerviziigynok tevékenységek megjelenitéséhez tegye a kovetkezoket:

* A problémajelentési informaciok megjelenitéséhez valassza az Elektronikus szerviziigynok fémenii 4-es opciojat
(Problémajelentési informaciok megjelenitése).
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* A szervizinformacio-gyjtési tevékenységek megjelenitéséhez valassza az Elektronikus szerviziigynok foment 5-0s
opciodjat (Szervizinformacio-gyjtés megjelenitése).

* A megfigyelési napld megjelenitéséhez valassza az Elektronikus szerviziigynok fémenii 14-es opciojat
(Megfigyelési naplé megjelenitése).

* A szervizinformacio-atvitel elézményeinek megjelenitéséhet tegye a kovetkezoket:
1. Bontsa ki a Kezelokozpont elemet.
2. Bontsa ki az Extrém tamogatas — Ugynokok elemet.
3. Kattintson a jobb egérgombbal az Elektronikus szerviziigynok elemre.
4

. Valassza az el6ugro ment El6zmények mentipontjat, vagy pedig menjen a Specialis meniibe, és ott valassza a
Megfigyelési naplo meniipontot.

Teszt probléma elkiildése

A problémajelentési funkcié megfelel6 miikodésének ellendrzéséhez kiildjon el egy teszt problémat az IBM-nek. Teszt
probléma elkiildéséhez valassza az Elektronikus szerviziigynok fomenii 15-6s opciojat (Teszt probléma elkiildése).

Szoftverprobléma jelentése

Az Elektronikus szerviziigynok jelenti az i5/0S szolgaltatasmonitor altal észlelt szoftverproblémakat. A
szolgaltatasmonitor egy olyan szervizfunkcio, ami bizonyos helyzeteket figyel a rendszeren. A problémak jelentése
mellett az Elektronikus szerviziigynok automatikusan elkiildi az elsddleges szervizinformaciokat az IBM-nek. A
masodlagos szervizinformaciok kézileg kiildhetok el az IBM-nek.

A masodlagos szervizinformaciok kézi elkiildéséhez tegye a kdvetkezoket:

Valassza az Elektronikus szerviziigynok fomenii 2-es opciojat (Szervizinformacio-gytjtés futtatasa).
Az Informaciok gyiijtése mezoben adjon meg *YES értéket.

Az Informaciok elkiildése mezdben adjon meg *YES érteket.

A Szervizinformaciok mezoben adjon meg *PRBID értéket.

Nyomja meg az Entert.

o0k wd =

A Probléma azonositoja mezoben adja meg a problémanaploban ahhoz a problémahoz tartozo azonositot,
amelynek a masodlagos szervizinformacioit el szeretné kiildeni.

7. A Problémahoz tartozé informaciok mezoben adjon meg *SECONDARY értéket.
Elektronikus szerviziigynok leallitasa és inditasa

Az Elektronikus szerviziigynok automatikusan elindul az aktivalasindul folyamat végeztével, néha azonban
elképzelhetd, hogy az Elektronikus szerviziigynok ledllitasara vagy inditasara van sziikség.

Az Elektronikus szerviziigynok problémafigyelés ledllitasahoz vagy elinditasahoz valassza az Elektronikus
szerviziigynok fomenii Jobok csoportjanak 8-as (Jobok leallitasa), 9-es (Jobok inditasa) vagy 10-es (Jobok kezelése)
opciojat. Ha az Elektronikus szerviziigynok a 8-as opcioval (Jobok leallitasa) keriil leallitasra, akkor automatikusan
ujraindul a rendszer vagy logikai particio Gjrat6ltése utan.

A szerviziigynok leallitasanak vagy elinditdsanak masik modja az Engedélyezés beallitas: adjon meg *YES értéket az
Elektronikus szerviziigynok engedélyezéséhez, és *NO értéket a letiltasahoz. Ha az Elektronikus szerviziigynok az
Engedélyezés beallitason keresztiil kertil leallitasra, akkor igy marad a rendszer vagy logikai particio ujratoltése utan is.
A szerviziigynok ujrainditasdhoz allitsa az Engedélyezés értekét *YES-re.

IBM 6sszekapcsolhatosag tesztelése

Ha ellenérizni szeretné, hogy a rendszer vagy logikai particio és és az IBM kozotti szerviz tigyndk kapcsolat mikodik,

akkor valassza az Elektronikus szerviziigynok fomenii 17-es opcidjat (Szerviziigynok kapcsolat ellendrzése).
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Elektronikus szerviziigyndk hasznalata

Kiulonféle Elektronikus szerviziigynok muveleteket és vart Elektronikus szerviziigynok tevékenységeket végezhet a
rendszeren.

Az Elektronikus szerviziigynokot €s annak funkcidit két felhasznaloi feliileten keresztiil kezelheti és vezérelheti. A
Szerviziigynok problémajelentést az i5/0S parancssoron keresztiil kell kezelni. A System i navigator segitségével
lehetdség van rendszerek egy csoportjahoz tartozé Elektronikus szerviziigynok szervizinformaciok dsszegyujtésére €s
elkiildésére.

Megjegyzés: A problémajelentési funkciokat csak az Elektronikus szerviziigynokot futtatd rendszeren vagy logikai
particion talalhato helyi feliilet vezérli.

A helyi feliilet hasznalatahoz a parancssorba irja be a GO SERVICE parancsot. Megjelenik az Elektronikus
szerviziigynok fomend.

A grafikus felhasznaloi feliilet a System i navigator része. Ha a grafikus felhasznaloi feliilet segitségével szeretné
konfiguralni a szervizinformaciok gytijtését, akkor nézze meg az Extrém tdmogatds konfiguralasaval kapcsolatos
informaciokat. Ha a grafikus felhasznaldi feliilet segitségével szeretne elvégezni bizonyos Elektronikus szerviziigynok
tevékenységeket, akkor tegye a kovetkezoket:

1. A System i navigatorban bontsa ki a Kezelokozpont elemet.
2. Bontsa ki az Extrém tamogatas elemet.

3. Vilassza az Ugynokok elemet.
4

Kattintson a jobb egérgombbal az Elektronikus szerviziigynok elemre a rendelkezésre allé mentipontok
megjelenitéséhez.

Az alabbi képernydképen az Elektronikus szerviziigynok fément lathato. Ha parancssorbol szeretné elérni a meniit,
akkor irja be a GO SERVICE parancsot.

s
QSIMAIN
Elektronikus szerviziigynok Rendszer: S1OXXXXX

Vdalasszon az aldbbi Tehetdségek koziil:
1. Szervizszerviz attribdtumok modositasa
2. Szervizinformacid-gy(ijtés inditasa
3. Felhaszndldok felhatalmazdsa szervizinformdcidk elérésére

Informacidk
4. Problémajelentési informacidok megjelenitése
5. Szervizinformdacid-gyljtés megjelenitése
6. Szervizregisztracids informacidok megjelenitése
7. Jelentések

Jobok
8. Jobok ledllitdasa
9. Jobok inditasa
10. Jobok kezelése

Hibafelderités
11. Szerviziigynok munkanapl6zas modositasa
12. Terméktevékenység-napldozas elemzésének mddositasa
13. Szerviziigynok spoolfdajlok kezelése
14. Megfigyelési napld megjelenitése
15. Teszt probléma elkiildése
16. Kiiszobtabla kezelése
17. Szerviziigynok kapcsolat ellenérzése
18. Szervizkonfiguracid meni
19. Kiildés bedallitas modositdasa

Kapcsol6do
70. Kapcsolddd szerviziigyndk parancsok
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Az Elektronikus szerviziigynok korabbi kiadasainak felhasznaldi kézikonyveire mutatd hivatkozasokért latogasson el
az Online kiadvanyok webhelyre, ahol megtalalhatok az IBM Elektronikus szerviziigynok dokumentumok.

Kapcsolodo feladatok

[‘Extrém tdmogatés konfiguraldsa” oldalszam: 94|
Ahhoz, hogy hasznalhassa az Elektronikus szerviziigynokot a System i navigator funkcioihoz, be kell allitania az
Extrém tdmogatast. Ehhez tegye a kovetkezoket.

Kapcsolodo tajékoztatas

[ |On1ine kiadvémyokl

Elektronikus szerviziigynok hibaelharitasa

Amikor hiba torténik, akkor a rendszer automatikusan megprobalja jelenteni a problémat vagy szervizinformaciokat
kildeni az IBM-nek.

Az Elektronikus szerviziigynok megfelelé miikodése az i5/0S operacios rendszer szamos funkciojatol fiigg, beleértve
az alabbiakat:

* Kezelokozpont

* Univerzalis kapcsolat

* Elektronikus tigyfélszolgalat
* A problémanaplo

e IBM Java eszkozkészlet

* 5761-SS1, 3-as opcid

Normal rendszer hibafelderités ajanlott az esetlegesen felmertiil6 hibakhoz.
Aktivalas

Ha meg szeretné hatarozni, hogy az Elektronikus szerviziigynok aktivélva van-e, akkor a parancssorba irja be a GO
SERVICE parancsot. Amikor megjelenik az Elektronikus szerviziigynok fomentije, akkor a szerviziigynok aktivalva
van.

Altalanos

Ha ellendrizni szeretné, hogy nem torténtek hibak az Elektronikus szerviziigynok tevékenységekben, akkor nézze meg
a megfigyelési naplot. A megfigyelési naplot az Elektronikus szerviziigyndk ment 14-es opcidjaval (Megfigyelési
naplo megjelenitése) nézheti meg. A napld megtekintéséhez a System i navigator segitségével tegye a kovetkezdket:

1. Bontsa ki a Kezel6kozpont nézetet.

2. Bontsa ki az Extrém tamogatas — Ugynokok elemet.

3. Kattintson a jobb egérgombbal az Elektronikus szerviziigynok elemre.
4. Menjen a Specialis meniibe, és valassza a Megfigyelési naplo lehetdséget.

Problémajelentés, automatikus PTF és automatikus teszt

Az Elektronikus szerviz engedélyezésének ellendrzéséhez irja be a parancssorba a GO SERVICE parancsot, majd
valassza az 1-es opciot (Szerviziigynok attributumok mddositdsa). Az automatikus problémajelentés engedélyezéséhez
az Engedélyezés paramétert *YES értékre kell allitani.

Az automatikus jelentés, terméktevékenység-naplo elemzése és az automatikus tesztelés problémaihoz ellendrizze,
hogy az Elektronikus szerviziigynok jobok futnak: QSOHDWMON, QSO9PALMON*, QS9PRBMON, QS9PRBSND ¢és
QS9SFWMON. A megadott jobok futasanak ellendrzéséhez adja ki a GO SERVICE parancsot, majd valassza az
Elektronikus szerviziigyndk ment 10-es opcidjat (Jobok kezelése). A megadott jobok futdsanak ellenérzéséhez a
System i navigator segitségével tegye a kdvetkezdket:

1. Bontsa ki a Kezel6kozpont nézetet.

22 Systemi: Szerviz és timogatas


http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html

2. Bontsa ki az Extrém tamogatas — Ugynokok elemet.
3. Kattintson a jobb egérgombbal az Elektronikus szerviziigynok elemre.
4. Menjen a Specialis meniibe, és valassza az Elektronikus szerviziigynok jobok lehetdséget.

Megjegyzések:
* A QS9PALMON csak akkor aktiv, ha a terméktevékenység-naplo elemzése engedélyezett.

* A postazott PTF javitasok varhatd szallitasi ideje 5-9 munkanap.

Ha a jobok aktivak de a hibak tovabbra is fennallnak, akkor probalkozzon meg az Elektronikus szerviziigynok jobok
ujrainditasaval az alabbiak szerint:

1. Allitsa le a jobokat a GO SERVICE menii 8-as opciojaval (Jobok leallitasa).

2. Ellendrizze, hogy a jobok nem jelennek meg a GO SERVICE menii 10-es opcidjaval (Jobok kezelése).
3. Inditsa el a jobokat a GO SERVICE menti 9-es opcidjaval (Jobok inditasa).

4. Ellendrizze, hogy a jobok aktivak a GO SERVICE menii 10-es opcidjaval (Jobok kezelése).

Ha a hibakkal kapcsolatos tovabbi részleteket szeretne gytijteni az Elektronikus szerviziigynok jobokrol, akkor irja be a
GO SERVICE parancsot, majd valassza a 11-es opcidt (Szolgaltatasiigynok jobnaplozas mddositasa). Adjon meg
*YES értéket a Munkanaplok létrehozasa beallitasnak. A munkanaplok megjelenitéséhez hasznalja a 13-as opciot
(Szolgaltatasiigynok spoolfajlok kezelése).

Szervizinformaciok gyiijtése és atvitele

A szervizinformacidk 0sszegyujtése feladat a Kezelokdzpontot, a szervizinformaciok elkiildése feladat pedig az

Univerzalis kapcsolatot hasznalja. Ezeknek a feladatoknak a futdsa sok idébe telik. Az alabbiakban felvazoljuk a

gyujtés ¢s az atvitel 1épéseit.

* A Kezelokozpont gytijtési feladata sziikség szerint 0sszegyljti az Uj szervizinformaciokat, és meghatarozza, hogy
kell-e szervizinformacidkat gytjteni.

* A gyljtés végeztével egy job kertil elkiildésre, hogy az Univerzalis kapcsolat hasznalataval végrehajtsa az
alabbiakat:

— A kapcsolati profil elinditasa.

— A kapcsolodo sor-, vezérlo- és eszkozleiras érvényesitése, ha alkalmazhatd.
Csatlakozas az IBM-hez.

A szervizinformaciok elkiildése.

* Az informaciok Osszegyljtéséhez ¢s elkiildés¢hez sziikséges id6 hosszat a rendszer mérete, a feldolgozasasi terhelés
¢s a kapcsolat sebessége hatarozza meg.

Ha ellendrizni szeretné, hogy a szervizinformaciok elkiildésre kertiltek az IBM-nek, akkor ezt az Elektronikus
szerviziigynok menii 5-0s opcidjaval (Szervizinformacidk gyijteményének megjelenitése) teheti meg. Ha éppen
folyamatban van a szervizinformaciok 0sszegyujtése vagy atvitele, akkor elképzelhetd, hogy a Legutdbbi futtatas és a
Legutdbbi elkiildés informaciok nem mutatjak ezt a tevékenységet.

A System 1 navigatorbol megjelenitheti a szervizinformaciok atvitelének elézményeit is. Ehhez tegye a kovetkezoket:
1. Bontsa ki a Kezelokozpont nézetet.

2. Bontsa ki az Extrém tamogatas — Ugynokok elemet.

3. Kattintson a jobb egérgombbal az Elektronikus szerviziigynok elemre.

4. Valassza az el6ugré meni Elozmények mentipontjat.

Ezek a tevékenységek a feladatok befejezddése utan jelennek meg.

Annak ellenérzéséhez, hogy a Kezel6kdzpont helyesen kiildi el az Elektronikus szerviziigynok feladatokat, nézze meg
az alabbi dolgokat:
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* A Kezelokozpont szerver fut. A QSYSWRK alrendszer alatt vagy a System i navigator segitségével ellendrizze,
hogy a QYPSJSVR job fut:

1. Bontsa ki a rendszert a Sajat kapcsolatok elembdl.
2. Bontsa ki a Halézat — Szerverek elemet.

3. Kattintson a TCP/IP elemre.

4. Ellendrizze, hogy a Kezelokdzpont allapota Elindult.

* Ha a szerver fut, akkor jelenitse meg a munkanaplot az Elektronikus szerviziigynok feladatokkal kapcsolatos
esetleges lizenetek megjelenitéséhez. Az Elektronikus szerviziigynok szervizinformaciok atvitele job neve
QYIVRIPS.

* Ha a szerver nem fut, akkor inditsa el azt a STRTCPSVR SERVER(*MGTC) paranccsal vagy a System i
navigatorbol a fenti eljarassal, kattintson a jobb egérgombbal a Kezelokdzpont szerverre, majd valassza az eldugro
meni "Inditas’ meniipontjat. Varja meg, amig a QYPSJISVR job aktiv lesz a QSYSWRK alrendszer alatt. Majd
futtassa ujra az Elektronikus szerviziigynok feladatot.

Kapcsolodé fogalmak

[Univerzalis kapcsolat” oldalszam: 3|
Az Univerzalis kapcsolattal vezérelheti, hogy a vallalat hogyan csatlakozzon az IBM tamogatasi szervizhez.

Kapcsolodé tajékoztatas

[ [IBM i5/0S bedllitasa a szerviz és tamogatési szervezethez csatlakozasra HMC nélkiili kornyezetben|

Modem- és er6forras-kévetelmények

Az aktivalas soran létrehozott Elektronikus szerviziigynok (ESA) és Elektronikus tigyfélszolgalat konfiguraciok PTP
(pont-pont) TCP/IP Univerzalis kapcsolat alaptiak. Az IBM-hez csatlakozas érdekében teljesiteni kell a modem- és
erdforras-kovetelményeket.

Modemkoévetelmények

A bedllithato pont-pont funkciok a modemtdl és az eréforrastol fliggenek. A funkciok meghatarozasdhoz nézze meg a
témakor késobbi részében talalhatd tablazatot. Ha ezt a modemet szeretné hasznalni a problémajelentési és
szolgaltatasinformacio-atviteli funkciokhoz, akkor az Elektronikus tigyfélszolgalatot is TCP/IP hasznalatara kell
beallitani, nem Szinkron adatkapcsolat vezérlés (SDLC) vagy Systems Network Architecture (SNA) kommunikacio
hasznalatara.

Modem aszinkron médban

Ha a modem ugy van konfigurdlva, hogy aszinkron modban miikodjon, akkor a problémajelentést és a
szervizinformacidk 0sszegyujtését és atvitelét is beallithatja. (Ilyen példaul a 2793 ¢és az 576C belsd modem, valamint a

kettés modu IBM 7852—400, és MultiTech MTS600BA-V.92 kiilsé modem.)

Megjegyzés: Ha nem IBM modemet hasznal, akkor az RS-232 (EIA 232) soros csatolot és V.34/V.42 protokollt
tamogato (a V.90/V.92 nem kotelezd) aszinkron modemek hasznalhatok ehhez a funkciohoz.

Jellemzden az alapértelmezett DSR modem beallitast feliil kell birdlni. Hivas vége szétkapcsolast (modem hivas vége)
felismerd System i platform esetén a DSR bedllitasnak a Vivdjel észlelése (CD) parancsot kell kovetnie. Tovabbi
informaciokat a modem kézikonyvében talal.

Kommunikaciés I/0 adapter kovetelmények

Az AT&T telefonos és virtualis maganhaldzat (VPN) kapcsolatok tamogatottak.
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Hatarozza meg, hogy rendelkezik-e az alabbi kompatibilis I/O adapterek valamelyikével.

3. tablazat: Adapterek és leirasok

Adapterek Leiras

2699 Kétvonalas WAN IOA. Ez az IOA vagy 2629 LAN/WAN/Munkaallomas IOP-t vagy MFIOP-t
igényel.

2720 PCI WAN/Twinaxialis IOA.

2721 PCI kétvonalas WAN IOA.

2742 Kétvonalas kommunikacios IOA.

2745 PCI kétvonalas WAN IOA (helyettesiti az IOA 2721 modellt).

2771 Kétportos WAN IOA egy V.90/V.92 beépitett modemmel az 1-es porton és egy szabvanyos
kommunikacios csatoloval a 2-es porton. A 2793-as adapter 2-es portjanak hasznalatahoz egy
kiils6 modemre van sziikség a megfelel6 kabellel.

2772 Kétportos V.90 beépitett modem WAN IOA.

2793 Kétportos WAN IOA egy V.92 beépitett modemmel az 1-es porton és egy szabvanyos
kommunikacids csatoloval a 2-es porton. A 2793-as adapter 2-es portjanak hasznalatahoz egy
kiilsé modemre van sziikség a megfeleld kabellel.

2805 Négyportos V.92 beépitett modem WAN IOA.

576C Kétportos WAN 10A egy V.92 beépitett modemmel az 1-es porton és egy szabvanyos
kommunikacios csatoloval a 2-es porton. Az 576C adapter 2-es portjanak hasznalatdhoz egy
kiilsé modemre van sziikség a megfelel6 kabellel.

Megjegyzés: 10A - bemenet/kimenet adapter; PCI - periférids 6sszetevok kolcsonds dsszekapesolasa ; WAN - nagy kiterjedésti

halozat.

Kapcsolodo feladatok

|“IBM Osszekapcsolhatosag konfiguralasa™ oldalszam: 17|

Az Elektronikus szerviziigynok az Univerzalis kapcsolat segitségével csatlakozik az IBM-hez.

Kétegelt aktivalas

Az Elektronikus szerviziigynok aktivalhatd kotegelt kornyezetben is. Ez a megkozelités az olyan tgyfelek szamara
hasznos, akik sok tavoli rendszerrel rendelkeznek és egy kozponti helyrdl szeretnének programokat kiildeni tavoli

aktivalasra.

A kotegelt kornyezet modszer hasznalatahoz telepitse az Elektronikus szervizigynok terméket, valamint telepitse vagy
tegye elérhet6vé telepitésre az Elektronikus szerviziigynok egyszertsitett aktivalas PTF fajlokat az egyes rendszereken.

i5/0S V5R3 és régebbi

* A programok hasznalata eldtt el kell fogadnia a szervizprogramokra vonatkozé nemzetkdzi licencszerzodést. A
licencszerzodés elfogadasahoz tegye a kdvetkezdk egyikét:

— A parancssorba irja be a GO SERVICE parancsot. Vélassza a Szerviziigynok licencszerzodés megjelenitése
lehetdséget. Olvassa el a szerzodést, majd nyomja meg az F6 billentytit (Szerzodés feltételeinek elfogadasa).

— A parancssorba irja be a QSVCDRCTR/ACPTSALIC parancsot. Olvassa el a szerz6dést, majd nyomja meg az
F6 billentyit (Szerzodés feltételeinek elfogadasa).

» Az alabbi tablazat felsorolja azokat az Elektronikus szerviziigynok parancsokat, amelyek nem ugyanazok, mint a
V5R4 vagy ujabb kiaddsokban. A kotegelt aktivalassal kapcsolatos tovabbi informacidkért latogasson el az Online
kiadvanyok - IBM Elektronikus szerviziigynok weboldalra.

4. tablazat: Parancsok és leirasok

Parancs

Parancsleiras

Kapcsolatinformaciok modositasa
(CHGCNTINF)

A paranccsal modosithatja a helyi szervizinformaciokat, amelyek segitik a kdlcsonos
kapcsolatfelvételt a kiilonféle terméktamogatasi kdzpontokkal.

Szerviz ¢s tamogatas 25



4. tablazat: Parancsok és leirasok (Folytatas)

Parancs

Parancsleiras

Szerviziigynok modositasa
(CHGSRVAGT)

A parancs segitségével a felhasznald modosithatja az Elektronikus szerviziigynok
miukodését szamos teriileten. A mddositani kivant funkciot a Tipus (TYPE)
paraméterrel kell megadni.

Szerviziigynok attributumok modositasa
(CHGSRVAGTA)

A parancs segitségével a felhasznald modosithatja az Elektronikus szerviziigynok
attributumait.

Szervizkonfiguracié mddositasa
(CHGSRVCFG)

A parancs médositja az sszes szerviz ¢s tamogatas alkalmazashoz sziikséges
szervizkonfiguraciot. Ezek az Elektronikus tigyfélszolgalat (ECS) és az Elektronikus
szerviziigynok.

Szerviz konfiguracio létrehozasa
(CRTSRVCFG)

A parancs létrehozza az dsszes szerviz és tdmogatas alkalmazashoz sziikséges
szervizkonfiguraciot. Ezek az Elektronikus tigyfélszolgalat (ECS) és az Elektronikus
szerviziigynok.

Szerviz konfiguracio torlése
(DLTSRVCFG)

A parancs torli az 6sszes szerviz és tdmogatas alkalmazashoz sziikséges
szervizkonfiguraciot. Ezek az Elektronikus tigyfélszolgalat (ECS) és az Elektronikus
szerviziigynok.

Szerviziigynok megjelenitése
(DSPSRVAGT)

A parancs segitségével a felhasznalo megjelenitheti a Szerviziigynokkel kapcsolatos
dolgokat. A megjeleniteni kivant tertiletet a Tipus (TYPE) paraméterrel kell megadni.

Szerviziigynok leéllitasa (ENDSRVAGT)

A parancs segitségével a felhasznald leallithatja az Elektronikus szerviziigynok
tevékenységeit. A ledllitani kivant tevékenységet a Tipus (TYPE) paraméterrel kell
megadni.

Szerviziigynok visszakeresése
(RTVSRVAGT)

A parancs segitségével a felhasznald informacidkat kérhet le az Elektronikus
szerviziigynokrol.

Szerviziigynok inditasa (STRSRVAGT)

A parancs segitségével a felhasznalo elindithatja az Elektronikus szerviziigynok
tevékenységeit. Az elinditani kivant tevékenységet a Tipus (TYPE) paraméterrel kell
megadni. Ha a CHGSRVAGT parancsot hasznalta ezen parancs kiadasa elott, akkor az
Elektronikus szerviziigynok a megvaltozott beéllitasokkal keril aktivalasra. Ha nem
hasznalta a CHGSRVAGT parancsot, akkor az Elektronikus szerviziigynok az
alapértelmezett bedllitasokkal kertl aktivaldsra.

Szervizkonfiguracio ellendrzése
(VFYSRVCFG)

A parancs ellenérzi az 9sszes szerviz és tamogatas alkalmazashoz sziikséges
szervizkonfiguraciot. Ezek az Elektronikus tigyfélszolgalat (ECS) és az Elektronikus
szerviziigynok.

Biztositott egy példa CL program.

Példa CL program a kotegelt aktivalashoz

A példaprogram egy kitalalt ABC cégre vonatkozik. A kitalalt cégre vonatkozo tarsitott hivatkozasok csak szemléltetési

c¢lokat szolgalnak.

Megjegyzés: A kodpéldék hasznalataval elfogadja a feltételeket (“Kod licenc és jogkizarasi nyilatkozat” oldalszam|

/********************************************************************/

/* ELEKTRONIKUS SZERVIZUGYNOK KOTEGELT AKTIVALAS PELDAPROGRAM */

/********************************************************************/

/* */
/* EZ A KOD PELDAKENT SZOLGAL, ES AZ IBM NEM NYUJT TAMOGATAST */
/* HOZZA. A KOD KESZEN BIZTOSITOTT, ES A VEGFELHASZNALO */
/* FELELOSSEGE A PROGRAM MEGFELELOSEGENEK BIZTOSITASA */
/* AZ ADOTT KORNYEZETBEN. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* A tovabbi kdvetelményekért, példaul a jogosultsagokért x/
/* &s a rendszervatozokért nézze meg az Informacids Kozpont */

26  Systemi: Szerviz és tamogatas




/* témakdreit. */
[ */
/********************************************************************/
PGM

/********************************************************************/
/% */
/* Az alabbi valtozok hasznalatosak a lehetséges napok lekérésére, =*/
/* amelyek a CHGSRVAGTA AUTOPTF &s az AUTOTEST paraméter bemenetei */

/* lesznek. */
/* */
/** """"" ER R R R R R R R R ******************************************/

DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAY) TYPE(xCHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +

VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON*TUE ")

DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 0) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Kapcsolatinformaciok modositasa */
/* */
JEZIET TR kK xx I IR hhh kI kI I h* kKK * % FkKEF I KRR Khhh IR AR ***Kh Kk KKk Kk kkkhh kK k */

QSYS/CHGCNTINF CMPNY ('ABC Company') CONTACT('System +
Administrator') TELNBR('123-456-7890') +
MAILADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +
ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +
EMAILADDR(SYSADMINGABCCOMPANY.COM) +

MEDPTF (*AUTOMATIC)
JEZZET TR ok e o e o o ok ok ok ok o ok ko ok ok kK o e e ok ok ok ok ko ke ko ok ko ko */
/* */
/* Elektronikus ligyfélszolgalat és Szerviziigynok kapcsolatok konfiguralasa*/
/* MEGJEGYZES: EZ A PELDA KOZVETLEN KAPCSOLATOT FELTETELEZ */
/* AZ ELSODLEGESNEK ES TOBBUGRASOST A TARTALEKNAK. */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*PRIMARY) CNNTYPE (*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE(MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*BACKUP) CNNTYPE(*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

/********************************************************************/

/* */
/* A hét napjainak lekérése a CHGSRVAGTA parancshoz. */
/* */

/* Valassza ki a rendszer tevékenységének leginkdbb megfelelé napot.x/
/* Hasznalja a &DAYS valtozot. Az els6é Tegyen az elsé valasztas,x/

/* a masodik a masodik valasztds, és igy tovabb. */
/********************************************************************/

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY1)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY2)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)

GOTO DAYLOOP

ENDDO
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CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (8DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/* */
/* Szerviziigyndk hardverprobléma-jelentés konfiguraldasa a fent */
/* meghatarozott nap és a kivant id6pont hasznalataval. */
/* */
/* -- MEGJEGYZES: Csak akkor haszndlja ezt a parancsot, ha feliil */
/* szeretné biralni a CHGSRVAGTA alapértékeket. */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) AUTOPTF(*YES +
&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

/********************************************************************/

/* */
/* Szerviziigyndk aktivalasa. Ha ezelétt CHGSRVAGTA parancsokat */
/* hasznalt, akkor a szerviziigyndk aktivalja ezeket a bedllitasokat.x/
/* Ha nem haszndlt ilyen parancsot, akkor a szerviziigyndk az */
/* alapértékek hasznalatdval lesz aktivalva. */
/* */

/********************************************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM
Kapcsolodo fogalmak

[‘Elektronikus szerviziigynok aktivaldsa” oldalszam: 15|

Az Elektronikus szerviziigynokot minden rendszeren €s logikai particion aktivalni kell. Az aktivalas tartalmazza
mindazokat a [épéseket, amelyek sziikségesek a problémafelismerés engedélyezéséhez, a problémak jelentéséhez,
valamint a szervizinformdcidk atviteléhez az IBM-nek. Az aktivaldst csak rendszeradminisztrator végezheti.

Kapcsolodo tajékoztatas

[* Online kiadvanyol]

Extrém tamogatas

A System i Extrém tamogatas az IBM Technical Support Advantage része, ami az IBM atfogd technikai tdmogatasa az
IBM Systems szdmara.

A System 1 Extrém tamogatds a System i navigator termékbe épitett és a weben elérhetd tamogatasi eszkozoket
tartalmaz. Néhany Extrém tdmogatas eszk6z: IBM Performance Management for System i5 (PM for System i5) TCP/IP
felett, Elektronikus szerviziigynok, szervizinformaciok 6sszevonasa a Kezelokozpont segitségével.

Megjegyzés: Az Elektronikus szerviziigynok csak akkor tudja sikeresen jelenteni a problémakat az IBM-nek, ha a
rendszer garancialis, illetve kotott ra IBM karbantartasi szolgaltatasi szerzodést.

Az Elektronikus szerviziigynok egyes kiadasainak felhasznaloi kézikonyveire mutato hivatkozasokért latogasson el az
Online kiadvanyok webhelyre, ahol megtalalhatok az IBM Elektronikus szerviziigynok dokumentumok.

Kapcsolodo feladatok

[“Extrém tamogatés konfiguralésa” oldalszam: 94|
Ahhoz, hogy hasznalhassa az Elektronikus szerviziigynokot a System i navigator funkcioihoz, be kell allitania az
Extrém tdmogatast. Ehhez tegye a kovetkezoket.

Kapcsolodé tajékoztatas

[** [Online kiadvanyoH]
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IBM-mel létesitett kapcsolat beallitasa

A hardverkezel6 konzol hasznalata esetén tegye a kovetkezoket a hardverkezeld konzolon (HMC) az IBM-mel [étesitett
kapcsolat beallitasahoz.

Tovabbi informaciokat az IBM Systems hardver informacios kézpont |Szervizk6rnyezet beélh’tésal cimi témakorében
talal.

Kapcsolodé fogalmak

f‘Osszekapcsolhat(')ség” oldalszam: 2|
Ahhoz, hogy a szervizkdrnyezet elérhetd legyen, a rendszernek dsszekapcsolhatonak kell lennie az IBM-mel.

Univerzalis kapcsolat tervezése

Ahhoz, hogy sikeresen konfiguralhassa az Univerzalis kapcsolatot az IBM szolgéltatasokhoz, ki kell valasztania, hogy
milyen tipusu kapcsolatot kivan hasznalni az IBM szerviz és tamogatas szamara. Gy6z6djon meg rola, hogy teljesitette
az Osszes sziikséges elofeltételt.

A hasznaland6 kapcsolat a haldzattdl €s a rendszer Internet-elérhetdségétol fiigg. A haldzati cim forditds (NAT)
kompatibilis IP biztonsagi protokoll (IPSec) esetén a rendszer akkor is tAmogatja a kapcsolatot, ha koztes NAT ttzfal
1étezik. A Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) és a Hiperszdveg atviteli protokoll védelem (HTTPS) tdmogatdsa
lehet6vé teszi a csatlakozast a legtobb tlzfalon, valamint a vasarld vagy az IBM altal biztositott proxykon keresztiil.

Az Univerzalis kapcsolat konfiguracios példahelyzet kivalasztasa el6tt gondolja végig az alabbiakat:
* A hardver-, szoftver- és haldzati konfiguracié.

— Ha arendszer nem halozatban van, illetve csak maganhalézatban van és modemmel rendelkezik, akkor érdemes a
Telefonos kapcsolat az AT&T globalis halézati szolgaltatasok hasznalataval lehetdséget valasztani. Ez a
lehetdség biztonsagos telefonos kapcsolatot nyujt az IBM szervizhez és tiamogatashoz, és az 6sszes
szervizinformdcio védett a virtudlis maganhalozat (VPN) vagy a Védett socket réteg (SSL) hasznalataval.

— Ha arendszernek vagy particionak hozzaférése van egy modemmel rendelkezd particiohoz, rendszerhez vagy
hardverkezel6 konzolhoz (HMC), akkor beallithatja a rendszert a Csatlakozas mas rendszeren vagy particién
keresztiil lehetoséggel, tavoli AT&T kapcsolat hasznalataval.

— Ha arendszer kdzvetlen Internet-hozzaféréssel rendelkezik (szélessavi hozzaférés rogzitett IP cimmel vagy helyi
halozat globalisan iranyithatod IP cimmel; kozbiilso tlizfal nélkiil), illetve ha a rendszer sajat IP cimmel
rendelkezik, de tizfalon keresztiil fér hozza az Internethez halozati cim forditas (NAT) hasznalataval, akkor
valaszthatja a Kozvetlen Internet-kapcsolat lehetoséget. Ez az ajanlott beallitas, mivel ez teszi lehetové a
leggyorsabb és legbiztonsagosabb IBM szerviz és tamogatas elérést.

— Ha olyan Internet szolgaltatoja (ISP) van, amelyet a rendszer felhiv és csatlakozasi pontként miikodik mas
rendszerek €és particiok szamara, akkor érdemes a Csatlakozas Internet szolgaltaté hasznalataval lehetdséget
valasztani. Ez a lehetdség a rendszer altal pillanatnyilag az Internet elérésére hasznalt telefonos kapcsolattal
biztosit védett kapcsolatot az IBM szervizhez és tdmogatashoz.

— Ha a rendszer maganhaldzatban talalhatd, nem rendelkezik globalis IP cimmel, és hozzafér egy olyan
utvalasztohoz vagy rendszerhez, ami lehetdvé teszi a rendszer szamara Internet-kapcsolat 1étrehozasat egy
Internet szolgaltaton keresztiil, akkor valassza a Tobbugrasos csatlakozas az Internethez lehetdséget.

— A fenti konfiguraciok valamelyike mellett ha a rendszer HTTP proxyt tartalmaz, akkor konfiguralhat egy szerviz
¢és tamogatas proxyt is néhany logikai particion, hogy a HTTP, HTTPS, illetve mindkét proxyt tamogatd
szervizalkalmazasok hasznalhassak ezeket a proxykat.

Megjegyzés: Lehetdsége van elsddleges és tartalék konfiguracio, valamint elsddleges és tartalék proxy beallitasara
is.

* A cég halozati biztonsagi hazirendje.
» Csomagszabalyok beallitasa: biztositsa, hogy a tizfal atengedje az Univerzalis kapcsolat forgalmat.

* SOCKS biztonsag: gy6z6djon meg rola, hogy Univerzalis kapcsolat forgalom nem keriil atiranyitasra SOCKS
rendszeren keresztiil.
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* Tartomanynév rendszer (DNS): Amikor lehetséges, akkor a szervizalkalmazasok DNS hasznalataval keresik ki a
szolgaltatasok célcimét. Ez tovabbi hibatiirést tesz lehetdvé. Ebben az esetben érdemes elérhetdve tenni a DNS-t a
megfeleld rendszer szamara a TCP/IP tartomany modositasa (CHGTCPDMN) paranccsal.

Megjegyzés: Bizonyos konfiguracio sziikséges, amikor HMC modem segitségével csatlakozik az IBM-hez egy
particion keresztill, illetve amikor a HMC egy particié VPN haldzatan vagy modemes kapcsolatan
keresztiil csatlakozik az IBM-hez.

Kapcsolodo fogalmak

|“IP csomagsziird tlizfal” oldalszam: 4|
Elképzelhetd, hogy modositani kell a csomagsziirdészabalyokat annak érdekében, hogy az Univerzalis kapcsolat
forgalom atmehessen a tlizfalon az IBM felé.

Kapcsolodo feladatok

|“Univerzélis kapcsolat konﬁgurélésa”l

Ez a rész attekinti az Univerzalis kapcsolat varazslo és a sziikséges kapcsolodo feladatok haszndlatanak maodjat,
amikor Univerzalis kapcsolatot 1étesit az IBM szervizzel.

Kapcsolodé tajékoztatas
[Kliens SOCKS tamogatad

[ [Szervizkornyezet beallitésal

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa

Ez a rész attekinti az Univerzalis kapcsolat varazslo és a sziikséges kapcsolddo feladatok hasznalatainak mddjat, amikor
Univerzalis kapcsolatot létesit az IBM szervizzel.

Amikor Univerzalis kapcsolatot hoz 1étre a rendszer ¢és az IBM Elektronikus tigyfélszolgalat kozott, akkor kovesse
ezeket az eljarasokat. Ennek alternativajaként tekintse at az Univerzalis kapcsolat példahelyzeteket, és kovesse a
webhely konfiguracios igényeinek megfeleld példahelyzetet.

Univerzalis kapcsolat varazslo eljarasok

Ezek az eljarasok egy konfiguracio 1étrehozasat érintik az Univerzalis kapcsolat varazslon vagy vezérlonyelv (CL)
parancsokon keresztiil. Miutan eldkészitette az Univerzalis kapcsolat beallitasat, valassza ki azt a konfiguracios eljarast,
ami leginkdbb megfelel a webhely hardver- és szoftverbeallitasainak.

Kapcsolodé fogalmak

[‘Példahelyzetek: Univerzalis kapcsolat” oldalszam: 41
Ezek a példahelyzetek bemutatjak az Univerzalis kapcsolaton keresztiil elérhetd egyes kapcsolatok technikai és
konfiguracios részleteit.

Kapcsolodé feladatok

[‘Extrém tdmogatés konfiguraldsa” oldalszam: 94|

Ahhoz, hogy hasznalhassa az Elektronikus szerviziigynokot a System i navigator funkcioihoz, be kell allitania az
Extrém tdmogatast. Ehhez tegye a kovetkezoket.

|“Univerzélis kapcsolat tervezése” oldalszam: 29|

Ahhoz, hogy sikeresen konfiguralhassa az Univerzalis kapcsolatot az IBM szolgaltatasokhoz, ki kell valasztania,
hogy milyen tipusu kapcsolatot kivan hasznalni az IBM szerviz és tdmogatds szamara. Gy6zddjon meg réla, hogy
teljesitette az osszes sziikséges eldfeltételt.

Kapcsolodé hivatkozas

|“E1ektronikus ugyfélszolgalat elokészitése a rendszeren” oldalszam: 12|

Ahhoz, hogy hozzaférhessen az Elektronikus tigyfélszolgalathoz a rendszerrdl, allitson be egy IBM-mel Iétesitett
kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat vagy a Rendszer halozati architektiran (SNA) keresztiili hagyomanyos
kapcsolat hasznalataval.

30 System i: Szerviz és tamogatas



Telefonos kapcsolat konfiguralasa AGNS szolgaltatasokon keresztiil

Lehet6se van AT&T globalis halozati szolgaltatdsokon (AGNS) keresztiili kapcsolatot konfiguralni a rendszer vagy
particio és az IBM tigyfélszolgalat kozott. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozasi pontként mikodjon,
amelyen keresztiill mas rendszerek vagy particiok elérhetik az tigyfélszolgalatot.

Ha telefonos Univerzalis kapcsolatot szeretne Iétesiteni az alabbi szolgaltatasok barmelyikével az AGNS
szolgaltatasokon keresztiil, akkor kovess az Univerzalis kapcsolat varazslo eljarasait:

* Elektronikus tigyfélszolgalat

* Elektronikus szerviziigynok
Eléfeltételek

Az Elektronikus tigyfélszolgalat AGNS kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eldfeltételei koze az alabbiak
tartoznak:

* Gy6z0djon meg réla, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

* Gydz46djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitocsomagjainak mindegyikét.

* Gy6z0djon meg réla, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

* Gy6z0djon meg réla, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

* Gy6z0djon meg réla, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.

* A virtualis maganhalézat (VPN) és a Védett socket réteg (SSL) miikodéséhez telepitse a Digitalis igazolas kezeld
(DCM) (5761-SS1, 34-es opciod) licencprogramot.

* Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozé megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozo modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot. Ez lehet6vé teszi, hogy a fiokhoz tartozo felhasznaloi azonosito és jelszé az operacios
rendszeren legyen tarolva.

* Belsé modem, példaul a 9793 csatolokartyaval biztositott 56 Kbps modem hasznalata esetén gy6z6djon meg rola,
hogy az MDMCNTRYID haloézati attributum beallitasa megfeleld. Az értéket a Halozati attributumok megjelenitése
(DSPNETA) paranccsal nézheti meg. Ha az érték nem megfeleld, akkor a Halozati attributumok modositasa
(CHGNETA) paranccsal modosithatja azt.

Lehetdsége van Univerzalis kapcsolat 1étesitésére a rendszer és egy IBM szerviz kozott, valamint nem kotelezéen
engedélyezheti a rendszernek, hogy csatlakozasi pontként mikddjon a haldézatban talalhatdo mas rendszerek vagy
particiok szamara.

Telefonos kapcsolat konfiguralasa a rendszerrél AGNS szolgaltatasokon keresztiil

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguraciéo mar 1étezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben helyi rendszeren keresztiil csatlakozik az IBM tigyfélszolgalathoz:

1. Inditsa el a System i navigator terméket, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.

Valassza ki az els6dleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguraciot. Az alapértelmezés az elsddleges.

Jeldlje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformaciok megjelenitéséhez és modositasahoz.

Irja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciokat az Univerzalis kapcsolat varazslo parbeszédpaneljein.
Csatlakozzon az aktualis rendszerrol egy telefonos kapcsolattal AGNS kapcsolati tipus hasznalataval.

Jeldlje be a jelolonégyzetet, ha proxyt kivan konfiguralni.

N ok

Valasszon ki egy hardvererdforrast, egy elsddleges telefonszamot és egy tartalék telefonszamot a modemen
keresztiili kapcsolat 1étrehozasahoz.

8. Ha proxy beallitasat valasztotta, akkor toltse ki a proxy informaciokat. Ha nem, akkor folytassa a kovetkezo
1épéssel.
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9.
10.

11.

Jelezze, hogy a rendszer nem biztosit sszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamara.

Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositasiahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguracio mentéséhez.

Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer és az Elektronikus Ggyfélszolgalat kozotti kapcsolatot.

Mas rendszerek szamara dsszekapcsolhatdsagot biztosito telefonos kapcsolat konfiguralasa a rendszerrél AGNS
szolgaltatasokon keresztiil

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar létezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben gy csatlakozik az IBM ligyfélszolgalathoz, hogy a helyi rendszer csatlakozasi pontként
mukodik mas rendszerek szamara:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Inditsa el a System i navigatort, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.

Valassza ki az elsddleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguraciot. Alapértelmezésben az elsédleges kapcsolat van
megadva.

Jeldlje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformaciok megjelenitéséhez és modositasahoz.

Irja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informéaciokat az Univerzalis kapcsolat varazslo megjelend
képernydin.

Csatlakozzon az aktualis rendszerr6l egy telefonos kapcsolattal AGNS kapcsolati tipus hasznalataval.
Jelolje be a jelolonégyzetet, ha proxyt kivan konfiguralni.

Valasszon ki egy hardvererdforrast, egy elsddleges telefonszdmot és egy tartalék telefonszdmot a modemen
keresztiili kapcsolat 1étrehozasahoz.

Ha proxy beallitasat valasztotta, akkor tdltse ki a proxy informacidkat. Ha nem, akkor folytassa a kdvetkezd
1épéssel.

Adja meg, hogy azt szeretné, hogy a rendszer csatlakozasi pontként miikddjon, amelyen keresztiil mas rendszerek
vagy particiok csatlakoznak az Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Valasszon ki egy csatoldt vagy csatoldkat, amelyen keresztiil a tobbi rendszer vagy particid csatlakozhat az
Elektronikus tgyfélszolgalathoz.

Hozzon 1étre vagy valasszon ki egy L2TP lezar¢ profilt. Erre a profilra azoknak a rendszereknek vagy
particioknak a felismeréséhez van sziikség, amelyek ezen a rendszeren keresztiil csatlakoznak az Elektronikus
ugyfélszolgalathoz.

Konfiguraljon egy szerviz és timogatas proxy szervert.

Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositasahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguracié mentéséhez.
Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer és az IBM tgyfélszolgalat kozotti kapcsolatot.

Kapcsolodo fogalmak

[<AGNS szolgiltatasokon keresztiili PPP telefonos kapcsolat” oldalszdm: 42|

Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan létesithet Univerzalis kapcsolatot a rendszer és az IBM Elektronikus

ugyfélszolgalat kozott AT&T globalis haldzati szolgaltatason (AGNS) keresztiili pont-pont (PPP) kapcsolat
hasznalataval.

“PPP telefonos kapcsolat mas rendszerek szamara AGNS szolgaltatasokon keresztiil 6sszekapcsolhat(')ségot|
biztosit rendszerhez” oldalszam: 48]

Ez a példahelyzet bemutatja az Univerzalis kapcsolat 1étesitését olyan rendszer esetén, ami csatlakozasi pontként
mukddik mas rendszerek szamara AT&T globalis halozati szolgaltatasokon (AGNS) keresztiili pont-pont (PPP)
kapcsolat hasznalataval az Elektronikus iigyfélszolgalathoz.

Kapcsolodo tajékoztatas

[System i Access for Windows: Telepités és beallitis|

Tavoli PPP telefonos kapcsolat konfiguralasa

Ha pont-pont (PPP) kapcsolatot szeretne konfiguralni egy tavoli rendszerrdl az IBM tigyfélszolgalat eléréshez egy
rendszeren, particion vagy a hardverkezeld konzolon (HMC) keresztiil, akkor kovesse ezeket az Univerzalis kapcsolat
vardzslo eljarasokat.
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Elofeltételek

Az Elektronikus ligyfélszolgalat tavoli AT&T globalis haldzati szolgaltatas (AGNS) kapcsolaton keresztiili
engedélyezésének elofeltételei kozé az alabbiak tartoznak:

Gy6z6djon meg rola, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

Gy06z6djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyikét.
Gy6z6djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

Gy6z6djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

Gy06z6djon meg rola, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
Gy6z6djon meg rola, hogy a Digitalis igazolas kezeld (DCM) (5761-SS1, 34-es opciod) licencprogram telepitve van.
Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozo megjelenitése

(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozo modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

Gy6z6djon meg rola, hogy a Csatlakozasi pont konfiguralasra keriilt azon a rendszeren vagy a hardverkezeld
konzolon, amelyhez a modem csatlakoztatva van.

Telefonos kapcsolat konfiguralasa tavoli rendszerrél AGNS szolgaltatasokon keresztiil

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguraciéo mar 1étezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben tavoli rendszeren keresztiil csatlakozik az IBM tigyfélszolgalathoz:

11.

1.

2
3.
4

Inditsa el a System i navigatort, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.

. Valassza ki az elsddleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguracidt. Az alapértelmezés az elsddleges.
Jelolje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformaciok megjelenitéséhez és modositasahoz.

Irja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informéaciokat az Univerzélis kapcsolat varazslo megjelend
képernydin.

Csatlakozzon egy masik rendszerrdl vagy particiorol egy telefonos kapcsolattal AGNS kapcsolati tipus
hasznalataval.

Jeldlje be a jeldlonégyzetet, ha proxyt kivan konfiguralni.

Ha tavoli kapcsolatot szeretne 1étesiteni az IBM-mel, akkor irja be az IBM-hez csatlakozo6 rendszer hivasi atjaro
cimét vagy hosztnevét.

Ha proxy beallitasat valasztotta, akkor toltse ki a proxy informacidkat. Ha nem, akkor folytassa a kovetkezd
lépéssel.
Allitsa az Osszekapcsolhatosag biztositasa masok szamara lehetéséget Nem értékiire.
Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositdsahoz, hogy a konfiguracio megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguracié mentéséhez.
Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer és az IBM tgyfélszolgalat kozotti kapcsolatot.

Kapcsolodé fogalmak

|“AGNS szolgaltatdsokon keresztiili PPP telefonos kapcsolat” oldalszdm: 42|

Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan létesithet Univerzalis kapcsolatot a rendszer és az IBM Elektronikus

igyfélszolgalat kozott AT&T globalis haldzati szolgaltatason (AGNS) keresztiili pont-pont (PPP) kapcsolat
hasznalataval.

“PPP telefonos kapcsolat mas rendszerek szamara AGNS szolgaltatasokon keresztiil 6sszekapcsolhatéseigot|
biztosito rendszerhez” oldalszam: 48]

Ez a példahelyzet bemutatja az Univerzalis kapcsolat 1étesitését olyan rendszer esetén, ami csatlakozasi pontként
mukddik mas rendszerek szamara AT&T globalis hdlozati szolgaltatasokon (AGNS) keresztiili pont-pont (PPP)
kapcsolat hasznalataval az Elektronikus iigyfélszolgalathoz.
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[Tavoli PPP telefonos kapcsolat” oldalszdm: 56|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan 1étesithet pont-pont (PPP) kapcsolatot egy tavoli rendszerrél az IBM
ugyfélszolgalat eléréséhez egy rendszeren, particion vagy hardverkezelé konzolon (HMC) keresztiil.

Kapcsolodo tajékoztatas

|System i Access for Windows: Telepités és beéllités|

Kozvetlen Internet kapcsolat konfiguralasa

Lehetdsége van a rendszer vagy particio és az IBM tigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot kdzvetlen Internet-kapcsolaton
keresztiil konfiguralni. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozési pontként miikddjon, amelyen keresztiil mas
rendszerek vagy particiok elérhetik az tigyfélszolgalatot.

Amikor kozvetlen Internet-kapcsolatot konfigural, akkor a HTTP/HTTPS 6sszekapcsolhatosag és a VPN
Osszekapcsolhatdsag is beallitasra kertil. A rendszer el6szor mindig a HTTP/HTTPS 6sszekapcsolhatosaggal
probalkozik, és ha az nem sikertiil, akkor automatikusan megprobalja a VPN 6sszekapcsolhatosagot.

Az alabbi Univerzalis kapcsolat vardzslo eljaras segitségével Iétesithet Univerzalis kapcsolatot az alabbi szolgaltatasok
barmelyikével egy kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil:

* Elektronikus tigyfélszolgalat
* Elektronikus szerviziigynok

Elofeltételek

Az Elektronikus tigyfélszolgalat kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eldfeltételei kozé az
alabbiak tartoznak:

* Gy6z06djon meg rola, hogy a rendszer globalisan tovabbithato Internet protokoll (IP) cimmel rendelkezik, vagy pedig
olyan halozati cim forditds (NAT) tiizfal mogott taldlhato, aminek globalisan tovabbithatd cime van.

* Gy6z6djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyikét.
* Gy6z0djon meg réla, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

* Rendelkeznie kell *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢s *SECADM kiilonleges jogosultsagu adatvédelmi megbizott
(*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a WRKCNTINF-hoz,
hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

* Gy6z06djon meg rola, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Ultilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
* Gy6zddjon meg réla, hogy a Digitalis igazolas kezelé (DCM) (5761-SS1, 34-es opcio) licencprogram telepitve van.

* Gy06z46djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozo megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozé modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

* Gy6z0djon meg rola, hogy 1étezik TCP/IP uitvonal az Univerzalis kapcsolat csomagok tovabbitasahoz az Internetre.
A legtobb helyzetben az alapértelmezett utvonal miikodik.

* Gy6z6djon meg rola, hogy a tiizfal szlirészabalyok lehetdvé teszik az Univerzalis kapcsolat forgalom aramlasat az
Internetre.

Kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiili Univerzalis kapcsolat konfiguralasa a rendszerrdl

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar létezik és miikodik, tegye a kdvetkezoket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben helyi rendszeren keresztiil csatlakozik az IBM tigyfélszolgalathoz:

Inditsa el a System i navigatort, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.

Valassza ki az els6dleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguraciot. Az alapértelmezés az elsddleges.

Jeldlje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformacidok megjelenitéséhez és modositasahoz.

Irja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciokat az Univerzalis kapcsolat varazslo parbeszédpaneljén.

Csatlakozzon az aktualis rendszerr6l kozvetlen Internet-kapcsolat mint kapcsolati tipus hasznalataval.

o0, wbd =

Ha proxyt szeretne konfiguralni, akkor jel6lje be a jelolonégyzetet, és toltse ki a proxy informaciokat.

34 System i: Szerviz és tamogatas



9.

Jelezze, hogy a rendszer nem biztosit sszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamara.

Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositasahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguracié mentéséhez.

Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozotti kapcesolatot.

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa olyan rendszerroél, ami kézvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil
osszekapcsolhatésagot biztosit mas rendszerek szamara

Tegye a kovetkezoket az Univerzalis kapcsolat bedllitasahoz, ha olyan helyi rendszeren keresztiil csatlakozik az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz, ami csatlakozasi pontként miikodik mas rendszerek szamara:

1.

oo

10.
11.

12.

Inditsa el a System i navigatort, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.

2. Valassza ki az els6dleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguraciot. Az alapértelmezés az elsodleges.
3.
4

. Irja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciokat az Univerzalis kapcsolat varazslo megjelen6

Jeldlje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformacidk megjelenitésé¢hez és mddositdsahoz.

képernydin.
Csatlakozzon az aktualis rendszerr6l kozvetlen Internet-kapcsolat mint kapcsolati tipus hasznalataval.
Ha proxyt szeretne konfiguralni, akkor jelolje be a jelolonégyzetet, és toltse ki a proxy informacidkat.

Adja meg, hogy azt szeretné, hogy a rendszer csatlakozasi pontként miikodjon, amelyen keresztiil mas rendszerek
vagy particiok csatlakoznak az Elektronikus iigyfélszolgalathoz.

Valasszon ki egy csatolot vagy csatolokat, amelyen keresztiil a tobbi rendszer vagy particio csatlakozhat az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Hozzon létre vagy valasszon ki egy L2TP lezar6 profilt. Erre a profilra azoknak a rendszereknek vagy
particioknak a felismeréséhez van sziikség, amelyek ezen a rendszeren keresztiil csatlakoznak az Elektronikus
igyfélszolgalathoz.

Konfiguraljon egy szerviz és tiamogatds proxy szervert.

Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositasahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguracié mentéséhez.

Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer és az IBM tgyfélszolgalat kozotti kapcsolatot.
Kapcsolodo fogalmak

[‘Kozvetlen Internet-kapcsolat” oldalszam: 62|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan lehet az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével kapcsolatot
létesiteni a rendszer €s az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott egy kdzvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil.

“Kozvetlen Internetes kapcsolat mas rendszerek vagy particiok szaméra sszekapcsolhatdsagot biztositd|
rendszerrél” oldalszam: 68|

Ez a példahelyzet bemutatja egy helyi rendszer konfiguralasanak modjat ugy, hogy a rendszer csatlakozasi pontként
szolgaljon az elektronikus szolgaltatasokhoz egy megjelenik Internet-kapcsolaton keresztiil.

[‘IP csomagsziird tiizfal” oldalszam: 4|
Elképzelhetd, hogy modositani kell a csomagszlrdszabalyokat annak érdekében, hogy az Univerzalis kapcsolat
forgalom atmehessen a tizfalon az IBM felé.

PPP kapcsolat konfiguralasa Internet szolgaltaton keresztiil

Lehet6sége van a rendszer vagy particio és az IBM iigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot pont-pont (PPP) Internet
szolgaltato (ISP) kapcsolaton keresztiil konfiguralni. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozasi pontként
mikodjon, amelyen keresztiil mas rendszerek vagy particiok elérhetik az tigyfélszolgalatot.

Az

alabbi Univerzalis kapcsolat varazslo eljaras segitségeével létesithet Univerzalis kapcsolatot az alabbi szolgaltatasok

barmelyikével egy PPP ISP kapcsolaton keresztiil:

* Elektronikus tigyfélszolgalat

* Elektronikus szerviziigynok

Elofeltételek
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Az Elektronikus tgyfélszolgalat kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiili engedélyezésének elofeltételei kozé az
alabbiak tartoznak:

Gy06z6djon meg rola, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

Gy6z6djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyiket.

Gy6z6djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.
Gy06z6djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBIJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

Gy6z6djon meg réla, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
Gy6z6djon meg rola, hogy a Digitalis igazolas kezelé (DCM) (5761-SS1, 34-es opciod) licencprogram telepitve van.

Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozo megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozé modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot. Ez lehetévé teszi, hogy a fiokhoz tartozé felhasznaldi azonosito és jelszd az operacios
rendszeren legyen tarolva.

Belsé modem, példaul a 9793 csatoldkartyaval biztositott 56 Kbps modem hasznélata esetén gy6zddjon meg rola,
hogy az MDMCNTRYID halozati attributum beallitdsa megfeleld. Az értéket a Halozati attributumok megjelenitése
(DSPNETA) paranccsal nézheti meg. Ha az érték nem megfeleld, akkor a Halozati attributumok modositasa
(CHGNETA) paranccsal mddosithatja azt.

Az Internet szolgaltato eléréséhez hasznalt profilnak mar korabban beallitottnak kell lennie.

Gy6z6djon meg rola, hogy tartozik TCP/IP utvonal ahhoz az Internet szolgaltato profilhoz, ami majd tovabbitja az
Univerzalis kapcsolat forgalmat az Internet szolgaltato felé. A legtobb helyzetben az alapértelmezett utvonal
miikodik.

ISP kapcsolaton keresztiili Univerzalis kapcsolat konfiguralasa a rendszerrdl

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar l1étezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben a helyi rendszeren keresztiil csatlakozik az IBM iigyfélszolgalathoz:

© N oA OND =

9.

Inditsa el a System i navigatort, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.

Valassza ki az elsddleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguraciot. Az alapértelmezés az elsédleges.

Jelolje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformaciok megjelenitéséhez €s modositasahoz.

Irja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciokat az Univerzalis kapcsolat varazslo parbeszédpaneljein.
Csatlakozzon az aktualis rendszerrol egy Internet szolgaltatdo mint kapcsolati tipus hasznalataval.

A Profil kivalasztasa parbeszédpanelen valasszon ki egy meglévé kapcsolati profilt az Internet szolgaltatohoz.
Jelezze, hogy a rendszer nem biztosit dsszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particidok szamara.

Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositasahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguracio mentéséhez.

Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer és az IBM tgyfélszolgalat kozotti kapcsolatot.

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa olyan rendszerrdl, ami PPP ISP kapcsolaton keresztiil
osszekapcsolhatosagot biztosit mas rendszerek szamara

Tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat beallitasahoz, amennyiben egy tavoli rendszeren keresztiil csatlakozik

az

Elektronikus tigyfélszolgalathoz, vagy amikor a helyi rendszer kapcsolat csoportositasi pontként miikodik mas

rendszerek szamara:

1.

2
3.
4
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Inditsa el a System i navigatort, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.
. Valassza ki az elsddleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguraciot. Az alapértelmezés az elsodleges.
Jeldlje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformacidk megjelenitéséhez és modositasahoz.

Irja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informéaciokat az Univerzélis kapcsolat varazslo megjelend
képernydin.
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5. Csatlakozzon az aktualis rendszerrdl egy Internet szolgaltatdo mint kapcsolati tipus hasznalataval.
6. A Profil kivalasztasa parbeszédpanelen valasszon ki egy meglévo kapcsolati profilt az Internet szolgaltatohoz.

7. Adja meg, hogy azt szeretné, hogy a rendszer csatlakozasi pontként miikodjon, amelyen keresztiil mas rendszerek

vagy particiok csatlakoznak az IBM tigyfélszolgalathoz.

8. Valasszon ki egy csatoldt vagy csatoldkat, amelyen keresztil a tobbi rendszer vagy particid csatlakozhat az

Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

9. Hozzon létre vagy valasszon ki egy Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) lezaro profilt. Erre a profilra azoknak

a rendszereknek a felismerés¢hez van sziikség, amelyek ezen a rendszeren keresztiil csatlakoznak az IBM
igyfélszolgalathoz.

10. Konfiguraljon egy szerviz és tiamogatds proxy szervert.

11.

Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositasahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguraciéo mentéséhez.

12. Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer ¢és az IBM tgyfélszolgalat kozotti kapcsolatot.

Kapcsolodo fogalmak

[“Internet szolgaltaton keresztiili PPP kapesolat” oldalszam: 75|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan lehet az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével kapcsolatot
létesiteni a rendszer €s az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott egy Internet szolgaltatd (ISP) kapcsolaton keresztiil.

“Internet szolgaltaton keresztiili PPP kapcsolat olyan rendszerrdl, ami dsszekapcsolhatdsagot biztosit mas|
rendszerek szamara” oldalszam: 80|

Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan létesithetd pont-pont (PPP) kapcsolat egy Internet szolgaltaton (ISP)
keresztiil olyan helyi rendszeren, ami csatlakozasi pontként miikodik més rendszerek szamara.

Kapcsolodé tajékoztatas

[System i Access for Windows: Telepités és beallitas|

Tébbugrasos kapcsolat konfiguralasa

Ha tavoli tobbugrasos kapcsolaton keresztiil szeretné beallitani a rendszer vagy particio €s az IBM tigyfélszolgalat
kozotti kapcesolatot, akkor tegye a kovetkezoket és gy6z0djon meg rdla, hogy teljesiilnek az elofeltételek és a
feltételezések.

Elofeltételek és feltételezések

Az Elektronikus tigyfélszolgalat tavoli tobbugrasos kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eldfeltételei kozé az
alabbiak tartoznak:

Gy06z6djon meg rola, hogy a rendszer rendelkezik Internet protokoll (IP) dsszekapcsolhatdsaggal a virtualis
maganhaldzat (VPN) tobbugrasos atjaroval.

Gy6z6djon meg rola, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

Gy06z6djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyikét.
Gy06z6djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditdsahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

Gy06z6djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaldi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

Gy6z6djon meg rola, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
Gy06z6djon meg rola, hogy a Digitalis igazolds kezelé (DCM) (5761-SS1, 34-es opcio) licencprogram telepitve van.
Gy06z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozé megjelenitése

(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozé modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

Gy06z6djon meg rola, hogy az alapértelmezett TCP/IP utvonal, illetve hoszt uitvonal a megfelelé TCP/IP csatolon
iranyitja at a kimeno forgalmat az Internetre, hogy virtualis maganhalézatot lehessen 1étesiteni az IBM-mel.

Tavoli rendszeren keresztiili tobbugrasos kapcsolat konfiguralasa
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Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar létezik és mikodik, tegye a kovetkezéket az Univerzalis kapcesolat
beallitasahoz, amennyiben mas rendszeren vagy particion keresztiil csatlakozik az IBM tigyfélszolgalathoz:

1. Inditsa el a System i navigatort, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.

2. Valassza ki az elsodleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguraciot. Az alapértelmezés az elsodleges.

3. Jeldlje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformaciok megjelenitéséhez és modositasahoz.

4. TIrja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informéaciokat az Univerzalis kapcsolat varazslo parbeszédpaneljein.

5. Csatlakozzon egy masik rendszerrdl vagy particiorol tobbugrasos VPN Internet-kapcsolat mint kapcsolati tipus
hasznalataval.

6. Jeldlje be a jelolonégyzetet, ha proxyt kivan konfiguralni.

7. lrjabe a VPN atjar6 cimét vagy hosztnevét a tobbugrasos kapcsolat kialakitisahoz az IBM-mel.

8. Ha proxy beallitasat valasztotta, akkor tdltse ki a proxy informéaciokat. Ha nem, akkor folytassa a kovetkezo
lépéssel.

9. Jelezze, hogy a rendszer nem biztosit 0sszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamara.

10. Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositisahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguracié mentéséhez.

11. Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer és az Elektronikus ligyfélszolgalat kozotti kapcsolatot.

Tobbugrasos kapcsolat konfiguralasa olyan rendszerrdél, ami csatlakozasi pontként miikodik mas rendszerek
szamara

tegye a kovetkezoket az Univerzalis kapcsolat beallitasahoz, amennyiben mas rendszeren vagy particion keresztiil
csatlakozik az Elektronikus tigyfélszolgalathoz:

1. Inditsa el a System i navigatort, és kattintson az Univerzalis kapcsolat varazslora.

2. Valassza ki az elsddleges vagy a tartalék kapcsolat konfiguraciot. Alapértelmezésben az elsddleges kapcsolat van
megadva.

3. Jeldlje be a jelolonégyzetet a kapcsolatinformaciok megjelenitéséhez és modositasahoz.

4. Irja be a szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciokat az Univerzalis kapcsolat varazslo megjelend
képernydin.

5. Csatlakozzon egy masik rendszerrdl vagy particiorol tobbugrasos VPN Internet-kapcsolat mint kapcsolati tipus
hasznalataval.

6. Jeldlje be a jelolonégyzetet, ha proxyt kivan konfiguralni.

7. lrjabe a VPN atjar6 cimét vagy hosztnevét a tobbugrasos kapcsolat kialakitisahoz az IBM-mel.

8. Ha proxy beallitasat valasztotta, akkor tdltse ki a proxy informaciokat. Ha nem, akkor folytassa a kovetkezo
1épéssel.

9. Adja meg, hogy azt szeretné, hogy a rendszer csatlakozasi pontként miikodjon, amelyen keresztiil mas rendszerek
vagy particiok csatlakoznak az IBM tigyfélszolgalathoz.

10. Valasszon ki egy csatoldt vagy csatolokat, amelyen keresztiil a tobbi rendszer vagy particid csatlakozhat az
Elektronikus tgyfélszolgalathoz.

11. Hozzon létre vagy valasszon ki egy L2TP lezar6 profilt. Erre a profilra azoknak a rendszereknek a felismeréséhez
van sziikség, amelyek ezen a rendszeren keresztiil csatlakoznak az IBM tigyfélszolgalathoz.

12. Konfiguraljon egy szerviz és tiamogatds proxy szervert.

13. Tekintse at az Osszegzés ablakot annak biztositasahoz, hogy a konfiguracio megfelel az igényeinek, majd
kattintson a Befejezés gombra a konfiguracié mentéséhez.

14. Amikor a gép rakérdez, tesztelje a rendszer és az IBM ligyfélszolgalat kozotti kapcsolatot.
Kapcsolodé fogalmak

|“T6bbugrésos kapcsolat tavoli rendszeren keresztiil” oldalszam: 87|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan 1étesithetd tobbugrasos Univerzalis kapcsolat az Elektronikus
ugyfélszolgalattal egy tavoli rendszeren keresztiil Internet szolgaltato (ISP) segitségével.

Kapcsolodé feladatok
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[IBM VPN atjéro cimek meghatarozasa” oldalszam: 40)
Ez a témakor leirja, hogy hogyan hatarozhaté meg az IBM virtualis maganhalézat (VPN) atjaro kapcsolatok cime.

Kapcsolodé hivatkozas

[{IBM szerviz célcimek meghatirozdsa” oldalszam: 41|
Ez a témakor leirja, hogy hogyan talalja meg az IBM szerviz célcimeit, amikor csatlakozik az IBM
igyfélszolgalathoz.

Kapcsolodo tajékoztatas

|System 1 Access for Windows: Telepités és beélh’teis|

Tovabbi Univerzalis kapcsolat konfiguracios eljarasok

Ezek az eljarasok informaciokkal szolgalnak a szolgaltatd informacioinak beallitasarol, a csatlakozasrdl az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz, a SOCKS kompatibilitas biztositasardl, valamint az IBM virtualis maganhalozat
(VPN) atjarok és szolgaltatascélok cimének megkeresésérol.

Szolgaltaté informacidinak konfiguralasa:

Elképzelhetd, hogy néha kozvetlentil kapcsolatba kell 1épnie a szolgaltatoval, hogy telefonos segitséget kérjen. Ahhoz,
hogy kapcsolatba 1éphessen a szolgaltatoval, eldbb be kell allitania a szolgaltatoé informacidit.

A szerviz és tamogatas hangkapcsolatanak konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket:

1. A fédmeni parancssoraba irja be a WRKCNTINF parancsot, majd nyomja meg az Entert. Megjelenik a Tamogatasi
kapcsolati informaciok kezelése képernyd.

2. A parancssorba irjon egy 6-ost (Szolgaltatok kezelése), majd nyomja meg az Entert.

3. Valassza a 2-es opciot az *IBMSRV Vezérlési pont bejegyzés mddositasahoz, majd nyomja meg az Entert.
Megjelenik a Szolgaltaté modositasa képernyo.

4. Ha az Egyesiilt Allamokban telepiti a rendszert, akkor a Szolgaltaté modositésa képernyén irja be a kovetkezot:
Hardver és szoftver szerviz: 1-800-426-7378

Ha nem az Egyesiilt Allamokban telepiti a rendszert, akkor a szerviz telefonszamokat a szerviz képvisel6
felhivasaval vagy az egész vilagra kiterjed6 kapcsolatok cimjegyzékébol (http:/www.ibm.com/planetwide/)
tudhatja meg.

5. Nyomja meg az Entert.

6. Nyomja meg az F3 (Kilépés) billentytit a visszatéréshez a Tamogatasi kapcsolati informaciok kezelése képernydre.
Elektronikus tigyfélszolgalattal 1étesitett kapcsolat tesztelése:

Ha meg szeretne gy6z6dni rola, hogy az Elektronikus tigyfélszolgalattal 1étesitett Univerzalis kapcsolat megfelelden
mukodik, akkor tesztelje a kapcsolatot.

Ha meg szeretne gy6z0ddni rola, hogy az Elektronikus tigyfélszolgalattal 1étesitett kapcsolat megfeleléen miikodik,
akkor tegye a kdvetkezoket:

1. Keresse meg a Teszt kérés kiildése parbeszédpanelt:

a. Menjen a fémentibe.

b. A parancssorba irja be az SNDSRVRQS *TEST parancsot.

c. Nyomja meg az Entert. Megjelenik a Teszt kérés kiildése parbeszédpanel.
2. Nyomja meg az Entert a teszt elkiildéséhez.

3. Ha a teszt sikeres volt, akkor a Teszt kérés kész szoveg jelenik meg a képerny6 aljan. Ha a teszt nem miikodik,
akkor jegyezze fel a hibatizenetet, és Iépjen kapcsolatba a szerviz képviselovel.

SOCKS kompatibilitas biztositasa:

Ez a témakor segit megtalalni a kdzvetlenként kezelendd cimeket.
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A virtualis maganhalozat (VPN) atjarok Internet protokoll (IP) cimének megkereséséhez nézze meg az alabbi részt:
[IBM VPN atjaré cimek meghatirozasa”| Az ezekrdl az IP cimekrdl érkezé forgalmat nem szabad a SOCKS szerverre
iranyitani. Ezeket kozvetlentl kell tovabbitani.

Tovabba hoszt utvonal jon létre az dsszes szolgaltatas célhoz, amikor az alkalmazas megprobal csatlakozni a célhoz. A
kozvetlenként kezelendd szolgaltatas hosztok megkereséséhez nézze meg az alabbi részt: |“IBM szerviz célcimekl
Imeghatérozésa” oldalszam: 4ll

Kapcsolodo fogalmak

[*SOCKS” oldalszam: 7|

A SOCKS szerver vagy kliens egy Atvitelvezérlési protokoll/Internet protokoll (TCP/IP) proxy alkalmazas,
amelynek segitségével informaciokat kiildhet szamos kiilonféle protokollon keresztiil anélkiil, hogy meg kellene
adni a bels6 halozati informaciokat. SOCKS szerver hasznalatahoz a kliensnek tamogatnia kell a SOCKS
protokollt.

IBM VPN atjaré cimek meghatarozasa:
Ez a témakor leirja, hogy hogyan hatdrozhato meg az IBM virtualis maganhalézat (VPN) atjaro kapcsolatok cime.

Ha meg szeretné talalni az IBM VPN atjaro cimeket, miutan futtatta az Univerzalis kapcsolat varazslot (System i
navigator hasznalatakor), akkor tegye a kovetkezdket:

1. Keresse meg a Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) kezdeményezd kapcsolati profilt. Ehhez kattintson a Halézat
— Tavoli elérés szolgaltatas — Kezdeményez6 kapcsolati profilok elemre.

2. Kattintson a jobb egérgombbal a QVPNO1IBMI1 profilra, majd valassza az eléugré menii Tulajdonsagok
megjelenitése meniipontjat.

3. Kattintson a Kapcsolat lapra a tavoli alagut kivalaszt hosztnévként vagy IP cimként felsorolt IBM VPN &tjaré cim
megjelenitéséhez.

4. Kattintson a jobb egérgombbal a QVPNO1IBM2 profilra, majd valassza az eléugré menii Tulajdonsagok
megjelenitése meniipontjat.

5. Kattintson a Kapcsolat lapra a tavoli alagut kivadlaszt hosztnévként vagy IP cimként felsorolt IBM VPN atjaro6 cim
megjelenitéséhez.

6. Ismételje meg a 2-5. Iépést a QVPNO2IBMI ¢s a QVPNO2IBM2 esetén (amennyiben léteznek).

Ha meg szeretné taldlni az IBM VPN atjar6 cimeket Cisco VPN atjard hasznalata esetén a tobb ugrashoz, akkor tegye a
kovetkezoket:

1. Latogasson el az[[BM System i tamogatas|(http://www.ibm.com/systems/ support/i)'-lﬁ' webhelyre.

2. Valassza a Technikai adatbazisok lehetdséget.

3. Kattintson a Regisztralt szoftver tudasalap elemre. Az oldal eléréséhez érvényes jelszd, a témakordk eléréséhez
pedig érvényes tdmogatdsi vonal szerz0dés sziikséges.

4. A jelszo beirasa utan keressen ra a VPN Cisco tobbugrasos kapcsolat konfiguracio vagy a 23300444 kifejezésre.
Ez az oldal IBM IP cim cimként adja meg a GWA IP cimet.

Kapcsolodo fogalmak

|“Kézvetlen Internet-kapcsolat” oldalszam: 62|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan lehet az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével kapesolatot
Iétesiteni a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott egy kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil.

“Kozvetlen Internetes kapcsolat mas rendszerek vagy particiok szamara dsszekapcsolhatdsagot biztosit(’)l
rendszerrdl” oldalszam: 68|

Ez a példahelyzet bemutatja egy helyi rendszer konfiguralasanak modjat ugy, hogy a rendszer csatlakozasi pontként
szolgaljon az elektronikus szolgaltatasokhoz egy megjelenik Internet-kapcsolaton keresztiil.

[“Internet szolgaltaton keresztiili PPP kapcsolat” oldalszam: 75|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan lehet az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével kapcsolatot
1étesiteni a rendszer és az Elektronikus tgyfélszolgalat kozott egy Internet szolgaltato (ISP) kapcsolaton keresztiil.

40 System i: Szerviz és tamogatas


http://www.ibm.com/systems/support/i

[IP csomagsziir tiizfal” oldalszam: 4|
Elképzelhetd, hogy modositani kell a csomagszirdszabalyokat annak érdekében, hogy az Univerzalis kapcsolat
forgalom atmehessen a tiizfalon az IBM felé.

Kapcsolodé feladatok
|“T6bbugrésos kapcsolat konfiguraldsa” oldalszam: 37|
Ha tavoli tobbugrasos kapcsolaton keresztiil szeretné beallitani a rendszer vagy particio és az IBM iigyfélszolgalat

kozotti kapcesolatot, akkor tegye a kdvetkezdket és gydzodjon meg rola, hogy teljesiilnek az eléfeltételek és a
feltételezések.

IBM szerviz célcimek meghatarozasa:
Ez a témakor leirja, hogy hogyan talalja meg az IBM szerviz célcimeit, amikor csatlakozik az IBM tigyfélszolgalathoz.

Ha meg szeretné hatarozni a Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) és Hiperszoveg atviteli protokoll védelem (HTTPS)
forgalomhoz hasznalhat6 IBM szerviz célcimeket, akkor tallézza a szolgaltatd helymeghatarozas fajlt. A fajl az alabbi
helyen talalhato: °/qibm/userdata/os400/universalconnection/serviceProviderIBMLocationDefinition.xml’

Az <IP-Address> és a <Port> elem hatarozza meg a szlrészabalyhoz és/vagy a SOCKS konfiguraciohoz sziikséges
célinformaciokat.

Ha a fenti f4jl nem talalhato, akkor az elsodleges f4jl (ami az egész vilagra kiterjedd 6sszes helyet tartalmazza) a
’/qibm/userdata/os400/universalconnection/serviceProviderIBM.xml’ vagy a ’/qibm/proddata/os400/
universalconnection/serviceProviderIBM.xml’ helyen talalhato.

A fajlok barmelyike a Fajl megjelenitése (DSPF) paranccsal tallozhato.
Kapcsolodé fogalmak

[‘Kozvetlen Internet-kapcsolat” oldalszam: 62|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan lehet az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével kapcsolatot
létesiteni a rendszer €s az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott egy kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztil.

“Kozvetlen Internetes kapcsolat més rendszerek vagy particiok szamara 6sszekapcsolhatosagot biztositd]
rendszerrol” oldalszam: 68|

Ez a példahelyzet bemutatja egy helyi rendszer konfiguralasanak modjat ugy, hogy a rendszer csatlakozasi pontként
szolgaljon az elektronikus szolgaltatasokhoz egy megjelenik Internet-kapcsolaton keresztiil.

[‘Internet szolgaltaton keresztiili PPP kapcsolat” oldalszam: 75|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan lehet az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével kapcsolatot
létesiteni a rendszer ¢s az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott egy Internet szolgaltatd (ISP) kapcsolaton keresztiil.

[IP csomagsziird tiizfal” oldalszam: 4|
Elképzelhetd, hogy modositani kell a csomagsziirdszabalyokat annak érdekében, hogy az Univerzalis kapcsolat
forgalom atmehessen a tizfalon az IBM felé.

Kapcsolodé feladatok
|“T6bbugrésos kapcsolat konfiguraldsa” oldalszam: 37|
Ha tavoli tobbugrasos kapcsolaton keresztiil szeretné bedllitani a rendszer vagy particio ¢s az IBM tigyfélszolgalat

kozotti kapesolatot, akkor tegye a kovetkezoket és gy6zodjon meg rdla, hogy teljesiilnek az elofeltételek és a
feltételezések.

Példahelyzetek: Univerzalis kapcsolat

Ezek a példahelyzetek bemutatjak az Univerzalis kapcsolaton keresztill elérhetd egyes kapcsolatok technikai és
konfiguracios részleteit.

Habar az Univerzalis kapcsolat varazslo futtatasaval is frissitheti az informacios kozpontot, ezek a példahelyzetek az
IBM Elektronikus tgyfélszolgalathoz csatlakozast mutatjak be.

Megjegyzések:
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* A példahelyzetek vizsgalata el6tt tekintse at az Univerzalis kapcsolat tervezésével kapcsolatos
informacidkat, hogy kivalaszthassa a cég igényeinek megfeleld kapcsolati mddszert. Ezutan
* A profilokat vezérlonyelv (CL) parancsok - példaul a GO SERVICE és a CRTSRVCFG parancs -
segitségével is konfiguralhatja.
Kapcsolodo feladatok
[“Univerzalis kapcsolat konfiguralésa” oldalszam: 30|

Ez a rész attekinti az Univerzalis kapcsolat varazslo és a sziikséges kapcsolodo feladatok haszndlatanak maodjat,
amikor Univerzalis kapcsolatot 1étesit az IBM szervizzel.

[“Univerzalis kapcsolat tervezése” oldalszam: 29|

Ahhoz, hogy sikeresen konfiguralhassa az Univerzalis kapcsolatot az IBM szolgaltatasokhoz, ki kell valasztania,
hogy milyen tipusu kapcsolatot kivan hasznalni az IBM szerviz és tamogatas szamara. Gy6z0djon meg réla, hogy
teljesitette az 6sszes sziikséges elofeltételt.

Kapcsolodé tajékoztatas

AGNS szolgaltatasokon keresztiili PPP telefonos kapcsolat

Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan 1étesithet Univerzalis kapcsolatot a rendszer és az IBM Elektronikus
tigyfélszolgalat kozott AT&T globalis halozati szolgaltatason (AGNS) keresztiili pont-pont (PPP) kapcsolat
hasznalataval.

Alaphelyzet

Tegyiik fel, hogy On felelés a MyCompany rendszerének karbantartasaért. A cég egy kis termeld véllalat Boone, lowa
székhellyel. Kapcsolatot kell 1étesitenie az IBM Elektronikus tigyfélszolgalat és a rendszer k6zott. Mivel a
MyCompany nem rendelkezik Internetes haldzati kapcsolattal, ezért telefonos PPP kapcsolatot kell 1étrehoznia a
rendszerrdl a belsé modem hasznalataval.

Megoldas

Hozzon létre egy Univerzalis kapcsolatot az IBM-mel az AGNS szolgaltatasokon keresztiil. Ebben az esetben a helyi
operacios rendszer Kapcsolatkezel6je segitségével 1étesit AGNS PPP kapcsolatot az Elektronikus tigyfélszolgalattal.

Elénydk

Ez a példahelyzet az alabbi elényoket biztositja:

* A MyCompany cégnek nem kell tovabbi hardverre vagy szoftverre beruhdznia ahhoz, hogy élvezhesse az
Elektronikus iigyfélszolgalat eldnyeit. A kapcsolat bedllithaté a mar meglévé belsé modem hasznalataval az
Univerzalis kapcsolat varazslon, vagy pedig a GO SERVICE vagy a CRTSRVCFG (Szerviz konfiguracid
létrehozasa) parancson keresztiil.

* Az AGNS kapcsolat egyszertien biztositja, hogy a MyCompany szamara elérhetd legyen az Elektronikus
igyfélszolgalat, megkonnyitve a rendszer problémainak hibaelharitasat, az aktualis rendszer hardvereinek és
szoftvereinek kovetését, valamint szoftverfrissitések és -javitasok fogadasat.

* Az AGNS védett kapcsolatot biztosit a MyCompany ¢s az IBM kozott azzal, hogy sajat biztonsagi szolgaltatasokat
valdsit meg a kapcsolat 1étrehozasakor. Nincs sziikség tovabbi biztonsagi szolgaltatasokra.

Ceélkittizések

Ebben a példahelyzetben a MyCompany biztositani szeretné, hogy az IBM tamogatast nyujthasson a MyCompany
szamitogéprendszerének, amikor ezt a cég halézatadminisztratora kéri. A példahelyzet célkitiizései az alabbiak:

* Védett pont-pont telefonos kapcsolat 1étesitése a MyCompany ¢és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott AGNS
szolgaltatasokon keresztiil

* Azigyfélszolgalat automatizalasa az Elektronikus tigyfélszolgalat és szerviz segitségével
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* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy elektronikus hardver és szoftver
szervizinformaciokat gytjtson a MyCompany rendszerérol

* Annak kérése, hogy az Elektronikus tigyfélszolgalat szoftverjavitasokat és -frissitéseket kiildjon a MyCompany
szamara a haldzaton keresztiil

Részletek

Az alabbi abra bemutat egy AGNS szolgaltatasokon keresztiili kapcsolatot a MyCompany rendszere és az Elektronikus
ugyfélszolgalat kozott.

MyCompany

—— f
tEIEF;ZEnm IEM VPN J
kapesolat ATET Internet - Atjhrd IBM intranet
hetyi .
pc |
atjard I J e ) /
HTTRIHTTPS végpont

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa

* A System i navigator elinditja az Univerzalis kapcsolat varazslot a kapcsolat konfiguralasahoz. Ezt csak egyszer kell
megcsinalni, kivéve, ha frissiteni kell az AT&T telefonszamokat vagy egyéb informaciokat.

Univerzalis kapcsolat hasznalata

Amikor egy szervizalkalmazas az Univerzalis kapcsolat hasznalataval kommunikalni szeretne az IBM-mel, akkor az
alabbi helyzetek allnak eld:

* PPP kapcsolat jon létre egy AT&T helyi csatold atjaron (LIG) keresztiil.

* A szervizalkalmazas HTTP (amennyiben a szervizalkalmazas sajat titkositast biztosit) vagy HTTPS (amennyiben a
szervizalkalmazas SSL réteget hasznal) kapcsolatot probal létesiteni az IBM-mel. Ha nem létesithetd HTTP vagy
HTTPS kapcsolat, akkor a szervizalkalmazas megprobal virtualis maganhaldzatot (VPN) kialakitani az AT&T LIG
¢s az Internet segitségével egy VPN atjaroval az IBM-nél.

* A szervizalkalmazas kommunikal a megfeleld IBM rendszerekkel a kért szerviz elvégzése érdekében.
El6feltételek és feltételezések

Az Elektronikus tigyfélszolgalat AGNS kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eléfeltételei kozé az alabbiak
tartoznak:

* Gy6z0djon meg réla, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

* Gyd6z06djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitocsomagjainak mindegyikét.

* Gy6z6djon meg réla, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.
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Gy6z6djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazsld segitségével.

Gy06z6djon meg rola, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.

A virtualis maganhalozat (VPN) és a Védett socket réteg (SSL) mitkodéséhez telepitse a Digitalis igazolas kezeld
(DCM) (5761-SS1, 34-es opciod) licencprogramot.

Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozo megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozo modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot. Ez lehet6vé teszi, hogy a fiokhoz tartozoé felhasznaldi azonosito és jelszo az operacios
rendszeren legyen tarolva.

Belsé modem, példaul a 9793 csatoldkartyaval biztositott 56 Kbps modem hasznalata esetén gy6z0djon meg rdla,
hogy az MDMCNTRYID halozati attributum beallitasa megfeleld. Az értéket a Halozati attributumok megjelenitése
(DSPNETA) paranccsal nézheti meg. Ha az érték nem megfeleld, akkor a Halozati attributumok modositasa

(CHGNETA) paranccsal modosithatja azt.

Aktualis rendszer konfiguracios lépései

Azleldfeltételek] teljesitése utan készen all az Univerzalis kapcsolat konfiguraldsanak elkezdésére a varazslon keresztiil.

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar l1étezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben a MyCompany helyi rendszerén keresztiil csatlakozik az IBM iigyfélszolgalathoz.

Megjegyzés: Ismételje meg a fentieket minden hasznalni kivant szervizalkalmazas esetén.

Kapcsolodé feladatok

[“Telefonos kapcsolat konfiguraldsa AGNS szolgaltatasokon keresztiil” oldalszam: 31|

Lehetose van AT&T globalis haldzati szolgaltatasokon (AGNS) keresztiili kapcsolatot konfigurdlni a rendszer vagy
particio és az IBM tigyfélszolgalat kozott. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozasi pontként mikodjon,
amelyen keresztiil mas rendszerek vagy particiok elérhetik az tigyfélszolgalatot.

[Tavoli PPP telefonos kapcsolat konfiguralasa” oldalszam: 32|

Ha pont-pont (PPP) kapcsolatot szeretne konfigurdlni egy tavoli rendszerrdl az IBM tigyfélszolgalat eléréshez egy
rendszeren, particion vagy a hardverkezel6 konzolon (HMC) keresztiil, akkor kovesse ezeket az Univerzalis

kapcsolat varazslo eljarasokat.
Kapcsolodo tajékoztatas

[System i Access for Windows: Telepités és bedllitas|

Tervezési munkalap Kkitoltése:

A tervezési munkalap bemutatja, hogy milyen tipusu informaciok sziikségesek az AT&T globalis halozati szolgaltatas
(AGNS) kapcsolat konfiguralasa eldtt. Ezek az informaciok az Univerzalis kapcsolat varazslo futtatasakor keriilnek

felhasznalasra.

5. tablazat: Tervezési munkalap

Tervezési munkalap

Valaszok

Szerviz informaciok

* Cég

* Kapcsolattartd neve

* Telefonszam

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szama
* Faxszam

* Masodlagos faxszam

¢ MyCompany

e Tom Smith

* 5158709990
* 5158709942
* 5158705586
e 5158705587
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5. tablazat: Tervezési munkalap (Folytatas)

Tervezési munkalap

Valaszok

Cég cime

e Utca, hazszam

* Varos vagy telepiilés

+ Allam vagy tartomany

* Orszag (vagy régio)

e Irdnyitoszam

* Nemzeti nyelv valtozat

* Elektronikus levélcim

* Masodlagos elektronikus levélcim
* PTF javitasok adathordozdja

* 94 West Proctor St.

* Boone

¢ Jowa

* Egyesiilt Allamok

* 55902

* Angol (2924)

* myname(@company.com

* myname(@othercompany.com
¢ Automatikus beallitas

Hely
* Orszag (vagy régio) * Egyesiilt Allamok
* Allapot e lowa

Csatlakozasi modszer A helyi (aktudlis) rendszeren keresztiil

Kapcsolat tipusa AGNS szolgaltatasokon keresztiili telefonos
kapcsolat
Hardver eréforrés CMNOS8

Ha inkabb vezérlonyelv (CL) parancsokkal szeretné 1étrehozni a konfiguraciot, akkor hasznélja a Kapcsolatinformaciok
modositasa (CHGCNTINF) és a Szerviz konfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancsot.

Kapcsolodo tajékoztatas

L parancsokj

System i navigator inditasa és az Univerzalis kapcsolat varazslo kivalasztasa:
Az Univerzalis kapcsolat vardzslé a System i navigatorbol indithato el.

Az Univerzalis kapcsolat varazslé inditasahoz és a kapcsolat 1étesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket:

1. A System i navigatorban a Sajat kapcsolatok k6zott valassza ki azt a rendszert, amelyet konfiguralni szeretne az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Bontsa ki a Halozat elemet.
Bontsa ki a Tavoli elérés szolgaltatas elemet.

Kattintson a jobb egérgombbal a Kezdeményezo6 kapcsolati profilok elemre.

ok 0N

Valassza az eldugroé menii IBM Univerzalis kapcsolat konfiguralasa meniipontjat az Univerzalis kapcsolat
varazslo inditasahoz. Megjelenik a iidvozldablak.

Megjegyzés: Egy folyamatjelz6 mutatja, hogy a System i navigator tolti be az Univerzalis kapcsolat varazslot. Ha
problémaba titkozik a varazslo futtatdsa kozben, akkor megoldasért nézze meg az Univerzalis kapcsolat
varazslo hibaelharitasaval kapcsolatos informaciokat. A probléma feloldasa utan futtassa ujra a varazslot.

Kapcsolodé feladatok

[Univerzalis kapcsolat varazslo hibaelharitasa” oldalszam: 93|
Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazslo hasznalata kozben.

Szerviz, cim és orszag vagy régio informaciok megadasa:

Az Univerzalis kapcsolat vardzslé parbeszédpaneljein adja meg a szerviz, cim ¢s orszag vagy régié informaciokat a
cégrol és a kapcsolatokrol.

A cég ¢és a kapcsolat informdcidinak megadasahoz tegye a kovetkezdket:
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. A Konfiguracié kivalasztasa parbeszédpanelen valassza az Elsodleges kapcsolat konfiguracio vagy a Tartalék
kapcsolat konfiguracio lehetdséget. Alapértelmezésben az elsodleges kapcesolat van megadva. Jeldlje be a
Kapcsolati informaciok megjelenitése és modositasa jelolonégyzetet, és kattintson a Tovabb gombra.

. A Szervizinformdciok parbeszédpanelen irja be az alabbi informaciokat a MyCompany cégrdl, és kattintson a
Tovabb gombra:

* Cég—MyCompany

* Kapcsolattartd neve — Tom Smith

* Telefonszam — 515-870-9990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivé szama — 515-870-9999
e Faxszam — 515-870-5586

* Masodlagos faxszam — 515-870-9942

Ha az informaciok mar léteznek a rendszeren, akkor a cég szervizinformaciéi mar megjelennek a mezékben. Ha
példaul a MyCompany korabban mar Iétrehozott egy konfiguraciot, akkor a varazslo beolvassa a
szervizinformaciokat a meglévé konfiguraciobol.

. A Cég cime parbeszédpanelen irja be a MyCompany cimét, és kattintson a Tovabb gombra.
e Utca, hazszam — 94 West Proctor St.

* Varos vagy telepiilés — Boone

* Allam vagy tartomany — Iowa

e Orszag vagy régid — United States

* Irdnyitészam — 55902

* Nemzeti nyelv valtozat — Angol (2924)

 Elektronikus levélcim — myname@company.com

* Masodlagos elektronikus levélcim — myname@othercompany.com

* PTF javitasok adathordozdja — Automatikus beallitas

. A Hely parbeszédpanelen valassza ki az orszagot (régiot) €s az allamot vay tartomanyt, ahol a rendszer talalhato,
majd kattintson a Tovabb gombra.

* Orszag (vagy régio) — Egyesiilt Allamok
* Allam —Iowa

Telefonos kapcsolat kivalasztasa AGNS csatlakozasi tipus hasznalataval:

A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbol valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas (AGNS)
hasznalataval lehetdséget a kapcsolat tipusanak.

Megjegyzés: Ha a Proxy kapcsolat beallitasa is jelolonégyzet be van jelolve, akkor megjelenik a Proxy cél

konfiguralasa képerny6. Ha a vallalat rendelkezik Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) proxyval,
illetve hasznalni szeretné azt a szerviz ¢s tamogatas proxyt, amelyet egy masik rendszeren vagy particion
allitott be a proxyn athaladast tdmogaté Univerzalis kapcsolat alkalmazasokhoz, akkor jeldlje be ezt a
jelolonégyzetet.

Informaciok megadasa a modemen Keresztiili kapcsolat létrehozasahoz:

Amikor a modemen keresztiili kapcsolatot hoz Iétre, akkor ki kell valasztania egy hardverer6forrast, egy elsodleges
telefonszamot, valamint egy tartalék telefonszamot.

Hardvereréforrasok, telefonvonalak és modemek megadasahoz tegye a kovetkezoket:

. Valasszon ki egy meglévo hardvererdforrast a parbeszédpanelen lathato listabol, és kattintson a Tovabb gombra. A

hardvereréforrasok listajat az alabbi modok valamelyikén rendezheti:
* (Csak a bels6 modem er6forrasok felsoroldsa

* Minden eréforras felsorolasa név szerint
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* Minden eréforras felsorolasa hely szerint

2. Valassza ki a megfeleld orszagot vagy régiot és allamot a Telefonszam parbeszédpanelen. A megfeleld varosok és
telefonszamok csoportja megjelenik a Varosok listajaban. Valasszon ki egy telefonszamot a listabol. Ha a hely
eléhivoszamot (példaul egy 9-est) igényel, illetve nem igényli a telefonszam egy részét (példaul a kdrzetszamot),
akkor modositsa a kivalasztott telefonszamot. Ne feledje, hogy ha késleltetés sziikséges az eldhivoszam €s a szam
tobbi része kozott, akkor irjon be egy vesszot a késleltetés jelolésére. Kattintson a Tovabb gombra. A varazsld
elviszi a Tartalék telefonszam parbeszédpanelre.

Megjegyzés: Ha soha nem csatlakoztatta a rendszert AT&T-n keresztiil, akkor elképzelhetd, hogy a telefonszamok
nem naprakészek. Ellendrizze a telefonszam beallitasat az |AT&T vallalati internetszolgéltatésold

(http://www.at‘cbusiness.net/)'-lajr webhelyen.

3. Vilaszthato: Valassza ki a megfelel6 orszagot vagy régiot és allamot a Tartalék telefonszam parbeszédpanelen. A
megfeleld varosok és telefonszamok csoportja megjelenik a Varosok listajaban. Valasszon ki egy telefonszamot a
listabdl, és ha sziikséges, akkor mddositsa a fent leirtak szerint, majd kattintson a Tovabb gombra. Ha a rendszer a
hardvereréforrashoz és vonalhoz tartozé kiils6 modemmel rendelkezik, akkor a varazslo elviszi a Modem
parbeszédpanelre, a El Iépésben leirtak szerint. Ha a kivalasztott eréforrds egy belsé modemhez tartozik, akkor a
varazslo az alabbi feladathoz viszi: [‘Osszegzés ablak attekintése” oldalszam: 48]

4. Valaszthato: Ha a rendszer kiils6 modemet hasznal, akkor valassza ki a modem nevét a listabol, és kattintson a
Tovabb gombra.

Megjegyzés: Alapértelmezésben a Varakozas a tarcsahangra a hivas eldtt jeldolonégyzet be van jelolve.
Sziintesse meg a jeloldnégyzet kijeldlését, amennyiben a telefonos halézat nem hasznal tarcsahangot.

Proxy cél konfiguralasa:
Ha proxy célt szeretne konfiguralni a proxy beallitashoz, akkor tegye a kovetkezoket.

Megjegyzés: Ez a képernyo csak akkor jelenik meg, ha bejeldlte a proxy beallitast, amikor kivalasztotta a telefonos
kapcsolatot az AGNS kapcsolati tipussal.

1. Proxy kapcsolat megprobalasa elészor

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy elsébbséget ¢lvezzen a példahelyzet
konfiguraciojaval szemben.

b. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, €s toltse ki a
Felhasznalonév ¢s Jelsz6 mezot.

c. Kattintson a Tovabb gombra, és folytassa a kdvetkezo 1épéssel.
2. Proxy kapcsolat megprobalasa, ha a korabban meghatarozott konfiguracié meghibasodik
a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha a proxyt csak abban az esetben szeretné hasznalni, ha a példahelyzet
konfiguracioja meghibasodik.
Toltse ki a Proxy IP cime vagy hosztneve mezot.
Toltse ki a Proxy port mezot.

d. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalonév ¢és Jelsz6 mezot.

e. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezo 1épéssel.

Kapcsolodé feladatok

|“Telefonos kapcsolat kivalasztdsa AGNS csatlakozasi tipus hasznalatdval” oldalszam: 53|
A Kapcsolat alatti aktudlis rendszerbdl valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas
(AGNYS) hasznalataval lehetdséget a kapcsolat tipusanak.

[‘Kozvetlen Internet csatlakozés kivalasztasa kapcsolati tipusként” oldalszam: 66|
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbol valassza ki a kozvetlen Internet csatlakozas lehetséget kapcsolati tipusként.
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[‘Kapcsolat kivalasztasa Internet szolgaltaté hasznalatdval kapcsolati tipusként” oldalszam: 79|
A Csatlakozas az aktualis rendszerrdl vagy particiorol elem alatt valassza ki a Csatlakozas Internet szolgaltato
hasznalataval lechet6séget a kapcsolati tipusnak.

[‘Tébbugrasos VPN csatlakozas kivalasztdsa az Internethez” oldalszam: 91|
A Csatlakozas az jelenlegi rendszerr6l vagy particiordl alatt valassza a Tébbugrasos VPN csatlakozas az
Internethez lehetdséget kapcsolati tipusnak.

|“Telef0nos kapcsolat kivalasztdsa AGNS csatlakozasi tipus hasznalataval” oldalszam: 46|
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerb6l valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas
(AGNS) hasznalataval lehet6séget a kapcsolat tipusanak.

Annak jelzése, hogy a rendszer nem biztosit 6sszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamara:

Kattintson a Nem lehetoségre annak jelzéséhez, hogy a rendszer kozvetlen Elektronikus tigyfélszolgalat kapcsolattal
rendelkezik, és nem biztosit 6sszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamara.

Osszegzés ablak attekintése:

Annak biztositasahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, tekintse at az sszegz6 informaciokat, majd mentse
el a konfiguraciot.

A rendszerkonfiguracié befejezéséhez és elmentéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Tekintse at a konfiguracio dsszegzését. Kattintson a Vissza gombra, ha mddositani szeretné valamelyik értéket a
varazslo parbeszédpaneljein.

2. Amikor a konfiguracio helyes, akkor kattintson a Befejezés gombra a konfiguracio elmentéséhez. Egy
folyamatjelz6 mutatja, hogy a varazslé éppen menti a konfiguraciot.

Kapcsolat tesztelése:

Ha tesztelni szeretné a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozotti kapcesolatot, akkor tegye a kovetkezoket.

1. Kattintson az Igen lehetdségre, amikor a varazslé rakérdez a konfiguracio tesztelésére. Megjelenik az Univerzalis
kapcsolat ellenérzése parbeszédpanel.

2. Jegyezze fel az esetleges problémakat, amikor a varazslo megjeleniti az ellendrzés elérehaladasat.
3. Kattintson az OK gombra, amikor a varazslo jelzi, hogy az ellenérzés befejezodott.

4. Ha a varazslo hibat talal, akkor inditsa ujra az Univerzalis kapcsolat varazslot, végezze el a sziikséges javitasokat,
majd mentse el és tesztelje ujra a kijavitott konfiguraciot.

Tartalék konfiguracio beallitasa:

Ha tovabbi csatlakozasi mddszer all rendelkezésére, akkor érdemes lehet ujrafuttatni a varazslot és beallitani egy
tartalék kapcsolatot. A rendszer automatikusan ezt a tartalék kapcsolatot hasznalja, ha az elsddleges kapcsolat
meghibasodik.

PPP telefonos kapcsolat mas rendszerek szamara AGNS szolgaltatasokon keresztiil
6sszekapcsolhatosagot biztosité rendszerhez

Ez a példahelyzet bemutatja az Univerzalis kapcsolat 1étesitését olyan rendszer esetén, ami csatlakozasi pontként
mukddik mas rendszerek szamara AT&T globalis halozati szolgaltatdsokon (AGNS) keresztiili pont-pont (PPP)
kapcsolat hasznalataval az Elektronikus tgyfélszolgalathoz.

Helyzet
Ebben a helyzetben On felelés a MyCompany rendszerének karbantartasaért. A cég egy kis termel6 vallalat Boone,

Iowa székhellyel. Kapcsolatot kell 1étesitenie az Elektronikus iigyfélszolgalat és a MyCompany négy rendszere kozott.
Mivel a MyCompany nem rendelkezik Internetes halézati kapcsolattal, ezért AT&T hivassal fogja csatlakoztatni a
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rendszereket az IBM-hez pont-pont kapcsolaton keresztiil. Tovabba pillanatnyilag csak egy kiils6 7852-400 modeme
van, €s ezt fogja hasznalni mind a négy rendszerhez.

Megoldas

Hozzon létre egy Univerzalis kapcsolatot az IBM-mel az AGNS szolgaltatasokon keresztiil. Ebben az esetben a
modemmel rendelkez6 rendszer Kapcsolatkezeldjének segitségével kell kapcsolatot 1étesiteni egy AGNS pont-pont
kapcsolaton keresztiil az Elektronikus tigyfélszolgalattal. A rendszer csatlakozasi pontként mikddik a masik harom
rendszer szamara.

Nem kotelezden a rendszer csatlakozasi pontként miikodik a MyCompany masik harom rendszere szamara,
amelyeknek szintén csatlakozniuk kell az Elektronikus tigyfélszolgalathoz. Ebben az esetben vagy ki kell valasztania
egy meglévd L2TP lezaro profilt, vagy pedig engedélyeznie kell, hogy az Univerzalis kapcsolat varazslo 1étrehozzon

egyet.
El6ny6k

Ez a példahelyzet az alabbi elényoket biztositja:

* A MyCompany cégnek nem kell tovabbi hardverre vagy szoftverre beruhaznia ahhoz, hogy ¢élvezhesse az
Elektronikus tigyfélszolgalat elonyeit. A kapcsolat beallitasat az Univerzalis kapcsolat varazslon keresztiil végeheti
el a meglévo kiilsé modem, illetve CL parancsok hasznalataval.

* A MyCompany harom masik rendszere tavoli modon csatlakozhat az Elektronikus tigyfélszolgalathoz egyetlen
rendszeren keresztiil. A MyCompany minddssze egyetlen modemet igényel, nem kiilon-kiilon modemet minden
egyes rendszerhez vagy particiohoz.

* Az AGNS kapcsolat egyszertien biztositja, hogy a MyCompany szamara elérhetd legyen az Elektronikus
iigyfélszolgalat, megkonnyitve a rendszer problémainak hibaelharitasat, az aktualis rendszer hardvereinek és
szoftvereinek kovetését, valamint szoftverfrissitések €s -javitasok fogadasat.

* Az AGNS védett kapcsolatot biztosit a MyCompany ¢s az IBM kozott azzal, hogy sajat biztonsagi szolgaltatasokat
valdsit meg a kapcsolat 1étrehozasakor. Nincs sziikség tovabbi biztonsagi szolgaltatasokra.

Célkitlizések

Ebben a példahelyzetben az igyfél biztositani szeretné, hogy az IBM haldzati tdmogatast nyudjthasson a MyCompany
rendszerének az AGNS szolgaltatasokon keresztiili pont-pont kapcsolattal. A példahelyzet célkitiizései az alabbiak:

* Védett pont-pont telefonos kapcsolat 1étesitése a MyCompany négy rendszere és az Elektronikus tigyfélszolgalat
kozott AGNS szolgaltatadsokon keresztiil

* Az ugyfélszolgalat automatizalasa az Elektronikus tigyfélszolgalat és szerviz segitségével

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy elektronikus hardver és szoftver
szervizinformdciokat gytijtson a MyCompany rendszerérol

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy szoftverjavitasokat és -frissitéseket kiildjon a
MyCompany szamara a halézaton keresztiil

Részletek

Az alabbi abra bemutat egy AGNS szolgaltatasokon keresztiili kapcsolatot a MyCompany rendszere és az Elektronikus
ugyfélszolgalat kozott.

Szerviz ¢s tamogatas 49



IBM VPN

MyCompany

WITPHTTPS | ——m

Virtualis Ethernet

HMC vagy D
rendszer

Ogyfél
intrarat

— HTTPIHTTPS
HTTP
STerver HTTRIHTTPS

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa

* A System i navigator elinditja az Univerzalis kapcsolat varazslot a kapcsolat konfiguralasahoz. Ezt csak egyszer kell
megcsinalni a tobbi rendszer szamara dsszekapcsolhatdsagot biztositd rendszeren, valamint szintén egyszer az
Osszekapcsolhatdsagot hasznalo egyes rendszereken.

Univerzalis kapcsolat hasznalata

Amikor egy szervizalkalmazas az Univerzalis kapcsolat hasznalataval kommunikalni szeretne az IBM-mel, akkor az
alabbi helyzetek allnak el6:

* Ha az A rendszer szeretne csatlakozni, akkor pont-pont kapcsolat jon 1étre a helyi modemen keresztiil egy AT&T
helyi csatol6 atjaroval. Ha a B, C vagy D rendszer szeretne csatlakozni, akkor L2TP alaguton keresztiil jon 1étre
pont-pont kapcsolat a tavoli modem hasznalataval az AT&T LIG felé.

* A szervizalkalmazas HTTP (amennyiben a szervizalkalmazas sajat titkositast biztosit) vagy HTTPS (amennyiben a
szervizalkalmazas SSL réteget hasznal) kapcsolatot probal Iétesiteni az IBM-mel. Ha nem létesithetd HTTP vagy
HTTPS kapcsolat, akkor a szervizalkalmazas megprobal virtualis maganhalézatot (VPN) kialakitani az AT&T LIG
¢s az Internet segitségével egy VPN atjaroval az IBM-nél.

* A szervizalkalmazas kommunikal a megfeleld IBM rendszerekkel a kért szerviz elvégzése érdekében.
El6feltételek és feltételezések

Az Elektronikus tigyfélszolgalat AGNS kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eléfeltételei kozé az alabbiak
tartoznak:
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* Gy6z6djon meg réla, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

* Gy6z0djon meg réla, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyikét.

* Gy6z0djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

* Gy6z6djon meg réla, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

* Gy6z0djon meg réla, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.

* A virtualis maganhalézat (VPN) és a Védett socket réteg (SSL) miikédéséhez telepitse a Digitalis igazolas kezeld
(DCM) (5761-SS1, 34-es opcid) licencprogramot.

* Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozé megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozo modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

* Belsé modem, példaul a 9793 csatolokartyaval biztositott 56 Kbps modem hasznalata esetén gy6z6djon meg rola,
hogy az MDMCNTRYID halozati attributum beallitasa megfeleld. Az értéket a Rendszervaltozé megjelenitése
(DSPSYSVAL) paranccsal nézheti meg. Ha az érték nem megfelel6, akkor a Rendszervaltozo modositasa
(CHGSYSVAL) paranccsal modosithatja azt. Ez lehetdvé teszi, hogy a fiokhoz tartozo felhasznaloi azonosito és
jelszo az operacios rendszeren legyen tarolva.

* [P dsszekapcesolhatosag sziikséges a modemmel rendelkezd rendszer vagy particio €s az azt hasznalni kivano
rendszerek vagy particiok kozott.

Aktualis rendszer vagy particio konfiguracios lépései
Azleldfeltételek| teljesitése utan készen all az Univerzalis kapcsolat konfiguralasanak elkezdésére a varazslon keresztiil.

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar létezik és mikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben a helyi rendszer csatlakozasi pontként miikodik a MyCompany harom masik rendszere
szamara.

Kapcsolodé feladatok
[<Telefonos kapcsolat konfigurdlasa AGNS szolgaltatasokon keresztiil” oldalszdm: 31|
Lehetose van AT&T globalis haldzati szolgaltatdsokon (AGNS) keresztiili kapcsolatot konfiguralni a rendszer vagy

particio és az IBM tigyfélszolgalat kozott. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozasi pontként miikodjon,
amelyen keresztiil mas rendszerek vagy particidk elérhetik az tigyfélszolgalatot.

[Tavoli PPP telefonos kapcsolat konfiguraldsa” oldalszam: 32|

Ha pont-pont (PPP) kapcsolatot szeretne konfiguralni egy tavoli rendszerrdl az IBM tigyfélszolgalat eléréshez egy
rendszeren, particion vagy a hardverkezeld konzolon (HMC) keresztiil, akkor kovesse ezeket az Univerzalis
kapcsolat varazslo eljarasokat.

Kapcsolodo tajékoztatas
L2TP (virtualis vonal)|

System i Access for Windows: Telepités és beélh’tésl

Tervezési munkalap kitoltése:
A tervezési munkalap bemutatja, hogy milyen tipusu informaciok sziikségesek az AT&T globalis halozati szolgaltatas

(AGNS) kapcsolat konfiguralasa elétt. Ezek az informacidk az Univerzalis kapcsolat varazslé futtatasakor keriilnek
felhasznalasra.
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6. tablazat: Tervezési munkalap

Tervezési munkalap

Valaszok

Szerviz informaciok

e Cég

» Kapcsolattarto neve

* Telefonszam

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szama
e Faxszam

* Masodlagos faxszam

* MyCompany
e Tom Smith

* 5158709990
* 5158709942
* 5158705586
e 515-870-5587

Cég cime

¢ Utca, hazszam

* Varos vagy telepiilés

* Allam vagy tartomany

* Orszag (vagy régio)

* Irdnyitoszam

* Nemzeti nyelv valtozat

* Elektronikus levélcim

* Masodlagos elektronikus levélcim
* PTF javitasok adathordozdja

* 94 West Proctor St.

¢ Boone

e lowa

* Egyesiilt Allamok

* 55902

e Angol (2924)

* myname(@company.com

* myname(@othercompany.com
* Automatikus beallitas

Hely
* Orszag (vagy régio)
e Allam

* Egyesiilt Allamok
* Jowa

Csatlakozasi modszer

Az aktualis rendszeren keresztiil

Kapcsolat tipusa

Telefonos kapcsolat AGNS hasznalataval

Hardver eréforras

CMNO7

Modem tipusa (kiils6é modem hasznalata esetén)

IBM 7852-400

Csatoldleirds, amelyet mas rendszerek haszndlnak, amikor csatlakoztatjak 10.1.1.1 (Ethernet)
ezt a rendszert egy TCP/IP cimen keresztiil

Ha inkabb vezérlonyelv (CL) parancsokkal szeretné létrehozni a konfiguraciot, akkor hasznélja a Kapcsolatinformaciok
modositasa (CHGCNTINF) és a Szerviz konfiguracioé 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancsot.

Kapcsolodo tajékoztatas
L parancsok]

System i navigator inditasa és az Univerzalis kapcsolat varazslo kivalasztasa:

Az Univerzalis kapcsolat vardzslé inditasahoz és a kapcsolat [étesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket.

1. A System i navigatorban a Sajat kapcsolatok kozott valassza ki azt a rendszert, amelyet konfiguralni szeretne az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Bontsa ki a Halézat clemet.
Bontsa ki a Tavoli elérés szolgaltatas elemet.

Kattintson a jobb egérgombbal a Kezdeményezo6 kapcsolati profilok elemre.

ok

Valassza az eléugré menii IBM Univerzalis kapcsolat konfiguralasa meniipontjat az Univerzalis kapcsolat
varazslo inditasahoz. Megjelenik a idvozldablak.

Megjegyzés: Egy folyamatjelz6 mutatja, hogy a System i navigator tolti be az Univerzalis kapcsolat varazslot. Ha
problémaba iitkozik a varazslo futtatasa kozben, akkor megoldasért nézze meg az Univerzalis
kapcsolat varazslo hibaelharitasa cimi részt. A probléma feloldasa utan futtassa Ujra a varazslot.

Kapcsolodé feladatok

[Univerzalis kapcsolat varazslo hibaelharitasa” oldalszdm: 93|
Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazslé hasznalata kozben.
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Szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciok megadasa:

Az Univerzalis kapcsolat varazslo parbeszédpaneljein adja meg a szerviz, cim és orszag (vagy régid) informaciokat a
cégrol ¢s a kapcsolatokrol.

A cég ¢s a kapcsolat informacioinak megadasahoz tegye a kovetkezoket:

1. A Konfiguracié kivalasztasa parbeszédpanelen valassza az Elsodleges kapcsolat konfiguracio vagy a Tartalék
kapcsolat konfiguracio lehetdséget. Alapértelmezésben az elsddleges kapcsolat van megadva. Jeldlje be a
Kapcsolati informaciok megjelenitése és modositasa jel6lonégyzetet, és kattintson a Tovabb gombra.

2. A Szervizinformacidk parbeszédpanelen irja be az alabbi informaciokat a MyCompany cégrél, és kattintson a
Tovabb gombra:

* Cég—MyCompany

* Kapcsolattartdo neve — Tom Smith

e Telefonszam — 515-870-9990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivé szama — 515-870-9999
e Faxszdm — 515-870-5586

* Masodlagos faxszam — 515-870-9942

Ha az informaciok mar Iéteznek a rendszeren, akkor a cég szervizinformaciéi mar megjelennek a mezékben. Ha
példaul a MyCompany kordbban mar Iétrehozott egy konfiguraciot, akkor a varazslo beolvassa a
szervizinformdcidkat a meglévé konfiguracidbol.

3. A Cég cime parbeszédpanelen irja be a MyCompany cimét, és kattintson a Tovabb gombra.
* Utca, hazszam — 94 West Proctor St.
* Varos vagy teleptilés — Boone
* Allam vagy tartomany — [owa
* Orszag vagy régio — United States
e Iranyitészam — 55902
* Nemzeti nyelv véltozat — Angol (2924)
 Elektronikus levélcim — myname@company.com
* Masodlagos elektronikus levélcim — myname@othercompany.com
* PTF javitasok adathordozdja — Automatikus beallitas

4. A Hely parbeszédpanelen valassza ki az orszagot (régiot) és az allamot vay tartomanyt, ahol a rendszer talalhato,
majd kattintson a Tovabb gombra.

* Orszag (vagy régio) — Egyesiilt Allamok
* Allam —Iowa

Telefonos kapcsolat kivalasztasa AGNS csatlakozasi tipus hasznalataval:

A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbol valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas (AGNS)
hasznalataval lehetdséget a kapcsolat tipusanak.

Megjegyzés: Ha a vallalat rendelkezik Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) proxyval, illetve hasznalni szeretné azt a
szerviz és tamogatas proxyt, amelyet egy masik rendszeren vagy particion allitott be a proxyn athaladast
tamogatd Univerzalis kapcsolat alkalmazasokhoz, akkor jeldlje be a Proxy kapcsolat konfiguralasa is
jelolénégyzetet. Ha a jelolénégyzet be van jelolve, akkor megjelenik a Proxy cél konfiguralasa képerny6.

Kapcsolodé feladatok

[‘Proxy cél konfiguralasa” oldalszam: 47|
Ha proxy célt szeretne konfiguralni a proxy beallitdshoz, akkor tegye a kovetkezoket.

Informaciok megadasa a modemen keresztiili kapcsolat 1étrehozasahoz:
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Amikor a modemen keresztiili kapcsolatot hoz Iétre, akkor ki kell valasztania egy hardverer6forrast, egy elsodleges
telefonszamot, valamint egy tartalék telefonszamot.

Hardvereréforrasok, telefonvonalak és modemek megadasahoz tegye a kovetkezoket:
1. Valasszon ki egy meglévd hardverer6forrast a parbeszédpanelen lathato listabdl, és kattintson a Tovabb gombra.A
hardvereréforrasok listajat az alabbi modok valamelyikén rendezheti:
* Csak a belsé modem eréforrasok felsorolasa
* Minden eréforras felsoroldsa név szerint
e Minden er6forras felsoroldsa hely szerint

2. Valassza ki a megfeleld orszagot vagy régiot és allamot a Telefonszam parbeszédpanelen. A megfeleld varosok és
telefonszamok csoportja megjelenik a Varosok listajaban. Valasszon ki egy telefonszamot a listabol. Ha a hely
elohivoszamot (példaul egy 9-est) igényel, illetve nem igényli a telefonszam egy részét (példaul a kdrzetszamot),
akkor modositsa a kivalasztott telefonszamot. Ne feledje, hogy ha késleltetés sziikséges az elohivoszam és a szam
tobbi része kozott, akkor irjon be egy vesszot a késleltetés jelolésére. Kattintson a Tovabb gombra. A varazsld
elviszi a Tartalék telefonszam parbeszédpanelre.

Megjegyzés: Ha soha nem csatlakoztatta a rendszert AT&T-n keresztiil, akkor elképzelhetd, hogy a telefonszamok
nem naprakészek. Ellendrizze a telefonszam beallitasat az [AT&T vallalati internetszolgaltatasok|

(http://www.attbusiness.net/)'.lijr webhelyen.

3. Valaszthato: Valassza ki a megfelel6 orszagot vagy régiot és allamot a Tartalék telefonszam parbeszédpanelen. A
megfeleld varosok és telefonszamok csoportja megjelenik a Varosok listajaban. Valasszon ki egy telefonszamot a
listabdl, és ha sziikséges, akkor mddositsa a fent leirtak szerint, majd kattintson a Tovabb gombra. Ha a rendszer a
hardvereréforrashoz és vonalhoz tartozoé kiils6 modemmel rendelkezik, akkor a varazslo elviszi a Modem
parbeszédpanelre, a E' Iépésben leirtak szerint. Ha a kivalasztott eréforras egy bels6 modemhez tartozik, akkor a
varazsl6 az alabbi feladathoz viszi: [ Tobbi rendszer altal hasznalt csatolo kivalasztasa” oldalszam: 55|

4. Valaszthato: Ha a rendszer kiils6 modemet hasznal, akkor valassza ki a modem nevét a listabol, és kattintson a
Tovabb gombra.

Megjegyzés: Alapértelmezésben a Varakozas a tarcsahangra a hivas eldtt jelolonégyzet be van jelolve.
Sziintesse meg a jeloldnégyzet kijeldlését, amennyiben a telefonos halézat nem hasznal tarcsahangot.

Proxy cél konfiguralasa:
Ha konfiguralni szeretné a proxy célt a proxy beallitashoz, akkor tegye a kovetkezoket.

Megjegyzés: Ez a képerny6 csak akkor jelenik meg, ha bejeldlte a proxy lehetoséget, amikor kivalasztotta a telefonos
kapcsolat AGNS hasznalataval kapcsolati tipust.

Proxy cél konfiguralasdhoz tegye a kovetkezdket:
1. Proxy kapcsolat megprobalasa eldszor

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy elsébbséget ¢lvezzen a példahelyzethez tartozd
konfiguracioval szemben.

b. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, €s toltse ki a
Felhasznalonév ¢s Jelszo mezot.

c. Kattintson a Tovabb gombra, és folytassa a kdvetkezd 1épéssel.
2. Proxy kapcsolat megprobalasa, ha a korabban meghatarozott konfiguracié meghibasodik

a. Akkor vélassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy csak abban az esetben kertiljon felhasznalésra,
ha a példahelyzethez tartozo konfiguracio meghibasodik.

b. Toltse ki a Proxy IP cime vagy hosztneve mezot.
c. Toltse ki a Proxy port mez6t.
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d. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalénév és Jelszé mezot.

e. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezo 1€péssel.
Kapcsolodo feladatok

[“Telefonos kapcsolat kivélasztisa AGNS csatlakozasi tipus hasznélatival” oldalszdm: 46|
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbol valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas
(AGNS) hasznalataval lehetoséget a kapesolat tipusanak.

Annak jelzése, hogy szeretné, ha ez a rendszer 6sszekapcsolhatosagot biztositana az Elektronikus
iigyfélszolgalathoz csatlakozé mas rendszerek szamara:

Kattintson az Igen lehetdségre annak jelzéséhez, hogy a rendszer dsszekapcsolhatdsdgot biztosit mas rendszerek vagy
particiok szamara, és kattintson a Tovabb gombra.

Tobbi rendszer altal hasznalt csatolo kivalasztasa:
Valassza ki azokat a csatoldkat, amelyeket a tobbi MyCompany rendszer hasznal, amikor csatlakozik az IBM-hez.

Valassza ki a kovetkezd lehetdségek egyikét:

» Kattintson a Barmely feliilet lehet6ségre, ha azt szeretné, hogy az Univerzalis kapcsolat az 6sszes TCP/IP csatolotol
elfogadja a kapcsolatokat.

» Kattintson a Csatolok kivalasztasa lehetdségre, ha adott csatolokat szeretne kivalasztani a kapcsolati kérések
figyeléséhez. Aktiv lesz a lista. Valassza ki a megfeleld csatolokat. A varazslo automatikusan létrehoz egy-egy L2TP
lezar6t minden olyan csatolohoz, amihez nem tartozik lezard. Ha vannak csatolohoz tartozé L2TP lezarok, akkor a
varazslo megkeéri, hogy valassza ki azt, amelyet tarsitani szeretne a csatolohoz.

Nem kotelezden tobb csatoldt is kivalaszthat a Ctrl billentytvel.

Megjegyzés: A varazslo azt is bedllitja, hogy a Szerviz és tdmogatas proxy elinduljon a TCP-vel ¢és figyelje a
kapcsolati kéréseket a kivalasztott csatolokon.

L2TP lezaro profilok létrehozasa vagy kivalasztasa:

L2TP lezaré profilok 1étrehozasahoz vagy kivalasztasahoz tegye a kovetkezoket.
1. Minden kivalasztott csatolohoz valasztania kell egy-egy L2TP lezaro profilt. Valasszon az alabbi lehetdségek
koziil:
+ Kattintson az Uj profil 1étrehozasa QL2TPnn néven lehetéségre, ahol nn egy 00 és 99 kozotti szam. Ezzel a
beallitassal a varazslo Iétrehozza, elnevezi és folyamatosan felszamozza az uj L2TP profilt.

» Kattintson a Meglévé profil kivalasztasa lehetoségre egy adott L2TP profil kivélasztasahoz a kapcsolodo
csatolohoz.

Ebben az esetben a MyCompany lehetévé teszi az Univerzalis kapcesolat varazslo szamara az L2TP profil
létrehozasat.

2. Gy6z6djon meg rola, hogy a Kivalasztott L2TP lezaro profilok elinditasa a TCP/IP inditasakor jelolonégyzet
be van jeldlve. A MyCompany ezt a profilt szeretné elinditani a TCP/IP inditasakor.

Megjegyzés: Azzal, hogy elinditja a kivalasztott L2TP lezar¢ profilt a TCP/IP inditasakor, a csatolohoz tartozo
Osszes tobbi L2TP lezard profil modositasra keriil ugy, hogy ne induljon el a TCP/IP-vel.

Ha azt adja meg, hogy nem szeretné elinditani a kivalasztott L2TP lezar¢6 profilokat a TCP/IP inditasakor, akkor
kézzel kell elinditania az L2TP lezard profilt, miel6tt hasznalnd a rendszerekkel 1étesitett kapcsolatot.

Szerviz és tamogatas proxy szerver konfiguralasa:

Szerviz ¢és tAmogatas proxy szerver konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket.

1. Toltse ki a Szerver port mezot.
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2. Ha sziikséges, akkor jelolje be a HTTP alapszintii hitelesités megkovetelése jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalonév ¢s Jelszo mezot. A hitelesités nem kotelezd. Ha megadja, akkor a proxyt hasznald dsszes tobbi
rendszernek vagy particionak is meg kell adnia ezeket a biztonsagi hitelesitési adatokat.

3. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezd 1épéssel.
Osszegzés ablak attekintése:
Annak biztositasdhoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, tekintse 4t az Osszegzés ablakot.

A rendszerkonfiguracid befejezéséhez és elmentésé¢hez tegye a kdvetkezoket:

1. Tekintse at a konfiguracio dsszegzését. Kattintson a Vissza gombra, ha mddositani szeretné valamelyik értéket a
varazslo parbeszédpaneljein.

2. Amikor a konfiguracio helyes, akkor kattintson a Befejezés gombra a konfiguracié elmentéséhez. Egy
folyamatjelz6 mutatja, hogy a varazslé éppen menti a konfiguraciot.

Kapcsolat tesztelése:

Ha tesztelni szeretné a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot, akkor tegye a kovetkezoket.

1. Kattintson az Igen lehetdségre, amikor a varazslé rakérdez a konfiguracio tesztelésére. Megjelenik az Univerzalis
kapcsolat ellenérzése parbeszédpanel.

2. Jegyezze fel az esetleges problémakat, amikor a varazslo megjeleniti az ellendrzés elérehaladasat.

3. Kattintson az OK gombra, amikor a varazslo jelzi, hogy az ellenérzés befejezodott.

4. Ha a varazslo hibat talal, akkor inditsa Gjra az Univerzalis kapcsolat varazslot, végezze el a sziikséges javitasokat,
majd mentse el és tesztelje ujra a kijavitott konfiguraciot.

Megjegyzés: Ha végzett a példahelyzettel, akkor a rendszer most mar kész kommunikalni az IBM-mel és
elfogadni a mas rendszerekrdl érkezé tavoli csatlakozasi kéréseket. A[Tavoli PPP telefonos kapcsolat]
példahelyzet Iépéseit minden olyan rendszer vagy particio esetén el kell végezni, amely ezt a
rendszert hasznalja az IBM Elektronikus tigyfélszolgalat elérésére.

Tartalék konfiguracio beallitasa:

Ha tovabbi csatlakozasi mddszer all rendelkezésére, akkor érdemes lehet ujrafuttatni a varazslot és bedllitani egy
tartalék kapcsolatot. A rendszer automatikusan ezt a tartalék kapcsolatot hasznalja, ha az elsddleges kapcsolat
meghibasodik.

Tavoli PPP telefonos kapcsolat
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan létesithet pont-pont (PPP) kapcsolatot egy tavoli rendszerrdl az IBM
iigyfélszolgalat eléréséhez egy rendszeren, particion vagy hardverkezelé konzolon (HMC) keresztiil.

Alaphelyzet

Tegytik fel, hogy tovabbi i5/0S operacios rendszert vasarol a MyCompany szdmara, ami egy kis termel6 vallalat
Boone, lowa székhellyel. A terméktamogatas biztositasanak részeként kapcsolatot kell 1étesitenie az Elektronikus
ugyfélszolgalat és a MyCompany rendszere kozott. Mivel a rendszer nem tartalmaz modemet és a MyCompany nem
rendelkezik halozati kapcsolathoz kotott Internettel, ezért olyan masik rendszeren vagy hardverkezeld konzolon (HMC)
keresztiil konfiguralhat tavoli kapcsolatot, ami mar rendelkezik az elektronikus ligyfélszolgalattal 1étesitett telefonos
pont-pont kapcsolattal.

Megoldas

Hozzon 1étre egy tavoli Univerzalis kapcsolatot az IBM-mel az AGNS szolgaltatdsokon keresztiil. Ebben az esetben a
tavoli rendszer Kapcsolatkezeldje segitségével 1étesit AGNS pont-pont kapcsolatot az Elektronikus tigyfélszolgalattal.
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Elénydk

Ez a példahelyzet az alabbi elényoket biztositja:

A MyCompany cégnek nem kell tovabbi modemre, kabelezésre vagy szoftverre beruhdznia ahhoz, hogy élvezhesse
az Elektronikus iigyfélszolgalat eldnyeit. A kapcsolat bedllitdsat az Univerzalis kapcsolat varazslon keresztiil
végeheti el.

Az AGNS kapcsolat egyszertien biztositja, hogy a MyCompany szamara elérhet6 legyen az Elektronikus
igyfélszolgalat, megkonnyitve a rendszer problémadinak hibaelharitasat, az aktualis rendszer hardvereinek és
szoftvereinek kovetését, valamint szoftverfrissitések és -javitasok fogadasat.

Az AGNS védett kapcsolatot biztosit a MyCompany és az IBM kozott azzal, hogy sajat biztonsagi szolgaltatasokat
valdsit meg a kapcsolat 1étrehozasakor. Nincs sziikség tovabbi biztonsagi szolgaltatasokra.

Célkitlizések

Ebben a példahelyzetben az tigyfél biztositani szeretné, hogy az IBM halozati tamogatast nyujthasson a tavoli
MyCompany rendszernek az AGNS szolgaltatasokon keresztiili pont-pont kapcsolattal. A példahelyzet célkitiizései az
alabbiak:

Tavoli pont-pont telefonos kapcsolat 1étrehozasa az ligyfél €s az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott AGNS
szolgaltatasokon keresztiil

Az ugyfélszolgalat automatizalasa az Elektronikus tigyfélszolgalat és szerviz segitségével

Annak engedélyezése a tavoli Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy elektronikus hardver és szoftver
szervizinformaciokat gytjtson a MyCompany rendszereirdl

Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy szoftverjavitasokat és -frissitéseket kiildjon a
tavoli MyCompany rendszer szamara a halozaton keresztiil

Részletek

Az alabbi abra bemutatja egy AGNS szolgaltatasokon keresztiili tdvoli kapcsolat 1étesitését egy masik rendszerrel az
Elektronikus iigyfélszolgalat elérése érdekében.
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El6feltételek és feltételezések

Az Elektronikus tigyfélszolgalat tavoli AGNS kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eldfeltételei kozé az aldbbiak
tartoznak:

* Gy6zodjon meg réla, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

* Gy6z0djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyikét.

* Gy6z6djon meg réla, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

* Gy6z0djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢s *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az 15/0S felhasznaldi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazsld segitségével.

* Gy6z06djon meg rola, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Ultilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
* Gy6z6djon meg rola, hogy a Digitalis igazolas kezeld (DCM) (5761-SS1, 34-es opcio) licencprogram telepitve van.

Megjegyzés: A beallitas konfiguralasahoz System i navigator sziikséges. A virtualis maganhalézat (VPN) csak
akkor keriil felhasznalasra az AT&T felett, ha a rendszer V5R2 vagy ujabb OS/400 operacids
rendszert futtat.

* Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozd megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozo modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

* Gy6z6djon meg réla, hogy a modemmel rendelkez6 rendszerrdl konfiguralva lett az Univerzalis kapcsolat az AT&T
Osszekapcsolhatosag biztositasahoz masoknak, mieldtt valojaban hasznalhatna ezt a tavoli kapcsolatot.

* Gy6z0djon meg rola, hogy konfiguralta a TCP/IP 6sszekapcsolhatosagot ezen rendszer és a modemet tartalmazo
rendszer kozott.
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Tavoli rendszer konfiguracios lépései

Azlelofeltételek| teljesitése utan készen all az Univerzalis kapcsolat konfiguralasanak elkezdésére a varazslon keresztiil.

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguraciéo mar l1étezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben tavoli rendszeren keresztiil csatlakozik az IBM tigyfélszolgalathoz.

Kapcsolodé feladatok

|“T2'1V01i PPP telefonos kapcsolat konfiguralasa” oldalszam: 32|

Ha pont-pont (PPP) kapcsolatot szeretne konfigurdlni egy tavoli rendszerrdl az IBM tigyfélszolgalat eléréshez egy
rendszeren, particion vagy a hardverkezeld konzolon (HMC) keresztiil, akkor kovesse ezeket az Univerzalis

kapcsolat varazslo eljarasokat.

Kapcsolodé tajékoztatas

[+ [Szervizkornyezet beillitasal

[System i Access for Windows: Telepités és beallitas|

Tervezési munkalap kitoltése:

A tervezési munkalap bemutatja, hogy milyen tipusu informaciok sziikségesek az AT&T globalis halozati szolgaltatas
(AGNS) kapcsolat konfiguralasa elétt. Ezek az informacidk az Univerzalis kapcsolat varazslé futtatasakor keriilnek

felhasznalasra.

7. tablazat: Tervezési munkalap

* Masodlagos faxszam

Tervezési munkalap Valaszok
Szerviz informaciok

e Cég * MyCompany
» Kapcsolattartd neve * Tom Smith

* Telefonszam * 515-870-9990
* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szama * 515-870-9942
* Faxszam * 515-870-5586

515-870-5587

Cég cime

e Utca, hazszam

* Varos vagy telepiilés

+ Allam vagy tartomany

* Orszag (vagy régio)

e Irdnyitoszam

* Nemzeti nyelv valtozat

* Elektronikus levélcim

* Masodlagos elektronikus levélcim
* PTF javitasok adathordozdja

94 West Proctor St.

Boone

Towa

Egyesiilt Allamok

55902

Angol (2924)
myname(@company.com
myname(@othercompany.com
Automatikus beallitas

Hely
* Orszag (vagy régio)
+ Allam

Egyesiilt Allamok
Towa

Csatlakozasi modszer

Tavoli rendszeren keresztiil

Kapcsolat tipusa

Telefonos kapcsolat AGNS hasznalataval

Tavoli rendszer hivasi atjaré cime vagy hosztneve

192.168.1.1. Ennek alternativajaként adja meg a
[charlie.mycompany.com] hosztnevet, amennyiben a
konfiguralt rendszer V5R3 vagy ujabb szintii.

Ha inkabb vezérldnyelv (CL) parancsokkal szeretné 1étrehozni a konfiguraciot, akkor hasznalja a Kapcsolatinformaciok
modositasa (CHGCNTINF) és a Szerviz konfiguracio 1étrehozdsa (CRTSRVCFG) parancsot.

Kapcsolodé tajékoztatas
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System i navigator inditasa és az Univerzalis kapcsolat varazslo kivalasztasa:

Az Univerzalis kapcsolat vardzslo inditasahoz és a kapcsolat [étesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket.

1.

oo

A System i navigatorban a Sajat kapcsolatok kozott valassza ki azt a rendszert, amelyet konfiguralni szeretne az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Bontsa ki a Halozat elemet.
Bontsa ki a Tavoli elérés szolgaltatas clemet.
Kattintson a jobb egérgombbal a Kezdeményezo6 kapcsolati profilok elemre.

Valassza az eléugré menii IBM Univerzalis kapcsolat konfiguralasa mentipontjat az Univerzalis kapcsolat
varazslo inditasahoz. Megjelenik a iidvozldablak.

Megjegyzés: Egy folyamatjelz6 mutatja, hogy a System i navigator tolti be az Univerzalis kapcsolat varazslot. Ha
problémaba iitkozik a varazslo futtatasa kozben, akkor megoldasért nézze meg az Univerzalis
kapcsolat varazslo hibaelharitasa cimi részt. A probléma feloldasa utan futtassa Ujra a varazslot.

Kapcsolodé feladatok

[Univerzalis kapcsolat varazslo hibaelharitasa” oldalszam: 93|
Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazsld hasznalata kozben.

Szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciok megadasa:

Az Univerzalis kapcsolat vardzslé parbeszédpaneljein adja meg a szerviz, cim és orszag vagy régio informaciokat a
cégrol és a kapcsolatokrol.

A cég és a kapcsolat informacidinak megadasahoz tegye a kovetkezdket:

1.

60

A Konfiguracio kivalasztasa parbeszédpanelen valassza az Elsodleges kapcsolat konfiguracié vagy a Tartalék
kapcsolat konfiguracio lehetdséget. Alapértelmezésben az elsédleges kapcsolat van megadva. Jeldlje be a
Kapcsolati informaciok megjelenitése és modositasa jelolonégyzetet, és kattintson a Tovabb gombra.

A Szervizinformacidk parbeszédpanelen irja be az alabbi informacidkat a MyCompany cégrol, és kattintson a
Tovabb gombra:

e Cég— MyCompany

* Kapcsolattartd neve — Tom Smith

e Telefonszam — 515-870-9990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivé szama — 515-870-9999
* Faxszam — 515-870-5586

* Masodlagos faxszam — 515-870-9942

Ha az informaciok mar Iéteznek a rendszeren, akkor a cég szervizinformacidi mar megjelennek a mezékben. Ha
példaul a MyCompany kordabban mar létrehozott egy konfiguracidt, akkor a vardzslo beolvassa a
szervizinformaciokat a meglévé konfiguraciobol.

A Cég cime parbeszédpanelen irja be a MyCompany cimét, s kattintson a Tovabb gombra.
e Utca, hazszam — 94 West Proctor St.

* Varos vagy telepiilés — Boone

+ Allam vagy tartomany — Iowa

* Orszag vagy régio — United States

e Iranyitészam — 55902

* Nemzeti nyelv véltozat — Angol (2924)

* Elektronikus levélcim — myname@company.com

* Masodlagos elektronikus levélcim — myname@othercompany.com

* PTF javitasok adathordozdja — Automatikus beallitas
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4. A Hely parbeszédpanelen valassza ki az orszagot (régiot) és az allamot vay tartomanyt, ahol a rendszer talalhato,
majd kattintson a Tovabb gombra.

* Orszag (vagy régio) — Egyesiilt Allamok
* Allam —Iowa

Telefonos kapcsolat kivalasztasa AGNS csatlakozasi tipus hasznalataval:

A Kapcsolat alatti aktudlis rendszerbdl valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas (AGNS)
hasznalataval lehetdséget a kapcsolat tipusanak.

Megjegyzés: Ha a Proxy kapcsolat beallitasa is jelolonégyzet be van jelolve, akkor megjelenik a Proxy cél
konfiguralasa képerny6. Ha a modemet V5R4 vagy ujabb szinti tavoli rendszeren vagy particion
hasznalja, akkor megadhatja a szerviz és tiamogatds proxyt. Ha a rendszer tartalmaz Hiperszoveg atviteli
protokoll (HTTP) proxyt, akkor megadhatja inkabb azt.

Hivasi atjaré cim vagy hosztnév megadasa:

Ahhoz, hogy tavoli kapcsolatot 1étesithessen az IBM-mel, adja meg az IBM-hez csatlakozo hivasi atjar6 cimével vagy
hosztnevével kapcsolatos informaciokat.

Irja be a tavoli rendszer hivasi atjaré cimét vagy a tavoli rendszer nevét, és kattintson a Tovabb gombra. A hivasi atjaro
cime 192.168.1.1. A MyCompany kiszolgalé neve Charlie.mycompany.com ebben a példahelyzetben.

Proxy cél konfiguralasa:
Ha konfiguralni szeretné a proxy célt a proxy beallitashoz, akkor tegye a kovetkezoket.

Megjegyzés: Ez a képerny6 csak akkor jelenik meg, ha bejeldlte a proxy lehetoséget, amikor kivalasztotta a telefonos
kapcsolat AGNS hasznalataval kapcsolati tipust.

Proxy cél konfiguralasdhoz tegye a kdvetkezdket:
1. Proxy kapcsolat megprobalasa eldszor

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy elsébbséget élvezzen a példahelyzethez tartozd
konfiguracioval szemben.

b. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, €s toltse ki a
Felhasznalonév ¢és Jelsz6 mezot.

c. Kattintson a Tovabb gombra, és folytassa a kdvetkezo 1épéssel.
2. Proxy kapcsolat megprobalasa, ha a korabban meghatarozott konfiguracié meghibasodik

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy csak abban az esetben kertiljon felhasznalasra,
ha a példahelyzethez tartozé konfiguracio meghibasodik.

Toltse ki a Proxy IP cime vagy hosztneve mezot.
Toltse ki a Proxy port mezot.

d. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalonév ¢és Jelsz6 mezot.

e. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezd 1€péssel.
Kapcsolodo feladatok

|“Telefonos kapcsolat kivalasztdsa AGNS csatlakozasi tipus hasznalatdval” oldalszam: 46|
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbdl valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas
(AGNS) hasznalataval lehet6séget a kapesolat tipusanak.

Annak jelzése, hogy a rendszer nem biztosit 6sszekapcsolhatésagot mas rendszerek vagy particiok szamara:

Szerviz ¢s tamogatas 61



Ha jelezni szeretné, hogy a rendszer kozvetlen Elektronikus tigyfélszolgalat kapcsolattal rendelkezik és nem biztosit
Osszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamara, akkor kattintson a Nem lehetdségre.

Osszegzés ablak attekintése:
Annak biztositasahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, tekintse at az Osszegzés ablakot.

A rendszerkonfiguracid befejezéséhez és elmentéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Tekintse at a konfiguracio dsszegzését. Kattintson a Vissza gombra, ha mddositani szeretné valamelyik értéket a
vardzslo parbeszédpaneljein.

2. Amikor a konfiguracio helyes, akkor kattintson a Befejezés gombra a konfiguracio elmentéséhez. Egy
folyamatjelz6 mutatja, hogy a varazslé éppen menti a konfiguraciot.

Kapcsolat tesztelése:
Ha tesztelni szeretné a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat k6zotti kapcesolatot, akkor tegye a kovetkezoket.

Megjegyzés: Gy6zodjon meg rola, hogy a Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) lezar¢ aktiv a tavoli rendszeren,
illetve ha a tavoli rendszer egy hardverkezeldé konzol (HMC), akkor gy6z6djon meg rola, hogy be lett
allitva a hivas engedélyezésére a helyi modem hasznalataval.

1. Kattintson az Igen lehetdségre, amikor a varazslo rakérdez a konfiguracio tesztelésére. Megjelenik az Univerzalis

kapcsolat ellenérzése parbeszédpanel.

2. Jegyezze fel az esetleges problémakat, amikor a varazslo megjeleniti az ellendrzés elérehaladasat.

w

Kattintson az OK gombra, amikor a varazslo jelzi, hogy az ellendrzés befejez6dott.

4. Ha a varazslo hibat talal, akkor inditsa ujra az Univerzalis kapcsolat varazslot, végezze el a sziikséges javitasokat,
majd mentse el és tesztelje tjra a kijavitott konfiguraciot.

Tartalék konfiguracio beallitasa:

Ha tovabbi csatlakozasi mddszer all rendelkezésére, akkor érdemes lehet ujrafuttatni a vardzslot és bedllitani egy
tartalék kapcsolatot. A rendszer automatikusan ezt a tartalék kapcsolatot hasznalja, ha az elsddleges kapcsolat
meghibasodik.

Koézvetlen Internet-kapcsolat
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan lehet az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével kapcsolatot létesiteni a
rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott egy kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil.

Alaphelyzet

Tegyiik fel, hogy On felelés a MyCompany rendszerének karbantartasaért. A cég egy kis termeld véllalat Boone, lowa
székhellyel. Kapcsolatot kell 1étesitenie az Elektronikus tigyfélszolgalat és a MyCompany rendszere kozott. Mivel a
MyCompany rendelkezik Internet-kapcsolattal és a rendszernek rogzitett globalisan tovabbithato IP cime van vagy
NAT ttzfal mégott van, ezért az Internet-kapcsolaton keresztiil 1étesit kapcsolatot a rendszerrol.

Megoldas

Hozzon 1étre egy Univerzalis kapcsolatot az IBM-mel a kozvetlen Internet kapcsolaton keresztiil. Az Univerzalis
kapcsolat varazslo 1étrehozza a sziikséges meghatarozasokat az Elektronikus tigyfélszolgalattal 1étesitett kapcsolathoz.

Elényok

Ez a példahelyzet az alabbi eldnyodket biztositja:

* A MyCompany a meglévé hardverének €s Internet szolgaltatojanak hasznalataval élvezheti az Elektronikus
ugyfélszolgalat altal nyujtott elonyodket. A kapcsolat beallitasat az Univerzalis kapcsolat varazslon keresztiil végeheti
el.
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* A meglévo Internet-kapcsolat egyszerien biztositja, hogy a MyCompany szamara elérhetd legyen az Elektronikus
ugyfélszolgalat, megkonnyitve a rendszer problémainak hibaelharitasat, az aktudlis rendszer hardvereinek és
szoftvereinek kovetését, valamint szoftverfrissitések és -javitasok fogadasat.

* Ez a beallitas nagyobb sebességii kapcsolatot biztosit, mint a modem alapu megoldasok.
Célkitlizések

Ebben a példahelyzetben az tigyfél biztositani szeretné, hogy az IBM haldzati tamogatast nyujthasson a MyCompany
rendszerének egy kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil. A példahelyzet célkitlizései az alabbiak:

* Internet-kapcsolat 1étesitése a MyCompany ¢s az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott a MyCompany kabelmodemje
vagy mas nagy sebességli kapcsolat segitségével kiépitett kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil.

* Azigyfélszolgalat automatizalasa az Elektronikus tigyfélszolgalat és szerviz segitségével

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy elektronikus hardver és szoftver
szervizinformaciokat gytjtson a MyCompany rendszerérdl

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy szoftverjavitasokat és -frissitéseket kiildjon a
MyCompany szamara a halézaton keresztiil

Részletek

Az alabbi abra bemutat egy kdzvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil 1étesitett kapcsolatot a MyCompany rendszere €s
az Elektronikus iigyfélszolgalat kozott.

MyCompany

A rendszer

oA 1 —_—
IEM VPN
iEﬁﬂé‘:‘ Irutermet Intermet IBM Intranet ¢
szalgdl-
Latd
il

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa

* A System i navigator elinditja az Univerzalis kapcsolat varazslot a kapcsolat konfiguralasahoz. Ezt csak egyszer kell
megcsinalni, kivéve, ha frissiteni kell valamilyen konfiguracios informaciot.

Univerzalis kapcsolat hasznalata

Amikor egy szervizalkalmazas az Univerzalis kapcsolat hasznalataval kommunikalni szeretne az IBM-mel, akkor a

kovetkezo torténik:

* A szervizalkalmazas HTTP (amennyiben a szervizalkalmazas sajat titkositast biztosit) vagy HTTPS (amennyiben a
szervizalkalmazas SSL réteget hasznal) kapcsolatot probal 1étesiteni az IBM-mel. Ha nem Iétesithetd HTTP vagy
HTTPS kapcsolat, akkor a szervizalkalmazas megprobal virtualis maganhaldzatot (VPN) kialakitani az AT&T LIG
¢s az Internet segitségével egy VPN atjaroval az IBM-nél.

* A szervizalkalmazas kommunikal a megfelelé IBM rendszerekkel a kért szerviz elvégzése érdekében.
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Elofeltételek és feltételezések

Az Elektronikus tigyfélszolgalat kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eldfeltételei az alabbiak:

* Az i5/0S operacios rendszernek globalisan tovabbithatd IP cimmel kell rendelkeznie, vagy pedig a rendszernek
globalisan tovabbithato cimt NAT tizfal mogott kell lennie.

* Gy6z46djon meg rola, hogy a System i Access for Windows ¢és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

* Gy6z0djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyikét.

* Gy6z6djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasdhoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

* Gy6z46djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazsld segitségével.

* Gy6z0djon meg réla, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
* Gy6z6djon meg rola, hogy a Digitalis igazolas kezeld (DCM) (5761-SS1, 34-es opcio) licencprogram telepitve van.

* Gy6z0djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozé megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozé modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

* Gydz46djon meg rola, hogy az alapértelmezett TCP/IP utvonal, illetve hoszt utvonal a megfeleld TCP/IP csatolon
iranyitja at a kimend forgalmat az Internetre, hogy virtualis maganhalézatot és egyéb szervizkapcsolatokat lehessen
létesiteni az IBM-mel.

* Gy6z0djon meg réla, hogy a tlizfal sziirészabalyok lehetdvé teszik az Univerzalis kapcsolat aramlasat az Internetre.
Aktualis rendszer konfiguracios lépései
Azleldfeltételek] teljesitése utan készen all az Univerzalis kapcsolat konfiguralasanak elkezdésére a varazslon keresztiil.

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar l1étezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben a MyCompany helyi rendszerén keresztiil csatlakozik az IBM iigyfélszolgalathoz.

Kapcsolodé fogalmak

[‘IP csomagsziird tiizfal” oldalszam: 4|

Elképzelhetd, hogy modositani kell a csomagszirdszabalyokat annak érdekében, hogy az Univerzalis kapcsolat
forgalom atmehessen a tizfalon az IBM felé.

Kapcsolodo feladatok

[TBM VPN atjéro cimek meghatarozasa” oldalszam: 40)
Ez a témakor leirja, hogy hogyan hatarozhaté meg az IBM virtualis maganhalézat (VPN) atjaro kapcsolatok cime.

[‘Kozvetlen Internet kapcsolat konfiguraldsa” oldalszam: 34]

Lehetosége van a rendszer vagy particio és az IBM iigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot kdzvetlen
Internet-kapcsolaton keresztiil konfiguralni. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozasi pontként mikodjon,
amelyen keresztiil mas rendszerek vagy particiok elérhetik az tigyfélszolgalatot.

Kapcsolodé hivatkozas

|“IBM szerviz célcimek meghatdrozasa” oldalszdm: 41|
Ez a témakor leirja, hogy hogyan talalja meg az IBM szerviz célcimeit, amikor csatlakozik az IBM
ugyfélszolgalathoz.

Kapcsolodo tajékoztatas
INAT kompatibilis IPSed
System i1 Access for Windows: Telepités és beéllités|

Tervezési munkalap Kkitoltése:

A tervezési munkalap bemutatja, hogy milyen tipusu informaciok sziikségesek a kdzvetlen Internet kapcsolat
konfiguralasa elétt. Ezek az informaciok az Univerzalis kapcsolat varazslo futtatasakor keriilnek felhasznalasra.
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8. tablazat: Tervezési munkalap

Tervezési munkalap Valaszok

Szerviz informaciok

* Cég ¢ MyCompany

» Kapcsolattarto neve * Tom Smith

* Telefonszam * 5158709990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szama * 515-870-9942

e Faxszam * 515-870-5586

* Madsodlagos faxszam * 515-870-5587

Cég cime

¢ Utca, hazszam * 94 West Proctor St.

* Varos vagy telepiilés * Boone

+ Allam vagy tartomany * Jowa

 Orszag (vagy régio) * Egyesiilt Allamok

* Irdnyitoszam * 55902

* Nemgzeti nyelv valtozat * Angol (2924)

* Elektronikus levélcim * myname(@company.com
* Masodlagos elektronikus levélcim * myname(@othercompany.com
* PTF javitasok adathordozdja * Automatikus beallitas
Hely

* Orszag (vagy régio) * Egyesiilt Allamok

+ Allam e lowa

Csatlakozasi modszer A helyi rendszeren keresztiil
Kapcsolat tipusa Kozvetlen

Ha inkabb vezérldnyelv (CL) parancsokkal szeretné 1étrehozni a konfiguraciot, akkor hasznalja a Kapcsolatinformaciok

modositasa (CHGCNTINF) és a Szerviz konfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancsot.
Kapcsolodo tajékoztatas

L parancsokj

System i navigator inditasa és az Univerzalis kapcsolat varazslé kivalasztasa:
Az Univerzalis kapcsolat varazslo inditasahoz és a kapcsolat 1étesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket.

Az Univerzalis kapcsolat varazslo inditasahoz és a kapcsolat 1étesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket:

1. A System i navigatorban a Sajat kapcsolatok k6zott valassza ki azt a rendszert, amelyet konfiguralni szeretne az

Elektronikus tigyfélszolgalathoz.
Bontsa ki a Halézat elemet.
Bontsa ki a Tavoli elérés szolgaltatas elemet.

Kattintson a jobb egérgombbal a Kezdeményezd kapcsolati profilok elemre.

ok 0N

Valassza az elougré menii IBM Univerzalis kapcsolat konfiguralasa meniipontjat az Univerzalis kapcsolat
varazslo inditasdhoz. Megjelenik a tidvozldablak.

Megjegyzés: Egy folyamatjelzé mutatja, hogy a System i navigator tolti be az Univerzalis kapcsolat varazslot. Ha

problémaba iitkozik a varazslo futtatdsa kozben, akkor megoldasért nézze meg az Univerzalis
kapcsolat varazslé hibaelharitdsa cimi részt. A probléma feloldasa utan futtassa ujra a varazslot.

Kapcsolodé feladatok

[Univerzalis kapcsolat varazslo hibaelharitasa” oldalszdm: 93|
Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazslo hasznalata kozben.

Szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciok megadasa:

Szerviz ¢s tamogatas
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Az Univerzalis kapcsolat varazslo parbeszédpaneljein adja meg a szerviz, cim és orszag vagy régio informaciokat a
cégrol és a kapcesolatokrol.

A cég és a kapcsolat informacidinak megadasahoz tegye a kovetkezoket:

1. A Konfiguracio kivalasztasa parbeszédpanelen valassza az Elsédleges kapcsolat konfiguracié vagy a Tartalék
kapcsolat konfiguracio lehetdséget. Alapértelmezésben az elsodleges kapesolat van megadva. Jeldlje be a
Kapcsolati informaciok megjelenitése és modositasa jelolonégyzetet, és kattintson a Tovabb gombra.

2. A Szervizinformaciok parbeszédpanelen irja be az alabbi informaciokat a MyCompany cégrol, és kattintson a
Tovabb gombra:

* Cég—MyCompany

* Kapcsolattartd neve — Tom Smith

¢ Telefonszam — 515-870-9990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivé szama — 515-870-9999
e Faxszam — 515-870-5586

* Masodlagos faxszam — 515-870-9942

Ha az informaciok mar léteznek a rendszeren, akkor a cég szervizinformaciéi mar megjelennek a mezékben. Ha
példaul a MyCompany korabban mar Iétrehozott egy konfiguraciot, akkor a varazslo beolvassa a
szervizinformaciokat a meglévé konfiguraciobol.

3. A Cég cime parbeszédpanelen irja be a MyCompany cimét, és kattintson a Tovabb gombra.
» Utca, hazszam — 94 West Proctor St.
* Varos vagy telepiilés — Boone
* Allam vagy tartomany — Iowa
* Orszag vagy régid — United States
* Irdnyitészam — 55902
* Nemzeti nyelv véltozat — Angol (2924)
 Elektronikus levélcim — myname@company.com
* Masodlagos elektronikus levélcim — myname@othercompany.com
* PTF javitasok adathordozoja — Automatikus beallitas

4. A Hely parbeszédpanelen valassza ki az orszagot (régiot) és az allamot vay tartomanyt, ahol a rendszer talalhato,
majd kattintson a Tovabb gombra.

* Orszag (vagy régio) — Egyesiilt Allamok
* Allam —Iowa
5.

Kozvetlen Internet csatlakozas kivalasztasa kapcsolati tipusként:
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbdl valassza ki a kozvetlen Internet csatlakozas lehetdséget kapcesolati tipusként.

Megjegyzés: Ha a vallalat rendelkezik Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) proxyval, illetve hasznalni szeretné azt a
szerviz és tamogatas proxyt, amelyet egy masik rendszeren vagy particion allitott be a proxyn athaladast
tamogat6 Univerzalis kapcsolat alkalmazasokhoz, akkor jeldlje be a Proxy kapesolat konfiguralasa is
jelolénégyzetet. Ha a jelolonégyzet be van jeldlve, akkor megjelenik a Proxy cél konfiguralasa képernyo.

Kapcsolodo feladatok

|“Proxy cél konfiguralasa” oldalszam: 47|
Ha proxy célt szeretne konfiguralni a proxy beallitashoz, akkor tegye a kdvetkezoket.

Proxy cél konfiguralasa:

Ha konfiguralni szeretné a proxy célt a proxy bedllitashoz, akkor tegye a kovetkezoket.
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Megjegyzés: Ez a képerny6 csak akkor jelenik meg, ha bejeldlte a proxy lehetdséget, amikor kivalasztotta a telefonos
kapcsolat AGNS hasznalataval kapcsolati tipust.

Proxy cél konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket:
1. Proxy kapcsolat megprobalasa eldszor

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy els6bbséget ¢lvezzen a példahelyzethez tartozo
konfiguracidval szemben.

b. Ha sziikséges, akkor jel6lje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalonév ¢s Jelsz6 mezot.

c. Kattintson a Tovabb gombra, és folytassa a kovetkezo6 1épéssel.
2. Proxy kapcsolat megprobalasa, ha a korabban meghatarozott konfiguracié meghibasodik

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy csak abban az esetben kertiljon felhasznalasra,
ha a példahelyzethez tartozé konfiguracié meghibasodik.

Toltse ki a Proxy IP cime vagy hosztneve mezot.
Toltse ki a Proxy port mezot.

d. Ha sziikséges, akkor jeldlje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalonév és Jelsz6 mezot.

e. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezo 1épéssel.
Kapcsolodé feladatok

[“Telefonos kapcsolat kivélasztisa AGNS csatlakozési tipus hasznéalatival” oldalszam: 46|
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbdl valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas
(AGNS) hasznalataval lehetdséget a kapcsolat tipusanak.

Annak jelzése, hogy a rendszer nem biztosit 6sszekapcsolhatésagot mas rendszerek vagy particiok szamara:

Ha jelezni szeretné, hogy a rendszer kdzvetlen Elektronikus tigyfélszolgalat kapcsolattal rendelkezik és nem biztosit
osszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamara, akkor kattintson a Nem lehetéségre.

Osszegzés ablak attekintése:
Annak biztositisdhoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, tekintse 4t az Osszegzés ablakot.

A rendszerkonfiguracio befejezéséhez és elmentéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Tekintse at a konfiguracio osszegzését. Kattintson a Vissza gombra, ha mdodositani szeretné valamelyik értéket a
vardzslo parbeszédpaneljein.

2. Amikor a konfiguracio helyes, akkor kattintson a Befejezés gombra a konfiguracio elmentéséhez. Egy
folyamatjelz6 mutatja, hogy a varazslo éppen menti a konfiguraciot.

Kapcsolat tesztelése:

Ha tesztelni szeretné a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot, akkor tegye a kdvetkezoket.

1. Kattintson az Igen lehetdségre, amikor a varazslo rakérdez a konfiguracio tesztelésére. Megjelenik az Univerzalis
kapcsolat ellenérzése parbeszédpanel.

2. Jegyezze fel az esetleges problémakat, amikor a vardzslo megjeleniti az ellendrzés elérehaladasat.
3. Kattintson az OK gombra, amikor a varazslo jelzi, hogy az ellendrzés befejezodott.

4. Ha a varazslo hibat talal, akkor inditsa ujra az Univerzalis kapcsolat varazslot, végezze el a sziikséges javitasokat,
majd mentse el és tesztelje Gjra a kijavitott konfiguraciot.

Tartalék konfiguracio beallitasa:

Ha tovabbi csatlakozasi mddszer all rendelkezésére, akkor érdemes lehet ujrafuttatni a varazslot egy biztonsagi mentés
beallitasa érdekében. A rendszer automatikusan ezt a tartalékot hasznalja, ha az elsddleges kapcsolat meghibasodik.
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Megjegyzés: Ehhez egy jo tartalék példahelyzet lehet a telefonos kapesolat. Ha a helyi halozat (LAN) meghibasodik,
akkor a telefonos kapcsolat még mindig csatlakozni tud az IBM szervizhez.

Koézvetlen Internetes kapcsolat mas rendszerek vagy particiok szamara
0sszekapcsolhatosagot biztosité rendszerrél

Ez a példahelyzet bemutatja egy helyi rendszer konfiguralasanak modjat ugy, hogy a rendszer csatlakozasi pontként
szolgaljon az elektronikus szolgaltatasokhoz egy megjelenik Internet-kapcsolaton keresztiil.

Alaphelyzet

Tegyiik fel, hogy On felelés a MyCompany rendszerének karbantartasaért. A cég egy kis termeld véllalat Boone, Iowa
székhellyel. Kapcsolatot kell 1étesitenie az Elektronikus tigyfélszolgalat ¢s a MyCompany rendszere kozott. Mivel a
MyCompany Internet haldzati kapcsolattal és rogzitett globalis tovabbithatd IP cim kdabelmodemmel rendelkezik,
lehetésége van kapcsolat Iétrehozasara az operacios rendszerbdl a kabelmodemen keresztiil. Ezzel a rendszerrel a
rendszer dsszekapcsolhatdsagot biztosit (virtualis maganhalézat (VPN) tobbugrasos atjaroként €s szerviz és tamogatas
proxyként) a harom masik MyCompany rendszer szamara, amelyeknek szintén csatlakozniuk kell az Elektronikus
igyfélszolgalathoz.

Megoldas

Hozzon 1étre egy Univerzalis kapcsolatot az IBM-mel a kozvetlen Internet kapcsolaton keresztiil. Az Univerzalis
kapcsolat varazslo létrehozza a sziikséges meghatarozasokat az Elektronikus Ggyfélszolgalattal 1étesitett kapcsolathoz.
A mas rendszerek szamara biztositando osszekapcsolhatosag miatt a varazslo létrehoz egy Szerviz és tamogatas proxy
és egy Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) lezard profilt. Uj L2TP lezaré profil létrehozasa helyett valaszthatja egy
meglévd hasznalatat is.

Elénydk

Ez a példahelyzet az alabbi elényoket biztositja:

* A MyCompany a meglévd hardverének €s Internet szolgaltatojanak hasznalataval élvezheti az Elektronikus
ugyfélszolgalat altal nyujtott elonyoket. A kapcsolat beallitasat az Univerzalis kapcsolat varazslon keresztiil végeheti
el.

* Az Internet kapcsolat egyszeriien biztositja, hogy a MyCompany szamara elérhet6 legyen az Elektronikus
igyfélszolgalat, megkonnyitve a rendszer problémainak hibaelharitasat, az aktualis rendszer hardvereinek €s
szoftvereinek kovetését, valamint szoftverfrissitések és -javitasok fogadasat.

* A MyCompany harom masik rendszere tavoli modon csatlakozhat az Elektronikus tigyfélszolgalathoz egyetlen
rendszeren keresztiil. A MyCompany csak egy rendszert6l igényel dsszekapcsolhatdsagot.

* A kozvetlen Internet-kapcsolat nagy sebességu kapcsolatot biztosit az elektronikus szolgaltatasokhoz.

* Ezzel a példahelyzettel a tobbi MyCompany rendszer védve van az Internettol.
Célkitlizések

Ebben a példahelyzetben az tigyfél biztositani szeretné, hogy az IBM tamogatast nytjthasson a MyCompany
rendszerének egy kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil. A példahelyzet célkitiizései az alabbiak:

» Kozvetlen kapcsolat 1étrehozasa a MyCompany négy rendszere és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott az
Interneten keresztiil

* Azigyfélszolgalat automatizalasa az Elektronikus tigyfélszolgalat és szerviz segitségével

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy elektronikus hardver ¢s szoftver
szervizinformacidkat gytjtson a MyCompany rendszerérdl

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy szoftverjavitasokat és -frissitéseket kiildjon a
MyCompany szamara a halézaton keresztiil
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Részletek

Az alabbi abra bemutat egy kozvetlen Internet-kapcsolaton keresztiil 1étesitett kapcsolatot a MyCompany rendszere €s
az Elektronikus tigyfélszolgalat kdzott.

MyCompany
A rendszer
p
Internet Internet - IBM VPN £
L szalgal 1 atjard IBM Intranet

Uggyfél intramnet

O rendszer

B rendszer

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa

A System 1 navigator elinditja az Univerzalis kapcsolat varazslot a kapesolat konfiguralasahoz. Ezt csak egyszer kell
megcsinalni, kivéve, ha frissiteni kell valamilyen konfiguracids informaciot.

Univerzalis kapcsolat hasznalata

Amikor egy szervizalkalmazas az Univerzalis kapcsolat hasznalataval kommunikalni szeretne az IBM-mel, akkor az
alabbi helyzetek allnak eld:

Ha a szervizalkalmazas nem biztosit sajat védelmet €s az A rendszer csatlakozik az IBM szervizhez, akkor virtualis
maganhaldzat (VPN) jon 1étre a meglévo Internet-kapcsolaton keresztiil egy VPN atjaréhoz az IBM-nél.

Ha a szervizalkalmazas nem biztosit sajat biztonsagi rendszert, és a B, C vagy D rendszer csatlakozik az IBM
szervizhez, akkor L2TP alagut jon létre az A rendszerhez, ami virtualis maganhalézatot kezdeményez a meglévo
Internet-kapcsolaton keresztiil egy VPN atjaroval az IBM-nél.

Ha a szervizalkalmazas sajat védelmet biztosit és az A rendszer csatlakozik az IBM szervizhez, akkor Hiperszoveg
atviteli protokoll (HTTP) vagy Hiperszoveg atviteli protokoll védelem (HTTPS) kapcsolat jon 1étre a megfelelé IBM
rendszerekkel.

Ha a szervizalkalmazas sajat védelmet biztosit és a B, C vagy D rendszer csatlakozik az IBM szervizhez, és
tamogatnak proxyt, akkor HTTP vagy HTTPS kapcsolat jon 1étre a szerviz és tdAmogatas proxy szerveren keresztiil a
megfeleld IBM szerverekkel.

A szervizalkalmazas kommunikal a megfeleld IBM rendszerekkel a kért szerviz elvégzése érdekében.
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El

ofeltételek és feltételezések

Az Elektronikus tigyfélszolgalat kozvetlen Internet kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eldfeltételei kozé az
alabbiak tartoznak:

Az 15/0S operacids rendszernek globalisan tovabbithato IP cimmel kell rendelkeznie, vagy pedig a rendszernek
globalisan tovabbithato cimii NAT tiizfal mogott kell lennie.

Gy06z6djon meg rola, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

Gy6z6djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyiket.
Gy6z6djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

Gy06z6djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBIJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhaszndloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazsld segitségével.

Gy6z6djon meg réla, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
Gy6z6djon meg rola, hogy a Digitalis igazolas kezelé (DCM) (5761-SS1, 34-es opciod) licencprogram telepitve van.

Gy06z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozo megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozé mddositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

Gy06z6djon meg rola, hogy az alapértelmezett TCP/IP ttvonal, illetve hoszt utvonal a megfelelé TCP/IP csatolon
iranyitja at a kimend forgalmat az Internetre, hogy virtualis maganhalézatot és egyéb szervizkapcsolatokat lehessen
létesiteni az IBM-mel.

Gy6z6djon meg rola, hogy a tiizfal szlirdszabalyok lehetdvé teszik az Univerzalis kapcsolat aramlasat az Internetre.

Aktualis rendszer konfiguracios lépései

Azlelofeltételek| teljesitése utan készen all az Univerzalis kapesolat konfiguralasanak elkezdésére a varazslon keresztiil.

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar l1étezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben a helyi rendszer csatlakozasi pontként miikodik a MyCompany harom masik rendszere
szamara.

Kapcsolodé fogalmak

[IP csomagsziir tiizfal” oldalszam: 4|

Elképzelhetd, hogy modositani kell a csomagsziirdszabalyokat annak érdekében, hogy az Univerzalis kapcsolat
forgalom atmehessen a tizfalon az IBM felé.

Kapcsolodo feladatok

[IBM VPN atjéro cimek meghatarozasa” oldalszam: 40
Ez a témakor leirja, hogy hogyan hatarozhaté meg az IBM virtualis maganhalozat (VPN) atjaré kapcsolatok cime.

[‘Kézvetlen Internet kapcsolat konfiguraldsa” oldalszam: 34]

Lehet6sége van a rendszer vagy particio és az IBM tigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot kdzvetlen
Internet-kapcsolaton keresztiil konfiguralni. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozasi pontként mikodjon,
amelyen keresztiil mas rendszerek vagy particiok elérhetik az tigyfélszolgalatot.

Kapcsolodo hivatkozas

|“IBM szerviz célcimek meghatdrozdsa” oldalszdm: 41|
Ez a témakor leirja, hogy hogyan talalja meg az IBM szerviz célcimeit, amikor csatlakozik az IBM
igyfélszolgalathoz.

Kapcsolodo tajékoztatas
L2TP (virtualis Vonal)|

System i Access for Windows: Telepités és beéllitésl

Tervezési munkalap kitoltése:
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A tervezési munkalap bemutatja, hogy milyen tipusu informaciok sziikségesek a kozvetlen Internet kapcsolat

konfiguralasa elétt. Ezek az informacidk az Univerzalis kapcsolat varazslo futtatasakor keriilnek felhasznalasra.

9. tablazat: Tervezési munkalap

Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szama
Faxszam

Tervezési munkalap Vilaszok
Szerviz informaciok

. Cég * MyCompany
* Kapcsolattartd neve * Tom Smith

* Telefonszam * 515-870-9990

515-870-9942
515-870-5586

Elektronikus levélcim
Masodlagos elektronikus levélcim

* Maisodlagos faxszam * 515-870-5587
Cég cime

e Utca, hazszam * 94 West Proctor St.
* Varos vagy telepiilés * Boone

* Allam vagy tartomany * Jowa

* Orszag (vagy régio) * Egyesiilt Allamok
* Iranyitoszam * 55902

* Nemzeti nyelv valtozat * Angol (2924)

myname@company.com
myname(@othercompany.com

* PTF javitasok adathordozdja * Automatikus beallitas
Hely

* Orszag (vagy régio) » Egyesiilt Allamok

e Allam * Jowa

Csatlakozasi modszer Az aktualis rendszeren keresztiil

Mi a csatoldleiras mas rendszerek szamara csatlakozasi pontként 10.1.1.1
hasznalathoz?
L2TP lezar6 profil neve QL2TPO0

Ha inkabb vezérldnyelv (CL) parancsokkal szeretné 1étrehozni a konfiguraciot, akkor hasznalja a Kapcsolatinformaciok
modositasa (CHGCNTINF) és a Szerviz konfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancsot.

Kapcsolodo tajékoztatas

L parancsok]

System i navigator inditasa és az Univerzalis kapcsolat varazslé kivalasztasa:

Az Univerzalis kapcsolat varazslo inditdsahoz és a kapcsolat 1étesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket.

1. A System i navigatorban a Sajat kapcesolatok k6zott valassza ki azt a rendszert, amelyet konfiguralni szeretne az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Bontsa ki a Halozat elemet.
Bontsa ki a Tavoli elérés szolgaltatas elemet.

Kattintson a jobb egérgombbal a Kezdeményez6 kapcsolati profilok elemre.

ok 0N

Valassza az eldugroé menii IBM Univerzalis kapcsolat konfiguralasa meniipontjat az Univerzalis kapcsolat
varazslo inditasahoz. Megjelenik a iidvozldablak.

Megjegyzés: Egy folyamatjelzé mutatja, hogy a System i navigator tolti be az Univerzalis kapcsolat varazslot. Ha
problémaba titkozik a varazslo futtatasa kozben, akkor megoldasért nézze meg az Univerzalis
kapcsolat varazslo hibaelharitdsa cimii részt. A probléma feloldasa utan futtassa ujra a varazslot.

Kapcsolodo feladatok

[Univerzalis kapcsolat varazslo hibaelharitasa” oldalszdm: 93|
Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazslo hasznalata kozben.
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Szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciok megadasa:

Az Univerzalis kapcsolat varazslo parbeszédpaneljein adja meg a szerviz, cim és orszag vagy régio informaciokat a
cégrol ¢s a kapcesolatokrol.

A cég ¢s a kapcsolat informacioinak megadasahoz tegye a kovetkezoket:

1. A Konfiguracio kivalasztasa parbeszédpanelen valassza az Elsodleges kapcsolat konfiguracié vagy a Tartalék
kapcsolat konfiguracio lehetdséget. Alapértelmezésben az elsédleges kapcsolat van megadva. Jeldlje be a
Kapcsolati informaciok megjelenitése és modositasa jelolonégyzetet, és kattintson a Tovabb gombra.

2. A Szervizinformacidk parbeszédpanelen irja be az alabbi informacidokat a MyCompany cégrol, és kattintson a
Tovabb gombra:

e Cég—MyCompany

* Kapcsolattartdo neve — Tom Smith

e Telefonszam — 515-870-9990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivé szama — 515-870-9999
* Faxszdm — 515-870-5586

* Masodlagos faxszam — 515-870-9942

Ha az informaciok mar Iéteznek a rendszeren, akkor a cég szervizinformaciéi mar megjelennek a mezékben. Ha
példaul a MyCompany kordbban mar Iétrehozott egy konfiguraciot, akkor a varazslo beolvassa a
szervizinformdciokat a meglévé konfiguraciobol.

3. A Cég cime parbeszédpanelen irja be a MyCompany cimét, és kattintson a Tovabb gombra.
e Utca, hazszam — 94 West Proctor St.
* Varos vagy telepiilés — Boone
* Allam vagy tartomany — Iowa
* Orszag vagy régio — United States
e Iranyitészam — 55902
* Nemzeti nyelv valtozat — Angol (2924)
* Elektronikus levélcim — myname@company.com
* Masodlagos elektronikus levélcim — myname@othercompany.com
* PTF javitasok adathordozdja — Automatikus beallitas

4. A Hely parbeszédpanelen valassza ki az orszagot (régiot) és az allamot vay tartomanyt, ahol a rendszer talalhato,
majd kattintson a Tovabb gombra.

* Orszag (vagy régio) — Egyesiilt Allamok
* Allam —Iowa

Kozvetlen Internet csatlakozas kivalasztasa kapcsolati tipusként:
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbol valassza ki a kozvetlen Internet csatlakozas lehet6séget kapcsolati tipusként.

Megjegyzés: Ha a vallalat rendelkezik Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) proxyval, illetve beallitott egy szerviz és
tamogatas proxyt egy masik rendszeren vagy particion, és azt szeretné hasznalni a proxyn athaladast

tamogatd Univerzalis kapcsolat alkalmazasokhoz, akkor jelolje be a Proxy kapcsolat konfiguralasa is
ielélénéiizetet. Ha a jel6lénégyzet be van jeldlve, akkor megjelenik az alabbi feladat:

konfiguralasa’

Proxy cél konfiguralasa:
Ha konfiguralni szeretné a proxy célt a proxy beallitashoz, akkor tegye a kovetkezoket.

Megjegyzés: Ez a képerny6 csak akkor jelenik meg, ha bejeldlte a proxy lehetdséget, amikor kivalasztotta a telefonos
kapcsolat AGNS hasznalataval kapcsolati tipust.
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Proxy cél konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket:

1.

Proxy kapcsolat megprobalasa eldszor

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy elsébbséget ¢lvezzen a példahelyzethez tartozd
konfiguracioval szemben.

b. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalénév és Jelszé mezot.

c. Kattintson a Tovabb gombra, és folytassa a kdvetkezd 1épéssel.

2. Proxy kapcsolat megprobaldsa, ha a korabban meghatarozott konfiguracié meghibasodik

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy csak abban az esetben kertiljon felhasznalasra,
ha a példahelyzethez tartozé konfiguraciéo meghibasodik.

Toltse ki a Proxy IP cime vagy hosztneve mezot.
Toltse ki a Proxy port mezot.

d. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalénév és Jelszé mezot.

e. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezd 1épéssel.
Kapcsolodo feladatok

[“Telefonos kapcsolat kivélasztisa AGNS csatlakozési tipus hasznéalataval” oldalszam: 46|
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbol valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis halozati szolgaltatas
(AGNYS) hasznalataval lehetéséget a kapesolat tipusanak.

Annak megadasa, hogy a rendszer 6sszekapcsolhatosagot biztosit mas rendszerek vagy particiok szamara:

Ha jelezni szeretné, hogy a rendszer dsszekapcsolhatdsagot biztosit mas rendszerek vagy particiok szamara, akkor
kovesse ezt az utmutatast.

Kattintson az Igen lehetéségre annak jelzéséhez, hogy a rendszer dsszekapcsolhatdsagot biztosit mas rendszerek vagy
particiok szamara, majd kattintson a Tovabb gombra.

Tobbi rendszer altal hasznalt csatolo kivalasztasa:

Valassza ki azokat a csatolokat, amelyeket a tobbi MyCompany rendszer hasznal, amikor csatlakozik az IBM-hez.

Valassza ki a kovetkezd lehetdségek egyikét:

Kattintson a Barmely feliilet lehetoségre, ha azt szeretné, hogy az Univerzalis kapcsolat az 6sszes TCP/IP csatolotol
elfogadja a kapcsolatokat.

Kattintson a Csatolok kivalasztasa lehetdségre, ha adott csatolokat szeretne kivélasztani a kapcsolati kérések
figyeléséhez. Aktiv lesz a lista. Valassza ki a megfeleld csatolokat. A varazslé automatikusan létrehoz egy-egy L2TP
lezarot minden olyan csatolohoz, amihez nem tartozik lezard. Ha vannak csatolohoz tartozéd L2TP lezarok, akkor a
vardzslo megkéri, hogy valassza ki azt, amelyet tarsitani szeretne a csatolohoz.

Nem kotelezden tobb csatoldt is kivalaszthat a Ctrl billentytvel.

Megjegyzés: Megjegyzés: A varazslo azt is beallitja, hogy a Szerviz és tamogatas proxy elinduljon a TCP-vel és

figyelje a kapcsolati kéréseket a kivalasztott csatolokon.

Ebben az esetben a MyCompany a 10.1.1.1 Ethernet csatolot valasztja.

L2TP lezaroé profilok létrehozasa vagy kivalasztasa:

Ha létre szeretne hozni vagy ki szeretne valasztani egy-egy Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) lezaro profilt a
kivalasztott csatolokhoz, akkor tegye a kovetkezoket.
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Valasszon ki egy-egy Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) lezaro profilt a kivalasztott csatolokhoz. Valasszon az

alabbi lehetdségek kozil:

* Kattintson az Uj profil létrehozasa QL2TPnn néven lehetéségre, ahol nn egy 00 és 99 kozotti szam. Ezzel a
beallitassal a varazslo 1étrehozza, elnevezi és folyamatosan felszamozza az uj L2TP profilt.

» Kattintson a Meglévé profil kivalasztasa lehetoségre egy adott L2TP profil kivélasztasahoz a kapcsolodo
csatolohoz.

Ebben az esetben a MyCompany lehet6vé teszi az Univerzalis kapcsolat varazsld szamara az L2TP profil

létrehozasat.

Gy6z6djon meg rola, hogy a Kivalasztott L2TP lezaré profilok elinditasa a TCP/IP inditasakor jelolonégyzet

be van jelélve. A MyCompany ezt a profilt szeretné elinditani az Atvitelvezérlési protokoll/Internet protokoll
(TCP/IP) inditasakor.

Megjegyzés: Azzal, hogy eclinditja a kivalasztott L2TP lezaro profilt a TCP/IP inditasakor, a csatolohoz tartozo
Osszes tobbi L2TP lezard profil modositasra keriil ugy, hogy ne induljon el a TCP/IP-vel.

Ha azt adja meg, hogy nem szeretné elinditani a kivalasztott L2TP lezar6 profilokat a TCP/IP inditasakor, akkor
kézzel kell elinditania az L2TP lezard profilt, miel6tt hasznalna a rendszerekkel 1étesitett kapcsolatot.

Szerviz és tamogatas proxy szerver konfiguralasa:

Szerviz és tAmogatas proxy szerver konfiguralasdhoz tegye a kovetkezdket.

1.
2.

3.

Toltse ki a Szerver port mezot.

Ha sziikséges, akkor jelolje be a HTTP alapszintii hitelesités megkovetelése jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalonév ¢s Jelszo mezot. A hitelesités nem kotelezd. Ha megadja, akkor a proxyt hasznald dsszes tobbi
rendszernek vagy particionak is meg kell adnia ezeket a biztonsagi hitelesitési adatokat.

Kattintson a Tovabb gombra, és folytassa a kovetkezo 1épéssel.

Osszegzés ablak attekintése:

Annak biztositasahoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, tekintse at az Osszegzés ablakot.

A rendszerkonfiguracid befejezéséhez és elmentéséhez tegye a kdvetkezoket:

1.

2.

Tekintse at a konfiguracio dsszegzését. Kattintson a Vissza gombra, ha mddositani szeretné valamelyik értéket a
varazslo parbeszédpaneljein.

Amikor a konfiguracio helyes, akkor kattintson a Befejezés gombra a konfiguracié elmentéséhez. Egy
folyamatjelz6 mutatja, hogy a varazslé éppen menti a konfiguraciot.

Kapcsolat tesztelése:

Ha tesztelni szeretné a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot, akkor tegye a kovetkezoket.

1.
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Kattintson az Igen lehetdségre, amikor a varazslo rakérdez a konfiguracio tesztelésére. Megjelenik az Univerzalis
kapcsolat ellenérzése parbeszédpanel.

Jegyezze fel az esetleges problémakat, amikor a varazsld megjeleniti az ellenérzés elérehaladasat.
Kattintson az OK gombra, amikor a varazslo jelzi, hogy az ellendrzés befejezddott.

Ha a vardzslo hibat talal, akkor inditsa ujra az Univerzalis kapcsolat varazslot, végezze el a sziikséges javitasokat,
majd mentse el és tesztelje Ujra a kijavitott konfiguraciot.

Megjegyzés: Ha a kapcsolat miikodik, akkor készen all a mas rendszerekrol vagy particiokrol érkezé kapesolati
kérések elfogadasara.

Kapcsolodo fogalmak

|“T6bbugrésos kapcsolat tavoli rendszeren keresztiil” oldalszam: 87|
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan létesithetd tobbugrasos Univerzalis kapcsolat az Elektronikus
ugyfélszolgalattal egy tavoli rendszeren keresztil Internet szolgaltato (ISP) segitségével.
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Biztonsagi mentés konfiguracio beallitasa:

Ha tovabbi csatlakozasi modszer all rendelkezésére, akkor érdemes lehet tjrafuttatni a varazslot egy biztonsagi mentés
beallitasa érdekében. A rendszer automatikusan ezt a biztonsagi mentést hasznalja, ha az elsddleges kapcsolat
meghibasodik.

Internet szolgaltaton keresztiili PPP kapcsolat
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan lehet az Univerzalis kapcsolat vardzslo segitségével kapcsolatot 1étesiteni a
rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott egy Internet szolgaltato (ISP) kapcsolaton keresztiil.

Alaphelyzet

Tegyiik fel, hogy On felelés a MyCompany rendszerének karbantartasaért. A cég egy kis termelé vallalat Boone, Iowa
székhellyel. Kapcsolatot kell 1étesitenie az Elektronikus tigyfélszolgalat és a MyCompany rendszere kozott.

Mivel a MyCompany rendelkezik meglévé telefonos Internet-kapcsolattal, ezért lehetésége van a modemen és a
telefonos kapcsolaton keresztiil csatlakozni az Internet szolgaltatohoz a rendszerrdl.

Megoldas

Hozzon létre egy Univerzalis kapcsolatot az IBM-mel a telefonos Internet-kapcsolaton keresztiil. Ebben az esetben a
helyi operacids rendszer Kapcsolatkezeldje segitségével 1étesit pont-pont Internetes kapcsolatot az Elektronikus
igyfélszolgalattal.

El6ny6k

Ez a példahelyzet az alabbi eldnyoket biztositja:

* A MyCompany cégnek nem kell tovabbi hardverre vagy szoftverre beruhaznia ahhoz, hogy élvezhesse az
Elektronikus iigyfélszolgalat elonyeit. A kapcsolat beallitdsat az Univerzalis kapcsolat varazslon keresztiil végeheti
el.

* Az Internetes kapcsolat egyszertien biztositja, hogy a MyCompany szamara elérhetd legyen az Elektronikus
igyfélszolgalat, megkdnnyitve a szerver problémainak hibaelharitasat, az aktualis rendszer hardvereinek €s
szoftvereinek kovetését, valamint szoftverfrissitések és -javitasok fogadasat.

* Felhasznalhatja a meglévo Internet szolgaltato kapcsolatot az Elektronikus tigyfélszolgalat eléréséhez, igy nem kell
megszakitania a kapcsolatot az Internet szolgaltatoval ahhoz, hogy csatlakozzon az IBM-hez.

Megjegyzés: Ebben a példahelyzetben a MyCompany telefonos Internet szolgaltatot hasznal. Hasznalhat mas
kezdeményezd Internet szolgaltatd kapcsolatot, példaul bérelt vonalat vagy Ethernet feletti pont-pont
csatlakozast is.

Célkitlizések

Ebben a példahelyzetben az tigyfél biztositani szeretné, hogy az IBM haldzati tamogatast nyujthasson a MyCompany
rendszerének egy pont-pont Internet szolgaltato kapcsolaton keresztiil. A példahelyzet célkitlizései az alabbiak:

* Védett kapcsolat létesitése a MyCompany ¢€s az Elektronikus tigyfélszolgalat k6zott a MyCompany pont-pont
telefonos Internet szolgaltatojan keresztiil

* Azigyfélszolgalat automatizalasa az Elektronikus tigyfélszolgalat és szerviz segitségével

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy elektronikus hardver és szoftver
szervizinformaciokat gytjtson a MyCompany rendszerérdl

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy szoftverjavitasokat és -frissitéseket kiildjon a
MyCompany szamara a halézaton keresztiil
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Részletek

Az alabbi abra bemutat egy Internet szolgaltaton keresztiili kapcsolatot a MyCompany rendszere és az Elektronikus
ligyfélszolgalat kozott.

MyCompany

A rendszer

PRE [ — i
telefonos 1B/ VPN F

kapcsolatll | ernet Intermet - Aljaro IBM intranet
szolgal- 3
; [ [BM
tatd | VPN szolgélta-
L i L5 i i/
| HTTRHTTPS wibgpont

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa

* A System i navigator elinditja az Univerzalis kapcsolat varazslot a kapcsolat konfiguralasahoz. Ezt csak egyszer kell
megcsinalni, kivéve, ha frissiteni kell valamilyen konfiguracios informaciot.

Univerzalis kapcsolat hasznalata

Amikor egy szervizalkalmazas az Univerzalis kapcsolat hasznalataval kommunikalni szeretne az IBM-mel, akkor az
alabbi helyzetek allnak eld:

* Ha az Internet szolgaltatdval 1étesitett kapcsolat pillanatnyilag nem aktiv, akkor elindul a megadott profil, hogy
csatlakozni lehessen az Internethez.

* A szervizalkalmazas HTTP (amennyiben a szervizalkalmazas sajat titkositast biztosit) vagy HTTPS (amennyiben a
szervizalkalmazas SSL réteget hasznal) kapcsolatot probal 1étesiteni az IBM-mel. Ha nem létesithetd HTTP vagy
HTTPS kapcsolat, akkor a szervizalkalmazas megprobal virtualis maganhaldzatot (VPN) kialakitani az Internet
szolgaltatd és az Internet segitségével egy VPN atjaroval az IBM-nél.

* A szervizalkalmazas kommunikal a megfeleld IBM szerverekkel a kért szerviz elvégzése érdekében.
El6feltételek és feltételezések

Az Elektronikus tigyfélszolgalat pont-pont Internet szolgaltatd kapcsolaton keresztiili engedélyezésének eléfeltételei
kozé az alabbiak tartoznak:

* Gy6zodjon meg réla, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

* Gy6z06djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitocsomagjainak mindegyikét.

* Gy6z6djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

* Gy6zodjon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢s *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazsld segitségével.

* Gy6z06djon meg rola, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
* Gy6z6djon meg rola, hogy a Digitalis igazolas kezeld (DCM) (5761-SS1, 34-es opcio) licencprogram telepitve van.
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Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozo megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozé modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

Belsé modem, példaul a 9793 csatoldkartyaval biztositott 56 Kbps modem hasznélata esetén gy6zddjon meg rola,
hogy az MDMCNTRYID hdlozati attributum beallitdsa megfeleld. Az értéket a Halozati attributumok megjelenitése
(DSPNETA) paranccsal nézheti meg. Ha az érték nem megfeleld, akkor the Halozati attribatumok modositasa
(CHGNETA) paranccsal mddosithatja azt. Ez lehetvé teszi, hogy a fiokhoz tartozo felhasznaldi azonosito és jelszo
az operacios rendszeren legyen tarolva.

Gy6z6djon meg rola, hogy az Internet szolgaltatd elérésé¢hez hasznalt profil mar kordbban konfiguralva lett.

Gy6z6djon meg rola, hogy tartozik TCP/IP utvonal ahhoz az Internet szolgéltato profilhoz, ami majd tovabbitja az
Univerzalis kapcsolat forgalmat az Internet szolgaltato felé. A legtobb helyzetben az alapértelmezett utvonal
miikodik.

Aktualis rendszer konfiguracios lépései

Azleldfeltételek| teljesitése utan készen all az Univerzalis kapcsolat konfiguralasanak elkezdésére a varazslon keresztiil.

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguraciéo mar l1étezik és miikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
bedllitasahoz, amennyiben a MyCompany helyi rendszerén keresztiil csatlakozik az IBM iigyfélszolgalathoz.

Kapcsolodé feladatok

[FIBM VPN atjaro cimek meghatarozasa” oldalszam: 40
Ez a témakor leirja, hogy hogyan hatarozhaté meg az IBM virtualis maganhalézat (VPN) atjar6 kapcsolatok cime.

[PPP kapcsolat konfiguralasa Internet szolgaltaton keresztiil” oldalszam: 33|

Lehetdsége van a rendszer vagy particio és az IBM iigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot pont-pont (PPP) Internet
szolgaltato (ISP) kapcsolaton keresztiil konfiguralni. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozasi pontként
mukddjon, amelyen keresztil mas rendszerek vagy particiok elérhetik az tigyfélszolgalatot.

Kapcsolodé hivatkozas

[IBM szerviz célcimek meghatarozasa” oldalszam: 41|
Ez a témakor leirja, hogy hogyan talalja meg az IBM szerviz célcimeit, amikor csatlakozik az IBM

ugyfélszolgalathoz.
Kapcsolodo tajékoztatas

[System i Access for Windows: Telepités és bedllitas|

Tervezési munkalap kitoltése:

A tervezési munkalap bemutatja, hogy milyen tipusu informaciok sziikségesek a MyCompany Internet szolgaltatojan

(ISP) keresztiili pont-pont (PPP) kapcsolat konfiguralasa elott. Ezek az informacidk az Univerzalis kapcsolat varazslo

futtatasakor keriilnek felhasznalasra.

10. tablazat: Tervezési munkalap

Tervezési munkalap

Valaszok

Szerviz informaciok

* Cég

» Kapcsolattartd neve

* Telefonszam

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szama
e Faxszam

* Masodlagos faxszam

* MyCompany
* Tom Smith

* 515-870-9990
* 515-870-9942
* 515-870-5586
* 5158705587
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10. tablazat: Tervezési munkalap (Folytatas)

Tervezési munkalap

Valaszok

Cég cime

e Utca, hazszam

* Varos vagy telepiilés

+ Allam vagy tartomany

* Orszag (vagy régio)

* Irdnyitoszam

* Nemzeti nyelv valtozat
 Elektronikus levélcim

* Masodlagos elektronikus levélcim
* PTF javitasok adathordozdja

* 94 West Proctor St.

* Boone

¢ Jowa

* Egyesiilt Allamok

* 55902

* Angol (2924)

* myname(@company.com

* myname(@othercompany.com
¢ Automatikus beallitas

Hely

* Orszag (vagy régio) * Egyesiilt Allamok

* Allam e lowa

Csatlakozasi modszer A helyi rendszeren keresztiil

Kapcsolat tipusa A MyCompany Internet szolgaltatdjanak egy
meglévo kapcesolt vonal kapcsolati profiljan keresztiil

Mi a kapcsolati profil? DIALPROF

Ha inkabb vezérlonyelv (CL) parancsokkal szeretné létrehozni a konfiguraciot, akkor hasznélja a Kapcsolatinformaciok
modositasa (CHGCNTINF) és a Szerviz konfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancsot.

Kapcsolodo tajékoztatas

System i navigator inditasa és az Univerzalis kapcsolat varazslo kivalasztasa:

Az Univerzalis kapcsolat vardzslé inditasahoz és a kapcsolat Iétesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket.

1. A System i navigatorban a Sajat kapcsolatok kozott valassza ki azt a rendszert, amelyet konfiguralni szeretne az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Bontsa ki a Halézat clemet.
Bontsa ki a Tavoli elérés szolgaltatas elemet.

Kattintson a jobb egérgombbal a Kezdeményezo6 kapcsolati profilok elemre.

o ko

Valassza az eléugré menii IBM Univerzalis kapcsolat konfiguralasa mentipontjat az Univerzalis kapcsolat
vardzslo inditdsdhoz. Megjelenik a iidvozldablak.

Megjegyzés: Egy folyamatjelz6 mutatja, hogy a System i navigator tolti be az Univerzalis kapcsolat varazslot. Ha
problémaba iitkozik a varazslo futtatasa kozben, akkor megoldasért nézze meg az Univerzalis
kapcsolat varazslo hibaelharitasa cimi részt. A probléma feloldasa utan futtassa wjra a varazslot.

Kapcsolodé feladatok

[‘Univerzalis kapcsolat varazslo hibaelhéritdsa” oldalszam: 93|
Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazslé hasznalata kdzben.

Szerviz, cim és orszag (vagy régio) informaciok megadasa:

Ha meg szeretné adni a cég és a kapcsolat informacioit az Univerzalis kapcsolat varazslo parbeszédpaneljein, akkor

tegye a kovetkezoket.

1. A Konfiguracio kivalasztasa parbeszédpanelen valassza az Elsodleges kapcsolat konfiguracié vagy a Tartalék
kapcsolat konfiguracio lehetdséget. Alapértelmezésben az elsédleges kapesolat van megadva. Jeldlje be a
Kapcsolati informaciok megjelenitése és modositasa jelolonégyzetet, és kattintson a Tovabb gombra.
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2. A Szervizinformacidk parbeszédpanelen irja be az alabbi informaciokat a MyCompany cégrél, és kattintson a
Tovabb gombra:

e Cég—MyCompany

* Kapcsolattarto neve — Tom Smith

* Telefonszam — 515-870-9990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivé szama — 515-870-9999
e Faxszam — 515-870-5586

* Masodlagos faxszam — 515-870-9942

Ha az informaciok mar léteznek a rendszeren, akkor a cég szervizinformaciéi mar megjelennek a mezokben. Ha
példaul a MyCompany kordbban mar Iétrehozott egy konfiguraciot, akkor a varazslo beolvassa a
szervizinformdcidkat a meglévé konfiguraciobol.

3. A Cég cime parbeszédpanelen irja be a MyCompany cimét, és kattintson a Tovabb gombra.
» Utca, hazszam — 94 West Proctor St.
* Varos vagy telepiilés — Boone
* Allam vagy tartomany — [owa
* Orszag vagy régid — United States
e Irdnyitészam — 55902
* Nemzeti nyelv valtozat — Angol (2924)
 Elektronikus levélcim — myname@company.com
* Masodlagos elektronikus levélcim — myname@othercompany.com
* PTF javitasok adathordozdja — Automatikus beallitas

4. A Hely parbeszédpanelen valassza ki az orszagot (régiot) és az allamot vay tartomanyt, ahol a rendszer talalhato,
majd kattintson a Tovabb gombra.

* Orszag (vagy régid) — Egyesiilt Allamok
* Allam — Iowa

Kapcsolat kivalasztasa Internet szolgaltaté hasznalataval kapcsolati tipusként:

A Csatlakozas az aktualis rendszerrdl vagy particiorol elem alatt valassza ki a Csatlakozas Internet szolgaltaté
hasznalataval lehetdséget a kapcsolati tipusnak.

Megjegyzés: Ha a vallalat rendelkezik Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) proxyval, illetve hasznalni szeretné azt a
szerviz ¢és tamogatas proxyt, amelyet egy masik rendszeren vagy particion allitott be a proxyn athaladast
tamogatd Univerzalis kapcsolat alkalmazasokhoz, akkor jeldlje be a Proxy kapcesolat konfiguralasa is
jelolonégyzetet. Ha a jelolonégyzet be van jelolve, akkor megjelenik a Proxy cél konfiguralasa képerny6.

Kapcsolodé feladatok

[Proxy cél konfiguralasa” oldalszam: 47
Ha proxy célt szeretne konfiguralni a proxy beallitdshoz, akkor tegye a kovetkezoket.

Csatlakozasi profil kivalasztasa az Internet szolgaltatohoz:
A csatlakozasi profilnak valassza a DIALFPROF lehetdséget, ami egy kapcsolt vonal csatlakozasi tipus.
Annak jelzése, hogy ez a rendszer nem biztosit 6sszekapcsolhatésagot mas rendszerek vagy particiok szamara:

Ha azt szeretné jelezni, hogy a rendszer kozvetlen kapcsolattal rendelkezik az Elektronikus tigyfélszolgalathoz anélkiil,
hogy 6sszekapcsolhatdsagot biztositana mas rendszerek vagy particiok szamara, akkor kattintson a Nem lehetdségre.

Proxy cél konfiguralasa:
Szerviz €s tAmogatas proxy szerver konfiguralasahoz tegye a kovetkezdket.
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Megjegyzés: Ez a képerny6 csak akkor jelenik meg, ha bejeldlte a proxy lehetdséget, amikor kivalasztotta a telefonos
kapcsolat AGNS hasznalataval kapcsolati tipust.

Proxy cél konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket:
1. Proxy kapcsolat megprobalasa el6szor

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy elsdbbséget ¢lvezzen a példahelyzethez tartozo
konfiguracioval szemben.

b. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalonév ¢s Jelsz6 mezot.

c. Kattintson a Tovabb gombra, és folytassa a kovetkezo 1épéssel.
2. Proxy kapcsolat megprobalasa, ha a korabban meghatarozott konfiguracio meghibasodik

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy csak abban az esetben kertiljon felhasznalasra,
ha a példahelyzethez tartozé konfiguraciéo meghibasodik.

Toltse ki a Proxy IP cime vagy hosztneve mezot.
Toltse ki a Proxy port mezot.

d. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalonév ¢s Jelsz6 mezot.

e. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezo 1épéssel.
Kapcsolodo feladatok

[<Telefonos kapcsolat kivélasztisa AGNS csatlakozési tipus hasznélataval” oldalszam: 46|
A Kapcsolat alatti aktualis rendszerbdl valassza ki a Telefonos kapcsolat AT&T globalis haldzati szolgaltatas
(AGNS) hasznalataval lehetdséget a kapcsolat tipusanak.

Osszegzés ablak attekintése:
Annak biztositasihoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, tekintse at az Osszegzés ablakot.

A rendszerkonfiguracio befejezéséhez és elmentéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Tekintse at a konfiguracio dsszegzését. Kattintson a Vissza gombra, ha mddositani szeretné valamelyik értéket a
varazslo parbeszédpaneljein.

2. Amikor a konfiguracio helyes, akkor kattintson a Befejezés gombra a konfiguracio elmentéséhez. Egy
folyamatjelzé mutatja, hogy a vardzslo éppen menti a konfiguraciot.

Kapcsolat tesztelése:

Ha tesztelni szeretné a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot, akkor tegye a kovetkezoket.

1. Kattintson az Igen lehetdségre, amikor a varazslé rakérdez a konfiguracio tesztelésére. Megjelenik az Univerzalis
kapcsolat ellenérzése parbeszédpanel.

2. Jegyezze fel az esetleges problémakat, amikor a varazslo megjeleniti az ellendrzés elérehaladasat.

w

Kattintson az OK gombra, amikor a varazslo jelzi, hogy az ellendrzés befejez6dott.

4. Ha a varazslo hibat talal, akkor inditsa ujra az Univerzalis kapcsolat varazslot, végezze el a sziikséges javitasokat,
majd mentse el és tesztelje ujra a kijavitott konfiguraciot.

Tartalék konfiguracio beallitasa:

Ha rendelkezésre all tovabbi csatlakozasi modszer is, akkor ajanlatos ujrafuttatni a varazslot egy tartalek
konfiguralasahoz. A rendszer automatikusan ezt a tartalékot hasznalja, ha az els6dleges kapcsolat meghibasodik.

Internet szolgaltatén keresztiili PPP kapcsolat olyan rendszerrél, ami
6sszekapcsolhatosagot biztosit mas rendszerek szamara

Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan Iétesithet6 pont-pont (PPP) kapcsolat egy Internet szolgaltaton (ISP)
keresztiil olyan helyi rendszeren, ami csatlakozasi pontként mikodik mas rendszerek szamara.
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Alaphelyzet

Tegyiik fel, hogy On felelés a MyCompany rendszerének karbantartasaért. A cég egy kis termel6 vallalat Boone, Iowa
székhellyel. Kapcsolatot kell 1étesitenie az Elektronikus tigyfélszolgalat és a MyCompany rendszere kozott.

Mivel a MyCompany rendelkezik Internethez ko6tott halozati kapcesolattal, ezért lehetdsége van telefonos PPP
kapcsolatot 1étesiteni az operacids rendszerrél a modemen keresztiil. Mivel a halozat harom masik operacios rendszert
is tartalmaz, ezért megfontolandé az 6sszekapcsolhatosag biztositasa az elektronikus igyfélszolgalathoz az Univerzalis
kapcsolaton keresztiil a MyCompany 6 rendszerérol.

Megoldas

Hozzon létre egy Univerzalis kapcsolatot az IBM-mel a telefonos PPP Internet-kapcsolaton keresztiil. Ebben az esetben
a helyi rendszer Kapcsolatkezeldje segitségével 1étesit PPP Internetes kapcsolatot az Elektronikus Gigyfélszolgalattal.
Ekkor a 6 rendszer csatlakozasi pontként miikodik a MyCompany masik harom rendszere szamara, amelyeknek
szintén csatlakozniuk kell az Elektronikus tigyfélszolgalathoz. A rendszer konfiguralasanak részeként vagy az
Univerzalis kapcsolat varazslo létrehoz egy Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) lezard profilt, vagy pedig On
kivalaszthat egy meglévot. Tovabba a varazsld konfiguralja a szerviz és timogatas proxyt.

Elény6k

Ez a példahelyzet az alabbi eldnyoket biztositja:

* A MyCompany cégnek nem kell tovabbi hardverre vagy szoftverre beruhdznia ahhoz, hogy ¢élvezhesse az
Elektronikus tigyfélszolgalat elonyeit. A kapcsolat beallitasat az Univerzalis kapcesolat varazslon vagy Vezérlonyelv
(CL) parancsokon keresztiil végeheti el.

* A MyCompany harom masik rendszere tavoli modon csatlakozhat az Elektronikus iigyfélszolgalathoz egyetlen
rendszeren keresztiil. A MyCompany minddssze egyetlen modemet és telefonos Internet szolgaltato kapcsolatot
igényel, nem pedig kiilon-kiilon egyet minden egyes rendszerhez vagy particiohoz.

Célkitlizések

Ebben a példahelyzetben az tigyfél biztositani szeretné, hogy az IBM haldzati tamogatast nyujthasson a MyCompany
rendszerének a MyCompany pont-pont Internet szolgaltato kapcsolatan keresztil. A példahelyzet célkitlizései az
alabbiak:

* Védett PPP telefonos kapcsolat létesitése a MyCompany négy rendszere és az Elektronikus iigyfélszolgalat kozott
MyCompany szolgaltatasokon keresztiil

» Az ugyfélszolgalat automatizalasa az Elektronikus tigyfélszolgalat és szerviz segitségével

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy elektronikus hardver és szoftver
szervizinformdciokat gytijtson a MyCompany rendszerérol

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy szoftverjavitasokat és -frissitéseket kiildjon a
MyCompany szamara a haldzaton keresztiil

Részletek

Az alabbi abra bemutat egy PPP Internet szolgaltaton keresztiili kapcsolatot a MyCompany rendszere és az
Elektronikus tgyfélszolgalat kozott.
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Univerzalis kapcsolat konfiguralasa

* A System i navigator elinditja az Univerzalis kapcsolat varazslot a kapcsolat konfiguralasahoz. Ezt csak egyszer kell
megcsinalni, kivéve, ha frissiteni kell valamilyen konfiguracios informaciot.

Univerzalis kapcsolat hasznalata

Amikor egy szervizalkalmazas az Univerzalis kapcsolat hasznalataval kommunikalni szeretne az IBM-mel, akkor az
alabbi helyzetek allnak eld:

* Ha az A rendszer szeretne csatlakozni és az Internet szolgaltatoval 1étesitett kapcsolat pillanatnyilag nem aktiv,
akkor elindul a megadott profil, hogy csatlakozni lehessen az Internethez. Ha a B, C vagy D rendszer szeretne
csatlakozni, akkor L2TP alaguton keresztiil jon 1étre pont-pont kapcsolat a tavoli modem hasznalataval az Internet
szolgaltatohoz.

* A szervizalkalmazas HTTP (amennyiben a szervizalkalmazas sajat titkositast biztosit) vagy HTTPS (amennyiben a
szervizalkalmazas SSL réteget hasznal) kapcsolatot probal létesiteni az IBM-mel. Vagy ha a szervizalkalmazas
konfiguralva van proxy hasznalatara, akkor Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) vagy Hiperszoveg atviteli
protokoll védelem (HTTPS) kapcsolat jon 1étre a szerviz és tamogatas proxyn keresztiil. Ha nem 1étesitheté HTTP
vagy HTTPS kapcsolat, akkor a szervizalkalmazas megprobal virtualis maganhalézatot (VPN) kialakitani az AT&T
LIG és az Internet segitségével egy VPN atjaroval az IBM-nél.

* A szervizalkalmazas kommunikal a megfeleld IBM rendszerekkel a kért szerviz elvégzése érdekében.
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Elofeltételek és feltételezések

Az Elektronikus ligyfélszolgalat PPP Internet szolgaltatd kapcsolaton keresztiili engedélyezésének elofeltételei kozé az
alabbiak tartoznak:

Gy6z6djon meg rola, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

Gy06z6djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyikét.
Gy6z6djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.

Gy6z6djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

Gy06z6djon meg rola, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.

A virtualis maganhalozat (VPN) és a Védett socket réteg (SSL) mitkodéséhez telepitse a Digitalis igazolas kezeld
(DCM) (5761-SS1, 34-es opcid) licencprogramot.

Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozo megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozo modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot. Ez lehet6vé teszi, hogy a fiokhoz tartozo felhasznaloi azonosito és jelszd az operacios
rendszeren legyen tarolva.

Belsé modem, példaul a 9793 csatolokartyaval biztositott 56 Kbps modem hasznalata esetén gy6zodjon meg rola,
hogy az MDMCNTRYID halozati attributum beallitasa megfeleld. Az értéket a Halozati attributumok megjelenitése
(DSPNETA) paranccsal nézheti meg. Ha az érték nem megfeleld, akkor a Halozati attributumok modositasa
(CHGNETA) paranccsal modosithatja azt.

Ha mas rendszerekhez csatlakozik, akkor gy6z6djon meg réla, hogy az Internet szolgaltatoval 1étesitett kapcsolat
aktiv, miel6tt csatlakozna az Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Aktualis rendszer konfiguracios lépései

Azlelofeltételek] teljesitése utan készen all az Univerzalis kapcsolat konfiguralasanak elkezdésére a varazslon keresztiil.

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar létezik és mikodik, tegye a kovetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz az Elektronikus tigyfélszolgalat elérése érdekében, amennyiben a helyi rendszer csatlakozasi pontként
mikodik a MyCompany harom masik rendszere szamara.

Kapcsolodé feladatok

[PPP kapcsolat konfigurélasa Internet szolgaltaton keresztiil” oldalszam: 35|

Lehetdsége van a rendszer vagy particio és az IBM ligyfélszolgalat kozotti kapcsolatot pont-pont (PPP) Internet
szolgaltato (ISP) kapcsolaton keresztiil konfiguralni. Ugy is beallithatja a rendszert, hogy csatlakozasi pontként
mukddjon, amelyen keresztiil mas rendszerek vagy particiok elérhetik az tigyfélszolgalatot.

Kapcsolodo tajékoztatas
L2TP (virtualis vonal)|

System i Access for Windows: Telepités és beélh’tésl

Tervezési munkalap kitoltése:

A tervezési munkalap bemutatja, hogy milyen tipusu informaciok sziikségesek az PPP ISP kapcsolat konfiguralasa
elétt. Ezek az informacidok az Univerzalis kapcsolat varazslo futtatasakor keriilnek felhasznalasra.
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11. tablazat: Tervezési munkalap

Tervezési munkalap Valaszok

Szerviz informaciok

e Cég ¢ MyCompany

» Kapcsolattarto neve * Tom Smith

* Telefonszam * 515-870-9990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szama * 515-870-9942

e Faxszam * 515-870-5586

* Masodlagos faxszam * 515-870-5587

Cég cime

¢ Utca, hazszam * 94 West Proctor St.

* Varos vagy telepiilés * Boone

e Allam vagy tartomany * Jowa

* Orszag (vagy régio) * Egyesiilt Allamok

* Irdnyitoszam * 55902

* Nemzeti nyelv valtozat * Angol (2924)

* Elektronikus levélcim * myname(@company.com

* Masodlagos elektronikus levélcim * myname(@othercompany.com

* PTF javitasok adathordozdja * Automatikus beallitas

Hely

* Orszag (vagy régio) * Egyesiilt Allamok

e Allam * lowa

Csatlakozasi modszer Az aktualis rendszeren keresztiil

Kapcsolat tipusa A MyCompany Internet szolgaltatdjanak egy
meglévo kapesolt vonal kapcsolati profiljan
keresztiil

Mi a kapcsolati profil? DIALPROF

Csatololeiras, amelyet mas rendszerek hasznalnak csatlakozasi pontként Barmely csatold

L2TP lezar6 profil neve QL2TPOO

Ha inkabb vezérldnyelv (CL) parancsokkal szeretné 1étrehozni a konfiguraciot, akkor hasznalja a Kapcsolatinformaciok
modositasa (CHGCNTINF) és a Szerviz konfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancsot.

Kapcsolodo tajékoztatas

L parancsok]
System i navigator inditasa és az Univerzalis kapcsolat varazslé kivalasztasa:

Az Univerzalis kapcsolat varazslo inditdsahoz és a kapcsolat 1étesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket.

1. A System i navigatorban a Sajat kapcsolatok kozott valassza ki azt a rendszert, amelyet konfiguralni szeretne az
Elektronikus tigyfélszolgalathoz.

Bontsa ki a Halozat elemet.
Bontsa ki a Tavoli elérés szolgaltatas elemet.

Kattintson a jobb egérgombbal a Kezdeményezo6 kapcsolati profilok elemre.

A

Valassza az eldugroé menii IBM Univerzalis kapcsolat konfiguralasa meniipontjat az Univerzalis kapcsolat
varazslo inditasahoz. Megjelenik a iidvozldablak.

Megjegyzés: Egy folyamatjelzé mutatja, hogy a System i navigator tolti be az Univerzalis kapcsolat varazslot. Ha
problémaba titkozik a varazslo futtatasa kozben, akkor megoldasért nézze meg az Univerzalis
kapcsolat varazslo hibaelharitdsa cimi részt. A probléma feloldasa utan futtassa ujra a varazslot.

Kapcsolodo feladatok
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[Univerzalis kapcsolat varazslo hibaelharitasa” oldalszdm: 93|
Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazslo hasznalata kozben.

Szerviz, cim és orszag informaciok megadasa:

A cég és a kapcsolat informacidinak megadasahoz tegye a kdvetkezdket.

1. A Konfiguracié kivalasztasa parbeszédpanelen valassza az Elsodleges kapcsolat konfiguracio vagy a Tartalék
kapcsolat konfiguracio lehetdséget. Alapértelmezésben az elsédleges kapcsolat van megadva. Jeldlje be a
Kapcsolati informaciok megjelenitése és modositasa jelolonégyzetet, és kattintson a Tovabb gombra.

2. A Szervizinformacidk parbeszédpanelen irja be az alabbi informaciokat a MyCompany cégrél, és kattintson a
Tovabb gombra:

e Cég—MyCompany

* Kapcsolattartdo neve — Tom Smith

e Telefonszam — 515-870-9990

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivd szama — 515-870-9999
* Faxszdm — 515-870-5586

* Masodlagos faxszam — 515-870-9942

Ha az informaciok mar Iéteznek a rendszeren, akkor a cég szervizinformaciéi mar megjelennek a mezékben. Ha
példaul a MyCompany kordbban mar létrehozott egy konfiguraciot, akkor a varazslo beolvassa a
szervizinformacidkat a meglévé konfiguraciobol.

3. A Cég cime parbeszédpanelen irja be a MyCompany cimét, és kattintson a Tovabb gombra.
» Utca, hazszam — 94 West Proctor St.
* Varos vagy telepiilés — Boone
+ Allam vagy tartomany — Iowa
* Orszag vagy régio — United States
e Iranyitészam — 55902
* Nemzeti nyelv valtozat — Angol (2924)
* Elektronikus levélcim — myname@company.com
* Masodlagos elektronikus levélcim — myname@othercompany.com
* PTF javitasok adathordozdja — Automatikus beallitas

4. A Hely parbeszédpanelen valassza ki az orszagot (régiot) és az allamot vay tartomanyt, ahol a rendszer talalhato,
majd kattintson a Tovabb gombra.

* Orszag (vagy régio) — Egyesiilt Allamok
* Allam — Iowa

Internet szolgaltaté kivalasztasa kapcsolati tipusként:
Ez a témakor bemutatja, hogy hogyan lehet kivalasztani az Internet szolgaltato (ISP) kapcsolati tipust.

Az aktualis rendszerrdl vagy particiordl a Csatlakozas elem alatt valassza ki a Csatlakozas Internet szolgaltato
hasznalataval lehet6séget a kapcsolati tipusnak.

Csatlakozasi profil kivalasztasa az Internet szolgaltatohoz:
Ez a témakor leirja, hogy hogyan lehet csatlakozasi profilt kivalasztani az Internet szolgaltatéhoz (ISP).

A Profil kivalasztasa parbeszédpanelen valassza a DIALPROF csatlakozasi profilt, ami egy kapcsolt vonal
csatlakozasi tipus.

Annak megadasa, hogy a rendszer 6sszekapcsolhatosagot biztosit mas csatlakozo rendszerek vagy particiok
szamara:
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Ha jelezni szeretné, hogy a rendszer dsszekapcsolhatdsagot biztosit mas rendszerek vagy particiok szamara, akkor
kovesse ezt az Gitmutatast.

Kattintson az Igen lehetdségre annak jelzéséhez, hogy a rendszer dsszekapcsolhatosagot biztosit mas rendszerek vagy
particiok szamara, majd kattintson a Tovabb gombra.

Tobbi rendszer altal hasznalt csatolo kivalasztasa:

Ha ki szeretné valasztani, hogy a tobbi MyCompany rendszer melyik csatolokat hasznalja, amikor csatlakozik az
IBM-hez, akkor tegye a kovetkezoket.

Valassza ki a kovetkezo lehetdségek egyikét:

1. Kattintson a Barmely feliilet lchet6ségre, ha azt szeretné, hogy az Univerzalis kapcsolat az 6sszes TCP/IP
csatolotol elfogadja a kapcsolatokat.

2. Kattintson a Csatolok kivalasztasa lehet6ségre, ha adott csatolokat szeretne kivalasztani a kapcsolati kérések
figyeléséhez. Aktiv lesz a lista. Valassza ki a megfelel6 csatolokat. A varazslé automatikusan 1étrehoz egy-egy
L2TP lezarot minden olyan csatoléhoz, amihez nem tartozik lezard. Ha vannak csatolohoz tartozd L2TP lezardk,
akkor a varazslo megkéri, hogy valassza ki azt, amelyet tarsitani szeretne a csatolohoz.

Nem kételezden tobb csatolot is kivalaszthat a Ctrl billentytivel.

Megjegyzés: A varazslo azt is bedllitja, hogy a Szerviz és tdmogatas proxy elinduljon a TCP-vel és figyelje a
kapcsolati kéréseket a kivalasztott csatolokon.

Ebben az esetben a MyCompany a Barmely csatold lehetoséget valasztja, hogy az dsszes aktiv TCP/IP csatolorol
elfogadasra keriiljenek a kapcsolatok.

L2TP lezaro profil 1étrehozasa vagy kivalasztasa:

Ha létre szeretne hozni vagy ki szeretne valasztani egy-egy Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) lezard profilt a
kivalasztott csatolokhoz, akkor tegye a kdvetkezoket.

1. Valasszon ki egy-egy Layer Two Tunneling Protocol (L2TP) lezaré profilt a kivalasztott csatolokhoz. Vélasszon az
alabbi lehetdségek kozil:

+ Kattintson az Uj profil 1étrehozasa QL2TPnn néven lehetéségre, ahol nn egy 00 és 99 kozotti szam. Ezzel a
beallitassal a varazslo 1étrehozza, elnevezi és folyamatosan felszamozza az uj L2TP profilt.

* Kattintson a Meglévo profil kivalasztasa lehetdségre egy adott L2TP profil kivalasztasahoz a kapcsolodd
csatolohoz.

Ebben az esetben a MyCompany lehet6vé teszi az Univerzalis kapcsolat varazsld szamara az L2TP profil
létrehozasat.

2. Gy6z6djon meg rola, hogy a Kivalasztott L2TP lezaro profilok elinditasa a TCP/IP inditasakor jelolonégyzet
be van jelolve. A MyCompany ezt a profilt szeretné elinditani az Atvitelvezérlési protokoll/Internet protokoll
(TCP/IP) inditasakor.

Megjegyzés: Azzal, hogy elinditja a kivalasztott L2TP lezaro profilt a TCP/IP inditasakor, a csatolohoz tartozo
Osszes tobbi L2TP lezaro profil modositasra keril ugy, hogy ne induljon el a TCP/IP-vel.

Ha azt adja meg, hogy nem szeretné elinditani a kivalasztott L2TP lezar6 profilokat a TCP/IP inditasakor, akkor
kézzel kell elinditania az L2TP lezard profilt, miel6tt hasznalna a rendszerekkel 1étesitett kapcsolatot.

Szerviz és tamogatas proxy szerver konfiguralasa:

Szerviz és tamogatas proxy szerver konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket.
1. Toltse ki a Szerver port mezot.

2. Ha sziikséges, akkor jelolje be a HTTP alapszintii hitelesités megkovetelése jelolonégyzetet, €s toltse ki a
Felhasznalonév ¢s Jelszo mezot. A hitelesités nem kotelezd. Ha megadja, akkor a proxyt hasznald dsszes tobbi
rendszernek vagy particionak is meg kell adnia ezeket a biztonsagi hitelesitési adatokat.
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3. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezo 1épéssel.
Osszegzés ablak attekintése:
Annak biztositasihoz, hogy a konfiguracié megfelel az igényeinek, tekintse at az Osszegzés ablakot.

A rendszerkonfiguracid befejezéséhez és elmentéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Tekintse at a konfiguracio dsszegzését. Kattintson a Vissza gombra, ha modositani szeretné valamelyik értéket a
varazslo parbeszédpaneljein.

2. Amikor a konfiguracid helyes, akkor kattintson a Befejezés gombra a konfiguracio elmentéséhez. Egy
folyamatjelz6 mutatja, hogy a varazslé éppen menti a konfiguraciot.

Kapcsolat tesztelése:

Ha tesztelni szeretné a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozotti kapcsolatot, akkor tegye a kovetkezoket.

1. Kattintson az Igen lehetdségre, amikor a vardzslo rakérdez a konfiguracio tesztelésére. Megjelenik az Univerzalis
kapcsolat ellenérzése parbeszédpanel.

2. Jegyezze fel az esetleges problémakat, amikor a varazsldo megjeleniti az ellendrzés elérehaladasat.
3. Kattintson az OK gombra, amikor a varazslo jelzi, hogy az ellenérzés befejezodott.

4. Ha a varazslo hibat talal, akkor inditsa Ujra az Univerzalis kapcsolat varazslot, végezze el a sziikséges javitasokat,
majd mentse el és tesztelje Ujra a kijavitott konfiguraciot.

Tartalék konfiguracio beallitasa:

Ha rendelkezésre all tovabbi csatlakozasi modszer is, akkor ajanlatos ujrafuttatni a varazslot egy tartalék
konfiguralasahoz. A rendszer automatikusan ezt a tartalékot hasznalja, ha az els6dleges kapcsolat meghibasodik.

Toébbugrasos kapcsolat tavoli rendszeren keresztiil
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan 1étesithet6 tobbugrasos Univerzalis kapcsolat az Elektronikus
igyfélszolgalattal egy tavoli rendszeren keresztiil Internet szolgaltatd (ISP) segitségével.

Alaphelyzet

Tegyiik fel, hogy On felelés a MyCompany rendszerének karbantartasaért. A cég egy kozepes méretii termeld vallalat
Boone, lowa székhellyel. Kapcsolatot kell Iétesitenie az Elektronikus Ggyfélszolgalat és a rendszer kozott. A
MyCompany rendszere olyan virtualis maganhaldzaton van, ami virtualis maganhalézat (VPN) tobbugrasos atjaron
keresztiil éri el az Internetet. A tobbugrasos atjaro lehet egy i5/0S operacids rendszer, vagy pedig a Layer Two
Tunneling Protocol (L2TP) tobb ugrast (alagutlancot) tamogaté utvalaszto. Ebben az esetben tobbugrasos kapcsolaton
keresztiil kell kapcsolatot 1étesiteni a rendszerrdl. Mivel nem kell kapcsolatokat biztositania mas rendszerek szdmara,
nem kell foglalkoznia ilyen kapcsolatokkal.

Megjegyzés: A hardverkezelé konzol (HMC) pillanatnyilag nem tudja biztositani ezt a tobbugrasos atjaro tamogatast.
Megoldas

Hozzon 1étre egy Univerzalis kapcsolatot az IBM-mel a tobbugrasos kapcsolaton keresztiil. Ebben az esetben két
virtualis maganhaldzat alagut kozott kell kapcsolatot 1étesitenie a tavoli rendszert6l az Elektronikus tigyfélszolgdlathoz.

Elény6k

Ez a példahelyzet az alabbi eldnyoket biztositja:

* A MyCompany kapcsolatot tud 1étesiteni egy maganhaldzaton talalhato i5/0OS operacios rendszerérdl egy masik
olyan rendszeren vagy utvalaszton keresztiil, ami kdzvetlen Internet 6sszekapcsolhatosaggal rendelkezik.
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* A tobbugrasos kapcsolat biztositja, hogy a MyCompany szamara elérhet6 legyen az Elektronikus tigyfélszolgalat,
megkonnyitve a rendszer problémainak hibaelharitasat, az aktualis rendszer hardvereinek €s szoftvereinek kovetését,
valamint szoftverfrissitések és -javitasok fogadasat.

* A tobbugrasos kapcsolat magas szintli védelmet biztosit a rendszer és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozott azzal,
hogy védi az Internettdl.

* Ezzel a beallitassal nagy sebességll hozzaférés all rendelkezésre az Elektronikus tigyfélszolgalathoz.
Célkitlizések

Ebben a példahelyzetben az tigyfél biztositani szeretné, hogy az IBM haldzati timogatast nyujthasson a MyCompany
rendszerének egy tobbugrasos Internet-kapcsolaton keresztiil. A példahelyzet célkitiizései az alabbiak:

e Védett tobbugrasos kapcsolat Iétesitése a MyCompany ¢és az Elektronikus iigyfélszolgalat kozott az Interneten
keresztiil.

* Aziigyfélszolgalat automatizalasa az Elektronikus Ggyfélszolgalat és szerviz segitségeével

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy elektronikus hardver és szoftver
szervizinformaciokat gytijtson a MyCompany rendszerérdl

* Annak engedélyezése az Elektronikus tigyfélszolgalat szamara, hogy szoftverjavitasokat és -frissitéseket kiildjon a
MyCompany szamara a halézaton keresztiil

Részletek

Az alabbi abra bemutat egy VPN tobbugrasos atjaron keresztiili kapcsolatot a MyCompany rendszere és az
Elektronikus tigyfélszolgalat kozott.

MyCompany
A rendszer
P
Intermet Internet - IBM VPN - {
T 1 atjars o IBM Intranet

Dgyfél Intranet

O rendszer

C rendszer

B rendszer

Univerzalis kapcsolat konfiguralasa

* A System i navigator elinditja az Univerzalis kapcsolat varazslot a kapcsolat konfiguralasahoz. Ezt csak egyszer kell
megcsinalni, kivéve, ha frissiteni kell valamilyen konfiguracios informaciot.
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Univerzalis kapcsolat hasznalata

Amikor egy szervizalkalmazas az Univerzalis kapcsolat hasznalataval kommunikalni szeretne az IBM-mel, akkor az
alabbi helyzetek allnak eld:

L2TP alagut jon létre a virtualis maganhaldzat tobbugrasos atjaréhoz.

Mivel a kapcsolati kérés az IBM szervizre iranyul, VPN jon létre a meglévo Internet-kapesolaton keresztiil egy VPN
atjaroval az IBM-nél.

Az L2TP alagut hozzalancolodik a VPN kapcsolathoz.

A szervizalkalmazas kommunikal a megfelelé IBM rendszerekkel a kért szerviz elvégzése érdekében.

Elofeltételek és feltételezések

Az Elektronikus tigyfélszolgalat tavoli tobbugrasos kapcsolaton keresztiili engedélyezésének elofeltételei kozé az
alabbiak tartoznak:

Az 15/08 operacids rendszernek 6sszekapcsolhatonak kell lennie a VPN tobbugrasos atjaroval.

Gy06z6djon meg rola, hogy a System i Access for Windows és a System i navigator program létezik a személyi
szamitogépen.

Gy6z6djon meg rola, hogy telepitette a System i navigator legfrissebb javitdcsomagjainak mindegyiket.

Gy6z6djon meg rola, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP inditasahoz adja ki a TCP/IP inditasa (STRTCP) parancsot.
Gy06z6djon meg rola, hogy rendelkezik *ALLOBIJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu
adatvédelmi megbizott (*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

Gy06z6djon meg rola, hogy az IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) licencprogram telepitve van.
Gy6z6djon meg rola, hogy a Digitalis igazolas kezelé (DCM) (5761-SS1, 34-es opcio) licencprogram telepitve van.
Gy6z6djon meg rola, hogy a QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke 1. Az értéket a Rendszervaltozé megjelenitése
(DSPSYSVAL) parancs kiadasaval nézheti meg. Ha az érték nem 1, akkor adjon ki egy Rendszervaltozo modositasa
(CHGSYSVAL) parancsot.

Gy06z6djon meg rola, hogy a VPN tobbugrasos atjard ugy van konfigurdlva, hogy engedélyezi az IBM-mel létesitett
kapcsolatokat. Ha i5/0S operacids rendszert hasznal VPN tobbugrasos atjaroként, akkor nézze meg a|§62vetlen|

[[nternetes kapcsolat mas rendszerek vagy particiok szamara sszekapcsolhatosagot biztositd rendszerrél| cimi részt.
Mas lehetoségek targyalasat itt talalja: [‘IBM VPN atjaré cimek meghatirozasa” oldalszam: 40|

Aktualis rendszer vagy particio konfiguracios lépései

Azlelofeltételek] teljesitése utan készen all az Univerzalis kapcsolat konfiguralasanak elkezdésére a varazslon keresztiil.

Feltételezve, hogy a TCP/IP konfiguracié mar létezik és mikodik, tegye a kdvetkezdket az Univerzalis kapcsolat
beallitasahoz, amennyiben VPN tobbugrdsos atjaron keresztiil csatlakozik az IBM tigyfélszolgalathoz.

Kapcsolodé feladatok

|“Kapcsolat tesztelése” oldalszam: 74|
Ha tesztelni szeretné a rendszer és az Elektronikus ligyfélszolgalat kozotti kapcsolatot, akkor tegye a kovetkezoket.

|“T6bbugrésos kapcsolat konfigurdldsa” oldalszdm: 37|

Ha tavoli tobbugrasos kapcsolaton keresztiil szeretné bedllitani a rendszer vagy particio és az IBM ligyfélszolgalat
kozotti kapcesolatot, akkor tegye a kovetkezoket és gy6z6djon meg rola, hogy teljesiilnek az eléfeltételek és a
feltételezések.

Kapcsolodé tajékoztatas

|System 1 Access for Windows: Telepités és beélh’tésl

Tervezési munkalap kitoltése:
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A tervezési munkalap bemutatja, hogy milyen tipusu informaciok sziikségesek a tavoli tobbugrasos Elektronikus
ugyfélszolgalat kapcsolat konfiguralasa elott. Ezek az informaciok az Univerzalis kapcsolat varazslo futtatasakor

keriilnek felhasznalasra.

12. tablazat: Tervezési munkalap

Tervezési munkalap

Valaszok

Szerviz informaciok

* Cég

* Kapcsolattartd neve

* Telefonszam

* Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szama
* Faxszam

* Masodlagos faxszam

* MyCompany

e Tom Smith

* 515-870-9990
* 515-870-9942
* 515-870-5586
* 515-870-5587

Cég cime

¢ Utca, hazszam

* Varos vagy telepiilés

+ Allam vagy tartomany

* Orszag (vagy régio)

e Iranyitoszam

* Nemzeti nyelv valtozat

* Elektronikus levélcim

* Masodlagos elektronikus levélcim
e PTF javitasok adathordozdja

* 94 West Proctor St.

* Boone

e lowa

* Egyesiilt Allamok

* 55902

* Angol (2924)

° myname(@company.com

* myname@othercompany.com
* Automatikus beallitas

Hely
* Orszag (vagy régio)
e Allam

* Egyesiilt Allamok
¢ Jowa

Csatlakozasi modszer

Tavoli rendszeren keresztiil

Kapcsolat tipusa

Tobbugrasos kapcsolat az Internethez

VPN atjaré cim vagy hosztnév

192.168.1.1 (Ennek alternativajaként adja meg a
[charlie@mycompany.com] hosztnevet.)

Ha inkabb vezérlonyelv (CL) parancsokkal szeretné 1étrehozni a konfiguraciot, akkor hasznélja a Kapcsolatinformaciok
modositasa (CHGCNTINF) és a Szerviz konfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancsot.

Kapcsolodo tajékoztatas

L parancsok]

System i navigator inditasa és az Univerzalis kapcsolat varazslé kivalasztasa:

Az Univerzalis kapcsolat varazslo inditasahoz és a kapcsolat Iétesitésének elkezdéséhez tegye a kovetkezoket.

1. A System i navigatorban a Sajat kapcsolatok kozott valassza ki azt a rendszert, amelyet konfiguralni szeretne az

Elektronikus tigyfélszolgalathoz.
Bontsa ki a Halézat elemet.

o k0N

Bontsa ki a Tavoli elérés szolgaltatas clemet.

Kattintson a jobb egérgombbal a Kezdeményezo kapcsolati profilok elemre.

Valassza az eldugré menii IBM Univerzalis kapcsolat konfiguralasa meniipontjat az Univerzalis kapcsolat
varazslo inditasdhoz. Megjelenik a tidvozldablak.

Megjegyzés: Egy folyamatjelz6 mutatja, hogy a System i navigator tolti be az Univerzalis kapcsolat varazslot. Ha
problémaba iitkozik a vardzslo futtatasa kozben, akkor megoldasért nézze meg az Univerzalis
kapcsolat varazslé hibaelhdaritdsa cimi részt. A probléma feloldasa utan futtassa ujra a varazslot.

Kapcsolodé feladatok
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[Univerzalis kapcsolat varazslo hibaelharitasa” oldalszdm: 93|

Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazslo hasznalata kozben.

Szerviz, cim és orszag (vagy régié) informaciok megadasa:

A cég és a kapcsolat informacidinak megadasahoz tegye a kdvetkezdket.

1. A Konfiguracié kivalasztasa parbeszédpanelen valassza az Elsodleges kapcsolat konfiguracio vagy a Tartalék
kapcsolat konfiguracio lehetdséget. Alapértelmezésben az elsédleges kapcsolat van megadva. Jeldlje be a
Kapcsolati informaciok megjelenitése és modositasa jelolonégyzetet, és kattintson a Tovabb gombra.

2. A Szervizinformacidk parbeszédpanelen irja be az alabbi informaciokat a MyCompany cégrél, és kattintson a
Tovabb gombra:

Cég — MyCompany

Kapcsolattarté neve — Tom Smith

Telefonszam — 515-870-9990

Gyorssegélyszolgalat vagy személyhivé szama — 515-870-9999
Faxszdm — 515-870-5586

Masodlagos faxszam — 515-870-9942

Ha az informaciok mar Iéteznek a rendszeren, akkor a cég szervizinformaciéi mar megjelennek a mezékben. Ha
példaul a MyCompany kordbban mar létrehozott egy konfiguraciot, akkor a varazslo beolvassa a
szervizinformaciokat a meglévo konfiguraciobal.

3. A Cég cime parbeszédpanelen irja be a MyCompany cimét, és kattintson a Tovabb gombra.

Utca, hazszam — 94 West Proctor St.

Varos vagy telepiilés — Boone

Allam vagy tartomany — lowa

Orszag vagy 1égio — United States

Iranyitoszam — 55902

Nemzeti nyelv valtozat — Angol (2924)

Elektronikus levélcim — myname@company.com

Masodlagos elektronikus levélcim — myname@othercompany.com

PTF javitasok adathordozoja — Automatikus beallitas

4. A Hely parbeszédpanelen valassza ki az orszagot (régiot) és az allamot vay tartomanyt, ahol a rendszer talalhato,
majd kattintson a Tovabb gombra.

Orszag (vagy régio) — Egyesiilt Allamok
Allam — Towa

Tobbugrasos VPN csatlakozas kivalasztasa az Internethez:

A Csatlakozas az jelenlegi rendszerr6l vagy particiordl alatt valassza a Tobbugrasos VPN csatlakozas az Internethez
lehetdséget kapcsolati tipusnak.

Megjegyzés: Ha a vallalat rendelkezik Hiperszoveg atviteli protokoll (HTTP) proxyval, illetve hasznélni szeretné azt a

szerviz és tamogatas proxyt, amelyet egy masik rendszeren vagy particion allitott be a proxyn athaladast
tamogatd Univerzalis kapcsolat alkalmazasokhoz, akkor jelolje be a Proxy kapcesolat konfiguralasa is
jelolénégyzetet. Ha a jelolonégyzet be van jeldlve, akkor megjelenik a Proxy cél konfiguralasa képernyo.

Kapcsolodo feladatok

[*Proxy cél konfigurilasa” oldalszam: 47

Ha proxy célt szeretne konfiguralni a proxy beallitashoz, akkor tegye a kovetkezoket.

VPN atjaro cim vagy hosztnév megadasa:
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Ha tobbugrasos kapcsolatot szeretne létesiteni az IBM-mel, akkor adja meg vagy a virtualis maganhaldzat (VPN)
tobbugrass atjard cimét, vagy pedig az IBM Elektronikus tigyfélszolgalathoz csatlakozé hoszt (szerver) nevét.

Proxy cél konfiguralasa:
Proxy cél konfiguralasahoz tegye a kdvetkezoket.

Megjegyzés: Ez a képernyd csak akkor jelenik meg, ha bejeldlte a proxy lehetdséget az alabbi feladatban:
[“Tobbugrasos VPN csatlakozis kivalasztisa az Internethez” oldalszam: 91

1. Proxy kapcsolat megprobalasa el6szor

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy elsébbséget ¢lvezzen a példahelyzethez tartozd
konfiguracioval szemben.

b. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalénév és Jelszé mezot.

c. Kattintson a Tovabb gombra, és folytassa a kdvetkezd 1épéssel.
2. Proxy kapcsolat megprobalasa, ha a korabban meghatarozott konfiguracio meghibasodik

a. Akkor valassza ezt a lehetdséget, ha azt szeretné, hogy a proxy csak abban az esetben kertiljon felhasznalasra,
ha a példahelyzethez tartozé konfiguracié meghibasodik.

Toltse ki a Proxy IP cime vagy hosztneve mezot.
c. Toltse ki a Proxy port mezot.

d. Ha sziikséges, akkor jelolje be a Proxy cél HTTP alapszintii hitelesitést igényel jelolonégyzetet, és toltse ki a
Felhasznalénév és Jelszé mezot.

e. Kattintson a Tovabb gombra, ¢s folytassa a kovetkezd 1€péssel.
Annak jelzése, hogy a rendszer nem biztosit 6sszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamara:

Ha jelezni szeretné, hogy a rendszer nem biztosit 6sszekapcsolhatdsagot mas rendszerek vagy particiok szamara, akkor
kovesse ezt az itmutatast.

Kattintson a Nem lehetdségre annak jelzéséhez, hogy a rendszer kdzvetlen Elektronikus ligyfélszolgalat kapcsolattal
rendelkezik, és nem biztosit 6sszekapcsolhatosagot mas rendszerek vagy particiok szamadra.

Osszegzés ablak attekintése:

Annak biztositasahoz, hogy a konfiguracioé megfelel az igényeinek, tegye a kovetkezoket.

1. Tekintse at a konfiguracio dsszegzését. Kattintson a Vissza gombra, ha mddositani szeretné valamelyik értéket a
varazslo parbeszédpaneljein.

2. Amikor a konfiguracio helyes, akkor kattintson a Befejezés gombra a konfiguracio elmentéséhez. Egy
folyamatjelzé mutatja, hogy a varazslé éppen menti a konfiguraciot.

Kapcsolat tesztelése:

Ha tesztelni szeretné a rendszer ¢és az Elektronikus tigyfélszolgalat kozotti konfiguraciot, akkor tegye a kovetkezoket.

1. Kattintson az Igen lehetdségre, amikor a varazslo rakérdez a konfiguracio tesztelésére. Megjelenik az Univerzalis
kapcsolat ellenérzése parbeszédpanel.

2. Jegyezze fel az esetleges problémakat, amikor a varazslo megjeleniti az ellendrzés elérehaladasat.

w

Kattintson az OK gombra, amikor a varazslo jelzi, hogy az ellendrzés befejez6dott.

4. Ha a varazslo hibat talal, akkor inditsa ujra az Univerzalis kapcsolat varazslot, végezze el a sziikséges javitasokat,
majd mentse el és tesztelje ujra a kijavitott konfiguraciot.

Tartalék konfiguracio beallitasa:
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Ha rendelkezésre all tovabbi csatlakozasi modszer is, akkor ajanlatos ujrafuttatni a varazslot egy tartalék
konfiguralasahoz. A rendszer automatikusan ezt a tartalékot hasznalja, ha az els6dleges kapcsolat meghibasodik.

Univerzalis kapcsolat varazslé hibaelharitasa
Akkor nézze meg ezt a témakort, ha problémakat tapasztal az Univerzalis kapcsolat varazslo hasznalata kozben.

Ha az Univerzalis kapcsolat vardzslo futtatasa sikertelen, akkor valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd futtassa ujra a
varazslot:

1. Nem érhetd el az Univerzalis kapcsolat varazslé az On szdmara?

Gy6z6djon meg rola, hogy teljesiilnek-e az alabbi feltételek:
* Telepitve kell lennie a System i Access for Windows terméknek. Részleteket a

(http://www.ibm.com/systems/i/softwalre/access/)-'lér webhelyen talal.
 Telepitve kell lennie a nem kotelez6 Halozat dsszetevonek.

* Rendelkeznie kell *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu adatvédelmi megbizott
(*SECOFR) jogosultsaggal az i5/0S felhasznaloi profilban, valamint *USE jogosultsaggal a
WRKCNTINF-hoz, hogy konfiguralhassa a kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat varazslo segitségével.

2. Ha belsé modemet hasznal, akkor a modem orszag- vagy régidazonositod haldzat attributuma megfelel az i5/0S
operacios rendszer helyének?

Az attributum helyességének ellenérzés¢hez tegye a kdvetkezoket:

a. Irjabe a DSPNETA (Hal6zat attribitum megjelenitése) parancsot egy parancssorba.
b. Nyomja meg az Entert.

C. Ha az érték helyes, akkor folytassa a kdvetkezo kérdéssel.

d

Ha az érték helytelen, akkor modositsa azt a CHGNETA MDMCNTRYID(XX) beirasaval, ahol az XX a
megfeleld orszag- vagy régivazonosito.

3. A QRETSVRSEC rendszervaltozo értéke helyes?

Ha vissza szeretne térni az IBM eléréséhez sziikséges hitelesitési informacidkhoz, akkor gy6z6djon meg rola,
hogy, hogy ennek a rendszervaltozénak az értéke 1 (Adatok megtartasa). A modositashoz irja be a parancssorba a

CHGSYSVAL SYSVAL(QRETSVRSEC) VALUE(’1’) parancsot.
4. El van inditva a TCP/IP?

Az Univerzalis kapcsolat varazslo sikeres futtatashoz el kell inditania a TCP-t. Tovabba a TCP-nek aktivnak kell
lennie, amikor eléri az Univerzalis kapcsolatot. A TCP inditasahoz tegye a kovetkezoket:

a. Irja be az STRTCP (TCP inditasa) parancsot egy parancssorba.
b. Nyomja meg az Entert.
5. A virtualis maganhalozat (VPN) megfelelden mikodik?

Segitségért nézze meg a[VPN hibaelharitdsaltémakort.

6. Létezik a modembedllitas, vagy modositania kell néhany alapértelmezett paramétert?
A modemlista modositasahoz valasszon az alabbi lehetéségek koziil:
* Ha mddositani szeretné a modemlistat a System i navigator segitségével, akkor tegye a kdvetkezdket:
a. Valassza ki a megfelel6 szervert.
Bontsa ki a Halozat elemet.
Kattintson a Tavoli elérés szolgaltatas elemre.

Valassza a modemek lehetoséget.

® oo o

Tovabbi informaciokat a IModem konfiguralasa PPP—hez|c1'm1'i témakorben talal. A megfelel6 beallitasokért
nézze meg a modem kézikonyvét is.

7. A modem aszinkron frame-kezelési tipussal van konfiguralva?

Ha nem, akkor elképzelhetd, hogy modositania kell a dip-switch és egyén hardver beallitasait. Tovabbi
informaciokat a modem kézikonyvében talal. Bels6 modem vagy IBM 7852-400 hasznalata esetén nem sziikséges
modositas.
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10.

11.

Tortént probléma, amikor megprobalta tesztelni a kapcsolatot?

Nézze meg a[PPP hibaelhdritasa|témakort.

Meglévé SNA Elektronikus tigyfélszolgalat valtott kapcsolatot probal tartalékként hasznalni?

Gy06z6djon meg rola, hogy a QESLINE vonalleirds érvényes eréforrasnevet ad meg (DSPLIND QESLINE) és
szinkron kapcsolatra képes modemhez csatlakozik. Ugyanazt az IBM 7852-400 modemet hasznalhatja az
Univerzalis kapcsolathoz és az SNA tartalékhoz is. Részleteket az[SNA kapcsolat konfigurlisal témakorben talal.
Lehet két kiilon modemet is hasznalni.

Az Univerzalis kapcsolat varazslot AT&T globalis halozati szolgaltatasokon (AGNS) keresztiil éri el?

Ha AT&T-t hasznal az Elektronikus tigyfélszolgalat kapcsolathoz, akkor legyen tisztaban az alabbiakkal:

a. 30 naponta (illetve amikor a 30 napos iddszak utan hasznalja az Univerzalis kapcsolatot), a rendszer letolt egy
frissitett AT&T telefonlistat. Ez biztositja az Univerzalis kapcsolat szamara rendelkezésre allo telefonszamok
aktualizalasat.

Amikor sor keriil erre a letoltésre, akkor a rendszer egy tizenetet kiild a rendszeroperator lizenetsoraba.
Ha az Univerzalis kapcsolat profilok olyan telefonszamot tartalmaznak, amely mar nem szerepel az aktualis
AT&T telefonlistaban, akkor a rendszer kiad egy diagnosztikai iizenetet. Az iizenet célja, hogy értesitse Ont a

varazslo ujboli futtatdsanak sziikségességérdl a telefonszamok frissitése érdekében. Amikor ujrafuttatja a
varazslot, akkor a frissitett telefonszamok koziil valaszthat. A legfrissebb telefonszamok megtekintéséhez

latogasson el az|[AT&T vallalati Internet-szolgltatdsok| (http://www.attbusiness.net/)'.idr webhelyre.

Gy6z6djon meg rola, hogy a tlizfal szlirdszabalyok lehetdvé teszik az Univerzalis kapcsolat dramlasat az
Internetre.

Extrém tamogatas konfiguralasa

Ahhoz, hogy hasznalhassa az Elektronikus szerviziigynokot a System i navigator funkcidihoz, be kell allitania az
Extrém tamogatast. Ehhez tegye a kovetkezoket.

1.

w n
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Ellendrizze, hogy rendelkezik * ALLOBIJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagu adatvédelmi
megbizott (*SECOFR) jogosultsadggal a felhasznaldi profiljaban.

A System i navigatorban bontsa ki a Kezel6kézpont elemet.

Bontsa ki az Extrém tamogatas elemet, majd kattintson a Konfiguracio lehetéségre. Megjelenik az Extrém
tamogatas varazslo.

. Kovesse a varazsld atmutatasait az Extrém tamogatas funkciok beallitasahoz.

Megjegyzések:
a. Javasoljuk, hogy a masolas elkertiilése érdekében kezelje az titemezett szervizinformacids
feladatokat.

b. Ha korabban nem konfiguralt Univerzalis kapcsolatot, akkor most lehetésége van megtenni azt
az Extrém tdmogatas varazsld segitségével.

Kapcsolodo fogalmak

[“Elektronikus szerviziigynok” oldalszam: 13|

Az Elektronikus szerviziigynok automatikus problémajelentési funkciot biztosit. A lehetséges problémak korai
felismerésével segit a hardverhibak elérejelzésében és megeldzésében. Ezenkiviil a szoftverhibakat is jelenti. Az
Elektronikus szerviziigynok letolti a frissitéseket és automatikusan elkiildi a problémakat az IBM-nek, amikor
sziikséges.

[‘Elektronikus szerviziigynok hasznalata” oldalszam: 2 |
Kiilonféle Elektronikus szerviziigynok muveleteket és vart Elektronikus szerviziigynok tevékenységeket végezhet a
rendszeren.

Kapcsolodo feladatok

[‘Univerzalis kapcsolat konfiguraldsa” oldalszam: 30|
Ez a rész attekinti az Univerzalis kapcsolat varazslo €s a sziikséges kapcsolodo feladatok hasznalatanak madjat,
amikor Univerzalis kapcsolatot 1étesit az IBM szervizzel.

Kapcsolodé hivatkozas
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[‘Extrém tdmogatas” oldalszam: 28]
A System i Extrém tamogatas az IBM Technical Support Advantage része, ami az IBM atfogo technikai tiamogatasa
az IBM Systems szamara.

[Szerviz igénylések elkiildése” oldalszdm: 97|

Az olyan hardverhibdk esetén, amelyek nem teszik teljesen hasznalhatatlannd a rendszert, az Elektronikus
ugyfélszolgalat gyors, elektronikus mddot biztosit ra, hogy szervizt kérjen egy cserealkatrészekkel rendelkez6
szolgaltatotol. Ily modon jelentheti a System i1 platformon vagy adott bemeneti/kimeneti eszkdzokon bekovetkezett
hibakat.

SNA kapcsolat bedllitasa

Ha az Elektronikus tigyfélszolgalat elérését rendszerhaldzati architektira (SNA) és Szinkron adatkapcsolat vezérlésre
(SDLC) képes moden hasznalataval tervezi, akkor tegye a kovetkezdket a kapcsolat 1étesitéséhez az IBM tamogatasi
szervizzel.

Megjegyzések:
1. Ez a tipusu konfiguracio nem miikodik az Elektronikus szerviziigynokkel.

2. Ezt atipusu hozzaférést tartalékként konfiguralhatja arra az esetre, ha nem lehet Univerzalis
kapcsolatot 1étesiteni. Az Univerzalis kapcsolat automatikusan ezt a tartalék konfiguraciot
hasznalja, ha létezik. Ez a kapcsolati tipus azonban csak Pont-pont protokoll (PPP) és virtualis
maganhalézat (VPN) kapcsolati tipus esetén mitkodik.

Kapcsolodé hivatkozas

[*Elektronikus iigyfélszolgalat el6készitése a rendszeren” oldalszam: 12]

Ahhoz, hogy hozzaférhessen az Elektronikus tigyfélszolgalathoz a rendszerrdl, allitson be egy IBM-mel Iétesitett
kapcsolatot az Univerzalis kapcsolat vagy a Rendszer halozati architektiran (SNA) keresztiili hagyomanyos
kapcsolat hasznalataval.

Konfiguracids informaciok dsszegyiijtése
A beallitas elkezdése eldtt tegye a kdvetkezdket a sziikséges konfiguracids informaciok dsszegytjtéséhez.

1. Szerezze meg az lekérdez ¢s az alternativ szamokat és kapcsolatinformaciokat. Ha nem ismeri a szervizszamokat és

nem az Egyesiilt Allamokban van, akkor a webhelyen talal tovabbi informacidkat.

2. Kapcsolja be az Elektronikus tigyfélszolgalat kabelhez csatlakoztatott modemet.

3. Donthet ugy, hogy most beallitja a szolgaltato informacioit. Nézze meg a szolgaltatd konfiguralasaval kapcsolatos
informaciokat az Univerzalis kapcsolat témakorben.
Kapcsolodé feladatok

[Szolgaltatd informacidinak konfiguraldsa” oldalszam: 39|
Elképzelhetd, hogy néha kozvetleniil kapcsolatba kell 1épnie a szolgaltatoval, hogy telefonos segitséget kérjen.
Ahhoz, hogy kapcsolatba 1éphessen a szolgaltatoval, elobb be kell allitania a szolgaltatd informacioit.

Konfiguracios el6késziilet
A beallitas elkezdése eldtt tegye a kdvetkezdket az elokészitéshez.

1. A szamitogép munkaasztalan kattintson duplan az Ugyfél hozzaférés ikonra a megnyitashoz.

2. Bontsa ki a Miiveleti konzol elemet.

Megjegyzés: Ha még nem kezelte a Miiveleti konzolt, akkor uj kapcsolatot kell konfiguralni a rendszerhez. Egy
varazslo végigvezeti a konfiguracios folyamaton. Ha nem jelenik meg varazslo, akkor kattintson az
eszkoztar Kapesolat ikonjéra, és valassza az Uj kapesolat lehetéséget. Ha nincs telepitve a Client
Access Express, akkor hasznaljon Telnet vagy 5250 emulacié munkamenetet.

3. A Miveleti konzol ablakban kattintson a sajdt rendszer eclemre.
4. Valassza a Fajl menii Kapcsolat meniipontjat.

5. Ha arendszer rakérdez az eszkozok felhasznaldi azonositora és jelszora, akkor irja be a QSECOFR értéket
mindkettonek.
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6. Valassza a Konzol lehetoséget. Megjelenik a rendszer bejelentkezési ablak.
7. lrjabe a QSECOFR felhasznaldi azonositot és jelszot.
8. Folytassa a kovetkezd résszel: [‘Telefoninformaciok konfiguralasa”]

Telefoninformacidk konfiguralasa
A telefoninformaciok attol fiiggenek, hogy az Egyesiilt Allamokban vagy az Egyesiilt Allamokon kiviil telepiti a
rendszert.

Ha az Egyesiilt Allamokban telepiti a rendszert, akkor elképzelhetd, hogy az Adatteriilet modositasa (CHGDTAARA)
képernyon szerepel az alabbi IBM szerviz tamogatasi szamok valamelyike az Uj érték mezdében.

* A Mississippi folyotol keletre: SST:18002378804
* A Mississippi folyotol nyugatra: SST:18005252834

Az SST érték egy modemparancs. Ha hibat kap az értékek beirasa utan, akkor torélje az SST-t vagy vegye fel a
sziikséges eldtagot (példaul SST9), majd probalkozzon ujra.

Ha nem az Egyesiilt Allamokban van, akkor hivja fel az IBM szerviz timogatasi telefonszamét.

Az elsddleges és az alternativ telefoninformaciok konfiguralasahoz tegye a kovetkezoket:
1. A f6meni parancssordba irja be a Call QTIINSTL parancsot, és nyomja meg az Entert.
2. Nyomja meg az F9 billentyfit a Call QTIINSTL visszahivasahoz, majd nyomja meg az Entert.

3. Irja be a Call QESPHONE parancsot, majd nyomja meg az Entert.
4. Trjabe az elsodleges telefonszamot az Uj érték mezobe.
5. Toltse ki a telefon- és kapcsolatinformaciokat, majd nyomja meg az Entert.

Megjegyzés:
* Gy6z6djon meg rola, hogy a beirt telefonszam az alabbi formatumu: *1234567890°

* Ne vegyen fel, illetve ne tor6ljon szokozt a telefonszam utolsé szamjegye utan. Karakterek vagy
sz0kozok felvétele, illetve torlése hibat okoz.

Ujra megjelenik az az Adatteriilet modositasa képerny®, ahol beirhatja az az alternativ tamogatasi szamot (ha
rendelkezésre all a teriileten). Ha meg szeretné hatarozni, hogy az elsédleges tamogatasi szam vagy az alternativ
tamogatasi szam (amennyiben rendelkezésre all a teriileten) képernydjén van, akkor nézze meg a
rész-karaktersorozat kezdo pozicidjanak értékét. Az elsddleges tamogatasi szam esetén az érték 001. Az alternativ
tamogatasi szam esetén az érték 051.

6. Irja be az alternativ timogatasi telefonszamot (azt a timogatasi szamot, amit nem elsédlegesként hasznalt) az Uj
érték mezobe, és nyomja meg az Entert.

7. Nyomja meg az F3 (Kilép) billentytt a visszatéréshez a fdmeniibe.

Csatlakozas az IBM-hez parancssori parancsok hasznalataval

Lehet6sége van a parancssori parancsok segitségével 1étrehozni a kapcsolatot az IBM-mel.

Az IBM szervizkozponttal a GO SERVICE vagy a Szervizkonfiguracio 1étrehozasa (CRTSRVCFG) parancs kiadasaval
1étesithet kapcsolatot.

Kapcsolodo fogalmak

f‘Osszekapcsolhatéség” oldalszam: 2|
Ahhoz, hogy a szervizkornyezet elérhetd legyen, a rendszernek dsszekapcsolhatonak kell lennie az IBM-mel.

Kapcsolodo tajékoztatas
[Szerviz konfiguraci6 létrehozasa (CRTSRVCFG) parancy
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Szerviz igénylések elkiildése

Az olyan hardverhibak esetén, amelyek nem teszik teljesen hasznalhatatlannd a rendszert, az Elektronikus
igyfélszolgalat gyors, elektronikus modot biztosit ra, hogy szervizt kérjen egy cserealkatrészekkel rendelkez6
szolgaltatotol. Ily modon jelentheti a System i platformon vagy adott bemeneti/kimeneti eszkdzokon bekovetkezett
hibakat.

A Szerviz igénylés elkiildése (SNDSRVRQS) parancs kommunikécios szekciot 1étesit és elkiildi a problémaval
kapcsolatos informacidkat a terméktamogatasi kozpontnak, illetve teszteli a szerviz képviseldvel 1étesitett
kommunikécids osszekottetést.

Kapcsolodé feladatok

[“Extrém tamogatas konfiguraldsa” oldalszam: 94|
Ahhoz, hogy hasznalhassa az Elektronikus szerviziigynokot a System i navigator funkcioihoz, be kell allitania az
Extrém tamogatast. Ehhez tegye a kovetkezoket.

Szerviz igénylés azonnali elkildése

Ha az 1-es opcidt (Szerviz igénylés elkiildése most) valasztja a Jelentési opcio kivalasztasa képernyon a szerviz
igénylés elkiildéséhez rogton a probléma észlelése utan, akkor a rendszer becsomagolja a problémanaplo-bejegyzést
szerviz igénylésként, automatikusan hivja az IBM szolgaltatorendszert, és atviszi a problémat.

Megjegyzés: Szerviz igénylések olyan mas rendszerekre is kiildhetok, amelyeken telepitve van a System Manager for
i5/0S licencprogram.

A szolgaltatdo meghatarozza, hogy a kérés hardver- vagy szoftverszervizre vonatkozik, majd megteszi a megfeleld
1épéseket.

Hardverszerviz:

Ha a szolgaltatd az IBM és egyetlen PTF sem felel meg a probléma tiineteinek, akkor az alabbiak valamelyike torténik:
» Kérését elkiildjik egy IBM szerviz képviselonek.

* Egy IBM iigyfélsegitd csoport képviselé felhivia Ont, hogy segitse a probléma meghatarozasat. A szolgaltato
rendszerével létesitett kapcsolat lezarul, és a probléma allapota a problémanaploban ELKULDVE lesz.

Szoftverszerviz:

* A gép keresést végez az ideiglenes programjavitasok (PTF) adatbazisaban a problémaelemzés soran létrehozott
jelenségfiizér felhasznalasaval.

* Ha a szolgaltato az IBM, megfelelés van, és rendelkezésre all PTF, akkor az IBM vagy automatikusan atviszi a PTF
javitast, vagy pedig egy PTF CD-t kiid Onnek normal postai csatornan. A PTF mérete és sziikségletei hatarozzak
meg, hogy az IBM automatikusan vagy postan kiildi el azt. Az automatikusan kapott PTF javitasok a QGPL
konyvtarba kertilnek. A fajlnév a Q betiibél és a PTF szamabol all, a fajltipus pedig SAVF.

* Ha nincs megfelelés vagy a PTF nem érhet6 el, akkor megjelenik az APAR adatok mentése képerny6. Ez a képernyd
az alabbi informacidkat mutatja a problémaval kapcsolatban:

— Torténetnaplo

— Jobinformaciok

— Hardver- és szoftverer6forrasok

— Hibanapld bejegyzései

— Fiiggoleges licenc belsé kod naplobejegyzések
— Problémanaplo bejegyzései

— Képernyofotok
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Ezek a szervizinformaciok automatikusan atvitelre keriilnek az IBM szoftver terméktamogatasi kozpontnak a
probléma megoldasanak segitése érdekében, amennyiben az Elektronikus szerviziigynok megfelelden be van allitva.
Ha a szervizinformaciokat nem sikeriilt elkiildeni, akkor kézzel tovabbitsa azokat az IBM szoftver terméktamogatasi
kdzpont szamara.

A szolgaltatoval Iétesitett kapcsolat akkor zarul le, amikor ideiglenes programjavitast (PTF) kap vagy amikor a
probléma megnyitasra keril tovabbi vizsgalat céljabol. A rendszer mddositja a probléma allapotat ELKULDVE vagy
MEGVALASZOLVA értékre a problémanaploban.

Megjegyzés: Valahdnyszor hasznalja az Elektronikus tigyfélszolgalatot, a rendszernek hivnia kell az IBM
terméktamogatasi kdzpontot. Ne feledje az Elektronikus tigyfélszolgalat modemet elérhetd és bekapesolt
allapotban tartani.

Szerviz igénylés elkiildése késdbb

Ha ugy dont, hogy késobb szeretné elkiildeni a szerviz igénylést, akkor valassza a 2-es opciot (Ne kiildje el a szerviz
igénylést) a Jelentési lehetdség kivalasztasa képernyon. A probléma allapota a problémanaploban ELOKESZITETT
lesz.

ELOKESZITETT allapotu probléma elkiildéséhez kovesse a[Rendszer éltal észlelt problémék jelentése cimii rész
utasitasait. Amikor a rendszer jelenti a problémat, akkor szerviz igénylésként csomagolja a problémanapld bejegyzését.
Ezutan a rendszer automatikusan felhivja a szolgaltatd rendszert, és atviszi a problémat a szolgaltatonak.

Ha a problémanapléban szerepld 6sszes ELOKESZITETT allapotii problémat jelenteni szeretné, akkor tegye az
alabbiak valamelyikét:

1. A problémak kezelése képernyén nyomja meg az F16 billentytt (Elokészitett problémak jelentése).
2. Egy parancssorba irja be az SNDSRVRQS *PREPARED parancsot, majd nyomja meg az Enter billentyfit.

A szolgaltato rendszerével Iétesitett kapcsolat akkor zarul le, amikor ideiglenes programjavitast (PTF) kap vagy amikor
a probléma megnyitasra keril tovabbi vizsgalat céljabol. A rendszer mddositja a probléma allapotat ELKULDVE vagy
MEGVALASZOLVA értékre a problémanaploban.

Megjegyzés: Valahanyszor hasznalja az Elektronikus tigyfélszolgalatot, a rendszernek hivnia kell az IBM
terméktamogatasi kdzpontot. Ne feledje az Elektronikus tigyfélszolgalat modemet elérhetd és bekapesolt
allapotban tartani.

Szerviz és tamogatas kapcsolodo informacioi

Az IBM Redbook kiadvanyok, webhelyek és egyéb informacios kozpont témakorgyijtemények tartalmaznak a Szerviz
¢és tamogatas témakorgytijteményhez kapcsolodo informaciokat. A PDF fajlokat megtekintheti vagy kinyomtathatja.

Szerviz és tamogatas kapcsolodo informacioi

* IBM Redbook kiadvanyok: |AS/4006 diagnosztikai eszkdzok rendszeradminisztratorok szamara: A-Z referencia a|

hibafelderitéshez (http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html)% (4300 KB)

* Webhely: |On1ine kiadvény0k| (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)-'lﬁr
* Egyéb informaciok:

— Az SNA példaul az alabbi protokollokat tartalmazza: |APPC, APPN ¢és HPR|.

— [IBM Performance Management for System i5 (PM for System i5)|

— [i5/0S és kapcsolodo szoftver karbantartasa és kezelésel

— |Tavoli elérés szolgaltatas: PPP kapcsolatokl
— |Hibaelhéritag

— [Szoftverjavitisok hasznélatal
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— |virtualis maganhalozat (VPN)|

— |Leltar kezelése

Univerzalis kapcsolat kapcsolédo informacioi
* Webhelyek:

— |AT&T vallalati Internet szolgéltatésokl (www.attbusiness.net)-.lﬁ"

— (http://www.ibm.com/systems/i/software/access/)'.lijr
* Egyéb informaciok:

— [Kliens SOCKS tamogatas|

— |Modem konfiguralasa PPP kapcsolatokhozl

— [Implicit IKE

— |IP biztonsagi protokollok (IPSec)l

— [System i Access for Windows: Telepités és beallitas|

— [Layer 2 Tunnel Protocol|

— [NAT kompatibilis IPSec UDP beagyazassall
— |Csomagszabalyok alapelveil

— [PPP hibaelharitasal

— [VPN hibaelharitasal

— [Szervizkornyezet beallitasal az IBM Systems hardver informécios kozpontban

Kapcsolodé hivatkozas

[Szerviz és tamogatas PDF fajl” oldalszam: 1|
Ezek az informaciokat PDF fajlként is megjelenitheti és kinyomtathatja.

Kéd licenc és jogkizarasi nyilatkozat

Az IBM nemkizarolagos szerzdi jogi licencet biztosit az 6sszes programozasi kodpélda hasznalatara, amelyekbdl
hasonld mukodést, igényeinek megfeleld programokat készithet.

A KI NEM ZARHATO TORVENYI GARANCIAK KIVETELEVEL AZ IBM, ANNAK PROGRAMFEJLESZTOI
ES SZALLITOI A PROGRAMOT VAGY A TECHNIKAI TAMOGATAST ILLETOLEG SEMMIFELE
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT GARANCIAT NEM VALLALNAK, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A
KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA ES A
JOGSERTES KIZARASARA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAKAT IS.

AZ IBM, ANNAK .PROGRAMFEVJLESZTC")I VAGY SZALLITOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM
FELELOSEK A KOVETKEZOKERT, MEG AKKOR SEM, HA TUDOMASUK VOLT EZEK
BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL:

1. ADATOK SERULESE VAGY ELVESZTESE,

2. KOZVETLEN, KULONLEGES, JARULEKOS, KOZVETETT VAGY BARMILYEN KOVETKEZMENYES
GAZDASAGI KAROK, ILLETVE

3. NYERESEG, UZLETMENET, BEVETEL, VEVOKOZONSEG VAGY VART MEGTAKARITASOK
CSOKKENESE.

BIZONYOS JOGGYAKORLATOK NEM TESZIK LEHETOVE A KOZVETLEN, JARULEKOS VAGY

KOVETKEZMEI\"IYES KAROKRA VONATKOZO FELELOSSEG KQRLATOZASAT ES KIZARASAT, IGY
ELKEPZELHETO, HOGY A FENTIEK ONRE NEM, VAGY CSAK RESZLEGESEN VONATKOZNAK.
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Nyilatkozatok

Ezek az informaciok az Egyesiilt Allamokban forgalmazott termékekre és szolgaltatasokra vonatkoznak.

Az IBM lehet, hogy nem ajanlja az ebben a dokumentacioban targyalt termékeket, szolgaltatasokat vagy kiegészitoket
mas orszagokban. Kérjen tanacsot a helyi IBM képviselettdl az adott tertileten pillanatnyilag rendelkezésre 4llo
termékekrol és szolgaltatasokrol. Barmely hivatkozas IBM termékre, programra vagy szolgaltatasra nem szandékozik
azt allitani vagy sugallni, hogy csak az az IBM termék, program vagy szolgaltatas alkalmazhatd. Barmely
funkciondlisan azonos termék, program vagy szolgaltatas, amely nem sérti az IBM érvényes szellemi tulajdonaval
kapcsolatos jogokat, hasznalhat6 helyette. A nem IBM termékek, programok és szolgaltatasok mukodésének
megitélése és ellendrzése természetesen a felhasznalo feleldssége.

Az IBM-nek lehetnek szabadalmai, vagy szabadalmi intézés alatt allé alkalmazasai, amelyek fedik az ebben a
dokumentumban leirt t¢émakat. Ezen dokumentum nem ad semmiféle licencet ezen szabadalmakhoz. A
licenckérelmeket irasban a kovetkez6 cimre kiildheti:

IBM Director

of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Ha duplabyte-os (DBCS) informaciokkal kapcsolatban van sziiksége licencre, akkor 1épjen kapcsolatba sajat
orszagaban az IBM szellemi tulajdon osztalyaval, vagy irjon a kovetkez6 cimre:

IBM World

Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

A kovetkez6 bekezdés nem vonatkozik az Egyesiilt Kiralysagra, valamint azokra az orszagokra, amelyeknek
jogi szabalyozasa ellentétes a bekezdés tartalmaval: AZ INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION JELEN KIADVANYT “ONMAGABAN”, BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT
GARANCIA NELKUL ADJA KOZRE, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A JOGSERTES KIZARASARA, A
KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE ES BIZONYOS CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
VELELMEZETT GARANCIAT. Bizonyos allamok nem engedélyezik egyes tranzakciok kifejezett vagy vélelmezett
garancidinak kizarasat, igy elképzelhetd, hogy az el6z6 bekezdés Onre nem vonatkozik.

Ez a publikacio tartalmazhat technikai pontatlansagokat és nyomdahibakat. Az itt talalhaté informaciok rendszeres
1dékozonként modositasra keriilnek; a mddositasokat a kiadvany uj kiadasai tartalmazzak. Az IBM mindennemi
értesités nélkiil fejlesztheti és/vagy mddosithatja a kiadvanyban targyalt termékeket és/vagy programokat.

A kiadvanyban a nem IBM webhelyek megjelenése csak kényelmi célokat szolgal, és semmilyen modon nem jelenti
ezen webhelyek eldnyben részesitését masokhoz képest. Az ilyen webhelyeken talalhato anyagok nem képezik az adott

Az IBM legjobb belatasa szerint barmilyen formaban felhasznalhatja és tovabbadhatja a felhasznaloktol szarmazd
informaciokat anélkiil, hogy a felhasznalo felé ebbdl barmilyen kotelezettsége szarmazna.

A programlicenc azon birtokosainak, akik informacidkat kivannak szerezni a programrol (i) a fiiggetlentl 1étrehozott

programok vagy mas programok (beleértve ezt a programot is) kozti informacidcseréhez, illetve (ii) a kicserélt
informaciok kolcsonds hasznalatahoz, fel kell venniiik a kapcsolatot az alabbi cimmel:
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IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

U.S.A.

Az ilyen informacidk bizonyos feltételek és kikotések mellett allnak rendelkezésre, ideértve azokat az eseteket is,
amikor ez dijfizetéssel jar.

A dokumentumban targyalt licencprogramokat és a hozzajuk tartozo licenc anyagokat az IBM IBM Vasarloi
megallapodas, IBM Nemzetkozi programlicenc szerzédés, IBM Gépi kodra vonatkozo licencszerzodés vagy a felek
azonos tartalmu megallapodasa alapjan biztositja.

A dokumentumban talalhaté teljesitményadatok ellendrzott kornyezetben keriiltek meghatarozasra. Ezért a mas
mukodési kornyezetekben mért eredmények szamottevéen killonbozhetnek az itt megadottaktol. Egyes mérések
fejlesztoi szintl rendszereken keriiltek végrehajtasra, igy nincs garancia arra, hogy ezek a mérések azonosak az
altalanosan hozzaférhet6 rendszerek esetében is. Tovabba bizonyos mérések kovetkeztetés utjan keriiltek becslésre. A
tényleges eredmények eltérhetnek. A dokumentum felhasznaldinak ellendrizni kell az adatok alkalmazhatosagat az
adott kornyezetben.

A nem IBM termékekre vonatkozé informéciokat az IBM a termékek szallit6itol, az altaluk kdzzétett bejelentésekbdl,
illetve egyéb nyilvanosan elérhetd forrasokbol szerezte be. Az IBM nem vizsgalta ezeket a termékeket, ¢s nem tudja
megerdsiteni a nem IBM termékekre vonatkozo teljesitményadatok pontossagat, a kompatibilitast és egyéb
kovetelményeket. A nem IBM termékekkel kapcsolatos kérdéseivel forduljon az adott termék szallitoihoz.

Az IBM jovobeli elképzeléseire és szandékaira vonatkozé allitasokat az IBM mindennemt értesités nélkiil
modosithatja vagy visszavonhatja, kizarolag célkitizéseknek tekinthetdk.

Az informaciok kozott példaként napi iizleti tevékenységekhez kapcsolodo jelentések és adatok lehetnek. A valdsagot a
lehetd legjobban megkozelito illusztralashoz a példakban egyének, vallalatok, markak és termékek nevei szerepelnek.
Minden ilyen név a képzelet sziileménye, és valddi tizleti vallalkozasok neveivel és cimeivel vald barmilyen
hasonldésaguk teljes egészében a véletlen muve.

SZERZOI JOGI LICENC:

A konyv forrasnyelvi alkalmazasokat tartalmaz, amelyek a programozasi technikak bemutatasara szolgalnak a
kiilonbozé miikddési kornyezetekben. A példaprogramokat tetszoleges formaban, az IBM-nek valo dijfizetés nélkiil
masolhatja, modosithatja és terjesztheti fejlesztési, hasznalati, marketing célbdl, illetve olyan alkalmazasi programok
terjesztése céljabol, amelyek megfelelnek azon operacios rendszer alkalmazasprogram illesztdjének, ahol a
példaprogramot irta. Ezek a példdk nem keriiltek minden korilmények kozott tesztelésre. Az IBM igy nem tudja
garantalni a megbizhatosagukat, szervizelhetdségiiket, de még a programok funkcidit sem.

A példaprogramok minden példanyanak, illetve a beldliik készitett 0sszes szarmaztatott munkanak tartalmaznia kell az
alabbi szerzdi jogi nyilatkozatot:

© (cégnév) (évszam). A kod bizonyos részei az IBM Corp. példaprogramjaibol szarmaznak. © Szer6i jog: IBM Corp.
(évszam vagy évszamok) Minden jog fenntartva.

Ha az informaciokat elektronikus formaban tekinti meg, akkor elképzelhetd, hogy hogy a fotdk és szines abrak nem
jelennek meg.

Programozasi feliiletre vonatkozo informaciok

A szerviz és tamogatas kiadvany leir olyan programozasi csatolokat, amelyek révén a felhasznalo irhat programokat az
IBM i5/0S szolgaltatasaihoz.
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Védjegyek

A kovetkez6 kifejezések az International Business Machines Corporation védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy
mas orszagokban:

Advanced Peer-to-Peer Networking
AIX

AS/400¢

Electronic Service Agent
i5/0S

IBM (logo)

IBM

Redbooks

System i

System 15

System p

System x

z/OS

Az Adobe, az Adobe logo, a PostScript és a PostScript logd az Adobe Systems Incorporated védjegyei, illetve
bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A Linux Linus Torvalds bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A Microsoft, a Windows, a Windows NT ¢és a Windows embléma a Microsoft Corporation védjegye az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A Java, valamint minden Java alapu védjegy a Sun Microsystems, Inc. védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas
orszagokban.

Egyéb cég-, termék- és szolgaltatasnevek masok aru-, vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek.

Feltételek és kikotések

A kiadvanyok hasznalata az alabbi feltételek ¢s kikotések alapjan lehetséges.

Személyes hasznalat: A kiadvanyok masolhatok személyes, nem kereskedelmi célu felhasznalasra, feltéve, hogy
valamennyi tulajdonosi feljegyzés megmarad. Az IBM kifejezett engedélye nélkiil nem szabad a kiadvanyokat vagy
azok részeit terjeszteni, megjeleniteni, illetve beldliik szarmazé munkat késziteni.

Kereskedelmi hasznalat: A kiadvanyok masolhatok, terjeszthetok és megjelenithetok, de kizarolag a vallalaton beliil,
¢és csak az Osszes tulajdonosi feljegyzés megtartasaval. Az IBM kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem készithetok olyan

munkak, amelyek a kiadvanyokbdl szarmaznak, tovabba nem masolhatok, nem terjeszthetok és nem jelenithetok meg,
még részben sem, a vallalaton kiviil.

A jelen engedélyben foglalt, kifejezetten megadott hozzajarulason tulmenden a kiadvanyokra, illetve a benntik talalhatd
informaciokra, adatokra, szoftverekre vagy egyéb szellemi tulajdonra semmilyen mas kifejezett vagy vélelmezett
engedély nem vonatkozik.

Az IBM fenntartja maganak a jogot, hogy jelen engedélyeket sajat belatasa szerint barmikor visszavonja, ha ugy itéli
meg, hogy a kiadvanyokat az IBM érdekeit sérté modon hasznaljék fel, vagy a fenti utmutatasokat nem megfelelden
kovetik.

Jelen informacidk kizardlag valamennyi vonatkozo térvény ¢€s eldiras betartasaval tolthetok le, exportalhatok és
reexportalhatdk, beleértve az Egyesiilt Allamok exportra vonatkozd tdrvényeit és eldirasait is.
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AZ IBM A KIADVANYOK TARTALMARA VONATKOZOAN SEMMIFELE GARANCIAT NEM NYUJT. A
KIADVANYOK "ONMAGUKBAN", BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT GARANCIA
VALLALASA NELKUL KERULNEK KOZREADASRA, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A
KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE, A SZABALYOSSAGRA ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAKAT IS.
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