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6. verzio 1. kiadas



Megjegyzés
A kiadvany és a benne targyalt termék hasznalatba vétele elétt olvassa el a[Nyilatkozatok”, oldalszam: 73|

részt.

Ez a kiadas a VOR1MO szinti IBM i5/0S (szama: 5761-SS1) termékre, és minden azt kovetd valtozatra és modositasra vonatkozik
mindaddig, amig az jabb kiadasok ezt masképp nem jelzik. Ez a véltozat nem fut minden csokkentett utasitaskészletii (RISC)

rendszeren, illetve a CISC modelleken.

© Szerzoéi jog IBM Corporation 1998, 2008. Minden jog fenntartva
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Hibaelharitas

Amikor problémaja mertil fel a System i termékekkel kapcsolatban, akkor olvassa el ezt a témakorgyijteményt a
problémak megértéséhez, elemzéséhez és feloldasahoz.

N¢éha sajat maga is képes a problémak feloldasara. Maskor informacidkat kell gytjtenie, hogy a szerviztechnikusok
ezek felhasznalasaval idében feloldhassak a problémakat.

Megjegyzés: A kodpéldak hasznalataval elfogadja a feltételeket (]“K(')d licenc és jogkizarasi nyilatkozat” oldalszém:l
71).

Ujdonsagok a V6R1 kiadasban

Ismerje meg az 4j vagy jelentdsen modositott hibaelharitasi informaciokat.

Problémajelentési funkcio tovabbfejlesztései

* Hozzaadasra kertilt a PTF rendelés kezelése (WRKPTFORD) parancs, amelynek segitségével kezelheti az ideiglenes
programjavitasok (PTF) megrendelését ¢s ellendrizheti a fliggében 1€vo rendelések allapotat. Lehetdsége van PTF
megrendelésére €s letdltésére kozvetlentil a probléma jelentése utan, vagy pedig visszatérhet késobb a PTF
megrendeléshez a PTF letoltése nélkiil. Alapértelmezésben a rendszer automatikusan letolti a PTF javitasokat. A
javitasok beszerzésével kapcsolatos tovabbfejlesztésekrél a|Szoftverjavitisok hasznalatalcimi részben olvashat
tovabbi informaciokat.

* Kovetheti, hogy ki a felelds a problémak jelentéséért: a hardverkezelé konzol (HMC), a szerviz particio vagy az
aktualis 15/0S particio.

* Amikor a letoltott PTF javitasok nem oldjak meg a problémat vagy a Problémakezelési rekord (PMR) lezarasat
szeretné kérni, akkor lehetdsége van visszajelzést kiildeni az IBM szerviz és tdamogatasnak egy jelentett problémaval
kapcsolatban. Ehhez megjegyzéseket kell felvenni a problémajelentésbe.

Eseményfigyelési funkcio tovabbfejlesztései

* A Terméktevékenység-naplo (PAL) bejegyzéseinek el6fordulasa az Eseményfigyelési funkcion keresztiil figyelhetd
meg. Ezzel kapcsolatos részleteket az alabbi témakérben talal: [‘Esemény figyelése funkci6” oldalszam: 5|

* A Figyelok kezelése képerny6hoz adott Megjelenités opcioval megtekintheti a figyel6 szekciok részleteit. Ezzel
kapcsoatos tovabbi informéaciokat itt talal: [‘Figyeld szekciok részleteinek megjelenitése” oldalszam: &

Uj vagy megvaltozott informaciok azonositasa

A technikai valtozasok gyors attekintését a kovetkezd abrak segitik:
* A képjelzi az 4j vagy modositott informaciok kezdetét.
e A< kép jelzi az 4j vagy modositott informaciok véget.

A PDF fajlokban feliilvizsgalati vonalak (]) vannak az 1j vagy megvaltozott informaciok bal margojan.

A kiadas tovabbi ujdonsagairol és valtozasairdl alJ egyzék a felhasznél()knakl cimi dokumentumbdl tajékozodhat.

Hibaelharitas PDF fajlja
Az itt taldlhat6 informacidat PDF valtozatban is megjelenitheti és kinyomtathatja.

A dokumentum PDF véltozatanak letoltésé¢hez kattintson a (kortilbeliil 880 KB) hivatkozasra.

© Szerz6i jog IBM 1998, 2008 1



PDF fajlok mentése

A PDF munkaallomasra torténé mentésé¢hez megtekintés vagy kinyomtatas céljabol:
1. Kattintson a jobb egérgombbal a bongészoben a PDF hivatkozasra.

2. Valassza az eléugré meniinek a PDF helyi mentésére szolgald mentipontjat.

3. Valassza ki azt a konyvtarat, ahova menteni kivanja a PDF fajlt.

4. Kattintson a Mentés gombra.

Adobe Reader letoltése

A PDF fajlok megtekintésé¢hez vagy nyomtatasahoz telepitett Adobe Reader programra van sziikség. A programot

ingyenesen letoltheti az |Adobe webhelyr('31|(www.adobe.com/plroducts/acrobat/readstep.html)-'ldr .
Kapcsolodé hivatkozas

|“Hibaelhér1'téshoz kapcsolodo informaciok” oldalszam: 7l|

A termékek kézikonyvei, az IBM Redbook kiadvanyok, webhelyek és egyéb informacios kozpont
témakorgytjtemények tartalmaznak a Hibaelharitas témakdorgytijteményhez kapcsolddd informacidkat. Barmelyik
PDF f3jlt megjelenitheti vagy kinyomtathatja.

Hogyan kezeli a rendszer a problémakat

A rendszer altal biztositott problémaelemzési funkciokkal a rendszer altal felismert ¢s a felhasznaloi problémakat is
kezelheti. A szerkezetbe foglalt problémakezelési rendszer segiti Ont és a szerviz szolgaltatot a rendszeren felmeriild
problémak gyors és pontos kezelésében.

A rendszer funkciokat biztosit a probléma elemzéséhez, naplézasahoz, kovetéséhez, jelentéséhez, valamint javitasahoz.

Az alabbi példa bemutatja, hogy mi torténik egy probléma kezelésekor:
1. A rendszer észlel egy hardverhibat.
2. Hibaértesités keriil elkiildésre a rendszerre.

3. Létrejon egy hibarekord a konfiguracios informaciokkal, rendszer referenciakdddal, a jelentd eszkoz nevével és
egyéb informaciokkal.

4. A hiba rogzitésre keriil a rendszer hibanaplojaba.
5. Uzenet keriil elkiildésre a rendszeroperator iizenetsoraba.
6. Elkezdddik a problémaelemzés az iizenettel.
A rendszer automatikusan tarolja a problémaelemzés eredményét az 6sszegyujtott problémainformaciokkal egyiitt.
Ennél a pontnal jelentheti a problémat a szerviz szolgaltatonak.
Kapcsolodo fogalmak

[‘Problémak elemzése és kezelése” oldalszam: 12|
Ha problémakat tapasztal a rendszerrel, akkor tovabbi informaciokat kell gytijtenie azok elemzéséhez ¢s
kezeléséhez. A problémaelemzési eljaras elvezetheti a probléma feloldasaig.

[‘Problémak jelentésének attekintése” oldalszam: 33
Tudnia kell, hogy milyen informaciokat gytjtson dssze a problémakrol, hogyan jelentheti és kovetheti a
problémakat, valamint hogyan kiildhet szerviz igénylést az IBM-nek.

|“Probléma’1k felismerése” oldalszam: 3|

Szamos mdodon megallapithatja, hogy tortént-¢ probléma a rendszeren. A legtobb esetben lizenetet vagy rendszer
referenciakodot (SRC) kap, ami jelenti Onnek az észlelt problémét. Az iizenetsorok és a naplok segitségével is
gyljthet tovabbi informaciokat.

2 System i: Hibaelharitas
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Problémak felismerése

Szamos modon megillapithatja, hogy tortént-e probléma a rendszeren. A legtobb esetben tizenetet vagy rendszer
referenciakodot (SRC) kap, ami jelenti Onnek az észlelt problémat. Az tizenetsorok és a naplok segitségével is gyijthet
tovabbi informaciokat.

Kapcsolodé fogalmak

|“Hogyan kezeli a rendszer a problémakat” oldalszam: 2|

A rendszer altal biztositott problémaelemzési funkciokkal a rendszer altal felismert és a felhasznaloi problémakat is
kezelheti. A szerkezetbe foglalt problémakezelési rendszer segiti Ont és a szerviz szolgaltatot a rendszeren
felmeriil6 problémdk gyors és pontos kezelésében.

Rendszer referenciakodok

A rendszer referenciakod (SRC) egy olyan nyolc karakterbdl allo kod, ami azonositja a hibat észleld
rendszerkomponens nevét és a helyzetet leird referenciakodot.

Az SRC els6 négy karaktere mutatja a hiba tipusat. Az utolso négy karakter tovabbi informacidkat nyujt. Ebben a
dokumentumban az SRC utolsé négy karaktereként megjelenitett xxxx kdzil minden egyes x a 0-9 kozotti szamok és az
A-F betiik koziil keriilhet ki.

Amikor a rendszer észlel egy problémat, akkor megjelenit egy rendszer referenciakodot a rendszer vezérldpaneljén.
Amikor végigmegy az alabbi problémaelemzési eljarason, akkor megtudhatja, hogy hogyan rogzitheti papirra a
rendszer referenciakddot. A rendszer referenciakddbol nyert informaciok segitik a hardver szerviz szolgaltatot a
probléma jobb megértésében és a javitas modjanak megtalalasaban. Az is elképzelhetd, hogy sajat maga fel tudja oldani
a problémat, ha kikeresi a rendszer referenciakodot a rendszer referenciakodok listajabol.

Példak: Rendszer referenciakodok

Az alabbi példak bemutatjak azokat a rendszer referenciakodokat, amelyek rendellenes ujrainditds eredményeként
fordulhatnak el6:

1. példa

Barmilyen B900xxxx SRC (ahol xxxx tetszdleges szam vagy betll) az ujrainditas operacios rendszer inditasi fazisa
soran.

2. példa
Nem teljesiilt Rendszer kikapcsolasa (PWRDWNSYS) parancs, ami B9003F10 rendszer referenciakdddal ért véget.

Hibakédok

A hibakod a konzolon megjelenitett karakterek vagy szamjegyek csoportja. A rendszer a hibakddokat megjeleniti egy
hibaiizenetben, rogziti egy hibanaplo-bejegyzésben vagy megjeleniti a rendszer vezérlépaneljén.

A hibakodok jelzik, hogy hardver- vagy feltételhiba tortént a rendszeren.

A rendszer figyelmeztetés jelz6fény akkor gyullad ki, amikor a rendszer javithatatlan hardverhibat észlel. A hiba
adatvesztést vagy -sériilést okozhat.

A hibanaploban feljegyzett hibakdd a hibak jelentésére, a hibaelemzés és feltaras végrehajtasara szolgal. Egyes
hibakodok esetén a rendszer automatikusan dsszegytjti a probléma diagnosztizalasahoz hasznalt adatokat.

Egyes hibakddok a rendszer ujrainditasat igénylik a helyreallitas érdekében, mig masokat a rendszer automatikusan
kezel és helyreallit.

Kapcsolodo feladatok

Hibaelharitdis 3



[‘Rendszer referenciakddok listaja” oldalszam: 22
Ezekben a tablazatokban keresse meg a megjelent rendszer referenciakddot (SRC). Az xxxx tetszéleges szam lehet
0-9 kozott, illetve tetszoleges betit A-F kozott.

Uzenetek

Az iizenetek kifejezés egy személy vagy program ¢és egy masik masik személy vagy program ko6zotti kommunikaciora
vonatkozik. Fliggetleniil attdl, hogy operator-e vagy felhasznald, a rendszeren iizenetek kiildésével és fogadasaval
kommunikalhat. A rendszerprogramok tizenetek segitségével kozlik a rendszerhelyzeteket.

A rendszer fontos rendszerinformaciokat tartalmazo informacios és kérdés tizeneteket kiild. A kérdés tizenetekre
valaszolni kell. Az informacios lizenetek segitenek a rendszertevékenységek, a jobok, a felhasznalok és a hibak
nyomon kovetésében. Mivel az lizenetek a rendszerrdl tartalmaznak informaciokat, ezért tudnia kell, hogy hogyan kell
kezelni az lizeneteket a problémak észlelésekor és kijavitasakor.

Lehet6sége van az tizenetek megjelenitésére, elkiildésére, megvalaszolasara, eltavolitdsara és nyomtatasara.
Kapcsolodo fogalmak

[‘Részletek: Uzenetek” oldalszam: 44|
Az luzenetekkel kapcsolatos részletek, példaul az lizenetek tipusai és az lizenetek kezelésének mddjai jobb ralatast
biztositanak a rendszeren felmeriilé problémakra ¢s segitik azok megoldasat.

Uzenetsorok

Az lizenetsorok az tizentek "postaladai”.

A rendszer szamos lizenetsorral rendelkezik, amelyek megtartjak az iizeneteket, hogy hasznos informacidkkal
szolgaljanak a problémak felismerésekor €s jelentésekor. A torténetfajlok, hibaiizenetek és rendszertizenetek
fellelhetéségének megértése segithet a problémak megoldasaban, mivel ezek fontos rendszerinformacidkat
tartalmaznak.

Lehetdsége van lizenetsorok létrehozasara, modositasara és nyomtatasara.
Kapcsolodé fogalmak

[‘Részletek: Uzenetsorok” oldalszam: 50|
Kiilonféle tipusu iizenetsorok vannak az lizenetek fogadasara. Az lizenetsorokat szamos modon kezelheti.

Naplok
Az i5/0S licencprogram feljegyez bizonyos eseményeket és tizeneteket, hogy a problémak diagnosztizalasa soran

ezeket fel lehessen hasznalni. A napld egy kiilonleges adatbazisfajl, amelyet a rendszer az informacidk rogzitésére
hasznal.

A naplok tipusai kozé tartoznak az alabbiak:

Munkanaplok
A rendszeren futé minden egyes jobhoz tartozik egy-egy munkanaplo, ami rdgziti a job allapotat és
tevékenységeit.
Torténetnaplok
A torténetnaplok a rendszer mikodésérol €s allapotardl tartalmaznak informaciokat.
Hibanaplék
A hibanaplok a hibakezelési miiveletek 6sszehangolasahoz és kovetéséhez nyujtanak segitséget.
Kapcsolodé fogalmak

[‘Részletek: Naplok” oldalszam: 54)
A naplok kézé a munkanaplok, a torténetnaplok és a hibanaplok tartoznak.

[Munkanaplok és kommunikécios problémaék|

4 System i: Hibaelharitas



Esemény figyelése funkcié

Az eseményfigyelési funkeio segitségével jobban felismerheti a problémakat és reagalhat rajuk. A megadott tizenetek,
Licenc bels6 kdd naplobejegyzések vagy Terméktevékenység-naplo bejegyzések eléfordulasakor a rndszer értesiti Ont
a megadott program meghivasaval, hogy elvégezze a kivant miiveleteket.

Parancsok és alkalmazas programozasi feliiletek az eseményfigyel6 funkciohoz
A figyeldket CL parancsok és alkalmazas programozasi feliiletek segitségével kezelheti.

Az alabbi parancsok hasznalatosak az eseményfigyel6 funkcio kezeléséhez.
Figyel6 inditasa parancs

A Figyel§ inditasa (STRWCH) parancs elindit egy figyel6 szekciot és értesiti Ont, amikor eléfordul a megadott iizenet,
Licenc bels6 kdd napld bejegyzés vagy Terméktevékenység napld bejegyzés. Amikor a figyelt lizenet bekeril a
megadott lizenetsorba vagy napldba, illetve a figyelt naplobejegyzés eldforduldsakor a rendszer meghivja a Figyeld
program (WCHPGM) paraméterben megadott végprogramot. A figyeld szekcid a Figyel6 befejezése (ENDWCH)
parancs vagy a Figyeld befejezése (QSCEWCH) API segitségével fejezhetd be.

Uzenetek figyelésekor adja meg azt az iizenetsort vagy munkanaplot, amelybe az tizenet érkezését varja. Lehetdsége
van a keresés szikitésére ugy, hogy megad egy szoveges karaktersorozatot, amelyet 6ssze kell hasonlitani a figyelt
lizenethez tartozo iizenetadatokkal, a Forras programmal vagy Cél programmal.

Licenc bels6 kdd naplo bejegyzések figyelésekor adja meg a Licenc belsd kod naplo f6- és alkddjait. A kereséseket
olyan szoveges karaktersorozat megadasaval szlikitheti, amit az alabbiakkal hasonlit dssze a rendszer:

* A feladatelkiildo elem (TDE) szama

* A feladat neve

* A szerver tipusa

* Ajobneve

* A job felhasznaloneve

* A job szama a job nevének €s a job felhasznalonevének tovabbi mindsitésé¢hez
* A szal azonositoja

* A kivétel azonositdja

* A LIC modul neve

* A LIC modul helyettesitési egység neve

* A belépési pont neve

* A LIC modul széveg byte eltolasa

* A LIC modul forditasi idejének idépecsétje

Terméktevékenység napld bejegyzések figyelésekor adja meg a figyelni kivant rendszer referenciakddot (SRC). A
kereséseket olyan szoveges karaktersorozat megadasaval szlikitheti, amit az alabbiakkal hasonlit dssze a rendszer:

* Annak a fizikai eszkdznek a neve, amelyhez a naplobejegyzés tartozik
* A termék azonositasara hasznalt szam vagy szo

* Az adott tipusu termék szolgaltatasszintjének azonositasara hasznalt szamok vagy betiik

Megadhatja annak a jobnak a prioritasat, ahol a figyel6 szekcio futtatasra keril. Alapértelmezésben a rendszer a 25-6s
job prioritast hasznalja.

Figyel6k kezelése parancs

A Figyelok kezelése (WRKWCH)paranccsal elindithat egy uj figyel6t vagy befejezhet egy aktiv figyeldt. A paranccsal
megjelenitheti a rendszeren éppen aktiv figyeldk listajat is.
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Figyel6 befejezése parancs

A Figyel6 befejezése (ENDWCH) parancs befejez egy, a Figyel6 inditasa (STRWCH) paranccsal vagy a Figyeld
inditasa (QSCSWCH) alkalmazas programozasi feliilettel inditott figyel6 szekciot. A nyomkdvetési parancsokkal
(példaul STRTRC, TRCINT, TRCCNN, STRCMNTRC, TRCTCPAPP) inditott figyel6 szekciok befejezésre keriilnek,
de a kapcsolodo nyomkdvetés aktiv marad.

Figyel6 inditasa és Figyel6 befejezése alkalmazas programozasi felliletek

A Figyel6 inditasa (QSCSWCH) ¢és a Figyelo befejezése (QSCEWCH) alkalmazas programozasi feliiletet az STRWCH
és az ENDWCH parancshoz hasonloan kell hasznalni. A Figyeld befejezése (QSCEWCH) API befejez egy, az
STRWCH (Figyel6 inditasa) paranccsal vagy a Figyeld inditasa (QSCSWCH) alkalmazas programozasi feliilettel
inditott figyelot.

Megjegyzés: A nyomkdvetési parancsokkal (példaul STRTRC, TRCINT, TRCCNN, STRCMNTRC, TRCTCPAPP)
inditott figyeld szekcidk befejezésre keriilnek, de a kapcsolddd nyomkdvetés aktiv marad. A figyelo
szekciot az inditas funkcidt kiadd job vagy masik job is befejezheti.

Eseményfigyel6 funkciok hasznalata nyomkévetési parancsokkal

A figyel6 tamogatas kiboviti a nyomkovetési funkciokat azzal, hogy automatikusan megfigyeli és véget éri a
nyomkdvetéseket, amikor bizonyos elére meghatarozott feltételek teljesiilnek. Ez megel6zi az értékes nyomkovetési
adatok elvesztést és csokkenti a nyomkovetések megfigyelésével toltott idot.

Kapcsolodé tajékoztatas

[Végprogram eseményfigyeléshez]

[Figyeld inditasa (STRWCH) parancs|

[Specidlis nyomkovetési funkcio: Figyeld timogatas|
[Figyelok kezelése (WRKWCH) parancs|

[Figyelé befejezése (ENDWCH) parancs|

[Figyel6 inditasa (QSCSWCH) API]

[Figyelé befejezése (QSCEWCH) AP

Példahelyzet: Eseményfigyel6 funkcié hasznalata végprogrammal
Ez a példahelyzet bemutatja, hogy hogyan hasznalhatja az eseményfigyeld funkcidt egy végprogrammal.

Tegyiik fel, hogy rendelkezik egy MY CLNUP programmal, amelyet mindig futtat, valahdnyszor torélni szeretné a
taroloteriiletet a rendszeren. Altalaban akkor futtatja ezt a programot, amikor a CPF0907 (Sulyos tarol6helyzet
lehetséges) tizenet kertil be a térténetnaploba (QHST tizenetsor a QSYS konyvtarban).

Az eseményfigyel6 funkcidval automatikusan futtatja a torlési programot, amikor a rendszer lemeztaraban a szabad
tarteriilet mennyisége elérte a kiiszobértéket. A felhasznaloi kilépési pont program néhany kiilonleges miiveletet is
elvégez, amikor a szabad tarteriilet kevesebb, mint 5%.

Tegye a kovetkezdket a MYCLNUP futtatdsahoz, amikor a CPF0907 iizenet bekeriil a megadott {izenetsorba:

Figyel6 szekcio inditasa:

Figyelo szekcio a Figyel6 inditasa (STRWCH) parancs vagy a Figyel6 inditasa (QSCSWCH) API segitségével
indithato.

Figyeld szekcio inditasahoz tegye a kovetkezdket:
1. lrja be a parancssorba az STRWCH parancsot, és nyomja meg az F4 (Prompt) billentytit.

2. A Szekcidazonosito mezOben adjon meg egy jelentéssel bird szekcidazonositot, példaul mycleanup.
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3. A Figyelé program paraméter mezében adja meg a MYWCHPGM, a Figyelo program konyvtara mezében
pedig a MYLIB értéket. A MYWCHPGM az a végprogram, amelyet meg kell hivni a figyelt esemény
bekovetkezésekor.

4. Az Uzenet figyelése, Uzenetazonosito mezobe irja be a CPF0907 értéket.

5. A Figyelt iizenetsor, Uzenetsor mezobe irja be a *SYSOPR értéket. Ez biztositja az Esemény figyelése
veégprogram meghivasat, amikor a CPF0907 tizenet bekeriil a torténetnaploba (QHST iizenetsor a QSYS
koényvtarban).

A figyeld szekcid inditasanak ellendrzéséhez tegye a kovetkezoket:

1. A parancssorbairja be a WRKWCH parancsot, és nyomja meg az F4 (Prompt) billentyfit.
2. A Figyel6 mez6be irja be a *STRWCH értéket.

3. Ellendrizze, hogy a MYCLEANUP szekcio szerepel a STRWCH tipus alatti listaban.

Miutan a CPF0907 tizenet elkiildésre keriil a QHST iizenetsorba, a rendszer meghivja a MY WCHPGM programot a
MYLIB konyvtarban. Ez a program meg tudja hivni a MYCLNUP programot, valamint a végprogram személyre
szabasaval tetszoleges egyéb funkcidkat is végre tud hajtani.

Példak figyel6 szekciok inditasara
* Figyel6 inditasa a jobon

STRWCH ~ SSNID(OWN_JOB) WCHPGM(MYLIB/MYPGM)
WCHMSG ( (CPFO001)) WCHMSGQ((*JOBLOG))

Ez a parancs elinditja az OWN_JOB nevi figyel6 szekciot, ami a CPF0001 tizenet el6fordulasat figyeli a STRWCH

parancsot meghivo jobon. Amikor a CPF0001 tizenet elkiildésre kertil az aktualis munkanaploba, akkor a rendszer
meghivja a MYLIB koényvtarban talalhaté MYPGM programot, hogy értesitse az eseményrol.

* Figyel6 inditasa egy iizenethez Futtatasi prioritas megadasaval

STRWCH ~ SSNID(*GEN) WCHPGM(MYLIB/EXTPGM)

WCHMSG ( (CPF1804))

WCHMSGQ ( (*SYSOPR) (*JOBLOG))

WCHJOB ( (*ALL/MYUSER/MYJOBNAME) )

RUNPTY (10)

Ez a parancs elindit egy figyel6 szekciot a MYLIB/EXTPGM végprogram meghivasara, amikor a CPF1804 tizenet
eléfordul a rendszeroperator lizenetsoraban vagy a *ALL/MYUSER/MYJOBNAME munkanaploban. A rendszer
egy egyedi szekcivazonositot allit eld. A szekcidazonosito a figyeld szekcid sikeres elinditasa utan elkiildott
CPC3901 befejezési lizenet lizenetadataiba tér vissza. Az a job, ami majd meghivja a végprogramot, 10-es
prioritassal kertl futtatasra.

* Figyelé inditasa egy iizenethez Osszehasonlitasi adatok megadasaval

STRWCH ~ SSNID(FRMPGM) WCHPGM(MYLIB/EXTPGM)

WCHMSG ((CPC3922 QSCSWCH *FROMPGM))

WCHMSGQ( (*HSTLOG))

Ez a parancs elindit egy figyel6 szekciot a MYLIB/EXTPGM végprogram meghivasara, amikor a SCSWCH
program a CPC3922 iizenetet kiildi a QSYS konyvtarban talalhatdo QHST tizenetsorba.

* Figyel6 inditasa Licenc belsé kéd naplobejegyzéshez

STRWCH ~ SSNID(LICLOGSSN) WCHPGM(*LIBL/EXTPGM)

WCHLICLOG(('99??"' 9932 MYJOBNAME))

Ez a parancs elinditja a LICLOGSSN figyel6t a rendszeren eldallitott olyan Licenc belsé kod naplobejegyzés
figyeléséhez, amelynek fokdodja 99-cel kezdddik, alkodja pedig 9932. Tovabba a Licenc belsé kod
naploinformacidknak tartalmaznia kell a MYJOBNAME szoveget. A konyvtarlistaban az EXTPGM program els6
egyezése keriil meghivasra, ami értesiti Ont az esemény bekovetkezésérol.

* Figyel6 inditasa PAL bejegyzéshez és Végprogram hivasa az inditaskor és befejezéskor

STRWCH ~ SSNID(PALSSN)

WCHPGM (USRLIB/USRPGM)

CALLWCHPGM (*STRWCH *ENDWCH)
WCHPAL ((B600512? MYRSC *RSCNAME))

Hibaelharitas
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Ez a parancs elinditja a PALSSN figyeldt a rendszeren eldallitott olyan Terméktevékenység naplo (PAL) bejegyzés
figyeléséhez, amelynek rendszer referenciakddja B600512-vel kezdddik. A PAL eréforras nevének tartalmaznia kell
a MYRSC szoveget. A USRLIB/USRPGM program keriil meghivasra, ami értesiti Ont az esemény
bekovetkezésérol. Meghivasra keriil tovabba barmilyen esemény figyelésének elkezdése eldtt, valamint a figyeld
szekcio befejezésekor is.

Figyel6 szekcio befejezése:

A figyel6 szekcidt a Figyelo befejezése (ENDWCH) parancs vagy a Figyel befejezése (QSCEWCH) API segitségével
fejezheti be.

Figyel6 szekcio befejezéséhez tegye a kovetkezoket:
1. Irja be a parancssorba az ENDWCH parancsot, és nyomja meg az F4 (Prompt) billentytit.
2. A Szekcioazonosito mezébe irja be a mycleanup értéket.

A figyeld szekcid befejezésének ellendrzéséhez tegye a kovetkezdket:

1. lrja be a parancssorba az WRKWCH parancsot, és nyomja meg az F4 (Prompt) billentytit.
2. A Figyeld mezébe irja be a *STRWCH értéket.

3. Ellendrizze, hogy a MYCLEANUP szekcio mar nem szerepel a felsorolasban.

Megjegyzések:

* A DSPMSG MSGQ(*SYSOPR) beirasaval is ellenérizheti, hogy a figyel6 szekcid befejezésre
keriilt. A CPI3999 {izenet jelzi, hogy a MYCLEANUP figyeld szekcid befejezésre kertilt a 08-as
okkdd miatt. A 08-as okkdd a Figyeld befejezése (ENDWCH) parancs vagy a Figyelo befejezése
(QSCEWCH) API kiadasat jelzi.

» Elképzelheto, hogy egy figyeld szekcio azért all le, mert hiba tortént a figyeld végprogramban.
Ebben az esetben a figyel6 program nem kertl hivasra a * ENDWCH idején.

* Ha a befejezend6 figyel6 szekciod eredetileg tobb lizenetazonositot, Licenc belsé kod napld vagy
Terméktevékenység naplo (PAL) bejegyzést adott meg, akkor egyiknek sem folytatodik tovabb a
figyelése. A rendszer elkiildi a CPI3999 iizenetet a Figyel6 inditasa (STRWCH) parancs vagy a
Figyel6 inditasa (QSCSWCH) alkalmazas programozasi feliilet hivdjanak és a QHST iizenetsorba
annak jelzésére, hogy a végprogramban bekovetkezett hiba okozta a figyeld szekcid befejezését.

Figyel6 szekciok részleteinek megjelenitése:

A Figyelé megjelenitése panel segitségével kilistazhatja az aktiv figyeld szekciok részleteit. A megjelenitett
informaciok kozé tartoznak a figyelt lizenetek, Licenc belsé kod naplobejegyzések és Terméktevékenység-naplo
behyegyzések.

Figyel6 szekciok részleteinek megjelenitéséhez tegye a kovetkezoket:

1. A parancssorbairja be a WRKWCH parancsot, és nyomja meg az F4 (Prompt) billenty(it. Megjelenik a Figyel6k
kezelése képernyo.

2. Valassza az 5-6s opciot (Megjelenit), és nyomja meg az Entert. Megjelennek a figyelé6 munkamenetekkel
kapcsolatos részletek.

Megjegyzés: Alapértelmezésben az elso képerny0 az ilizenetek részletes informacioit mutatja. Ha nincsnek
megfigyelt tizenetek, akkor az elsé képernyodn a Licenc belsé kod részlet részletei 1athatok. Ha
nincsenek megfigyel tizenetek és Licenc belsé kod naplok sem, akkor az elsé képernyd a PAL
részleteket mutatja.

* Szekcidazonosité: Megjeleniti a figyel6hoz tarozd szekcidazonositot. Ez az azonosito egyedi a rendszeren

talalhato 0sszes aktiv figyeldre nézve.

* Inditotta: Megjeleniti a figyeld szekciot inditd jobhoz tartozo nevet, felhasznalonevet és jobszamot.
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* Figyel6 program: Megjeleniti annak a végprogramnak a nevét, amelyet meg kell hivni az értesitéshez a
megadott figyeld esemény bekovetkezésérdl, valamint a kdnyvtar neve, ahol a végprogram talalhato.

* Eredet: Megjeleniti a figyel6t indito parancs vagy API nevét.

* Futtatasi prioritas: Megadja annak a jobnak a prioritasat, ahol a figyel6 szekcio futtatasra kertil.

* Inditas: Megmutatja a figyeld szekcio inditasanak datumat és idépontjat.

* Figyeléssel toltendo idé: Megjeleniti, hogy hany percig kell figyelni egy iizenetet, Licenc belsé kod
naplobejegyzést vagy PAL bejegyzést. Ezek az informacidk csak a nyomkdvetési parancsokkal inditott figyeld
munkamenetek esetén allnak rendelkezésre. A megadott id6 elteltével a rendszer meghivja a figyeld
végprogramot (ha van megadva ilyen a Figyeld végprogram paraméterben), befejezi a figyelést és elkiildi a

CPI13999 iizenetet a torténetnapldba.

e Idokoz: Megjeleniti, hogy hany masodpercenként keriil meghivasra a nyomkdvetési végprogram. Ezek az
informaciok csak a nyomkdvetési parancsokkal inditott figyel6 munkamenetek esetén allnak rendelkezésre.

* Végprogram hivasa: Megmutatja, hogy mely idopontokban keriil meghivasra a figyeld program. Ezt a
programot mindig meghivja a rendszer, amikor bekovetkezik a figyelt esemény. A figyel6 program a figyeld
szekcio befejezésekor is meghivasra kertil.

Megjegyzés: Ha a figyel6 szekcid a Figyel6 inditasa (STRWCH) parancs vagy a Figyel6 inditasa (QSCSWCH)
API segitségével kertl elinditasra, akkor a Figyeléssel toltendo ido ¢s az Idokoz paraméter nem
jelenik meg. Helyette a Végprogram hivasa paraméter lathato.

Az alabbi tablazatok felsoroljak a figyeld munkamenetek soran megjelend tovabbi informaciokat:

1. tablazat: Egyéb informaciok lizenetek figyelésekor

Paraméterek

Leiras

Uzenetazonositd

A figyelend6 lizenetazonosito.

Figyelt tizenetsor

Azonositja, hogy hol kell figyelni a Figyelendo6 iizenet paraméterben megadott
iizenetazonositok el6fordulasat.

Konyvtar Annak a konyvtarnak a neve, ahol az iizenetsor talalhato.

Job neve A figyelt job neve.

Felhasznalo A figyelt jobhoz tartozé felhasznalonév.

Job szama A job szama a jobnév és a felhasznalonév tovabbi mindsitéséhez.

Osszehasonlitas ezzel

Megadja, hogy az dsszehasonlitasi adatokat az tizenet mely részével kell
Osszevetni.

Osszehasonlitasi adatok

Megadja azokat az dsszehasonlitasi adatokat, amelyek felhasznalasaval a rendszer
hozzaadja a megadott lizenetazonositonak megfeleld tizeneteket a megadott
tizenetsorhoz vagy naplohoz.

2. tablazat: Egyéb informaciok Licenc belsé kod napldbejegyzések figyelésekor

Paraméterek Leiras
Fokod A figyelt Licenc belsé kod napld fokod.
Alkod A figyelt Licenc belsd kod napld alkdd.

Osszehasonlitas ezzel

A Licenc bels6 kod naplonak az a része, amellyel 6ssze kell hasonlitani a Licenc
belso kod napld 6sszehasonlitasi adatok mezdben megadott értéket.

Osszehasonlitasi adatok

Megadja a hasznalando 6sszehasonlitasi adatokat, amikor a megadott fo- és
alkodnak megfeleld naplobejegyzés keriil a Licenc belso kod naploba. Ha ez a
szoveg megtalalhato abban a Licenc belsé kod naplobejegyzés adatmezdben,
amellyel dssze kell hasonlitani, akkor a figyelt feltétel true értéki. A szovegben a
kis- és nagybettik eltéronek szamitanak.
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3. tablazat: Egyéb informaciok a Terméktevékenység naplo (PAL) bejegyzések figyelésekor

Paraméterek Leiras

SRC (rendszer hivatkozasi kod) A rendszer referenciakod azonositja a figyelt Terméktevékenység naplé (PAL)
bejegyzést.

Osszehasonlitas ezzel A PAL azon része, amellyel 6ssze kell vetni az dsszehasonlitasi adatokat.

Osszehasonlitasi adatok A hasznaland6 dsszehasonlitasi adatok, ha a megadott rendszer referenciakddnak
megfelelé PAL bejegyzés keriil hozzaadésra.

4. tablazat: Figyel6 megjelenitése panelen hasznalhaté funkciobillentylk

Funkciobillentyiik Leiras

F11 (Uzenetsor és job) Megjeleniti az iizenetsor ¢s a munkanapld informaciokat.

F13 (Uzenet részletei) Megjeleniti a figyelt lizenetekkel kapcsolatos informaciokat.

F14 (LIC napl¢ részletei) Megjeleniti a figyelt Licenc bels6 kdd naplokkal kapcsolatos informaciokat.
F15 (PAL részletei) Megjeleniti a figyelt terméktevékenység naplokkal kapcsolatos informaciokat.
F22 (Teljes mez6 megjelenitése) Teljes egészében megjeleniti az Osszehasonlitasi adatok mez6t.

Példahelyzet: Végprogram eseményfigyeléshez

Az eseményfigyelési funkcio a Figyel0 inditasa (STRWCH) parancs vagy a Figyel0 inditasa (QSCSWCH) API
segitségével indithato el, hogy értesitse a felhasznaldt egy végprogram meghivasaval, amikor bekovetkezik a megadott
esemény. Az esemény lehet egy tizenetsorba kiildétt izenet, munkanaploé-bejegyzés, Licenc belsé kod naplobejegyzés
vagy Terméktevékenység-naplo bejegyzes, ami lemez- vagy szalagegységekben, kommunikacid soran vagy
munkadllomasokon bekovetkezett hibat mutat.

A rendszer meghivja a felhasznalo altal irt végprogramot a Figyeld opcid paraméterben megadott helyzetben. Itt
kovetkezik egy példa C nyelven irt Eseményfigyelési végprogramra.

Ezt a végprogramot kiinduldépontként hasznalhatja a sajat eseményfigyelési végprogramjanak létrehozasakor. A kod
modositasaval tovabbi funkciokat adhat hozza a programhoz.

Megjegyzés: A kodpéldék hasznalataval elfogadja a feltételeket (“Kod licenc és jogkizarsi nyilatkozat” oldalszam|

)

/*************************************************************************
** file = mywchpgm.c

*%

** Példa Eseményfigyel6é végprogramra

*%

** Ezt a programot akkor hivja meg az eseményfigyelési tdmogatds, amikor a CPF0907
*x (izenet keril be a térténetnaploba (QHST iizenetsor a QSYS kényvtarban).
*%

** A program meghiv egy takaritd programot a rendszer tarteriiletének

*x felszabaditasahoz; ha a szabad tarteriilet kevesebb, mint 5%, akkor

*x @ program tovabbi miveleteket is végez (nincs meghatdrozva).

**

**************************************************************************/
#include <decimal.h>

#include <stdio.h>

#include <string.h>

#include <stdlib.h>

#include <except.h> /* az _INTRPT_Hndlr_Parms_T typedefed */
#include <escwcht.h> /* befoglalas a QSYSINC/H forras fizikai fajlba */

/* csomagolt figyeld végprogramba */
[ FF K gk kg kk ko kk ko Prototipusok x#xsxsxskskkskskskkkhkks Kkkkkkkkkkkkkkkkkk kK k [

void UNEXPECTED HDLER (_INTRPT Hndlr_Parms T *errmsg);
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/* Valtozok deklaralasa a paraméterek fogadasdhoz =x/
char  watch_option_setting[10],
session_ID[10],
* error_detected_ptr;

typedef struct {

Qsc_Watch_For_Msg t msg_data;

char VarData[8776]; /* valtozd hosszi adatok =/
} MsgFullData_t;

MsgFullData_t * MsgFullData;

int main (int argc, char =*argv[])

{

char * cAvailStorage[4];
decimal(7,4) dAvailStorage;

/* Valtozok a parancshivashoz */
int rc;

char cmdtorun[128];

#define CALL_MYCLNUP "CALL PGM(MYLIB/MYCLNUP)"

/*********************************************************************/
/* Kivételfigyel6 bekapcsolasa */
/*********************************************************************/

#pragma exception_handler (UNEXPECTED HDLER, 0, 0, _C2_MH_ESCAPE)

memcpy (watch_option_setting,argv[1],10);
memcpy (session_ID,argv[2],10);
error_detected ptr = argv[3];
MsgFullData = (MsgFullData_t *) argv[4];

/* Annak ellenérzése, hogy a végprogram meghivdsra keriilt-e egy figyelt =/

/* lizenet bekdvetkezése miatt. Az ellen6rzés akkor hasznos, ha lizenet */

/* eseményre vagy Licenc belsé kod naploeseményre vard figyeld szekcidja van =/
if (memcmp(watch_option_setting,"*MSGID ",10)==0) {

/* A CPFO907 lizenetazonositd eléforduldasanak ellendrzése */
/* Ez az ellenérzés akkor hasznos, ha tobb lizenetet is figyel */
/* ugyanabban a figyelé szekcidban */
if (memcmp(MsgFullData->msg_data.Message_ID,"CPF0907",7)==0) {

/* Takaritd program meghivdsa a teriilet felszabaditasa érdekében =/
strcpy (cmdtorun,CALL_MYCLNUP) ;
rc = system(cmdtorun);

if (rc == 0) {
/* Annak meghatarozasa, hogy a szabad tarteriilet kevesebb-e, mint 5%  */
/% a tobblet feldolgozas érdekében */

if (MsgFullData->msg_data.Length_Of Replacement Data > 0) {

/* A maradék tarteriilet a 4. mez6 adataiba jon az lizenet */

/* helyettesitési valtozdoiban. Nézze meg a CPFO907 iizenet =/

/* leirasat a jobb megértés érdekében */

memcpy (cAvailStorage,
(char =) (argv[4] +

MsgFullData->msg_data.0ffset Replacement Data + 66),

4);

dAvailStorage = *(decimal(7,4) *) cAvailStorage;

if (dAvailStorage <= 5.00) {

/* Tobblet feldolgozas elvégzése =/

}
}
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}

else { /* Hiba vagy takaritasi program */

UNEXPECTED HDLER(NULL); /* Hiba visszaaddsa és kilépés */
1
}
else {
/* Kod felvétele arra az esetre, ha valamilyen mas lizenetazonositdot is var */

}
}

/* Annak ellenérzése, hogy Licenc belsé kod naplo miatt meghivasra keriilt a végprogram =*/
else if (memcmp(watch_option_setting,"+LICLOG  ",10)==0) {

/* Nem sziikséges ehhez a figyel6é szekcidhoz =*/
}

memcpy (error_detected ptr," ",10); /x A figyelé végprogram
nem észlelt hibat, iires karakterek visszaadasa
és a figyelés folytatdasa */

#pragma disable_handler

return (0);

}

/********************************* """"""""""" *khkkkkhkxk ****/
/*  FUNKCIO NEVE: UNEXPECTED_HDLER */
/* */
/*  FUNKCIO : A program hivasa soran esetleg bekdvetkez6 */
/* varatlan kivételek kezelése */
/* */

/********************************************************************/
void UNEXPECTED_HDLER (_INTRPT_Hndlr_Parms_T *errmsg)
{
memcpy (error_detected_ptr,"*ERROR ",10); /* Hiba tortént a
figyelé végprogramban. *ERROR visszaadasa
és a figyelé szekcio befejezése */
exit(EXIT_FAILURE);
}

Problémak elemzése és kezelése

Ha problémakat tapasztal a rendszerrel, akkor tovabbi informaciokat kell gytijtenie azok elemzéséhez és kezeléséhez. A
problémaelemzési eljaras elvezetheti a probléma feloldasaig.

Szamos lehetdsége van a problémak megoldasara.

* A problémaelemzési eljarasok olyan eldontendd kérdések listajaval szolgalnak, amelyek elvezetik a probléma
helyéhez. Ez jo kiindulopont, ha nem biztos benne, hogy mi is a probléma, illetve ha uj a rendszer hibaelharitasa
terén.

* A rendszer referenciakddok (SRC) listaja tobb, mint 140 SRC csoportositast tartalmaz. Vagy altalanos leirast ad az
SRC jelentésérol, vagy pedig olyan hivatkozasokat, amelyek részletes informaciokra mutatnak.

» A fotarkiiratas (MSD) az adatgytijtés folyamata a rendszer f6tarabol, ami segitségére lehet a technikai tAmogatas
személyzetének a probléma tovabbi elemzéséhez.

* A vezérlonyelv (CL) parancsok olyan parancsok készletét jelentik, amelyekkel a felhasznalo rendszerfunkcidkat
kérhet.

* A Hibakezelési meniik barmilyen gyakorlottsagi szintli felhasznalot hozzasegitenek a rendszerproblémak
megoldasahoz. Példaul a USERHELP ment alapszinti hibakezelési funkciokat biztosit, ahol tanulmanyozhatja a
sug6 hasznalatanak egyszeru feladatat. Ennek alternativajaként a NETWORK menti hozzaférést nyujt azokhoz az
informaciokhoz, amelyek segitenek az operatornak a halézati problémak kezelésében.

* A Hiteles programelemzési jelentés (APAR) egy IBM éltal szallitott program aktualis kiadasaban jelentkezo hiba
javitasara vonatkozo kérés.

Kapcsolodé fogalmak
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[‘Hogyan kezeli a rendszer a problémakat” oldalszam: 2|

A rendszer altal biztositott problémaelemzési funkciokkal a rendszer altal felismert és a felhasznaldi problémakat is
kezelheti. A szerkezetbe foglalt problémakezelési rendszer segiti Ont és a szerviz szolgaltatot a rendszeren
felmeriil6 problémak gyors és pontos kezelésében.

Problémaelemzési eljarasok

Modszeres elemzéssel gyakran megoldhatja a rendszeren felmertilt problémakat.
Ha szerviz képviseld segitségét igényli akkor megfeleld informacidkkal kel szolgalni neki.

Problémak hibaelharitasa ké6zben ne feledje az alabbiakat:
* Volt kiilsé daramkimaradas vagy ideiglenes aramkimaradas?

* Megvaltozott a hardverkonfiguracio?

 Keriilt-e 0j rendszerszoftver hozzaadasra?

* Telepitett Gj programot vagy programfrissitést a kozelmultban?

A licencprogramok ¢s termékek helyes telepitésének ellendrzéséhez hasznalja a Termékbeallitds ellendrzése
(CHKPRDOPT) parancsot.

* Megvaltozott valamelyik rendszervaltozo?

* Végzett rendszerhangolast?

Az informaciok atgondolasa utan készen 4ll a problémaelemzés elkezdéséhez.

Problémaelemzés megkezdése
Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével sziikitse le a problémat és gytljtse dssze a
kovetkez6 tamogatasi szintnek jelentendd informaciokat.

1. Be tudja kapcsolni a rendszert?
* Igen: Folytassa a kdvetkez6 1épéssel.

+ Nem: Ugorjon a kovetkezé helyre: [‘Rendszer dramellatisi hibdjanak helyreallitdsa” oldalszam: 18]

2. A rendszer vezérloképerny6jén a Funkcio/Adatok képerny6 a 11-3 funkcioval kezdddik, vagy vilagit a Rendszer
figyelem LED? A fel- és lefelé mutatd nyil gombok segitségével menjen végig a funkciokon, és nézze meg, hogy
létezik-e a 11-3. A funkciok és az adatok kozotti valtashoz nyomja meg az Entert.

* Igen: Ugorjon az alabbi Iépésre a 11-3 létezésének megéllapitésaihoz:
* Nem: Folytassa a kdvetkezo 1épéssel.
3. A rendszer logikailag particionalt?
* Igen: Folytassa a kdvetkez6 1épéssel.
* Nem: Ugorjon a kovetkezo 1épésre:

4. Az elsédleges particio konzoljarol a Rendszer szervizeszkozok (SST) vagy a Kijeldlt szervizeszk6zok (DST)
segitségével valassza a Rendszerparticiok kezelése, majd a Particio allapotanak kezelése lehetdséget. Van
olyan particio, amelynek allapota Meghibasodott vagy Egység figyelem?

* Igen: Ugorjon a kovetkezo 1épésre: |19 oldalszam: 15

* Nem: Folytassa a kdvetkezo 1épéssel.

5. Megjeleniti a konzol a Fotarkiiratas kezeld képerny6t?

* Igen: Ugorjon a kovetkezd részhez:l“Fétérkiiratés végrehajtasa” oldalszam: 3q

* Nem: Folytassa a kdvetkezo 1épéssel.

6. A probléma felmeriilésekor hasznalatban 1év6 termindl (vagy valamilyen terminal) miikodik?

Megjegyzés: A terminal akkor mikodik, ha van bejelentkezési képernyé vagy parancssoros menii. Ha masik
terminal mukodik, akkor hasznalja azt a probléma feloldasahoz.

* Igen: Folytassa a kdvetkezd 1épéssel.
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10.

11.

12.

13.

14.

14

* Nem: Valasszon az alabbi lehet6ségek koziil:

— Ha a konzol nem kapcsolhato be, akkor folytassa az aldbbival: [‘Helyreallitds, amikor a konzol nem kapcsol|
[be” oldalszam: 21|

— A tobbi munkadllomasndl ugorjon a kévetkezd részhez: [“Munkaallomés hiba helyreallitdsa” oldalszdm: 19|

A terminalon megjelenik a problémahoz kapcsolddo iizenet?
* Igen: Folytassa a kdvetkezd 1épéssel.

* Nem: Ugorjon a kovetkezo 1épésre:

Az lizenet egy rendszer operatori iizenet?

Megjegyzés: Az lizenet akkor rendszeroperatori lizenet, ha a képerny6 azt jelzi, hogy az lizenet a QSYSOPR
tizenetsorban van. A fontos tizenetek a QSYSMSG iizenetsorban talalhatok.

* Igen: Folytassa a kovetkezd 1épéssel.

* Nem: Ugorjon a kovetkezo lépésre:

Ki van emelve a rendszer operatori lizenet, vagy van elotte egy csillag (*)?
 Igen: Ugorjon a kovetkezd lépésre:

* Nem: Ugorjon a kovetkezo 1épésre:

Mozgassa a kurzort az iizenetsorra, majd nyomja le az F1 (Sugo) billentytt, illetve hasznalja az 5-6s opciot
(Részletek megjelenitése ¢s valasz). Megjelennek tovabbi iizenetinformaciok?

* Igen: Folytassa a kovetkezd 1épéssel.
* Nem: Ugorjon a kovetkezo 1épésre:

A problémadsszegzési lirlapon jegyezze fel a megjelenitett lizenetinformaciokat. Ha lehetséges, akkor kovesse a
Tovabbi lizenetinformaciok képernyd megoldasi utasitasait. Megoldddott a probléma?

* Igen: Az eljaras véget ért.
* Nem: Folytassa a kdvetkezo 1épéssel.

Gépelje be a dspmsg qsysopr parancsot barmely parancssorba, és nyomja meg az Enter billentyfit a
rendszeroperatori izenetek megtekintéséhez. Talalt olyan tizenetet, amely ki van emelve vagy amely mellett egy
csillag (*) lathato?

* Igen: Ugorjon a kovetkezd 1épésre: |18 oldalszdm: 15

e Nem: Folytassa a kovetkez6 1épéssel.

Megjegyzés: A Kezelokdzpont izenetmonitora is informaciokkal szolgalhat, ha probléma adodik.
Talalt olyan tizenetet, amely kozel esik a probléma felmeriilésének datumahoz és idejéhez?

Az Uzenet kezelése képerny6 5-s opcidjanak (Részletek megjelenitése és valasz) segitségével jelenitse meg az
izenet keletkezésének idépontjat.

Ha a probléma latszélag csak egy terminalt érint, akkor a probléma diagnosztizalasahoz és megoldasahoz
hasznalhatja a JOB menii informacioit. A menti eléréséhez irja be a GO JOB utasitast egy parancssorba, és
nyomja meg az Entert.

* Igen: Folytassa a kdvetkezd 1épéssel.
* Nem: Ugorjon a kovetkezo 1épésre: |16 oldalszam: 15
Tegye a kovetkezoket:

a. Az 5-0s opcid (Részletek megjelenitése és valasz) segitségével jelenitsen meg tovabbi informacidkat az
iizenetrol.

b. A problémadsszegzési tirlapon jegyezze fel a megjelenitett lizenetinformaciokat. Ha ez azt mutatja, hogy
problémaelemzés futtatasa sziikséges, akkor folytassa az alabbi lépéssel: |18 oldalszam: 15

C. Ha lehetséges, akkor kovesse a megjelend helyreallitasi utasitasokat.
Megoldodott a probléma?

* Igen: Az eljaras véget ért.

* Nem: Folytassa a kdvetkezo 1épéssel.
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15.

16.

17.

18.

19.

Azt jelezték az lizenetinformaciok, hogy a rendszer operatori tizenetsoraban (QSYSOPR) tovabbi tizeneteket kell
megnézni?

e Igen: Az iizenetlistahoz valod visszatéréshez ¢és a tobbi kapcsolddo iizenet megkereséséhez nyomja le az F12
(Mégse) billentytit. Majd térjen vissza az alabbi 1épéshez:[12 oldalszdm: 14

* Nem: Folytassa a kovetkez6 1épéssel.
Tudja hogy melyik kimeneti/bemeneti eszk6z okozza a problémat?
* Nem: Folytassa a kovetkez6 1épéssel.
* Igen: Hajtsa végre a kovetkezo 1épéseket:
a. Irja be az ANZPRB parancsot a parancssorba, majd nyomja le az Enter billentyiit.
b. Jelentse a problémat. Ez befejezi az eljarast.
Ha nem tudja, hogy melyik bemeneti/kimeneti eszk6z okozza a problémat, akkor az alabbi lépések
végrehajtasaval irja le a vizsgalt problémat:
a. Irja be a go userhelp parancsot valamelyik parancssorba, és nyomja meg az Enter billentyiit.

b. Valassza a 10-es (Informaciok mentése a probléma megoldasanak segitése érdekében) opcidt az Informaciok
és problémakezelés (USERHELP) meniiben. Irja be a probléma révid leirasat, majd nyomja le az Enter
billentytit a Problémafeloldds segitése képernyon. Ha az alapértelmezett I lehetoséget adja meg a
Megjegyzések beirasa a problémaval kapcsolatban mezdében, és megnyomja az Entert, akkor megjelenik a
Szovegtipus kivalasztasa képernyd, ahol tovabbi szoveget adhat meg a probléma leirasahoz.

Megjegyzés: Ha a problémat részletesebben szeretné leirni, akkor nézze meg a Probléma elemzése parancs
hasznalata cimi részt. Ez a parancs a probléma tovabbi elkiilonitését segitd tesztet is képes
futtatni.

Tegye a kovetkezoket:

a. Az 5-0s opcid (Részletek megjelenitése és valasz) segitségével jelenitsen meg tovabbi informacidkat az
iizenetrol.

b. Nyomja le az F14 billentytt, vagy hasznalja a Probléma kezelése (WRKPRB) parancsot.

C. Ha ez nem oldja meg a problémat, akkor nézze meg a kovetkezo részt: Tiinet és helyreallitasi maveletek.
Tegye a kovetkezoket:

a. Gondoskodjék az dsszes rendszer referenciakod dsszegytijtésérol.

b. A rendszer referenciakodok listajabdl keresse ki az 0sszegyUjtott rendszer referenciakodokat, és végezze ez a
jelzett miiveleteket.

Kapcsolodé fogalmak

[‘Informaciok gytijtése a problémadsszegzés tirlappal” oldalszdm: 36
A problémadsszegzés lirlap segitségével rogzitheti a rendszeregység vezérldpaneljén megjelenitett informaciokat.

[‘Rendszer altal észlelt problémék jelentése” oldalszam: 41|
A rendszer hibanapldja tartalmazza a rendszeren feljegyzett 9sszes problémat.

Kapcsolodé feladatok
Példahelyzet: Uzenet ﬁgyel(_)l"

“Rendszer referenciakddok 6sszegytijtése” oldalszam: 16|
A rendszer referenciakodokat a Problémadsszegzési Urlapon kell feljegyezni.

[‘Rendszer referenciakodok listdja” oldalszam: 22|

Ezekben a tablazatokban keresse meg a megjelent rendszer referenciakddot (SRC). Az xxxx tetszéleges szam lehet
0-9 kozott, illetve tetszdleges betii A-F kozott.

|“Probléma elemzése parancs hasznalata” oldalszam: 58|

Ha el szeretné kezdeni a felhasznalo altal észlelt problémak elemzését, akkor adja ki a Probléma elemzése
(ANZPRB) parancsot.

[‘Problémak kezelése parancs hasznalata” oldalszam: 62|

A problémaelemzéssel tovabbi informacidkat gytjthet a problémardl és a hardver szerviz szolgaltatd segitsége
nélkul eldontheti, hogy megoldja vagy jelenti azt.
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[Tiinetek és helyredllitasi miveletek’]
A problémaelemzési tiinet- és megoldasi listaban keresse meg a tapasztalt tiinetet, majd végezze el a megfelel6
megoldasi eljarast.

Kapcsolodé hivatkozas

|“QSYSMSG iizenetsor létrehozasa sulyos lizenetek szamara” oldalszam: 53|
Létrehozhatja a nem kotelez6 QSYSMSG tizenetsort az olyan sulyos rendszertizenetek szamara, amelyek azonnali
beavatkozast igényelnek.

Rendszer referenciakodok 6sszegyiijtése
A rendszer referenciakodokat a Problémadsszegzési trlapon kell feljegyezni.

270 vagy 8xx modellek esetén:

1.

Nyomogassa a ndvelés gombot, amig meg nem jelenik a 05 a Funkcio/Adatok képernydn, majd nyomja meg az
Entert. Rogzitse a megjelend informaciokat.

Nyomogassa a novelés gombot, amig meg nem jelenik a 11 a Funkcid/Adatok képernydn, majd nyomja meg az
Entert. Rogzitse a megjelend informacidkat.

Nyomja meg ismét a ndvelés gombot, hogy megjelenjen a 12-es szam. Nyomja meg az Entert, ¢és jegyezze fel a 32
karakteres kodot: 16 karaktert a Funkcid/Adatok kijelz6 elsé sorabdl, 16 karaktert pedig a masodik sorabdl.

Nyomogassa a novelés gombot, amig a 13-as szam meg nem jelenik a Funkcio/Adatok kijelzo els6 soraban.
Nyomja meg az Entert, és jegyezze fel a 32 karakteres kodot: 16 karaktert a Funkcid/Adatok kijelzé elsé sorabdl,
16 karaktert pedig a méasodik sorabol.

Nyomogassa a novelés gombot, amig a 20-as szam meg nem jelenik a Funkcio/Adatok kijelzo els6 soraban.
Nyomja meg az Entert, ¢és jegyezze fel a 32 karakteres kodot: 16 karaktert a Funkcid/Adatok kijelzé elsé sorabdl,
16 karaktert pedig a masodik sorabol.

Megjegyzések:

1. A korabbi modelleken ha bévitdegység van csatlakoztatva a rendszerhez, akkor valassza a 05-0s
funkciot, és jegyezze fel a rendszer referenciakodokat.

2. Haa 11-3 lathato a vezérlopanel Funkcio/Adatok képerny6jén, akkor az azt kdvetd szamok a
rendszer referenciakddok.

3. Hanem a 11-3 lathat6 a Funkcié/Adatok képernydn, akkor elképzelhetd, hogy a szam nem jelez
rendszerhibat. Ezek a kddok a vezérlopanelen kivalasztott funkciokat is jelezhetik.

4. Ha Tipus és Referenciakod oszlopokat tartalmazo terminalt hasznal, akkor jegyezze fel a Tipus
oszlop adatait a 11. funkcio elso 4 karaktereként a hiba 6sszegzési tirlapon. Ha a Tipus oszlop elsé
szamjegyeként A, B, C vagy D jelenik meg, akkor a Referenciakdd oszlop adatait hasznaljaa 11.
funkcio utolso 4 karaktereként.

Kapcsolodo fogalmak

[‘Informaciok gyiijtése a problémadsszegzés tirlappal” oldalszam: 36|
A problémadsszegzés Urlap segitségével rogzitheti a rendszeregység vezérlopaneljén megjelenitett informaciokat.

[*Problémak jelentésének attekintése” oldalszam: 35|
Tudnia kell, hogy milyen informacidkat gytijtson 6ssze a problémakrol, hogyan jelentheti és kovetheti a
problémakat, valamint hogyan kiildhet szerviz igénylést az IBM-nek.

Kapcsolodo feladatok
[‘Problémaelemzés megkezdése” oldalszam: 13]

Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével sziikitse le a problémat és gytijtse dssze a
kovetkez6 tamogatasi szintnek jelentendd informaciokat.

Tlinetek és helyreallitasi miiveletek
A problémaclemzési tiinet- és megoldasi listaban keresse meg a tapasztalt tiinetet, majd végezze el a megfeleld

16

megoldasi eljarast.
1.

A problémaelemz6 eljarasbdl keriilt ide?

* Igen: Folytassa a kdvetkez6 1épéssel.
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+ Nem: Menjen a [Problémaelemzés inditasal részre.

2. Az alabbi tablazatban keresse meg a tapasztalt tiinetet a Tlinet oszlopban, fentrdl lefelé haladva a listaban. Majd

végezze el a Megoldasi eljaras oszlopban leirt eljarast.

5. tablazat: Problémaelemzési tiinet- és megoldaslista

Tiinet

Megoldasi eljaras

Nem tudja bekapcsolni a rendszert.

Lasd: ['Rendszer aramellatasi hibajanak helyreallitisa”|

|olda1szém: 1i_§|

A rendszer figyelmeztetés LED-je vilagit, vagy egy rendszer
referenciakdd lathatd a vezérl6panelen.

Lésd: ['Rendszer referenciakodok listdja” oldalszdm: 22|

A Muveleti konzol Tavoli vezérldpanel szolgaltatas nem
mukddik megfelelden.

Lasd: ['Helyreallitas, amikor a Miiveleti konzol tavoli
vezérldpanel szolgaltatds nem miikddik megfelelden” oldalszdm:|
1

A vezérlpanel egyik nyomogombja vagy LED-je nem miikodik
megfeleloen.

Lasd: f‘Helyreéllités, amikor a vezérldpanel nyomogombok Vagyl
[ielzéfények nem miikodnek megfeleléen” oldalszam: 18]

Nem tud rendszerinditd programbetdltést (IPL) végrehajtani,
vagy operacios rendszer hibara gyanakszik.

Lasd: ['IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18]

A munkaallomas vagy az eszkoz (példaul monitor vagy
nyomtatd) nem mukodik.

Lasd: [‘Munkaallomas hiba helyreallitasa” oldalszam: 19|

Probléma van egy szalagos vagy optikai eszkdzzel.

Lasd: [‘Helyreallitis szalag- vagy optikai eszkdz probléma utin’]

|oldalszém: Zg_ir

Probléma van egy lemez- vagy hajlékonylemez-egységgel.

Lasd: [‘Helyreallitas lemez- vagy lemezmeghajto-problémal
lutan” oldalszam: 20]

Nem tud kommunikalni egy masik eszkozzel vagy
szamitogéppel.

Lasd: ['Kommunikécios problémak helyreallitasa™ oldalszam:|

A rendszer latszdlag végtelen ciklusba vagy felfiiggesztett
allapotba keriilt.

Lasd: [‘Rendszer lefagyés vagy végtelen ciklus helyreallitasa’]

oldalszam: 21

Id6szakos problémakba titkozott.

Lasd: ['Id6szakos problémak utani helyreallitis” oldalszam: 21|

Adattomoritési problémakba itk6zott, és egy CPPEA02
azonositoju lizenetet és 6xxx 7051 referenciakdodot kap - A
tomaoritett eszko6z €s a tomorité bemeneti/kimeneti csatold (I0A)
nem kompatibilis.

Nézze meg a|Rendszer helyreallitasal

®

kézikonyv (koriilbeliil 570 oldal) Lemeztomorités kezelése
fejezetének "6xxx 7051 SRC helyreallitasa” részét.

Adattomoritési problémakba 1itkozott, és egy CPPEA03
azonositoju lizenetet és 6xxx 7052 rendszer referenciakodot kap
- Adattomoritési figyelmeztetés.

Nézze meg a[Rendszer helyreallitasal

@

kézikonyv (koriilbelil 570 oldal) Lemeztomorités kezelése
fejezetének "6xxx 7052 SRC helyreallitasa” részét.

A rendszer logikai particiokkal rendelkezik és Meghibasodott
vagy Egyséf figyelmeztetés allapot lathaté egy masodlagos
particio Particio allapota képernydjén. Van egy referenciakod.

Lasd: ['Rendszer referenciakodok listaja” oldalszam: 22

A rendszer logikailag particionalt és a particio latszolag végtelen
ciklusba vagy felfiggesztett allapotba kertilt.

Lésd: [‘Rendszer lefagyas vagy végtelen ciklus helyreallitdsa’]

|oldalszém: le

A rendszer logikailag particionalt és nem tud rendszerindito
programbetdltést (IPL) végrehajtani, vagy operacios rendszer
hibara gyanakszik.

Lasd: ['IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18]

A tlinet nem felel meg a tablazatban felsoroltaknak.

Ugorjon a kovetkezé részhez: [‘Problémaék jelentésének|
Iéttekintése” oldalszam: 35[

Kapcsolodo feladatok
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[‘Problémaelemzés megkezdése” oldalszam: 13
Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével sziikitse le a problémat és gytjtse 0ssze a
kovetkez6 tamogatasi szintnek jelentendd informaciokat.

Rendszer aramellatasi hibajanak helyreallitasa
Aramellatasi problémék feloldasahoz tegye a kovetkezoket.

1. Gy6z6djon meg réla, hogy a rendszer a megfelel6 aramellatast kapja. Ha a rendszeregységeket vészkikapcsold
(EPO) aramkor védi, akkor gy6z6djon meg rola, hogy az EPO kapcsold nincs aktivalva.

2. Ellendrizze, hogy a rendszer tapkabelei megfelelden csatlakoztatva vannak-e az elektromos csatlakozodaljzatba. Ha
az aramellatas rendelkezésre all, akkor a Funkcio/adatok képerny6 a vezérlopanelen vilagit.

3. Ha sziinetmentes tapegységet hasznal, akkor ellendrizze hogy a tapegység mikodik-e, illetve hogy a kabelek
megfelelden csatlakoztatva vannak-e.

4. Gy6z6djon meg réla, hogy minden rendszeregység be van kapcsolva.

5. Megjelenik egy rendszer referenciakod a vezérldpanelen?

* Igen: Ugorjon a kovetkezd részhez: |“Rendszer referenciakodok listdja” oldalszam: 22|

* Nem: Lépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

Helyreallitas, amikor a Miiveleti konzol tavoli vezérl6panel szolgaltatas nem
miikodik megfeleléen

A problémak feloldasahoz, amikor a Muveleti konzol tavoli vezérlopanel szolgaltatas nem mikodik megfelelden, tegye
a kovetkezoket.

1. Tud moédot valtani és ki tudja valasztani a rendszerfunkciokat a Tavoli vezérldpanel szolgaltatassal?
* Igen: Folytassa a kdvetkez6 1épéssel.

* Nem: Ellendrizze, hogy a Miveleti konzol kabel megfeleléen csatlakoztatva van-e. A Miveleti konzol képernyd
hasznalataval bontsa a rendszerkapcsolatot, majd csatlakozzon ismét a szerverhez. Ha ugyanaz a hiba torténik,
akkor lépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

2. A Tavoli vezérlépanel funkciéi (Funkcid/adatok, Méd és Aramellatas) megfeleléen megjelennek?

e Igen: A Tavoli vezérlopanel segitségével inditson el egy rendszerinditd programbetdltést (IPL), majd folytassa a
kovetkezd 1épéssel.

* Nem: Lépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.
3. Az IPL sikeresen elindult?

e Igen: Folytassa az IPL folyamatot.

* Nem: Lépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

Helyreallitas, amikor a vezérl6panel nyomégombok vagy jelz6fények nem
miikédnek megfeleléen

Ha problémakat szeretne megoldani, amikor a vezérldpanel nyomdgombok vagy jelzéfények nem mitkddnek
megfelelden, akkor probalja meg ujra bekapcsolni a rendszert. Ha a vezérldpanel nyomogombjai vagy jelzéfényei még
mindig nem mikddnek megfelelden, akkor Iépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa
A rendszerindito programbetoltés (IPL) hibaja vagy rendszer meghibasodas utani helyreéllitahoz tegye a kovetkezoket.

Ha a rendszer logikailag particionalt, akkor a rendszerre, konzolra, képernydkre, rendszerparancsokra és
rendszervaltozokra vonatkozo hivatkozasok a problémas particidra értendok.

Ha a probléma masodlagos particion van, akkor a vezérl6panelre vonatkozo utalasok a Particio allapotanak kezelése
képerny6 funkcioira értendok. Ha a probléma az elsdédleges particion van, akkor a tényleges vezérldpanel éretendo.

Ellendrizze az alabbiakat:
* Az eszkdz, amelyrdl az IPL-t (rendszerinditd programbetdltés) végrehajtotta, be van kapesolva.

* A szalag vagy CD megfeleléen van behelyezve.
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A bejelentkezési felhasznaloi azonosito és jelszo helyes.
A rendszer a megfelelé modba van allitva (Manualis, Normal, Automatikus vagy Biztonsagos).

Ha ez egy olyan IPL, amely tullépte az idokeretet, akkor a datum/id6 rendszervaltozo és a vezérlopanel mod
megfelelden be van allitva.

Ha ez egy tavoli IPL, akkor a telefon, a modem, a vezérldpanel mod és a QRMTIPL érték megfeleléen be van
allitva.

Az ellendrzések utan tegye a kovetkezoket:

1.

Végezzen el egy IPL-t a vezérldpanelrdl vagy a Miuveleti konzol tavoli vezérlopaneljérdl. Ehhez tegye a
kovetkezoket:

a. Allitsa a rendszert Manualis modba.
b. Valasszon az alabbi lehetoségek koziil:

* Ha a rendszer be van kapcsolva, akkor az IPL elinditasahoz valassza a 03-as funkciot, majd nyomja le az
Enter billentyt.

* Ha a rendszer ki van kapcsolva, akkor gy6z6djon meg rola, hogy a vezérldpanel Normal vagy Manualis
maddban van, majd nyomja meg a fékapcsolot.

Jelentkezzen be a rendszerre. Amikor megjelenik a Bejelentkezés képernyd, akkor folytassa az alabbi 1épéssel:
Ha nem jelenik meg a Bejelentkezés képernyo, akkor ellenérizze, hogy van-e uj rendszer referenciakod (SRC):

+ Igen: Ugorjon a kovetkezé részhez: [‘Rendszer referenciakodok listdja” oldalszam: 22|

* Nem: Vegye fel a kapcsolatot a terméktamogatas kovetkezo szintjével. Tovabbi részletek:
[ielentésének attekintése” oldalszam: 35|

Az IPL beallitasai képerny6n adja meg az Igen beallitast az alabbi paramétereknél:
* Rendszer meghatarozasa vagy modositasa az IPL soran

¢ Kimeneti sorok torlése

* Job sorok torlése

* Befejezetlen munkanaplok torlése

Modositsa a QMCHPOOL rendszervaltozot egy kisebb értékre.

Ellendrizze, hogy a QCTLSBSD rendszervaltozoban nincs-e elgépelés, vagy rendeljen hozza egy alternativ vezérlo
alrendszert.

Modositsa a QPWRDWNLMT rendszervaltozot egy nagyobb értékre.

Folytassa az IPL folyamatot. Ha a hiba tovabbra is fennall, akkor 4llitsa a rendszert Normal mddba, ¢s 1épjen
kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

Kapcsolodo fogalmak

[Logikai particiok hibaelharitasal

Munkaallomas hiba helyreallitasa
Munkaallomas hiba utani helyreallitashoz tegye a kdvetkezdket.

1.
2.

Ellendrizze, hogy minden munkadllomas és eszkdz (példaul monitor vagy nyomtato) be van-e kapcsolva.

Ha a Muveleti konzolt hasznalja konzolként, akkor gy6z6djon meg rola, hogy a szamitogép és a rendszer kozotti
kabel megfelelden csatlakoztatva van. Ellendrizze, hogy a szamitogép helyesen van konfiguralva.

Ellendrizze, hogy minden munkadllomas kabel megfelelden csatlakoztatva van-e, €s hogy minden munkaallomas a
megfeleld cimre van-e beallitva. A munkadllomas cimekrél az aldbbi helyeken taldl informaciokat:

* Ha Muveleti konzolt hasznal: |“Els<')'dleges ¢s alternativ konzolok meghatarozasa” oldalszam: 68|.

* Ha mas munkaallomésokat hasznal:[Helyi eszkoz beéllitésal@ konyv (koriilbeliil 760 KB).
Ellendrizze, hogy a kovetkezd feltételek teljesiilnek-e:

* A nemrég csatlakoztatott munkaallomasok megfelelden be vannak allitva a rendszerhez.
* A munkaallomas cimek egyediek (ha alkalmazhato).

* A munkaallomasok le vannak zarva (ha alkalmazhato).
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5. Ellendrizze a mechanikai problémakat - papirbegytirddés, szalaghiba, stb. - a munkaallomas nyomtatokon.
6. Tegye a kovetkezoket:

a. Ha barmilyen mas munkaallomas is mikddik, akkor kapcsolja ki a meghibasodott munkaallomas vezérlot,
majd kapcsolja be ujra. A munkaallomas vezerld ki- és bekapcsolasahoz tegye a kovetkezoket:

1) 1irja be a WRKCFGSTS *CTL parancsot a parancssorba. Megjelenik a Konfiguracio allapotanak kezelése
képernyd.

2) Adja meg az 1-es (Bekapcsolas) vagy a 2-es (Kikapcsolas) opciot az Opc oszlopban a munkaéllomas
vezérld mellett, majd nyomja le az Enter billentytit.

b. Minden aktiv jobot allitson le, miel6tt a munkaallomas vezérl6t az Aktiv jobok kezelése (WRKACTJOB)
paranccsal kikapcsolna.

7. Probalja ujra a miveletet. Ha ugyanez a hiba jelentkezik, akkor vegye fel a kapcsolatot a hardver szerviz
szolgaltatoval.

Helyreallitas szalag- vagy optikai eszkéz probléma utan
Szalag- vagy optikai eszk6z problémak feloldasahoz tegye a kdvetkezdket.

Ellendrizze az alabbiakat:

* Minden szalagos és optikai meghajto be van kapcsolva és Kész (engedélyezett) allapotban van.

* A rendszer és a szalagos vagy optikai eszk6z kozotti kabelek megfelelden csatlakoztatva vannak (ha alkalmazhato).
* A szalagstriség ¢s a szalag bit/hiivelyk (BPI) érté¢ke megfeleld.

* A szalag utvonala tiszta.

* A CD lemez tiszta, a formatum tamogatott, és a lemez a cimkével felfelé megfeleléen be van helyezve a meghajtdba.

A szalagos eszko6z vagy CD eszkdz nem tud olvasni vagy irni?
* Igen: Lépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

* Nem: Cserélje ki a szalagot vagy a CD-t, majd probalkozzon ujra a miivelettel. Ha ugyanaz a hiba torténik, akkor
1épjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

Helyreallitas lemez- vagy lemezmeghajté-probléma utan
Lemez- vagy lemezmeghajto-problémak feloldasahoz tegye a kovetkezoket.

1. Gy6z6djon meg réla, hogy az dsszes lemez- és hajlékonylemez-egység aram alatt van és engedélyezett.
Elképzelhetd, hogy néhany lemezegységen kapcsolok vannak.

2. Gy6z6djon meg rola, hogy a kabelek megfelelden vannak csatlakoztatva a rendszer és a lemez- vagy
hajlékonylemez-egység kozott (ha alkalmazhato).

3. Az dsszes hajlékonylemez irdsa és olvasdsa meghiusul?
» Igen: Lépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

* Nem: Cser¢lje ki a hajlékonylemezt, és probalkozzon tjra a miivelettel. Ha ugyanaz a hiba torténik, akkor 1épjen
kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

Kommunikacios problémak helyreallitasa

A kommunikécios problémak feloldasahoz tegye a kovetkezoket.

1. Ellendrizze, hogy minden kommunikacids berendezés - példaul modemek, ado-vevo terminalok - be van kapcsolva.
2. Ellendrizze, hogy minden kommunikacids kabel megfelelen csatlakoztatva van.

3. Ellendrizze, hogy a tavoli rendszer készen all a kommunikacié fogadasara.
4

. Ellendrizze, hogy a haldzati berendezés (vagy szolgaltatd) mikdodik. Ide tartozik a telefon szolgaltatas is (példaul:
ellendrizze a kommunikacios vonalak allapotat).

o

Ellendrizze, hogy a hibas kommunikacios vagy LAN szolgaltatas megfelelden be van allitva.

6. Ha ugyanez a hiba jelentkezik, akkor vegye fel a kapcsolatot a hardver szerviz szolgaltatoval.
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Rendszer lefagyas vagy végtelen ciklus helyreallitasa
A rendszer lefagyasa vagy végtelen ciklusba kertilése esetén tegye a kdvetkezdket.

1.

Ha informacidkat szeretne gytjteni a lefagyott vagy végtelen ciklusba keriilt rendszer allapotarol, akkor nézze meg
a fotarkiiratas végrehajtasaval kapcsolatos informaciokat. Ezek az informaciok létfontossaguak a probléma
megoldasahoz. Ertékes diagnosztikai informacidk vesznek el, ha nem gytijti ssze a tarolo kiiratas informaciot az
IPL végrehajtasa elott.

A fotarkiiratas végrehajtasa utan Iépjen kapcsolatba ahardver szerviz szolgaltatoval.

Kapcsolodé feladatok

|“F(”)tzirki1'ratés végrehajtasa” oldalszam: 30|
A fétarkiiratas (MSD) az adatgytjtés folyamata a rendszer fotarabol. Az alabbi médokon végezhetd el.

Id6szakos problémak utani helyreallitas
Az id6szakos problémak feloldasahoz tegye a kovetkezoket.

1.

2.
3.
4.

5.

Irja be a Problémaelemzés (ANZPRB) parancsot a parancssorba. Megjelenitik a Rendszer tipusanak kivalasztasa
képernyd.

Valassza az 1-es opciot (Ez a szerver vagy csatlakoztatott eszk6z). Megjelenik a Probléma elemzése képernyod.
Valassza a 3-as opcidt (Hardverprobléma). Megjelenik a Probléma gyakorisaga képernyo.

Vialassza az 1-es opcidt (Igen) az Select option 1 (Yes) to get an iddszakos ellendrzdlista megjelenitéséhez, és
kovesse az utmutatasokat.

Ha ugyanez a hiba jelentkezik, akkor vegye fel a kapcsolatot a hardver szerviz szolgaltatoval.

Helyreallitas, amikor a konzol nem kapcsol be
A konzolbekapcsolasi problémak feloldasahoz tegye a kovetkezoket.

Ha a rendszer logikailag particionalt, akkor a rendszerre, konzolra, képernydkre, rendszerparancsokra és
rendszervaltozokra vonatkozé hivatkozasok a problémas particiora értendok. A vezérldpanelre vonatkozé hivatkozasok
a "Particio kezelése” allapotképernyd funkcidira értendok, amennyiben a probléma a masodlagos particioval van,
illetve a tényleges vezérldpanelre, amennyiben a probléma az elsédleges particioval van.

1.

Keresse meg az elsddleges konzolként hasznalt munkadllomast. Lasd:|[“Elsddleges és alternativ konzolok|
[meghatirozisa” oldalszam: 68

Ellendrizze, hogy a munkaallomas kabelek megfelelden csatlakoztatva vannak-e, és hogy a munkaallomasok a
megfeleld cimre vannak-e beallitva.

Be tud jelentkezni a masodlagos konzolra?

* Igen: Folytassa a kdvetkez6 1épéssel.

e Nem: Ugorjon a kovetkezd lépésre:.

Ha be tud jelentkezni a masodlagos konzolra, akkor tegye a kovetkezdket:

a. Ellendrizze, hogy az elsédleges konzol vezérlo (példaul: CTLO1) és az eszkozleiras (példaul: DSPO1)
létrehozasra vagy visszaallitasra kertilt-e. Az eszkozleiras ellenérzéséhez hasznalja a WRKCFGSTS *CTL
parancsot.

b. Ha a leiras létezik, akkor az rendszer operatori tizenet ellenérzésével hatarozza meg, hogy az elsédleges konzol
miért nem mukdodik.

C. Végezze el az lizenetben talalhatd javitasi miveleteket.

d. Ha még mindig nem tudta megoldani a problémat, akkor allitsa a rendszert Normal mdodba, majd hivja a
szoftver szerviz képviselot.

Ha nem tud bejelentkezni a masodlagos konzolra, akkor tegye a kovetkezoket:

a. Allitsa a rendszert Manualis modba, valassza a 3-as funkciot, és nyomja meg az Entert egy rendszerindito
programbetoltés (IPL) inditasahoz. Megjelenik az IPL beallitasa képernyo.

b. Megjelent az IPL beallitasa képernyd?
* Nem: Lépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.
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* Igen: Az IPL beallitasok képerny6n adjon meg I (Igen) értéket a Rendszer definialasa vagy mddositasa
IPL-kor mezdben és N (Nem) értéket a FO rendszerbeallitas megadasa mezdben, majd nyomja meg az Entert.
Megjelenik a Konfiguracios parancsok mend.

C. Valassza a 2-es opciot (Vezérldleiras parancsok) a konzolhoz tartozo vezérldleiras megtekintéséhez. Gy6zdodjon

meg rdla, hogy a vezérld (példaul: CTLO1) helyesen kertilt Iétrehozdsra. Ha a név megvaltozott, akkor nézze
meg az IElsc'Sdleges konzol megkeresése, ha a rendszer mﬁké’)dik|cimﬁ részt.

d. Valassza a 3-as opciot (Eszkozleiras parancsok) a konzolhoz tartozd eszkozleirds megtekintéséhez. Gy6zodjon
meg rola, hogy az eszk6z (példaul: DSPO1) helyesen kertilt 1étrehozasra.

Rendszer referenciakédok listaja

Ezekben a tablazatokban keresse meg a megjelent rendszer referenciakddot (SRC). Az xxxx tetszoleges szam lehet 0-9
kozott, illetve tetszdleges betii A-F kozott.

A rendszer referenciakodok tartomanyokba vannak csoportositva, habar a tartomanyra vonatkozo helyreallitasi
muveletek nem biztos, hogy a tartomany minden rendszer referenciakédjara vonatkoznak. Ha nem taldlja a rendszer
referenciakod tartomanyt a tablazatban, akkor kérje a kovetkez6 szintli timogatas segitségét.

A listaban szerepld kddok az elsé karaktertik alapjan vannak rendezve, a szamok pedig megel6dzik a betliket. A listdban
ugy navigalhat, hogy rakattint a rendszer referenciakdd elsd karakterének megfeleld szamra vagy bettire. Ezutan
valassza ki a rendszer referenciakodot a biztositott listabol.

5 0 8 8 B 8§ 8 @ °©O

W B d B B H

Minden egyes rendszer referenciakod tartomanyhoz van egy rovid leiras arrdl, hogy az a rendszer referenciakod
tartomany mit jelol, és hogy mi a teendd. Ha a javaslat nem oldja meg a problémat vagy nincs javasolt mdd a probléma
megoldasara, akkor 1épjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.

o

Ezek a rendszer referenciakodok 0-val kezdddnek.

Rendszer referenciakéd | Mit jelent és mi a teend6

0000 xxxx Nézze meg az adott 0000 rendszer referenciakddot. Ha nem talalja a rendszer referenciakddot, akkor
elképzelhetd, hogy vezérldpanel hiba tortént.

0000 AABB | Ugy tett kisérletet id6zitett, tavoli vagy automatikus rendszerindité programbetéltésre (IPL), hogy a

rendszer Biztonsagos vagy Manualis mdédban volt.
0000 AACC

Allitsa a rendszert Normal vagy Automatikus modba majd végezze el ujra a rendszerindito
programbetdltést.

0000 AADD | Manuadlis rendszerindité programbetdltésre tett kisérletet, amikor a rendszer Biztonsagos vagy
Automatikus modban volt.

Allitsa a rendszert Normal vagy Automatikus médba majd végezze el ujra a rendszerindité
programbetdltést.

Ezek a rendszer referenciakodok 1-gyel kezdédnek.

Rendszer Mit jelent

referenciakod

Loexx xxxx Nézze meg az adott 1 xxx rendszer referenciakodot. Ha nem talalja a rendszer referenciakodot, akkor
elképzelhetd, hogy Rendszer aramellatas-vezérlé halozati (SPCN) hiba tortént.
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Rendszer Mit jelent
referenciakod
1xxx D101 | Vagy az x akkumulator meghibasodott, vagy az x akkumulator teszt meghiusult.
Lxxx D102 | Cserélje ki az akkumulatort. Lasd: [“Akkumulator cseréje 5xx modelleken, valamint FC 507x és FC 508x]

bévitéegységeken” oldalszam: 69| Ha az akkumulator még mindig nem miikddik a csere utan sem,
akkot hivja a hardver szerviz szolgaltatot.

2

Ezek a rendszer referenciakodok 2-vel kezdddnek.

Rendszer Mit jelent

referenciakod

2105 xxxx Lehet, hogy lemezegység hiba tortént.

2107 xxxx Lehet, hogy lemezegység hiba tortént.

2629 xxxx Lehet, hogy tarolo I/O adapter hiba tértént.

2644 3136 Lehet, hogy szoftvertelepitési hiba tortént. Tovabbi informaciokat az[i5/OS szoftvertelepités altalinos|
cimi részben talal.

2718 xxxx Lehet, hogy tarolo I/0 adapter hiba tortént.

2724 xxxx Lehet, hogy /0O adapter Licenc bels6 kdd vagy inkompatibilis hardver hiba tortént.

2726 xxxx Lehet, hogy tarolé I/O adapter hiba tortént.

2728 xxxx Lehet, hogy tarolo I/O adapter hiba tértént.

2729 xxxx Lehet, hogy tarold I/O adapter hiba tortént.

2740 xxxx Lehet, hogy tarolo I/O adapter hiba tértént.

2741 xxxx Lehet, hogy tarold I/O adapter hiba tortént.

2742 xxxx Lehet, hogy I/0 adapter hardver hiba tortént.

2743 xxxx Lehet, hogy I/0 adapter hardver hiba tortént.

2744 xxxx Lehet, hogy I/0 adapter Licenc bels6é kéd vagy inkompatibilis hardver hiba tortént.

2745 xxxx Lehet, hogy I/0 adapter hardver hiba tortént.

2746 xxxx Lehet, hogy twinaxialis - munkaallomas adapter hiba tortént.

2748 xxxx Lehet, hogy rendszerbusz hiba tortént.

2749 xxxx Lehet, hogy /0O processzor konfiguracids hiba tortént.

2750 xxxx Lehet, hogy /O adapter hardver hiba tortént.

2751 xxxx Lehet, hogy /0O adapter hardver hiba tortént.

2757 xxxx Lehet, hogy rendszerbusz hiba tortént.

2760 xxxx Lehet, hogy /0O adapter hardver hiba tortént.

2761 xxxx Lehet, hogy /O adapter hardver hiba tortént.

2763 xxxx Lehet, hogy rendszerbusz hiba tortént.

2765 xxxx Lehet, hogy /O processzor hiba tortént.

2766 xxxx Lehet, hogy I/0 processzor konfiguracios hiba tortént.

2767 xxxx Lehet, hogy /O processzor hiba tortént.

2768 xxxx Lehet, hogy I/O processzor hiba tortént.

2771 xxxx Lehet, hogy a rendszer inkompatibilis hardvert észlelt, az I/O adapter Licenc bels6 kod meghibasodott
vagy az I/O adapter egyik fele meghibasodott.
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Rendszer Mit jelent

referenciakod

2772 xxxx Lehet, hogy inkompatibilis hardver hiba vagy I/O adapter Licenc belsd kod hiba tortént.
2778 xxxx Lehet, hogy rendszerbusz hiba tortént.

2780 xxxx Lehet, hogy rendszerbusz hiba tortént.

2782 xxxx Lehet, hogy rendszerbusz hiba tortént.

2787 xxxx Lehet, hogy I/0 processzor konfiguracids hiba tortént.
2793 xxxx Lehet, hogy I/O adapter hardver hiba tortént.

2805 xxxx Lehet, hogy I/O adapter hardver hiba tortént.

2809 xxxx Lehet, hogy tarol6 1/0 adapter hiba tortént.

2810 xxxx Lehet, hogy tarold 1/0 adapter hiba tortént.

28 1x xxxx Lehet, hogy I/O adapter hardver hiba tortént.

2824 xxxx Lehet, hogy tarolo 1/0 adapter hiba tortént.

282C xxxx Lehet, hogy tarold 1/0 adapter hiba tortént.

2838 xxxx Lehet, hogy 1/0 adapter Licenc bels6 kod hiba tortént.
283C xxxx Lehet, hogy eszk6z csatlakozdpanel probléma all fenn.
283D xxxx Lehet, hogy eszkoz csatlakozopanel probléma all fenn.
283F xxxx Lehet, hogy eszkdz csatlakozopanel probléma all fenn.
2842 xxxx Lehet, hogy 1/0 processzor hiba tortént.

2843 xxxx Lehet, hogy I/O processzor hiba tortént.

2844 xxxx Lehet, hogy 1/0 processzor hiba tortént.

2849 xxxx Lehet, hogy 1/0 adapter Licenc bels6 kod vagy inkompatibilis hardver hiba tortént.
284B xxxx Lehet, hogy 1/0 processzor hiba tortént.

284C xxxx Lehet, hogy /0O processzor hiba tortént.

284D xxxx Lehet, hogy I/0 processzor hiba tortént.

284E xxxx Lehet, hogy /0O processzor hiba tortént.

286C xxxx Lehet, hogy I/O processzor hiba tortént.

286D xxxx Lehet, hogy I/0 processzor hiba tortént.

286E xxxx Lehet, hogy I/O processzor hiba tortént.

286F xxxx Lehet, hogy I/O processzor hiba tortént.

287F xxxx Lehet, hogy I/O adapter hardver hiba tortént.

28B9 xxxx Lehet, hogy eszk6z csatlakozdpanel probléma all fenn.
28BC xxxx Lehet, hogy eszko6z csatlakozdpanel probléma all fenn.
28CB xxxx Lehet, hogy eszk6z csatlakozdpanel probléma all fenn.
28CC xxxx Lehet, hogy eszkoz csatlakozdpanel probléma all fenn.
28CD xxxx Lehet, hogy eszkoz csatlakozdpanel probléma all fenn.

B

Ezek a rendszer referenciakodok 3-mal kezdodnek.

Rendszer referenciakod

Mit jelent

3490xxxx

Lehet, hogy szalagegység probléma all fenn.
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Rendszer referenciakéd | Mit jelent

3494xxxx Lehet, hogy szalagkonyvtar probléma all fenn.
3570xxxx Lehet, hogy szalagegység probléma all fenn.
358x xxxx Lehet, hogy szalagegység probléma all fenn.
3590 xxxx Lehet, hogy szalagegység probléma all fenn.

H

Ezek a rendszer referenciakodok 4-gyel kezdddnek.

Rendszer referenciakod

Mit jelent

432x xxxx

Lehet, hogy lemezegység hiba tortént.

Ezek a rendszer referenciakodok 5-tel kezdddnek.

Rendszer referenciakéd | Mit jelent

5306 xxxx Lehet, hogy eszkdz csatlakozopanel probléma all fenn.
5700 xxxx Lehet, hogy /O adapter hardver hiba tortént.

5701 xxxx Lehet, hogy I/O adapter hardver hiba tortént.

5702 xxxx Lehet, hogy 1/O processzor probléma all fenn.

5703 xxxx Lehet, hogy rendszerbusz hiba tortént.

5704 xxxx Lehet, hogy /O processzor konfiguracids hiba tortént.

d

Ezek a rendszer referenciakodok 6-tal kezdodnek.

Rendszer Mit jelent

referenciakod

6149 xxxx Lehet, hogy /O adapter Licenc belsd kdd hiba tortént.
63xx xxxX Egy szalagegység meghibasodott. Lasd:|“Helyreéllitas szalag- vagy optikai eszkéz probléma utan’|
6532 xxxx Lehet, hogy tarold I/O adapter hiba tortént.

6533 xxxx Lehet, hogy tarolo I/O adapter hiba tértént.

6534 xxxx Lehet, hogy tarold I/O adapter hiba tortént.

660x xxxx Lehet, hogy lemezegység hiba tortént.

671x xxxx Lehet, hogy lemezegység hiba tortént.

671 A xxxx Lehet, hogy tarolo I/O adapter hiba tértént.

673x xxxx Lehet, hogy lemezegység hiba tortént.

6AS59 xxxx Lehet, hogy munkaallomas adapter konzol hiba tortént.
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Ezek a rendszer referenciakodok 7-tel kezdddnek.

Rendszer Mit jelent

referenciakod

7207xxxx Lehet, hogy szalagegység hiba tortént.

7208xxxx Lehet, hogy 8 mm-es szalagos meghajto hiba tortént.

Ezek a rendszer referenciakodok 8-cal kezdodnek.

Rendszer Mit jelent
referenciakod
8427 xxxx Lehet, hogy szalagkonyvtar hiba tortént.

g

Ezek a rendszer referenciakodok 9-cel kezdodnek.

Rendszer Mit jelent

referenciakod

93xx xxxX Egy lemez- vagy hajlékonylemez-egység meghibasodott. Lasd:[“Helyreallitas lemez- vagy|
[lemezmeghajtd-probléma utan” oldalszam: 20)

Q

Ezek a rendszer referenciakodok A-val kezdodnek.

Rendszer Mit jelent
referenciakod
Alxx xxxx Nézze meg az adott A1 xx rendszer referenciakodot. Ha nem taldlja a rendszer referenciakddot, akkor ez az
IPL betoltési eszkdz meghibasodasat jelezheti. Lasd: [IPL- vagy rendszerhibak helyredllitasa” oldalszam|
A12x 19xx | Lehet, hogy szoftvertelepitési hiba tortént. Tovabbi informacidkat azliS/OS szoftvertelepités éltalénosl
cimi részben talal.
Alxx 19xx | Lehet, hogy szoftvertelepitési hiba tortént. Tovabbi informaciokat az[i5/0S szoftvertelepités altaldnos
cimi részben talal.
Abxx xxxx Nézze meg az adott A6 xx rendszer referenciakodot. Ha nem latja a referenciakodot, akkor ez Licenc belsd
kod hibat jelenthet. Tovabbi informaciokat az[i5/08 szoftvertelepités altalanos referenciakodjail cimi
részben talal.
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Rendszer Mit jelent
referenciakod
A6xx0277 | Az egyik tomoritd lemezegység nem tud befejezni egy miiveletet.
1. Ne kapcsolja ki a rendszert ezen eljaras végrehajtasakor.
2. Nézze meg az Adat kijelz6 17-3 funkcidjanak bal oldalan lathato 4 karaktert. Ez a 4 karakter a hiba
tipusat és a végrehajtandé helyreallitasi miveletet jeloli.
3. A négy karakter szamszertleg 8402 vagy 2002?
* Nem: Folytassa a kovetkez6 1épéssel: E
* Igen: A tomoritd lemezegység ideiglenesen megtelt adatokkal. A tomorité lemez parancsa
felfiiggesztésre kertilt. Ha az alrendszer vezérl6 elegend6 helyet szabaditott fel a lemezegységen az
adatok szamara, akkor a felfiiggesztett parancs felszabaditasra kertil, és a rendszer folytatja a
feldolgozast. Ha a rendszer 20 percen beliil nem all vissza a rendes feldolgozasra, akkor lépjen
kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.
4. Ha a 8400 vagy 2000 karakterek jelennek meg, akkor a tomorité lemezegység megtelt adatokkal. A
tomorit6 lemez parancsa felfiiggesztésre keriilt. Ugorjon a "Megtelt lemezegység szempontjai” részre a
[Rendszer helyreéllitésa@ konyvben.
A600 11xx | Lehet, hogy szoftvertelepitési hiba tortént. Tovabbi informaciokat az[i5/0S szoftvertelepités altalanos|
eferenciakddjaill cimt részben talal.
A6xx500x | Lehet, hogy munkaallomas vezérld hiba tortént. Lasd:[“Munkaallomas hiba helyreallitasa” oldalszam: 19}
A600 50xx | Lehet, hogy Miiveleti konzol hiba tértént. Lasd:|Rendszer referenciakod adatok hibaelharitésal
A9xx xxxx Nézze meg az adott A9 xx rendszer referenciakodot. Ha nem taldlja a rendszer referenciakddot, akkor ez
alkalmazashibat jelezhet.
A900xxxx | Lehet, hogy Miiveleti konzol hiba tértént. Lasd:[Rendszer referenciakod adatok hibaelharitésal
A900 2000 | Ha az IPL rendesen befejez6dott, akkor van a konzolon bejelentkezd képernyd?
Megjegyzés: Ha a konzol nem kapcsolt be, akkor nézze meg a kdvetkezd részt: [‘Helyreallitas, amikor a
|E0nzol nem kapcsol be” oldalszam: 21}
1. Ha arendszer befejezte az IPL-t, akkor keressen hibatizenetet a QSYSARB munkanaploban, ¢és
végezze el az lizenetben szerepl6 javitasi miveleteket. A QSYSARB jobnaplo megjelenitése:

a. Hasznalja az Aktiv jogok kezelése(WRKACTJOB) parancsot, és irja be az 5-0st (Kezelés) a
QSYSARB job mellé.

b. A munkanaplo megjelenitéséhet valassza a 10-es opcidt (Jobok megjelenitése). A munkanaplo
megjelenitéséhez *QSECOFR felhasznaloi osztalyra vagy *ALLOBIJ és *JOBCTL specialis
jogosultsagra van sziikség.

2. Ha a probléma tovabbra is fennall, akkor lépjen kapcsolatba a hardver szerviz szolgaltatoval.
A900 3C70 | Azt jelzi, hogy a rendszer kotegelt korlatozott allapotban van. Tovabbi informaciokat az
[leallitisa (ENDSBS)|részben talal.
B

Ezek a rendszer referenciakodok B-vel kezdodnek.

Rendszer referenciakéd | Mit jelent

BOxx xxxx

Nézze meg az adott BOxx rendszer referenciakddot. Ha nem latja a referenciakodot, akkor ez
kommunikacios Licenc belsd kod hibat jelenthet.

1. Gy6z6djon meg rola, hogy a legfrissebb javitocsomag telepitve van.

2. Ha ez nem oldja meg a problémat, akkor hivja a szoftver szerviz képvisel6t.

B003 xxxx | Lehet, hogy aszinkron kommunikacios hiba tortént.

B006 xxxx | Lehet, hogy altalanos Licenc belsé kod hiba tortént.

B070 xxxx | Lehet, hogy nincs valasz, idétullépés ideiglenes hiba tortént.
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Rendszer referenciakéd | Mit jelent
Blxx xxxx Nézze meg az adott B lxx rendszer referenciakddot. Ha nem taldlja a rendszer referenciakddot, akkor ez
az IPL betoltési eszk6z meghibasodasat jelentheti. Lasd:[“IPL- vagy rendszerhibéak helyreallitasa’]
oldalszdm: 18
B101 4500 | Lehet, hogy Integralt xSeries szerver (IXS) hiba tortént. Tovabbi informaciokat az[i5/OS
[szoftvertelepités altalanos referenciakodjailcimii részben talal.
Blxx45xx | Lehet, hogy szoftvertelepitési hiba tortént. Tovabbi informaciokat az[i5/08 szoftvertelepités altalanos|
cimt részben talal.
B2xx xxxx Lehet, hogy logikai particio hiba tortént. Tovabbi informaciokat a[Logikai particié SRC keresd| részben
taldl.
B350 420A Lehet, hogy szoftvertelepitési hiba tortént. Tovabbi informéaciokat az|i5/OS szoftvertelepités altaldnos|
cimt részben talal.
B427 xxxx Lehet, hogy rendszerprocesszor hiba tortént.
B428 xxxx Lehet, hogy rendszerprocesszor hiba tortént.
B437 xxxx Lehet, hogy rendszerprocesszor hiba tortént.
B448 xxxx Lehet, hogy rendszerprocesszor hiba tortént.
B467 xxxx Lehet, hogy rendszerprocesszor hiba tortént.
BA4FF xxxx Lehet, hogy rendszerprocesszor hiba tortént.
B6xx xxxx Nézze meg az adott B6xx rendszer referenciakodot. Ha nem latja a referenciakodot, akkor ez Licenc
belso kod hibat jelenthet.
B600 500x | Lehet, hogy Miiveleti konzol hiba tortént. Lasd: [Rendszer referenciakéd adatok hibaelhéritésal
B600 53xx | Lehet, hogy logikai particié hiba tértént. Tovabbi informaciokat a|Logikai particié SRC keresd|részben
talal.
B608 1105 | Lehet, hogy szoftvertelepitési hiba tortént. Tovabbi informaciokat az[i5/OS szoftvertelepités altalanos|
referenciakodjai|cimii részben talal.
B9xx xxxx Nézze meg az adott B9xx rendszer referenciakddot. Ha nem taldlja a rendszer referenciakodot, akkor ez
i5/0S IPL hibat jelenthet. Lasd:[IPL- vagy rendszerhibdk helyredllitisa” oldalszdm: 18]
B900 3121 | Lehet, hogy szoftvertelepitési hiba tortént. Tovabbi informaciokat ainS/OS szoftvertelepités ailtalénos|
cimi részben talal.

Ezek a rendszer referenciakodok C-vel kezdodnek.

Rendszer referenciakod | Mit jelent

Clxx xoxoxx Ezek a rendszer referenciakddok az IPL allapotat jelzik. Részleteket alePL SRC keresél részben talal.
Folytassa az alabbi 1épéssel: [“IPL- vagy rendszerhibdk helyreallitisa” oldalszam: 18]

C2xx xxxx Ezek a rendszer referenciakddok az IPL allapotat jelzik. Részleteket alePL SRC keresél részben talal.
Folytassa az alabbi Iépéssel: [“IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18]

C3xx xxxx Ezek a rendszer referenciakodok az IPL allapotat jelzik. Részleteket alePL SRC keresélrészben talal.
Folytassa az alabbi 1épéssel: [“IPL- vagy rendszerhibdk helyreallitisa” oldalszam: 18]

C5xx xxxx Ezek a rendszer referenciakddok az IPL allapotat jelzik. Részleteket alePL SRC keres6|részben talal.
Folytassa az aldbbi 1épéssel:[“IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18]

Coxx xxxx Ezek a rendszer referenciakddok az IPL éllapotat jelzik. Részleteket alePL SRC keres6| részben talal.
Folytassa az alabbi 1épéssel:[“IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18]

COxx xxxx Ezek a rendszer referenciakddok az IPL allapotat jelzik. Részleteket alePL SRC keres6| részben talal.
Folytassa az alabbi lépéssel:[“IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18]
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Rendszer referenciakod

Mit jelent

CAxx xxxx

Ezek a rendszer referenciakodok az IPL allapotat jelzik. Részleteket alePL SRC keresc")lrészben talal.
Folytassa az aldbbi 1épéssel:|“IPL- vagy rendszerhibdk helyreallitisa” oldalszam: 18]

[

Ezek a rendszer referenciakodok D-vel kezdddnek.

Rendszer referenciakod

Mit jelent

D1xx xxxx

Nézze meg az adott D1xx rendszer referenciakodot. Ha nem talélja a rendszer referenciakddot, akkor az
SRC az IPL allapotat jelzi. Ez szokasos jelzés a rendszer fotaranak lemezre mentése kozben. Részleteket
az|[PL SRC keresd|témakdrben talal.

Ha a rendszer 30 perc utan sem fut megfelel6en, akkor 1épjen kapcsolatba a hardver szerviz
szolgaltatoval.

Dlxx 3xxx

Ez a szervizprocesszor fotarkiiratas allapotanak referenciakddja. Ez normal referenciakdd, ami a
rendszer allapotat mutatja a fotarkiiratas végrehajtasa kdzben.

Akkor feltételezheti, hogy a rendszer nem megfeleléen miikodik, amikor a jobb széls6 karakterek 2
percig valtozatlanok.
Megjegyzés: Megkozelitoleg 1 percbe telik a fotar minden egyes 20MB-janak a kiiratésa.

D100 80xx

Miiveleti konzol hiba. Lasd:[Rendszer referenciakod adatok hibaelharitasal

D2xx xxxx

Ezek a rendszer referenciakddok az IPL allapotat jelzik. Ezek szokdsos jelzések, ha a panel funkciok és
a rendszerkodok kikapcsoljak a rendszert. Részleteket alePL SRC keresélrészben talal. Folytassa az
alabbi 1épéssel: [TPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18|

D6xx xxxx

Ezek a rendszer referenciakodok az IPL allapotat jelzik. Ez szokdsos jelzés a rendszer kikapcsolasa

kozben. Részleteket az[[PL SRC kereso|témakorben talal.

Ha a rendszer nem indul el normalisan 30 perc elteltével, akkor hivja a szoftver szerviz képvisel6t.
Amikor az xxxx valtozik, akkor a rendszer fotarkiiratast végez.

D9xx xxxx

Ezek a rendszer referenciakodok az IPL allapotat jelzik. Részleteket azliPL SRC keresa’ részben talal.
Folytassa az alabbi 1épéssel: |“IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18[

DAxx xxxx

Ezek a rendszer referenciakddok az IPL allapotat jelzik. Részleteket azliPL SRC keresa’ részben talal.
Folytassa az alabbi lépéssel: [“IPL- vagy rendszerhibak helyreallitasa” oldalszam: 18]

B

Ezek a rendszer referenciakodok E-vel kezdodnek.

Rendszer referenciakod

Mit jelent

E600 xxxx

Lehet, hogy vezérlopanel hiba tortént.

[

Ezek a rendszer referenciakodok F-fel kezdodnek.

Rendszer referenciakod

Mit jelent

F000 xxxx

Lehet, hogy vezérldpanel hiba tortént.

Kapcsolodé fogalmak
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[‘Rendszer referenciakédok” oldalszdm: 3|
A rendszer referenciakod (SRC) egy olyan nyolc karakterbdl allé kod, ami azonositja a hibat észleld
rendszerkomponens nevét ¢s a helyzetet leird referenciakddot.

Kapcsolodé feladatok

|“Problémaelemzés megkezdése” oldalszam: 13|
Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével sziikitse le a problémat és gytijtse Ossze a
kovetkez6 tamogatasi szintnek jelentendd informacidkat.

Fétarkiiratas végrehajtasa
A fotarkiiratas (MSD) az adatgyjtés folyamata a rendszer fotarabol. Az alabbi modokon végezheto el.
* Automatikusan. A szervizprocesszor altal egy rendszer meghibasodas eredményeként.

* Manualisan. A 22-es funkcid végrehajtasaval a vezérldpanelen, amikor a rendszer var, ciklusba kerilt vagy ugy
tlinik, hogy operacids rendszer hiba tortént. A feladat végrehajtasahoz valassza a 22-es opciot a Particio allapotanak
kezelése képernyon.

Valassza ki az elvégezni kivant feladatot:
* Automatikus fotarkiiratas végrehajtasa
* Manualis fotarkiiratas végrehajtasa
* Manualis fotarkiiratas végrehajtasa logikai particion
* Aktualis fétarkiiratds masolasa
» Fotarkiiratas jelentése
e Fotarkiiratas torlése
Kapcsolodo feladatok

[‘Rendszer lefagyas vagy végtelen ciklus helyreallitasa” oldalszam: 21|
A rendszer lefagyasa vagy végtelen ciklusba keriilése esetén tegye a kdvetkezoket.

Automatikus fétar-kiiratas végrehajtasa
A fotar-kiiratas (MSD) végrehajtasahoz vezetd hibak utan a Fotar-kiiratas tortént képerny6 jelenik meg.

Ha ez torténik, akkor menjen a kovetkez részre: [*Aktudlis fotarkiiratis masolasa” oldalszam: 31}

Manualis fétarkiiratas végrehajtasa
Lehetdsége van manualis fotarkiiratas végrehajtasara az elsddleges particion vagy logikai particiok nélkili rendszeren.

Ha a rendszer fotarabol a betoltési forras lemezre szeretné helyezni az adatokat, akkor tegye a kovetkezoket:
1. Ha a rendszer logikai particiokkal rendelkezik, akkor probalja meg kikapcsolni dket.
2. Gy6z6djon meg rola, hogy nem futnak interaktiv jobok.
a. Valassza a Manualis mddot.
b. A Novel/Csokkent gombok segitségével jelenitse meg a 22-es funkciot (Fotarkiiratas).
c. Nyomja meg az Entert a vezérldpulton.
3. A 0000 0000 érték megjelent a vezérldpanelen tobb mint 30 masodpercre?

* Igen: Az I/O processzor vagy szervizprocesszor tobb funkcidja nem valaszol a vezérldpanelrol érkezd kérésekre.
Ugorjon a kovetkezo részhez: |“Prob1éme’1k jelentésének attekintése” oldalszam: 3Sl Ez befejezi az eljarast.

* Nem: Az Alxx 3022 figyelem SRC jelenik meg, ami jelzi, hogy a 22-es funkcio kivalasztasra kertilt.

4. Valassza ki ujra a 22-es funkciot, nyomja meg az Entert az vezérldpanelen, €s varja meg a kiiratas végét. A kiiratas
veégeztével megjelenik a Fotarkiiratas tortént képernyd. Az A1D0 300x vagy az A6Dx 3000 SRC megjelenése a
Fotar képernyd tortént képernyon jelzi a sikeres manualis fotarkiiratast.

5. Ugorjon a kovetkezo részhez: |“F6ta’1rki1’rata’1s jelentése” oldalszam: 32I Ez befejezi az eljarast.
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Manualis fétarkiiratas végrehajtasa logikai particion
Ha manualis fotarkiiratast szeretne végezni egy logikai particion, akkor tegye a kovetkezoket.

FIGYELEM: A masodlagos particiok fotarkiiratasat (MSD) csak szoftvertamogatas utasitasara végezze.

Ha a rendszer fotarabol a betoltési forras lemezre szeretné helyezni az adatokat, akkor tegye a kovetkezoket:
1. Inditsa el a Kijelolt szervizeszkozoket (DST) a logikai particion vagy elsddleges particion.

2. Valassza a 11-es opciot (Rendszerparticiok kezelése).

3. Valassza a 2-es opcidt (Particidallapot kezelése).
4

Valassza ki azt a logikai particiot, amelyen el kivanja végezni a fotarkiiratasat. Az elsddleges particiorol
kezdeményezett fotarkiiratds egyenértéki a vezérlépanelrdl kezdeményezett fotarkiiratassal.

5. A particio Manualis médban van?
* Igen: Folytassa a kdvetkez6 1épéssel.
* Nem: Valassza a 10-es opcidt (Manualis mod).

6. Valassza a 22-es opciot (Fotarkiiratas kényszeritése).

7. Valassza a 10-es opciot a megerdsitéshez. Varja meg, amig befejezddik a kiiratas. A kiiratas végeztével megjelenik
a Fotarkiiratas tortént képernyd a kivalasztott logikai particion.

8. A Fotarkiiratas tortént képernyén megjelend A1D0 300x vagy A6Dx 3000 rendszer referenciakdd sikeres manualis
fotarkiiratast jelez.

9. Ugorjon a kdvetkezd részhez: [‘Fétarkiiratas jelentése” oldalszam: 32}

Aktualis fétarkiiratas masolasa
Ha 4t szeretne masolni egy fotarkiiratast (MSD) egy elore meghatarozott taroldteriiletre a rendszeren, és meg szeretné
akadalyozni a fotarkiiratas feliilirasat egy masik kiirataskor, akkor tegye a kovetkezoket.

1. A Fotarkiiratas tortént képernyon nyomja meg az Entert. Megjelenik a Fotarkiiratas kezeld képernyd.
Valassza az 1-es opciot (Aktualis fotarkiiratas kezelése). Megjelenik az Aktualis fotarkiiratas kezelése képernyod.
Valassza az 1-es opcidt (Megjelenit/nyomtat). Megjelenik a Fétarkiiratas képernyo.

oD

Valassza az 1-es opciot (MSD 0sszegzes). Megjelenik a Fotarkiiratas 0sszegzés képernyd. A képernyd
megmutatja a rendszer referenciakoddot, a fotarkiiratas datumat és idépontjat, valamint a Licenc bels6 kod szintet.
Jegyezze fel az 6sszegz06 informacidkat és jelentse a szolgaltatonak.

Nyomja meg kétszer az F12 (Mégse) billenty(it a visszatéréshez a Fotarkiiratas kezeld képernyore.

Valassza a 3-as opcidt (ASP-be masolas). Megjelenik a Fotarkiiratas lemeztarba masolasa képernyd.

© N oo

Irja be a kiiratas leirasat, majd a kiiratas masolasanak megkezdéséhez nyomja meg az Entert. A kiiratas
atmasolasa utan egy tizenet jelzi, hogy a kiiratads masolasa befejezodott.

9. Megjelent a Masolas normalisan befejez6dott iizenet?

* Igen: Az eljaras ezzel véget ért. .
* Nem: Folytassa a kdvetkezo 1épéssel.

10. Kért a szerviz szolgaltato szalagmasolatot a fotarkiiratasrol?
* Igen: Folytassa a kdvetkezd 1épéssel.
* Nem: Folytassa a probléma megoldasat a szolgaltatoval.

11. A fotarkiiratas szalageszkozre masolasahoz tegye a kovetkezoket:
a. Valassza a 2-es opciot (Masolas adathordozora). Megjelenik a Fotarkiiratas adathordozora masolasa képernyo.
b. Toltse be az adathordozdt és kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

c. Amikor a masolasi eljaras sikeresen befejezddott, dolgozza fel a szalagot a szolgaltaté utmutatasa szerint. Ha
problémaba titkdzik a masolasi eljaras soran, akkor Iépjen kapcsolatba a szolgaltatoval. Ez befejezi az
eljarast. .
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Fétarkiiratas jelentése

Ha a rendszeren engedélyezett a fotarkiiratds automatikus masolasa, akkor elképzelhetd, hogy a rendszer automatikusan
atmasolta az aktualis fotarkiiratast (MSD) a lemeztarba (ASP) az Automatikus masolas kiiratas-leiras hasznalataval.
Elképzelhetd, hogy ezutan rendszerinditd programbetoltést kell végezni a rendszeren.

Fotarkiiratas jelentéséhez tegye a kovetkezoket:

1.

10.

11.

Irja be az STRSST parancsot egy parancssorba.

2. Valassza az 1-es opciot (Szervizeszkoz inditasa). Megjelenik a Szervizeszkoz inditasa képernyd.
3.
4. Valassza a 2-es opciot (Fotarkiiratasok masolatainak kezelése). Megjelenik a Fotarkiiratasok masolatainak

Valassza a 6-0s opciot (Fotarkiiratas kezeld). Megjelenik a Fétarkiiratas kezeld képernyo.

kezelése képernyo.

Keresse meg az Automatikus masolas leirassal rendelkez0 kiiratast, és valassza az 5-0s opciot
(Megjelenit/Nyomtat). Megjelenik a Fotarkiiratds megjelenitése képernyd.

Valassza az 1-es opciot (Fotarkiiratas dsszegzése). Megjelenik a Fotarkiiratas 0sszegzése képernyd. A képernyo
megmutatja a rendszer referenciakodot, a fotarkiiratas datumat és idépontjat, valamint a Licenc belsé kod szintet.
Jelentse az 0sszegz6 informaciokat a szolgaltatonak.

Nyomja meg az F3 (Kilép) billentylit a visszatéréshez a Fotarkiiratas példanyok kezelése képerny6hoz.

Ha a kiiratas leirasa Automatikus masolat, akkor nevezze at, hogy sziikség esetén egy masik automatikus masolast
¢és ujboli IPL-t is végre lehessen hajtani.

a. Valassza a 7-es (Atnevez) opciot. Megjelenik a Fétarkiiratas atnevezése képernyd.

b. Irjon be egy j kiiratas leirast, majd nyomja meg az Entert.

Kért a szerviz szolgaltatd szalagmasolatot a fotarkiiratasrol?

* Igen: Folytassa a kdvetkezd 1épéssel.

* Nem: Folytassa a probléma megoldasat a szolgaltatoval.

A fotarkiiratas szalageszkozre masolasahoz tegye a kovetkezdket:

a. Valassza a 8-as opciot (Masolds adathordozora). Megjelenik a Fotarkiiratas adathordozora masolasa képernyo.
b. Toltse be az adathordozot és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

c. Amikor a masolasi eljaras sikeresen befejezddott, dolgozza fel a szalagot a szolgaltato utmutatasa szerint. Ha
problémaba iitkozik a masolasi eljards soran, akkor Iépjen kapcsolatba a szolgaltatoval.

A kovetkezd 1épés:|“Fotarkiiratas torlése”]

Foétarkiiratas torlése
Amikor a szerviz képviselé mar nem igényli a kiiratdspéldanyokat, akkor tegye a kovetkezoket a torlésiikhoz.

1.

2
3.
4

o

6.

A parancssorban irja be az STRSST parancsot.

. Valassza az 1-es opcidt (Szervizeszkoz inditasa). Megjelenik a Szervizeszkoz inditasa képernyo.

Valassza a 6-0s opciot (Fotarkiiratas kezeld). Megjelenik a Fotarkiiratas kezeld képernyd.

. Valassza a 2-es opciot (Fotarkiiratasok masolatainak kezelése). Megjelenik a Fotarkiiratasok masolatainak kezelése

képernyd, ahol lathatja a kiirataspéldanyokat.
Ha torolni szeretné valamelyik kiirataspéldanyt, akkor irjon melléje egy 4-est, majd nyomja meg az Entert kétszer.
Az SST-bél vald kilépéshez nyomja le haromszor az F3 (Kilép) billentytit, majd nyomja meg az Entert.

CL parancsok a problémaelemzéshez

A problémaclemzési vezérlonyelv (CL) parancsok segitségével kezelheti a rendszerrel tapasztalt problémakat.

32

Kapcsolodo fogalmak

|“Szalag ellendrzése parancs hasznalata” oldalszdm: 61|
Ha ellendrizni szeretné a megadott szalagegység miikodését, akkor adja ki a Szalag ellenérzése (VFYTAP)
parancsot.

[Problémakezelési meniik” oldalszam: 33)|
A problémakezelési meniik segitik a rendszeren felmeriilé problémak elemzését.
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Kapcsolodo feladatok

[‘Probléma elemzése parancs hasznélata” oldalszam: 58]

Ha el szeretné kezdeni a felhasznalo altal észlelt problémak elemzését, akkor adja ki a Probléma elemzése
(ANZPRB) parancsot.

|“Kommunikaici() ellendrzése parancs haszndlata” oldalszdm: 6d
A Kommunikacio ellenérzése (VFYCMN) parancs lehetdvé teszi a tavoli vagy helyi kommunikdcids berendezések
ellendrzését.

[‘A Riasztasok kezelése parancs hasznalata” oldalszdm: 61|
Amikor a rendszer €szlel egy problémat, akkor a szolgaltatas kérelmezdje elkiildi azt a szolgaltatonak. A rendszer
altal észlelt problémak tavoli elemzéséhez hasznalja a Riasztasok kezelése (WRKALR) parancsot.

[‘Problémak kezelése parancs hasznalata” oldalszam: 62|
A problémaclemzéssel tovabbi informaciokat gytjthet a problémardl és a hardver szerviz szolgaltatd segitsége
nélkiil eldontheti, hogy megoldja vagy jelenti azt.

Problémakezelési meniik

A problémakezelési meniik segitik a rendszeren felmeriild problémak elemzését.

A rendszer problémai az alabbi teriiletekrdl eredhetnek:

* Job vagy programozas

* Rendszerteljesitmény

Berendezés

Kommunikacio

Ha problémakat tapasztal a rendszerrel, akkor hasznalja az alabbi problémakezelési meniiket az elemzéshez. A meniik a
kezd6tdl a haladd képzettségi szintig rendezve vannak felsorolva.

Felhasznaldi problémak megoldasa a GO USERHELP menii segitségével. Ez a menii a kezd6 szamara késziilt, aki
meg akarja tanulni a Sugo6 hasznalatat és azt, hogy kinek van sziiksége segitségre a problémak elemzésében.

Problémak megoldasa a GO PROBLEM menii segitségével. Ez a problémak kezelésének fomeniije.

Rendszerproblémak megolddsa a GO PROBLEM2 mentivel. Ez a menti lehetdvé teszi a programozasi és a
rendszerteljesitményi problémak kezelését.

Rendszerproblémak megoldasa a GO TECHHELP meniivel. Hasznalja ezt a meniit, ha rendszermiiveletekkel
kapcsolatos problémak meriilnek fel.

Halozati problémak megoldasa a GO NETWORK mentivel. Ez a menii lehet6vé teszi a haldzati kommunikacio
kezelését és hasznalatat.

Halozati problémak megoldasa a GO NETPRB meniivel. Ez a menii lehetévé teszi a kommunikacioval kapcsolatos
problémak kezelését.

Kapcsolodé fogalmak

[‘CL parancsok a problémaelemzéshez” oldalszam: 32|
A problémaelemzési vezérlonyelv (CL) parancsok segitségével kezelheti a rendszerrel tapasztalt problémakat.

|“Hite1es programelemzési jelentések hasznalata” oldalszam: 34|

A Hiteles programelemzési jelentés (APAR) az IBM altal széllitott olyan program, ami lehetové teszi
hajlékonylemez fajl vagy szalagfajl 1étrehozasat. A fajl olyan informaciokat tartalmaz a rendszerrdl, ami segiti a
szoftverszerviz képviseldit a programozasi problémak kijavitasaban.

Kapcsolodo feladatok

|“USERHELP menii hasznalata” oldalszam: 67|

Ez a meni a kezd6 szamara késziilt, aki meg akarja tanulni a Sugo hasznalatat és azt, hogy kinek van sziiksége
segitségre a problémak elemzésében.

['PROBLEM menii hasznalata” oldalszam: 66|

A problémakezelés (PROBLEM) menii a problémak kezelésének fomentije.
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[‘PROBLEM2 menii hasznalata” oldalszam: 66|

A masodik problémakezelési (PROBLEM2) menii egyfajta kiterjesztése a PROBLEM meniinek.

[F TECHHELP menii hasznalata” oldalszam: 66)

Ha rendszermtiveletekkel kapcsolatos problémaba iitkozik, akkor a Technikai timogatas feladatok (TECHHELP)
mentivel induljon el.

|“NETWORK menil haszndlata” oldalszdm: 65|

A halozatkezelési NETWORK) mentibdl a haldzati kommunikaciot hasznalhatja és kezelheti.

['NETPRB menii hasznilata” oldalszdm: 65|

A halozati hibakezelési (NETPRB) mentibdl a kommunikéaciokkal kapcsolatos problémakat kezelheti.

Hiteles programelemzési jelentések hasznalata

A Hiteles programelemzési jelentés (APAR) az IBM 4ltal szallitott olyan program, ami lehetdvé teszi hajlékonylemez
fajl vagy szalagfajl 1étrehozdsat. A fajl olyan informaciokat tartalmaz a rendszerrdl, ami segiti a szoftverszerviz
képviseldit a programozasi problémak kijavitasaban.

Az APAR eljaras létrehoz néhany hajlékonylemez- vagy szalagfajlt, amelyek a kovetkezo teriiletekrol tartalmaznak
informaciokat:
* Vezérl6tar memoria-kiiratasi tertilete. Ez a teriilet a Licenc belsé kod (LIC) altal hasznalt vezérloblokk tarolo.
* I/O vezérld memoria-kiiratasi teriilete.
* A rendszer munkateriilet (ha nem rendszer kiiratas utani IPL soran futtatjaaz APAR eljarast), beleértve az alabbi
informaciokat:
— Rendszer konfiguracio
— Lemezkdtet tartalomjegyzék (VTOC)
— #SYSWORK index
— Kovetési munkateriilet
— Biztonsagi munkaterilet
— Ideiglenes programjavitas (PTF) munkateriilet
— Hajlékonylemez VTOC
— Kotet cimke
— IPL 6nbetolto
* Az IBM licencprogram konyvtar ¢s rendszerkonyvtar PTF naploi
* Rendszerszolgaltatasi naplo

* Lemezkovetési fajlok. Ha nem az inditas soran futtatja az APAR eljarast ¢s nem rendelkezik feladat kiiratas
példannyal, akkor a rendszer megjeleniti a nyomkdvetési fajl parancssorat, ahol akar 16 nyomkovetési allomanyt is
kivalaszthat masolasra.

* Mikrokodtablak

* Feladatkiiratasi fajl (nem kotelezd)
* A torténetfajl

* A spoolfijl (nem kotelezd)

* A jobsor (nem kdtelezd)

e Az iizenetfajl (nem koételezd)

* A termékszint adatfajl

Az APAR eljaras at tud masolni egy megadott betoltési membert az APARLOAD nevi fajlba, egy megadott forras
membert az APARSRCE nevi fajlba, illetve egy megadott eljaras membert az APARPROC nevii fajlba, amit utana el
lehet menteni hajlékonylemezre vagy szalagra. Az APAR eljaras futtatasanak elkezdésekor kivalaszthatja a rendszer
altal atmasolt spoolfajl, jobsor, lizenetfajl és felhasznaldi fajl indexet. A masolt adattertiletek tobbsége megjelenithetd a
DUMP eljaras hasznalata réveén is.
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Diagnosztikai informaciok 6sszegyilijtése APAR segitségével

Miutan végrehajtott egy rendszer kiiratast, futtassa a Hiteles programelemzési jelentés (APAR) eljarast egy IPL soran.
Az eljaras felugyelt IPL-t igényel.

Az APAR eljaras végrehajtasahoz irja be a kovetkezd parancsot:
APAR volid, [object], [source], [proc], [dumpfile],[S1], [AUTO/NOAUTO],[I1/TC/T1/T2]
Kapcsolodé fogalmak

f‘Problémakezelési meniik” oldalszam: 33|
A problémakezelési mentik segitik a rendszeren felmertld problémak elemzését.

|“Hiteles programelemzési jelentések hasznalata” oldalszam: 34|

A Hiteles programelemzési jelentés (APAR) az IBM altal széllitott olyan program, ami lehetové teszi
hajlékonylemez fajl vagy szalagfajl 1étrehozasat. A fajl olyan informaciokat tartalmaz a rendszerr6l, ami segiti a
szoftverszerviz képviseldit a programozasi problémak kijavitasaban.

Kapcsolodé hivatkozas

[‘Részletek: Hiteles programelemzési jelentés” oldalszam: 67
Az alabbi paramétercket hasznalhatja a Hiteles programelemzési jelentés (APAR) parancshoz.

[APAR adatok mentése (SAVADATA) parancs|
[APAR adatok visszaallitisa (RSTAPARDTA) parancs

Problémak jelentésének attekintése

Tudnia kell, hogy milyen informacidkat gytjtson 6ssze a problémakrdl, hogyan jelentheti és kdvetheti a problémakat,
valamint hogyan kiildhet szerviz igénylést az IBM-nek.

Szoftver vagy Licenc belso kod problémak esetén az IBM szerviz €s tdmogatast kell értesitenie a hibarol és a
kapcsolddo tiinetekrdl. A rendszer altal felismert problémakat kézzel vagy automatikusan is lehet jelenteni.

Ha a probléma ujkeletii, akkor az IBM szerviz és tamogatas lIétrehoz egy Problémakezelési rekordot (PMR). A PMR
szamot megkapja az On rendszere. Ha a probléma ismét felmeriil, akkor tjrakiildheti a mar elkiildott (ELKULDOTT
vagy MEGVALASZOLT allapotit) problémakat. A probléma tjrakiildésekor az eredeti problémakezelési rekordhoz

tartozo uj problémakezelési rekord jon 1étre. Az alabbi megjegyzés keriil a problémakezelési rekord végére: A hivas
befejez6dott mint tdbbszér szerepld, az eredeti PMR: nnnnn.

Lehet6sége van visszajelzést kiildeni a jelentett problémaval kapcsolatban, ha megjegyzéseket vesz fel a hibanaploba,
hogy a mar elkiildott problémakat Gjra lehessen kiilldeni j adatokkal. Kérheti tovabba a PMR lezarasat, és mas fajta
visszajelzést is adhat az IBM-nek. Ha a PMR lezarasat kéri, akkor szoveg keriil hozzdadasra a PMR rekordhoz.

Ha rendelkezésre all hangtamogatas (telefon) a rendelkezésre kapcsolatfelvételhez az IBM-mel, akkor az IBM szerviz
és tamogatas sziikség esetén felhivja Ont, és kozosen dolgozhatnak a probléma megoldasan. Ha nem rendelkezik
hangtamogatassal, akkor az IBM szerviz és timogatas valaszat a Probléma allapotanak lekérdezése (QRYPRBSTS)
paranccsal jelenitheti meg.

A 1étrehozandé hibanaplo bedllitdsaival megadhatja, hogy ki a felelds a probléma jelentéséért: a hardverkezelé konzol,
a szerviz particié vagy az aktualis i5/0S particio.

Kapcsolodé fogalmak

|“Hogyan kezeli a rendszer a problémakat” oldalszam: 2|

A rendszer altal biztositott problémaelemzési funkciokkal a rendszer altal felismert és a felhasznaloi problémakat is
kezelheti. A szerkezetbe foglalt problémakezelési rendszer segiti Ont és a szerviz szolgaltatot a rendszeren
felmeriil6 problémak gyors €és pontos kezelésében.

[‘Probléma allapotinak lekérdezése” oldalszam: 42|
A korabban jelentett problémak legfrissebb allapotanak lekérésére kiilonféle lehetdségek vannak.

Kapcsolodé feladatok
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[‘Rendszer referenciakddok ésszegytjtése” oldalszam: 16|
A rendszer referenciakddokat a Problémadsszegzési trlapon kell feljegyezni.

Informaciok gyiijtése a problémadsszegzés lirlappal

A problémadsszegzés trlap segitségével rogzitheti a rendszeregység vezérlopaneljén megjelenitett informaciokat.

A problémaelemzés végrehajtasa kozben elképzelhetd, hogy megkérik az tirlap kitdltésére, hogy a hardver szerviz
szolgaltatd tovabb elemezhesse a problémat. Az alabbi particiok mindegyikéhez tartozik egy-egy urlap:

* Egyetlen particio (270 és 8xx modellek).

* Egyetlen particio (270 és 8xx modellek kivételével).

* Tobb particio (8xx modell).

* Tobb particio (8xx modell kivételével).
Kapcsolodo feladatok

[‘Problémaelemzés megkezdése” oldalszam: 13|
Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével sziikitse le a problémat és gytijtse dssze a
kovetkezd tamogatasi szintnek jelentendd informacidkat.

[‘Rendszer referenciakodok dsszegytijtése” oldalszam: 16|
A rendszer referenciakodokat a Problémadsszegzési Urlapon kell feljegyezni.

Problémadsszegzés lirlap egyetlen particiohoz (270 és 8xx modellek)
Itt van az egyediilallo particiohoz tartozo problémadsszegzési trlap (270 és 8xx modelleken).

Probléma felmeriilésének datuma és idépontja: / /
Probléma leirasa:

Program Program
Uzenetazonosito Uzenet szovege  forrasa/kiildése Utasitas szama célja/fogadasa Utasitas szama

1. Jegyezze fel a mddot.

2. Tegyen egy-egy pipat az alabbi vonalakra annak jelzéséhez, hogy mely LED-ek vilagitanak a panelen. A
vezérldpanel abrajit a rendszeregységekhez tartozo [Vezérlopanel kezelése|témakorben talalja.

Bekapcsolas
Processzor aktiv/tevékenység
Rendszer figyelmeztetés

3. A rendszer vezérldpaneljén keresse meg a 05, 11, 12 és 13-as funkcidhoz tartozo értékeket. A rendszer
referenciakddok megkeresésével kapcsolatos részletes utmutatasokat itt talal: |“Rendszer referenciak()dokl
bsszegyﬁjtése” oldalszam: 16l Az alabbi racs segitségével jegyezze fel a Funkcio/Adatok képernydn megjelend
karaktereket.

4. Allitsa be ugyanazt a modot, mint amit feljegyzett ennek az tirlapnak az|l| 1épésében.

Megjegyzések:

05

11

12
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13

20

Problémadsszegzés lirlap egyetlen particiohoz (270 és 8xx modellek kivételével)
Itt van az egyediilallo particidohoz tartozo problémadsszegzési trlap (270 és 8xx modellek kivételével).

Probléma felmerilésének datuma és idépontja: / /
PRM vagy szerviz igénylés szama:

Probléma leirasa:

Forras/kiildé Cél/Fogado
Uzenetazonosito  Uzenet szovege  program Utasitas szama program Utasitas szama

1. Jegyezze fel a modot.
2. Allitsa Manualis értékre a modot.

3. Tegyen egy-egy pipat az alabbi vonalakra annak jelzéséhez, hogy mely LED-ek vilagitanak a panelen. A
vezérldpanel abrajat a rendszeregységekhez tartozo [Vezérlopanel kezelése témakorben talalja.

Bekapcsolas
Processzor aktiv/tevékenység
Rendszer figyelmeztetés

4. Nyomja a ndveld/csokkenté gombokat addig, amig a 11-3 meg nem jelenik a Funkcid/Adatok kijelzon. Nyomja
meg az Entert.

5. Jegyezze fel az Adatok képernyon a 11-3 funkcidhoz lathato 8 karaktert.

05

11xx
12xx
13xx
14xx
15xx
16xx
17xx
18xx
19xx
20xx

Bozonyos rendszereken nem jelenik meg a 05 a Funkcio/Adatok képernyon.

6. Nyomja le a Novelés gombot. Ez a miivelet tovabblépteti a Funkcio/Adatok képerny6t a kovetkezd nagyonn
szamra (12, 13 és igy tovabb), és kitiriti az Adatok képernyét.

7. Nyomja meg az Entert. Ekkor tjabb 8 karakter jelenik meg az Adatok képernyon. Jegyezze fel ezeket az adatokat
az Urlapra.

8. Ismételgesse a Elés alépést, amig nem rogzitette az adatokat a 20-as funkcion keresztiil. Lehet, hogy nem
jelenik meg minden funkcio, a hibatdl fiiggden.

9. Allitsa be ugyanazt a médot, mint amit feljegyzett ennek az tirlapnak az alabbi lépésében: [1} Nyomja a
noveld/csokkentd gombokat addig, amig a 11-3 szam meg nem jelenik a Funkcio/Adatok kijelzén. Nyomja meg
az Entert. Megjelenik az eredeti rendszer referenciakod (SRC).
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10. Térjen vissza ahhoz a 1épéshez, amely ide iranyitotta.

Megjegyzések:

Problémadsszegzés lirlap tobb particiohoz (8 xx modellek)
Itt van a tobb particidhoz tartozd problémadsszegzési tirlap (8xx modelleken).

A probléma bekovetkezésének datuma €s idépontja: / /

Particio allapota:

Particié azonositoja:

Particio verzidszama:

Particio kiadasa:

A probléma leirasa:

Forras/kiildé Cél/Fogado
Uzenetazonositdo ~ Uzenet szovege  program Utasitas szama program Utasitas szama

1. Jegyezze fel a modot.

2. A Particiok kezelése képernyon a 10-es opcioval allitsa be a Manualis modot. Ha segitségre van sziiksége a
képernyd megjelenitéséhez, akkor nézze meg az alabbi részt:[Vezérlépanel funkciok elérése]

3. Tegyen egy-egy pipat az alabbi vonalakra annak jelzéséhez, hogy mely LED-¢ek vilagitanak a panelen. A
vezérldpanel abrajat a rendszeregységekhez tartozo [Vezérlopanel kezelése|témakorben talalja.

. Bekapcsolas
. Processzor aktiv/Tevékenység
. Rendszer figyelmeztetés

4. Az alabbi racsban jegyezze fel, hogy milyen karakterek latszanak a Particio allapotanak megjelenitése képernyon a

05, 11, 12 és 13 funkciohoz. A terméktevékenység-naploban és egyéb szoftverképerny6kon a rendszer
referenciakod (SRC) majdnem ugyanuigy jelenik meg, mint a korabbi kiadasokban. Az egyik kiilonbség, hogy az
elso szo6 akar 32 karakteres szoveg is lehet. A masik kiilonbség, hogy a sz6 egy 1-t6l 9-ig terjedd szam, a 11-tdl
19-ig terjedd szam helyett. Igy elkeriilhetd a sz0 szamanak és a megtalalashoz hasznalt funkcio szaméanak
Osszekeverése.

5. Menjen a rendszer paneljéhez, és jegyezze fel a 20-as funkciohoz tartozo értéket. Részletes utmutatast az alabbi
részben talal: [‘Rendszer referenciakodok dsszegytjtése” oldalszam: 16}

Problémadsszegzés lirlap tobb particiéhoz (270 és 8xx modellek kivételével)
Itt van a tobb particidhoz tartozé problémadsszegzési trlap (8xx modellek kivételével).

Probléma felmeriilésének datuma és idépontja: / /
Particio allapota:

Partici6 azonositoja:
Particio verzidszama:

Particié neve (nem koételezo):

Particio kiadasa:

Probléma leirasa:
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Forras/kiildé Cél/Fogadé
Uzenetazonositd ~ Uzenet szovege  program Utasitas szama program Utasitas szama

1. Jegyezze fel a modot.

2. A Particiok kezelése képernyon a 10-es opcidval allitsa be a Manualis modot. Ha segitségre van sziiksége a
képernyd megjelenitéséhez, akkor nézze meg az alabbi részt: |Vezér16panel funkcidok elérésel

3. Tegyen egy-egy pipat az alabbi vonalakra annak jelzéséhez, hogy mely LED-ek vilagitanak a panelen. A
vezérldpanel abrajat a rendszeregységekhez tartozd |Vezér16panel kezelésel témakorben taldlja.

Bekapcsolas
Processzor aktiv/tevékenység
Rendszer figyelmeztetés

4. Jegyezze fel a Particio allapotanak megjelenitése képernyon a 11x - 19xx referenciakodokhoz tartozo 8 karaktert.

05

11xx
12xx
13xx
14xx
15xx
16xx
17xx
18xx
19xx
20xx

5. Menjen a rendszer vezérldpaneljére, hogy megkeresse és feljegyezze a 20xx referenciakddhoz tartozo értéket.
6. Allitsa be ugyanazt a médot, mint amit feljegyzett ennek az tirlapnak az alabbi lépésében:
7. Térjen vissza ahhoz a 1épéshez, amely ide irdnyitotta.

Megjegyzések:

Kapcsolatfelvétel az IBM tamogatassal

Az alabbi kapcsolatok segitségével juthat szervizhez és tdamogatashoz a System i platformhoz.

A szerviz kifejezés magaban foglalja a hardverek javitasat, a szoftverrel kapcsolatos hasznalati és hibakérdéseket,
valamint a rendszerrel kapcsolatos helyszini és tdvoli timogatast az IBM szervizen keresztiil.

Probléma tipusa Hivas
* Tanacs * 1-800-IBM-CALL (1-800-426-2255)
o Attérés * 1-800-IBM-4YOU (1-800-426—4968)

* "Hogyan lehet”
e Mukodtetés

* Konfiguralas
* Rendelés

* Teljesitmény

« Altalanos informaciok
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Probléma tipusa

Hivas

Szoftver:

 Javitasi informaciok

* Operacids rendszer probléma
* IBM alkalmazasprogram

» Ciklus, felfiiggesztés vagy iizenet

Hardver:

* Hibas IBM rendszerhardver

* Hardver rendszer referenciakdd (SRC)
* IBM I/O probléma

e Frissités

1-800-IBM-SERV (1-800-426—-7378)

Vélt szoftverproblémak jelentésekor meg kell adnia az alabbi informaciokat.

Kapcsolatinformacidk

Kiildje el az alabbi kapcsolatinformaciokat, amelyeket problémak jelentésekor vagy ideiglenes programjavitasok (PTF)
kérésekor kell megadni az IBM terméktamogatasi kozpontnak:

* Annak a személynek a neve, aki felelds a rendszer javitdsaért és karbantartasaért

* A szervezet elektronikus levélcime

* A PTF feddlapok elényben részesitett nyelvét jel616 nyelvkod

* Az IBM altal kiosztott tigyfélszam, ami egyedileg azonositja az tigyfelet

* Az IBM altal kiosztott szerzodésszam, ami egyedileg azonositja a szerviz szerzodést

¢ Telefonszam
* Faxszam

* PTF javitasok kiildésének adathordozoja

* Szeretné-e, hogy egy IBM szerviz képvisel6 vagy a terméktamogatasi kozpont felhivja az On kozponti hely

tamogatasat

* Rendszer tipusa és sorozatszama

Probléma leirasa

Adja meg az alabbi informaciokat, amikor leirja a rendszerrel tapasztalt problémat:

* A hasznalt szoftvertermék neve, beleértve a valtozatot és a kiadast is

* A rendszer 6sszesitett PTF szintje
* A probléma tiinete

* A problémahoz tartozo iizenetszamok, iizenetek és visszatérési kddok

* A probléma ujboli létrehozasahoz sziikséges lépések listaja

* A mar elvégzett miiveletek listaja

* A munkanapl6é masolata

Tovabbi informaciok kommunikacios problémak esetén

Ha a tapasztalt probléma kommunikacios hibahoz kapcsolddik, akkor adja meg az alabbi informacidkat is:

* Azonositsa a problémaban érintett 6sszes rendszert €s helyet.

* Azonositsa a rendszerek kozott hasznalt kommunikacids modszert és kapcsolatot.

* Gyljtse Ossze az lizeneteket a problémaban érintett 6sszes rendszerrol.
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Azonositsa az érintett rendszereken végzett ujkeleti valtozasokat vagy frissitéseket.

Tovabbi informaciok System i Access problémak esetén

Ha a tapasztalt probléma a System i Access termékekhez kapcsolodik, akkor adja meg az alabbi informaciokat is:

A problémaban érintett 6sszes rendszer és hely.

A System i és a kliens rendszer k6zotti topoldgia.

A System i Access hasznalt funkcioi.

Az Osszes érintett eroforras.

A kliens rendszer operacids rendszere.

A problémaban érintett dsszes fo alkalmazas.

A problémaban érintett hardvertartozékok.

Az ¢érintett rendszereken végzett Ujkeletii modositasok vagy frissitések.
A QSYSOPR sorba vagy a kliens rendszeren naplozott tizenetek.

Kapcsolodé hivatkozas

[ [Egész vilagra kiterjedd kapcsolatok katalogusal

Rendszer altal észlelt problémak jelentése

A rendszer hibanapldja tartalmazza a rendszeren feljegyzett 6sszes problémat.

A hibanaploba bejegyzett probléma jelentés¢hez tegye a kovetkezoket:

1.

Irja be a WRKPRB parancsot valamelyik parancssorba, és nyomja meg az Enter billentyiit. Megjelenik a
Problémak kezelése (WRKPRB) képernyd.

Ha van problémaazonositoja, akkor keressen egy ugyanolyan azonositoju bejegyzést a Problémak kezelése
képernyon. Valassza a 8-as opcidt (Probléma kezelése) a kezelni kivant problémahoz, és nyomja meg az Entert.
Megjelenik a Probléma kezelése képernyod.

Valassza a 2-es opcidt (Probléma jelentése), és nyomja meg az Entert. Megjelenik a Kapcsolatinformaciok
ellenérzése képernyo.

Ha modositani szeretné valamelyik megjelenitett mezot, akkor irja feliil az értéket az aktualis informacidkkal, majd
nyomja meg az Entert. A rendszer az 4j informdcidkat rakja a szerviz igénylésbe.

A Probléma sulyossaganak kivalasztasa képernyon valassza ki azt a stlyossagi szintet, amely problémaja
sulyossagara leginkabb jellemzo.

A Szolgaltato kivalasztasa képernydn valassza ki, hogy ki kapja meg és dolgozza fel a kérést.

A Jelentési opcid kivalasztasa képernydn valassza ki, hogy mikor és hogyan szeretné elkiildeni a szerviz igénylést.
Valasszon az alabbi lehetoségek koziil:

* A probléma automatikus jelentés¢hez folytassa a Problémak automatikus jelentése lehetdséggel.

* A probléma hangos jelentéséhez tegye a kovetkezoket:

a. Valassza a 3-as opciodt (Szerviz igénylés jelentése telefonon). Megjelenik az adott problémahoz tartozd
szolgaltatd telefonszama. Ha a szolgaltatd az IBM, akkor egy szervizszam keriil hozzarendelésre a
problémahoz.

b. Ha ezt a szamot be szeretné tenni a hibanaploba, akkor nyomja meg az F14 billentyiit (Rendszer altal
hozzarendelt szam megadasa).

Kapcsolodé feladatok

[‘Problémaelemzés megkezdése” oldalszam: 13|
Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével szilikitse le a problémat és gytlijtse 0ssze a
kovetkezd tamogatasi szintnek jelentendd informacidkat.
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[‘Probléma elemzése parancs hasznélata” oldalszdm: 58]
Ha el szeretné kezdeni a felhasznalo altal észlelt problémak elemzését, akkor adja ki a Probléma elemzése
(ANZPRB) parancsot.

Problémak nyomkévetése

Szamos lehetésége van a rendszeren bekovetkez6 problémak kovetésére, példaul a probléma allapotanak lekérdezése,
korabban jelentett problémak keresése és megjegyzések hozzaadasa a hibarekordhoz.

Probléma allapotanak lekérdezése
A korabban jelentett problémak legfrissebb allapotanak lekérésére kiilonféle lehetdségek vannak.

Kapcsolodo fogalmak

|“Pr0b1émé1k jelentésének attekintése” oldalszam: 35|
Tudnia kell, hogy milyen informaciokat gytjtsén dssze a problémakrol, hogyan jelentheti és kovetheti a
problémakat, valamint hogyan kiildhet szerviz igénylést az IBM-nek.

Probléma allapotanak lekérdezése a QRYPRBSTS paranccsal:

A Probléma allapotanak lekérdezése (QRYPRBSTS) paranccsal megkeresheti egy jelentett probléma legfrissebb

allapotat.

1. Irja be a QRYPRBSTS parancsot valamelyik parancssorba, és nyomja meg az F4 billentyiit. Megjelenik a
Probléma allapotanak lekérdezése (QRYPRBSTS) képernyd.

Megjegyzés: Pillanatnyilag a QRYPRBSTS parancs nem engedélyezett hardverproblémak lekérdezéséhez.

2. Ha ismeri a problémakezelési rekord (PMR)szamat, akkor irja be a *“PMR értéket a Problémaazonosité mezdbe, és
nyomja meg az Entert. Tovabbi mezdk jelennek meg a képernyén. Ha ismeri a problémaazonositd szamot, akkor
irja be a problémahoz tartozo tizjegyli azonositot a Problémaazonosité mezdbe, és nyomja meg az Entert. Ha nem
ismeri a problémaazonosité szamot, akkor nézze meg a[Korébban jelentett probléma megkeresése| cimii részben,
hogy hogyan talalhatja meg ezt a tizjegyl szamot.

* Irja be a szervizszamot a Szervizszam mezdbe, és nyomja meg az Entert.
* Irja be az 4g szamat az Ag szama mezdbe, és nyomja meg az Entert.

« irja be az orszag vagy régio szamat az Orszag vagy régié szama mezobe, és nyomja meg az Entert.

Megjegyzés: Az ag szama ¢s az orszag vagy régio szama sem tartalmazhat iires karaktert, és csak harom
szamjegybdl allhat a 0-9 lehetdségek koziil.

3. A lekérdezés végeztével irja be a WRKPRB xxxxxxxxxx parancsot (ahol az xxxxxxxxxx a tizjegyu
problémaazonosito szam). Megjelenik a Probléma kezelése (WRKPRB) képernyd.

4. Irjabe a 12-es opcibt (Szoveg beirasa) a problémabejegyzés mellé, és nyomja meg az Entert. Megjelenik a
Szovegtipus kivalasztasa képernyd.
5. Vilassza a 10-es opciot (Lekérdezés allapota szoveg). Megjelenik a lekérdezés eredménye.

Probléma allapotanak lekérdezése a WRKPRB paranccsal:

A jelentett problémak legfrissebb allapotat a Probléma kezelése (WRKPRB) paranccsal is megkeresheti.

1. Irja be a WRKPRB parancsot valamelyik parancssorba, és nyomja meg az Enter billentyiit. Megjelenik a
Problémak kezelése képernyd.

2. Keresse meg azt a problémabejegyzést, amelynek az allapotat le akarja kérdezni. A lekérdezés inditasahoz a
problémabejegyzésnek Megvalaszolt vagy Elkiildott allapotunak kell lennie.

3. Irja be a 8-as opci6t (Probléma kezelése) a problémabejegyzés mellé. Megjelenik a Probléma kezelése meni.

4. Valassza a 41-es opciot (Problémaallapot szoveg lekérdezése). Megjelenik a lekérdezés eredménye.

Megjegyzés: A QRYPRBSTS parancs nem vonatkozik olyan problémabejegyzésekre, amelyeknek Javitasi kérés van
megadva a Probléma kezelése képerny6 problémaleiras oszlopaban.
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Korabban jelentett probléma megkeresése
Kordbban jelentett probléma megkereséséhez ismernie kell a szerviz képviseld altal hozzarendelt szamot, ami mas
néven a Problémakezelési rekord (PMR) szam.

Ha megvan ez a szam, akkor irja be az alabbi parancsot egy parancssorba:
WRKPRB SRVID (xxxxx)

ahol xxxxx a PMR szam, majd nyomja meg az Entert.

Ha nem ismeri a PMR szamot, akkor nézze meg al“Problémék kezelése parancs hasznalata” oldalszam: 62I részt és
keressen ELKULDOTT, ELLENORZOTT, MEGVALASZOLT és BEZART allapotu problémakat.

Példaul a jelentett problémak listdjanak megjelenités¢hez irja be az alabbi parancsot:
WRKPRB  SRVID(63348) BRANCH(694) COUNTRY(760)

Ez a parancs megjeleniti azoknak a problémaknak a listajat, amelyek jelentve lettek egy IBM PMR szamhoz a 63348-as
szervizazonosité szammal, a 694-es dgszammal és a 760-as orszag- vagy régidszammal.

Megjegyzések hozzaadasa a hibarekordhoz

A hibarekordhoz adott szovegeken keresztiil visszajelzést kiildhet egy ideiglenes programjavitas (PTF) letoltésekor
felmeriilt problémaval kapcsolatban. A mar elkiildétt problémakat Gjra lehet kiildeni, hogy a Problémakezelési rekord
(PMR) uj adatokkal frissiiljon. Kérheti tovabba a PMR lezarasat, ¢s mas fajta visszajelzést is adhat az IBM-nek.

Ha megjegyzést szeretne csatolni vagy hozzaadni egy meglévo megjegyzéshez a hibarekordban, akkor tegye a
kovetkezoket.

1. Hasznalja a Probléma kezelése (WRKPRB) parancsot.

2. Valassza a 12-es opciot (Szoveg beirasa) a Problémak kezelése képernyon. Megjelenik a Szovegtipus kivalasztasa
képernyd.

3. Valassza az 1-es opciot (Problémaleiras szovege) a probléma leirasanak beviteléhez. Csak az ezzel az opcioval
bevitt szoveg kertl elkiildésre a szolgaltatonak a problémaval egyfitt.

Megjegyzés: A probléma ujrakiildésekor az eredeti problémakezelési rekordhoz tartozoé uj problémakezelési
rekord jon létre. Az alabbihoz hasonld iizenet:

A hivas befejez6dott mint tobbszor szereplé, az eredeti PMR: nnnnn

keriil hozzaadasra a PMR végéhez. A PMR informaciokat felveheti a megjegyzésbe, és ez a szoveg
hozzaadasra keriil a PMR szovegéhez.

A megjegyzéseket a kovetkezd formaban kell elkésziteni, hogy az események rogzitésének idérendje megmaradjon:
* Az elso sorba irja a probléma rovid leirasat.
* A masodik sorba irja be az aktualis datumot.

* A harmadik sorba irja be az elkiildeni szant megjegyzést. Hasznalja a tobbi sort sziikség szerint (max. 20).

Megjegyzése tartalmazza a kovetkezd informaciokat:

* A kozelmultbeli kiadasfrissitéseket, amelyeket alkalmazott a rendszerre.
* A rendszerkonfiguracion végrehajtott valtoztatasokat.

* Minden uj programot vagy szolgaltatast, amit hasznal.

* Barmit, ami esetleg megvaltozott a program, szolgaltatas vagy eszkoz legutolso sikeres futtatasa ota.
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Referenciainformaciok

A referenciainformaciokbdl tobbet megtudhat az tizenetekkel, izenetsorokkal, naplokkal, CL parancsokkal,
hibakezelési meniikkel, Hiteles programelemzési jelentésekkel (APAR), valamint az elsddleges vagy alternativ konzol
meghatarozasanak mddjaval kapcsolatban.

Részletek: Uzenetek
Az tizenetekkel kapcsolatos részletek, példaul az iizenetek tipusai és az iizenetek kezelésének modjai jobb ralatast
biztositanak a rendszeren felmerild problémakra és segitik azok megoldasat.

Kapcsolodo fogalmak

[Uzenetek” oldalszam: 4|

Az iizenetek kifejezés egy személy vagy program és egy masik masik személy vagy program kozotti

kommunikaciora vonatkozik. Fiiggetlenil attol, hogy operator-e vagy felhasznald, a rendszeren lizenetek kiildésével
¢és fogadasaval kommunikalhat. A rendszerprogramok tizenetek segitségével kozlik a rendszerhelyzeteket.

Uzenetek tipusai
Kiilonféle rendszertizenetek, példaul hibaiizenetek, nyomtatoiizenetek és riasztasok segitik az On munkajat.

A rendszer tartalmazza az IBM altal szallitott lizenetfajlokat, amelyek a QSYS rendszerkonyvtarban vannak tarolva; a
CPF tizenetfajlt, ami a QCPFMSG (a rendszer- és a gépcsatold lizenetek szamara); valamint a licencprogram
tizenetfajlokat, példaul ilyen a QRPGMSG (az RPG iizenetek szamara). Nagyon fontos, hogy tisztaban legyen az
izenetek tipusaival, mieldtt kezeli oket:

* A hibatizenetek a rendszerrel, eszkdzokkel vagy programokkal kapcsolatos egyszerii vagy sszetett hibakat jelzik.
* A riasztasok a hardver- vagy szoftvererdforrasok elemzésével szolgalnak.

Kapcsolodé hivatkozas

=

Hibaiizenetek:

A rendszeriizenetek széles valasztéka jelzi a helyzeteket, amelyek az egyszerti gépelési hibaktdl a rendszereszkozokkel
vagy programokkal kapcsolatos problémakig terjednek.

A hibaiizenetek elkiilldhetok egy tizenetsorba vagy egy programnak, és megjelenithetok egy képernyon. Az lizenetek a
kovetkezok koziil keriilhetnek ki:

* Egy hibaiizenet az aktualis képernyon.
* Egy rendszerproblémara vonatkozo tizenet, amely a rendszeroperatori iizenetsorba (QSYSOPR) keriilt.
* Egy eszkozproblémara vonatkozo iizenet, amely az eszkozleiras altal megadott tizenetsorba kertilt.

* Egy potencialisan komoly rendszerhelyzetre vonatkozé lizenet, amely a QSYSMSG tizenetsorba, a rendszeroperatori
lizenetsorba, vagy a felhasznalok altal kijel6lt egyéb lizenetsorba kertilt.

» Egy varatlan hibaiizenet, amelyet nem kezelt a program (amit a Programiizenetek megjelenitése képerny6 mutat).
Hibaiizenetek haszndlata:

A hibaiizeneteknek fontos szerepe van a hibdk javitasanak eldsegitésében.

Ha olyan feladatot kér, amelyet a rendszer hiba miatt nem tud futtatni, akkor hibatizenet jelenik meg a képernyd aljan.
A képernyo6tdl fiiggden lehet, hogy a billentytizet is zaroldsra kertil. A billentytizet zarolasanak feloldasahoz nyomja
meg az alaphelyzetbe hozo (Reset) billentytit.

Megjegyzés: Egyes alkalmazasi programok képernydi lehet, hogy nem rendelkeznek tizenetsorokkal a képerny6 aljan.

Ha tovabbi informaciokhoz szeretne jutni a hibaval kapcsolatban, akkor tegye a kovetkezoket:
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1. Vigye a kurzort ugyanabba a sorba, ahol az tizenet van. Ha nem tudja mozgatni a kurzort, akkor menjen az alabbi
1épésre:

2. Az 5-6s opcio (Részletek megjelenitése és valasz) segitségével jelenitsen meg tovabbi informaciokat az iizenetrol.
Nyomja meg az F9 billentytit a részletes tizenet megtekintés¢hez, amelybdl megtudhatja a hibat okozo6 programot
¢s az utasitas szamat. Lehet, hogy fel kell venni a kapcsolatot a program tulajdonosaval a hibatizenetben leirt
probléma javitasa céljabol.

Kapcsolodé feladatok

|“Uzenetek egy ﬁzenetsorban”l
Bizonyos tizenetek egy iizenetsorban lehetdvé teszik a problémaelemzés futtatasat. Ez segiti az olyan hibak
feloldasat, amelyet nem sikeriilt az iizenet vagy a Tovabbi lizenetinformaciok képernyd alapjan feloldani.

Példak: hibaiizenetek haszndlata:
Ezek a példak bemutatjak, hogy hogyan kell valaszolni a hibaiizenetekre kiilonféle helyzetekben.
1. példa

A rendszer néha olyan hibatizeneteket kiild, amelyekre valaszolnia kell vagy valasztania kell néhany lehetoség kozil. A
megadott lehetséges valaszok alapjan (mindig zardjelekben) ez altalaban egy egykarakteres valasz.

Példaul erre az iizenetre 6t lehetséges valasztas van:

ETlenérizze a PRTO1 eszkoz
igazitasat. (I C G N R)

Az ilyen valasztasi lehetdséggel rendelkezo lizenetek leggyakrabban a rendszeroperatori izenetsorban jelennek meg.
Mindazonaltal, bizonyos koériilmények kozott megjelenhetnek az On sajat lizenetsoraban is.

Nem varjuk el, hogy tudja vagy emlékezzen a szamok vagy betilik jelentésére az egyes valaszokra vonatkozoan. A
Tovabbi iizenetinformaciok képernyd tajékoztatast ad minden egyes valasztasrol. Tovabba ez a képerny6 egy valaszsort
is biztosit, amelybe begépelheti valaszat (ha sziikséges a valasz).

2. példa

Tételezziik fel, hogy ki akar nyomtatni egy befejezett jelentést. Elkiildi a nyomtatora, de nem keril kinyomtatasra.
Ellendrzi az lizenetsorat és a kovetkezo lizenetet taldlja:

Lapok vége a PRTO1 nyomtatdn.
(C H I PAGE 1-99999)

A szamitogép azt akarja, hogy valaszoljon a négy valasztasi lehetoség egyikének hasznalataval (C H I PAGE 1-99999).

A Tovabbi iizenetinforméaciok képernyé eléréséhez az Uzenetek kezelése képernyordl (alapvetd tamogatasi szint), tegye
a kovetkezoket:

1. Vigye a kurzort a megvalaszolni kivant tizenet el6tt 1évé opcios vonalra.
2. Valassza ki az 5-0s (Részletek megjelenitése és valasz) opciot.

3. Amikor megjelenik a Tovabbi iizenetinformaciok képernyd, lapozzon lefel¢ mindaddig, amig meg nem talélja az
egyes valaszértékek leirasat.

Uzenetek egy lizenetsorban:

Bizonyos tlizenetek egy iizenetsorban lehetdvé teszik a problémaelemzés futtatasat. Ez segiti az olyan hibak feloldasat,
amelyet nem sikeriilt az tizenet vagy a Tovabbi lizenetinformaciok képerny6 alapjan feloldani.

Ezen iizenetek elétt egy csillag (*) van (kozepes tamogatasi szint), vagy ki vannak emelve (alapvetd tamogatasi szint).
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* Alapvet6 tamogatasi szint: Az Uzenetek kezelése képernydt mutatja. Adja meg az 5-6s opciot a Tovabbi
tizenetinformaciok képerny6 megjelenitéséhez.

+ Kozepes tamogatasi szint: Az Uzenetek megjelenitése képerny6t mutatja. A kurzort az iizenet sorara viheti és a Sugé
billentyiit megnyomva a Tovabbi tizenetinformaciok képernyd jelenik meg.

Megjegyzés: A sulyos rendszerhibakrol és helyzetekrdl szOo16 tizenetek invertalt képtiek (kozepes tamogatasi szint),
vagy kiemeltek (alapvetd tamogatasi szint). A problémaelemzést azokra az tizenetekre futtathatja,
amelyek el6tt csillag (*) van, vagy ha az F14 funkcidbillentyli megjelenik a Tovabbi tizenetinformaciok
képernyon.

A problémak elemzéséhez kdzepes tdmogatasi szint esetén tegye a kovetkezdket:
1. Mozgassa a kurzort egy csillaggal rendelkez6 tizenethez, és nyomja meg az F14 billentyt.
2. A Probléma kezelése (WRKPRB) képernydn megjelenitheti a probléma részleteit és kozvetleniil dolgozhat vele.

Ha problémaelemzést szeretne futtatni az alapvetd tamogatasi szint esetén a kiemelt iizenetekhez, akkor valassza az
adott lizenethez tartozo 5-0s opciot (Részletek megjelenitése és valasz), és nyomja meg az F14 (Probléma kezelése)
billentyit.

Kapcsolodo feladatok

[‘Hibaiizenetek hasznalata” oldalszam: 44|
A hibaiizeneteknek fontos szerepe van a hibak javitasanak eldsegitésében.

Riasztasok:

A riasztas olyan iizenet, ami a probléma gyors, kezdeti felmérésével szolgal, és iranymutatast nyujt a haldzati
operatornak a javitasi miveletekhez.

A riasztas automatikusan elkiildésre kertil a halozat barmelyik rendszerérdl arra a rendszerre, amelyik ki van jeldlve a
problémak kezelésére. Az olyan problémak esetén, amelyeket a halozati operator nem tud kijavitani, a riasztas olyan
informaciot szolgaltat, amit egy szakember felhasznalhat a probléma forrasanak elkiilonitéséhez.

A riasztasok tajékoztatjak az operatort az olyan hardvereréforrasokkal kapcsolatos problémakrol, mint példaul a helyi
eszkozok vagy vezérlok, kommunikacios vonalak, tavoli vezérlok és eszkozok. A riasztasok kozolhetik az operatorral a
szoftverhibakat is, amelyeket a rendszer vagy az alkalmazasprogramok észleltek. Ha a rendszer egy kommunikacids
haldzat része, akkor a riasztasok létrehozhatok és elkiildhetok a halozaton keresztiil a problémakezelé rendszernek.

A riasztasokat a kovetkezd kezelési tevékenységek elvégzésére hasznalhatja fel:
* Feliigyelet nélkiil mikodo rendszerek és eszk6zok megfigyelése.
* Olyan helyzetek kezelése, amelyekben a helyi operator nem tudja, hogyan kell a problémat megoldani.

* Rendszereréforrasok és koltségek vezérlése.
Riasztasok elényei
A riasztasok segitik a haldzat és a rendszerek hatékonyabb kezelését.

A kovetkezo helyzetek példak arra, amikor hasznalhatja a riasztasokat:

* A rendszer és a halozat koltségeinek csokkentése céljabdl. Mivel a rendszer automatikusan vezérli a riasztasi
képességeket, ezért automatizalhatja a rendszerproblémakra adando altalanos valaszokat operatori beavatkozas
nélkul.

* A haldzat allapotanak megfigyelése céljabdl. A riasztasok tajékoztatast nyujtanak az adott haldzati problémakrol,
amelyek segithetnek a rendszer megfigyelésében és kovetésében.

* A feliigyelet nélkiili tavoli rendszerek megfigyelése céljabol. A riasztasok értesithetnek egy kozponti helyet egy
feliigyelet nélkiili rendszerben fellépd problémarol.
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* A teljes miszaki személyzet egy helyszinre kertilése céljabol. Ha hasznalja a riasztasokat, akkor a teljes miszaki
személyzetet egy kozponti helyszinre telepitheti.

* A sajat alkalmazasoknak a rendszerfunkciokkal azonos hibajelentési képessége céljabol. A riasztasok képessé teszik
Ont a sajat riasztd tizenetek meghatarozasara.

* A miszaki személyzet helyének megvalaszthatosaga céljabol. Ha hasznalja a riasztasokat, akkor megvalaszthatja,
hogy rendszerei koziil melyik kapjon kézponti muszaki tdmogatast.

* Mind homogén, mind heterogén rendszerekbol alld halozat kezelése céljabol. Mivel a riasztasok a rendszer
felépitésétol fiiggetlenek, ezért az egyik rendszertdl szarmazo riasztas elolvashaté a tobbi rendszeren.

Riasztasok megjelenitése:

A riasztasok, amelyek a rendszeren helyileg lettek 1étrehozva, vagy a haldzaton at egy masik rendszerbol érkeztek,
naplozhatdk és megjelenithetok. A rendszernek nem sziikséges aktiv riasztas feldolgozasi allapotban lenni a riasztasok
kezeléséhez. Az Osszes olyan riasztast megnézheti, amelyik bejegyzésre kertilt a riasztasi adatbazisba.

A naploba kertiilt riasztasok megtekintéséhez:

1. Hasznélja a Riasztasok kezelése (WRKALR) parancsot. Irja be a WRKALR kifejezést egy parancssorba, és nyomja
meg az Entert. E16szor a legtjabb riasztas jelenik meg.

2. Gépeljen be egy 5-6st az ajanlott miveletek megjelenitéséhez.

3. Gépeljen be egy 8-ast az adott riasztasra vonatkozo részletek megjelenitéséhez.

A riasztasok listdjanak automatikus frissitéséhez nyomja meg az F21 (Automatikus frissités) billentytit.

Uzenetek kezelése
Az System i termék segitségével lehetdsége van az lizenetek megjelenitésére, elkiildésére, megvalaszolasara,
eltavolitasara és nyomtatasara.

Uzenetek megjelenitése:

A System i navigator ablakbol megjelenitheti a rendszeroperatori (QSYSOPR) vagy felhasznaloi iizenetsorban taldlhato
tizeneteket.

Az lizenetek ezekben a sorokban az operacios rendszert6l és mas felhasznaloktol szarmazé informaciokat tartalmaznak.

Uzenet megjelenitéséhez tegye a kovetkezoket:
1. A System i navigator ablakban bontsa ki azt a rendszert, amelyrdl dolgozni szeretne.
2. Bontsa ki az Alapmiiveletek elemet.

3. A kivalasztott rendszerhez tartoz6 iizenetek megjelenitéséhez kattintson az Uzenetek elemre. A felhasznal6i
profilhoz tartozo 6sszes lizenet megjelenik.

4. A mentsorbol valassza a Beallitasok — Tartalmazas mentipontot.
5. Kattintson az Uzenetek részére mezo melletti gombra az Uzenetek részére parbeszédablak megjelenitéséhez.

6. Valassza ki a megfeleld opciot az aktualis felhasznald, a rendszeroperator vagy egy masik felhasznald
tizenetsoraban 1évo iizenetek megjelenitéséhez.

Megjegyzés: Ha egy masik felhasznalo soraban 1évo tizeneteket akar megjeleniteni, akkor meg kell adnia a
felhaszndlo nevét. A rendszeren talalhato 0sszes felhasznald listdjanak megjelenitéséhez kattintson a
Tall6zas gombra, és a megjelend listabol valassza ki a felhasznald nevét az iizenetsor
megtekintésé¢hez.

7. Kattintson az OK gombra. Ezzel visszatér a Tartalmazas parbeszédablakba.

8. Valaszthato: Sulyossag szerint korlatozhatja a megjelenitett izeneteket. A sulyossagi osztalyozas szamszerien
azonositja egy probléma nagysagat. A megengedett legkisebb sulyossagi osztalyozasu (0-99) lizenetek
megjelenitéséhez adjon meg egy szamértéket a Megjelenitendé legkisebb sulyossagi mezdben.
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9.

Kattintson az OK gombra a modositasok elmentéséhez és a Tartalmazas parbeszédablak bezarasahoz.

Uzenet részleteinek megjelenitése:

A System i navigator ablakbol megjelenitheti az iizenetek részleteit vagy tulajdonsagait.

Ez megadja az iizenetinformdciokat, amelyekbe az alabbiak tartoznak:

A Fajl meniib6l lathato részletek:

* Uzenetazonosito

» Elkiildés datuma és idopontja

e Uzenet szovege

« Uzenet stigo (ok és megoldas)

A Fajl meniibél lathaté tulajdonsagok:

* Ki kuldte az tizenetet

¢ Uzenet szovege

* Elkiildés datuma ¢és idopontja

Uzenetazonosito

Sulyossagi szint

« Uzenet tipusa

Uzenetsor neve

* Uzenetsor konyvtara

* Job neve, amely kiildte az lizenetet

» Jobok szama, amelyek kiildték az lizenetet

* Program neve, amely kiildte az {izenetet

Az Uzenetek részleteinek megjelenitéséhez tegye a kovetkezoket:

1.
2.
3.

A System i navigator ablakban bontsa ki a Kapcsolatok — Alapmiiveletek elemet.
Kattintson az Uzenetek gombra.

Kattintson a jobb egérgombbal arra az lizenetre az tizenetlistaban, amelyrdl tovabbi részletekre kivancsi, majd
valassza az eldugro menii Tulajdonsagok mentipontjat.

OSYSMSG iizenetsor iizeneteinek megjelenitése:

A QSYSMSG iizenetsor hasznalatos a komolynak tiind rendszeriizenetek kezelésé¢hez, amelyek azonnali beavatkozast
igényelnek.

A QSYSMSG sor lizeneteinek megjelenitésé¢hez tegye a kovetkezdket:

1.

48

Irja be a WRKMSG QSYSMSG parancsot (Uzenetek kezelése parancs a QSYSMSG iizenetsorhoz) a
parancssorba. Ez a parancs megjeleniti a QSYSMSG tizenetsorban talalhato osszes iizenetet.

Ha tovabbi informaciokra kivancsi egy iizenetrél, akkor vigye a kurzort az tizenet soraba.

(Valaszthatd) Ha nem alapvetd tamogatasi szint van bedllitva, akkor nyomja meg az F21 funkciobillentytt.
Valassza ki az 1=Alap opciot. Ha a rendszer nem alapszintre van beallitva, akkor nem jelenitheti meg az tizenet
részleteit.

A Tovabbi iizenetinformaciok megjelenitése képernyd megjelenitéséhez valassza ki az 5-0s opcidt.

Az lizenet részletes megjelenitéséhez valassza az F9 billentytit. Ez a képerny6 megmutatja azt az idépontot, amikor
a felhasznal¢ kiildte az lizenetet. Ugyancsak kijelzi a felhasznalok vagy a programok neveit, amelyek kiildték és
vették az lizenetet.

Megjegyzés: Ezek az utasitdsok barmely lizenetsor iizeneteit is képesek megjeleniteni.
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Uzenetek kiildése:

Fiiggetleniil attol, hogy rendszeroperator vagy felhasznalo, lizenetek kiildésével lehetdsége van a rendszerek kozotti
kommunikaciora.

Uzenet kiildéséhez tegye a kovetkezoket:
1. Vilassza a System i navigator meniisordnak Fajl — Uzenet kiildése meniipontjat.

2. A Cimzett mezoben adja meg vagy valassza ki annak a felhasznalonak vagy munkaallomasnak a nevét, aki kapni
fogja az iizenetet.

3. Valassza a Valasz sziikséges lehetOséget, ha valaszt szeretne kapni az lizenetre.
4. Valassza a Felhasznalé megszakitasa lechet6séget, ha meg kivanja szakitani a felhasznalot az tizenettel.
5. Irja be az iizenetet az Uzenet szovege mezébe.

Valaszolas uizenetekre:
A System 1 navigator ablakbol valaszolhat a rendszeroperatortol vagy egyéb felhasznaloktol érkezett kérdés tizenetekre.

Ha valaszolni szeretne egy tlizenetre akkor tegye a kovetkezdket:

1. A System i navigator ablakban jeldlje ki azt a kérdés lizenetet az tizenetek listajaban, amelyikre valaszolni szeretne.
2. Valassza a meniisor Fajl — Valasz mentipontjat.

3. Gépelje be valaszat.
4

Kattintson a Valasz gombra.
Valaszolas nyomtato uizenetekre

A rendszeroperator és a felhasznalok kaphatnak és megjelenithetnek rendszerprogramoktol jovo olyan lizeneteket,
amelyek a rendszer allapotardl értesitenek.

Ez a funkcid magéban foglalja a nyomtatasrdl szolo tizenetek fogadasat is. Minden nyomtatohoz tartozik egy-egy
Részletek: Uzenetsorok tizenetsor. A nyomtatd megallithatja a nyomtatast abbdl a célbol, hogy megvarja a valaszt egy
izenetre. Ez lehetdvé teszi a rendszeroperatornak a nyomtatoeszkozokkel kapesolatos problémak kezelését és
jelentését.

Ha meg szeretné jeleniteni azokat a nyomtatoiizeneteket, amelyekre valaszolni kell, akkor tegye a kovetkezoket:

1. A Nyomtatok kezelése képernyé megjelenitéséhez ija be a WRKWTR ASTLVL (*BASIC) parancsot a
parancssorba.

2. A megvalaszolandd nyomtatdlizenetek megjelenitéséhez valassza a 7-es opciot (Nyomtatdtizenetek).
3. A valasz mezében gépelje be valaszat a nyomtatoiizenetre.
Kapcsolodé fogalmak

|“Részletek: Uzenetsorok” oldalszdm: 50|
Kilonféle tipusu iizenetsorok vannak az tizenetek fogadasara. Az lizenetsorokat szamos modon kezelheti.

Uzenetek eltavolitasa:

Az lizenetsor tarolja a rendszeroperatortol, a rendszerprogramoktol és a rendszer mas felhasznaloitol szarmazo
iizeneteket. A System i navigator ablakban lehet6sége van a sziikségtelen iizenetek eltavolitasara.

A megfelel6 tizenetek eltavolitasahoz tegye a kovetkezdket:

1. A System i navigator ablakban bontsa ki azt a rendszert, amelyrol tizeneteket akar eltavolitani.
2. A felhasznaléi profilhoz tartozé iizenetek megjelenitéséhez kattintson az Uzenetek elemre.

3. Valassza ki azt az lizenetet, amelyet el akar tavolitani az tizenetsorbol.
4

A mentisorbdl véalassza a Fajl — Térlés meniipontot.
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5.

Az lizenetek eltavolitasanak befejezéséhez kattintson a Jovahagyas parbeszédablak Torlés gombjara.

Uzenetek nyomtatasa:

A rendszeriizenetek szervezését segitendo, kinyomtathatja azokat a jellemz0 tizeneteket, amelyek arra az aktualis
problémara utalnak, amit éppen most kezel.

Ha adott tizeneteket szeretne egyesével kinyomtatni az iizenetsorbdl, akkor tegye a kdvetkezdket:

1.
2.
3.

7.

Le

R

[rja be az Uzenetek kezelése (WRKMSG) parancsot a parancssorba.
Nyomja meg az F4 billentyfit a parancsprompthoz.

Az tizenetsor paraméter mezdjébe irja be annak az iizenetsornak a nevét, amelyik tartalmazza a kinyomtatni kivant
izeneteket.

Nyomja meg az Entert a folytatashoz.

(Valaszthatd) Ha nem alapvet6 tamogatasi szint van beallitva, akkor nyomja meg az F21 funkciobillentyit.
Valassza ki az 1=Alap opciot. Ha a rendszer nem alapszintre van beallitva, akkor nem jelenitheti meg az lizenet
részleteit.

A kinyomtatni kivant izenet megjelenitéséhez irjon be egy 5-0st (Részletek megjelenitése), ¢s valaszoljon az
Opcidk oszlopban.

Az lizenet nyomtatdsahoz nyomja meg az F6 billentytt.

hetdsége van a rendszerproblémak kovetésére is az lizenetsorban talalhato dsszes lizenet kinyomtatasaval.
Kapcsolodo feladatok
[Uzenetsor sszes tizenetének kinyomtatasa” oldalszam: 54

Néha egy-egy problémahoz szamos tizenet tartozik. A lehetséges problémakat jelento lizenetek rendszerezését
segitendd, kinyomtarhatja dket egy ilizenetsorbol.

észletek: Uzenetsorok

Kiilonféle tipusu tizenetsorok vannak az tizenetek fogadasara. Az tizenetsorokat szamos modon kezelheti.

Kapcsolodo fogalmak

[Uzenetsorok” oldalszam: 4]
Az lizenetsorok az tizentek "postaladai”.

[Vilaszolas iizenetekre” oldalszam: 49|
A System i navigator ablakbdl valaszolhat a rendszeroperatortdl vagy egyéb felhasznaloktol érkezett kérdés
lizenetekre.

Uzenetsorok tipusai
A rendszer szamos tipusu tizenetsort biztosit az iizenetek fogadasara.

A hasznalhato rendszersorok az alabbiak:

50

A QSYSOPR rendszeroperatori lizenetsor tartalmazza azokat az tizeneteket, amelyek valaszt igényelnek az
operatortol.

A valaszthato QSYSMSG iizenetsor tart meg szamos hibaiizenetet.
A QHST torténetnapld rogziti azokat az tizeneteket, amelyek nyomon kovetik a rendszer tevékenységeit.
A nyomtato sor tarolja azokat az tizeneteket, amelyek az egyes nyomtatokhoz tartoznak.

Az Elektronikus tigyfélszolgalat programok altal a PTF megrendelések folytatasakor iizenetek kiildésére hasznalt
lizenetsor tarolja az Elektronikus tigyfélszolgalat altal elkiildott sszes tizenetet, hogy csokkenteni lehessen a
QSYSOPR iizenetsorba kiildott tizenetek szamat.

Minden egyes felhasznalo és munkaallomas rendelkezik tizenetsorral, amelyek megérzik a rendszeroperatortol, a
tobbi felhasznalotol vagy mas rendszertdl szarmazo iizeneteket.
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QSYSOPR lizenetsor
A QSYSOPR rendszeroperatori lizenetsor tartalmazza azokat az tizeneteket, amelyek valaszt igényelnek az operatortol.

A QSYSOPR vagy a beallitott tizenetsorba kildott nagy szamu tizenet kezelésére az iizenetsor paraméter (MSGQ)
szolgal a kovetkezd vonal- ¢és vezérloleirasok esetén:

* Vonalleirasok: Osztott adatcsatolo, Ethernet, Kerettovabbitd, token-ring, X.25.
* Vezérloleirasok: APPC, async, helyi munkadllomas, tdvoli munkadllomas, SNA hoszt, virtualis munkaallomas.
Kapcsolodé feladatok

|“QHST torténetnaplo tartalmanak megjelenitése” oldalszam: 57|
A QHST torténetnaplo tartalmazza a multbeli rendszeroperatori iizeneteket, jobok allapotaban bekovetkezett
valtozasokat és ideiglenes programjavitas (PTF) tevékenységeket, amelyek rendszeriizenetekként vannak tarolva.

[‘Nyomtat iizenetsorinak modositasa” oldalszam: 53|
Megvaltoztathatja az egyes nyomtatokhoz tartozo lizeneteket tarolo tizenetsor helyét. Ennek a helynek a modositasa
lehetévé teszi a sajat kinyomtatando lizenetek elvalasztasat a rendszer-, felhasznaldi- vagy hibaiizenetektol.

Kapcsolodé hivatkozas

[*QSYSMSG iizenetsor létrehozasa sulyos iizenetek szamara” oldalszam: 53|
Létrehozhatja a nem kotelez6 QSYSMSG tizenetsort az olyan sulyos rendszertizenetek szamara, amelyek azonnali
beavatkozast igényelnek.

Uzenetsorok kezelése
Az Uzenetsorokat szamos modon kezelheti.

Az uzenetsorok kezeléséhez hasznalhatd muveletek:
+ Uzenetsorok létrehozasa.

+ Uzenetsorok attributumainak modositasa.

* Nyomtatohoz tartozo iizenetsor modositasa.

» Uzenetsor 0sszes lizenetének nyomtatasa.

Az alabbi részletek bemutatjak, hogy hogyan valosithatok meg az alabbi példak tizenetsorok hasznalataval.
* Egy kis méretli cég egy LAN vonallal ¢és kevés felhaszndloval rendelkezik: Nincs sziikség modositasra. Az 6sszes
iizenet a QSYSOPR iizenetsorban, illetve a konfiguralt iizenetsorban marad.

* Egy kozepes méretii cég tobb LAN vonallal rendelkezik: Ebben az esetben modositani kell a QCFGMSGQ (a
vonalak, vezérlok €s eszkdzok lizenetsora) rendszervaltozot a rendszer altal biztositott izenetsorra, ami a
QSYS/QCFGMSGQ. Ennek eredményeképpen az MSGQ konfigurdcios paramétert tdmogatod objektumtipusokra
vonatkozo 0sszes kommunikacios iizenet ebbe az egy sorba megy.

* Egy nagy méretli cég szamos LAN vonallal és szamos WAN vonallal rendelkezik, sok felhasznaléval minden egyes
vonalon. Ugy szeretné beallitani az tizenetsorokat, hogy az iizenetek a kovetkezok szerint kiilontiljenek el:

— Az Ethernet LAN vonalra vonatkozo tizenetek az ETHMSGQ sorba mennek: ezen a vonalon a rendszer az 6sszes
vezerlot automatikusan konfiguralja.

— A token-ring LAN vonalra vonatkozo tizenetek a TRNMSGQ sorba mennek: ezen a vonalon a rendszer
konfiguralja a vezérlok tobbségét, azonban néhany vezérlét manualisan kell konfiguralni.

— A munkaallomas felhasznalokra vonatkozo 6sszes iizenet a WSMSGQ sorba megy: ez magaban foglalja a helyi
¢s tavoli munkaallomasokat, atmendket és Telnet kapcsolatokat.

— Az Osszes egyéb kommunikacids iizenet a QCFGMSGQ sorba megy.
* Tegyik fel, hogy tapasztalt operator, aki programot irt arra, hogy felismerje, mely iizenetsorok a fontosak. Ebben az
esetben az alabbiak szerint lehet konfiguralni:
— Valtoztassa meg a QCFGMSGQ rendszervaltozot QSYS/QCFGMSGQ értékre.
— Hozza létre az Ethernet vonalleirast MSGQ(ETHMSGQ) paraméterértékkel: a rendszer 1étrehozza a vonalhoz

tartozo Osszes vezérlot (€s eszkozt). Ez azt jelenti, hogy a rendszer az lizeneteit a vonalleirasban megadott
ETHMSGAQ sorban helyezi el.
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— Hozza létre a Token ring vonalleirast MSGQ(TRNMSGQ) paraméterértékkel: a vonalon 1étrehozott vezérlokhoz
és eszk6zO0khoz tartozo tizenetek a TRNMSGQ iizenetsorba mennek. A vonalon manualisan 1étrehozott vezérlok
ugyancsak MSGQ(TRNMSGQ) paraméterértékkel rendelkeznek.

— Hozzon létre az X.25 vonalleirast MSGQ(V25MSGQ) paraméterértékkel: ezen X.25 vonalleirashoz tartozéd
Osszes vezérlo 1étrehozasakor az MSGQ(X25MSGQ) paraméterértéket kell hasznalni a CRTCTLxxx parancsban.

— A munkaallomas vezérldleirasokat a kovetkezok szerint allithatja be:

- Modositsa a helyi munkaallomas vezérldleirast - amit a rendszer automatikusan létrehozott - az
MSGQ(WSMSGQ) paraméterértékre.

Megjegyzések:

1. A munkaallomas vezérlohoz csatlakozo 6sszes nyomtatoeszkozt MSGQ(*CTLD)
paraméterértékkel hozza létre. A megjelenitd eszkozokre vonatkozd iizenetek mindig a
hozzajuk tartozé vezérldben megadott lizenetsorba mennek. Eppen ezért, a vezérlo
iizenetsoranak mddositasa azt eredményezi az eszkdzokre vonatkozo tizeneteknél, hogy
azok a vezérldleirasban megadott U] izenetsorba mennek.

2. A Parancs alapért¢k modositasa (CHGCMDDFT) parancs segitségével modosithatja az
iizenetsor alapértelmezett értékét. Ez azt jelenti, hogy a helyi munkaallomas vezérlok
automatikus létrehozasanak folyamata eltérd iizenetsort hasznal.

- Az atmeno ¢és a Telnet funkciok szamara MSGQ(WSMSGQ) paraméterértékkel hozza 1étre a virtualis
vezérloket.
A helyi munkaallomas-vezérlokhoz hasonloan, a virtudlis vezérlokhoz csatlakozo eszkdzok tizenetei is a
virtualis vezérl6ben megadott varakozasi sorba kertilnek. Ugyanez a logika érvényesiil a tavoli munkaallomas
vezérlkre és hozzacsatolt eszkozeikre is.
* (Cége nagyméreti vallalkozas, ahol jelenleg csak TCP/IP haldzatot hasznalnak, és azt szeretné, hogy a vonal és a
munkaallomas iizenetek naplozasa a QTCP tizenetsorba tdrténjen: ezt ugy tudja elérni, ha a QCFGMSGQ
rendszervaltozét QSYS/QTCP értékre modositja.

Uzenetsorok létrehozasa:
Az tizenetsor elhelyezést nyujt az informacids és kérdés tizenetek szamara egy adott konyvtaron belil.

Uzenetsor 1étrehozasahoz tegye a kovetkezoket:
1. Vilassza a fémenii 3-as opciojat (Altalanos rendszerfeladatok).

2. Az Altaldnos rendszerfeladatok képernyén vélassza a 4-es opciot (Uzenetek).

3. Az Uzenetek képerny6n valassza a 7-es opciot (Uzenetsor létrehozasa).

4. Az Uzenetsor paraméter mezSbe irja be az uj {izenetsor nevét.

5. Ha tovabbi iizenetsor-jellemzoket szeretne megadni, akkor nyomja meg az F10 (Tovabbi paraméterek) billentytit.

Az alabbi jellemzoket adhatja meg:

* Az Osszes lizenetsor valtozas elhelyezése a hattértarba. Ebbe beletartoznak az valtozas attributumok modositasai,
valamint a sorba kuldott, illetve onnan eltavolitott tizenetek miatti valtozasok is.

« Uzenetsor méretének megadésa.

* Felhasznaloi jogosultsag megadasa.

* Engedje-e az lizenetsor a rendszernek, hogy riasztast allitson eld.
» Kodolt karakterkészlet azonositd (CCSID) megadasa.

Megjegyzés: Az iizenetsor jellemzdinek megadasat lehetéve tevod paraméterekkel és kulcsszokkal kapesolatos
tovabbi informacidkért nyomja meg az F1 (Sugd) billentytit.

Kapcsolodé hivatkozas

[“QSYSMSG iizenetsor létrehozasa siilyos iizenetek szamara” oldalszdm: 53|
Létrehozhatja a nem kételezd QSYSMSG tizenetsort az olyan sulyos rendszeriizenetek szamara, amelyek azonnali
beavatkozast igényelnek.
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QSYSMSG iizenetsor létrehozasa sulyos ilizenetek szamara:

Létrehozhatja a nem koételezé QSYSMSG tizenetsort az olyan sulyos rendszeriizenetek szamara, amelyek azonnali
beavatkozast igényelnek.

A QSYSMSG iizenetsor létrehozasahoz tegye a kovetkezoket:

Irja be a CRTMSGQ QSYS/QSYSMSG TEXT (‘'NEM KOTELEZO MSGQ BIZONYOS
RENDSZERUZENETEK FOGADASARA’) parancsot a parancssorba, és nyomja meg az Entert. A rendszer ezutan
létrehozza az tizenetsort.

Miutan létrehozta a QSYSMSG tizenetsort, a rendszer ide tarol bizonyos rendszeriizeneteket.

Példa: CPF0907 Sulyos tarolohelyzet lehet. Nyomja meg a SUGO billentyiit.
Kapcsolodé fogalmak

[Uzenetsorok tipusai” oldalszam: 50|
A rendszer szamos tipusu tizenetsort biztosit az iizenetek fogadasara.

Kapcsolodo feladatok

[Problémaelemzés megkezdése” oldalszam: 13
Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével sziikitse le a problémat és gytjtse 0ssze a
kovetkez6 tamogatasi szintnek jelentendd informacidkat.

[Uzenetsorok létrehozasa” oldalszam: 52|
Az tizenetsor elhelyezést nyujt az informacios és kérdés lizenetek szamara egy adott konyvtaron beliil.

Uzenetsorok jellemzéinek valtoztatasa:

A rendszer szamos tlizenetsorral rendelkezik, amelyek taroljak a problémak megkeresésével és jelentésével kapcsolatos
hasznos informacidkkal szolgdlo tizeneteket. Személyre szabhatja, hogy az lizenetsor hogyan értesitse Ont az
izenetekrol.

Uzenetsor attributumainak médositdsahoz tegye a kovetkezoket:

1. Irja be az Uzenetsor modositisa (CHGMSGQ) parancsot a parancssorba.

Nyomja meg az F4 billentytt a parancsprompthoz.

[rja be annak az tizenetsornak a nevét az Uzenetsor (MSGQ) paraméter mez6jébe, amelyiket meg akarja valtoztatni.

Irja be az iizenetsort tartalmazo konyvtar nevét az iizenetsor Kényvtar mezébe.

ok 0N

A kézbesitési értesités megvaltoztatasahoz adja meg a Kézbesités (DLVRY) paramétert.

Megjegyzés: A Kézbesités paraméter értékeinek listajaért nyomja meg az F1 (Sugo) funkciobillentyt.
6. Nyomja le az F10 billentyit (Tovabbi paraméterek).

7. Ha korlatozni szeretné az lizenetek kézbesitését sulyossagi kddok alapjan, akkor a Sulyossagi kod sziird (SEV)
paramétermezoben adja meg a megjeleniteni kivant szamértéket.

Nyomtato iizenetsoranak modositasa:

Megvaltoztathatja az egyes nyomtatokhoz tartozo lizeneteket tarold iizenetsor helyét. Ennek a helynek a modositasa
lehetdve teszi a sajat kinyomtatando lizenetek elvalasztasat a rendszer-, felhasznaloi- vagy hibaiizenetektol.

A nyomtatdlizeneteket tarold tizenetsor helyének modositasahoz tegye a kovetkezoket:

1. A nyomtatok listajanak megjelenitésé¢hez a fomeniibol irja be a WRKDEVD *PRT parancsot a parancssorba.
Nyomja meg az Entert.

2. lrjon be egy 2-est (Mddosit) az Opc oszlopba a médositani kivant nyomtatoeszkoz mellé.
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3. Az Eszkozleiras mddositasa képernyon adja meg a modositani kivant tizenetsornak a nevét az tizenetsor paraméter
mezdjében.

Kapcsolodo fogalmak

[‘Uzenetsorok tipusai” oldalszam: 50|
A rendszer szamos tipusu lizenetsort biztosit az tizenetek fogadasara.

Uzenetsor 6sszes iizenetének kinyomtatasa:

Néha egy-egy problémahoz szamos tlizenet tartozik. A lehetséges problémakat jelentd tizenetek rendszerezését
segitendd, kinyomtarhatja 6ket egy lizenetsorbol.

Ha ki szeretné nyomtatni az iizeneteket egy iizenetsorbol, akkor tegye a kovetkezoket:

Valassza a fomenii 3-as opci6jat (Altalanos rendszerfeladatok).

Az Altaldnos rendszerfeladatok képerny6n valassza a 4-es opciot (Uzenetek).

Az Uzenetek képernydn vélassza a 3-as opciot (Uzenetek megjelenitése).

Az Uzenetsor paraméter mezSbe irja be a kinyomtatni kivant {izeneteket tartalmazo tizenetsor nevét.

A Konyvtar paraméter mezdben adja meg azt a konyvtarat, amelyben az iizenetsor talalhato.

A Kimenet paraméter mezoébe irja be a *PRTWRAP értéket.

Valaszthato: Az lizenetek gyors nyomtatdasahoz irja be a DSPMSG MSG(MSQNAME) OUTPUT(*PRTWRAP)
parancsot a parancssorba.

Kapcsolodo feladatok

[Uzenetek nyomtatsa” oldalszam: 50|
A rendszeriizenetek szervezését segitendd, kinyomtathatja azokat a jellemz0 tlizeneteket, amelyek arra az aktualis
problémara utalnak, amit éppen most kezel.

No o~ =

Részletek: Naplok

A napldok kozé a munkanaplok, a torténetnaplok és a hibanaplok tartoznak.
Kapcsolodé fogalmak
[Naplok” oldalszam: 4]
Az i5/0S licencprogram feljegyez bizonyos eseményeket €s iizeneteket, hogy a problémék diagnosztizalasa soran
ezeket fel lehessen hasznalni. A naplo egy kiilonleges adatbazisfajl, amelyet a rendszer az informaciok rogzitésére
hasznal.

Munkanaplok

A rendszeren futd minden egyes jobhoz tartozik egy-egy munkanaplo, ai rogziti a job tevékenységét.

A munkanaplé az alabbi informaciokat tartalmazhatja:
* A job parancsai
* A vezérlényelvi (CL) programban 1évd parancsok
* A jobhoz tartozo dsszes lizenet
Kapcsolodo fogalmak

|“T6rténetnapl(')k” oldalszam: 56|
A torténetnapld a rendszer mikodésérol és allapotardl tartalmaz informaciokat.

Kapcsolodé tajékoztatas

[Munkanaplok és kommunikacios problémak|

Munkanaplo tartalmanak vezérlése:
A LOG paraméterben megadott érték segitségével vezérelheti a munkanaplé tartalmat.

A problémak kezelésekor érdemes lehet az alabbiakat tenni:
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* A maximalis mennyiségli informacio rogzitése a gyakran problémas jobok esetén
* Munkanaplo Iétrehozésa a normalisan befejezddott jobokhoz

e Informacids tizenetek kizarasa

Ha vezérelni szeretné a munkanaplo tartalmat a Jobleiras létrehozasa (CRTJOBD) paranccsal, akkor tegye a
kovetkezoket:

1. Gépelje be a CRTJOBD parancsot egy parancssorba, és nyomja meg az F4 billenty(it.

2. Keresse meg az tizenetnaplozasi (LOG) paramétert, €s adja meg a megfeleld értékeket a kovetkezd
paramétereknek:

* Az izenet szintje (message level).
* Az izenet sulyossaga (message severity).
* Az tzenet szovegének szintje (message text level).

3. Adja meg a kotelez6 paraméterek értékét, és nyomja meg az Entert.
Részletek: Munkanaplo tartalmanak vezérlése az lizenetszint értékének hasznalataval:
Az lizenetszint értéke vezérli a rendszer altal a munkanapldba irt tizenetek tipusat és szamat.

A tlzenet a kovetkez6 szintek egyikére allithato be:
0 Nem kertilnek naplozasra adatok.

1 Csak azok az tizenetek keriilnek naplézasra, amelyek a megadott {izenet sulyossaggal egyenld vagy annal
nagyobb sulyossagu jobokhoz tartozo kiilsé tizenetsorba lettek kiildve.
2 Naplozza az 6sszes 1-es szintll lizenetet €s az alabbi informacidkat:

* Minden olyan kérést, amelynek eredményeképpen a magasszintii iizenet sulyossagi szintje megegyezik
vagy tulhaladja a megadott iizenet stlyossagot.

* A naplozott kérésekhez tartozo dsszes iizenetet.

3 Naplozza az dsszes 2-es szintli lizenetet és az alabbi informacidkat:
* Minden kérést.
* A CL program altal futtatott parancsokat (ha a CL program napldja megengedi), a parancs job attributumat
¢és a CL program naplo attributumat.
4 A kovetkezo informaciok keriilnek naplozasra:
* A CL programbol napldzott 6sszes kérés és parancs.

* Az 6sszes olyan lizenet, amelynek sulyossaga nem kisebb, mint a megadott sulyossag, beleértve a
nyomkovetési lizeneteket.

* A CL programok altal futtatott parancsoknak a megfeleld job €s naplo attributum beéllitasokkal kell
rendelkeznitik ahhoz, hogy a program helyesen fusson.

Megjegyzés: Magas szintl iizenet az, amely azon program programiizenetsoraba kertil, amely a kérést fogadja. Példaul
QCMD az IBM altal szallitott kérés feldolgozo program, amely fogadja a kéréseket.

Részletek: Munkanaplo tartalmanak vezérlése az iizenet sulyossaganak értékével:
Az lizenet sulyossaga meghatarozza, hogy mely tizenetek kertiljenek naplozasra.

Példaul az informacios tizenetek sulyossaga 00. A rendszer miikodéséhez fontos tizenetek sulyossagi értéke 99, ami a
legmagasabb érték. Tovabbi tajékoztatast az online sugoban talal.

Részletek: Munkanaplo tartalmanak vezérlése az iizenetszéveg szintjének értékeével:
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Az lizenetszoveg kiilonféle valtozatainak eloallitasat kérheti. Az lizenetszoveg mennyisége az lizenetszoveg szintjének
megadott ért¢ktol figg.

* Adjon meg *MSG értéket, ha csak az lizenet szovegét szeretné kiiratni a munkanapldba.
* Adjon meg *SECLVL értéket, ha az lizenet szovegét €s az lizenet sugodjat is ki szeretné iratni a munkanaploba.
* Adjon meg *NOLIST értéket, ha nem akar munkanapldt 1étrehozni, amikor a job normalisan ér véget.

Munkanaplok megjelenitése:

A problémak elemzés¢hez érdemes lehet attekinteni a munkanaploban talalhato tizeneteket. A munkanapldt szamos
kiiléonbozé modon megjelenitheti.

A munkanapl6 tartalmazza a job futdsa kozben rogzitett iizeneteket. A munkanaplo megjelenitésének modja attol fiigg,
hogy az adott job befejezodott-e vagy még fut.

* Befejez6dott job esetén hasznalja a Felhasznaloi jobok kezelése képernyot.
1. Irja be a WRKUSRJOB parancsot egy parancssorba.
2. Valassza a 8-as opciot (Spoolfajlok kezelése) ahhoz a jobhoz, amelynek a naplojat meg szeretné jeleniteni.
3. Keresse meg a QPJOBLOG nevii fajlt a Spoolfajlok kezelése képernyodn.
4. Trjon be egy 5-6st (Megjelenités) a megtekintéséhez.
* Még futd job esetén hasznalja a Felhaszndloi jobok kezelése képernyot.
1. irja be a WRKUSRJOB parancsot egy parancssorba.
2. 1irjon be egy 5-6st (Kezelése) ahhoz a jobhoz, amelynek a napléjat meg szeretné jeleniteni.
3. Irjon be egy 10-est (Munkanapl6 megjelenitése ha aktiv vagy jobsoron van) a Job kezelése képernyén.

* A sajat munkaallomas szekciojara vonatkoz6 munkanaplo megjelenitéséhez hasznalja a Munkanaplé megjelenitése
(DSPJOBLOG) parancsot. Irja be a DSPJOBLOG parancsot a parancssorba.

Torténetnaplok
A torténetnaplo a rendszer mikodésérol és allapotardl tartalmaz informaciokat.

A torténetnapld nyomon koveti a magas szintii tevékenységeket, mint példaul a jobok inditasat és befejezését, az
eszkozallapotok valtozasat, a rendszeroperatori lizeneteket €s a biztonsagsértéseket. Az informaciok tizenetek
formajaban keriilnek rogzitésre. A rendszer az lizeneteket az altala 1étrehozott fajlokban tarolja.

A torténetnapldok segitenek nyomon kdvetni és vezérelni a rendszer tevékenységét. Ha pontos torténetnaplot tart, akkor
megfigyelheti a jellemz6 rendszer tevékenységeket, amelyek segitenek a problémak elemzésében. A torténetnaplok
kilénboznek a munkanaploktél. A munkanaplok egy adott job eseménysorat rogzitik. A torténetnaplok bizonyos
mukodési- és allapotiizeneteket rogzitenck, amelyek a rendszer 6sszes jobjahoz kapcsolddnak.

Egy probléma lekérdezését kezdheti a torténetnaplo megtekintésével, majd a részleteket megtalalhatja az adott
munkanaploban.

Kapcsolodo fogalmak

|“Munkanapl(')k” oldalszam: 54|
A rendszeren futé minden egyes jobhoz tartozik egy-egy munkanaplo, ai rogziti a job tevékenységét.

Kapcsolodo feladatok

h"erméktevékenység-naplé megjelenitése a kommunikacios problémak megoldéséhozl

Torténetnaplé fajlok listajanak megjelenitése:

A torténetnaplo fajlok listdjanak megjelenités¢hez hasznalja az Objektumleiras megjelenitése (DSPOBJD) parancsot.
A torténetnapld fajlok a QHST iizenetsorba kiildott dsszes lizenet masolata. Amikor az aktualis térténetnapld mérete
tullépi a méretkorlatot, akkor a rendszer 1étrehoz egy uj fajlt. A fajlok a QSYS konyvtarban talalhatok, a neviik pedig a

QHST betiikkel kezdddik, amelyet egy szam kovet. A hasznalt formatum QHSTéénnns. Az éénnns a fajlban talalhato
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elsé tizenet datumat jeloli. Az éé az év, a nnn pedig a nap sorszama az évben. A végére illesztett s a sorszam. Ezt csak
akkor noveli a rendszer, ha tobb QHST f3jlt is eldallit egy nap alatt.

A torténetnaplok listajanak és tartalmanak megjelenitéséhez tegye a kdvetkezoket:
1. Irja be a WRKF QHST* parancsot egy parancssorba.

2. Valassza az 5-0s opciot a f3jl tartalmanak megjelenitéséhez.

Megjegyzés: A rendszer atmdsolja a QHST tiizenetsorban 1évo lizeneteket a torténetnapld fajlokba, majd torli ket a
QHST 1tizenetsorbol. A Naplé megjelenitése (DSPLOG) parancs a torténetnaplo fajlok segitségével
jeleniti meg a QHST tizenetsorba kiildott tizeneteket.

QHST torténetnaplo tartalmanak megjelenitése:

A QHST torténetnapld tartalmazza a multbeli rendszeroperatori iizeneteket, jobok allapotaban bekovetkezett
valtozasokat és ideiglenes programjavitas (PTF) tevékenységeket, amelyek rendszertizenetekként vannak tarolva.

A QHST torténetnapld tartalmanak megjelenitéséhez tegye a kovetkezoket:
1. 1irjabe a DSPLOG (Napl6 megjelenitése) parancsot a parancssorba.
2. A parancsprompt megjelenitéséhez nyomja meg az F4 billentytit.

3. Ha csak egy bizonyos id6 alatt naplozott tizeneteket szeretné megjeleniteni, akkor adjon meg egy iddszakot. Ha
nem ad meg iddészakot, akkor a DSPLOG parancs a naphoz tartozo 6sszes rendelkezésre allo tizenetet megjeleniti.

Kapcsolodo fogalmak

[Uzenetsorok tipusai” oldalszam: 50|
A rendszer szamos tipusu lizenetsort biztosit az tizenetek fogadasara.

Hibanapldk

A hibanaplo segitségével lehet 6sszehangolni és kovetni a problémakezelési miiveleteket.

A hibarekordokat tartalmazé hibanaplo kiilonféle okokbol hozhato 1étre:

* Fogadott bejovo riasztasok.

* Fogadott szerviz igénylések és ideiglenes programjavitas (PTF) rendelések.
* Helyi rendszer altal észlelt problémak.

* Helyi felhasznal¢ altal észlelt problémak.
A jobokbol kinyomtathatja vagy megjelenitheti a hibanaplokat.
Hibanaplok nyomtatasa:

A hibanapl6 a rendszeren bekovetkezett hibak listajat tartalmazza. Amikor attekinti a hibakat, akkor érdemes lehet
kinyomtatni a hibanaploét a probléma meghatarozasahoz.

A hibanaplo6 kinyomtatasahoz tegye a kdvetkezoket:
1. Irja be a PRTERRLOG parancsot egy parancssorba, ¢s nyomja meg az F4 billentyiit.

2. Irja be a paraméter értékét arra vonatkozoan, hogy milyen fajta érték informéaciokat szeretne kinyomtatni. Példaul
megadhatja az *ALL értéket az 6sszes hibakdd kinyomtatdsahoz, vagy a *ALLSUM értéket a hibanaplo
Osszegzésének kinyomtatasahoz.

3. Nyomja meg az Entert. A hibanaplo-informaciok az On felhasznaléi profiljaban meghatarozott kimeneti sorba
kertilnek.

4. Irjabe a GO ASSIST parancsot egy parancssorba a Miiveleti segédlet menii megjelenitéséhez.
5. A hibanaplé kinyomtatasahoz irjon be egy 10-est (Nyomtatas inditasa) a Nyomtatokimenet kezelése képernyon.
Kapcsolodo feladatok
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[‘Hibanaplok megjelenitése”|
Amikor attekinti a rendszeren bekdvetkezett hibakat, akkor elképzelhetd, hogy meg tudja hatarozni a problémat.

Hibanaplék megjelenitése:
Amikor attekinti a rendszeren bekdvetkezett hibakat, akkor elképzelhetd, hogy meg tudja hatarozni a problémat.
Ki is nyomtathatja a hibanaplokat.

Hibanaplo megjelenitéséhez tegye a kovetkezoket:
1. Irjabe a PRTERRLOG parancsot egy parancssorba, és nyomja meg az F4 billentytit.

2. Irja be a megjeleniteni kivant hibanaplé-informaciok tipusahoz tartozé paraméterértéket. Példaul megadhatja az
*ALL értéket az 6sszes hibakdd megjelenitéséhez, vagy a *ALLSUM értéket a hibanapld 6sszegzésének
megjelenitéséhez.

3. Nyomja meg az Entert. A hibanaplé-informaciok az On felhasznaléi profiljaban meghatérozott kimeneti sorba
kertilnek.

4. TIrjabe a GO ASSIST parancsot egy parancssorba a Miiveleti segédlet menii megjelenitéséhez.

5. Keresse a hibanaplot a nyomtatokimenet listdja aljan, vagy annak kozelében a Nyomtatokimenet kezelése
képernyon.

6. Irjon be egy 5-6st (Megjelenit) a nyomtatokimenet megjelenitéséhez.
Kapcsolodé feladatok

[‘Hibanaplok nyomtatasa” oldalszam: 57
A hibanaplé a rendszeren bekovetkezett hibak listajat tartalmazza. Amikor attekinti a hibakat, akkor érdemes lehet
kinyomtatni a hibanaplot a probléma meghatarozasahoz.

Részletek: CL parancsok a problémakezeléshez

Szamos problémaelemzési parancsot hasznalhat, amikor problémakat tapasztal a rendszerrel.

* A Probléma elemzése (ANZPRB) parancs segitségével elemezheti a felhasznald altal felismert problémakat,
hibarekordokat hozhat Iétre hozzajuk, illetve jelentheti dket.

* A Kommunikacié ellenérzése (VFYCMN) parancs segitségével ellendrizheti a tavoli vagy a helyi kommunikacios
berendezéseket.

* A Szalag ellendrzése (VFYTAP) parancs segitségével elindithatja azt az eljarast, ami ellendrzi, hogy a megadott
szalagegység muikodik-e.

* A Riasztasok kezelése (WRKALR) parancs segitségével tavoli modon elemezheti a rendszer altal észlelt
problémakat.

* A Problémak kezelése (WRKPRB) parancs segitségével tovabbi informaciokat gytijthet a problémakrol, hogy
megoldja vagy jelentse 6ket a hardver szerviz szolgaltatd segitsége nélkiil.

Kapcsolodo tajékoztatas

|CL parancskeresél

Probléma elemzése parancs hasznalata
Ha el szeretné kezdeni a felhasznal¢ altal észlelt problémak elemzését, akkor adja ki a Probléma elemzése (ANZPRB)
parancsot.

Az 1j probléma olyan probléma, amelyet a rendszer hasznalata soran észlel és még nem szerepel a hibanaploban. Uj
probléma az is, amely NYITOTT allapottal szerepel a hibanaploban. Amikor az elemzés befejezédik, az eredmények a
hibarekordokban keriilnek tarolasra. Az eredményeket hasznalja az ideiglenes programjavitasok (PTF-ek) keresésére a
probléma javitasa céljabol, vagy egy Uj szerviz igénylés elokészitésére, ha a probléma nem oldhato fel.

A hibanaploban még nem rogzitett ij probléma elemzéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Irja be az ANZPRB parancsot a parancssorba.
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2. Az Uj probléma elemzése képernyén felsorolt problémék koziil valassza ki azt az opcidt, amely a legkozelebb 4ll a

talalt problémahoz. Ezutan egy 1épéssorozat végigvezeti a probléma elemzésén. Ahogy végighalad a
problémaelemzésen, a rendszer felépit egy jelenségfiizért a valaszok alapjan.

Megjegyzés: Ha a Problémaelemzés képernyobe titkozik a jelenségfiizér felépitése kozben, akkor a folytatas elott

Iépjen kapcsolatba a szolgaltatoval.

Amikor befejezte a probléma elemzését, az 9sszegytijtott informacid a hibanapldba keriil.
Kapcsolodo fogalmak

|“CL parancsok a problémaelemzéshez” oldalszam: 32|
A problémacelemzési vezérlonyelv (CL) parancsok segitségével kezelheti a rendszerrel tapasztalt problémakat.

[‘Rendszer altal észlelt problémak jelentése” oldalszam: 41]
A rendszer hibanapldja tartalmazza a rendszeren feljegyzett 6sszes problémat.

Kapcsolodé feladatok

[‘Problémaclemzés megkezdése” oldalszam: 13|

Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével sziikitse le a problémat és gytijtse 0ssze a

kovetkez6 tamogatasi szintnek jelentendd informaciokat.
Kapcsolodé hivatkozas
[Probléma elemzése (ANZPRB) parancs|

NYITOTT allapotu problémak elemzése:

A hibanaploban rogzitett NYITOTT allapotu problémak elemzéséhez tegye a kovetkezoket.

1. Gépelje be a DSPMSG QSYSOPR parancsot barmely parancssorba, és nyomja meg az Enter billentyfit a
rendszeroperatori lizenetek megtekintéséhez.

* Ha az iizenet ki van emelve, akkor hasznalja az 5-6s (Részletek megjelenitése ¢s valasz) opcidt az tizenethez. A

Tovabbi lizenetinformaciok képernyén nyomja meg az F14 (Probléma kezelése) billentytt.

* Ha az iizenet mellett csillag (*) szerepel, akkor nyomja meg az F14 (Probléma kezelése) billentyiit az Uzenetek

megjelenitése képernyon.

2. Valassza ki a 8-as (Probléma kezelése), majd azutan az 1-es (Probléma elemzése) opciot. Amint a
problémaelemzéssel elorehalad, a rendszer a részére adott valaszok alapjan felépit egy jelenségfiizért.

3. Amikor befejezte a probléma elemzését, az dsszegytijtott informaciok a hibanaploba keriilnek.
Tovabbi médszer a NYITOTT allapoti problémak elemzésére:

Ezt a mddszert is hasznalhatja az olyan problémak elemzésére, amelynek allapota NYITOTT a hibanaploban.
1. Irja be a WRKPRB parancsot barmely parancssorba.

2. Valassza a 8-as opcidt (Probléma kezelése) a problémahoz, majd az 1-est (Probléma elemzése).
Példak: A Probléma elemzése parancs:

Ezek a példak bemutatjak, hogy hogyan lehet a parancsok segitségével elemezni a rendszerproblémakat.
1. példa: A menii megjelenitése

ANZPRB

Ez a parancs megjeleniti a Probléma elemzése meniit.

2. példa: Tavoli elemzés inditasa

ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE)
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Ez a parancs megjeleniti azt a képerny6t, ami bekéri a parancs tovabbi értékeit. A megfelel6 értékek megadasa utan
elkezdddik a tavoli elemzés.

3. példa: Tavoli rendszer elérése felhasznaloi azonositoval és jelszoval
ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

Ez a parancs megjeleniti azt a képernyot, ami bekéri a parancs tovabbi értékeit. Miutan megadta a megfeleld értékeket a
parancspéldaban megadottakon tilmenden, elkezdddik a tavoli elemzés.

4. példa: Tavoli elemzés 10-es biztonsagi szinttel
ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON)

Ez a parancs kissé eltér az el6z6 példatol. Ugyanaz a képerny0 parancssor jelenik meg. Mindazonaltal, ha nem ad meg
jelszot, akkor a rendszer feltételezi, hogy a tavoli rendszer 10-es biztonsagi szinttel rendelkezik, vagyis nem hasznal
jelszavakat. Miutan megadta a megfelel6 értékeket a parancspéldaban megadottakon tulmenden, elkezdddik a tavoli
elemzés.

5. példa: Menii megjelenitése
ANZPRB ANZTYPE(*MENU)

Ez a parancs egy meniit mutat, amely kéri az elvégzendd elemzés tipusanak megadéasat. Tovabbi paraméterek nem
jelennek meg a képernyon.

6. példa: Helyi elemzés inditasa
ANZPRB ANZTYPE(*LOCAL)

Ez a parancs elkezdi az elemzést egy helyi eszk6zon. Tovabbi paraméterek nem jelennek meg a képernyon.

Kommunikacio ellenérzése parancs hasznalata
A Kommunikdcio ellendrzése (VFYCMN) parancs lehet6vé teszi a tavoli vagy helyi kommunikacids berendezések
ellendrzését.

A parancs megjeleniti azt a képerny6t, ahol kivalaszthatja, hogy melyik rendszeren szeretné ellendrizni a tavoli
kommunikaciot.

1. Irjabe a VFYCMN parancsot barmely parancssorba.
2. Nyomja meg az F4 (Prompt) billentytit.

A rendszer konfiguraciojatdl fiiggden az alabbi kommunikacios berendezéseket tesztelheti:
* Kabel
* Kommunikacios 1/0 adapter
* Kommunikécios interfész
* Osszekottetés
* Helyi modem
* Tavoli modem
* Osszekottetési hiba felderitési segédlet-2 (LPDA-2)
Kapcsolodo fogalmak

|“CL parancsok a problémaelemzéshez” oldalszam: 32|
A problémaelemzési vezérlonyelv (CL) parancsok segitségével kezelheti a rendszerrel tapasztalt problémakat.

Kapcsolodo hivatkozas
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[Kommunikécié ellenérzése (VEFYCMN) parancs|

Példak: A Kommunikacio ellendrzése parancs:

Ezek a példak bemutatjak, hogy hogyan ellendrizheti a kommunikacios berendezéseket a Kommunikacio ellendrzése
parancs segitségével.

1. példa: Tesztelni kivant sor kivalasztasa képerny6 megjelenitése
VFYCMN

Ez a parancs megjeleniti a Tesztelni kivant sor kivalasztasa képernyot.
2. példa: Tavoli rendszer ellenérzése

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE)

Ez a parancs megjeleniti azt a képernydt, ami bekéri a parancs tovabbi értékeit. A megfeleld értékek megadasa utan
elkezdddik a tavoli elemzés.

3. példa: Tavoli rendszer elérése jelszo hasznalataval
VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

Ez a parancs megjeleniti azt a képerny6t, ami bekéri a parancs tovabbi értékeit. Miutan megadta a megfeleld értékeket a
parancspéldaban megadottakon tdlmenden, elkezdddik a tavoli elemzés.

4. példa: Tavoli rendszer elérése jelszo nélkiil
VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON)

Ez a parancs hasonlo az el6z6 példahoz, kivéve azt, hogy a PASSWORD paraméter nincs megadva. Ugyanaz a
parancssor képerny6 jelenik meg, mindazonaltal a rendszer feltételezi, hogy a tdvoli rendszer 10-es biztonsagi szinttel
rendelkezik, vagyis nem hasznal jelszavakat. Egy mdsik parancssor képernyd jelenik meg ezutdn a parancs utan.
Miutéan a felhaszndlé megadja a megfelel6 értékeket a képernyon, elkezdddik a tdvoli elemzés.

5. példa: Helyi rendszer ellenérzése
VFYCMN VFYTYPE(*LOCAL)

Ez a parancs elkezdi az elemzést egy helyi eszkdzon. Tovabbi paraméterek nem jelennek meg a képernyon.

Szalag ellenérzése parancs hasznalata
Ha ellendrizni szeretné a megadott szalagegység miikodését, akkor adja ki a Szalag ellendrzése (VFYTAP) parancsot.

Kapcsolodé fogalmak

|“CL parancsok a problémaelemzéshez” oldalszam: 32|
A problémaelemzési vezérlonyelv (CL) parancsok segitségével kezelheti a rendszerrel tapasztalt problémakat.

Kapcsolodé hivatkozas
[Szalag ellenérzése (VFYTAP) parancs]

A Riasztasok kezelése parancs hasznalata
Amikor a rendszer €szlel egy problémat, akkor a szolgaltatas kérelmezdje elkiildi azt a szolgaltatonak. A rendszer altal
¢észlelt problémak tavoli elemzéséhez hasznalja a Riasztasok kezelése (WRKALR) parancsot.

A tavoli problémaelemzés elvégzéséhez tegye a kovetkezoket:
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1. Irja be a WRKALR parancsot barmely parancssorba, és nyomja meg az Enter billentyfit.

2. Nyomja meg az F11 (Felhasznald/csoport megjelenitése) billentyiit a riasztasokhoz tartozé problémaazonositok
megjelenitéséhez.

3. 1rjon egy 9-est (Probléma kezelése) az Opc oszlopba az elemezni kivant problémahoz tartozé riasztas mellé. Ezutan
nyomja meg az Entert. Az F18 (Probléma kezelése) billentyit is megnyomhatja a hibanaplé kezeléséhez.

4. Trjon egy 8-ast (Probléma kezelése) az Opc oszlopba az elemezni kivant probléma mellé.
5. Valassza a Probléma kezelése menii 1-es opciojat (Probléma elemzése).

Kapcsolodo fogalmak

|“CL parancsok a problémaelemzéshez” oldalszam: 32|
A problémaelemzési vezérlonyelv (CL) parancsok segitségével kezelheti a rendszerrel tapasztalt problémakat.

Kapcsolodé hivatkozas
IRiasztaisok kezelése (WRKALR) parancsl

Példa: Riasztasok kezelése parancs:

A példa bemutatja a Riasztasok kezelése (WRKALR) parancs hasznalatat.
1. irja be a WRKALR parancsot egy parancssorba.

2. Nyomja meg az Enter billentytit.

3. Valassza ki a riasztast, amelyikkel dolgozni akar.

4. Hasznélja a Riasztasok kezelése képernyd kiilonféle opcidit a kivant feladat elvégzéséhez.

Problémak kezelése parancs hasznalata
A problémaclemzéssel tovabbi informaciokat gytjthet a problémardl és a hardver szerviz szolgaltato segitsége nélkiil
eldontheti, hogy megoldja vagy jelenti azt.

A problémaelemzést azokon az Gizeneteken futtathatja, amelyek ki vannak emelve (alapvetd tamogatasi szint), illetve
amelyek mellett csillag (*) van (k6zepes tamogatasi szint). Ha nem lat ilyen tizeneteket, akkor elképzelhetd, hogy nem
jogosult a Probléma kezelése (WRKPRB) parancs hasznalatara, vagy pedig az lizenet nem tdmogatja a tovabbi
problémaelemzést.

A Probléma kezelése (WRKPRB) parancs futtatdsahoz a kiemelt tizenetekhez tegye a kovetkezoket:
1. Valassza az 5-0s opciot (Részletek megjelenitése ¢s valasz) az iizenethez.
2. Nyomja meg az F14 (Probléma kezelése) billentytit.

Kapcsolodé fogalmak

[‘CL parancsok a problémaelemzéshez” oldalszam: 32

A problémaelemzési vezérlonyelv (CL) parancsok segitségével kezelheti a rendszerrel tapasztalt problémakat.
Kapcsolodo feladatok

[‘Problémaelemzés megkezdése” oldalszdm: 13

Ha problémaja van a rendszerrel, akkor az alabbi eljaras segitségével sziikitse le a problémat és gytjtse Ossze a
kovetkezd tamogatasi szintnek jelentend6 informaciokat.

|“Pr0blémé1k kezelése parancs futtatdsa” oldalszam: 63|
Ha futtatni szeretné a Problémak kezelése (WRKPRB) parancsot a csillaggal (*) jeldlt iizenetekhez, akkor tegye a
kovetkezdket.

Kapcsolodé hivatkozas
IProblémaik kezelése (WRKPRB) parancsl

Példak: A Problémak kezelése parancs:

Ezek a példak bemutatjak, hogy hogyan jelenitheti meg a probléma bejegyzéseket a CL parancsok segitségével.
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1. példa: NYITOTT vagy KESZ allapoti bejegyzések megjelenitése
WRKPRB STATUS(*OPENED *READY) HDW(9347)

Ez a parancs megjeleniti a Problémak kezelése képernyo6t. Csak a 9347 tipusu hibas eszkodzre vonatkozd NYITOTT és
KESZ allapotu hibabejegyzések lesznek felsorolva.

2. példa: Aktualis napi hibabejegyzések megjelenitése
WRKPRB PERIOD((*AVAIL *CURRENT))

Ez a parancs megjeleniti a Problémak kezelése képernydt. Az adott napon 1étrehozott dsszes hibabejegyzés fel lesz
sorolva.

3. példa: Hardverproblémak listajanak megjelenitése
WRKPRB SEV(1 2) HARDWARE(9347 001 10-75234809)

Ez a parancs a felhasznal6 altal megadott hardverre vonatkozo problémakat tartalmazd listat mutatja. A felhasznald
megadta, hogy a parancs a kozepestdl a magas sulyossagi szintig kovesse a problémakat.

Problémak kezelése parancs futtatasa
Ha futtatni szeretné a Problémak kezelése (WRKPRB) parancsot a csillaggal (*) jeldlt tizenetekhez, akkor tegye a
kovetkezoket.

1. Vigye a kurzort az iizenetre, és nyomja meg az F14 billentytit. Megjelenik a Tovabbi lizenetinformaciok képernyo.

2. Nyomja meg az F14 (Probléma kezelése) billentyit. A Probléma kezelése (WRKPRB) képerny6n megjelenitheti a
probléma részleteit és kozvetlentl dolgozhat vele.

Kapcsolodé feladatok

[Problémak kezelése parancs hasznalata” oldalszam: 62|
A problémaelemzéssel tovabbi informaciokat gytjthet a problémardl és a hardver szerviz szolgaltato segitsége
nélkiil eldontheti, hogy megoldja vagy jelenti azt.

Problémak megjelenitése parancs hasznalata

A Problémak megjelenitése (DSPPRB) parancs segitségével megjelenitheti a hardver- vagy szoftverkarbantartasra
vonatkozo szervizinformaciokat. A hibanaplo-bejegyzésekben talalhato szervizinformaciokat megjeleniti a rendszer a
DSPPRB képernyodn, kinyomtatja a job kimenetével vagy tarolja egy adatbazisfajlban.

A szolgaltato kapcsolatinformacidinak megjelenitéséhez tegye a kovetkezoket:
1. A fémeni parancssoraba irja be a DSPPRB parancsot, majd nyomja meg az Entert.
2. Megjelenik a DSPPRB képerny6. A megjelenitett informaciok az alabbiakat tartalmazzak:
* Ero6forras neve: Megjeleniti a problémahoz tartozo eredeti rendszert.
* Termék: Megjeleniti azt a terméket, ahol a probléma tortént.
* Funkcio: Megjeleniti azt a funkcidt, amellyel a probléma kapcsolatos.
* Program: Megjeleniti azt a programot, ami futott a probléma észlelésekor.
+ Uzenetazonosité: Megjeleniti a problémat jelzd iizenetet.
* Eredet: Megjeleniti azt a rendszert, ahonnan a probléma ered.

* Szervizszam: Megjeleniti a problémahoz rendelt szervizszamot. Ez a szam akkor kertilt hozzarendelésre, amikor
jelentette a problémat az IBM szerviztamogatasnak.

+ Ag szama: Megjeleniti a problémahoz tartozo ag szamat. Ez a szam akkor keriilt hozzarendelésre, amikor
jelentette a problémat az IBM szerviztamogatasnak.

* Orszag vagy régio szama: Megjeleniti a problémahoz tartozo orszag vagy régié szamat. Ez a szam akkor kertilt
hozzarendelésre, amikor jelentette a problémat az IBM szerviztamogatasnak.
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* Felhasznalo altal hozzarendelt: Megjeleniti a problémahoz a felhasznal¢ altal hozzarendelt szamot.

* Csoport altal hozzarendelt: Megjeleniti a problémahoz a csoport altal hozzarendelt szamot.

Probléma moddositasa parancs hasznalata

A Probléma mddositasa (CHGPRB) paranccsal modosithatja a kijelolt mezok értékét a hibanaploban. A mddodithatod
mezdk kozé tartozik a szerviz altal kiosztott szam, a probléma sulyossaga, a hibanapld-bejegyzéshez rendelt
felhasznalonév €s a probléma leirasa.

A szolgaltato kapcsolatinformacidinak modositasahoz tegye a kovetkezoket:
1. A f6menii parancssordba irja be a CHGPRB parancsot, majd nyomja meg az Entert.
2. Megjelenik a Probléma mddositasa (CHGPRB) képerny6. A szerkesztheté mezok az alabbiak:
* Eredet: Az eredeti rendszer, ahol a probléma felmertil.
* Sulyossag: A probléma stlyossaga.
* Felhasznal6 altal hozzarendelt: A problémahoz rendelt felhaszndloi szam.
* Csoport altal hozzarendelt: A problémahoz rendelt csoportszam.
e Szervizszam: A problémahoz rendelt szervizszam.

+ Agszama: A problémahoz tartozé 4g szama. Ez a szam akkor keriil hozzarendelésre, amikor jelenti a problémat
az IBM szerviztdmogatasnak.

* Orszag vagy régio szama: A problémahoz tartozo orszag vagy régio szama. Ez a szam akkor kertil
hozzarendelésre, amikor jelenti a problémat az IBM szerviztamogatasnak.

* Problémakategoria: Az a kategdria, amelybe a probléma tartozik.

* Szoveges leiras: A probléma leirasa.

Példa a problémainformaciok modositasara a CHGPRB parancs segitségével:

CHGPRB PRBID(9213438081) ORIGIN(AS400 SYSTEMO2) SEV(4)
ASNUSER(JEFFREY) GROUP(CHGPROB) SRVID(PMRO1) BRANCH(694)
COUNTRY (760) TEXT('NEW PROBLEM DESCRIPTION')

Ez a parancs felvesz egy 1j leirast és modositja a 9213438081 szamu problémat, melynek eredete a
SYSTEMO02.AS400, 4-¢s stulyossagura, a hozzarendelt felhasznalot JEFFREY-re, a csoportot CHGPROB-re, a szerviz
altal hozzarendelt szamot PMRO1-re, az ag szamat 694-re ¢és az orszag vagy régio szamat 760-ra.

Kapcsolatinformacidk modositasa parancs hasznalata
A Kapcsolatinformaciok modositasa (CHGCNTINF) parancesal modosithatja a helyi szervizinformaciokat, amelyek
segitségével kolesondsen kapesolat 1étesithetd On €s a kiilonféle terméktamogatasi kozpontok kdzott.

A szolgaltatd kapcsolatinformdcidinak modositasahoz tegye a kovetkezdket:
1. A fémenii parancssoraba irja be a CHGCNTINF parancsot, majd nyomja meg az Entert.

2. Megjelenik a Kapcsolatinformaciok modositasa képerny6. Szerkessze a modositani kivant informacidkat az alabbi
mezokben:

« 1irja be a cég és a kapcsolattarté személy informacidit a Cég és a Kapesolattarté mezobe.

* Adja meg azt az egyedi szamot, amelyet az IBM rendelt Onhoz, és irja be a leirast az Ugyfélszam mezében. Ez a
szam az IBM-mel folytatott kiilonféle iizleti és szerviz tranzakciokhoz hasznalatos.

Megjegyzés: Legfeljebb ot tigyfélszamot €s azokhoz tartozo leird széveget adhat meg. Az tigyfélazonositdo nem
tartalmazhat tires karaktereket, és csak a 0-9 szamjegyekbdl allhat. A leird szoveg legfeljebb 256
karakter lehet.

* Adja meg azt az egyedi azonosit6t, amelyet az IBM rendelt az On szerviz szerzédéséhez, valamint a megegyez6
leirast a Szerzédésszam: mezdben. A szam segitségével az azonositott szerz6dés alatti 6sszes megvasarolt
szerviz kozott kereshet.
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Megjegyzés: Legfeljebb 6t szerzodésszamot és azokhoz tartozo leiro szoveget adhat meg. A szerz6désazonosito
nem tartalmazhat tlires karaktereket, és csak a 0-9 szamjegyekbdl allhat. Csak az A-Z nagybetiik
megengedettek. A szerzodésazonosito 6 vagy 7 karakterbdl all. Legfeljebb 256 karakternyi leird
szoveget adhat meg.

* Adja meg az elsddleges telefonszamot vagy az elérendd gyorssegélyszolgalat vagy személyhivo szdmot a
Kapcsolattarté telefonszamai mezében.

* Adja meg a faxinformacidkat a Faxszamok mezdben.
+ irja be a levelezési cimét az Elektronikus levélcim mezobe.

* PTF javitasok adathordozéja: Altaliban rendelkezésre 4ll egy automatikus kijelolés a PTF terjesztési
adathordozojanak a csatlakoztatott particid szerint. Ha azonban az automatikus kijeldlés nem tudja meghatarozni
az alapértelmezett adathordozo tipust, akkor a CD-ROM lesz az alapértelmezett.

* Kozponti hely tamogatas hivasa: Adja meg, hogy szeretné-e, hogy egy IBM szerviz képviseld vagy a
terméktamogatasi kozpont felhivja az On kozponti hely tdmogatasat. A *YES beallitas esetén fel kell hivni a
kozponti hely tamogatast. A *NO beallitas esetén nem kell felhivni a kozponti hely tdmogatast.

Részletek: Problémakezelési menuk

A problémakezelési meniik segitik a rendszeren felmeriilé problémak elemzését.

A rendszer problémai az alabbi tertiletekrol eredhetnek:
 Job vagy programozas

* Rendszerteljesitmény

* Berendezés

* Kommunikacio

e Tavoli rendszer

Ha problémakat tapasztal a rendszerrel, akkor hasznalja az alabbi problémakezelési meniiket az elemzéshez.

* A NETPRB menii segitségével kezelheti a kommunikacioval kapcsolatos problémakat.

* A NETWORK ment segitségével kezelheti és hasznalhatja a halozati kommunikaciot.

* A PROBLEM menii segitségével kezelheti a problémakat.

* A PROBLEM2 menii segitségével kezelheti a programozasi és a rendszerteljesitménnyel kapcsolatos problémakat.
* A TECHHELP meni segitségével kezelheti a rendszer miikodésével kapcsolatos problémakat.

* A USERHELP menii segitségével tudhat meg tobbet a sugo hasznalatarol és a problémak elemzésérol.

NETPRB meni hasznalata
A halozati hibakezelési (NETPRB) meniibdl a kommunikaciokkal kapcsolatos problémakat kezelheti.

A hivatkozasok megfelelé miikodésének ellendrzése egy jo kiindulopont a problémakkal kapcsolatos vizsgalodashoz.

A menii eléréséhez tegye a kovetkezoket:
1. irja be a GO NETPRB parancsot egy parancssorba, majd nyomja meg az Entert.
2. Valassza ki a végrehajtani kivant feladathoz tartozo opciot.

Kapcsolodé fogalmak

[‘Problémakezelési meniik” oldalszam: 33|
A problémakezelési meniik segitik a rendszeren felmeriilé problémak elemzését.

NETWORK menii hasznalata
A haldzatkezelési (NETWORK) meniibdl a halozati kommunikéciot hasznalhatja és kezelheti.

Ennek a meniinek sok opcidja az olyan gyakorlott felhasznald szamara készilt, mint aki példaul a rendszerek egy
halozataért felelds. Mas hibakezelési meniik tartalmaznak olyan opciokat, amelyek segitenek a felhasznaloknak a
problémak megtalalasaban a sajat munkaallomasukon, vagy bizonyos rendszereken egyetlen halozaton belil.
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A menii eléréséhez tegye a kovetkezoket:
1. lIrjabe a GO NETWORK parancsot egy parancssorba, majd nyomja meg az Entert.
2. Valassza ki a végrehajtani kivant feladathoz tartozo opciot.

Kapcsolodo fogalmak

f‘Problémakezelési meniik” oldalszdm: 33|
A problémakezelési mentik segitik a rendszeren felmertld problémak elemzését.

PROBLEM meni hasznalata
A problémakezelés (PROBLEM) menii a problémak kezelésének fomentije.

A problémakezelési meniibol lehetésége van problémak elemzésére, hibarekordok 1étrehozasara, hibarekordok
megjelenitésére, valamint problémak jelentésére a szolgaltatonak. Tovabba ellendrizheti az iizenetsorokat és a
torténetnaplot.

A menii eléréséhez tegye a kovetkezoket:
1. 1irja be a parancssorba a GO PROBLEM parancsot, és nyomja meg az Entert.
2. Valassza ki a végrehajtani kivant feladathoz tartozo opciot.

Kapcsolodo fogalmak

[Problémakezelési meniik” oldalszam: 33|
A problémakezelési meniik segitik a rendszeren felmeriilé problémak elemzését.

Kapcsolodé feladatok

[‘PROBLEM?2 menii hasznalata”|
A masodik problémakezelési (PROBLEM?2) menii egyfajta kiterjesztése a PROBLEM meniinek.

PROBLEM2 menii hasznalata
A masodik problémakezelési (PROBLEM?2) menii egyfajta kiterjesztése a PROBLEM mentinek.

A PROBLEM meniibdl a problémakat feliiletes szinten elemezheti. A PROBLEM2 meniibdl végrehajthat olyan
feladatokat, amelyek lehetové teszik a programozasi €s a rendszerteljesitményi problémak kezelését. Ezek olyan
tertiletek, amelyek tobb gyakorlatot igényelnek a problémamegoldasban.

A menii eléréséhez tegye a kovetkezoket:
1. lrja be a GO PROBLEM2 parancsot egy parancssorba, és nyomja meg az Entert.
2. Valassza ki a végrehajtani kivant feladathoz tartozo opciot.

Kapcsolodo fogalmak

[Problémakezelési meniik” oldalszam: 33|
A problémakezelési mentik segitik a rendszeren felmertld problémak elemzését.
Kapcsolodo feladatok

['PROBLEM menii hasznélata”|
A problémakezelés (PROBLEM) menii a problémak kezelésének fdmentje.

TECHHELP menu hasznalata
Ha rendszermiiveletekkel kapcsolatos problémaba titkozik, akkor a Technikai timogatas feladatok (TECHHELP)
mentivel induljon el.

A meniiben 1év6 opcidk segitségével elmentheti a problémaelemzés elvégzéséhez sziikséges informacidkat a muszaki
szakember szamara. Tavoli tamogatds esetén ugyancsak lehetséges a rendszer elérése egy tavoli munkadallomasrol.

A menii eléréséhez tegye a kovetkezoket:
1. Irjabe a GO TECHHELP parancsot egy parancssorba, majd nyomja meg az Entert.
2. Valassza ki a végrehajtani kivant feladathoz tartozo opciot.
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Kapcsolodo fogalmak

[‘Problémakezelési meniik” oldalszam: 33|

A problémakezelési mentik segitik a rendszeren felmertld problémak elemzését.

USERHELP meni hasznalata

Ez a menii a kezd6 szamara késziilt, aki meg akarja tanulni a Sugo hasznalatat és azt, hogy kinek van sziiksége
segitségre a problémak elemzésében.

A hibakezelési meniivel feljegyezheti az informaciok rendszerrel kapcsolatos informaciokat. Ehhez valassza a 10-es
opcidt (Informaciok mentése a probléma megoldasanak segitése érdekében). A 10-es opcio létrehoz egy hibafelvételt és
tobb spool fajlt, amelyek hasznosak lehetnek az elemzoének.

A USERHELP ment eléréséhez tegye a kovetkezoket:
1. irja be a GO USERHELP parancsot egy parancssorba, majd nyomja le az Enter billentyfit.

2. Valassza ki a végrehajtani kivant feladathoz tartozo opciot.

Kapcsolodé fogalmak

[Problémakezelési meniik” oldalszam: 33|

A problémakezelési mentik segitik a rendszeren felmertld problémak elemzését.

Részletek: Hiteles programelemzési jelentés

Az alabbi paramétereket hasznalhatja a Hiteles programelemzési jelentés (APAR) parancshoz.

volid

object

source

proc

Azoknak a hajlékonylemezeknek vagy szalagoknak a kotetazonositoja (ID), ahol tarolni kivanja a rendszer
adattertileteit.

Az a betoltési member, ami tartalmazza az eléforduld programhibat okozo programot. A rendszer elhelyezi a
hajlékonylemezen vagy a szalagon az APARLOAD nevii bet6ltési membert.

A forras member, amelybdl a program létre lett hozva. A rendszer elhelyezi a hajlékonylemezen vagy a
szalagon az APARSRCE nevt forras membert.

Az eljarasi member, amelybol a program hivasa tortént. A rendszer elhelyezi a hajlékonylemezen vagy a
szalagon az APARPROC nevii eljaras membert.

dumpfile

S1

AUTO

A memoria-kiiratasi feladat altal Iétrehozott fajl. Adjon meg nullat (0), ha masolni kivanja a legajabb
memoria-kiiratasi fajlt. Ha nem ad meg fajlnevet, és APAR eljarast futtat egy terminalrol, akkor az dsszes
kiiratasi fajl allapota megjelenik. A masolashoz kivalaszthatja a fajlok egyikét vagy egyet sem. Ha nem ad
meg fajlnevet, és APAR eljaras nem terminalrol fut, akkor a rendszer nem masol kiiratasi fajlt a
hajlékonylemezre vagy szalagra.

A kiiratasi fajlok neve #DUMP.nn a lemezen, ahol az nn egy 00 és 99 kozotti szam.

Azt jelzi, hogy a hajlékonylemez-meghajto egyik nyilasat kivanja hasznalni (az 5360 rendszer tobb nyilassal,
mig a 9402 modell 236 csak eggyel rendelkezik). A 9402 modell 236 egységen csak az S1 nyilas hasznalhato.
Ha nem ad meg paramétert, akkor S1 a feltételezett értek.

Megadja, hogy automatikusan menteni kivanja az APAR eljaras eredményeit a tobbnyilasu
hajlékonylemez-meghajté kovetkezo nyilasaban. Ezt a paramétert nem hasznalhatja 9402 modell 236
berendezés esetén.

NOAUTO

n
TC

Megadja, hogy nem kivanja automatikusan menteni az APAR eljaras eredményeit a tobbnyilasa
hajlékonylemez-meghajto kovetkezd nyilasaban. Ezt a paramétert nem hasznalhatja 9402 modell 236
berendezés esetén.

Megadja, hogy az APAR eljaras révén dsszegytijtott informaciok hajlékonylemezre lesznek masolva.

Megadja, hogy az APAR eljaras révén 0sszegyujtott informacidk a szalagmeghajtoba behelyezett 0,25
hiivelykes szalagkazettara lesznek masolva. Ha nincs megadva paraméter, akkor TC a feltételezett érték.
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T1 Megadja, hogy az APAR eljaras révén 0sszegyujtott informacid az 1-es szalagmeghajtoba behelyezett 0,5
hiivelykes szalagorsora lesz masolva.

T2 Megadja, hogy az APAR eljaras révén 0sszegyujtott informacid a 2-es szalagmeghajtoba behelyezett 0,5
hiivelykes szalagorsora lesz masolva.

Kapcsolodé fogalmak

|“Hiteles programelemzési jelentések hasznalata” oldalszam: 34|

A Hiteles programelemzeési jelentés (APAR) az IBM altal szallitott olyan program, ami lehetové teszi
hajlékonylemez fajl vagy szalagfajl 1étrehozasat. A fajl olyan informaciokat tartalmaz a rendszerrdl, ami segiti a
szoftverszerviz képviseldit a programozasi problémak kijavitasaban.

Els6dleges és alternativ konzolok meghatarozasa

Ha a Miiveleti konzol van elsédleges konzolként beallitva, akkor a rendszer a Miiveleti konzolt inditja el. Ha a
Muveleti konzol nincs beallitva, akkor az elsddleges konzol az a munkaallomas, amely a munkaallomasok
tamogatasara képes elso 1/0 processzorhoz (IOP) van csatlakoztatva.

Az elsddleges konzolon kiviil a rendszerhez legfeljebb két alternativ konzolt is rendelhet. Az elsé alternativ konzol
csak egy twinaxidlis munkadllomas lehet, amely az elsddleges konzollal azonos 1/O processzorhoz csatlakozik. A
masodik alternativ konzol a munkaallomasok tamogatasara képes kovetkez6 1/0 processzorhoz vagy 1/0 adapterhez
(IOA) csatlakoztatott munkaallomas.

A konzolt tamogato 1/0O processzornak az elso rendszerbuszon (1. busz) kell lennie.

Ha a munkaallomasok fogadasara képes els6 1/O processzorhoz nincs megfelelden csatlakoztatva egy munkadllomas,
akkor a rendszer nem jeldl ki els6dleges konzolt. A referenciakod az operatori panelen jelenik meg. Ezenkiviil ha az
IPL (rendszerindit6 programbetdltés) Manualis izemmodba keriil, akkor a rendszer leall.

Elsédleges konzol munkaallomas kévetelmények

Ahhoz, hogy elsddleges konzolként mikodhessen, a munkaallomasnak futnia kell, és rendelkeznie kell a megfeleld
cimmel és porttal. Ha a munkaallomas egy PC szamitogép, akkor egy aktiv emulator programra is sziikkség van.

A munkaallomas kovetelmények:
* TWINAX munkaallomas - Port 0 Cim 0
* ASCII munkaallomas - Port 0
* ASCII I/O processzorhoz vagy 1/O adapterhez csatlakoztatott PC
— Port 0
— 316x vagy 3151 terminalt emuldlo szoftver
* Twinaxialis 1/O processzorhoz csatlakoztatott PC
— Port 0 Cim 0
— Aktiv 5250 emulator szoftver
* LocalTalk I/O adapterhez (6054) csatlakoztatott PC
— 1.2 vagy ujabb valtozati SNAps 5250 alkalmazas
— Macintosh rendszeren engedélyezett konzol képesség (az IOA konvertal Port 0 Cim 0-ra)
* 2609, 2612, 2699, vagy 2721 kommunikacios 1/0 adapterhez csatlakoztatott PC

— Kliens elérési konzol csatlakoztatva a kovetkezokhoz: 2609 vagy 2612 P2 port (alkatrészszam: 46G0450 vagy
46G0479), 2699 (alkatrészszam 21H3779), vagy 2721 (alkatrészszam 44H7504)

— Miiveleti konzol kabel csatlakoztatva a kovetkezokhoz: 2609 vagy 2612 (alkatrészszam 97H7555), 2699
(alkatrészszam 97H7556), vagy 2721 (alkatrészszam 97H7557) - 5250 emuldcié vagy Rumba aktiv a PC-n
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Elsédleges konzol megkeresése, ha a rendszer miikodik

Az alabbi modszerekkel keresheti meg az elsddleges konzolt:

* 1. médszer: Keresse meg azt a bejelentkez6 képerny6t, amelynek a jobb felsd sarkdban a DSP0O1 azonositd
olvashatd.

* 2. médszer: Ha a konzol eszkézneve (DSPO1) megvaltozott, akkor az elsoédleges konzol eszkdznevének
kikereséséhez tegye a kovetkezoket:

1.
2.
3.

Irja be a DSPCTLD QCTL parancsot a parancssorba. Megjelenik a Vezérléleiras megjelenitése képernyd.
Keresse meg az Erdforrasnév paramétert (példaul CTLO1), és jegyezze fel.

Irja be a PRTDEVADR rrrrr parancsot a parancssorba, ahol az rrrr a feljegyzett eréforrasnév.

Megjegyzés: Az adatokat akkor lehet kinyomtatni, ha a nyomtato aktiv.

* 3. modszer:

1.

o K~ e

Irja be az STRSST QCTL parancsot a parancssorba. Megjelenik a Rendszer szervizeszkozok képerny®.
Vilassza az 1-es opciodt (Szervizeszkoz inditasa).

Valassza a 7-es opciot (Hardver szerviz kezeld).

Valassza a 2-es opcidt (Logikai hardverer6forrasok).

Vialassza az 1-es opciot (Rendszerbusz eréforrasok). A Logikai hardvereréforrasok rendszerbuszon képernyén a

< szimbolum jel6li azt az I/O processzort, amelyhez a konzol csatlakoztatva van.

A 9-es opcioval (I/0 processzorhoz tartozo eréforras részleteinek megjelenitése) keresse meg a rendszerbusz, az

alaplap ¢és a kartya helyét.

Elsédleges konzol megkeresése, ha a rendszer ki van kapcsolva

Az alabbi mddszerek valamelyikével keresheti meg az elsédleges konzolt, amikor a rendszer ki van kapcsolva.

* Inditsa el a rendszert Manualismodban, és keresse meg az IPL és rendszertelepités képernyot.

* Inditsa el a rendszert Normal modban, ¢és keresse meg a DSPO1 azonositot a bejelentkezé képernyon.

Megjegyzés: Elképzelhetd, hogy a név megvaltozott. A megjelend név meghatarozasahoz olvassa el azokat az
informaciokat az el6zo6 témakorben, amelyek az elsddleges konzol megkeresésérdl szolnak a rendszer

bekapcsolt allapotaban.

Akkumulator cseréje 5xx modelleken, valamint FC 507x és FC 508x
bévitéegységeken

Az akkumulator eltavolitasahoz vagy cseréjéhez Sxx modelleken, valamint 507x és 508x termékkodu modelleken tegye
a kovetkezoket:

Az akkumulator alkatrészszama 86G8040.

Hibaelharitas
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1. abra: Akkumulator eltavolitasa 5xx modelleken, valamint FC 507x és FC 508x bévitéegységeken

70

. Ne kapcsolja ki a rendszert.

Tavolitsa el az elélapot (1-es a 2. abran).

Huzza ki és emelje meg a képerny6 eltavolitasahoz (2-es a 2. abran).

FIGYELEM: Ha ugy tavolitja el az akkumulatort, hogy a rendszer kozben akkumulatorrdl fut, akkor a rendszer
meghibasodik. Karosodhat tovabba az akkumulator és az akkumulatorhaz is.

Gy06z6djon meg rola, hogy a rendszer nem akkumulatorrdl fut. Tesztelésként az akkumulator eltavolitasa eldtt
gy0z6djon meg rola, hogy a konzol elfogadja a rendszerparancsokat.

FIGYELMEZTETES:
Az alkatrész vagy egység eltavolitasat és beszerelését kellé koriiltekintéssel végezze. Az alkatrész vagy egység
nehéz, bar nem nehezebb 18 kg-nal. (RSFTC201)

Lazitsa meg a csavarokat, és két kézzel huizza ki az akkumulatort (3-as a 2. abran).

Az akkumulator berakasahoz forditott sorrendben végezze el az eltavolitas 1épéseit.
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FIGYELMEZTETES:

Az akkumulator egy savas 6lomakkumulator. Tiizbe dobva felrobbanhat. Csak IBM altal elfogadott
alkatrészre cserélhetd. Az akkumulator ujrafeldolgozasat vagy leselejtezését a helyi eloirasok szerint
végezze.

Az Egyesiilt Allamokban az IBM bevezette az ilyen akkumulatorok begyiijtését. Informaciokért hivja az
1-800-426-4333 telefonszamot. A hivas soran legyen kéznél az akkumulator IBM termékszama.

Hibaelharitashoz kapcsolodé informaciok

A termékek kézikonyvei, az IBM Redbook kiadvanyok, webhelyek és egyéb informacios kozpont
témakorgytjtemények tartalmaznak a Hibaelharitas témakorgytjteményhez kapcsolddo informaciokat. Barmelyik PDF
fajlt megjelenitheti vagy kinyomtathatja.

Kézikényvek

+ [Rendszer helyreéllitaisa|@l konyv (koriilbelil 8400 KB)

* [Helyi eszkoz beéllitésal@ konyv (kortlbelil 760 KB)

IBM Redbook kiadvanyok

[AS/400e diagnosztikai eszkozok rendszeradminisztratorok szaméra: A-Z hibafelderitési referencial@ (kortlbelul
4400 KB)

Egyéb informacidk
. : Informaciok az iizenetek meghatarozasarol és kezelésérol.

* [CL parancskeresd|

[i5/0S szoftvertelepités altalanos referenciakodjail

* [Logikai particio SRC keresd|

* [Szervizeszkoz felhasznaloi azonositok kezelésel Informaciok a Biztonsag —> Szervizeszkozok alatt taldlhato
szervizeszkoz felhasznaldi azonositok és jelszok modositasaval kapcsolatban.

* [Rendszer helyredllitasal
[Példahelyzet: Uzenetfigyeld| a Teljesitmény témakdrben

Kapcsolodé hivatkozas
[‘Hibaelhdritas PDF fajlja” oldalszdm: 1|
Az itt talalhatd informdcidat PDF valtozatban is megjelenitheti és kinyomtathatja.

Kéd licenc és jogkizarasi nyilatkozat

Az IBM nemkizarolagos szerzodi jogi licencet biztosit az 6sszes programozasi kodpélda hasznalatara, amelyekbdl
hasonlé miikodést, igényeinek megfeleld programokat készithet.

A KI NEM ZARHATO TORVENYI GARANCIAK KIVETELEVEL AZ IBM, ANNAK PROGRAMFEJLESZTOI
ES SZALLITOI A PROGRAMOT VAGY A TECHNIKAI TAMOGATAST ILLETOLEG SEMMIFELE
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT GARANCIAT NEM VALLALNAK, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A
KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA ES A
JOGSERTES KIZARASARA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAKAT IS.

AZ IBM, ANNAK PROGRAMFEJLESZTOI VAGY SZALLITOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM
FELELOSEK A KOVETKEZOKERT, MEG AKKOR SEM, HA TUDOMASUK VOLT EZEK
BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL:
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1. ADATOK SERULESE VAGY ELVESZTESE,

2. KOZVETLEN, KULONLEGES, JARULEKOS, KOZVETETT VAGY BARMILYEN KOVETKEZMENYES
GAZDASAGI KAROK, ILLETVE

3. NY}ERESEQ, UZLETMENET, BEVETEL, VEVOKOZONSEG VAGY VART MEGTAKARITASOK
CSOKKENESE.

BIZONYOS JOGGYAKORLATOK NEM TESZIK LEHETOVE A KOZVETLEN, JARULEKOS VAGY

KOVETKEZMENYES KAROKRA VONATKOZO FELELOSSEG KORLATOZASAT ES KIZARASAT, IGY
ELKEPZELHETO, HOGY A FENTIEK ONRE NEM, VAGY CSAK RESZLEGESEN VONATKOZNAK.
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. Nyilatkozatok

Ezek az informaciok az Egyesiilt Allamokban forgalmazott termékekre és szolgaltatasokra vonatkoznak.

Az IBM lehet, hogy nem ajanlja az ebben a dokumentacioban targyalt termékeket, szolgaltatasokat vagy kiegészitoket
mas orszagokban. Kérjen tanacsot a helyi IBM képviselettdl az adott tertileten pillanatnyilag rendelkezésre 4llo
termékekrol és szolgaltatasokrol. Barmely hivatkozas IBM termékre, programra vagy szolgaltatasra nem szandékozik
azt allitani vagy sugallni, hogy csak az az IBM termék, program vagy szolgaltatas alkalmazhatd. Barmely
funkciondlisan azonos termék, program vagy szolgaltatas, amely nem sérti az IBM érvényes szellemi tulajdonaval
kapcsolatos jogokat, hasznalhat6 helyette. A nem IBM termékek, programok és szolgaltatasok mukodésének
megitélése és ellendrzése természetesen a felhasznalo feleldssége.

A dokumentum tartalmaval kapcsolatban az IBM-nek bejegyzett, vagy bejegyzés alatt allo szabadalmai lehetnek. Ezen
dokumentum nem ad semmiféle licencet ezen szabadalmakhoz. A licenckérelmeket irasban a kovetkezo cimre kiildheti:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Ha duplabyte-os (DBCS) informdciokkal kapcsolatban van sziiksége licencre, akkor 1épjen kapcsolatba sajat
orszagaban az IBM szellemi tulajdon osztalyaval, vagy irjon a kdvetkez6 cimre:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

A kovetkez6 bekezdés nem vonatkozik az Egyesiilt Kiralysagra, valamint azokra az orszagokra, amelyeknek
jogi szabalyozasa ellentétes a bekezdés tartalmaval: AZ INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION JELEN KIADVANYT “ONMAGABAN”, BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT
GARANCIA NELKUL ADJA KOZRE, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A JOGSERTES KIZARASARA, A
KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE ES BIZONYOS CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
VELELMEZETT GARANCIAT. Bizonyos allamok nem engedélyezik egyes tranzakciok kifejezett vagy vélelmezett
garancidinak kizarasat, igy elképzelhet6, hogy az el6z6 bekezdés Onre nem vonatkozik.

Ez a publikacio tartalmazhat technikai pontatlansagokat és nyomdahibakat. Az itt talalhaté informaciok bizonyos
idonként modositasra keriilnek; a modositasokat a kiadvany uj kiadasai tartalmazzak. Az IBM mindennem értesités
nélkil fejlesztheti és/vagy modosithatja a kiadvanyban targyalt termékeket és/vagy programokat.

A konyvben a nem IBM webhelyekre torténd hivatkozasok csupan kényelmi célokat szolgalnak, és semmilyen modon
sem kivanjak azt a latszatot kelteni, hogy az IBM jovahagyna ezeket a helyeket. Az ilyen webhelyeken talalhato
anyagok nem képezik az adott IBM termék dokumentaciojanak részét, igy ezek hasznalata csak sajat feleldsségre
torténhet.

Az IBM belatasa szerint barmilyen formaban felhasznalhatja és tovabbadhatja a felhasznaloktdl szarmazo
informaciokat anélkiil, hogy a felhasznalo felé ebbdl barmilyen kotelezettsége szarmazna.

A programlicenc azon birtokosainak, akik informaciokat kivannak szerezni a programrol (i) a fiiggetleniil Iétrehozott
programok vagy mas programok (beleértve ezt a programot is) kdzti informacidcseréhez, illetve (ii) a kicserélt
informaciok kolcsonds hasznalatdhoz, fel kell venniiik a kapcsolatot az alabbi cimmel:

IBM Corporation
Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
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3605 Highway 52 N
Rochester, MN 55901
US.A.

Az ilyen informaciok bizonyos feltételek és kikotések mellett allnak rendelkezésre, ideértve azokat az eseteket is,
amikor ez dijfizetéssel jar.

A dokumentumban targyalt licencprogramokat és a hozzajuk tartozo licenc anyagokat az IBM az IBM Vasarloi
megallapodas, az IBM Nemzetkozi programlicenc szerzddés, az IBM Gépi kddra vonatkozo licencszerzodés vagy a
felek azonos tartalmu megallapodasa alapjan biztositja.

A dokumentumban megadott teljesitményadatok ellendrzott kornyezetben kertiltek meghatarozasra. Ennek
kovetkeztében a mas miikodési korilmények kdzott kapott adatok jelentdsen kiilonbozhetnek a dokumentumban
megadottaktol. Egyes mérések fejlesztdi szinti rendszereken keriiltek végrehajtasra, igy nincs garancia arra, hogy ezek
a mérések azonosak az altalanosan hozzaférhet6 rendszerek esetében is. Tovabba bizonyos mérések kovetkeztetés utjan
kertiltek becslésre. A tényleges értékek eltérhetnek. A dokumentum felhasznaldinak ellendrizni kell az adatok
alkalmazhatdsagat az adott kornyezetben.

A nem IBM termékekre vonatkozé informaciokat az IBM a termékek szallit6itol, az altaluk kdzzétett bejelentésekbol,
illetve egyéb nyilvanosan elérhetd forrasokbol szerezte be. Az IBM nem tesztelte ezeket a termékeket, igy a nem IBM
termékek esetében nem tudja megerositeni a teljesitményre és kompatibilitasra vonatkozo, valamint egy¢b allitasok
pontossagat. A nem IBM termékekkel kapcsolatos kérdéseivel forduljon az adott termék szallitdihoz.

Az IBM jovobeli elképzeléseire és szandékaira vonatkozé allitasokat az IBM mindennemt értesités nélkiil
modosithatja vagy visszavonhatja, kizarolag célkitiizéseknek tekinthetdk.

Az informaciok kozott példaként napi iizleti tevékenységekhez kapcsolodo jelentések és adatok lehetnek. A valdsagot a
lehet6 legjobban megkozelitd illusztralashoz a példakban egyének, vallalatok, markak és termékek nevei szerepelnek.
Minden ilyen név a képzelet sziileménye, és valodi iizleti vallalkozasok neveivel és cimeivel valo barmilyen
hasonldsaguk teljes egészében a véletlen mive.

SZERZOI JOGI LICENC:

A konyv forrasnyelvi alkalmazasokat tartalmaz, amelyek a programozasi technikak bemutatasara szolgalnak a
kilonbozé mikodési kornyezetekben. A példaprogramokat tetszéleges formaban, az IBM-nek valo dijfizetés nélkiil
masolhatja, modosithatja és terjesztheti fejlesztési, hasznalati, marketing célbdl, illetve olyan alkalmazasi programok
terjesztése céljabol, amelyek megfelelnek azon operacios rendszer alkalmazasprogram illeszt6jének, ahol a
példaprogramot irta. Ezek a példak nem keriiltek minden kortiilmények kozott tesztelésre. Az IBM igy nem tudja
garantalni a megbizhatdsagukat, szervizelhetdségiiket, de még a programok funkcioit sem.

A példaprogramok minden példanyanak, illetve a beldliik készitett dsszes szarmaztatott munkanak tartalmaznia kell az
alabbi szerzdi jogi nyilatkozatot:

© (cégnév) (évszam). A kod bizonyos részei az IBM Corp. példaprogramjaibdl szarmaznak. © Copyright IBM Corp.
(évszam vagy évszamok). Minden jog fenntartva.

Ha az informaciokat elektronikus formaban tekinti meg, akkor elképzelhetd, hogy hogy a fotdk és szines abrak nem
jelennek meg.

Programozasi feliiletre vonatkozo informaciok

Jelen Hibaelharitas cimii kiadvany olyan programozasi feliileteket dokumental, amelyek segitségével a felhasznalok az
IBM i5/0S szolgaltatasait kihasznald programokat irhatnak.
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Védjegyek

A kovetkez6 kifejezések az International Business Machines Corporation védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy
mas orszagokban:

AS/400e
15/0S
IBM
IBM (logo)
PAL
Redbooks
System i
xSeries

Az Adobe, az Adobe logd, a PostScript, illetve a PostScript log6 az Adobe Systems Incorporated vedjegyei vagy
bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Egyéb cég-, termék- és szolgaltatasnevek masok aru- vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek.

Feltételek és kikotések

A kiadvanyok hasznalata az alabbi feltételek ¢s kikotések alapjan lehetséges.

Személyes hasznalat: A kiadvanyok masolhatok személyes, nem kereskedelmi célu felhasznalasra, feltéve, hogy
valamennyi tulajdonosi feljegyzés megmarad. Az IBM kifejezett engedélye nélkiil nem szabad a kiadvanyokat vagy
azok részeit terjeszteni, megjeleniteni, illetve beldlik szarmazo munkat késziteni.

Kereskedelmi hasznalat: A kiadvanyok masolhatok, terjeszthetok és megjelenithetdk, de kizarolag a vallalaton belil,
¢és csak az Osszes tulajdonosi feljegyzés megtartasaval. Az IBM kifejezett hozzajarulasa nélkil nem készithetok olyan

munkak, amelyek a kiadvanyokbol szarmaznak, tovabba nem masolhatok, nem terjeszthetok €s nem jelenithetok meg,
még részben sem, a vallalaton kiviil.

A jelen engedélyben foglalt, kifejezetten megadott hozzajarulason tilmenden a kiadvanyokra, illetve a benniik talalhato
informaciokra, adatokra, szoftverekre vagy egy¢b szellemi tulajdonra semmilyen mas kifejezett vagy vélelmezett
engedély nem vonatkozik.

Az IBM fenntartja maganak a jogot, hogy jelen engedélyeket sajat belatasa szerint barmikor visszavonja, ha ugy itéli
meg, hogy a kiadvanyokat az IBM érdekeit sérté modon hasznaljak fel, vagy a fenti itmutatasokat nem megfelelden
kovetik.

Jelen informacidk kizardlag valamennyi vonatkozo torvény ¢€s eldiras betartasaval tolthetok le, exportalhatok és
reexportalhatok, beleértve az Egyesiilt Allamok exportra vonatkozo térvényeit €s eldirasait is.

AZ IBM A KIADVANYOK TARTALMARA VONATKOZOAN SEMMIFELE GARANCIAT NEM NYUJT. A
KIADVANYOK "ONMAGUKBAN", BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT GARANCIA
VALLALASA NELKUL KERULNEK KOZREADASRA, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A
KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE, A SZABALYOSSAGRA ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAKAT IS.
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