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Huomautus
FLue ["Huomioon otettavaa”, sivulla 103|ennen tdmén julkaisun ja siind kuvatun tuotteen kayttoa.

Téma julkaisu on kddannos englanninkielisestd ohjekirjasta System i Service and Support, jonka on julkaissut
International Business Machines Corporation. Tdmé painos koskee IBM i5/0S -kdyttojdrjestelmédn (tuotenumero
5761-SS1) version 6 laitoksen 1 muutostasoa 0 ja sen kaikkia myohempié laitoksia ja muutostasoja, kunnes
my6hemmisséd painoksissa toisin ilmoitetaan. Tdima versio ei toimi kaikissa RISC-kédskykantaa kdyttavissa
tietokonemalleissa eika se toimi CISC-kdskykantaa kayttavissa tietokonemalleissa.
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Huolto ja tuki

System i -ympaéristdssa on kdytettdvissd useita huoltovaihtoehtoja, kuten ongelmien raportointi ja etdtuki.

Jos kaytét laitteistohallinnan ohjauspaatettda (HMC), sinun on tehtdvéa seuraavat toimet voidaksesi
madrittdd yhteyden IBM:ddn. Lisdtietoja on IBM Systems Hardware Information Center -sivuston
palveluympariston maéaritysta koskevissa ohjeissa.

Huomautus: Koodiesimerkkien kiytto edellyttid ["Koodia koskevat kiyttooikeus- ja
[vastuuvapautustiedot” sivulla 101|-kohdan ehtojen hyvaksyntaa.

Aiheeseen liittyvid kasitteita

[+ [Palveluympériston maaritys

Version V6R1 uudet ominaisuudet

Lue Huolto ja tuki -aihekokoelman uudet ja merkittdvasti muuttuneet tiedot.

Electronic Service Agent -ohjelmaan on tehty parannuksia ja erilaisia péivityksid. Lisdtietoja on kohdassa

| [Electronic Service Agent|

Uudet ja muuttuneet tiedot

Jotta ndet, mihin on tehty teknisid muutoksia, Information Center -sivustossa kédytetddn seuraavia
merkintédtapoja:

* 3 -kuva ilmaisee uusien tai muuttuneiden tietojen alkamiskohdan.

* &% -kuva ilmaisee uusien tai muuttuneiden tietojen padattymiskohdan.

PDF-tiedostojen vasemmassa reunassa saattaa olla korjausmerkintdjd (1), jotka ilmaisevat uudet tai
muuttuneet tiedot.

Lisdtietoja timén version uusista ja muuttuneista ominaisuuksista on [kédyttdjille tarkoitetussa muistiossal

Huollon ja tuen PDF-tiedosto

Voit tarkastella nédiden tietojen PDF-versiota sekd tulostaa sen.

Voit tarkastella titd ohjetta tai noutaa sen PDF-tiedostona napsauttamalla tata linkkid: |[Huolto ja tuki (noin
460 kilotavua).

PDF-tiedostojen tallennus

Voit tallentaa PDF-tiedoston ty0asemaan tarkastelua tai tulostusta varten seuraavasti:
1. Napsauta selaimen PDF-linkkid hiiren kakkospainikkeella.

2. Tallenna PDF-tiedosto paikallisesti valitsemalla kyseinen tallennusvaihtoehto.

3. Siirry hakemistoon, johon haluat tallentaa PDF-tiedoston.

4. Valitse Tallenna-painike.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2008 1



Adobe Reader -ohjelman nouto

Naiden PDF-tiedostojen tarkastelua tai tulostusta varten jérjestelméssa on oltava Adobe Reader -ohjelma.
Voit noutaa ilmaisen ohjelmakopion [Adoben WWW-sivustostal

(www.adobe.com/products/acrobat/ 1’eaclstep.html)-lldr .
Aiheeseen liittyvid tietoldhteita

["Huoltoon ja tukeen liittyvia tietoja” sivulla 100|
IBM Redbook -julkaisut, WWW-sivustot ja muut Information Center -sivuston aihekokoelmat
sisdltavat huollon ja tuen aihekokoelmaan liittyvia tietoja. Voit tarkastella tai tulostaa PDF-tiedostoja.

Huollon ja tuen yleiskuvaus

Huollon ja tuen asetusten avulla voit varmistaa, ettd jarjestelmd ja sovellukset ovat valmiina silloin, kun
niitd tarvitset.

Seuraava kuva havainnollistaa huolto- ja tukipalveluita, joita voit kdyttdd ongelma- tai vikatilanteessa.

‘ cerkhnyhheyrdet

Huoltotiedot

Hairididen
raportointi

@Korjau kset .

Etituki

IBM
Kuva 1. Huollon ja tuen yleiskuvaus

Electronic Service Agent -ohjelman yleiskuvaus

Electronic Service Agent on i5/OS -toiminto, joka mahdollistaa ongelmien automaattisen raportoinnin. Se
auttaa ennakoimaan ja estimédan laitteistoviat havaitsemalla mahdolliset ongelmat jo varhaisessa
vaiheessa. Lisédksi se ilmoittaa ohjelmistovirheistd. Electronic Service Agent noutaa tarvittavat korjaukset
ja lahettdd ongelmat tarvittaessa IBM:lle.

Aiheeseen liittyvid kasitteita

["Electronic Service Agent” sivulla 13|

Electronic Service Agent siséltdd automaattisen hdirididen raportointitoiminnon. Se auttaa
ennakoimaan ja estdméddn laitteistoviat havaitsemalla mahdolliset ongelmat jo varhaisessa vaiheessa.
Liséksi se ilmoittaa ohjelmistovirheista. Electronic Service Agent noutaa tarvittavat korjaukset ja
lahettdd ongelmat tarvittaessa IBM:lle.

Verkkoyhteydet

Huoltoympaériston kéytettavyys edellyttad, ettd jarjestelmé on yhteydessa IBM:adan.
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Service Agent -ohjelma on yhteydessd IBM:din [Universal Connection| -huoltoyhteyden kautta. Valittava
yhteystapa mddraytyy useiden seikkojen mukaan:

¢ Laitteisto-, ohjelmisto- ja verkkokokoonpano. Tama késittdd myos yhteydenmuodostustavan (suora
Internet-yhteys, modeemi tai yhteys ohjauspéaatteen, kuten laitteistohallinnan ohjauspaatteen, kautta).

* Yrityksen yllipitimén suojauksen taso.

Voit médrittdd yhteyden IBM:ddn ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminnon
avulla. Voit méarittdd yhteyden IBM:dan myos kayttamalla SNA-verkkoa tai CRTSRVCFEG (huollon
kokoonpanon luonti) -komentoa.

Aiheeseen liittyvid kasitteita

['IBM-yhteyden mairitys” sivulla 29|
Jos kaytét laitteistohallinnan ohjauspaatettda (HMC), sinun on tehtdva seuraavat toimet voidaksesi
madrittdd yhteyden IBM:adén.

["Yhteyden muodostus IBM:4an ohjauskielen komentojen avulla” sivulla 99|
Voit luoda yhteyden IBM:dén ohjauskielen komentojen avulla.

Universal Connection -huoltoyhteys

Universal Connection -huoltoyhteyden avulla voit ohjata sitd, miten yrityksesi muodostaa yhteyden
IBM:n tukipalveluihin.

Kun yhteys on muodostettu, voit kayttaa erilaisia tukivaihtoehtoja. Universal Connection -huoltoyhteys
on TCP/IP-pohjainen ja se madritetddn ohjatun toiminnon avulla tai komentoliittymé&n kautta. Voit valita
tavan, jolla yhteys IBM:ddn muodostetaan. Valittavana ovat seuraavat vaihtoehdot:

* suora valintayhteys AT&T Global Network Services (AGNS) -palvelujen kautta

* aiemmin luotu Internet-palveluntarjoajan yhteys

* suora ldhiverkkoyhteys Internetiin kadyttamalla HTTP/HTTPS-yhteyskaytantod tai VPN-verkkoa
* etdvalintayhteys AT&T Global Network Services -palvelujen kautta

* monen siirrantavélin VPN-etdyhteys

* HTTP-vilityspalvelin tai huollon ja tuen vilityspalvelin.

Joustavasti valittavissa olevien vaihtoehtojen ansiosta voit valita organisaatiolle sopivan ratkaisun ja
yhteyden suojausta vaarantamatta. Useimmissa tapauksissa Universal Connection -huoltoyhteys on
nopein ja helpoin tapa kdyttda elektronista asiakastukea.

Ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden méaritystoiminto opastaa timédn yhteyden maéarityksessa.
IBM kéyttaa tatd kokoonpanoa, kun annat seuraavien sovellusten tarjota tuki- ja huoltopalveluja sekd
jarjestelman ohjeita:

* elektroninen asiakastuki

¢ Electronic Service Agent.

Huomautus: Voit médrittdd ndma profiilit myos kédyttamalla ohjauskielen komentoja, kuten CRTSRVCFG
(huollon kokoonpanon luonti) -komentoa.

Aiheeseen liittyvia kasitteitd

[’Electronic Service Agent -ohjelman vianmadritys” sivulla 22|
Kun jérjestelméssa ilmenee virhe, jarjestelma yrittdd automaattisesti ilmoittaa ongelmasta tai lahettda
huoltotietoja IBM:lle.

Universal Connection -huoltoyhteyteen liittyvia kasitteita

Naiden késitteiden avulla voit tutustua Universal Connection -valintayhteyden kautta kaytettavissa
olevien yhteyksien teknisiin tietoihin ja maaritystietoihin. Tiedot keskittyvat tekniikan ja Universal
Connection -huoltoyhteyden muodostuksen viliseen suhteeseen. Kukin késite siséltda linkkeja
ohjeaiheeseen liittyviin lisdtietoihin.

Huolto ja tuki
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Sovellusvilityspalvelimet:

Sovellusvilityspalvelin vastaanottaa toiseen palvelimeen tarkoitetut pyynnoét ja toimii tydaseman
valityspalvelimena pyydetyn huollon vastaanotossa. Sovellusvilityspalvelinta kédytetddn usein tilanteessa,
jossa tyOasema ja palvelin eivdt voi olla suoraan yhteydesséa toisiinsa. Esimerkiksi tydasema ei voi tayttda
palvelimen todennusvaatimuksia, mutta sille on sallittava jotkin palvelut.

Jos kéytdt Internetid sovellusvalityspalvelimen kautta, jotkin Universal Connection -sovellukset saattavat
kayttda valityspalvelinta. Varmista kuitenkin, ettd valitset kokoonpanotavan, jossa muut huoltotiedot
voivat muodostaa yhteyden jarjestelméastd IBM:ddan Universal Connection -sovelluksen kautta suoraan
ilman sovellusvalityspalvelinta.

Seuraavassa luettelossa esitetddn sovellusvalityspalvelimen ominaisuudet:
* Se katkaisee tydaseman ja palvelimen vilisen TCP/IP-yhteyden, vaikka IP-vilitys ei ole pakollinen.

* Se piilottaa tydaseman sisdiset IP-osoitteet, jolloin vain viélityspalvelimen julkinen IP-osoite ndkyy
ulkoiseen verkkoon.

* Se tarjoaa yksityiskohtaiset kayttolokit.
* Se todentaa kayttajat.
* Se tallentaa tietoja valimuistiin.

Yleisin vélityspalvelinlaji on HTTP (Hypertext Transfer Protocol) -vélityspalvelin. Useimmat
HTTP-valityspalvelimet kasittelevat myos HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)- ja FTP (File
Transfer Protocol) -yhteyskaytantoja. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) -postinvilitys on esimerkki
sovellusvalityspalvelimesta.

Sovellusvilityspalvelinten suurin huono puoli on se, ettd niiden taytyy tukea sovellusta, jonka
vélityspalvelimena ne toimivat. Vilityspalvelimet eivét tue kaikkia TCP/IP-sovelluksia. Lisdksi
sovellusvilityspalvelimet eivit yleensd salaa huoltotietoja.

Jotkin Universal Connection -sovellukset voivat siirtdd tietoja HTTP-vakiovélityspalvelimen kautta.
HTTP-valityspalvelimen taytyy tukea SSL (Secure Sockets Layer) -tunnelointia, ja se voi edellyttaa
HTTP-perustodennusta.

i5/0S-kéyttojdrjestelma sisaltdd huollon ja tuen HTTP-vélityspalvelimen, jota voidaan kéyttda erityisesti
Universal Connection -sovelluksille, jos haluat yhden osion tai jarjestelman tarjoavan yhteyksid muille.

IP-paketin suodatuspalomuuri:

Pakettien suodatussdantdja on ehkd muutettava, jotta Universal Connection -liikenne pédéasee palomuurin
lapi IBM:dan.

IP (Internet Protocol) -pakettien suodatuspalomuurin avulla voit luoda joukon sdéntdjd, jotka joko
hylkdavat tai hyvaksyvat liikenteen verkkoyhteyden kautta. Palomuuri itsessddn ei vaikuta tdhan
liilkenteeseen. Koska pakettisuodatin voi hyldtd vain siihen lahetettyd liikennettd, laitteen, jossa suodatin
sijaitsee, on oltava liikenteen kohde tai toimittava sen IP-reitittimena.

Pakettisuodatin on joukko sdantdjd, joissa on hyviksynta- ja hylkaysvaihtoehdot. Kun pakettisuodatin
vastaanottaa tietopaketin, se vertaa pakettia méadritettyihin sddntoihin. Kun jonkin sddannon ehto toteutuu,
pakettisuodatin hyvéksyy tai hylkaa tietopaketin. Useimpien pakettisuodattimien saantdtiedoston lopussa
on implisiittinen kaikkien hylkdys -saanto.

Pakettisuodattimet sallivat tai estdvat verkkoliikennettd yleensd seuraavien tietojen perusteella:

¢ ldhteen ja kohteen IP-osoitteet
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* yhteyskaytanto, kuten TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol) tai ICMP
(Internet Control Message Protocol)

* ldhde- ja kohdeportit, ICMP-lajit sekéd koodit
* TCP-yldtekstin tunnisteet, kuten tieto siitd, onko paketti yhteyspyynto
* suunta (tuleva tai ldhteva)

* fyysinen liittyma, jonka lapi paketti kulkee.

Kaikkien pakettisuodattimien ongelmana on se, ettd luottamus perustuu IP-osoitteisiin. Vaikka tama
suojauslaji ei riitd koko verkon suojaukseen, se on hyvaksyttdvd suojaus komponenttitasolla.

Useimmat IP-pakettisuodattimet ovat tilattomia eli ne eivat muista mitddn aiemmin késittelemistdan
paketeista. Pakettisuodatin, jolla on tila, voi sdilyttdd joitakin tietoja aikaisemmasta liikenteestd. Talloin
voit madrittdd, ettd vain vastaukset sisdisen verkon pyyntoihin sallitaan Internetista. Tilattomat
pakettisuodattimet ovat alttiina huijauksille, silla hyokkaajat voivat helposti vadrentda lahteen IP-osoitteen
ja paketin ylatekstin kuittausbitin.

i5/0S mahdollistaa pakettisuodattimen sddntdjen madrityksen liittymiin ja etdkdyton palveluprofiileihin.
Jos kaytét jarjestelmédssad ulkoista pakettisuodatinpalomuuria tai pakettisuodatussaantoja ja Universal
Connection -huoltoyhteyden tiedot kulkevat ndiden suodattimien ldpi, suodatussddntoja on muokattava
siten, ettd ne sallivat yhteyden IBM:n VPN-yhteyskéytdavdan. Toimi seuraavasti:

Taulukko 1. IP-suodatussééntéjen muutto: pakettisuodattimet

IP-suodatussaannot IP-suodattimen arvot

Tulevan UDP-liikenteen suodatussaanto Salli portin 4500 kayttdo VPN-yhdyskaytavan osoitteille

Tulevan UDP-liikenteen suodatussaanto Salli portin 500 kayttd VPN-yhdyskdytdavan osoitteille

Lahtevan UDP-liikenteen suodatussaanto Salli portin 4500 kaytté VPN-yhdyskaytavan IP-osoitteille
Léahtevan UDP-liikenteen suodatussaanto Salli portin 500 kayttd VPN-yhdyskdytdvan IP-osoitteille

Tulevan ESP-liikenteen suodatussaanto Salli ESP-yhteyskaytanto (X'32") VPN-yhdyskaytavan IP-osoitteille
Léahtevan ESP-liikenteen suodatussdanto Salli ESP-yhteyskaytanto (X"32") VPN-yhdyskdytavan IP-osoitteille

Jos Universal Connection -sovellus kéyttaa tietojen siirtoon HTTP- tai HTTPS-yhteyskdytantod, sinun on
muutettava suodatussddntoja siten, ettd ne sallivat yhteydet IBM:n huoltokohteisiin:

Taulukko 2. IP-suodatussééntdjen muutto: HTTP ja HTTPS

IP-suodatussdannot IP-suodattimen arvot

Tulevan TCP-liikenteen suodatussaanto Salli portin 80 kaytto kaikille huoltokohteen osoitteille
Tulevan TCP-liikenteen suodatussdanto Salli portin 443 kaytto kaikille huoltokohteen osoitteille
Lahtevan TCP-liikenteen suodatussaanto Salli portin 80 kaytto kaikille huoltokohteen osoitteille
Lahtevan TCP-liikenteen suodatussdanto Salli portin 443 kaytto kaikille huoltokohteen osoitteille

Voit muuttaa suodatussddntdjd maarittamallda IBM:n todellisen VPN-yhdyskéytavéan osoitteen. Lisdksi
suodatussddntdjen muutto HTTP- ja HTTPS-liikenteessd saattaa edellyttdd huoltokohteiden todellisten
osoitteiden maaritysta.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

[’Universal Connection -huoltoyhteyden suunnittelu” sivulla 30
Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys IBM:n huoltoa ja tukea varten edellyttdd yhteyden
lajin valintaa. Varmista, ettd kaikki asennusvaatimukset tayttyvat.
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['IBM:n VPN-yhdyskiytivien osoitteiden maéritys” sivulla 41]
Téssa ohjeaiheessa on tietoja IBM:n ndenndisen yksityisverkon (VPN) yhdyskdytdvayhteyksien
osoitteiden méarityksesta.

Aiheeseen liittyvia tietoldhteita

["IBM:n huoltokohteiden osoitteiden mazritys” sivulla 42|
Téssa ohjeaiheessa kuvataan, miten 16ydat IBM:n huoltokohteiden osoitteet muodostaessasi yhteyden
IBM:n asiakastukeen.

Aiheeseen liittyvia tietoja
[Pakettisiantsihin liittyvit kisitteet]

SSL (Secure Sockets Layer) ja TLS (Transport Layer Security):

SSL (Secure Sockets Layer)- ja TLS (Transport Layer Security) -yhteyskdytdnnot auttavat suojaamaan
yksityisyyden verkossa. Universal Connection -huoltoyhteys luo varmenteen tallennustiedoston, joka
sisdltdad SSL- tai TLS-suojauksen kayttdmid varmenteen myontdjan varmenteita. Jotkin huoltosovellukset
suojaavat IBM:dan siirrettdvat huoltotiedot SSL- tai TLS-salauksella.

TLS-yhteyskdytdannon ja sen edeltdjan SSL:n tavoitteena on suojata yksityisyys Internetissa.
SSL-yhteensopivat TCP/IP-tydasema- ja palvelinsovellukset voivat olla yhteydessa toisiinsa tavalla, joka
estdd salakuuntelun, tietojen hdirinndn ja sanomien vddrennyksen. Namé yhteyskdytannot (SSL ja TLS
mukaan lukien) mahdollistavat tietojen salauksen, eheyden ja todennuksen.

TLS on SSL-yhteyskdytannon version 3.0 pdivitys. TLS tarjoaa samat toiminnot kuin SSL, mutta siihen on
lisdtty ominaisuuksia ja sellaisten alueiden yhteyskdytantovirtojen selvennyksid, jotka on maaritetty
heikosti SSL-yhteyskadytannon maarityksissa. TLS:n tidrkein tavoite on tehdd SSL-yhteyskdytantosta entista
turvallisempi standardoimalla SSL-maééritykset ja -toteutukset seka tiivistdd ja tdydentdd yhteyskaytdnnon
maadritysta.

SSL- ja TLS-yhteyskaytdnnot koostuvat kahdesta erillisestd yhteyskdytannosta: tietueyhteyskdaytannostd ja
kattely-yhteyskaytdnnostd. Kayttely-yhteyskadytanto on kapseloitu tietueyhteyskdaytdnnon sisdan.
SSL-kéttely muodostaa suojatun yhteyden tydaseman ja palvelimen vilille.

Universal Connection -huoltoyhteys luo varmenteen tallennustiedoston SSL-yhteyskaytantoa varten.
Téhén tiedostoon ei tarvitse tehdd muutoksia. Lisédksi jotkin Universal Connection -sovellukset ja -virrat
on suojattu SSL- tai TLS-suojauksella.

Verkko-osoitteen muunto:

Verkko-osoitteen muunnossa (NAT) sisdiset (yksityiset) osoitteet muunnetaan julkisiksi (yleisesti
reititettdvissad oleviksi) IP-osoitteiksi. Universal Connection -huoltoyhteyden liikenne voi kulkea IBM:ddn
NAT-toiminnon kautta. Tdma toiminto on automaattisesti kaytossa.

NAT-toiminto muuntaa my0s portit. Jotta Universal Connection -huoltoyhteys voi muodostaa yhteyden
IBM:dan NAT-toiminnon kautta, sinun on sallittava IPSec NAT-toiminnon vilitykselld. Kuvaus on
UDP-tietoliikennetta kayttavaa NAT-yhteensopivaa IPSec-suojausta kasittelevédssa ohjeaiheessa. Télloin
osoitteen muunto ei katkaise salattujen huoltotietojen virtausta. Ohjattu Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminto sallii oletusasetuksen mukaan tdiman tekniikan.

NAT-toiminto tarjoaa seuraavat hyodyt:

* NAT-toiminto tallentaa julkiset IP-osoitteet. Koska tydasema tarvitsee vain julkisen IP-osoitteen
Internet-yhteyteen, se voi jakaa yleisesti reititettdvien IP-osoitteiden varannon muiden tydasemien
kanssa. Siksi NAT-toimintoa kdytettdessd tarvittavien julkisten IP-osoitteiden maara on pienempi kuin
niiden sisdisten tydasemien maéérd, joiden on oltava yhteydessa julkiseen verkkoon. Kun yksityinen
IP-osoite lahettda liikennettd NAT-toiminnon kautta, tima ohjelmisto muuntaa yksityisen osoitteen
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julkiseksi osoitteeksi. Tama toiminto ja mahdollisuus muuntaa seké IP-osoite ettd portti mahdollistavat

useissa NAT-sovelluksissa vain yhden julkisen IP-osoitteen kdyton.
* NAT-toiminto piilottaa sisdisen verkon IP-osoitteet.

* Se helpottaa reititystd. Sisdinen verkko antaa IP-osoitteet sisdisille padkoneille, jotta muut sisdiset
jarjestelmédt voivat kdyttdd niitd ilman erikoisreitteja tai -reitittimid. Samoja pdédkoneita kidytetdan
julkisesta verkosta NAT-toiminnon muuntamien yleisesti reititettdvien IP-osoitteiden kautta.

¢ NAT-toiminto ei ndy tydasemassa, joten voit tukea monenlaisia ty0asemia.

* NAT-toiminto tukee laajaa palvelujoukkoa muutamin poikkeuksin. Sovellukset, jotka kuljettavat ja
kayttavat IP-osoitetta sovelluksen sisalld, eivat toimi NAT-toiminnon kautta.

* NAT-toiminto kuluttaa vdhemmaén tietokoneresursseja ja on tehokkaampi kuin SOCKS ja
sovellusvilityspalvelimet.

* Universal Connection -huoltoyhteys pédédsee kulkemaan NAT-toiminnon kautta.

Seuraavassa on joitakin NAT-toiminnon haittoja:
* NAT-toiminto tarjoaa vain vidhan kirjauspalveluja.

 [P-vilitys on otettava kayttoon, ennen kuin NAT-toimintoa voi kdyttdd Internet-yhteyden
muodostukseen.

* NAT-toiminto ei havaitse hyokkdyksid yhta tehokkaasti kuin SOCKS ja sovellusvilityspalvelimet.
* NAT-toiminto saattaa estdd joidenkin sovellusten toiminnan tai vaikeuttaa niiden ajoa.
Aiheeseen liittyvia tietoja
[UDP-tietoliikennetti kayttivi NAT-yhteensopiva IPSec-suojaus|

SOCKS:

SOCKS-palvelin tai -tydasema on TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
-vélityspalvelinsovellus, jonka avulla voit ldhettdd tietoja erilaisia yhteyskaytantoja kayttamalld sisdisen
verkon tietoja antamatta. SOCKS-palvelimen kéytto edellyttdd, ettd tydasema tukee SOCKS-
yhteyskdytantoa.

Jotkin jdrjestelmét, esimerkiksi i5/OS-jdrjestelmat, tukevat SOCKS-tydasemaa sen TCP/IP-pinossa
(monipuoliset tydasemat) siten, ettd kaikki tydasemasovellukset voivat kdyttdd SOCKS-palvelinta.
Tyoasemakokoonpano maarittad kaytettavan SOCKS-palvelimen nimen sekd sadannot sille, milloin
palvelinta tulee kayttaa.

SOCKS-palvelimet eivdt tunne kdyttdmddnsa sovellusyhteyskaytantod. Ne eivdt esimerkiksi erota Telnetid

HTTP-yhteyskdytannosta. Siksi SOCKS-palvelimiin voidaan kirjoittaa tehokkaammin kuin muihin

valityspalvelinsovelluksiin. Toisaalta SOCKS-palvelimet eivét voi esimerkiksi tallentaa tietoja vélimuistiin

tai kirjata muistiin palvelimen kautta kédytettyja URL-osoitteita.

Universal Connection -huoltoyhteys ei tue huoltotietojen siirtoa SOCKS-palvelimen kautta. Jos tybasema
kayttdd verkkoa SOCKS-palvelimen kautta, sinun on varmistettava, ettei se reititd Universal Connection
-huoltoyhteyden tietoja SOCKS-palvelimen kautta. Voit tehdd tdiman maarittamalld, ettd kaikki
SOCKS-kokoonpanon kohteet ovat suoria kohteita.

Aiheeseen liittyvid tehtavia

[’SOCKS-yhteensopivuuden varmistus” sivulla 41]
Téssa ohjeaiheessa on tietoja suorina kasiteltdvien osoitteiden paikannuksesta.

Aiheeseen liittyvia tietoja
[Tyoaseman SOCKS-tukil

VPN-verkko:

Huolto ja tuki
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VPN-verkko (ndenndinen yksityisverkko) voi suojata huoltotiedot, kun mééritdt Universal Connection
-huoltoyhteyden jarjestelmén ja IBM:n tukipalvelujen valille.

VPN-verkon avulla yrityksesi voi laajentaa yksityistd sisdverkkoaan julkiseen verkkoon. Se perustuu
suojattujen ndenndistunnelien luontiin julkiseen verkkoon liitettyjen pddkoneiden tai yhdyskédytavien
vilille. VPN-tunnelin péétepisteen on kéytettivad yhteensopivaa VPN-yhteyskdytdntod voidakseen
osallistua suojattuun tunneliin tai VPN-yhteyteen. VPN-verkko tarjoaa seuraavat suojaustoiminnot:

* Huoltotietojen alkuperdn todennus, jonka avulla voidaan varmistaa, ettd jokainen datasihke on
perdisin siihen merkityltd ldhett&jalta.

* Huoltotietojen eheyden tarkistus, jonka avulla varmistetaan, ettei datasihkeen siséltd ole muuttunut
vahingossa tai tahallisten toimien vuoksi.

* Huoltotietojen salaus, jonka avulla varmistetaan sanomatekstin luottamuksellisuus.
* Toistosuojaus, joka varmistaa, ettei hyokkadja ei voi siepata huoltotietoja ja toistaa niitd myohemmin.

* Avaintenhallinta, jonka ansiosta VPN-kédytdnto voidaan toteuttaa laajennetussa verkossa ilman
kayttdjan tekemdd kokoonpanon maédritystd tai hyvin pienin maaritystoimin.

Universal Connection -huoltoyhteys voi muodostaa VPN-yhteyden IBM:ddn varmistaakseen, ettd
jarjestelmén ja IBM:n vililld lahetettdvét ja vastaanotettavat tiedot ovat turvassa (VPN-yhteys esimerkiksi
salaa ja todentaa huoltotiedot). Universal Connection -huoltoyhteyden kédyttamid VPN-tekniikoita ovat
muun muassa L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol), IKE (Internet Key Exchange) ja IP-suojauskaytanto
IPSec. Joissakin yhteyskokoonpanoissa Universal Connection -huoltoyhteys kayttda vain
L2TP-yhteyskadytantod niissa yhteyden osissa, jotka eivat edellytd salausta. Jos esimerkiksi muodostat
yhteyden ensin osiosta toiseen ja sitten Internetin vélitykselld IBM:ddn, Universal Connection kayttaa
L2TP-yhteyskéytantod osioiden valilld ja IPSec-suojauksen suojaamaa L2TP-yhteyskdytdntod yhteyden
toisessa, salausta edellyttdvassa osassa.

Aiheeseen liittyvia tietoja
[L2TP (Layer 2 Tunnel Protocol)
[[mplisiittinen IKE-menettely|

[[P-suojausmenettelyt (IPSec)|

denndinen yksityisverkk
yksity

Ongelmien raportointi

Jarjestelmd voi auttaa paikantamaan havaitsemiensa laitteisto-ongelmien ja joidenkin
ohjelmisto-ongelmien syyn.

Ongelmatilanteessa voit tehdé jonkin seuraavista toimista:
* Jos korjaus on jo mééritetty, se voidaan lahettdd sinulle.
* Tarvittaessa jdrjestelméési voidaan ldhettdd laitteisto-osa.
* IBM-tuki voi ottaa yhteyttd sinuun pyytddkseen lisédtietoja ja auttaakseen vianmééarityksessa.
* IBM voi ldhettda yritykseesi huoltoedustajan.
Aiheeseen liittyvia tietoja

[Yleiskuvaus: Ongelmien raportointil

Korjaukset

Korjausten avulla voit korjata ongelmat ja ylldpitda jarjestelmaa.

Ohjelmistossa tai laitteisto-ohjelmistossa saattaa toisinaan ilmetéd hairioita. IBM julkaisee tilapdisen
ohjelmankorjauksen (PTF) hdirion korjausta varten. Korjaukset ovat tirked osa jarjestelman
yllapitostrategiaa. Ne voivat vahentdd jarjestelmén kayttamattomyysaikaa, lisatd toimintoja tai parantaa
kdytettavyyttd. On tdrkedd laatia korjaustenhallintastrategia, jotta pysyt ajan tasalla ohjelmistoon
saatavana olevien korjausten suhteen.
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Huomautus: Postitettavien PTF-korjausten arvioitu toimitusaika on 5 - 9 arkipédivaa.

Yksityiskohtaisia tietoja korjauksista ja korjaustenhallintastrategian kehittdmisestd on
i5/0S-kéyttojdrjestelman ja siihen liittyvien ohjelmien ylldpitoa ja hallintaa kisittelevissa ohjeissa.

Aiheeseen liittyvia tietoja

i5/OS-ohjelmiston ja siihen liittyvien ohjelmistojen yllipito ja hallintal

Jarjestelman tiedot

Voit keratd ja hallita useiden jarjestelmien huoltotietoja jarjestelméan System i Navigator -liittymé&n avulla.

Voit myds tallentaa maaritetyn keskusjdrjestelmén huoltotiedot.

Voit kerdtd seuraavia huoltotietoja:

* korjaukset

* jdrjestelmaarvot

* laitteisto- tai ohjelmistoresurssit

* palvelumaaritteet

* yhteystiedot

 verkkomadadritteet

¢ Performance Management for System i5 (PM for System i5) -huoltotiedot
* jdrjestelmén rekisterdinti.

Jarjestelmétiedot lahetetddn IBM:lle Electronic Service Agent -ohjelman kautta. Niiden avulla IBM voi
auttaa tunnistamaan ja madrittimaan hairiét nopeasti.

Tietoja Electronic Service Agent -ohjelman kéyttodnotosta on Electronic Service Agent -ohjelman
kayttdoohjeessa.

Aiheeseen liittyviad kasitteita

["Electronic Service Agent” sivulla 13|

Electronic Service Agent siséltdd automaattisen hdirididen raportointitoiminnon. Se auttaa
ennakoimaan ja estimédan laitteistoviat havaitsemalla mahdolliset ongelmat jo varhaisessa vaiheessa.
Lisédksi se ilmoittaa ohjelmistovirheistd. Electronic Service Agent noutaa tarvittavat korjaukset ja
lahettdd ongelmat tarvittaessa IBM:lle.

Aiheeseen liittyvid tietoja

[[nventointitietojen kisittely]

Etatuki

Joissakin tapauksissa IBM:n huoltoedustaja voi ottaa yhteyden jérjestelmédsi suoraan maarittddkseen
ongelman syyn.

VPN-verkko

VPN-verkko (ndenndinen yksityisverkko) on yrityksen intranetin laajennus julkisen tai yksityisen verkon
rajojen yli. VPN suojaa tietoliikennettd useiden tdrkeiden TCP/IP-yhteyskdytdntojen avulla. Jos
elektroninen asiakastuki on maéritetty kdyttdméadn jotakin Universal Connection -huoltoyhteyden
VPN-yhteysvaihtoehtoja, voit kdyttdd STRRMTSPT (etdtuen aloitus) -komentoa ja *VPN-valitsinta.

PPP-yhteyskaytant6
PPP-yhteyskiiytinto on Internet-standardi huoltotietojen siirtoon sarjalinjoja pitkin. Se on

Internet-palveluntarjoajien eniten kayttdima yhteyskaytintd. PPP-yhteyden avulla yksittdiset tietokoneet
voivat olla yhteydessd verkkoihin, jotka puolestaan ovat yhteydessd Internetiin. System i -ympariston

Huolto ja tuki
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suuralueverkkoyhteydet sisaltavat TCP/IP-PPP-tuen. STRRMTSPT (etédtuen aloitus) -komennon
*PPP-valitsimessa on lisétietoja.

SNA (Systems Network Architecture)

IBM:n verkoissa SNA (Systems Network Architecture) on kuvaus kerrostetusta loogisesta rakenteesta,
muodoista, yhteyskédytdanndistd ja toimintajarjestyksistd, jotka liittyvét tietoyksikdiden siirtoon verkossa.
Liséksi SNA ohjaa verkkojen kokoonpanoa ja toimintaa. APPC (Advanced Program-to-Program
Communication), APPN (Advanced Peer-to-Peer Networking) ja HPR (High-Performance Routing) ovat
joitakin esimerkkeja SNA-arkkitehtuuriin siséltyvistd yhteyskdytannoistd. Niitd voidaan kayttaa
yhdistdmaan System i-ymparistd muihin IBM:n jérjestelmiin tai muiden valmistajan jdrjestelmiin,
muodostamaan yhteys etdohjaimiin ja ylldpitiméd&dn korkeaa suojaustasoa jarjestelmassd. Lisdtietoja on
STRRMTSPT (etatuen aloitus) -komennon *VRT-valitsimessa.

Etahuoltotoiminto

Etdhuoltotoiminnon avulla IBM-tuki voi kdyttda jarjestelmdn vianmaaritystietoja. Jos tukihenkilo
madrittdd, ettd etdhuolto on paras tapa madrittdd ja korjata hairio, saat yksityiskohtaiset tiedot yhteyden
kayttoonottoon.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[VPN-verkot (ndenniiset yksityisverkot)|
[STRRMTSPT (etituen aloitus) -komento|
[Universal Connection -huoltoyhteys|
[Etakayttopalvelut: PPP-yhteydet]
[APPC, APPN ja HPR)|

Elektroninen asiakastuki

Sisdiset elektronisen asiakastuen toiminnot auttavat jarjestelméan huollossa ja tuessa auttamalla
paikantamaan jarjestelman havaitsemien laitteisto-ongelmien ja joidenkin ohjelmisto-ongelmien syyt.

IBM:n etdhuolto- ja etdtukitoimintojen kdyton edellyttdma tietoliikennelaitteisto ja -ohjelmisto siséltyvat
kayttojarjestelmaan.

Seuraavassa kuvassa esitetddn, miten elektroninen asiakastuki raportoi ongelmia ja vastaanottaa
vastauksia.
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Elektroninen asiakastuki: Komentovaltuudet

Elektronisen asiakastuen kayttd edellyttdd joitakin komentovaltuuksia.

Tietosuojapéaillikén on mydnnettdva sinulle seuraavien komentojen valtuudet:
* SNDPTFORD (PTF-tilauksen ldhetys)

* SNDSRVRQS (huoltopyynnén lahetys)

* WRKCNTINF (yhteystietojen kasittely)

* WRKORDRQS (tilaustietojen késittely)

* WRKPTFORD (PTF-tilauksen kasittely)

¢ RQSORDAST (tilausohjeen pyytdminen).

Tietoja ndistd ohjauskielen komennoista on ohjauskielen ohjeissa.
Aiheeseen liittyvia tietoja
[SNDPTFORD (PTF-tilauksen ldhetys) -komento]|
ISNDSRVRQS (huoltopyynnon lihetys) -komento|
[WRKCNTINF (vhteystietojen kisittely) -komento|
[WRKORDRQS (tilaustietojen kisittely) -komento|
[WRKPTFORD (PTE-tilauksen kisittely) -komentd|
[RQOSORDAST (tilausohjeen pyytiminen) -komentol|

Elektronisen asiakastuen kayttéonotto jarjestelmassa

Voit kdyttdd elektronista asiakastukea jdrjestelméstd madrittamaélla IBM-yhteydeksi Universal Connection
-huoltoyhteyden tai perinteisen SNA (Systems Network Architecture) -yhteyden.

Elektroninen asiakastuki mahdollistaa jdrjestelmén tehokkaan kayton. Joskus jarjestelmdssd saattaa ilmeta
héirioitd, jotka edellyttdvat IBM:n huoltoedustajan toimia. Jos ilmenee laitteisto- tai ohjelmistohdirio,
IBM:n huoltoedustajat voivat kayttda jarjestelméddsi suoraan ja méadrittda sekd ratkaista ongelman nopeasti.
Elektronisen asiakastuen avulla voit toteuttaa seuraavat tehtavit:

* korjausten tilaus ja asennus

* paikallisten huoltotietojen ja IBM:n tuotetietojen kayttd
* tekniikkafoorumien kaytto

* vianmaédritysten raportoinnin ja hallinnan kaytto.

Voit médrittdd yhteyden IBM:dédn seuraavilla tavoilla:

Universal Connection -huoltoyhteys
TCP/IP-pohjainen ohjelma, jonka avulla voit valita yhteystavan. Lisdtietoja on Universal
Connection -huoltoyhteyden maééritystd koskevissa ohjeissa.

Perinteinen yhteys

Yhteys, joka on kdytettdvissd, jos kdytat SNA-arkkitehtuuria ja sinulla on SDLC (Synchronous
Data Link Control) -yhteensopiva modeemi. Lisdtietoja on SNA-yhteyden mééritystd koskevissa
ohjeissa.

Aiheeseen liittyviad kasitteita

[’SNA-yhteyden madritys” sivulla 97]

Jos aiot kayttdd elektronista asiakastukea kayttamallda SNA (Systems Network Architecture) -rakennetta

ja SDLC (Synchronous Data Link Control) -modeemia, muodosta yhteys IBM:n tukipalveluihin

tekemaélld ndma toimet.

Aiheeseen liittyvia tehtavid
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["Universal Connection -huoltoyhteyden méaéritys” sivulla 31|

Téssd luvussa on yleiskuvaus ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon kéytosta seka
muista tehtdvistd, jotka on toteutettava luotaessa Universal Connection -huoltoyhteyttd IBM:n
palveluihin.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[Ohjelmakorjausten kiytto|

[ [Kaytonaikaiset julkaisut|

Electronic Service Agent

Electronic Service Agent sisdltdd automaattisen héirididen raportointitoiminnon. Se auttaa ennakoimaan ja
estdmadn laitteistoviat havaitsemalla mahdolliset ongelmat jo varhaisessa vaiheessa. Lisdksi se ilmoittaa
ohjelmistovirheistd. Electronic Service Agent noutaa tarvittavat korjaukset ja ldhettdd ongelmat
tarvittaessa IBM:lle.

Jarjestelmén lisdhuoltotiedot ldhetetddan IBM:lle, jotta IBM-tukikeskukset voivat auttaa
ongelmanratkaisussa. Voit tarkastella samoja huoltotietoja rekister6imalld IBM-tunnuksen. Saat lisatietoja
IBM-tunnuksen luonnista, jarjestelmén rekisterdinnistéd ja IBM:n kanssa jaettavien huoltotietojen
tarkastelusta seuraavasti:

1. Siirry WWW-sivustoon [IBM Electronic Servicesl'-lﬁ' .
2. Valitse jompikumpi seuraavista vaihtoehdoista:

a. Voit pyytad IBM-tunnuksen valitsemalla Rekisterointi-vaihtoehdon.
b. Voit tarkastella IBM:n kanssa jakamiasi huoltotietoja valitsemalla Omat jarjestelmit -vaihtoehdon.

Electronic Service Agent -ohjelman on oltava kdytossad jokaisessa jdrjestelméssa ja loogisessa osiossa. Se on
integroitu kayttojarjestelmaan.

Jos verkossasi on muita i5/OS-kayttojarjestelmia ja loogisia i5/0OS-osioita, joissa on ajossa muu
kayttojarjestelman versio, voit asentaa Electronic Service Agent -ohjelman kaikkiin kéyttojdrjestelmén
versioihin. Tietoja Electronic Service Agent -ohjelman vanhemmista versioista on Online Publications
-WWW-sivuston IBM Electronic Service Agent -ohjelmaa kasittelevissa julkaisuissa.

Aiheeseen liittyvia kasitteita

['Jarjestelmén tiedot” sivulla 9
Voit keratd ja hallita useiden jarjestelmien huoltotietoja jarjestelmédn System i Navigator -liittymén
avulla. Voit myos tallentaa méaritetyn keskusjarjestelméan huoltotiedot.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

['Laajennetun tuen miéritys” sivulla 96|
Electronic Service Agent -ohjelman kéyttd System i Navigator -liittyman toiminnoissa edellyttda
laajennetun tuen maaritystd ndiden ohjeiden mukaisesti.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[ [Kaytonaikaiset julkaisut|

Electronic Service Agent -ohjelman asennus- ja kayttéonottopaikka

IBM Electronic Service Agent -ohjelmaa voidaan ajaa monenlaisissa kayttojarjestelmissa ja -ympéristoissa.
+ AIX

* laitteistohallinnan ohjauspéite

+ i5/0S

¢ Linux
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e System i

* System p

e System x

* Windows on System x

e z/0S

Joissakin jdrjestelmissd voi olla useita loogisia osioita ja yksi tai useita kdyttojarjestelmid. Riippumatta
siitd, millainen jarjestelma kaytossasi on, kuinka monta loogista osiota on méadritetty ja mitka
kayttojarjestelmat ovat kaytossd, IBM Electronic Service Agent -ohjelman asennus ja kayttoonotto on
tehtdva jokaisessa loogisessa osiossa, kdyttojarjestelmdssa ja laitteistohallinnan ohjauspéétteessa.

IBM Electronic Service Agent -ohjelman tarjoamat toiminnot vaihtelevat verkkoympaériston mukaan. Jos
jarjestelmédssa esimerkiksi on ajossa kaksi loogista AIX-osiota ja kaksi loogista i5/0S-osiota,
laitteistohallinnan ohjauspdéte raportoi kdyttoympariston héiridista jarjestelméssd ja ja loogisten osioiden
héiridistd loogisissa AIX-osioissa. Kussakin loogisessa osiossa oleva IBM Electronic Service Agent -ohjelma
raportoi sen loogisen i5/OS-osion héiridistd, jossa se on ajossa. Jotta saisit yleiskuvan kaikista jarjestelman
héirivista, IBM Electronic Service Agent -ohjelman on oltava ajossa jokaisessa laitteistohallinnan
ohjauspaitteessd, loogisessa AIX-osiossa ja loogisessa i5/0S-osiossa.

Kayttoonottoa edeltavien toimien tarkistusluettelo

Ennen kuin otat Electronic Service Agent -ohjelman kaytto6n, kiinnitd huomiota suunnittelemasi verkon
kayttoonoton edellytyksiin, suojaukseen seka topologiaan.

Voit kdyttda tita tarkistusluetteloa Electronic Service Agent -ohjelman kadyttoonottoon ja sen
varmistamiseen, ettd kaikki valmistelutehtavit on toteutettu.

1. Varmista, ettd jarjestelmdssd on asennettuna seuraavat pakolliset tuotteet. Voit tehdéd tdimén antamalla
komennon DSPSFWRSC (ohjelmistoresurssien ndytto).

* 5761-SS1 - vaihtoehto 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
* 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
2. Varmista, ettd uusimmat ryhma-PTF:t on asennettu:

a. Siirry WWW-sivustoon [Preventive Service Planning - PSPI-'lﬁ" .
b. Valitse versio.

c. Valitse seuraavat ryhmat:
* Electronic Service Agent
* Java
e IBM HTTP Server for i5/0S.

3. Asenna uusimmat suositellut korjaukset:

a. Siirry WWW-sivustoon [Recommended fixesl-'la’ .

b. Valitse Recommended for specific products or functions -kohdassa versio, valitse ohjeaihe
Management Central ja napsauta Go-painiketta. Jos kdytdt PM iSeries -jdrjestelméd, valitse
ohjeaiheeksi PM iSeries ja napsauta Go-painiketta.

4. Valitse yhteystapa. Seuraavat menetelmét ovat suositeltavia kdytettavaksi jarjestelmassa tai loogisessa
osiossa (menetelmét on lueteltu jarjestyksessd):

a. Suora Internet-yhteys kustakin loogisesta osiosta tai jarjestelmasta: Tamad menetelma
mahdollistaa suurien korjaustiedostojen siirron jarjestelmddn yhteyden kautta. Kukin looginen osio
voi vastaanottaa tarvitsemansa korjaukset. Lisdksi yhteys on nopeampi kuin valintayhteys
modeemin kautta.
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b. Jaettu suora Internet-yhteys: Tama menetelméd mahdollistaa suurien korjaustiedostojen siirron

jarjestelmddn yhteyden kautta. Se mahdollistaa yhteyksien keskittdimisen yhteen jérjestelméan tai

loogiseen osioon ja yksinkertaistaa ndin palomuurisddntoja. Lisdksi se on nopeampi kuin
valintayhteys modeemin kautta.

c. Valintayhteys jirjestelmasta tai jaettu valintayhteys (jos jarjestelmissd on loogisia osioita): Jos

kaytossasi ei ole suoraa tai yhteiskdytdsséd olevaa Internet-yhteyttd, voit kédyttda jaettua
valintayhteyttd. Se on hitaampi ja asettaa rajoituksia yhteyden kautta siirrettavien tiedostojen
koolle.

Lisitietoja erilaisista yhteyksistd on ohjeaiheessa [Universal Connection -huoltoyhteyden suunnittelul

5. Varmista, ettd jarjestelmén kokoonpano vastaa kédytettiavdd yhteyslajia.

* Jos kaytdt valintayhteyttd, toimi seuraavasti:

— Tietoja Electronic Service Agent -ohjelman yhteyksista IBM:ddn on kohdassa

fresurssivaatimukset” sivulla 25|

— Varmista, ettd AT&T Global Network Services (AGNS) -palvelun yhteysnumero on
ajanmukainen. Ajanmukaiset yhteysnumerot ovat WWW-sivustossa [AT&T Business Internet|

kohdassa Help Center > Access Numbers.

— Valitse valintayhteyksien modeemiresurssi.

— Valitse valintayhteyksien numeronvalinnan aloitusnumero.

Electronic Service Agent -ohjelman kayttoonotto

| Electronic Service Agent -ohjelman on oltava kédytossd jokaisessa jdrjestelmassa ja loogisessa osiossa.
| Kéayttoonotto koostuu vaiheista, joissa otetaan kdyttoon viantunnistus, ongelmien raportointi ja
| huoltotietojen siirto IBM:lle. Vain jarjestelmédn paakayttdja voi ottaa ohjelman kayttoon.

Jos olet péivittdmaéssa kayttojarjestelmén aikaisemmasta versiosta, Electronic Service Agent -ohjelma
siirtdd omat asetuksensa edellisestd versiosta.

| Electronic Service Agent -ohjelman kdyttdonoton yhteydessa jdrjestelma luo tarvittaessa automaattisesti

| elektronisen asiakastuen ja Electronic Service Agent -ohjelman huoltokokoonpanon.

Asennusvaatimus: Varmista, ettd kaikki kayttoonottoa edeltavien toimien tarkistusluettelon vaatimukset

tayttyvat.

Voit ottaa Electronic Service Agent -ohjelman kdyttoon seuraavasti:

1.

Kéaytd 5250-emulointiohjelmaa. Kirjaudu jarjestelméén tai loogiseen osioon kiyttdjaprofiililla (muulla

kuin QSECOFR-profiililla), jonka kayttdjaluokka on *SECOEFR ja jolla on jérjestelmédn maarittamat
erikoisvaltuudet.

Kirjoita komento DSPSYSVAL QRETSVRSEC.
a. Varmista, ettd jarjestelmdarvoksi on asetettu 1.

b. Muuta jarjestelmédarvo tarvittaessa arvoksi 1 kdyttamalla komentoa CHGSYSVAL QRETSVRSEC.

Varmista, ettd seuraavat tuotteet on asennettu jarjestelmddn, kdyttdimallda komentoa DSPSFWRSC
(ohjelmistoresurssien naytto):

* 5761-SS1 -vaihtoehto 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
* 5761-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
Varmista, ettd jdrjestelmddn on asennettu uusimman suositellut PTF-korjaukset.

Electronic Service Agent -ohjelman uusimmat korjaukset ovat Recommended fixes -WWW-sivustossa.

Valitse kayttojarjestelmén versio, valitse aiheeksi Electronic Service Agent ja napsauta Go-painiketta.

Kirjoita komentoriville komento GO SERVICE.

Huolto ja tuki
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6. Jos ohjelma pyytdd antamaan CHGCNTINF (yhteystietojen muutto) -komennon, lisda tai péivita
jarjestelmén yhteystiedot. Paina ENTER-nédppainta.

7. Jos ohjelma pyytdd antamaan CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti) -komennon, huomaa, etta
useiden parametrien arvona on *SELECT. Paina ENTER-nédppdintd. Kullekin parametrille, jonka

arvoksi maaritettiin *SELECT, tulee nakyviin lisandytto. Tee valinta kussakin ndistd nédytoistd ja paina

Enter-nappainta.

Tietoja ndistd ohjauskielen komennoista on ohjauskieltd koskevissa ohjeissa.

Kuvaruutuun tulee Service Agent-paavalikko. Kayttoonotto on valmis.

Voit varmistaa, ettd ohjelman kayttoonotto on onnistunut, tekemailld seuraavat toimet:
1. Kirjoita komento GO SERVICE.
2. Tuo Service Agent -tdiden nykyinen tila ndyttoon valitsemalla Téiden kisittely -vaihtoehto.

3. Tuo nayttdoon Electronic Service Agent -ohjelman huoltotietojen keruun ja siirron aloittava tdiden
aikataulumerkinta kirjoittamalla komento WRKJOBSCDE QS9SACOL.

Tietoja kdyttoonoton yhteydessa luotujen yhteysprofiilien muutosta on IBM-yhteyksien maaritysta
koskevissa ohjeissa.

Aiheeseen liittyvia kasitteita

['Kayttoonottoa edeltivien toimien tarkistusluettelo” sivulla 14|
Ennen kuin otat Electronic Service Agent -ohjelman kayttoon, kiinnitd huomiota suunnittelemasi
verkon kayttoonoton edellytyksiin, suojaukseen seka topologiaan.

Aiheeseen liittyvid tehtdavid

['IBM-yhteyden mairitys” sivulla 17|
Electronic Service Agent -ohjelma muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection
-huoltoyhteyden kautta.

Aiheeseen liittyvia tietoldhteita

['Kayttoonotto erdajona” sivulla 26

Electronic Service Agent -ohjelman voi ottaa kadyttoon erdajoymparistossd. Tastd on hyotya asiakkaille,

joilla on useita etdjdrjestelmid ja jotka haluavat ldhettdd ohjelmia keskuskoneesta etdkayttoonottoa
varten.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[ [Suositellut korjaukset|
[CHGCNTINF (yhteystietojen muutto) -komento|
[CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti) -komento

Electronic Service Agent -ohjelman maaritys

Electronic Service Agent -ohjelman maaritys koostuu yhteystietojen, yhteysasetusten ja niiden arvojen
sekd kayttoasetusten médrityksestd. Jotkin tiedot ja arvot annetaan kdyttoonoton aikana. Joillekin
asetuksille jarjestelméd kayttdd oletusarvoja. Maarittdmalla Electronic Service Agent -ohjelman voit
muuttaa ohjelman tietoja ja asetuksia.

Yhteystietojen maaritys

Yhteystietojen avulla IBM-tuki voi ottaa yhteyttd yritykseesi, kun Electronic Service Agent -ohjelma
ilmoittaa hairidsta.

Voit médrittda yhteystiedot seuraavasti:
1. Kirjoita pddvalikon komentoriville komento CHGCNTINF ja paina F4-ndppdintd (kehote).
2. Kirjoita tiedot ja siirry seuraavalle sivulle.
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3. Kirjoita tarvittavat tiedot Postiosoite-kenttaan.

4. Madrita tarvittavat tiedot Kieli-kenttddn. Saat kieliluettelon nédkyviin painamalla F4-ndppéinta
(kehote).

5. Siirry seuraavalle sivulle.
6. Kirjoita tarvittavat tiedot Sihkopostiosoite-kenttaan.
7. Kirjoita tarvittavat tiedot PTF-korjausten tietoviline -kenttdan.

Huomautus: Postitettavien PTF-korjausten arvioitu toimitusaika on 5 - 9 arkipaivéaa.
8. Paina ENTER-ndppdinta.

Saat lisdtietoja kentistd viemalld kohdistimen haluamasi kentdn kohdalle ja antamalla komennon F1
(ohje). Saat lisédtietoja komennosta viemalld kohdistimen sivun yldlaidassa olevan otsikon kohdalle ja
antamalla komennon F1 (ohje).

IBM-yhteyden maaritys
Electronic Service Agent -ohjelma muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection -huoltoyhteyden
kautta.

Tietoja IBM-yhteyden maarityksestd on kohdassa [Universal Connection -huoltoyhteys| Jos haluat kayttaa
huollon maarityskomentoja, valitse Service Agent -valikon vaihtoehto 18 (Huoltokokoonpano).

Aiheeseen liittyvid kasitteita

["Electronic Service Agent -ohjelman kiyttoonotto” sivulla 15

Electronic Service Agent -ohjelman on oltava kdytossa jokaisessa jdrjestelméssa ja loogisessa osiossa.
Kéayttoonotto koostuu vaiheista, joissa otetaan kédyttoon viantunnistus, ongelmien raportointi ja
huoltotietojen siirto IBM:lle. Vain jérjestelmédn pédédkayttdja voi ottaa ohjelman kayttoon.

["Modeemi- ja resurssivaatimukset” sivulla 25|

Kéayttoonoton yhteydessd luodut Electronic Service Agent (ESA) -ohjelman ja elektronisen asiakastuen
huoltokokoonpanot perustuvat PPP-yhteyksiin, TCP/IP-yhteyskdytantoon ja Universal Connection
-huoltoyhteyteen. Yhteyden muodostus IBM:ddn edellyttdd, ettd modeemi- ja resurssivaatimukset
tayttyvat.

Electronic Service Agent -ohjelman kaytt6asetusten maaritys

Electronic Service Agent -ohjelman mééritteet ohjaavat pitkalti sitd, miten ohjelma toimii ja siirtdd tietoja
IBM:lle. Mééritteet méddrittivat muun muassa niiden kayttdjien luettelon, jotka saavat Electronic Service
Agent -sanomia, sekd kellonajan, jona Electronic Service Agent kerdd huoltotietoja. Voit maarittaa
Electronic Service Agent -ohjelman toteuttamaan palveluympériston kannalta tarkeitd toimintoja.

Electronic Service Agent -ohjelma maééritetddn padvalikon vaihtoehtojen avulla. Voit méaarittaa
toiminta-asetukset seuraavasti:

1. Kirjoita komentoriville komento GO SERVICE.

2. Valitse vaihtoehto 1 (Service Agent -ohjelman mééritteiden muutto). Service Agent -ohjelman
maddritteiden muutto -ndyttd tulee nakyviin.

Huomautus: Kayttoonotto-vaihtoehto maarittdd, ilmoittaako Electronic Service Agent -ohjelma
ongelmista ja ldhettdaako se huoltotietoja. Valitse Kylld, jos haluat ottaa ongelmien
raportoinnin ja huoltotietojen siirron kayttoon. Valitse Ei, jos haluat poistaa ongelmien
raportoinnin ja huoltotietojen siirron kaytosta.

Seuraavassa on joitakin asetuksia, jotka ohjaavat Electronic Service Agent -ohjelman toimintoja:

* Hairion raportoinnin uudelleenyritys: Uudelleenyritysmaaritteitd kidytetdan Service Agent
-ohjelman automaattisesti luomissa huoltopyynnoissa. Nama maaritteet maarittavat toiminnon,
jonka Electronic Service Agent toteuttaa, jos ongelman raportointiyritys epaonnistuu. Kaytossa ovat
seuraavat uudelleenyritysmaaéritteet:
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— Uudelleenyritys: Maarittad, yrittddkoé ohjelma automaattisesti luotuja epdonnistuneita
huoltopyyntoja uudelleen.

— Yrityskerrat: Huoltopyyntdjen uudelleenyritysten taajuus.
— Uudelleenyritysten maara: Ongelman raportointiyritysten méara.

- Ilmoitus kayttdjille: Maarittdd, lahettdaako Service Agent -ohjelma kayttdjille ilmoituksen
uudelleenyrityksesta.

Ilmoitusten vastaanottajat: Tassd kentdssd madritetyt kayttdjat saavat Electronic Service Agent
-ohjelman toimintoihin liittyvid sanomia. Médritettyjen kayttdjien lisdksi myos QSYSOPR ja QSRV
vastaanottavat sanomia.

Automaattinen PTF-korjaus: Electronic Service Agent -ohjelman automaattinen
PTF-korjaustoiminto tarkistaa jarjestelmén tai loogisen osion maarittadkseen, onko IBM:n térkeiksi
madrittaméat PTF-korjaukset asennettu jarjestelmddn vai loogiseen osioon. Jos PTF-korjauksia on
asennettava, jarjestelma luo hairidlokiin tilattavat PTF-numerot sisdltdvat korjauspyyntomerkinnét ja
lahettdd lokin IBM:lle. Voit ottaa tdiman toiminnon kdyttoon tai poistaa sen kadytostd. Voit maarittaa
automaattisen PTF-korjaustoiminnon ajopdivén ja sen, noutaako jarjestelma PTF-korjaukset vai
saatekirjeet.

Huomautus: Postitettavien PTF-korjausten arvioitu toimitusaika on 5 - 9 arkipdivaa.

Automaattinen testaus: Electronic Service Agent -ohjelman automaattinen testaustoiminto lahettda
IBM:lle ajoittain testihdiriditd. Voit ottaa timén toiminnon kdyttdon tai poistaa sen kdytosta seka
madrittdd testihdirion lahetyspdivamadran ja -kellonajan.

Huoltotiedot: IBM-tuki kayttda huoltotietoja apuna vianmaarityksessa. Jarjestelma keraa
huoltotiedot mééritettyyn aikaan joka pdiva ja ldhettdd ne IBM:lle maaritettynad ajankohtana.
Jarjestelma lahettdd tietoja vain, jos ne ovat muuttuneet edellisen keruun ja ldhetyksen jalkeen.

Jarjestelma testaa yhteyden IBM:ddn automaattisesti yhteyden tarkistuksen ajastimen avulla. Voit
madrittaa testien aikavélin. Jos testi epaonnistuu, ohjelma ldhettdd sanoman Ilmoitus kayttdjalle
-kentdssa maadritetyille kayttsjille.

Ohjelma luo keskushallintajdrjestelman tehtdavit huoltotietojen keruuta ja ldhetystd varten.
Tehtdvien pitovali méadrittdd niiden paivien madran, jotka jarjestelma sdilyttda valmista tehtavalokia
ennen sen poistoa.

Voit ajoittaa yhden tai usean jérjestelmén huoltotietojen keruun ja siirron System i Navigator
-liittymé&n avulla seuraavasti:

a.

b.
c.
d

h.

Laajenna System i Navigator -liittyméan Keskushallintajirjestelméa-objekti.
Napsauta Laajennettu tuki -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.
Valitse Kokoonpano-vaihtoehto.

Maaritd Kerittyjen tietojen ldhetys IBM:dadn palvelujen ja tuen saantia varten -toiminto ohjatun
toiminnon ohjeiden mukaan. Ohjattu Electronic Service Agent -toiminto tulee nakyviin.

Valitse médritettdva jdrjestelmaryhma ohjatussa Electronic Service Agent -toiminnossa ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Valitse Aja toiminnot -ruudun Kaytettdvissa olevat toiminnot -yhdistelmaruudusta Electronic
Service Agent -ohjelman huoltotietojen lihetys IBM:dan.

Valitse lahetettdvat inventointitiedot ja siirry keskushallintajérjestelmén ajoitustoimintoon
napsauttamalla Ajoitus-painiketta.

Valitse ajoitusasetukset ja napsauta OK-painiketta.
Tee ohjatun Electronic Service Agent -toiminnon toimet loppuun.

Electronic Service Agent -ohjelman hallinta

Electronic Service Agent -ohjelman hallinta koostuu kokoonpanotietojen paivityksestd, ohjelmatoimintojen
naytostd, IBM-yhteyden ja IBM:n palvelujen kdyton testauksesta sekd Electronic Service Agent -ohjelman
lopetuksesta.
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Huoltotietojen tarkasteluvaltuuksien myonté kayttajille

Voit valtuuttaa kéyttédjat tarkastelemaan IBM:lle ldhetettyjd huoltotietoja. Valtuutuksen jidlkeen kayttdja voi
tarkastella huoltotietoja WWW-sivustossa [[BM Electronic Servicesl'.ldr .

Uuden IBM-tunnuksen rekisterointi

Voit rekisterdityd uutta IBM-tunnusta varten siirtymélla WWW-sivustoon [My IBM profile| " ja

napsauttamalla Register-painiketta.

Tarkedd: Ensimmadisestd Electronic Service Agent -ohjelmasta IBM:lle ldhetetysta IBM-tunnuksesta tulee
paakayttaja. Padkayttdjalla on ainoa IBM-tunnus, jolla on valtuudet IBM-tunnusten hallintaan
IBM Electronic Services -sivuston toimintojen avulla.

IBM-tunnusten myonto

Turvallisuus- ja yksityisyyssyistd IBM-tunnuksen on oltava jédrjestelmédkohtainen. Vain méaaritetyt
tunnukset voivat tarkastella kyseisen jarjestelman huoltotietoja. Pyyntdad kohti voidaan méaérittad enintdan
kaksi IBM-tunnusta. Tietoja lisatunnusten lisdyksestd on IBM-tunnusten hallintaa késittelevassa
ohjeaiheessa. Voit valtuuttaa kayttdjat tarkastelemaan huoltotietoja Electronic Service Agent -ohjelman
valikossa tai graafisessa kayttoliittymaéssa.

Voit valtuuttaa kéyttédjat tarkastelemaan huoltotietoja Electronic Service Agent -ohjelman avulla
valitsemalla Electronic Service Agent -ohjelman péaavalikon vaihtoehto 3 (Huoltotietojen ndyton salliminen
kayttajille).

Voit valtuuttaa kdyttédjdt tarkastelemaan huoltotietoja System i Navigator -liittymén avulla seuraavasti:
1. Laajenna Keskushallintajdrjestelma-objekti.

Laajenna objektit Laajennettu tuki > Agentit.

Napsauta Electronic Service Agent -vaihtoehtoa hiiren kakkospainikkeella.

Valitse Electronic Services -toiminnon maaritys kokoonpanoon -vaihtoehto.

Maaritd valtuutettavat IBM-tunnukset. Voit hankkia useiden IBM:n WWW-sivustojen kadyttaman

ok 0N

IBM-tunnuksen siirtyméalla WWW-sivustoon [My IBM pI‘Ofﬂel'ﬁ ja napsauttamalla
Register-vaihtoehtoa.

IBM-tunnusten hallinta

Voit hallita IBM-tunnuksia, muun muassa liittdd jérjestelmédén uusia IBM-tunnuksia tai poistaa aiemmin

luotuja tunnuksia, siirtyméllda WWW-sivustoon [IBM Electronic Servicesl-'liﬁr ja napsauttamalla
vasemmanpuoleisen siirtymisruudun Services administration -vaihtoehtoa.

Electronic Service Agent -ohjelman maaritys

Voit méadrittdd Electronic Service Agent -ohjelman arvot, kuten toiminta-asetukset, seuraavasti:
1. Kirjoita komentoriville komento GO SERVICE.

2. Valitse Electronic Service Agent -ohjelman péévalikon vaihtoehto 1 (Service Agent -ohjelman
madéritteiden muutto).

Electronic Service Agent -ohjelman toimintojen naytté

Electronic Service Agent -ohjelman avulla voit tarkastella ongelmien raportointitoimintoja, huoltotietojen
keruutoimintoja seka kirjauslokeja.
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Hairididen raportointitoiminto sisdltdd seuraavat tiedot:

* Electronic Service Agent -ohjelman késittelemien hédirididen tilat
* huoltonumero

* uudelleenyritystiedot ja se, liittyyko hdirioon huoltotietoja

* onko héirioon liittyvét huoltotiedot lahetetty.

Huoltotietojen keruu kasittda kerdttyjen ja IBM:lle lahetettyjen huoltotietojen tyypin seka tietojen keruun
ja lahetyksen pdivamaarat ja kellonajat.

Kirjausloki siséltaa tietoja palveluagentin toiminnoista ja sen kohtaamista virheista.

Voit tarkastella Electronic Service Agent -ohjelman toimintoja seuraavasti:

* Voit tarkastella hdirididen raportointitietoja valitsemalla Electronic Service Agent -ohjelman péévalikon
vaihtoehdon 4 (Héirioraportoinnin tietojen naytto).

* Voit tarkastella huoltotietojen keruutoimintoja valitsemalla Electronic Service Agent -ohjelman
paavalikon vaihtoehdon 5 (Huoltotietojen keruun naytto).

* Voit tarkastella kirjauslokia valitsemalla Electronic Service Agent -valikon vaihtoehdon 14 (Kirjauslokin
naytto).
* Voit tarkastella huoltotietojen siirtohistoriaa seuraavasti:
1. Laajenna Keskushallintajirjestelma-objekti.
2. Laajenna objektit Laajennettu tuki > Agentit.
3. Napsauta Electronic Service Agent -vaihtoehtoa hiiren kakkospainikkeella.
4. Valitse Historia-vaihtoehto tai siirry Lisdasetukset-valikkoon ja valitse Kirjausloki-vaihtoehto.

Testihairion lahetys

Voit tarkistaa, toimiiko hairididen raportointitoiminto, ldhettdmalld testihdirion IBM:lle. Voit ldhettda
testihdirion valitsemalla Electronic Service Agent -ohjelman péévalikon vaihtoehdon 15 (Testihdirion
lahetys).

Ohjelmistohairion raportointi

Electronic Service Agent -ohjelma raportoi i5/OS-kdyttojarjestelméan huollon valvontatyon havaitsemat
ohjelmistohdiriét. Huollon valvontatyd on huoltotoiminto, joka valvoo jarjestelmadd maééritettyjen ehtojen
tdyttymisen varalta. Ongelman raportoinnin lisaksi Electronic Service Agent -ohjelma ldhettdd ensisijaiset
huoltotiedot automaattisesti IBM:lle. Toissijaiset huoltotiedot voidaan ldhettdd IBM:lle manuaalisesti.

Voit lahettdd toissijaiset huoltotiedot manuaalisesti seuraavasti:

Valitse Electronic Service Agent -ohjelman padvalikon vaihtoehto 2 (Huoltotietojen keruun aloitus).
Maaritd Tietojen keruu -kenttddn arvo *YES.

Maéritd Tietojen lahetys -kenttddn arvo *YES.

Maéérita Huoltotiedot-kenttddn arvo *PRBID.

Paina ENTER-ndppainta.

ook wn =

Maaritd Hairion tunnus -kenttddn sen hairion tunnus héiridlokista, josta toissijaiset huoltotiedot
lahetetddn.

7. Madrita Hdirion tiedot -kenttdadan arvo *SECONDARY.
Electronic Service Agent -ohjelman aloitus ja lopetus

Electronic Service Agent -ohjelma alkaa automaattisesti, kun kédyttdonottotoimet on tehty. Joskus ohjelma
on kuitenkin lopetettava tai aloitettava.
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Voit lopettaa tai aloittaa Electronic Service Agent -ohjelman hairididen valvontatoiminnon valitsemalla
Electronic Service Agent -ohjelman pédvalikon vaihtoehdon 8 (Téiden lopetus), 9 (Téiden aloitus) tai 10
(Toiden késittely). Jos Electronic Service Agent -ohjelma lopetetaan kayttamaélld vaihtoehtoa 8 (Toiden
lopetus), ohjelma alkaa automaattisesti uudelleen, kun jarjestelma tai looginen osio kdynnistetddn
uudelleen.

Service Agent -ohjelman voi lopettaa ja aloittaa myos Kédyttdonotto-asetuksen avulla. Voit ottaa ohjelman
kdyttoon asettamalla asetuksen arvoksi *YES tai poistaa sen kédytostd asettamalla arvoksi *NO. Jos
Electronic Service Agent -ohjelma lopetetaan kayttamalla Kayttoonotto-asetusta, se pysyy lopetettuna
my®ds, kun jarjestelmé tai looginen osio kdynnistetddn uudelleen. Voit aloittaa Service Agent -ohjelman
asettamalla Kayttoonotto-asetuksen arvoksi *YES.

IBM-yhteyden testaus

Varmista, ettd Service Agent -ohjelman yhteys jédrjestelmén tai loogisen osion ja IBM:n valilld toimii,
valitsemalla Electronic Service Agent -ohjelman péavalikon vaihtoehto 17 (Service Agent -ohjelman
yhteyden tarkistus).

Electronic Service Agent -ohjelman kaytto

Voit toteuttaa erilaisia Electronic Service Agent -ohjelman toimintoja ja odotettuja Electronic Service Agent
-toimintoja jdrjestelméssa.

Voit hallita ja ohjata Electronic Service Agent -ohjelmaa ja sen toimintoja kahden kayttoliittymén kautta.
Service Agent -ohjelman héirididen raportointia on hallittava i5/0OS-jdrjestelmédn komentorivin avulla.
System i Navigator -liittym&a voidaan kéyttaa Electronic Service Agent -ohjelman huoltotietojen
keruuseen ja ldhetykseen jarjestelmaryhmésta.

Huomautus: Hairididen raportointitoimintoja ohjataan vain jarjestelman paikallisessa liittymassé tai
loogisessa osiossa, jossa Electronic Service Agent -ohjelma on ajossa.

Voit kédyttad paikallista liittym&a kirjoittamalla komentoriville komennon GO SERVICE. Electronic Service
Agent -ohjelman pédvalikko tulee nédkyviin.

Graafinen kayttoliittyma on osa System i Navigator -liittymaa. Tietoja graafisen kayttoliittyman kaytosta
huoltotietojen keruun méaritykseen on laajennetun tuen maéaritysta koskevissa ohjeissa. Voit toteuttaa
joitakin Electronic Service Agent -ohjelman toimintoja graafisen kayttoliittyméan avulla seuraavasti:

1. Laajenna System i Navigator -liittymén Keskushallintajarjestelma-objekti.
2. Laajenna Laajennettu tuki -objekti.

3. Valitse Agentit-vaihtoehto.
4

. Tuo kéytettdvissd olevat vaihtoehdot ndkyviin napsauttamalla Electronic Service Agent -vaihtoehtoa
hiiren kakkospainikkeella.

Seuraavassa ndytossa nakyy Electronic Service Agent -ohjelman padvalikko. Voit kéyttda valikkoa
komentoriviltad kirjoittamalla komennon GO SERVICE.

Huolto ja tuki 21



Ve
QS9MAIN

Valitse
1.
2.
3.

Tiedot

4.
Bq
6.
7o

Tyot

Electronic Service Agent Jarjestelma: SIOXXXXX

jokin seuraavista vaihtoehdoista:

Service Agent -ohjelman mddritteiden muutto
Huoltotietojen keruun aloitus

Huoltotietojen ndyton salliminen kdayttdjille

Hairidraportoinnin tietojen ndyttd
Huoltotietojen keruun ndytto

Huollon rekisterdintitietojen ndaytto
Raportit

8. Toiden lopetus

9.
10.

Toiden aloitus
Toiden kédsittely

Vianmddritys

. Service Agent -ohjelman tydn kirjauksen muutto
. Tuotetoimintolokin analyysin muutto

. Service Agent -sivuajotiedostojen kdsittely

. Kirjauslokin ndytto

. Testihdirion ldhetys

. Kynnystaulukon kdsittely

. Service Agent -yhteyden tarkistus

. Huoltokokoonpanon valikko

. Ldhetysvaihtoehtojen muutto

Aiheeseen Tiittyvdt komennot

70.

-

| Lisétietoja Electronic Service Agent -ohjelmasta on Online Publications -WWW-sivuston IBM Electronic

Liittyvdt Service Agent -ohjelman komennot

| Service Agent -ohjelmaa késittelevissa julkaisuissa.

Electronic Service Agent -ohjelman vianmaaritys

Kun jérjestelméssd ilmenee virhe, jdrjestelmd yrittdd automaattisesti ilmoittaa ongelmasta tai lahettda

Aiheeseen liittyvia tehtavid

['Laajennetun tuen mairitys” sivulla 96|

Electronic Service Agent -ohjelman kéyttd System i Navigator -liittyméan toiminnoissa edellyttaa

laajennetun tuen maaritystd ndiden ohjeiden mukaisesti.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[ [Kaytonaikaiset julkaisut]

huoltotietoja IBM:lle.

Electronic Service Agent -ohjelman toimintakyky méardytyy monien i5/0S-kdyttojarjestelmén toimintojen

mukaan. Nditd toimintoja ovat muun muassa

* keskushallintajarjestelma

Mahdollisten héirididen tapauksessa kannattaa tehdd tavanomaiset jarjestelmén vianmadaritystoimet.
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Universal Connection -huoltoyhteys

elektroninen asiakastuki

hairioloki
IBM Java Toolbox
5761-SS1-osa 3.

Aktivointi
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Voit méérittdd, onko Electronic Service Agent -ohjelma otettu kayttoon, kirjoittamalla komentoriville
komennon GO SERVICE. Kun Electronic Service Agent -ohjelman péaavalikko tulee ndkyviin, Service Agent
on kdytossa.

Yleista

Voit varmistaa, ettei Electronic Service Agent -ohjelman toiminnoissa ole ilmennyt virheitd, tarkistamalla
kirjauslokin. Voit tarkastella kirjauslokia valitsemalla Electronic Service Agent -valikon vaihtoehdon 14
(Kirjauslokin néytto). Voit tuoda lokin nadyttoon System i Navigator -liittyméan avulla seuraavasti:

1. Laajenna Keskushallintajdrjestelma-objekti.

2. Laajenna objektit Laajennettu tuki > Agentit.

3. Napsauta Electronic Service Agent -vaihtoehtoa hiiren kakkospainikkeella.
4. Siirry Lisdasetukset-valikkoon ja valitse vaihtoehto Kirjausloki.

Hiirididen raportointi, automaattinen PTF-korjaus ja automaattinen testaus

Voit tarkistaa, ettd Electronic Service Agent -ohjelma on kdytossd, kirjoittamalla komentoriville komennon
GO SERVICE ja valitsemalla vaihtoehdon 1 (Service Agent -ohjelman maééritteiden muutto). Voit ottaa
automaattisen héirididen raportoinnin kdyttoon asettamalla Kayttoonotto-parametrin arvoksi *YES.

Jos automaattisen raportoinnin, tuotetoimintolokin analyysin, automaattisen PTF-korjauksen tai
automaattisen testauksen aikana ilmenee hairioitd, tarkista, ettd Electronic Service Agent -ohjelman tyot
QS9HDWMON, QS9PALMON*, QS9PRBMON, QS9PRBSND ja QS9SFWMON ovat ajossa. Voit tarkistaa
tdmén kirjoittamalla komennon Go SERVICE ja valitsemalla Electronic Service Agent -valikon
vaihtoehdon 10 (T6iden kaisittely). Voit tarkistaa System i Navigator -liittymén avulla, , ettd maaritetty tyo
on ajossa, tekemalld seuraavat toimet:

1. Laajenna Keskushallintajarjestelma-objekti.

2. Laajenna objektit Laajennettu tuki > Agentit.

3. Napsauta Electronic Service Agent -vaihtoehtoa hiiren kakkospainikkeella.

4. Siirry Lisdasetukset-valikkoon ja valitse vaihtoehto Electronic Service Agent -ohjelman tyo6t.

Huomautuksia:
* QS9PALMON on kdytossd vain, kun tuotetoimintolokin analyysi on kéytossa.

* Postitettavien PTF-korjausten arvioitu toimitusaika on 5 - 9 arkipdivaa.

Jos ohjelmassa on aktiivisia toitd mutta hairio ei poistu, aloita Electronic Service Agent -ohjelman tyot
uudelleen seuraavasti:

1. Lopeta tyot valitsemalla GO SERVICE -valikon vaihtoehto 8 (T6iden lopetus).

2. Tarkista, ettd tyot eivat ole ndkyvissd, valitsemalla GO SERVICE -valikon vaihtoehto 10 (Téiden
kasittely).

3. Aloita tyot valitsemalla GO SERVICE -valikon vaihtoehto 9 (Téiden aloitus).

4. Tarkista, ettd tyot ovat ajossa, valitsemalla GO SERVICE -valikon vaihtoehto 10 (T6iden késittely).
Voit kerata lisétietoja Electronic Service Agent -toiden virheista kirjoittamalla komennon GO SERVICE ja
valitsemalla vaihtoehdon 11 (Service Agent -ohjelman tyon kirjauksen muutto). Aseta Luo tydloki
-kohdan arvoksi *YES. Voit tarkastella tyolokeja valitsemalla vaihtoehdon 13 (Service Agent
-sivuajotiedostojen késittely).

Huoltotietojen keruu ja siirto
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Huoltotietojen keruutoiminto kéyttdd keskushallintajdrjestelmdé ja huoltotietojen lahetystoiminto kayttda
Universal Connection -huoltoyhteyttd. Nédiden tehtdvien toteutus kestdd jonkin aikaa. Seuraavassa on
yhteenveto keruun ja siirron vaiheista.

Keskushallintajarjestelmén keruutehtava kerdd uudet huoltotiedot tarvittaessa ja madrittad, onko
huoltotietoja kerattava.

Kun keruu on valmis, jdrjestelma ldhettda tyon kdyttdmadn Universal Connection -huoltoyhteyttad
seuraaviin tehtédviin:

— yhteysprofiilin aloitus

liittyvan linjan, ohjaimen ja laitteen kuvausten asetus VARY ON -tilaan

yhteyden muodostus IBM:adn

huoltotietojen ldhetys.

Tietojen keruu- ja ldhetysaikaan vaikuttavia tekijoita ovat jarjestelman koko, késiteltdvd kuorma ja
yhteyden nopeus.

Voit varmistaa, ettd jarjestelmd on lahettanyt huoltotiedot IBM:lle, valitsemalla Electronic Service Agent
-valikon vaihtoehdon 5 (Huoltotietojen keruun néytto). Jos ohjelma on kerddmaéssa tai ldhettaiméassa
huoltotietoja, tdma toiminto ei ehkd ndy edellisen ajon ja edellisen ldhetyksen tiedoissa.

Voit tarkastella huoltotietojen siirtohistoriaa System i Navigator -liittyméssa seuraavasti:

1.
2.
3.
4.

Laajenna Keskushallintajarjestelma-objekti.

Laajenna objektit Laajennettu tuki > Agentit.

Napsauta Electronic Service Agent -vaihtoehtoa hiiren kakkospainikkeella.
Valitse Historia-vaihtoehto.

N&ama toiminnot tulevat ndkyviin, kun tehtdvéat ovat valmiit.

Varmista, ettd keskushallintajdrjestelma lahettdd Electronic Service Agent -ohjelman tehtadvit oikein,
tarkistamalla seuraavat seikat:

Keskushallintajédrjestelmédpalvelin on ajossa. Varmista, ettd QYPSJSVR-ty6 on ajossa

1. Laajenna jarjestelmd Omat yhteydet -kohdasta.

2. Laajenna objektit Verkko ~» Palvelimet.

3. Valitse TCP/IP-vaihtoehto.

4. Varmista, ettd keskushallintajdrjestelmén tilana on "aloitettu”.

* Jos palvelin on ajossa, tarkista, onko tydlokissa Electronic Service Agent -tehtdviin liittyvid sanomia.

Electronic Service Agent -ohjelman tiedonsiirtotyon nimi on QYIVRIPS.

* Jos palvelin ei ole ajossa, aloita se komennolla STRTCPSVR SERVER(*MGTC) tai napsauttamalla
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keskushallintajarjestelmén palvelinta hiiren kakkospainikkeella System i Navigator -liittymaéssa ja
valitsemalla Aloitus-vaihtoehdon. Odota, kunnes QYPSJSVR-ty6 on ajossa QSYSWRK-alijdrjestelmédssa.
Aja sitten Electronic Service Agent -ohjelman tehtdva uudelleen.

Aiheeseen liittyviad kasitteita

["Universal Connection -huoltoyhteys” sivulla 3|
Universal Connection -huoltoyhteyden avulla voit ohjata sitd, miten yrityksesi muodostaa yhteyden
IBM:n tukipalveluihin.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[ [[BM i5/0S -jirjestelmén madritys muodostamaan yhteys huoltoon ja tukeen ilma
J
|1aitteistohallirman ohjauspaitettd|
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Modeemi- ja resurssivaatimukset

Kéyttoonoton yhteydessd luodut Electronic Service Agent (ESA) -ohjelman ja elektronisen asiakastuen
huoltokokoonpanot perustuvat PPP-yhteyksiin, TCP/IP-yhteyskdytantdon ja Universal Connection
-huoltoyhteyteen. Yhteyden muodostus IBM:ddn edellyttdd, ettd modeemi- ja resurssivaatimukset

tayttyvit.
Modeemivaatimukset

Maaritettdavissd olevat PPP-toiminnot vaihtelevat modeemin ja resurssin mukaan. Tietoja toimintojen
maédrityksestd on jdljempdna tdssa ohjeaiheessa olevassa taulukossa. Jos haluat kéyttda titda modeemia
héirididen raportointiin ja huoltotietojen siirtoon, elektroninen asiakastuki on maéaéritettava kayttamaan
TCP /IP-tietoliikennettd, ei SDLC- tai SN A-tietoliikennetta.

Modeemi asynkronisessa tilassa

Jos modeemi on méaéritetty toimimaan asynkronisessa tilassa, voit maarittdd sekd hairididen raportoinnin
ettd huoltotietojen keruun ja liahetyksen (tdllaisia modeemeja ovat esimerkiksi siséiset 2793- ja
576C-modeemit, ulkoinen kaksitilainen IBM 7852-400 -modeemi ja ulkoinen MultiTech MT5600BA-V.92
-modeemi).

Huomautus: Jos kdytit muuta kuin IBM:n modeemia, voit kdyttdd tdhan toimintoon mitd tahansa
asynkronista modeemia, joka tukee RS-232 (EIA 232) -sarjaliityntdd ja V.34/V.42-
yhteyskdytantdd (valinnaisesti V.90/V.92-yhteyskaytantod).

Modeemin DSR (modeemi toimintavalmis) -oletusasetus on yleensa ohitettava. Jos kdytdssd on System i

-ympaéristd, jonka on havaittava yhteyden katkeaminen (modeemin katkaisema yhteys), DSR-ilmoitus on

maédritettdvad seuraamaan CD (kantoaalto) -ilmoitusta. Saat lisitietoja modeemin kayttdoppaasta.

Tietoliikennesiirrantasovitinta koskevat vaatimukset

AT&T:n valintayhteydet ja VPN-yhteydet ovat tuettuja.

Tarkista, onko tietokoneessa jokin seuraavista yhteensopivista siirrdntdsovittimista.

Taulukko 3. Sovittimet ja kuvaukset

Sovitin Kuvaus

2699 Kaksilinjainen suuralueverkon siirrdntdsovitin. Tama siirrdntasovitin edellyttaa
lahiverkon, suuralueverkon tai tydaseman 2629-siirrantasuoritinta tai
MFIOP-siirrdntasuoritinta.

2720 Suuralueverkon PCl-siirrdntdsovitin tai twinax-pci-siirrantdsovitin.

2721 Kaksilinjainen suuralueverkon PCl-siirrantésovitin.

2742 Kaksilinjainen tietoliikenteen siirrdntdsovitin.

2745 Kaksilinjainen suuralueverkon PCl-siirrdntésovitin (korvaa 2721-siirrantasovittimen).
2771 Kaksiporttinen suuralueverkon siirrdntdsovitin, jossa on sisdinen V.90/V.92-modeemi

portissa 1 ja vakiotietoliikenneliittyméd portissa 2. 2793-sovittimen portin 2 kaytto
edellyttdad ulkoista modeemia ja sopivaa kaapelia.

2772 Kaksiporttinen suuralueverkon siirrdntdsovitin, jossa on sisdinen V.90-modeemi.

2793 Kaksiporttinen suuralueverkon siirrdntdsovitin, jossa on sisdinen V.92-modeemi
portissa 1 ja vakiotietoliikenneliittyma portissa 2. 2793-sovittimen portin 2 kayttd
edellyttdad ulkoista modeemia ja sopivaa kaapelia.

2805 Neliporttinen suuralueverkon siirrdntésovitin, jossa on sisdinen V.92-modeemi.

Huolto ja tuki 25



Taulukko 3. Sovittimet ja kuvaukset (jatkoa)

Sovitin Kuvaus

576C Kaksiporttinen suuralueverkon siirrdntdsovitin, jossa on sisdinen V.92-modeemi
portissa 1 ja vakiotietoliikenneliittyméa portissa 2. 576C-sovittimen portin 2 kayttd
edellyttaa ulkoista modeemia ja sopivaa kaapelia.

Huomautus:

Aiheeseen liittyvia tehtavid

['IBM-yhteyden miéritys” sivulla 17|

Electronic Service Agent -ohjelma muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection

-huoltoyhteyden kautta.

Kayttoonotto erdajona

Electronic Service Agent -ohjelman voi ottaa kédyttoon erdajoympaéristossa. Téastd on hyotya asiakkaille,
joilla on useita etdjdrjestelmia ja jotka haluavat ldhettdd ohjelmia keskuskoneesta etikadyttdonottoa varten.

Erdajoympériston kayttd edellyttdd, ettd Electronic Service Agent -tuote on asennettuna ja ettd Electronic
Service Agent -ohjelman helposti kidyttoonotettavat PTF-korjaukset ovat asennettuina tai asennettavissa

kussakin jérjestelméssa.

i5/0OSVersio V5R3 ja aikaisemmat versiot

* Ennen kuin kéytit ohjelmaa, sinun on hyvéksyttdva palveluohjelmien kansainvilinen lisenssisopimus.
Voit hyviksyé lisenssisopimuksen jommallakummalla seuraavista tavoista:

— Kirjoita komentoriville komento GO SERVICE. Valitse vaihtoehto Service Agent -ohjelman
lisenssisopimuksen ndytto. Lue sopimus ja paina F6 (timédn sopimuksen ehtojen hyvéksynta)

-ndppainta.

— Kirjoita komentoriville komento QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Lue soimus ja paina F6 (timédn sopimuksen
ehtojen hyviksyntd) -ndppdinta.

* Seuraavassa taulukossa on luettelo Electronic Service Agent -ohjelman komennoista, jotka poikkeavat
version V5R4 tai uudemman version komennoista. Lisdtietoja erdajon kdyttéonotosta on Online
Publications -sivuston Electronic Service Agent -ohjelmaa kisittelevéssa osassa.

Taulukko 4. Komennot ja kuvaukset

Komento

Komennon kuvaus

CHGCNTINF (yhteystietojen muutto)

Téaman komennon avulla voit muuttaa paikallisia huoltotietoja, joiden avulla
voit ottaa yhteyden eri tukikeskuksiin tai tukikeskukset voivat ottaa
yhteyden sinuun.

CHGSRVAGT (Service Agent
-ohjelman muutto)

Téaman komennon avulla kdyttdja voi muuttaa Electronic Service Agent
-ohjelman toimintaa useilla toiminta-alueilla. Muutettava toiminto
madrdytyy TYPE (laji) -parametrin mukaan.

CHGSRVAGTA (Service Agent
-ohjelman mééritteiden muutto)

Téaman komennon avulla kdyttdja voi muuttaa Electronic Service Agent
-ohjelman maéaritteita.

CHGSRVCEFG (huoltokokoonpanon
muutto)

Téama komento muuttaa kaikkien huolto- ja tukisovellusten (Electronic
Customer Support (ECS) ja Electronic Service Agent) tarvitsemat
huoltokokoonpanot.

CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon
luonti)

Téama komento luo kaikkien huolto- ja tukisovellusten (Electronic Customer
Support (ECS) ja Electronic Service Agent) tarvitsemat huoltokokoonpanot.

DLTSRVCEFG (huoltokokoonpanon
poisto)

Taméa komento poistaa kaikkien huolto- ja tukisovellusten (Electronic
Customer Support (ECS) ja Electronic Service Agent) tarvitsemat
huoltokokoonpanot.
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Taulukko 4. Komennot ja kuvaukset (jatkoa)

Komento Komennon kuvaus

DSPSRVAGT (Service Agent

-parametrin mukaan.

Téaman komennon avulla kdyttdja voi tuoda nakyviin useita Service Agent
-ohjelman naytto) -ohjelmaan liittyvia tietoja. Naytettdvad alue maaraytyy TYPE (laji)

ENDSRVAGT (Service Agent

-parametrin mukaan.

Téaman komennon avulla kayttdjd voi lopettaa Electronic Service Agent
-ohjelman lopetus) -ohjelman esiintymén. Lopetettava esiintyma méaaraytyy TYPE (laji)

RTVSRVAGT (Service Agent
-ohjelman nouto) -ohjelman tietoja.

Téaman komennon avulla kdyttdja voi noutaa Electronic Service Agent

STRSRVAGT (Service Agent

Tamén komennon avulla kéyttdja voi aloittaa Electronic Service Agent
-ohjelman aloitus) -ohjelman esiintymén. Aloitettava esiintyma maaraytyy TYPE (laji)

-parametrin mukaan. Jos CHGSRVAGT-komentoa on kéytetty ennen taman
komennon kéyttod, aloitettava Electronic Service Agent -ohjelma kayttaa
muutettuja asetuksia. Jos CHGSRVAGT-komentoa ei ole kdytetty, aloitettava
Electronic Service Agent -ohjelma kayttaa oletusasetuksia.

huoltokokoonpanot.

VFYSRVCEFG (huoltokokoonpanon Taméd komento tarkistaa kaikkien huolto- ja tukisovellusten (Electronic
tarkistus) Customer Support (ECS) ja Electronic Service Agent) tarvitsemat

Mukana toimitetaan ohjauskielinen malliohjelma.

Ohjauskielinen malliohjelma erdajon kayttéonottoon

Téssd malliohjelmassa viitataan kuvitteelliseen ABC-yritykseen. Kaikki tdhdn kuvitteelliseen yritykseen

liittyvét viitteet on tarkoitettu vain havainnollistamaan ohjelmaa.

Huomautus: Koodiesimerkkien kiytto edellyttda ["Koodia koskevat kiyttooikeus- ja|

[vastuuvapautustiedot” sivulla 101|-kohdan ehtojen hyvaksyntaa.

/********************************************************************/

/* ELECTRONIC SERVICE AGENT -OHJELMAN ERAAJON KAYTTOONOTTOMALLI */

/********************************************************************/

/* */
/* TAMA KOODI ON MALLI, EIKA SITA OLE TARKOITETTU IBM:N */
/* TUKEMAKSI. KOODI TARJOTAAN "SELLAISENAAN". LOPPUKAYTTAJA */
/* ON VASTUUSSA OHJELMAN TOIMIVUUDEN VARMISTAMISESTA */
/* OMASSA KAYTTOYMPARISTOSSAAN. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* Electronic Service Agent -ohjelman ohjeaiheet Information */
/* Center -sivustossa sisdltdvdt tietoja lisdvaatimuksista, */
/* kuten valtuuksista ja jdrjestelmdarvoista. */
/% */
/********************************************************************/
PGM
/************ """"""""""" *Axkhkhhhhkhhhhhhhhhhhhhkhk*k ***********/
/* */
/* Seuraavien muuttujien avulla noudetaan pdivdt, joita voidaan */
/* kdyttdd parametrien CHGSRVAGTA AUTOPTF ja AUTOTEST */
/* arvoina. */
/* */
/********************************************************************/
DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +
VALUE (' *KE*TO*PE*LA*SU*MA=TI")
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DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(*DEC) LEN(1 0) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Muuta yhteystiedot. */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CHGCNTINF CMPNY ('ABC Company') CONTACT('System +

Administrator') TELNBR('123 456 7890') +

MATLADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +

ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +

EMATILADDR (SYSADMIN@ABCCOMPANY.COM) +

MEDPTF (*AUTOMATIC)
/********************************************************************/
[ */
/* Elektronisen asiakastuen ja Service Agent -yhteyksien mdaritys.
/* HUOM: TASSA MALLISSA ENSISIJAISENA YHTEYTENA ON SUORA YHTEYS */

/* JA VARAYHTEYTENA MONEN SIIRRANTAVALIN YHTEYS.
/% x/
/********************************************************************/
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*PRIMARY) CNNTYPE (*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE(MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE(*BACKUP) CNNTYPE(*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

/********************************************************************/
/* */
/* Niiden viikonpdivien nouto, joita CHGSRVAGTA voi kayttdd. */
/* */
/* Valitse pdivd, joka sopii parhaiten jdrjestelman toimintaan. */
/* Kdytd muuttujaa &DAYS. Ensimmdinen arvo on ensimmdinen */
/* valinta, toinen arvo toinen valinta ja niin edelleen.
/********************************************************************/
QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAYZ2(&DAY2) DAY3(&DAY3)
DAYLOOP:
IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)

CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY1)
GOTO DAYLOOP
ENDDO
IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)

CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY2)
GOTO DAYLOOP
ENDDO
IF (&DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)

CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)
GOTO DAYLOOP
ENDDO
CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE(&DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP
ENDDAYLOOP:
/********************************************************************/
/% x/
/* Mddritd Service Agent -ohjelman Taitteisto-ongelmien raportointi */
/* kdyttamdlld edelld mddritettyd ciikonpdivdd ja haluttua aikaa. */
/* */
/* -- HUOM: Kdytd tdtd komentoa vain, jos haluat ohittaa */
/* CHGSRVAGTA-komennon oletusarvot.
/* */
[k gk ke ko ok kok ok ok ok Kk ok e e e o o o e o ok ok ook o o ok ok ok ok ok o ok o o ok ok o o ok ko ko ko Kk k *xkk [

QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) AUTOPTF(*YES +
&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

/********************************************************************/
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aarity]

/% */

/* Service Agent -ohjelman aktivointi. Jos komentoa CHGSRVAGTA */
/* kdytettiin tdtd ennen, ohjelma kdyttdd muutettuja asetuksia. */
/* Jos komentoa ei kdytetty, aloitettava Service Agent kdyttdd */
/* oletusasetuksia. */
/% */

/********************************************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM
Aiheeseen liittyvid kasitteita

[’Electronic Service Agent -ohjelman kayttoonotto” sivulla 15

Electronic Service Agent -ohjelman on oltava kdytossa jokaisessa jdrjestelmédssa ja loogisessa osiossa.

Kayttoonotto koostuu vaiheista, joissa otetaan kédyttdon viantunnistus, ongelmien raportointi ja
huoltotietojen siirto IBM:lle. Vain jérjestelman pédakayttdjd voi ottaa ohjelman kayttoon.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[ [Kaytonaikaiset julkaisut]

Laajennettu tuki

Laajennettu System i -tuki on osa IBM Technical Support Advantage -ohjelmaa, joka on kattava IBM
Systems -jarjestelmien tekninen palvelu- ja tukiohjelma.

Laajennettu System i -tuki késittdd tuotteeseen sisdltyvan tuen, System i Navigator -liittyman seka

Internetissd kéytettdvissa olevat tukitydkalut. Joitakin laajennetun tuen tyokaluja ovat IBM Performance
Management for System i5 (PM for System i5) over TCP/IP, Electronic Service Agent sekéd huoltotietojen

yhdistdminen keskushallintajarjestelmén kanssa.

Huomautus: Electronic Service Agent voi raportoida ongelmista IBM:lle vain, jos jarjestelmédsi on takuun

piirissd tai jos sinulla on IBM:n huoltosopimus.

Linkkeja Electronic Service Agent -ohjelman eri versioiden kdyttdoppaisiin on Online Publications
-WWW-sivuston IBM Electronic Service Agent -julkaisut sisdltivassd osassa.

Aiheeseen liittyvia tehtavid

['Laajennetun tuen miéritys” sivulla 96|
Electronic Service Agent -ohjelman kéyttd System i Navigator -liittymén toiminnoissa edellyttda
laajennetun tuen maaritystd ndiden ohjeiden mukaisesti.

Aiheeseen liittyvii tietoja

[ [Kaytonaikaiset julkaisut]

IBM-yhteyden maaritys

Jos kaytét laitteistohallinnan ohjauspaatettda (HMC), sinun on tehtdvéa seuraavat toimet voidaksesi
maédrittdd yhteyden IBM:dan.

Lisitietoja on IBM Systems Hardware Information Center -sivuston ohjeaiheessa [Palveluympiriston|

Aiheeseen liittyvia kasitteita

[’ Verkkoyhteydet” sivulla 2|
Huoltoympariston kaytettavyys edellyttad, ettd jarjestelmd on yhteydessa IBM:dan.
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Universal Connection -huoltoyhteyden suunnittelu

Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys IBM:n huoltoa ja tukea varten edellyttdd yhteyden lajin
valintaa. Varmista, ettd kaikki asennusvaatimukset tayttyvét.

Kéytettdvad yhteys madrdytyy verkon sekd Internet-yhteyden kéytettdvyyden mukaan. Verkko-osoitteiden
muuntoa (NAT) tukevaa IP-suojausyhteyskdytiantod (IPSec) kayttdva jarjestelmad tukee yhteyttd myos
silloin, jos vilissda on NAT-palomuuri. HTTP- ja HTTPS-yhteyskdytantdjen tuki mahdollistaa yhteydet
useimpien palomuurien sekd asiakkaan tai IBM:n toimittaman valityspalvelimen lapi.

Ota seuraavat seikat huomioon valitessasi sopivaa Universal Connection -huoltoyhteyden
madritysesimerkkia:
* Laitteisto-, ohjelmisto- ja verkkokokoonpano.

— Jos jarjestelmad ei ole verkossa tai se on liitetty yksityisverkkoon ja siind on modeemi, voit valita
Valintayhteys AT&T Global Network Services -palvelun avulla -vaihtoehdon. Tadmé vaihtoehto
tarjoaa suojatun valintayhteyden IBM:n huoltoon ja tukeen. Kaikki huoltotiedot suojataan
ndenndisen yksityisverkon (VPN-verkon) tai SSL (Secure Sockets Layer) -salauksen avulla.

— Jos jarjestelma tai osio pddsee kdyttdmaan osiota, jarjestelmada tai laitteistohallinnan ohjauspéatettd,
jossa on modeemi, voit maddrittdd kyseisen jarjestelman Yhteyden muodostus toisen jarjestelman tai
osion kautta -vaihtoehtoa ja AT&T-etdyhteytta.

— Jos jarjestelmdssd on suora Internet-yhteys (laajakaistayhteys, jolla on kiinted IP-osoite, tai
paikallisverkkoyhteys, jolla on yleisesti reititettdvad IP-osoite) mutta ei palomuuria tai jos
jarjestelmélla on yksityinen IP-osoite mutta se voi kédyttdd Internetid palomuurin lapi
NAT-toiminnon avulla, voit valita Suora yhteys Internetiin -vaihtoehdon. Tdma on suositeltava
vaihtoehto, koska se mahdollistaa nopeimman ja turvallisimman yhteyden IBM:n huoltoon ja
tukeen.

— Jos jarjestelmdsi muodostaa yhteyden Internet-palveluntarjoajaan, joka toimii muiden jédrjestelmien
tai osioiden yhteyspisteend, voit valita Valintayhteys Internet-palveluntarjoajan avulla
-vaihtoehdon. Tama vaihtoehto tukee samalla suojattua yhteyttd IBM:n huoltoon ja tukeen sen
valintayhteyden kautta, jota jarjestelmd parhaillaan kdyttdd Internet-yhteyteen.

— Jos jarjestelma sijaitsee yksityisessd verkossa, silld ei ole yleistd IP-osoitetta ja se pddsee kdyttimaan
reititintd tai jarjestelméad, jonka avulla se voi muodostaa yhteyden Internetiin Internet-
palveluntarjoajan kautta, valitse Monen siirrantivilin yhteys -vaihtoehto.

— Jos yritykselldsi on HTTP-vélityspalvelin, voit myds maarittdd huollon ja tuen vélityspalvelimen
yhteen tai useaan loogiseen osioon. Télloin HTTP- tai HTTPS-yhteyskédytantod tukevat
huoltosovellukset voivat kdyttda ndita valityspalvelimia.

Huomautus: Voit méadrittdd sekd ensisijaisen kokoonpanon ettd varakokoonpanon ja sekd ensisijaisen
valityspalvelimen ettd varavilityspalvelimen.

* Yrityksen verkkosuojauskdytanto.

* DPakettisddntdjen asetus: varmista, ettd Universal Connection -huoltoyhteyden liikenne péasee
palomuurin lapi.

* SOCKS-suojaus: varmista, ettei Universal Connection -huoltoyhteyden liikennettd ohjata
SOCKS+jarjestelman kautta.

* DNS (verkkoalueen nimijdrjestelmd) huoltosovellukset etsivdt huoltokohteiden osoitteet
DNS-jarjestelmén avulla. Tdma parantaa jdrjestelmén vikasietoa. Talloin voit maarittaa
DNS-jérjestelmén kyseisen jdrjestelman kdytettdvaksi antamalla komennon CHGTCPDMN
(TCP/IP-verkkoalueen muutto).

Huomautus: Jotkin kokoonpanot ovat pakollisia, kun laitteistohallinnan ohjauspédétteen modeemi
muodostaa yhteyden IBM:ddn osion kautta tai laitteistohallinnan ohjauspddte muodostaa
yhteyden IBM:dédn osion VPN-verkon tai modeemiyhteyden kautta.

Aiheeseen liittyvia kasitteitd
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['IP-paketin suodatuspalomuuri” sivulla 4]
Pakettien suodatussadntdja on ehkd muutettava, jotta Universal Connection -liikenne péésee
palomuurin lapi IBM:dan.

Aiheeseen liittyvia tehtavid

["Universal Connection -huoltoyhteyden méiritys”]|

Tésséd luvussa on yleiskuvaus ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon kéytostd seka
muista tehtdvistd, jotka on toteutettava luotaessa Universal Connection -huoltoyhteytta IBM:n
palveluihin.

Aiheeseen liittyvii tietoja
[Ty6aseman SOCKS-tukil

[+ [Palveluympiriston madritys

Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys

Téssd luvussa on yleiskuvaus ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon kaytostd sekd muista
tehtavistd, jotka on toteutettava luotaessa Universal Connection -huoltoyhteyttd IBM:n palveluihin.

Noudata niitd ohjeita, kun luot Universal Connection -huoltoyhteyden jirjestelmaisi ja IBM:n elektronisen
asiakastuen valille. Voit my0s tutustua Universal Connection -huoltoyhteysesimerkkeihin ja noudattaa
yrityksesi kokoonpanovaatimuksia parhaiten vastaavan esimerkin ohjeita.

Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden madritystoiminnon ohjeet

Naissd ohjeissa kasitellddn kokoonpanon luontia ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon tai ohjauskielen komentojen avulla. Kun olet valmistellut jarjestelman Universal
Connection -huoltoyhteyden maéaéritysta varten, valitse kokoonpanotapa, joka soveltuu parhaiten
jarjestelméaaési.

Aiheeseen liittyviad kasitteita

[’Esimerkit: Universal Connection -huoltoyhteys” sivulla 43|
Néisséd esimerkeissd esitetddn Universal Connection -huoltoyhteyden kautta kdytettdvissd olevien
yhteyksien tekniset tiedot ja kokoonpanotiedot.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

['Laajennetun tuen maéritys” sivulla 96|
Electronic Service Agent -ohjelman kéyttd System i Navigator -liittymédn toiminnoissa edellyttaa
laajennetun tuen maaritysta ndiden ohjeiden mukaisesti.

["Universal Connection -huoltoyhteyden suunnittelu” sivulla 30
Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys IBM:n huoltoa ja tukea varten edellyttda yhteyden
lajin valintaa. Varmista, ettd kaikki asennusvaatimukset tayttyvét.

Aiheeseen liittyvid tietoldhteita

[’Elektronisen asiakastuen kiyttoonotto jirjestelmissi” sivulla 12
Voit kdyttdd elektronista asiakastukea jdrjestelméstd madrittdmaélla IBM-yhteydeksi Universal
Connection -huoltoyhteyden tai perinteisen SNA (Systems Network Architecture) -yhteyden.

Valintayhteyden maaritys AGNS-palvelun kautta

Voit méadrittdd yhteyden jarjestelmaésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen AT&T Global Network Services
(AGNS) -palvelujen kautta. Voit myds maérittdd jarjestelmén toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta
muut jérjestelmat tai osiot voivat kédyttad IBM:n asiakastukea.

Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon avulla voit luoda Universal Connection
-valintayhteyden johonkin seuraavista palveluista AGNS-palvelun kautta:

e Elektroninen asiakastuki

* Electronic Service Agent.
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Edellytykset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttoonottoa AGNS-yhteyden kautta on suoritettava seuraavat toimet:

Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.

Varmista, ettd TCP/IP on kdytossd. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).
Varmista, ettd sinulla on tietosuojapaallikén valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéaritystoiminnon avulla.

Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

* Mahdollista VPN-verkon ja SSL-suojauksen toiminta asentamalla lisensoitu Digital Certificate
Manager (DCM) -ohjelma (5761-S51-vaihtoehto 34).

Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jdrjestelmdarvon ndyttd). Jos tdmén arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto). Tama mahdollistaa tilin kdyttdjatunnuksen ja salasanan
tallennuksen kayttojarjestelmaan.

Jos kaytét sisdistd modeemia, kuten 56 kb/s:n modeemia, jossa on 9793-sovitinkortti, varmista, ettd
verkkomaaritteen MDMCNTRYID arvo on asetettu oikein. Voit tarkistaa tdmén arvon komennolla
DSPNETA (verkkomadaritteiden néyttd). Jos arvo on asetettu vddrin, muuta se komennolla CHGNETA
(verkkomaéritteen muutto).

Voit luoda Universal Connection -huoltoyhteyden jarjestelmastd IBM-huoltoon ja halutessasi antaa
jarjestelmén toimia yhteyspisteend muille verkon jarjestelmille tai osioille.

Valintayhteyden maiiritys jarjestelmisti AGNS-palvelun kautta

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kdytossd, madritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden IBM:n asiakastukeen paikallisen jérjestelméan
kautta:

1. Aloita System i Navigator -liittyma ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden maaritystoiminto.

2. Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Oletusarvona on ensisijainen
kokoonpano.

3. Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

4. Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon ikkunoihin.

5. Muodosta yhteys nykyisestd jarjestelméasta valintayhteyden kautta kayttaméalla AGNS-palvelua
yhteyslajina.
6. Valitse valintaruutu, jos haluat madrittdd valityspalvelimen.

7. Valitse modeemiyhteyden luonnissa kéytettdva laitteistoresurssi, ensisijainen puhelinnumero ja
varapuhelinnumero.

8. Jos valitsit vélityspalvelimen méarityksen, tdyta valityspalvelimen tiedot. Siirry muussa tapauksessa
seuraavaan vaiheeseen.

9. Madadritd, ettei jarjestelma tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille.

10. Tarkista tiivistelmdikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, ja tallenna sitten

kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.

11. Testaa yhteys jdrjestelméstd elektroniseen asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekemddn niin.

Valintayhteyden maiiritys jarjestelmaisti, joka tarjoaa yhteyden muille jirjestelmille AGNS-palvelun
kautta
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Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kaytossd, maaritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, kun muodostat yhteyden IBM:n asiakastukeen ja paikallinen jarjestelma
toimii muiden jarjestelmien yhteyspisteena.

1. Aloita System i Navigator -liittyma ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden maaritystoiminto.

2. Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano
on oletusarvon mukaan valittuna.

3. Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

4. Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon ikkunoihin.

5. Muodosta yhteys nykyisesta jarjestelméstd valintayhteyden kautta kdyttdmalla AGNS-palvelua
yhteyslajina.
6. Valitse valintaruutu, jos haluat maarittad vélityspalvelimen.

7. Valitse modeemiyhteyden luonnissa kéytettdva laitteistoresurssi, ensisijainen puhelinnumero ja
varapuhelinnumero.

8. Jos valitsit vilityspalvelimen maérityksen, tayta valityspalvelimen tiedot. Siirry muussa tapauksessa
seuraavaan vaiheeseen.

9. Madritd, ettd haluat jarjestelmén toimivan yhteyspisteend, jonka kautta muut jarjestelmat tai osiot
muodostavat yhteyden elektroniseen asiakastukeen.

10. Valitse liittymaét, joiden kautta muut jarjestelmit tai osiot saavat muodostaa yhteyden elektroniseen
asiakastukeen.

11. Luo tai valitse L2TP-paédtteen profiili. Tamé&n profiilin avulla jarjestelma tunnistaa muut jarjestelmat,
jotka muodostavat yhteyden elektroniseen asiakastukeen sen kautta.
12. Maddritd huollon ja tuen vilityspalvelin.
13. Tarkista tiivistelmdikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tayttdd vaatimukset, ja tallenna sitten
kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.
14. Testaa yhteys jdrjestelmdstd IBM:n asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekem&an niin.
Aiheeseen liittyviad kasitteita
['PPP-valintayhteys AGNS-palvelun kautta” sivulla 43
Tésséd esimerkissa kuvataan Universal Connection -huoltoyhteyden muodostus jarjestelmén ja IBM:n

elektronisen asiakastuen vilille kdyttdmaéllda AT&T Global Network Service (AGNS) -palvelun kautta
kulkevaa PPP-yhteytta.

""PPP-valintayhteys jirjestelmisti, joka tarjoaa yhteyden muille jirjestelmille AGNS-palvelun avulla’|

sivulla 50|

Tésséd esimerkissa kuvataan Universal Connection -huoltoyhteyden muodostus muiden jarjestelmien
yhteyspisteend toimivasta jarjestelmastd elektroniseen asiakastukeen AT&T Global Network Service
(AGNS) -palvelun kautta kulkevan PPP-yhteyden avulla.

Aiheeseen liittyvii tietoja

[System i Access for Windows: Asennus ja méaaritys|

PPP-etéavalintayhteyden maaritys

Voit médrittdd PPP-yhteyden etdjdrjestelméstd IBM:n asiakastukeen jédrjestelmén, osion tai
laitteistohallinnan ohjauspéédtteen kautta tekemailld ndmad ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maadritystoiminnon toimet.

Edellytykset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttoonottoa AT&T Global Network Service (AGNS) -etdyhteyden kautta
on suoritettava seuraavat toimet:

e Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

* Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
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* Varmista, ettd TCP/IP on kaytossa. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

* Varmista, ettd sinulla on tietosuojapaillikon valtuudet (*SECOFR) seka *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kayttajaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittad yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéaritystoiminnon avulla.

* Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/OS (5761-TC1) on
asennettuna.

e Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1-vaihtoehto 34) on asennettuna.

* Varmista, ettd jarjestelmaarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndytto). Jos tdméan arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto).

* Varmista, ettd yhteyspiste on madritetty jarjestelméaan tai laitteistohallinnan ohjauspédétteeseen, johon
modeemi on liitetty.

Valintayhteyden maiiritys etdjarjestelmasta AGNS-palvelun kautta

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kédytossd, madritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen etdjérjestelmén kautta:

1. Aloita System i Navigator -liittyma ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden maaritystoiminto.

2. Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Oletusarvona on ensisijainen
kokoonpano.

3. Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

4. Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon ikkunoihin.
5. Muodosta yhteys toisesta jarjestelmastd tai osiosta valintayhteyden kautta kayttamalla
AGNS-palvelua yhteyslajina.
6. Valitse valintaruutu, jos haluat maarittaa vélityspalvelimen.
7. Voit luoda etdyhteyden IBM:ddn madrittamaélla IBM:dan yhteyden muodostavan jérjestelmén
yhdyskdytdvan osoitteen tai padkoneen nimen.
8. Jos valitsit vélityspalvelimen maarityksen, tdyta valityspalvelimen tiedot. Siirry muussa tapauksessa
seuraavaan vaiheeseen.
9. Aseta Yhteyspiste muita jdrjestelmid varten -asetuksen arvoksi Ei.
10. Tarkista tiivistelmdikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, ja tallenna sitten
kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.
11. Testaa yhteys jarjestelmastd IBM:n asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekemé&an niin.
Aiheeseen liittyviad kasitteita
['PPP-valintayhteys AGNS-palvelun kautta” sivulla 43
Téasséd esimerkissd kuvataan Universal Connection -huoltoyhteyden muodostus jarjestelméan ja IBM:n

elektronisen asiakastuen vilille kdyttamallda AT&T Global Network Service (AGNS) -palvelun kautta
kulkevaa PPP-yhteytta.

""PPP-valintayhteys jirjestelmisti, joka tarjoaa yhteyden muille jirjestelmille AGNS-palvelun avulla”]
sivulla 50|

Tésséd esimerkissd kuvataan Universal Connection -huoltoyhteyden muodostus muiden jarjestelmien
yhteyspisteend toimivasta jarjestelmaéstd elektroniseen asiakastukeen AT&T Global Network Service
(AGNS) -palvelun kautta kulkevan PPP-yhteyden avulla.

["PPP-etivalintayhteys” sivulla 57
Tésséd esimerkissd kuvataan PPP-yhteyden luonti etdjdrjestelmastd IBM:n asiakastukeen jdrjestelméan,
osion tai laitteistohallinnan ohjauspéétteen kautta.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[System i Access for Windows: Asennus ja mairitys
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Suoran Internet-yhteyden maaritys

Voit médrittdd yhteyden jarjestelmastd tai osiosta IBM:n asiakastukeen suoran Internet-yhteyden kautta.
Voit my6s madrittdd jarjestelmén toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta muut jarjestelmaét tai osiot
voivat kdyttdd IBM:n asiakastukea.

Sekda HTTP/HTTPS-yhteys ettd VPN-yhteys maééritetddn suoran Internet-yhteyden maéérityksen
yhteydessa. Jarjestelmad yrittdd aina ensin HTTP/HTTPS-yhteyttd. Jos yritys epdonnistuu, jarjestelma
yrittdd automaattisesti VPN-yhteytta.

Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon avulla voit luoda Universal Connection
-valintayhteyden johonkin seuraavista palveluista suoran Internet-yhteyden kautta:

¢ elektroninen asiakastuki

¢ Electronic Service Agent.
Edellytykset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttdonottoa suoran Internet-yhteyden kautta on suoritettava seuraavat
toimet:

e Varmista, ettd jarjestelmalld on yleisesti reititettdva IP-osoite tai ettd jdrjestelméd on sellaisen
NAT-palomuurin takana, jolla on yleisesti reititettivd IP-osoite.

¢ Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
* Varmista, ettd TCP/IP on kédytossd. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

* Sinulla on oltava tietosuojapdallikon valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaéaritystoiminnon avulla.

* Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

* Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1-vaihtoehto 34) on asennettuna.

* Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos tdimdn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jdrjestelmdarvon muutto).

* Varmista, ettd kdytossa on TCP/IP-reitti, jota voidaan kédyttdd Universal Connection -huoltopakettien
reititykseen Internetiin. Useimmissa tapauksissa oletusreitti kelpaa.

* Varmista, ettd palomuurin suodatussddannoét sallivat Universal Connection -huoltoyhteyden liikenteen
Internetiin.

Universal Connection -huoltoyhteyden madritys jarjestelmista suoran Internet-yhteyden kautta

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kdytdssd, maarita Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen paikallisen jédrjestelman
kautta:

1. Aloita System i Navigator -liittymaé ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden méaritystoiminto.

2. Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Oletusarvona on ensisijainen
kokoonpano.

3. Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

4. Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
madritystoiminnon ikkunoihin.

5. Muodosta yhteys nykyisestd jdrjestelméastd kdyttdmaélld suoraa Internet-yhteyttd yhteyslajina.
6. Valitse valintaruutu, jos haluat méarittdd valityspalvelimen. Tayta sitten vélityspalvelimen tiedot.
7. Madritd, ettei jarjestelma tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille.
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8.

9.

Tarkista tiivistelmdikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tayttdd vaatimukset, ja tallenna sitten
kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.

Testaa yhteys jdrjestelmistd elektroniseen asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekeméaén niin.

Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys jarjestelmastd, joka tarjoaa yhteyden muille
jarjestelmille suoran Internet-yhteyden kautta

Maaritd Universal Connection -huoltoyhteys ndiden vaiheiden mukaisesti, kun muodostat yhteyden
elektroniseen asiakastukeen paikallisen jdrjestelmdn kautta ja paikallinen jarjestelmd toimii muiden
jarjestelmien yhteyspisteend.

1.
2.

10.
11.

12.

Aloita System i Navigator -liittyma ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden maaritystoiminto.

Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Oletusarvona on ensisijainen
kokoonpano.

Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon ikkunoihin.

Muodosta yhteys nykyisestd jarjestelmasta kdyttamalld suoraa Internet-yhteyttd yhteyslajina.
Valitse valintaruutu, jos haluat maarittdd vélityspalvelimen. Taytd sitten vélityspalvelimen tiedot.

Maaritd, ettd haluat jarjestelmdn toimivan yhteyspisteend, jonka kautta muut jdrjestelmét tai osiot
muodostavat yhteyden elektroniseen asiakastukeen.

Valitse liittymait, joiden kautta muut jarjestelmat tai osiot saavat muodostaa yhteyden elektroniseen
asiakastukeen.

Luo tai valitse L2TP-péétteen profiili. Tamén profiilin avulla jarjestelmd tunnistaa muut jarjestelmat,
jotka muodostavat yhteyden elektroniseen asiakastukeen sen kautta.

Maéérita huollon ja tuen vilityspalvelin.

Tarkista tiivistelmdikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, ja tallenna sitten
kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.

Testaa yhteys jarjestelméasta IBM:n asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekemdan niin.
Aiheeseen liittyvid kasitteita

[’Suora Internet-yhteys” sivulla 63
Téssa esimerkissd kuvataan jarjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen suoran Internet-yhteyden
luonti ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaaritystoiminnon avulla.

[’Suora Internet-yhteys jirjestelmistd, joka tarjoaa yhteyksiia muille jirjestelmille tai osioille” sivulla 69|

Téssa esimerkissd kuvataan, miten voit maarittaa paikallisen jarjestelmédn toimimaan yhteyspisteend
elektronisiin palveluihin suoran Internet-yhteyden vilitykselld.

['IP-paketin suodatuspalomuuri” sivulla 4|
Pakettien suodatussaantoja on ehkd muutettava, jotta Universal Connection -liikenne péasee
palomuurin lapi IBM:dan.

Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden maaritys

Voit médrittdd yhteyden jarjestelméstd tai osiosta IBM:n asiakastukeen Internet-palveluntarjoajan
PPP-yhteyden kautta. Voit my6s maérittda jarjestelman toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta muut
jarjestelmaét tai osiot voivat kdyttdd IBM:n asiakastukea.

Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon avulla voit luoda Universal Connection
-valintayhteyden johonkin seuraavista palveluista Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden kautta:

¢ Elektroninen asiakastuki

* Electronic Service Agent.

Edellytykset
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Ennen elektronisen asiakastuen kdyttoonottoa suoran Internet-yhteyden kautta on suoritettava seuraavat
toimet:

* Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

* Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.

¢ Varmista, ettd TCP/IP on kaytossa. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

* Varmista, ettd sinulla on tietosuojapdillikon valtuudet (*SECOEFR) sekda *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttajaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéritystoiminnon avulla.

* Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/OS (5761-TC1) on
asennettuna.

* Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1-vaihtoehto 34) on asennettuna.

e Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos tdmédn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto). Tamd mahdollistaa tilin kdyttdjatunnuksen ja salasanan
tallennuksen kayttojarjestelmaan.

* Jos kaytat sisdistd modeemia, kuten 56 kb/s:n modeemia, jossa on 9793-sovitinkortti, varmista, etta
verkkomaaritteen MDMCNTRYID arvo on asetettu oikein. Voit tarkistaa tdmén arvon komennolla
DSPNETA (verkkomaaritteiden néyttd). Jos arvo on asetettu vddrin, muuta se komennolla CHGNETA
(verkkomaéritteen muutto).

* Profiilin, jota kdytetdadn muodostettaessa yhteys Internet-palveluntarjoajaan, on oltava méaéritettyna.

* Varmista, ettd Internet-palveluntarjoajan profiiliin liittyy TCP /IP-reitti, jota pitkin Universal Connection
-huoltoyhteyden liikenne kulkee Internet-palveluntarjoajalle. Useimmissa tapauksissa oletusreitti
kelpaa.

Universal Connection -huoltoyhteyden maiiritys jarjestelmistd Internet-palveluntarjoajan yhteyden
kautta

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo médritetty ja se on kdytossd, madaritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen paikallisen jérjestelmén
kautta:

1. Aloita System i Navigator -liittyma ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden maaritystoiminto.

2. Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Oletusarvona on ensisijainen
kokoonpano.

w

Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

E

Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon ikkunoihin.

Muodosta yhteys nykyisestd jarjestelmasta kdayttamalld Internet-palveluntarjoajaa yhteyslajina.
Valitse Internet-palveluntarjoajan yhteysprotfiili Profiilin valinta -ikkunasta.
Maaritd, ettei jdrjestelmé tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille.

© N o o

Tarkista tiivistelmdikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tayttdd vaatimukset, ja tallenna sitten
kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.

9. Testaa yhteys jdrjestelméstda IBM:n asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekemé&an niin.

Universal Connection -huoltoyhteyden mairitys jarjestelmastd, joka tarjoaa yhteyden muille
jarjestelmille Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden kautta

Maéérita Universal Connection -huoltoyhteys ndiden vaiheiden mukaisesti, kun muodostat yhteyden
elektroniseen asiakastukeen etdjdrjestelmén kautta ja paikallinen jérjestelmd toimii muiden jérjestelmien
yhteisend yhteyspisteend.

1. Aloita System i Navigator -liittyma ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden maaritystoiminto.
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2. Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Oletusarvona on ensisijainen
kokoonpano.

3. Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

4. Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon ikkunoihin.

5. Muodosta yhteys nykyisestd jarjestelméasta kayttamalld Internet-palveluntarjoajaa yhteyslajina.
6. Valitse Internet-palveluntarjoajan yhteysprofiili Profiilin valinta -ikkunasta.

7. Madritd, ettd haluat jarjestelmén toimivan yhteyspisteend, jonka kautta muut jarjestelmait tai osiot
muodostavat yhteyden IBM:n asiakastukeen.

8. Valitse liittymat, joiden kautta muut jdrjestelmaét tai osiot saavat muodostaa yhteyden elektroniseen
asiakastukeen.

9. Luo tai valitse L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) -linjapaattimen profiili. Timan profiilin avulla
jarjestelméd tunnistaa muut jarjestelmat, jotka muodostavat yhteyden IBM:n asiakastukeen sen kautta.

10. Maéarita huollon ja tuen vilityspalvelin.

11. Tarkista tiivistelmdikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tayttdd vaatimukset, ja tallenna sitten
kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.

12. Testaa yhteys jdrjestelméstd IBM:n asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekemé&én niin.
Aiheeseen liittyvid kasitteita

["PPP-yhteys Internet-palveluntarjoajan kautta” sivulla 76|

Tésséd esimerkissd kuvataan jarjestelmén ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden luonti paikallisen
Internet-palveluntarjoajan avulla kidyttden ohjattua Universal Connection -huoltoyhteyden
maadritystoimintoa.

""PPP-yhteys jirjestelmisti, joka tarjoaa yhteyden muille jirjestelmille Internet-palveluntarjoajan]
avulla” sivulla 83

Tésséd esimerkissd kuvataan, miten voit Internet-palveluntarjoajan avulla luoda PPP-yhteyden sellaisen
paikallisen jdrjestelmén kautta, joka toimii muiden jarjestelmien yhteyspisteena.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[System i Access for Windows: Asennus ja maaritys|

Monen siirrantavalin yhteyden maaritys
Voit méaérittdd yhteyden jdrjestelmaésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen monen siirrantdvalin etayhteyden
kautta tekemalld seuraavat toimet ja varmistamalla, ettd madrityksen edellytykset tayttyvit.

Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttoonottoa monen siirrdantdavalin yhteyden kautta on suoritettava
seuraavat toimet:

* Varmista, ettd jdrjestelméssd on IP-yhteys monen siirrdntavalin VPN-yhdyskaytavaan.

* Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

e Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
* Varmista, ettd TCP/IP on kdytossd. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

e Varmista, ettd sinulla on tietosuojapdillikon valtuudet (*SECOEFR) sekd *ALLOBJ-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéaritystoiminnon avulla.

e Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

* Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1-vaihtoehto 34) on asennettuna.
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* Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos timdn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto).

* Varmista, ettd TCP/IP-oletusreitti (pddkoneen reitti) suuntaa liikenteen sopivasta TCP/IP-liittymaésta
Internetiin, jotta voidaan maéérittdda VPN-yhteys IBM:dan.

Monen siirrantivilin yhteyden maaritys etdjarjestelman kautta

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo médritetty ja se on kdytossd, maaritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen toisen jarjestelmén tai
osion kautta.

1.
2.

9.
10.

11.

Aloita System i Navigator -liittyma ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden maaritystoiminto.

Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Oletusarvona on ensisijainen
kokoonpano.

Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon ikkunoihin.

Muodosta yhteys toisesta jarjestelmastd tai osiosta kayttamalld yhteyslajina monen siirrantavalin
VPN-yhteytta.

Valitse valintaruutu, jos haluat madrittaa valityspalvelimen.

Muodosta monen siirrdntavélin VPN-yhteys IBM:dén kirjoittamalla VPN-verkon yhdyskédytavan
osoite tai pddkoneen nimi.

Jos valitsit valityspalvelimen maéérityksen, taytd vélityspalvelimen tiedot. Siirry muussa tapauksessa
seuraavaan vaiheeseen.

Maaritd, ettei jarjestelmé tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille.

Tarkista tiivistelmédikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, ja tallenna sitten
kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.

Testaa yhteys jdrjestelmastd elektroniseen asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekemé&én niin.

Monen siirrantivilin yhteyden madritys jarjestelmaistd, joka toimii muiden jarjestelmien
yhteyspisteend

Maaritd Universal Connection -huoltoyhteys ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden
elektroniseen asiakastukeen toisen jdrjestelmén tai osion kautta.

1.
2.

Aloita System i Navigator -liittyma ja ohjattu Universal Connection -huoltyhteyden méaaritystoiminto.

Valitse joko ensisijainen yhteyskokoonpano tai varakokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano
on oletusarvon mukaan valittuna.

Valitse yhteystietojen tarkastelun ja muokkauksen valintaruutu.

Kirjoita palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
madritystoiminnon ikkunoihin.

Muodosta yhteys toisesta jarjestelmastd tai osiosta kdyttdmalld yhteyslajina monen siirrantavélin
VPN-yhteytta.

Valitse valintaruutu, jos haluat méaarittdd vélityspalvelimen.

Muodosta monen siirrdntavalin VPN-yhteys IBM:dan kirjoittamalla VPN-verkon yhdyskaytavan
osoite tai paddkoneen nimi.

Jos valitsit valityspalvelimen méérityksen, tdyta valityspalvelimen tiedot. Siirry muussa tapauksessa
seuraavaan vaiheeseen.

Maaritd, ettd haluat jarjestelmdn toimivan yhteyspisteend, jonka kautta muut jdrjestelmét tai osiot
muodostavat yhteyden IBM:n asiakastukeen.
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10. Valitse liittymat, joiden kautta muut jarjestelmait tai osiot saavat muodostaa yhteyden elektroniseen
asiakastukeen.

11. Luo tai valitse L2TP-pddtteen profiili. Taman profiilin avulla jdrjestelmd tunnistaa muut jarjestelmat,
jotka muodostavat yhteyden IBM:n asiakastukeen sen kautta.

12. Maééritd huollon ja tuen vilityspalvelin.

13. Tarkista tiivistelmdikkunan tietojen avulla, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, ja tallenna sitten
kokoonpano napsauttamalla Valmis-painiketta.

14. Testaa yhteys jarjestelméastd IBM:n asiakastukeen, kun ohjelma kehottaa tekemé&én niin.
Aiheeseen liittyvid kasitteita

["Monen siirrantivalin yhteys etijirjestelmén kautta” sivulla 89
Téssa esimerkissd kuvataan, miten luodaan monen siirrdntdvalin Universal Connection -huoltoyhteys
elektroniseen asiakastukeen etdjdrjestelmdn kautta Internet-palveluntarjoajan avulla.

Aiheeseen liittyvid tehtavia

['IBM:n VPN-yhdyskaytivien osoitteiden madritys” sivulla 41|
Téssd ohjeaiheessa on tietoja IBM:n ndenndisen yksityisverkon (VPN) yhdyskaytavayhteyksien
osoitteiden maarityksesta.

Aiheeseen liittyvid tietoldhteita

['TBM:n huoltokohteiden osoitteiden mairitys” sivulla 42|
Téssa ohjeaiheessa kuvataan, miten 16ydat IBM:n huoltokohteiden osoitteet muodostaessasi yhteyden
IBM:n asiakastukeen.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[System i Access for Windows: Asennus ja mairitys|

Universal Connection -huoltoyhteyden lisamaaritystoimet

Téssd ohjeessa on tietoja huoltavan jérjestelmén tietojen maédrityksestd, elektronisen asiakastuen yhteyden
testauksesta, SOCKS-yhteensopivuuden varmistuksesta sekd IBM:n ndenndisten yksityisverkkojen
(VPN-verkkojen) yhdyskéytdvien ja huoltokohteiden osoitteiden paikannuksesta.

Palveluntarjoajan tietojen madritys:

Joskus palveluntarjoajaan on otettava yhteys puhelimitse. Jotta voit ottaa yhteyttd palveluntarjoajaan,
tdman tiedot on ensin maééritettava.

Voit méaérittdd huollon ja tuen yhteystiedot seuraavasti:

1. Kirjoita pddvalikon komentoriville komento WRKCNTINF ja paina Enter-ndppdintd. Tukiyhteystietojen
késittely -nédytto tulee nakyviin.

2. Kirjoita komentoriville 6 (Huoltavien jdrjestelmien késittely) ja paina Enter-ndppdinta.

3. Muuta ohjauspistemerkintd *IBMSRV valitsemalla vaihtoehto 2 ja paina Enter-ndppdintd. Huoltavan
jarjestelmédn muutto -ikkuna tulee nakyviin.

4. Jos asennat jarjestelmdd Yhdysvalloissa, kirjoita Huoltavan jédrjestelmédn muutto -ikkunaan seuraava
teksti: Laitteisto- ja ohjelmistohuolto: 1 800 426 7378

Jos et ole asentamassa tétd jarjestelméda Yhdysvalloissa, saat huollon puhelinnumerot huoltoedustajalta
tai maailmanlaajuisten yhteystietojen hakemistosta osoitteessa http://www.ibm.com/planetwide/.

5. Paina ENTER-ndppéinta.
6. Palaa Tukiyhteystietojen késittely -ndyttoon antamalla komento F3 (ulos).

Elektronisen asiakastuen yhteyden testaus:

Voit varmistaa, ettd Universal Connection -huoltoyhteys elektroniseen asiakastukeen toimii
asianmukaisesti, testaamalla yhteyden.
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Voit testata, ettd yhteys elektroniseen asiakastukeen toimii asianmukaisesti, toimimalla seuraavasti:
1. Paikanna testipyynnon liahetysndyttd seuraavasti:

a. Siirry paavalikkoon.

b. Kirjoita komentoriville komento SNDSRVRQS *TEST.

c. Paina ENTER-ndppdintd. Nayttoon tulee Send Test Request -ikkuna.
2. Léahetd testi painamalla Enter-ndppadinta.

3. Naéyton alalaidassa nakyvét sanat Test request complete ilmaisevat, ettd testi on onnistunut. Jos testi
ei onnistu, kirjoita virhesanoma muistiin ja ota yhteys huoltoedustajaan.

SOCKS-yhteensopivuuden varmistus:

Tésséd ohjeaiheessa on tietoja suorina késiteltdvien osoitteiden paikannuksesta.

Tietoja VPN-yhdyskéytavien IP-osoitteista on kohdassa|"IBM:n VPN-yhdyskiytivien osoitteiden|
. Naista [P-osoitteista tulevaa litkennettd ei saa reitittdd SOCKS-palvelimeen, vaan ne on
reititettdava suoraan.

Jarjestelma luo padkoneen reitit kaikkiin huoltokohteisiin, joihin sovellus yrittdd muodostaa yhteyden.
Tietoja suorina kisiteltavisti palvelupdikoneista on kohdassa | IBM:n huoltokohteiden osoitteiden|
imaaritys” sivulla 42}

Aiheeseen liittyvia kasitteitd

[’SOCKS” sivulla 7|

SOCKS-palvelin tai -tydasema on TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
-vélityspalvelinsovellus, jonka avulla voit ldhettaa tietoja erilaisia yhteyskaytantdja kayttamalla
sisdisen verkon tietoja antamatta. SOCKS-palvelimen kaytto edellyttdd, ettd tydasema tukee
SOCKS-yhteyskaytantoa.

IBM:n VPN-yhdyskiytidvien osoitteiden maaritys:

Tésséd ohjeaiheessa on tietoja IBM:n ndenndisen yksityisverkon (VPN) yhdyskaytdvayhteyksien osoitteiden
maédrityksesta.

Voit etsid IBM:n VPN-yhdyskédytdavien osoitteet ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon
ajon jdlkeen (kun kdytdssd on System i Navigator -liittymé) toimimalla seuraavasti:

1. Paikanna L2TP-aloittajan yhteysprofiili seuraavasti: Verkko » Etdkdyttopalvelut » Aloittajan
yhteysprofiili.

2. Napsauta profiilia QVPNO1IBM1 hiiren kakkospainikkeella ja valitse Ominaisuuksien tarkastelu
-vaihtoehto.

3. Valitse Yhteys-vililehti. IBM:n VPN-yhdyskdytdvéan osoite ndkyy vélilehdessa etdtunnelin paatepisteen
paddkoneen nimend tai IP-osoitteena.

4. Napsauta profiilia QVPNO1IBM2 hiiren kakkospainikkeella ja valitse Ominaisuuksien tarkastelu
-vaihtoehto.

5. Valitse Yhteys-vililehti. IBM:n VPN-yhdyskdytdvan osoite ndkyy vélilehdessd etitunnelin paatepisteen
péddkoneen nimena tai IP-osoitteena.

6. Toista vaiheet 2 - 5 profiileille QVPN02IBM1 ja QVPNO02IBM2, jos ne on luotu).

Jos kadytét Ciscon monen siirrdantavélin VPN-yhdyskéytavaa, voit etsid IBM:n VPN-yhdyskéytavien
osoitteet seuraavasti:

1. Siirry WWW-sivustoon [Support for IBMSystem il (http:/ /www.ibm.com/systems/support/ i)-'lﬂ'.jr .
2. Valitse vaihtoehto Technical Databases.
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3. Valitse vaihtoehto Registered Software Knowledge Base. Taman sivun kaytto edellyttdaa kelvollista
salasanaa ja ohjeaiheiden kaytto edellyttdd voimassa olevaa tukilinjasopimusta.

4. Kun olet kirjoittanut salasanan, hae merkkijonoa VPN Cisco multi-hop Connection Configuration tai
23300444. Talla sivulla esitetadan GWA-IP-osoite IBM:n yhdyskaytdvan osoitteena.

Aiheeseen liittyviad kasitteita

[’Suora Internet-yhteys” sivulla 63

Téssa esimerkissd kuvataan jérjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen suoran Internet-yhteyden
luonti ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaaritystoiminnon avulla.

[’Suora Internet-yhteys jirjestelmaisti, joka tarjoaa yhteyksiz muille jirjestelmille tai osioille” sivulla 69|
Téssa esimerkissd kuvataan, miten voit maarittdad paikallisen jarjestelmédn toimimaan yhteyspisteend
elektronisiin palveluihin suoran Internet-yhteyden vélityksella.

["PPP-yhteys Internet-palveluntarjoajan kautta” sivulla 76

Téssa esimerkissa kuvataan jarjestelmadn ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden luonti paikallisen
Internet-palveluntarjoajan avulla kédyttden ohjattua Universal Connection -huoltoyhteyden
madritystoimintoa.

['IP-paketin suodatuspalomuuri” sivulla 4|
Pakettien suodatussaantoja on ehkd muutettava, jotta Universal Connection -liikenne péasee

palomuurin lapi IBM:dan.

Aiheeseen liittyvia tehtavid

["Monen siirrantivilin yhteyden miiritys” sivulla 38|

Voit médrittdd yhteyden jarjestelmésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen monen siirrantavalin
etiyhteyden kautta tekemélld seuraavat toimet ja varmistamalla, ettd maarityksen edellytykset
tayttyvat.

IBM:n huoltokohteiden osoitteiden maaritys:

Téssa ohjeaiheessa kuvataan, miten 10ydéat IBM:n huoltokohteiden osoitteet muodostaessasi yhteyden
IBM:n asiakastukeen.

Voit méérittdd IBM:n huoltokohteiden osoitteet, joita voidaan kédyttdada HTTP (Hypertext Transfer Protocol)-
ja HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) -liikenteeseen, selaamalla palveluntarjoajan
sijainninmadritystiedostoa. Tiedosto sijaitsee hakemistossa /qibm/userdata/o0s400/universalconnection/
serviceProviderIBMLocationDefinition.xml.

IP-osoite ja portti maarittavat suodatussdadnnossa tai SOCKS-kokoonpanossa mahdollisesti tarvittavat
osoitetiedot.

Jos edelld esitettyd tiedostoa ei 16ydy, voit paikantaa péatiedoston (joka sisdltdd kaikkien sijaintien
osoitteet) hakemistosta /qibm/userdata/o0s400/universalconnection/serviceProviderIBM.xml tai
/qibm/proddata/o0s400/universalconnection/serviceProviderIBM.xml.

Voit selata nditd tiedostoja DSPF (tiedoston ndyttod) -komennolla.
Aiheeseen liittyvid kasitteita

[’Suora Internet-yhteys” sivulla 63

Téssa esimerkissd kuvataan jarjestelmén ja elektronisen asiakastuen vélisen suoran Internet-yhteyden
luonti ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaaritystoiminnon avulla.

[’Suora Internet-yhteys jirjestelmaisti, joka tarjoaa yhteyksiz muille jirjestelmille tai osioille” sivulla 69|
Téssa esimerkissd kuvataan, miten voit maarittdad paikallisen jarjestelmédn toimimaan yhteyspisteend
elektronisiin palveluihin suoran Internet-yhteyden vilitykselld.

[’PPP-yhteys Internet-palveluntarjoajan kautta” sivulla 76

Téssa esimerkissa kuvataan jarjestelman ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden luonti paikallisen
Internet-palveluntarjoajan avulla kédyttden ohjattua Universal Connection -huoltoyhteyden
madritystoimintoa.
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['IP-paketin suodatuspalomuuri” sivulla 4]
Pakettien suodatussadntdja on ehkd muutettava, jotta Universal Connection -liikenne péésee
palomuurin lapi IBM:dan.

Aiheeseen liittyvia tehtavid

["Monen siirrantivilin yhteyden madritys” sivulla 38|

Voit madrittdd yhteyden jarjestelmédstd tai osiosta IBM:n asiakastukeen monen siirrdntdvalin
etdyhteyden kautta tekemaélld seuraavat toimet ja varmistamalla, ettd maérityksen edellytykset
tayttyvat.

Esimerkit: Universal Connection -huoltoyhteys

Naissa esimerkeissd esitetddn Universal Connection -huoltoyhteyden kautta kéytettdvissa olevien
yhteyksien tekniset tiedot ja kokoonpanotiedot.

Vaikka voit péivittdd Information Center -sivuston myds ajamalla ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon, nédissd esimerkeissd on tietoja yhteydenmuodostuksesta IBM:n
elektroniseen asiakastukeen.

Huomautuksia:

* Ennen kuin tarkastelet nditd esimerkkejd, lue Universal Connection -huoltoyhteyden
suunnitteluohjeet ja valitse yhteystapa, joka tdyttda yrityksesi tarpeet. Voit sitten valita
kokoonpanoasi parhaiten vastaavan esimerkin.

* Voit madrittdd ndma profiilit my6s kdyttamalld ohjauskielen komentoja, kuten GO
SERVICE- ja CRTSRVCFG-komentoja.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

["Universal Connection -huoltoyhteyden mairitys” sivulla 31|

Téssa luvussa on yleiskuvaus ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon kéytosta seka
muista tehtdvistd, jotka on toteutettava luotaessa Universal Connection -huoltoyhteyttd IBM:n
palveluihin.

["Universal Connection -huoltoyhteyden suunnittelu” sivulla 30
Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys IBM:n huoltoa ja tukea varten edellyttda yhteyden
lajin valintaa. Varmista, ettd kaikki asennusvaatimukset tayttyvat.

Aiheeseen liittyvia tietoja
Ohjauskieli

PPP-valintayhteys AGNS-palvelun kautta

Téssa esimerkissa kuvataan Universal Connection -huoltoyhteyden muodostus jarjestelmén ja IBM:n
elektronisen asiakastuen vilille kayttamalla AT&T Global Network Service (AGNS) -palvelun kautta
kulkevaa PPP-yhteytta.

Tilanne

Tésséd esimerkissd olet vastuussa pienen iowalaisen valmistusyrityksen OmanYrityksen jarjestelman
ylldpidosta. Sinun on muodostettava yhteys IBM:n elektronisen asiakastuen ja jrjestelmén vilille. Koska
OmallaYritykselld ei ole Internet-verkkoyhteyttd, voit luoda yhteyden jarjestelmdstd PPP-valintayhteyden
kautta kayttamalla jarjestelméan sisdistd modeemia.

Ratkaisu
Luo Universal Connection -huoltoyhteys IBM:dan AGNS-palvelunkautta. Télloin muodostetaan yhteys

paikallisen jarjestelmdn yhteyksien hallintaohjelmasta elektroniseen asiakastukeen AGNS-PPP-yhteyden
avulla.
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Hyddyt

Téama ratkaisu tarjoaa seuraavat hyodyt:

OmanYrityksen ei tarvitse investoida lisélaitteisiin tai -ohjelmistoihin voidakseen hyodyntaa
elektronista asiakastukea. Voit maarittda taméan yhteyden kayttamalld jo omistamaasi sisdistd modeemia
ja ohjattua Universal Connection -huoltoyhteyden mééritystoimintoa tai antamalla komennon GO
SERVICE tai CRTSRVCFG (huoltokokoonpanon luonti).

AGNS-yhteys on helppo tapa varmistaa, ettd OmaYritys voi kédyttda elektronista asiakastukea
jarjestelméhairididen helppoon vianmaaritykseen, jarjestelmén nykyisten laitteiden ja ohjelmistojen
seurantaan tai ohjelmistopdivitysten ja -korjausten vastaanottoon.

AGNS-palvelu mahdollistaa suojatun yhteyden OmanYrityksen ja IBM:n vilille kdyttaimélla omaa
suojaustaan yhteydenmuodostuksessa. Lisdsuojausta ei tarvita.

Tavoitteet

Téssa esimerkissd asiakas haluaa varmistaa, ettd IBM voi tukea OmanYrityksen tietokonejarjestelmad, kun
yrityksen verkon padkdyttdja niin pyytda. Tassd esimerkissd yritykselld on seuraavat tavoitteet:

suojattu PPP-valintayhteys luodaan OmanYrityksen ja elektronisen asiakastuen vilille AGNS-palvelun
kautta

asiakastuki automatisoidaan elektronisen asiakastuen ja huollon avulla

elektronisen asiakastuen annetaan luoda OmanYrityksen jarjestelman sdhkdiset laitteisto- ja
ohjelmistohuoltotiedot

elektronista asiakastukea pyydetdan lahettdmédédn ohjelmistopdivitykset ja -korjaukset OmaanYritykseen
verkon kautta.

Lisatiedot

Seuraava kuva havainnollistaa yhteyttd OmanYrityksen jarjestelméstd elektroniseen asiakastukeen
AGNS-yhteyden kautta.

OmaYritys

pr— /N IBM VPN

i
ATAT- Internet yhdys- IEM:n Intranet
paikallis-
liittymén | VPN T T
‘.I"_hd!_l'ﬂ"_ &l chjelmisto- fllg J
ki yta v tuen

HTTRIHTTPS ﬁ-:r | paiitepiste .ﬁ-:r

Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys

* System i Navigator aloittaa yhteyden maarityksen ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden

maédritystoiminnon avulla. Tdma tarvitsee tehda vain kerran, ellei AT&T:n puhelinnumeroita tai muita
tietoja ole paivitettava.
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Universal Connection -huoltoyhteyden kaytto

Huoltosovellus muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection -huoltoyhteyden avulla seuraavasti:

PPP-yhteys muodostetaan AT&T:n paikallisen liittymédyhdyskaytavan (LIG) kautta.

Huoltosovellus yrittdd muodostaa IBM:ddan HTTP-yhteyden (jos huoltosovellus sisédltdd oman
salaustoiminnon) tai HTTPS-yhteyden (jos huoltosovellus kdyttda SSL-salausta). Jos HTTP- tai
HTTPS-yhteyden muodostus ei onnistu, huoltosovellus yrittdd muodostaa VPN-yhteyden AT&T:n
paikallisen liittymédyhdyskéytavan ja Internetin kautta IBM:n VPN-yhdyskdytavaan.

Huoltosovellus toteuttaa pyydetyn huollon muodostamalla yhteyden asianmukaisiin IBM-jérjestelmiin.

Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kayttoonottoa AGNS-yhteyden kautta on suoritettava seuraavat toimet:

Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
Varmista, ettd TCP/IP on kdytossa. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

Varmista, ettd sinulla on tietosuojapaillikon valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOBJ-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit madrittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéritystoiminnon avulla.

Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

Mahdollista VPN-verkon ja SSL-suojauksen toiminta asentamalla lisensoitu Digital Certificate Manager
(DCM) -ohjelma (5761-5S1-vaihtoehto 34).

Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttod). Jos tdimdn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto). Tamd mahdollistaa tilin kdyttdjatunnuksen ja salasanan
tallennuksen kayttojarjestelmaan.

Jos kaytdt sisdistd modeemia, kuten 56 kb/s:n modeemia, jossa on 9793-sovitinkortti, varmista, etta
verkkomaaritteen MDMCNTRYID arvo on asetettu oikein. Voit tarkistaa tdmén arvon komennolla
DSPNETA (verkkomaaritteiden néyttd). Jos arvo on asetettu vddrin, muuta se komennolla CHGNETA
(verkkomaéritteen muutto).

Nykyisen jarjestelman maaritysvaiheet

Kun |edellytykset| tayttyvit, voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden maérityksen ohjatun
toiminnon avulla.

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kaytossd, maaritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen OmanYrityksen
paikallisen jarjestelmdn kautta.

Huomautus: Toista ndmé toimet kullekin huoltosovellukselle, jota haluat kédyttaa.

Aiheeseen liittyvia tehtavia

[ Valintayhteyden madritys AGNS-palvelun kautta” sivulla 31|

Voit madrittdd yhteyden jarjestelméstd tai osiosta IBM:n asiakastukeen AT&T Global Network Services
(AGNS) -palvelujen kautta. Voit myos maarittda jarjestelman toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta
muut jarjestelmaét tai osiot voivat kdyttdd IBM:n asiakastukea.

['PPP-etivalintayhteyden maéritys” sivulla 33

Voit madrittdd PPP-yhteyden etdjdrjestelmdsta IBM:n asiakastukeen jédrjestelman, osion tai
laitteistohallinnan ohjauspéaédtteen kautta tekemdlld nama ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminnon toimet.
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Aiheeseen liittyvid tietoja

[System i Access for Windows: Asennus ja mairitys|

Suunnittelumallipohjan taytto:

Suunnittelumallipohjassa esitetddn, millaisia tietoja AT&T Global Network Service (AGNS) -yhteyden
madritys edellyttdd. Naitd tietoja kdytetddn ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden

madritystoiminnon ajossa.

Taulukko 5. Suunnittelumallipohja

Suunnittelumallipohja

Vastaukset

Huoltotiedot

* Yritys

* Yhteyshenkilon nimi

¢ Puhelinnumero

* Helpdeskin tai hakulaitteen numero
e Faksinumero

¢ Vaihtoehtoinen faksinumero

* OmaYritys
* Tom Smith
* 515 870 9990
e 515 870 9942
» 515 870 5586
» 515 870 5587

Yrityksen osoite

* Katuosoite

» Kaupunki

* Muut osoitetiedot

* Maa tai alue

* Postinumero

» Kieli

» Sahkopostiosoite

* Vaihtoehtoinen sdahkopostiosoite
* PTF-korjausten tietovéline

* 94 West Proctor St.

* Boone

* lowa

* Yhdysvallat

* 55902

* Englanti (2924)

° omanimi@yritys.com

* omanimi@muuyritys.com
¢ Automaattinen valinta

Sijainti
* Maa tai alue
¢ QOsavaltio

* Yhdysvallat
e Jowa

Yhteystapa Paikallisen (nykyisen) jarjestelman kautta
Yhteyslaji Valintayhteys AGNS-palvelun kautta
Laitteistoresurssi CMNO08

Jos haluat luoda kokoonpanon ohjauskielen komentojen avulla, kdyta komentoja CHGCNTINF
(yhteystietojen muutto) ja CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti).

Aiheeseen liittyvia tietoja

System i Navigator -liittyman aloitus ja ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon

valinta:

Ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto aloitetaan System i Navigator -liittymaésta.

Voit aloittaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon ja yhteyden muodostuksen

seuraavasti:

1. Valitse System i Navigator -liittymédn Omat yhteydet -kohdasta jarjestelmd, jonka haluat maarittad

elektronista asiakastukea varten.
2. Laajenna Verkko-objekti.
Laajenna Etdhallintapalvelut-objekti.

@

4. Napsauta Aloittajan yhteysprofiili -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.
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5. Aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden mééritystoiminto valitsemalla Universal

Connection -huoltoyhteyden mairitys -vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee aloitusnéytto.

Huomautus: Etenemistd kuvaava palkki ilmaisee, ettd System i Navigator lataa ohjattua Universal

Connection -huoltoyhteyden maééritystoimintoa. Jos ohjatun toiminnon ajon aikana ilmenee
ongelmia, lue ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaritystoiminnon
vianmaaritysohjeet. Kun olet ratkaissut ongelman, aja ohjattu toiminto uudelleen.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

["Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminnon vianmadritys” sivulla 95|
Téssd ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminnon kdyton aikana.

Palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tietojen kirjoitus:

Maaritd ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon valintaikkunoissa yrityksesi ja yhteyksien
palvelun, osoitteen sekd maan tai alueen tiedot.

Voit méadrittaa yrityksen ja yhteyksien tiedot seuraavasti:

1.

Valitse Kokoonpanon valinta -ikkunassa joko Ensisijainen yhteyden kokoonpano tai
Varmistusyhteyden kokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano on oletusarvon mukaan
valittuna. Valitse Yhteystietojen tarkastelu ja muokkaus -valintaruutu ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kirjoita Huoltotiedot-ikkunaan seuraavat yrityksen tiedot ja napsauta sitten Seuraava-painiketta:
* Yritys — OmaYritys

* Yhteyshenkilon nimi — Tom Smith

* Puhelinnumero — 515 870 9990

* Helpdeskin tai hakulaitteen numero — 515 870 9999

 Faksinumero — 515 870 5586

* Vaihtoehtoinen faksinumero — 515 870 9942

Jos ndma tiedot on maédritetty jarjestelmddn, yrityksen huoltotiedot ovat jo ndkyvissa kentissa. Jos
esimerkiksi OmaYritys on aiemmin luonut kokoonpanon, ohjattu toiminto noutaa huoltotiedot tasta
aiemmin luodusta kokoonpanosta.

Kirjoita OmanYrityksen osoite Yrityksen osoite -ikkunaan ja napsauta Seuraava-painiketta.
* Katuosoite — 94 West Proctor St.

* Kaupunki — Boone

* Muut osoitetiedot — Iowa

* Maa tai alue — Yhdysvallat

¢ Postinumero — 55902

* Kieli - englanti (2924)

* Sahkdpostiosoite - omanimi@yritys.com

* Vaihtoehtoinen siahkopostiosoite - omanimi@toinenyritys.com

* PTF-korjausten tietoviline - Automaattinen valinta

Valitse Sijainti-ikkunasta maa tai alue seké osavaltio, jossa jdrjestelma sijaitsee, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

* Maa tai alue — Yhdysvallat

e QOsavaltio — Iowa

Valintayhteyden valinta kayttimidlla AGNS-palvelua yhteyden lajina:
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Valitse nykyisen jdrjestelmdn Yhteys-ndytossd yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network Service
(AGNS) -palvelun kautta.

Huomautus: Jos Vilityspalvelinyhteyden kokoonpanon maaritys lisdksi -valintaruutu valitaan,
Vilityspalvelimen kohteen méaaritys -ndytto tulee ndkyviin. Jos yritykselldsi on HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) -vélityspalvelin tai haluat kdyttdd huollon ja tuen
vilityspalvelinta, jonka olet maarittanyt toiseen jdrjestelmdédn tai osioon vilityspalvelimia
tukevia Universal Connection -sovelluksia varten, valitse tama valintaruutu.

Tietojen maaritys modeemiyhteyden luontia varten:

Kun luot yhteyden modeemin kautta, sinun on valittava laitteistoresurssi, ensisijainen puhelinnumero ja
varapuhelinnumero.

Voit maarittdd laitteistoresurssit, puhelinlinjat ja modeemit seuraavasti:

1. Valitse aiemmin luotu laitteistoresurssi valintaikkunan luettelosta ja napsauta Seuraava-painiketta.
Voit lajitella laitteistoresurssiluettelon jollakin seuraavista tavoista:

* Luettele vain sisidiset modeemiresurssit
e Luettele kaikki resurssit nimen mukaan
* Luettele kaikki resurssit sijainnin mukaan.

2. Valitse sopiva maa tai alue Puhelinnumero-naytossa. Vastaavat kaupungit ja puhelinnumerot tulevat
nékyviin kaupunkiluetteloon. Valitse puhelinnumero luettelosta. Jos sijainti edellyttda jonkin numeron
(esimerkiksi 9) valintaa tai jos sijainti ei edellytd jotakin puhelinnumeron osaa (esimerkiksi
suuntanumeroa), muokkaa valittua puhelinnumeroa. Jos puhelinnumeron alkuun valittavan numeron
ja varsinaisen puhelinnumeron vélissd on oltava viive, merkitse niiden valiin pilkku. Napsauta
Seuraava-painiketta. Ohjattu toiminto tuo ndyttéén Varapuhelinnumero-ndyton.

Huomautus: Jos et ole koskaan muodostanut yhteyttd jarjestelméstd AT&T:n kautta, puhelinnumerot
eivat ehkd ole ajanmukaisia. Tarkista puhelinnumerovalinnat WWW-sivustosta

[Business Internet Services| (http:/ /www.attbusiness.net/ )-'nér .

3. Valinnainen: Valitse sopiva maa tai alue Varapuhelinnumero-ndytossa. Vastaavat kaupungit ja
puhelinnumerot tulevat nékyviin kaupunkiluetteloon. Valitse puhelinnumero luettelosta, muokkaa sita
tarvittaessa edelld kuvatulla tavalla ja napsauta sitten Seuraava-painiketta. Jos jarjestelmdssa on
ulkoinen modeemi, johon liittyy laitteistoresurssi ja linja, ohjattu toiminto tuo néayttoén
Modeemi-ikkunan vaiheessa @{ kuvatulla tavalla. Jos valittu resurssi liittyy sisdiseen modeemiin,
ohjattu toiminto siirtyy vaiheeseen ['Tiivistelmdikkunan tarkastelu” sivulla 49|

4. Valinnainen: Jos jarjestelma kadyttdd ulkoista modeemia, valitse modeemin nimi luettelosta ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Huomautus: Odota valintadidntd ennen numeron valintaa -valintaruutu on oletusasetuksen mukaan
valittuna. Voit poistaa valintaruudun valinnan, jos puhelinverkko ei kaytd valintadédnia.

Vilityspalvelimen kohteen mairitys:
Voit maarittdd vélityspalvelimen kohteen noudattamalla nditd ohjeita.

Huomautus: Tamaé ndytto tulee ndkyviin vain, jos valitsit vélityspalvelinvaihtoehdon, kun valitsit
yhteyslajiksi valintayhteyden AGNS-palvelun kautta.

1. Yritd ensin vélityspalvelinyhteyttad

a. Valitse tima vaihtoehto, jos haluat vélityspalvelimen ohittavan kokoonpanomadaritykset tassa
tilanteessa.

b. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
taytd Kayttajaitunnus- ja Salasana-kentit.
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c. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
2. Yritd vilityspalvelinyhteyttd, jos aiemmin madritetty kokoonpano ei onnistu.

a. Valitse timd vaihtoehto, jos vilityspalvelinta kdytetddn vain silloin, kun yhteyden muodostus ei
onnistu timan esimerkin mukaisesti.

Taytd Vilityspalvelimen IP-osoite tai pddkoneen nimi -kentta.
Téayta Vilityspalvelimen portti -kentta.

d. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttid HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttajitunnus- ja Salasana-kentit.

e. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Aiheeseen liittyvid tehtavid

["Valintayhteyden valinta kiyttimilli AGNS-palvelua yhteyden lajina” sivulla 54|
Valitse nykyisen jdrjestelmdn Yhteys-ndytossa yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network
Service (AGNS) -palvelun kautta.

[’Suoran Internet-yhteyden valinta yhteyslajiksi” sivulla 68|
Valitse nykyisen jdrjestelmdn Yhteys-ndytossa yhteyslajiksi suora Internet-yhteys.

["Internet-palveluntarjoajan yhteyden valinta yhteyslajiksi” sivulla 81|
Valitse Yhteys nykyisesta jarjestelmaéstd tai osiosta -ndytossd yhteyden lajiksi Valintayhteys
Internet-palveluntarjoajan avulla.

["Monen siirrantivilin VPN-Internet-yhteyden valinta” sivulla 93]

Valitse Yhteyden muodostus nykyisesta jarjestelméstd tai osiosta -ndytossa yhteyslajiksi monen
siirrantavilin VPN-yhteys Internetiin.

["Valintayhteyden valinta kayttimilli AGNS-palvelua yhteyden lajina” sivulla 47|

Valitse nykyisen jarjestelmédn Yhteys-ndytossa yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network
Service (AGNS) -palvelun kautta.

Sen maddiritys, ettei jarjestelma tarjoa yhteyksia muille jarjestelmille tai osioille:

Valitsemalla Ei-vaihtoehdon voit maarittdd, ettd jarjestelmilld on suora yhteys elektroniseen asiakastukeen

eikd se tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille.
Tiivistelmdikkunan tarkastelu:

Voit varmistaa, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, tarkistamalla tiivistelmatiedot ja tallentamalla
kokoonpanon.

Voit viimeistelld ja tallentaa jdrjestelmén kokoonpanon seuraavasti:

1. Tarkista kokoonpanon tiedot. Napsauta Takaisin-painiketta, jos sinun on muutettava jonkin ohjatun
toiminnon ikkunan arvoa.

2. Kun kokoonpano on maaritetty oikein, tallenna se napsauttamalla Valmis-painiketta. Etenemistd
kuvaava palkki ilmaisee, ettd ohjattu toiminto tallentaa kokoonpanoa.

Yhteyden testaus:

Voit testata jarjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden seuraavasti:

1. Valitse Kylld, kun ohjattu toiminto kehottaa testaamaan kokoonpanon. Nayttoon tulee Universal
Connection -huoltoyhteyden tarkistus -ikkuna.

2. Merkitse mahdolliset ongelmat muistiin, kun ohjattu toiminto néyttda tarkistusprosessin tietoja.
3. Napsauta OK-painiketta, kun ohjattu toiminto ilmoittaa, ettd tarkistus on valmis.

4. Jos ohjattu toiminto 16ytdd virheitd, aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto
uudelleen ja tee tarvittavat muutokset. Tallenna sitten korjattu kokoonpano ja testaa se uudelleen.

Varakokoonpanon mairitys:
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Jos kéytettdavissési on jokin toinen yhteysmenetelma, voit maarittdd sen varamenetelméksi ajamalla
ohjatun toiminnon uudelleen. Jarjestelmd kayttda varamenetelméa automaattisesti, jos ensisijainen yhteys
ei onnistu.

PPP-valintayhteys jarjestelmasta, joka tarjoaa yhteyden muille jarjestelmille
AGNS-palvelun avulla

Téssd esimerkissa kuvataan Universal Connection -huoltoyhteyden muodostus muiden jarjestelmien
yhteyspisteend toimivasta jarjestelmastd elektroniseen asiakastukeen AT&T Global Network Service
(AGNS) -palvelun kautta kulkevan PPP-yhteyden avulla.

Tilanne

Tésséd esimerkissd olet vastuussa pienen iowalaisen valmistusyrityksen OmanYrityksen jdrjestelmén
ylldpidosta. Sinun on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen ja OmanYrityksen neljan
jarjestelmén vilille. Koska OmallaYrityksella ei ole Internet-verkkoyhteyttd, voit muodostaa yhteyden
jarjestelmistd IBM:ddn PPP-yhteyden kautta AT&T:n valintayhteyden avulla. Lisdksi ainoa kaytettavissd
oleva modeemi on ulkoinen 7852-400-modeemi, ja haluat kayttda titd modeemia kaikille jarjestelmille.

Ratkaisu

Luo Universal Connection -huoltoyhteys IBM:dan AGNS-palvelunkautta. Télloin muodostetaan yhteys
elektroniseen asiakastukeen AGNS-PPP-yhteyden kautta sen jarjestelmén yhteyksien hallintaohjelmasta,
jossa modeemi on. Jarjestelmd toimii kolmen muun jirjestelmén yhteyspisteena.

Vaihtoehtoisesti jarjestelmési voi toimia yhteyspisteend kolmelle muulle OmanYrityksen yhteyspisteelle,
joiden on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen palveluihin. Tassd tapauksessa sinun on
valittava aiemmin luotu L2TP-linjapddttimen profiili tai annettava ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon luoda L2TP-linjapdattimen profiili.

Hyo6dyt

Téama ratkaisu tarjoaa seuraavat hyodyt:

* OmanYrityksen ei tarvitse investoida lisdlaitteisiin tai -ohjelmistoihin voidakseen hyddyntaa
elektronista asiakastukea. Voit mééarittdd tdimén yhteyden ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminnon tai ohjauskielen komentojen avulla.

* Muut kolme OmanYrityksen jérjestelméa voivat muodostaa etayhteyden elektroniseen asiakastukeen
yhden jdrjestelmdn kautta. OmaYritys tarvitsee vain yhden modeemin, ei erillistdi modeemia kullekin
jarjestelmalle tai osiolle.

* AGNS-yhteys on helppo tapa varmistaa, ettd OmaYritys voi kayttda elektronista asiakastukea
jarjestelméhairididen helppoon vianmaaritykseen, jarjestelmén nykyisten laitteiden ja ohjelmistojen
seurantaan tai ohjelmistopdivitysten ja -korjausten vastaanottoon.

* AGNS-palvelu mahdollistaa suojatun yhteyden OmanYrityksen ja IBM:n vilille kdyttamalld omaa
suojaustaan yhteydenmuodostuksessa. Lisdsuojausta ei tarvita.

Tavoitteet

Téssa esimerkissd asiakas haluaa varmistaa, ettd IBM voi tukea OmanYrityksen jérjestelméaa
PPP-yhteyden kautta kdyttamalla AGNS-palvelua. Tassd esimerkissé yritykselld on seuraavat tavoitteet:

¢ luodaan suojattu PPP-valintayhteys OmanYrityksen neljan jérjestelmén ja elektronisen asiakastuen
vilille AGNS-palvelun kautta

* asiakastuki automatisoidaan elektronisen asiakastuen ja huollon avulla

* elektronisen asiakastuen annetaan luoda OmanYrityksen jérjestelmén sahkoiset laitteisto- ja
ohjelmistohuoltotiedot
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* elektronisen asiakastuen sallitaan ldhettdd ohjelmistopdivitykset ja -korjaukset verkon kautta
OmaanYritykseen.

Lisatietoja

Seuraava kuva havainnollistaa yhteyttd OmanYrityksen jarjestelméstd elektroniseen asiakastukeen
AGNS-yhteyden kautta.

HMC tai
jarjestelmid D

=

HTTFJ'HTTPE

HTTR/HTTRS

iSI0S- iS0s- iSI0S-
jarjestelmdn | jdrjestelmin | jarjestelman

Asiakkaan
intranet

A osio B osio C osio

Universal Connection -huoltoyhteyden mairitys

* System i Navigator aloittaa yhteyden maéérityksen ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon avulla. Tdma tarvitsee tehda vain kerran jérjestelméssé, joka tarjoaa yhteyden
muille jdrjestelmille, ja kerran jokaisessa yhteytta kdyttdvéssa jarjestelméssa.

Universal Connection -huoltoyhteyden kiytto

Huoltosovellus muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection -huoltoyhteyden avulla seuraavasti:

* Jarjestelmd A muodostaa PPP-yhteyden AT&T:n paikalliseen liittymdyhdyskdytavaan paikallisen
modeemin kautta. Jarjestelmét B, C ja D muodostavat PPP-yhteyden AT&T:n paikalliseen
liittymayhdyskéytavaan L2TP-tunnelin ja etdimodeemin kautta.

* Huoltosovellus yrittdd muodostaa IBM:ddn HTTP-yhteyden (jos huoltosovellus sisédltdd oman
salaustoiminnon) tai HTTPS-yhteyden (jos huoltosovellus kéyttdd SSL-salausta). Jos HTTP- tai
HTTPS-yhteyden muodostus ei onnistu, huoltosovellus yrittdd muodostaa VPN-yhteyden AT&T:n
paikallisen liittymédyhdyskédytavén ja Internetin kautta IBM:n VPN-yhdyskdytavaan.
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Huoltosovellus toteuttaa pyydetyn huollon muodostamalla yhteyden asianmukaisiin IBM-jérjestelmiin.

Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttoonottoa AGNS-yhteyden kautta on suoritettava seuraavat toimet:

Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
Varmista, ettd TCP/IP on kdytossd. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).
Varmista, ettd sinulla on tietosuojapéallikén valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaéaritystoiminnon avulla.

Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

Mahdollista VPN-verkon ja SSL-suojauksen toiminta asentamalla lisensoitu Digital Certificate Manager
(DCM) -ohjelma (5761-SS1-vaihtoehto 34).

Varmista, ettd jdrjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos tdiméan arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto).

Jos kéytét sisdistd modeemia, kuten 56 kb/s:n modeemia, jossa on 9793-sovitinkortti, varmista, ettd
verkkomaéadritteen MDMCNTRYID arvo on asetettu oikein. Voit tarkistaa tdiman arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttod). Jos arvo on asetettu vadrin, muuta se komennolla CHGSYSVAL
(jarjestelmdarvon muutto). Tdma mahdollistaa tilin kédyttajatunnuksen ja salasanan tallennuksen
kayttojarjestelmaan.

Sen jdrjestelmdn tai osion, jossa modeemi sijaitsee, ja niiden jdrjestelmien tai osioiden, joiden haluat
kdyttdvan modeemia, vililld on oltava IP-yhteys.

Nykyisen jarjestelman tai osion maaritysvaiheet

Kun [edellytykset| tayttyvét, voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden méérityksen ohjatun
toiminnon avulla.

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo médritetty ja se on kédytossd, maaritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, kun paikallinen jarjestelmé toimii OmanYrityksen kolmen muun
jarjestelmdn yhteyspisteena.

Aiheeseen liittyvia tehtavid

["Valintayhteyden méaritys AGNS-palvelun kautta” sivulla 31

Voit médrittdd yhteyden jarjestelmésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen AT&T Global Network Services
(AGNS) -palvelujen kautta. Voit myo6s maarittda jarjestelman toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta
muut jarjestelmait tai osiot voivat kédyttdad IBM:n asiakastukea.

|"PPP-etivalintayhteyden madéritys” sivulla 33

Voit médrittdd PPP-yhteyden etdjdrjestelmastd IBM:n asiakastukeen jarjestelman, osion tai
laitteistohallinnan ohjauspéaédtteen kautta tekemadlld ndima ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminnon toimet.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[L2TP (nienniislinja)|

System i Access for Windows: Asennus ja maaritys|

Suunnittelumallipohjan tiytto:
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Suunnittelumallipohjassa esitetddn, millaisia tietoja AT&T Global Network Service (AGNS) -yhteyden
maédritys edellyttdd. Naitd tietoja kédytetddn ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden

madritystoiminnon ajossa.

Taulukko 6. Suunnittelumallipohja

Suunnittelumallipohja

Vastaukset

Huoltotiedot

* Yritys

* Yhteyshenkilon nimi

¢ Puhelinnumero

* Helpdeskin tai hakulaitteen numero
* Faksinumero

e Vaihtoehtoinen faksinumero

* OmaYritys
¢ Tom Smith
e 515 870 9990
e 515 870 9942
* 515 870 5586
e 515 870 5587

Yrityksen osoite

* Katuosoite

* Kaupunki

* Muut osoitetiedot

* Maa tai alue

* Postinumero

* Kieli

* Sdhkopostiosoite

* Vaihtoehtoinen siahkopostiosoite
* PTF-korjausten tietovéline

* 94 West Proctor St.

* Boone

* Jowa

* Yhdysvallat

e 55902

* Englanti (2924)

° omanimi@yritys.com

° omanimi@muuyritys.com
¢ Automaattinen valinta

Sijainti
* Maa tai alue
e QOsavaltio

* Yhdysvallat
* Jowa

Yhteystapa Nykyisen jarjestelman kautta
Yhteyslaji Valintayhteys AGNS-palvelun kautta
Laitteistoresurssi CMNO7

Modeemin tyyppi (jos kdytét ulkoista modeemia)

IBM 7852-400

Liittyma4, jota muut jarjestelmat kayttavat muodostaessaan
yhteyden tdhén jarjestelmaan TCP /IP-osoitteen kautta

10.1.1.1 (Ethernet)

Jos haluat luoda kokoonpanon ohjauskielen komentojen avulla, kdytd komentoja CHGCNTINF
(yhteystietojen muutto) ja CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti).

Aiheeseen liittyvia tietoja

System i Navigator -liittymin aloitus ja ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon

valinta:

Voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden ja yhteyden muodostuksen seuraavasti.

1. Valitse System i Navigator -liittymdn Omat yhteydet -kohdasta jarjestelmd, jonka haluat méaarittad

elektronista asiakastukea varten.
Laajenna Verkko-objekti.
Laajenna Etdhallintapalvelut-objekti.

ok 0N

Napsauta Aloittajan yhteysprofiili -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.
Aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminto valitsemalla Universal

Connection -huoltoyhteyden mairitys -vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee aloitusnéytto.

Huomautus: Etenemistd kuvaava palkki ilmaisee, ettd System i Navigator lataa ohjattua Universal

Connection -huoltoyhteyden méaéritystoimintoa. Jos ohjatun toiminnon ajon aikana
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ilmenee ongelmia, lue ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminnon
vianmadadritysohjeet. Kun olet ratkaissut ongelman, aja ohjattu toiminto uudelleen.

Aiheeseen liittyvia tehtdavid

[’Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéritystoiminnon vianmaéaritys” sivulla 95|
Tésséd ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon kdyton aikana.

Palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tietojen kirjoitus:

Maéérita ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon valintaikkunoissa yrityksesi ja yhteyksien
palvelun, osoitteen sekd maan tai alueen tiedot.

Voit médrittdd yrityksen ja yhteyksien tiedot seuraavasti:

1. Valitse Kokoonpanon valinta -ikkunassa joko Ensisijainen yhteyden kokoonpano- tai
Varmistusyhteyden kokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano on oletusarvon mukaan
valittuna. Valitse Yhteystietojen tarkastelu ja muokkaus -valintaruutu ja napsauta
Seuraava-painiketta.

2. Kirjoita Huoltotiedot-ikkunaan seuraavat yrityksen tiedot ja napsauta sitten Seuraava-painiketta:
* Yritys — OmaYritys
* Yhteyshenkilon nimi — Tom Smith
* Puhelinnumero - 515 870 9990
* Helpdeskin tai hakulaitteen numero — 515 870 9999
* Faksinumero — 515 870 5586
* Vaihtoehtoinen faksinumero — 515 870 9942

Jos ndma tiedot on maédritetty jarjestelmédn, yrityksen huoltotiedot ovat jo ndkyvissd kentissé. Jos
esimerkiksi OmaYritys on aiemmin luonut kokoonpanon, ohjattu toiminto noutaa huoltotiedot tasta
aiemmin luodusta kokoonpanosta.

3. Kirjoita OmanYrityksen osoite Yrityksen osoite -ikkunaan ja napsauta Seuraava-painiketta.
* Katuosoite — 94 West Proctor St.
* Kaupunki — Boone
* Muut osoitetiedot — Iowa
* Maa tai alue — Yhdysvallat
¢ Postinumero - 55902
* Kieli - englanti (2924)
 Sahkopostiosoite - omanimi@yritys.com
* Vaihtoehtoinen sdhkdpostiosoite - omanimi@toinenyritys.com
* PTF-korjausten tietovéline - Automaattinen valinta

4. Valitse Sijainti-ikkunasta maa tai alue sekd osavaltio, jossa jarjestelma sijaitsee, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

* Maa tai alue — Yhdysvallat
* Osavaltio — Iowa

Valintayhteyden valinta kdyttimdlla AGNS-palvelua yhteyden lajina:

Valitse nykyisen jarjestelmén Yhteys-ndytossd yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network Service
(AGNS) -palvelun kautta.

Huomautus: Jos yritykselldsi on HTTP (Hypertext Transfer Protocol) -vélityspalvelin tai haluat kayttaa
huollon ja tuen vilityspalvelinta, jonka olet méaérittanyt toiseen jérjestelméén tai osioon

valityspalvelimia tukevia Universal Connection -sovelluksia varten, valitse
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Vilityspalvelinyhteyden kokoonpanon maaritys lisdaksi -valintaruutu. Jos tima
valintaruutu valitaan, Valityspalvelimen kohteen maaritys -ikkuna tulee néakyviin.

Aiheeseen liittyvid tehtavia

["Vilityspalvelimen kohteen maéritys” sivulla 48]

Voit madrittdad valityspalvelimen kohteen noudattamalla nditd ohjeita.

Tietojen madritys modeemiyhteyden luontia varten:

Kun luot yhteyden modeemin kautta, sinun on valittava laitteistoresurssi, ensisijainen puhelinnumero ja
varapuhelinnumero.

Voit méaarittdd laitteistoresurssit, puhelinlinjat ja modeemit seuraavasti:

1.

Valitse aiemmin luotu laitteistoresurssi valintaikkunan luettelosta ja napsauta Seuraava-painiketta.Voit
lajitella laitteistoresurssiluettelon jollakin seuraavista tavoista:

* Luettele vain sisdiset modeemiresurssit
e Luettele kaikki resurssit nimen mukaan
* Luettele kaikki resurssit sijainnin mukaan.

Valitse sopiva maa tai alue Puhelinnumero-nédytdssa. Vastaavat kaupungit ja puhelinnumerot tulevat
nakyviin kaupunkiluetteloon. Valitse puhelinnumero luettelosta. Jos sijainti edellyttdd jonkin numeron
(esimerkiksi 9) valintaa tai jos sijainti ei edellytd jotakin puhelinnumeron osaa (esimerkiksi
suuntanumeroa), muokkaa valittua puhelinnumeroa. Jos puhelinnumeron alkuun valittavan numeron
ja varsinaisen puhelinnumeron vélissa on oltava viive, merkitse niiden valiin pilkku. Napsauta
Seuraava-painiketta.Ohjattu toiminto tuo ndyttoén Varapuhelinnumero-nayton.

Huomautus: Jos et ole koskaan muodostanut yhteytta jarjestelméstd AT&T:n kautta, puhelinnumerot
eivat ehkd ole ajanmukaisia. Tarkista puhelinnumerovalinnat WWW-sivustosta

IBusiness Internet Services| (http:/ /www.attbusiness.net/ )'.ld' .

Valinnainen: Valitse sopiva maa tai alue Varapuhelinnumero-ndytossa. Vastaavat kaupungit ja
puhelinnumerot tulevat ndkyviin kaupunkiluetteloon. Valitse puhelinnumero luettelosta, muokkaa sita
tarvittaessa edelld kuvatulla tavalla ja napsauta sitten Seuraava-painiketta. Jos jarjestelmdssa on
ulkoinen modeemi, johon liittyy laitteistoresurssi ja linja, ohjattu toiminto tuo naytto6n
Modeemi-ikkunan vaiheessa 4| kuvatulla tavalla. Jos valittu resurssi liittyy sisdiseen modeemiin,
ohjattu toiminto siirtyy vaiheeseen [’"Muiden jirjestelmien kdyttdimaén liittymén valinta” sivulla 56}

Valinnainen: Jos jarjestelmé kdyttdd ulkoista modeemia, valitse modeemin nimi luettelosta ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Huomautus: Odota valintaianti ennen numeron valintaa -valintaruutu on oletusasetuksen mukaan
valittuna. Voit poistaa valintaruudun valinnan, jos puhelinverkko ei kdyta valintadania.

Vilityspalvelimen kohteen mairitys:

Voit méadrittdd vélityspalvelimen kohteen seuraavasti:

Huomautus: Tama nédyttd tulee ndkyviin vain, jos valitsit vilityspalvelinvaihtoehdon, kun valitsit

yhteyslajiksi valintayhteyden AGNS-palvelun kautta.

Voit méadrittad valityspalvelimen kohteen seuraavasti:

1.

Yritd ensin vilityspalvelinyhteytta

a. Valitse tima vaihtoehto, jos haluat vélityspalvelimen ohittavan kokoonpanomaééritykset tassa
tilanteessa.

b. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttida HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
taytda Kayttajitunnus- ja Salasana-kentt.
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C. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.

2. Yrita vilityspalvelinyhteyttd, jos aiemmin maéaritetty kokoonpano ei onnistu.

a. Valitse timd vaihtoehto, jos vilityspalvelinta kdytetddn vain silloin, kun yhteyden muodostus ei
onnistu timan esimerkin mukaisesti.

b. Taytd Valityspalvelimen IP-osoite tai padkoneen nimi -kentta.
c. Taytd Vilityspalvelimen portti -kentta.

d. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttid HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttdjaitunnus- ja Salasana-kentit.

e. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Aiheeseen liittyvid tehtdavid

["Valintayhteyden valinta kayttimalli AGNS-palvelua yhteyden lajina” sivulla 47|
Valitse nykyisen jarjestelmdn Yhteys-ndytossd yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network
Service (AGNS) -palvelun kautta.

Sen madritys, ettd haluat jarjestelman tarjoavan muille jarjestelmille yhteyksid elektroniseen
asiakastukeen:

Voit méadrittds, ettd jarjestelméd tarjoaa muille jarjestelmille tai osioille yhteyksid elektroniseen
asiakastukeen, valitsemalla vaihtoehdot Kylld ja Seuraava.

Muiden jdrjestelmien kdyttimadn liittyman valinta:

Valitse liittymat, joita muut OmanYrityksen jarjestelmét kayttavat muodostaessaan yhteyden IBM:dén.

Valitse jompikumpi seuraavista vaihtoehdoista:

Valitse Mika tahansa liittyma -vaihtoehto, jos haluat Universal Connection -huoltoyhteyden sallivan
yhteydet kaikista TCP /IP-liittymista.

Valitse Valitse liittymat -vaihtoehto, jos haluat valita tietyt liittymait, joiden yhteyspyyntdjd jarjestelma
kuuntelee. Kun tdma vaihtoehto on valittuna, luetteloruutu on kdytettdvissa. Valitse kaikki haluamasi
liittymaét. Ohjattu toiminto luo L2TP-linjap&ddttimen automaattisesti kaikille liittymille, joihin ei liity
linjapaétinta. Jos liittyméaéan liittyy L2TP-linjapaattimia, ohjattu toiminto kehottaa valitsemaan yhden
liittymadan liitettavan linjapaattimen.

CTRL-ndppédimen avulla voit valita useita liittymia.

Huomautus: Ohjattu toiminto méaérittdd myos huollon ja tuen HTTP-vélityspalvelimen, jonka ajo alkaa

TCP-yhteyden aloituksen yhteydessa ja joka kuuntelee valittujen liittymien yhteyspyyntoja.

L2TP-linjapdattimen profiilien luonti tai valinta:

Voit luoda tai valita L2TP-linjapdattimen profiileja seuraavasti:

1.

Valitse L2TP-linjapéattimen profiili kullekin valitulle liittymalle. Valitse jompikumpi seuraavista
vaihtoehdoista:

* Valitse vaihtoehto Uuden L2TP-linjapdittimen profiilin QL2TP luonti nn, jossa nn on numero 00 -
99. Kun tama vaihtoehto on valittuna, ohjattu toiminto luo ja nimedd uuden L2TP-profiilin ja antaa
sille jdrjestyksessd seuraavan numeron.

* Valitse liittymalle maaritetty L2TP-profiili valitsemalla vaihtoehto Aiemmin luodun profiilin
valinta.

Tésséd tapauksessa OmaYritys antaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mééaritystoiminnon
luoda L2TP-profiilin.

Varmista, ettd Valitun L2TP-linjapdittimen profiilin aloitus TCP/IP:n aloituksen yhteydessa
-valintaruutu on valittuna. OmaYritys haluaa aloittaa tdimén profiilin TCP/IP-yhteyden aloituksen
yhteydessa.
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Huomautus: Jos valittu L2TP-linjapaattimen profiili aloitetaan TCP/IP:n aloituksen yhteydessd,
jarjestelmd madrittdd kaikki muut tdmaén liittymdn L2TP-linjapééttimien profiilit siten,
ettd ne eivdt ala TCP/IP:n aloituksen yhteydessa.

Jos maaritit, ettd et halua aloittaa valittuja L2TP-linjapaattimen profiileja TCP/IP:n aloituksen
yhteydessd, sinun on aloitettava L2TP-linjapaétin manuaalisesti, ennen kuin kaytét yhteytta
jarjestelmiin.

Huollon ja tuen vilityspalvelimen maaritys:

Voit méarittdd huollon ja tuen vilityspalvelimen seuraavasti:
1. Taytd Palvelimen portti -kentta.

2. Valitse halutessasi Edellytd HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja taytd Kayttajitunnus- ja
Salasana-kentdt. Todennus on valinnainen. Jos se madritetdan, kaikkien muiden téta vélityspalvelinta
kdyttdvien osioiden tai jdrjestelmien on annettava ndma suojaustiedot.

3. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Tiivistelmdikkunan tarkastelu:
Voit varmistaa, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, tarkistamalla tiivistelmédikkunan tiedot.

Voit viimeistelld ja tallentaa jédrjestelmén kokoonpanon seuraavasti:

1. Tarkista kokoonpanon tiedot. Napsauta Takaisin-painiketta, jos sinun on muutettava jonkin ohjatun
toiminnon ikkunan arvoa.

2. Kun kokoonpano on maaritetty oikein, tallenna se napsauttamalla Valmis-painiketta. Etenemistd
kuvaava palkki ilmaisee, ettd ohjattu toiminto tallentaa kokoonpanoa.

Yhteyden testaus:

Voit testata jarjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden seuraavasti:

1. Valitse Kylld, kun ohjattu toiminto kehottaa testaamaan kokoonpanon. Nayttoon tulee Universal
Connection -huoltoyhteyden tarkistus -ikkuna.

2. Merkitse mahdolliset ongelmat muistiin, kun ohjattu toiminto nédyttda tarkistusprosessin tietoja.
3. Napsauta OK-painiketta, kun ohjattu toiminto ilmoittaa, ettd tarkistus on valmis.

4. Jos ohjattu toiminto 16ytdd virheitd, aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto
uudelleen ja tee tarvittavat muutokset. Tallenna sitten korjattu kokoonpano ja testaa se uudelleen.

Huomautus: Kun olet tehnyt ndma toimet, jarjestelmd on valmis muodostamaan yhteyden IBM:édén ja
vastaanottamaan etdyhteyspyyntoja muista jarjestelmistd. Toista kohdan
[PPP-etdvalintayhteyden| maaritystoimet jokaiselle jirjestelmélle tai osiolle, joka kayttaa
tatd jarjestelmdd yhteydenmuodostuksessa IBM:n elektroniseen asiakastukeen.

Varakokoonpanon maaritys:

Jos kédytettdvissdsi on jokin toinen yhteysmenetelmd, voit maarittdd sen varamenetelmaiksi ajamalla
ohjatun toiminnon uudelleen. Jarjestelmd kdyttdd varamenetelmédd automaattisesti, jos ensisijainen yhteys
ei onnistu.

PPP-etavalintayhteys
Téssd esimerkissd kuvataan PPP-yhteyden luonti etdjarjestelmastd IBM:n asiakastukeen jdrjestelman, osion
tai laitteistohallinnan ohjauspditteen kautta.
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Tilanne

Téssd esimerkissd hankit uuden i5/0S-kéyttojdrjestelmédn pienelle iowalaiselle OmaYritys-
valmistusyritykselle. Osana tukea sinun on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen ja
OmanYrityksen jdrjestelmédn viélille. Koska jérjestelma ei sisdlld modeemia eikd OmallaYrityksellad ole
Internet-verkkoyhteyttd, voit maéarittaa etdyhteyden sellaisen toisen jérjestelmén tai laitteistohallinnan
ohjauspaatteen kautta, jolla jo on PPP-valintayhteys elektroniseen asiakastukeen.

Ratkaisu

Luo Universal Connection -etdhuoltoyhteys IBM:dan AGNS-palvelun kautta. Talloin muodostetaan yhteys
etdjarjestelman yhteyksien hallintaohjelmasta elektroniseen asiakastukeen AGNS-PPP-yhteyden avulla.

Hyo6dyt

Téama ratkaisu tarjoaa seuraavat hyodyt:

* OmanYrityksen ei tarvitse investoida uusiin modeemeihin, kaapeleihin tai ohjelmistoihin voidakseen
hyodyntdd elektronista asiakastukea. Voit méaérittdd tdman yhteyden ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon tai ohjauskielen komentojen avulla.

¢ AGNS-yhteys on helppo tapa varmistaa, ettd OmaYritys voi kéyttdad elektronista asiakastukea
jarjestelmdhairididen helppoon vianmaaritykseen, jarjestelmén nykyisten laitteiden ja ohjelmistojen
seurantaan tai ohjelmistopdivitysten ja -korjausten vastaanottoon.

* AGNS-palvelu mahdollistaa suojatun yhteyden OmanYrityksen ja IBM:n valille kdyttdmalld omaa
suojaustaan yhteydenmuodostuksessa. Lisdsuojausta ei tarvita.

Tavoitteet

Tésséd esimerkissd asiakas haluaa varmistaa, ettd IBM voi tukea OmanYrityksen etdjarjestelmaa
PPP-yhteyden kautta kdyttamalla AGNS-palvelua. Tassa esimerkissé yritykselld on seuraavat tavoitteet:

* luodaan PPP-etdvalintayhteys asiakkaan ja elektronisen asiakastuen valille AGNS-palvelun avulla
* asiakastuki automatisoidaan elektronisen asiakastuen ja huollon avulla

* annetaan elektronisen etdasiakastuen luoda OmanYrityksen jarjestelmien sihkoisia laitteisto- ja
ohjelmistohuoltotietoja

* sallitaan elektronisen asiakastuen ldhettdd ohjelmistopdivityksid ja -korjauksia verkon kautta
OmanYrityksen etdjdrjestelmaan.

Lisatietoja

Seuraava kuva havainnollistaa etdyhteyden luontia toiseen jarjestelmaan AGNS-yhteyden kautta
elektronisen asiakastuen kayttoa varten.
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Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttoonottoa AGNS-etayhteyden kautta on suoritettava seuraavat toimet:

Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
Varmista, ettd TCP/IP on kaytossa. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).
Varmista, ettd sinulla on tietosuojapééllikon valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja

*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit madarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéritystoiminnon avulla.
Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1-vaihtoehto 34) on asennettuna.

Huomautus: Tamén vaihtoehdon maéaéritys edellyttdd System i Navigator -liittymda. VPN-verkkoa
kdytetddan AT&T:n avulla vain, jos jdrjestelmdssd on OS/400-kéyttojarjestelmén versio
V5R?2 tai uudempi versio.

Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos tdimédn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jdrjestelmdarvon muutto).

Varmista, ettd Universal Connection -huoltoyhteys modeemin siséltdvéstd jarjestelméstd on maaritetty
tarjoamaan AT&T-yhteyksid muille jérjestelmille, ennen kuin kéytét etayhteytta.

Varmista, ettd olet maarittanyt TCP/IP-yhteyden tdmén jarjestelmdn ja modeemin siséltavan
jarjestelméan valille.
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Etajarjestelman maaritysvaiheet

Kun [edellytykset] tayttyvét, voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden méédrityksen ohjatun

toiminnon avulla.

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo médritetty ja se on kdytdssd, maarita Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen etdjdrjestelman kautta.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

["PPP-etivalintayhteyden mairitys” sivulla 33

Voit médrittda PPP-yhteyden etdjarjestelmastd IBM:n asiakastukeen jarjestelman, osion tai
laitteistohallinnan ohjauspéddtteen kautta tekemalld ndma ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon toimet.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[ [Palveluympiriston maaritys

[System i Access for Windows: Asennus ja maaritys|

Suunnittelumallipohjan tiytto:

Suunnittelumallipohjassa esitetdén, millaisia tietoja AT&T Global Network Service (AGNS) -yhteyden
madritys edellyttdd. Nditd tietoja kdytetddn ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
madritystoiminnon ajossa.

Taulukko 7. Suunnittelumallipohja

Suunnittelumallipohja Vastaukset

Huoltotiedot

° Yritys * OmaYritys

* Yhteyshenkilon nimi * Tom Smith

* Puhelinnumero e 515 870 9990

* Helpdeskin tai hakulaitteen numero * 515 870 9942

* Faksinumero » 515 870 5586

* Vaihtoehtoinen faksinumero » 515 870 5587

Yrityksen osoite

» Katuosoite * 94 West Proctor St.

* Kaupunki * Boone

* Muut osoitetiedot e Jowa

* Maa tai alue * Yhdysvallat

* Postinumero e 55902

* Kieli * Englanti (2924)

» Sahkopostiosoite * omanimi@yritys.com

* Vaihtoehtoinen sdahkopostiosoite * omanimi@muuyritys.com
* PTF-korjausten tietovéline * Automaattinen valinta
Sijainti

* Maa tai alue * Yhdysvallat

* Osavaltio * Jowa

Yhteystapa Etdjarjestelman kautta
Yhteyslaji Valintayhteys AGNS-palvelun kautta
Etdjdrjestelman valintayhdyskédytavan osoite tai padkoneen nimi 192.168.1.1. (voit my0s kirjoittaa padkoneen

nimen [charlie.omayritys.com], jos
madritettdvan jarjestelmén versio on V5R3 tai
uudempi).

Jos haluat luoda kokoonpanon ohjauskielen komentojen avulla, kdytd komentoja CHGCNTINF
(yhteystietojen muutto) ja CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti).
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Aiheeseen liittyvia tietoja

System i Navigator -liittyman aloitus ja ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon
valinta:

Voit aloittaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon ja yhteyden muodostuksen
seuraavasti.

1.

o~

Valitse System i Navigator -liittymédn Omat yhteydet -kohdasta jarjestelmd, jonka haluat maarittaa
elektronista asiakastukea varten.

Laajenna Verkko-objekti.
Laajenna Etdhallintapalvelut-objekti.
Napsauta Aloittajan yhteysprofiili -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.

Aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden maéritystoiminto valitsemalla Universal
Connection -huoltoyhteyden mairitys -vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee aloitusnaytto.

Huomautus: Etenemistd kuvaava palkki ilmaisee, ettd System i Navigator lataa ohjattua Universal
Connection -huoltoyhteyden maéaéritystoimintoa. Jos ohjatun toiminnon ajon aikana
ilmenee ongelmia, lue ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminnon
vianmaédritysohjeet. Kun olet ratkaissut ongelman, aja ohjattu toiminto uudelleen.

Aiheeseen liittyvia tehtavia

[’Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mairitystoiminnon vianmaaritys” sivulla 95|
Téssd ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminnon kadyton aikana.

Palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tietojen kirjoitus:

Maaritd ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon valintaikkunoissa yrityksesi ja yhteyksien
palvelun, osoitteen sekd maan tai alueen tiedot.

Voit méadrittad yrityksen ja yhteyksien tiedot seuraavasti:

1.

Valitse Kokoonpanon valinta -ikkunassa joko Ensisijainen yhteyden kokoonpano- tai
Varmistusyhteyden kokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano on oletusarvon mukaan
valittuna. Valitse Yhteystietojen tarkastelu ja muokkaus -valintaruutu ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kirjoita Huoltotiedot-ikkunaan seuraavat yrityksen tiedot ja napsauta sitten Seuraava-painiketta:
* Yritys — OmaYritys

* Yhteyshenkilon nimi — Tom Smith

* Puhelinnumero — 515 870 9990

¢ Helpdeskin tai hakulaitteen numero — 515 870 9999

* Faksinumero — 515 870 5586

* Vaihtoehtoinen faksinumero — 515 870 9942

Jos ndma tiedot on maédritetty jarjestelmddn, yrityksen huoltotiedot ovat jo ndkyvissd kentissa. Jos
esimerkiksi OmaYritys on aiemmin luonut kokoonpanon, ohjattu toiminto noutaa huoltotiedot tasta
aiemmin luodusta kokoonpanosta.

Kirjoita OmanYrityksen osoite Yrityksen osoite -ikkunaan ja napsauta Seuraava-painiketta.
* Katuosoite — 94 West Proctor St.

¢ Kaupunki — Boone

* Muut osoitetiedot — Iowa

* Maa tai alue — Yhdysvallat
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* Postinumero — 55902

* Kieli - englanti (2924)

* Sahkdpostiosoite - omanimi@yritys.com

* Vaihtoehtoinen sahkopostiosoite - omanimi@toinenyritys.com
* PTF-korjausten tietoviline - Automaattinen valinta

4. Valitse Sijainti-ikkunasta maa tai alue seké osavaltio, jossa jdrjestelma sijaitsee, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

* Maa tai alue — Yhdysvallat
* Osavaltio — Iowa

Valintayhteyden valinta kdyttimdlla AGNS-palvelua yhteyden lajina:

Valitse nykyisen jdrjestelmdn Yhteys-ndytossa yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network Service
(AGNS) -palvelun kautta.

Huomautus: Jos Vilityspalvelinyhteyden kokoonpanon maaritys lisdksi -valintaruutu valitaan,
Vilityspalvelimen kohteen méaéritys -ndytto tulee ndkyviin. Jos kdytdt modeemia
etdjdrjestelméssa tai osiossa, jonka versio on V5R4 tai uudempi versio, voit maarittda
huollon ja tuen vilityspalvelimen. Jos yritykselldsi on HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
-vélityspalvelin, voit méaarittdd sen.

Yhdyskdytivin osoitteen tai padkoneen nimen maiaritys:

Voit luoda etdyhteyden IBM:ddn méaarittamalla IBM-yhteydessad kaytettdvan yhdyskdytdvan osoitteen tai
padkoneen nimen.

Kirjoita etdkoneen yhdyskdytavan osoite tai etdjarjestelman nimi ja napsauta Seuraava-painiketta.
Yhdyskéytavan osoite on 192.168.1.1. Tasséd esimerkissda OmanYrityksen palvelimen nimi on
Charlie.omayritys.com.

Vilityspalvelimen kohteen mairitys:
Voit maarittdd vélityspalvelimen kohteen noudattamalla nditd ohjeita.

Huomautus: Tama ndytto tulee ndkyviin vain, jos valitsit vélityspalvelinvaihtoehdon, kun valitsit
yhteyslajiksi valintayhteyden AGNS-palvelun kautta.

Voit méadrittdd vélityspalvelimen kohteen seuraavasti:
1. Yritd ensin valityspalvelinyhteytta

a. Valitse tdiméd vaihtoehto, jos haluat vilityspalvelimen ohittavan kokoonpanomaéaéritykset tdssa
tilanteessa.

b. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttdjitunnus- ja Salasana-kentit.

C. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
2. Yrita vilityspalvelinyhteyttd, jos aiemmin maéaritetty kokoonpano ei onnistu.

a. Valitse timd vaihtoehto, jos vilityspalvelinta kdytetddn vain silloin, kun yhteyden muodostus ei
onnistu timan esimerkin mukaisesti.

b. Taytd Valityspalvelimen IP-osoite tai padkoneen nimi -kentta.
Tayta Vilityspalvelimen portti -kentta.

d. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
taytda Kayttdjitunnus- ja Salasana-kentit.

e. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
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Aiheeseen liittyvia tehtavia

["Valintayhteyden valinta kdyttimilli AGNS-palvelua yhteyden lajina” sivulla 47|
Valitse nykyisen jarjestelmédn Yhteys-ndytossa yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network
Service (AGNS) -palvelun kautta.

Sen maddiritys, ettei jirjestelma tarjoa yhteyksia muille jarjestelmille tai osioille:

Voit méadrittds, ettd jarjestelmédlld on suora yhteys elektroniseen asiakastukeen niin, ettei se tarjoa
yhteyksid muille jdrjestelmille tai osioille, valitsemalla vaihtoehdon Ei.

Tiivistelmdikkunan tarkastelu:
Voit varmistaa, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, tarkistamalla tiivistelmaikkunan tiedot.

Voit viimeistelld ja tallentaa jarjestelmdn kokoonpanon seuraavasti:

1. Tarkista kokoonpanon tiedot. Napsauta Takaisin-painiketta, jos sinun on muutettava jonkin ohjatun
toiminnon ikkunan arvoa.

2. Kun kokoonpano on madritetty oikein, tallenna se napsauttamalla Valmis-painiketta. Etenemistd
kuvaava palkki ilmaisee, ettd ohjattu toiminto tallentaa kokoonpanoa.

Yhteyden testaus:
Voit testata jarjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden seuraavasti:

Huomautus: Varmista, ettd etdjdrjestelmdn L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) -linjapditin on kadytossa.
Jos etdpalvelin on HMC (Hardware Management Console) -ohjauspééte, varmista, ettd se on
maédritetty sallimaan numeronvalinta paikallisen modeemin avulla.

1. Valitse Kylld, kun ohjattu toiminto kehottaa testaamaan kokoonpanon. Nayttoon tulee Universal
Connection -huoltoyhteyden tarkistus -ikkuna.

2. Merkitse mahdolliset ongelmat muistiin, kun ohjattu toiminto néyttda tarkistusprosessin tietoja.

w

Napsauta OK-painiketta, kun ohjattu toiminto ilmoittaa, ettd tarkistus on valmis.

4. Jos ohjattu toiminto 16ytda virheitd, aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto
uudelleen ja tee tarvittavat muutokset. Tallenna sitten korjattu kokoonpano ja testaa se uudelleen.

Varakokoonpanon maiiritys:

Jos kéytettdvissédsi on jokin toinen yhteysmenetelmd, voit mééarittdd sen varamenetelméksi ajamalla
ohjatun toiminnon uudelleen. Jarjestelmd kayttdd varamenetelm&d automaattisesti, jos ensisijainen yhteys
ei onnistu.

Suora Internet-yhteys
Téssd esimerkissd kuvataan jarjestelman ja elektronisen asiakastuen vélisen suoran Internet-yhteyden
luonti ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mééritystoiminnon avulla.

Tilanne

Tésséd esimerkissd olet vastuussa pienen iowalaisen valmistusyrityksen OmanYrityksen jarjestelman
ylldpidosta. Sinun on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen ja OmanYrityksen jarjestelmén
valille. Koska OmallaYritykselld on Internet-verkkoyhteys ja sen jdrjestelmailld on kiinted yleinen
reititettdva IP-osoite tai se on NAT-palomuurin takana, voit luoda yhteyden jarjestelmasta
Internet-yhteyden vilityksella.
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Ratkaisu

Luo Universal Connection -huoltoyhteys IBM:dan suoran Internet-yhteyden kautta. Ohjattu Universal
Connection -huoltoyhteyden maéaéritystoiminto luo kaikki maéaritykset, joita yhteys elektroniseen
asiakastukeen edellyttaa.

Hyédyt

Tama ratkaisu tarjoaa seuraavat hyodyt:

OmaYritys voi hyddyntéda elektronista asiakaspalvelua nykyisten laitteittensa ja ohjelmistojensa avulla.
Voit médrittdd tdiman yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminnon tai
ohjauskielen komentojen avulla.

Internet-yhteys on helppo tapa varmistaa, ettd OmaYritys voi kédyttda elektronista asiakastukea
jarjestelmdhairididen helppoon vianmaaritykseen, jarjestelmén nykyisten laitteiden ja ohjelmistojen
seurantaan tai ohjelmistopéivitysten ja -korjausten vastaanottoon.

Téamaé vaihtoehto mahdollistaa nopeammat yhteydet kuin modeemipohjaiset ratkaisut.

Tavoitteet

Téssd esimerkissd asiakas haluaa varmistaa, ettd IBM voi tukea OmanYrityksen jdrjestelméd verkon
vilitykselld suoran Internet-yhteyden kautta. Tdssd esimerkissd yritykselld on seuraavat tavoitteet:

OmanYrityksen ja elektronisen asiakastuen vilille luodaan suora Internet-yhteys OmanYrityksen
kaapelimodeemin tai muun nopean yhteyden kautta

asiakastuki automatisoidaan elektronisen asiakastuen ja huollon avulla

elektronisen asiakastuen annetaan luoda OmanYrityksen jarjestelmén sahkoiset laitteisto- ja
ohjelmistohuoltotiedot

elektronisen asiakastuen sallitaan ldhettdd ohjelmistopéivitykset ja -korjaukset verkon kautta
OmaanYritykseen.

Liséatietoja

Seuraava kuva havainnollistaa yhteyttd OmanYrityksen jérjestelméstd elektroniseen asiakastukeen suoran
Internet-yhteyden kautta.

OmaYritys

Jirjestelmd A

I

Asiakkaan
intranet

2 'u-'u-'u Internet-

V3 mnamen® . F"al'lf'Ellfﬂ-
o G VPN oo
p—

PR e TTPE

IEM:ni
intramet

Internet

Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys

System i Navigator aloittaa yhteyden méarityksen ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon avulla. Tdma tarvitsee tehda vain kerran, ellei kokoonpanotietoja ole pédivitettava.
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Universal Connection -huoltoyhteyden kaytto

Huoltosovellus muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection -huoltoyhteyden avulla seuraavasti:

* Huoltosovellus yrittdd muodostaa IBM:ddan HTTP-yhteyden (jos huoltosovellus sisdltda oman
salaustoiminnon) tai HTTPS-yhteyden (jos huoltosovellus kayttaa SSL-salausta). Jos HTTP- tai
HTTPS-yhteyden muodostus ei onnistu, huoltosovellus yrittdd muodostaa VPN-yhteyden AT&T:n
paikallisen liittymé&dyhdyskdytavan ja Internetin kautta IBM:n VPN-yhdyskaytavaan.

* Huoltosovellus toteuttaa pyydetyn huollon muodostamalla yhteyden asianmukaisiin IBM-jérjestelmiin.
Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttoonottoa suoran Internet-yhteyden kautta on suoritettava seuraavat
toimet:

* i5/0S-kayttojarjestelmalld on oltava yleisesti reititettdva IP-osoite, tai jarjestelmén on oltava sellaisen
NAT-palomuurin takana, jolla on yleisesti reititettdva IP-osoite.

* Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

* Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
e Varmista, ettd TCP/IP on kadytossa. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

* Varmista, ettd sinulla on tietosuojapdillikon valtuudet (*SECOEFR) sekd *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttajaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaéaritystoiminnon avulla.

* Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

e Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1-vaihtoehto 34) on asennettuna.

¢ Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos timdn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto).

* Varmista, ettd TCP/IP-oletusreitti (pddkoneen reitti) suuntaa liikenteen sopivasta TCP/IP-liittymasta
Internetiin, jotta voidaan maarittda VPN-yhteys ja muut huoltoyhteydet IBM:adan.

* Varmista, ettd palomuurin suodatussddannét sallivat Universal Connection -huoltoyhteyden liikenteen
Internetiin.

Nykyisen jarjestelman maaritysvaiheet

Kun [edellytykset| tiyttyvét, voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden méérityksen ohjatun

toiminnon avulla.

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kdytdssd, maarita Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen OmanYrityksen
paikallisen jdrjestelmdn kautta.

Aiheeseen liittyvid kasitteita

['IP-paketin suodatuspalomuuri” sivulla 4|
Pakettien suodatussddntdja on ehkd muutettava, jotta Universal Connection -liikenne péésee
palomuurin lapi IBM:dan.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

['IBM:n VPN-yhdyskaytivien osoitteiden madritys” sivulla 41|
Téssd ohjeaiheessa on tietoja IBM:n ndenndisen yksityisverkon (VPN) yhdyskéytavayhteyksien
osoitteiden maarityksesta.
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[’Suoran Internet-yhteyden maéritys” sivulla 35|
Voit médrittdd yhteyden jarjestelmaésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen suoran Internet-yhteyden
kautta. Voit my0s maéérittda jarjestelmédn toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta muut jarjestelmait tai

osiot voivat kédyttdd IBM:n asiakastukea.
Aiheeseen liittyvia tietoldhteita
["IBM:n huoltokohteiden osoitteiden madritys” sivulla 42|

Téssa ohjeaiheessa kuvataan, miten 16ydat IBM:n huoltokohteiden osoitteet muodostaessasi yhteyden

IBM:n asiakastukeen.
Aiheeseen liittyvia tietoja

[NAT-yhteensopiva IPSec-suojaus|

[System i Access for Windows: Asennus ja madritys|

Suunnittelumallipohjan tiytto:

Suunnittelumallipohjassa esitetddn, millaisia tietoja suoran Internet-yhteyden maaritys edellyttdd. Naitd

tietoja kdytetddn ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mééritystoiminnon ajossa.

Taulukko 8. Suunnittelumallipohja

¢ Puhelinnumero

* Helpdeskin tai hakulaitteen numero
¢ Faksinumero

¢ Vaihtoehtoinen faksinumero

Suunnittelumallipohja Vastaukset
Huoltotiedot

* Yritys * OmaYritys
* Yhteyshenkilon nimi * Tom Smith

515 870 9990
515 870 9942
515 870 5586
515 870 5587

Yrityksen osoite
* Katuosoite

» Kieli

* Sahkopostiosoite

* Vaihtoehtoinen sdahkopostiosoite
* PTF-korjausten tietovéline

94 West Proctor St.

» Kaupunki ¢ Boone

* Muut osoitetiedot ¢ Jowa

* Maa tai alue * Yhdysvallat
¢ Postinumero * 55902

Englanti (2924)
omanimi@yritys.com
omanimi@muuyritys.com
Automaattinen valinta

Sijainti
* Maa tai alue * Yhdysvallat
* Osavaltio * Jowa

Yhteystapa

Paikallisen jarjestelman kautta

Yhteyslaji

Suora

Jos haluat luoda kokoonpanon ohjauskielen komentojen avulla, kdytd komentoja CHGCNTINF
(yhteystietojen muutto) ja CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti).

Aiheeseen liittyvia tietoja

L-komennof]

System i Navigator -liittymian aloitus ja ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon

valinta:

Voit aloittaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon ja yhteyden muodostuksen

seuraavasti.

66  System i: Huolto ja tuki




Voit aloittaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon ja yhteyden muodostuksen
seuraavasti:

1. Valitse System i Navigator -liittymadn Omat yhteydet -kohdasta jarjestelmd, jonka haluat maarittad
elektronista asiakastukea varten.

Laajenna Verkko-objekti.
Laajenna Etihallintapalvelut-objekti.
Napsauta Aloittajan yhteysprofiili -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.

ok 0N

Aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminto valitsemalla Universal
Connection -huoltoyhteyden mairitys -vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee aloitusnéytto.

Huomautus: Etenemistd kuvaava palkki ilmaisee, ettd System i Navigator lataa ohjattua Universal
Connection -huoltoyhteyden maéaritystoimintoa. Jos ohjatun toiminnon ajon aikana
ilmenee ongelmia, lue ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminnon
vianmaaritysohjeet. Kun olet ratkaissut ongelman, aja ohjattu toiminto uudelleen.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

[’Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mairitystoiminnon vianmaaritys” sivulla 95
Téssd ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminnon kdyton aikana.

Palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tietojen kirjoitus:

Maéérita ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon valintaikkunoissa yrityksesi ja yhteyksien
palvelun, osoitteen sekd maan tai alueen tiedot.

Voit médrittda yrityksen ja yhteyksien tiedot seuraavasti:

1. Valitse Kokoonpanon valinta -ikkunassa joko Ensisijainen yhteyden kokoonpano- tai
Varmistusyhteyden kokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano on oletusarvon mukaan
valittuna. Valitse Yhteystietojen tarkastelu ja muokkaus -valintaruutu ja napsauta
Seuraava-painiketta.

2. Kirjoita Huoltotiedot-ikkunaan seuraavat yrityksen tiedot ja napsauta sitten Seuraava-painiketta:
* Yritys — OmaYritys
* Yhteyshenkilon nimi — Tom Smith
¢ Puhelinnumero — 515 870 9990
* Helpdeskin tai hakulaitteen numero — 515 870 9999
 Faksinumero — 515 870 5586
* Vaihtoehtoinen faksinumero — 515 870 9942

Jos ndma tiedot on maédritetty jarjestelmddn, yrityksen huoltotiedot ovat jo ndkyvissd kentissa. Jos
esimerkiksi OmaYritys on aiemmin luonut kokoonpanon, ohjattu toiminto noutaa huoltotiedot tastad
aiemmin luodusta kokoonpanosta.

3. Kirjoita OmanYrityksen osoite Yrityksen osoite -ikkunaan ja napsauta Seuraava-painiketta.
* Katuosoite — 94 West Proctor St.
* Kaupunki — Boone
* Muut osoitetiedot — Iowa
* Maa tai alue — Yhdysvallat
¢ Postinumero - 55902
* Kieli - englanti (2924)
+ Sahkopostiosoite - omanimi@yritys.com
* Vaihtoehtoinen sdahkdpostiosoite - omanimi@toinenyritys.com
¢ PTF-korjausten tietoviline - Automaattinen valinta
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4. Valitse Sijainti-ikkunasta maa tai alue seké osavaltio, jossa jdrjestelma sijaitsee, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

* Maa tai alue — Yhdysvallat
* Osavaltio — Iowa
5.

Suoran Internet-yhteyden valinta yhteyslajiksi:
Valitse nykyisen jarjestelmédn Yhteys-ndytossd yhteyslajiksi suora Internet-yhteys.

Huomautus: Jos yritykselldsi on HTTP (Hypertext Transfer Protocol) -vélityspalvelin tai haluat kayttaa
huollon ja tuen vilityspalvelinta, jonka olet méaérittanyt toiseen jarjestelméan tai osioon
valityspalvelimia tukevia Universal Connection -sovelluksia varten, valitse
Vilityspalvelinyhteyden kokoonpanon maiiritys lisdksi -valintaruutu. Jos tama
valintaruutu valitaan, Vilityspalvelimen kohteen mééritys -ndytto tulee nékyviin.

Aiheeseen liittyvia tehtavid

['Valityspalvelimen kohteen mairitys” sivulla 48
Voit madrittdad valityspalvelimen kohteen noudattamalla néitd ohjeita.

Vilityspalvelimen kohteen maaritys:
Voit méadrittdd vélityspalvelimen kohteen noudattamalla néitd ohjeita.

Huomautus: Tama nédyttd tulee ndkyviin vain, jos valitsit vilityspalvelinvaihtoehdon, kun valitsit
yhteyslajiksi valintayhteyden AGNS-palvelun kautta.

Voit médrittaa valityspalvelimen kohteen seuraavasti:
1. Yritd ensin vilityspalvelinyhteytta

a. Valitse timd vaihtoehto, jos haluat vélityspalvelimen ohittavan kokoonpanomaaritykset tassa
tilanteessa.

b. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttajitunnus- ja Salasana-kentit.

c. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
2. Yrita vilityspalvelinyhteyttd, jos aiemmin mééaritetty kokoonpano ei onnistu.

a. Valitse timd vaihtoehto, jos vilityspalvelinta kdytetdan vain silloin, kun yhteyden muodostus ei
onnistu timan esimerkin mukaisesti.

b. Taytd Vilityspalvelimen IP-osoite tai padkoneen nimi -kentta.
c. Tayta Vilityspalvelimen portti -kentta.

d. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttajitunnus- ja Salasana-kentit.

e. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.

Aiheeseen liittyvia tehtavid

["Valintayhteyden valinta kiyttimilli AGNS-palvelua yhteyden lajina” sivulla 47|
Valitse nykyisen jdrjestelmadn Yhteys-ndytossa yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network
Service (AGNS) -palvelun kautta.

Sen maiiritys, ettei jirjestelma tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille:

Voit médrittaa, ettd jarjestelmalld on suora yhteys elektroniseen asiakastukeen niin, ettei se tarjoa
yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille, valitsemalla vaihtoehdon Ei.

Tiivistelmaiikkunan tarkastelu:
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Voit varmistaa, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, tarkistamalla tiivistelmaikkunan tiedot.

Voit viimeistelld ja tallentaa jarjestelmdn kokoonpanon seuraavasti:

1. Tarkista kokoonpanon tiedot. Napsauta Takaisin-painiketta, jos sinun on muutettava jonkin ohjatun
toiminnon ikkunan arvoa.

2. Kun kokoonpano on maédritetty oikein, tallenna se napsauttamalla Valmis-painiketta. Etenemistd
kuvaava palkki ilmaisee, ettd ohjattu toiminto tallentaa kokoonpanoa.

Yhteyden testaus:

Voit testata jarjestelman ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden seuraavasti:

1. Valitse Kylld, kun ohjattu toiminto kehottaa testaamaan kokoonpanon. Nayttoon tulee Universal
Connection -huoltoyhteyden tarkistus -ikkuna.

2. Merkitse mahdolliset ongelmat muistiin, kun ohjattu toiminto nédyttda tarkistusprosessin tietoja.
3. Napsauta OK-painiketta, kun ohjattu toiminto ilmoittaa, ettd tarkistus on valmis.

4. Jos ohjattu toiminto 16ytdd virheitd, aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto
uudelleen ja tee tarvittavat muutokset. Tallenna sitten korjattu kokoonpano ja testaa se uudelleen.

Varakokoonpanon maaritys:

Jos kédytettdvissdsi on jokin toinen yhteysmenetelmd, voit maarittdd sen varamenetelmaiksi ajamalla
ohjatun toiminnon uudelleen. Jarjestelmd kayttdd varamenetelmdd automaattisesti, jos ensisijainen yhteys
ei onnistu.

Huomautus: Valintayhteys voi olla hyvd varmistusmenetelma. Jos yhteys paikallisverkon kautta ei toimi,
voit muodostaa yhteyden IBM-huoltoon valintayhteyden kautta.

Suora Internet-yhteys jarjestelmasta, joka tarjoaa yhteyksia muille jarjestelmille tai
osioille

Téssd esimerkissd kuvataan, miten voit méaédrittdd paikallisen jarjestelmén toimimaan yhteyspisteena
elektronisiin palveluihin suoran Internet-yhteyden vilityksella.

Tilanne

Tésséd esimerkissd olet vastuussa pienen iowalaisen valmistusyrityksen OmanYrityksen jrjestelmén
ylldpidosta. Sinun on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen ja OmanYrityksen jarjestelmén
vilille. Koska OmallaYritykselld on Internet-verkkoyhteys ja kaapelimodeemi, jolla on kiinted yleinen
reititettiava IP-osoite, voit luoda yhteyden kdyttojarjestelméstd kaapelimodeemin kautta. Talldin
jarjestelméd voi tarjota yhteydet (monen siirrantdvélin VPN-yhdyskédytdvéand sekd huollon ja tuen
valityspalvelimena) kolmelle muulle OmanYrityksen jarjestelmaille, joiden on muodostettava yhteys
elektronisen asiakastuen palveluihin.

Ratkaisu

Luo Universal Connection -huoltoyhteys IBM:ddn suoran Internet-yhteyden kautta. Ohjattu Universal
Connection -huoltoyhteyden mééritystoiminto luo kaikki méaéritykset, joita yhteys elektroniseen
asiakastukeen edellyttdd. Jotta jarjestelmd voi tarjota yhteyksid muille jarjestelmille, ohjattu toiminto luo
huollon ja tuen valityspalvelimen sekd L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) -linjapaéttimen profiilin. Voit
halutessasi kédyttdd myos aiemmin luotua L2TP-linjapaattimen profiilia.

Hyddyt

Téama ratkaisu tarjoaa seuraavat hyodyt:
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* OmaYritys voi hyodyntéd elektronista asiakaspalvelua nykyisten laitteittensa ja ohjelmistojensa avulla.
Voit méadrittdd tdméan yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mééritystoiminnon tai
ohjauskielen komentojen avulla.

* Internet-yhteys on helppo tapa varmistaa, ettd OmaYritys voi kéyttdad elektronista asiakastukea
jarjestelméhairididen helppoon vianmaaritykseen, jarjestelméan nykyisten laitteiden ja ohjelmistojen
seurantaan tai ohjelmistopdivitysten ja -korjausten vastaanottoon.

* Muut kolme OmanYrityksen jdrjestelmdd voivat muodostaa etdyhteyden elektroniseen asiakastukeen
yhden jérjestelmén kautta. OmallaYritykselld tarvitsee olla yhteys vain yhdesti jarjestelmasta.

* Suora Internet-yhteys mahdollistaa nopean yhteydenmuodostuksen elektronisiin palveluihin.

* Téssa tapauksessa muut OmanYrityksen jarjestelmat ovat suojattuja Internetilta.
Tavoitteet

Tésséd esimerkissa asiakas haluaa varmistaa, ettd IBM voi tukea OmanYrityksen jarjestelméé suoran
Internet-yhteyden kautta. Tassé esimerkissd yritykselld on seuraavat tavoitteet:

* OmanYrityksen neljdn jérjestelmén ja elektronisen asiakastuen vilille luodaan suora Internet-yhteys
* asiakastuki automatisoidaan elektronisen asiakastuen ja huollon avulla

* elektronisen asiakastuen annetaan luoda OmanYrityksen jarjestelmén sidhkoiset laitteisto- ja
ohjelmistohuoltotiedot

* elektronisen asiakastuen sallitaan ldhettdd ohjelmistopdivitykset ja -korjaukset verkon kautta
OmaanYritykseen.

Lisatietoja

Seuraava kuva havainnollistaa yhteyttd OmanYrityksen jarjestelmaéstd elektroniseen asiakastukeen suoran
Internet-yhteyden kautta.

OmaYritys
Jirjestelma A
r
[ Imtermet 4
~ Valinnainen 2~ Internet- = 1 .
~| asiakkaan [ yppy  Palvelun- — o = IBM:n intranet
+ palomuuri & tarjoaja |__vIN__EE J
Asiakkaan [
intranet
——

Elektroninen
asiakastuk

Jarjestelma D

Jirjestelmd C
Jirjestelmi B

Universal Connection -huoltoyhteyden madritys
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* System i Navigator aloittaa yhteyden maérityksen ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon avulla. Tdima tarvitsee tehdd vain kerran, ellei kokoonpanotietoja ole pédivitettava.

Universal Connection -huoltoyhteyden kaytto

Huoltosovellus muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection -huoltoyhteyden avulla seuraavasti:

* Jos huoltosovellus ei sisdlld omaa suojausta ja jarjestelmd A muodostaa yhteyden IBM-huoltoon, se
muodostaa VPN-yhteyden nykyisen Internet-yhteyden kautta IBM:n VPN-yhdyskaytavaan.

* Jos huoltosovellus ei sisdlld omaa suojausta ja jarjestelma B, C tai D muodostaa yhteyden
IBM-huoltoon, se muodostaa L2TP-tunnelin jarjestelmddn A, joka muodostaa VPN-yhteyden nykyisen
Internet-yhteyden kautta IBM:n VPN-yhdyskaytavaan.

* Jos huoltosovelluksessa on oma suojaustoiminto, jarjestelmd A muodostaa yhteyden IBM:n
jarjestelmaan HTTP- tai HTTPS-yhteyskaytinnon avulla.

* Jos huoltosovellus sisdltdd oman suojauksen ja jarjestelmd B, C tai D muodostaa yhteyden IBM-tukeen
ja tukee vilityspalvelinta, jarjestelmd muodostaa HTTP- tai HTTPS-yhteyden sopiviin IBM-palvelimiin
huollon ja tuen vélityspalvelimen kautta.

Huoltosovellus toteuttaa pyydetyn huollon muodostamalla yhteyden asianmukaisiin IBM-jarjestelmiin.
Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttdonottoa suoran Internet-yhteyden kautta on suoritettava seuraavat
toimet:

* i5/06S-kayttojarjestelmalld on oltava yleisesti reititettdva IP-osoite, tai jarjestelmédn on oltava sellaisen
NAT-palomuurin takana, jolla on yleisesti reititettdva IP-osoite.

* Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

* Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
e Varmista, ettd TCP/IP on kadytossa. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

* Varmista, ettd sinulla on tietosuojapaillikon valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOB]J-, *IOSYSCFEG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaéaritystoiminnon avulla.

* Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

* Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1-vaihtoehto 34) on asennettuna.

e Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos tdimédn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto).

e Varmista, ettd TCP/IP-oletusreitti (pddkoneen reitti) suuntaa liikenteen sopivasta TCP/IP-liittymasta
Internetiin, jotta voidaan maéarittda VPN-yhteys ja muut huoltoyhteydet IBM:dan.

* Varmista, ettd palomuurin suodatussaannoét sallivat Universal Connection -huoltoyhteyden liikenteen
Internetiin.

Nykyisen jarjestelman maaritysvaiheet

Kun [edellytykset| tiyttyvét, voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden médrityksen ohjatun
toiminnon avulla.

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kdytdssd, maarita Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, kun paikallinen jédrjestelma toimii OmanYrityksen kolmen muun
jarjestelmén yhteyspisteena.

Aiheeseen liittyvid kasitteita
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['IP-paketin suodatuspalomuuri” sivulla 4]

Pakettien suodatussadntoja on ehkd muutettava, jotta Universal Connection -liikenne péésee

palomuurin lapi IBM:dan.
Aiheeseen liittyvia tehtavid

["IBM:n VPN-yhdyskiytivien osoitteiden madritys” sivulla 41|

Téssa ohjeaiheessa on tietoja IBM:n ndenndisen yksityisverkon (VPN) yhdyskaytavayhteyksien

osoitteiden maarityksesta.

[’Suoran Internet-yhteyden madritys” sivulla 35|

Voit méadrittdd yhteyden jarjestelmésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen suoran Internet-yhteyden
kautta. Voit my6s maérittaa jarjestelmdn toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta muut jarjestelmét tai

osiot voivat kadyttdd IBM:n asiakastukea.
Aiheeseen liittyvia tietoldhteita

["IBM:n huoltokohteiden osoitteiden madritys” sivulla 4

Téssa ohjeaiheessa kuvataan, miten 16ydat IBM:n huolto
IBM:n asiakastukeen.

Aiheeseen liittyvia tietoja
[L2TP (nienniislinja)
[System i Access for Windows: Asennus ja mairitys

Suunnittelumallipohjan taytto:

kohteiden osoitteet muodostaessasi yhteyden

Suunnittelumallipohjassa esitetddn, millaisia tietoja suoran Internet-yhteyden maaritys edellyttdd. Naitd
tietoja kadytetdan ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mééaritystoiminnon ajossa.

Taulukko 9. Suunnittelumallipohja

Vaihtoehtoinen faksinumero

Suunnittelumallipohja Vastaukset
Huoltotiedot

° Yritys * OmaYritys

* Yhteyshenkilon nimi ¢ Tom Smith
¢ Puhelinnumero * 515 870 9990
* Helpdeskin tai hakulaitteen numero * 515 870 9942
¢ Faksinumero * 515 870 5586

515 870 5587

Yrityksen osoite

Katuosoite

Kaupunki

Muut osoitetiedot

Maa tai alue

Postinumero

Kieli

Sahkopostiosoite
Vaihtoehtoinen sdhkopostiosoite
PTF-korjausten tietovéline

94 West Proctor St.
Boone

Iowa

Yhdysvallat

55902

Englanti (2924)
omanimi@yritys.com
omanimi@muuyritys.com
Automaattinen valinta

Sijainti
* Maa tai alue
¢ QOsavaltio

Yhdysvallat
Towa

Yhteystapa Nykyisen jédrjestelmén kautta
Muiden yhteyspisteend kaytettdvien jarjestelmien liittyman kuvaus |10.1.1.1
L2TP-linjapééttimen profiilin nimi QL2TP00

Jos haluat luoda kokoonpanon ohjauskielen komentojen avulla, kdytd komentoja CHGCNTINF
(yhteystietojen muutto) ja CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti).

72 System i: Huolto ja tuki




Aiheeseen liittyvia tietoja

System i Navigator -liittyman aloitus ja ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon
valinta:

Voit aloittaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon ja yhteyden muodostuksen
seuraavasti.

1.

o~

Valitse System i Navigator -liittymédn Omat yhteydet -kohdasta jarjestelmd, jonka haluat maarittaa
elektronista asiakastukea varten.

Laajenna Verkko-objekti.
Laajenna Etdhallintapalvelut-objekti.
Napsauta Aloittajan yhteysprofiili -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.

Aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden maéritystoiminto valitsemalla Universal
Connection -huoltoyhteyden mairitys -vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee aloitusnaytto.

Huomautus: Etenemistd kuvaava palkki ilmaisee, ettd System i Navigator lataa ohjattua Universal
Connection -huoltoyhteyden maéaéritystoimintoa. Jos ohjatun toiminnon ajon aikana
ilmenee ongelmia, lue ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminnon
vianmaédritysohjeet. Kun olet ratkaissut ongelman, aja ohjattu toiminto uudelleen.

Aiheeseen liittyvia tehtavia

[’Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mairitystoiminnon vianmaaritys” sivulla 95|
Téssd ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminnon kadyton aikana.

Palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tietojen kirjoitus:

Maaritd ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon valintaikkunoissa yrityksesi ja yhteyksien
palvelun, osoitteen sekd maan tai alueen tiedot.

Voit méadrittad yrityksen ja yhteyksien tiedot seuraavasti:

1.

Valitse Kokoonpanon valinta -ikkunassa joko Ensisijainen yhteyden kokoonpano- tai
Varmistusyhteyden kokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano on oletusarvon mukaan
valittuna. Valitse Yhteystietojen tarkastelu ja muokkaus -valintaruutu ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kirjoita Huoltotiedot-ikkunaan seuraavat yrityksen tiedot ja napsauta sitten Seuraava-painiketta:
* Yritys — OmaYritys

* Yhteyshenkilon nimi — Tom Smith

* Puhelinnumero — 515 870 9990

¢ Helpdeskin tai hakulaitteen numero — 515 870 9999

* Faksinumero — 515 870 5586

* Vaihtoehtoinen faksinumero — 515 870 9942

Jos ndma tiedot on maédritetty jarjestelmddn, yrityksen huoltotiedot ovat jo ndkyvissd kentissa. Jos
esimerkiksi OmaYritys on aiemmin luonut kokoonpanon, ohjattu toiminto noutaa huoltotiedot tasta
aiemmin luodusta kokoonpanosta.

Kirjoita OmanYrityksen osoite Yrityksen osoite -ikkunaan ja napsauta Seuraava-painiketta.
* Katuosoite — 94 West Proctor St.

¢ Kaupunki — Boone

* Muut osoitetiedot — Iowa

* Maa tai alue — Yhdysvallat
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* Postinumero — 55902

* Kieli - englanti (2924)

* Sahkdpostiosoite - omanimi@yritys.com

* Vaihtoehtoinen sahkopostiosoite - omanimi@toinenyritys.com
* PTF-korjausten tietoviline - Automaattinen valinta

4. Valitse Sijainti-ikkunasta maa tai alue seké osavaltio, jossa jdrjestelma sijaitsee, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

* Maa tai alue — Yhdysvallat
* Osavaltio — Iowa

Suoran Internet-yhteyden valinta yhteyslajiksi:
Valitse nykyisen jdrjestelmdn Yhteys-ndytossa yhteyslajiksi suora Internet-yhteys.

Huomautus: Jos yritykselldsi on HTTP-valityspalvelin tai haluat kdyttdd huollon ja tuen vélityspalvelinta,
jonka olet madrittdnyt toiseen jarjestelmédn tai osioon vilityspalvelimia tukevia Universal
Connection -sovelluksia varten, valitse Vilityspalvelinyhteyden kokoonpanon maiiritys
lisiksi -valintaruutu. Jos tim4 valintaruutu valitaan, [’ Vilityspalvelimen kohteen mairitys”]
tulee nakyviin.

Vilityspalvelimen kohteen mairitys:
Voit méadrittdd vélityspalvelimen kohteen noudattamalla nditd ohjeita.

Huomautus: Tama nédytto tulee ndkyviin vain, jos valitsit vilityspalvelinvaihtoehdon, kun valitsit
yhteyslajiksi valintayhteyden AGNS-palvelun kautta.

Voit méadrittdd valityspalvelimen kohteen seuraavasti:
1. Yritd ensin vélityspalvelinyhteyttad

a. Valitse tima vaihtoehto, jos haluat vélityspalvelimen ohittavan kokoonpanomadaritykset tassa
tilanteessa.

b. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttajitunnus- ja Salasana-kentt.

c. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
2. Yrita vilityspalvelinyhteyttd, jos aiemmin méaritetty kokoonpano ei onnistu.

a. Valitse timd vaihtoehto, jos vilityspalvelinta kdytetddan vain silloin, kun yhteyden muodostus ei
onnistu tdméan esimerkin mukaisesti.

b. Taytd Vilityspalvelimen IP-osoite tai padkoneen nimi -kentta.
c. Tayta Vilityspalvelimen portti -kentta.

d. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttajitunnus- ja Salasana-kentt.

e. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Aiheeseen liittyvid tehtavid

["Valintayhteyden valinta kayttimilli AGNS-palvelua yhteyden lajina” sivulla 47|
Valitse nykyisen jarjestelmdn Yhteys-ndytossd yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network
Service (AGNS) -palvelun kautta.

Sen madritys, ettd jarjestelma tarjoaa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille:

Tekemalld timan ohjeen toimet voit maarittdd, ettd jarjestelma tarjoaa yhteyksid muille jarjestelmille tai
osioille.
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Voit méadrittad, ettd jarjestelmé tarjoaa muille jarjestelmille tai osioille yhteyksid elektroniseen
asiakastukeen, valitsemalla vaihtoehdot Kylld ja Seuraava.

Muiden jdrjestelmien kayttiman liittyman valinta:
Valitse liittymat, joita muut OmanYrityksen jarjestelmét kdyttdvat muodostaessaan yhteyden IBM:dan.

Valitse jompikumpi seuraavista vaihtoehdoista:
* Valitse Mika tahansa liittyma -vaihtoehto, jos haluat Universal Connection -huoltoyhteyden sallivan
yhteydet kaikista TCP/IP-liittymista.

* Valitse Valitse liittymat -vaihtoehto, jos haluat valita tietyt liittymaét, joiden yhteyspyyntdja jarjestelma
kuuntelee. Kun tdmé vaihtoehto on valittuna, luetteloruutu on kéytettdvissa. Valitse kaikki haluamasi
liittymaét. Ohjattu toiminto luo L2TP-linjapadattimen automaattisesti kaikille liittymille, joihin ei liity
linjapaatinta. Jos liittymddn liittyy L2TP-linjapédattimid, ohjattu toiminto kehottaa valitsemaan yhden
liittymdan liitettavan linjapaattimen.

CTRL-ndppédimen avulla voit valita useita liittymia.

Huomautus: Huomautus: Ohjattu toiminto maéarittdd myos huollon ja tuen HTTP-vélityspalvelimen,
jonka ajo alkaa TCP-yhteyden aloituksen yhteydessa ja joka kuuntelee valittujen liittymien

yhteyspyyntdja.
Talloin OmaYritys valitsee Ethernet-liittyméan 10.1.1.1.
L2TP-linjapaattimen profiilien luonti tai valinta:

Voit luoda tai valita L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) -linjap&déttimen profiilin kullekin valitulle
liittymalle seuraavasti:
1. Valitse L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) -linjapéattimen profiili kullekin valitulle liittymaélle. Valitse
jompikumpi seuraavista vaihtoehdoista:
* Valitse vaihtoehto Uuden L2TP-linjapdittimen profiilin QL2TP luontinn, jossa nn on numero 00 -
99. Kun tamd vaihtoehto on valittuna, ohjattu toiminto luo ja nimedd uuden L2TP-profiilin ja antaa
sille jarjestyksessa seuraavan numeron.
* Valitse liittymaélle maaritetty L2TP-profiili valitsemalla vaihtoehto Aiemmin luodun profiilin
valinta.
Tésséd tapauksessa OmaYritys antaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaéritystoiminnon
luoda L2TP-profiilin.
2. Varmista, ettd Valitun L2TP-linjapaattimen profiilin aloitus TCP/IP:n aloituksen yhteydessd
-valintaruutu on valittuna. OmaYritys haluaa aloittaa tdiméan profiilin TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) -yhteyden aloituksen yhteydessa.

Huomautus: Jos valittu L2TP-linjapadattimen profiili aloitetaan TCP/IP:n aloituksen yhteydessd,
jarjestelmd madrittdd kaikki muut tdmaén liittyman L2TP-linjapéd&ttimien profiilit siten,
ettd ne eivat ala TCP/IP:n aloituksen yhteydessa.

Jos maédritit, ettd et halua aloittaa valittuja L2TP-linjapadattimen profiileja TCP/IP:n aloituksen

yhteydessd, sinun on aloitettava L2TP-linjapaddtin manuaalisesti, ennen kuin kéytat yhteytta

jarjestelmiin.

Huollon ja tuen vilityspalvelimen maaritys:

Voit méaérittdd huollon ja tuen vilityspalvelimen seuraavasti:
1. Tayta Palvelimen portti -kentta.
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2. Valitse halutessasi Edellyta HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja taytd Kayttajitunnus- ja
Salasana-kentét. Todennus on valinnainen. Jos se madritetddn, kaikkien muiden téta vélityspalvelinta
kdyttdvien osioiden tai jdrjestelmien on annettava ndma suojaustiedot.

3. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Tiivistelmdikkunan tarkastelu:
Voit varmistaa, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, tarkistamalla tiivistelmdikkunan tiedot.

Voit viimeistelld ja tallentaa jarjestelmdn kokoonpanon seuraavasti:

1. Tarkista kokoonpanon tiedot. Napsauta Takaisin-painiketta, jos sinun on muutettava jonkin ohjatun
toiminnon ikkunan arvoa.

2. Kun kokoonpano on maéadritetty oikein, tallenna se napsauttamalla Valmis-painiketta. Etenemista
kuvaava palkki ilmaisee, ettd ohjattu toiminto tallentaa kokoonpanoa.

Yhteyden testaus:

Voit testata jdrjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden seuraavasti:

1. Valitse Kylld, kun ohjattu toiminto kehottaa testaamaan kokoonpanon. Nayttoon tulee Universal
Connection -huoltoyhteyden tarkistus -ikkuna.

2. Merkitse mahdolliset ongelmat muistiin, kun ohjattu toiminto néyttdd tarkistusprosessin tietoja.
3. Napsauta OK-painiketta, kun ohjattu toiminto ilmoittaa, ettd tarkistus on valmis.

4. Jos ohjattu toiminto 16ytda virheitd, aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto
uudelleen ja tee tarvittavat muutokset. Tallenna sitten korjattu kokoonpano ja testaa se uudelleen.

Huomautus: Jos yhteys toimii, jarjestelma on valmis hyvaksymaan yhteyspyynnot muista
jarjestelmistd tai osioista.

Aiheeseen liittyvid kasitteita

["Monen siirrintivilin yhteys etijirjestelmin kautta” sivulla 89|
Téssa esimerkissd kuvataan, miten luodaan monen siirrdntdvalin Universal Connection -huoltoyhteys
elektroniseen asiakastukeen etdjdrjestelmdn kautta Internet-palveluntarjoajan avulla.

Varakokoonpanon maiiritys:

Jos kéytettdavissasi on jokin toinen yhteysmenetelmd, voit maarittdd sen varamenetelméksi ajamalla
ohjatun toiminnon uudelleen. Jarjestelmd kayttda varamenetelméa automaattisesti, jos ensisijainen yhteys
ei onnistu.

PPP-yhteys Internet-palveluntarjoajan kautta

Téssd esimerkissd kuvataan jdrjestelman ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden luonti paikallisen
Internet-palveluntarjoajan avulla kédyttden ohjattua Universal Connection -huoltoyhteyden
madritystoimintoa.

Tilanne
Tésséd esimerkissd olet vastuussa pienen iowalaisen valmistusyrityksen OmanYrityksen jarjestelmén
ylldpidosta. Sinun on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen ja OmanYrityksen jarjestelman

valille.

Koska OmallaYritykselld on Internet-valintayhteys, voit luoda yhteyden jarjestelméasta
Internet-palveluntarjoajaan modeemin ja valintayhteyden avulla.
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Ratkaisu

Luo Universal Connection -huoltoyhteys IBM:ddn Internetin kautta valintayhteyden avulla. Téallin
muodostetaan yhteys paikallisen kdyttojarjestelman yhteyksien hallintaohjelmasta elektroniseen
asiakastukeen PPP-Internet- yhteyden avulla.

Hyédyt

Tama ratkaisu tarjoaa seuraavat hyodyt:

* OmanYrityksen ei tarvitse investoida lisélaitteisiin tai -ohjelmistoihin voidakseen hyddyntéda
elektronista asiakastukea. Voit méérittdd tdiman yhteyden ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon tai ohjauskielen komentojen avulla.

* Internet-yhteys on helppo tapa varmistaa, ettd OmaYritys voi kédyttdad elektronista asiakastukea
palvelinhdirididen helppoon vianmaéritykseen, jérjestelman nykyisten laitteiden ja ohjelmistojen
seurantaan tai ohjelmistopdivitysten ja -korjausten vastaanottoon.

* Voit kédyttdd elektroniseen asiakastukeen olemassa olevaa Internet-palveluntarjoajan yhteyttd, joten
sinun ei katkaista yhteyttd palveluntarjoajaan voidaksesi muodostaa yhteyden IBM:dan.

Huomautus: Tassd esimerkissd OmaYritys kdyttdd Internet-palveluntarjoajan valintayhteyttd. Voit
kdyttdd muita Internet-palveluntarjoajan aloittajan yhteyksid, kuten kiinteda linjaa tai PPP
over Ethernet -yhteytta.

Tavoitteet

Téssa esimerkisséd asiakas haluaa varmistaa, ettd IBM voi tukea OmanYrityksen jédrjestelméd verkon kautta
kdyttamalld Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyttd. Tédssa esimerkissd yritykselld on seuraavat tavoitteet:

* OmanYrityksen ja elektronisen asiakastuen vilille luodaan suojattu yhteys OmanYrityksen
Internet-palveluntarjoajan PPP-valintayhteyden kautta

* asiakastuki automatisoidaan elektronisen asiakastuen ja huollon avulla

* elektronisen asiakastuen annetaan luoda OmanYrityksen jérjestelmén siahkoiset laitteisto- ja
ohjelmistohuoltotiedot

¢ elektronisen asiakastuen sallitaan ldhettdd ohjelmistopdivitykset ja -korjaukset verkon kautta
OmaanYritykseen.

Lisatietoja

Seuraava kuva havainnollistaa yhteyttd OmanYrityksen jarjestelméstd elektroniseen asiakastukeen
Internet-palveluntarjoajan yhteyden kautta.
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Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys

* System i Navigator aloittaa yhteyden maarityksen ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon avulla. Tdima tarvitsee tehdd vain kerran, ellei kokoonpanotietoja ole pédivitettava.

Universal Connection -huoltoyhteyden kaytto

Huoltosovellus muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection -huoltoyhteyden avulla seuraavasti:

* Jos yhteys Internet-palveluntarjoajaan ei ole kédytossé, jarjestelméd antaa maaritetyn profiilin jatkossa
muodostaa yhteyden Internetiin.

* Huoltosovellus yrittdd muodostaa IBM:ddan HTTP-yhteyden (jos huoltosovellus sisédltda oman
salaustoiminnon) tai HTTPS-yhteyden (jos huoltosovellus kayttda SSL-salausta). Jos HTTP- tai
HTTPS-yhteyden muodostus ei onnistu, huoltosovellus yrittdd muodostaa VPN-yhteyden
Internet-palveluntarjoajan ja Internetin kautta IBM:n VPN-yhdyskédytavaan.

* Huoltosovellus toteuttaa pyydetyn huollon muodostamalla yhteyden asianmukaisiin IBM-palvelimiin.
Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kayttdonottoa Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden kautta on
suoritettava seuraavat toimet:

* Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

¢ Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.

e Varmista, ettd TCP/IP on kdytossd. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

e Varmista, ettd sinulla on tietosuojapaillikon valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja

*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaéaritystoiminnon avulla.

* Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

* Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-S51-vaihtoehto 34) on asennettuna.

* Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos tdimédn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto).

* Jos kaytat sisdistd modeemia, kuten 56 kb/s:n modeemia, jossa on 9793-sovitinkortti, varmista, etta
verkkomadritteen MDMCNTRYID arvo on asetettu oikein. Voit tarkistaa timan arvon komennolla
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DSPNETA (verkkomaaritteiden nédyttd). Jos arvo on asetettu vddrin, muuta se komennolla CHGNETA.
Téamé& mahdollistaa tilin kdyttdjatunnuksen ja salasanan tallennuksen kayttojdrjestelméaan.

* Varmista, ettd profiili, jota kdytetddn muodostettaessa yhteys Internet-palveluntarjoajaan, on méaaritetty.

e Varmista, ettd Internet-palveluntarjoajan profiiliin liittyy TCP/IP-reitti, jota pitkin Universal Connection
-huoltoyhteyden liikenne kulkee Internet-palveluntarjoajalle. Useimmissa tapauksissa oletusreitti
kelpaa.

Nykyisen jarjestelman maaritysvaiheet

Kun [edellytykset| tiyttyvét, voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden méérityksen ohjatun

toiminnon avulla.

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo médritetty ja se on kédytossd, madritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen OmanYrityksen
paikallisen jdrjestelmdn kautta.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

['IBM:n VPN-yhdyskiytivien osoitteiden mairitys” sivulla 41]
Téssd ohjeaiheessa on tietoja IBM:n ndenndisen yksityisverkon (VPN) yhdyskaytavayhteyksien
osoitteiden maéérityksesta.

["Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden mairitys” sivulla 36

Voit médrittdd yhteyden jarjestelmésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen Internet-palveluntarjoajan
PPP-yhteyden kautta. Voit myos maarittdd jarjestelmén toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta muut
jarjestelmaét tai osiot voivat kayttaa IBM:n asiakastukea.

Aiheeseen liittyvia tietoldhteita

['IBM:n huoltokohteiden osoitteiden méairitys” sivulla 42|
Tésséd ohjeaiheessa kuvataan, miten 186ydat IBM:n huoltokohteiden osoitteet muodostaessasi yhteyden
IBM:n asiakastukeen.

Aiheeseen liittyvia tietoja

[System i Access for Windows: Asennus ja maaritys|

Suunnittelumallipohjan tiytto:

Suunnittelumallipohjassa esitetdén, millaisia tietoja PPP-yhteyden méaaritys OmanYrityksen
Internet-palveluntarjoajan kautta edellyttad. Naitd tietoja kdytetddn ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon ajossa.

Taulukko 10. Suunnittelumallipohja

Suunnittelumallipohja Vastaukset
Huoltotiedot

* Yritys * OmaYritys

* Yhteyshenkilon nimi ¢ Tom Smith
¢ Puhelinnumero * 515 870 9990
* Helpdeskin tai hakulaitteen numero e 515 870 9942
e Faksinumero e 515 870 5586
¢ Vaihtoehtoinen faksinumero e 515 870 5587
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Taulukko 10. Suunnittelumallipohja (jatkoa)

Suunnittelumallipohja Vastaukset

Yrityksen osoite

» Katuosoite * 94 West Proctor St.

* Kaupunki * Boone

* Muut osoitetiedot * Iowa

* Maa tai alue * Yhdysvallat

* Postinumero e 55902

» Kieli * Englanti (2924)

» Sdhkopostiosoite * omanimi@yritys.com

* Vaihtoehtoinen siahkopostiosoite * omanimi@muuyritys.com

* PTF-korjausten tietovéline * Automaattinen valinta

Sijainti

* Maa tai alue * Yhdysvallat

* Osavaltio * Jowa

Yhteystapa Paikallisen jarjestelman kautta

Yhteyslaji OmanYrityksen Internet-palveluntarjoajalle
aiemmin luodun valintalinjan yhteysprofiilin
kautta

Kéytdssa oleva yhteysprofiili DIALPROF

Jos haluat luoda kokoonpanon ohjauskielen komentojen avulla, kdytd komentoja CHGCNTINF
(yhteystietojen muutto) ja CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti).

Aiheeseen liittyvia tietoja

System i Navigator -liittyman aloitus ja ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon
valinta:

Voit aloittaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon ja yhteyden muodostuksen
seuraavasti.

1. Valitse System i Navigator -liittyman Omat yhteydet -kohdasta jarjestelmé, jonka haluat maarittaa
elektronista asiakastukea varten.

Laajenna Verkko-objekti.
Laajenna Etdhallintapalvelut-objekti.
Napsauta Aloittajan yhteysprofiili -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.

o k0N

Aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden mééritystoiminto valitsemalla Universal
Connection -huoltoyhteyden miiritys -vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee aloitusnéytto.

Huomautus: Etenemistd kuvaava palkki ilmaisee, ettd System i Navigator lataa ohjattua Universal
Connection -huoltoyhteyden maéritystoimintoa. Jos ohjatun toiminnon ajon aikana

ilmenee ongelmia, lue ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaritystoiminnon

vianmadadritysohjeet. Kun olet ratkaissut ongelman, aja ohjattu toiminto uudelleen.
Aiheeseen liittyvid tehtavid

[’Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden mairitystoiminnon vianmaaritys” sivulla 95|
Téssa ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon kdyton aikana.

Palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tietojen kirjoitus:

Voit méadrittda yrityksen ja yhteyksien tiedot ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden ikkunoihin
seuraavasti.
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1. Valitse Kokoonpanon valinta -ikkunassa joko Ensisijainen yhteyden kokoonpano- tai
Varmistusyhteyden kokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano on oletusarvon mukaan
valittuna. Valitse Yhteystietojen tarkastelu ja muokkaus -valintaruutu ja napsauta
Seuraava-painiketta.

2. Kirjoita Huoltotiedot-ikkunaan seuraavat yrityksen tiedot ja napsauta sitten Seuraava-painiketta:

Yritys — OmaYritys

Yhteyshenkilon nimi — Tom Smith

Puhelinnumero — 515 870 9990

Helpdeskin tai hakulaitteen numero — 515 870 9999
Faksinumero — 515 870 5586

Vaihtoehtoinen faksinumero — 515 870 9942

Jos ndma tiedot on maédritetty jarjestelmddn, yrityksen huoltotiedot ovat jo ndkyvissa kentissa. Jos
esimerkiksi OmaYritys on aiemmin luonut kokoonpanon, ohjattu toiminto noutaa huoltotiedot tésta
aiemmin luodusta kokoonpanosta.

3. Kirjoita OmanYrityksen osoite Yrityksen osoite -ikkunaan ja napsauta Seuraava-painiketta.

Katuosoite — 94 West Proctor St.

Kaupunki — Boone

Muut osoitetiedot — Iowa

Maa tai alue — Yhdysvallat

Postinumero — 55902

Kieli - englanti (2924)

Sahkopostiosoite - omanimi@yritys.com

Vaihtoehtoinen sdhkopostiosoite - omanimi@toinenyritys.com

PTF-korjausten tietovéline - Automaattinen valinta

4. Valitse Sijainti-ikkunasta maa tai alue sekd osavaltio, jossa jdrjestelma sijaitsee, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Maa tai alue — Yhdysvallat
Osavaltio — Iowa

Internet-palveluntarjoajan yhteyden valinta yhteyslajiksi:

Valitse Yhteys nykyisestd jarjestelmastd tai osiosta -ndytossa yhteyden lajiksi Valintayhteys
Internet-palveluntarjoajan avulla.

Huomautus: Jos yritykselldsi on HTTP (Hypertext Transfer Protocol) -vélityspalvelin tai haluat kayttaa

huollon ja tuen vilityspalvelinta, jonka olet méaérittanyt toiseen jérjestelméén tai osioon
valityspalvelimia tukevia Universal Connection -sovelluksia varten, valitse
Vilityspalvelinyhteyden kokoonpanon maaritys lisdaksi -valintaruutu. Jos tima
valintaruutu on valittu, Vilityspalvelimen kohteen mééritys -ndyttd on nadkyvissa.

Aiheeseen liittyvia tehtavia

["Valityspalvelimen kohteen madritys” sivulla 4§

Voit madrittda valityspalvelimen kohteen noudattamalla nditd ohjeita.

Internet-palveluntarjoajan yhteysprofiilin valinta:

Valitse yhteysprofiiliksi DIALFPROF eli valintalinjayhteys.

Sen madritys, ettei jirjestelma tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille:
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Voit méadrittad, ettd jarjestelmélld on suora yhteys elektroniseen asiakastukeen niin, ettei se tarjoa
yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille, valitsemalla vaihtoehdon Ei.

Vilityspalvelimen kohteen mairitys:
Voit maarittdd huollon ja tuen vilityspalvelimen seuraavasti:

Huomautus: Tama ndytto tulee ndkyviin vain, jos valitsit vilityspalvelinvaihtoehdon, kun valitsit
yhteyslajiksi valintayhteyden AGNS-palvelun kautta.

Voit méadrittdd vélityspalvelimen kohteen seuraavasti:
1. Yritd ensin valityspalvelinyhteytta

a. Valitse tdiméd vaihtoehto, jos haluat vilityspalvelimen ohittavan kokoonpanomaéaéritykset tdssa
tilanteessa.

b. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
taytda Kayttdjitunnus- ja Salasana-kentit.

C. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
2. Yrita vilityspalvelinyhteyttd, jos aiemmin maéritetty kokoonpano ei onnistu.

a. Valitse timd vaihtoehto, jos vilityspalvelinta kdytetddn vain silloin, kun yhteyden muodostus ei
onnistu timan esimerkin mukaisesti.

Taytd Vilityspalvelimen IP-osoite tai pddkoneen nimi -kentta.
Tayta Vilityspalvelimen portti -kentta.

d. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttdjitunnus- ja Salasana-kentit.

e. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.

Aiheeseen liittyvid tehtdavid

["Valintayhteyden valinta kiyttimalli AGNS-palvelua yhteyden lajina” sivulla 47|
Valitse nykyisen jarjestelmdn Yhteys-ndytossd yhteyslajiksi valintayhteys AT&T Global Network
Service (AGNS) -palvelun kautta.

Tiivistelmdikkunan tarkastelu:
Voit varmistaa, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, tarkistamalla tiivistelmdikkunan tiedot.

Voit viimeistelld ja tallentaa jarjestelman kokoonpanon seuraavasti:

1. Tarkista kokoonpanon tiedot. Napsauta Takaisin-painiketta, jos sinun on muutettava jonkin ohjatun
toiminnon ikkunan arvoa.

2. Kun kokoonpano on médritetty oikein, tallenna se napsauttamalla Valmis-painiketta. Etenemista
kuvaava palkki ilmaisee, ettd ohjattu toiminto tallentaa kokoonpanoa.

Yhteyden testaus:

Voit testata jarjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden seuraavasti:

1. Valitse Kylld, kun ohjattu toiminto kehottaa testaamaan kokoonpanon. Nayttoon tulee Universal
Connection -huoltoyhteyden tarkistus -ikkuna.

2. Merkitse mahdolliset ongelmat muistiin, kun ohjattu toiminto néyttda tarkistusprosessin tietoja.

©

Napsauta OK-painiketta, kun ohjattu toiminto ilmoittaa, ettd tarkistus on valmis.

4. Jos ohjattu toiminto 16ytdd virheitd, aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto
uudelleen ja tee tarvittavat muutokset. Tallenna sitten korjattu kokoonpano ja testaa se uudelleen.

Varakokoonpanon maaritys:
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Jos kéytettdavissasi on jokin toinen yhteysmenetelmd, se kannattaa méadrittdd varamenetelméksi ajamalla
ohjattu toiminto uudelleen. Jarjestelma kayttda varamenetelmdd automaattisesti, jos ensisijainen yhteys ei
onnistu.

PPP-yhteys jarjestelmasta, joka tarjoaa yhteyden muille jarjestelmille
Internet-palveluntarjoajan avulla

Téssd esimerkissa kuvataan, miten voit Internet-palveluntarjoajan avulla luoda PPP-yhteyden sellaisen
paikallisen jarjestelmdn kautta, joka toimii muiden jarjestelmien yhteyspisteena.

Tilanne

Tésséd esimerkissd olet vastuussa pienen iowalaisen valmistusyrityksen OmanYrityksen jadrjestelmén
ylldpidosta. Sinun on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen ja OmanYrityksen jarjestelmén
vélille.

Koska OmallaYritykselld on Internet-verkkoyhteys, voit luoda yhteyden kayttojarjestelmasta
PPP-valintayhteyteen modeemin kautta. Koska verkko sisiltdd kolme muuta kayttojarjestelméad, voit myos
tarjota yhteyden elektroniseen asiakaspalveluun OmanYrityksen pédjarjestelmastd Universal Connection
-huoltoyhteyden kautta.

Ratkaisu

Luo Universal Connection -huoltoyhteys IBM:dédn Internetin kautta PPP-valintayhteyden avulla. Talloin
muodostetaan yhteys paikallisen jdrjestelman yhteyksien hallintaohjelmasta elektroniseen asiakastukeen
PPP-Internet-yhteyden avulla. Téssd tapauksessa pédjdrjestelmd voi toimia yhteyspisteend kolmelle
muulle OmanYrityksen jarjestelmaille, joiden on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen
palveluihin. Ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminto luo jarjestelman
madrityksen yhteydessd L2TP-linjapaattimen profiilin. Voit my®6s valita aiemmin luodun profiilin. Ohjattu
toiminto madrittdd myos huollon ja tuen viélityspalvelimen.

Hyodyt

Téama ratkaisu tarjoaa seuraavat hyodyt:

* OmanYrityksen ei tarvitse investoida lisdlaitteisiin tai -ohjelmistoihin voidakseen hyodyntaa
elektronista asiakastukea. Voit mééarittdd tdimén yhteyden ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon tai ohjauskielen komentojen avulla.

* Muut kolme OmanYrityksen jérjestelméa voivat muodostaa etdyhteyden elektroniseen asiakastukeen
yhden jarjestelmdn kautta. OmaYritys tarvitsee vain yhden modeemin ja Internet-palveluntarjoajan
valintayhteyden, ei erillistd modeemia ja yhteyttd kullekin jarjestelmalle tai osiolle.

Tavoitteet

Téssa esimerkissd asiakas haluaa varmistaa, ettd IBM voi tukea OmanYrityksen jarjestelmaa verkon kautta
kayttamalld Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteytta. Tédssa esimerkissa yritykselld on seuraavat tavoitteet:

* OmanYrityksen neljdn jérjestelmén ja elektronisen asiakastuen vilille luodaan suora PPP-valintayhteys
OmanYrityksen Internet-palveluntarjoajan kautta

* asiakastuki automatisoidaan elektronisen asiakastuen ja huollon avulla

¢ elektronisen asiakastuen annetaan luoda OmanYrityksen jdrjestelmén sahkoiset laitteisto- ja
ohjelmistohuoltotiedot

* elektronisen asiakastuen sallitaan ldhettdd ohjelmistopdivitykset ja -korjaukset verkon kautta
OmaanYritykseen.
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Liséatietoja

Seuraava kuva havainnollistaa yhteyttd OmanYrityksen jdrjestelméstd elektroniseen asiakastukeen
Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden kautta.

OmaYritys
Jiarjestelma A

PPP-

valinta- Py

yhteys Internet o BUVPNE _ mm f
Internet- [ 7PN intranet
pah:ell!n-
taneald | yTTPHTTPS /

Asiakkaan
intramet

Jirjestelmd D

Jirjestelmi C
Jirjestelmi B

Universal Connection -huoltoyhteyden madritys

* System i Navigator aloittaa yhteyden maérityksen ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
madritystoiminnon avulla. Tdma tarvitsee tehdd vain kerran, ellei kokoonpanotietoja ole péivitettava.

Universal Connection -huoltoyhteyden kiytto

Huoltosovellus muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection -huoltoyhteyden avulla seuraavasti:

* Jos jdrjestelmdn A on muodostettava yhteys eikd yhteys Internet-palveluntarjoajaan ole kaytossa,
jarjestelmd antaa madritetyn profiilin jatkossa muodostaa yhteyden Internetiin. Jarjestelméat B, C ja D
muodostavat PPP-yhteyden Internet-palveluntarjoajaan L2TP-tunnelin ja etimodeemin kautta.

¢ Huoltosovellus yrittdd muodostaa IBM:dan HTTP-yhteyden (jos huoltosovellus sisédltdd oman
salaustoiminnon) tai HTTPS-yhteyden (jos huoltosovellus kédyttdd SSL-salausta). Jos huoltosovellus on
maédritetty kdyttimdan vélityspalvelinta, se muodostaa HTTP- tai HTTPS-yhteyden huollon ja tuen
vilityspalvelimen kautta. Jos HTTP- tai HTTPS-yhteyden muodostus ei onnistu, huoltosovellus yrittaa
muodostaa VPN-yhteyden AT&T:n paikallisen liittymédyhdyskédytavén ja Internetin kautta IBM:n
VPN-yhdyskaytavaan.

* Huoltosovellus toteuttaa pyydetyn huollon muodostamalla yhteyden asianmukaisiin IBM-jarjestelmiin.
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Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttoonottoa Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden kautta on
suoritettava seuraavat toimet:

e Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

* Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.
* Varmista, ettd TCP/IP on kadytossa. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

¢ Varmista, ettd sinulla on tietosuojapaillikon valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kéyttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaéaritystoiminnon avulla.

* Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

* Mahdollista VPN-verkon ja SSL-suojausken toiminta asentamalla Digital Certificate Manager (DCM)
(5761-SS1-vaihtoehto 34).

* Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndyttd). Jos tdimédn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto). Tamd mahdollistaa tilin kdyttdjadtunnuksen ja salasanan
tallennuksen kayttojarjestelmdan.

* Jos kaytét sisdistd modeemia, kuten 56 kb/s:n modeemia, jossa on 9793-sovitinkortti, varmista, ettd
verkkomaaritteen MDMCNTRYID arvo on asetettu oikein. Voit tarkistaa tdmén arvon komennolla
DSPNETA (verkkomadaéritteiden néyttd). Jos arvo on asetettu vddrin, muuta se komennolla CHGNETA
(verkkomaddritteen muutto).

* Jos muodostat yhteyttd muista jarjestelmistd, varmista, ettd yhteys Internet-palveluntarjoajaan on
aktiivinen, ennen kuin muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen.

Nykyisen jarjestelman maaritysvaiheet

Kun |edellytykset| tayttyvit, voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden maarityksen ohjatun
toiminnon avulla.

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kaytossd, maaritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, kun muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen ja paikallinen
jarjestelméd toimii OmanYrityksen kolmen muun jarjestelmén yhteyspisteena.

Aiheeseen liittyvia tehtavia

["Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden madaritys” sivulla 36

Voit médrittdd yhteyden jarjestelmésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen Internet-palveluntarjoajan
PPP-yhteyden kautta. Voit myos maarittdd jarjestelmén toimimaan yhteyspisteend, jonka kautta muut
jarjestelmat tai osiot voivat kayttaa IBM:n asiakastukea.

Aiheeseen liittyvia tietoja
L2TP (nienniislinja)|

System i Access for Windows: Asennus ja maaritys|

Suunnittelumallipohjan tiytto:
Suunnittelumallipohjassa esitetdén, millaisia tietoja Internet-palveluntarjoajan PPP-yhteyden maéritys

edellyttad. Naita tietoja kdytetddan ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaritystoiminnon
ajossa.
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Taulukko 11. Suunnittelumallipohja

Suunnittelumallipohja Vastaukset

Huoltotiedot

* Yritys * OmaYritys

* Yhteyshenkilon nimi * Tom Smith

* Puhelinnumero e 515 870 9990

* Helpdeskin tai hakulaitteen numero * 515 870 9942

* Faksinumero = 515 870 5586

* Vaihtoehtoinen faksinumero e 515 870 5587

Yrityksen osoite

» Katuosoite * 94 West Proctor St.

* Kaupunki * Boone

* Muut osoitetiedot * Jowa

* Maa tai alue * Yhdysvallat

* Postinumero e 55902

* Kieli * Englanti (2924)

» Sdhkopostiosoite * omanimi@yritys.com

* Vaihtoehtoinen siahkopostiosoite * omanimi@muuyritys.com

* PTF-korjausten tietovéline * Automaattinen valinta

Sijainti

* Maa tai alue * Yhdysvallat

* Osavaltio * Iowa

Yhteystapa Nykyisen jarjestelman kautta

Yhteyslaji OmanYrityksen Internet-palveluntarjoajalle
aiemmin luodun valintalinjan yhteysprofiilin
kautta

Millainen yhteysprofiili on kaytossa? DIALPROF

Muiden yhteyspisteend kaytettavien jarjestelmien liittymédn kuvaus |Miké tahansa liittyma

L2TP-linjapédattimen profiilien nimet QL2TP00

Jos haluat luoda kokoonpanon ohjauskielen komentojen avulla, kiyta komentoja CHGCNTINF
(yhteystietojen muutto) ja CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti).

Aiheeseen liittyvia tietoja

System i Navigator -liittyman aloitus ja ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon
valinta:

Voit aloittaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon ja yhteyden muodostuksen
seuraavasti.

1.

A

86

Valitse System i Navigator -liittymédn Omat yhteydet -kohdasta jarjestelmd, jonka haluat maarittad
elektronista asiakastukea varten.

Laajenna Verkko-objekti.
Laajenna Etdhallintapalvelut-objekti.
Napsauta Aloittajan yhteysprofiili -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.

Aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden mééritystoiminto valitsemalla Universal
Connection -huoltoyhteyden miiritys -vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee aloitusnéytto.

Huomautus: Etenemistd kuvaava palkki ilmaisee, ettd System i Navigator lataa ohjattua Universal
Connection -huoltoyhteyden maéritystoimintoa. Jos ohjatun toiminnon ajon aikana
ilmenee ongelmia, lue ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaritystoiminnon
vianmadaritysohjeet. Kun olet ratkaissut ongelman, aja ohjattu toiminto uudelleen.
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Aiheeseen liittyvia tehtavia

[’Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden médritystoiminnon vianmadéritys” sivulla 95|
Téssd ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maééritystoiminnon kayton aikana.

Palvelun, osoitteen ja maan tietojen kirjoitus:

Voit méadrittdd yrityksen ja yhteyksien tiedot seuraavasti.

1. Valitse Kokoonpanon valinta -ikkunassa joko Ensisijainen yhteyden kokoonpano- tai
Varmistusyhteyden kokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano on oletusarvon mukaan
valittuna. Valitse Yhteystietojen tarkastelu ja muokkaus -valintaruutu ja napsauta
Seuraava-painiketta.

2. Kirjoita Huoltotiedot-ikkunaan seuraavat yrityksen tiedot ja napsauta sitten Seuraava-painiketta:
* Yritys — OmaYritys
* Yhteyshenkilon nimi — Tom Smith
¢ Puhelinnumero — 515 870 9990
* Helpdeskin tai hakulaitteen numero — 515 870 9999
 Faksinumero — 515 870 5586
* Vaihtoehtoinen faksinumero — 515 870 9942

Jos ndma tiedot on maédritetty jarjestelmddn, yrityksen huoltotiedot ovat jo ndkyvissd kentissa. Jos
esimerkiksi OmaYritys on aiemmin luonut kokoonpanon, ohjattu toiminto noutaa huoltotiedot tasta
aiemmin luodusta kokoonpanosta.

3. Kirjoita OmanYrityksen osoite Yrityksen osoite -ikkunaan ja napsauta Seuraava-painiketta.
* Katuosoite — 94 West Proctor St.
* Kaupunki — Boone
* Muut osoitetiedot — Iowa
* Maa tai alue — Yhdysvallat
* Postinumero — 55902
* Kieli - englanti (2924)
+ Sahkopostiosoite - omanimi@yritys.com
* Vaihtoehtoinen siahkdpostiosoite - omanimi@toinenyritys.com
¢ PTF-korjausten tietoviline - Automaattinen valinta

4. Valitse Sijainti-ikkunasta maa tai alue sekd osavaltio, jossa jdrjestelma sijaitsee, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

* Maa tai alue — Yhdysvallat
* Osavaltio — Towa

Internet-palveluntarjoajan valinta yhteyslajiksi:
Téssd ohjeaiheessa kuvataan Internet-palveluntarjoajan valinta yhteyslajiksi.

Valitse nykyisen jdrjestelmdn tai osion Yhteys-ndytossd yhteyden lajiksi Valintayhteys
Internet-palveluntarjoajan avulla.

Internet-palveluntarjoajan yhteysprofiilin valinta:
Téssd ohjeaiheessa kuvataan Internet-palveluntarjoajan yhteysprofiilin valinta.
Valitse Profiilin valinta -ndytossd yhteysprofiiliksi DIALPROF eli valintalinjayhteys.

Sen madiritys, ettd jarjestelma tarjoaa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille:
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Tekemalld timan ohjeen toimet voit méadrittdd, ettd jarjestelma tarjoaa yhteyksid muille jarjestelmille tai
osioille.

Voit méadrittdd, ettd jarjestelmd tarjoaa muille jarjestelmille tai osioille yhteyksid elektroniseen
asiakastukeen, valitsemalla vaihtoehdot Kylld ja Seuraava.

Muiden jdrjestelmien kdyttiman liittyman valinta:

Voit méadrittaa liittymat, joita muut OmanYrityksen jarjestelmat kdyttdvat muodostaessaan yhteyden
IBM:4én, tekemalld seuraavat toimet.

Valitse jompikumpi seuraavista vaihtoehdoista:

1. Valitse Mika tahansa liittyma -vaihtoehto, jos haluat Universal Connection -huoltoyhteyden sallivan
yhteydet kaikista TCP/IP-liittymista.

2. Valitse Valitse liittymat -vaihtoehto, jos haluat valita tietyt liittymaét, joiden yhteyspyyntdja jarjestelma
kuuntelee. Kun tama vaihtoehto on valittuna, luetteloruutu on kéytettavissa. Valitse kaikki haluamasi
liittymadt. Ohjattu toiminto luo L2TP-linjapddttimen automaattisesti kaikille liittymille, joihin ei liity
linjapéédtinta. Jos liittyméaéan liittyy L2TP-linjapadttimia, ohjattu toiminto kehottaa valitsemaan yhden
liittymdan liitettdavan linjapadttimen.

CTRL-ndppédimen avulla voit valita useita liittymia.

Huomautus: Ohjattu toiminto méaérittdd myos huollon ja tuen HTTP-vélityspalvelimen, jonka ajo
alkaa TCP-yhteyden aloituksen yhteydessa ja joka kuuntelee valittujen liittymien
yhteyspyyntdja.

Téssd tapauksessa OmaYritys valitsee vaihtoehdon Miké tahansa liittyma, jotta jarjestelma hyvaksyy

kaikkien kdytossa olevien TCP/IP-liittymien yhteydet.

L2TP-linjapdattimen profiilin luonti tai valinta:

Voit luoda tai valita L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) -linjapdéttimen profiilin kullekin valitulle
liittymalle seuraavasti:

1. Valitse L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) -linjapdéttimen profiili kullekin valitulle liittymalle. Valitse
jompikumpi seuraavista vaihtoehdoista:
* Valitse vaihtoehto Uuden L2TP-linjapdittimen profiilin QL2TP luontinn, jossa nn on numero 00 -
99. Kun tdma vaihtoehto on valittuna, ohjattu toiminto luo ja nimeda uuden L2TP-profiilin ja antaa
sille jdrjestyksessd seuraavan numeron.

* Valitse liittymaélle méaritetty L2TP-profiili valitsemalla vaihtoehto Aiemmin luodun profiilin
valinta.

Téssd tapauksessa OmaYritys antaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaritystoiminnon
luoda L2TP-profiilin.

2. Varmista, ettd Valitun L2TP-linjapadttimen profiilin aloitus TCP/IP:n aloituksen yhteydessi
-valintaruutu on valittuna. OmaYritys haluaa aloittaa tdiméan profiilin TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) -yhteyden aloituksen yhteydessa.

Huomautus: Jos valittu L2TP-linjapaattimen profiili aloitetaan TCP/IP:n aloituksen yhteydessd,
jarjestelmd maadrittaa kaikki muut tdmaén liittyman L2TP-linjapédéttimien profiilit siten,
ettd ne eivdt ala TCP/IP:n aloituksen yhteydessa.

Jos maédritit, ettd et halua aloittaa valittuja L2TP-linjapdattimen profiileja TCP/IP:n aloituksen
yhteydessd, sinun on aloitettava L2TP-linjapadtin manuaalisesti, ennen kuin kaytét yhteytta
jarjestelmiin.

Huollon ja tuen vilityspalvelimen maaritys:

Voit médrittdd huollon ja tuen vilityspalvelimen seuraavasti:
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1. Tayta Palvelimen portti -kentta.

2. Valitse halutessasi Edellyta HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja tdytd Kayttdjitunnus- ja
Salasana-kentit. Todennus on valinnainen. Jos se maéritetaan, kaikkien muiden tata vilityspalvelinta
kayttdvien osioiden tai jarjestelmien on annettava ndmaé suojaustiedot.

3. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Tiivistelmdikkunan tarkastelu:
Voit varmistaa, ettd kokoonpano tdyttdd vaatimukset, tarkistamalla tiivistelmaikkunan tiedot.

Voit viimeistelld ja tallentaa jarjestelmdn kokoonpanon seuraavasti:

1. Tarkista kokoonpanon tiedot. Napsauta Takaisin-painiketta, jos sinun on muutettava jonkin ohjatun
toiminnon ikkunan arvoa.

2. Kun kokoonpano on maddritetty oikein, tallenna se napsauttamalla Valmis-painiketta. Etenemistd
kuvaava palkki ilmaisee, ettd ohjattu toiminto tallentaa kokoonpanoa.

Yhteyden testaus:

Voit testata jarjestelman ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden seuraavasti:

1. Valitse Kylld, kun ohjattu toiminto kehottaa testaamaan kokoonpanon. Nayttoon tulee Universal
Connection -huoltoyhteyden tarkistus -ikkuna.

2. Merkitse mahdolliset ongelmat muistiin, kun ohjattu toiminto nédyttda tarkistusprosessin tietoja.

3. Napsauta OK-painiketta, kun ohjattu toiminto ilmoittaa, ettd tarkistus on valmis.

4. Jos ohjattu toiminto 16ytdd virheitd, aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto
uudelleen ja tee tarvittavat muutokset. Tallenna sitten korjattu kokoonpano ja testaa se uudelleen.

Varakokoonpanon maaritys:

Jos kédytettdvissdsi on jokin toinen yhteysmenetelmd, se kannattaa maarittdd varamenetelméksi ajamalla
ohjattu toiminto uudelleen. Jarjestelma kayttda varamenetelmdd automaattisesti, jos ensisijainen yhteys ei
onnistu.

Monen siirrantavalin yhteys etajarjestelman kautta
Téssd esimerkissd kuvataan, miten luodaan monen siirrdntdavilin Universal Connection -huoltoyhteys
elektroniseen asiakastukeen etdjarjestelmén kautta Internet-palveluntarjoajan avulla.

Tilanne

Téssa esimerkissa olet vastuussa keskikokoisen iowalaisen valmistusyrityksen OmanYrityksen
jarjestelmén ylldpidosta. Sinun on muodostettava yhteys elektronisen asiakastuen ja jdrjestelmén vilille.
OmanYrityksen jdrjestelmd on yksityisverkossa, joka kdyttdd Internetid monen siirrdntdavalin
VPN-yhdyskaytavan kautta. Monen siirrantdvélin yhdyskéytava voi olla joko i5/0S-kdyttojarjestelmad tai
reititin, joka tukee L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) -siirrantdvélejd (ketjutettuja tunneleita). Tassa
tapauksessa yhteys jdrjestelmastd luodaan monen siirrdntdvélin yhteyden kautta. Koska muille
jarjestelmille ei tarvitse tarjota yhteyksid, tdllaisia yhteyksid ei tarvitse ottaa huomioon.

Huomautus: Laitteistohallinnan ohjauspééte ei toistaiseksi voi tarjota monen siirrantdvalin
yhdyskéytavan tukea.

Ratkaisu

Luo Universal Connection -huoltoyhteys IBM:ddn monen siirrdntidvélin yhteyden kautta. Talldin
muodostetaan yhteys kahden VPN-tunnelin vilille etdjdrjestelmédstéd elektroniseen asiakastukeen.

Huolto ja tuki 89



Hyddyt

Téama ratkaisu tarjoaa seuraavat hyodyt:

¢ OmaYritys voi luoda yhteyden yksityisessd verkossa olevasta i5/OS-kéyttojarjestelmasta sellaisen
toisen jdrjestelman tai reitittimen kautta, jolla on suora yhteys Internetiin.

* Monen siirrdntdvélin yhteys varmistaa, ettd OmaYritys voi kédyttdaa elektronista asiakastukea
jarjestelmahairididen helppoon vianmaaritykseen, jarjestelmédn nykyisten laitteiden ja ohjelmistojen
seurantaan tai ohjelmistopéivitysten ja -korjausten vastaanottoon.

* Monen siirrdntdvilin yhteys tarjoaa hyvan suojauksen jarjestelmin ja elektronisen asiakastuen valille
suojaamalla jarjestelmén Internetilta.

* Tamaé vaihtoehto mahdollistaa elektronisen asiakastuen nopean kéyton.
Tavoitteet

Tésséd esimerkissd asiakas haluaa varmistaa, ettd IBM voi tukea OmanYrityksen jarjestelméa verkon kautta
kayttamallda monen siirrdntavalin yhteyttd. Tdssd esimerkissa yritykselld on seuraavat tavoitteet:

* suojatun monen siirrdntdvalin yhteyden luonti OmanYrityksen ja elektronisen asiakastuen viélille
Internetin valitykselld

* asiakastuki automatisoidaan elektronisen asiakastuen ja huollon avulla

* elektronisen asiakastuen annetaan luoda OmanYrityksen jarjestelmén siahkoiset laitteisto- ja
ohjelmistohuoltotiedot

* elektronisen asiakastuen sallitaan ldhettdd ohjelmistopdivitykset ja -korjaukset verkon kautta
OmaanYritykseen.
Lisatietoja

Seuraava kuva havainnollistaa yhteyttd OmanYrityksen i5/OS-kayttojarjestelmastd elektroniseen
asiakastukeen monen siirrantdvalin VPN-yhdyskdytavan kautta.

OmaYritys
Jiarjestelma A

innainen 7 Internet-
~| asiakkaan VPN palvelun-
+ palomuuri & L}

i

tarjoaja

.

Asiakkaan
intranet

linen
astuk

Jarjestelma D

Jirjestelmd C
Jirjestelmi B
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Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys

* System i Navigator aloittaa yhteyden maéarityksen ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
madritystoiminnon avulla. Tdma tarvitsee tehdd vain kerran, ellei kokoonpanotietoja ole pédivitettdva.

Universal Connection -huoltoyhteyden kaytto

Huoltosovellus muodostaa yhteyden IBM:ddn Universal Connection -huoltoyhteyden avulla seuraavasti:
* Jarjestelmd muodostaa L2TP-tunnelin monen siirrdntdavalin VPN-yhdyskadytavaan.

* Kun yhteyspyynto koskee IBM-huoltoa, jdrjestelmd muodostaa VPN-yhteyden nykyisen
Internet-yhteyden kautta IBM:n VPN-yhdyskaytavaan.

e L2TP-tunneli on linkitetty VPN-yhteyteen.

* Huoltosovellus toteuttaa pyydetyn huollon muodostamalla yhteyden asianmukaisiin IBM-jarjestelmiin.
Edellytykset ja oletukset

Ennen elektronisen asiakastuen kdyttdonottoa monen siirrdntdvalin yhteyden kautta on suoritettava
seuraavat toimet:

+ i5/0S-kayttojarjestelmassd on oltava IP-yhteys monen siirrantavalin VPN-yhdyskaytavaan.

* Varmista, ettd tietokoneeseen on asennettu System i Access for Windows- ja System i Navigator
-ohjelmat.

* Varmista, ettd olet asentanut kaikki System i Navigator -ohjelmiston uusimmat huoltopaketit.

¢ Varmista, ettd TCP/IP on kaytossa. Voit aloittaa TCP/IP:n komennolla STRTCP (TCP/IP:n aloitus).

* Varmista, ettd sinulla on tietosuojapdillikon valtuudet (*SECOEFR) sekda *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja

*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kayttajaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF *USE-valtuudet,
jotta voit maarittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéaritystoiminnon avulla.

* Varmista, ettd lisensoitu ohjelma IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1) on
asennettuna.

e Varmista, ettd Digital Certificate Manager (DCM) (5761-SS1-vaihtoehto 34) on asennettuna.

¢ Varmista, ettd jarjestelmdarvon QRETSVRSEC asetuksena on 1. Voit tarkistaa arvon komennolla
DSPSYSVAL (jarjestelmdarvon ndytto). Jos tdmdn arvon asetus on muu kuin 1, anna komento
CHGSYSVAL (jarjestelmdarvon muutto).

* Varmista, ettd monen siirrantdvélin VPN-yhdyskédytdvad on mééritetty sallimaan yhteydet IBM:dan. Jos
kaytat i5/0S-kayttojarjestelmad monen siirrantavélin VPN-yhdyskéaytavéand, lue ohjeaihe [Suor
[nternet-yhteys jérjestelméstd, joka tarjoaa yhteyksida muille jirjestelmille tai osioille] Muita vaihtoehtoja
kasitelldan kohdassa [’IBM:n VPN-yhdyskaytdvien osoitteiden méaaritys” sivulla 41f

Nykyisen jarjestelman tai osion maaritysvaiheet

Kun |edellytykset| tayttyvit, voit aloittaa Universal Connection -huoltoyhteyden maarityksen ohjatun
toiminnon avulla.

Jos TCP/IP-kokoonpano on jo mééritetty ja se on kaytossd, maaritd Universal Connection -huoltoyhteys
ndiden vaiheiden mukaisesti, jos muodostat yhteyden elektroniseen asiakastukeen monen siirrantavalin
VPN-yhdyskaytavan kautta.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

["Yhteyden testaus” sivulla 76|
Voit testata jdrjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen yhteyden seuraavasti:

["Monen siirrantivalin yhteyden maaritys” sivulla 3§|

Voit médrittdd yhteyden jdrjestelmaésta tai osiosta IBM:n asiakastukeen monen siirrantavalin
etdyhteyden kautta tekemalld seuraavat toimet ja varmistamalla, ettd maarityksen edellytykset
tayttyvat.
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Aiheeseen liittyvid tietoja

[System i Access for Windows: Asennus ja mairitys|

Suunnittelumallipohjan taytto:

Suunnittelumallipohjassa esitetddn, millaisia tietoja monen siirrdntdvélin etdyhteyden mééritys
elektroniseen asiakastukeen edellyttdd. Néitd tietoja kdytetddn ohjatun Universal Connection

-huoltoyhteyden mééritystoiminnon ajossa.

Taulukko 12. Suunnittelumallipohja

Suunnittelumallipohja

Vastaukset

Huoltotiedot

* Yritys

* Yhteyshenkilon nimi

¢ Puhelinnumero

* Helpdeskin tai hakulaitteen numero
e Faksinumero

¢ Vaihtoehtoinen faksinumero

* OmaYritys
* Tom Smith
* 515 870 9990
e 515 870 9942
» 515 870 5586
» 515 870 5587

Yrityksen osoite

* Katuosoite

» Kaupunki

* Muut osoitetiedot

* Maa tai alue

* Postinumero

» Kieli

» Sahkopostiosoite

* Vaihtoehtoinen sdahkopostiosoite
* PTF-korjausten tietovéline

* 94 West Proctor St.

* Boone

* lowa

* Yhdysvallat

* 55902

* Englanti (2924)

° omanimi@yritys.com

* omanimi@muuyritys.com
¢ Automaattinen valinta

Sijainti
* Maa tai alue
¢ QOsavaltio

* Yhdysvallat
e Jowa

Yhteystapa

Etéjarjestelman kautta

Yhteyslaji

Monen siirrantavalin yhteys Internetiin

VPN-yhdyskadytavan osoite tai padkoneen nimi

192.168.1.1 (vaihtoehtoisesti voit kirjoittaa
péddkoneen nimen [charlie@omayritys.com]

Jos haluat luoda kokoonpanon ohjauskielen komentojen avulla, kdytd komentoja CHGCNTINF
(yhteystietojen muutto) ja CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti).

Aiheeseen liittyvid tietoja

System i Navigator -liittyméan aloitus ja ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon

valinta:

Voit aloittaa ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon ja yhteyden muodostuksen

seuraavasti.

1. Valitse System i Navigator -liittymédn Omat yhteydet -kohdasta jarjestelmd, jonka haluat maarittad

elektronista asiakastukea varten.
Laajenna Verkko-objekti.
Laajenna Etidhallintapalvelut-objekti.

ok wn

Napsauta Aloittajan yhteysprofiili -kohtaa hiiren kakkospainikkeella.

Aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminto valitsemalla Universal

Connection -huoltoyhteyden miiritys -vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee aloitusnaytto.

92 System i: Huolto ja tuki




Huomautus: Etenemistd kuvaava palkki ilmaisee, ettd System i Navigator lataa ohjattua Universal
Connection -huoltoyhteyden maéaéritystoimintoa. Jos ohjatun toiminnon ajon aikana
ilmenee ongelmia, lue ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maaritystoiminnon
vianmaédritysohjeet. Kun olet ratkaissut ongelman, aja ohjattu toiminto uudelleen.

Aiheeseen liittyvia tehtavia

["Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden miiritystoiminnon vianmadritys” sivulla 95|
Téssd ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden maéritystoiminnon kayton aikana.

Palvelun, osoitteen ja maan tai alueen tietojen kirjoitus:

Voit méadrittdd yrityksen ja yhteyksien tiedot seuraavasti.

1.

Valitse Kokoonpanon valinta -ikkunassa joko Ensisijainen yhteyden kokoonpano- tai
Varmistusyhteyden kokoonpano. Ensisijaisen yhteyden kokoonpano on oletusarvon mukaan
valittuna. Valitse Yhteystietojen tarkastelu ja muokkaus -valintaruutu ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kirjoita Huoltotiedot-ikkunaan seuraavat yrityksen tiedot ja napsauta sitten Seuraava-painiketta:
* Yritys — OmaYritys

* Yhteyshenkilon nimi — Tom Smith

¢ Puhelinnumero — 515 870 9990

* Helpdeskin tai hakulaitteen numero — 515 870 9999

 Faksinumero — 515 870 5586

* Vaihtoehtoinen faksinumero — 515 870 9942

Jos ndma tiedot on maédritetty jarjestelmddn, yrityksen huoltotiedot ovat jo ndkyvissd kentissa. Jos
esimerkiksi OmaYritys on aiemmin luonut kokoonpanon, ohjattu toiminto noutaa huoltotiedot tasta
aiemmin luodusta kokoonpanosta.

Kirjoita OmanYrityksen osoite Yrityksen osoite -ikkunaan ja napsauta Seuraava-painiketta.
* Katuosoite — 94 West Proctor St.

* Kaupunki — Boone

* Muut osoitetiedot — Iowa

* Maa tai alue — Yhdysvallat

¢ Postinumero - 55902

* Kieli - englanti (2924)

* Sahkopostiosoite - omanimi@yritys.com

* Vaihtoehtoinen sdhkdpostiosoite - omanimi@toinenyritys.com

¢ PTF-korjausten tietoviline - Automaattinen valinta

Valitse Sijainti-ikkunasta maa tai alue sekd osavaltio, jossa jdrjestelma sijaitsee, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

* Maa tai alue — Yhdysvallat
* Osavaltio — Iowa

Monen siirrintdavilin VPN-Internet-yhteyden valinta:

Valitse Yhteyden muodostus nykyisesta jarjestelmésta tai osiosta -ndytdssd yhteyslajiksi monen
siirrdntavilin VPN-yhteys Internetiin.

Huomautus: Jos yritykselldsi on HTTP (Hypertext Transfer Protocol) -vélityspalvelin tai haluat kayttaa

huollon ja tuen vilityspalvelinta, jonka olet méaérittanyt toiseen jérjestelméén tai osioon
valityspalvelimia tukevia Universal Connection -sovelluksia varten, valitse
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Vilityspalvelinyhteyden kokoonpanon maaritys lisdaksi -valintaruutu. Jos tima
valintaruutu on valittu, Valityspalvelimen kohteen mééritys -ndyttd on nakyvissa.

Aiheeseen liittyvia tehtdavid

["Vilityspalvelimen kohteen maéritys” sivulla 48]
Voit madrittdad valityspalvelimen kohteen noudattamalla nditd ohjeita.

VPN-yhdyskaytavin osoitteen tai pidkoneen nimen maaritys:

Voit muodostaa monen siirrdntavélin yhteyden IBM:ddn maarittdmalld monen siirrdntdvalin yhteyteen
kdytettdvan ndenndisen yksityisverkon (VPN) yhdyskdytavan osoitteen tai sen péddkoneen (palvelimen)
nimen, joka muodostaa yhteyden IBM:n elektroniseen asiakastukeen.

Vilityspalvelimen kohteen mairitys:

Voit méadrittdad valityspalvelimen kohteen noudattamalla nditd ohjeita.

Huomautus: Tama nédyttd tulee ndkyviin vain, jos valitsit valityspalvelinvaihtoehdon kohdassa m
[siirrantivilin VPN-Internet-yhteyden valinta” sivulla 93

1. Yritd ensin valityspalvelinyhteytta

a. Valitse tdiméd vaihtoehto, jos haluat vilityspalvelimen ohittavan kokoonpanomaéaéritykset tdssa
tilanteessa.

b. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttdjitunnus- ja Salasana-kentit.

C. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
2. Yrita vilityspalvelinyhteyttd, jos aiemmin maaritetty kokoonpano ei onnistu.

a. Valitse timd vaihtoehto, jos vilityspalvelinta kdytetddn vain silloin, kun yhteyden muodostus ei
onnistu timan esimerkin mukaisesti.

b. Taytd Valityspalvelimen IP-osoite tai padkoneen nimi -kentta.
Tayta Vilityspalvelimen portti -kentta.

d. Valitse halutessasi Vilityspalvelimen kohde edellyttii HTTP-perustodennusta -valintaruutu ja
tayta Kayttdjitunnus- ja Salasana-kentit.

e. Jatka seuraavaan vaiheeseen napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Sen maiiritys, ettei jirjestelma tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille:

Tekemailld timén ohjeen toimet voit maarittdd, ettei jarjestelma tarjoa yhteyksid muille jdrjestelmille tai
osioille.

Valitsemalla Ei-vaihtoehdon voit maarittad, ettd jarjestelmalld on suora yhteys elektroniseen asiakastukeen
eikd se tarjoa yhteyksid muille jarjestelmille tai osioille.

Tiivistelmdikkunan tarkastelu:

Voit varmistaa, ettd kokoonpano tayttdd vaatimukset, tekemaélld seuraavat toimet.

1. Tarkista kokoonpanon tiedot. Napsauta Takaisin-painiketta, jos sinun on muutettava jonkin ohjatun
toiminnon ikkunan arvoa.

2. Kun kokoonpano on maéadritetty oikein, tallenna se napsauttamalla Valmis-painiketta. Etenemista
kuvaava palkki ilmaisee, ettd ohjattu toiminto tallentaa kokoonpanoa.

Yhteyden testaus:

Voit testata jarjestelmdn ja elektronisen asiakastuen vélisen kokoonpanon seuraavasti:

94 System i: Huolto ja tuki



. Valitse Kylla, kun ohjattu toiminto kehottaa testaamaan kokoonpanon. Nayttoon tulee Universal

Connection -huoltoyhteyden tarkistus -ikkuna.
Merkitse mahdolliset ongelmat muistiin, kun ohjattu toiminto nédyttda tarkistusprosessin tietoja.
Napsauta OK-painiketta, kun ohjattu toiminto ilmoittaa, ettd tarkistus on valmis.

Jos ohjattu toiminto I10ytdéd virheitd, aloita ohjattu Universal Connection -huoltoyhteystoiminto
uudelleen ja tee tarvittavat muutokset. Tallenna sitten korjattu kokoonpano ja testaa se uudelleen.

Varakokoonpanon maaritys:

Jos kdytettdvissdsi on jokin toinen yhteysmenetelmd, se kannattaa madrittdd varamenetelmaéksi ajamalla
ohjattu toiminto uudelleen. Jarjestelmd kayttda varamenetelmdd automaattisesti, jos ensisijainen yhteys ei
onnistu.

Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéaritystoiminnon vianmaaritys
Téssd ohjeaiheessa on tietoja ongelmista, joita saattaa ilmetd ohjatun Universal Connection
-huoltoyhteyden mééritystoiminnon kdyton aikana.

Jos ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden maéaritystoiminnon ajo ei onnistu, vastaa seuraaviin
kysymyksiin ja aja ohjattu toiminto uudelleen:

1.

Onko ohjattu Universal Connection -huoltoyhteyden méaaritystoiminto kaytettdvissd?
Varmista, ettd seuraavat ehdot tayttyvat:
* Jérjestelmddn on asennettu System i Access for Windows. Lisdtietoja on WWW-sivustossa

(http:/ /www.ibm.com/systems/i/software/access/ )-'né .

* Jarjestelmdssd on asennettuna valinnainen verkkokomponentti.

* Sinulla on oltava tietosuojapaallikon valtuudet (*SECOFR) seka *ALLOB]J-, *IOSYSCFG- ja
*SECADM-erikoisvaltuudet i5/OS-kayttdjaprofiilissasi sekd komennon WRKCNTINF
*USE-valtuudet, jotta voit méaédrittdd yhteyden ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden
maédritystoiminnon avulla.

Jos kaytdt sisdistd modeemia, vastaako modeemin maa- tai aluetunnuksen verkkomaéérite
i5/0S-kéyttojdrjestelmaisi sijaintipaikkaa?

Voit tarkistaa médritteen seuraavasti:

a. Kirjoita jollekin komentoriville komento DSPNETA (verkkomaéaéritteiden naytto).

Paina ENTER-ndppdinta.

Jos arvo on oikea, siirry seuraavaan kysymykseen.

a oo

Jos arvo on virheellinen, muuta se kirjoittamalla komento CHGNETA MDMCNTRYID(XX), jossa XX on
maan tai alueen tunnus.

Onko QRETSVRSEC-jdrjestelmédarvo maédritetty oikein?

Jotta voit palauttaa IBM-yhteyden edellyttdmit todennustiedot, varmista, ettd tdimén jérjestelmdarvon
arvona on 1 (Tiedot pidatetddn). Voit tehdd tdmédn muutoksen kirjoittamalla jollekin komentoriville
komennon CHGSYSVAL SYSVAL(QRETSVRSEC) VALUE(’1’)

Onko TCP/IP aloitettu?

Ohjatun Universal Connection -huoltoyhteyden méaritystoiminnon ajo edellyttdd TCP-ohjelmiston
aloitusta. Lisdksi TCP-ohjelmiston on oltava kédytdssd aina, kun Universal Connection -huoltoyhteytta
kdytetdan. Voit aloittaa TCP-ohjelmiston seuraavasti:

a. Kirjoita jollekin komentoriville komento STRTCP (TCP:n aloitus).
b. Paina ENTER-ndppdinta.

Toimiiko VPN-verkko asianmukaisesti?

Tietoja VPN-verkosta on ohjeaiheessa [VPN-verkkojen vianmaéritys|

Onko valittu modeemi asennettuna tai onko joitakin oletusparametreja muutettava?

Voit muuttaa modeemiluetteloa valitsemalla jommankumman seuraavista vaihtoehdoista:
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10.

11.

* Voit muuttaa modeemiluetteloa System i Navigator -liittymén avulla seuraavasti:
a. Valitse haluamasi palvelin.

Laajenna Verkko-objekti.

Valitse Etahallintapalvelut-vaihtoehto.

Valitse modeemit.

®ao00

Lisatietoja on ohjeaiheessa [Modeemin méiritys PPP-yhteyttd varten| Tutustu my6s modeemin
kdyttdoppaan asetuksia koskevaan osaan.

Onko modeemi maééritetty kdyttdmaan asynkronista kehyksenmuodostusta?

Jos ei ole, kytkimid ja muita laitteistoasetuksia on ehkd muutettava. Saat lisdtietoja modeemin
kdyttdoppaasta. Jos kdytat sisdistd modeemia tai IBM 7852-400 -modeemia, muutoksia ei tarvita.

IImeniko hiiriditd yhteyden testauksen aikana?

Katso ohjeaihe [PPP-yhteyden vianmadritys|

Yritatko kayttdd aiemmin luotua elektronisen asiakastuen SNA-valintayhteyttd varmistusyhteytena?
Varmista, ettd QESLINE-linjakuvaus maarittda kelvollisen resurssin nimen (DSPLIND QESLINE) ja
ettd se on liitetty synkroniseen modeemiin. Voit kdyttdd samaa IBM 7852-400 -modeemia sekd
Universal Connection -huoltoyhteyteen ettd SNA-varmistukseen. Lisdtietoja on ohjeaiheessa
[SNA-yhteyden midritys Voit myos kayttad kahta erillistd modeemia.

Muodostetaanko yhteys ohjattuun Universal Connection -huoltoyhteyden maéaritystoimintoon AT&T
Global Network Services (AGNS) -palvelun kautta?

Jos kéytat AT&T:ta elektronisen asiakastuen yhteyksiin, kiinnitd huomiota seuraaviin tietoihin:

a. Jarjestelmd noutaa péaivitetyn AT&T-puhelinluettelon 30 pédivan vélein (tai kun kdytat Universal
Connection -huoltoyhteyttd kyseisen 30 pdivén jakson jdlkeen). Ndin varmistetaan, ettd Universal
Connection -huoltoyhteyden kéytettdvissd olevat puhelinnumerot ovat ajan tasalla.

Kun tdma nouto tapahtuu, jarjestelma ldhettdd sanoman pddoperaattorin sanomajonoon.

. Jos Universal Connection -huoltoyhteyden profiilit sisdltdvat puhelinnumeroita, joita ei enda ole
nykyisessd AT&T-puhelinluettelossa, jarjestelméd antaa vianmédarityssanoman. Timan sanoman
tarkoituksena on kehottaa kayttdjad paivittimaan puhelinnumerot ajamalla ohjattu toiminto
uudelleen. Kun ajat ohjatun toiminnon uudelleen, voit valita puhelinnumeron péivitettyjen
numeroiden luettelosta. Voit tarkastella uusimpia puhelinnumeroita WWW—sivustossa

[Business Internet Serviced (http://www.attbusiness.net/ )'.ld' .

Varmista, ettd palomuurin suodatussdannét sallivat Universal Connection -huoltoyhteyden liikenteen
Internetiin.

Laajennetun tuen maaritys

Electronic Service Agent -ohjelman kéytto System i Navigator -liittymén toiminnoissa edellyttaa
laajennetun tuen maaritysta ndiden ohjeiden mukaisesti.

1.

96

Varmista, ettd kdyttdjaprofiilillasi on tietosuojapdallikon valtuudet (*SECOFR) sekd *ALLOB]J-,
*JOSYSCFG- ja *SECADM-erikoisvaltuudet.

Laajenna System i Navigator -liittymédn Keskushallintajarjestelma-objekti.

Napsauta Laajennettu tuki -kohtaa hiiren kakkospainikkeella ja valitse Kokoonpano-vaihtoehto.
Ohjattu laajennetun tuen maéritystoiminto alkaa.

Asenna ja méadrita laajennetun tuen toiminnot ohjatun toiminnon ohjeiden avulla.

Huomautuksia:

a. Ajoitettuja huoltotietotehtdvid kannattaa hallita, jotta samoja tehtédvid ei toteuteta
useita kertoja.

b. Jos et ole vield méérittdnyt Universal Connection -huoltoyhteyttd, voit maarittaa
sen nyt kdayttimalld ohjattua laajennetun tuen maaritystoimintoa.

Aiheeseen liittyviad kasitteita
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["Electronic Service Agent” sivulla 13|

Electronic Service Agent sisdltdd automaattisen hdirididen raportointitoiminnon. Se auttaa
ennakoimaan ja estdméddn laitteistoviat havaitsemalla mahdolliset ongelmat jo varhaisessa vaiheessa.
Liséksi se ilmoittaa ohjelmistovirheista. Electronic Service Agent noutaa tarvittavat korjaukset ja
lahettdd ongelmat tarvittaessa IBM:lle.

[’Electronic Service Agent -ohjelman kiyttd” sivulla 21|
Voit toteuttaa erilaisia Electronic Service Agent -ohjelman toimintoja ja odotettuja Electronic Service
Agent -toimintoja jdrjestelmassa.

Aiheeseen liittyvia tehtavid

["Universal Connection -huoltoyhteyden maaritys” sivulla 31

Téssd luvussa on yleiskuvaus ohjatun Universal Connection -huoltoyhteystoiminnon kéytostd seka
muista tehtdvistd, jotka on toteutettava luotaessa Universal Connection -huoltoyhteyttd IBM:n
palveluihin.

Aiheeseen liittyvid tietoldhteita

['Laajennettu tuki” sivulla 29|
Laajennettu System i -tuki on osa IBM Technical Support Advantage -ohjelmaa, joka on kattava IBM
Systems -jdrjestelmien tekninen palvelu- ja tukiohjelma.

["Huoltopyyntsijen lahetys” sivulla 99|

Jos laitevika ei estd jarjestelmén kayttod, elektroninen asiakastuki tarjoaa nopean sédhkodisen tavan
lahettdd huolto- ja varaosapyynto laitehuoltoon. Tamdn menetelmén avulla voit ilmoittaa System i
-ympdristossd tai madritetyssa siirrdntilaitteessa ilmenevista virheista.

SNA-yhteyden maaritys
Jos aiot kédyttaa elektronista asiakastukea kayttamalla SNA (Systems Network Architecture) -rakennetta ja

SDLC (Synchronous Data Link Control) -modeemia, muodosta yhteys IBM:n tukipalveluihin tekemallad
nama toimet.

Huomautuksia:

1. Tatd maaritystapaa ei voi kdyttdd Electronic Service Agent -ohjelmassa.

2. Voit madrittdd tillaisen kdyttotavan varmistustavaksi tilanteisiin, joissa Universal
Connection -huoltoyhteyden muodostus ei onnistu. Universal Connection

-huoltoyhteys kayttda tata varakokoonpanoa automaattisesti. Taméa yhteyslaji toimii

kuitenkin vain PPP (Point-to-Point Protocol)- ja VPN (Virtual Private Network,
nédenndinen yksityisverkko) -yhteyslajeissa.
Aiheeseen liittyvid tietoldhteita

[’Elektronisen asiakastuen kayttdonotto jarjestelméssa” sivulla 12|
Voit kdyttdd elektronista asiakastukea jdrjestelméstd madrittdmaélla IBM-yhteydeksi Universal
Connection -huoltoyhteyden tai perinteisen SNA (Systems Network Architecture) -yhteyden.

Kokoonpanotietojen keruu
Ennen kuin aloitat kokoonpanon maéérityksen, kerda tarvittavat kokoonpanotiedot seuraavien ohjeiden

mukaisesti.

1. Hanki ensisijainen ja vaihtoehtoinen numero seké yhteyksien tiedot. Jos et tiedd huoltonumeroitasi ja
olet Yhdysvaltojen ulkopuolella, lue lisdtietoja WWW-sivustosta |Guide to fixe wr .

2. Kytke virta elektronisen asiakastuen kaapeliin liitettyyn modeemiin.

3. Voit nyt maarittdd palveluntarjoajan tiedot. Lisédtietoja on Universal Connection -huoltoyhteytta

kasittelevan ohjeaiheen palveluntarjoajan maaritystd koskevissa tiedoissa.
Aiheeseen liittyvid tehtavid

['Palveluntarjoajan tietojen madritys” sivulla 40|

Joskus palveluntarjoajaan on otettava yhteys puhelimitse. Jotta voit ottaa yhteyttd palveluntarjoajaan,

taman tiedot on ensin madaritettava.
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Kokoonpanon maarityksen valmistelu
Ennen kuin aloitat kokoonpanon maarityksen, valmistele jarjestelmd maédritystd varten tekemalla
seuraavat toimet.

1. Avaa Client Access kaksoisnapsauttamalla tyopdydan ohjelmakuvaketta.
2. Laajenna Operations Console -objekti.

Huomautus: Jos et ole kdyttinyt Operations Console -ohjauspdatettd, sinun on méaaritettava uusi
yhteys jérjestelmédsi. Ohjattu toiminto opastaa méarityksessd. Jos ohjattu toiminto ei ala,
valitse tyokalurivin Yhteys-kuvake ja valitse sitten Uusi yhteys -vaihtoehto. Jos
jarjestelmddn ei ole asennettu Client Access Express -ohjelmaa, voit kdyttda Telnet- tai
5250-emulointi-istuntoa.

3. Valitse Operations Console -ikkunassa jdrjestelmdisi.
4. Valitse Tiedosto-valikosta Yhteys-vaihtoehto.

5. Jos jdrjestelmd kehottaa antamaan laitetydkalujen kédyttdjatunnuksen ja salasanan, kirjoita kummankin
arvoksi QSECOFR.

6. Valitse Ohjauspdite-vaihtoehto. Kuvaruutuun tulee jérjestelmén sisdénkirjautumisnéytto.
7. Kirjoita QSECOFR-kéyttdjatunnus ja -salasana.
8. Jatka kohdan [’Puhelintietojen miiritys”] ohjeiden mukaan.

Puhelintietojen maaritys
Puhelintiedot vaihtelevat sen mukaan, asennatko jérjestelmén Yhdysvalloissa vai jossakin muussa maassa.

Jos asennat jédrjestelmédd Yhdysvalloissa, CHGDTAARA (Tietoalueen muutto) -ikkunan Uusi arvo
-kentédssa saattaa olla jokin seuraavista IBM-tuen puhelinnumeroista:

* Mississippi-joen itdpuoli: SST:18002378804
* Mississippi-joen lansipuoli: SST:18005252834.

SST-arvo on modeemikomento. Jos jérjestelmd palauttaa virheen, kun olet mééarittinyt ndma arvot,
poista SST tai lisdd tarvittava etuliite (esimerkiksi SST9). Yritd sitten uudelleen.

Soita Yhdysvaltojen ulkopuolella IBM-huollon puhelinnumeroon.

Voit méadrittda ensisijaiset ja vaihtoehtoiset puhelintiedot seuraavasti:
1. Kirjoita padvalikon komentoriville komento Call QTIINSTL ja paina Enter-ndppdinta.
2. Kutsu komento Call QTIINSTL uudelleen painamalla F9-ndppdintd ja paina sitten Enter-ndppdinta.

3. Kirjoita komento Call QESPHONE ja paina Enter-ndppdinta.
4. Kirjoita ensisijainen puhelinnumero Uusi arvo -kenttdan.
5. Kirjoita puhelimen ja yhteyden tiedot ja paina sitten Enter-ndppdinta.

Huomautus:
e Varmista, ettd puhelinnumero on muodossa '1234567890 '.

+ Al4 lisd4 tai poista vililyontejd puhelinnumeron viimeisen numeron jilkeen. Merkkien
tai vélilyontien lisdys tai poisto aiheuttaa virheen.

Tietoalueen muutto -nédyttd tulee uudelleen nédkyviin vaihtoehtoisen tukinumeron maaritystd varten
(jos numero on kéytettdvissa alueella). Voit maarittda, oletko ensisijaisen vai vaihtoehtoisen
tukinumeron nédytossd tarkistamalla alamerkkijonon alun. Ensisijaisen tukinumeron alussa on numero
001 ja toissijaisen tukinumeron alussa numero 051.

6. Kirjoita vaihtoehtoinen tukipuhelinnumero (tukinumero, jota et kdyttanyt ensisijaisena tukinumerona)
Uusi arvo -kenttddn ja paina Enter-ndppdinta.

7. Palaa pddvalikkoon painamalla F3 (ulos) -ndppdinta.
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Yhteyden muodostus IBM:4an ohjauskielen komentojen avulla

Voit luoda yhteyden IBM:ddn ohjauskielen komentojen avulla.

Voit muodostaa yhteyden IBM:n huoltokeskukseen kédyttdmalla GO SERVICE -komentoa tai CRTSRVCEFG
(huollon kokoonpanon luonti) -komentoa.

Aiheeseen liittyvia kasitteita

[’ Verkkoyhteydet” sivulla 2|
Huoltoympariston kaytettavyys edellyttad, ettd jarjestelmd on yhteydessa IBM:dan.

Aiheeseen liittyvia tietoja
[CRTSRVCFG (huollon kokoonpanon luonti) -komento|

Huoltopyyntodjen lahetys

Jos laitevika ei estd jdrjestelmdn kayttod, elektroninen asiakastuki tarjoaa nopean sédhkoisen tavan lahettad
huolto- ja varaosapyyntd laitehuoltoon. Timédn menetelmén avulla voit ilmoittaa System i -ympaéristossd
tai méadritetyssa siirrantilaitteessa ilmenevista virheista.

SNDSRVRQS (huoltopyynnon ldhetys) -komento muodostaa tietoliikenneistunnon ja ldhettda hairion
tiedot tukikeskukseen tai testaa tietoliikennelinkin huoltoedustajan jarjestelméaan.

Aiheeseen liittyvid tehtavid

['Laajennetun tuen midritys” sivulla 96|
Electronic Service Agent -ohjelman kéyttd System i Navigator -liittymdn toiminnoissa edellyttaa
laajennetun tuen maaritysta ndiden ohjeiden mukaisesti.

Huoltopyynnon lahetys heti

Jos haluat lahettdad huoltopyynnon heti ongelman havaitsemisen jalkeen valitsemalla Ilmoitusvaihtoehdon
valinta -ndyton vaihtoehdon 1 (Huoltopyynnon ldhetys heti), jarjestelmé pakkaa ongelman lokimerkinnan
huoltopyynnoksi, ottaa automaattisesti yhteyden IBM:n huoltojédrjestelméén ja lahettdd ongelman.

Huomautus: Huoltopyynnon voi ldhettdd myos muihin jarjestelmiin, joissa on asennettuna lisensoitu
System Manager for i5/0S -ohjelma.

Huoltava jédrjestelmd maérittdad, koskeeko huoltopyyntd laitteistoa vai ohjelmistoa, ja toimii seuraavasti.

Laitehuolto:

Jos huoltava jérjestelmd on IBM eikd ongelmaa vastaavia PTF-korjauksia ole, jdrjestelmé tekee
jommankumman seuraavista toimista:

¢ Jarjestelma lahettdd pyynnon IBM:n huoltoedustajalle.

* IBM:n asiakastukiryhmin edustaja soittaa sinulle auttaakseen vianmaéaérityksessa. Yhteys huoltavaan
jarjestelmadn pdattyy ja héirion tilaksi hdiridlokissa tulee "ldhetetty”.

Ohjelmahuolto:

* Jarjestelméd tekee haun ohjelman PTF-korjausten tietokantaan kayttimaélld vianmaarityksen aikana
luomaasi oirejonoa.

* Jos palveluntarjoajana on IBM, jérjestelméd 10ytdd vastaavuuden ja PTF-korjaus on kéytettdvissd, IBM
lahettdd korjauksen sinulle automaattisesti tai postitse CD-tietolevyssd. PTF-korjauksen koko ja
edellytykset méaarittavat, lahettddko IBM korjauksen automaattisesti vai postitse. Automaattisesti
vastaanotetut PTF-korjaukset tallentuvat QGPL-kirjastoon tiedostona, jonka nimessd on Q-kirjain seka
PTF-korjauksen numero ja jonka tiedostolaji on SAVE,

* Jos jdrjestelma ei 16ydd vastaavuutta tai PTF-korjaus ei ole kdytettdvissd, nayttoon tulee APAR-tietojen
tallennus -nédyttd. Tama ndyttd tallentaa seuraavat tiedot hairiosta:
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— historialoki

— tyon tiedot

— laitteisto- ja ohjelmistoresurssit

— virhelokin merkinnéat

— vertikaalisen lisensoidun sisdisen koodilokin merkinnét
— hairiolokin merkinnat

— ndyttokuvat.

Jarjestelma ldhettdd ndmad huoltotiedot IBM:n ohjelmistotukeen automaattisesti, jos Electronic Service
Agent -ohjelma on maddritetty asianmukaisesti auttamaan vianméaéarityksessa. Jos huoltotietojen ldhetys
ei onnistu, ne on toimitettava IBM:n ohjelmistotukeen manuaalisesti.

Yhteys huoltavaan jédrjestelmééan paattyy, kun PTF-korjaus vastaanotetaan tai ongelma avataan
lisatutkimuksia varten. Jarjestelma muuttaa ongelman tilaksi hdiridlokissa "lahetetty” tai "vastattu”.

Huomautus: Kun kéytdt elektronista asiakastukea, jdrjestelmédn on muodostettava valintayhteys
IBM-tukikeskukseen. Elektronisen asiakastuen modeemin on oltava kéytossa.

Huoltopyynnon lahetys myohemmin

Jos péitat ldhettad huoltopyynndn mySéhemmin, valitse Ilmoitusvaihtoehdon valinta -ndytdn vaihtoehto 2
(Ei huoltopyynnon lahetystd). Hairion tilaksi hairidlokissa tulee ""valmisteltu”.

nn

Voit ldhettdd hairion, jonka tila on ""valmisteltu”, toimimalla ohjeaiheen [Reporting problems detected by
ohjeiden mukaan. Kun jirjestelméa raportoi vian, se pakkaa hairiélokin merkinnin
huoltopyynnoksi. Sitten jarjestelmd muodostaa automaattisesti yhteyden ja ldhettdd ongelman
palveluntarjoajan jérjestelméén ratkaistavaksi.

nn

Voit raportoida kaikki hdiriélokin héiriot, joiden tilana on
seuraavista toimista:

valmisteltu”, tekemélld jommankumman

1. Paina Hairididen késittely -ndytossa F16-ndppdintd (ilmoitus valmistelluista h&iridista).
2. Kirjoita komentoriville komento SNDSRVRQS *PREPARED ja paina Enter-ndppainta.

Yhteys huoltavaan jédrjestelmédédn péattyy, kun vastaanotat tilapdisen ohjelmakorjauksen (PTF-korjauksen)
tai kun ongelma avataan lisdtutkimuksia varten. Jarjestelmd muuttaa ongelman tilaksi hairiolokissa
"lahetetty” tai "vastattu”.

Huomautus: Kun kéytit elektronista asiakastukea, jarjestelmdn on muodostettava valintayhteys
IBM-tukikeskukseen. Elektronisen asiakastuen modeemin on oltava kaytossa.

Huoltoon ja tukeen liittyvia tietoja

IBM Redbook -julkaisut, WWW-sivustot ja muut Information Center -sivuston aihekokoelmat sisaltavat
huollon ja tuen aihekokoelmaan liittyvid tietoja. Voit tarkastella tai tulostaa PDF-tiedostoja.

Huoltoon ja tukeen liittyvia tietoja
» IBM Redbook julkaisut: [AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators: An A to Z Reference for|

IProblem Determinationl (http:/ /www.redbooks.ibm.com/abstracts/ sg248253.htm1)$ (4 300 kt)

» WWW-sivusto: [Online Publications| (http:/ /publib.boulder.ibm.com/isrvagt/ sdsadoc.html)-.ld'
* Muita tietoja:

- |APPC, APPN, ja HPR| ovat esimerkkejia SNA-yhteyteen liittyvistd yhteyskaytannoista.

— [IBM Performance Management for System i5 (PM for System i5)|

100 System i: Huolto ja tuki


http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html
http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html

— [i5/0S-jarjestelmén ja siihen liittyvien ohjelmistojen ylldpito ja hallintal
- [Btikdyttopalvelut: PPP-yhteydet]

-

- |Ohjelmakorjausten kiyttd|

- VPN—Verkotl

— |Inventointitietojen kisittely|

Universal Connection -huoltoyhteyteen liittyvii tietoja
* WWW-sivustoja:

— |AT&T Business Internet Services| (www..a’ctbusiness.net)-.lijr

— [System i Access| (http://www.ibm.com/systems/i/software/access/ )-'lﬁ'

* Muita tietoja:
— [Tyoaseman SOCKS-tukil
— [Modeemin miéritys PPP-yhteytti varten|

— [Implisiittinen IKE-menettely]|

— [[P-suojauskiytannot|

— |System i Access for Windows: Asennus ja maaritys|

- [T}

— |UDP-tietoliikennetti kayttiva NAT-yhteensopiva IPSec-suojaus

— |Pakettisdantoihin liittyvit késitteet]

— [PPP-yhteyksien vianméairitys|

— |VPN-verkkojen vianméairitys|

— ohjeaiheen IBM Systems Hardware Information Center kohta [Palveluympériston maaritys|

Aiheeseen liittyvia tietoldhteita

["Huollon ja tuen PDF-tiedosto” sivulla 1|
Voit tarkastella ndiden tietojen PDF-versiota sekd tulostaa sen.

Koodia koskevat kaytt6oikeus- ja vastuuvapautustiedot

IBM myo6ntéa asiakkaalle tekijanoikeudella suojattuun ohjelmakoodiin ainoastaan oikeuden kayttda
kyseistd koodia siséltdvid esimerkkejd, joiden perusteella asiakas saa laatia mallikoodissa esitetyn
kaltaisia, erityistarpeidensa mukaisia toimintoja.

LAKISAATEISTEN VELVOITTEIDENSA LISAKSI IBM SEKA SEN OHJELMANKEHITTAJAT JA
TOIMITTAJAT EIVAT MYONNA OHJELMALLE TAI MAHDOLLISELLE TEKNISELLE TUELLE
MITAAN TAKUUTA NIMENOMAISESTI EIKA KONKLUDENTTISESTI, MUKAAN LUETTUINA
KOLMANSIEN OSAPUOLTEN OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUTTA KOSKEVAT TAKUUT SEKA
TALOUDELLISTA HYODYNNETTAVYYTTA JA SOPIVUUTTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN
KOSKEVAT KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT.

IBM, SEN OHJELMANKEHITTAJAT TAI TOIMITTAJAT EIVAT VASTAA MISSAAN OLOSUHTEISSA
SEURAAVISTA VAHINGOISTA, VAIKKA HEILLE OLISI ILMOITETTU TALLAISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA:

1. TIETOJEN HAVIAMINEN TAI VAHINGOITTUMINEN
2. SUORAT TAI EPASUORAT VAHINGOT TAI VALILLISET TALOUDELLISET VAHINGOT

3. SAAMATTA JAANEET TULOT, VOITOT TAI SAASTOT TAI LIKETOIMINNAN TAI
GOODWILL-ARVON MENETYS.
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JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO EI SALLI SUORIEN TAI VALILLISTEN VAHINKOJEN
KORVAUSVELVOLLISUUDEN POISSULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA, EDELLA OLEVIA
RAJOITUKSIA EI JOILTAKIN OSIN TAI KAIKILTA OSIN SOVELLETA.
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Liite. Huomioon otettavaa

Téma julkaisu on laadittu Yhdysvalloissa saatavana olevien tuotteiden ja palveluiden pohjalta.

IBM ei ehka tarjoa tdssa julkaisussa mainittuja tuotteita, palveluita ja ominaisuuksia muissa maissa. Saat
lisdtietoja Suomessa saatavana olevista tuotteista ja palveluista IBM:1ta. Viittauksia IBM:n koneisiin,
ohjelmiin tai palveluihin ei pida tulkita niin, ettd ainoastaan nditd tuotteita voidaan kéyttdaa. Niiden
asemesta on mahdollista kdyttdd mitd tahansa toiminnaltaan vastaavaa konetta, ohjelmaa tai palvelua,
joka ei loukkaa IBM:n tekijdnoikeutta tai muita lailla suojattuja oikeuksia. Haluttaessa kayttdd yhdessa
taman tuotteen kanssa muita kuin IBM:n nimedmid koneita, ohjelmia tai palveluja on niiden kayton
arviointi ja tarkistus kdyttdjan omalla vastuulla.

IBM:114 voi olla patentteja tai patenttihakemuksia, jotka koskevat tdssa julkaisussa esitettyjd asioita.
Téamaén julkaisun hankinta ei anna mitddn lisenssid ndihin patentteihin. Kirjallisia tiedusteluja voi tehda
osoitteeseen

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA.

DBCS-merkiston lisenssid voi tiedustella kirjallisesti osoitteesta

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES TARJOAA TAMAN JULKAISUN SELLAISENAAN ILMAN
MITAAN NIMENOMAISESTI TAI KONKLUDENTTISESTI MYONNETTYA TAKUUTA, MUKAAN
LUETTUNA TALOUDELLISTA HYODYNNETTAVYYTTA, SOPIVUUTTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN
JA OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUTTA KOSKEVAT KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT
TAKUUT. Joidenkin maiden lainsdddanto ei salli konkludenttisesti my6nnettyjen takuiden rajoittamista,
joten edelld olevaa rajoitusta ei sovelleta ndissd maissa.

Tama julkaisu voi siséltaa teknisia epatarkkuuksia tai painovirheitd. Julkaisun tiedot tarkistetaan
sadannollisin viliajoin ja tarpeelliset muutokset tehddan julkaisun uusiin painoksiin. IBM saattaa tehda
parannuksia tai muutoksia tdssd julkaisussa kuvattuihin koneisiin, ohjelmiin tai palveluihin milloin
tahansa ilman ennakkoilmoitusta.

Téssd julkaisussa mainitut viittaukset muuhun kuin IBM:mn WWW-sivustoon eivét ole osoitus siitd, ettd
IBM milldén tavoin vastaisi kyseisen WWW-sivuston sisdllosté tai kaytosta. Viittaukset on tarkoitettu vain
parantamaan lukijan mahdollisuutta tutustua tuotteeseen. Kyseisten WWW-sivustojen sisdltima aineisto
ei sisdlly tdhan IBM-tuotteeseen tai sitd koskevaan aineistoon. Sivustojen kayttd on kayttdjan omalla
vastuulla.

IBM pidéttda itsellddn oikeuden kayttdd ja jakaa ndin saamiaan tietoja parhaaksi katsomallaan tavalla,
niin ettd siitd ei aiheudu lahettdjdlle mitdén velvoitteita.

Téamén ohjelman lisenssinhaltijoiden, jotka haluavat ohjelmasta lisdtietoja seuraavista syista: (i) tietojen
vélittdmiseksi itsendisesti luotujen ohjelmien ja muiden ohjelmien (mukaan lukien tdmé ohjelma) valilld
tai (ii) vélitettyjen tietojen yhteiskdyton mahdollistamiseksi, tulisi ottaa yhteyttd ohjelmistojen
yhteentoimivuudesta vastaavaan yhteyshenkiloon seuraavaan osoitteeseen:
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IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

USA.

Kyseisid tietoja voi olla saatavilla soveltuvien ehtojen ja sopimusten mukaisesti ja joissakin tapauksissa
maksua vastaan. Lisdtietoja saat IBM:n edustajalta.

IBM toimittaa tdssa julkaisussa kuvatun lisensoidun ohjelman ja kaiken siihen liittyvan lisensoidun
aineiston IBM Customer Agreement -sopimuksen, IBM:n kansainvilisen lisenssisopimuksen, IBM:n
konekoodin lisenssisopimuksen (IBM License Agreement for Machine Code) tai nditd vastaavan IBM:n ja
asiakkaan vélisen sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Kaikki julkaisun sisédltdmaét suorituskykytiedot on maéaéritetty testiympéristdssa. Suorituskyky muissa
toimintaymparistoissd saattaa poiketa merkittdvasti ilmoitetusta arvosta. Osa mittauksista on saatettu
tehdd kehitteilld olevissa jérjestelmissd, eikd mikédédn takaa, ettd tulokset ovat samanlaiset yleisesti
saatavana olevissa jdrjestelmissd. Lisdksi osa mittaustuloksista on saatettu saada ekstrapolaation avulla.
Todelliset mittaustulokset voivat poiketa ilmoitetuista arvoista. Julkaisun kdyttdjien on syyta tarkistaa
tiedot soveltuvilta osin kdyttdimdssdan jarjestelméssa.

Muita kuin IBM:n tuotteita koskevat tiedot ovat tuotteiden valmistajien antamia tai perustuvat
valmistajien ilmoituksiin tai muihin julkisiin ldhteisiin. IBM ei ole testannut nditd tuotteita eikd voi
vahvistaa muiden valmistajien tuotteiden suorituskykya, yhteensopivuutta tai muita ominaisuuksia
koskevien viitteiden paikkansapitdvyyttd. Néihin tuotteisiin liittyvat kysymykset on osoitettava
tuotteiden valmistajille.

Kaikki IBM:n tulevaisuudenndkymiin tai aikomuksiin liittyvat maininnat viittaavat vain IBM:n
tavoitteisiin ja pyrkimyksiin. IBM voi muuttaa ndiden mainintojen muotoa tai poistaa ne julkaisusta ilman
ennakkovaroitusta.

Téssd julkaisussa on esimerkkejd normaaliin liiketoimintaan liittyvistd tiedoista ja raporteista. Jotta
esimerkit olisivat mahdollisimman valaisevia, niissd on kéytetty henkildiden, tuotteiden ja yrityksen
nimid. Kaikki julkaisussa olevat nimet ovat kuvitteellisia, ja niiden mahdolliset yhtdldisyydet todellisessa
liilketoiminnassa esiintyvien nimien ja osoitteiden kanssa ovat sattumanvaraisia.

OIKEUDET TEKIJANOIKEUDELLA SUOJATTUUN AINEISTOON:

Téama julkaisu siséaltda lahdekielisia sovellusohjelmaesimerkkejd, jotka havainnollistavat eri
kayttoymparistoissa kaytettdvia ohjelmointitekniikoita. Asiakkaalla on oikeus ilman erillistd maksua
IBM:lle kopioida, muokata ja jakaa nditd esimerkkiohjelmia missd muodossa tahansa sellaisten
sovellusohjelmien kehitystd, kdyttod, markkinointia tai jakelua varten, jotka ovat esimerkkiohjelmalle
tarkoitetun kdyttoyhdistelman sovellusohjelmaliittymén tai IBM:n sovellusohjelmaliittymien mukaisia.
Naitd esimerkkiohjelmia ei ole testattu kaikissa olosuhteissa. Téstd syystd IBM ei vastaa ndiden ohjelmien
luotettavuudesta, ylldpidettdvyydestd tai toimivuudesta.

Jokaisessa ndiden esimerkkiohjelmien kopiossa, osassa tai johdannaisessa on oltava seuraavanlainen
tekijanoikeusmerkinta:

© (yrityksen nimi) (vuosi). Osa timan ohjelman koodista on laadittu muunnoksena IBM:n
esimerkkiohjelmista. © Copyright IBM Corp. _kirjoita vuosi tai vuodet_. Kaikki oikeudet pidatetdan.

Valokuvat ja vdrikaaviot eivét ehkd ndy julkaisun nédyttokirjaversiossa.
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Ohjelmointiliittyman tiedot

Tamaé huoltoa ja tukea koskeva julkaisu késittelee ohjelmointiliittymid, joiden avulla kayttdjan on
tarkoitus voida kirjoittaa ohjelmia IBM i5/0S -kdyttojarjestelman palveluiden kayttdd varten.

Tavaramerkit

Seuraavat nimet ovat International Business Machines Corporationin tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja
muissa maissa:

Advanced Peer-to-Peer Networking
AIX

AS/400e

Electronic Service Agent
i5/0S

IBM (logo)

IBM

Redbooks

System i

System i5

System p

System x

z/0S.

Adobe, Adobe-logo, PostScript ja PostScript-logo ovat Adobe Systems Incorporatedin tavaramerkkeja tai
rekisterdityja tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Linux on Linus Torvaldsin rekisterdity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Microsoft, Windows, Windows NT ja Windows-logo ovat Microsoft Corporationin tavaramerkkeja
Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Java ja kaikki Java-perustaiset tavaramerkit ovat Sun Microsystems Inc:n tavaramerkkeja Yhdysvalloissa
ja muissa maissa.

Muut yritysten, tuotteiden tai palvelujen nimet voivat olla muiden yritysten tavaramerkkeja.

Ehdot

Naihin julkaisuihin myonnetddn seuraavien ehtojen mukainen kayttooikeus.

Yksityinen kaytto: Asiakkaalla on oikeus toisintaa ndiden julkaisujen tiedot omaan kayttoonsa silld
edellytykselld, ettd niitd ei kdytetd kaupallisiin tarkoituksiin ja ettd niissd sdilytetddn kaikki
tekijanoikeusmerkinnédt. Asiakkaalla ei ole ilman IBM:n nimenomaista suostumusta oikeutta levittda tai
esittdd ndiden julkaisujen tietoja tai osia niistd eikd laatia tiedoista tai niiden osista johdannaistuotteita.

Yrityskdytto: Asiakkaalla on oikeus toisintaa, jaella ja esittdd ndiden julkaisujen tietoja vain yrityksensd
sisdiseen kdyttoon silld edellytykselld, ettd niissd sdilytetddn kaikki tekijanoikeusmerkinnat. Asiakkaalla ei
ole ilman IBM:n nimenomaista suostumusta oikeutta toisintaa, levittda tai esittdd ndiden julkaisujen tietoja
tai osia niistd eikd laatia tiedoista tai niiden osista johdannaistuotteita yrityksen ulkopuolella.

Asiakkaalle my6nnetdan julkaisuihin tai niissd oleviin tietoihin, ohjelmiin tai muuhun aineettomaan

omaisuuteen vain tdssd kdyttdluvassa nimenomaisesti mainitut kédyttooikeudet ja lisenssit. Mitddn muita
oikeuksia tai lisenssejd ei myonneta.
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IBM:11d on oikeus peruuttaa tdssd myonnetyt oikeudet, jos IBM havaitsee julkaisuja kdytettivan etujensa
vastaisesti tai jos IBM havaitsee, ettd edelld esitettyja ohjeita ei ole noudatettu asianmukaisesti.

Naditd tietoja noudettaessa, vietdessad tai uudelleenvietdessd tulee tarkasti noudattaa kaikkia soveltuvia
lakeja ja maardyksid, kaikki Yhdysvaltain vientisiddokset mukaan luettuina.

IBM EI TAKAA NAIDEN JULKAISUJEN SISALTOA. JULKAISUT TARJOTAAN SELLAISENAAN
ILMAN MITAAN NIMENOMAISESTI TAI KONKLUDENTTISESTI MYONNETTYA TAKUUTA,
MUKAAN LUETTUINA KOLMANSIEN OSAPUOLTEN OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUTTA
KOSKEVAT TAKUUT SEKA TALOUDELLISTA HYODYNNETTAVYYTTA JA SOPIVUUTTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN KOSKEVAT KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT.
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