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Roadmap zur Verfugbarkeit

Die Themensammlung fiihrt Sie durch die System i-Verfiigbarkeit und unterstiitzt Sie bei der Wahl der
richtigen Verfligbarkeitstools fiir Ihr Unternehmen.

Die Verfiigbarkeit gibt an, wie oft Ihre Daten und Anwendungen bei Bedarf fiir den Zugriff verfiigbar
sind. Verschiedene Unternehmen haben unterschiedliche Anforderungen an die Verfiigbarkeit. Verschie-
dene Systeme oder Anwendungen innerhalb eines Unternehmens haben moglicherweise ebenfalls unter-
schiedliche Anforderungen an die Verfiigbarkeit. Verftigbarkeit erfordert eine detaillierte Planung. Diese
Verfiigbarkeitstools sind nur niitzlich, wenn Sie sie vor einer Betriebsunterbrechung implementiert haben.

Bevor Sie mit der eigentlichen Planung der Systemverfiigbarkeit beginnen kénnen, miissen Sie sich mit
den grundlegenden Verfiigbarkeitskonzepten vertraut machen, die mit Betriebsunterbrechungen verbun-
denen Kosten und Risiken verstehen und die Anforderungen Ihres Unternehmens beziiglich der Verfiig-
barkeit ermitteln. Sobald Sie Basiskenntnisse iiber die Verfiigbarkeitskonzepte besitzen und die erforderli-
che Verfiigbarkeitsstufe ermittelt haben, konnen Sie mit der Planung dieser Verfiigbarkeitsstufe fiir ein
einzelnes System oder fiir mehrere Systeme in einer Clusterumgebung beginnen.

Neuerungen bei V6R1

Dieser Abschnitt enthélt Angaben zu neuen oder erheblich gednderten Informationen fiir die Themen-
sammlung "Roadmap zur Verfiigbarkeit”.

Aktualisierung der Informationen in der Roadmap zur Verflugbarkeit

In diesem Release wurden mehrere Aktualisierungen an den Informationen vorgenommen. Diese Aktuali-
sierungen betreffen folgenden Inhalt:

* Das neue Lizenzprogramm IBM System i High Availability Solutions Manager (iHASM), mit dem eine
Hochverfiigbarkeitslosung geplant, konfiguriert und verwaltet werden kann.

* Eine neue Hot-Spare-Plattenfunktion, mit der eine Ersatzplatte eine defekte Platte ersetzen kann, ohne
dass eine neue Platte installiert werden muss.

Kennzeichnung der neuen oder geanderten Informationen

Im Information Center wurden die Stellen mit technischen Anderungen wie folgt gekennzeichnet:
e Das Zeichen ¥+ markiert den Beginn der neuen oder gednderten Informationen.
¢ Das Zeichen % markiert das Ende der neuen oder gednderten Informationen.

In PDF-Dateien werden Anderungsmarkierungen (1) am linken Rand der neuen und geédnderten Informa-
tionen verwendet.

Weitere Informationen zu den Neuerung und Anderungen in diesem Release finden Sie unter
[dum fiir Benutzer]

PDF-Datei fur die Roadmap zur Verfugbarkeit

Sie konnen eine PDF-Datei der vorliegenden Informationen anzeigen und drucken.

Wenn Sie die PDF-Version dieses Dokuments anzeigen oder herunterladen mochten, wahlen Sie
lzur Verfiigbarkeit| (ca. 350 KB).




PDF-Dateien speichern

So speichern Sie eine PDF auf Threr Workstation, um sie anzuzeigen oder zu drucken:
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den PDF-Link in Ihrem Browser.

2. Klicken Sie auf die Option, mit der die PDF-Datei lokal gespeichert wird.

3. Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in dem Sie die PDF-Datei speichern wollen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Adobe Reader herunterladen

Um diese PDF-Dateien anzeigen oder drucken zu kénnen, muss Adobe Reader auf Ihrem System instal-

liert sein. Sie kdnnen eine kostenlose Kopie von der |[Adobe-Website| (www.adobe.com/products/acrobat/

readstep.html) -ld' herunterladen.
Zugehorige Verweise

[,Roadmap zur Verfiigbarkeit - Referenzinformationen” auf Seite 20|

Produkthandbiicher, IBM Redbooks, Websites, Erfahrungsberichte und andere Themensammlungen
aus dem Information Center enthalten Informationen, die sich auf die Themensammlung "Roadmap
zur Verfiigbarkeit” beziehen. Sie konnen die PDF-Dateien anzeigen oder drucken.

Verfligbarkeitskonzepte

Bevor Sie die Verfiigbarkeit Ihres Systems planen, miissen Sie einige der damit zusammenhédngenden
Konzepte kennen.

Unternehmen und ihre sie unterstiitzenden IT-Operationen miissen bestimmen, welche Losungen und
Technologien ihre Geschéftsanforderungen erfiillen. Bei Business-Continuity-Anforderungen miissen aus-
fiihrliche Business-Continuity-Anforderungen entwickelt und dokumentiert, Losungstypen bestimmt und
Losungsmoglichkeiten bewertet werden. Dies stellt zum Teil auf Grund der Komplexitdt des Problems
eine schwierige Aufgabe dar.

Business-Continuity ist die Fahigkeit eines Unternehmens, Betriebsunterbrechungen, d. h. Zeiten standzu-
halten, in denen das System nicht verfiigbar ist, und wichtige Services normal und ohne Unterbrechung
entsprechend vordefinierter Vereinbarungen beziiglich der Serviceziele bereitzustellen. Um eine bestimm-
tes Maf3 an Business-Continuity zu erreichen, miissen Services, Software, Hardware und Prozeduren aus-
gewdhlt, in einem dokumentierten Plan beschrieben, implementiert und regelmafSig ausgefiihrt werden.
Die Business-Continuity-Losung muss auf die Daten, die Betriebsumgebung, die Anwendungen, die
Anwendungshostingumgebung und die Benutzerschnittstelle ausgerichtet sein. Alle Komponenten miis-
sen verfiligbar sein, um eine gute und vollstindige Business-Continuity-Losung bereitzustellen. Ihr
Business-Continuity-Plan umfasst eine Wiederherstellung nach einem Katastrophenfall und eine hohe
Verfiigbarkeit.

Die Wiederherstellung nach einem Katastrophenfall stellt einen Plan fiir den Fall bereit, dass es am
Produktionsstandort Ihres Unternehmens z. B. durch eine Naturkatastrophe zu einer Betriebsunter-
brechung kommt. Sie stellt eine Gruppe von Ressourcen, Planen, Services und Prozeduren bereit, mit
denen sich wichtige Anwendungen wiederherstellen lassen und der Normalbetrieb von einem fernen
Standort aus wieder aufgenommen werden kann. Dieser Plan zur Wiederherstellung nach einem Kata-
strophenfall definiert nicht nur ein bestimmtes Wiederherstellungsziel (z. B. Wiederaufnahme des Betriebs
innerhalb von acht Stunden), sondern legt dariiber hinaus einen akzeptablen Grad an Verschlechterung
fest.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Business-Continuity-Ziele ist fiir viele Kunden eine hohe Verfiigbarkeit.
Hierbei handelt es sich um die Fahigkeit, allen Betriebsunterbrechungen (geplante, ungeplante und durch
Katastrophen verursachte Betriebsunterbrechungen) standzuhalten und eine kontinuierliche Verarbeitung
aller wichtigen Anwendungen bereitzustellen. Das ultimative Ziel besteht darin, die Dauer der Betriebs-
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unterbrechung unter 0,001% der Gesamtservicezeit zu halten. Zu den Unterschieden zwischen hoher Ver-
fligbarkeit und Wiederherstellung nach einem Katastrophenfall gehdren in der Regel anspruchsvollere
Zielsetzungen bei der Wiederanlaufzeit (Sekunden bis Minuten) und beim Wiederherstellungspunkt
(keine Unterbrechung des Benutzers).

Die Verfiigbarkeit wird in Ausfallzeiten bzw. Betriebsunterbrechungen gemessen. Das ist die Zeit, wahrend
der das System den Benutzern nicht zur Verfiigung steht. Wahrend einer geplanten Betriebsunter-
brechung (die auch als terminierte Betriebsunterbrechung bezeichnet wird) wird das System den Benut-
zern absichtlich nicht zur Verfiigung gestellt. Sie konnen bei einer geplanten Betriebsunterbrechung Auf-
gaben im Stapelbetrieb ausfiihren, das System sichern oder Fixes anlegen.

Das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen ist die Zeitspanne, wahrend der Ihr System auf Grund von
Sicherungsoperationen den Benutzern nicht zur Verfiigung steht. Ihr Fenster zum Durchfiihren von Siche-
rungen ist eine geplante Betriebsunterbrechung, die in der Regel abends oder am Wochenende auftritt,
wenn Thr System weniger stark ausgelastet ist.

Eine ungeplante Betriebsunterbrechung (die auch als nicht terminierte Betriebsunterbrechung bezeichnet
wird) wird in der Regel durch einen Fehler verursacht. Sie konnen manche ungeplanten Betriebsunter-
brechungen beheben (wie z. B. Datentrdgerfehler, Systemausfille, Stromausfélle oder Benutzerfehler),
wenn Sie iiber eine entsprechende Sicherungsstrategie verfiigen. Allerdings miissen Sie bei einer unge-
planten Betriebsunterbrechung, die einen kompletten Systemausfall zur Folge hat (wie z. B. bei einem
Tornado oder einem Feuer), einen detaillierten Plan zur Wiederherstellung nach einem Katastrophenfall
verfiigen, um das System wiederherstellen zu kénnen.

Hochverfligbarkeitslosungen bieten eine voll automatisierte Funktionsiibernahme durch ein Ausweich-
system, um Benutzern und Anwendungen einen Dauerbetrieb zu gewihrleisten. Diese Hochverfiigbar-
keitslosungen (HA-Losungen) miissen sofort einen Wiederherstellungspunkt bereitstellen und sicherstel-
len, dass die Wiederherstellung in kiirzerer Zeit abgeschlossen ist als bei einer Nicht-HA-Losung.

Im Gegensatz zur Wiederherstellung nach einem Katastrophenfall, bei dem ganze Systeme ausfallen, kon-
nen Hochverfiigbarkeitslosungen an einzelne kritische Ressourcen innerhalb eines Systems (z. B. eine
bestimmte Anwendungsinstanz) angepasst werden. Hochverfiigbarkeitslosungen basieren auf der Cluster-
technologie. Sie konnen mit Clustern die Auswirkungen von geplanten und ungeplanten Betriebsunter-
brechungen verhindern. Der Betrieb wird zwar immer noch unterbrochen, die Betriebsunterbrechung hat
jedoch keine Auswirkungen auf die Geschiéftsfunktion. Ein Cluster ist eine Gruppe von miteinander ver-
bundenen vollstindigen Systemen, die als einzelne, einheitliche Ressource verwendet werden. Der Cluster
stellt die Losung mit einem koordinierten Prozess bereit, der itiber die Systeme verteilt ist. Dies fiihrt zu
einem hoheren Maf3 an Verfiigbarkeit, einem horizontalen Wachstum und einer einfacheren Verwaltung
im Unternehmen. Fiir eine umfassende Losung miissen Sie nicht nur Mechanismen fiir mehrfach verfiig-
bare Daten bereitstellen, sondern auch die Betriebsumgebung, die Anwendungshostingumgebung, die
mehrfach verfiigbaren Anwendungen sowie die Benutzerschnittstellen beriicksichtigen. Cluster konzent-
rieren sich auf alle Aspekte einer umfassenden Losung. Mit den integrierten Clusterressourcenservices
koénnen Sie ein Cluster aus Systemen und die Gruppe der Ressourcen definieren, die vor Betriebsunter-
brechungen geschiitzt werden sollen. Clusterressourcenservices erkennen Betriebsunterbrechungsbedin-
gungen und koordinieren die automatische Verschiebung kritischer Ressourcen auf ein Ausweichsystem.
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Verfligbarkeitswert ermitteln

Sie miissen eine Kosten-Nutzen-Analyse zur Verbesserung der Verfiigbarkeit aufstellen, wenn Sie gebeten
werden, die Kosten fiir zusatzliche Hardware zu rechtfertigen, die die Verfiigbarkeit unterstiitzt.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Wert Threr Informationsservices zu schitzen:

1. Stellen Sie eine Liste der wichtigsten Services und Losungen auf, die von Threm System bereitge-
stellt werden. Ihr System ist darauf ausgelegt, dass Benutzer Tasks ausfithren konnen, die fiir den
Betrieb Ihres Unternehmens wichtig sind. Die Systeme stellen einer Geschéftsfunktion Losungen zur
Verfiigung. Wenn das System nicht verfiigbar ist, kann die Geschiftsfunktion nicht ausgefiihrt werden
oder sie ist so stark eingeschrédnkt, dass daraus Umsatzeinbufien oder hohere Ausgaben resultieren.

2. Schitzen Sie die Kosten, wenn diese Services nicht verfiigbar sind. Alle Anwendungen oder Ser-
vices haben direkte Auswirkungen auf die Geschéftsfunktionen. Sie miissen feststellen, wie diese sich
auf diese Geschiaftsfunktionen auswirken und wie hoch die Gesamtkosten fiir Ihr Unternehmen
wairen, wenn diese Services nicht verfiigbar wéren.

3. Sehen Sie sich die direkten Kosten und die indirekten Kosten an. Direkte Kosten sind Verluste, die
direkt auf die Nichtverfiigbarkeit des Systems zurtiickzufiihren sind. Indirekte Kosten sind die Kosten,
die als Ergebnis der Betriebsunterbrechung durch eine andere Abteilung oder Funktion verursacht
werden.

4. Ziehen Sie die Kosten fiir materielle und immaterielle Werte in Betracht. Kosten fiir materielle
Werte konnen in Geld gemessen werden. Allerdings gibt es auch andere Kosten, die nicht in Geld
gemessen werden konnen, wie z. B. Marktanteile, verpasste Gelegenheiten und Geschaftswerte.

5. Analysieren Sie die Fixkosten und die variablen Kosten. Fixkosten sind Kosten, die aus einem Feh-
ler resultieren und unabhingig von der Dauer der Betriebsunterbrechung gleich sind. Variable Kosten
sind Kosten, die je nach Dauer der Betriebsunterbrechung variieren.

Benotigte Verfugbarkeitsstufe festlegen

Nachdem Sie die grundlegende Kenntnisse iiber die Verfiigbarkeit erworben haben, ist es wichtig, Ihre
individuellen Anforderungen einzuschitzen. Eine hoheres Maf§ an Verfiigbarkeit ist kostspieliger als ein
geringeres Mafs an Verfligbarkeit. Sie miissen Ihre Anforderungen und Services den Gesamtkosten einer
Implementierung und Wartung dieser Losung zur Gewahrleistung der Verfiigbarkeit gegentiberstellen.

Sie mochten sicher sein, dass Sie Ihre Geschéftsanforderungen griindlich analysiert haben, damit Sie eine
Entscheidung tiber die Verfiigbarkeitsstufe treffen konnen, die Sie sich leisten kdnnen. Stellen Sie sich fol-
gende Fragen, um die benoétigte Verfiigbarkeitsstufe zu ermitteln:

Verfiigen Sie liber Anwendungen, die eine 100%ige Verfligbarkeit erfordern?

In den meisten Fallen konnen Sie ein hohes Maf} an Verfiigbarkeit erreichen, indem Sie verldssliche Pro-
zesse und Systemverwaltungsverfahren implementieren. Je weiter Sie sich in Richtung einer standigen
Verfuigbarkeit bewegen, umso hoher die Investitionen. Bevor Sie diese Investition tdtigen, miissen Sie
sicher sein, dass Sie diese Verfiigbarkeitsstufe auch wirklich benétigen. Die folgende Abbildung zeigt, wie
verschiedene Verfahren nicht nur die Verfiigbarkeit, sondern auch die dafiir zu zahlenden Kosten erho-
hen.
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Wenn Ihre Anforderungen an die Verfiigbarkeitsstufe steigen, konnen Sie mehrere Systemverfiigbarkeits-
losungen, wie z. B. Cluster, in Betracht ziehen.

Welche Ausfallzeit ist fir Sie akzeptabel?

Es ist hilfreich zu wissen, welche Ausfallzeiten mit den einzelnen Verfligbarkeitsstufen verbunden sind.
Die folgende Tabelle zeigt die Ausfallzeit, die fiir die verschiedenen Verfiigbarkeitsstufen zu erwarten ist.

Verfiigbarkeitsstufe Ausfallzeit pro Jahr
90% 36,5 Tage

95% 18,25 Tage

99% 3,65 Tage

99,9% 8,76 Stunden
99,99% 50 Minuten
99,999% 5 Minuten

In Verbindung mit der fiir Sie akzeptablen Ausfallzeit miissen Sie sich iiberlegen, wie diese Ausfallzeit
auftreten kann. So konnten Sie z. B. der Meinung sein, dass eine Verfiigbarkeit von 99% akzeptabel ist,
wenn sich die gesamte Ausfallzeit innerhalb eines Jahres auf eine Reihe kiirzerer Betriebsunterbrechungen
verteilt. Es kann allerdings sein, dass Sie iiber eine 99%ige Verfiigbarkeit anders denken, wenn das Sys-
tem tatsdchlich einmal fiir drei Tage ausfallt.

Sie miissen sich auch iiberlegen, wann eine Ausfallzeit akzeptabel ist und wann nicht. So kénnte es z. B.
sein, dass Ihr Ziel fiir eine durchschnittliche Ausfallzeit pro Jahr neun Stunden betragt. Wenn diese
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Ausfallzeit auf die kritischen Geschiftszeiten fallen wiirde, konnte sie negative Auswirkungen auf das
Geschiftsergebnis Thres Unternehmens haben.

Welches MaB an Zugriff benétigen Ihre Kunden auf lhr Unternehmen?

Frither wurden die Dienste eines Unternehmens von 9 bis 17 Uhr genutzt, so dass davon ausgegangen
werden konnte, dass das System nur wahrend dieser Zeit verfligbar sein musste. Dies hat sich durch das
Internet und den globalen Markt jedoch gedndert: Heutzutage erwarten Kunden und Geschéftspartner
moglicherweise, dass sie zu jeder Tages- und Nachtzeit auf die Daten Thres Unternehmens zugreifen kon-
nen. Thre Arbeitszeit kann Stunden oder gar Tage von der Arbeitszeit Threr Kunden und Geschiftspart-
ner abweichen. Wenn Sie die Verfiigbarkeitsstufe festlegen, miissen Sie feststellen, welche Erwartungen
Ihre Kunden haben und was in Bezug auf diese Erwartungen realistisch ist.

Ungeplante Betriebsunterbrechungen verhindern

Eine Méglichkeit, eine moglichst hohes Maf$ an Verfiigbarkeit zu erzielen, besteht darin, ungeplante
Betriebsunterbrechungen zu vermeiden. Sie konnen mit diesen verschiedenen Methoden sicherstellen,
dass es zu einer moglichst kurzen ungeplanten Betriebsunterbrechung kommt.

Anmerkung: Wenn Sie iiber ein einzelnes System verfiigen und die erforderliche Verfiigbarkeitsstufe
nicht mit diesen Strategien erreichen kénnen, sollten Sie die Verwendung von Clustern in
Betracht ziehen.

Vorbereitung auf Plattenfehler

Da Ihre Daten iiber Ihre Platten verteilt sind, miissen Sie sich unbedingt iiberlegen, wie Sie Ihre Daten
schiitzen, wenn eine dieser Platten ausfillt. Mit dem Plattenschutz ist die Verfiigbarkeit der auf den Plat-
ten gespeicherten Daten sichergestellt.

Plattenspeicher ist der Speicher, der entweder in Thr System integriert oder Ihrem System zugeordnet ist.
Das System betrachtet diesen Plattenspeicherplatz zusammen mit dem Hauptspeicher des Systems als
einen grofien Speicherbereich. Beim Speichern einer Datei wird diese keiner Speicherposition zugeordnet;
statt dessen stellt das System die Datei an die Position, die die hochste Leistung gewdéhrleistet. Es kann
sein, dass die in der Datei enthaltenen Daten {iber mehrere Platteneinheiten verteilt werden. Wenn Sie
weitere Eintrdge zur Datei hinzufiigen, ordnet das System zusitzlichen Speicherplatz auf einer oder meh-
reren Platteneinheiten zu. Diese Art der Speicheradressierung wird als Ein-Speicher-Adressraum bezeichnet.

Neben dem internen Plattenspeicher konnen Sie auch die IBM System Storage DS-Produkte verwenden,
um eine Vielzahl von externen Platteneinheiten zuzuordnen. Diese Speicherprodukte bieten einen erwei-
terten Plattenschutz, eine Moglichkeit zum schnellen und effizienten Kopieren von Daten auf andere
Speicherserver sowie eine Funktion, mit der den Daten mehrere Pfade zugeordnet werden kénnen, um
Verbindungsfehler auszuschliefSen. Weitere Informationen zu IBM System Storage DS-Produkten finden

Sie unter [Enterprise disk storage|-'ldr . Dort erfahren Sie auch, wie Sie feststellen konnen, ob sich diese
Loésung fiir Sie eignet.

Einheitenparitatsschutz

Durch den Einheitenparititsschutz kann Ihr System weiter betrieben werden, wenn eine Platte ausféllt
oder beschédigt ist. Beim Einheitenparitdtsschutz berechnet und speichert der Platten-E/A-Adapter
(EAA) den Paritdatswert fiir jedes Datenbit. Der EAA berechnet den Paritdtswert aus den Daten, die sich
an derselben Position auf allen anderen Platteneinheiten in der Einheitenparititsgruppe befinden. Bei
einem Plattenfehler konnen die Daten anhand des Paritdtswerts und der Werte der Daten, die sich an
derselben Position auf anderen Platten befinden, wiederhergestellt werden. Ihr System wird weiter betrie-
ben, wihrend die Daten wiederhergestellt werden.
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Das Betriebssystem i5/0S unterstiitzt zwei Arten von Einheitenparitdtsschutz:
RAID 5

Mit RAID 5 wird das System weiter betrieben, wenn eine Platte in einer Parititsgruppe ausféllt. Wenn
mehrere Platten ausfallen, gehen Daten verloren und Sie miissen die Daten dann fiir das gesamte System
(oder nur fiir den betroffenen Plattenpool) von den Sicherungsmedien wiederherstellen. Logisch gesehen
ist die Kapazitdt einer Platte fiir das Speichern von Paritdtsdaten in einer Paritdtsgruppe bestimmt, die
aus 3 bis 18 Platteneinheiten besteht.

RAID 6

Mit RAID 6 wird das System weiter betrieben, wenn bis zu zwei Platten in einer Paritatsgruppe ausfallen.
Wenn mehr als zwei Platten ausfallen, miissen Sie die Daten fiir das gesamte System (oder nur fiir den
betroffenen Plattenpool) von den Sicherungsmedien wiederherstellen. Logisch gesehen ist die Kapazitat
von zwei Platteneinheiten fiir das Speichern von Paritdtsdaten in einer Paritatsgruppe bestimmt, die aus 4
bis 18 Platteneinheiten besteht.

EAA fiir Schreibcache und zusitzlichen Schreibcache

Wenn das System eine Schreiboperation sendet, werden die Daten zunéchst in den Schreibcache auf dem
Platten-EAA und erst spdter auf Platte geschrieben. Wenn der EAA ausfillt, gehen die Daten im Cache
moglicherweise verloren. Dies kann zu einer lingeren Betriebsunterbrechung fiihren, um das System
wiederherzustellen.

Der zusétzliche Schreibcache ist ein weiterer EAA, der {iber eine Eins-zu-eins-Beziehung mit einem Plat-
ten-EAA verfiigt. Der zusétzliche Schreibcache schiitzt vor langeren Betriebsunterbrechungen, die durch
den Ausfall eines Platten-EAA oder seines Cache entstehen, indem er eine Kopie des Schreibcache bereit-
stellt, der nach der Reparatur des Platten-EAA wiederhergestellt werden kann. Dadurch wird ein potenzi-
elles erneutes Laden des Systems tiberfliissig und das System wird erneut online geschaltet, sobald der
Platten-EAA ausgetauscht und die Wiederherstellungsprozedur beendet wurde. Allerdings handelt es sich
bei dem zusétzlichen Schreibcache nicht um eine Einheit zur Funktionsiibernahme; er kann den System-
betrieb daher nicht aufrecht erhalten, wenn der Platten-EAA oder sein Cache ausfillt.

Hot-Spare-Platten

Eine als Hot-Spare-Platte bezeichnete Platte wird verwendet, wenn eine andere Platte ausféllt, die Teil
einer Parititsgruppe auf dem gleichen EAA ist. Die Platte wird Teil der Paritiatsgruppe, und die Wieder-
herstellung der Daten fiir diese Platte wird vom EAA ohne Benutzereingriff gestartet. Die Zeit, wihrend
der die Paritdtsgruppe ungeschiitzt ist, wird erheblich reduziert, weil die Wiederherstellungsoperation
ausgefiihrt wird, ohne dass auf die Installation einer neuen Platte gewartet werden muss.

Spiegelschutz

Eine Plattenspiegelung wird empfohlen, um eine optimale Systemverfiigbarkeit und einen maximalen
Schutz vor plattenbedingten Komponentenfehlern bereitzustellen. Die Daten werden geschiitzt, weil das
System zwei Kopien der Daten auf zwei separaten Platteneinheiten speichert. Wenn eine plattenbezogene
Komponente ausféllt, kann das System ohne Unterbrechung weiter betrieben werden, indem die gespie-
gelte Kopie der Daten bis zur Reparatur der fehlerhaften Komponente verwendet wird.

Je nach der duplizierten Hardware gibt es verschiedene Ebenen des Spiegelschutzes. Die Ebene des
Spiegelschutzes legt fest, ob das System weiterhin aktiv ist, wenn verschiedene Stufen der Hardware aus-
fallen. Informationen zu den verschiedenen Ebenen des Schutzes finden Sie unter "Determining the level
of mirrored protection that you want”.
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Sie konnen folgende plattenbezogene Hardware duplizieren:
* Platteneinheit

* Plattencontroller

¢ E/A-Buseinheit

* E/A-Adapter

e E/A-Prozessoren

* Einen Bus

* Erweiterungstiirme

* HSL-Ring (High-Speed Link)

Unabhangige Plattenpools

Mit unabhéngigen Plattenpools (auch als unabhéingige Zusatzspeicherpools bezeichnet) konnen Sie
bestimmte ungeplante Betriebsunterbrechungen verhindern, weil die darauf gespeicherten Daten vom
restlichen System isoliert sind. Wenn ein unabhéngiger Plattenpool ausfillt, kann das System mit Daten
anderer Plattenpools weiter betrieben werden. In Verbindung mit verschiedenen Ebenen des Platten-
schutzes bieten unabhangige Plattenpools mehr Kontrolle bei der Eingrenzung der Auswirkungen eines
plattenbezogenen Fehlers sowie bessere Vorbeugungs- und Wiederherstellungsverfahren.

Geographische Spiegelung

Die geographische Spiegelung ist eine Funktion, die zwei identische Kopien eines unabhéngigen Platten-
pools an zwei Standorten unterhélt, um eine hohe Verfiigbarkeit und eine Wiederherstellung nach einem
Katastrophenfall zu erméglichen. Die Kopie des Primérknotens ist die Produktionskopie, und die Kopie
eines Ausweichknotens am anderen Standort ist die Spiegelkopie. Die Benutzeroperationen und Anwen-
dungen greifen auf den unabhéngigen Plattenpool des Primérknotens zu, der Eigner der Produktions-
kopie ist. Die geographische Spiegelung ist eine Unterfunktion von XSM (Cross-Site Mirroring, standort-
iibergreifende Spiegelung), einer Komponente der i5/0S-Option 41, High Available Switchable Resources.

Multipath-Platteneinheiten

Sie kénnen bis zu acht Verbindungen zwischen jeder logischen Einheit (LUN), die auf den IBM System
Storage DS-Produkten erstellt wurde, und den Ein-/Ausgabeprozessoren (EAPs) auf dem System definie-
ren. Wenn Sie den Daten mehrere Pfade zuordnen, konnen Sie selbst dann auf die Daten zugreifen, wenn
bei anderen Verbindungen zu den Daten Fehler auftreten. Jede Verbindung fiir eine Multipath-Platten-
einheit arbeitet unabhangig. Durch mehrere Verbindungen ist eine Verfiigbarkeit gewéhrleistet, weil der
Plattenspeicher selbst dann verwendet werden kann, wenn ein einzelner Pfad ausfallt.

Zugehorige Informationen

[Disk management]

Vorbereitung auf einen Stromausfall

Um zu gewdhrleisten, dass Ihr System immer dann verfiigbar ist, wenn Sie es brauchen, miissen Sie
sicherstellen, dass es iiber eine entsprechende Stromversorgung verfiigt und bei einem Stromausfall
geschiitzt ist.

Anforderungen an die Stromversorgung

Bei der Planung fiir IThr System muss sichergestellt werden, dass eine ausreichende Stromversorgung
gewdhrleistet ist. Sie miissen die Anforderungen des Systems kennen und einen qualifizierten Elektriker
bitten, die entsprechende Verkabelung vorzunehmen sowie die Netzkabel, Stecker und Netzsteuer-
konsolen zu installieren. Ausfiihrliche Informationen dartiber, wie Sie eine angemessene Stromversorgung
des Systems gewdhrleisten, finden Sie unter "Plan for power”.
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Redundantes Stromversorgungssystem

Manche Systeme sind mit einem vollstdndig redundanten Stromversorgungssystem ausgestattet. Ein red-
undantes Stromversorgungssystem ist eine Zusatzeinrichtung, die eine ungeplante Betriebsunterbrechung
verhindert, indem sie bei Ausfall einer Stromversorgung Netzstrom bereitstellt.

Manche Systeme unterstiitzen eine Komponente mit zwei Netzkabeln. Dadurch kénnen Sie das System
iiber zwei verschiedene externe Versorgungsstromkreise mit Netzstrom versorgen. Bei Ausfall eines
Versorgungsstromkreises kann dies eine ungeplante Betriebsunterbrechung verhindern.

Unterbrechungsfreie Stromversorgung

Selbst wenn Sie iiber eine angemessene Stromversorgung verfiigen, kann es gelegentlich (z. B. bei einem
Sturm) zu Stromausfallen kommen. Um ungeplante, aus einem Stromausfall resultierende Betriebsunter-
brechungen zu verhindern, miissen Sie moglicherweise in Hardware investieren, die speziell darauf aus-
gelegt ist, Ihr System bei einem Stromausfall betriebsbereit zu halten. Ein solche Hardwarekomponente ist
eine unterbrechungsfreie Stromversorgung. Sie kénnen den Prozessor, die Platten, die Systemkonsole und
alle anderen Einheiten {iber eine unterbrechungsfreie Stromversorgung mit Netzstrom versorgen. Eine
unterbrechungsfreie Stromversorgung bietet folgende Vorteile:

e Sie konnen den Betrieb bei kurzen Stromausfillen aufrecht erhalten.
* Sie kdnnen das System vor Spannungsspitzen schiitzen.

* Sie kénnen Operationen bei einem ldngeren Stromausfall normal beenden, so dass die Wiederher-
stellungszeit beim Neustart des Systems verkiirzt werden kann. Sie konnen ein Programm schreiben,
mit dem Sie das Herunterfahren des Systems in diesen Situationen steuern konnen.

Stellen Sie sicher, dass die unterbrechungsfreie Stromversorgung mit Ihren Systemen kompatibel ist.
Generatorstrom

Um lédngere Betriebsunterbrechungen auf Grund eines langeren Stromausfalls zu vermeiden, konnten Sie
den Erwerb eines Generators in Betracht ziehen. Ein Generator geht insofern einen Schritt weiter als eine
unterbrechungsfreie Stromversorgung, als Sie den Betrieb auch bei langeren Stromausfillen normal fort-
setzen konnen.

Zugehorige Informationen

[* [Plan for powef]

[Kontrollierter Server-Shutdown mit Stromversorgungssteuerprogramm|

[ [Uninterruptible power supply|

Effektive Systemverwaltungsverfahren einsetzen

Eine der einfachsten Methoden zur Vermeidung von ungeplanten Betriebsunterbrechungen besteht darin,
alles zu tun, um einen reibungslosen Systembetrieb zu gewéhrleisten. Dies erfordert unter anderem eine
vorbeugende Basiswartung sowie eine Systemverwaltung, die zu einer maximalen Systemleistung beitra-
gen.

Viele dieser Systemverwaltungsaufgaben konnen automatisiert werden, so dass Fehler vermieden werden
konnen, die durch einen Benutzerfehler oder ein Versehen entstehen.

Eine Moglichkeit, die Verfiigbarkeit Ihres Systems sicherzustellen, besteht darin, die Systemleistung zu
iiberwachen und sofort auf festgestellte Probleme zu reagieren. Sie konnen mit den Erfassungsservices
und den Uberwachungsfunktionen in Management Central die Leistung des Systems aktiv {iberwachen
und verfolgen. Sie konnen rechtzeitig auf Probleme aufmerksam gemacht werden, die die Verfiigbarkeit
Ihres Systems gefdhrden, und eine ungeplante Betriebsunterbrechung verhindern.
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Fixes sind ebenfalls eine wichtige Komponente zur Systemverwaltung, um eine moglichst hohe Verfiig-
barkeit des Systems zu gewdahrleisten. Wenn in i5/0OS oder anderer IBM Software Probleme erkannt wer-
den, gibt IBM einen Fix (auch als PTF oder vorldaufige Programmkorrektur bezeichnet) aus, mit dem das
Problem behoben wird. Sie miissen in Bezug auf Fixes auf dem Laufenden sein und sie auf dem System
installieren, um einen optimalen Betrieb des Systems zu gewihrleisten. Entwickeln Sie eine Strategie zur
Fixverwaltung, und binden Sie die Uberpriifung auf und das Anlegen von Fixes in die Routinewartung
Ihres Systems ein. Unterstiitzung beim Festlegen einer Strategie fiir eine vorbeugende Wartung auf der
Grundlage Ihrer i5/0S-Umgebung und -Anwendungen finden Sie unter "Guide to fixes".

Auflerdem sollten Sie eine Strategie dariiber entwickeln, wann und wie Thren Systemen neue Anwendun-
gen hinzugefiigt werden sollen. Bevor Sie eine neue Anwendung hinzufiigen oder eine bestehende
Anwendung aktualisieren, miissen Sie sicherstellen, dass Sie die Software, Hardware oder andere Abhan-
gigkeiten verstehen und dass diese vorhanden sind. Es ist ebenfalls wichtig, diese neuen oder gednderten
Anwendungen vor deren Integration in eine Produktionsumgebung zu planen und zu testen, um potenzi-
elle Betriebsunterbrechungen oder andere unerwartete Auswirkungen zu vermeiden.

Zugehorige Informationen

Performance

[i5/0S und zugehorige Software verwalten und pflegen|

[ [Guide to fixes

Fur das System bendétigten Platz vorbereiten

Eine Méglichkeit, ungeplante Betriebsunterbrechungen zu verhindern, besteht darin, dass der Platz, an
dem Sie Ihr System aufstellen, zur Verfiigbarkeit des Systems beitrdgt. Es gibt eine Vielzahl von physi-
schen Kriterien und Umgebungsfaktoren, die sich auf die Leistung lhres Systems auswirken.

Als Erstes miissen Sie sich mit Ihrem System vertraut machen. Verschiedene Systemmodelle haben unter-
schiedliche Anforderungen hinsichtlich der Betriebsbedingungen. Daher miissen Sie auf die Systeman-
forderungen achten. Weitere Informationen zu den Maflen der verschiedenen Modelle [Server specificati4

-l& . Informationen zu den Mafien der Hardware, die an das System angeschlossen werden kann,

finden Sie unter [Hardware specification sheetd -lé .

Nachdem Sie sich mit den Mafien des Systems vertraut gemacht haben, miissen Sie in Bezug auf den
Platz, an dem das System aufgestellt werden soll, folgende Informationen berticksichtigen:

* Standort. Der physische Standort des Systems kann sich auf die Verfiigbarkeit des Systems auswirken.
Wenn der Raum z. B. nicht sicher ist, konnte es vor Vandalismus ungeschiitzt sein oder es konnte sein,
dass jemand versehentlich den Netzstecker zieht. Weitere Informationen zu den VorsichtsmafSnahmen,
die in Bezug auf den Systemstandort ergriffen werden sollten, finden Sie unter [Physical site planning|

fand plrepara‘cion|-'li5r )

* Kabel. Kabel werden oft iibersehen, aber ohne Kabel ist Ihr System nicht zu gebrauchen. Vergewissern
Sie sich, dass die Kabel in gutem Zustand sind und ordnungsgeméfl verwendet werden. Weitere Infor-
mationen dariiber, wie Sie sicherstellen, dass die Kabel ihre Aufgabe erfiillen, finden Sie unter

fables] <5

* Umgebung. Die Umgebung, die Sie dem System zur Verfiigung stellen, ist fiir die Verfiigbarkeit des
Systems ebenfalls dufserst wichtig. Zur Umgebung gehdren Dinge wie Temperatur, Luftfeuchtigkeit und
andere Faktoren, die die Systemleistung beeintrachtigen konnen. Ausfiihrlichere Informationen zur

erforderlichen Systemumgebung finden Sie unter [Physical site planning and preparation| -lé .
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Ungeplante Betriebsunterbrechungen verkiirzen

Ungeplante Betriebsunterbrechungen lassen sich nicht vermeiden. Sie kénnen aber zu einer héheren Ver-
fligbarkeit beitragen, indem Sie sicherstellen, dass Sie den Betrieb so schnell wie moglich wiederherstellen
konnen.

Ziel aller Wiederherstellungsstrategien ist, wieder zu dem Punkt zu gelangen, an dem Sie sich vor der
Betriebsunterbrechung befunden haben.

Wenn Sie iiber ein einzelnes System verfiigen und die erforderliche Verfiigbarkeitsstufe nicht mit diesen
Strategien erreichen konnen, sollten Sie die Verwendung von Clustern in Betracht ziehen.

Zeit fur den Neustart des Systems verkirzen

Leider kommt es bei Systemen regelmaflig zu ungeplante Betriebsunterbrechungen. Verwenden Sie die
hier beschriebenen Verfiigbarkeitstools, um Ihr System nach einer ungeplanten Betriebsunterbrechung so
schnell wie méglich erneut zu starten.

Bevor das System ausgeschaltet wird, fithrt es einige Aktivitaten aus, um sicherzustellen, dass Thre Daten
geschiitzt und Jobs kontrolliert beendet werden. Bei einer ungeplanten Betriebsunterbrechung kann das
System diese Aktivitdten nicht ausfiihren. Alle diese Tools sollten zusammen verwendet werden, um die
Initialisierung des Systems zu beschleunigen.

Weitere Informationen dariiber, was bei einer abnormalen Beendigung des Systems passiert, finden Sie
unter "System starten und stoppen”.

Informationen dariiber, wie Sie die Zeit zum Neustart IThres Systems in Grenzen halten, finden Sie im
Erfahrungsbericht [Reducing iSeries IPL Time]

SMAPP (System-Managed Access-Path Protection)

Ein Zugriffspfad ist die Route, die eine Anwendung durch eine Datenbankdatei nimmt, um zu den erfor-
derlichen Datensétzen zu gelangen. Eine Datei kann iiber mehrere Zugriffspfade verfiigen, falls verschie-
dene Programme die Datensédtze in unterschiedlichen Sequenzen abrufen miissen. Wenn das System (bei-
spielsweise wihrend einer ungeplanten Betriebsunterbrechung) abnormal beendet wird, muss das System
die Zugriffspfade beim néchsten Start wiederherstellen, was geraume Zeit in Anspruch nehmen kann.
Wenn Sie SMAPP (System-Managed Access-Path Protection) verwenden, schiitzt das System die Zugriffs-
pfade, so dass sie bei einem Neustart des Systems nach einer ungeplanten Betriebsunterbrechung nicht
wiederhergestellt werden miissen. Dadurch sparen Sie beim Neustart des Systems Zeit, so dass Sie so
schnell wie moglich zu den normalen Geschaftsprozessen zuriickkehren konnen.

Journaling von Zugriffspfaden

Beim Journaling von Zugriffspfaden wird wie bei SMAPP sichergestellt, dass kritische Dateien und
Zugriffspfade moglichst bald nach dem Neustart des Systems wieder zur Verfiigung stehen. Bei SMAPP
entscheidet jedoch das System, welche Zugriffspfade geschiitzt werden. Wenn das System einen Zugriffs-
pfad nicht schiitzt, den Sie als kritisch betrachten, kann es daher sein, dass Sie Ihre Geschéftsprozesse nur
mit Verzogerung wiederherstellen konnen. Beim Journaling von Zugriffspfaden entscheiden Sie, fiir wel-
che Pfade ein Journaling ausgefiihrt wird.

SMAPP und das Journaling von Zugriffspfaden kénnen separat verwendet werden. Wenn Sie diese Tools
gemeinsam verwenden, kénnen Sie jedoch deren Effektivitiat zum Verkiirzen der Systemstartzeit maximie-
ren, indem Sie sicherstellen, dass alle Zugriffspfade, die fiir Ihre Geschiftsabldufe kritisch sind, geschiitzt
werden.
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Der Schutz der Zugriffspfade ist ebenfalls wichtig, wenn Sie die Verwendung plattenbasierter Kopierser-
vices (z. B. standortiibergreifende Spiegelung oder die fernen Spiegelungs- und Kopierfunktionen, die
unter den IBM System Storage DS-Produkten unterstiitzt werden) planen, um eine Wiederherstellung der
Zugriffspfade bei einer Funktionsiibernahme durch ein Ausweichsystem zu vermeiden.

Unabhéangige Plattenpools

Beim Starten oder erneuten Starten eines Systems konnen Sie die verschiedenen unabhingigen Platten-
pools individuell starten. Wenn Sie jeden unabhéngigen Plattenpool separat starten, kann das System
schneller verfiigbar gemacht werden. Sie konnen fiir die Auslastung Priorititen vergeben, so dass kriti-
sche Daten zuerst bereitgestellt werden. Anschlieffend kénnen Sie unabhingige Plattenpools auf der
Grundlage dieser Prioritét in einer bestimmten Reihenfolge anhédngen.

Zugehorige Informationen

|System starten und stoppen|

System-managed access-path protection|

Reducing iSeries IPL Time

[Example: Make independent disk pool available at startup]

Letzte Anderungen nach ungeplanter Betriebsunterbrechung wieder-
herstellen

Nach einer ungeplanten Betriebsunterbrechung soll das System mdglichst schnell wieder betriebsbereit
sein. Sie mochten moglichst schnell wieder zu dem Punkt gelangen, an dem Sie sich vor der Betriebs-
unterbrechung befunden haben, ohne die Transaktionen manuell erneut eingeben zu miissen.

Dies kann zur Folge haben, dass Sie einige Daten erneut erstellen miissen. Es stehen eine Reihe von Ver-
fiigbarkeitstools zur Verfligung, mit denen Sie schneller wieder zu dem Punkt gelangen, an dem Sie sich
vor der Betriebsunterbrechung befunden haben.

Journaling

Das Journalmanagement verhindert einen Verlust von Transaktionen, wenn das Syst"em abnormal beendet
wird. Beim Journaling eines Objekts unterhilt das System einen Datensatz mit den Anderungen, die am
Objekt vorgenommen wurden.

Commitment Control

Mit Commitment Control kann die Integritdt der Daten auf dem System gewihrleistet werden. Uber
Commitment Control kénnen Sie eine Gruppe von Anderungen an Ressourcen (z. B. Datenbankdateien
oder Tabellen) als einzelne Transaktion definieren und verarbeiten. Damit wird sichergestellt, dass entwe-
der die gesamte Gruppe der einzelnen Anderungen oder dass keine der Anderungen vorgenommen wird.
So konnte es z. B. sein, dass der Strom gerade dann ausfallt, wenn eine Reihe von Aktualisierungen an
der Datenbank vorgenommen werden. Ohne Commitment Control laufen Sie Gefahr, iiber unvollstindige
oder defekte Daten zu verfiigen. Mit Commitment Control werden die unvollstindigen Aktualisierungen
beim Neustart des Servers aus der Datenbank herausgenommen.

Mit Commitment Control konnen Sie eine Anwendung so gestalten, dass das System die Anwendung
erneut starten kann, wenn ein Job, eine Aktivierungsgruppe innerhalb eines Jobs oder das System abnor-
mal beendet wird. Mit Commitment Control haben Sie die Gewissheit, dass keine Teilaktualisierungen in
der Datenbank enthalten sind, die auf unvollstindige Transaktionen durch einen vorhergehenden Fehler
zuriickzufiihren sind.

Zugehorige Informationen

[ournal management]

[Commitment Control|
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Verlorene Daten nach ungeplanter Betriebsunterbrechung wiederher-
stellen

Es kann sein, dass Daten auf Grund einer ungeplanten Betriebsunterbrechung (wie z. B. eines Platten-
fehlers) verloren gehen. Das extremste Beispiel fiir einen Datenverlust ist der Verlust des gesamten Stand-
orts, was z. B. bei einer Naturkatastrophe der Fall sein kann.

Es gibt ein paar Moglichkeiten, mit denen Sie den Verlust Ihrer Daten in einer solchen Situation vermei-
den oder zumindest das verlorene Datenvolumen begrenzen kénnen.

Sicherung und Wiederherstellung

Sie brauchen unbedingt eine bewéhrte Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategie zur Sicherung Ihres
Systems. Die Zeit, die Sie zum Aufstellen dieser Strategie aufwenden, zahlt sich mehrfach aus, wenn Sie
verlorene Daten wiederherstellen oder eine Wiederherstellung durchfithren miissen. Nachdem Sie eine
Strategie entwickelt haben, miissen Sie sicherstellen, dass sie auch funktioniert. Dazu miissen Sie sie
zunédchst testen. Zu diesem Test gehort eine Sicherung und Wiederherstellung sowie eine Priifung, mit
der Sie feststellen, ob die Daten richtig gesichert und wiederhergestellt wurden. Wenn Sie Anderungen an
Ihrem System vornehmen, miissen Sie priifen, ob Sie Ihre Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategie
dndern miissen.

Jede Systemumgebung und jedes wirtschaftliche Umfeld ist anders, Sie sollten aber versuchen, mindes-
tens einmal pro Woche eine Gesamtsicherung Ihres Systems durchzufiihren. Bei einer sehr dynamischen
Umgebung miissen Sie auch die Anderungen an Objekten auf IThrem System sichern, die seit der letzten
Sicherung vorgenommen wurden. Wenn Sie nach einer unerwarteten Betriebsunterbrechung diese Objekte
wiederherstellen miissen, kdnnen Sie die neueste Version dieser Objekte wiederherstellen.

Wenn Sie eine Losung wiinschen, die Sie bei der Verwaltung Ihrer Sicherungs- und Wiederherstellungs-
strategie sowie Ihrer Sicherungsmedien unterstiitzt, kénnen Sie mit BRMS (Backup, Recovery, and Media
Services) arbeiten. BRMS ist ein Programm, das Sie bei der Implementierung einer ausgefeilten Methode
zum Verwalten Ihrer Sicherungen unterstiitzt und eine durchdachte Moglichkeit zum Wiederherstellen
verlorener oder beschiadigter Daten bietet. Mit BRMS kénnen Sie die kritischsten und komplexesten Siche-
rungen (einschliefilich aller Onlinesicherungen von Lotus-Servern) einfach und problemlos verwalten. Sie
konnen Ihr System nach einem Ungliick oder einem Fehler auch vollstindig wiederherstellen.

Zusétzlich zu diesen Sicherungs- und Wiederherstellungsfunktionen bietet BRMS die Mdglichkeit, alle
Sicherungsmedien von der Erstellung bis zum Verfall zu verfolgen. Sie miissen keine Protokolle mehr
dariiber fithren, welche Sicherungselemente auf welchen Datentrdgern sind, oder sich Gedanken dartiiber
machen, dass Sie aktive Daten versehentlich iiberschreiben. Sie konnen auch den Transport Ihrer Medien
zu und von anderen Standorten tiberwachen.

Ausfiihrliche Informationen zu den BRMS-Tasks finden Sie unter "Backup, Recovery, and Media Ser-
vices”.

Unterstiitzung zur Planung und Verwaltung Ihrer Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategie erhalten

Sie unter [Selecting the appropriate recovery strategy| oder bei [Business continuity and resiliency|-.ldr .

Verlorenes Datenvolumen begrenzen

Sie konnen IThre Plattenlaufwerke in logische Untergruppen, so genannte Plattenpools oder auch Zusatz-
speicherpools, gruppieren. Die Daten in einem Plattenpool sind von den Daten in den anderen Platten-
pools isoliert. Wenn eine Platteneinheit ausfillt, miissen Sie nur die Daten in dem Plattenpool wiederher-
stellen, der die defekte Platteneinheit enthilt.

Unabhingige Plattenpools sind Plattenpools, die online oder offline geschaltet werden kénnen, ohne dass
eine Abhéngigkeit zum iibrigen Speicher auf einem System besteht. Dies ist moglich, weil alle erforderli-
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chen Systeminformationen, die den unabhéngigen Plattenpools zugeordnet sind, im unabhédngigen
Plattenpool enthalten sind. Unabhingige Plattenpools bieten zahlreiche Vorteile in Bezug auf Verfiigbar-
keit und Leistung, und zwar sowohl fiir Umgebungen mit einzelnen als auch mit mehreren Systemen.

Logische Partitionen bieten die Moglichkeit, ein System in mehrere unabhingige Systeme aufzuteilen. Die
Verwendung logischer Partitionen stellt eine weitere Moglichkeit dar, um Daten, Anwendungen und
andere Ressourcen zu isolieren. Mit logischen Partitionen kdnnen Sie die Leistung Ihres Systems verbes-
sern, indem Sie z. B. Stapel- und interaktive Prozesse auf verschiedenen Partitionen ausfiihren. Sie kon-
nen lhre Daten auch schiitzen, indem Sie eine kritische Anwendung getrennt von anderen Anwendungen
auf einer Partition installieren. Wenn eine andere Partition ausféllt, ist dieses Programm in diesem Fall
geschiitzt.

Zugehorige Informationen

[Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategie planen|

Sicherung des Systems|

Recovering your system|
[Backup, Recovery, and Media Services (BRMS)|
Disk pools

[Disk management]

[[ndependent disk pool examples|

[Logical partitions]

[Restoring changed objects and apply journaled changes|

Zeit fir das Anhangen unabhangiger Plattenpools verkiirzen

Bei ungeplanten Betriebsunterbrechungen sind die Daten, die innerhalb von unabhédngigen Plattenpools
gespeichert sind, so lange nicht verfiigbar, bis die Plattenpools erneut gestartet werden kénnen. Um einen
schnellen und effizienten Neustart zu gewahrleisten, kdnnen Sie die in diesem Thema beschriebenen
Strategien verwenden.

Name des Benutzerprofils, Benutzer-ID und Gruppen-ID synchronisieren

In einer Hochverfiigbarkeitsumgebung wird ein Benutzerprofil auf allen Systemen als gleich betrachtet,
wenn die Profilnamen gleich sind. In einem Cluster stellt der Name die eindeutige Kennung dar. Ein
Benutzerprofil enthilt allerdings auch eine Benutzeridentifikationsnummer (Benutzer-ID) und eine
Gruppenidentifikationsnummer (Gruppen-ID). Um den Umfang der internen Verarbeitung bei einer
Umschaltung zu reduzieren, bei der der unabhingige Plattenpool auf einem System gesperrt und dann
auf einem anderen System verfiigbar gemacht wird, miissen die Werte fiir die Benutzer-ID und die Grup-
pen-ID {iber die Wiederherstellungsdoméne hinweg fiir die Einheiten-CRG (Clusterressourcengruppe)
synchronisiert werden. Es stehen zwei Methoden zur Verfiigung, mit denen sich Benutzerprofile in einer
Hochverfiigbarkeitsumgebung synchronisieren lassen.

Empfohlene Struktur fir unabhangige Plattenpools verwenden

Der Systemplattenpool und die Basisplattenpools fiir Benutzer (SYSBAS) sollten hauptsachlich Betriebs-
systemobijekte, Lizenzprogrammbibliotheken und ein paar Benutzerbibliotheken enthalten. Diese Struktur
bietet den bestmoglichen Schutz und die hochste Leistung. Die Anwendungsdaten sind von nicht damit
verbundenen Fehlern isoliert und kénnen auch unabhéangig von anderen Systemaktivitaten verarbeitet
werden. Die fiir das Anhédngen und Umschalten erforderliche Zeit ist bei dieser Struktur optimiert.

Diese empfohlene Struktur schliefit andere Konfigurationen nicht aus. So konnten Sie z. B. damit begin-
nen, lediglich einen kleinen Teil der Daten zu einer Plattenpoolgruppe zu migrieren, den Grof3teil der
Daten aber in SYSBAS zu lassen. Dies wird mit Sicherheit unterstiitzt. Allerdings sollten Sie sich bei die-
ser Konfiguration auf ein langsameres Anhdngen und Umschalten einstellen, weil eine zusétzliche Verar-
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beitung erforderlich ist, um Querverweisinformationen der Datenbank in die Plattenpoolgruppe aufzu-
nehmen.

Wiederherstellungszeit fiir unabhangige Plattenpools angeben

Um die Leistung beim Anhdngen nach einem abnormalen Abhidngen zu verbessern, sollten Sie speziell
fiir diesen unabhéngigen Plattenpool die Angabe einer personlichen, angepassten Wiederherstellungszeit
fiir den Zugriffspfad mit dem Befehl CHGRCYAP (Wdherst. f. Zugriffspf. dandern) erwagen und sich nicht
auf die systemweite Wiederherstellungszeit fiir den Zugriffspfad verlassen. Damit wird die Zeit begrenzt,
die zum Wiederherstellen von Zugriffspfaden beim Anhédngen aufgewendet wird.

Zugehorige Informationen

[Empfohlene Struktur fiir unabhéngige Plattenpools|

Geplante Betriebsunterbrechungen verkirzen

Geplante Betriebsunterbrechungen sind erforderlich und treten nicht unerwartet auf; dies heifit jedoch
nicht, dass ein unterbrechungsfreier Betrieb mdoglich ist. Geplante Betriebsunterbrechungen haben oft mit
der Systempflege zu tun.

Cluster konnen geplante Betriebsunterbrechungen effektiv ausschalten, indem Anwendungen und Daten
wahrend der geplanten Betriebsunterbrechung auf einem zweiten System oder einer Partition zur Verfii-
gung gestellt werden.

Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen verkleinern

Ein Hauptaspekt jeder Sicherungsstrategie ist, das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen zu ermit-
teln. Unter dem Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen ist die Zeitspanne zu verstehen, wihrend der
Ihr System auf Grund von Sicherungsoperationen den Benutzern nicht zur Verfiigung steht. Wenn Sie die
fiir Sicherungen benétigte Zeit verkiirzen, ist Thr System schneller wieder verfiigbar.

Die Herausforderung besteht darin, alle Objekte innerhalb des vorhandenen Zeitfensters zu sichern. Um
die Auswirkungen zu reduzieren, die das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen auf die Verfiigbar-
keit hat, konnen Sie die fiir eine Sicherung erforderliche Zeit mit einem oder mehreren der folgenden Ver-
fahren verkiirzen.

Verbesserte Bandtechnologien

Technologien, die die Geschwindigkeit von Bandsicherungen und die Speicherdichte erh6hen, konnen die
Gesamtdauer der Sicherung reduzieren. Weitere Informationen finden Sie unter [Speicherlésungen|

Parallelsicherungen

Durch die gleichzeitige Verwendung mehrerer Bandeinheiten ldsst sich die Sicherungsdauer reduzieren,
indem die Leistung einer einzelnen Einheit effektiv multipliziert wird. Weitere Informationen zum Ver-
kleinern Thres Fensters zum Durchfiihren von Sicherungen finden Sie unter [Daten zum Verkleinern Thres|
[Sicherungsfensters auf mehreren Einheiten sichern}

Sicherung auf nicht austauschbaren Datentragern

Das Sichern auf nicht austauschbaren Datentragern ist schneller als auf austauschbaren Datentragern. So
wird das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen z. B. durch ein direktes Speichern auf einer Platten-
einheit verkleinert. Die Daten konnen spéter zu austauschbaren Datentrdgern migriert werden. Weitere
Informationen finden Sie unter [Virtuelle Banddatentriger|
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Onlinesicherungen ausfiihren
Sie kénnen das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen verkleinern, indem Sie Onlinesicherungen
durchfiihren oder Objekte sichern, wahrend diese auf dem System im Gebrauch sind.

Sicherung im aktiven Zustand

Die Funktion zur Sicherung im aktiven Zustand ist eine Option, die iiber BRMS (Backup, Recovery, and
Media Services) und iiber mehrere Speicherbefehle verfligbar ist. Eine Sicherung im aktiven Zustand
kann das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen erheblich verkleinern oder sogar vollstindig elimi-
nieren. Diese Art der Sicherung ermoglicht es Thnen, die Daten auf Ihrem System zu sichern, wahrend die
Anwendungen im Gebrauch sind, ohne dass das System in einen Status des eingeschrankten Betriebs ver-
setzt werden muss. Die Sicherung im aktiven Zustand erstellt einen Priifpunkt der Daten, wenn die
Sicherungsoperation aufgerufen wird. Sie sichert diese Version der Daten, wahrend sie die Fortsetzung
anderer Operationen zulésst.

Onlinesicherungen

Eine weitere Methode zur Sicherung von Objekten wihrend deren Gebrauch wird als Onlinesicherung
bezeichnet. Onlinesicherungen sind der Sicherung im aktiven Zustand dhnlich, mit der Ausnahme, dass
es keine Prifpunkte gibt. Das bedeutet, dass die Benutzer wahrend der Sicherung die ganze Zeit tiber mit
den Objekten arbeiten konnen. BRMS unterstiitzt die Onlinesicherung von Lotus-Servern, z. B. Domino
und QuickPlace. Sie konnen diese Onlinesicherungen auf Bandeinheiten, Medienarchive, Sicherungs-
dateien oder einen Tivoli Storage Manager (TSM)-Server iibertragen.

Anmerkung: Wenn Sie Sicherungen im aktiven Zustand oder Onlinesicherungen ausfiihren, miissen Sie
die Systeminformationen unbedingt weiter sichern. Es gibt wichtige Systeminformationen,
die bei der Sicherung im aktiven Zustand oder bei Onlinesicherungen nicht gesichert wer-
den konnen.

Zugehorige Informationen

[Funktion 'Sicherung im aktiven Zustand’|
[Backup, Recovery, and Media Services (BRMS)|

Sicherung von einer zweiten Kopie
Sie konnen das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen verkleinern, indem Sie Sicherungen von einer
zweiten Kopie der Daten durchfiihren.

Anmerkung: Wenn Sie eine Sicherung von einer zweiten Kopie durchfiihren, miissen Sie sicherstellen,
dass der Inhalt der Kopie konsistent ist. Moglicherweise miissen Sie ein Quiesce der
Anwendung durchfiihren.

Es werden die folgenden Verfahren angewendet:

Sicherung von einem zweiten System

Manche Technologien, wie die Replikation, machen eine zweite Kopie der Daten verfiigbar, mit der das
Sicherungsfenster von der priméren Kopie auf die sekundidre Kopie umgeschaltet werden kann. Dieses
Verfahren kann das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen auf dem priméren System eliminieren,
weil die Sicherungsverarbeitung auf einem zweiten System stattfindet.

IBM System Storage DS FlashCopy

IBM System Storage DS6000 und DS8000 bieten eine erweiterte Speicherfunktionalitdt. Diese Technologie
verwendet die FlashCopy-Funktion auf einem unabhingigen Plattenpool. Ein einzelner DS6000- oder
DS8000-Server erstellt iiberall dort eine Zeitpunktversion des unabhédngigen Plattenpools, wo sich der
Host nicht iiber die Kopieroperation bewusst ist. Das Sicherungssystem kann die Kopie online bereitstel-
len, um eine Sicherungsoperation oder eine andere Verarbeitung durchzufiihren.
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Zugehorige Informationen

[ [[BM System Storage and TotalStorage]

(2] [Copy Services for IBM System il
Hochverfiigbarkeit - Uberblick
Hochverfiigbarkeit - Technologien|

Hochverfiigbarkeit - Implementierung]

Weniger Daten sichern

Sie konnen das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen verkleinern, indem Sie zu unterschiedlichen
Zeiten kleinere Datenvolumen sichern. Es gibt verschiedene Moglichkeiten, die Daten auf Ihrem System
fiir diese Art von Operation zu isolieren.

Anmerkung: Sie konen alle diese Sicherungen mit[Backup, Recovery, and Media Services (BRMS)| ausfiih-
ren.

Teilsicherungen

Mit Teilsicherungen kénnen Sie Anderungen an Objekten sichern, die seit der letzten Sicherung vorge-
nommen wurden. Es gibt zwei Arten von Teilsicherungen: kumulative Sicherungen und Anderungs-
sicherungen. Eine kumulative Sicherung ist eine Sicherung, die alle Objekte umfasst, die seit der letzten
Gesamtsicherung gedndert oder neu erstellt wurden. Dies ist fiir Objekte sinnvoll, die nicht oft oder zwi-
schen den Gesamtsicherungen nicht erheblich gedndert werden. Eine Anderungssicherung umfasst alle
Objekte, die seit der letzten Teil- oder Gesamtsicherung geéndert oder neu erstellt wurden.

Teilsicherungen sind besonders niitzlich fiir Daten, die hdufig gedndert werden. Beispiel: Sie fithren Sams-
tag abend immer eine Gesamtsicherung aus. Sie haben einige umfassend genutzte Bibliotheken, die Sie
mehrmals pro Woche sichern miissen. Sie konnen zur Erfassung der Anderungen an den anderen Aben-
den Teilsicherungen anstelle von Gesamtsicherungen durchfiihren. Dadurch kann das Fenster zum Durch-
fiihren von Sicherungen verkleinert werden, wihrend gleichzeitig sichergestellt ist, dass Sie eine Siche-
rung der neuesten Version dieser Bibliotheken haben.

Sicherheitsdaten und Konfigurationsdaten

Sie konnen die geplanten Betriebsunterbrechungen verkiirzen, indem Sie bestimmte Datentypen isolieren
und diese dann separat sichern. Zu den Sicherheitsdaten gehoren Benutzerprofile, Berechtigungslisten
und Berechtigte. Konfigurationsdaten umfassen Informationen zur Systemkonfiguration, wie z. B.
Leitungsbeschreibungen, Einheitenbeschreibungen und Konfigurationslisten. Diese Datentypen werden
als Teil einer gesamten Systemdatensicherung gesichert; Sie konnen sie aber auch separat sichern, ohne
das System herunterfahren zu miissen. Weitere Informationen zum Sichern dieser Datentypen finden Sie
unter "Teile Ihres Systems manuell sichern”.

Bestimmte Elemente lGibergehen

Sie konnen das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen auch dadurch verkleinern, indem Sie die
Anzahl der zu sichernden Objekte verringern oder verhindern, dass Objekte mehrmals gesichert werden.
Sie konnen dies erreichen, indem Sie bestimmte Objekte bei einer Sicherung iibergehen. Beispiel: Sie
mochten alle Benutzerbibliotheken mit Ausnahme der temporéren Bibliotheken sichern. Sie kdnnen alle
temporéren Bibliotheken bei der Sicherung iibergehen, so dass das Sicherungsverfahren verkiirzt wird.
Bei vielen Befehlen, die Sie zum Sichern des Systems verwenden, haben Sie die Moglichkeit, Elemente bei
der Sicherung zu tibergehen. Weitere Informationen zu diesen Befehlen finden Sie unter "Befehle zum
Sichern von Teilen Ihres Systems” und "Befehle zum Sichern spezifischer Objekttypen”. Sie kénnen Ele-
mente auch mit[BRMS (Backup, Recovery, and Media Services)| iibergehen.

Roadmap zur Verfligbarkeit 17


http://www-1.ibm.com/servers/storage/index.html
http://www-03.ibm.com/servers/eserver/iseries/service/itc/pdf/Copy-Services-ESS.pdf

Datenarchivierung

Daten, die fiir die normale Produktion nicht benétigt werden, konnen archiviert und offline geschaltet
werden. Sie werden nur im Bedarfsfall online geschaltet, z. B. zur Verarbeitung am Monats- oder
Quartalsende. Das Fenster zum Durchfiihren von Sicherungen wird verkleinert, weil die archivierten
Daten ausgeschlossen werden.

Zugehorige Informationen

[Teile Thres Systems manuell sichern|

Befehle zum Sichern von Teilen Thres Systems]

Befehle zum Sichern spezifischer Objekttypen|

Fenster zum Durchfiihren von Softwarewartungen und -Upgrades ver-
kleinern

Ihr System bleibt verfligbar, wenn Sie Fixes effektiv planen und verwalten und neue Releases installieren.
Fixes verwalten

Um die Zeit zu verkiirzen, wahrend der Ihr System nicht zur Verfiigung steht, miissen Sie iiber eine Stra-
tegie zur Verwaltung von Fixes verfiigen. Wenn Sie in Bezug auf die verfiigbaren Fixes immer auf dem
Laufenden sind und sie regelméaflig installieren, werden Sie weniger Probleme haben. Wenden Sie Fixes
unbedingt entsprechend Thren Geschéftsanforderungen an.

Einzelne Fixes konnen verzogert oder sofort angelegt werden. Verzogerte Fixes lassen sich in zwei separa-
ten Schritten laden und anlegen. Sie konnen beim Betrieb des Systems geladen und beim ndchsten Neu-
start des Systems angelegt werden. Bei sofortigen Fixes miissen Sie das System nicht erneut starten, damit
sie in Kraft treten, so dass keine Betriebsunterbrechung erforderlich ist. Fiir sofortige Fixes konnen
zusédtzliche Aktivierungsschritte erforderlich sein, die umfassend im PTF-Begleitschreiben beschrieben
sind.

Upgrade auf ein neues Release

Beim Upgrade auf eine neue Version des Betriebssystems i5/0S mdiissen Sie das System ausschalten. Um
die fiir ein Software-Upgrade erforderliche Zeit auf ein Minimum zu reduzieren, miissen Sie Ihre Installa-
tion unbedingt sorgfaltig planen.

Zugehorige Informationen

[Fixverwaltungsstrategie planen|

[Fixes installieren|

[i5/0S und zugehdorige Software ersetzen oder Upgrade durchfiihren|

Fenster zum Durchfiihren von Hardwarewartungen und -Upgrades ver-
kleinern

Durch eine effektive Planung von Hardwarewartungen und -Upgrades kénnen Sie die Auswirkungen
dieser Aktivitdten auf die Verfiigbarkeit Ihres Systems erheblich reduzieren, wenn nicht gar vollkommen
ausschalten.

Gelegentlich miissen Sie an Threr Hardware routinemafig Wartungsarbeiten durchfiihren oder die Kapazi-
tat der Hardware erhdhen. Diese Operationen konnen den Betriebsablauf unterbrechen.

Wenn Sie ein Systemupgrade ausfiihren, miissen Sie das Upgrade vor der Durchfiihrung sorgfiltig pla-
nen. Je sorgfiltiger Sie Ihr neues System planen, umso weniger Zeit nimmt das Upgrade in Anspruch.
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Parallelwartung

Viele Hardwarekomponenten des Systems konnen wahrend des Betriebs ausgetauscht, hinzugefiigt oder
ausgebaut werden. So sind z. B. die PCI-Kartensteckplédtze (PCI = Peripheral Component Interconnect),
die Plattensteckplédtze, die redundanten Liifter und die Netzteile Hot-Plug-fahig, d. h. dass die Hardware-
komponenten installiert werden kénnen, ohne das System ausschalten zu miisen. Die Parallelwartung
verbessert die Verfiigbarkeit des Systems und ermdéglicht die Ausfithrung bestimmter Upgrades, War-
tungs- oder Reparaturmafinahmen, ohne dass dies Auswirkungen auf die Benutzer des Systems hat.

Capacity on Demand

Mit Capacity on Demand ist es mdglich, bei wachsendem Bedarf zusétzliche Prozessoren zu aktivieren
und nur die neue Verarbeitungsleistung zu bezahlen. Sie kénnen die Verarbeitungskapazitit ohne Unter-
brechung der aktuellen Operationen steigern.

Capacity on Demand ist eine Funktion, mit der ein oder mehrere zentrale Prozessoren Ihres Systems akti-
viert werden kénnen, ohne dass der Betrieb unterbrochen werden muss. Bei Capacity on Demand wird
die Kapazitidt immer um jeweils einen Prozessor bis zur maximalen Anzahl der in Ihrem Modell integrier-
ten Standby-Prozessoren erhoht. Capacity on Demand hat einen erheblichen Wert fiir Installationen, bei
denen ein unterbrechungsfreies Upgrade gewiinscht ist.

Zugehorige Informationen
[Parallelwartung]

=

[ [Capacity on Demand|

Hohe Verfugbarkeit

Ob Sie nun eine stdndige Verfiligbarkeit fiir Ihre Geschiftsanwendungen benétigen oder die fiir die tagli-
chen Sicherungen erforderliche Zeit reduzieren méchten, die Hochverfiigbarkeitstechnologien von i5/0S
stellen die Infrastruktur und die Tools bereit, mit denen Sie Ihre Ziele erreichen konnen.

Alle Hochverfiigbarkeitslosungen von i5/0S, einschliefilich der meisten Implementierungen von
Geschiftspartnern, basieren auf i5/0S-Clusterressourcenservices oder kurz Clustern. Ein Cluster ist eine
Gruppe aus mehreren Systemen, die als ein System zusammenarbeiten. Cluster stellen die zugrunde lie-
gende Infrastruktur bereit, mit denen mehrfach verfiigbare Ressourcen wie Daten, Einheiten und Anwen-
dungen automatisch oder manuell zwischen den Systemen umgeschaltet werden kénnen. Ein Cluster
ermoglicht eine Fehlererkennung und -intervention, so dass die Clusterressourcenservices bei einer
Betriebsunterbrechung entsprechend reagieren, damit Ihre Daten sicher sind und der Betrieb weiterlduft.

Die andere Schliisseltechnologie bei der hohen Verfiigbarkeit von i5/0S sind unabhéngige Plattenpools.
Unabhiingige Plattenpools sind Plattenpools, die online oder offline geschaltet werden kénnen, ohne dass
eine Abhangigkeit zum tibrigen Speicher auf einem System besteht. Wenn unabhingige Plattenpools Teil
eines Clusters sind, konnen die darin gespeicherten Daten auf andere Systeme oder logische Partitionen
umgeschaltet werden. Es gibt verschiedene Technologien, die mit unabhéngigen Plattenpools arbeiten
konnen, einschliefSlich umgeschaltete Platten, Geographic Mirror, Metro Mirror und Global Mirror.

IBM System i High Availability Solutions Manager

IBM System i High Availability Solutions Manager (iHASM) ist ein Lizenzprogramm, das folgende Funk-
tionen bereitstellt:

* Grafische Benutzerschnittstelle fiir Cluster-Services der IBM Systems Console, iiber die Sie durch die
aufgabenbezogene Methode mit Clustern arbeiten und eine hohe Verfiigbarkeit implementieren kén-
nen.
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* Grafische Benutzerschnittstelle fiir High Availability Solutions Manager der IBM Systems Console, mit
der Sie Thre Hochverfiigbarkeitslosung konfigurieren kénnen.

* Neue Befehle fiir die Arbeit mit Clustern, standortiibergreifender Spiegelung und Verwaltungs-
doménen.

Mit iHASM kénnen Sie Ihre Hochverfiigbarkeitslosung problemlos auswéhlen, konfigurieren und verwal-

ten.

Zugehorige Informationen

[ [System i High Availability and Clusterg|
Hochverfiigbarkeit - Uberblick]
Hochverfiigbarkeit - Technologien|

[Hochverfiigbarkeit - Implementierung
BM System i High Availability Solutions Manager|

Roadmap zur Verfugbarkeit - Referenzinformationen

Produkthandbiicher, IBM Redbooks, Websites, Erfahrungsberichte und andere Themensammlungen aus
dem Information Center enthalten Informationen, die sich auf die Themensammlung "Roadmap zur Ver-
fligbarkeit” beziehen. Sie kénnen die PDF-Dateien anzeigen oder drucken.
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* [Speicherlésungen|

Zugehorige Verweise

[,PDF-Datei fiir die Roadmap zur Verfiigbarkeit” auf Seite 1|
Sie konnen eine PDF-Datei der vorliegenden Informationen anzeigen und drucken.
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Anhang. Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die auf dem deutschen
Markt angeboten werden.

Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder Funktio-
nen in anderen Landern nicht an. Informationen {iber die gegenwiértig im jeweiligen Land verfiigbaren
Produkte und Services sind beim IBM Ansprechpartner erhiltlich. Hinweise auf IBM Lizenzprogramme
oder andere IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services von IBM ver-
wendet werden konnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Services konnen auch andere ihnen
dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, solange diese keine gewerblichen
oder anderen Schutzrechte der IBM verletzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb von Fremdprodukten,
Fremdprogrammen und Fremdservices liegt beim Kunden.

Fiir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Patentan-
meldungen geben. Mit der Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbun-
den. Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse
miissen auf Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense Cedex
France

Trotz sorgféltiger Bearbeitung konnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfehler in dieser Veroffentli-
chung nicht ausgeschlossen werden. Die Angaben in diesem Handbuch werden in regelméfsigen Zeitab-
standen aktualisiert. Die Anderungen werden in Uberarbeitungen oder in Technical News Letters (TNLs)
bekannt gegeben. IBM kann ohne weitere Mitteilung jederzeit Verbesserungen und/oder Anderungen an
den in dieser Veroffentlichung beschriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter dienen lediglich als Benutzerinforma-
tionen und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites dar. Das iiber diese Websites verfiigbare
Material ist nicht Bestandteil des Materials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser Websites
geschieht auf eigene Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine Ver-
pflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen mit der Zielsetzung: (i)
den Austausch von Informationen zwischen unabhangig voneinander erstellten Programmen und ande-
ren Programmen (einschliefllich des vorliegenden Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der
ausgetauschten Informationen zu ermdéglichen, wenden sich an folgende Adresse:

IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

US.A.

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten Bedingungen - in einigen
Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhidngig sein.
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Die Lieferung des im Dokument aufgefiihrten Lizenzprogramms sowie des zugehorigen Lizenzmaterials
erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinbarung bzw. der Allgemeinen Geschiftsbedingungen von
IBM, der IBM Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete, der IBM Lizenzvereinbarung
fiir Maschinencode oder einer dquivalenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer gesteuerten Umgebung. Die
Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier
erzielten Ergebnissen abweichen. Einige Daten stammen mdglicherweise von Systemen, deren Entwick-
lung noch nicht abgeschlossen ist. Eine Gewéhrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigbaren
Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden einige Daten unter Um-
stinden durch Extrapolation berechnet. Die tatsdchlichen Ergebnisse konnen abweichen. Benutzer dieses
Dokuments sollten die entsprechenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern der aufgefiihrten Pro-
dukte, deren verdffentlichten Ankiindigungen oder anderen allgemein verfiigbaren Quellen. IBM hat
diese Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu Leistung, Kompatibilitdt oder anderen
Merkmalen machen. Fragen zu den Leistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an den
jeweiligen Anbieter zu richten.

Die oben genannten Erklarungen beztiglich der Produktstrategien und Absichtserkldrungen von IBM stel-
len die gegenwartige Absicht der IBM dar, unterliegen Anderungen oder kénnen zuriickgenommen wer-
den, und représentieren nur die Ziele der IBM.

Diese Veroffentlichung enthilt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltidglichen Geschéftsablaufes. Sie
sollen nur die Funktionen des Lizenzprogrammes illustrieren; sie konnen Namen von Personen, Firmen,
Marken oder Produkten enthalten. Alle diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen
Namen und Adressen sind rein zuféllig.

COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthdlt Musteranwendungsprogramme, die in Quellensprache geschrieben sind.
Sie diirfen diese Musterprogramme kostenlos kopieren, dandern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck
geschieht, Anwendungsprogramme zu entwickeln, verwenden, vermarkten oder zu verteilen, die mit der
Anwendungsprogrammierschnittstelle konform sind, fiir die diese Musterprogramme geschrieben wer-
den. Diese Beispiele wurden nicht unter allen denkbaren Bedingungen getestet. Daher kann IBM die
Zuverlassigkeit, Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programme weder zusagen noch gewéahr-
leisten.

Kopien oder Teile der Musterprogramme bzw. daraus abgeleiteter Code miissen folgenden Copyright-
vermerk beinhalten:

© (Name Ihrer Firma) (Jahr). Teile des vorliegenden Codes wurden aus Musterprogrammen der IBM
Corp. abgeleitet. © Copyright IBM Corp. _Jahr/Jahre angeben_. Alle Rechte vorbehalten.

Informationen zu Programmierschnittstellen

In der vorliegenden Veroffentlichung werden vorgesehene Programmierschnittstellen dokumentiert, mit
deren Hilfe Kunden Programme fiir den Zugriff auf die Services von IBM i5/0S schreiben kénnen.
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Marken

Folgende Namen sind in gewissen Landern (oder Regionen) Marken der International Business Machines
Corporation:

AS/400
DB2
Domino
DS6000
DS8000
eServer
FlashCopy
i5/0S

IBM

IBM (Logo)
iSeries
Lotus
POWER5
QuickPlace
Redbooks
System i
System Storage
System Storage DS
Tivoli
TotalStorage
WebSphere

Adobe, das Adobe-Logo, PostScript Document Format (PDF) und das PostScript-Logo sind Marken oder
eingetragene Marken der Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind Marken der Microsoft Corporation in
den USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen konnen Marken anderer Hersteller sein.

Bedingungen

Die Berechtigungen zur Nutzung dieser Veroffentlichungen werden Ihnen auf der Basis der folgenden
Bedingungen gewdéhrt.

Personliche Nutzung: Sie diirfen diese Veroffentlichungen fiir Ihre personliche, nicht kommerzielle Nut-
zung unter der Voraussetzung vervielfdltigen, dass alle Eigentumsvermerke erhalten bleiben. Sie diirfen
diese Veroffentlichungen oder Teile der Verdffentlichungen ohne ausdriickliche Genehmigung von IBM
weder weitergeben oder anzeigen noch abgeleitete Werke davon erstellen.

Kommerzielle Nutzung: Sie diirfen diese Verdffentlichungen nur innerhalb Ihres Unternehmens und
unter der Voraussetzung, dass alle Eigentumsvermerke erhalten bleiben, vervielfiltigen, weitergeben und
anzeigen. Sie diirfen diese Veroffentlichungen oder Teile der Veroffentlichungen ohne ausdriickliche
Genehmigung von IBM aufierhalb Ihres Unternehmens weder vervielféltigen, weitergeben oder anzeigen
noch abgeleitete Werke davon erstellen.

Abgesehen von den hier gewédhrten Berechtigungen erhalten Sie keine weiteren Berechtigungen, Lizenzen

oder Rechte (verdffentlicht oder stillschweigend) in Bezug auf die Verdffentlichungen oder darin enthal-
tene Informationen, Daten, Software oder geistiges Eigentum.
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IBM behalt sich das Recht vor, die in diesem Dokument gewédhrten Berechtigungen nach eigenem Ermes-
sen zuriickzuziehen, wenn sich die Nutzung der Veroffentlichungen fiir IBM als nachteilig erweist oder
wenn die obigen Nutzungsbestimmungen nicht genau befolgt werden.

Sie diirfen diese Informationen nur in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren Gesetzen und Verord-
nungen, einschlieflich aller US-amerikanischen Exportgesetze und Verordnungen, herunterladen und
exportieren.

IBM tibernimmt keine Gewdhrleistung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichungen. Diese Veroffentlichungen
werden auf der Grundlage des gegenwaértigen Zustands (auf "as-is"-Basis) und ohne eine ausdriickliche
oder stillschweigende Gewéhrleistung fiir die Handelstiblichkeit, die Verwendungsfahigkeit oder die Frei-
heit der Rechte Dritter zur Verfiigung gestellt.
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