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Poznamka
Drive nez pouzijete tyto informace a produkt, ktery podporuji, nezapomente si precist informace uvedené v
Césti [‘Poznamky”, na strance 67|

Toto vydani se tyka verze 6, vydani 1, modifikace 0 opera¢niho systému IBM i5/0S (5761-SS1) a vSech naslednych vydani a
modifikaci, dokud nebude v novych vydanich uvedeno jinak. Tato verze nemuze byt spusténa na zadném pocitaci RISC (reduced
instruction set computer), ani na modelech CISC.
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QoS (Quality of Service)

Reseni 15/0SQoS umoziiuje, aby zasady pozadovaly sitovou prioritu a §itku pasma pro aplikace TCP/IP v siti.

Veskery provoz ve vasi siti ma stejnou prioritu. Nedulezity prenos prohlizece se povazuje za stejn¢ vyznamny jako
kritické podnikové aplikace. Kdyz pak napt. generalni feditel pii své prezentaci pouziva multimedialni aplikaci,
nastane problém s prioritou IP paketd. Je nezbytné, aby tato aplikace méla po dobu prezentace zajistén vyssi vykon nez
ostatni aplikace.

Priorita pakett je dulezita tehdy, pokud posilate aplikace, které potiebuji predvidatelné a spolehlivé vysledky, jako
napt. multimedialni aplikace. Zasady QoS na serveru iSeries mohou spravovat prioritu paketu a také limitovat data
opoustejici systém, fidit pozadavky na ptipojeni a kontrolovat zatizeni serveru. Chcete-li aktivovat zasady detekce
napadeni, musite mit aktivovany server QoS.

Souvisejici informace o Quality of Service

Zde najdete informace pro prohlizeni a tisk soubort typu PDF.

Chcete-li zobrazit ¢i stdhnout verzi ve formatu PDF, vyberte [Quality of Service] (asi 525 KB).

Ukladani soubort PDF

Chcete-li ulozit soubor typu PDF na svou pracovni stanici za uc¢elem prohlizeni nebo tisku:
1. Pouzijte klavesovou zkratku, definovanou ve vasem prohlizeci.

2. Klepnéte na volbu pro lokalni ulozeni souboru PDF.

3. Vyhledejte adresat, do kterého chcete soubor PDF ulozit.

4. Klepnéte na Save (Ulozit).

Stazeni aplikace Adobe Reader

Chcete-li si prohlizet nebo tisknout tyto soubory PDF, musite mit v systému nainstalovanou aplikaci Adobe Reader.
Jeho bezplatnou kopii si miizete stahnout z webovych stranek (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)

G

Souvisejici odkazy

[‘Souvisejici informace o Quality of Service” na strance 65|

Dokumenty Quality of Service Request for Comments, piirucky IBM Redbooks a dalsi kolekce témat Informacniho
centra obsahuji informace vztahujici se ke kolekci témat QoS. Kterykoli z téchto dokumentti ve formatu PDF si
muzete zobrazit a vytisknout.

Koncepce

Nez zacnete pouzivat produkt Quality of Service (QoS), musite se seznamit s koncepty QoS a se zakladni terminologii.
Tyto koncepty vam pomohou urcit, zda tato sluzba odpovida Vasim potfebam.

Produkt QoS budete implementovat prostiednictvim konfigurace zasad QoS pomoci privodct v produktu System i
Navigator. Zdasada QoS je sada pravidel, ktera urcuji zptisob pfenosu. Zasada QoS v podstaté udava, jakého klienta,
aplikaci a ¢asovy plan (ktery stanovujete vy) obdrzi konkrétni sluzba. Miizete implementovat nasledujici typy zdsad

QoS:
* Odlisované sluzby QoS
* Integrované sluzby

© Copyright IBM Corp. 1998, 2008 1
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e Zasady prichozich ptipojeni

Odlisované sluzby (DiffServ) a integrované sluzby (IntServ) jsou povazovany za zasady fizeni sitky pasma odchozich
pienosil. Zasady odchozich pfipojeni limituji data opoustéjici sif a pomahaji fidit zatéz serveru. Pienosové rychlosti
nastavené v ramci zasady odchozich ptipojeni reguluji, které pfenosy dat jsou na serveru neomezeny nebo zda jsou
omezeny a jakym zpusobem. Oba typy odchozich zasad mohou vyzadovat smlouvu (SLA) s Vasim ISP.

Zasady prichozich pripojeni tidi pozadavky na pfipojeni prichazejici do vasi sit¢ z né¢jakého vnéjsiho zdroje. Zasady
ptichozich pfipojeni nejsou zavislé na urovni sluzeb vaseho ISP. Pfi rozhodovani o vhodném typu zdsady QoS je nutno
zhodnotit divody, pro¢ chcete produkt QoS pouzit a vzit v uvahu funkci vaseho systému.

koncepci produktu QoS musite védét i to, jakou roli v této koncepci hraje operacni systém. Operacni systémi5/OS
muze fungovat pouze jako klient nebo jako server, nikoli jako smérovac. Napiiklad vas operacni systém fungujici jako
klient muze pouzivat zasady odliSovanych sluzeb k zajisténi, aby pozadavkiim na informace z ostatnich systému byla v
siti pridélena vyssi priorita. VAs$ operacni systém fungujici jako server mize pouzivat zasady piichozich ptipojeni k
tomu, aby omezoval pozadavky URI pfijimané serverem.

Souvisejici pojmy

[‘Smlouva servisni iirovné (SLA)” na strance 4§

Smyslem této casti je ukazat nékteré dulezité aspekty smlouvy SLA (Service Level Agreement), které mohou
ovlivnit kvalitu vasi implementace produktu QoS. Produkt QoS je sifové feseni. Chcete-li ziskat prioritu mimo vasi
privatni sif, budete asi muset uzaviit smlouvu SLA s poskytovatelem sluzeb sité Internet (ISP).

Souvisejici odkazy

[Souvisejici informace o Quality of Service” na strance 65|

Dokumenty Quality of Service Request for Comments, piirucky IBM Redbooks a dalsi kolekce témat Informacniho
centra obsahuji informace vztahujici se ke kolekci témat QoS. Kterykoli z téchto dokumentti ve formatu PDF si
muzete zobrazit a vytisknout.

Odlisované sluzby QoS

Toto je prvni z typu zasad odchozich pfipojeni, ktery muzete na vasem serveru vytvorit. Pomoci odliSovanych sluzeb
rozdélite provoz na siti do tiid. Pfi implementaci QoS musite stanovit, jak cheete klasifikovat sifovy provoz a jak
zachazet s riznymi provoznimi tfidami.

Souvisejici pojmy

[‘Rozsiteni rozhrani QoS sendmsg() API” na strance 22|
Funkce sendmsg() se pouziva pro pienos dat, doplikovych dat nebo kombinaci obojiho pies pfipojeny nebo
neptipojeny soket.

[Limity pro sektor token a pfenosovou rychlost” na strance 9

Limit pro sektor token a limity pro pfenosovou rychlost se souhrnné nazyvaji limity vykonu. Tyto limity vykonu
pomahaji garantovat dodani paket v ramci zdsad fizeni Sitky pasma u odchozich pienost, a to jak v pfipadé zasad
integrovanych sluzeb QoS, tak v ptipad¢ zasad odliSovanych sluzeb QoS.

|“Provozn1' tiida” na strance 12|
Kdyz tvotite zdsadu odliSovanych sluzeb QoS, vytvotite také provozni tiidu.

|“Scénéf QoS: Omezeni prenosu prohlizece” na strance 27|
QoS muzete pouzit pro fizeni vykonu prenosu. Prostfednictvim zasady odliSovanych sluzeb QoS muzete bud
omezit nebo rozsifit vykon urcité aplikace v siti.

|“Scénéf: Zabezpecené a predvidatelné vysledky (VPN a QoS)” na strance 3 1|
Pouzivate-1i VPN (virtual private network), muizete také vytvaret zasady QoS.

Souvisejici odkazy

|“Pouiit1' identifikac¢nich bodil pro pfifazeni chovani pii jednotlivych prechodech” na strance 14|
Pomoci nasledujicich doporuc¢enych identifika¢nich bodi pfitazuje produkt QoS pienostim urcity typ chovani pfi
jednotlivych prechodech.
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[‘Konfigurovani QoS pomoci pritvodcii” na strance 50|
Chcete-li konfigurovat zasady QoS, musite pouzit privodce QoS, ktefi se nachazeji v produktu System i Navigator.

Souvisejici informace

[Sprava adres a portii pro HTTP server (provozovany na Apache serveru)

Tfidy provozu dle priorit: Jak klasifikovat sitové pienosy

OdliSované sluzby déli prenosy do tfid. Nejbéznéji definované tfidy jsou definované dle IP adresy klienta, aplikacnich
portt, typu serveru, protokolu, lokalni IP adresy nebo planu. S veskerymi pienosy zarazenymi do urcité tiidy se zachazi
stejné.

Pti rozsitené klasifikaci mohou nékteré aplikace i5/0S systému iSeries obdrzet rizné uirovné dostupnosti sluzeb dle

Data serveru jsou zalozena na dvou rozdilnych typech dat aplikace: tokenu aplikaci nebo URI. Pokud pfenosy
odpovidaji v ramci zdsady zadanému tokenu ¢i URI, bude tato zdsada pouzita na odchozi odpovéd. Bude tedy
prifazovat odchozim pienostiim libovolnou prioritu, kterou jste zadali v ramci zdsady odliSovanych sluzeb.

Pouziti tokenu aplikace v ramci zasad odliSovanych sluzeb

Pokud pouzijete data aplikace, bude zasada reagovat na specifické parametry (token a priorita), které aplikace postoupi
opera¢nimu systému prostiednictvim rozhrani API sendmsg(). Toto nastaveni je volitelné. Pokud vase zasady
nevyzaduji tento stupném jemnosti tfidéni, zadejte v privodci volbu VSechny tokeny. Pokud se rozhodnete, Ze chcete
aby token aplikace a priorita odpovidala ur¢itému tokenu a priorité zadané v ramci zasady odchozich pfenost, muizete
tak ucinit. V ramci zdsady jsou dvé ¢asti nastaveni dat aplikace: které vyzaduji token a prioritu.
* Co je token aplikace?
Token aplikace je fetézec znaku predstavujici definovany prostiedek, napiiklad myFTP. Token, ktery zadate v ramci
zasady QoS, je porovnavan s tokenem poskytnutym aplikaci odchozich prenosu. Aplikace poskytne hodnotu token
prostiednictvim rozhrani sendmsg() API. Pokud si tokeny navzajem odpovidaji, jsou pienosy aplikace zahrnuty do
zasady odliSovanych sluzeb.
Chcete-li pouzit token aplikace v ramci zasady odliSovanych sluzeb, postupujte takto:
1. V okné Konfigurace serveru QoS klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu DiffServ a vyberte Nova zasada.
Spustte priivodce.
Na strance Pozadavek na data serveru vyberte volbu Vybrany aplikacni token.
Chcete-li vytvorit novy token, klepnéte na Novy. Otevie se dialogové okno Novy URI.
Do pole Jméno zadejte smysluplné jméno tokenu aplikace.

V poli URI vymazte znak (/) a zadejte token aplikace (fetézec neptesahujici 128 znaki). Napiiklad myFTPapp
namisto typického URI.

ok 0N

* Co je priorita aplikace?
Priorita aplikace, kterou zadate, je porovnavana s prioritou aplikace poskytnutou aplikaci odchozich prenosu.
Aplikace poskytne hodnotu priority prostiednictvim rozhrani API sendmsg(). Pokud si priority navzajem odpovidaji,
jsou prenosy aplikace zahrnuty do zdsady odliSovanych sluzeb. Veskeré pienosy definované v ramci zasady
odliSovanych sluzeb ptesto budou mit prioritu, kterd byla pfifazena celkové zasad¢.

Pokud zadate token aplikace, musi byt aplikace poskytujici tyto informace serveru specificky kodovana pro pouziti
rozhrani API sendmsg(). To provadi vyvojar aplikaci. Dokumentace k aplikaci by méla poskytovat platné hodnoty
(token a prioritu), které pouzije administrator produktu QoS v ramci zasady odliSovanych sluzeb. Poté zasada
odlisovanych sluzeb aplikuje pro pienosy, které¢ odpovidaji tokenu nastavenému v ramci zasady QoS, svoji vlastni
prioritu a klasifikaci. Pokud aplikace neobsahuje hodnoty, které odpovidaji hodnotam nastavenym v ramci zasady QoS,
musite bud aktualizovat aplikaci, nebo pouzit pro zasadu odlisovanych sluzeb jiné parametry dat aplikace.

Pouziti URI v ramci zasad odliSovanych sluzeb

Jak jiz bylo zminéno vySe v ¢asti Pouziti tokenu aplikace v ramci zasad odliSovanych sluzeb, pfi vytvareni zasady
odlisovanych sluzeb vam privodce umozni nastavit informace o datech serveru. Prestoze vas privodce vyzve, abyste
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do poli zadali token aplikace, muzete misto n¢j zadat relativni URI. Toto opét neni povinné. Pokud vase zasady
nevyzaduji tento stupném jemnosti tiidéni, zadejte v privodci volbu VSechny tokeny. Chcete-li, mtzete zadat URI
nastavené v zasadach odchozich prenost.

priklad: http://www.ibm.com/software. Segment Attp://www.ibm.com/software ptedstavuje absolutni URI. Segment
/software je relativni URI. Kazdé relativni URI musi za¢inat dopfednym lomitkem (/). Zde je n€kolik ptikladi platnych
relativnich URI:

* /market/grocery#D5
* /software

* /market/grocery?q=green

Drive nez nastavite zdsadu odliSovanych sluzeb vyuzivajici adresy URI, musite se ujistit, ze aplikacni port pfifazeny
URI odpovida direktivé "Listen” aktivované pro FRCA v konfiguraci produktu Apache Web Server. Informace o tom,
jak Ize zménit nebo zobrazit port HTTP najdete v tématu|Spréwa adres a portt pro HTTP Server (provozovany na|

Apache serveru ) .

FRCA (Fast Response Cache Accelerator) uréi URI pro kazdou odchozi odpovéd HTTP. Porovna URI vztahujici se k
odchozi odpovédi s URI definovanym v ramci kazdé zasady odliSovanych sluzeb. Prvni zasada s fetézcem token (URI)
odpovidajici nejlépe URI ur¢enému ve FRCA, je pouzita na vSechny odezvy s timto URI.

Souvisejici pojmy

[‘Rozsiteni rozhrani QoS sendmsg() API” na strance 22|
Funkce sendmsg() se pouziva pro pienos dat, doplikovych dat nebo kombinaci obojiho pies pfipojeny nebo
neptipojeny soket.

Nastavovani priorit: Jak zachazet s tfidami
Poté, co jsou prenosy klasifikovany, vyzaduji odliSované sluzby také PHB (chovani pii jednotlivych prechodech) k
tomu, aby mohly definovat "zptisob”, kterym jsou pfenosy zpracovavany.

Pomoci bitt v IP hlavicce server identifikuje uroven sluzeb pro dany IP paket. Smérovace a piepinace alokuji své
prostiedky na zaklad¢ informace o per-hop (chovani pfi jednotlivych piechodech) obsazené v poli TOS (type of service
octet) v IP hlavicce. Typ pole TOS byl v RFC 1349 a operacnim systému OS/400 verze V5R1 piedefinovan. Vyraz
per-hop behavior uréuje zpiisob, jakym je paket v jednotlivych sifovych uzlech pieposilan. Je reprezentovan hodnotou,
ktera se nazyva identifikacni bod. Pakety jsou oznageny bud na serveru, nebo v jiném prvku sité, napt. ve smérovaci.
Aby urcity paket obdrzel uroven sluzeb, kterou pozaduje, musi kazdy uzel sité umoziovat odliSované sluzby. To
znamena, ze dané zafizeni musi byt schopno provadét zpracovani PHB. Zakladem pro zpracovani per-hop je to, ze uzel
sit¢ musi umét pouzivat planovani front (queue scheduling) a spravu vystupnich priorit (outbound priority
management). Dalsi informace o tom, co znamend, ze zafizeni "umoznuje odlisSované sluzby”, najdete na strance
[‘Faktory pienosi” na strance 5|

Jestlize paket prochazi pres smérova¢ nebo piepinac, ktery neumoznuje odlisSované sluzby, ztrati paket svoji uroven
sluzeb. Paket bude zpracovan, ale mize dojit k neo¢ekavanému zpozdéni. V systému muzete pouzit bud
preddefinované identifikacni body per-hop, nebo muizete vytvofit své identifikacni body. Nedoporucuje se vSak
pouzivat vlastni identifikaéni body mimo vasi privatni sif. Pokud si nejste jisti, které identifikaéni body mate pfifadit,
prostudujte si téma |“P0u2it1’ identifikacnich bodt pro pfifazeni chovani pfi jednotlivych pfechodech” na strance |

Na rozdil od integrovanych sluzeb nevyzaduji ptenosy s odliSovanymi sluzbami rezervaci nebo manipulaci s
jednotlivymi toky dat. S veskerymi pienosy zafazenymi do ur€ité tiidy se zachazi stejné.

Odlisované sluzby lze také pouzit pro omezeni pienost opoustéjicich systém. To znamnea, ze vas systém skute¢né

pouziva odliSované sluzby k omezeni vykonu. Omezeni mén¢ dulezitych aplikaci umozni, aby zivotné dulezité aplikace
odchazely ze serveru prednostné. Pti vytvareni provozni tiidy pro zasadu jste pozadani, abyste nastavili riizné mezni
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hodnoty pro vas systém. Mezi tyto limity vykonu patii velikost sektoru token, maximalni prenosova rychlost a
prameérna pienosova rychlost. Dalsi informace o téchto parametrech najdete v piislusnych heslech napoveédy pro QoS v
ramci produktu System i Navigator.

Faktory prenosu
Cheete-li pouzit zasady QoS, musi vybaveni sité (jako smérovace a spinace) spliovat faktory pfenost QoS. Faktory
prenost QoS se tykaji klasifikace, méfeni, oznacovani, tvarovani a uvolnovani.

Pokud sifové zafizeni spliiuje viechny faktory pienost, pak se povazuje za zaiizeni, které podporuje DiffServ
(odlisované sluzby).

Poznamka: Tyto hardwarové pozadavky nejsou pro systémy System i charakteristické. Tyto terminy nejsou v rozhrani
produktu QoS pouzivany, protoze tento systém nemiize fidit externi hardware. Mimo privétni sit musi mit
hardware schopnost zpracovavat obecné pozadavky produktu QoS. Ovéite si v dokumentaci k
ptislusnému vybaveni, zda zatizeni odpovida vSem pozadavkim odliSovanych sluzeb. Diive nez budete
implementovat zasady QoS, doporuc¢ujeme vam prostudovat obecné koncepce a nezbytné predpoklady
produktu QoS.

Nasledujici obrazek uvadi logické znazornéni, jak na sebe jednotlivé faktory prenosti QoS navazuji.

Obrazek 1. Faktory prenosut

Nize jsou popsany jednotlivé faktory prenost podrobnéji:

Klasifikace
Tridice pakett vybiraji v datovém toku pakety na zakladé obsahu v jejich hlavickach. Server i5/0S definuje
dva typy klasifikace. Klasifikace BA (Behavior aggregate) tfidi pakety vyhradné na zakladé identifika¢niho
bodu odlisovanych sluzeb (DSCP). Klasifikace multi-field (MF) tfidi pakety na zakladé hodnoty kombinace
jednoho nebo vice poli hlavicky, napt. zdrojové adresy, adresy urceni, pole odliSovanych sluzeb, ID protokolu,
¢isla zdrojového portu, URI, typu serveru nebo ¢isla portu urceni.

Méreni
Pii mé&feni provozu se zjistuje, zda IP pakety postoupené dale po klasifikaci odpovidaji profilu IP hlavicky
prenosu. Informace v IP hlavicce je urc¢ena hodnotami, které nastavujete v ramci zasady QoS pro tento typ
prenosu. Vysledek méfeni se posila dal za ucelem vyvolani konkrétni akce. Akce se provadi pro kazdy paket,
at do profilu spadd, nebo je mimo profil.

Oznacovani
Pii oznacovani paketl se nastavuje pole odliSovanych sluzeb (DS). Oznacovani lze nakonfigurovat tak, ze
v§echny pakety budou oznaceny jednim identifikacnim bodem nebo sadou identifikac¢nich bodl pouzivanych
pro volbu chovani reakce funkce pfi jednotlivych ptechodech (PHB).

Tvarovani
Pii tvarovani dochazi ke zpozdéni nékterych nebo vsech paketi v toku pienosu tak, aby se tok uvedl do

QoS (Quality of Service) 5



souladu s profilem penosu. Tvarovani vyuziva uréitou omezenou vyrovnavaci pamét a pokud v ni neni
dostatek mista pro opozdéné pakety, mohou byt pakety smérovaci vytazeny.

Uvolnovani
Pii uvolnovani pakett dochazi k vyfazeni neékterych nebo vsech paketti z toku prenosu. Dochazi k tomu proto,
aby se tok pfenosu uvedl do souladu s profilem pienosu.

Souvisejici pojmy

|“Sl’f0vy hardware a software” na strance 49|
Na vysledky QoS maji mimofadny vliv schopnosti vasich internich zafizeni a dalsich zafizeni mimo vasi sif.

Integrované sluzby

Druhym typem zasad odchozich piipojeni, ktery miizete vytvofit, je zasada integrovanych sluzeb QoS. Pomoci
integrovanych sluzeb muzete zajistit, aby si IP aplikace za pouziti protokolu RSVP a rozhrani API produktu QoS
vyzéadala a rezervovala urcitou Sitku pasma.

Zasady integrovanych sluzeb pouzivaji protokol RSVP a rozhrani API (RAPI) (nebo rozhrani qtoq socket API) k tomu,
aby garantovaly spojeni typu "end-to-end”. Je to nejvyssi uroven sluzeb, kterou miizete nastavit; je ovsem také

vvvvvv

Integrované sluzby se zabyvaji dobou doru¢ovani prenosu a pritazovanim zvlastnich instrukci pro zachazeni s
konkrétnimi prenosy. Se zasadami integrovanych sluzeb je poteba pracovat uvazlive, protoze garantovani datového
prenosu je stale pomérne nakladna zalezitost. Avsak pofizovani nadmeérnych kapacit vasich prostredkti mize byt jeste
nakladné;jsi.

Integrované sluzby zajistuji rezervaci prostedki pro konkrétni zasadu QoS piedtim, neZ jsou data zaslana. Smérovace
jsou pred datovym pienosem signalizovany a sit pak fidi pribézny pienos dat na zakladé této zdsady QoS. Zdsada QoS
je sada pravidel, ktera urcuji zpisob pienosu. V podstaté se jednd o seznam parametri pro fizeni ptistupu. Zadost o
rezervaci Sitky pasma piichazi ze strany klienta. Jestlize vSechny smérovace na trase pienosu s pozadavkem
prichazejicim od klienta souhlasi, dostane se zadost do systému a je porovnana se zasadou integrovanych sluzeb QoS.
Jestlize zadost spada do limitli definovanych danou zasadou QoS, poskytne server QoS povoleni pro piipojeni RSVP a
vyhradi pro aplikaci pozadovanou Sitku pasma. Rezervace se provadi prostiednictvim protokolu RSVP (Resource
Reservation Protocol) a rozhrani RAPI API nebo rozhrani qtoq QoS sockets API.

Kazdy sifovy uzel, kterym pfenos prochazi, musi mit schopnost pouzivat protokol RSVP. Smérovace realizuji QoS
prostfednictvim nasledujicich funkei pro fizeni provozu: planovani pakett, klasifikace pakett a fizeni pfistupu.
Schopnost provadét tyto funkce pro fizeni provozu se u smérovact nazyva také tak, ze smérovac¢ "podporuje RSVP". Z
predvidat prostiedky ve vasi siti. Cheete-li ziskat predvidatelné vysledky (pfedvidatelnou uroven sluzeb), musi kazdy
uzel vasi sité podporovat RSVP. Predpokladejme naptiklad, ze provoz ve vasi siti je smérovan na zakladé prostiedkd,
ne na zakladé toho, ktera trasa obsahuje smérovace podporujici RSVP. Jde-li pak prenos pies smérovace, které
neumoznuji RSVP, mize dojit k problémtim s nepiedvidanym vykonem sité. Spojeni se provede, ale vykon, ktery
aplikace pozaduje, tento smérovac¢ negarantuje. Na nasledujicim obrazku je znazornéno, jak proces integrovanych
sluzeb QoS logicky funguje.
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Obrazek 2. Trasa RSVP mezi klientem a serverem

Aplikace podporujici RSVP na serveru, na piedchazejici ilustraci oznacena jako sender, zaznamenava zadost o
ptipojeni od klienta. Jako reakci vyda serverova aplikace klientovi ptikaz PATH. Tento piikaz se vyda pomoci rozhrani
RAPI nebo qtoq QoS sockets API a obsahuje informaci o IP adrese smérovace. Prikaz PATH obsahuje informace o
dostupnych prostredcich na serveru a smérovacich na trase prenosu a také informace o trase mezi serverem a klientem.
Aplikace podporujici RSVP na klientovi pak posle zpatky po sitové trase pitkaz RESV, aby serveru signalizovala, Ze
sitové prostiedky byly alokovany. Tento ptikaz provadi vlastni rezervaci na zakladé smérovacich informaci v piikazu
PATH. Server a vSechny smérovace na ceste prenosu si rezervuji prostiedky pro spojeni RSVP. Kdyz server obdrzi
piikaz RESV, aplikace spusti pfenos dat klientovi. Data se pienaseji po stejné trase, jakou probihala rezervace. Toto
opét potvrzuje, jak je pro uspésnou implementaci zasad QoS dilezita schopnost smérovaci provadét tuto rezervaci.

Integrované sluzby nejsou primarné urceny pro kratkodoba spojeni RSVP, jako napiiklad HTTP. Zalezi to samoziejmé
na vas. Pouze vy miizete rozhodnout, co je pro vasi sif nejlepsi. Je potfeba uvazit, které oblasti a které aplikace maji
problémy s vykonnosti a potiebuji sluzby s definovanou trovni sluzeb, tedy QoS. Aplikace pouzivané v ramci zasady
integrovanych sluzeb musi byt schopny pouzivat protokol RSVP. V soucasné dobé¢ vas server nema aplikace
podporujici RSVP, musite si proto napsat vlastni aplikaci podporujici RSVP.

S tim, jak pakety do sit& pfichdzeji a pokouseji se sit opustit, operaéni systém urcuje, zda ma prostiedky na to, aby
mohl pakety poslat. Potvrzeni nebo odmitnuti zavisi na mnozstvi prostoru v sektoru token. Pocet bitt, ktery je povolen
pro sektor token, limity pro Sifku pasma, limity pro pfenosovou rychlost a maximalni pocet spojent, které system
povoli, nastavujete manualné. Tyto hodnoty se souhrnné nazyvaji limity vykonu. Jestlize se pakety nachazeji v ramci
limitnich hodnot serveru, jsou vyhovujici a server je posila dal. Pti integrovanych sluzbach QoS se kazdému spojeni
poskytuje vlastni sektor token.
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Pouziti oznacovani odliSovanych sluzeb pro integrované sluzby

Pokud si nejste jisti, zda miize celd sit zarugit pfipojeni RSVP, miizete piesto vytvoiit zdsadu integrovanych sluzeb.
Pokud vsak sifové prostiedky nemohou pouzit protokol RSVP, nelze spojeni zaruéit. V této situaci mize byt zadouci
pouzit pro zasadu identifikacni bod. Tento identifikacni bod je obvykle pouzit v ramci zasad odliSovanych sluzeb k
tomu, aby byla prenostiim piifazena provozni tiida. I v ptipad¢, Ze pfipojeni neni garantovano, pokusi se tento
identifika¢ni bod piidelit piipojeni n¢jakou prioritu.

Souvisejici pojmy

|“Rozhran1' API k produktu QoS (Quality of Service)” na strance 16|

V tomto tématu se dozvite o protokolech, rozhranich API, pozadavcich na smérovac, ktery podporuje RSVP

(ReSerVation Protocol). Rozhrani API produktu Quality of Service (QoS) zahrnuji RAPI API, the qtoq socket API,

sendmsg() API a monitor APIL

|“PouZit1’ oznacovani odliSovanych sluzeb pro integrované sluzby” na strance 10|
Pouzijte oznacovani odlisovanych sluzeb pro integrované sluzby k tomu, abyste uchovali prioritu paketa
odesilanych ve smiseném prostiedi.

[Scénar: Piedvidatelny provoz B2B” na strance 37|
Potiebujete-li zajistit pfedvidatelny pfenos a soucasné i rezervaci, rovnéz pouzijete zdsadu integrovanych sluzeb
QoS. V tomto scénati vSak pouzijeme sluzby tizeného zavadéni.

[Scénai QoS: Vyhrazeny pienos (IP telefonie)” na strance 41|

Jestlize potiebujete vyhrazeny pirenos a chcete si vyzadat rezervaci sitky pasma, pouzijete zdsadu integrovanych
sluzeb QoS. Existuji dva typy zasad integrovanych sluzeb QoS, které muzete vytvofit: sluzby fizeného zavadéni a
garantované sluzby. V tomto scénéfi je pouzita zdsada garantovanych sluzeb.

Funkce pro fizeni pfenosu
Funkce fizeni se vztahuji pouze na integrované sluzby a nejsou pro systémy System i charakteristické.

Tyto terminy nejsou v rozhrani produktu QoS pouzivany, protoze tento server neumi fidit externi hardware. Mimo
privatni sif musi mit hardware schopnost zpracovavat obecné pozadavky produktu QoS. O poZzadavcich obecného
smérovace na zasady integrovanych sluzeb je pojedndno nize. Diive nez budete implementovat zasady QoS,
doporucujeme vam prostudovat obecné koncepce a nezbytné piredpoklady produktu QoS.

Chcete-li zajistit predvidatelné vysledky, musi byt na cesté prenosu hardware, ktery podporuje RSVP. K tomu, aby
smérova¢e mohly pouzivat protokol RSVP, musi mit uréité funkce pro fizeni provozu. Casto se pro vyjadfeni této
vlastnosti pouziva oznaceni, ze smérovac podporuje RSVP nebo nepodporuje QoS. Nezapomente, ze vas operacni
systém mtize fungovat pouze jako server nebo jako klient. V tomto okamziku nemuze byt pouzit jako smérovac. Ovéite
v publikacich, které se tykaji vasich sifovych zafizeni, zda tato zafizeni umi zachazet s pozadavky QoS.

Funkce pro fizeni pfenosi zahrnuji tyto funkce:

Planovani paketu
Tato funkce #idi posildni paketii na zakladé informace v IP hlavi¢ce. Funkce planovani paket zajistuje, ze
bude paket dorucen v souladu s parametry, které jste nastavili v ramci zasady QoS. Planovani pakett se
provadi v misté, kde se pakety fadi ve fronté.

Klasifikace paketi
Tato funkce identifikuje, které pakety v ramci toku IP obdrzi ur¢itou uroven sluzeb, a to opét na zaklade
informace v IP hlavic¢ce. Kazdy prichozi paket je touto funkci zmapovan a zarazen do urcité tfidy. VSechny
pakety zatazené do stejné tiidy jsou zpracovany stejnym zptsobem. Uroven sluzeb je déna informaci, kterou
zadavate v ramci definice zasady QoS.

Rizeni pFistupu
Funkce fizeni pristupu obsahuje rozhodovaci algoritmus, pomoci kterého smérovac urcuje, zda ma dost
smérovacich prostiedkii, aby mohl akceptovat pozadovanou troven QoS u nového datového toku. Pokud nema
dostatek prostiedki, je novy datovy tok odmitnut. Jestlize je tok piijaty, smérovac pro dany paket zaktivuje
funkce planovani a klasifikace, aby rezervoval pozadovanou uiroven QoS. Rizeni pfistupu se provadi v kazdém
smérovaci na rezervovangé trase prenosu.
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Souvisejici pojmy

[‘Rozhrani API k produktu QoS (Quality of Service)” na strance 16|

V tomto tématu se dozvite o protokolech, rozhranich API, pozadavcich na smérovac, ktery podporuje RSVP
(ReSerVation Protocol). Rozhrani API produktu Quality of Service (QoS) zahrnuji RAPI API, the qtoq socket API,
sendmsg() API a monitor APL

Souvisejici odkazy

[*Souvisejici informace o Quality of Service” na_ strance 65|

Dokumenty Quality of Service Request for Comments, piirucky IBM Redbooks a dalsi kolekce témat Informacniho
centra obsahuji informace vztahujici se ke kolekci témat QoS. Kterykoli z téchto dokumentti ve formatu PDF si
muzete zobrazit a vytisknout.

Typy integrovanych sluzeb

Existuji dva typy integrovanych sluzeb: sluzby fizeného zavadéni a garantované sluzby.
Sluzby fizeného zavadéni

Sluzby fizeného zavadéni podporuji aplikace, které jsou vysoce citlivé na zahlcenti sité, napf. aplikace v realném Case.
Aplikace musi byt také tolerantni vii¢i urcitym malym ztratdm nebo zpozdénim. Jestlize aplikace vyuziva sluzby
fizeného zavadéni, jeji vykonnost se nebude se zvySenym zatizenim sité zhorSovat. Provoz bude zaji§tén pomoci
sluzby, kterd udrzuje normalni provoz v siti za omezen¢jsich podminek.

Smeérovace musi zajistit, aby sluzba fizeného zavadéni obdrzela adekvatni Sitku pasma a prostiedky na zpracovani
pakett. K zajisténi téchto funkei, smérovace musi podporovat QoS a mit podporu pro integrované sluzby QoS. Musite
proto ve specifikacich ke smérova¢im ovétit, zda poskytuji QoS prostiednictvim funkci pro fizeni provozu. Funkce pro
fizeni provozu se skladaji z téchto komponent: planovani paketa, klasifikace pakett a fizeni pristupu.

Garantované sluzby

Garantované sluzby zajistuji, Ze pakety budou doruceny v ramci stanovené doby doddni. K aplikacim, které potiebuji
garantované sluzby, patii napt. audio a video vysilaci systémy, které pouzivaji kontinudlni technologie (streaming).
Garantované sluzby kontroluji maximalni zpozdéni ve fronté tak, aby se pakety neopozdovaly nad stanoveny ¢asovy
limit.Kazdy smérovac na trase prenosu musi podporovat protokol RSVP, aby zajistil dodani paketu v souladu s touto
zasadou QoS. Garantované sluzby se definuji tak, ze stanovujete pro pienos limit velikosti sektoru token a limity $irky
pasma. Garantovanou sluzbu lze pouzit pouze pro aplikace vyuzivajici protokol TCP.

Souvisejici pojmy

[Scénaf: Piedvidatelny provoz B2B” na strance 37|
Potiebujete-li zajistit pfedvidatelny penos a soucasné i rezervaci, rovnéz pouzijete zdsadu integrovanych sluzeb
QoS. V tomto scénati v§ak pouzijeme sluzby fizeného zavadéni.

[Scénat QoS: Vyhrazeny pienos (IP telefonie)” na strance 41|

Jestlize potfebujete vyhrazeny pirenos a cheete si vyzadat rezervaci sitky pasma, pouzijete zdsadu integrovanych
sluzeb QoS. Existuji dva typy zasad integrovanych sluzeb QoS, které miuizete vytvofit: sluzby fizeného zavadéni a
garantované sluzby. V tomto scénafi je pouzita zdsada garantovanych sluzeb.

Limity pro sektor token a pfenosovou rychlost

Limit pro sektor token a limity pro pfenosovou rychlost se souhrnné nazyvaji limity vykonu. Tyto limity vykonu
pomahaji garantovat dodani paketl v ramci zasad fizeni sitky pasma u odchozich ptenost, a to jak v ptipadé zasad
integrovanych sluzeb QoS, tak v piipad¢ zasad odliSovanych sluzeb QoS.

Velikost sektoru token

Velikost sektoru token urCuje mnozstvi informaci, které miize system v daném ¢as zpracovat. Pokud posila aplikace
serveru informace rychleji, nez miiZe systém data poslat ven ze sit&, plni se vyrovnavaci pamét. Vsechny pakety dat
prekracujici tento limit jsou povazovany za pakety mimo profil. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou zasady integrovanych
sluzeb. Muzete vybrat volbu Neomezit, ¢imz povolite pozadavky na pfipojeni RSVP. V pfipadé vSech ostatnich zasad
1ze definovat, jak je zachazeno s pienosy mimo profil. Maximalni velikost sektoru token je 1 GB.
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Limit pfenosové rychlosti tokenu

Limit prenosové rychlosti udavy dlouhodobou rychlost datovych prenosti neboli pocet bitti za sekundu, ktery muze
vstoupit do sité. Zasada QoS zkontroluje pozadovanou sitku pasma a porovna ji s limity pro pfenosovou rychlost, které
ma v sob¢ definovany. Pokud pozadavek zpusobi, ze systém piekroc¢i nastavené limity, systém zadost odmitne. Limity
prenosové rychlosti jsou v ramei zasad integrovanych sluzeb QoS pouzivany pouze pfi fizeni piistupu. Tato hodnota se
muize pohybovat v rozmezi 10 kbps az 1 Gbps. Muzete provést nastaveni také na Neomezit. Pokud rychlosti ptiradite
volbu Neomezit, budou limitem volné prosttedky.

Tip: Chcete-li zjistit, jak nastavit limity, mizete pouzit funkci Monitorovani QoS. Vytvoite zasadu QoS s dostatecné
velkym celkovym limitem pienosové rychlosti, aby pokryl vétsinu datového provozu ve vasi siti. Pak spusfte sbér
dat pro tuto zasadu QoS. V ¢asti Monitorovani aktualniho stavu sité najdete ptiklad, jak ziskat data o celkovych
pienosovych rychlostech, které vase aplikace a sif v sou¢asné dobé pouziva. Na zakladé vysledki monitorovani
pak pfislusné snizite limity pfenosové rychlosti.

Chcete-li si prohlédnout monitorovana data v realném case namisto urcité kolekce dat, pouze pouzijte funkci
monitorovani. Funkce monitorovani poskytuje v redlném case statistiky vSech aktivnich zasad.

Souvisejici pojmy

[<Odlisované sluzby QoS” na strance 2|

Toto je prvni z typu zasad odchozich pripojeni, ktery miizete na vasem serveru vytvorit. Pomoci odliSovanych
sluzeb rozdélite provoz na siti do t¥id. Pfi implementaci QoS musite stanovit, jak chcete klasifikovat sitovy provoz a
jak zachdzet s riiznymi provoznimi tiidami.

[Scénaf: Monitorovani aktualniho stavu sité” na strance 43|
V pruvodcich je potieba nastavit limity vykonu na zaklad¢ individualnich pozadavk sité.

Pouziti oznacovani odliSovanych sluzeb pro integrované sluzby
Pouzijte oznacovani odliSovanych sluzeb pro integrované sluzby k tomu, abyste uchovali prioritu paket odesilanych
ve smiSeném prostredi.

Smisené prostfedi znamend, Ze na trase rezervace integrovanych sluzeb existuji rizné smérovace, které nepodporuji
rezervaci integrovanych sluzeb, ale podporuji odliSované sluzby. Vzhledem k tomu, ze vase prenosy prochazeji pres
rizné domény, které pouzivaji rizné smlouvy SLA (Service Level Agreement) a zafizeni s riznou urovni funkei,
nemusite byt schopni ziskat vzdy takovou uroven sluzeb, kterou si naplanujete.

Chcete-li zmensit tento potencialni problém, muzete piipojit k zasadé integrovanych sluzeb urcité oznaceni pouzivané
zasadami odliSovanych sluzeb. V pfipade, ze zasada QoS prochazi smérovacem, ktery nepouziva protokol RSVP (a
nepodporuje tedy integrované sluzby), udrzi si zasada QoS alespon néjakou uroven priorit. Oznacent, které k zadsadé
ptidavate, se nazyva PHB neboli chovani pii jednotlivych pienosech.

Funkce signalizace

Kromé pouziti oznacovani odliSovanych sluzeb mtizete také pouzit funkci No-signal. Pokud je zvolena funkce "No
Signal”, umozni vam odpovidajici verze API napsat aplikaci, ktera zajisti, ze se pravidla RSVP zavedou na
server.Aplikace, ktera vyzaduje, aby pouze strana serveru (pfi konverzaci TCP/IP) podporovala RSVP. Signalizace
RSVP se automaticky provadi ze strany klienta. Toto feSeni umozni, aby se pro aplikaci vytvorilo spojeni RSVP i
tehdy, kdyz strana klienta neni schopna RSVP pouzivat.

Funkce "No Signal” je zadana v ramci zasady integrovanych sluzeb. Chcete-1i zadat funkci "No Signal”, postupujte
takto:

1. V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Quality of Service a vyberte volbu Konfigurace.

3. Rozbalte Sifka pasma odchozich pienosi — IntServ.
4

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na jméno pozadované zasady integrated a vyberte volbu Vlastnosti. Objevi se
dialogové okno Vlastnosti IntServ.
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5. Vyberte kartu Sprava pienosu a aktivujte nebo deaktivujte signalizaci. Zde také mizete upravovat ¢asovy plan,
klienta, aplikace a spravu provozu.

Souvisejici pojmy

[Provozni tiida” na strance 12|
Kdyz tvorite zasadu odlisSovanych sluzeb QoS, vytvorite také provozni tiidu.

[Integrované sluzby” na strance 6

Druhym typem zasad odchozich ptipojeni, ktery miizete vytvorit, je zasada integrovanych sluzeb QoS. Pomoci
integrovanych sluzeb muzete zajistit, aby si IP aplikace za pouziti protokolu RSVP a rozhrani API produktu QoS
vyzadala a rezervovala urcitou Sitku pasma.

Zasada prichozich pfipojeni

Zasada prichozich pfipojeni se pouziva k omezeni pfenosi pokousejicich se pfipojit k serveru.

Zasada prichozich ptipojeni se pouziva k omezeni pienosti pokousejicich se pripojit k serveru. Pristup miizete omezit
dle klienta, URI, aplikace nebo dle lokalniho rozhrani na vasem serveru. Krom¢ toho muzete vykon serveru vylepsit
pouzitim provozni tiidy v pripadé prichozich prenost. Tuto zasadu muzete definovat prostrednictvim privodce
povolenim prichozich ptipojeni v prostiedi produktu System i Navigator.

Existuji tfi komponenty zasady ptichozich pfipojeni, ke kterym je tieba podat vice informaci. Mezi né patii URI,
prostiednictvim kterych lze omezit pienosy, pocet ptipojeni definovany v rdmcei provozni tfidy a prioritni fronty pro
poradi uspéSnych piipojeni. Dalsi informace najdete v tématu ['URD”] [*Pfenosova rychlost” na strance 12| a[Fronty s
[véaZzenou prioritou” na strance 12|

URI

Muzete zvazit moznost pouziti zasady ptichozich pfipojeni a omezit tak prenosy HTTP na vas webovy server. V tomto
pripad¢ muizete vytvofit zasadu ptichozich pfipojeni, kterda omezi pfenosy dle ur¢itého URI. Pocet pozadavki URI je
soucast fesent, které pomaha chranit servery pred pretizenim. Oznacenim urcitych URI pouzijete fizeni pfistupu dle
informaci aplikacni vrstvy a omezite tak serverem pfijaté pozadavky URI. V odvétvi IT se tento typ fizeni nazyva také
header-based connection request control, tj. fizeni pozadavkl na pfipojeni na zakladé hlavicky, které pouziva URI k
nastaveni priorit.

Zadanim URI umoznite zasad¢ prichozich ptipojeni provétovat obsah, nikoliv pouze hlavicky paketti. Zkoumany obsah
je jméno URI V systému i5/0S muzete pouzit relativni jméno URI (napiiklad /products/clothing).

Relativni URI

Relativni URI je v podstaté podmnozina absolutniho URI (obdoba diivéjsiho absolutniho URL). Vezméme si tento
ptiklad: http://www.ibm.com/software. Segment http.//www.ibm.com/software ptedstavuje absolutni URI. Segment
/software je relativni URI. Kazdé relativni URI musi zac¢inat doptednym lomitkem (/). Zde je nékolik pfikladu platnych
relativnich URI:

e /market/grocery#D5
* /software
* /market/grocery?q=green

Poznamky:

* Pfi pouziti URI musite jako protokol ur¢it protokol TCP. Kromé toho musi port a IP adresa odpovidat
portu a IP adrese konfigurované v ramci vaseho HTTP serveru. Nejcastéji je to port 80.

* Pii zadavani URI lze pouzit zastupné znaky. Naptiklad /software bude zahrnovat v§echno v ramci
adresare software.

* Nepouzivejte znak "*” v ramci URI. To neni platny znak.

* Informace URI Ize pouzit v rdmci zdsada prichozich pfipojeni nebo v ramci zdsad odliSovanych sluzeb
(odchozich pripojent).
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Drive nez nastavite zasadu odliSovanych sluzeb vyuzivajici adresy URI, musite se ujistit, ze aplikacni port piifazeny
URI odpovida direktivé "Listen” aktivované pro FRCA v konfiguraci produktu Apache Web Server. Informace o tom,
jak 1ze zménit nebo zobrazit port HTTP najdete v tématu[Sprava adres a portii pro HTTP server (provozovany nal

Apache serveru),

Pfenosova rychlost

Jakozto soucast zasady prichozich pfipojeni musite také zvolit provozni tfidu. Tato provozni tfida definuje prenosové
rychlosti, coz funguje jako fizeni pfistupu za ucelem omezeni ptipojeni akceptovanych serverem.

Prostrednictvim limiti poctu pfipojeni jsou piijmuty nebo odmitnuty nové pakety dle v ramci zasady definovaného
pramérného poctu piipojeni za sekundu a maximalniho poctu pfipojeni v daném okamziku. Hodnoty pro tyto limity
pripojeni, vyjadfené jako primérna pienosova rychlost (average rate limit) a pocet piipojeni v shluku (connection burst
limit), zadavate v ramci prace s privodcem v produktu System i Navigator. Kdyz operacni systém obdrzi pozadavek na
pripojeni, analyzuje informace v hlavicce paketu, aby zjistil, zda je tento pfenos definovany v ramci nekteré zasady.
Systém tuto informaci porovnava se stanovenymi limity pro pfipojeni. Jestlize je paket v ramci stanovenych hodnot
zasady, je zafazen do fronty.

Pti vyplnovani informaci v ramci priivodce povoleni prichozich ptipojeni pouzijte vyse uvedené informace. Po
dokonceni zasady také muzete v prostiedi produktu System i Navigator pouzit piitazenou napovédu odkazujici na
obdobné informace.

Fronty s vazenou prioritou

Jako soucast tohoto fizeni pristupti miizete také urcit prioritu, podle které budou pozadavky na pfipojeni zpracovany,
poté, co byly zdsadami zhodnoceny. Tim, ze pfifadite fronté priorit urcitou vahu, v podstaté kontrolujete dobu odezvy
fronty po navazani spojeni. Pokud je pfipojeni umisténo do fronty, bude s nim zachdzeno dle priority (vysoka (high),
stiedni (medium), nizka (low) nebo nejlepsiho vykonu (best effort)). Pokud si nejste jisti, jaké hodnoty mate pouzit,
pouzijte predvolené hodnoty. Soucet vSech vah se musi rovnat 100. Pokud je naptiklad pro vSechny priority zadano 25,
bude s nimi zachazeno stejné. Predpokladejme, ze zadate tyto vahy: Vysoka (High) 50, Stiedni (Medium) 30, Nizka
(Low)15 a nejlepsiho vykonu (Best Effort) 5. Mezi piijaté pfipojeni patfi:
* 50% ptipojeni s vysokou prioritou
* 30% pripojeni se stiedni prioritou
* 15% pripojeni s nizkou prioritou
* 5% ptipojeni s prioritou nejlepsiho vykonu

Souvisejici pojmy

Kdyz tvorite zasadu odlisovanych sluzeb QoS, vytvortite také provozni tiidu.

[‘Limity primérného poctu piipojeni a poctu pozadavki piijatych soucasné (v shluku)” na strance 15

Limity poctu pfipojeni a poctu pozadavk ptijatych soucasné jsou limity poctu. Tyto limity poctu omezuji pocet
prichozich pripojeni pokousejicich se vstoupit do systému. Limity poctu piipojeni se nastavuji v ramci provozni
tridy pouzivané se zasadami prichozich ptipojeni.

Provozni tfida

Kdyz tvotite zasadu odliSovanych sluzeb QoS, vytvorite také provozni tridu.

Zasady odliSovanych sluzeb a zasady ptichozich pfipojeni pouzivaji provozni tfidu k tomu, aby seskupily pienosy do
tiid. I kdyz vétsinu ukoni zajistuje piislusny hardware, vy fidite to, jakym zplisobem jsou pienosy seskupovany a jakou

prioritu jednotlivé provozni tiidy musi obdrzet.

P1i implementaci QoS nejprve definujete zasady QoS. Zasady QoS urcuji: kdo, co, kde a kdy. Pak musite konkrétni
zésadé QoS piifadit provozni tfidu. Provozni tfidy (CoS) se definuji zv1ast a miZe je pouzivat vice zdsad QoS. Pii
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definovani provozni tfidy zadavate zda ji lze pouzit pro zasady odchozich ¢i pfichozich piipojeni nebo pro oba typy
zasad. Pokud zadate oba typy (odchozi i pfichozi), mize tuto provozni tiidu pouzivat zasada odliSovanych sluzeb i
zasada prichozich piipojeni.

Nastaveni v ramci provozni tfidy zavisi na tom, zda je provozni tfida pouzivana zasadami prichozich pfipojeni,
odchozich pfipojeni ¢i obéma typy. Pii vytvareni provozni tiidy se muizete setkat s témito pozadavky:

Oznaceni identifikacnim bodem
Pomoci nasledujicich doporuc¢enych identifika¢nich bodi ptifazuje produkt QoS pienostim urcity typ chovani
pfi jednotlivych prechodech. Smérovace a piepinace pouzivaji tyto identifikacni body, kdyz poskytuji
prenosum urcitou uroven priority. Vas system tyto identifikacni body neumi pouzivat, protoze nefunguje jako
smérovac. Identifikacni body, které budete pouzivat, musite stanovit na zakladé individualnich potieb vasi

identifikacnich bodu. Tyto identifikacni body jsou kliCovym prvkem pro rozliSovani riznych provoznich tfid.

Méreni provozu
Produkt QoS omezuje pienosy v ramci sit¢ pomoci limitd fizeni pfenosové rychlosti. Tyto limity jsou
nastaveny prostfednictvim definovani velikosti sektoru token, maximalni pfenosové rychlosti a primérné
pienosové rychlosti. Dalsi informace o téchto konkrétnich hodnotach najdete v tématu [Limity pro sektor]
ftoken a prenosovou rychlost” na strance 9|

Prenosy mimo profil
Posledni casti definice provoznich tfid je zpusob zachazeni s pfenosy mimo profil. Pfifazenim limitl fizeni
prenosové rychlosti nastavite hodnoty pro omezeni pienost. Kdyz provoz prekroc¢i tyto mezni hodnoty,
povazuji se dalsi pakety za pakety mimo profil. Tyto informace v ramci provozni tridy sdéluji serveru, zda ma
prerusit provoz UDP a snizit zahlceni TCP, nebo zda ma pakety mimo profil tvarovat ¢i znovu oznacit.

Uvolnit pakety UDP ci snizit zahlceni TCP: Pokud se rozhodnete uvolnit a pfizpusobit pakety mimo profil,
budou pakety UDP vypustény. Zahlceni TCP je vSak snizeno, takze pfenosova rychlost dat vyhovuje
prenosové rychlosti sektoru token. Pocet paketu, které 1ze poslat do sité, se kazdym okamzikem snizuje a
vysledkem je snizeni zahlceni.

Zpozdit (Upravit): Jestlize pakety mimo profil zpozdite, budou tvarovany tak, aby vyhovovaly definovanym
charakteristikdm pro zpracovani.

Znovu oznacit identifikacnim bodem DiffServ: Jestlize pakety mimo profil znovu oznacite pomoci
identifika¢niho bodu odliSovanych sluzeb, bude jim ptidélen novy identifika¢ni bod. Aby byly dosazeny vami
pozadované charakteristiky zpracovani, neni pfenos paketi zcela preruSen, ale pakety jsou pouze znovu
oznaceny. Pii pfifazovani téchto instrukci pro zpracovani v priivodci muzete klepnout na napovédu a zjistit si

podobngjsi informace.

Priority
Pripojenim k serveru, ktera jsou realizovana prostiednictvim riiznych zasad ptichozich pifipojeni, mizete
pridélit priority. To vam umozni definovat poradi, ve kterém jsou dokoncena pfipojeni serverem
zpracovavana. Muzete vybrat prioritu vysokou (high), sttedni (medium), nizkou (low) nebo prioritu nejlepsiho
vykonu (best effort).

Souvisejici pojmy

|“Pou2it1’ oznacovani odliSovanych sluzeb pro integrované sluzby” na strance 10|
Pouzijte oznacovani odlisovanych sluzeb pro integrované sluzby k tomu, abyste uchovali prioritu paketi
odesilanych ve smiseném prostiedi.

|“Zésada ptichozich pfipojeni” na strance 11|
Zasada prichozich pfipojeni se pouziva k omezeni pienost pokousejicich se pfipojit k serveru.

|“Odli§0vané sluzby QoS na strance 2|

Toto je prvni z typu zasad odchozich pripojeni, ktery mizete na vasem serveru vytvorit. Pomoci odliSovanych
sluzeb rozd&lite provoz na siti do t¥id. Pfi implementaci QoS musite stanovit, jak chcete klasifikovat sitovy provoz a
jak zachdzet s riznymi provoznimi tfidami.

Souvisejici odkazy

QoS (Quality of Service) 13



[Pouziti identifikacnich bodii pro pfifazeni chovani pi jednotlivych piechodech’]|
Pomoci nasledujicich doporucenych identifikac¢nich bodu ptifazuje produkt QoS prenostim urcity typ chovani pii
jednotlivych prechodech.

Pouziti identifikaCnich bodu pro pfifazeni chovani pfi jednotlivych pfechodech
Pomoci nasledujicich doporucenych identifikacnich bodu pritazuje produkt QoS prenostim urcity typ chovani pfi
jednotlivych pfechodech.

V pruvodci provozni tfidou budete muset ptiradit zasadé chovani pii jednotlivych prechodech. Identifikacni body, které
budete pouzivat, musite stanovit na zaklade¢ individualnich potieb vasi sité. Pouze vy muzete rozhodnout, jaké schéma

abyste byli konzistentni v pridélovani identifikacnich bodu. Zasady, které jsou zhruba stejné dilezité, mohou pouzivat
stejné identifikacni body, takze obdrzite v piipadé¢ téchto zasad shodné vysledky. Pokud si nejste jisti, jaky identifikacni
bod prifadit, pouzijte metodu pokusu a omylu. Vytvorte si testovaci zasady QoS, vyzkousejte je pomoci funkce
Monitorovani QoS a podle potfeby je ptizptsobujte.

Nize uvedena tabulka zobrazuje doporucené identifikacni body zalozené na odvétvovych standardech. Vétsina
poskytovatelu sluzeb sité Internet (ISP) podporuje identifika¢ni body zalozené na odvétvovych standardech. Muzete si
ovérit, zda vas poskytovatel sluzeb sité Internet podporuje tyto identifika¢ni body. Kazdy poskytovatel sluzeb sité
Internet (ISP) ve vsech doménach musi souhlasit, ze bude podporovat pozadavky na QoS. Smlouva SLA musi
poskytovat vasim zasadam QoS to, co vyzaduji. Ovéite si také, zda mate zajistén takovy rozsah sluzeb, ktery skute¢n¢
potiebujete. Pokud ne, mize dochazet k plytvani s prostiedky. Zasady QoS vam umozni sjednat s vasim ISP
(poskytovatelem sluzeb sité Internet) urovné sluzeb, coz miize snizit naklady sitové sluzby. Miizete také vytvofit své
vlastni identifika¢ni body, jejich externi pouziti se vSak nedoporucuje. Vase vlastni identifika¢ni body lze nejlépe
vyuzit v testovacim prostiedi.

EF (Expedited forwarding)

EF (Expedited forwarding) je jednim z typti PHB (chovani pfi jednotlivych prechodech). Pouziva se zejména pro
zajisténi garantovanych sluzeb mezi vice sitémi. EF (Expedited forwarding) poskytuje prenosiim pribézné (end-to-end)
sluzby s nizkym procentem ztrat a kolisani tim, ze zarucuje urcitou Sitku pasma v ramci riznych siti. Rezervace §irky
pasma je provedena predtim, nez je paket zaslan. Hlavnim cilem je vyhnout se zpozdénim a dorucit pakety vcas.

Tabulka 1. Doporucené identifikacni body: EF (Expedited forwarding)

EF (Expedited forwarding)

101110

Poznamka: Zasilani formou EF (expedited forwarding) je obvykle velmi nakladné, proto se nedoporucuje tento typ
PBH pouzivat bézné.

Class selector

Identifikacni body v kategorii Class selector jsou jinym typem chovani. Existuje sedm tfid - identifika¢nich bodt. V

cv vy

Jedna se o nejbéznéji pouzivanou klasifikaci chovani pii jednotlivych prechodech (PHB), protoze vétsina smérovacu
pouziva podobné identifikacni body.

Tabulka 2. Doporucené identifikacni body: Class selector

Class selector

Ttida 0 - 000000

Ttida 1 - 001000

Trida 2 - 010000
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Tabulka 2. Doporucené identifikacni body: Class selector (pokracovani)

Class selector

Tiida 3 - 011000
Tiida 4 - 100000
Tiida 5 - 101000
Tiida 6 - 110000
Tiida 7 - 111000

AF (Assured forwarding)

AF (Assured forwarding) se déli na Ctyfi tiidy chovani pfi jednotlivych pfechodech (PHB), pficemz u kazd¢ tridy se
rozliSuje stupen priority uvolnéni paketti - nizkd, stfedni nebo vysoka. Stupen priority uvolnéni paketii urcuje
pravdépodobnost, s jakou mohou byt pakety uvolnény. Kazdy tfida ma sva specifika. Ttida Class 1, high pfid¢luje

pakety v této zasadé maji nejmensi moznost byt na této urcité urovni tfidy uvolnény.
Tabulka 3. Doporucené identifikacni body: AF (Assured forwarding)
AF (Assured forwarding)

AF (Assured forwarding), Class 1, Low - 001010

AF (Assured forwarding), Class 1, Medium - 001100

AF (Assured forwarding), Class 1, High- 001110

AF (Assured forwarding), Class 2, Low - 010010

AF (Assured forwarding), Class 2, Medium - 010100

AF (Assured forwarding), Class 2, High - 010110

AF (Assured forwarding), Class 3, Low - 011010

AF (Assured forwarding), Class 3, Medium - 011100

AF (Assured forwarding), Class 3, High - 011110

AF (Assured forwarding), Class 4, Low - 100010

AF (Assured forwarding), Class 4, Medium - 100100

AF (Assured forwarding), Class 4, High - 100110

Souvisejici pojmy

[<Odlisované sluzby QoS” na strance 2|

Toto je prvni z typt zasad odchozich pfipojeni, ktery mizete na vaSem serveru vytvofit. Pomoci odliSovanych
sluzeb rozdélite provoz na siti do tiid. Pfi implementaci QoS musite stanovit, jak chcete klasifikovat sifovy provoz a
jak zachazet s riznymi provoznimi tiidami.

|“Pr0vozn1’ tiida” na strance 12|
Kdyz tvotite zasadu odliSovanych sluzeb QoS, vytvorite také provozni tfidu.

Limity primérného poctu pripojeni a poétu pozadavku pfijatych soucasné (v
shluku)

Limity poctu pfipojeni a poctu pozadavku pfijatych soucasné jsou limity poctu. Tyto limity poctu omezuji pocet
prichozich pfipojeni pokousejicich se vstoupit do systému. Limity poctu pfipojeni se nastavuji v rdmci provozni tiidy
pouzivané se zasadami piichozich pfipojeni.

Limit poétu pfipojeni ve shluku

Pocet pripojeni ve shluku urcuje kapacitu vyrovnavaci pameéti, ve které se ukladaji shluky spojeni. Shluky spojeni
mohou na system vstupovat vyssi pienosovou rychlosti, nez mize server zvladnout nebo nez chcete povolit. Jestlize
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pocet spojeni ve shluku prekro¢i limit pro pocet spojeni ve shluku, ktery nastavite, budou spojeni navic odlozena.
Primeérny pocet prijatych pozadavku

Primérny pocet prijatych pozadavki udava limit pro pocet novych navazanych spojeni nebo piijatych pozadavka URI,
které se serveru povoluji. Pokud pozadavek zptsobi, ze systém prekroci limity, které jste nastavili, systém zadost
odmitne. Limit primérného poctu pozadavki na pfipojeni se méfi v poctu spojeni za vtefinu.

Tip: Chcete-li zjistit, které limity nastavit, mizete pouzit funkci Monitorovani QoS. Ptiklad nastaveni zdsady QoS,
prostrednictvim které budete moci provést monitorovani pro vétSinu dat prochdzejicich serverem najdete v tématu
Monitorovani aktualniho stavu sité. Na zaklad¢ vysledkt monitorovani pak muzete limity vhodné prizpusobit.

Chcete-li si prohlédnout monitorovana data v redlném case namisto urcité kolekce dat, pouzijte funkci monitorovani.
Funkce monitorovani poskytuje v realném case statistiky vsech aktivnich zasad.

Souvisejici pojmy

|“Zaisada prichozich pfipojeni” na strance 1 1|
Zasada prichozich ptipojeni se pouziva k omezeni pienost pokousejicich se pfipojit k serveru.

X9

[Scénai: Monitorovani aktudlniho stavu sité” na strance 45|
V privodcich je potieba nastavit limity vykonu na zakladé individudlnich pozadavku sité.

Rozhrani API k produktu QoS (Quality of Service)

V tomto tématu se dozvite o protokolech, rozhranich API, pozadavcich na smérovag, ktery podporuje RSVP
(ReSerVation Protocol). Rozhrani API produktu Quality of Service (QoS) zahrnuji RAPI API, the qtoq socket API,
sendmsg() API a monitor AP

Vétsina zasad QoS vyzaduje pouziti rozhrani API. Nasledujici rozhrani API Ize pouzit ve spojeni se zasadami
odliSovanych sluzeb nebo zasadami integrovanych sluzeb. Existuje také mnozstvi rozhrani API, které 1ze pouzit
spolecné s funkci monitorovani QoS:

* [‘Rozhrani API integrovanych sluzeb’]

* [‘Rozhrani API odligovanych sluzeb” na strance 17|

* [‘Rozhrani API pro monitorovani” na strance 18|

Rozhrani API integrovanych sluzeb

Protokol RSVP (Resource Reservation Protocol) spolu s rozhranim RAPT API nebo qtoq QoS sockets API provadéji
rezervaci §itky pasma pro integrované sluzby QoS. Kazdy sifovy uzel, kterym pienos prochézi, musi mit schopnost
pouzivat protokol RSVP. Schopnost realizovat zasady integrovanych sluzeb se také nazyva tak, ze zafizeni podporuje
RSVP. Funkce fizeni pfenosu je mozné pouzit pro urceni toho, které funkce smérovace jsou zapotiebi pro pouziti
protokolu RSVP.

Pomoci protokolu RSVP se provadi rezervace RSVP ve viech sifovych uzlech na trase vaseho prenosu. Protokol
udrzuje rezervaci dostate¢né dlouho, aby poskytl vasi zasadé QoS pozadovanou uroven sluzeb. Rezervace definuje
zpiisob zachazeni s daty a $iiku pasma, kterou data pii této konverzaci obdrzi. Kazdy ze sitovych uzli odsouhlasuje, Ze
poskytne zachazeni s daty definované v rezervaci.

spojenich, jako jsou napft. audio nebo video konference, je kazdy odesilatel zaroven piijemcem. V tom pfipad¢ musite
nastavit relace RSVP na obou stranach spojeni.

Cheete-li pouzivat integrované sluzby QoS, musite mit kromé smérovacti podporujicich RSVP specialni aplikace

podporujici RSVP. Vzhledem k tomu, ze systém v soucasné dobé nema zadné aplikace umoznujici RSVP, budete si
muset aplikace napsat za pouziti rozhrani RAPI API nebo rozhrani qtoq QoS socket API. To aplikacim umozni, aby
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pouzivaly protokol RSVP. Jestlize mate zajem o podrobng&jsi vysvétleni, je k dispozici mnoho zdroju, které tyto
modely, jejich fungovani a zpracovavani zprav popisuji. Potiebujete k tomu dukladnou znalost protokolu RSVP a
obsahu RFC (Request for Comments) 2205.

Rozhrani qtoq socket API

Nyni mizete pomoci rozhrani qtoq QoS socket API zjednodusit ukony nezbytné k tomu, abyste mohli v systému
pouzivat protokol RSVP. Rozhrani qtoq socket API vyvolaji rozhrani RAPI API a provedou nékteré slozitéjsi ukoly.
Rozhrani qtoq socket API nejsou natolik flexibilni jako rozhrani RAPI API, ale poskytuji stejné funkce s mensim
usilim. Verze "No Signal” rozhrani API vam umozni, abyste vytvofili tyto aplikace:

* Aplikace, ktera zavede pravidlo RSVP na system.
* Aplikace, ktera vyzaduje, aby pouze strana serveru (pii konverzaci TCP/IP) podporovala RSVP.

Signalizace RSVP se automaticky provadi ze strany klienta.

Typicky priklad fungovani rozhrani QoS API pro aplikaci/protokol pouzivajici qtoq QoS sokety spojove orientované
nebo bezspojové najdete v tématu QoS API Connection-oriented functional flow]or|QoS API Connectionless functionall

Rozhrani API odliSovanych sluzeb

Poznamka: Rozhrani sendmsg() API se pouziva pro urcité typy zasad odlisSovanych sluzeb definujici specificky token
aplikace. Pokud vytvorite zasadu odliSovanych sluzeb QoS, muzete (voliteln¢) poskytnout charakteristiky
aplikace (token a prioritu). Toto je pokrocila definice zasady QoS a pokud neni vyuzita, Ize toto rozhrani
API ignorovat. Uvédomte si vSak, ze smérovace a ostatni servery v siti pfesto musi podporovat odliSované
sluzby.

Pokud se rozhodnete pro pouziti tokenu aplikace v ramci zasady odliSovanych sluzeb QoS, musi byt aplikace
poskytujici tyto informace specificky kodovana pro pouziti rozhrani sendmsg() API. To provadi vyvojar aplikaci.
Dokumentace k aplikaci by méla poskytovat platné hodnoty (token a prioritu), které pouzije administrator produktu
QoS v ramci zasady odliSovanych sluzeb. Poté zasada odlisSovanych sluzeb aplikuje pro pienosy, které odpovidaji
tokenu nastavenému v ramci zasady QoS, svoji vlastni prioritu a klasifikaci. Pokud aplikace neobsahuje hodnoty, které
odpovidaji hodnotdm nastavenym v ramci zasady QoS, musite bud zménit aplikaci, nebo pouzit pro zdsadu
odliSovanych sluzeb jiné parametry dat aplikace.

Tyto informace stru¢né popisuji parametry dat serveru: token aplikace a priorita aplikace.
Co je token aplikace?

Token aplikace je URI, ktery predstavuje definovany prostiedek. Token, ktery zadate v ramci zasady QoS, je
porovnavan s tokenem poskytnutym aplikaci odchozich prenosti. Aplikace poskytne hodnotu token prostrednictvim
rozhrani sendmsg() API. Pokud si tokeny navzajem odpovidaji, jsou pienosy aplikace zahrnuty do zasady odliSovanych
sluzeb.

Co je priorita aplikace?

Priorita aplikace, kterou zadate, je porovnavana s prioritou aplikace poskytnutou aplikaci odchozich pienosu. Aplikace
poskytne hodnotu priority prostrednictvim rozhrani sendmsg() API. Pokud si priority navzajem odpovidaji, jsou
prenosy aplikace zahrnuty do zasady odliSovanych sluzeb. Veskeré prenosy definované v ramci zasady odliSovanych
sluzeb presto budou mit prioritu, ktera byla pfifazena celkové zasade.

Dalsi informace o typu zasad QoS - odlisSované sluzby (Differentiated) najdete v tématul“Odliéované sluzby QoS”l

na strance 2
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rzak8qtoq.htm
rzak8qtoq_connectionless.htm
rzak8qtoq_connectionless.htm

Rozhrani API pro monitorovani

Rozhrani Resource Reservation Setup Protocol API zahrnuji API pro monitorovani. Rozhrani API, ktera maji
souvislost s monitorovanim, obsahuji v ndzvu vyraz "monitor”. Naptiklad QgyOpenListQoSMonitorData. Nasledujici
seznam strucné popisuje kazdé rozhrani API pro monitorovani:

*+ QgyOpenListQoSMonitorData (Open List of QoS Monitor Data) shromazduje informace souvisejici se sluzbami
produktu QoS.

* QtogDeleteQoSMonitorData (Delete QoS Monitor Data) vymaze jednu nebo vice sad dat monitorovani
shromazdénych produktem QoS.

* QtoqEndQoSMonitor (End QoS Monitor) ukon¢i shromazdovani informaci v souvislosti se sluzbami QoS.

* QtoqListSavedQoSMonitorData (List Saved QoS Monitor Data) vrati seznam vsech shromazdénych dat
monitorovani, ktera jiz byla diive ulozena.

* QtogSaveQoSMonitorData (Save QoS Monitor Data) ulozi kopii shromazdénych dat monitorovani QoS pro pozdéjsi
pouziti.
* QtogStartQoSMonitor (Start QoS Monitor) shromazduje informace souvisejici se sluzbami QoS.

Souvisejici pojmy

[“Integrované sluzby” na strance €

Druhym typem zasad odchozich piipojeni, ktery muzete vytvorit, je zasada integrovanych sluzeb QoS. Pomoci
integrovanych sluzeb muzete zajistit, aby si IP aplikace za pouziti protokolu RSVP a rozhrani API produktu QoS
vyzadala a rezervovala urcitou sitku pasma.

[Funkce pro fizeni prenosi” na strance §|
Funkce fizeni se vztahuji pouze na integrované sluzby a nejsou pro systémy System i charakteristické.

[Scénar: Piedvidatelny provoz B2B” na strance 37|
Potiebujete-li zajistit pfedvidatelny pfenos a soucasné i rezervaci, rovnéz pouzijete zasadu integrovanych sluzeb
QoS. V tomto scénati vSak pouzijeme sluzby fizeného zavadéni.

[<Sifovy hardware a software” na strance 49
Na vysledky QoS maji mimoiadny vliv schopnosti vasich internich zaiizeni a dal$ich zafizeni mimo vasi sit.

Souvisejici odkazy

[Resource Reservation Setup Protocol API|

[‘Konfigurovani QoS pomoci priivodci” na strance 50|
Chcete-li konfigurovat zdsady QoS, musite pouzit privodce QoS, ktefi se nachdzeji v produktu System i Navigator.

Rozhrani QoS API ve spojové orientovaném pienosu
Priklady serveru a klienta v tomto tématu ilustruji kvalitu rozhrani qtoq socket API, které podporuje QoS, napsané pro
spojov¢ orientovany pienos.

Kdyz se vyvolaji funkce pro rozhrani API podporujici QoS pro bezspojovy pienos, ktery vyzaduje zahajeni RSVP,

spusti se dalsi funkce. Tyto funkce zptsobi, ze QoS agenti na klientovi a na serveru nastavi protokol RSVP pro tok dat
mezi klientem a serverem.
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Serverova aplikace

socket()

v

bind()

v

listen()

'

gtoq_accept()

Pozadavek na pfipojeni

socket()

Y

Rozhrani gtoq sockets API

gtog_connect()

- - tyto hovory *
i 4 automaticky iniciuje ¥
rapi_session() | . = _ RSVP PATH _ | rapi_session()
i | Agent "| Agent | i
v serveru klienta v
| QoS |. RSVPRESV QoS |, .
rapi_sender() [~ N = 7| rapi_reserve()
Y
read() Pozadavek na data

!

write()

Data serveru

'

gtoqg_close()

.
.

gtog_close()

Postup udalosti qtoq: Nasledujici série volani soketd poskytuje vysvétleni ke schématu. Popisuje také vztah mezi
serverovou a klientskou aplikaci v prostiedi orientovaném na spojeni. Toto jsou modifikace zakladnich rozhrani socket
APL

Strana serveru

Funkce qtoq_accept() pro pravidlo ozna¢ené "no signaling”
Aplikace vola funkei socket() k ziskani deskriptoru sokett.

oo~ N~

© N

Aplikace vola funkei listen() a specifikuje, na ktera spojeni bude cekat.

Aplikace vola funkci qtoq_accept() a ¢eka na zddost o pfipojeni od klienta.

API vola rozhrani rapi_session() API. Pokud je volani uspésné, ptiradi se ID relace QoS.

API vola standardi funkci accept() a ¢eka na zadost o pfipojeni klienta.

Klientska aplikace

Kdyz ptijde zadost o pfipojeni, provede se proces fizeni ptistupu pro pozadované pravidlo. Pravidlo je odeslano do

zasobniku TCP/IP. Pokud je platné, vrati se aplikaci pro voldni s vysledky a ID relace.
Aplikace pro server a pro klienta provedou pozadované pienosy dat.

Aplikace vyvola funkci qtoq_close(), aby uzaviela soket a uvolnila pravidlo.

QoS (Quality of Service)
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9. Server QoS vymaze pravidlo ze spravce QoS, vymaze relaci QoS a vykona dalsi potiebné tikony.

Funkce qtoq_accept() s normalni signalizaci RSVP

1.

9.
10.

1.

Aplikace vola funkei socket() k ziskani deskriptoru sokett.

2. Aplikace vola funkeci listen() a specifikuje, na ktera spojeni bude cekat.
3.
4. 'V okamziku, kdy dorazi zadost o pfipojeni, vyvola se rozhrani rapi_session() API, aby se pro toto ptipojeni

Aplikace vola funkci qtoq_accept() a ¢eka na zadost o pripojeni od klienta.

navazala relace se serverem QoS a ziskalo se ID relace QoS, které je volajicimu vraceno.

Vyvola se rozhrani rapi_sender() API, aby se inicializovala zprava PATH ze serveru QoS a aby se server QoS
informoval, ze ma ocekavat od klienta zpravu RESV.

Vyvola se rozhrani rapi_getfd() API za ucelem ziskani deskriptoru, ktery aplikace pouziva pii ¢ekani na zpravy
QoS.
Prijaty deskriptor a QoS deskriptor se vraceji do aplikace.

Server QoS ¢eka na zpravu RESV, kterou ma piijmout. Kdyz je zprava obdrzena, zavede server pomoci spravce
QoS prislusné pravidlo a posle zpravu aplikaci, jestlize aplikace vyzadovala ozndmeni o volani rozhrani
qtoq_accept() APL

Server QoS stale obnovuje navazanou relaci.
aplikace vola qtoq_close(), kdyz je spojeni ukonceno.

Server QoS vymaze pravidlo ze spravce QoS, vymaze relaci QoS a vykona dalsi potiebné ukony.

Strana klienta

Funkce qtoq_connect() s normalni signalizaci RSVP

1.

Aplikace vola funkcei socket() k ziskani deskriptoru sokett.

2. Aplikace vola funkci qtoq_connect(), aby informovala serverovou aplikaci, ze by chtéla navazat spojeni.

o bk w

N o

8.
9.
10.

11.

Funkce qtoq_connect() vyvola rozhrani rapi_session() API, aby pro toto spojeni navazala relaci se serverem QoS.
Server QoS bude informovan, ze ma ¢ekat na pfikaz PATH od pozadovaného spojeni.

Vyvola se rozhrani rapi_getfd() API, aby se ziskal deskriptor QoS, ktery aplikace pouziva pii cekani na zpravy
QoS.
Vyvola se funkce connect(). Vysledky funkce connect() a deskriptor QoS se vraceji do aplikace.

Server QoS ¢eka na zpravu PATH, kterou ma pfijmout. Kdyz zpravu obdrzi, odpovi zpravou RESV pro QoS
server na pocitaci aplika¢niho serveru.

Jestlize aplikace vyzadovala oznameni, posle server QoS aplikaci oznameni pies deskriptor QoS.
Server QoS stale obnovuje navazanou relaci.

Kdyz je spojeni ukonc¢eno, vyvola aplikace funkci qtoq_close().

Server QoS zavie relaci QoS a vykona dalsi potiebné tkony.

Funkce qtoq_connect() pro pravidlo oznaé¢ené "no signaling”

Tato zadost neni na strané klienta platnd, protoze v tomto piipad¢ se od klienta nevyzaduje zadna odezva.

20

Souvisejici odkazy

qtoq_accept()--Accept QoS Sockets Connection APII

qtoq_close()--Close QoS Sockets Connection API|

rapi_session()--Create a RAPI session|

rapi_sender()--Identify a RAPI sender

[rapi_getfd()--Get descriptor to wait o
qtoq_connect()--Make QoS Sockets Connection APII
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Rozhrani QoS API v bezspojovém pienosu

Kdyz se vyvolaji funkce pro rozhrani API podporujici QoS pro bezspojovy pienos, ktery vyzaduje zahajeni RSVP,
spusti se dalsi funkce. Tyto funkce zpisobi, ze QoS agenti na klientovi a na serveru nastavi protokol RSVP pro tok dat
mezi klientem a serverem.

Serverova aplikace Klientska aplikace
socket() socket()
bind() bind()

. '

Iniciovat poZzadavek

recvfrom() |l

i Rozhrani gtoq sockets API l
atoq_ioctl() qtoq_ioctl() APlaummatiCky e qtoq_ioctl() API atoq_ioctl()
rapi_session() rapi_session()

p RESV
PATH >
h J h J

Data odpovédi

Postup udalosti qtoq: Nasledujici série volani soketl poskytuje vysvétleni ke schématu. Popisuje také vztah mezi
serverovou a klientskou aplikaci v bezspojovém prostiedi. Toto jsou modifikace zakladnich rozhrani socket API.

Strana serveru

Funkce qtoq_ioctl() pro pravidlo oznaéené "no signaling”

1. Rozhrani qtog_ioctl() API zasila zpravu serveru QoS a zada ho aby provedl fizeni pfistupu pro pozadované
pravidlo.

2. Jestlize je pravidlo pfijatelné, vyvola funkci, ktera zasle serveru QoS zpravu s pozadavkem, aby pravidlo zavedl.

w

Server QoS vraci volajicimu stav, ktery indikuje, zda zadost byla uspésna nebo neuspésna.

4. Kdyz aplikace dokonéi vyuzivani spojeni, vyvola funkei qtoq_close() a ukonci spojeni.
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5. Server QoS vymaze pravidlo ze spravce QoS, vymaze relaci QoS a vykona dalsi potiebné tikony.

Funkce qtoq_ioctl() s normalni signalizaci RSVP

1. Rozhrani qtoq_ioctl() API zasila zpravu serveru QoS a zada ho aby provedl fizeni ptistupu pro pozadované
pravidlo.

2. Vyvola funkci rapi_session() a pozada o vytvoreni relace pro pravidlo a pfidéleni ID relace QoS, které se vrati
volajicimu.

Vyvola funkcei rapi_sender(), aby se inicializovala zprava PATH zpatky klientovi.

Vyvola funkci rapi_getfd(), aby se ziskal deskriptor soubort, ktery se pouzije pii ¢ekani na udalosti QoS.
Server QoS vraci descriptor select(), ID relace QoS a stav volajicimu.

Kdyz server QoS obdrzi zpravu RESV, zavede pravidlo.

Kdyz je spojeni ukonc¢eno, vyvola aplikace funkci qtoq_close().

© N oA

Server QoS vymaze pravidlo ze spravce QoS, vymaze relaci QoS a vykona dalsi potiebné tkony.
Strana klienta

Funkce qtoq_ioctl() s normalni signalizaci RSVP

1. Rozhrani qtoq_ioctl() API vyvola funkci rapi_session() a pozada o vytvoreni relace pro spojeni. Funkce
rapi_session() zada o kontrolu pfistupu pro spojeni. Spojeni bude na stran¢ klienta odmitnuto pouze tehdy, pokud je
pro klienta konfigurované pravidlo a neni v dané dob¢ aktivni. Tato funkce vrati ID relace QoS, které piechazi
zpatky do aplikace.

2. Vyvola funkci rapi_getfd(), aby se ziskal deskriptor soubort, ktery se pouzije pfi ¢ekani na udalosti QoS.

3. Funkce qtoq_ioctl() vraci volajicimu zpatky deskriptor a ID relace.

4. Server QoS c¢eka na zpravu PATH, kterou ma piijmout. Kdyz zpravu PATH obdrzi, odpovi zpravou RESV a
signalizuje aplikaci prostfednictvim deskriptoru, ze doslo k udalosti QoS.

5. Server QoS stale obnovuje navazanou relaci.

6. Kdyz je spojeni ukonceno, klientsky kod vyvola funkci qtoq_close().
Funkce qtoq_ioctl() pro pravidlo oznaéené "no signaling”

Tato zadost neni na strané klienta platna, protoze v tomto ptipad¢ se od klienta nevyzaduje zadna odezva.
Souvisejici odkazy
[qtog_close()--Close QoS Sockets Connection AP]|
[rapi_session()--Create a RAPI session|
[rapi_sender()--Identify a RAPI sender|
[rapi_getfd()--Get descriptor to wait on|
[qtog_ioctl()--Set QoS Sockets Control Options API|

Rozsirteni rozhrani QoS sendmsg() API
Funkce sendmsg() se pouziva pro pienos dat, doplitkovych dat nebo kombinaci obojiho pies ptipojeny nebo
nepfipojeny soket.

API sendmsg() povoluje klasifika¢ni data produktu QoS. Zasady QoS pouzivaji tuto funkci k definovani jemné;si
urovn¢ klasifikace odchozich nebo prichozich prenosti TCP/IP. Vyuzivaji doplikové typy dat vztahujici se k vrstve IP.
Pouzity typ zpravy je IP_QOS_CLASSIFICATION_DATA. Tato doplitkova data mohou byt aplikaci pouzita k
definovani atributd pro prenosy v ramci urcitého piipojeni TCP. Pokud atributy predavané aplikaci odpovidaji
atributim definovanym v ramci zdsady QoS, zdsada omezi prenosy TCP.

Chcete-li inicializovat strukturu IP_QQOS_CLASSIFICATION_DATA, pouzijte informace uvedené nize:

* ip_qos_version: Oznacuje verzi struktury. Zde pfi vypliiovani musite pouzit konstantu
IP_QOS_CURRENT VERSION.
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* ip_qgos_classification_scope: Zadejte rozsah urovné piipojeni (pouZijte konstantu
IP_QOS_CONNECTION_LEVEL) nebo rozsah urovné zprav (konstanta IP_QOS_MESSAGE_LEVEL).

Rozsah urovné pripojeni indikuje, ze uroven sluzeb produktu QoS, ziskana z klasifikace této zpravy, zistava v
platnosti pro vSechny ndsledujici poslané zpravy az do dalSiho volani funkce sendmsg() s klasifikacnimi daty
produktu. Rozsah urovné zprav indikuje, Ze uroven pfifazené sluzby produktu QoS bude pouzita pouze pro data
zprav zahrnuta ve volani této funkce sendmsg(). Nasledujici data poslana bez dat klasifikace produktu QoS
prevezmou piedchozi pfifazeni urovné pripojeni produktu QoS (z piedchozi klasifikace urovné pripojeni funkce
sendmsg() nebo z ptuvodni klasifikace ptipojeni TCP béhem vytvareni ptipojeni).

* ip_qgos_classification_type: Tato specifikace oznacuje typ predavanych klasifika¢nich dat. Aplikace mutize
predavat aplikaci definovany token, aplikaci specifikovanou prioritu nebo token i prioritu. Pokud je vybrana
posledni volba, logicky musi byt mezi vybranymi druhy klasifikace nastaven vztah OR (nebo). Lze zadat tyto typy:

— Klasifikace dle aplikaci definovaného tokenu. Musi byt zaddn jeden typ. Pokud je zadano vice typu, nelze
predpovedét vysledky.
- IP_SET_QOSLEVEL_W_APPL_TOKEN_ASCII : Indikuje, ze klasifika¢ni data jsou fetézcem znakl ve
formatu ASCII. Pokud je zadana tato volba musi byt token aplikace pfedavan v poli ip_qos_appl_token.

Poznamka: Pokud aplikace potiebuje predavat pro klasifikovana data numerické hodnoty, musi je nejprve
konvertovat do tisknutelného formatu ASCII. Zadany fetézec mize obsahovat mala i velka
pismena a bude pouzity presné ve formatu stanoveném pro ucely porovnani.

- IP_SET_QOSLEVEL_W_APPL_TOKEN_EBCDIC : Stejné jako v pfedchozim ptipadé, s tim rozdilem, ze
format je EBCDIC.

Poznamka: Typ IP_SET_QOSLEVEL_W_APPL_TOKEN_ASCII poskytuje o néco lepsi vykon nez tato
volba, protoze data aplikace ve formatu ASCII zadana v ramci zasady jsou v zasobniku TCP/IP.
Neni tedy nutné prekladat aplikaci definovany token pii kazdém pozadavku sendmsg().

— Tridéni dle aplikaci definované priority. Musi byt zaddn jeden typ. Pokud je zadano vice typu priorit, nelze
predpovedét vysledky.
- IP_SET_QOSLEVEL_EXPIDITED: Indikuje, Ze je pozadovana ptednostni priorita (Expedited Priority).
- IP_SET_QOSLEVEL_HIGH: Indikuje, Ze je pozadovana vysoka priorita (High Priority).
- IP_SET_QOSLEVEL_MEDIUM: Indikuje, Ze je pozadovana stiedni priorita (Medium Priority).
- IP_SET_QOSLEVEL_LOW: Indikuje, Ze je pozadovana nizka priorita (Low Priority).
- IP_SET_QOSLEVEL_BEST_EFFORT: Indikuje, Ze je pozadovana maximalni priorita (Best effort).

— ip_qgos_appl_token_len: Délka zadané polozky ip_qos_appl_token.

— ip_qos_appl_token: Toto "virtualni pole” bezprosttedné nasleduje pole ip_qos_classification_type. Aplikace
tiidéni fetézce token ve formatu ASCII nebo EBCDIC, podle toho, jaky druh klasifikace je zadany v polozce
IP_SET_QOSLEVEL_W_APPL_TOKEN_xxxx. Na toto pole je odkazovano pouze v ptipad¢, ze je zadan typ
aplikaci definovaného tokenu. VSimnéte si, ze tento fetézec nesmi presahovat 128 bytll. Pokud je zadana vétsi
velikost, bude pouzito pouze prvnich 128 bytt. Také si uvédomte, ze délka tohoto fetézce je urcena dle hodnoty
zadané pro parametr cmsg_len (cmsg_len - sizeof(cmsghdr) - sizeof(ip_qos_classification_data)). Takto
vypoctena délka nesmi obsahovat zadné ukoncovaci nuly.

Souvisejici pojmy

|“Odli§ované sluzby QoS” na strance 2|

Toto je prvni z typu zasad odchozich pfipojeni, ktery mizete na vasem serveru vytvorit. Pomoci odliSovanych
sluzeb rozd&lite provoz na siti do t¥id. Pfi implementaci QoS musite stanovit, jak chcete klasifikovat sitovy provoz a
jak zachdzet s riznymi provoznimi tfidami.

|“Tf1’dy provozu dle priorit: Jak klasifikovat sifové prenosy” na strance 3|

Odlisované sluzby d¢li prenosy do tiid. Nejbéznéji definované tiidy jsou definované dle IP adresy klienta,
aplikacnich portt, typu serveru, protokolu, lokalni IP adresy nebo planu. S veskerymi prenosy zafazenymi do urcité
tiidy se zachdzi stejné.

Souvisejici odkazy

[Sendmsg() API- Send a message over a socket|
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Server adresaru

Zasady QoS muzete exportovat na server adresaii. V tomto tématu jsou popsany koncepce a konfigurace LDAP a také
schéma QoS.

Konfiguraci zasad QoS Ize exportovat na server adresaiti prostiednictvim nejnovejsiho protokolu LDAP verze 3.
Vyhody pouziti serveru adresaru

Prostrednictvim exportovani zasad QoS na server adresaiti budete moci vase zasady snadnéji spravovat. Existuji tii
zpusoby, jak Ize server adresaiti pouzit.

* Data konfigurace Ize ulozit na jeden lokalni server adresait, kde jej mohou sdilet ostatni systémy.
* Data konfigurace mohou byt konfigurovana, ulozena a pouzivana pouze jednim systémem (nejsou sdilena).

* Data konfigurace také mohou byt na serveru adresati, ktery obsahuje data pro dalsi systémy. Nemusi vSak byt
sdilena mezi témito dalsimi systémy. To vam umozni pouzit jedno umisténi pro zalohovani a ukladani dat riznych
systému.

Vyhody ukladani vyhradné na lokalni systém

Ukladani zasad QoS na lokalni system neni tak slozité. Existuje mnozstvi vyhod pouzivani zasad lokalné:
* Vyloucite slozitost konfigurace LDAP v pripadé uzivateli, ktefi toto nepotiebuji.
» Zlepsite vykon, protoze zapisovani LDAP neni nejrychlejsi metodou zapisu.

* Umoznuje snadngjsi duplikaci konfigurace mezi riznymi systémy. Soubor mizete kopirovat z jednoho systému do
druhého. Protoze zde neni zadny primarni ani sekundarni systém, mtzete kazdou zasadu prizplisobit ptimo
jednotlivym serverim.

Prostiedky LDAP

Pokud se rozhodnete vase zasady exportovat na server LDAP, musite byt obeznameni s koncepci LDAP a strukturami
adresart. V ramci funkce QoS v prostiedi produktu System i Navigator muzete konfigurovat server adresaiti se
zasadami QoS.

Souvisejici pojmy

[[BM Tivoli Directory Server for i5/0S (LDAP)|

[‘Konfigurace serveru adresaii” na strance 52|
Konfigurace zasad QoS mohou byt exportovany na server adresafit LDAP, coz umoziuje snazsi spravu feseni QoS.

Kli¢ova slova
Kdyz konfigurujete server adresaiti, musite urcit, zda budete pfifazovat jednotlivym konfiguracim QoS klicova slova.

Pole klicovych slov jsou volitelna a muzete je ignorovat.

V privodci pocatecni konfiguraci QoS muizete konfigurovat server adresaii. Mizete zadat, zda server, ktery
konfigurujete, bude primarnim nebo sekundarnim systémem. Server, na kterém uchovavate vsechny zasady QoS, se
nazyva primarni systém.

Pomoci klicovych slov se identifikuji konfigurace vytvotrené primarnimi systémy. Ackoliv jsou klicova slova vytvoiena
v primarnim systému, vlastni pfinos maji pro sekunddrni systémy. Umoznuji sekundarnim systémtim, aby si zavedly a
pouzivaly konfigurace vytvofené primarnim systémem. V nize uvedenych popisech je vysvétleno, jak se klicova slova
na jednotlivych systémech pouzivaji.

Klicova slova a primarni systémy
Klicova slova se pritazuji ke konfiguracim QoS vytvorenym a udrzovanym primarnim systémem. Pouzivaji se
proto, aby sekundarni systémy mohly identifikovat konfiguraci vytvofenou primarnim systémem.
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Klicova slova a sekundarni systémy
Sekundarni systémy pouzivaji klicova slova k vyhledavani konfiguraci. Sekundarni systémy si nahravaji a
pouzivaji konfigurace vytvorené primarnim systémem. Kdyz konfigurujete sekundarni systém, muzete vybrat
konkrétni klicova slova. Podle toho, jaké klicové slovo vyberete, nahraje pak sekundarni systém vsechny
konfigurace pfifazené k vybranému klicovému slovu. Sekundarni systém si tak mize nahrat vice konfiguraci
vytvorenych vice primarnimi systémy.

Kdyz zac¢nete konfigurovat server adresaii v prostiedi produktu System i Navigator vyhledavejte si v ndpovedé pro
QoS konkrétni pokyny.
Souvisejici pojmy

[‘Rozlisovaci jméno’|
Kdyz cheete pracovat s urCitou casti vaseho adresaie, pouzivate rozlisovaci jméno (DN) nebo mizete (pokud
chcete) pouzit klicové slovo.

[‘Konfigurace serveru adresaii” na strance 52|
Konfigurace zasad QoS mohou byt exportovany na server adresaiit LDAP, coz umoznuje snazsi spravu feseni QoS.

RozliSovaci jméno
Kdyz chcete pracovat s urcitou casti vaseho adresare, pouzivate rozlisovaci jméno (DN) nebo muzete (pokud chcete)
pouzit klicové slovo.

RozliSovaci jméno zadavate, kdyz konfigurujete server adresaiti v ramci privodce pocate¢ni konfiguraci produktu QoS.
Rozlisovaci jména se obvykle skladaji ze jména pro zaznam samotny, ale také z objektt (shora doli) nad danym
zaznamem v adresafi. Server muze piistupovat ke vsem objektim v adresaii, které jsou pod danym rozlisSovacim
jménem. Server LDAP muze mit napiiklad mit strukturu adresart, ktera je zobrazena na nasledujicim obrazku:
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dc = server1, dc = chicago, dc = acme, dc = com

cn = uzivatelé

ch = kontejner
zasad tcpip

. cn = VPN : . cn. = Denial of Servise
(ibm - skupina zasad) (odepreni sluzby)
(ibm - skupina zasad)

pravidla zasad, akce, pravidla zasad, akce,
podminky podminky

Obrazek 3. Ukazka struktury adresaru QoS

Serverl nahote (dc=serverl,dc=chicago,dc=acme,dc=com) je server, na kterém je server adresaru. Ostatni servery, jako
napiiklad cn=QoS nebo cn=tcpip policies, jsou servery, kde jsou servery QoS. Takze na serveru cn=serverl bude

pie

policies,dc=server1,dc=chicago,dc=acme,dc=com. A na serveru cn=server2 bude ptedvolené DN (rozliSovaci
jméno) cn=server2,cn=QoS,cn=tcpip policies,dc=server1,dc=chicago,dc=acme,dc=com.

Pii

26

dvolené DN (rozlisovaci jméno) cn=server1,cn=QoS,cn=tcpip

spravé adresate je dulezité zménit spravny server v DN, jako napf. cn nebo dc. P¥i upravach DN budte velmi
pozorni, protoze fetézec je obvykle hodné dlouhy a pii jeho zobrazeni musite pouzit posouvani.

Souvisejici pojmy

[*Klicové slova” na strénce 24

Kdyz konfigurujete server adresaiti, musite urcit, zda budete pfifazovat jednotlivym konfiguracim QoS kli¢ova

slova.

[‘Konfigurace serveru adresaii” na strince 52|

Konfigurace zasad QoS mohou byt exportovany na server adresafit LDAP, coz umoziiuje snazsi spravu feseni QoS.

Souvisejici odkazy
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[Souvisejici informace o Quality of Service” na strance 65|
Dokumenty Quality of Service Request for Comments, piirucky IBM Redbooks a dalsi kolekce témat Informacniho

centra obsahuji informace vztahujici se ke kolekci témat QoS. Kterykoli z téchto dokumentti ve formatu PDF si
muzete zobrazit a vytisknout.

Scénafe: Zasady odliSovanych sluzeb QoS
Tyto scénaie zasad QoS vam pomohou pochopit, pro¢ QoS potiebujete a jak vytvofit zasady a tfidy sluzeb.
Nejlépe princip QoS (Quality of Service) pochopite, kdyz se seznamite s konkrétnimi ptiklady pouziti této funkce v

celkovém prostiedi sité. Z nasledujicich scénait vyplyva, pro¢ byste mohli potiebovat pouzit zdsady QoS. Také jsou
zde uvedeny nékteré kroky s pokyny, jak vytvorit zasady QoS a provozni tiidy.

Poznamka: Uvedené IP adresy a diagramy jsou fiktivni a slouzi pouze jako ptiklady.
Souvisejici pojmy

[‘Monitorovani transakci systému” na strance 62|

Toto dil¢i téma popisuje monitorovani produktu QoS, které vam umozni ovétit, zda zdsady QoS funguji tak, jak si
to piejete. Funkce Monitorovani QoS vam pomtize nejen ve fazi planovani QoS, ale také ve fazi odstranovani
problémi s QoS.

Souvisejici odkazy

[‘Monitorovani QoS” na strance 55|
Pomoci funkce Monitorovani QoS muizete analyzovat provoz IP prochazejici pres vas systém.

Scénaf QoS: Omezeni pfenosu prohlizece
QoS mizete pouzit pro Fizeni vykonu penosu. Prostiednictvim zasady odlisovanych sluzeb QoS muzete bud omezit
nebo rozsifit vykon urcité aplikace v siti.

Situace

Ve vasem podniku zaznamenavate v patky vysokou uroven pienosu prohlizecti ze skupiny UCD (user-centered design).
Tento provoz koliduje s provozem tucetniho oddéleni, které také v patky vyzaduje zvyseny vykon u svych tcetnich
aplikaci. Rozhodnete se omezit prenos prohlizecu ze skupiny UCD (user-centered design). Na nasledujicim obrazku je
znazornéno nastaveni sité¢ podle tohoto scénare.
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Webovy server

Internet R
7 SR
o

Klient Klient

Podsit 10.10.10.0

Obrazek 4. Webovy server omezujici pfenos prohlizece pro urcitého klienta.
Cile

Chcete-li omezit prenosy prohlizecl v rameci vasi sité, mizete pouzit zdsadu odliSovanych sluzeb QoS. Pomoci zasady
odliSovanych sluzeb QoS rozdélite provoz na siti do urcitych provoznich trid. Veskerym pfenostiim v rameci této zasady
QoS je pridélen urcity identifika¢ni bod. Tento identifika¢ni bod udava smérovacim, jak maji ke kterému druhu
prenosu piistupovat. V tomto scénaii bude mit zasada QoS pfifazeny identifika¢ni bod nizké hodnoty, a tim ovlivnime,
Ze bude sif pienosiim prohlize¢d piidélovat nizkou prioritu.

Pfedpoklady a nezbytné podminky

* S vasim ISP maéte uzavienou smlouvu SLA (Service Level Agreement), ¢imz zajistujete, ze vase zasady QoS obdrzi
pozadovanou prioritu. Zasada QoS, kterou vytvofite v systému, umoziuje, aby pienosy (v ramci zasady) obdrzely v
siti pfislusnou prioritu. Negarantuje ji vSak. To je zdvislé na vasi smlouvé SLA. Vyuziti zasad QoS vam v podstaté
muze poskytnout ur¢itou vyhodu pti vyjednavani nékterych urovni sluzby i poplatkua.
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* Zasady odliSovanych sluzeb vyzaduji na celé sifové trase smérovace, které podporuji odliSované sluzby (DiffServ).
Veétsina smérovacu odliSované sluzby nepodporuje.

Konfigurace

Poté, co ovéetite a provedete vSechny nezbytné predchozi kroky, jste piipraveni vytvofit zasadu odliSovanych sluzeb

QoS.

Souvisejici pojmy

|“Smlouva servisni irovné (SLA)” na strance 48|

Smyslem této casti je ukazat nékteré dulezité aspekty smlouvy SLA (Service Level Agreement), které mohou
ovlivnit kvalitu vasi implementace produktu QoS. Produkt QoS je sifové feseni. Chcete-li ziskat prioritu mimo vasi
privatni sif, budete asi muset uzaviit smlouvu SLA s poskytovatelem sluzeb sité Internet (ISP).

[‘Odlisované sluzby QoS” na strance 2|

Toto je prvni z typu zasad odchozich pripojeni, ktery miizete na vasem serveru vytvorit. Pomoci odliSovanych
sluzeb rozdélite provoz na siti do tiid. Pfi implementaci QoS musite stanovit, jak chcete klasifikovat sifovy provoz a
jak zachazet s riznymi provoznimi tiidami.

Souvisejici odkazy

I“Monitorovéni QoS” na strance 55|
Pomoci funkce Monitorovani QoS muzete analyzovat provoz IP prochdzejici pfes vas systém.

Scénar: Vytvoite zasadu odliSovanych sluzeb QoS
Toto téma obsahuje informace o konfigurovani zasad odlisovanych sluzeb v systému.

1.
2.

11.
12.
13.

14.
15.

V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.
Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Quality of Service, vyberte volbu Konfigurace a otevie se rozhrani produktu

QoS.

V rozhrani produktu QoS klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na typ zasady odliSovanych sluzeb QoS a vyberte
volbu Nova zasada, ¢imz spustite se privodce.

Prectéte si uvitaci stranku, klepnéte na DalSi a prejdete na stranku jméno.

Do pole Jméno zadejte UCD. Volitelné také muzete zadat popis, ktery vam pomuze upamatovat se na ucel této
zasady QoS. Klepnéte na Dalsi.

Na strance Klienti vyberte volbu Uréita adresa nebo adresy a klepnéte na volbu Nova, chcete-li definovat
vaseho klienta.

V dialogovém okné Novy klient zadejte tyto informace a klepnéte na OK:
* Jméno: UCD_Client
* IP adresa a maska: 10.10.10.0/ 24

Poté, co klepnete na OK, se vratite do priivodce zdsadou. Pokud jste jiz dfive vytvofili klienty, zruste u nich
oznaceni a zkontrolujte, Ze jsou oznaceni pouze prislusni klienti.

Na strance Pozadavek na data serveru ovéite, ze jsou vybrany volby Libovolny token a VSechny priority. Pak
klepnéte na Dalsi.

Na strance Aplikace vyberte Specificky port, rozsah porti nebo typ serveru a klepnéte na Novy.

.V dialogovém okn¢ Nova aplikace zadejte tyto informace a klepnéte na OK, ¢imz se vratite do privodce:

* Jméno: HTTP

* Port: 80

Na strance Aplikace vyberte volbu Protokol a ovéite, ze je vybrana volba TCP. Klepnéte na Dalsi.

Na strance IP adresa lokalniho systému ovéite, ze je vybrana volba VSechny IP adresy a klepnéte na Dalsi.

Na strance Provozni tiida DiffServ klepnéte na Nova, cheete-1i definovat charakteristiky vykonu. Objevi se
privodce novou provozni tiidou.

Prectéte si uvitaci stranku a klepnéte na Dalsi.

Na strance Jméno zadejte UCD_service. Volitelné 1ze zadat popis, ktery vam pomuZe upamatovat se na el této
zasady. Klepnéte na DalSsi.
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

Na strance Typ sluzby vyberte Pouze odchozi a klepnéte na Dalsi. Tato provozni tfida bude pouzivana pouze pro
zasady odchozich pripojeni.

Na strance Oznaceni kodového bodu DiffServ page vyberte volbu Trida 4 a klepnéte na Dalsi. Chovani pti
jednotlivych pfechodech urcuje, jaky vykon pienosy od smérovact a ostatnich servert v siti obdrzi. Napoveda
pridruzena k rozhrani vdm pomuize pii rozhodovani.

Na strance Omezeni rychlosti odchozich ptipojeni ovéite, ze je zadano Ano a klepnéte na Dalsi.

Na strance Limity po¢tu odchozich pripojeni zadejte tyto informace a klepnéte na Dalsi:

* Velikost sektoru token: 100 Kilobitt

e Limit primérné pirenosové rychlosti: 512 Kilobiti za vtefinu

* Limit maximalni pienosové rychlosti: 1 Megabiti za vtetinu

Na strance Odchozi provoz mimo profil vyberte volbu Uvelnéni paketii UDP nebo sniZeni zahlceni TCP a
klepnéte na Dalsi.

Prohlédnéte si stranku se souhrnnymi informacemi o provozni tfidé. Pokud jsou spravné, klepnéte na Dokon¢it,
¢imz vytvotite provozni tiidu. Po klepnuti na "Dokoncit” se vratite do pruvodce zasadou a bude zvolena vase
provozni tfida. Klepnéte na Dalsi.

Na strance Plan vyberte volbu Aktivni béhem zvoleného planu a klepnéte Novy.

V dialogovém okn¢ Ptidat novy plan zadejte tyto informace a klepnéte na OK:

e Jméno: UCD_schedule

+ Cas dne: Aktivni 24 hodin

* Den v tydnu: Patek

rm

Klepnéte na volbu "Dalsi” a prohlédnéte si prehled ptislusné zasady. Pokud jsou spravné, klepnéte na Dokondit.
V okné Konfigurace serveru QoS si mizete novou zasadu QoS prohlédnout v seznamu v pravém podokné¢.

Scénai: Spustte nebo aktualizujte server QoS
Toto téma obsahuje informace o spusténi nebo aktualizaci serveru QoS.

V okné Konfigurace serveru QoS vyberte Server — Spustit nebo Server — Aktualizovat.

Scénafi: Ovéite funkénost zasady
Chcete-li ovéfit, zda zasada QoS funguje tak, jak jste ji nakonfigurovali, postupujte takto.

1.
2.

V okné konfigurace serveru QoS vyberte Server — Monitorovani. Otevie se okno Monitorovani QoS.

Vyberte slozku s typem zasady odlisSovanych sluzeb (DiffServ). Zobrazi se vSechny zasady odliSovanych
sluzeb.Vyberte ze seznamu UCD.

Nejzajimavéjsi pole jsou ta, ktera obsahuji tidaje o vasem provozu. Zkontrolujte zejména pole Total bits (celkovy
pocet bitt), Bits in-profile (pocet vyhovujicich bitl) a Packets in profile (poctem vyhovujicich paketi). Pole bits
out-of-profile oznacuje ¢ast prenosu, ktera presahuje nakonfigurované hodnoty dané zasady QoS. U zasady
odlisSovanych sluzeb QoS udava pocet bitti mimo profil (v ptipad¢ paketi UDP) pocet bitd, které byly uvolnény. V
pripade¢ TCP, udava pocet biti mimo profil pocet bitli ptesahujici prenosovou rychlost sektoru token, které jsou do
sit¢ poslany. V pripad¢ TCP bity nejsou nikdy uvolnény. Pocet vyhovujicich paketi udava pocet paketi
kontrolovanych danou zasadou QoS (od okamziku, kdy byl paket spustén, do okamziku souc¢asného vystupu
monitorovani).

Také hodnota, kterou piitadite poli Average Rate Limit (limit primérného poctu piipojeni), je dilezitd. Kdyz
pakety tento limit prekroci, systém je zacne uvolnovat. V disledku toho se zvysi pocet nevyhovujicich bitt (Bits
out of profile). To doklada, ze zasada QoS funguje v souladu s tim, jak jste ji nakonfigurovali. Popis vSech poli
vystupu monitorovani najdete v tématul“Monitorovémi QoS” na strance SSl

Poznamka: Pamatujte si, ze vysledky budou piesné pouze v piipadé, Ze je zdsada QoS aktivni. Ovéite plan, ktery
jste zadali v ramci zdsady QoS.

Scénar: Zmény vlastnosti
Poté, co si prohlidnete vysledky monitorovani, miizete zménit vlastnosti libovolné zasady QoS ¢i provozni tridy a
dosahnout tak ocekavanych vysledki.
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Kteroukoliv hodnotu, kterou jste zadali pfi vytvafeni zasady QoS, muzete zménit pomoci nize uvedenych kroku:

1.

4.
5.

V okné¢ Konfigurace serveru QoS vyberte slozku DiffServ. Chcete-1i upravit zasadu QoS, klepnéte pravym
tlacitkem na volbu UCD v seznamu v pravém podokné a vyberte Vlastnosti. Objevi se dialogové okno "Vlastnosti”
s hodnotami, které idi obecnou zasadu.

Zadejte piislusné hodnoty.

Chcete-li upravit provozni tiidu, vyberte slozku Provozni tiida. Chcete-li upravit provozni tfidu, klepnéte pravym
tlacitkem mysi na UCD_service v seznamu v pravém podokné a vyberte volbu Vlastnosti. Objevi se dialogové
okno Vlastnosti QoS s hodnotami, které fidi prenosy sité.

Zadejte ptislusné hodnoty.

Chcete-li prijmout zmény, vyberte v okné Konfigurace serveru QoS Server — Aktualizovat.

Scénar: Zabezpecené a predvidatelné vysledky (VPN a QoS)

Pouzivate-li VPN (virtual private network), muzete také vytvaret zasady QoS.

Situace

Jeden z vasich obchodnich partnert je piipojen prostiednictvim VPN a vy chcete zkombinovat VPN a QoS tak, abyste
zajistili bezpecny a predvidatelny prenos elektronického podnikani pro zivotné dilezita data. Konfigurace QoS se vsak
promita pouze jednim smérem. Takze pokud by se jednalo o n¢jakou audio nebo video aplikaci, musite nastavit QoS
pro aplikaci na obou strandch spojeni.

Obrazek znazoriuje spojeni v siti VPN typu host-to-host mezi vasim serverem a pocitacem vaseho obchodniho
partnera. Jednotliva R oznacuji smérovace na trase pienosu, které podporuji odliSované sluzby QoS. Jak je z obrazku
patrné, zasady QoS se uplatiuji pouze v jednom sméru.
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Obrazek 5. Spojeni VPN typu host-to-host vyuZivajici zasadu odliSovanych sluzeb QoS.
Cile

Pomoci VPN a QoS nemusite nastavovat pouze ochranu, ale také prioritu pro toto spojeni. Nejprve nastavte spojeni
VPN typu host-to-host. Jakmile mate vytvofenou ochranu spojeni VPN, mizete nastavit zasadu QoS. Miizete vytvofit
zdasadu odliSovanych sluzeb. Této zasad¢ QoS lze prifadit vysokou hodnotu identifika¢niho bodu (EF, Expedited
expedited-forwarding), abyste ovlivnili prioritu zivotné dulezitého pienosu.

Pfedpoklady a nezbytné podminky

* S va$im ISP mate uzavienou smlouvu SLA (Service Level Agreement), ¢imz zajistujete, Ze vase zasady QoS obdrzi
pozadovanou prioritu. Zasada QoS, kterou vytvofite v systému, umoziuje, aby pienosy (v ramci zasady) obdrzely v
siti ptislusnou prioritu. Negarantuje ji vsak; to je zavislé na vasi smlouveé SLA. Vyuziti zdsad QoS vam v podstate
muze poskytnout uréitou vyhodu pfi vyjednavani nékterych urovni sluzby i poplatki. Pouzijte odkaz smlouvy SLA,
chcete-li se dozvedeét vice.

« Zasady odlisovanych sluzeb vyzaduji na celé sifové trase smérovace, které podporuji odlisované sluzby (DiffServ).
Vétsina smérovacu podporuje odlisované sluzby.
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Konfigurace

Poté, co ovétite a provedete vSechny nezbytné predchozi kroky, jste pfipraveni vytvorit zasadu odlisSovanych sluzeb

QoS.

Souvisejici pojmy

|“Smlouva servisni urovné (SLA)” na strance 48|

Smyslem této casti je ukazat nékteré dulezité aspekty smlouvy SLA (Service Level Agreement), které mohou
ovlivnit kvalitu va$i implementace produktu QoS. Produkt QoS je sitové fedeni. Chcete-li ziskat prioritu mimo vasi
privétni sif, budete asi muset uzaviit smlouvu SLA s poskytovatelem sluzeb sité Internet (ISP).

[‘Odlisované sluzby QoS” na strance 2|

Toto je prvni z typu zasad odchozich piipojeni, ktery mizete na vasem serveru vytvorit. Pomoci odliSovanych
sluzeb rozd&lite provoz na siti do t¥id. Pfi implementaci QoS musite stanovit, jak chcete klasifikovat sitovy provoz a
jak zachdzet s riznymi provoznimi tfidami.

Souvisejici odkazy

[‘Monitorovani QoS” na strance 55|
Pomoci funkce Monitorovani QoS muizete analyzovat provoz IP prochazejici pres vas systém.

Scénar: Nastaveni spojeni VPN typu host-to-host
Toto téma napovedy obsahuje informace o nastaveni spojeni VPN typu host-to-host.

V tématu[Scenario: Zakladni spojeni B2B| najdete informace o konfiguraci VPN.

Scénafi: Vytvorte zasadu odliSovanych sluzeb QoS
Toto téma obsahuje informace o vytvareni zasad odliSovanych sluzeb.

1.
2.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.
Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Quality of Service, vyberte volbu Konfigurace a otevie se rozhrani produktu

QoS.

V okné Konfigurace serveru QoS klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu "DiffServ”, vyberte Nova zasada a
spusti se pravodce.

Prectéte si uvitaci stranku, klepnéte na DalSi a prejdete na stranku Jméno.

Do pole Jméno zadejte VPN a klepnéte na Dalsi. Volitelné 1ze zadat popis, ktery vam pomuze upamatovat se na
ucel této zasady.

Na strance Klienti vyberte volbu Urc¢ita adresa nebo adresy a klepnéte na volbu Nova, cheete-li definovat
vaseho klienta.

V dialogovém okné Novy klient zadejte tyto informace:

e Jméno: VPN_Client

e IP adresa: 192.83.63.1

* Klepnéte na OK, ¢imz vytvoftite klienta a vratite se do privodce zasadou odliSovanych sluzeb.

Poté, co klepnete na OK, se vratite do privodce zdsadou. Pokud jste jiz diive vytvofili klienty, zruste u nich
oznaceni a zkontrolujte, ze jsou oznaceni pouze prislusni klienti.

Na strance Pozadavek na data serveru ovéite, ze jsou vybrany volby Libovolny token a VSechny priority.
Na strance "Aplikace” ovéite, ze jsou vybrany volby VSechny porty a Vse.

Klepnéte na Dalsi.

Na strance IP adresa lokélniho systému potvrdte predvolenou hodnotu a klepnéte na Dalsi.

Na strance Provozni tiida DiffServ klepnéte na Nova, cheete-li definovat charakteristiky vykonu. Objevi se
pravodce novou provozni tiidou.

Prectéte si uvitaci stranku a klepnéte na DalSi.
Na strance Jméno zadejte EF_VPN.

Na strance Typ sluzby vyberte Pouze odchozi a klepnéte na Dalsi. Tato provozni tiida bude pouzivana pouze pro
zasady odchozich pripojeni.
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16. Na strance Oznaceni kddového bodu DiffServ vyberte volbu Trida 3. Chovani pii jednotlivych prechodech
urcuje, jaky vykon prenosy od smérovact a ostatnich servert v siti obdrzi. Potiebujete-li pii rozhodovani pomoci,
pouzijte napovedu tykajici se tohoto rozhrani.

17. Na strance Omezeni rychlosti odchozich pfipojeni ovéite, Zze je zadano Ano a klepnéte na Dalsi.
18. Na strance Limity poctu odchozich pfipojeni zadejte tyto informace a klepnéte na Dalsi:

* Velikost sektoru token: 100 Kilobit

* Limit primérné pirenosové rychlosti: 64 Megabitt za vtefinu

* Limit maximalni pirenosové rychlosti: Neomezit

19. Na strance Odchozi provoz mimo profil vyberte volbu Uvolnéni paketii UDP nebo snizeni zahlceni TCP a
klepnéte na DalSsi.

20. Prohlédnéte si stranku Provozni tfida se souhrnnymi informacemi, klepnéte na volbu Dokonéit a vratite se do
pravodce zasadou.

21. Na strance Provozni tiida DiffServ ovéite, ze je vybrana volba EF_VPN a klepnéte na Dalsi.
22. Na strance Plan vyberte volbu Aktivni béhem zvoleného planu a klepnéte Novy.
23. V dialogovém okn¢ Pfidat novy plan zadejte tyto informace a klepnéte na OK:
* Jméno: FirstShift
+ Cas dne: Aktivni v urcity Cas a pridejte 9:00 AM do: 5:00 PM.
* Den v tydnu: Aktivni v urcitych dnech a zadejte Pondéli az Patek.
24. Na strance Plan klepnéte na Dalsi.

25. Prohlédnéte si stranku se souhrnnymi informacemi. Pokud jsou spravné, klepnéte na Dokon¢it, ¢imz vytvorite
zasadu QoS. Okno Konfigurace serveru QoS obsahuje seznam vsech zasad QoS vytvorenych na serveru. Poté, co
dokoncite praci s pruvodcem, objevi se zasada QoS v pravém podokné.

Scénaf: Spustte nebo aktualizujte server QoS
TToto téma obsahuje informace o spusténi nebo aktualizaci serveru QoS.

V okné Konfigurace serveru QoS vyberte Server — Spustit nebo Server — Aktualizovat.

Scénaf: Ovéite funkénost zasady
Chcete-li ovefit, zda zasada QoS funguje tak, jak jste ji nakonfigurovali, postupujte takto.

1. V okné konfigurace serveru QoS vyberte Server — Monitorovani. Otevic se okno Monitorovani QoS.

2. Vyberte slozku s typem zasady odliSovanych sluzeb (Differentiated). Zobrazi se vSechny zasady odliSovanych
sluzeb.
Podobn¢ jako v prikladu 1 jsou nejzajimavejsi pole ta, ktera obsahuji udaje o vasem provozu. K témto polim patii
pole bits total, bits in-profile a packets out-of-profile. Pole bits out-of-profile oznacuje ¢ast pfenosu, ktera presahuje
nakonfigurované hodnoty dané zasady QoS. Pole in-profile packets udava pocet pakett, které byly fizeny touto
zasadou QoS. Hodnota, kterou prifadite poli average rate limit, je také dtlezita. Pokud pocet paketii TCP piekroci
tento limit, jsou pakety posildny do sité do té doby, dokud nelze snizit zahlceni TCP a nevyhovujici pakety zatadit
do fronty. V dusledku toho se zvysi pocet nevyhovujicich bitt (Bits out of profile). Rozdil mezi touto zasadou a
scénafem Omezeni pienosu prohlizect je ten, ze v tomto piipadé jsou pakety chranény prostfednictvim protokolu
VPN. Jak vidite, QoS muze funguje v kombinaci se spojenim VPN. Popis vSech poli vystupu monitorovani najdete
v tématu [‘Monitorovani QoS” na strénce 53,

Poznamka: Pamatujte si, ze vysledky budou pfesné pouze v piipadg, ze je zasada QoS aktivni. Ovérte plan, ktery
jste zadali v ramci zdsady QoS.

Scénar: Zmény vlastnosti
A poté, co si prohlidnete vysledky monitorovani, mizete zménit vlastnosti libovolné zasady QoS ¢i provozni tridy a
dosahnout tak o¢ekavanych vysledki.
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1. V okn¢ Konfigurace serveru QoS vyberte slozku DiffServ. Chcete-li upravit zasadu QoS, klepnéte pravym
tlacitkem na volbu VPN v seznamu v pravém podokn¢ a vyberte Vlastnosti. Objevi se dialogové okno "Vlastnosti”
s hodnotami, které fidi obecnou zasadu.

2. Zadejte prislusné hodnoty.

3. Chcete-li upravit provozni tiidu, vyberte slozku Provozni tfida. Poté klepnéte pravym tlacitkem mysi na EF_VPN
ze seznamu v pravém podokné a vyberte volbu Vlastnosti. Objevi se dialogové okno Vlastnosti QoS s hodnotami,
které tidi prenosy site.

4. Zadejte prislusné hodnoty.

5. Chcete-li ptijmout zmeény, vyberte v okné Konfigurace serveru QoS Server — Aktualizovat.

Scénar: Omezeni pfichozich pfipojeni

Potiebujete-li fidit pozadavky na ptichozi piipojeni piichazejici na vas system, pouzijete zasadu ptichozich piipojeni.
Situace

Prostredky vaseho webového serveru jsou pretizeny pozadavky klient vstupujicich do sité. Jste pozadani, abyste
zpomalili pfenosy HTTP ptichdzejici do webového serveru v lokalnim rozhrani 192.168.1.1. Pomoci QoS muzete
omezit pocet piijatych pokust o pfichozi ptipojeni, a to na zaklad¢ urcitych atributt spojeni k vasemu serveru (napf. IP
adresy). Rozhodnete se proto implementovat zasadu ptichozich pripojeni, ktera bude omezovat pocet piijatych
prichozich pfipojeni.

Na obrazku je znazornéna vase spolecnost a spolecnost klienta. Tento druh zasady QoS miuze fidit pfenosy pouze v
jednom smeéru.

Vas podnik Jiny podnik

Server
LDAP

Internet

Smérovad

i5/0S
QoS Server

_— Omezit pocet prichozich pfipojeni TCP I

Obrazek 6. Omezit pocet prichozich pripojeni TCP
Cile

Pti konfigurovani zasady prichozich pifipojeni se musite rozhodnout, zda budete omezovat pienosy pro urcité lokalni
rozhrani nebo pro konkrétni aplikaci, a dale zda budete omezovat prenosy od konkrétniho klienta. V tomto ptipad¢
budete chtit vytvorit zasadu, ktera bude omezovat pokusy o piipojeni ze strany néjaké jiné spolecnosti - nazvéme ji
Their_Company, které prichazeji na port 80 (protokol HTTP) v lokalnim rozhrani 192.168.1.1.
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Konfigurace

Tato témata popisuji, jak vytvofit zasadu ptichozich pripojeni.

Souvisejici odkazy

|“Monit0r0vén1' QoS” na strance 55|
Pomoci funkce Monitorovani QoS mizete analyzovat provoz IP prochdazejici pies vas systém.

Scénar: Vytvorte zasadu prichozich pfipojeni
Toto téma obsahuje informace o vytvareni zasad ptichoziho ptipojeni v systému.
1.V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Quality of Service, vyberte volbu Konfigurace a otevie se rozhrani produktu

QoS.

3. 'V okné konfigurace serveru QoS klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu Zasady Fizeni prichozich pripojeni,
vyberte Nova zasada a spusti se pravodce.

4. Prectéte si uvitaci stranku a klepnéte na Dalsi.

5. Do pole Jméno zadejte Restrict_TheirCo a klepnéte na Dalsi. Volitelné lze zadat popis, ktery vam pomiize
upamatovat se na ucel této zasady.

6. Na strance Klienti vyberte volbu Ur¢ita adresa nebo adresy a klepnéte na volbu Nova, chcete-1i definovat
vaseho klienta.

7. V dialogovém okné Novy klient zadejte tyto informace:
e Jméno: Their Co
* Rozsah IP adres: 10.1.1.1 to 10.1.1.10
* Klepnéte na OK, ¢imz vytvoftite klienta a vratite se do privodce zdsadou.
Poté, co klepnete na OK, se vratite do pruvodce zasadou. Pokud jste jiz diive vytvorili klienty, zruste u nich
oznaceni a zkontrolujte, Ze jsou oznaceni pouze prislusni klienti.
8. Na strance URI ovéite, ze je vybrana volba Libovolna URI a klepnéte na Dalsi.
9. Na strance Aplikace vyberte Specificky port, rozsah porti nebo typ serveru a klepnéte na Novy.
10. V dialogovém okné Nova aplikace zadejte tyto informace a klepnéte na OK, ¢imz se vratite do privodce:
* Jméno: HTTP
* Port: 80
11. Klepnéte na Dalsi a piejdéte na stranku Kodovy bod.
12. Na strance Kodovy bod ovéite, Ze je vybrana volba VSechny kodové body. Pak klepnéte na Next.

13. Na strance IP adresa lokalniho systému vyberte volbu IP adresa a vyberte rozhrani, ze které¢ho jsou u¢inény
pozadavky na vas lokalni systém. V tomto ptikladu pouzijte 192.168.1.1.

14. Na strance Provozni tiida klepnéte na Nova, chcete-li definovat charakteristiky vykonu. Objevi se pravodce
novou provozni tfidou.

15. Prectéte si uvitaci stranku a klepnéte na DalSsi.
16. Na strance Jméno zadejte prichozi a klepnéte na Dalsi. Volitelné 1ze zadat popis, ktery vam pomize upamatovat
se na ucel této provozni tridy.
17. Na strance Typ sluzby vyberte Pouze prichozi. Tato provozni tfida bude pouzivana pouze pro zasady prichozich
ptipojeni.
18. Na strance Omezeni odchozich pfipojeni zadejte tyto informace a klepnéte na DalSsi:
* Primérna rychlost pfipojeni: 50 za sekundu
* Limit poctu pripojeni ve shluku: 50 pripojeni
* Priorita: Stfedni
19. Klepnéte na Dokonéit a vratite se do privodce zasadou.
20. Na strance Provozni tfida ovéite, ze je zvolena provozni tfida, kterou jste praveé vytvorili, a klepnéte na DalSsi.
21. Na strance Plan vyberte volbu Aktivni béhem zvoleného planu a klepnéte Novy.
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22. V dialogovém okn¢ Ptidat novy plan zadejte tyto informace a klepnéte na OK:
e Jméno: FirstShift
+ Cas dne: Aktivni v uréity ¢as a piidejte 9:00 AM do: 5:00 PM.
* Den v tydnu: Aktivni v urcitych dnech a zadejte Pondé¢li az Patek.

23. Na strance Plany klepnéte na DalSi.

24. Prohlédnéte si stranku se souhrnnymi informacemi. Pokud jsou spravné, klepnéte na Dokon¢it, cimz vytvorite
zasadu QoS. Konfigurace serveru QoS obsahuje seznam vsech zasad QoS vytvorenych na serveru. Poté, co
dokoncite praci s privodcem, objevi se zasada QoS v pravém podokné.

Dokoncili jste konfiguraci zasady prichoziho pripojeni v systému. Dal$im krokem je spustit nebo aktualizovat
server.

Scénaf: Spustte nebo aktualizujte server QoS
Toto téma obsahuje informace o spusténi nebo aktualizaci serveru QoS.

V okné Konfigurace serveru QoS vyberte Server — Spustit nebo Server — Aktualizovat.

Scénafi: Ovéite funkénost zasady
Chcete-li ovérit, zda zasada QoS funguje tak, jak jste ji nakonfigurovali, postupujte takto:

1. V okné¢ konfigurace serveru QoS vyberte Server — Monitorovani. Otevie se okno Monitorovani QosS.

2. Vyberte zasadu ptichozich pfipojeni. Zobrazi se vSechny zasady ptichozich pripojeni.Vyberte ze seznamu polozku
Restrict TheirCo .

Zkontrolujte predevsim pole obsahujici vysledky méfeni, jako je napt. pole Accepted request (pocet piijatych
pozadavkll), Dropped requests (pocet uvolnénych pozadavk), Total requests (celkovy pocet pozadavki) a
Connection rate (pocet pozadavkill na pfipojeni pfijatych za vtefinu). Pocet uvolnénych pozadavki oznacuje, ze Cast
prenosu piesahuje nakonfigurované hodnoty ptislusné zasady QoS. Pole pfijatych pozadavkl udava pocet bitt
kontrolovanych danou zasadou QoS (od okamziku, kdy byl paket spustén do okamziku soucasného vystupu
monitorovanti).

Také hodnota, kterou piifadite poli Average Connection Request Rate (limit primérného poctu zadosti o pfipojeni),
je dulezitad. Kdyz pakety tento limit prekroci, systém je zac¢ne uvolnovat. V disledku toho se zvysi pocet
uvolnénych pozadavki. To doklada, ze zasada QoS funguje v souladu s tim, jak jste ji nakonfigurovali. Popis vSech
poli vystupu monitorovani najdete v tématu|“Monitorovani QoS” na strance 55|

Poznamka: Pamatujte si, ze vysledky budou piesné pouze v piipadé, ze je zasada QoS aktivni. Ovéite plan, ktery
jste zadali v ramci zasady QoS.

Scénar: Zmény vlastnosti
A poté, co si prohlidnete vysledky monitorovani, miizete zménit vlastnosti libovolné zasady QoS ¢i provozni tfidy a
dosahnout tak o¢ekavanych vysledki.

1. V okné Konfigurace serveru QoS vyberte slozku Povoleni prichozich. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na
Restrict_TheirCo v seznamu v pravém podokné a vyberte Vlastnosti, chcete-li upravit zdsadu QoS. Objevi se
dialogové okno "Vlastnosti” s hodnotami, které fidi obecnou zasadu.

2. Zmente prislusné hodnoty.
3. Chcete-li upravit provozni tiidu, vyberte slozku Provozni trida. Poté klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu

prichozi v seznamu v pravém podokné a vyberte volbu Vlastnosti. Objevi se dialogové okno Vlastnosti QoS s
hodnotami, které fidi ptenosy sité.

4. Zadejte prislusné hodnoty.

5. Chcete-li prijmout zmény, vyberte v okné Konfigurace serveru QoS Server — Aktualizovat.

Scénaf: Predvidatelny provoz B2B

Potfebujete-li zajistit piedvidatelny pfenos a soucasné i rezervaci, rovnéz pouzijete zasadu integrovanych sluzeb QoS.
V tomto scéndfi vSak pouzijeme sluzby fizené¢ho zavadéni.
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Situace

Obchodni oddéleni vaseho podniku hlési problémy - sifovy provoz nema takovy vykon, jaky oc¢ekavali. Podnikovy
sei5/OS se nachazi v prostredi business-to-business (B2B), které vyzaduje predvidatelné sluzby pro elektronické
podnikani. Musite zdkazniktim zajistit predvidatelné transakce. Chcete proto obchodnimu oddéleni poskytnout vyssi
uroven QoS pro jejich aplikaci pro piijem objednavek v dobé obchodni Spicky, tj. od 10:00 do 16:00 h.

Na obrazku dole tvofi obchodni skupina soucast vasi privatni sité. Na trase ke klientovi B2B jsou smérovace s
podporou pro RSVP. Jednotliva R na obrazku ptedstavuji smérovace na trase pienosu.

Privatni
sit’

Klient B2B /
10.1.1.1 - /
Smérovac
podporujici QoS

Obrazek 7. Zasada integrovanych sluZeb QoS pro klienta B2B vyuZivajici smérovace s podporou pro RSVP.
Cile

Sluzby tizeného zavadéni podporuji aplikace, které jsou vysoce citlivé na zahlceni sité, ale které snesou uréitou miru
ztrat nebo zpozdéni pii pienosu. Jestlize aplikace vyuziva sluzby fizen¢ho zavadéni, jeji vykonnost se nebude se
zvySenym zatizenim sité zhorSovat. Provoz bude zajistén pomoci sluzby, ktera udrzuje normalni provoz v siti za
omezenéjsich podminek. Vzhledem k tomu, ze tato konkrétni aplikace toleruje urcita zpozdéni, rozhodnete se zavést
zasadu integrovanych sluzeb QoS pouzivajici sluzby fizeného zavadéni.

Zasady integrovanych sluzeb QoS dale vyzaduji, aby smérovace na trase pienosu podporovaly RSVP.
Pfedpoklady a nezbytné podminky

Zasada integrovanych sluzeb je pokrocila zasada, ktera v nékterych ptipadech vyzaduje znac¢né systémové prostredky.

Zasady integrovanych sluzeb QoS vyzaduji tyto nezbytné predpoklady:

* Aplikace podporujici RSVP
Vzhledem k tomu, Ze vas system nema zadné aplikace podporujici RSVP, musite si napsat vlastni aplikace
podporujici RSVP. K napsani vlastnich aplikaci pouzijete rozhrani RSVP (Reservation Setup Protocol) API, rozhrani
qtoq QoS socket API nebo API integrovanych sluzeb.

 Smérovace a servery na sifové trase, které podporuji RSVP
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Produkt QoS je sifové feseni. Pokud si nejste jisti, zda cela sit podporuje RSVP, miizete piesto vytvofit zdsadu
integrovanych sluzeb a pouzit oznaceni, ¢imz ji pfidélite urCitou prioritu; prioritu vsak nelze zarucit.

Smlouva servisni arovné (SLA)

S vasim ISP mate uzavienou smlouvu SLA (Service Level Agreement), ¢imz zajistujete, Ze vase zasady QoS obdrzi
pozadovanou prioritu. Zasada QoS, kterou vytvorite v systému, umoziuje, aby pienosy (v ramci zasady) obdrzely v
siti pfislusnou prioritu. Negarantuje ji vSak. To je zavislé na vasi smlouvé SLA. Vyuziti zdsad QoS vam v podstaté
muze poskytnout uréitou vyhodu pfi vyjednavani nékterych urovni sluzby i poplatkd.

Poznamka: V ramci soukromé sité neni potfeba smlouvy SLA.

Konfigurace

Poté, co ovétite a provedete vSechny nezbytné piedchozi kroky, jste ptipraveni vytvorit zasadu integrovanych sluzeb

QoS.

Souvisejici pojmy

[Typy integrovanych sluzeb” na strance 9|
Existuji dva typy integrovanych sluzeb: sluzby fizené¢ho zavadéni a garantované sluzby.

[“Integrované sluzby” na strance 6

Druhym typem zasad odchozich ptipojeni, ktery miizete vytvofit, je zasada integrovanych sluzeb QoS. Pomoci
integrovanych sluzeb muzete zajistit, aby si IP aplikace za pouziti protokolu RSVP a rozhrani API produktu QoS
vyzadala a rezervovala urcitou Sitku pasma.

[‘Rozhrani API k produktu QoS (Quality of Service)” na strance 16|

V tomto tématu se dozvite o protokolech, rozhranich API, pozadavcich na smérovac, ktery podporuje RSVP
(ReSerVation Protocol). Rozhrani API produktu Quality of Service (QoS) zahrnuji RAPI API, the qtoq socket API,
sendmsg() API a monitor APL

[‘Smlouva servisni irovné (SLA)” na strance 4§

Smyslem této ¢asti je ukazat ne¢které duilezité aspekty smlouvy SLA (Service Level Agreement), které mohou
ovlivnit kvalitu vasi implementace produktu QoS. Produkt QoS je sifové feSeni. Chcete-li ziskat prioritu mimo vasi
privétni sif, budete asi muset uzaviit smlouvu SLA s poskytovatelem sluzeb sité Internet (ISP).

Souvisejici odkazy

[‘Monitorovani QoS” na strance 55|
Pomoci funkce Monitorovani QoS muizete analyzovat provoz IP prochazejici pres vas systém.

Scénafr: Vytvorte zasadu integrovanych sluzeb QoS
Toto téma obsahuje informace o vytvareni zasad integrovanych sluzeb v systému.

1.
2.

V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.

Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na Quality of Service, vyberte volbu Konfigurace a otevie se rozhrani produktu
QoS.

V okné Konfigurace serveru QoS klepnéte pravym tlacitkem mysi na typ zasady integrovanych sluzeb QoS
(IntServ), vyberte volbu Nova zasada a spusti se privodce.

Prectéte si uvitaci stranku, klepnéte na DalSi a piejdete na stranku Jméno.

Do pole Jméno zadejteB2B_CL a klepnéte na Dalsi. Volitelné Ize zadat popis, ktery vam pomuize upamatovat se
na ucel této zasady.

Na strance Klienti vyberte volbu Urc¢ita adresa nebo adresy a klepnéte na volbu Nova, cheete-li definovat
vaseho klienta.

V dialogovém okné Novy klient zadejte tyto informace:

e Jméno: CL_client

e IP adresa: 10.1.1.1

* Klepnéte na OK, ¢imz vytvoftite klienta a vratite se do priivodce zasadou.

Poté, co klepnete na OK, se vratite do privodce zasadou. Pokud jste jiz diive vytvofili klienty, zruste u nich
oznaceni a zkontrolujte, Ze jsou oznaceni pouze piislusni klienti.
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9.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

V dialogovém okné Nova aplikace zadejte tyto informace a klepnéte na OK, ¢imz se vratite do privodce:
e Jméno: business_app

* Rozsah portua: 7000-8000

Na strance Aplikace vyberte volbu Protokol a ovéite, ze je vybrana volba TCP. Klepnéte na Dalsi.

Poznamka: Aplikace, kterou jste vybrali pro zasadu integrovanych sluzeb, musi byt napsana tak, aby pouzivala
rozhrani RAPI API nebo rozhrani qtoq sockets API. Tato rozhrani API spole¢né s protokolem RSVP
(Resource Reservation Protocol) provadéji rezervaci sitky pasma pro integrované sluzby QoS. Pokud
tato rozhrani API nevyuzijete, neobdrzi aplikace zadné priority ani garance. Je tieba zdlraznit, ze
tato zasada QoS umoznuje, aby aplikace obdrzely prostrednictvim sité prioritu, neposkytuje vsak v
tomto ohledu zadné zaruky. Je-li tieba zajistit rezervaci, musi v§echny smérovace a servery na trase
prenosu také pouzivat protokol RSVP. Rezervace typu "end-to-end” je zavisla na tom, jak se na ni
jednotlivé prvky v siti podili.

Na strance IP adresa lokalniho systému potvrdte piedvolenou hodnotu a klepnéte na Dalsi.

Na strance Typ integrovanych sluzeb vyberte volbu Rizené zavadéni a klepnéte na Dalsi.

Na strance Oznaceni IntServ vyberte Ne, neprirazovat chovani pri jednotlivych prechodech a klepnéte na

Dalsi.

Na strance Omezeni vykonu integrovanych sluzeb zadejte tyto informace a klepnéte na Dalsi:

* Maximalni pocet toku: 5

* Omezeni prenosové rychlosti token (r): Neomezit

* Velikost sektoru token: 100 Kilobitt

* Omezeni prenosové rychlosti token (r): 25 Megabitl za vtefinu

Na strance Plan vyberte volbu Aktivni béhem zvoleného planu a klepnéte Novy.

Na strance Novy plan zadejte tyto informace a klepnéte na OK:

* Jméno: primetime

+ Cas dne: Aktivni v uréity ¢as a piidejte 10:00 PM do: 4:00 PM.

* Den v tydnu: Aktivni v urcitych dnech a zadejte Pond¢li az Patek.

Na strance Plany klepnéte na Dalsi.

Zhodnotte souhrnné informace. Pokud jsou spravné, klepnéte na Dokonéit, ¢imz vytvofite zasadu QoS. Hlavni
okno Konfigurace serveru QoS obsahuje seznam vsech zasad QoS vytvorenych na serveru. Poté, co dokoncite
praci s privodcem, objevi se zdsada QoS v pravém podokné.

Dokoncili jste konfiguraci zasady integrovanych sluzeb QoS v systému. Dalsim krokem je spustit nebo aktualizovat
server.

Scénaf: Spustte nebo aktualizujte server QoS
Toto téma obsahuje informace o spusténi nebo aktualizaci serveru QoS.

V okné Konfigurace serveru QoS vyberte Server — Spustit nebo Server — Aktualizovat.

Scénafi: Ovéite funkénost zasady
Chcete-li overit, zda zasada QoS funguje tak, jak jste ji nakonfigurovali, postupujte takto.

1.
2.

40

V okné¢ konfigurace serveru QoS vyberte Server — Monitorovani. Otevie se okno Monitorovani QoS.
Vyberte slozku s typem zasady integrovanych sluzeb (integrated). Zobrazi se vSechny zasady integrovanych sluzeb.

Nejzajimavéjsi pole jsou ta, ktera obsahuji tidaje o vasem provozu. Zkontrolujte zejména pole Bits total (celkovy
pocet bitir), Bits in-profile (pocet vyhovujicich biti) a Packets in profile (poc¢tem vyhovujicich paket). Pocet
nevyhovujicich bit naznacuje, ze ostatni provoz byl v tomto rozsahu opozdén nebo uvolnén, aby se vyhovélo
pozadavkiim této zdsady integrovanych sluzeb QoS. Podrobny popis poli monitorovani najdete v tématu
[‘Monitorovéni QoS” na strénce 55|
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Poznamka: Pamatujte si, ze vysledky budou piesné pouze v piipadé, ze je zasada QoS aktivni. Ovéite plan, ktery
jste zadali v ramci zasady QoS. Kromé toho zobrazuje monitor pouze zasady integrovanych sluzeb
QoS poté, co jsou aplikace spustény. Pfed monitorovanim je tieba vytvofit rezervaci protokolu RSVP.

Scénar: Zmény vlastnosti
Poté, co si prohlidnete vysledky monitorovani, miizete zménit vlastnosti libovolné zasady QoS a dosdhnout tak
ocekavanych vysledk.

1. V okné Konfigurace serveru QoS vyberte slozku IntServ. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na B2B_CL v seznamu
v pravém podokné a vyberte Vlastnosti, chcete-1i upravit zasadu QoS. Objevi se dialogové okno "Vlastnosti” s
hodnotami, které fidi obecnou zasadu.

2. Zadejte prislusné hodnoty.
3. Chcete-li ptijmout zmény, vyberte v okné¢ Konfigurace serveru QoS Server — Aktualizovat.

Scénar QoS: Vyhrazeny prenos (IP telefonie)

Jestlize potiebujete vyhrazeny prenos a chcete si vyzadat rezervaci sitky pasma, pouzijete zasadu integrovanych sluzeb
QoS. Existuji dva typy zasad integrovanych sluzeb QoS, které miizete vytvofit: sluzby fizeného zavadéni a garantované
sluzby. V tomto scénafi je pouzita zasada garantovanych sluzeb.

Situace
Reditel vaseho podniku chce provést zivé vysilani pro klienta na druhém konci statu, a to v dobé od 13:00 do 14:00

hod. Musite proto pro IP telefonii zajistit garantovanou Sifku pasma, aby béhem pienosu nedochazelo k prerusenim. V
tomto scénaii je aplikace umisténa na serveru.
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190.86.23.1

Obrézek 8. Reditelova prezentace pro klienta zajisténa pomoci z4sady integrovanych sluZeb QoS.
Cile

Vzhledem k tomu, Ze aplikace, kterou pouziva vas feditel, vyzaduje plynuly, nepierusovany pienos, rozhodli jste se
pouzit zasadu garantovanych integrovanych sluzeb QoS. Garantované sluzby kontroluji maximalni zpozdéni ve fronté
tak, aby se pakety neopozdovaly nad stanoveny casovy limit.

Pfedpoklady a nezbytné podminky

Zasada integrovanych sluzeb je pokrocila zasada, ktera v nékterych pripadech vyzaduje znac¢né systémové prostredky.

Zasady integrovanych sluzeb QoS vyzaduji tyto nezbytné predpoklady:

* Aplikace podporujici RSVP
Vzhledem k tomu, ze vas$ system nema zadné aplikace podporujici RSVP, musite si napsat vlastni aplikace
podporujici RSVP. K napsani vlastnich aplikaci pouzijete rozhrani RAPI (ReSerVation Reservation Setup Protocol)
nebo rozhrani gtoq QoS socket API. Dalsi informace najdete v tématul“Rozhrani API k produktu QoS (Quality ofl
|Service)” na strance 16|V casti popisujici rozhrani API integrovanych sluzeb.

+ Smérovade a servery na sifové trase, které podporuji RSVP
Produkt QoS je sifové feseni. Pokud si nejste jisti, zda cela sif podporuje RSVP, miizete piesto vytvofit zasadu
integrovanych sluzeb a pouzit oznaceni, kterym ji pfidélite urcitou prioritu; prioritu vSak nelze zarucit.
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Smlouva servisni arovné (SLA)

S vasim ISP mate uzavienou smlouvu SLA (Service Level Agreement), ¢imz zajistujete, Ze vase zasady QoS obdrzi
pozadovanou prioritu. Zasada QoS, kterou vytvorite v systému, umoziuje, aby prenosy (v ramci zasady) obdrzely v
siti ptislusnou prioritu. Negarantuje ji vSak. To je zavislé na vasi smlouvé SLA. Vyuziti zasad QoS vam v podstaté
muze poskytnout uréitou vyhodu pfi vyjednavani nékterych urovni sluzby i poplatkd.

Konfigurace

Po

té, co overite a provedete vSechny nezbytné predchozi kroky, jste pfipraveni vytvorit zasadu integrovanych sluzeb

QoS.

Souvisejici pojmy

|“Typy integrovanych sluzeb” na strance 9|
Existuji dva typy integrovanych sluzeb: sluzby fizené¢ho zavadéni a garantované sluzby.

|“Integrované sluzby” na strance 6|

Druhym typem zasad odchozich ptipojeni, ktery miizete vytvofit, je zasada integrovanych sluzeb QoS. Pomoci
integrovanych sluzeb muzete zajistit, aby si IP aplikace za pouziti protokolu RSVP a rozhrani API produktu QoS
vyzadala a rezervovala urcitou Sitku pasma.

[‘Smlouva servisni arovné (SLA)” na strance 4§

Smyslem této ¢asti je ukazat neékteré dilezité aspekty smlouvy SLA (Service Level Agreement), které mohou
ovlivnit kvalitu vasi implementace produktu QoS. Produkt QoS je sifové feSeni. Chcete-li ziskat prioritu mimo vasi
privétni sif, budete asi muset uzaviit smlouvu SLA s poskytovatelem sluzeb sité Internet (ISP).

Souvisejici odkazy

[‘Monitorovani QoS” na strance 55|
Pomoci funkce Monitorovani QoS muizete analyzovat provoz IP prochazejici pres vas systém.

Scénafr: Vytvorte zasadu integrovanych sluzeb QoS

To

1.
2.

to téma obsahuje informace o vytvareni zasad integrovanych sluzeb v systému.
V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Quality of Service, vyberte volbu Konfigurace a otevie se rozhrani produktu
QoS.

V okné Konfigurace serveru QoS klepnéte pravym tlacitkem mysi na typ zasady integrovanych sluzeb QoS
(IntServ), vyberte volbu Nova zasada a spusti se privodce.

Prectéte si uvitaci stranku, klepnéte na DalSi a piejdete na stranku Jméno.

Do pole Jméno zadejte CEO_guaranteed a klepnéte na Dalsi. Volitelné lze zadat popis, ktery vam pomiize
upamatovat se na ucel této zasady.

Na strance Klienti vyberte volbu Urc¢ita adresa nebo adresy a klepnéte na volbu Nova, cheete-li definovat
vaseho klienta.

V dialogovém okné Novy klient zadejte tyto informace:

* Jméno: Branchl

e IP adresa: 190.86.23.1

* Klepnéte na OK, ¢imz vytvoftite klienta a vratite se do privodce zasadou integrovanych sluzeb.

Poté, co klepnete na OK, se vratite do priivodce zdsadou. Pokud jste jiz dfive vytvorili klienty, zruste u nich

oznaceni a zkontrolujte, Ze jsou oznaceni pouze piislusni klienti. Na strance Aplikace vyberte Specificky port,
rozsah porti nebo typ serveru a klepnéte na Novy.

V dialogovém okné Nova aplikace zadejte tyto informace a klepnéte na OK, ¢imz se vratite do priivodce:
e Jméno: IP telephony

e Port: 2427

Na strance Aplikace vyberte volbu Protokol a ovéite, Ze je vybrana volba TCP. Klepnéte na Dalsi.
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Poznamka: Aplikace, kterou jste vybrali pro zasadu integrovanych sluzeb, musi byt napsana tak, aby pouzivala
rozhrani RAPI API nebo rozhrani qtoq sockets API. Tato rozhrani API spole¢né s protokolem RSVP
(Resource Reservation Protocol) provadéji rezervaci Sirky pasma pro integrované sluzby QoS. Pokud
tato rozhrani API nevyuzijete, neobdrzi aplikace zadné priority ani garance. Je tieba zdlraznit, ze
tato zasada QoS umoziuje, aby aplikace obdrzely prostrednictvim sité prioritu, neposkytuje vsak v
tomto ohledu zadné zaruky. Je-li tieba zajistit rezervaci, musi vSechny smerovace a servery na trase
prenosu také pouzivat protokol RSVP. Rezervace typu "end-to-end” je zavisla na tom, jak se na ni
jednotlivé prvky v siti podili.
10. Na strance IP adresa lokalniho systému potvrdte piedvolenou hodnotu Vsechny IP adresy.
11. Na strance Typ integrovanych sluzeb vyberte volbu Garantované a klepnéte na Dalsi.
12. Na strance Oznaceni IntServ vyberte Ne, nepriirazovat chovani pri jednotlivych prechodech a klepnéte na
Dalsi.
13. Na strance Omezeni vykonu integrovanych sluzeb zadejte tyto informace a klepnéte na Dalsi:
* Maximalni pocet toku: 1
* Agregovany limit s§ifrky pasma (R): Neomezit
* Velikost sektoru token: 100 Kilobitt
* Omezeni Sirky pasma (R): 16 Megabitt za vtefinu
14. Na strance Plan vyberte volbu Aktivni béhem zvoleného planu a klepnéte Novy.
15. Na strance Novy plan zadejte tyto informace a klepnéte na OK:
* Jméno: one_hour
+ Cas dne: Aktivni ve specificky ¢as a pridejte 1:00 PM do: 2:00 PM.
* Den v tydnu: Aktivni v urcitych dnech a vyberte Pondéli.
16. Na strance Plan klepnéte na Dalsi.

17. Zhodnoite souhrnné informace. Pokud jsou spravné, klepnéte na Dokonéit, ¢imz vytvoiite zdsadu QoS. Hlavni
okno Konfigurace serveru QoS obsahuje seznam vsech zasad QoS vytvorenych na serveru. Poté, co dokoncite
praci s privodcem, objevi se zasada QoS v pravém podokné.

Dokon¢ili jste konfiguraci zasady integrovanych sluzeb QoS v systému. Dalsim krokem je spustit nebo aktualizovat
server.

Scénaf: Spustte nebo aktualizujte server QoS
Toto téma obsahuje informace o spusténi nebo aktualizaci serveru QoS.

V okné Konfigurace serveru QoS vyberte Server — Spustit nebo Server — Aktualizovat.

Scénafi: Oveéite funkénost zasady
Chcete-li ovérit, zda zasada QoS funguje tak, jak jste ji nakonfigurovali, postupujte takto.

1. V okné konfigurace serveru QoS vyberte Server — Monitorovani. Otevie se okno Monitorovani QoS.

2. Vyberte slozku s typem zasady integrovanych sluzeb (integrated). Zobrazi se vsechny zasady integrovanych sluzeb.

Nejzajimavéjsi udaje jsou v métenych polich, ktera obsahuji udaje o vasem provozu. K témto polim patii pole bits
total, bits in-profile a packets in-profile. Pocet nevyhovujicich bitti naznacuje, ze ostatni provoz byl v tomto
rozsahu opozdén nebo uvolnén, aby se vyhovélo pozadavkiim této zasady integrovanych sluzeb QoS. Popis vSech
poli vystupu monitorovani najdete v tématul“Monitorovéni QoS” na strance SSl

Poznamka: Pamatujte si, ze vysledky budou piesné pouze v piipadé, ze je zasada QoS aktivni. Ovéite plan, ktery
jste zadali v ramci zdsady QoS. Kromé toho zobrazuje monitor pouze zasady integrovanych sluzeb
QoS poté, co jsou aplikace spustény. Pfed monitorovanim je tfeba vytvofit rezervaci protokolu RSVP.

Scénar: Zmény vlastnosti
Poté, co si prohlidnete vysledky monitorovani, miizete zménit vlastnosti libovolné zasady QoS a dosahnout tak
ocekavanych vysledk.
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1. V okné Konfigurace serveru QoS vyberte slozku IntServ. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na CEO_guaranteed v
seznamu v pravém podokné a vyberte Vlastnosti, chcete-li upravit zasadu QoS. Objevi se dialogové okno
"Vlastnosti” s hodnotami, které fidi obecnou zasadu.

2. Zadejte prislusné hodnoty.

3. Chcete-li prijmout zmény, vyberte v okné Konfigurace serveru QoS Server — Aktualizovat.

Scénar: Monitorovani aktualniho stavu sité

V privodcich je potfeba nastavit limity vykonu na zdklad¢ individualnich pozadavk sité.
Cile

P1i nastavovani téchto limitt musite velmi dobie znat aktualni vykon sité. Vzhledem k tomu, ze hodlate konfigurovat
zasady QoS, pravdépodobné jiz méte urcitou predstavu o vasich sou¢asnych sitovych potiebach. Chcete-li uréit piesné
limity vykonu, jako je napf. pfenosova rychlost sektoru token, bude uzite¢né provést monitorovani pro veskery provoz
na serveru, abyste mohli Iépe urcit, jaké limity nastavit.

Resgeni

Vytvorite velmi Sirokou zasadu odliSovanych sluzeb QoS, ktera neobsahuje zadna omezeni (zadné maximalni hodnoty)
a tyka se vSech rozhrani a vSech IP adres. Pak pomoci funkce Monitorovani QoS zaznamenejte data pro tuto zasadu

QoS.

Souvisejici pojmy

[‘Limity pro sektor token a prenosovou rychlost” na strance 9

Limit pro sektor token a limity pro pfenosovou rychlost se souhrnné nazyvaji limity vykonu. Tyto limity vykonu
pomahaji garantovat dodani paket v ramci zdsad fizeni Sitky pasma u odchozich pienost, a to jak v pfipadé zasad
integrovanych sluzeb QoS, tak v piipadé¢ zdsad odliSovanych sluzeb QoS.

[‘Limity primérného poétu pripojeni a poétu pozadavki piijatych soucasné (v shluku)” na strance 15

Limity poctu ptipojeni a poctu pozadavkl prijatych soucasné jsou limity poctu. Tyto limity poctu omezuji pocet
prichozich pfipojeni pokousejicich se vstoupit do systému. Limity poctu pfipojeni se nastavuji v rdmci provozni
tiidy pouzivané se zasadami piichozich pfipojeni.

Souvisejici odkazy

[‘Monitorovani QoS” na strance 55|
Pomoci funkce Monitorovani QoS muizete analyzovat provoz IP prochazejici pres vas systém.

Scénafi: Otevieni QoS v prostiedi produktu System i Navigator
Toto téma obsahuje informace o otvirani QoS v ramci System i Navigator.

1. V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Quality of Service a vyberte volbu Konfigurace.

3. Rozbalte menu Sifka pasma odchozich pienosii.
4

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu DiffServ a vyberte volbu Nova zasada. Otevfe se privodce novou
zasadou DiffServ.

Scénafr: Vytvorte zasadu odliSovanych sluzeb QoS
Vzhledem k tomu, Ze chcete zahrnout co nejvice provozu vstupujiciho do vasi sité, miizete zdsadu nazvat napt. zasada
sité. Pouzijte vSechny IP adresy, vSechny porty, vSechny lokalni IP adresy, a cely ¢asovy rozsah (je-li to vhodné).

Pfi praci s privodcem zadejte tato nastaveni:

Jméno : Network (miZe to byt jakékoliv jméno, které priradite)
Klient : VSechny IP adresy

Aplikace : V3echny porty

Protokol : V3echny protokoly

Plan: Vzidy
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Produkt System i Navigator zobrazi vSechny zasady odliSovanych sluzeb QoS, které jsou na vasem serveru vytvoreny.

Scénar: Vytvoite novou provozni tfidu.

P1i praci s privodcem jste vyzvani, abyste pfifadili typ chovani pii jednotlivych prechodech, limity vykonu a zachazeni
s pfenosy mimo profil. Tyto parametry definuji provozni tfidu. Zvolte extrémné vysoké hodnoty, abyste povolili co
nejvice tokt pfenosu.

Provozni tidy vlastné urcuji uroven vykonu, ktery dany pfenos obdrzi od smérovace. Provozni tfidu miizete nazvat
napi. Unlimited, abyste naznacili, ze tento pfenos obdrzi nejvyssi uroven sluzeb. Produkt System i Navigator zobrazi
vSechny provozni tfidy, které jsou na vasem serveru vytvoreny.

Scénai: Provedte monitorovani vytvorené zasady QoS.
Chcete-li ovérit, zda zasada QoS funguje tak, jak jste ji nakonfigurovali, postupujte takto.

1. Vyberte ptislusnou slozku zasady (DiffServ, IntServ, povoleni pfichozich ptipojenti).

2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na zasadu QoS, kterou chcete monitorovat, a vyberte volbu Monitor.

Nize je uveden priklad mozného vystupu monitorovani pro vyse popsanou zasadu QoS.

5.'—. Quality of Service Monitor
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Obrazek 9. Monitorovani produktu Quality of Service (QoS)

Vyhledejte pole, ktera obsahuji data o provozu. Zkontrolujte zejména pole total bits (pocet bitli celkem), bits in-profile
(pocet vyhovujicich bitl), packets in-profile (pocet vyhovujicich paketi) a bits out-of-profile (pocet nevyhovujicich
bith). Pole bits out-of-profile oznacuje ¢ast prenost, ktera presahuje nakonfigurované hodnoty dané zasady QoS. U
zasady odlisovanych sluzeb QoS udava pocet nevyhovujicich bitt pocet bitt, které byly uvolnény. Pocet vyhovujicich
pakett udava pocet bajtii kontrolovanych danou zasadou QoS (od okamziku, kdy byl paket spustén do okamziku
soucasného vystupu monitorovani).

Také hodnota, kterou piiradite poli Average Token Rate Limit (limit primérného poctu token), je dilezitd. Kdyz pakety
tento limit piekroci, systém je zac¢ne uvolnovat. V disledku toho se zvysi pocet nevyhovujicich bitt (Bits out of
profile). To doklada, ze zasada QoS funguje v souladu s tim, jak jste ji nakonfigurovali. Checete-li zménit mnozstvi
nevyhovujicich bitd, musite pfizptisobit limity vykonu. Popis vSech poli vystupu monitorovani najdete v tématu
[‘Monitorovani QoS” na strance 55|

Scénar: Zmény vlastnosti

A poté, co provedete monitorovani, mizete zmenit kteroukoliv z hodnot, které jste predtim zadali. Klepnéte pravym
tlacitkem mysi na jméno provozni tfidy, kterou jste vytvorili v rdmci této zasady. Pokud vyberete volbu Vlastnosti,
objevi se dialogové okno Vlastnosti QoS s hodnotami, které fidi pfenosy.

Scénafi: Provedte znovu monitorovani zasady QoS
Po prohlédnuti vysledki pouzijte metodu pokust a omyld, abyste zjistili optimalni limity pro potieby vasi site.
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Planovani implementace produktu QoS

Nejdulezitejsi fazi pii implementaci produktu QoS je planovani. Cheete-li dosahnout ocekavanych vysledkd, musite
piezkoumat vase sifova zafizeni a provést monitorovani provozu sité.

Toto téma obsahuje také poradce pro planovani. Poradce pro planovani QoS vas provede zakladnimi otdzkami, které
byste si méli polozit v pribéhu planovaciho procesu. Kromé poradce pro planovani QoS byste si méli pred
konfigurovanim produktu QoS projit tato témata.

Zvazte vykon sité

QoS se tyka predevsim vykonu sité. Hlavnim divodem, pro¢ uvazujete o zavedeni QoS, je pravdépodobné to, ze uz jste
zazili zahlceni sité a ztratu paketd. Diive nez budete implementovat konkrétni zasady QoS, je vhodné pomoci funkce
Monitorovani QoS zjistit souc¢asnou uroven vykonu provozu ve vasi siti. Na zakladé¢ téchto vysledku urcite, kde
dochazi k zahlcenim.

Souvisejici pojmy

[“Monitorovani transakei systému” na strdnce 62

Toto dil¢i téma popisuje monitorovani produktu QoS, které vam umozni ovéfit, zda zdsady QoS funguji tak, jak si
to piejete. Funkce Monitorovani QoS vam pomtize nejen ve fazi planovani QoS, ale také ve fazi odstranovani
problémi s QoS.

[Konfigurace produktu QoS” na strance 50|

Jakmile naplanujete pouziti produktu QoS, vytvofite zasady QoS prostiednictvim privodct v prostredi produktu
System i Navigator. Cheete-li vytvofit nové zasady odliSovanych sluzeb, zasady integrovanych sluzeb a zasady
ptichozich pfipojeni,postupujte dle uvedenych postupt.

Pozadavky na opravnéni

Zasady QoS mohou obsahovat citlivé informace o vasi siti. Opravnéni k administraci QoS by tedy mélo byt udéleno
pouze v pripadg, ze je to nutné.

Pro konfigurovani zasad QoS a (volitelné) serveru adresait LDAP jsou tieba nize uvedena opravnéni.
Udéleni opravnéni potiebnych pro spravu serveru adresaru

Administrator QoS bude potiebovat tato opravnéni: opravnéni “ALLOBJ a *IOSYSCFG. Informace o alternativnich
opravnénich najdete v tématu [Konfigurace serveru adresarl

Udéleni opravnéni ke spusténi serveru TCP/IP

Chcete-li udélit opravnéni k objektu pro prikazy STRTCPSVR a ENDTCPSVR, postupujte takto:

1. STRTCPSVR: Na piikazovy fadek napiste GRTOBJAUT OBJ (QSYS/STRTCPSVR) OBITYPE (*CMD) USER
(ADMINPROFILE) AUT (*USE), kde ADMINPROFILE nahradite jménem profilu vaseho administratora, a
stisknéte klavesu Enter.

2. ENDTCPSVR: Na piikazovy fadek napiste GRTOBJAUT OBJ (QSYS/ENDTCPSVR) OBJTYPE (*CMD) USER
(ADMINPROFILE) AUT (*USE), kde ADMINPROFILE nahradite jménem profilu vaseho administratora, a
stisknéte klavesu Enter.

Udéleni opravnéni k pfistupu ke vSem objektim a ke konfiguraci systému

Doporucuje se, aby uzivatelé, ktefi budou konfigurovat QoS, méli pfistupy na trovni spravce systému. Chcete-li udélit
opravnéni k ptistupu ke vSem objektiim a ke konfiguraci systému, postupujte takto:

1. V prostredi produktu System i Navigator rozbalte systém — Uzivatelé a skupiny.
2. Dvakrat klepnéte na volbu Vsichni uzivatelé.

3. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na uzivatelsky profil administratora a vyberte volbu Vlastnosti.
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V dialogovém okn¢ Vlastnosti klepnéte na volbu Schopnosti.
Na strance Schopnosti vyberte PFristup ke vS§em objektium a konfigurace systému.
Klepnéte na OK a zaviete stranku Schopnosti.

No o~

Klepnéte na OK OK a zaviete dialogové okno Vlastnosti.

Systémové pozadavky

QoS je nedilnou soucasti operacniho systému.

Musite splnit tyto pozadavky:
1. Nainstalujte IBM TCP/IP Connectivity Utilities for i5/0S (5761-TC1).

2. Nainstalujte na pocita¢ produkt System i Navigator. Ujistéte se, ze jste v ramci instalace modulu System i Access
nainstalovali sekci Sif. Produkt QoS je umistén v sekci Sif v rdmci menu Zasady pro préci s IP.

Souvisejici pojmy

|Seznémen1’ s produktem System i Navigatori

Souvisejici odkazy

[Souvisejici informace o Quality of Service” na strance 65|

Dokumenty Quality of Service Request for Comments, prirucky IBM Redbooks a dalsi kolekce témat Informacniho
centra obsahuji informace vztahujici se ke kolekci témat QoS. Kterykoli z téchto dokumentti ve formatu PDF si
muzete zobrazit a vytisknout.

Smlouva servisni urovné (SLA)

Smyslem této casti je ukazat nékteré dulezité aspekty smlouvy SLA (Service Level Agreement), které mohou ovlivnit
kvalitu vasi implementace produktu QoS. Produkt QoS je sitové feseni. Cheete-li ziskat prioritu mimo vasi privétni sif,
budete asi muset uzavtit smlouvu SLA s poskytovatelem sluzeb sité Internet (ISP).

Kdy potiebujete smlouvu SLA?

Smlouvu SLA potiebujete pouze v piipadé, Ze vase zasady QoS vyzaduji prioritu mimo vasi privatni sit. Pokud
pouzivate zasady odchozich pfipojeni k omezeni prenosti opoustéjicich vas systém, neni potieba zadna garantovana
sluzba. Muzete napiiklad na serveru vytvorit zasadu QoS, ktera piidéli jedné aplikaci vy$si prioritu nez jiné. Vas
systém tuto prioritu rozpozna, ale v§e mimo systém tuto prioritu rozpoznat nemusi. Pokud pracujete v soukromé siti a
smérovace jsou konfigurovany tak, aby rozpoznaly oznaceni identifikacniho bodu (pouzivané pro pfifazeni urovné
sluzeb zasadam odchozich pfipojeni), poskytuji smérovace prioritu v celé vasi soukromeé siti. Pokud vsak prenosy
opusti vasi soukromou sif, neexistuje v tomto ohledu zadna jistota. Bez smlouvy SLA nemate kontrolu na tim, jak bude
sitovy hardware s pienosy zachdzet. Mimo vasi soukromou sit budete potfebovat smlouvu SLA, aby byla pro provozni
tiidu ¢i vyhrazeni prostiedki zarucena piislusna priorita.

Pro¢ potiebujete smlouvu SLA?

Utinnost zasad QoS a rezervaci je uréena nejslabsim spojem sité. To znamend, Ze zasady QoS umoziuji, aby aplikace
obdrzely v celé siti uritou prioritu. Jestlize vsak jeden sifovy uzel na trase mezi serverem a klientem neni schopen
provadet funkce pro zpracovani pienost, které jsou popsany v tématech odliSované sluzby a integrované sluzby, zasady
QoS nebudou fungovat tak, jak zamyslite. Jestlize vam smlouva SLA nezajistuje dostatek prostiedki, ani ty nejlep$i
zasady QoS vam nepomohou vyfesit problémy se zahlcenim site.

To se tyka také smluv s dalSimi poskytovateli sluzeb sit¢ Internet (ISP). Kazdy poskytovatel sluzeb sité Internet (ISP)
ve vSech doméndch musi souhlasit, ze bude podporovat pozadavky na QoS. Schopnost spoluprace systémti mize byt
pficinou problémd.

Ujistéte se, Ze rozumite Grovni sluzeb, ktera je vam v soucasné dobé poskytovana. Smlouvy o zpracovani provozu
konkrétné zahrnuji, jak se zachazi s prenosy, které jsou uvolnény, oznaceny, tvarovany nebo znovu odeslany. Hlavnim
divodem pro poskytovani QoS je moznost fidit latenci, kolisani, Siftku pasma, ztratu paketd, dostupnost a prichodnost.
Smlouva SLA musi poskytovat vasim zdsadam QoS to, co vyzaduji. Ovéite si také, zda mate zajistén takovy rozsah
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sluzeb, ktery skutecné potiebujete. Pokud ne, mize dochazet k plytvani s prostfedky. Kdyz napiiklad pozadate o
rezervaci 500 Kbit/s pro IP telefonii, ale vase aplikace potiebuje jen 20 Kbit/s, budete platit zbyte¢né vice, aniz byste
byli na tuto skutecnost poskytovatelem sluzeb sité Internet (ISP) upozornéni.

Poznamka: Zasady QoS vam umozni sjednat s vasim ISP (poskytovatelem sluzeb sité Internet) urovné sluzeb, coz
muze snizit naklady sifové sluzby. Va3 ISP mize byt naptiklad ochoten poskytnout vam uréitou penézni
slevu v piipadé, ze neptekrocite dohodnutou uroven sirky pasma. Nebo miizete uvést, ze s pouzitim zasad
QoS budete vyuzivat pouze mnozstvi "x" Sitky pasma beéhem dennich hodin a mnozstvi "y” $ifky pasma v

noci a dohodnout se na cen¢ pro kazdy ¢asovy ramec. A pokud bude tato Sifka pasma prekroena, miize si

ISP uctovat vice. Bude vSak tfeba, aby ISP souhlasil s ur¢itou urovni sluzby a mél moznost sledovat Sirku

pasma, kterou vyuzivate.

Souvisejici pojmy

[‘Koncepce” na strénce 1|
Nez zacnete pouzivat produkt Quality of Service (QoS), musite se seznamit s koncepty QoS a se zakladni
terminologii. Tyto koncepty vam pomohou urcit, zda tato sluzba odpovida Vasim potiebam.

[Scénar QoS: Omezeni prenosu prohlizece” na strénce 27|
QoS muzete pouzit pro fizeni vykonu pienosu. Prostiednictvim zasady odlisSovanych sluzeb QoS muizete bud
omezit nebo rozsifit vykon urcité aplikace v siti.

[Scénar: Zabezpetené a predvidatelné vysledky (VPN a QoS)” na strance 31|
Pouzivate-1i VPN (virtual private network), muzete také vytvaret zasady QoS.

[Scénar: Piedvidatelny provoz B2B” na strance 37|
Potiebujete-li zajistit pfedvidatelny pienos a soucasné i rezervaci, rovnéz pouzijete zasadu integrovanych sluzeb
QoS. V tomto scénafi vSak pouzijeme sluzby fizeného zavadéni.

[Scénar QoS: Vyhrazeny pienos (IP telefonie)” na strance 41|

Jestlize potfebujete vyhrazeny pienos a cheete si vyzadat rezervaci §itky pasma, pouzijete zdsadu integrovanych
sluzeb QoS. Existuji dva typy zasad integrovanych sluzeb QoS, které muizete vytvofit: sluzby fizeného zavadéni a
garantované sluzby. V tomto scénafi je pouzita zasada garantovanych sluzeb.

Sitovy hardware a software

Na vysledky QoS maji mimofadny vliv schopnosti vasich internich zafizeni a dalsich zafizeni mimo vasi sif.
Aplikace

Zasady integrovanych sluzeb vyzaduji aplikace, které jsou povoleny RSVP (ReSerVation Protocol). Vzhledem k tomu,
ze aplikace systému i5/0S v soucasné dob¢é neumoznuji RSVP, musite zajistit, aby tuto vlastnost ziskaly. Chcete-li
zajistit, aby vase aplikace podporovaly RSVP, musite napsat specialni program pomoci rozhrani RSVP (Reservation
Setup Protocol) API nebo rozhrani qtoq QoS socket API. Tyto programy vasim aplikacim umozni, aby pouzivaly
protokol RSVP.

Sitové uzly

Smeérovace, prepinace a také vase vlastni servery musi byt schopny pouzivat QoS. Chceete-li pouzivat zadsady
odlisovanych sluzeb QoS, musi mit sifova zafizeni funkce pro odliované sluzby. To znamen4, Ze sitovy uzel musi byt
schopen klasifikovat, métit, oznacovat, tvarovat a uvolnovat IP pakety (faktory pienosii QoS).

Chcete-li pouzivat zasady integrovanych sluzeb QoS, musi zafizeni podporovat protokol RSVP. To znamend4, Ze sifové
uzly musi byt schopny podporovat protokol RSVP.

Souvisejici pojmy

|“Rozhran1' API k produktu QoS (Quality of Service)” na strance 16|

V tomto tématu se dozvite o protokolech, rozhranich API, pozadavcich na smérovac, ktery podporuje RSVP

(ReSerVation Protocol). Rozhrani API produktu Quality of Service (QoS) zahrnuji RAPI API, the qtoq socket API,
sendmsg() API a monitor APL
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[Faktory pienosi” na strance 9|
Chcete-li pouzit zasady QoS, musi vybaveni sité (jako smérovace a spinace) splnovat faktory prenost QoS. Faktory
prenost QoS se tykaji klasifikace, méfeni, oznacovani, tvarovani a uvolfiovani.

Konfigurace produktu QoS

Jakmile naplanujete pouziti produktu QoS, vytvorite zasady QoS prostfednictvim pravodcti v prostiedi produktu
System i Navigator. Chcete-li vytvofit nové zasady odliSovanych sluzeb, zasady integrovanych sluzeb a zasady
prichozich pfipojeni,postupujte dle uvedenych postupu.

Pomoci pritvodci se vam price zjednodusi, nebot vés provedou celou konfiguraci.

Po nakonfigurovani zasad QoS muzete pomoci konfiguracnich objektti v produktu System i Navigator tuto konfiguraci
zasad upravovat. Konfiguraéni objekty jsou rizné dily nebo c¢asti, které dohromady tvoti zasadu QoS. Kdyz oteviete
QoS v prostredi produktu System i Navigator, mate zde k dispozici slozky oznacené clients, applications, schedules,
policies, classes of service, per-hop behaviors a URI. Tyto objekty vam umozni vytvofit zasadu QoS. Dalsi podrobné
informace o téchto objektech najdete v prehledu napoveédy pro QoS v ramci produktu System i Navigator.

Povoleni zasad QoS

Drive nez zasady QoS vstoupi v platnost, musi byt aktivovany. Jestlize jste pouzili privodce, systém aktivuje zasady
QoS automaticky. Jestlize jste vSak zménili nékterou zasadu QoS pouzivajici konfiguracni objekty, budete muset
dynamicky aktualizovat server, cheete-li zasady aktivovat. Nez budete zasady aktivovat, zkontrolujte, zda se n¢které
zasady nepiekryvaji, coz by mohlo zptisobovat problémy.

Souvisejici pojmy

[Planovani implementace produktu QoS” na strance 47|
Nejdulezitejsi fazi pii implementaci produktu QoS je planovani. Cheete-li dosdhnout ocekavanych vysledkd, musite
piezkoumat vase sifova zafizeni a provést monitorovani provozu sité.

[Sezndmeni s produktem System i Navigator]

Souvisejici ulohy

[‘Uprava zasad QoS” na strance 53|
Kdykoliv mate dvé zasady, které se prekryvaji, bude mit vyznam potadi téchto zasad v prostiedi produktu System i
Navigator.

Souvisejici odkazy

[‘QoS (Managing of service)” na strance 53|
Tyto procedury muzete pouzit pro spravu stavajicich vlastnosti a zasad QoS.

Konfigurovani QoS pomoci priivodcu

Chcete-li konfigurovat zasady QoS, musite pouzit privodce QoS, kteti se nachdzeji v produktu System i Navigator.

Zde je seznam jednotlivych pravodcu a popis jejich funkci:

Priivodce pocatecni konfiguraci
Pomoci tohoto privodce nastavujete konfiguraci pro specificky systém a informace pro server adresaia.

Pritvodce novou zasadou IntServ
Pomoci tohoto privodce vytvorite zasadu integrovanych sluzeb QoS. Tato zasada povoluje nebo zakazuje
zadosti RSVP, coz neptimo fidi Sitku pasma serveru. Limity vykonu u dané zasady (které nastavujete)
rozhoduji, zda systém muize zpracovat zadost o §itku pasma ptichazejici z aplikace RSVP klienta. Pro
implementaci zasad integrovanych sluzeb QoS, vytvofenych pomoci tohoto priivodce, budete potiebovat
smerovace a aplikace podporujici RSVP-ready.

Poznamka: Driive nez budete nastavovat zasadu integrovanych sluzeb QoS, musite napsat svoji vlastni
aplikaci pro pouziti protokolu RSVP.

50 System i: Networking Quality of Service



Privodce novou zasadou DiffServ
Tento privodce vam umozni diferencovat provoz TCP/IP a pfifazovat v ném priority. Diferencovat provoz
budete schopni tak, ze vytvorite zasady odlisSovanych sluzeb QoS. V ramci této zasady pritazujete odchozim
spojenim uroven sluzby dle zdrojovych/cilovych IP adres, portt, aplikaci, a dokonce i klientti. Vase aplikace
15/0S mohou piijimat urovné sluzeb na zakladé specifictéjsich informaci aplikaci.

Privodce novou provozni tiidou
Pomoci privodce pro provozni tfidy se nastavuje oznacovani pakett, které pak pouzivaji smerovace a
prepinace v ramci sité. Také zde ptifazujete limity vykonu pro ptenosy odchazejici z vasi sité. Provozni tfidy
pouzivate u zasad odliSovanych sluzeb a zasad piichozich ptipojeni.

Priivodce povolenim nového pripojeni
Pomoci tohoto privodce 1ze omezit spojeni prichazejici na vas systém. Pristup mutizete omezit podle adresy
TCP/IP, podle aplikace, podle lokalniho rozhrani nebo podle URI. Umoznite tak administratorovi systému ridit
pristup na vas systém dle konkrétnich klientt, serverovych aplikaci nebo dle adresy URI. Navic tim docilite
zvyseni vykonu serveru.

Poznamka: Drive nez nastavite zdsadu odliSovanych sluzeb vyuzivajici adresy URI, musite se ujistit, ze
aplikacni port ptifazeny URI odpovida direktiveé "listen” aktivované pro FRCA v konfiguraci
produktu Apache Web Server.

Jakmile se rozhodnete, ktery typ zasady QoS chcete vytvorit, muizete zasadu QoS nakonfigurovat pomoci ptislusného
pravodce.

Pfistup na privodce QoS System i Navigator

Tento postup muizete pouzit pro pfistup k privodcim QoS a vytvoreni nové zasady QoS v ramci produktu System i
Navigator.

Chcete-li pracovat s privodci QoS a vytvorit novou zasadu QoS, postupujte takto:
1. V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na QoS (Quality of Service) a poté klepnéte na Konfigurace.

Poznamka: Za nasledujicich okolnosti se v tomto okamziku objevi privodce pocatecni konfiguraci:
* Je to poprvé, co pouzivate grafické uzivatelské rozhrani QoS v tomto systému.
* Chcete manualné¢ odstranit néjaké diivéjsi informace o konfiguraci a znovu zacit. K tomu dojde pouze tehdy,
kdyz je rozhrani QoS jiz oteviené.

3. Postupujte v souladu s privodcem pocatecni konfiguraci. Pokud se priivodce pocatecni konfiguraci neobjevi,
prejdéte na krok 4.

4. Vyberte volbu Zasady. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu IntServ, DiffServ nebo Povoleni prichozich
pripojeni.

5. Vyberte volbu Nova zasada.
Souvisejici pojmy
|“Rozhran1' API k produktu QoS (Quality of Service)” na strance 16|
V tomto tématu se dozvite o protokolech, rozhranich API, pozadavcich na smérovac, ktery podporuje RSVP
(ReSerVation Protocol). Rozhrani API produktu Quality of Service (QoS) zahrnuji RAPI API, the qtoq socket API,
sendmsg() API a monitor APL
[‘Odlisované sluzby QoS” na strance 2|
Toto je prvni z typt zasad odchozich pfipojeni, ktery muzete na vasem serveru vytvorit. Pomoci odliSovanych
sluzeb rozdélite provoz na siti do t¥id. Pfi implementaci QoS musite stanovit, jak chcete klasifikovat sitovy provoz a
jak zachazet s riznymi provoznimi tfidami.

Souvisejici informace

[Sprava adres a portii pro HTTP server (provozovany na Apache serveru).|
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Konfigurace serveru adresaru

Konfigurace zasad QoS mohou byt exportovany na server adresait LDAP, coz umoziuje snazsi spravu feseni QoS.

Namisto konfigurace zasad QoS na vsech serverech miizete ulozit data konfigurace na jednom lokalnim serveru
adresart a ostatni systémy je pak mohou sdilet. Kdyz na serveru poprvé konfigurujete QoS, objevi se privodce
pocatecni konfiguraci. Tento privodce vas vyzve ke konfiguraci také serveru adresaiti.

Ke konfiguraci serveru adresarti budete potfebovat znat tyto informace, resp. o téchto polozkach rozhodnout:
* Jméno serveru adresarti.

» Zjistéte si DN (rozliSovaci jméno) pro odkazy na zasady QoS.

* Rozhodnéte, zda pouzivat spolecné se serverem adresait LDAP zabezpeceni SSL.

* Rozhodnéte, zda pouzivat klicova slova, ktera umoznuji snadnéjsi vyhledavani zasad QoS na serveru adresart.

Poznamka: V soucasné dob¢ nelze jako zasadu autentizace, kterou bude server QoS pouzivat pii pfistupu k adresaii,
nakonfigurovat zdsadu Kerberos.

Pro administraci serveru adresartt LDAP musite mit jednu z nasledujicich kombinaci opravnéni:
* opravnéni *ALLOBIJ a opravnéni *IOSYSCFG

* opravnéni *JOBCTL a opravnéni k objektu pro ptikazy ENDTCP (End TCP/IP), STRTCP (Start TCP/IP),
STRTCPSVR (Start TCP/IP Server) a ENDTCPSVR (End TCP/IP Server)

* opravnéni *AUDIT pro konfiguraci monitorovani zabezpeceni operac¢niho systému i5/0S

Jestlize pouzivate produkt System i Navigator, budete jiz mit pfistup k predvolenému schématu QoS. Umisténi souboru
se skutetnym schématem na vasem serveru je /QIBM/UserData/OS400/DirSrv. Pokud vsak pouzivate jiny editor nez
produkt System i Navigator, budete muset provést import souboru LDIF popsaného nize. Muzete si tento soubor
naimportovat také v piipade, kdyz po jeho uprave budete chtit znovu zavést pivodni piedvoleny soubor.

Schéma QoS

Sada pravidel, nazyvana schéma, specifikuje, které typy objekti LDAP jsou platné pro server QoS. Toto schéma na
obsahuje nezbytna pravidla pro QoS. Pokud vsak pouzity server LDAP neni platforma System i, tato pravidla se musi
na server LDAP importovat. To se provede pomoci souboru LDIF (LDAP Data Interchange Format). Cheete-li si
stahnout soubor LDIF, pouzijte webovou stranku LDAP. Soubor najdete v ramci menu Kategorie — Zasady TCP/IP v
levém podokné.

Souvisejici pojmy

[Server adres4iti” na strance 24|

Zasady QoS muzete exportovat na server adresaii. V tomto tématu jsou popsany koncepce a konfigurace LDAP a
také schéma QoS.

[‘Rozlisovaci jméno” na strance 25|

Kdyz cheete pracovat s urcitou casti vaseho adresare, pouzivate rozlisovaci jméno (DN) nebo mizete (pokud
chceete) pouzit klicové slovo.

IBM Tivoli Directory Server for i5/0S (LDAP)|

[Umoznéni SSL a Transport Layer Security na LDAP|

“Klicova slova” na strance 24|
Kdyz konfigurujete server adresaiti, musite urcit, zda budete pfifazovat jednotlivym konfiguracim QoS kli¢ova
slova.

Souvisejici informace

[ [Schéma adresaiti IBM LDAP|
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Uprava zasad QoS

Kdykoliv mate dvé zasady, které se prekryvaji, bude mit vyznam poradi téchto zasad v prostiedi produktu System i
Navigator.

Zasady QoS se prekryvaji, pokud pouzivaji stejného klienta, aplikaci, casovy plan, lokalni IP adresu nebo protokol.
Zasady QoS jsou na obrazovce produktu System i Navigator sefazeny v seznamu. Piednost zasad zavisi na jejich poradi
v tomto seznamu. Jestlize chcete, aby méla urcita zasada QoS prednost pied jinou, musi se zasada s vyssi prioritou
uvést do seznamu vyse.

Chcete-li zjistit, zda se urcita zasada QoS piekryva s jinou zasadou QoS, postupujte takto:

1. V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.
Klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu Quality of Service.

Vyberte volbu Konfigurace.

Vyberte konkrétni slozku zasady.

ok 0N

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na zasadu QoS, ktera ma prirazeny piekryvajici se zasady QoS. Prekryvajici se
zasady QoS maji u svého jména ikonu, ktera naznacuje prekryvani.
6. Vyberte volbu Zobrazit prekryv. Otevie se okno Piekryv zasad.

Chcete-li zménit potadi zasad QoS, postupujte takto:
* Zvyraznéte zdsadu QoS a pomoci Sipky nahoru a Sipky dolt na obrazovce zméiite poradi zasad QoS.
* Klepnéte pravym tlacitkem mysi na jméno zasady QoS a vyberte volbu Move up nebo Move down.

* Aktualizujte server QoS. Miuzete pouzit tlacitko Update server na panelu nastroji nebo si najdéte podrobné;jsi
instrukce v napoveédeé pro QoS.

Souvisejici pojmy

[‘Konfigurace produktu QoS” na strance 50|

Jakmile naplanujete pouziti produktu QoS, vytvofite zasady QoS prostfednictvim priavodci v prostiedi produktu
System i Navigator. Cheete-li vytvorit nové zasady odliSovanych sluzeb, zasady integrovanych sluzeb a zasady
ptichozich pfipojeni,postupujte dle uvedenych postupt.

[‘Kopirovani existujici zasady QoS” na strance 54|
Abyste nemuseli kazdou zasadu tvofit upIn¢ od zacatku, existuje moznost vytvofit kopie jedné ptiivodni zasady QoS
a pak upravit pouze ty casti nové zasady, které se od ptivodni zasady odlisuji.

[<Odstrafiovani problémi s QoS” na strance 59|
Funkce QoS obsahuje nékolik metod pro odstranovani problémii s QoS.

Souvisejici ulohy

[PFistup k ndpovédé QoS System i Navigator” na strance 54
Produkt System i Navigator mtizete pouzit pro piistup k napoveédé QoS.

QoS (Managing of service)

Tyto procedury muzete pouzit pro spravu stavajicich vlastnosti a zasad QoS.

Nasledujici odstavce popisuji, kde 1ze najit aktualni ulohy pro upravu, aktivaci, prohlizeni a pouzivani ostatnich technik
spravy zasad. Také zde najdete popis toho, jak 1ze pouzit monitorovani QoS a kolekci dat k analyze vasich pienost IP.

Souvisejici pojmy

[“Konfigurace produktu QoS” na strénce 50|

Jakmile naplanujete pouziti produktu QoS, vytvofite zasady QoS prostiednictvim privodct v prostredi produktu
System i Navigator. Cheete-li vytvofit nové zasady odliSovanych sluzeb, zasady integrovanych sluzeb a zasady
prichozich pfipojeni,postupujte dle uvedenych postupu.
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Pristup k napovédé QoS System i Navigator

Produkt System i Navigator mtizete pouzit pro piistup k napovedé QoS.

1. V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.

2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na QoS (Quality of Service) a poté klepnéte na Konfigurace.

3. Z pruhu nabidky vyberte Napovéda — Témata napovédy. Na obrazovce se otevie okno s napovédou.

Souvisejici ulohy

[“Uprava zésad QoS” na strance 53|
Kdykoliv mate dve¢ zasady, které se prekryvaji, bude mit vyznam potadi téchto zasad v prostiedi produktu System i
Navigator.

Zalohovani zasad QoS
Zasady QoS byste méli zalohovat, abyste eliminovali potfebu je znovu vytvaret v ptipadé vypadku serveru nebo ztraty

napajeni.

Zasady QoS mohou byt ulozeny lokaln¢ nebo je 1ze exportovat na server adresaii. Specialné musite zalohovat tyto
adresafe integrovaného systému souboru: QIBM/UserData/OS400/QOS/ETC, QIBM/UserData/OS400/Q0OS/
TEMP a QIBM/UserData/OS400/QOS/USR. Také je tteba, aby byl pro server QoS zalohovan publishing agent
serveru QoS. Publishing agent obsahuje jméno serveru adresar, rozliSovaci jméno (DN) serveru QoS, port pouzivany
pro piistup k serveru adresarti a autentizacni informace. V piipad¢€ ztraty vam tyto zalohy mohou usetfit ¢as a praci
nutné pro opetovné vytvareni zdsad QoS uplné od zacatku. Toto jsou obecné rady, pomoci kterych si zajistite, ze budete
moci snadno nahradit ztracené soubory.

1. PouZivejte programy pro zalohovani a obnovu integrovaného systému souboru.

Publikace Zalohovani a obnova obsahuje instrukce tykajici se provadéni zaloh z integrovanych systému souboru.
2. Vytisknéte si zasady QoS.

Vypisy si mizete ulozit kdekoliv, kde budou zabezpecené, a v piipadé¢ potreby informace podle nich znovu zadat.
3. Zkopirujte si informace na disk.

Zkopirovani ma oproti vytisténi vyhodu: informace nemusite znovu zadavat manudlng, nebot je mate k dispozici v
elektronické podobé. Poskytuje vam to piimocarou metodu pro pienos informaci z jednoho online zdroje na jiny.

Poznamka: Systém kopiruje informace na systémovy disk, nikoliv na disketu. Soubory s pravidly jsou v adresari
QIBM/UserData/OS400/QOS/ETC a také v ramci rozliSovaciho jména na serveru adresarti, které jste
konfigurovali, nikoliv na osobnim pocitaci. Je také mozno pouzit zdsadu pro ochranu disku jako podpuirny
prostredek ochrany dat, ktera jsou ulozena na systémovém disku.

Pti pouzivani produktu System i musite naplanovat strategii pro zalohovani a obnovu.

Souvisejici informace

[ [Zalohovéni systému]

Kopirovani existujici zasady QoS
Abyste nemuseli kazdou zasadu tvorit uplné od zacatku, existuje moznost vytvorit kopie jedné puvodni zasady QoS a

pak upravit pouze ty ¢asti nové zasady, které se od puvodni zasady odlisuji.

V prostredi produktu System i Navigator se tato funkce QoS jmenuje Nové podle. Chceete-li pracovat s dialogovym
oknem QoS, kde budete moci kopirovat zasady, musite pouzit produkt System i Navigator.

Chcete-li vytvorit kopii existujici zasady QoS, postupujte podle pokynt v hesle napovédy Vytvorit novou zasadu na
zaklaé existujici zasady v prostredi produktu System i Navigator.

dynamickou aktualizaci serveru. Nez budete zasady aktivovat, zkontrolujte, zda se n¢které zasady nepiekryvaji, coz by
mohlo zplisobovat problémy.
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Souvisejici ulohy

[‘Uprava zasad QoS” na stréance 53|
Kdykoliv mate dvé zasady, které se prekryvaji, bude mit vyznam potadi téchto zasad v prostiedi produktu System i
Navigator.

Uprava zasad QoS

S tim, jak se vase potieby méni, je nutno zasady QoS upravovat, abyste zajistili odpovidajici vykon sité.

Pred aktivaci zasad byste se meli pokusit opravit vSechny chyby a provést potirebné zmény v zasadach QoS. To je
nejlepsi zpusob, jak se vyhnout komplikacim s vysledky pouzivanych zasad QoS.

Po nakonfigurovani zasad QoS muizete pomoci konfiguracnich objektii v produktu System i Navigator tuto konfiguraci
zasad upravovat. Konfiguracni objekty jsou rizné dily nebo ¢asti, které dohromady tvoii zasadu QoS. Kdyz oteviete
QoS v prostiedi produktu System i Navigator, mate zde k dispozici slozky oznacené clients, applications, schedules,
policies, classes of service, per-hop behaviors a URI. Tyto objekty vam umozni upravovat zasadu QoS.

Chcete-li upravit zasadu QoS v prostiedi produktu System i Navigator, postupujte podle pokynti na strance Uprava
zasady QoS v ramci napovedy produktu System i Navigator.

Monitorovani QoS

Pomoci funkce Monitorovani QoS muiizete analyzovat provoz IP prochdzejici ptes vas systém.

To vam pomuize urcit, kde v siti dochazi k zahlceni. Tato funkce neni uzite¢na jen ve fazi planovani QoS, je to také
ucinny nastroj pro odstranovani problému. Pomoci funkce Monitorovani QoS budete schopni pribézné monitorovat
vasi sit a pfizplisobit podle potieby zasady QoS.Chcete-li monitorovat vechny aktivni zasady, vyberte v okné
Konfigurace serveru QoS volbu Server — Monitor. Pokud klepnete pravym tlacitkem mysi na urcitou zasadu a zvolite
volbu Monitor, zobrazi se informace monitorovani pouze pro piislusnou zasadu.

Monitorovani zasad mizete provést témito zpusoby:
* Prohlizet data o aktivnich zasadach v realném case

Pokud spustite funkci monitorovani, jsou vzdy zobrazena data o aktivnich zasadach v realném case. Neni nutné
spoustét kolekei dat.

+ Shromazdovat a ukladat data za uréité Easové obdobi

Pokud chcete ulozit vysledky monitorovani, musite spustit kolekci dat QoS. Monitorovani pokracuje ve sbéru dat do
té doby, nez kolekci ukoncite. Pokud zaviete okno monitorovani, kolekce dat se nezastavi. Muzete také zménit
vlastnosti, které funkce monitorovani pouziva béhem kolekce dat. V okné Monitor QoS zvyraznéte Monitor QoS a
vyberte Soubor-->Vlastnosti, abyste mohli zménit vase volby. Dalsi informace najdete v online napovede.

Pokud je zapnuta funkce kolekce dat QoS a vlastnosti monitorovani jsou zménény, musite provést tyto kroky,
chcete-li zajistit, ze budou zmény v kolekei dat zohlednény:

1. Ukoncete kolekci dat QoS.

2. Zménte vlastnosti monitorovani.
a. V okné Monitor klepnéte na volbu Monitorovani QoS.
b. Vyberte Soubor — Vlastnosti.
C. Zmente vlastnosti monitorovani a klepnéte na OK.

3. Aktualizujte server QoS.

4. Spusite funkci kolekce dat QoS.

Monitorovani vystupu

Vystupni informace, které dostanete, budou zaviset na typu zasady QoS, kterou jste monitorovali. Pfipomeiite si
zakladni typy zasad QoS: zasady odliSovanych sluzeb (differentiated), zasady integrovanych sluzeb - sluzby fizeného
zavadéni (IntServ - Controlled Load), zasady integrovanych sluzeb - garantované sluzby (IntServ - Guaranteed) a
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zasady prichozich pfipojeni. Pole, ktera je potieba hodnotit, zavisi na typu zasady QoS. Nejzajimav¢jsi udaje jsou v
polich udavajicich vysledky méfeni. Tato pole obsahuji vysledky méteni, nikoliv definované udaje: ptijaté pozadavky,
aktivni pfipojeni, sluzby pfipojeni, pocet pripojeni, uvolnéné pozadavky, vyhovujici pakety, vyhovujici bity, bity mimo
profil, celkovy pocet bitt, celkovy pocet paketti a celkovy pocet pozadavkd.

Na zéklad& informaci uvedenych v polich s vysledky méfeni si budete schopni udélat dobry obrazek o tom, jak sitovy

polich monitorovani pro jednotlivé typy zasad. Konkrétni ptiklady pouziti funkce Monitorovani QoS pro rizné zasady
najdete v tématu Scénare QoS.

Zasady odliSovanych sluzeb QoS
Tabulka 4. Zasady odlisovanych sluZeb QoS

Pole

Popis

Policy name

Jméno, které jste prifadili této zasadé QoS.

Protocol

Protokol UDP, TCP, ALL.

Average token rate limit

Primérna prenosova rychlost tokent povolena touto zasadou
QoS v kazdém smeérovaci a serveru na trase pienosu.

Token depth limit

Maximalni velikost vyrovnavaci paméti tokent povolena touto
zasadou QoS v kazdém smérovaci a serveru na trase prenosu.

Peak token rate limit

Maximalni ptenosova rychlost povolena pro dané spojeni.

Packets in-profile

Pocet prenesenych IP pakett, které vyhovovaly parametrim
dané zasady QoS.

Bits in-profile

Pocet pienesenych bitt, které vyhovovaly parametrim dané
zéasady QoS.

Bits out-of-profile

Pocet prenesenych bitt, které presahly parametry dané zasady

QoS.

Bits rate

Nameéteny pocet bitli povolenych pro toto spojeni.

Active connections

Celkovy pocet aktivnich spojeni.

Traffic profile

Typ zpracovani paketi pouzity pro pakety mimo profil. Format
muze byt tento:

* Remarking
e Tvarovani

e Uvolnéni

Bits total

Pocet prenesenych bitl pouzitych touto zasadou QoS od
okamziku, kdy byla spusténa, do okamziku vystupu
monitorovani.

Codepoint in-profile

Jestlize je paket opétovné oznacen novym identifikacnim
bodem, bude tento identifikacni bod pouzity, pokud bude IP
paket vyhovovat parametrim dané zasady QoS.

Codepoint out-of-profile

Jestlize se pakety oznacuji novym identifikacnim bodem, bude
tento identifikacni bod pouzit, pokud IP paket pfesahne
parametry dané zasady QoS.

Destination address range

Rozsah adres, ktery urcuje misto urceni paketu (fizenych touto
zasadou QoS).

Packet total

Pocet pakett prenesenych podle této zasady QoS od okamziku,
kdy byla spusténa, do okamziku vystupu monitorovani.

Source port range

Rozsah zdrojovych portt, ktery urcuje, které aplikace jsou
fizeny touto zasadou QoS.
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Zasady integrovanych sluzeb QoS - sluzby fizeného zavadéni

Zasady integrovanych sluzeb QoS se pii pouziti funkce monitor nezobrazi, dokud nejsou spusténé piislusné aplikace a
dokud nejsou vytvoreny rezervace. Pokud vytvaii zasady integrovanych sluzeb vice nez jednu rezervaci, zobrazi se ve

funkci monitorovani vice zaznamu.

Tabulka 5. Zasady integrovanych sluzeb QoS - sluzby fizeného zavadeni

Pole

Popis

Policy name

Jméno, které jste prifadili této zasade QoS.

Protocol

UDP nebo TCP

Destination address

Rozsah adres, ktery urcuje misto urceni pakett (fizenych touto
zasadou QoS).

Average token rate limit

Priimérna prenosova rychlost tokent povolena touto zasadou
QoS v kazdém smerovaci a serveru na trase spojeni.

Token depth limit

Maximalni velikost vyrovnavaci paméti tokent povolena touto
zasadou QoS v kazdém smeérovaci a serveru na trase spojeni.

Peak token rate limit

Maximalni pfenosova rychlost povolena pro dané spojeni.

Packet total

Pocet pakett prenesenych podle této zasady QoS od okamziku,
kdy byla spusténa, do okamziku vystupu monitorovani.

Bits out-of-profile

Pocet pienesenych bitt, které presahly parametry dané zasady

QoS.

Bits total Pocet prenesenych bitti pouzitych touto zasadou QoS od
okamziku, kdy byla spusténa, do okamziku vystupu
monitorovani.

Bit rate Nameéfeny pocet bitli povolenych pro toto spojeni.

Bits in-profile

Pocet prenesenych bitt, které vyhovovaly parametrim dané
zasady QoS.

Maximum packet size

Maximalni povolena velikost pakett fizena touto zasadou QoS.

Minimum policed unit

Nejmensi pocet bitd, ktery bude odchazet ze sektoru token.
Jestlize je, napiiklad, hodnota tohoto parametru 100 bitid, budou
pakety mensi nez 100 bitt stejné odchazet pti 100 bitech.

Packets in-profile

Pocet prenesenych IP pakett, které vyhovovaly parametrim
dané zasady QoS.

Source port range

Rozsah zdrojovych portd, ktery urcuje, které aplikace jsou
fizeny touto zdsadou QoS.

Zasady integrovanych sluzeb QoS - garantované sluzby

Zasady integrovanych sluzeb QoS se pii pouziti funkce monitor nezobrazi, dokud nejsou spusténé prislusné aplikace a
dokud nejsou vytvoreny rezervace. Pokud vytvaii zasady integrovanych sluzeb vice nez jednu rezervaci, zobrazi se ve

funkci monitorovani vice zaznamu.

Tabulka 6. Zasady integrovanych sluZzeb QoS - garantované sluzby

Pole

Popis

Policy name

Jméno, které jste priradili této zasad¢ QoS.

Protocol

UDP nebo TCP.

Destination address

Rozsah adres, ktery urcuje misto urceni pakett (fizenych touto
zasadou QoS).

Average token rate limit

Maximalni pfenosova rychlost tokent povolena touto zasadou
QoS v kazdém smérovaci a serveru na trase spojeni.
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Tabulka 6. Zasady integrovanych sluZzeb QoS - garantované sluzby (pokracovani)

Pole

Popis

Token depth limit

Maximalni velikost vyrovnavaci paméti tokent povolena touto
zasadou QoS v kazdém smeérovaci a serveru na trase spojeni.

Peak token rate limit

Maximalni ptenosova rychlost povolena pro dané spojeni.

Packet total Pocet pakett prenesenych podle této zasady QoS od okamziku,
kdy byla spusténa, do okamziku vystupu monitorovani.
Bits total Pocet pienesenych biti pouzitych touto zasadou QoS od

okamziku, kdy byla spusténa, do okamziku vystupu
monitorovani.

Bits out-of-profile

Pocet pienesenych bitu, které piesahly parametry dané zasady

QoS.

Guaranteed rate

Garantovana pfenosova rychlost v bitech za vtefinu.

Bits in-profile

Pocet prenesenych bittl, které vyhovovaly parametrim dané
zasady QosS.

Maximum packet size

Maximalni povolena velikost paketu fizena touto zasadou QoS.

Minimum policed units

Nejmensi pocet bitt, ktery bude odchazet ze sektoru token.
Jestlize je, napiiklad, hodnota tohoto parametru 100 bitd, budou
pakety mensi nez 100 bitt stejné odchazet pti 100 bitech.

Packets in-profile

Pocet prenesenych IP paketi, které vyhovovaly parametram
dané zasady QoS.

Slack term

Rozdil (ve vtefinach) mezi pozadovanym zpozdénim a ziskanym
zpozdénim.

Source port range

Rozsah zdrojovych portu, ktery urcuje, které aplikace jsou
fizeny touto zasadou QoS.

Zasady prichozich pfipojeni
Tabulka 7. Zasady pfichozich pfipojeni

Pole

Popis

Policy name

Jméno, které jste ptiradili této zasade QoS.

Connection rate

Pocet zadosti o pfipojeni pfijatych za vtefinu.

Total requests

Celkovy pocet zadosti o pfipojeni smérovanych na tento systém.

Accepted requests

Celkovy pocet zadosti o pfipojeni pfijatych timto serverem.

Dropped requests

Celkovy pocet zadosti, které system uvolnil.

Average connection rate limit

Priamérny ptipustny pocet novych zadosti o ptipojeni ptijaty za
vtetinu.

Connection burst limit

Maximalni pocet novych zadosti o pfipojeni pfijatych soucasné.

Peak connection rate limit

Maximalni pfipustnd pfenosova rychlost, kterou system piijima
ptipojeni ze site.

Priority

Priorita pfitazena kazdému pravidlu zavedenému do funkce QoS
Manager.

Queue Priority

Priorita pfitazena prichozim pfipojenim umisténym do fronty.

Destination port range

Rozsah porti nebo port, kterému je urcen ptichozi provoz na
vaSem serveru.

Interface address

IP adresa systémového rozhrani, které se monitoruje.

Source address range

Rozsah IP adres klientti odesilajicich zadosti na vas system.
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Tabulka 7. Zasady prichozich pfipojeni (pokracovani)

Pole Popis

Uniform Resource Identifier (URI) Identita URI, které je predmetem zasady QoS.

Souvisejici pojmy

[Scénatr QoS: Omezeni prenosu prohlize¢e” na strance 27|
QoS muzete pouzit pro fizeni vykonu ptrenosu. Prostfednictvim zasady odliSovanych sluzeb QoS muzete bud
omezit nebo rozsifit vykon urcité aplikace v siti.

[Scénat: Zabezpetené a predvidatelné vysledky (VPN a QoS)” na strance 31|
Pouzivate-1i VPN (virtual private network), mizete také vytvaret zasady QoS.

[Scénat: Omezeni prichozich pripojeni” na strance 35|
Potiebujete-li fidit pozadavky na ptichozi pfipojeni piichazejici na vas system, pouzijete zasadu prichozich
ptipojeni.

[Scénaf: Piedvidatelny provoz B2B” na strance 37|
Potiebujete-li zajistit predvidatelny pienos a soucasné i rezervaci, rovnéz pouzijete zasadu integrovanych sluzeb
QoS. V tomto scénafi v§ak pouzijeme sluzby fizeného zavadéni.

[Scénat QoS: Vyhrazeny pienos (IP telefonie)” na strance 41|

Jestlize potiebujete vyhrazeny pienos a cheete si vyzadat rezervaci §itky pasma, pouzijete zdsadu integrovanych
sluzeb QoS. Existuji dva typy zasad integrovanych sluzeb QoS, které miuizete vytvofit: sluzby fizeného zavadéni a
garantované sluzby. V tomto scénafi je pouzita zasada garantovanych sluzeb.

[Scénate: Zasady odlisovanych sluzeb QoS” na strance 27|
Tyto scénaie zadsad QoS vam pomohou pochopit, pro¢ QoS potiebujete a jak vytvofit zasady a tfidy sluzeb.

|“Monitorovén1' transakci systému” na strance 62|

Toto dil¢i téma popisuje monitorovani produktu QoS, které vam umozni ovéfit, zda zasady QoS funguji tak, jak si
to piejete. Funkce Monitorovani QoS vam pomtize nejen ve fazi planovani QoS, ale také ve fazi odstranovani
problémi s QoS.

|“Scénéf: Monitorovani aktudlniho stavu sité¢” na strance 45|
V privodcich je potieba nastavit limity vykonu na zakladé individudlnich pozadavku sité.

Odstranovani problémua s QoS

Funkce QoS obsahuje né¢kolik metod pro odstraniovani problémi s QoS.
Trasovani komunikaci

Vas systém provadi sledovani komunikace prostrednictvim sbéru dat na urcité komunikacni lince, jako je napt. rozhrani
sit¢ LAN nebo sit¢ WAN. Primérny uzivatel nemusi rozumeét celému obsahu vyslednych dat sledovani. Miizete vSak na
zaklade vysledku sledovani urcit, zda mezi dvéma body skute¢né probéhla vymeéna dat.

Povoleni zasad QoS v systému

Prvni véci, kterou byste méli zkontrolovat, pokud se server QoS nespusti, je zjistit, zda je QoS na serveru povoleny.
Kdyz poprvé konfigurujete zasady QoS, pruvodce pocatecni konfiguraci automaticky aktivuje QoS na serveru. Jestlize
vsak byla tato hodnota z n¢jakého diivodu zménéna, server se nespusti.

Chcete-li ovérit, zda je QoS na serveru povoleny, postupujte takto:

1. V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.

2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Quality of Service a vyberte volbu Konfigurace.

3. Po zobrazeni rozhrani produktu QoS klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu QoS a vyberte volbu Vlastnosti.
4. Na strance vlastnosti QoS ovéite, ze je vybrana volba Umoznit QoS.

Souvisejici pojmy

QoS (Quality of Service) 59



[Trasovani komunikaci

Souvisejici ulohy

[‘Uprava zasad QoS” na strance 53|
Kdykoliv mate dve¢ zasady, které se prekryvaji, bude mit vyznam potadi téchto zasad v prostiedi produktu System i
Navigator.

Zurnalovani zasad QoS

Quality of service (QoS) zahrnuje funkci pro zurnalovani. Zurnalovani vam umoziiuje sledovat operace se zasadami
QoS, jako napft. pridavani, odstranovani nebo modifikaci zdsad QoS.

Po dobu, kdy mate zurnalovani nastaveno na on, vytvari zurnalovani protokol operaci se zasadami QoS. To vam
pomiiZe pii zjistovani, kde zasady nefunguji tak, jak jste o¢ekavali. Nastavite napiiklad, aby byla zasada spusténa v
dob¢ od 9:00 do 16:00 hod. V protokolu zurnalu muzete zkontrolovat, zda zasada QoS byla piidana v 9:00 a odstranéna
v 16:00 hod.

Jestlize je zurnalovani zapnuto, zdznamy zurnalu se generuji pokazdé, kdyz je n¢jaka zasada QoS ptidana, odstranéna
nebo modifikovana. Pomoci téchto Zurndlli vytvotite obecny soubor na serveru. Nasledné miizete pomoci informaci
zaznamenanych v zurnalech systému zjistit, jak je systém vyuzivan. To vam pomuze pii rozhodovani o zménach
ruznych aspekti vasich zasad QoS.

Peclivé vybirejte, co véechno budete zurnalovat. Zurnalovani mize predstavovat velkou zatéz pro prostiedky vaseho
systému. Spusténi a ukonceni zurnalovani provadite v prostredi produktu System i Navigator. Chcete-li prohlizet
protokoly zurnalu, musite pouzit znakove orientované rozhrani.

Chcete-li spustit nebo ukoncit zurnalovani, postupujte takto:
1. V prostiedi produktu System i Navigator rozbalte systém — Sit — Zasady pro praci s IP.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Quality of Service a vyberte volbu Konfigurace.

3. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na volbu QoS a vyberte volbu Vlastnosti.
4. Vyberte ramecek Spustit Zurnalovani, chcete-li, aby se zapnulo Zurnalovani.
5. Chcete-li vypnout zurnalovani, zruste oznaceni ramecku Spustit Zurnalovani.

Poznamka: Jestlize v dob¢, kdy provadite tyto kroky, je jiz systém spustény, musite systém ukoncit a restartovat.
Jakmile je zurnalovani zapnuto, mate k dispozici dva zpusoby, jak ho aktivovat. Bud miiZete system
ukoncit a restartovat, nebo muzete provést aktualizaci serveru. Pti obou zptsobech se znovu nacte soubor
policy.conf a zkontroluje se atribut zurnalovani.

Prohlizeni zaznamu Zurnalu na obrazovce
Toto téma obsahuje informace, jak prohlizet zaznamy Zurnalu na obrazovce.

1. Na piikazovém fadku zadejte DSPJRN JRN(QUSRSYS/QQOS).

2. Vyberte volbu 5 u zdznamu zurnalu, ktery chcete prohlizet.

Prohlizeni zaznamu zurnalu prostiednictvim vystupniho souboru

Jestlize byste chtéli vidét zaznamy zurnalu formatované do jedné slozky, prohlédnéte si soubor MODEL.OUT v
adresaii QUSRSYS. Jestlize zkopirujete zaznamy zurnalu do vystupniho souboru, budete moci zdznamy snadno
prohlizet pomoci dotazovaciho obsluzného programu, jako je Query/400 nebo SQL. Muzete si také napsat vlastni
program HLL, ktery bude zpracovavat zdznamy ve vystupnim souboru.

Chcete-li zkopirovat zaznamy zurnalu QoS do systémem dodavaného vystupniho souboru, postupujte takto:

1. Vytvorte kopii systémem dodavaného vystupniho souboru QSYS/QATOQQOS do uzivatelské knihovny. Mizete to
provést pomoci prikazu CRTDUPOBJ (Create Duplicate Object). Zde je piiklad ptikazu CRTDUPOBJ:

« CRTDUPOBJ OBJ(QADSPJR4) FROMLIB(Qsys) OBJTYPE(*FILE) TOLIB(userlib) NEWOB;(userfile)
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Pomoci ptikazu DSPJRN (Display Journal) zkopirujte zaznamy zurnalu QUSRSYS/QQOS do vystupniho souboru

vytvoreného v predchozim kroku. Jestlize se pokusite zkopirovat zurnal pomoci ptikazu DSPJRN do vystupniho

souboru, ktery neexistuje, systém soubor vytvori, ale tento soubor nebude obsahovat spravné popisy poli.

+ DSPJRN JRN(QUSRSYS/QQOS) JRNCDE((M)) ENTTYP(MP) CMTCYCID(*ALL) OUTPUT(*OUTFILE)

OUTFILFMT(*TYPE4) OUTFILE(userlib/userfile)
* DSPF FILE(userlib/userfile)

Protokolovani uloh serveru QoS

Pokud narazite na problém se zdsadami QoS, analyzujte protokoly tloh. Protokol uloh obsahuje chybové zpravy a dalsi
informace souvisejici s QoS.

Pouze jedna tloha QoS, QTOQSRVR, bézi v subsystému QSYSWRK. Star¢ i aktualni protokoly tloh serveru QoS

muzete prohlizet z produktu System i Navigator.

Chcete-li prohlizet protokol, postupujte takto:

1.
2.
3.

Rozbalte Sif a klepnéte na volbu Zasady pro praci s IP.
Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na volbu Quality of Service.
Klepnéte na Diagnostic tools — QoS Server Log.

Otevie se okno, ve kterém muzete pracovat s ulohou.

V nasledujicim seznamu jsou jména nejdulezitéjsi uloh se struénym popisem, k ¢emu se ulohy pouzivaji.

QTCP Tato uloha je zakladni uloha, ktera spousti vSechna rozhrani TCP/IP. Jestlize mate zavazné problémy s TCP/IP

obecng, analyzujte protokol ulohy QTCPIP.

QTOQSRVR

Tato uloha je zakladni uloha QoS, kterd vam poskytne protokol informaci specifickych pro QoS. Spustte
ptikaz WRKSPLF QTCP (Prace se souborem pro soubézny tisk) a vyhledejte protokol QTOQSRVR.

Kontrola chyb v pracovnim souboru pro soubézny tisk

Chcete-li zkontrolovat pracovni soubor pro soubézny tisk, postupujte takto:

1.

Z rozhrani ptikazového fadku zadejte WRKSPLF QTCP a stisknéte klavesu Enter. Objevi se okno Prace se
vSemi soubory pro soubézny tisk.

Ve sloupci User Data vyhledejte fadek QTOQSRVR, abyste zjistili chyby tykajici se specialné serveru QoS.

Vyberte volbu option 5 pro fadek, ktery chcete zobrazit. Prectéte si informace a poznamenejte si ID zpravy, ktera

vysvétluje dany problém. Napiiklad TCP920C.

Stisknéte dvakrat klavesu Exit a vratite se do hlavniho menu.

Z rozhrani ptikazového fadku zadejte WRKMSGF a stisknéte klavesu Enter.

Na obrazovce Work with Message File zadejte nasledujici informace a stisknéte klavesu Enter:

Message File: QTCPMSG
Library: *LIBL

Na obrazovce Work with Message File vyberte volbu option 5, abyste zobrazili soubor zpravy, ktery chcete
prohlizet, a stisknéte klavesu Enter.

Na obrazovce Display Message Descriptions zadejte nasledujici informace: Position to: Zadejte ID zpravy z
kroku 3 a stisknéte kidvesu Enter. Naptiklad TCP920C.

Vyberte volbu option 5 pro pozadované ID zpravy a stisknéte klavesu Enter.

.V okné¢ Select message details to display vyberte option 30 (All of the Above) a stisknéte klavesu Enter.

Objevi se podrobny popis zpravy.
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Monitorovani transakci systému

Toto dil¢i téma popisuje monitorovani produktu QoS, které vam umozni ovétit, zda zasady QoS funguji tak, jak si to
prejete. Funkce Monitorovani QoS vam pomtize nejen ve fazi planovani QoS, ale také ve fazi odstranovani problému s

QoS.

Pomoci funkce Monitorovani QoS muzete analyzovat provoz IP prochéazejici pies vas system. To vam pomuze urcit,
kde v siti dochézi k zahlceni. Pomoci funkce Monitorovani QoS budete schopni priibéZzné monitorovat vasi sif a
ptizpusobit podle potieby zasady QoS.

Planovani a udrzovani vykonu

Jednou z nejobtiznéjsich ¢asti implementace QoS je urceni toho, jaké limity vykonu se maji nastavit v ramci zasad
QoS. V tomto ohledu neexistuje néjaké univerzalni doporuceni. Chceete-li zjistit, jaké hodnoty parametri budou ve
vasich podminkach vhodné, bude pro vas uzitetné pouzit funkci Monitorovani QoS predtim, nez n¢jakou zasadu QoS v
praxi spustite.

Pokuste se vytvofit zdsadu odliSovanych sluzeb, aniz byste vybrali provadéni méfeni za ucelem zjisténi chovani
aktudlniho provozu v siti. Aktivujte tuto zdsadu QoS a spusite funkci Monitorovani QoS. Na zdkladé vysledkii
monitorovani budete schopni upravit zasady QoS podle vasich specifickych potieb. Vyzkousejte si vzorovou zasadu
monitorovani, pomoci které zjistite, jak se chova vas soucasny sitovy provoz.

Odstranovani problému s vykonem zasad QoS

Funkci Monitorovani QoS mitizete vyuzit také pii odstranovani problému. Na zakladé vysledki monitorovani muzete
urcit, zda se parametry, které jste k urcité zasad¢ QoS ptiradili, dodrzuji. Pokud se zdsady zobrazuji v monitoru, ale zda
se, ze neovliviuji prenosy, ovette nasledujici:

* Pokud zasada provadi filtrovani dle URI, ovéite, ze je FRCA je v aktivnim a nakonfigurovaném stavu. Diive nez
nastavite zasadu ptichozich pfipojeni vyuzivajici adresy URI, se musite ujistit, ze aplikacni port pfitazeny URI
odpovida direktivé "Listen” aktivované pro FRCA v konfiguraci produktu Apache Web server.

* Ovéite plan zasady. Mozna, ze ocekavate vysledky v dob¢ neaktivity.

* Oveite, ze ¢islo portu je spravné.

* Oveite, ze IP adresa je spravna.

Souvisejici pojmy

[Planovani implementace produktu QoS” na strance 47|
Nejdulezitejsi fazi pii implementaci produktu QoS je planovani. Cheete-li dosdhnout ocekavanych vysledkd, musite
piezkoumat vase sifova zaiizeni a provést monitorovani provozu sité.

[Scénate: Zasady odlisovanych sluzeb QoS na strance 27|
Tyto scénafe zasad QoS vam pomohou pochopit, pro¢ QoS potiebujete a jak vytvofit zasady a tiidy sluzeb.

Souvisejici odkazy

[‘Monitorovani QoS” na strance 55|
Pomoci funkce Monitorovani QoS muzete analyzovat provoz IP prochazejici pies vas systém.

Souvisejici informace

|Spraiva adres a portd pro HTTP server (provozovany na Apache serveru)l

Sledovani aplikaci TCP

Pomoci QoS miiZete pracovat s funkcemi pro sledovéni a prohliZet si aktudlni vyrovnavaci pamét.

Chcete-li spustit sledovani na serveru, napiste v rozhrani ptikazového fadku ptikaz TRCTCPAPP (Trasovani aplikace
TCP/IP).

Zde je priklad vyplnéni parametrti pro sledovani.

62 System i: Networking Quality of Service



TCP/IP application........... > %Q0S

Trace option setting......... > *0ON
Maximum storage for trace....> *APP
Trace full action............ > *WRAP
Argument TistS.....ceeuevnnnn > '"vl=4'
QoS trace type....eeveiennnnn > *ALL

V nasledujici tabulce jsou uvedeny mozné parametry, které 1ze nastavit pro sledovani. Jestlize se nastaveni neobjevi ve
znakov¢ orientovaném rozhrani, musite je zadat v pfikazu. Napiiklad zadate TRCTCPAPP APP(*QOS)
MAXSTG(1000) TRCFULL(*STOPTRC) ARGLIST('I=4 c=i").

Nastaveni Volby

TCP/IP application QOS

Trace option setting *ON, *OFF, *END, *CHK

Maximum storage for trace (MAXSTG) 1-16000, *APP

Trace full action (TRCFULL) *WRAP, *STOPTRC

Argument lists (ARGLIST) Urovné: *Ivl=1", ’Ivl=2’, *Ivl=3", *lvl=4" Content: *c=a’, *c=i’,
c=d’, ’c=m’

QoS trace type *ALL

Parametr "Maximum storage for trace”

1-16000
Toto je maximalni velikost paméti pro sledovani dat. Kdyz je dosazeno této velikosti, sledovani se zastavi
nebo data zacnou pretékat na zacatek souboru. Pfedvolena velikost je 4 MB. Chceete-li zadat pfedvolenou
velikost, vyberte *APP.

*APP  Toto je predvolena volba. Riké4 aplikacim, aby pouzivaly piedvolenou velikost paméti pro sledovani.
Predvolena velikost paméti pro sledovani pro server QoS je 4 MB.

Parametr "Trace full action”

*WRAP
Kdy?z sledovani dosahne maxima diskového prostoru (vyrovnavaci pamét pro sledovani), informace o
sledovani za¢nou pietékat. Pietékani umozni systému prepsat nejstarsi informace v souboru, takze mtizete
pokracovat v zaznamenavani informaci o sledovani. Pokud nevyberete pietékani, pak kdyz je disk plny,
cinnost sledovani se zastavi.

*STOPTRC
Kdyz systém dosahne maxima diskového prostoru, sbér informaci se zastavi.

Parametr "Argument lists”

Argument lists urcuje, které urovné sledovani a obsahu jsou protokolovany. V piikaze TRCTCPAPP existuji dva
povolené argumenty: trace level (uroven sledovani) a trace content (obsah sledovani). Pti zadavani urovené sledovani a
obsahu sledovani se ujistéte, ze vSechny atributy jsou obsazené v jedné souvislé citaci, naptiklad TRCTCPAPP ’I=4
c=a’

Poznamka: Zadana troven protokolovani zahrnuje urovné nizsi. To znamena, ze kdyz vyberete urcitou uroven

protokolovani, budou vybrany také vSechny piedchéazejici urovné. Napiiklad kdyz vyberete uroven 3, pak
budou automaticky zahrnuty také urovné 1 a 2. V piipad¢ typického sledovani se doporucuje zadat ’1=4".
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Urovné sledovani

Uroveii 1: SYSERR (Systémové chyby)
Protokoluji se chyby, ke kterym dochazi pii systémovych operacich. Pokud se takova chyba vyskytne, server
QoS nemuze pokracovat. Systémova chyba se mize vyskytnout, jestlize vam naptiklad dochazi systémova
pamét, nebo jestlize systém nemiize komunikovat s TCP/IP. Toto je pfedvolena uroveri.

Uroveii 2: OBJERR (Chyby objektii)
Protokoluji se chyby, ke kterym dochdzi v ramci kédu serveru QoS. Chyba objektu se miize vyskytnout
napiiklad proto, ze operace serveru narazila na n¢jaké necekané vysledky. To je obvykle zadvazna situace,
kterou je tieba hlasit sluzbé.

Uroveii 3: EVENT (Konkrétni udalosti)
Protokoluji se vSechny operace QoS, které se vyskytnou. Protokol udalosti naptiklad zaznamenava piikazy a
zadosti. Vysledky jsou podobné jako u funkce zurnalovani QoS.

Uroven 4: TRACE (Zpravy sledovani)
Sleduji se vSechna data pfenasena na server QoS a ze serveru QoS. Tuto nejvyssi uroven sledovani byste
napiiklad mohli pouzit pro protokolovani vseho, o ¢em myslite, ze by vam mohlo pomoci odstranit problémy.
Tyto informace vam pomohou ur¢it, kde dochazi k problému a jak problém reprodukovat.

Parametr "Trace content”

Zadejte pouze jeden typ obsahu. Jestlize nezadate, jaky typ obsahu sledovat, pak se bude (standardn¢) sledovat veskery
obsah.

Content = All (’c=2a’)
Sleduji se vSechny funkce serveru QoS. Toto je zaroven piedvolend hodnota.

Content = Intserv (’c=i")
Sleduji se pouze operace integrovanych sluzeb QoS. Pouzijte toto nastaveni pokud zjistite, ze problém souvisi
se zasadami integrovanych sluzeb.

Content = Diffserv ("c=d’)
Sleduji se pouze operace odliSovanych sluzeb QoS. Pouzijte toto nastaveni pokud zjistite, ze problém souvisi
se zasadami odlisSovanych sluzeb.

Content = Monitor (’c=m’)
Sleduji se pouze operace monitorovani.

Dalsi informace o interpretaci vysledkii sledovani najdete v ptikladu na strance s vysledkem sledovani. Sluzba typicky
vyuziva funkci TRCTCPAPP. Pokud tedy mate problémy se ¢tenim vystupu, kontaktujte vaseho servisniho zastupce.

Souvisejici odkazy
[Trasovani aplikace TCP/IP (TRCTCPAPP)|

Priklady: Vystup sledovani
Toto téma neobsahuje celkovy popis toho, jak ¢ist vystup sledovani. Jsou zde vSak vyzdvizeny klicové udalosti, které je
potieba ve vystupu sledovani hledat.

12/15 11:36:14 [336,80] TRCE :....... rpapi_getPolicyData: Found action name vreStnl_kraMoNICvreStnl for
flow[sess=x.x.x.X:y:z:s, source=x.x.x.x:y]

Zde je ptiklad zpravy o neuspé$ném spojeni integrovanych sluzeb:

12/15 11:36:14 [336,80] TRCE :....... rpapi_getPolicyData: Unable to find action name for flow [sess=x.x.x.x:y]
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QoS, nebo zda se v konfiguraénim souboru zasady QoS vyskytla chyba.

Priklad:
01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :...... KernelAddPolicyRule: Installing rule = timed_42ring.
01/11 14:07:52 [376,57] EVUNT :....... create_tcp_resv: No value in config

file for DiffServInProfilePeakRate, defaulted to 100000 00.
01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: Create: 32768
537395 5761SS1 V6RIMO 010525 TRCTCPAPP Qutput RSO04 Date-01/11/07 Time-14:08:03 Page-6
01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: Create resv - bRate:

537395 5722SS1 V5RIMO 010525 TRCTCPAPP Output RS004 Date-01/11/01
Time-14:08:03 Page-6

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: bDepth: 32768

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: peakR: 10000000

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: m: 128

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp _resv: M: 41452

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: mark(T0S): a0

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: flags: 15

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: flowspe.form = 1, QOS_FORMAT DS = 1

Muzete také obdrzet zpravy udavajici, ze pfiznaky v konfigura¢nim souboru zasady QoS byly nespravné. Zde je
n¢kolik ukazek zprav:

12/15 11:36:14 [336,80] TRCE :....... rpapi_getPolicyData: Unknown attribute %s in ServicePolicy-Ignoring
12/15 11:36:14 [336,80] TRCE :....... rpapi_getPolicyData: Unknown attribute %s in Priority

Mapping-Ignoring.

Poznamka: Znak % je proménna, ktera reprezentuje nerozpoznany piiznak.

Souvisejici informace o Quality of Service

Dokumenty Quality of Service Request for Comments, piirucky IBM Redbooks a dalsi kolekce témat Informacniho

centra obsahuji informace vztahujici se ke kolekci témat QoS. Kterykoli z téchto dokumentti ve formatu PDF si mtizete

zobrazit a vytisknout.
Quality of service Request for Comments

RFC (Requests for Comments) jsou pisemné definice standardd protokolu a navrhované standardy pouzivané pro sit
Internet. Pokud cheete porozumét produktu QoS a s nim souvisejicim funkcim, mohou vam byt uzitecné tyto RFC:

* RFC 1349.
Tento RFC popisuje nové definice poli type v hlavicce IP paket.
* RFC 2205.
Tento RFC popisuje definici protokolu RSVP (Resource ReSerVation Protocol).
* RFC 2210.
Tento RFC popisuje pouziti protokolu RSVP v ramci zasad integrovanych sluzeb IETF.
* RFC 2474.
Tento RFC popisuje definici pole DS (pole Differentiated Services) v ramci zasad odlisSovanych sluzeb.
* RFC 2475.

Tento RFC vysvétluje architekturu odliSovanych sluzeb.

Chcete-li si prohlédnout kody RFC uvedené dfive na seznamu, navstivte webovou stranku [RFC Index Search Engine]

-'lé' umisténou na webovém serveru-'lﬁ’ .
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http://www.rfc-editor.org/rfcsearch.html
http://www.rfc-editor.org/

Cervené knihy IBM

« [[BM i5/0S IP Networks: Dynamic| %‘ (asi 16 589 KB). Popisuje, jak navrhnout sit IP, ktera je
samokonfigurovatelna, zabezpecena proti selhani a efektivni ve svych operacich. Krom¢ mnoha ostatnich funkci
popisuje zakladni teorii produktu QoS a jeho implementaci v systému. Také zde najdete dalsi scénare s podrobnymi
pokyny.

. |V4 TCP/IP for AS/400: More Cool Things Than EverI Q‘ (asi 10 035 KB). Tato publikace uvadi ptiklady scénari,
které demonstruji bézna feSeni TCP/IP s ptiklady konfiguraci. Zde uvedené informace vdm pomohou pfi planovani,
instalaci, prizpisobovani, konfigurovani a odstranovani problému s TCP/IP ve vasem systému. Publikace se netyka
ptimo produktu QoS, ale uvadi informace o serveru adresait LDAP.

. ITCP/IP Tutorial and Technical Overviewl %‘ (asi 7885 KB). Tato publikace ptedstavuje tivod a také referencni
publikaci k sad¢ protokolt a aplikaci TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Tématu QoS je
veénovana cast 3. Zdokonalené koncepce a nové technologie v kapitole 22.

Dalsi informace

+ [[BM Tivoli Server adresaiti5/OS (LDAP). V tomto tématu ziskéate zakladni informace o serveru adresafi, jeho
konfiguraci, sprave a odstraiovani problémt. V tématu o adresarovych sluzbach také najdete dalsi zdroje informaci
o konfiguraci serveru adresaiu.

* [Detekce napadeni] Toto téma obsahuje souhrnné informace o pokusech o neatiorizovany piistup a ttocich pres sit
TCP/IP. Systémovi administratofi mohou analyzovat zpravy z auditu, ktery funkce Detekce proniknuti provadi, a
chrénit sif i5/0S pied timto typem napadeni.

Souvisejici odkazy

[Souvisejici informace o Quality of Service” na strance 1
Zde najdete informace pro prohlizeni a tisk soubort typu PDF.
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http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg246718.html
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg245190.html
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/gg243376.html

Dodatek. Poznamky

Tyto informace se tykaji produkti a sluzeb nabizenych v USA.

IBM nemusi v ostatnich zemich nabizet produkty, sluzby a funkce popsané v tomto dokumentu. Informace o
produktech a sluzbéch, které jsou momentaln¢ dostupné ve vaSem regionu, muizete ziskat od mistniho zastupce IBM.
Zadny odkaz na produkt, program nebo sluzbu IBM neznamena a ani z n&j nelze vyvozovat, ze smi byt pouzit pouze
uvedeny produkt, program ¢i sluzba spolec¢nosti IBM. Pouzit Ize jakykoli funkéné ekvivalentni produkt, program ¢i
sluzbu neporusujici prava IBM k duSevnimu vlastnictvi. Za vyhodnoceni a ovéteni ¢innosti libovolného produktu,
programu ¢i sluzby jiného vyrobce nez IBM vsak odpovida uzivatel.

IBM muize mit patenty nebo podané zadosti o patent, které zahrnuji predmét tohoto dokumentu. Ziskani tohoto
dokumentu uzivateli neposkytuje licenci na tyto patenty. Pisemné dotazy ohledné licenci muzete zaslat na adresu:

IBM Director of Licensing

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Pokud mate zajem o licenci v zemi s dvoubajtovou znakovou sadou (DBCS), kontaktujte zastoupeni spole¢nosti IBM
ve vasi zemi, nebo pisemné zastoupeni spole¢nosti IBM na adrese:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Nasledujici odstavec se netyka Velké Britanie nebo kterékoliv jiné zemé, kde takova opatieni odporuji mistnim
zakoniam: SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION TUTO PUBLIKACI
POSKYTUJE TAKOVOU, “JAKA JE”, BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH VYSLOVNE NEBO
VYPLYVAIJICICH Z OKOLNOSTI VCETNE, A TO ZEJMENA, ZARUK NEPORUSENI PRAV TRETICH
STRAN, PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI. Pravni
rady nekterych zemi nepfipoustéji vylouceni zaruk vyjadienych vyslovné nebo vyplyvajicich z okolnosti v urcitych
transakcich, a proto se na vas vyse uvedené omezeni nemusi vztahovat.

Tato publikace mize obsahovat technické nepfesnosti nebo typografické chyby. Informace zde uvedené jsou pravidelné
aktualizovany a v novych vydanich této publikace jiz budou tyto zmény zahrnuty. IBM ma pravo kdykoliv bez
upozornéni zdokonalovat nebo ménit produkty a programy popsané v této publikaci.

Jakékoliv odkazy v této publikaci na webové stranky jinych spolec¢nosti nez IBM jsou poskytovany pouze pro pohodli
uzivatele a nemohou byt zadnym zptisobem vykladany jako doporuceni téchto webovych stranek ze strany IBM.
Materidly obsazené na takovychto webovych strankach nejsou soucasti materiali k tomuto produktu IBM a tyto
webové stranky mohou byt pouzivany pouze na vlastni nebezpeci.

IBM muize pouzit nebo distribuovat jakékoliv informace, které ji sdélite, libovolnym zplisobem, ktery spolecnost
povazuje za odpovidajici, bez vzniku jakychkoliv zavazkt vici vam.

Drzitelé licence na tento program, ktefi si preji mit ptistup i k informacim o programu za ucelem (i) vymeény informaci
mezi nezavisle vytvofenymi programy a jinymi programy (vcetné tohoto) a (ii) vzajemného pouziti sdilenych
informaci, mohou kontaktovat:

IBM Ceska republika, spol. s .0.
Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
Ceska republika
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Rochester, MN 55901
U.S.A.

Informace tohoto typu mohou byt dostupné za odpovidajicich podminek. V nékterych ptipadech piipada v uvahu
zaplaceni poplatku.

IBM poskytuje licencovany program popsany v téchto informacich a veskeré dostupné licencované materialy na
zdklad¢ podminek uvedenych ve smlouveé IBM Customer Agreement, v Mezindrodni licen¢ni smlouvé IBM na strojovy
kod nebo v jiné ekvivalentni smlouve.

Vsechna zde obsazena data tykajici se vykonu byla zjisténa v fizeném prostiedi. Vysledky ziskané v jinych provoznich
prostredich se proto mohou vyznamné lisit. Néktera méteni mohla byt provadéna v systémech na urovni vyvoje a nelze
tedy zarucit, ze tato méfeni budou ve vSeobecné dostupnych systémech stejna. Néktera meéteni mohla byt navic
odhadnuta pomoci extrapolace. Skutecné vysledky se mohou lisit. Uzivatel¢ tohoto dokumentu by si méli ovetit
pouzitelnost dat pro svoje specifické prostiedi.

Veskera prohlaseni tykajici se budoucich trendd nebo strategii IBM podléhaji zméndm bez ptedchoziho upozornéni a
predstavuji pouze cile a zaméry.

Informace, tykajici se produkti jinych firem nez IBM, byly ziskany od dodavatelt téchto produkti, z jejich
publikovanych sdéleni, nebo z jinych vetejné dostupnych zdroju. IBM nezkoumala tyto produkty a nemize tudiz
potvrdit spolehlivost, kompatibilitu a dalsi konstatovani, vztahujici se k t¢émto produktim. Dotazy, které se tykaji
vlastnosti produkti od jinych dodavatel, musi byt adresovany prislusnym dodavatelim.

Tyto publikace obsahuji ptiklady udajt a sestav, pouzivanych v kazdodennich obchodnich ¢innostech. Abyste si udélali
co neuplnéjsi predstavu, obsahuji pfiklady nazvy konkrétnich podnikd, firemnich znacek a produktti. VSechny tyto
nazvy jsou fiktivni a jakakoliv podobnost se jmény a adresami, pouzivanymi ve skute¢nych obchodnich podnicich, je
¢isté nahodna.

COPYRIGHT

Tyto informace obsahuji vzorové aplikacni programy ve zdrojovém jazyce, které¢ demonstruji techniku programovani
na raznych operacnich systémech. Tyto ukazkové programy mizete bez zavazkl vici IBM jakymkoliv zptisobem
kopirovat, ménit a distribuovat za ucelem vyvoje, pouzivani, odbytu ¢i distribuce aplikac¢nich programi odpovidajicich
rozhrani API pro operacni platformu, pro kterou byly ukazkové programy napsany. Tyto piiklady nebyly piisné
testovany za vSech podminek. Proto IBM nemuze zarucit ani naznacit spolehlivost, provozuschopnost ani funk¢nost
téchto programt.

Kazda kopie nebo oblast téchto vzorovych programi nebo odvozenych praci musi zahrnovat nize uvedenou
copyrightovou vyhradu:

© (jméno Vasi spolecnosti) (rok). Casti tohoto kodu jsou odvozeny ze vzorovych programii spole¢nosti © Copyright
IBM Corp. _zadejte rok nebo roky_. Vsechna prava vyhrazena.

Jestlize si prohlizite tyto informace ve formé softcopy, nemusi se zobrazit fotografie a barevné ilustrace.

Informace o programovacim rozhrani

Tato publikace Quality of Service je ur¢ena pro programovaci rozhrani umoznujici zakaznikovi psat programy za
ucelem ziskani sluzeb operacniho systému IBM i5/0S.

Ochranné znamky

Nasledujici vyrazy jsou ochranné znamky spolecnosti International Business Machines Corporation ve Spojenych
statech a ptipadné v dalSich jinych zemich:
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AS/400
15/0S

IBM

IBM (logo)
0S/400
Redbooks
System i
Tivoli

Adobe, Adobe (logo), PostScript a PostScript (logo)jsou bud registrované ochrannéznamky nebo ochranné znamky
spolec¢nosti Adobe Systems Incorporated ve Spojenych Statech a/nebo v dalsich zemich.

Dalsi jména spolecnosti, produktli nebo sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami jinych spolecnosti.

Ustanoveni a podminky

Opravnéni k uzivani téchto publikaci je udéleno na zakladé nasledujicich ustanoveni a podminek.

Osobni pouziti: Pokud zachovate vsechny vyhrady tykajici se vlastnickych prav, mizete tyto publikace kopirovat pro
své osobni nekomer¢ni pouziti. Tyto publikace ani jakékoliv jejich ¢asti nesmite bez vyslovného souhlasu IBM
distribuovat, prezentovat ani z nich vytvaret odvozena dila.

Komer¢ni pouziti: Pokud zachovate vsechny vyhrady tykajici se vlastnickych prav, mizete tyto publikace kopirovat,
distribuovat a prezentovat vyhradn¢ uvnitt svého podniku. Bez vyslovného souhlasu IBM nesmite z téchto publikaci
vytvaret odvozena dila ani je (nebo jejich ¢asti) nesmite kopirovat, distribuovat ¢i prezentovat mimo ramec svého
podniku.

Kromée opravnéni, ktera jsou zde vyslovné udélena, se na publikace nebo jakékoliv informace, data, software a dalsi
dusSevni vlastnictvi obsazené v téchto publikacich nevztahuji zadna dalsi vyjadfena ani odvozend opravnéni, povoleni ¢i
prava.

IBM si vyhrazuje pravo odvolat opravnéni zde udélena, kdykoli usoudi, Ze pouzivani publikaci poskozuje jeho zajmy
nebo ze vyse uvedené pokyny nejsou fadné dodrzovany.

Tyto informace muzete stahovat, exportovat ¢i reexportovat pouze pii dodrzeni vSech prislusnych zdkonu a nafizeni
vcetné veskerych vyvoznich zakont a natizeni USA.

IBM NEPOSKYTUJE ZADNOU ZARUKU, POKUD JDE O OBSAH TECHTO PUBLIKACI. TYTO PUBLIKACE
JSOU POSKYTOVANY NA BAZI "JAK JSOU" (AS-IS), BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH
VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI VCETNE, A TO ZEJMENA, ZARUK PRODEJNOSTI,
NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL VYPLYVAJICICH Z
OKOLNOSTI.
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