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Poznamka
Pred pouzitim tychto informacii a nimi podporovaného produktu si precitajte informacie v casti|“Vyhlasenia”

Siedme vydanie (februar 2006)

Toto vydanie sa tyka verzie 5, vydania 4, modifikacie 0 produktu IBM i5/0S (¢islo produktu 5722-SS1) a vsetkych nasledujucich
vydani a modifikdcii, ak nie je v novych vydaniach urcené¢ inak. Té4to verzia nebezi na vSetkych modeloch pocitacov RISC
(reduced instruction set computer) ani na modeloch CISC.
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Obsah

Za'kaznicky servis a pod pora. | Odstranovanie problémov produktu Electronic Service
Novinky vo V5R4 . 1 Agent . . . . . . . . . . . . . . .1
Vytlagiteiné PDF 1 Extrémna podpora. . . e
Prehlad servisu a podpory . 2 Nastavenie pripojenia k IBM Lo .. .15
Pripojitelnost. 2 Konfiguracia produktu Electronic Serv1ce Agent . .16
Inventar . 2 Konfigurovaf extrémnu podporu . . . . . . .16
Hlasenie problemov 3 Konfigurovaf pripojenie SNA . . . . . . . .17
Opravy . .3 Pouzivanie prikazovCL . . . . . . . . . .18
Vzdialena podpora ) ) 3 Odoslaf poziadavky naservis . . . . . . . . .19
Elektronické podpora zékaznika . ) .4 Odoslat poziadavku na servisteraz . . . . . . .19
Elektronicka podpora zakaznikov: Opravnema na Odoslai poziadavku na servis neskér . . . . . .20
prikazy . 5 Suvisiace informacie pre servis a podporu. . . . . .20
Pridajte elektromcku podporu zakazmka do Vasho
servera . .6 Priloha. Vyhlasenia . . . . . . . . .23
Electronic Service Agent . .6 Informacie o programovom rozhrani . . . . . . .24
Kontrolny zoznam predaktivacie . . .8 Ochranné znamky . . . . . . . . . . . . .24
Aktivacia produktu Electronic Service Agent . .9 Pojmy a podmienky . . . . . . . . . . . .25
Pouzivanie produktu Electronic Service Agent . 10

© Copyright IBM Corp. 1998, 2006 iii



iv Systémy IBM - iSeries: Servis a podpora Servis a podpora zakaznikov



Zakaznicky servis a podpora

Cielom tejto témy je pomdct vam pochopit moZznosti servisu, ktoré su k dispozicii na vaSom serveri iSeries a pomoct
vam nastavit server s volbami, ktoré chcete pouzit.

Ak pouzivate konzolu HMC pre (i gppyer. . musite vykonat niektoré kroky na vasej konzole riadenia hardvéru
(HMC) pre pripojenie do IBM. Pozrite si ¢ast |Nastavenie vasho servisného prostredid v Hardvérové Informacné
centrum pre systémy IBM, kde najdete viac informacii.

Poznamka: Pouzitim prikladov kédu sihlasite s podmienkami, uvedenymi v ¢astifInformécie o licencii na kod a
[pravne vyhlésenia” na strane 21|

Novinky vo V5R4

Tato téma opisuje zmeny v téme Servis a podpora zdkaznikov pre IBM i5/0S V5R4.

Do elektronického servisného agenta v IBM 15/0S V5R4 boli pridané nasledujuce funkcie:
* Opakovanie nahlasenia problémov
* Zobrazenie informadcii a stavu hlasenia problémov

* Hlasenie softvérovych chyb

Ak cheete ziskat dalsie informacie o tom, ¢o je v tomto vydani nové alebo zmenené, pozrite si ¢ast|Poznamka pre

zivatelo

Vytlagiteiné PDF

Podia tychto pokynov mézete zobrazit a vytlagif tieto informacie vo formate PDF

Ak chcete zobrazif alebo prevziat verziu PDF tohto dokumentu, vyberte nasledujiice témy:

« [PDF Servis a podpora zakaznikov| (priblizne 350 KB) @

* [PDF Univerzilne pripojenie] (priblizne 900 KB)“:'@l

Ulozenie suborov PDF

Ked cheete ulozit PDF na svoju pracovnu stanicu pre prezeranie alebo tlag:

1. Kliknite pravym tla¢idlom mysi na PDF vo svojom prehliadaci (kliknite pravym tlacidlom na hore uvedeny odkaz).

2. Kliknite na voibu, ktora lokalne uloZi tento sibor PDF.
3. Prejdite do adresara, kde chcete ulozit subor PDF.
4. Kliknite na Save.

Prevzatie programu Adobe Reader

Na zobrazenie alebo tla¢ tychto stborov PDF musite maf vo vaSom systéme nainitalovany program Adobe Reader.
Jeho kopiu mozete zdarma prevziat z |Webovej lokality spolo¢nosti Adobe|

(www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html) 'ld' .

© Copyright IBM Corp. 1998, 2006


rzaji.pdf
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html

Prehlad servisu a podpory

Cielom tejto témy je opisaf rozne aspekty servisu a podpory, ktoré mozete pouzit na zabezpedenie, Ze vas server a
aplikacie budu pripravené vzdy, ked ich budete potrebovat.

Existuje niekolko roznych suc¢asti servisu a podpory, ako je znazornené na nasledujiicom obrazku.

‘ Pripojitelnost

i Inventar
a Ohlasovanie

problémov

—  Zakaznik

Opravy

zdialena podpora

Obrézok 1. Prehlad servisu a podpory
Pripojitelnost
Zakladnym prvkom vasho servisného prostredia je vase pripojenie do IBM.

Akt metodu pripojenia si zvolite, zalezi na niektorych faktoroch:

* Konfiguracia vasho hardvéru, softvéru a siete. Mali by ste vedief, ¢i mate priame pripojenie k Internetu, &i pouZivate
modem a ¢i sa pripajate cez konzolu (napriklad hardvérovu riadiacu konzolu pre eServer).

* Vyzaduje sa zachovanie urovne bezpec¢nosti vasej spolocnosti

Sprievodcu Universal Connection mézZete pouzif na nastavenie pripojenia do IBM. Pripojenie k IBM tiez mozete
nakonfigurovat pomocou SNA (Systems Network Architecture) alebo prikazom CRTSRVCFG (Create Service
Configuration).

Suvisiace koncepty

|“Nastavenie pripojenia k IBM” na strane 15|
Ak pouzivate konzolu HMC pre eServer, musite vykonaf niektoré kroky na vasej konzole riadenia hardvéru (HMC)

pre pripojenie do IBM.

Inventar

iSeries Navigator na vasom po¢ita¢i mozete pouzit na pravidelny zber a spravu réozneho inventéra a ukladanie idajov
na ur¢enom centralnom systéme.

Inventar moZzete zhromazdit pre uzivatelov a skupiny, opravy, systémové hodnoty, hardvérové prostriedky, softvérové

prostriedky, servisné atribiity, kontaktné informacie alebo siefové atributy. MoZete mat nainstalované iné aplikacie,
ktoré vam umoziuju vytvarat zoznamy inych typov prostriedkov.
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Tieto informacie mozete poskytniit IBM pomocou programu Electronic Service Agent. Toto umozni IBM poméct vam
identifikovat problémy a rychlejsie ich odstranif. V niektorych pripadoch méze poskytnutie informéacii o vasom
inventari pomoct iplne predist problému. Ked napriklad zdielate svoj softvérovy inventar s IBM a je dostupna oprava
pre softvérovy produkt, ktory mate nainstalovany. V zavislosti od moznosti pripojenia, ktoru ste si vybrali, mozete
dostat opravu automaticky, ¢o vam modze pomoct predist problému skor ako ho spozorujete.

Viac informacii o zdielani inventara s IBM najdete v ¢asti Electronic Service Agent. Viac informacii o pouzivani
ponuky GO SERVICE néjdete v ¢asti Pouzivanie prikazov CL.

Suvisiace koncepty

[‘Electronic Service Agent” na strane 6|

Electronic Service Agent poskytuje funkciu pre automatické hlasenie hardvérovych problémov, ktora pomaha
predvidat a predchadzat hardvérovym chybam skorou detekciou moznych problémov, preberanim oprav a
automatickym hlasenim problémov do IBM (ak to je k dispozicii).

[‘Pouzivanie prikazov CL” na strane 18§
Dozviete sa tu o pouzivani prikazov CL na vytvorenie vasho pripojenia k IBM.

Suvisiace informacie

[Working with inventory|

Hlasenie problémov

Vs server vim moze pomoct izolovat pri¢inu systémom zistenych hardvérovych problémov a niektorych softvérovych
problémov.

V tychto pripadoch vés server komunikuje s podpornou databazou IBM, kvéli pomoci pri vyhladani pri¢iny vasho
problému na zaklade symptomov, ktoré ste spozorovali. V zavislosti od problému moze prist k niektorej z
nasledujucich akeii:

¢ Mobze vam byt odosland oprava, ak bola nejaka uz identifikovand

¢ Moze vam byt odoslany hardvérovy dielec na instaldciu, ak je to vhodné

+ Mbze vam zavolaf podpora IBM, aby ziskala viac informacii a pomohla vam vykonat dal$iu analyzu problému
« IBM k vam moze poslat servisného technika

Opravy

Opravy vam mozu pomoct opravit problém a udrziavat systém.

Obcas sa vo vasom softvéru alebo firmvéri moze objavit problém. IBM vyda opravu (tiez znamu ako PTF alebo
program temporary fix) na opravu tohto problému. Opravy hraju délezitu ulohu v stratégii udrzby vasho systému.
Da4vaju vam $ancu na zniZenie prestojov systému, pridavaju funkénost a poskytuju optimalnu dostupnost. Je dolezité,
aby ste si vypracovali pevnu stratégiu, ktord vdm pomdze sledovat opravy, dostupné pre softvér ktory mate a zabezpecit
udrzanie hladkého chodu tychto programov.

Viac detailnych informacii o opravach a vyvoji stratégie manazmentu oprav najdete v Casti |Udr2ba a manazment i5/OS|
la stivisiaceho softvérul

Vzdialena podpora

V niektorych pripadoch sa moze podporny personal IBM pripojif priamo na vas server, aby sa pokusil uréif zdroj
problému.

Ak ste povolili pripojenie, spolo¢nost IBM sa moze k vasmu serveru pripojit lubovoinou z nasledujucich metod:
Virtualna stikromna siet

Virtudlna stikromné siet (VPN) pouziva niekolko délezitych protokolov TCP/IP na ochranu datovej prevadzky. Ak bola
elektronicka podpora zdkaznikov nakonfigurovana na pouzivanie jednej z volieb pripojenia VPN cez univerzalne
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pripojenie, mozete pouzit prikaz STRRMTSPT (Start Remote Support) s volbou *VPN.
Protokol Point-to-Point

PPP (Point-to-Point Protocol) je internetova norma pre prenos udajov cez sériové linky. Je to bezne pouzivany protokol
medzi poskytovatelmi internetovych sluzieb (ISP). PPP umoziuje jednotlivym poéitacom pristup do sieti, ktoré
poskytujui pristup na Internet. Server iSeries obsahuje podporu TCP/IP PPP ako sucast svojej WAN (wide-area
network) pripojitelnosti. Volba *PPP v prikaze STRRMTSPT (Start Remote Support) ma dodatoéné parametre.

Systems Network Architecture

V sietach IBM, SNA je vrstvena logicka $truktira, formaty, protokoly a prevadzkové postupnosti, ktoré sa pouzivaji na
prenos informacnych jednotiek cez siete. SNA tiez riadi konfiguraciu a prevadzku sieti. V SNA su zahrnuté protokoly
ako APPC (Advanced Program-to-Program Communication), APPN (Advanced Peer-to-Peer Networking) a HPR
(High-Performance Routing). Mdzu sa pouzivat na spojenie servera iSeries s inymi Systémy IBM, alebo systémami od
inych vyrobcov, na spojenie vzdialenych radi¢ov a na udrziavanie vysokej trovne bezpeénosti vagho systému. Volba
*VRT prikazu STRRMTSPT (Start Remote Support) ma dodatocné parametre.

Remote Service Support Facility
Dovoluje podpore IBM pristupovaf k licenénému internému kédu servera kvoli diagnostike.
Ak osoba poskytujica podporu urci, ze tato metoda je najlepsim spdsobom na diagndzu a opravu vasho problému,

dostanete podrobné informacie o tom ako povolif pripojenie.

Suvisiace informacie

[Virtual private networking|
[Start remote support (STRRMTSPT) command)

[Universal connection|

[Remote access services: PPP connections
[APPC, APPN, and HPR|

Elektronicka podpora zakaznika

Vas server vim méze pomoct izolovat pri¢inu systémom zistenych hardvérovych problémov a niektorych softvérovych
problémov. Vas server ma tiez integrovanu sadu funkecii, ktoré su navrhnuté na pomoc pri servise a podpore vasho
systému. Su to funkcie elektronickej podpory zdkaznika.

Operacény systém obsahuje elektronicku podporu zakaznikov, ktora poskytuje pripojenie k servisnému systému IBM,
ked vykonate analyzu problému a procedury izolacie. Komunikacny hardvér a softvér, ktory je potrebny pre vzdialeny

pristup k funkciam servisu a podpory IBM, je sti¢astou operaéného systému.

Nasledujuci obrazok znazornuje, ako elektronicka podpora zakaznikov hldsi problémy a prijima odpovede.
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Obrazok 2. Ohlasovanie problémov a prijem odozvy

Elektronicka podpora zakaznikov: Opravnenia na prikazy

Z tychto informacii sa dozviete aké opravnenia su potrebné na pouzivanie elektronickej podpory zakaznika.

Ak chcete pouzivat elektronickt podporu zakaznikov, vas spravca bezpeénosti vam musi udelif opravnenie na tieto

prikazy:
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* SNDPTFORD (Send Program Temporary Fix (PTF) Order)
* SNDSRVRQS (Send Service Request)

* WRKCNTINF (Work with Contact Information)

* WRKORDRQS (Work with Order Requests)

* RQSORDAST (Request Order Assistance)

Poznamka: Podrobné informacie o tychto prikazoch CL ndjdete v téme |C0ntr01 language (CL)I

Pridajte elektronicku podporu zakaznika do vasho servera

Zistite ako sa dostat k elektronickej podpore zdkaznika. St tu uvedené detaily o konfigurovani podpory Universal
Connection alebo tradicného pripojenia s SNA.

7 &asu na Cas sa moze stai, ze vas server najde problémy, ktoré vyzaduju pozornost sluzieb podpory IBM. Elektronicka
podpora zakaznika je pripravend pomoct vam udrzat efektivnu prevadzku vésho servera. Ak sa jedna o hardvérovy
alebo softvérovy problém servera, systémovi inZinieri IBM mozu pristupovat na vas server priamo a rychlo
diagnostikovat a n4jst riesenie vasho problému. Elektronickd podpora zakaznika vam umoziuje:

* Objednat a nainstalovat opravy

* Pristup do databazy otazok a odpovedi (Q & A)

* Pristup k lokdlnej sluzbe a k informaciam o produktoch IBM
* Pristup k technologickym foram

* Pristup k analyze, ohlasovaniu a riadeniu problémov

K elektronickej podpore zékaznika sa mozete dostai pomocou:

* Universal Connection. Program zalozeny na TCP/IP, ktory sa konfiguruje pomocou grafického rozhrania, ktoré
vam umozfiuje vybraf spdsob pripojenia do IBM.

* Tradi¢né pripojenie. Pripojenie, ktoré je dostupné, ak pouzivate SNA a mate modem s podporou SDLC
(Synchronous Data Link Control).

Suvisiace informacie
[Use software fixes|
[Online publikicie]

Electronic Service Agent

Electronic Service Agent poskytuje funkciu pre automatické hlasenie hardvérovych problémov, ktord pomaha predvidat
a predchadzat hardvérovym chybam skorou detekciou moznych problémov, preberanim oprav a automatickym
hlasenim problémov do IBM (ak to je k dispozicii).

Electronic Service Agent tiez poskytuje funkciu pre automatické hlasenie softvérovych problémov. Do IBM a centier
podpory IBM posielaju aj dodatoc¢né systémové servisné informacie, ktoré¢ pomahaju pri ur¢ovani problému. Rovnaké
servisné informécie je mozné zobrazif pred zaregistrovanim IBM ID.

Electronic Service Agent je integrovany do operacného systému.

Ak chcete viac informacii o vytvoreni IBM ID, registracii vasho systému a zobrazeni servisnych informacii, ktoré
zdielate s IBM, vykonajte tieto kroky:

1. Prejdite na webovii lokalitu[[BM Electronic Services newsl'.la' .
2. Vyberte si z nasledujucich moznosti:
a. Ak chcete poziadat o ID IBM, vyberte Register.

b. Ak chcete zaregistrovat svoj systém alebo si chcete pozriet servisné informacie, ktoré zdielate s IBM, vyberte
My Systems.
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Electronic Service Agent musi byt aktivovany v kazdom systéme a logickom oddiele (LPAR).

Ak mate vo vasej sieti iné¢ systémy iSeries a i5/0S LPAR s inymi vydaniami operacného systému, Electronic Service
Agent je dostupny pre instalaciu vo vsetkych vydaniach opera¢ného systému. Viac informacii o produkte Electronic

Service Agent pre starSie vydania operacného systému najdete na webovej lokalite |Online Publicationsl"la’ .

Electronic Service Agent ma nov¢é pridané funkcie v IBM i5/0S V5R4:

Opakovanie nahlasenia problémov:

Moznost opakovania pre hldsenie problémov je teraz riadena atribtitmi produktu Electronic Service Agent.
Atributy opakovania sa pouzivaju pre poziadavky o servis, ktoré vytvori automaticky servisny agent.

Atributy opakovania su:

Opakovanie
Tento atribut uréuje, ¢i a ako sa maju opakovat poziadavky o servis, ktoré vytvoril automaticky servisny agent,
ak zlyhal pokus o ich odoslanie.

Frekvencia
Frekvencia opakovania poziadaviek o servis.

Pocet opakovani
Pocet pokusov o zopakovanie poziadaviek o servis.

Notifikacia uzivatelov
Urcuje, ¢i uzivatelia servisného agenta dostavaju spravy s upozornim na opakovanie.
Tieto atriblity opakovania moZete nastavit cez ponuku GO SERVICE, Option 1, Change Service Agent attributes.

Zobrazenie informacii a stavu hlasenia problémov

Ak chcete zobrazif stav aktivity hldsenia problémov servisnym agentom, pouzite ponuku GO SERVICE, Option 4,
Display problem reporting information.

Hlasenie softvérovych chyb

Servisny agent hlasi softvérové chyby zistené monitorom sluzieb i5/08, o je servisna funkcia pouzivana na
monitorovanie Specifickych stavov systému. Okrem hlésenia problémov, servisny agent automaticky posiela do IBM
primarnu dokumentaciu o probléme. Sekundarnu dokumentéciu je mozné poslat do IBM manuélne pomocou prikazu
ponuky SERVICE.

Suvisiace koncepty

|“Inventér” na strane 2|
iSeries Navigator na vaSom pocitati mozete pouzit na pravidelny zber a spravu rozneho inventara a ukladanie
udajov na uréenom centralnom systéme.

[“Pouzivanie prikazov CL” na strane 1§
Dozviete sa tu o pouzivani prikazov CL na vytvorenie vasho pripojenia k IBM.

Suvisiace ulohy

|“K0nﬁgur0vaf extrémnu podporu” na strane 16|
Dozviete sa tu, ako nakonfigurovat extrémnu podporu na pouzivanie produktu Electronic Service Agent for iSeries
v Navigatore iSeries.

Suvisiaci odkaz

[‘Extrémna podpora” na strane 15|
Extrémna podpora iSeries je suc¢astou IBM eServer Technical Support Advantage, ¢o je komplexny technicky
servis a podpora od IBM pre Systémy IBM.
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[<Odoslat poziadavky na servis” na strane 19|

Pri poruchach hardvéru, ktoré nezablokuju pouzivanie systému, poskytuje elektronicka podpora zakaznika rychlu,
elektronicku metodu na vyziadanie servisu od poskytovatela hardvérového servisu s nahradnymi dielcami.
Pomocou tejto metédy mozete hlasit poruchy, ku ktorym dojde vo vasom serveri iSeries a vybraf vstupné alebo
vystupn¢ zariadenia.

|“Konﬁguraicia produktu Electronic Service Agent” na strane 16|
Electronic Service Agent je integrovany do opera¢ného systému.

Suvisiace informacie

|W0rking with inventoryl

Kontrolny zoznam predaktivacie

Tento kontrolny zoznam pouzite na pomoc pri planovani aktivacie produktu Electronic Service Agent a na overenie, ¢i
ste vykonali vSetky pripravné ulohy.

Aktivécia bude jednoduchsia, ak budete pred jej spustenim poznat nasledujiice informacie:

1.

8

Skontrolujte, ¢i ste nainStalovali nasledujuce vyzadované produkty (pomocou prikazu DSPSFWRSC (Display
Software Resources)):

* 5722-SS1 - volba 34 (i5/0S - Spréavca digitalnych certifikitov)
e 5722-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
Skontrolujte, ¢i st v i5/0S nainstalované najnovsie odporucané opravy PTF pre produkt Electronic Service Agent.

a. Prejdite na webovii lokalitu [Recommended ﬁxesl"ldr .

b. V casti Recommended for specific products or functions vyberte VSR4, tému Electronic Service Agent a
kliknite na Go.

Vyberte najlepsiu metoddu pripojenia. Servis a podpora odporuca nasledujuce metody pre vase systémy alebo

logické oddiely (uvedené v poradi)

a. Priame pripojenie k internetu z kazdého logického oddielu alebo servera: Tato metdda umoziuje vac¢sim
stiborom oprav prejst cez pripojenie k serveru. Kazdy logicky oddiel méze dostat opravy, ktoré potrebuje. Je to
tiez rychlejsie ako telefonické pripojenie modemom.

b. Zdielané priame pripojenie k internetu: Tato metoda umoziuje vacsim siuborom oprav prejsi cez pripojenie
k serveru. Umoziiuje koncentrovat pripojiteinost cez jeden server alebo logicky oddiel, ¢im zjednodusuje
pravidla firewallu. Je tiez rychlejsia ako pripojenie vytacanim cez modem.

C. Vytacanie zo servera alebo zdielané vytacanie (ak mate logické oddiely): Ak nemate priame alebo zdielané
priame pripojenie k internetu, mozZete si vybrat zdielané pripojenie vytacanim. Je pomalsie a obmedzuje velkost
suboru, ktory moze prejst cez toto pripojenie.

Skontrolujte, ¢i mate potrebné nastavenie pre typ pripojenia, ktoré pouzivate:
* Ak pouzivate pripojenie VPN:
— Vlastnost VPN
— Medzi poziadavky pre aktivovanie servisnych konfiguracii cez priame internetové pripojenie patria:
- Server iSeries musi mat globalne smerovatelnu adresu IP, alebo server musi byt za firewallom s prekladom
siefovych adries (NAT) s globalne smerovatelnou adresou.
- Skontrolujte, &i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mozete spustit prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

- Skontrolujte, &i vasa standardna cesta TCP/IP alebo hostitelska cesta smeruje prenos z prislusného
rozhrania TCP/IP na internet, aby bolo mozné vytvorit pripojenie k IBM cez VPN.

Poznamka: Viac informacii o roznych typoch pripojeni VPN néjdete v Casti |Sceneire: Univerzélnel

* AK pouzivate telefonické pripojenie:

— Pozrite si ¢ast[‘Poziadavky na modem a prostriedky” na strane 11| kde najdete poziadavky pre pripojenia
Electronic Service Agent k IBM.
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— Skontrolujte, ¢i je ¢islo pripojenia pre AGNS (AT&T Global Network Services) aktualne. Najnovsie Cisla pre

telefonické pripojenia najdete na webovej lokalite AT&T business " , ked vyberiete Help Center > Access

Numbers.
— Vyberte prostriedok modemu pre telefonické pripojenia.
— Vyberte telefonicku predvolbu pre telefonické pripojenia.

Aktivacia produktu Electronic Service Agent

Precitajte si, ako mate aktivovat produkt Electronic Service Agent.

Electronic Service Agent musi byt aktivovany v kazdom systéme a logickom oddiele. Aktivaciu musi vykonavat
spravca systému.

Ak vykonavate rozsirenie z predoslych verzii operacného systému, Electronic Service Agent migruje nastavenia
Electronic Service Agent z predoslého vydania.

Sucastou aktivicie Electronic Service Agent, ak to je potrebné, je automatické vytvorenie konfiguracie sluzieb pre
elektronicku podporu zékaznikov, Electronic Service Agent a aktualizacie Informacného centra systémom.

Aktivéacia sa da vykonat pomocou znakového rozhrania alebo pomocou Navigatora iSeries.
» Aktivacia cez znakové rozhranie je urcena pre:

— Jeden systém alebo logicky oddiel

— Zékaznikov, ktori nemaju pripojené PC, na ktorom bezi aplikdcia iSeries Navigator
* Aktivacia pouzitim aplikacie iSeries Navigator je urcena pre:

— Zékaznikov, ktori chct zhromazdovat a prendsat servisné informacie pre skupiny systémov a/alebo pre logické
oddiely

— Klientov, ktory chcu pouzit Riadiacu centralu cez Navigator iSeries.
Poznamka: Aktivacia v davkovom prostredi je dostupna aj pouzitim prikazov CL.

Ak chcete produkt Electronic Service Agent aktivovat pouzitim prikazov CL, postupujte nasledovne:

Poziadavky: Skontrolujte, ¢i ste splnili vietky poziadavky z[Kontrolny zoznam predaktivacie” na strane 8|

1. Pomocou emuldtora 5250 sa prihlaste do systému alebo logického oddielu s uzivatelskym profilom (inym ako
QSECOFR), ktory ma triedu uzivatelov *SECOFR a systémom definované Specialne opravnenia.

2. Zadajte prikaz DSPSYSVAL QRETSVRSEC.

a. Skontrolujte, ¢i je tato systémova hodnota nastavend na 1.

b. Ak je potrebné, zmente tuto systémovu hodnotu na 1 prikazom CHGSYSVAL QRETSVRSEC.
3. Prikazom DSPSFWRSC skontrolujte, ¢i st v systéme nainstalované nasledujice produkty:

* 5722-SS1 volba 34 (i5/0S - Spravca digitalnych certifikatov)

e 5722-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)
4. Skontrolujte, ¢i su v i5/0S nainstalované najnovsie odporticané opravy PTF.

Najnovsie opravy PTF pre Electronic Service Agent najdete na webovej lokalite |Recommended ﬁxesl"lar .

Pre vydanie opera¢ného systému vyberte VSR4, kliknite na Electronic Service Agent a potom na Go.
5. Na prikazovom riadku zadajte GO SERVICE.

6. Ak sa zobrazia parametre prikazu CHGCNTINF (Change Contact Information), pridajte alebo zaktualizujte
kontaktné informacie pre tento systém. Stlacte klaves Enter.

7. Ak sa zobrazia parametre prikazu CRTSRVCFG (Create Service Configuration), viimnite si, ze pre niekolko
parametrov je nastavena hodnota *SELECT. Stlacte klaves Enter. Pre kazdy parameter so zadanym *SELECT sa
zobrazi dalsi panel. Na kazdom z tychto dodato¢nych panelov spravte vyber a stlacte klaves Enter.

Zakaznicky servis a podpora
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Detaily o prikazoch CL najdete v téme [Riadiaci jazyk (CL)|

Zobrazi sa hlavna ponuka servisného agenta. Aktivacia je hotova.

Ak chcete aktivaciu overif, postupujte nasledovne:
1. Zadajte GO SERVICE.
2. Vyberte Work with jobs, ¢im zobrazite aktivny stav tloh servisného agenta.

3. Zadajte WRKJOBSCDE QS9SACOL, aby sa zobrazila polozka planu tloh, ktoré inicializuje zhromazdovanie a
prenos servisnych informacii produktu Electronic Service Agent.

Ak cheete riadif profily pripojenia vytvorené pocas aktivdcie, postupujte nasledovne:
1. Zadajte GO SERVICE.
2. Vyberte ponuku Service Configuration.

Pouzivanie produktu Electronic Service Agent

Dozviete sa tu o prevadzke Electronic Service Agent a ocakavanej aktivite elektronickej podpory zakaznikov vo vasom
systéme.

AK chcete zmenif nastavenia produktu Electronic Service Agent

Ak chcete zmenit servisné konfiguracie a pristapit k funkciam Electronic Service Agent, na prikazovom riadku zadajte
GO SERVICE. Zobrazi sa hlavna ponuka Electronic Service Agent.

4 N
QS9MAIN Electronic Service Agent System: S1OXXXXX

Vyberte jedno z nasledovného:

1. Zmenit atributy _servisného agenta
2. Spustit zhromazdovanie servisnych informacii
3. Autorizovat uzivatelov na pristup k servisnym informaciam

Informéacie

4. Zobrazit informacie o hlaseni problémov
5. Zobrazit zhromazdovanie servisnych informacii
6. Zobrazit informacie o registracii servisu
7. Spravy

010hy
8. Ukon&it dlohy
9. Spustit alohy
10. Praca s alohami
Zistenie problému
11. Zmenit protokolovanie Gloh servisného agenta
12. Zmenit analyzu protokolu aktivity produktu
13. Praca so spoolovymi sdbormi servisného agenta
14. Zobrazit protokol auditu
15. Odoslat problém s testom
16. Praca s prahovou tabulkou
17. Skontrolovat pripojenie servisného agenta
18. Ponuka Service Configuration
19. Zmenit volbu odoslania

Stvisiace

70. Sivisiace prikazy servisného agenta

- v

Atributy produktu Electronic Service Agent riadia vela aspektov fungovania servisné¢ho agenta, vratane zoznamu

uzivatelov pre prijem sprav od servisného agenta a ¢asu dia, kedy ma servisny agent zhromazdovat a prenasat

informacie do IBM.

* Ak chcete zmenit atributy, vyberte 1. Change Service Agent attributes.

* Ak chcete riadif profily pripojenia vytvorené pocas aktivicie, vyberte 18. Service Configuration menu. Zmeny
budu potrebné napriklad v pripade Cisla pripojenia.

10 Systémy IBM - iSeries: Servis a podpora Servis a podpora zakaznikov



* Viac informacii o produkte Electronic Service Agent a IBM System Manager for i5/0S najdete na webovej lokalite

[Online Publicationsl-'lﬁ" .

Odstranovanie problémov produktu Electronic Service Agent

Pregitajte si informacie o zistovani vieobecnych problémov produktu Electronic Service Agent vratane sposobu
vytvarania dokumentacie alebo sledovani.

Ak pri pokuse systému o elektronické nahlasenie problému alebo o odoslanie servisnych informacii do IBM dojde k
chybe, existuje mnoho moznych zdrojov tohto problému.Spravna prevadzka produktu Electronic Service Agent zavisi
na mnohych funkcidch i5/0S, vratane Riadiacej centraly, Connection Manager, ktory manazuje profily pripojeni
TCP/IP, elektronickej podpory zakaznikov a protokolu problémov. Pre kazdu prijata chybu sa odporuca standardné
urcenie systémového problému.

Ak chcete skontrolovat, ¢i boli do IBM poslané servisné informacie, pouzite volbu ponuky produktu Electronic Service
Agent na zobrazenie kolekcie servisnych informacii. Ak sa servisné informécie prave (v tomto momente) zhromazduju
alebo prendsaju, informacie Last Run a Last Send nemusia zobrazit tuto aktivitu. Tieto aktivity sa zobrazia po
dokonceni tychto uloh.

Uloha zhromazdovania servisnych informacii pouziva riadiacu centrdlu a uloha posielania servisnych informacii
pouziva program Universal Connection. Pouzivanie tychto uloh si vyzaduje svoj ¢as. Nasleduje sumar krokov
zhromazdovania a prenosu.

* Uloha zhromazdovania v Riadiacej centrale urci, ¢i je potrebné zhromazdit servisné informacie a podla potreby
zhromazdi nové servisné informacie.

* Po dokonéeni zhromazdovania sa predlozi uloha na pouzitie univerzalneho pripojenia na vykonanie tychto krokov:
— Spustenie profilu pripojenia
— Zapnutie priradenej linky, radi¢a a opisov zariadeni (ak to je tento pripad)
— Pripojenie k IBM
— Odoslanie servisnych informacii

* Faktory, ktoré ovplyviiuju ¢as potrebny na zhromazdenie a odoslanie informécii, su velkost systému, zatazenie
systému a rychlost pripojenia.

Suvisiace informacie

[Nastavenie i5/0S na pripdjanie k servisu a podpore bez HM(]

Poziadavky na modem a prostriedky
Precitajte si o poziadavkach na modem a prostriedky potrebné pre univerzalne pripojenia cez Point-to-Point TCP/IP.

Konfiguracie produktu Electronic Service Agent a sluzieb ECS, ktoré boli vytvorené pocas aktivacie, si zalozené na
univerzalnom pripojeni TCP/IP *PTP (Point-to-Point). Ak nemate modem alebo prostriedky na podporu tychto typov

pripojeni, servisné konfiguracie budi nepouzitelné, alebo zlyha aktivacia kvoli chybajucim internym prostriedkom.

Poziadavky na modem

Funkcie point-to-point, ktoré mozete nastavit pre vas modem a prostriedok, najdete v tabulke |Tabuika 1 na strane 12|
Ak chcete pouzivat tento modem na hlasenie problémov a funkcie prenosu servisnych informacii, ECS musi byt tiez
nakonfigurované na pouzivanie pripojeni TCP/IP, nie SDLC ani SNA.

Modem v asynchrénnom rezime
Ak je modem nakonfigurovany na prevadzku v asynchrénnom rezime, moZete nakonfigurovat hlasenie problémov aj

zhromazdovanie a prenos servisnych informacii (napriklad interné modemy 2771 a 9771, IBM 7855, IBM 7857 alebo
IBM 7858 a dualny model IBM 7852-400).
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Poznamka: Ak pouzivate modem, ktory nepochadza od IBM, pre tito funkciu mozete pouzit lubovoiny asynchréonny
modem, ktory podporuje sériové rozhranie RS-232 (EIA 232) a protokol V.34/V.42 (volitelne V.90).

Zvycajne sa Standardné nastavenie modemu DSR (Data Set Ready) musi zmenif. Aby mohol server iSeries zistit
problém, DSR sa musi nastavit na dodrziavanie CD (Carrier Detect). Bliz$ie informacie najdete v manuali k modemu.

Poziadavky na komunikac¢ny 1/0 adaptér
Su podporované telefonické pripojenia AT&T a VPN.

Zistite, ¢i mate jeden z nasledujucich kompatibilnych I/O adaptérov:

Tabulka 1. Adaptéry a opisy

Adaptér Opis

2699 Dvojlinkovy WAN IOA. Tento IOA vyzaduje bud 2629 LAN/WAN/Workstation IOP alebo
MFIOP.

2720 PCI WAN/Twinaxial IOA

2721 PCI dvojlinkovy WAN TIOA

2742 Dvojlinkovy komunika¢ny IOA

2745 PCI dvojlinkovy WAN IOA (nahradza IOA 2721)

2771 Dvojportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.90 na porte 1 a Standardnym

komunikaénym rozhranim na porte 2. Ak chcete pouzivat port 2 adaptéra 2771, vyzaduje sa
externy modem s prislusnym kablom.

2772 Dvojportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.90

2793 Dvojportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.90 na porte 1 a Standardnym
komunikaénym rozhranim na porte 2. Ak chcete pouzivat port 2 adaptéra 2771, vyzaduje sa
externy modem s prislusnym kablom.

2805 Stvorportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.92

Davkova aktivacia
Produkt Electronic Service Agent je mozné aktivovat v davkovom prostredi. Tento pristup je uzitoény pre zakaznikov s
mnohymi vzdialenymi systémami, ktori by chceli posielat programy na vzdialent aktivaciu z centrdlneho miesta.

Ak chcete pouzit metddu davkového prostredia, musi byt nainstalovany produkt Electronic Service Agent a v kazdom
systéme musia byt dostupné na instalaciu alebo nainstalované opravy PTF pre zjednodusenu aktivéciu produktu
Electronic Service Agent.

Pre vydania starSie ako V5R4:
* Pred pouzitim programu musi byt akceptovana Medzinarodna licenéna zmluva pre servisné programy. Ak chcete
akceptovat licenénti zmluvu, vykonajte jeden z tychto krokov:
— Do prikazového riadka zadajte GO SERVICE. Vyberte Display Service Agent license agreement. Precitajte si
zmluvu a akceptujte ju stlaenim klavesu F6 (Accept the terms of this agreement).
— Do prikazového riadka zadajte QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Precitajte si zmluvu a akceptujte ju stlacenim
klavesu F6.

* Prikazy produktu Electronic Service Agent nie su zhodné s prikazmi pre VSR4. Viac informacii o davkovej aktivacii
najdete na webovej lokalite [Electronic Service Agent User Guide for V5R3]

Tabulka 2. Prikazy a opisy

Prikaz Opis prikazu

CHGCNTINF Zmeni kontaktné informacie pre servis. Tieto informacie pouziva prikaz
WRKCNTINF ako lokalne servisné informacie.
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Tabulka 2. Prikazy a opisy (pokracovanie)

Prikaz Opis prikazu

CRTSRVCFG Vytvori servisné konfiguracie pouzivané na elektronické nahlasovanie problémov a
servisnych informacii do IBM.

CHGSRVCFG Zmeni servisné konfiguracie pouzivané na elektronické nahlasovanie problémov a
servisnych informécii do IBM.

DLTSRVCFG Vymaze servisné konfiguracie pouzivané na elektronické nahlasovanie problémov a
servisnych informacii do IBM.

VFYSRVCFG Skontroluje servisné konfiguracie pouzivané na elektronické nahlasovanie problémov
a servisnych informacii do IBM.

CHGSRVAGT Zmeni prevadzku Electronic Service Agent.

CHGSRVAGTA Zmeni nastavenia produktu Electronic Service Agent.

DSPSRVAGT Zobrazi niekolko aspektov produktu Electronic Service Agent.

ENDSRVAGT Ukonci ulohy podsystému Electronic Service Agent.

RTVSRVAGT Ziska platné dni tyzdia na pouzitie prikazom CHGSRVATGTA a parametrami
AUTOPTF a AUTOTEST.

STRSRVAGT Spusti produkt Electronic Service Agent. Ak pred pouzitim tohto prikazu pouzijete

prikaz CHGSRVAGTA, produkt Electronic Service Agent sa aktivuje pouzitim danych
nastaveni. Ak tento prikaz nepouzijete, produkt Electronic Service Agent sa aktivuje
pouzitim predvolenych nastaveni.

K dispozicii je vzorovy program CL.

Vzorovy program CL pre davkovia aktivaciu

Tento vzorovy program pouziva vymyslenu spolo¢nost ABC Company. Vietky suvisiace odkazy na tito vymyslent

spolo¢nost sluzia len na ilustraciu.

Poznamka: Pouzitim prikladov kédu suhlasite s podmienkami, uvedenymi v ¢astif“Informécie o licencii na kod a

[pravne vyhlasenia” na strane 21|

/************************************ """"""""""" ***********/

/% VZOROVY PROGRAM NA DAVKOVU AKTIVACIU ELECTRONIC SERVICE AGENT */

/********************************************************************/

/* */
/* TENTO KOD SA DODAVA AKO VZORKA A NEMA BYT PODPOROVANY */
/* SPOLOCNOSTOU IBM. DODAVA SA NA BAZE "TAK AKO JE" A JE NA */
/* ZODPOVEDNOSTI KONCOVYCH UZIVATELOV ZABEZPECIT PRESNOST */
/* TOHTO PROGRAMU V ICH PROSTREDI. */
/* */

/********************************************************************/

/*

*/

/* Pozrite si C¢lanky Informacného centra o elektronickom servisnom =*/
/* agentovi, kde najdete dodatocné poZiadavky, ako st oprdvnenia */

/* a systémové hodnoty.
/*

*/
*/

/********************************************************************/

PGM

/********************************************************************/
/* */
/* Nasledujice premenn(:e sa pouzivaji na nacitanie moznych dni, */
/* ktoré sa maji pouzit ako vstup pre parametre CHGSRVAGTA AUTOPTF =/
/* a AUTOTEST. */
/* */

/********************************************************************/

DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
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DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +
VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON*TUE ")
DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 0) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Imefite kontaktné informacie. */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CHGCNTINF CMPNY('ABC Company') CONTACT('System +

Administrator') TELNBR('123-456-7890') +

MAILADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +

ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +

EMATLADDR (SYSADMINGABCCOMPANY.COM) +

MEDPTF (*AUTOMATIC)
/********************************************************************/
/* */
/* Nakonfigurujte pripojenia ECS a servisného agenta. */
/* PO;NAMKA: TENTO PRIKLAD PREDPOKLADA PRIAME PRIPOJENIE PRE */
/* ZALOZNU ROLU A VIACSKOKOVE PRIPOJENIE PRE ZALOZNU ROLU. */
/* */
[k gk ek k ok kok Kok ok ok ok ok ok e e e o o o o ok ok ok o o ok ok ok o ok ok o ok o o ok ok o o ok ko ko ok ok ko *xkk [

QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*PRIMARY) CNNTYPE (*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE(MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*BACKUP) CNNTYPE (*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

/********************************************************************/

/* */
/* Na&itajte dni tyZdha, ktoré je moZné pouzit pre CHGSRVAGTA. */
/* */
/* Vyberte deri, ktory najlep$ie vyhovuje pre aktivitu tohto systému.x*/
/* PouZite premenni &DAYS. Prva je prvou volbou, x/

/* druhd je druhou volbou atd. */

/********************************************************************/

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY1)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY2)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (8DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/% */
/* Nakonfigurujte hldsenie problému s hardvérom servisného agenta */
/* pomocou vy3$$ie urceného diia v tyzdni a pozadovaného Casu. */
/* */
[* -- PO%NAMKA: Tento prikaz pouZite len v pripade, ak chcete */
/* zmenit Standardné nastavenie CHGSRVAGTA. */
/* */

/********************************************************************/
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QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE (*YES) AUTORPT (+YES) AUTOPTF(*YES +
&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

/** """"" *khkkkkkhkkhkkkhk khhkkkhhkhkhhhkhhhhdhhhdhkrhhhhhhdhhdhrhdrrhrhhrkhk */
/* */
/* Spustite servisného agenta. Ak bol predtym pouzity prikaz */
/* CHGSRVAGTA, servisny agent sa spusti pomocou tychto nastaveni. */
/* Ak nebol tento prikaz pouZity, servisny agent sa spusti */
/* pouzitim §tandardnych nastaveni. */
/* */
/** """"" *khkkkkhkkhkk k% ******************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM

Extrémna podpora

Extrémna podpora iSeries je su¢astou IBM eServer Technical Support Advantage, ¢o je komplexny technicky servis a
podpora od IBM pre Systémy IBM.

Extrémna podpora iSeries zahtiia podporu priamo v produkte a Navigatore iSeries, ako aj podporné nastroje, ktoré st
dostupné na webe. Niektoré nastroje produktu Extreme Support su PM iSeries cez TCP/IP, Electronic Service Agent a
zlucenie inventara s riadiacou centralou.

Poznamka: Produkt Electronic Service Agent moze uspesne hlasit problémy do IBM len vtedy, ak je v zaruke, alebo
ste si zakupili IBM Maintenance Services Agreement.
Odkazy na uzivatelské prirucky pre §pecifické vydania produktu Electronic Service Agent néjdete na webovej lokalite

[Online Publicationsl-'lﬁ" )
Suvisiace koncepty

[‘Electronic Service Agent” na strane 6|

Electronic Service Agent poskytuje funkciu pre automatické hlasenie hardvérovych problémov, ktora pomaha
predvidat a predchddzat hardvérovym chybam skorou detekciou moznych problémov, preberanim oprav a
automatickym hlasenim problémov do IBM (ak to je k dispozicii).

Suvisiace ulohy

[‘Konfigurovat extrémnu podporu” na strane 16|
Dozviete sa tu, ako nakonfigurovat extrémnu podporu na pouZivanie produktu Electronic Service Agent for iSeries
v Navigatore iSeries.

Suvisiaci odkaz

[<Odoslat poziadavky na servis” na strane 19

Pri poruchéch hardvéru, ktoré nezablokuju pouzivanie systému, poskytuje elektronicka podpora zakaznika rychlu,
elektronicku metodu na vyziadanie servisu od poskytovatela hardvérového servisu s nahradnymi dielcami.
Pomocou tejto metédy mozete hlasit poruchy, ku ktorym ddjde vo vasom serveri iSeries a vybrat vstupné alebo
vystupné zariadenia.

Nastavenie pripojenia k IBM

Ak pouzivate konzolu HMC pre eServer, musite vykonatf niektoré kroky na vasej konzole riadenia hardvéru (HMC) pre
pripojenie do IBM.

Pozrite si tému |Nastavenie vasho servisného pripojenial v Hardvérové Informacné centrum pre systémy IBM, kde
najdete viac informacii.

Existuje niekolko moznosti, ktoré mézete pouzif na nastavenie pripojenia do IBM.
Suvisiace koncepty
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[Pripojitelnost” na strane 2|
Zakladnym prvkom vasho servisného prostredia je vase pripojenie do IBM.

Konfiguracia produktu Electronic Service Agent

Electronic Service Agent je integrovany do operacného systému.

Electronic Service Agent poskytuje funkcie pre automatické hlasenie hardvérovych a softvérovych problémov, ¢o
poméaha predpovedat a predchadzat chybam.

Pocas automatického hlasenia problémov sa do centier podpory IBM posielaju aj dodatocné systémové servisné
informacie, ktoré pomahaju pri ur¢ovani problému.

Suvisiace koncepty

|“Electr0nic Service Agent” na strane 6|

Electronic Service Agent poskytuje funkciu pre automatické hlasenie hardvérovych problémov, ktora pomaha
predvidat a predchddzat hardvérovym chybam skorou detekciou moznych problémov, preberanim oprav a
automatickym hlasenim problémov do IBM (ak to je k dispozicii).

Konfigurovat extrémnu podporu

Dozviete sa tu, ako nakonfigurovat extrémnu podporu na pouZivanie produktu Electronic Service Agent for iSeries v
Navigatore iSeries.

Ked chcete pouzivat funkciu Electronic Service Agent for iSeries v iSeries Navigator, musite nakonfigurovat program
Extreme Support vykonanim tychto krokov:

1. Skontrolujte, &i vo svojom uzivatelskom profile mate opravnenie *SECOFR (security officer) so §pecidlnymi
opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG a *SECADM.

2. ViSeries Navigator rozvinte Management Central.

3. Kliknite pravym tlacidlom mysi na Extreme Support a vyberte Configuration. Zobrazi sa Sprievodca Extreme
Support.

4. Postupujte podla pokynov sprievodcu pre nastavenie a nakonfigurovanie funkcii programu Extreme Support.

Poznamky:
a. Odporuca sa, aby ste vykonali planované ulohy spravy inventara, aby ste sa vyhli duplicite.

b. Ak ste este nekonfigurovali Universal Connection, budete mat moznost nakonfigurovat toto
pripojenie teraz so Sprievodcom Extreme Support. Bliz§ie informacie najdete v éasti
[programu Universal Connection]

Suvisiace koncepty

[‘Electronic Service Agent” na strane 6|

Electronic Service Agent poskytuje funkciu pre automatické hlasenie hardvérovych problémov, ktora pomaha
predvidat a predchddzat hardvérovym chybam skorou detekciou moznych problémov, preberanim oprav a
automatickym hlasenim problémov do IBM (ak to je k dispozicii).

Suvisiaci odkaz

|“Extrémna podpora” na strane 15|
Extrémna podpora iSeries je sucastou IBM eServer Technical Support Advantage, ¢o je komplexny technicky
servis a podpora od IBM pre Systémy IBM.

|“Odoslaf poziadavky na servis” na strane 19|

Pri poruchach hardvéru, ktoré nezablokuju pouzivanie systému, poskytuje elektronicka podpora zakaznika rychlu,
elektronicku metodu na vyziadanie servisu od poskytovatela hardvérového servisu s nahradnymi dielcami.
Pomocou tejto metédy mozete hlasit poruchy, ku ktorym dojde vo vaSom serveri iSeries a vybraf vstupné alebo
vystupné zariadenia.
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Konfigurovat pripojenie SNA
Ak zamyslate vyuZivat elektronickii podporu zakaznika pomocou SNA a synchrénneho modemu (SDLC), vykonajte
tieto tlohy na vytvorenie pripojenia k podpornym sluzbam IBM.

Poznamky:
1. Tento typ konfiguracie nefunguje s produktom Electronic Service Agent.

2. Tento typ pristupu moZzete nakonfigurovat ako zalohu pre pripad, Ze nemozno vybudovat pripojenie
Universal Connection. Universal Connection automaticky prejde k tejto konfiguracii, ak existuje.
Tento typ pripojenia vSak funguje len pre typy pripojenia PPP a VPN.

Ziskanie konfiguraénych informacii
1. Ziskajte primarne a alternativne ¢isla a informacie o pripojeni. Ak nepoznate Cisla servisu a nie ste v USA, pozrite

si webovii lokalitu [BM eServer iSeries Supportl-.lﬁ' , kde najdete viac informacii.
2. Zapnite modem, ktory je pripojeny ku kablu elektronickej podpory zékaznika.

3. Teraz moZete nakonfigurovatf informacie o vasom poskytovatelovi servisu. Pozrite si[Informacie o konfiguraciil
[poskytovatelova servisulv téme Universal Connection.

Priprava na zacatie konfiguracie
1. Na pracovnej ploche vasho PC otvorte Client Access.
2. Rozvinte Operations Console.

Poznamka: Ak ste este nepracovali s Operaénou konzolou, musite nakonfigurovat nové pripojenie k vasmu
serveru. Sprievodca vas prevedie procesom konfiguracie. Ak sa sprievodca neobjavi, vyberte
Connection na nastrojovej liste a vyberte New Connection. Ak nemate nainstalovany Client Access
Express, moZete pouzit Telnet alebo relaciu emuldcie 5250.

V okne Operaénej konzoly vyberte svoj server.

Z ponuky File vyberte Connection.

Pri poziadani o ID uzivatela nastrojov zariadenia a heslo zadajte QSECOFR pre obe hodnoty.
Vyberte Console. Zobrazi sa prihlasovacia obrazovka servera.

Zadajte ID QSECOFR a heslo.

Pokragujte krokom|“Konfiguricia telefonického kontaktu’}

© N o o~

Konfiguracia telefonického kontaktu

Ak instalujete tento server v USA, obrazovka Change Data Area (CHGDTAARA) moze mat v poli New Value jedno z
tychto Cisiel servisnej podpory IBM.

* Vychodne od rieky Mississippi: SST:18002378804
* Zapadne od rieky Mississippi: SST:18005252834

Hodnota SST je prikaz pre modem. Ak sa po zadani tychto hodnot zobrazi chyba, vymazte SST alebo pridajte
vyzadovanu predponu (napriklad SST9) a skuste to znovu.

Ak nie ste v Spojenych Statoch, zavolajte na telefonne ¢islo vasej servisnej podpory IBM.

Ak chcete nakonfiguroval primarne a alternativne telefonické informdcie, postupujte nasledovne:
1. Na prikazovom riadku hlavnej ponuky zadajte Call QTIINSTL a stlacte klaves Enter.

Stlacte klaves F9, aby ste znovu vyvolali Call QTIINSTL a stlacte klaves Enter.

Zadajte Call QESPHONE a stlacte klaves Enter.

Zadajte primarne telefonne ¢islo do pola New Value.

ok 0N

Vyplite informacie o telefonickom kontakte a pripojeni a stlacte klaves Enter.

* Skontrolujte, ¢i je telefonne Cislo, ktoré zadavate, v tomto formate: 1234567890 °
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6.

7.

* Nepridavajte ani nevymazavajte ziadne medzery po poslednej Cislici telefonneho ¢isla. Pridanie alebo vymazanie
znakov alebo medzier spdsobi chybu.

Znovu sa zobrazi obrazovka Change Data Area, kde moZete zadat alternativne ¢islo podpory (ak je dostupné vo
vasej oblasti). Ak chcete zistif, ¢i ste na obrazovke pre primarne ¢islo podpory alebo alternativne ¢islo podpory (ak
je k dispozicii vo vasej oblasti), skontrolujte hodnotu na zaciatku refazca. Pre primarne &islo podpory je tato
hodnota 001. Pre alternativne ¢islo podpory je tato hodnota 051.

Zadaijte alternativne telefonne &islo podpory (islo podpory, ktoré ste nepouzili ako priméarne) do pola New Value a
stlacte klaves Enter.

Stla¢enim kldvesu F3 (Exit) sa vrafte do hlavnej ponuky.

Konfiguracia kontaktnych informacii

1.
2.

5.

Do prikazového riadka hlavnej ponuky zadajte WRKCNTINF a stlacte kldves Enter.

Zadajte hodnotu 2 (Work with local service information) a stlacte klaves Enter. Zobrazi sa okno Work with Local
Service Information.

Zadajte hodnotu 2 (Change service contact information) a stlacte klaves Enter. Zobrazi sa okno Change Service
Contact Information.

Vykonajte tieto kroky:
a. Napiste informécie o zakaznikovi a stlacte klaves Page Down na prechod do dalsicho dialégového okna.

b. Zadajte spravne informacie do pola National language version. Zoznam verzii narodnych jazykov ziskate
stlacenim klavesu F4.

C. Zadajte spravne informdacie do poli Media for mailing fixes. Ak chcete zobrazif viac informécii o poli Media for
mailing fixes, stlacte klaves Help.

d. Stlacte klaves Enter. Objavi sa obrazovka Work with Local Service Information s nasledujicou spravou: Data
area QSSF created in library QUSRSYS. Ak boli vytvorené kontaktné informadcie a vy ich zmenite, objavi sa
nasledujuca sprava: Support contact information updated.

O testovani vasho pripojenia sa dozviete v Gasti[Test vasho pripojenia k elektronickej podpore zakaznika|v téme
Universal Connection.

Pouzivanie prikazov CL

Dozviete sa tu o pouzivani prikazov CL na vytvorenie vasho pripojenia k IBM.

Vase pripojenie k sluzbam podpory IBM méZete vytvorif aj pomocou prikazov CL vratane prikazov GO SERVICE a
CRTSRVCFG. Pozrite si tému|Riadiaci jazyk (CL)| kde ndjdete viac detailov.

Poznamka: Pouzitim tychto prikazov nebudete moct nakonfigurovat pripojitelnost aplikécie Information Center
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Suvisiace koncepty

[Inventar” na strane 2|
iSeries Navigator na vasom pocitaéi mozete pouzit na pravidelny zber a spravu rozneho inventara a ukladanie
udajov na uréenom centralnom systéme.

|“E1ectronic Service Agent” na strane 6|

Electronic Service Agent poskytuje funkciu pre automatické hldsenie hardvérovych problémov, ktora pomaha
predvidat a predchadzat hardvérovym chybam skorou detekciou moznych problémov, preberanim oprav a
automatickym hlasenim problémov do IBM (ak to je k dispozicii).

Suvisiace informacie

|W0rking with inventoryl
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Odoslat poziadavky na servis

Pri poruchach hardvéru, ktoré nezablokuju pouzivanie systému, poskytuje elektronicka podpora zdkaznika rychlu,
elektronickt metodu na vyziadanie servisu od poskytovatela hardvérového servisu s nahradnymi dielcami. Pomocou
tejto metddy mozete hlasit poruchy, ku ktorym dojde vo vasom serveri iSeries a vybraf vstupné alebo vystupné
zariadenia.

Prikaz SNDSRVRQS (Send Service Request) vytvori komunikacnu relaciu a posle informacie o probléme vasmu
systému pre podporu servisu, alebo otestuje komunikacnu linku k vaSmu poskytovatelovi servisu.

Suvisiace koncepty

|“E1ectronic Service Agent” na strane 6|

Electronic Service Agent poskytuje funkciu pre automatické hlasenie hardvérovych problémov, ktora pomaha
predvidat a predchadzat hardvérovym chybam skorou detekciou moznych problémov, preberanim oprav a
automatickym hlasenim problémov do IBM (ak to je k dispozicii).

Suvisiace Glohy

I“Konﬁgurovaf extrémnu podporu’ na strane 16|
Dozviete sa tu, ako nakonfigurovat extrémnu podporu na pouzivanie produktu Electronic Service Agent for iSeries
v Navigatore iSeries.

Suvisiaci odkaz

[Extrémna podpora” na strane 15|
Extrémna podpora iSeries je sucastou IBM eServer Technical Support Advantage, ¢o je komplexny technicky
servis a podpora od IBM pre Systémy IBM.

Odoslat poziadavku na servis teraz

Ak sa teraz rozhodnete odoslat poziadavku na servis, vyberte volbu 1 (Send service request now) na obrazovke Select
Reporting Option. Systém pripravi zdznam protokolu problémov ako servisnu poziadavku. Vas server potom
automaticky vytoc¢i systém poskytovatela servisu IBM a tento systém odosle problém poskytovatelovi servisu.

Poznamka: Poziadavky o servis je tiez mozné posielai do inych serverov, ktoré maju nainstalovany licenény program
System Manager for iSeries.

Poskytovatel servisu uréi, ¢i sa jednd o poziadavku o servis hardvéru alebo softvéru a vykona prislusnu akciu.
Servis hardvéru:

Ak je poskytovatelom servisu IBM a nendjdu sa ziadne opravy PTF pre symptomy vasho problému, dojde k jednej z
tychto aktivit:

* Vaga poziadavka sa posle predstavitelovi servisu IBM.

* Pracovnik Skupiny pomoci zédkaznikom IBM vés zavol4, aby ste mu pomohli pri dalsom definovani problému.
Pripojenie na systém poskytovatela servisu skon¢i a stav problému sa v protokole problémov zmeni na SENT.

Servis softvéru:

* Vykona sa vyhladavanie v databaze do¢asnych oprav programov (PTF) pomocou refazca symptomu, ktory ste
vytvorili pocas analyzy problému.

* Ak je poskytovatelom servisu spolo¢nost IBM, najde sa zhoda a je k dispozicii PTF, spolo¢nost IBM vam tito PTF
posle bud elektronicky alebo §tandardnou postou vam posle CD s PTFE. Velkost opravy PTF a jej poziadaviek zavisi
od toho, ¢i IBM posle PTF elektronicky alebo cez e-mail. PTF, ktoré dostanete elektronicky, budu ulozené v kniznici
QGPL s nazvom cisla PTF a pismenom Q na zaciatku a s typom suboru SAVF.

* Ak sa nendjde zhoda alebo PTF nie je k dispozicii, uvidite obrazovku Save APAR Data. Tato obrazovka ulozi tieto
informacie o vasom probléme:

— Protokol historie

— Informacie o ulohe
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— Hardvérové a softvérové prostriedky

— Zéaznamy chybového protokolu

— Zaznamy protokolu vertikalneho licen¢ného interného kodu

— Zéaznamy protokolu problémov

— Obrazky displeja

Tieto informacie mdZete potom postupit Stredisku softvérovej podpory IBM, ktoré vam pomdze vyriesit vas
problém.

Pripojenie k poskytovatelovi servisu skonéi, ked dostanete PTF alebo ked je vas problém otvoreny pre dalsie
presetrenie. Systém zmendi stav problému v protokole problémov na SENT alebo ANSWERED.

Poznamka: Bez ohladu na to, &i pouzivate elektronickt podporu zékaznikov, vas server potrebuje telefonické
pripojenie k systému IBM. Nezabudnite, Ze musite maf k dispozicii modem elektronickej podpory
zékaznika a Ze musi byt zapnuty.

Odoslat poziadavku na servis neskér

Ak sa rozhodnete pre neskorsie odoslanie poziadavky o servis, vyberte volbu 2 (Do not send service request) na
obrazovke Select Reporting Option. Stav problému v protokole problémov sa zmeni na PREPARED.

Ked cheete odoslaf problém so stavom PREPARED, postupujte podia pokynov v ¢asti [Ohlasovanie problémoy|
zistenych systémom| Ked systém ohlasuje problém, zaznam protokolu problémov sa odogle ako servisna poziadavka.
Potom vas server automaticky zavola systém poskytovatel servisu a systém doruéi problém poskytovatelovi servisu.

Ak chcete nahlasit vietky problémy v protokole problémov, ktoré maju stav PREPARED, vykonajte jednu z tychto
akcii:

1. Na obrazovke Work with Problems stlacte F16 (Report prepared problems).

2. Na lubovolnom prikazovom riadku zadajte SNDSRVRQS *PREPARED a stlacte klaves Enter.

Pripojenie k systému poskytovatela servisu skon¢i, ked dostanete do¢asnii opravu programu (PTF) alebo ked je vas
problém otvoreny pre dalSie preSetrenie. Systém zmeni stav problému v protokole problémov na SENT alebo
ANSWERED.

Poznamka: Bez ohladu na to, &i pouzivate elektronicku podporu zékaznikov, vas server potrebuje telefonické
pripojenie k systému IBM. Nezabudnite, Ze musite mat k dispozicii modem elektronickej podpory
zékaznika a Ze musi byt zapnuty.

Suvisiace informacie pre servis a podporu

Dole su uvedené webové lokality a témy Informacného centra, ktoré sa tykaju servisu a podpory, ako aj univerzalneho
pripojenia. MoZete si prezerat alebo vytlacit lubovolné z PDF.

Informacie stivisiace so servisom a podporou
* Webové stranky:
— |AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators| (http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html)

% z IBM Redbooks.
— Webova lokalita IIBM Electronic Service Agent for iSeriesl (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)
* Informacné centrum iSeries:
— |APPC, APPN, and HPR| are some examples of the protocols included within SNA.

— [IBM Performance Management for eServer iSeries|

— [Udrzba a manazment i5/0S a suvisiaceho softvérul
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— [Remote Access Services: PPP connections|

— [Troubleshooting

— [Use software fixes|

— |Virtual private networking|
— |Working with inventoryl

Suvisiace informacie pre Universal Connection

Webové stranky:

— Webova lokalita ] AT&T business| (www.attbusiness.net)-.lar

— Webova lokalita |iSeries Access for Windowsl (http://www-1.ibm.com/servers/eserver/iseries/access/) -ld'
Informacné centrum iSeries:

— [Client SOCKS supportl

— |Configure your modem for PPP|

— [implicit IKE]

— [P Security (IPSec) protocols|

— [Instaldcia a nastavenie iSeries Access for Windows|
— [Layer 2 Tunnel Protocol (L2TP)|

— [NAT compatible IPSec]

— [Packet rules concepts]

— [Troubleshoot PPP|

— [Troubleshoot VPN|

— [Virtual private networking]

Téma Hardvérové Informaéné centrum pre systémy IBM:|Nastavenie vasho servisného prostredial

Ukladanie PDF suborov

Ked cheete ulozit PDF na svoju pracovnu stanicu pre prezeranie alebo tlag:

1.

2.
3.
4

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na PDF vo svojom prehliadaci (kliknite pravym tla¢idlom na hore uvedeny odkaz).
Kliknite na volbu, ktora lokalne ulozi tento subor PDF.

Prejdite do adresara, kde chcete ulozit PDF.

Kliknite na Save.

Stiahnutie programu Adobe Reader

Na zobrazovanie a tla¢ tychto PDF potrebujete program Adobe Reader. Jeho kdpiu mozZete zdarma prevziat z

|10kality spolo¢nosti Adobel (www.adobe.com/products/acrobat/lreads‘[ep.html)'.lijr .

Informacie o licencii na kod a pravne vyhlasenia

Spolo¢nost IBM vam udeluje nevyhradn licenciu na autorské prava, aby ste mohli pouzivat vietky priklady
programovacich kodov, z ktorych mézete vytvorit podobnti funkciu prispdsobenti vasim konkrétnym potrebam.

S VYNIMKOU ZARUK VYPLYVAJUCICH ZO ZAKONA, KTORE NEMOZNO ODOPRIET, SPOLOCOST IBM,
JEJ VYVOJARI A DODAVATELIA PROGRAMOV NEPOSKYTUJU ZIADNE VYJADRENE ANI
PREDPOKLADANE ZARUKY CI PODMIENKY VRATANE, AVSAK BEZ OBMEDZENIA LEN NA
PREDPOKLADANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY PREDAJNOSTI, VHODNOSTI NA URCITY UCEL A
DODRZIAVANIA AUTORSKYCH PRAV, TYKAJUCE SA PROGRAMU ALEBO TECHNICKEJ PODPORY.
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SPOLOCNOST IBM, JEJ VYVOJAQI ALEBO DODAVATELIA PROGRAMOV V ZIADNOM PRIPADE ,
NEBUDU NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADEN Z TYCHTO PRIPADOV, ANI KEBY BOLI INFORMOVANI O
MOZNOSTI ICH VZNIKU:

1. STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV;

2. PRIAME, SPECIALNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY ANI ZIADNE NASLEDNE EKONOMICKE
SKODY; ALEBO

3. STRATU ZISKOV, OBCHODOV, PRIJMOV, DOBREHO MENA ALEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.
NIEKTORE JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYNIMKY ALEBO OBMEDZENIA PRIAMYCH, NAHODNYCH

ALEBO NASLEDNYCH SKOD, PRETO SA VAS NEMUSIA TYKAT NIEKTORE ALEBO VSETKY Z
HOREUVEDENYCH OBMEDZENI ALEBO VYNIMIEK.
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Priloha. Vyhlasenia

Tieto informacie boli vytvorené pre produkty a sluzby ponukané v USA.

IBM nemusi ponukat produkty, sluzby alebo vlastnosti opisované v tomto dokumente v inych krajindch. Ak chcete
ziskat informdcie o produktoch a sluzbach, ktoré st aktudlne dostupné vo vasej oblasti, kontaktujte lokalneho zastupcu
spolo¢nosti IBM. Ziadny odkaz na produkt, program alebo sluzbu IBM neznamend, e sa v danom pripade moze pouzit
iba produkt, program alebo sluzba IBM. Namiesto toho je mozné pouzit lubovolny funkéne ekvivalentny produkt,
sluzbu alebo program, ktory neporusuje pravo na intelektudlne vlastnictvo spolo¢nosti IBM. Uzivatel viak zodpoveda
za to, aby zhodnotil a overil pouzivanie takéhoto produktu, programu alebo sluzby.

Spolo¢nost IBM moze vlastnit patenty alebo mat podané Ziadosti o patenty, ktoré sa tykaju predmetu opisaného v tomto
dokumente. Poskytnutie tohto dokumentu vam nedava ziadne licencie na tieto patenty. Informacie o licenciach ziskate
u vyrobcu na adrese:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Poziadavky o licencie, ktoré sa tykaju dvojbajtovych (DBCS) informacii, ziskate od IBM Intellectual Property
Department vo vasej krajine alebo ich zaslite pisomne na adresu:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Nasledujuci odsek sa netyka Veikej Britanie ani Ziadnej inej krajiny, kde su takéto vyhlasenia nezluditelné s
miestnym zakonom: SPOLOCNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES POSKYTUJE TUTO
PUBLIKACIU “TAK AKO JE”, BEZ AKYCHKOLVEK VYSLOVNYCH ALEBO MLCKY
PREDPOKLADANYCH ZARUK, VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA ZARUKY NEPORUSENIA PRAV,
PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré Staty nepovoluju zrieknutie sa
vyslovnych ani mléky predpokladanych zaruk v uréitych operaciach, preto sa na vas toto vyhlasenie nemusi vziahovat.

Tieto informécie moZu obsahovat technické nepresnosti alebo typografické chyby. Informécie uvedené v tomto
dokumente podliehajui priebeznym zmenam; tieto zmeny budu zapracované do novych vydani. Spoloénost IBM moze
kedykolvek bez ohlasenia urobif vylepsenia a/alebo zmeny v produktoch alebo programoch opisanych v tejto
publikacii.

Akékolvek odkazy v tejto publikécii na iné webové stranky, nez stranky firmy IBM, sti poskytované len pre vase
pohodlie a v ziadnom pripade neslizia ako suhlas s tymito webovymi strankami. Materidly na tychto webovych
lokalitdch nie su sucastou materialov pre tento produkt IBM a pouZitie tychto webovych lokalit je na vlastné riziko.

Spolo¢nost IBM moéze pouzit alebo distribuovat vietky vami poskytnuté informéacie lubovolnym sposobom, ktory
povazuje za vhodny, bez toho, aby tym voc¢i vam vznikli akékolvek zavazky.

Vlastnici licencii na tento program, ktori chcu o fiom ziskat informécie za ti¢elom povolenia: (i) vymeny informacii
medzi nezavisle vytvorenymi programami a inymi programami (vratane tohto) a (ii) vzajomného pouzitia informacii,
ktoré sa vymienaju, by sa mali obratif na:

IBM Corporation
Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N
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Rochester, MN 55901
U.S.A.

Takéto informéacie mozu byt v niektorych pripadoch dostupné aZ po zaplateni prislusného poplatku.

Licenény program, opisovany v tychto informaciach, a vietky prefi dostupné licenéné materialy poskytuje IBM podia
podmienok zmluvy IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement, IBM License
Agreement for Machine Code, alebo lubovolnej ekvivalentnej zmluvy medzi nami.

Akékolvek tu uvedené udaje o vykone, boli uréené v kontrolovanom prostredi. Preto sa mézu vysledky ziskané
operaénych prostrediach vyrazne odliSovat. Niektoré merania boli vykonané vo vyvojovom systéme a preto nie je
ziadna zaruka, budu tieto merania rovnaké aj na v§eobecne dostupnych systémoch. NavySe, niektoré merania mohli byt
vykonané extrapolaciou. Aktudlne vysledky sa mozu roznif. Uzivatelia tychto dokumentov by si mali overif prislugné
udaje pre svoje konkrétne prostredie.

Informacie tykajiice sa produktov inych spolo¢nosti ako IBM boli ziskané od dodavatelov tychto produktov, z ich
publikovanych ozndmeni alebo inych verejne pristupnych zdrojov. Spolo¢nost IBM tieto produkty netestovala a
nemoze potvrdif presnost ich vykonu, kompatibilitu ani iné parametre tykajuce sa produktov nepochadzajucich od
IBM. Otazky o schopnostiach produktov nepochadzajicich od IBM adresujte dodavatelom tychto produktov.

Vietky vyhlasenia tykajtice sa budiiceho smerovania a zamerov spolo¢nosti IBM sa m6zu zmenit alebo odvolat bez
predchadzajuceho upozornenia a predstavuju len ciele a plany spolocnosti IBM.

Tieto informacie obsahuju priklady udajov a hlaseni, pouzivanych v kazdodennych obchodnych operaciach. S cielom
¢o najvacsej zrozumitelnosti tieto priklady obsahuji mena osob, nazvy spolocnosti, pobociek a produktov. Vsetky tieto
mend a nazvy st vymyslené a akakolvek podobnost s ndzvami a adresami skutoénych obchodnych spolo¢nosti je ¢isto
nahodna.

ZMLUVA O AUTORSKYCH PRAVACH:

Tieto informacie obsahuju vzorové aplikacné programy v zdrojovom jazyku, ¢im sa objasiujui programovacie techniky
na roznych opera¢nych platformach. Tieto vzorové programy mozete kopirovat, upravovat a distribuovat v lubovoinej
forme bez poplatku pre IBM, za ucelom vyvoja, pouzivania, predaja alebo distribucie aplikacnych programov,
vyhovujucich aplikaénému programovému rozhraniu pre operacnu platformu, pre ktord su tieto vzorové programy
napisané. Tieto priklady neboli dokladne testované za vsetkych podmienok. Spolo¢nost IBM preto neméze zarucit ani
implikovat spolahlivost, prevadzkyschopnost ani funkénost tychto programov.

Kazda kopia alebo ¢ast tychto vzorovych programov alebo odvodena praca musi obsahovat tito pozndmku o
autorskych pravach:

© (nazov vasej spolocnosti) (rok). Casti tohto kodu st odvodené zo vzorovych programov spoloénosti IBM. ©
Copyright IBM Corp. _uvedte rok alebo roky_. Vsetky prava vyhradené.

Ak si prezerite elektronickd kopiu tohto dokumentu, fotografie a farebné obrazky sa nemusia zobrazit.

Informacie o programovom rozhrani

Dokumenty tejto publikacie, Servis a podpora, pouzivali programové rozhrania, ktoré dovoluju zékaznikovi pisat
programy na ziskanie sluzieb systémov IBM i5/0S.

Ochranné znamky

Nasledujuce pojmy st ochrannymi znamkami spolo¢nosti International Business Machines Corporation v USA alebo
inych krajinach:
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AS/400e

Electronic Service Agent
e(logo)server

eServer

i5/0S

IBM (logo)

IBM

iSeries
Redbooks

Microsoft, Windows, Windows NT a logo Windows su ochranné znamky spoloc¢nosti Microsoft v USA, v inych
krajinach alebo v oboch.

Java a vsetky s nou suvisiace ochranné znamky su ochrannymi znamkami spolo¢nosti Sun Microsystems, Inc. v USA
alebo inych krajinach.

Ostatné nazvy spolocnosti, produktov a sluzieb mozu byt ochrannymi znamkami alebo servisnymi zndmkami inych
spolocnosti.

Pojmy a podmienky

Opravnenia na pouzivanie tychto publikacii si predmetom nasledujucich pojmov a podmienok.

Osobné pouzitie: Tieto publikacie mdZete reprodukovat pre svoje osobné, nekomeréné pouzitie za podmienky
zachovania vSetkych informacii o autorskych pravach. Bez vyslovného povolenia autora ich nemozete distribuovat,
zobrazovat ani odvadzaf price z tychto publikdcii ani Ziadnej ich ¢asti.

Komeréné pouzitie: Tieto publikdcie mozete reprodukovat, distribuovaf a zobrazovat vyluéne vo vasej spolo€nosti za
podmienky zachovania v$etkych informacii o autorskych pravach. Bez vyslovného povolenia od autora nemdzete
odvadzat prace z tychto publikacii ani reprodukovat, distribuovat a zobrazovat tieto publikacie ani Ziadne ich ¢asti.

S vynimkou ako je uvedené v tychto podmienkach, na publikacie lubovolné informacie, udaje, softvér alebo iné tu
obsiahnuté intelektualne vlastnictvo nemate ziadne opravnenia, licencie ani prava, vyjadrené ani implikované.

Spoloénost IBM si vyhradzuje pravo odobraf tu uvedené opravnenia vzdy, podia vlastného uvazenia, ked pouzitie
tychto publikacii $kodi autorovi, alebo ak spolocnost IBM, Ze pokyny hore nie su striktne dodrziavané.

Stiahnut, exportovat a re-exportovat moZete tieto informacie len v tom pripade, ak vyhovuju vietkym platnym
zakonom a predpisom, vratane zakonov a predpisov USA tykajicich sa exportu.

IBM NERUCI ZA OBSAH TYCHTO PUBLIKACII. PUBLIKACIE SU POSKYTNUTE "TAK AKO SU” BEZ
ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU, VYJADRENEJ ALEBO IMPLIKOVANEJ, VRATANE (ALE
NEOBMEDZENE) IMPLIKOVANYCH ZARUK PREDAJNOSTI, NEPOSKODENIA A VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL.
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