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Calitatea serviciului

Solutia iSeries de QoS permite politicilor sa ceara retelei prioritate si latime de banda pentru aplicatiile TCP/IP.

Tot traficul din retea primeste prioritate egala. Traficul de browser necritic este considerat la fel de important ca si
aplicatiile de afaceri critice. Daca directorul dumneavoastra executiv (CEO) face o prezentare folosind o aplicatie
audio/video, prioritatea pachetului IP devine ingrijoratoare. Este critic ca, in timpul prezentarii, aceasta aplicatie sa
primeasca o performantd mai mare decat alte aplicatii.

Prioritatea de pachet va este importanta daca trimiteti aplicatii care necesita rezultate previzibile si pe care sa va puteti
baza, cum este multimedia. Politicile QoS de pe serverul iSeries pot de asemenea sa limiteze datele care ies din serverul
dumneavoastra, sa gestioneze cererile de conexiuni si sa controleze sarcina serverului. Serverul QoS trebuie sa fie activ
pentru a activa politica de detectare a intruziunilor.

Este important de inteles QoS inainte de a incepe sa configurati politicile.

Ce este nou pentru V5R4
Functie noua pentru detectarea intruziunilor

Pentru V5R4, serverul QoS furnizeaza capabilitati de detectare a intruziunilor printr-o politica de detectare a
intruziunilor. Pentru a activa aceasta noua politica, serverul QoS trebuie sa ruleze. Folosind politica de detectare a
intruziunilor QoS, puteti detecta intruziuni, crea inregistrari de auditare si gestiona mesaje care indica o posibila
incercare de intruziune. Pentru informatii suplimentare consultati|Functia de detectare a intruziunilor

Cum puteti vedea ce este nou sau modificat

Pentru a va ajuta sa vedeti unde au fost facute modificari tehnice, aceste informatii folosesc:
* Imaginea ¥ pentru a marca unde incep informatiile noi sau modificate.

* Imaginea <% pentru a marca unde se termind informatiile noi sau modificate.

Pentru a gasi alte informatii despre ce este nou sau modificat in aceasta editie, vedeti [Memo citre utilizatori]

PDF tiparibil

Folositi aceasta pentru a vizualiza sau pentru a tipari un PDF cu aceste informatii.

Pentru a vedea sau a descarca o versiune PDF, selecta;i (aproximativ 525 KB).
Salvarea fisierelor PDF

Pentru a salva un PDF pe statia de lucru pentru vizualizare sau tiparire:

1. Faceti clic dreapta pe PDF in browser (faceti clic dreapta pe legatura de mai sus).
2. Faceti clic pe optiunea care salveaza fisierul PDF local.

3. Navigati pana la directorul unde vreti sa salvati fisierul PDF.

4. Faceti clic pe Salvare.
Descarcarea programului Adobe Reader

Aveti nevoie de Adobe Reader pentru a vizualiza sau tipari aceste PDF-uri. Puteti descarca gratis o copie de la

eb Adobg (www.adobe.corn/products/acrobat/lreadstep.html)'-li'.,‘lr .
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Concepte

Daca sunteti nou in ceea ce priveste QoS, puteti citi cateva concepte de baza QoS.Aceasta va va oferi o privire generala
asupra modului de functionare al QoS si despre cum functioneaza impreuna functiile QoS.

Inainte de a incerca sa faceti QoS, se recomanda insistent sa cercetati subiectul si sa va asigurati ca serviciul acesta va
va satisface nevoile. Termenii QoS pot fi gasiti in surse multiple, astfel incat acest subiect va trata doar ceea ce este
elementar.

Pentru QoS, veti configura politici folosind vrajitori in Navigatorul iSeries. O politicd este un set de reguli care
desemneaza o actiune. Politica exprima, in fond, care client, aplicatie si programare (pe care dumneavoastra o
desemnati) trebuie sa primeasca un anumit serviciu. Puteti, in cele din urma, sa configurati trei tipuri de politica:

» Servicii diferentiate
* Servicii integrate
* Admitere intrare

Serviciile diferentiate si serviciile integrate sunt considerate politici de latime de banda iesire. Politicile de iesire
limiteaza datele ce parasesc reteaua dumneavoastra gi va ajuta sa controlati incarcarea serverului. Ratele pe care le-ati
setat in politica de iesire controleaza cum si ce date sunt sau nu limitate in server. Amandoua politicile de iesire
necesitd un SLA cu ISP-ul dumneavoastra.

Politicile admitere intrare controleaza cererile de conexiune care intra in reteaua dumneavoastra dintr-o sursa externa.
Politicile de intrare nu sunt dependente de nivelul de serviciu de la ISP-ul dumneavoastra. Pentru a decide ce politica
trebuie sa folositi, evaluati motivele pentru care doriti sa folositi QoS si luati in considerare rolul serverului
dumneavoastra iSeries.

Una din partile cele mai importante ce au grija de QoS este insusi serverul dumneavoastra. Dumneavoastra trebuie nu
numai sa intelegeti conceptele QoS, dar trebuie si sa fiti constient de rolul pe care-1 joaca serverul dumneavoastra
pentru aceste notiuni. Serverul iSeries poate juca doar rolul unui client sau al unui server, nu al unui ruter. De exemplu,
un server iSeries ce actioneaza ca un client, poate utiliza politici de servicii diferenfiate pentru a se asigura ca cererilor
de informatii pentru alte servere le este acordata o prioritate mai mare prin retea. Un server iSeries ce actioneaza ca un
server, poate utiliza o politicad de admitere intrare pentru a limita cererile URI acceptate de server.

Concepte inrudite

[Acord la nivel de serviciu” la pagina 48|
Aceasta sectiune puncteaza unele din aspectele importante ale acordului SLA (service-level agreement), care pot
afecta implementarea QoS.

Referinte inrudite

[‘Informatii inrudite pentru QoS” la pagina 63|
Listate mai jos sunt IBM Redbooks (in format PDF), site-uri Web si subiectele Centrului de informare legate de
subiectul QoS. Puteti citi sau tipari oricare din PDF-uri.

Servicii diferentiate
Acesta este primul tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea pe server. Serviciile diferentiate
impart traficul dumneavoastra pe clase. Pentru a avea grija de politicile de servicii diferentiate, trebuie sa determinati
cum doriti sa va clasificati traficul din retea si cum manipulati clasele diferite.

Concepte inrudite

|“Extensii ale API-ului QoS sendmsg()” la pagina 22|

Functia sendmsg() este folosita pentru a trimite date, date auxiliare sau o combinatie a acestora printr-un socket
conectat sau neconectat.

|“Limite galeata jeton si latime de banda” la pagina 9|

Limitele galetii jeton si ale latimii de unda sunt cunoscute impreuna ca limite de performanta. Aceste limite de
performanta ajutd garantarea livrarii pachetelor in politici de latime de banda de iesire, atat servicii integrate cat si
diferentiate.
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[<Clasa serviciului” la pagina 12

Cand creati o politica servicii diferentiate sau o politica de admitere intrare, creati, de asemenea si folositi o clasa de
serviciu.

[‘Scenariu: Limitarea traficului de browser” la pagina 27
Puteti utiliza calitatea serviciilor (QoS) pentru a controla performanta traficului. Folositi o politica de servicii
diferentiate pentru a limita sau a extinde performanta unei aplicatii in retea.

|“Scenariu: Rezultate sigure si predictibile (VPN si QoS)” la pagina 31|
Daca folositi o retea privata virtualda (VPN), puteti crea si politici de calitatea serviciilor. Acest exemplu le arata pe
cele doua fiind folosite impreuna.

Referinte inrudite

|“Folosirea punctelor de cod pentru alocarea unui comportament per hop” la pagina 14|

Calitatea serviciului (QoS - Quality of service) foloseste urmatoarele puncte de cod pentru a aloca comportamente
per-hop traficului.

|“Conﬁgurarea QoS cu vrgjitori” la pagina 50|
Pentru a configura politicile QoS, trebuie sa folositi vrajitorii QoS din Navigatorul iSeries.

Informatii inrudite

|Gesti0narea adreselor si porturilor pentru serverul HTTP (motorizat de Apache).|

Clase prioritare: Cum sa clasificati traficul de retea

Serviciul diferentiat identifica traficul pe clase. Cele mai comune clase sunt definite utilizand adrese IP client, porturi
de aplicatie, tipuri de servere, protocoale, adrese locale IP si planificari. Intreg traficul ce concorda aceleasi clase este
tratat la fel.

Pentru clasificari mai avansate, unele din aplicatiile dumneavoastra iSeries TM pot primi niveluri diferite de serviciu
prin specificarea datelor de server. Folosirea datelor de server este optionald, dar poate fi de ajutor cand doriti sa faceti
clasificare la un nivel mai scazut. Datele de server se bazeaza pe tipuri de date de aplicatie: jeton aplicatie sau URI.
Daca traficul se potriveste jetonului sau URI-ului pe care il specificati in politica, politica va fi aplicata la raspunsul de
iesire, prin aceasta dandu-se traficului la iesire ce prioritate este specificata in politica de servicii diferentiate.

Folosirea jetonului de aplicatie cu politici de servicii diferentiate

Folosirea datelor aplicatie va spune politicii sa raspunda parametrilor specifici (jeton si prioritate) inaintati de aplicatie
serverului prin API-ul sendmsg(). Aceasta setare este optionala. Daca nu aveti nevoie de acest nivel de granularitate in
politicile dumneavoastra de iesire, selectati in vrajitor Toate jetoanele. Puteti sa potrivi{i un jeton si o prioritate unei
aplicatii cu un jeton si o prioritate specifice setate in politica de iesire, daca doriti. In politica, existd doua parti de setare
a datelor aplicatie, ce includ jetonul si prioritatea.
* Ce este un jeton aplicatie?
Un jeton aplicatie este orice sir de caractere ce poate reprezenta o sursa definita, precum myFTP. Jetonul pe care il
specificati in politica QoS este comparat cu jetonul furnizat de aplicatia de iesire. Aplicatia furnizeaza valoarea

jetonului prin API-ul sendmsg(). Daca jetoanele se potrivesc, traficul aplicatiei este inclus in politica de servicii
diferentiate.

Pentru a utiliza un jeton aplicatie intr-o politica de servicii diferentiata, urmati acesti pasi:

1. Din fereastra de configurare QoS, faceti clic dreapta DiffServ si selectati Politica noud . Porniti vrajitorul.
Pe pagina Cerere de date server, selectati Jeton aplicatie selectat.

Pentru a crea un jeton nou, apasati Nou. Apare fereastra URI nou.

In campul Nume, introduceti un nume semnificativ pentru jetonul aplicatie.

ok 0N

In campul URI, stergeti (/) si introduceti jetonul aplicatie (un sir de nu mai mult de 128 de caractere). De
exemplu, myFTPapp, in loc de URI-ul tipic.

* Ce este o prioritate aplicatie?
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Prioritatea aplicatie specificatda de dumneavoastra este comparata cu prioritatea aplicatiei furnizata de aplicatia de
iesire. Aplicatia furnizeaza valoarea prioritatii folosind API-ul sendmsg(). Daca prioritatile se potrivesc, traficul
aplicatiei este inclus in politica de servicii diferentiate. Tot traficul definit in politica de servicii diferentiate va primi
in continuare prioritatea data intregii politici.

Cand specificati jetonul aplicatie ca tip de date aplicatie, aplicatia ce furnizeaza aceasta informatie serverului trebuie sa
fie codificata specific pentru a folosi API-ul sendmsg(). Aceasta se realizeaza de catre programatorul aplicatiei.
Documentatia aplicatiei trebuie sd furnizeze valori valide (jeton si prioritate), pe care le va utiliza administratorul QoS
in politica de servicii diferentiate. Politica de servicii diferentiate aplica atunci prioritatea ei proprie si clasificarea sa
traficului care se potriveste cu jetonul setat in politica. Daca aplicatia nu are valori care se potrivesc valorilor setate in
politica, se va modifica aplicatia sau va trebui sa folositi parametrii diferiti de date aplicatie pentru politica de servicii
diferentiate.

Folosirea unui URI cu politici de servicii diferentiate

Cand creati politica de servicii diferentiate, vrajitorul va permite sa setati informatiile de date server, asa cum s-a
discutat in sectiunea “Folosirea jetonului aplicatie cu politici de servicii diferentiate.”. Chiar daca acele campuri din
vrajitor va prompteaza pentru un jeton aplicatie, puteti specifica in locul lui un URI relativ. Iar, aceasta actiune este
optionald. Daca nu aveti nevoie de acest nivel de granularitate in politicile dumneavoastra de iesire, selectati in vrajitor
Toate jetoanele. Puteti potrivi un set URI specific in politica externa, daca vreti.

URI-ul inrudit este de fapt un subset al unui URI absolut (similar URI-ului absolut vechi). Considerati acest exemplu:
http://www.ibm.com/software. Segmentul http.//www.ibm.com/software este considerat URI-ul absolut. Segmentul
/software este URI-ul inrudit. Toate valorile de URI-uri inrudite trebuie sa inceapa cu un slash inainte (/). Urmatoarele
segmente sunt exemple de URI-uri inrudite valide:

* /piata/zarzavaturi#D5
* /software

* /piata/zarzavaturi?q=verde

Inainte de a seta o politica de servicii diferentiate care foloseste URL-uri, trebuie si va asigurati ca portul de aplicatie
asignat pentru URI se potriveste cu directiva Listen activata pentru Fast Response Cache Accelerator (FRCA) in
configuratia serverului de Web Apache. Pentru a schimba sau vizualiza portul pentru serverul dumneavoastra HTTP ,
consultati|Gestionare adrese si porturi pentru serverul dumneavoastra HTTP (motorizat de Apache)]

FRCA va identifica URI-ul pentru fiecare raspuns HTTP de iesire. El compara URI-ul in legatura cu raspunsul iesire cu
URI-ul definit in fiecare politica de servicii diferentiate. Prima politica cu un sir jeton (URI) care se potriveste cel mai
bine URI-ului identificat de FRCA, este aplicata tuturor raspunsurilor pentru URI.

Concepte inrudite

[Extensii ale API-ului QoS sendmsg()” la pagina 22|
Functia sendmsg() este folosita pentru a trimite date, date auxiliare sau o combinatie a acestora printr-un socket
conectat sau neconectat.

Setarea prioritatilor: Cum se manipuleaza clasele
Dupa ce este clasificat traficul, serviciile diferentiate solicitd, de asemenea, un comportament per-hop (PHB) pentru a
defini modul in care sa manipuleze traficul.

Serverul utilizeaza biti in antetul IP pentru a identifica nivelul serviciului unui pachet IP. Ruterele si switch-urile aloca
resursele lor pe baza informatiilor per-hop din campul tip de octet serviciu al antetului (TOS) IP. Tipul serviciu camp de
octeti a fost redefinit in sistemele de operare VSR1, in Cererea de comentarii (Request for Comments - RFC) 1349
0S/400 Un comportament per-hop este comportamentul de expediere pe care il primeste un pachet la un nod de retea.
Se reprezinta printr-o valoare cunoscuta ca punct de cod. Pachetele pot fi marcate fie la server fie la alte parti alte
retelei, cum ar fi un ruter. Pentru ca un pachet sa retina serviciul solicitat, fiecare nod de retea trebuie sa fie constient de
serviciile diferentiate (DiffServ). Astfel, echipamentul trebuie sa poatd impune comportamente per-hop. Pentru a
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impune tratament de comportament per-hop, nodul de retea trebuie sa poata utiliza planificarea cozii si gestionarea
priorititii de iesire. Cititi pagina [‘Conditionri de trafic’{ pentru informatii suplimentare despre ce inseamna si
recunoasca Diffserv.

Daca pachetul dumneavoastra trece printr-un ruter sau switch care nu recunoaste DiffServ, va pierde nivelurile sale de
serviciu in acel ruter. Pachetul este inca manipulat, dar poate experimenta o intarziere neasteptatd. Pe serverul

dumneavoastra iSeries puteti folosi puncte de cod per-hop predefinite sau puteti defini propriul dumneavoastra punct de

cod. Nu este recomandat sa va creati propriile puncte de cod pentru a fi folosite in afara retelei dumneavoastra private.
Daca nu stiti ce puncte de cod sa alocati, revedeti subiectul f‘Folosirea punctelor de cod pentru alocarea unui|
|comportament per hop” la pagina 14[

Nu precum serviciile integrate, traficul de servicii diferentiate nu cere o rezervare sau un comportament per- flux. Tot
traficul situat in aceeasi clasa este tratat in mod egal.

Serviciile diferentiate pot fi folosite, de asemenea, pentru a incetini traficul ce paraseste un server. Aceasta inseamna ca

serverul dumneavoastra iSeries foloseste intr-adevar serviciile diferentiate pentru a limita performanta. Limitarea unei
aplicatii mai putin critice permite unei aplicatii critice s iasa prima din reteaua dumneavoastra privata. Cand creati o
clasa de servicii pentru aceasta politica, sunteti intrebat sa setati diverse limite pe serverul dumneavoastra. Limitele de
performanta sunt includ dimensiunea galeata a jetonului, limita ratei de varf si limita ratei medii. Subiectele de ajutor
din functia QoS a Navigatorului iSeries va da mai multe informatii specifice despre aceste limite.

Conditionari de trafic
Pentru a utiliza politici QoS, echipamentele de retea (precum ruterele si switch-urile) trebuie sa fie capabile de
conditionare de trafic. Conditionatoarele de trafic se refera la utilitare de tip clasifier, meter, marker, shaper si dropper.

In cazul in care echipamentele de retea au toate conditionarile de trafic, sunt considerate capabile-DiffServ.

Nota: Aceste cerinte de hardware nu sunt specifice pentru iSeries. Nu veti intalni acesti termeni in interfata QoS
pentru ca serverul nu poate controla hardware extern. In afara unei retele private, hardware-ul trebuie s aiba
abilitatea de a trata cerinte QoS generale. Verificati manualele specifice echipamentelor pentru a va asigura ca
pot trata cerinte de serviciu diferentiat.Este recomandat de asemenea sa cercetati concepte QoS generale si
cerinte preliminare inainte de a implementa politicile.

Urmatoarea figura arata o reprezentare logica despre cum lucreaza conditionarile de trafic.

Figura 1. Conditionari de trafic

Urmatoarele informatii descriu fiecare conditionare de trafic mai amanuntit.

Clasificatori
Clasificatorii de pachet selecteaza pachete intr-un sir de trafic, bazandu-se pe continutul din antetul lor IP.
Serverul iSeries defineste doua tipuri de clasificatori. Colectia comportamentala clasifica pachete bazandu-se
exclusiv pe punctul de cod de servicii diferentiate. Clasificatorul MF (multi-field) selecteaza pachete, pe baza
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valorii unei combinatii de unul sau mai multe campuri antet, cum ar fi adresa sursa, adresa destinatie,
campurile de serviciu diferentiat, ID-ul de protocol, portul sursa, URI, tipul server si numerele de port
destinatie.

Masuratori
Masuratorii de trafic masoara daca pachetele IP, trimise de catre clasificator, corespund profilului de antet IP
al traficului. Informatiile din antetul IP sunt determinate de valorile pe care le setati in politica QoS pentru
acest trafic. Un masurator transmite informatiile la alte functii conditionale pentru a declansa o actiune.
Actiunea este declansata pentru fiecare pachet, indiferent daca este in-profil sau in-afara-profilului.

Marcatori
Marcatorii de pachete seteaza campul de servicii diferentiate (DS). Marcatorul poate fi configurat sa marcheze
toate pachetele la un singur punct de cod sau la un set de puncte de cod folosite la selectarea unui
comportament per-hop.

Formatori
Formatorii intarzie unele sau toate pachetele intr-un flux de trafic pentru a conforma fluxul cu profilul de
trafic. Un formator are o dimensiune a buffer-ului finita si ruterele pot renunta la pachete in cazul in care nu
exista suficient spatiu pentru a pastra pachetele intarziate.

Aruncatori
Aruncatorii renunta la unele sau toate pachetele intr-un flux de trafic. Aceasta se intampla pentru a aduce
fluxul in concordanta cu profilul de trafic.

Concepte inrudite

[‘Hardware si software de retea” la pagina 49|
Capacitatile echipamentului dumneavoastra intern si cele ale altor echipamente din afara retelei au efecte enorme
asupra rezultatelor QoS.

Servicii integrate

Al doilea tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea este o politica de servicii integrate. Serviciile
integrate furnizeaza pentru aplicatiile IP capacitatea de a cere si a rezerva latime de banda prin utilizarea protocolului
RSVP si a API-urilor QoS.

Politicile servicii integrate folosesc protocolul RSVP si API-ul RAPI (sau API-ul socket qtoq) pentru a garanta o
conexiune capat-la-capat. Acesta este cel mai Inalt nivel de serviciu pe care 1l puteti desemna; totusi, este si cel mai
complex.

Serviciile integrate se ocupa de timpii de furnizare ai traficului i cu asignarea pentru un anumit trafic a anumitor
instructiuni speciale de manupulare. Este important sa fiti conservatori cu politicile de servicii integrate deoarece este
relativ scumpa garantarea transferului de date. Totusi, asigurarea cu mai multe resurse poate fi chiar mai scumpa.

Serviciile integrate rezerva resurse pentru o anumita politica inainte ca datele sa fie trimise. Ruterele sunt anuntate
inainte ca transferul de date si reteaua sa fie de fapt de acord cu si sa gestioneze (capat-la-capat) transferul de date bazat
pe o politica. O politica este un set de reguli care desemneaza o actiune. Este de fapt o lista de control de admisie.
Cererea de lagime de banda vine intr-o rezervare de la client. Daca toate ruterele din cale sunt de acord cu cererile
venind de la client, cererea ajunge la server si la politica IntServ. Daca cererea cade intre limitele definite de politica,
serverul QoS acorda permisiune pentru conexiunea RSVP si apoi va seta latimea de banda pentru aplicatie. Rezervarea
este efectuata folosind protocolul RSVP si API-ul RAPI sau protocolul RSVP si API-urile de socket-uri QoS qtoq.

Fiecare nod pe care traficul il parcurge trebuie sa poata folosi protocolul RSVP. Ruterele ofera calitate a serviciilor de-a
lungul urmatoarelor functii de control de trafic : planificator pachet, clasificator pachet si control al admisiei. Abilitatea
de a realiza acest control de trafic este de multe ori referit ca fiind RSVP-activat. Ca rezultat, cea mai importantd parte a
implementarii politicilor de servicii integrate este sa fie capabile sa controleze si sd prevada resursele din retea. Pentru a
obtine rezultate previzibile, fiecare nod din retea trebuie sa fie activat pentru RSVP. De exemplu, traficul
dumneavoastra este rutat pe baza resurselor si nu pe baza cailor care au rutere activate pentru RSVP. Traversarea
ruterelor care nu sunt RSVP-activate poate cauza probleme de performanta imprevizibile. Conexiunea este totusi

6 1BM Systems - iSeries: Lucru in retea QoS (Quality of Service)



facuta, dar performanta pe care o cere aplicatia nu este garantata de catre ruter. Urmatoarea figura arata cum
functioneaza logic functia de servicii integrate.

Figura 2. Calea RSVP dintre client si server.

Aplicatia RSVP-activat pe server detecteaza o cerere de conexiune de la un client. Ca raspuns, aplicatia serverului
lanseaza o comanda PATH la client. Aceasta comanda este lansata folosind API-uri RAPI sau API-uri socket QoS qtoq
si contine informatii de adrese IP ale ruterelor. O comanda PATH contine informatii despre resursele disponibile pe
server si ruterele din cale, precum si informatii de ruta intre server si client. Aplicatia RSVP-activata pe client trimite
apoi o comanda RESV 1napoi pe calea retelei pentru a semnaliza serverului ca resursele de retea au fost alocate.
Aceasta comanda face rezervarea, bazata pe informatiile de ruter din comanda PATH. Serverul si toate ruterele din cale
rezerva resurse pentru conexiunea RSVP. Cand serverul primeste comanda RESYV, aplicatia incepe sa transmita date la
client. Datele sunt transmise pe aceeasi ruta ca si rezervarea. Din nou, aceasta arata cat de importante sunt abilitatile
ruterelor de a realiza aceasta rezervare pentru succesul politicilor dumneavoastra.

Serviciile integrate nu inseamna un termen prescurtat pentru conexiuni RSVP, cum este HTTP. Desigur ca ramane la
discretia dumneavoastra. Doar dumneavoastra puteti decide ce este mai bine pentru retea. Luati in considerare care
zone si aplicatii au probleme de performanta si au nevoie de calitatea serviciilor. Aplicatiile folosite intr-o politica de
servicii integrate trebuie sa fie capabile sa foloseasca protocolul RSVP. Momentan, serverul nu are aplicatii
RSVP-activate, deci va trebui sa scrieti aplicatia care sa foloseasca RSVP.

PE masura ce pachetele sosesc si incearca sa paraseasca reteaua dumneavoastra, serverul dumneavoastra determina
daca are resursele necesare pentru a trimite pachetul. Aceasta acceptare este determinata de cantitatea de spatiu din
galeata jeton. Dumneavoastra setati manual numarul de biti permisi in galeata jetonului si limitele de latime de bana,
limitele de rata a jetonului §i numarul maxim de conexiuni permise de server. Aceste valori sunt referite ca limite de
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performantd. Daca pachetele raman in limitele serverului, pachetele se conformeaza si sunt trimise in afara. In serviciile
integrate, fiecarei conexiuni ii este acordata propria galeata de jetoane.

Servicii integrate folosind marcaje de servicii diferentiate

Daca nu sunteti sigur cd intreaga retea poate garanta conexiuni RSVP, puteti totusi crea o politica de servicii integrate.
Totusi, daca resursele retelei nu pot folosi protocolul RSVP, conexiunea nu poate fi garantata. In aceastd situatie, poate
doriti s aplicati un punct de cod politicii. Acest punct de cod este folosit uzual in politici de serviciu diferentiat pentru
a a o clasa de serviciu traficului. Desi conexiunea nu este garantatd, acest punct de cod va incerca sa dea conexiunii
prioritate.

Concepte inrudite
|“API-uri QoS” la pagina 16|
Puteti citi acest subiect pentru a invata despre protocoale, API-uri si cerinte pentru un ruter care este activat pentru

protocolul ReSerVation (RSVP). Actualul API QoS include API-ul RAPI, API-ul qtoq socket, API-ul sendmsg() si
API-ul monitor.

[“Servicii integrate folosind marcaje de servicii diferentiate” la pagina 10|
Folosire marcaje de servicii diferentiate intr-o politica de servicii integrate pentru a mentine prioritatea pachetelor
trimise intr-un mediu amestecat.

[Scenariu: Trafic B2B predictibil” la pagina 37|
Daca aveti nevoie de livrare predictibila si inca doriti sa cereti o rezervare, folositi tot o politica de servicii
integrate. Acest exemplu foloseste un serviciu de incarcare controlat.

[Scenariu: Livrarea dedicata (telefonie IP)” la pagina 41|

Daca aveti nevoie de livrare dedicata si doriti sa cereti o rezervare, folositi o politica de servicii integrate. Sunt doua
tipuri de politici de servicii integrate de creat: incarcare garantata si controlata. In acest exemplu, este folosit
serviciul garantat.

Functii de control al traficului
Functiile de control al traficului se aplica numai serviciilor integrate si nu sunt specifice serverului iSeries.

Nu veti intalni acesti termeni in interfata QoS pentru ca serverul nu poate controla hardware extern. In afara unei retele
private, hardware-ul trebuie sa aiba abilitatea de a trata cerinte QoS generale. Cererile generale pentru ruter pentru
politicile IntServ sunt discutate in sectiunea urmatoare. Este recomandat sa cercetati concepte QoS generale si cerinte
preliminare inainte de a implementa politicile.

Pentru a obtine rezultate previzibile, trebuie sa aveti hardware RSVP-activat de-a lungul caii traficului. Ruterele trebuie
sa aiba anumite functii de control al traficului pentru a folosi protocolul RSVP. Acesta este deseori referit ca fiind
RSVP-activat sau QoS-activat. Amintiti-va ca rolul serverului dumneavoastra este de client sau de server. Nu poate fi
folosit in acest moment ca ruter. Verificati cu manualele dumneavoastra de echipament de retea, pentru a controla daca
pot face fata cererilor QoS.

Functiile de control al traficului pot include urmatoarele functii:

Planificator pachet
Planificatorul de pachet gestioneaza expedierea pachetului pe baza informatiilor din antetul IP. Planificatorul
de pachet asigura ca livrarea pachetelor corespunde parametrilor setati de dumneavoastra in politica.
Planificatorul este implementat in punctul unde pachetele sunt puse in coada.

Clasificator pachet
Clasificatorul de pachet identifica care pachete dintr-un flux IP vor primi un anumit nivel de servicii bazat ,din
nou, pe informatiile de antet IP. Fiecare pachet care intra este mapat de catre clasificator intr-o anumita clasa.
Toate pachetele care sunt clasificate in aceeasi clasa primesc acelasi tratament. Acest nivel de serviciu se
bazeaza pe informatiile furnizate in politica dumneavoastra.

Control admitere
Controlul de admitere contine algoritmul de decizie pe care il foloseste un ruter pentru a determina daca exista
destule resurse de rutare pentru a accepta QoS cerut pentru un nou flux. Daca nu sunt destule resurse, noul flux
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este refuzat. Daca fluxul este acceptat, ruterul aloca clasificatorul de pachet si planificatorul pentru a rezerva
QoS cerut. Controlul de admitere apare in fiecare ruter de-a lungul céii de rezervare.

Concepte inrudite
[API-uri QoS” la pagina 16|
Puteti citi acest subiect pentru a invata despre protocoale, API-uri si cerinte pentru un ruter care este activat pentru

protocolul ReSerVation (RSVP). Actualul API QoS include API-ul RAPI, API-ul qtoq socket, API-ul sendmsg() si
API-ul monitor.

Referinte inrudite

|“Informa§ii inrudite pentru QoS” la pagina 65|
Listate mai jos sunt IBM Redbooks (in format PDF), site-uri Web si subiectele Centrului de informare legate de
subiectul QoS. Puteti citi sau tipari oricare din PDF-uri.

Tipuri de servicii integrate
Exista doua tipuri de servicii integrate: incarcare controlata si garantata.

incarcare controlata

Serviciul de incarcare controlata suporta aplicatii care sunt foarte sensibile la retele congestionate, cum ar fi aplicatiile
in timp real. Aplicatiile trebuie sa fie si tolerante la mici cantitati de pierderi sau intarzieri. Daca o aplicatie foloseste
serviciul de incarcare controlata, performanta sa nu va suferi la cresterile de incarcare a retelei. Traficul va fi furnizat
asemanator serviciului cu trafic normal intr-o retea sub conditii ugoare.

Ruterele trebuie sa se asigure ca serviciul de incarcare controlat primeste latime de banda adecvata si resurse de
procesare de pachete. Pentru a face asta, ele trebuie sa fie QoS-activate cu suport pentru Servicii integrate. Va trebui sa
verificati specificatiile ruterelor pentru a vedea daca ofera QoS printr-o functie de control a traficului. Controlul
traficului consta din urmatoarele componente: planificator de pachet, clasificator de pachet si control de admisie.

Serviciu garantat

Serviciul garantat asigura sosirea pachetelor intr-un interval de timp stabilit. Aplicatiile care necesita serviciu garantat
includ sisteme de difuzare video si audio care folosesc tehnologii de insirare. Serviciul garantat controleaza intarzierea
maxima a cozii, astfel ca pachetele nu vor fi intarziate peste o anumita duratd de timp. Fiecare ruter de-a lungul caii
pachetului furnizeaza capacitati RSVP pentru a asigura livrarea. Cand alocati limite de géleata jeton si limite de latime
de banda, definiti serviciul dumneavoastra garantat. Serviciul garantat poate fi aplicat numai aplicatiilor folosind
protocolul TCP.

Concepte inrudite

[Scenariu: Trafic B2B predictibil” la pagina 37|
Daca aveti nevoie de livrare predictibila si inca doriti sa cereti o rezervare, folositi tot o politica de servicii
integrate. Acest exemplu foloseste un serviciu de incarcare controlat.

[Scenariu: Livrarea dedicata (telefonie IP)” la pagina 41|

Daca aveti nevoie de livrare dedicata si doriti sa cereti o rezervare, folositi o politica de servicii integrate. Sunt doua
tipuri de politici de servicii integrate de creat: incarcare garantata si controlata. In acest exemplu, este folosit
serviciul garantat.

Limite galeata jeton si latime de banda

Limitele galetii jeton si ale latimii de unda sunt cunoscute impreuna ca limite de performanta. Aceste limite de
performanta ajuta garantarea livrarii pachetelor in politici de latime de banda de iesire, atat servicii integrate cat si
diferentiate.

Dimensiune galeata jeton
Dimensiunea galetii jeton determina cantitatea de informatie pe care o poate procesa serverul dumneavoastra la orice

moment cerut. Daca o aplicatie trimite informatii serverului dumneavoastra mai repede decat serverul poate trimite
datele 1n afara retelei, buffer-ul se umple. Orice pachete de date care depasesc aceasta limita sunt tratate ca
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afara-din-profil. Politicile serviciilor integrate sunt exceptia de la aceasta regula. Puteti selecta fara limitare, ceea ce va
va permite o cerere de conexiune RSVP. Pentru toate celelalte politici, puteti determina modul in care veti manevra
traficul afara-din-profil. Dimensiunea maxima a galetii de jetoane este de 1 GB.

Limita ratei jetonului

Limita ratei specifica rata datei pe termen lung sau numarul de biti pe secunda permisi intr-o retea. Politica QoS se uita
la 1atimea de banda ceruta si o compara cu limitele de rata si de flux pentru aceasta politica. Daca cererea determina
serverul sa-si depaseasca limitele, serverul refuza cererea. Limita ratei de jeton este folositd doar pentru control de
admisie in politici de servicii integrate. Aceasta valoare poate varia intre 10 Kbps si 1 Gbps. Puteti se asemenea seta
aceasta la nu limita. Cand alocati ratei fara limita, transformati resursele disponibile in limita.

Indiciu: Pentru a determina ce limite sunt setate, ati putea dori sa rulati monitorizarea. Creati o politicd cu o limita de
ratd jeton adunata destul de mare sa colecteze majoritatea traficului de date din retea. Apoi porniti
colectionarea de date in aceasta politica. Scenariul despre monitorizare statistici curente de retea pentru o
modalitate de a colecta ratele totale pentru aplicatia dumneavoastra si utilizarea curenta a retelei. Folosind
aceste rezultate, puteti reduce corespunzator limitele.

Pentru a vedea datele curente ale monitorului in locul unei colectii particulare de date, doar deschideti monitorul.
Monitorul da statistici in timp-real pe toate politicile active.

Concepte inrudite

[‘Servicii diferentiate” la pagina 2|

Acesta este primul tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea pe server. Serviciile diferentiate
impart traficul dumneavoastra pe clase. Pentru a avea grija de politicile de servicii diferentiate, trebuie sa
determinati cum doriti sa va clasificati traficul din retea si cum manipulati clasele diferite.

[Scenariu: Monitorizarea statisticilor curente de retea” la pagina 43|
In vrajitori sunteti rugat sa setati limite de performanta. Acestea sunt valori care nu pot fi recomandate, deoarece
sunt bazate pe cerinte de retea individuale.

Servicii integrate folosind marcaje de servicii diferentiate
Folosire marcaje de servicii diferentiate intr-o politica de servicii integrate pentru a mentine prioritatea pachetelor
trimise intr-un mediu amestecat.

Un mediu mixt apare atunci cand o rezervare de serviciu integrat trece prin diferite rutere care nu suporta rezervare de
servicii integrate, dar suporta servicii diferentiate. Deoarece traficul trece prin diferite domenii, intelegeri de nivel de
servicii si capacitati de echipamente, s-ar putea sa nu primiti mereu serviciul pe care il doriti.

Pentru a ajuta la rezolvarea acestei potentiale probleme, puteti ataga un marcaj de serviciu diferentiat la politica de
servicii integrate. In eventualitatea in care o politica traverseaza un ruter care nu poate folosi protocolul RSVP, politica
dumneavoastra va mai mentine ceva prioritate. Marcajul pe care il adaugati este numit un comportament per-hop.

Fara semnalizare

In plus fata de folosirea marcajelor, dupa cum este descris mai sus, puteti folosi de asemenea functia fird semnalizare.
Atunci cand este selectatd, versiunea "fara semnalizare” a API-urilor va va permite sa scrieti o aplicatie care face ca o
reguld RSVP sa fie incarcata pe server si cere doar ca partea aplicatiei corespunzatoare serverului sa fie RSVP-activata.
Semnalizarea RSVP este facuta automat in numele partii client. Aceasta creeaza conexiunea RSVP pentru aplicatie
chiar daca partea client nu poate folosi protocolul RSVP.

Functia "Fara semnalizare” este specificata in politica de servicii integrate. Pentru a crea politica de admitere intrare,
realizati urmatorii pasi:

1. In Navigatorul iSeries, expandati serverul dumneavoastra — Retea — Politici IP.
2. Faceti clic dreapta Calitatea serviciului si selectati Configurare.
3. Expandati Politici latime de banda de iesire — IntServ.
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4. Faceti clic dreapta pe numele politicii IntServ corespunzatoare si selectati Proprietati. Se deschide fereastra
Proprietati linie IntServ.

5. Selectati fisa Gestionarea traficului pentru a dezactiva sau a activa semnalizarea. Tot aici editati planificatorul,
clientul, aplicatiile si gestionarea traficului.

Concepte inrudite

|“Clasa serviciului” la pagina 12|
Cand creati o politica servicii diferentiate sau o politica de admitere intrare, creati, de asemenea si folositi o clasa de
serviciu.

|“Servicii integrate” la pagina 6|

Al doilea tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea este o politica de servicii integrate.
Serviciile integrate furnizeaza pentru aplicatiile IP capacitatea de a cere si a rezerva latime de banda prin utilizarea
protocolului RSVP si a API-urilor QoS.

Politici de admitere intrare

Politica de admitere intrare este folosita pentru a controla cererile de conexiune care vin in reteaua dumneavoastra.

Politica de intrare este folosita pentru a restrictiona traficul care incearca sa se conecteze la serverul dumneavoastra. Pe
serverul iSeries, puteti restrictiona accesul dupa client, URI, aplicatie sau interfata locala. In plus, puteti imbunatiti
performanta serverului prin aplicarea unei clase a serviciului traficului de intrare. Definiti aceasta politica prin
vrajitorul de admitere intrare din Navigatorul iSeries.

Exista trei componente ale unei politici de intrare care necesita informatii suplimentare. Acestea includ URI pentru
restrictionarea traficului, rate de conexiune definite in clasa serviciului si cozi de prioritate pentru ordonarea cu succes a
conexiunilor. Pentru informatii suplimentare vedeti[* URI | [* Rata de conexiune ” la pagina 12|si[“Cozi de prioritatd
fcu pondere ” la pagina 12}

URI

Puteti lua in considerare folosirea unei politici de intrare pentru a restrictiona traficul HTTP care se conecteaza la
serverul dumneavoastra Web. In aceste circumstante puteti crea o politica de admitere intrare care restrictioneaza
traficul dupa un anumit URI. Rata de cerere URI este o parte a unei solutii pentru a ajuta la protejarea serverelor
impotriva supraincarcarii. Desemnarea URI-urilor specifice va aplica control al intrarilor pe baza informatiilor la nivel
de aplicatie, pentru a limita cererile URI acceptate de server. In industrie este referit ca si control cerere de conexiune
bazatd pe antet, care foloseste URI-uri pentru a seta prioritati.

Specificarea unui URI permite politicii de intrare sa examineze continutul, nu doar antetul pachetelor. Continutul
examinat este un nume URI. Pentru iSeries, puteti folosi numele URI relative (de exemplu, /produse/haine ).
Exemplele de mai jos descriu URI-ul inrudit.

URI inrudit

URI-ul inrudit este de fapt un subset al unui URI absolut (similar URI-ului absolut vechi). Considerati acest exemplu:
http://www.ibm.com/software. Segmentul http.//www.ibm.com/software este considerat URI-ul absolut. Segmentul
/software este URI-ul inrudit. Toate valorile de URI-uri inrudite trebuie sa inceapa cu un slash inainte (/). Urmatoarele
segmente sunt exemple de URI-uri inrudite valide:

* /piata/zarzavaturi#D5
e /software

* /piatd/zarzavaturi?q=verde

Note:

1. La folosirea unui URI, trebuie sa specificati protocolul ca TCP. In plus, portul si adresa IP trebuie sa se
potriveasca cu portul si adresa configurate pentru serverul HTTP. Acesta este de obicei portul 80.
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2. Exista un caracter de inlocuire implicit atunci cand specificati un URI. De exemplu, /software va include
orice se afla in directorul software.

3. Nu folositi un * in URI. Acesta nu este un caracter valid.

4. Informatiile URI pot fi folosite la politicile de intrare sau de serviciu diferentiat (politici de iesire).

Inainte de a seta o politica de servicii diferentiate care utilizeaza URI-uri, trebuie sa v asigurati de faptul ca portul

aplicatiei alocat pentru URI se potriveste directivei "Ascultare” activata pentru FRCA in configurarea web serverului
Apache. Pentru a schimba sau vizualiza portul pentru serverul dumneavoastrd HTTP, consultati |Gestionare adrese $i|
|porturi pentru serverul dumneavoastrd HTTP (motorizat de Apache)l

Rata de conexiune

Ca parte a politicii de admitere intrare, trebuie sa selectati o clasa a serviciului. Aceasta clasa a serviciului defineste
ratele de conexiune care functioneaza drept control al admisiei pentru a limita conexiunile acceptate de server.

Rata de conexiune limiteaza acceptarea sau respingerea unui pachet nou pe baza numarului mediu de conexiuni pe
secunda si a numarului maxim de conexiuni instantanee definite in politica pe care o creati. Aceste limitari de
conexiuni constau din rata medie si limita in rafala , pe care vrajitorii din Navigatorul iSeries va vor cere sa le
introduceti. Atunci cand o cerere de conexiune de intrare ajunge la server, acesta analizeaza informatiile din antetul
pachetului pentru a determina daca traficul este definit intr-o politica. Sistemul verifica aceste informatii cu profilul
limite de conexiune. Daca pachetul este in limitele politicii, este plasat intr-o coada.

Folositi informatiile de mai sus pe masura ce realizati vrajitorul de admitere intrare. In Navigatorul iSeries, puteti sa
folositi de asemenea ajutorul asociat pentru a va referi la informatii similare pe masura ce completati politica.

Cozi de prioritate cu pondere

Ca parte al controlului traficului de intrare, puteti specifica prioritatea in care sunt tratate cererile de conexiune dupa ce
au fost evaluate ce politici. Prin asignarea unui ponderi la o coada de prioritate, controlati timpul de raspuns al cozii
dupa sosirea unei conexiuni. Daca se afla in coada, conexiunea ca fi tratata in ordinea prioritatii cozii (high, medium,
low sau best effort). Daca nu sunteti siguri pe ponderile pe care sa le alocati, folositi-le pe cele implicite. Suma tuturor
ponderilor trebuie sa fie egala cu 100. De exemplu, daca se specifica 25 pentru toate prioritatile, atunci toate cozile sunt
tratate egal. Sa presupunem ca specificati urmatoarele ponderi: High (50), Medium (30), Low (15) si Best effort (5).
Conexiunile acceptate includ:

* 50% conexiuni de prioritate high
* 30 % conexiuni de prioritate medium
* 15% conexiuni de prioritate low
* 5% conexiuni de prioritate best effort

Concepte inrudite

[*Clasa serviciului’]
Cand creati o politica servicii diferentiate sau o politica de admitere intrare, creati, de asemenea si folositi o clasa de
serviciu.

|“Rata medie de conexiune si limite in rafala” la pagina 15|

Ratele de conexiune si limite in rafald sunt cunoscute impreuna ca limite de ratd. Aceste limite de rate
restrictioneaza conexiunile de intrare incercand sa intre in server. Limitele de rate sunt un set de clase de serviciu
folosite cu politici de admitere intrare.

Clasa serviciului

Cand creati o politica servicii diferentiate sau o politica de admitere intrare, creati, de asemenea si folositi o clasa de
serviciu.
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Politicile de servicii diferentiate si politicile de admitere trafic de intrare folosesc o clasa de serviciu pentru a grupa
traficul in clase. Desi aceasta se realizeaza in cea mai mare parte prin hardware, controlati modul de grupare al
traficului si prioritatea primita de trafic.

In timp ce realizati QoS, mai intai veti defini politici. Politicile determina cine, ce, unde si cand. Apoi trebuie sa alocati
o clasa de servicii la politica. Clasele de servicii sunt definite separat si pot fi reutilizate de politici. Atunci cand definiti
clasa de serviciu, specificati daca aceasta poate fi aplicata tipului de politica de intrare, de iesire sau ambelor. Daca
selectati ambele (de intrare si de iesire), atunci o politica de serviciu diferentiat si o politica de admitere intrare pot
folosi acea clasa de serviciu.

Setarile din clasa de serviciu depind de setarea clasei de serviciu la intrare, iesire sau ambele. Atunci cand creati clasa
de serviciu, puteti intalni urmatoarele cerinte:

Marcarea punctului de cod
Calitatea serviciului (Quality of service - QoS) foloseste urmatoarele puncte de cod pentru a aloca
comportamente per-hop traficului. Ruterele si switch-urile folosesc aceste puncte de cod pentru a da traficului
niveluri de prioritate. Serverul dumneavoastra nu poate folosi aceste puncte de cod din moment ce nu se
comporta ca un ruter. Trebuie sa determinati care puncte de cod se vor folosi pentru nevoile individuale ale
retelei dumneavoastra. Luati in considerare ce aplicatii sunt cele mai importante pentru dumneavoastra si ce
politici trebuie sa primeasca prioritatea cea mai inalta. Cel mai important lucru este sa fii consecvent cu
marcajele astfel incat sa obtineti rezultatele asteptate. Aceste puncte de cod vor fi o parte cheie a diferentierii
diferitelor clase de trafic.

Masurarea traficului
Calitatea serviciului (QoS) foloseste limite de control pentru a restrictiona traficul prin reteaua dumneavoastra.
Aceste limite sunt puse setand dimensiunea galeata a jetonului, limita ratei de varf si limita ratei medii. Vedeti
[“Limite galeat jeton si latime de banda” la pagina 9|pentru mai multe informatii despre aceste valori
specifice.

Trafic in afara profilului
In portiunea finald a unei clase de servicii este tratarea in-afara-profilului. Atunci cand alocati limitele de
control de mai sus, setati valori pentru a restrictiona traficul. Cand traficul depaseste aceste restrictii, pachetele
sunt considerate in-afara-profilului. Informatiile din clasa serviciului spun serverului daca sa renunte la traficul
UDP si sa reduca fereastra de congestionare TCP, sa remodeleze sau sa marcheze pachetele din afara
profilului.

Renuntarea la pachetele UDP si reducerea ferestrei de congestionare TCP: Daca decideti sa renuntati sau sa
ajustati pachetele din afara profilului, pachetele UDP sunt abandonate. Totusi, fereastra de congestionare TCP
este redusa astfel incat rata de transfer a datelor este conforma cu rata galetii jeton. Numarul de pachete care
pot fi trimise in retea la orice moment dat de timp scade si rezultatul este ca se reduce congestia.

Intarziere (modelare): Daca intarziati pachetele in-afara-profilului, acestea sunt modificate pentru a se
conforma cu caracteristicile de tratare definite de dumneavoastra.

Re-marcare cu punct de cod DiffServ: In cazul in care remarcati pachetele in-afara-profilului cu un punct de
cod, le sunt reasignate un alt punct de cod. Pachetele nu sunt modificate pentru a se conforma caracteristicilor
dumneavoastra de tratare, ci doar remarcate. Cand alocati aceste instructiuni de tratare in vrajitor, apasati
Ajutor pentru mai multe informatii.

Prioritate
Puteti da prioritati conexiunilor facute la serverul dumneavoastra prin politici de control admitere ale traficului
de intrare. Aceasta va permite sa definiti ordinea in care conexiunile terminate sunt tratate de server. Puteti
alege prioritati inalte, medii, joase sau cel mai bun efort.

Concepte inrudite

|“Servicii integrate folosind marcaje de servicii diferentiate” la pagina 10|
Folosire marcaje de servicii diferentiate intr-o politica de servicii integrate pentru a mentine prioritatea pachetelor
trimise intr-un mediu amestecat.

[*Politici de admitere intrare” la pagina 11|
Politica de admitere intrare este folosita pentru a controla cererile de conexiune care vin in reteaua dumneavoastra.
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[*Servicii diferentiate” la pagina 2|

Acesta este primul tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea pe server. Serviciile diferentiate
impart traficul dumneavoastra pe clase. Pentru a avea grija de politicile de servicii diferentiate, trebuie sa
determinati cum doriti sa va clasificati traficul din retea si cum manipulati clasele diferite.

Referinte inrudite

|“Folosirea punctelor de cod pentru alocarea unui comportament per hop”l
Calitatea serviciului (QoS - Quality of service) foloseste urmatoarele puncte de cod pentru a aloca comportamente
per-hop traficului.

Folosirea punctelor de cod pentru alocarea unui comportament per hop
Calitatea serviciului (QoS - Quality of service) foloseste urmatoarele puncte de cod pentru a aloca comportamente
per-hop traficului.

In vrajitorul Clasa de serviciu, va trebui si alocati un comportament per-hop politicii dumneavoastra. Trebuie si
determinati care puncte de cod se vor folosi pentru nevoile individuale ale retelei dumneavoastra. Doar dumneavoastra
puteti decide care scheme de puncte de cod au sens pentru mediul dumneavoastra. Trebuie sa luati in considerare ce
aplicatii sunt cele mai importante pentru dumneavoastra si ce politici pot fi alocate cu o prioritate mai inalta. Cel mai
important lucru este sa fiti perseverent cu marcajele astfel incat sa obtineti rezultatele asteptate. De exemplu, politicile
care au aceeasi importanta utilizeaza puncte de cod similare astfel incat dumneavoastra primiti rezultate consistente
pentru acele politici. Daca sunteti nesigur ce punct de cod sa alocati, utilizati urma si eroarea. Creati politici de test,
monitorizati-le si faceti corectiile corespunzatoare.

Tabelul de mai jos afigeaza punctele de cod recomandate, ce se bazeaza pe standardele industriale. Majoritatea
furnizorilor de internet suporta punctele de cod standard ale industriei si puteti verifica daca furnizorul dumneavoastra
suporta aceste puncte de cod. Intre domenii, fiecare ISP trebuie sa fie de acord sa ajute cererile de calitatea serviciilor.
in;elegerile de servicii trebuie sa poata da politicilor ceea ce acestea cer. Verificati daca primiti serviciile de care aveti
nevoie. Daca nu, v-ati putea cheltui resursele. Politicile QoS va permit sa negociati nivelurile de serviciu cu ISP-ul
dumneavoastra, care este posibil sa micsoreze costurile de serviciu pentru retea. Puteti, de asemenea, sa creati propriile
dumneavoastra puncte de cod; oricum, nu se recomanda pentru utilizare externa. Punctul de cod propriu poate fi cel
mai bine utilizat intr-un mediu de testare.

Trimitere expeditiva

Trimiterea expeditiva este unul din tipurile de comportament per-hop. Este in principal folosit pentru a furniza servicii
garantate de-a lungul retelei. Trimiterea expeditiva da traficului un serviciu cu pierderi mici, sigur, cap la cap garantand
latime de banda de-a lungul retelei. Rezervarea este facuta inainte ca pachetul sa fie trimis. Scopul principal este
evitarea intarzierii si livrarea pachetului pe baza de timp.

Tabela 1. Puncte de cod recomandate: Trimitere expeditiva

Trimitere expeditiva

101110

Nota: Exista un cost tipic mare asociat cu comportamentul de trimitere expeditiva, asa ca nu se recomanda sa utilizati
acest comportament per-hop in mod obignuit.

Selector de clasa
Punctele de cod selector de clasa sunt alt tip de comportament. Sunt sapte clase. Clasa 0 da pachetelor prioritatea cea
mai joasa si clasa 7 da pachetelor prioritatea cea mai inalta din cadrul valorilor punctelor de cod selectoare de clase.

Acesta este cel mai obignuit grup de comportamente per-hop, deoarece majoritatea ruterelor folosesc deja puncte de cod
similare.
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Tabela 2. Puncte de cod recomandate: Trimitere expeditiva

Selector de clasa
Clasa 0 - 000000
Clasa 1 - 001000
Clasa 2 - 010000
Clasa 3 - 011000
Clasa 4 - 100000
Clasa 5 - 101000
Clasa 6 - 110000
Clasa 7 - 111000

Trimitere asigurata

Trimiterea asigurata este impartita in patru clase de comportament per-hop, care fiecare au niveluri de precedare a
aruncarii de jos, mediu sau inalt. Un nivel de precedare a aruncarii determina cat de posibil este ca pachetele sa fie
aruncate. Fiecare clasa are specificatiile proprii de latime de banda. Clasa 1, Inalta da politicii cea mai mica prioritate si
Clasa 4, joasa da politicii cea mai inalta prioritate. Un nivel scazut de abandon inseamna ca pachetele din aceasta
politica au cea mai scazutd modificare a abandonului in acest nivel particular de clasa.

Tabela 3. Puncte de cod recomandate: Trimitere expeditiva

Trimitere asigurata

Expediere asigurata, Clasa 1, Jos - 001010

Expediere asigurata, Clasa 1, Mediu - 001100

Expediere asigurati, Clasa 1, inalt- 001110

Expediere asigurata, Clasa 2, Jos - 010010

Expediere asigurata, Clasa 2, Mediu - 010100

Expediere asiguratd, Clasa 2, Inalt - 010110

Expediere asigurata, Clasa 3, Jos - 011010

Expediere asigurata, Clasa 3, Mediu - 011100

Expediere asigurata, Clasa 3, Inalt- 011110

Expediere asigurata, Clasa 4, Jos - 100010

Expediere asigurata, Clasa 4, Mediu - 100100

Expediere asiguratd, Clasa 4, Inalt - 100110

Concepte inrudite

|“Servicii diferentiate” la pagina 2|

Acesta este primul tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea pe server. Serviciile diferentiate
impart traficul dumneavoastra pe clase. Pentru a avea grija de politicile de servicii diferentiate, trebuie sa
determinati cum doriti sa va clasificati traficul din retea si cum manipulati clasele diferite.

|“C1asa serviciului” la pagina 12|
Cand creati o politica servicii diferentiate sau o politica de admitere intrare, creati, de asemenea si folositi o clasa de
serviciu.

Rata medie de conexiune si limite in rafala

Ratele de conexiune si limite n rafald sunt cunoscute impreuna ca /limite de ratd. Aceste limite de rate restrictioneaza
conexiunile de intrare incercand sa intre in server. Limitele de rate sunt un set de clase de serviciu folosite cu politici de
admitere intrare.
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Rata in rafala a conexiunii

Dimensiunea ratei in rafald determina capacitatea bufferului, care retine rafalele conexiunii. Rafalele de conexiune pot
intra 1n server la o ratd mai mare decat acesta le poate manipula sau pe care ati dori sa o permiteti. Daca numarul de
conexiuni intr-o rafala depaseste rata de rafala a conexiunii pe care ati setat-o, atunci conexiunile suplimentare sunt
ignorate.

Rata de conexiune medie

Rata de conexiune medie specifica limita de conexiuni nou stabilite sau rata de cereri URI acceptate permise intr-un
server. Daca o cerere face ca serverul sa depaseasca limitele pe care le-ati setat, atunci serverul nu permite conexiunea.
Limita cererii de conexiune medie este masurata in conexiuni pe secunda.

Indiciu: Pentru a determina ce limite sunt setate, afi putea dori sa rulati monitorizarea. Scenariul despre monitorizarea
statisticilor de retea curente contin un exemplu de politica care va va ajuta sa colectati majoritatea datelor care
trec prin serverul dumneavoastra. Folosind aceste rezultate, puteti regla corespunzator limitele.

Pentru a vedea datele curente ale monitorizarii in locul unei colectii particulare de date, doar deschideti monitorul.
Monitorul da statistici in timp-real pe toate politicile active.

Concepte inrudite

[Politici de admitere intrare” la pagina 11|
Politica de admitere intrare este folositd pentru a controla cererile de conexiune care vin in reteaua dumneavoastra.

[Scenariu: Monitorizarea statisticilor curente de retea” la pagina 43|
In vrajitori sunteti rugat sa setati limite de performanta. Acestea sunt valori care nu pot fi recomandate, deoarece
sunt bazate pe cerinte de retea individuale.

API-uri QoS

Puteti citi acest subiect pentru a invata despre protocoale, API-uri si cerinte pentru un ruter care este activat pentru
protocolul ReSerVation (RSVP). Actualul API QoS include API-ul RAPI, API-ul qtoq socket, API-ul sendmsg() si
API-ul monitor.

Majoritatea politicilor QoS necesita utilizarea unui API. Urmatoarele API-uri pot fi folosite in legatura atat cu politici
de servicii diferentiate cat si de servicii integrate. Exista, de asemenea, un numar de API-uri pentru a folosi monitorul

QoS.

* [ API-uri servicii integrate ’]

* [* API-uri servicii diferentiate ” la pagina 17|

* [*API-ul monitor” la pagina 18]

API-uri servicii integrate

Protocolul de rezervare a resurselor (RSVP) impreuna cu API-urile RAPI sau API-urile socket QoS qtoq va vor realiza
rezervarea de servicii integrate. Fiecare nod pe care traficul il parcurge trebuie sa poata folosi protocolul RSVP.
Abilitatea de a realiza aceste politici de servicii integrate este de multe ori referit ca fiind RSVP-activat. Functiile de
control de trafic pot fi folosite pentru a determina care functii de sunt necesare pentru a folosi RSVP.

Protocolul RSVP este utilizat la crearea unei rezervari RSVP in toate nodurilor retelei de-a lungul caii traficului.
Mentine rezervarea atat timp cat sa serviciile cerute de politicile dumneavoastra. Rezervarea defineste tratarea si
latimea de banda pe care le vor necesita datele din aceasta conversatie. Fiecare nod de retea este de acord sa furnizeze
tratarea de date definitd in rezervare.

RSVP este un protocol simplu in care rezervarile sunt facute doar intr-o directie (de la receptor). Pentru conexiuni mai

complexe, cum sunt conferintele audio si video, fiecare emitator este §i un receptor. In acest caz, trebuie sa setati doua
sesiuni pentru fiecare parte.
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Aditional ruterelor dumneavoastra RSVP-activate, trebuie sa aveti aplicatii RSVP-activate pentru a folosi serviciile
integrate. Deoarece serverul iSeries nu are in prezent nici o aplicatic RSVP-activata, va trebui sa scrieti aplicatiile
folosind API-ul RAPI sau API-urile pentru socket-uri QoS qtoq. Asta va permite aplicatiilor sa foloseasca protocolul
RSVP. Daca doriti o explicatie in profunzime, exista mai multe surse care explica aceste modele, operatiile lor si
tratarea mesajului. Trebuie sa intelegeti in ansamblu protocolul RSVP si continutul RFC 2205.

API-urile socket-uri qtoq

Puteti acum folosi API-urile socket QoS pentru a simplifica lucrul necesar folosirii protocolului RSVP pe sistemul
iSeries. API-urile socket qtoq apeleaza API-urile RAPI si realizeaza unele dintre cele mai dificile operatii. API-urile
socket qtoq nu sunt la fel de flexibile ca si API-urile RAPI, dar ofera aceleasi functii cu mai putin efort. Versiunile
"Fara semnalizare” ale API-urilor va permit sa scrieti urmatoarele aplicatii:

* O aplicatie care va incarca o reguld RSVP pe server.

* O aplicatie care necesita doar ca aplicatia din partea serverului (a conversatiei TCP/IP) sa fie RSVP-activata.
Semnalizarea RSVP este facuta automat in numele partii client.

Consultati pagina Fluxul functional orientat pe conexiune API QoS sau pagina Flux functional fara conexiune API QoS
pentru fluxul tipic API QoS pentru o aplicatie/protocol folosind socket-uri QoS qtoq orientat pe conexiune sau fara
conexiune.

API-uri servicii diferentiate

Nota: API-ul sendmsg() este folosita pentru anumite politici de servicii diferentiate care definesc un jeton particular
aplicatie. Cand creati o politica servicii diferentiate, puteti furniza (optional) caracteristici de aplicatie (jeton si
prioritate). Aceasta este o definitie de politica avansata si, daca nu este folosita, acest API poate fi ignorat.
Oricum, amintiti-va ca ruterele si alte servere din retea au inca nevoie sa fie congtiente de servicii diferentiate.

Cand va hotarati sa folositi un jeton aplicatie, aplicatia ce furnizeaza aceasta informatie trebuie sa fie codificata propriu
pentru a folosi API sendmsg(). Aceasta se realizeaza de catre programatorul aplicatiei. Documentatia aplicatiei trebuie
sa furnizeze valori valide (jeton si prioritate), pe care le va utiliza administratorul QoS in politica de servicii
diferentiate. Politica de servicii diferentiate aplica atunci prioritatea ei proprie si clasificarea sa traficului, ce se
potriveste jetonului setat in politicd. Daca aplicatia nu are valori care se potrivesc valorilor setate in politica, se va
modifica aplicatia sau va trebui sa folositi parametrii diferiti de date aplicatie pentru politica de servicii diferentiate.

Urmatoarele informatii descriu pe scurt parametrii datelor din server: jetonul aplicatie si prioritatea aplicatie.

Ce este un jeton aplicatie?

Un jeton aplicatie este un URI care reprezinta o resursa definita. Jetonul pe care il specificati in politica QoS este
comparat cu jetonul furnizat de aplicatia de iesire. Aplicatia furnizeaza valoarea jetonului prin API sendmsg(). Daca
jetoanele se potrivesc, traficul aplicatiei este inclus in politica de servicii diferentiate.

Ce este o prioritate aplicatie?

Prioritatea aplicatie specificata de dumneavoastra este comparata cu prioritatea aplicatiei furnizata de aplicatia de
iesire. Aplicatia furnizeaza valoarea prioritatii folosind API sendmsg(). Daca prioritatile se potrivesc, traficul aplicatiei

este inclus in politica de servicii diferentiate. Tot traficul definit in politica de servicii diferentiate va primi in
continuare prioritatea data intregii politici.

Pentru informatii detaliate asupra tipului de politica DiffServ, consultati |“Servicii diferentiate” la pagina Zl
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API-ul monitor

API-urile Resource Reservation Setup Protocol includ API-urile monitor. API-urile care se aplicd monitorului vor avea

cuvantul monitor in titlu. De exemplu, QgyOpenListQoSMonitorData. Urmatoarea lista descrie pe scurt fiecare API
monitor:

*  QgyOpenListQoSMonitorData (Open List of QoS Monitor Data) strange informatii referitoare la servicii QoS.

*  QtogDeleteQoSMonitorData (Delete QoS Monitor Data) sterge unul sau mai multe seturi de date monitor QoS
colectate.

*  QtogEndQoSMonitor (End QoS Monitor) opreste strangerea informatiilor de la serviciile QoS.

* QtogListSavedQoSMonitorData (List Saved QoS Monitor Data) returneaza o listd de date monitor colectate, care a
fost salvata anterior.

QtogSaveQoSMonitorData (Save QoS Monitor Data) salveaza o copie a datelor monitor QoS colectate pentru
viitoarea folosire.

QtogStartQoSMonitor (Start QoS Monitor) strange servicii inrudite cu serviciile QoS.
Concepte inrudite

[‘Servicii integrate” la pagina 6|

Al doilea tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea este o politica de servicii integrate.
Serviciile integrate furnizeaza pentru aplicatiile IP capacitatea de a cere si a rezerva latime de banda prin utilizarea
protocolului RSVP si a API-urilor QoS.

[Functii de control al traficului” la pagina 8|

Functiile de control al traficului se aplica numai serviciilor integrate i nu sunt specifice serverului iSeries.
[Scenariu: Trafic B2B predictibil” la pagina 37|

Daca aveti nevoie de livrare predictibila si inca doriti sa cereti o rezervare, folositi tot o politica de servicii
integrate. Acest exemplu foloseste un serviciu de incarcare controlat.

[‘Hardware si software de retea” la pagina 49|

Capacitatile echipamentului dumneavoastra intern si cele ale altor echipamente din afara retelei au efecte enorme
asupra rezultatelor QoS.

Referinte inrudite

[Configurarea QoS cu vrajitori” la pagina 50|
Pentru a configura politicile QoS, trebuie sa folositi vrajitorii QoS din Navigatorul iSeries.

Flux functional orientat pe conexiune APl QoS

Exemplele server si client din acest subiect ilustreaza calitatea socket-urilor API qtoq QoS scrise pentru un flux
functional orientat pe conexiune.

Urmatoarea figura ilustreaza relatia client/server a functiilor socket-uri qtoq activate pentru API-urile QoS pentru un
protocol orientat pe conexiune precum TCP (Transmission Control Protocol).

Cand functiile API activate QoS sunt apelate pentru un flux orientat pe conexiune care cere ca RSVP sa fie initiat, sunt

initiate functii in plus. Aceste functii cauzeaza agentii QoS pe client si server sa seteze protocolul RSVP pentru fluxul
de date intre client si server.
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Aplicatie server Aplicatie client

socket() socket()

v

!
listen()

' y

bind()

—— Cerere de conexiune hing connecl)
APl-urile de socket-ur
> gtoq initiazd automat >
¥ aceste apelur ¥
rapi_session{) | . RSVP PATH P _ | rapi_session)
& Agent Agent &
v SEerver client v
L | Ges [, RSVPRESV Qo5 |,
rapi_sender(] |° N N U | rapi_resenve(]
h 4 Y
read() « Cerere de date write()

! .

write() Cate de server » read()

! .

qtoq_close() qtoq_close()

flux qtoq de evenimente: Urmatoarea secventa de apelari de socket furnizeaza o descriere a graficului. Descrie si
relatia dintre aplicatia de server si client intr-o proiectie orientata pe conexiune. Acestea sunt modificari ale API-urilor
socket de baza.

Parte a serverului

qtoq_accept() pentru o regula marcata "Fara semnalizare"
Aplicatia apeleaza functia socket() pentru a primi un descriptor de socket.
Aplicatia apeleaza listen() pentru a specifica ce conexiuni va astepta.
Aplicatia apeleaza qtoq_accept() pentru a astepta o cerere de conexiune de la client.

y
2

3

4. API-ul apeleaza rapi_session() si daca este cu succes, va fi alocat un ID de sesiune QoS.

5. API-ul apeleaza functia standard accept() pentru a astepta cererea de conexiune a unui client.
6

Cand este primita cererea de conexiune, este realizat controlul admisiei pe regula ceruta. Regula este trimisa la stiva
TCP/IP, iar daca este valida, se intoarce la aplicatia apelanta cu rezultatele si sesiunea ID.

N

Aplicatiile pentru server si client realizeaza transferurile cerute de date.

©

Aplicatia va apela functia qtoq_close() pentru a inchide socket-ul si a descarca regula.
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9. Serverul QoS va sterge regula din gestionarul QoS, sesiunea QoS si va realiza orice actiuni sunt necesare.

toq_accept() cu semnalizare normala RSVP

—_

9.
10.
1.

Aplicatia apeleaza functia socket() pentru a primi un descriptor de socket.
Aplicatia apeleaza listen() pentru a specifica ce conexiuni va astepta.
Aplicatia apeleaza qtoq_accept() pentru a astepta o cerere de conexiune de la client.

Cand soseste o cerere de conexiune in rapi_session() API va fi apelat pentru a crea o sesiune cu serverul QoS
pentru aceasta conexiune si va obtine ID-ul sesiune QoS care va fi intors la apelant.

API-ul rapi_sender() va fi apelat sa initieze un mesaj PATH de la serverul QoS si sa informeze serverul QoS sa se
astepte la un mesaj RESV de la client.

API-ul rapi_getfd() este apelat sa primeasca descriptorul pe care aplicatiile il folosesc pentru a astepta mesaje de
eveniment QoS.

Descriptorul de acceptare si descriptorul QoS sunt intorsi la aplicatie.

Serverul QoS agteaptd mesajul RESV sa fie primit. Cand este primit mesajul va incarca regula potrivita cu
gestionarul QoS si va trimite un mesaj unei aplicatii, daca aplicatia cere notificare la apelarea API-ului

qtoq_accept().
Serverul QoS continua sa furnizeze reimprospatari pentru sesiunea stabilita.
Aplicatia apeleaza qtoq_close() cand conexiunea s-a terminat.
Serverul QoS va sterge regula din managerul QoS, sesiunea QoS si va realiza orice actiuni sunt necesare.

Partea client

API-ul qtoq_connect() cu semnalizare normala RSVP

1.
2.
3.

8.
9.
10.

11.

Aplicatia apeleaza functia socket() pentru a primi un descriptor de socket.
Aceasta aplicatie apeleaza functia qtoq_connect() pentru a informa aplicatia server ca doreste sa faca conexiunea.

Functia qtoq_connect() apeleaza API-ul rapi_session() pentru a crea o sesiune cu server QoS pentru aceasta
conexiune.

Serverul QoS va trebui sa astepte intai comanda PATH de la conexiunea ceruta.
API-ul rapi_getfd() este apelat sa primeasca descriptorul QoS pe care aplicatiile il folosesc pentru a astepta mesaje

QoS.

Este apelata functia connect(). Rezultatele connect() si ale descriptorului QoS sunt intoarse la aplicatie.

Serverul QoS asteapta ca mesajul PATH sa fie primit. Cand este primit mesajul, va raspunde cu un mesaj RESV
pentru serverul QoS de pe masina server de aplicatii.

Daca aplicatia a cerut notificare, serverul QoS va trimite notificarea la aplicatie prin descriptorul QoS.
Serverul QoS continua sa furnizeze reimprospatari pentru sesiunea stabilita.
Aplicatia apeleaza qtoq_close() cand conexiunea s-a terminat.

Serverul QoS va inchide sesiunea QoS si va realiza orice alte actiuni sunt necesare.

API-ul gtoq_connect() pentru o regula marcata cu ’fara semnalizare’

Aceasta cerere nu este valida pentru partea client, din moment ce nu se cere, in acest caz, nici un raspuns de la client.
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Referinte inrudite

APT qtoq_accept()l

IAPT qtog_close(

API rapi_sessiond

AP] rapi_sender()|

API rapi_getfd()

API gtog_connect()|

IBM Systems - iSeries: Lucru in retea QoS (Quality of Service)



Flux functional fara conexiune APl QoS
Exemplele server si client din acest subiect ilustreaza calitatea socket-urilor API qtoq QoS scrise pentru un flux
functional orientat pe conexiune.

Cand functiile API activate QoS sunt apelate pentru un flux fara conexiune care cere ca RSVP sa fie initiat, sunt initiate
functii in plus. Aceste functii cauzeaza agentii QoS pe client si server sa seteze protocolul RSVP pentru fluxul de date
intre client si server.

Aplicatie server Aplicatie client
socket() socket()
bimd{} bind({}
recviromy) | Carers inifata sendtof)
l APl-urile de socket-ur l
gtog iniiaza automat
tog iocil aceste apelur tog iocil
qtoq_locti() qtog_ioctl) AP pax qiog_ioctl) AP qtoq_locti()
rapi_sessionf) rapi_session|)
. RESY
Agent | Agent
SEerver client
QoS QoS
PATH -
¥ i ¥
SR Date de raspuns » BE e
gtoq_close() gtoq_close()

flux qtoq de evenimente: Urmatoarea secventa de apelari de socket furnizeaza o descriere a graficului. Descrie si
relatia dintre aplicatia de server si client intr-o proiectie fara conexiune. Acestea sunt modificari ale API-urilor socket
de baza.

Parte a serverului

qtoq_ioctl() pentru o regula marcata "Fara semnalizare"

1. Trimite un mesaj la serverul QoS cerandu-i sa realizeze control de admisie pe regula ceruta.

2. Daca regula este acceptata, apeleaza o functie care trimite un mesaj la serverul QoS cerand ca regula sa fie
incarcata.
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3. Serverul QoS intoarce apoi starea la apelant indicand succesul sau esuarea cererii.
4. Cand aplicatia a terminat folosirea conexiunii, apeleaza functia qtoq_close() pentru a inchide conexiunea.

5. Serverul QoS va sterge regula din gestionarul QoS, sesiunea QoS si va realiza orice alta actiune este necesara.

qtoq_ioctl() cu semnalizare normala RSVP
1. Trimite un mesaj la serverul QoS cerandu-i sa realizeze control de admisie pe regula ceruta.

2. Apeleaza rapi_session() pentru a cere setarea unei sesiuni pentru reguld si pentru a face ca ID-ul sesiunii QoS sa fie
intors apelantului.

. Apeleaza rapi_sender() pentru a initia un mesaj PATH inapoi la client.
. Apeleaza apoi rapi_getfd() pentru a face descriptorul de fisiere sa astepte evenimente QoS.

3
4
5. Serverul QoS returneaza select() de descriptor, ID-ul sesiunii QoS si starea la apelant.
6. Serverul QoS incarca regula cand este primit mesajul RESV.

7. Aplicatia apeleaza qtoq_close() cand conexiunea este terminata.

8

Serverul QoS va sterge regula din gestionarul QoS, sesiunea QoS si va realiza orice alta actiune este necesara.
Partea clientului

qtoq_ioctl() cu semnalizare normala RSVP

1. qtog_ioctl() apeleaza rapi_session() pentru a cere setarea unei conexiuni. Functia rapi_session() cere controlul
admisiei pentru conexiune. Conexiunea va refuzatd doar de partea clientului daca este o reguld configurata pentru
client si nu este activa in acest moment. Aceasta functie intoarce ID-ul de sesiune QoS care este transmisa inapoi la
aplicatie.

2. Apeleaza apoi rapi_getfd() pentru a face descriptorul de fisiere sa astepte evenimente QoS.

w

qtoq_ioctl() se intoarce la apelant cu asteptarea pe descriptor si pe sesiunea ID.

4. Serverul QoS asteapta ca mesajul PATH sa fie primit. Cand este primit mesajul de cale, va raspunde cu mesajul
RESV si apoi va semnaliza aplicatiei ca s-a produs evenimentul prin descriptorul sesiunii.

5. Serverul QoS continua sa furnizeze reimprospatari pentru sesiunea stabilita.

6. Aplicatia apeleaza qtoq_close() cand conexiunea este terminata.
qtog_ioctl() pentru o regula marcata "Fara semnalizare"

Aceasta cerere nu este valida pentru o parte de client, din moment ce nu se cere, in acest caz, nici un raspuns de la
client.

Referinte inrudite
[API rapi_session()
API rapi_sender()|

|API rapi_getfd()
[API qtoq_ioctl()

Extensii ale API-ului QoS sendmsg()
Functia sendmsg() este folosita pentru a trimite date, date auxiliare sau o combinatie a acestora printr-un socket
conectat sau neconectat.

API-ul sendmsg() permite date de clasificare QoS. Politicile QoS folosesc aceasta functie pentru a defini un nivel de
clasificare mai granular pentru traficul TCP/IP. Folosesc in special tipuri de date auxiliare care se aplica nivelului IP.
Tipul de mesaj folosit este IP_QOS_CLASSIFICATION_DATA. Aceste date auxiliare pot fi folosite de catre aplicatie
pentru a defini atribute pentru trafic intr-o anumiti conexiune TCP. In cazul in care atributele transmise de catre
aplicatie se potrivesc cu atributele definite in politica QoS, atunci traficul TCP este restrictionat de catre politica.

Folositi informatiile de mai jos pentru a initializa structura IP_QOS_CLASSIFICATION_DATA:
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* ip_qgos_version: Indica versiunea structurii. Aceasta trebuie sa fie completata folosind constanta
IP_QOS _CURRENT _VERSION.

* ip_qos_classification_scope: Specifica un domeniu de nivel de conexiune (folositi constanta
IP_QOS_CONNECTION_LEVEL) sau un domeniu de nivel mesaj (constanta /P_QOS_MESSAGE_LEVEL).

Domeniul nivel de conexiune indica faptul ca nivelul de servicii QoS obtinut prin clasificarea acestui mesaj va
ramane in efect pentru toate mesajele urmatoare trimise pana la urmatoarea functie sendmsg() cu date QoS de
clasificare. Domeniul de nivel mesaj indica faptul nivelul de serviciu QoS asignat va fi folosit doar pentru datele
mesajului incluse in acest apel sendmsg(). Datele urmatoare trimise fara date de clasificare QoS vor mosteni
asignarea anteriorului nivelul de conexiune QoS (de la ultima clasificare Nivel conexiune prin sendmsg() sau de la
clasificarea originala a conexiunii TCP din timpul stabilirii conexiunii).

* ip_qos_classification_type: Aceasta clasificare indica tipul datelor clasificate. O aplicatie poate alege sa trimita un
jeton definit pentru aplicatie, o prioritate sau ambele. Daca este selectata ultima optiune, cele doua tipuri de
clasificare selectate trebuie legate prin ’OR’. Pot fi specificate urmatoarele tipuri:

— Clasificare pe baza de jeton definit de aplicatie. Trebuie specificat un singur tip; in cazul in care se specifica mai
mult de unul, rezultatele sunt imprevizibile.
- IP_SET_QOSLEVEL_W_APPL_TOKEN_ASCII : Aceasta indica faptul ca datele de clasificare sunt siruri
de caractere in format ASCII. La specificarea acestei optiuni, jetonul de aplicatie trebuie transmis in campul
ip_qos_appl_token.

Nota: In cazul in care aplicatia trebuie si transmita valori numerice pentru datele de clasificare, trebuie si le
converteasca mai intai in format ASCII tiparibil. De asemenea, sirul specificat poate contine litere mici
si mari si va fi folosit in formatul exact specificat in scopul compararii.

- IP_SET_QOSLEVEL_W_APPL_TOKEN_EBCDIC : La fel ca mai sus cu exceptia faptului ca sirul este in
format EBCDIC.

Nota: IP_SET_QOSLEVEL_W_APPL_TOKEN_ASCII se comporta mai bine decat aceasta optiune pentru
ca datele specificate in politica sunt salvate in format ASCII in stiva TCP/IP, eliminand in acest fel
nevoia de translatare a jetonului definit de aplicatie la fiecare cerere sendmsg().

— Clasificare a prioritatilor definite de aplicatie. Trebuie specificat un singur tip, in cazul in care se specificad mai
multe tipuri; rezultatele sunt imprevizibile.

- IP_SET_QOSLEVEL_EXPIDITED: Indica cererea de prioritate de tip Expedited

- IP_SET_QOSLEVEL_HIGH: Indica cererea de prioritate de tip High

- IP_SET_QOSLEVEL_MEDIUM: Indica cererea de prioritate de tip Medium

- IP_SET_QOSLEVEL_LOW: Indica cererea de prioritate de tip Low

- IP_SET_QOSLEVEL_BEST_EFFORT: Indica cererea de prioritate de tip Best Effort
— ip_qgos_appl_token_len: lungimea ip_qos_appl_token.

— ip_qos_appl_token: Acest "camp virtual” urmeaza imediat dupa campul ip_qos_classification_type. Jetonul de
clasificare al aplicatiei in format ASCII sau EBCDIC in functie de
IP_SET_QOSLEVEL_W_APPL_TOKEN_xxxx specificat pentru tipul de clasificare. Acest camp este referentiat
doar cand este specificat un tip de jeton definit de aplicatie. Acest sir nu trebuie si depaseasca 128 de octeti. In
cazul in care se specifica o dimensiune mai mare, vor fi folositi doar primii 128 de octeti.De asemenea, lungimea
sirului este determinatd pe baza valorii specificate pentru > cmsg_len (cmsg_len - sizeof(cmsghdr) -
sizeof(ip_qos_classification_data)). Aceasta lungime calculata nu trebuie sa includa caractere terminate cu null.

Concepte inrudite

|“Servicii diferentiate” la pagina 2|

Acesta este primul tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea pe server. Serviciile diferentiate
impart traficul dumneavoastra pe clase. Pentru a avea grija de politicile de servicii diferentiate, trebuie sa
determinati cum doriti sa va clasificati traficul din retea si cum manipulati clasele diferite.

|“Clase prioritare: Cum sa clasificati traficul de retea” la pagina 3|

Serviciul diferentiat identifica traficul pe clase. Cele mai comune clase sunt definite utilizand adrese IP client,
porturi de aplicatie, tipuri de servere, protocoale, adrese locale IP si planificari. Intreg traficul ce concorda aceleasi
clase este tratat la fel.
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Referinte inrudite

[API Sendmsg() - Trimiterea unui mesaj printr-un socket|

Server director

Puteti alege sa exportati politicile dumneavoastra unui server director. Vedeti acest subiect pentru a afla avantajele
utilizarii sau neutilizarii unui server director, a conceptelor si configuratiei LDAP, cat si ale schemei QoS.

Configurarea politicii QoS poate fi exportatd pe un server director, folosind cel mai nou protocol LDAP, versiunea 3.
Avantajele folosirii unui server director

Exportarea politicilor QoS pe un server director face gestionarea politicilor dumneavoastra mai ugoara. Exista trei
moduri de folosire a serverului director:

* Datele de configurare pot fi stocate intr-un server director local partajat intre mai multe sisteme.
» Datele de configurare pot fi configurate, stocate si folosite doar de un sistem (nepartajate).

» Datele de configurare pot sa se afle pe un server director care tine datele pentru alte sisteme dar nu este partajat intre
aceste sisteme. Aceasta permite sa folositi o singura locatie pentru salvarea datelor pentru mai multe sisteme.

Avantajele salvarii exclusiv pe serverul local

Salvarea politicilor QoS pe serverul local nu este asa complexa. Exista un numar de avantaje pentru folosirea locala a
politicilor:

* Se elimina complexitatea configurarii LDAP pentru utilizatorii care nu au nevoie de acesta.

* Se imbunatateste performanta, din moment ce scrierea in LDAP nu este cea mai rapida metoda.

» Este mai usor sa se copieze o configuratie intre diferite sisteme iSeries. Puteti copia fisierul de pe un sistem pe altul.
Din moment ce nu existd o masinad primara sau secundara, puteti configura fiecare politica direct pe un anumit
server.

Resurse LDAP

Daca decideti sa exportati politicile dumneavoastrd pe un server LDAP, trebuie sa fiti familiarizat cu conceptele LDAP
si cu structura de director Tnainte de a continua. In interiorul functiei QoS din Navigatorul iSeries, puteti configura un
server director care este folosit cu politica dumneavoastra QoS.

Concepte inrudite

[[BM Directory Server pentru iSeries (LDAP)|

[Configurare server de directoare” la pagina 52|
Configurarile de politici QoS pot fi exportate la un server director LDAP.

Cuvinte cheie
Atunci cand configurati serverul de directoare, va trebui sa determinati daca sa asociati cuvinte cheie fiecarei
configuratii QoS.

Campurile cuvant cheie sunt optionale si pot fi ignorate. Urmatoarele informatii vor ajuta la explicarea conceptului de
cuvant cheie si de ce ati putea dori sa folositi cuvinte cheie.

In vrajitorul Configurare initiald QoS, puteti configura serverul de directoare. Puteti specifica daca serverul pe care il
configurati este un sistem primar sau un sistem secundar. Serverul pe care se afla politicile dumneavoastrd QoS este
cunoscut ca sistemul primar.

Cuvintele cheie sunt folosite la identificarea configuratiilor create de sisteme principale. Desi create de sisteme
principale, cuvintele cheie sunt de fapt spre beneficiul sistemelor secundare. Ele permit sistemelor secundare incarcarea
si utilizarea configuratiilor create de un sistem principal. Descrierile de mai jos vor ajuta explicarea folosirii cuvintelor
cheie in fiecare sistem.
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Cuvinte cheie si sisteme principale
Cuvintele cheie sunt asociate configuratiilor QoS create si mentinute de un sistem principal. Ele sunt folosite

pentru ca sistemele secundare sa poata identifica o configuratie creata de un sistem principal.

Cuvinte cheie si sisteme secundare
Sistemele secundare folosesc cuvinte cheie pentru a cauta configuratii. Sistemul secundar incarca si foloseste
configuratii create de un sistem principal. Cand configurati un sistem secundar, puteti selecta anumite cuvinte
cheie. Depinzand de cuvantul cheie selectat, sistemul secundar incarca orice configuratii asociate cu cuvantul
cheie selectat. Aceasta permite sistemului secundar sd incarce configuratii create de mai multe sisteme

principale.

Cand incepeti sa configurati serverul de directoare in Navigatorul iSeries, folositi ajutorul de task-uri QoS pentru
anumite instructiuni.

Concepte inrudite

‘Nume distinct”

Cand doriti sa gestionati o parte a directorului dumneavoastra, va referiti la Nume distinct sau (daca alegeti) la un
cuvant cheie.

[Configurare server de directoare” la pagina 52|
Configurarile de politici QoS pot fi exportate la un server director LDAP.

Nume distinct
Cand doriti sa gestionati o parte a directorului dumneavoastra, va referiti la Nume distinct sau (daca alegeti) la un

cuvant cheie.

Specificati DN-ul cand configurati serverul director in vrajitorul Configurare initiala QoS. DN-urile sunt alcatuite, in
mod obisnuit, din chiar numele intrarii, cat si din obiectele (de la varf la baza) de deasupra intrarii in director. Serverul
poate accesa toate obiectele in director care sunt mai jos de DN. De exemplu, sa zicem ca serverul LDAP contine
structura de directoare din figura urmatoare:
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dc = serveri, dc = chicago, dc = acme, de = com
cn = wtilizatori

cn = container politici

/# tepip \
_emEWENT en = Respingere a serviciulu
(Ibm - grup de politici) (ibm - grup de politics)
cn = Qo3

(lbm - grup de politici)

i Rt

en = server cn = server2
(ibm - grup de politici) (ibm - politici de grup)
reguli de pelitica, actiuni, reguli de politics, actiuni,
conditii conditii

Figura 3. Exemplu de structura de directoare QoS

Serverl de sus (dc=serverl, dc=chicago, dc=acme, dc=com) este serverul pe care se afld serverul de directoare.
Celelalte servere, cum sunt politicile cn=QoS sau cn=tcpip se afla unde se afla si serverele QoS. Asa ca pe cn=serverl
DN-ul implicit citeste cn=server1, cn=QoS, cn=tcpip policies, dc=server1, dc=chicago, dc=acme, dc=com. Pe
cn=server2 DN-ul implicit este cn=server2, cn=QoS, cn=tcpip policies, dc=server1, dc=chicago, dc=acme,
dc=com.

Cand va gestionati directorul este important sa modificati serverul corespunzator in DN, cum ar fi cn sau de. Fiti atent
cand editati DN-ul, mai ales pentru faptul ca sirul este, de obicei, prea lung pentru a fi afisat fara derulare.

Concepte inrudite

|“CuVinte cheie” la pagina 24l
Atunci cand configurati serverul de directoare, va trebui sa determinati daca sa asociati cuvinte cheie fiecarei
configuratii QoS.

|“Conﬁgurare server de directoare” la pagina 52|
Configurarile de politici QoS pot fi exportate la un server director LDAP.

Referinte inrudite
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[‘Informatii inrudite pentru QoS” la pagina 63|
Listate mai jos sunt IBM Redbooks (in format PDF), site-uri Web si subiectele Centrului de informare legate de
subiectul QoS. Puteti citi sau tipari oricare din PDF-uri.

Scenarii

Aceste scenarii de politicii de QoS va pot ajuta sa intelegeti de ce si cum sa folositi QoS.

Una dintre cele mai bune cai de a invata despre calitatea serviciilor este a vedea cum lucreaza functia intr-o privire de
ansamblu asupra retelei. Exemplele urmatoare va arata de ce este nevoie sa folositi politici de QoS si furnizeaza de
asemenea anumifi pasi cu instructiuni pentru crearea politicilor si a claselor de serviciu.

Nota: Adresele IP si diagramele sunt fictive si sunt folosite doar pentru exemplificare.

Concepte inrudite

|“Monitorizarea tranzactiilor server” la pagina 62|
Cu monitorizarea QoS puteti sa verificati ca politicile QoS functioneaza asa cum doriti dumneavoastra ca ele sa
functioneze.

Referinte inrudite

[‘Monitorizarea QoS” la pagina 55|
Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Scenariu: Limitarea traficului de browser

Puteti utiliza calitatea serviciilor (QoS) pentru a controla performanta traficului. Folositi o politica de servicii
diferentiate pentru a limita sau a extinde performanta unei aplicatii in retea.

Situatie
Compania dumneavoastra s-a confruntat cu niveluri inalte de trafic browser de la grupul de proiectare centrata pe
utilizator (UCD), vinerea. Acest trafic interfereaza cu departamentul de contabilitate, care necesita si el o buna

performanta pentru aplicatiile de contabilitate vinerea. Decideti sa limitati traficul de browser de la grupul UCD.
Urmatoarea figura ilustreaza setarea retelei in acest scenariu.
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Wiah sarver

Client Client

Client
Subretea 10.10.10.0

Figura 4. Serverul Web de limitare a traficului browser pentru un client

Obiective

Pentru a limita traficul browser in afara retelei dumneavoastra, este posibil sa creati o politica de servicii diferentiate. O
politica de servicii diferentiate imparte traficul in clase. Tot traficul in aceasta politica este alocat unui punct de cod.
Acest punct de cod spune ruterelor cum si trateze traficul. In acest scenariu, politicii trebuie si-i fie alocatd o valoare
scazuta a punctului de cod pentru a afecta modul in care reteaua favorizeaza traficul browser.

Cerinte preliminare si presupuneri

* Aveti un Acord de nivel serviciu (SLA - service-level agreement) cu ISP-ul dumneavoastra pentru a va asigura ca
politicile primesc prioritatea ceruta. Politica QoS pe care o creati pe serverul iSeries activeaza traficul (in politica)
pentru a primi prioritate prin retea. Politica QoS nu garanteaza aceasta si este dependenta de SLA-ul dumneavoastra.
De fapt, profitarea de politicile QoS va poate da un mijloc de a negocia anumite niveluri si rate de serviciu.

 Politicile de servicii diferentiate cer rutere constiente DiffServ de-a lungul caii de retea. Majoritatea ruterelor
recunosc DiffServ.
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Configurare

Dupa ce verificati pasii de pre-cereri, sunteti pregatit sa creati politica de servicii diferentiate.

Concepte inrudite

[“Acord la nivel de serviciu” la pagina 48]
Aceasta sectiune puncteaza unele din aspectele importante ale acordului SLA (service-level agreement), care pot
afecta implementarea QoS.

|“Servicii diferentiate” la pagina 2|

Acesta este primul tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea pe server. Serviciile diferentiate
impart traficul dumneavoastra pe clase. Pentru a avea grija de politicile de servicii diferentiate, trebuie sa
determinati cum doriti sa va clasificati traficul din retea si cum manipulati clasele diferite.

Referinte inrudite

[“Monitorizarea QoS” la pagina 53|
Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Detaliile scenariului: Crearea politicii de servicii diferentiate

1.
2.
3.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

In Navigator iSeries, expandati iSeries A — Retea — Politici IP.

Faceti clic dreapta pe Calitatea serviciului si selectati Configuratie pentru a deschide interfata QoS.

Pe interfata QoS, faceti clic dreapta pe tipul de politica DiffServ si selectati Politica noua pentru a deschide
vrajitorul.

Cititi pagina Bun venit si faceti clic pe Urmatorul pentru a merge la pagina Nume.

In campul Nume, introduceti UCD. Optional, puteti introduce o descriere pentru a va ajuta si va amintiti intentia
acestei politici. Faceti clic pe Urmatorul.

Pe pagina Clienti, selectati Adresa sau adresele specifice si faceti clic pe Nou pentru a va defini clientul.
In fereastra Client nou, introduceti urmatoarele informatii si apasati OK:

¢ Nume: UCD_Client

* Adresa IP si masca: 10.10.10.0/ 24

Dupa ce faceti clic pe OK, va intoarceti la vrajitorul politica. Daca ati creat inainte clienti, deselectati-i i verificati
daca doar clientii relevanti sunt selectati.

Pe pagina Cerere de date server, verificati ca Orice jeton si Toate prioritatile sunt selectate si faceti clic pe
Urmatorul

In pagina Aplicatii, selectati Portul specific, intervalul de porturi sau tipul serverului si faceti clic pe Nou.

In fereastra Aplicatie noud, introduceti urmatoarele informatii si faceti clic pe OK pentru a va intoarce la vrajitor:
* Nume: HTTP

* Port: 80

In pagina Aplicatii, selectati Protocol si verificati ca TCP este selectat. Apasati Urmitorul.

In pagina Adresa locala IP, verificati ca Toate adresele IP este sclectat si faceti clic pe Urmitorul.

In pagina Clasa diferentiatd de serviciu, faceti clic pe Nou pentru a defini caracteristicile performanta. Apare
vrajitorul Noua clasa de serviciu.

Cititi pagina Bun venit si apasati Urmatorul.
In pagina Nume, introduceti serviciu_UCD. Optional, puteti introduce o descriere pentru a va ajuta si va amintiti
intentia acestei politici. Apasati Urmatorul.

In pagina Tipul de serviciu, selectati Doar iesire si faceti clic pe Urmatorul. Aceasti clasa de servicii va fi
utilizatd numai pentru politici de iesire.

In pagina Marcaj de punct de cod DiffServ iesire, selectati Clasa 4 si faceti clic pe Urmitorul. Un comportament
per-hop determina ce performanta va primi acest trafic de la ruter-ele si alte servere din retea. Folositi Ajutorul
asociat interfetei pentru a va asista in decizia dumneavoastra.

In pagina Realizare masurare a traficului de iesire, verificati daci este selectat Dasi apasati Urmitorul.
In pagina Limite de control al ratei de iesire, introduceti urmatoarele informatii si faceti clic pe Urmatorult:

Calitatea serviciului 29



* Dimensiunea galetii de jeton: 100 kilobiti
e Limita ratei medii: 512 kilobiti pe secunda
* Limita ratei de varf: 1 megabit pe secunda

20. In pagina Trafic iesire in-afara-profilului, selectati Abandonare pachete UDP sau reducere a ferestrei de
congestie TCP si faceti clic pe Urmatorul.

21. Revedeti Informatia de sumar a clasei de serviciu. Daca este corect, faceti clic pe Terminare pentru a crea clasa
de serviciu. Dupa ce faceti clic pe Sfarsit, va intoarceti la vrajitorul politica si va fi selectatad clasa dumneavoastra
de serviciu. Faceti clic pe Urmatorul.

22. In pagina Planificare, selectati Activare in timpul programarii selectate si faceti clic pe Nou.
23. In fereastra Client nou, introduceti urmatoarele informatii si apasati OK:
* Nume: Programare_UCD
* Moment al zilei: Activare 24 de ore
e Ziua saptamanii: Vineri
24. Faceti clic mai departe pentru a vedea sumarul politicii. Daci corespunde, faceti clic pe Terminare. in fereastra
Configurare server QoS, puteti vedea noua politica listata in panoul din dreapta.

Daca terminati acum configurarea politicii de servicii diferentiate pe iSeries A. Urmatorul pas este sa pornifi sau sa
actualizati serverul.

Detaliile scenariului: Pornire sau actualizare a serverului QoS
In fereastra de configurare server QoS, selectati Server — Pornire sau Server — Actualizare.

Detaliile scenariului: Folositi monitorul pentru a verifica daca functioneaza politica
dumneavoastra.

Pentru a verifica daca politica se comporta dupa cum ati configurat-o, urmati urmatorii pasi:
1. In fereastra de configurare server QoS, selectati Server — Monitor. Fereastra Monitor QoS apare.
2. Selectati fisierul tip politica DiffServ. Acesta afiseaza toate politicile DiffServ. Selectati UCD din lista.

Cele mai interesante campuri sunt campurile care isi obtin datele din trafic. Asigurati-va ca verificati campurile
total biti, biti in profil si pachete in profil. Bitii in-afara-profilului indica cand traficul depaseste valorile politica
configurata. In politica servicii diferentiate, numarul in-afara-profilului (pentru pachete UDP) indica numarul de
biti ce sunt abandonati. Pentru TCP, numarul in-afara-profilului indica numarul de biti ce depasesc rata galeata a
jetonului, care sunt trimisi in retea. Bitii nu sunt abandonati niciodata la pachetele TCP. Pachetele in-profil indica
numarul de pachete controlate de aceasta politica (de la momentul in care pachetul a fost pornit la iesirea
monitorului prezent).

Valoarea alocata campului limita a ratei medii este si ea importanta. Cand pachetele depasesc aceasta limita
serverul va incepe sa le arunce. Ca rezultat, vor creste bitii in-afara-profilului. Aceasta arata ca politica se comporta
dupd cum a fost configurati si se comporte. Consultati|“Monitorizarea QoS” la pagina 55|pentru o descriere a
tuturor campurilor de monitorizare.

Nota: Amintiti-va ca rezultatele vor fi corecte numai cand este activa politica. Verificati programarea pe care ati
specificat-o in politica.

Detaliile scenariului: Modificare proprietati (daca este nevoie)

Dupa ce ati vazut rezultatele din monitor, puteti modifica orice politica sau proprietati de clasa de servicii pentru a ajuta
realizarea rezultatelor pe care le asteptati.

Puteti modifica orice valori pe care le-ati creat in politica urmand urmatorii pasi:

1. In fereastra Configurare server QoS, selectati folderul DiffServ. Faceti clic dreapta pe UCD din lista din panoul din
dreapta si selectati Proprietati pentru a edita politica.O pagina Proprietati apare cu valori care controleaza politica
generala.
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4.
5.

Modificare a valorilor corespunzatoare.

Pentru a edita clasa de serviciu, selectati fisierul Clase de serviciu . Faceti clic dreapta pe serviciu_UCD din lista
din panoul din dreapta si selectati Proprietati pentru a edita clasa de serviciu.O fereastra Proprietati QoS apare cu
valori care controleaza gestiunea traficului.

Modificare a valorilor corespunzatoare.

Din fereastra Configurare server QoS, selectati Server — Actualizare pentru a accepta schimbarile.

Scenariu: Rezultate sigure si predictibile (VPN si QoS)

Daca folositi o retea privata virtuala (VPN), puteti crea si politici de calitatea serviciilor. Acest exemplu le arata pe cele
doua fiind folosite impreuna.

Situatie

Dumneavoastra aveti un partener de afaceri conectat prin VPN si doriti sa combinati VPN si QoS pentru a furniza
securitate si flux previzibil e-business pentru date de misiune critica. Configuratia QoS calatoreste intr-o singura
directie. De aceea, daca aveti o aplicatie audio/video, trebuie sa stabiliti QoS pentru aplicatie de ambele parti ale
conexiunii.

Ilustratia arata serverul si clientul intr-o conectare VPN gazda-la-gazda. Fiecare R reprezinta rutere activate pe serviciu
diferentiate de-a lungul caii traficului. Dupa cum vedeti, politicile QoS merg intr-o singura directie.
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Figura 5. Conexiune gazda-la-gazda folosind o politica diferentiata de servicii

Obiective

Este posibil sa folositi VPN si QoS pentru a stabili nu numai o protectie, dar si prioritate pentru aceasta conexiune.
Prima data, setati o conexiune gazda-la-gazda VPN. Odata ce aveti protectia conexiunii VPN, puteti seta politica QoS.
Puteti crea o politica de servicii diferentiate. Acestei politici ii poate fi alocatd o valoare mare a punctului de cod pentru
a afecta modul in care reteaua favorizeaza traficul misiune critica.

Cerinte preliminare si presupuneri

* Aveti un SLA (service-level agreement) cu ISP-ul dumneavoastra pentru a va asigura ca politicile primesc prioritatea
cerutd. Politica QoS pe care o creati pe serverul iSeries activeaza traficul (in politica) pentru a primi prioritate prin
retea. Nu garanteaza aceasta si este dependent de SLA-ul dumneavoastra. De fapt, profitarea de politicile QoS va
poate da un mijloc de a negocia anumite niveluri si rate de serviciu. Folositi trimiterea la acordul de nivel de serviciu
pentru a afla mai multe detalii.

* Politicile de servicii diferentiate cer rutere care recunosc DiffServ de-a lungul caii de retea. Majoritatea ruterelor
recunosc DiffServ.
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Configurare

Dupa ce verificati pasii de pre-cereri, sunteti pregatit sa creati politica de servicii diferentiate.

Concepte inrudite

[“Acord la nivel de serviciu” la pagina 48]
Aceasta sectiune puncteaza unele din aspectele importante ale acordului SLA (service-level agreement), care pot
afecta implementarea QoS.

|“Servicii diferentiate” la pagina 2|

Acesta este primul tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea pe server. Serviciile diferentiate
impart traficul dumneavoastra pe clase. Pentru a avea grija de politicile de servicii diferentiate, trebuie sa
determinati cum doriti sa va clasificati traficul din retea si cum manipulati clasele diferite.

Referinte inrudite

[“Monitorizarea QoS” la pagina 53|
Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Detaliile scenariului: Setarea unei conexiuni VPN gazda-la-gazda

Consultati exemplul [Conexiune VPN gazdé—la—gazdélpentru a va ajuta cu configurarea VPN.

Detaliile scenariului: Crearea politicii de servicii diferentiate

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.

In Navigatorul iSeries, expandati iSeries A — Retea — Politici IP.

Faceti clic dreapta pe Calitatea serviciului si selectati Configuratie pentru a deschide interfata QoS.

In fereastra Configurare server QoS, faceti clic dreapta pe DiffServ si selectati Politici noui pentru a deschide
vrajitorul.

Cititi pagina Bun venit si faceti clic pe Urmatorul pentru a merge la pagina Nume.

In campul Nume, introduceti VPN si faceti clic Urmatorul. Optional, puteti introduce o descriere pentru a va
ajuta sa va amintiti intentia acestei politici.

Pe pagina Clienti, selectati Adresa sau adresele specifice si faceti clic pe Nou pentru a va defini clientul.

In fereastra client nou, introduceti urmatoarele informatii:

* Nume: Client VPN

e adresa IP: 192.83.63.1

* Faceti clic pe OK pentru a crea clientul si a va intoarce la vrajitorul servicii diferentiate.

Dupa ce faceti clic pe OK, va intoarceti la vrajitorul politica. Dacad ati creat inainte clienti, deselectati-i i verificati
daca doar clientii relevanti sunt selectati.

Pe pagina Cerere de date server, verificati ca Orice jeton si Toate prioritatile sunt selectate.
In pagina Aplicatii, verificati ca Toate porturile si Totul sunt selectate.

Apasati Urmatorul.

In pagina Adresi locala IP, se acceptd valoarea implicita si se face clic pe Urmatorul.

In pagina Clasa diferentiata de serviciu, faceti clic pe Nou pentru a defini caracteristicile performanta. Apare
vrajitorul Noua clasa de serviciu.

Cititi pagina Bun venit si apasati Urmatorul.
In pagina Nume, introduceti EF_VPN

In pagina Tipul de serviciu, selectati Doar iesire si faceti clic pe Urmitorul. Aceasta clasa de servicii va fi
utilizata numai pentru politici de iesire.

In pagina Marcaj punct de cod DiffServ de iesire, selectati Clasa 3. Un comportament per-hop determina ce
performanta va primi acest trafic de la ruter-cle si alte servere din retea. Folositi Ajutorul asociat interfetei pentru
a va asista in decizia dumneavoastra.

In pagina Realizare masuratoare a traficului de iesire, verificati daca este selectat Dasi faceti clic pe Urmatorul.

In pagina Limite de control al ratei de iesire, introduceti urmatoarele informatii si faceti clic pe Urmatorul:

Calitatea serviciului 33



* Dimensiunea galetii de jeton: 100 kilobiti
e Limita ratei medii: 64 megabiti pe secunda
* Limita ratei jetonului de varf: Fara limita

19. In pagina Trafic iesire in-afara-profilului, selectati Abandonare pachete UDP sau reducere a ferestrei de
congestie TCP si faceti clic pe Mai departe.

20. Revedeti pagina de sumar Clasa de serviciu si faceti clic pe Terminare pentru a va intoarce la vrajitorul de
politica.
21. In pagina Clasi diferentiata de serviciu, verificati ca este selectat EF_VPN si apasati Urmatorul.
22. In pagina Planificare, selectati Activare in timpul programarii selectate si apasati pe Nou .
23. In fereastra Client nou, introduceti urmatoarele informatii si apasati OK:
* Nume: FirstShift
* Momentul zilei: Activare la momente specifice si adaugare 9:00 a.m. Ia 5:00 p.m.
e Ziua din siptamana: Activare la o anumita zi si selectare de luni pana vineri.
24. In pagina Programare, faceti clic pe Urmitorul.

25. Revedeti informatia de sumar. Daca este corect, faceti clic pe Terminare pentru a crea politica. Fereastra
Configurare server QoS listeaza toate politicile create pe server. Dupa ce ati finalizat vrajitorul, politica este listata
in panoul drept.

Terminati acum configurarea politicii de servicii diferentiate pe iSeries A. Urmatorul pas este sa porniti sau sa
actualizati serverul.

Detaliile scenariului: Pornire sau actualizare a serverului QoS
In fereastra de configurare server QoS, selectati Server — Pornire sau Server — Actualizare.

Detaliile scenariului: Folositi monitorul pentru a verifica daca functioneaza politica
dumneavoastra.

Pentru a verifica daca politica se comportd dupa cum ati configurat-o, urmati urmatorii pasi:
1. In fereastra de configurare server QoS, selectati Server — Monitor. Fereastra Monitor QoS apare.
2. Selectati tipul politica DiffServ. Acesta afigeaza toate politicile DiffServ.

Similar exemplului 1, cele mai interesante campuri sunt campurile care isi obtin datele din trafic. Aceste campuri
includ bitii total, bitii in-profil si campurile pachete in-profil. Bitii in-afara-profilului indica cand traficul depaseste
valorile politica configurata. Pachetele in-profil indica numarul de pachete controlate de aceasta politica. Este foarte
important ce valori alocati campului de limitare a ratei medii. Cand pachetele TCP depasesc aceasta limita, ele sunt
trimise in retea, pana fereastra de congestic TCP poate fi redusa la punerea in coada a pachetelor in-afara-profilului.
Ca rezultat, vor creste bitii in-afara-profilului. Diferenta dintre aceasta politica si scenariul Limitare traficului
browser ca pachetele de aici sunt protejate folosind protocolul VPN. Dupa cum vedeti, QoS lucreaza cu o
conexiune VPN. Consultati [‘Monitorizarea QoS” la pagina 55| pentru o descriere a tuturor campurilor de
monitorizare.

Nota: Amintiti-va ca rezultatele vor fi corecte numai cand este activa politica. Verificati programarea pe care ati
specificat-o in politica.

Detaliile scenariului: Modificare proprietati (daca este nevoie)

Dupa ce ati vazut rezultatele din monitor, puteti modifica orice politica sau proprietati de clasa de servicii pentru a ajuta
realizarea rezultatelor pe care le asteptati.

Pentru a edita clasa de servicii dupa ce ati creat-o, urmati urmatorii pasi:

1. In fereastra Configurare server QoS, selectati folderul DiffServ. Faceti clic dreapta pe VPN din lista din panoul din
dreapta si selectati Proprietati pentru a edita politica. O caseta dialog Proprietati apare cu valori care controleaza
politica generala.
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2. Modificare a valorilor corespunzatoare.

3. Pentru a edita clasa de serviciu, selectati fisierul Clase de serviciu . Faceti clic dreapta pe EF_VPN din lista din
panoul din dreapta si selectati Proprietati pentru a edita clasa de serviciu.O caseta dialog Proprietati QoS apare cu
valori care controleaza gestiunea traficului.

4. Modificare a valorilor corespunzatoare.

5. Din fereastra Configurare server QoS, selectati Server — Actualizare pentru a accepta schimbarile.

Scenariu: Limitarea conexiunilor de intrare

Daca trebuie sa controlati cererile de conexiuni de intrare facute la server, folositi o politica de admitere a intrarii.
Situatie

Resursele dumneavoastra de server Web sunt suprapuse de cererile clientului care intra in reteaua dumneavoastra. Vi se
cere sa incetiniti traficul ce intrd in serverul dumneavoastra Web pe interfata locala 192.168.1.1 QoS va poate ajuta sa
restrictionati incercarile de conectare de intrare , pe baza atributelor conexiunii (de exemplu, adresa IP) la serverul
dumneavoastra. Pentru a realiza aceasta, va decideti sa faceti o politica de admitere intrare, care va restrictiona numarul
de conexiuni acceptate.

[lustratia aratd compania dumneavoastra si o companie client. Aceasta politica QoS poate controla doar fluxul de trafic
intr-o singura directie.

Compania dumneavoastra Compania lor

Server
LDAR

Internet

Server iSeries
QoS

—— Ftasiliﬂ'nnam conexiuni intrare TCP I

Figura 6. Restrictionare conexiuni intrare TCP

Obiective

Pentru a configura o politica de intrare, trebuie sa decideti daca restrictionati traficul pentru o interfata locala sau o
aplicatie particulara si daca il restrictionati fata de un anumit client. In acest caz, dumneavoastra doriti sa creati o
politica care restrictioneaza incercari de conexiune de la Compania_lor catre portul 80 (protocol HTTP) pe interfata
dumneavoastra locala 192.168.1.1.

Configurare

Aceste subiecte arata cum se creeaza o politicad de admitere interioara.
Referinte inrudite
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[‘Monitorizarea QoS” la pagina 55|
Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Detaliile scenariului: Crearea politicii de admitere intrare

1.
2.
3.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.
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In Navigator iSeries, expandati iSeries A — Retea — Politici IP.
Faceti clic dreapta pe Calitatea serviciului si selectati Configuratie pentru a deschide interfata QoS.

In fereastra Configurare server QoS, faceti clic dreapta pe Politici de admitere intrare selectati Politici noua
pentru a deschide vrajitorul.

Cititi pagina Bun venit si apasati Urmatorul.

In campul Nume, introduceti Restrict_TheirCo si faceti clic Urmatorul. Optional, puteti introduce o descriere
pentru a va ajuta sa va amintiti intentia acestei politici.

Pe pagina Clienti, selectati Adresa sau adresele specifice si faceti clic pe Nou pentru a va defini clientul.

In fereastra client nou, introduceti urmatoarele informatii:

e Nume: Their_Co

e Interval adresa IP: 10.1.1.1 pana la 10.1.1.10

* Apasati OK pentru a crea clientul si a va intoarce la vrajitorul de politica.

Dupa ce faceti clic pe OK, va intoarceti la vrajitorul politica. Daca ati creat inainte clienti, deselectati-i i verificati
daca doar clientii relevanti sunt selectati.

In pagina URI, verificati ci este selectat Orice URI si apdsati Urmitorul.

In pagina Aplicatii, selectati Portul specific, intervalul de porturi sau tipul serverului si faceti clic pe Nou.
In fereastra Aplicatie noud, introduceti urmatoarele informatii si apasati OK pentru a va intoarce la vrajitor:

* Nume: HTTP

* Port: 80

Apasati Urmatorul pentru a deschide pagina Punct de cod.

In pagina Punct de cod, verificati ci este selectat Toate punctele cod si faceti clic pe Urmitorul.

In pagina Adresa IP locala, selectati adresa IP si selectati o interfata in care cererile sunt facute catre sistemul
dumneavoastra local. In acest exemplu, folositi 192.168.1.1.

In pagina Clasa diferentiata de serviciu, faceti clic pe Nou pentru a defini caracteristicile performanta. Apare
vrajitorul Noua clasa de serviciu.

Cititi pagina Bun venit si apasati Urmatorul.

In pagina Nume, introduceti intrare si faceti clic pe Urmatorul. Optional, puteti adiuga o descriere pentru a v
ajuta sa va amintiti intentia acestei clase de serviciu.

In pagina Tipul de serviciu, selectati Doar intrare. Aceasta clasa de servicii va fi utilizata numai pentru politici de
intrare.

In pagina Limite de intrare, introduceti urmatoarele informatii si faceti clic pe Urmatorul:
* Rata medie de conexiune: 50 pe secunda

* Limita rafalei conexiune: 50 conexiuni

* Prioritate: Medie

Faceti clic pe Sfarsit pentru a va intoarce la vrajitorul politica.

In pagina Clasa de serviciu, verificati faptul c este selectati clasa de serviciu pe care tocmai ati creat-o si apasati
Mai departe.

In pagina Planificare, selectati Activare in timpul programirii selectate si apisati Nou.
In fereastra Client nou, introduceti urmatoarele informatii i apasati OK:

e Nume: FirstShift

*  Momentul zilei: Activare la momente specifice si adaugare 9:00 la 5:00.

e Ziua din saptamana: Activare la anumite zile si selectare Luni pana Vineri.

In pagina Programare, apasati Urmitorul.
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24. Revedeti informatia de sumar. Daca este corect, faceti clic pe Terminare pentru a crea politica. Fereastra
Configurare server QoS listeaza toate politicile create pe server. Dupa ce ati finalizat vrajitorul, politica este listata
in panoul drept.

Daca terminati acum configurarea politicii de servicii diferentiate pe iSeries A. Urmatorul pas este sa pornifi sau
sa actualizati serverul.

Detaliile scenariului: Pornire sau actualizare a serverului QoS
In fereastra de configurare server QoS, selectati Server — Pornire sau Server — Actualizare.

Detaliile scenariului: Folositi monitorul pentru a verifica daca functioneaza politica
dumneavoastra.

Pentru a verifica daca politica se comporta dupa cum ati configurat-o, urmati urmatorii pasi:
1. In fereastra de configurare server QoS, selectati Server — Monitor. Fereastra Monitor QoS apare.

2. Selectati tipul politica admitere intrare. Acesta va afisa toate politicile de Admitere intrare. Selectati
Restrict_TheirCo din lista.

Asigurati-va ca verificati orice campuri masurate, cum sunt cererile acceptate, cererile aruncate, cereri totale si rata
conexiunii. Cererile abandonate indica daca traficul depaseste valorile politica configurata. Cererile acceptate
indica numarul de biti controlati de aceasta politica (din momentul in care a fost pornit pachetul pana la iesirea de
monitorizare actuala).

Valoarea alocata campului rata de cerere de conexiune medie este si ea importantd. Cand pachetele depasesc
aceasta limita serverul va incepe sa le arunce. Ca rezultat, vor creste cererile aruncate. Aceasta arata ca politica se
comporti dupd cum a fost configurata sa se comporte. Consultati sectiunea|Monitorizarea QoS la pagina 55|
pentru o descriere a tuturor campurilor de monitorizare.

Nota: Amintiti-va ca rezultatele vor fi corecte numai cand este activa politica. Verifica{i programarea pe care ati
specificat-o in politica.

Detaliile scenariului: Modificare proprietati (daca este nevoie)

Dupa ce ati vazut rezultatele din monitor, puteti modifica orice politica sau proprietati de clasa de servicii pentru a ajuta
realizarea rezultatelor pe care le asteptati.

1. In fereastra Configurare server QoS, selectati folderul Admiteri de intrare. Faceti clic dreapta pe
Restrict_TheirCot din lista din panoul din dreapta si selectati Proprietati pentru a edita politica.O pagina
Proprietati apare cu valori care controleaza politica generala.

2. Modificare a valorilor corespunzatoare.

3. Pentru a edita clasa de serviciu, selectati fisierul Clase de serviciu . Faceti clic dreapta pe intrare din lista din
panoul din dreapta si selectati Proprietati pentru a edita clasa de serviciu.O fereastra Proprietati QoS apare cu
valori care controleaza gestiunea traficului.

4. Modificare a valorilor corespunzatoare.

5. Din fereastra Configurare server QoS, selectati Server — Actualizare pentru a accepta schimbarile.

Scenariu: Trafic B2B predictibil

Daca aveti nevoie de livrare predictibila si inca doriti sa cereti o rezervare, folositi tot o politica de servicii integrate.
Acest exemplu foloseste un serviciu de incarcare controlat.

Situatie

Departamentul de vanzari raporteaza probleme precum faptul ca traficul in retea nu se realizeaza asa cum ei se asteptau.
Serverul iSeries al companiei se afla intr-un mediu B2B (business-to-business), care necesita servicii de afaceri
previzibile la cerere. Trebuie sa furnizati tranzactii predictibile clientilor dumneavoastra. Dumneavoastra doriti sa dati
unitatii vanzare o calitate mai inalta a serviciilor pentru aplicatiile lor de comandare in timpul celui mai aglomerat
moment al zilei (intre 10:00 a.m. si 4:00 p.m.) .
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In ilustratia de mai jos, echipa de vanzari este in reteaua dumneavoastra privatd.De-a lungul caii de trafic citre un client
B2B exista rutere, recunoscute de protocolul ReSerVation (RSVP). Fiecare R reprezinta un ruter de-a lungul caii
traficului.

Retea
privata

Client B2B

10.1.1.1 R

H R ﬁr& activate

QoS

Figura 7. Politica de servicii integrate la un client B2B folosind rutere RSVP-activate.

Obiective

Serviciul de incarcare controlata suporta aplicatii care sunt foarte sensibile la retele congestionate, dar sunt inca
tolerante la mici cantitati de pierderi sau intarzieri. Daca o aplicatie foloseste serviciul de incarcare controlata,
performanta sa nu va suferi la cresterile de incarcare a retelei. Traficul va fi furnizat asemanator serviciului cu trafic
normal intr-o retea sub conditii usoare. Deoarece aceasta aplicatie tolereaza unele intarzieri, decideti sa folositi o
politica de servicii integrate folosind un serviciu de incarcare controlata.

Politicile de servicii integrate necesita si ca de-a lungul caii traficului ruterele sa fie RSVP-activate.
Cerinte preliminare si presupuneri

O politica de servicii integrate este o politica avansata care nu poate cere resurse substantiale. Politicile serviciilor
integrate cer urmatoarele cerinte preliminare:

* Aplicatii RSVP-activate

Deoarece serverul nu are aplicatii RSVP-activate, trebuie sa scrieti propriile aplicatii RSVP-activate. Pentru a scrie
propriile dumneavoastra aplicatii, folositi RAPI (RSVP API) sau API-urile socket-ului QoS qtoq sau API-urile
serviciilor integrate.

* Ruterele si serverele RSVP-activate si serverele de-a lungul caii de retea

QoS este o solutie de retea. Daca sunteti nesigur daca intreaga retea are capacitati RSVP, puteti inca crea o politica
de servicii integrate si sa folositi un marcaj pentru a da acesteia o prioritate; oricum, prioritatea nu poate fi garantata.

* Acord la nivel de serviciu

Aveti un SLA (service-level agreement) cu ISP-ul dumneavoastra pentru a va asigura ca politicile primesc prioritatea
ceruta. Politica QoS pe care o creati pe serverul iSeries activeaza traficul (in politicd) pentru a primi prioritate prin
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retea. Politica QoS nu garanteaza aceasta si este dependenta de SLA-ul dumneavoastra. De fapt, beneficiind de
politicile QoS va ofera un mijloc de a negocia anumite niveluri si rate de serviciu. Folositi trimiterea la acordul de
nivel de serviciu pentru a afla mai multe detalii.

Nota: Daca va aflati intr-o retea privata, nu se cere un SLA.

Configurare

Dupa ce verificati pasii de cerinte preliminare, sunteti pregatit sa creati politica de servicii diferentiate.

Concepte inrudite

|“Tipuri de servicii integrate” la pagina 9|
Exista doua tipuri de servicii integrate: incarcare controlata si garantata.

|“Servicii integrate” la pagina 6|

Al doilea tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea este o politica de servicii integrate.
Serviciile integrate furnizeaza pentru aplicatiile IP capacitatea de a cere si a rezerva latime de banda prin utilizarea
protocolului RSVP si a API-urilor QoS.

[<API-uri QoS” la pagina 16|

Puteti citi acest subiect pentru a invata despre protocoale, API-uri si cerinte pentru un ruter care este activat pentru
protocolul ReSerVation (RSVP). Actualul API QoS include API-ul RAPI, API-ul qtoq socket, API-ul sendmsg() si
API-ul monitor.

[Acord la nivel de serviciu” la pagina 48|
Aceasta sectiune puncteaza unele din aspectele importante ale acordului SLA (service-level agreement), care pot
afecta implementarea QoS.

Referinte inrudite

[‘Monitorizarea QoS” la pagina 55|
Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Detaliile scenariului: Crearea politicii de servicii integrate

1.
2.

In Navigatorul iSeries, expandati iSeries A — Retea — Politici IP.

Faceti clic dreapta pe Calitatea serviciului si selectati Configuratie pentru a deschide fereastra de configurare a
serverului QoS.

In fereastra Configurare server QoS, faceti clic dreapta pe tipul de politica IntServ si selectati Politici noua
pentru a deschide vrajitorul.

Cititi pagina Bun venit i faceti clic pe Urmatorul pentru a merge la pagina Nume.

In campul Nume, introduceti B2B_CL si faceti clic Urmitorul. Optional, puteti introduce o descriere pentru a v
ajuta sa va amintiti intentia acestei politici.

Pe pagina Clienti, selectati Adresa sau adresele specifice si faceti clic pe Nou pentru a va defini clientul.

In fereastra Client nou, introduceti urmatoarele informatii:

* Nume: client_ CL

e adresa IP: 10.1.1.1

* Apasati OK pentru a crea clientul si a va intoarce la vrdjitorul de politica.

Dupa ce faceti clic pe OK, va intoarceti la vrajitorul politica. Daca ati creat inainte clienti, deselectati-i si verificati
daca doar clientii relevanti sunt selectati.

In fereastra Aplicatie noud, introduceti urmatoarele informatii si apasati OK pentru a va intoarce la vrajitor:

e Nume: aplic_afacere

e Intervalul de port: 7000-8000

In pagina Aplicatii, selectati Protocol si verificati ca TCP este selectat. Apasati Urmatorul.

Nota: Aplicatia pe care o selectati pentru o politica de servicii integrate trebuie sa fie scrisd pentru a utiliza
API-ul RAPI sau API-ul socket-uri qtoq. Alaturi de protocolul de rezervare a resurselor (ReSerVation
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Protocol), aceste API-uri realizeaza rezervarea serviciilor integrate prin retea. Daca nu utilizati aceste
API-uri, aplicatia nu va primi nici o prioritate sau garantare. Este important, de asemenea, sa observati ca
aceasta politica activeaza aplicatiile dumneavoastra pentru a primi prioritate prin retea, dar nu o pot
garanta. Toate ruter-ele si serverele de-a lungul caii traficului, trebuie sa foloseasca, de asemenea,
protocolul RSVP pentru a garanta o rezervare. O rezervare capat-la-capat este dependenta de participare
prin retea.

10. In pagina Adresi locala IP, se accepta valoarea implicita si se face clic pe Urmatorul.
11. In pagina Tipul serviciilor integrate, selectati Incarcare controlati si faceti clic pe Urmatorul.
12. In pagina Marcaj servicii integrate, selectati Nu, nu alocati un comportament per-hop si faceti clic pe
Urmatorul.
13. In pagina Limite ale performantei servicii integrate, introduceti urmatoarele informatii si faceti clic pe
Urmatorul:
* Numairul maxim de fluxuri: 5
e Limita ratei jetonului (R): Fara limita
* Dimensiunea galetii de jeton: 100 kilobiti
* Limita ratei jetonului (R): 25 megabiti pe secunda
14. 1In pagina Planificare, selectati Activare in timpul programarii selectate si apasati Nou .
15. In pagina Programare noud, introduceti urmétoarele informatii si faceti clic pe OK:
* Nume: primetime
* Momentul zilei: Activare la momente specifice si adaugare 10:00 a.m. la 4:00 p.m.
e Ziua din saptamana: Activare la o anumita zi si selectare de luni pana vineri.
16. In pagina Programare, apasati Urmitorul.

17. Revedeti informatia de sumar. Daca este corect, faceti clic pe Terminare pentru a crea politica. Interfata
principald QoS listeaza toate politicile create pe server. Dupa ce ati completat vrajitorul, politica este listatd in
panoul drept.

Terminati acum configurarea politicii de servicii diferentiate pe iSeries A. Urmatorul pas este sa porniti sau sa
actualizati serverul.

Detaliile scenariului: Pornire sau actualizare a serverului QoS
In fereastra configurare server QoS, selectati Server — Pornire sau Server — Actualizare.

Detaliile scenariului: Folositi monitorul pentru a verifica daca functioneaza politica
dumneavoastra.

Pentru a verifica daca politica se comporta dupa cum ati configurat-o, urmati urmatorii pasi:
1. In fereastra configurare server QoS, selectati Server — Monitor. Fereastra Monitor QoS apare.
2. Selectati tipul politica IntServ. Acesta afigeaza toate politicile IntServ.

Cele mai interesante campuri sunt campurile care isi obtin datele din trafic. Asigurati-va ca verificati bitii total, bitii
in-profil si pachete in-profil. Bitii in-afara-profilului vor indica faptul ca traficul intra in intarziere sau este
abandonat pentru a satisface aceste cereri de politica de servicii integrate. Pentru o descriere completa a campurilor
de monitorizare, consultati sec;iunea|“Monitorizarea QoS> la pagina 55l

Nota: Amintiti-va ca rezultatele vor fi corecte numai cand este activa politica. Verificati programarea pe care ati
specificat-o in politica. De asemenea, monitorul arata numai politicile IntServ dupa ce aplicatiile ruleaza. O
rezervare RSVP trebuie sa fie stabilitd inainte de monitorizare.

Detaliile scenariului: Modificare proprietati (daca este nevoie)

Dupa ce ati vazut rezultatele din monitor, puteti modifica orice proprietati de politica pentru a ajuta realizarea
rezultatelor pe care le asteptati.
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Dupa ce ati creat aceasta politica, puteti modifica valorile pe care le-ati creat inainte cu vrajitorul.

1. In fereastra Configurare server QoS, selectati folderul IntServ. Faceti clic dreapta pe B2B_CLt din lista din panoul
din dreapta si selectati Proprietati pentru a edita politica.O fereastra Proprietati apare cu valorile care controleaza
politica generala.

2. Modificare a valorilor corespunzatoare.

3. Din fereastra Configurare server QoS, selectati Server — Actualizare pentru a accepta schimbarile.

Scenariu: Livrarea dedicata (telefonie IP)

Daca aveti nevoie de livrare dedicata si doriti sa cereti o rezervare, folositi o politica de servicii integrate. Sunt doua
tipuri de politici de servicii integrate de creat: incarcare garantata si controlata. In acest exemplu, este folosit serviciul
garantat.

Situatie
Directorul executiv (CEO - chief executive officer) al companiei dumneavoastra este pe cale sa lanseze o difuzare in
direct pentru un client aflat in cealalta parte a tarii, intre 1:00 p.m.- 2:00 p.m. Dumneavoastra trebuie sa asigurati ca

telefonia IP si garanteze latimea de banda, astfel incat sa nu apara intreruperi in timpul difuzarii. In acest scenariu,
aplicatia se afla pe server.

Calitatea serviciului 41



Relea
privata

CEO ruland o
aplicatie in afara
sarverului

Internat
w4 "SR
N

Client singur
190.86.23.1

Figura 8. Prezentarea CEO pentru un client, garantata de o politica de servicii integrate.

Obiective

Deoarece aplicatia pe care CEO-ul dumneavoastra o foloseste necesita un transfer uniform, neintrerupt, decideti sa
folositi o politica de servicii integrate garantata. Serviciul garantat controleaza intarzierea maxima a cozii, astfel ca
pachetele nu vor fi intarziate peste o anumita durata de timp.

Cerinte preliminare si presupuneri

O politica de servicii integrate este o politica avansata care nu poate cere resurse substantiale. Politicile serviciilor
integrate cer urmatoarele cerinte preliminare:
* Aplicatii activate RSVP

Deoarece serverul nu are aplicatii activate RSVP, trebuie sa scrieti propriile aplicatii RSVP-activate. Pentru a scrie

propriile dumneavoastra aplicatii, folositi APT-ul RAPI (ReSerVation Protocol) sau APi-urile socket-ului QoS qtoq.
Pentru informatii suplimentare, vedeti |“API—uri QoS> la pagina 16| si cautati API-urile servicii integrate.

* Ruterele si serverele RSVP-activate de-a lungul caii de retea

QoS este o solutie de retea. Daca sunteti nesigur daca intreaga retea are capacitati RSVP, puteti crea, inca o politica
de servicii integrate si folositi un marcaj pentru a da acesteia o prioritate; oricum, prioritatea nu poate fi garantata.

* Acord la nivel de serviciu
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Aveti un Acord de nivel serviciu (SLA - service-level agreement) cu ISP-ul dumneavoastra pentru a va asigura ca
politicile primesc prioritatea ceruta. Politica QoS pe care o creati pe serverul iSeries activeaza traficul (in politica)
pentru a primi prioritate prin retea. Politica QoS nu garanteaza aceasta si este dependenta de SLA-ul dumneavoastra.
De fapt, profitarea de politicile QoS va poate da un mijloc de a negocia anumite niveluri si rate de serviciu. Folositi
trimiterea la acordul de nivel de serviciu pentru a afla mai multe detalii.

Configurare

Dupa ce verificati pasii de cerinte preliminare, sunteti pregatit sa creati politica de servicii diferentiate.
Concepte inrudite

|“Tipuri de servicii integrate” la pagina 9|
Exista doua tipuri de servicii integrate: incarcare controlata si garantata.

|“Servicii integrate” la pagina 6|

Al doilea tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea este o politica de servicii integrate.
Serviciile integrate furnizeaza pentru aplicatiile IP capacitatea de a cere si a rezerva latime de banda prin utilizarea
protocolului RSVP si a API-urilor QoS.

[Acord la nivel de serviciu” la pagina 48|

Aceasta sectiune puncteaza unele din aspectele importante ale acordului SLA (service-level agreement), care pot
afecta implementarea QoS.

Referinte inrudite

[‘Monitorizarea QoS” la pagina 55|
Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Detaliile scenariului: Crearea politicii de servicii integrate
1. In Navigatorul iSeries, expandati iSeries A — Retea — Politici IP.
2. Faceti clic dreapta pe Calitatea serviciului si selectati Configuratie pentru a deschide interfata QoS.

3. in fereastra Configurare server QoS, faceti clic dreapta pe tipul de politica IntServ si selectati Politica noua
pentru a deschide vrajitorul.

4. Cititi pagina Bun venit si faceti clic pe Urmatorul pentru a merge la pagina Nume.
5. In campul Nume, introduceti CEQ_garantat si faceti clic Urmitorul. Optional, puteti introduce o descriere
pentru a va ajuta sa va amintiti intentia acestei politici.
6. Pe pagina Clienti, selectati Adresa sau adresele specifice si faceti clic pe Nou pentru a va defini clientul.
7. In fereastra Client nou, introduceti urmatoarele informatii:
* Nume: Ramural
e adresa IP: 190.86.23.1
* Faceti clic pe OK pentru a crea clientul si a va intoarce la vrajitorul servicii integrate.
Dupa ce faceti clic pe OK, va intoarceti la vrajitorul politica. Dacad ati creat inainte clienti, deselectati-i i verificati

daca doar clientii relevanti sunt selectati. In pagina Aplicatii, selectati Portul specific, intervalul de porturi sau
tipul serverului si faceti clic pe Nou.

8. In fereastra Aplicatie noua, introduceti urmatoarele informatii si apasati OK pentru a va intoarce la vrajitor:
* Nume: telefonie IP
* Port: 2427

9. In pagina Aplicatii, selectati Protocol si verificati ca TCP este selectat. Apasati Urmatorul.

Nota: Aplicatia pe care o selectati pentru o politica de servicii integrate trebuie sa fie scrisd pentru a utiliza
API-ul RAPI si API-ul socket-uri qtoq. Alaturi de protocolul de rezervare RSVP, aceste API-uri realizeaza
rezervarea serviciilor integrate prin retea. Daca nu utilizati aceste API-uri, aplicatia nu va primi nici o
prioritate sau garantare. Este important, de asemenea, sa observati ca aceasta politica activeaza aplicatiile
dumneavoastra pentru a primi prioritate prin retea, dar nu o pot garanta. Toate ruter-ele si serverele de-a
lungul caii traficului, trebuie sa foloseasca, de asemenea, protocolul RSVP pentru a garanta o rezervare. O
rezervare capat-la-capat este dependenta de participare prin retea.
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

In pagina Adresa locala IP, se accepta valoarea implicitd Toate adresele IP.

In pagina Tipul serviciilor integrate, selectati Garantat si faceti clic pe Urmatorul.

In pagina Marcaj servicii integrate, selectati Nu, nu alocati un comportament per-hop si faceti clic pe
Urmatorul.

In pagina Limite ale performantei servicii integrate, introduceti urmatoarele informatii si faceti clic pe
Urmatorul:

* Numarul maxim de fluxuri

* Limita agregata a latimii de banda(R): Nu se limiteaza

* Dimensiunea galetii de jeton: 100 kilobiti

e Limita latimii de banda (R): 16 megabiti pe secunda

In pagina Planificare, selectati Activare in timpul programirii selectate si apasati Nou .

In pagina Programare noua, introduceti urmatoarele informatii si faceti clic pe OK:

* Nume: o_ora

* Momentul zilei: Activare la momente specifice si adaugare 1:00 p.m. la 2:00 p.m.

e Ziua din saptamana: Activare la o anumita zi gi selectare Luni.

In pagina Programare, faceti clic pe Urmitorul.

Revedeti informatia de sumar. Daca este corect, faceti clic pe Terminare pentru a crea politica. Fereastra
principala Configurare server QoS listeaza toate politicile create pe server. Dupa ce ati completat vrajitorul,
politica este listata in panoul drept.

Terminati acum configurarea politicii de servicii diferentiate pe iSeries A. Urmatorul pas este sa porniti sau sa
actualizati serverul.

Detaliile scenariului: Pornire sau actualizare a serverului QoS

In fereastra de configurare server QoS, selectati Server — Pornire sau Server — Actualizare.

Detaliile scenariului: Folositi monitorul pentru a verifica daca functioneaza politica
dumneavoastra.

Pentru a verifica daca politica se comporta dupa cum ati configurat-o, urmati urmatorii pasi:

1.
2.

In fereastra de configurare server QoS, selectati Server — Monitor. Fereastra Monitor QoS apare.
Selectati fisierul tip politica IntServ. Acesta afigeaza toate politicile IntServ.

Cele mai interesante campuri sunt campurile masurate care isi obtin datele din trafic. Aceste campuri includ bitii
total, bitii in-profil si pachete in-profil. Bitii in-afara-profilului indica faptul ca traficul intra in intarziere sau este
abandonat pentru a satisface aceste cereri de politicd de servicii integrate. Consultati|“Monitorizarea QoS” la paginal
pentru o descriere a tuturor campurilor de monitorizare.

Nota: Amintiti-va ca rezultatele vor fi corecte numai cand este activa politica. Verificati programarea pe care ati
specificat-o in politica. De asemenea, monitorul aratad numai politicile IntServ dupa ce aplicatiile ruleaza. O
rezervare RSVP trebuie sa fie stabilitd inainte de monitorizare.

Detaliile scenariului: Modificare proprietati (daca este nevoie)

Dupa ce ati vazut rezultatele din monitor, puteti modifica orice proprietati de politica pentru a ajuta realizarea
rezultatelor pe care le asteptati.

Dupa ce ati vazut rezultatele monitor pentru aceastd politica, puteti modifica valorile pe care le-ati creat inainte cu
vrajitorul.

1.

44

In fereastra Configurare server QoS, selectati folderul IntServ. Faceti clic dreapta pe CEO_garantat din lista din
panoul din dreapta si selectati Proprietati pentru a edita politica.O fereastra Proprietati apare cu valorile care
controleaza politica generala.
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2. Modificare a valorilor corespunzatoare.

3. Din fereastra Configurare server QoS, selectati Server — Actualizare pentru a accepta schimbarile.

Scenariu: Monitorizarea statisticilor curente de retea

In vrajitori sunteti rugat sa setati limite de performantd. Acestea sunt valori care nu pot fi recomandate, deoarece sunt
bazate pe cerinte de retea individuale.

Obiective

Pentru a seta aceste limite, trebuie s intelegeti intr-adevar performanta actuala a retelei dumneavoastra. Deoarece
incercati sa configurati politicile de calitate a serviciilor, probabil aveti deja o idee despre cerintele curente ale retelei.
Pentru a determina cu exactitate limitele de ratd, cum ar fi rata galetii jeton, ati putea dori sd monitorizati tot traficul de
pe server incat sa puteti determina mai bine ce limite de rate sa setati.

Solutie

Creati o politica de service diferentiat foarte cuprinzatoare care sa nu contina restrictii (fara valori maxime) si sa fie
aplicata tuturor interfetelor si adreselor IP. Folositi monitorizarea QoS pentru a inregistra date in aceasta politica.

Concepte inrudite

[‘Limite galeata jeton si latime de banda” la pagina 9|

Limitele galetii jeton si ale latimii de unda sunt cunoscute impreuna ca limite de performanta. Aceste limite de
performantd ajutd garantarea livrarii pachetelor in politici de latime de banda de iesire, atat servicii integrate cat si
diferentiate.

[‘Rata medie de conexiune si limite in rafala” la pagina 15|

Ratele de conexiune si limite in rafala sunt cunoscute impreuna ca /imite de ratd. Aceste limite de rate
restrictioneaza conexiunile de intrare incercand sa intre in server. Limitele de rate sunt un set de clase de serviciu
folosite cu politici de admitere intrare.

Referinte inrudite

[‘Monitorizarea QoS” la pagina 55|
Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Detaliile scenariului: Deschideti QoS in Navigatorul iSeries
1. In Navigatorul iSeries, expandati serverul dumneavoastra — Retea — Politici IP.

2. Faceti clic dreapta Calitatea serviciului si selectati Configurare.
3. Expandati Politici latime de banda de iesire.

4. Faceti clic dreapta pe DiffServ si selectati Politica noua . Apare noul vrajitor de politica QoS.
Detaliile scenariului: Crearea politicii de servicii diferentiate

Deoarece doriti sa colectati majoritatea intrarilor de trafic din reteaua dumneavoastra, ati putea apela la politica Retea.
Folositi toate adresele IP, toate porturile, toate adresele IP locale si toti timpii (daca sunt potriviti). Folositi urmatoarele
setari de-a lungul vrajitorului:

Nume = Retea (poate fi orice nume alocat)Client = Toate adresele IPAplicatie = Toate porturileProtocol = Toate protocoal
Navigatorul iSeries listeaza toate politicile de servicii diferentiate create pe server.

Detaliile scenariului: Crearea unei noi clase de servicii

In timp ce ruleaza vrdjitorul, sunteti rugat sa alocati un comportament per-hop, limite de performant si tratarea

traficului afara-din-profil. Aceasta este definita intr-o clasa de servicii. Alegeti valori foarte mari pentru a permite cat
mai mult flux de trafic posibil.
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Clasele de servicii determina chiar nivelurile de performanta pe care acest trafic le primeste de la un ruter. Este posibil
sa numiti clasa dumneavoastra de serviciu Nelimitata, pentru a arata ca acest trafic primeste un serviciu mai inalt.
Navigatorul iSeries listeaza toate politicile de servicii diferentiate create pe server.

Detaliile scenariului: Monitorizati-va politica

Pentru a verifica daca politica se comporta dupa cum ati configurat-o, folositi monitorizarea.
1. Selectati fiserul specific Politici (DiffServ, IntServ, admitere intrare).

2. Faceti clic dreapta pe politica pe care doriti sd o monitorizati si selectati Monitorizare.

Mai jos este o lista de iesiri de monitorizare posibile pentru setul de politici de mai sus.

L4

i Monitor Calitate serviciu (QoS) - LprO3nln. rehland.ibm.com
Figier Editare ‘izusiizars  Ajutor A 2
e a8l EE B [ de 5 minute
DiffSery active - Lpr0Snlg rechiand b com

Mume de polticd Limita ratei medi... | Limité adéncime jeton Limita ratei m... | Pachete in-profil | Biti in-profil

fj network 512 Kbis 100 Kb

(I |

Includere  Ora; Orice ord  Polticd: Toate polticile {1 -1 din 1 ohiecte

Figura 9. Monitorizare Calitatea serviciului (QoS - Quality of service)

Cautati campurile care isi obtin datele din trafic. Asigurati-va ca verificati campurile biti totali, biti in profil, pachete in
profil si biti in-afara-profilului. Bitii in-afara-profilului indica cand traficul depaseste valorile politica configurata.
Intr-o politica de servicii diferentiate, numarul in-afara-profilului indicd numarul de biti aruncati. Pachetele in profil
indica numarul de biti controlati de aceasta politica (din momentul in care a fost pornit pachetul pana la iesirea de
monitorizare actuala).

Este important si ce valori alocati campului de limitare a ratei jeton medii. Cand pachetele depasesc aceasta limita
serverul va incepe sa le arunce. Ca rezultat, vor creste bitii in-afara-profilului. Aceasta arata ca politica se comporta
dupa cum a fost configurata sa se comporte. Pentru a modifica numarul de biti in-afara-profilului, va trebui sa ajustati
limitele de performanta. Monitorul QoS furnizeaza descrieri complete ale tuturor campurilor monitorizate.

Detaliile scenariului: modificarea valorilor cand este nevoie

Dupa monitorizarea dumneavoastra, puteti modifica orice valori pe care le-ati selectat anterior. Faceti clic dreapta pe
numele clasa de serviciu pe care a-{i creat-o in aceasta politica. Cand selectati Proprietati, apare o fereastra Proprietati
QoS cu valori ce controleaza traficul dumneavoastra.

Detaliile scenariului: Monitorizati din nou politica

Dupa vederea rezultatelor, folositi metoda "ghicire si verificare” pentru a gasi cele mai bune limite pentru nevoile

retelei dumneavoastra.
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Planificarea pentru QoS

Cel mai important pas pentru a realiza calitatea serviciilor este planificarea. Pentru a primi rezultatele asteptate, trebuie
sa revedeti echipamentul de retea si sa monitorizati traficul de retea.

Acest subiect ofera informatii despre planificare. Consilierul de planificare QoS va conduce prin intrebarile de baza pe
care trebuie sa vi le puneti in timpul fazei de planificare. In plus fata de consilier, luati in considerare aceste subiecte
inainte de configurarea QoS.

Considerare a performantei retelei

QoS este doar despre performanta retelei. Acest motiv principal pentru care va ganditi la QoS este probabil pentru ca
deja aveti congestionari de retea si pierderi de pachete. Inainte de a rezolva orice politica, este posibil sa doriti sa
folositi monitorul QoS pentru a verifica nivelurile curente de performanta ale traficului dumneavoastra IP. Aceste
rezultate va ajuta sa determinati unde apare congestionarea.

Concepte inrudite

[‘Monitorizarea tranzactiilor server” la pagina 62|
Cu monitorizarea QoS puteti sa verificati ca politicile QoS functioneaza asa cum doriti dumneavoastra ca ele sa
functioneze.

[Configurarea QoS” la pagina 50|
Puteti utiliza acest subiect pentru a crea politici de servicii diferentiate, politici de servicii integrate si politici de
admitere intrare.

Cerinte de autorizare

Politicile de calitate a serviciilor (QoS) pot contine informatii sensibile despre reteaua dumneavoastra. De aceea,
autorizarea de administrare QoS trebuie sa fie acordata doar atunci cand este necesar.

Autorizarile urmatoare sunt necesare inainte de a putea configura politicile QoS si (optional) serverele de directoare
LDAP.

Acordarea autorizarilor necesare pentru a gestiona serverul de directoare.

Administratorul QoS are nevoie de urmitoarele autorizari: autorizarea *ALLOBJ si *IOSYSCFG. Vedeti
[server de directoare] pentru autoriziri alternative.

Acordare autorizare de pornire a serverului TCP/IP.

Pentru a acorda autorizare obiect comenzilor STRTCPSVR si ENDTCPSVR, urmati acesti pasi:

1. STRTCPSVR: in linia de comanda, scrieti GRTOBJAUT OBJ (QSYS/STRTCPSVR) OBJTYPE (*CMD) USER
(ADMINPROFILE) AUT (*USE), substituind numele profilului dumneavoastra de administrator cu
ADMINPROFILE si apasati Enter.

2. ENDTCPSVR: In linia de comanda, scrieti GRTOBJAUT OBJ (QSYS/ENDTCPSVR) OBJTYPE (*CMD) USER
(ADMINPROFILE) AUT (*USE), substituind numele profilului dumneavoastra de administrator cu
ADMINPROFILE si apasati Enter.

Acordati autorizari de accesare si de configurare a sistemului tuturor obiectelor.

Este recomandat ca utilizatorii care vor configura QoS sa aiba acces de responsabil cu securitatea. Pentru a acorda
autorizari de accesare si de configurare a sistemului tuturor obiectelor, urmati acesti pasi:

1. In Navigatorul iSeries, expandati serverul dumneavoastra — Utilizatori si Grupuri.
2. Faceti clic dublu pe Toti utilizatorii.

3. Faceti clic dreapta pe profilul de utilizator al administratorului si selectati Proprietati.
4. 1n fereastra Proprietati, apasati Capabilitati.
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5. In pagina Capacitati, selectati Accesarea tuturor obiectelor si configurarea sistemului.
6. Faceti clic OK pentru a inchide pagina Capacitati.
7. Apasati OK pentru a inchide fereastra Proprietati

Cerinte de sistem

Calitatea serviciului (QoS) este o parte integranta a sistemului de operare.

Trebuie sa efectuati aceste cereri in intregime.
1. Instalati utilitatile de conectare TCP/IP (5722-TC1).

2. Instalati pe PC-ul dumneavoastra Navigatorul iSeries. Asigurati-va ca ati instalat sectiunea Retea in timpul
instalarii Accesului iSeries. Calitatea serviciului este localizata sub politici IP in Retele.

Concepte inrudite

Navigator iSerie

Referinte inrudite

[“Informatii inrudite pentru QoS” la pagina 63|
Listate mai jos sunt IBM Redbooks (in format PDF), site-uri Web si subiectele Centrului de informare legate de
subiectul QoS. Puteti citi sau tipari oricare din PDF-uri.

Acord la nivel de serviciu

Aceasta sectiune puncteaza unele din aspectele importante ale acordului SLA (service-level agreement), care pot afecta
implementarea QoS.

QoS este o solutie de retea. Pentru a primi prioritate de retea inafara retelei dumneavoastra, ati putea avea nevoie sa
aveti un SLA cu ISP-ul dumneavoastra.

Cand este necesar un SLA

Aveti nevoie de un SLA, doar daca politicile dumneavoastra au nevoie de prioritate in afara retelei dumneavoastra
private. Daca folositi politici de iesire pentru a incetini iesirea traficului din serverul dumneavoastra, atunci nu este
nevoie de nici o garantie pentru serviciu. De exemplu, pe server, puteti crea o politica ce da unei aplicatii prioritate mai
inalta decat altei aplicatii. Serverul dumneavoastra recunoaste aceasta prioritate, dar orice din afara serverului este
posibil sa nu recunoasca prioritatea. Daca aveti o retea particulara si configurati ruterele dumneavoastra pentru a
recunoaste marcajele punct de cod (utilizate pentru a da politicilor de iesire un nivel de serviciu), atunci ruterele vor
acorda prioritate prin reteaua dumneavoastra privata. Oricum, daca traficul paraseste reteaua dumneavoastra privata, nu
exista garantii. Fard un SLA, dumneavoastra nu controlati cum hardware-ul de retea va manevra traficul. In afara retelei
dumneavoastra private, va va trebui un SLA pentru a garanta prioritatea pentru o clasa de serviciu sau rezervare de
resursa.

De ce este necesar un SLA

Politicile si rezervarile dumneavoastra sunt doar atat de bune precum este cea mai slaba legatura. Aceasta inseamna ca
politicile QoS activeaza aplicatii pentru a primi prioritate prin retea. Oricum, daca un nod oriunde intre client §i server
nu este capabil sa realizeze orice caracteristici de manevrare a traficului discutate in subiectele de servicii diferentiate
sau integrate, politicile dumneavoastra nu vor fi manevrate asa cum ati intentionat dumneavoastra. Daca SLA-ul
dumneavoastra nu va lasa destule resurse, nici chiar cele mai bune politici nu va vor ajuta la problema de congestionare
a retelei.

Asta implica si acorduri de-a lungul ISP-urilor. Intre domenii, fiecare ISP trebuie si fie de acord sa ajute cererile
QoS.Interoperabilitatea poate cauza niste provocari.

Asigurati-va ca intelegeti nivelul de servicii pe care 1l primiti. Acordurile de conditionare a traficului se adreseaza in
mod specific la modul de tratare al traficului, care este aruncat, marcat, configurat sau retransmis. Motivele cheie de a
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rezultatului. Intelegerile de servicii trebuie si poata da politicilor ceea ce acestea cer. Verificati daca primiti serviciile
de care aveti nevoie. Daca nu, v-ati putea cheltui resursele. De exemplu, daca cereti rezervarea a 500 Kbps pentru
telefonie IP, dar aplicatia dumneavoastra necesita doar 20 Kbps, puteti sa platiti in plus fara sa fiti instiintat de ISP-ul
dumneavoastra.

Nota: Politicile QoS va permit sa negociati nivelurile de serviciu cu ISP-ul dumneavoastra, care este posibil sa
micsoreze costurile de serviciu pentru retea. De exemplu, ISP-ul dumneavoastra este posibil sa fie capabil sa va
garanteze o anumitad ratd monetara, daca nu depasiti un nivel de latime de banda asupra caruia v-ati inteles. Sau
este posibil sa realizati ca folosind politici QoS, veti folosi numai o cantitate "x” din latimea de banda in timpul
orelor de zi, o cantitate "y” a latimii de banda noaptea si sa fiti de acord pentru o rata a fiecarui segment de timp.
Dar, daca latimea de banda este depasita, ISP-ul probabil va va taxa mai mult. ISP-ul va trebui sa fie de acord cu
un anumit nivel de serviciu si sa aiba capacitatea sa urmareasca latimea de banda pe care dumneavoastra o
folositi.

Concepte inrudite

|“C0ncepte” la pagina 2|
Daca sunteti nou in ceea ce priveste QoS, puteti citi cateva concepte de baza QoS.Aceasta va va oferi o privire
generala asupra modului de functionare al QoS si despre cum functioneaza impreuna functiile QoS.

[‘Scenariu: Limitarea traficului de browser” la pagina 27
Puteti utiliza calitatea serviciilor (QoS) pentru a controla performanta traficului. Folositi o politica de servicii
diferentiate pentru a limita sau a extinde performanta unei aplicatii in retea.

[‘Scenariu: Rezultate sigure si predictibile (VPN si QoS)” la pagina 31|
Daca folositi o retea privata virtuala (VPN), puteti crea si politici de calitatea serviciilor. Acest exemplu le arata pe
cele doua fiind folosite impreuna.

[‘Scenariu: Trafic B2B predictibil” la pagina 37|
Daca aveti nevoie de livrare predictibila si inca doriti sa cereti o rezervare, folositi tot o politica de servicii
integrate. Acest exemplu foloseste un serviciu de incarcare controlat.

[‘Scenariu: Livrarea dedicata (telefonie IP)” la pagina 41]

Daca aveti nevoie de livrare dedicata si doriti sa cereti o rezervare, folositi o politica de servicii integrate. Sunt doua
tipuri de politici de servicii integrate de creat: incarcare garantata si controlata. In acest exemplu, este folosit
serviciul garantat.

Hardware si software de retea

Capacitatile echipamentului dumneavoastra intern si cele ale altor echipamente din afara retelei au efecte enorme
asupra rezultatelor QoS.

Aplicatii

Politicile de servicii integrate necesita aplicatii care sunt activate de catre protocolul RSVP (ReSerVation Protocol).
Deoarece aplicatiile iSeries nu sunt in prezent RSVP-activate, trebuie sa le activati pentru folosirea protocolului RSVP.
Pentru a va activa aplicatiile, trebuie sa scrieti programe speciale folosind API-uri RSVP sau API-uri socket QoS qtoq.
Aceste programe vor permite aplicatiilor dumneavoastra sa foloseasca.

Noduri de retea

Ruterele, switch-urile si chiar serverele dumneavoastra trebuie sa aiba capacitatea de a folosi QoS. Pentru a folosi
politici de servicii integrate, echipamentul dumneavoastra trebuie sa fie activat pentru servicii diferentiate. Aceasta
inseamna ca nodul de retea trebuie sa poata clasifica, masura, marca, configura si arunca pachete IP (conditionari de
trafic).

Pentru a folosi politici de servicii integrate, echipamentul dumneavoastra trebuie sa fie RSVP-activat. Aceasta
inseamna ca nodurile de retea trebuie sa poata sa suporte si RSVP.

Concepte inrudite
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[<API-uri QoS” la pagina 16|

Puteti citi acest subiect pentru a invata despre protocoale, API-uri si cerinte pentru un ruter care este activat pentru
protocolul ReSerVation (RSVP). Actualul API QoS include API-ul RAPI, API-ul qtoq socket, API-ul sendmsg() si
API-ul monitor.

|“Condi;ionéri de trafic” la pagina 5|

Pentru a utiliza politici QoS, echipamentele de retea (precum ruterele si switch-urile) trebuie sa fie capabile de
conditionare de trafic. Conditionatoarele de trafic se refera la utilitare de tip clasifier, meter, marker, shaper si
dropper.

Configurarea QoS

Puteti utiliza acest subiect pentru a crea politici de servicii diferentiate, politici de servicii integrate si politici de
admitere intrare.

Dupa ce realizati planificarea QoS, puteti sa creati politicile QoS folosind vrajitorii din Navigatorul iSeries. Vrajitorii
fac o treaba excelentd conducandu-va prin configurare.

Dupa ce configurati politicile, puteti folosi obiectele de configurare in Navigatorul iSeries pentru a va edita
configurarea de politici.Obiectele de configurare sunt piesele sau partile diferite care fac o politica. Cand deschideti
calitatea serviciilor in Navigatorul iSeries, sunt directoare etichetate clienti, aplicatii, planificari, politici, clase de
servicii, comportamente per-hop si URI-uri. Aceste obiecte va permit sa construiti o politicd. Pentru informatii
suplimentare despre obiecte, puteti consulta Privire generald asupra Calitatii serviciilor din Navigatorul iSeries.

Activarea politicilor QoS

Inainte ca politicile si aiba efect, trebuie activate. Daca ati folosit vrajitorii, serverul va activa automat politicile pentru
dumneavoastra. Totusi, daca ati modificat o politica folosind obiectele de configurare, va trebui sa actualizati dinamic
serverul inainte ca politicile sa devina active. Inainte de activare, asigurati-va ci nu exista politici suprapuse care pot
cauza probleme.

Concepte inrudite

[Planificarea pentru QoS” la pagina 47|
Cel mai important pas pentru a realiza calitatea serviciilor este planificarea. Pentru a primi rezultatele asteptate,
trebuie s revedeti echipamentul de retea si sa monitorizati traficul de retea.

[Navigator iSerie

Operatii inrudite

[<Ordonarea politicilor QoS” la pagina 53|
Ori de cate ori aveti doud politici ce se suprapun, conteaza ordinea fizica a politicilor in Navigatorul iSeries.

Referinte inrudite

[Gestionati QoS” la pagina 53]
Puteti folosi aceste proceduri pentru a gestiona proprietatile si politicile calitatea serviciilor (QoS) existente.

Configurarea QoS cu vrajitori

Pentru a configura politicile QoS, trebuie sa folositi vrajitorii QoS din Navigatorul iSeries.

Aceasta este o lista a vrajitorilor si a functiilor lor:

Vrijitor configurare initiala
Acest vrajitor va permite sa setati configuratii specifice sistemului si informatii de server de directoare.

Vrijitor politica noua IntServ
Vrajitorul de politica IntServ noud va permite sa creati o politica de servicii integrate. Aceasta politica admite
sau refuza cereri RSVP, care controleaza indirect latimea de banda a serverului. Limitele de performanta a
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politicii (pe care le-ati setat) decid daca serverul poate manipula latimea de banda ceruta venind de la aplicatia
RSVP a clientului. Veti avea nevoie de rutere si aplicatii RSVP pregatite sa aiba grija de politicile servicii
integrate create in acest vrajitor.

Noti: Inainte sa setati o politica de servicii integrate trebuie si va scrieti propriile aplicatii si foloseasca
protocolul RSVP.

Vrajitor politica noua DiffServ
Acest vrajitor va permite sa diferentiati si sa alocati prioritate traficului TCP/IP. Veti putea diferentia traficul
creand politici. Intr-o politica, alocati niveluri de serviciu pentru iesirea traficului bazat pe adrese IP
sursa/destinatie, porturi, aplicatii si chiar clienti. In V5R3, aplicatiile dumneavoastra iSeries pot primi niveluri
de serviciu bazate pe mai multe informatii aplicatie specifica. Pentru informatii suplimentare, cititi notiunea
servicii diferentiate inainte de a crea aceasta politica.

Vrijitorul Clasa noua de serviciu
Folositi vrajitorul clasa de serviciu pentru a seta pachetul de marcaje folosite de rutere si switch-uri din retele.
Aloca si limite de performanta traficului care paraseste reteaua. Folositi clasa de servicii cu politica servicii
diferentiate §i o politica de admitere intrare.

Vrajitorul admitere noua intrare
Folositi vrajitorul admitere intrare pentru a restrictiona conexiuni facute de serverul dumneavoastra. Puteti
restrictiona accesul prin adresa TCP/IP, prin aplicatie, prin interfete locale sau prin URI. Aceasta permite unui
administrator de sistem sa controleze accesul la serverul dumneavoastra de la anumiti clienti, aplicatii proprii
de server sau de la URI. In plus, puteti imbunatati performanta serverului.

Notia: Inainte de a seta o politica de servicii diferentiate care utilizeaza URI-uri, trebuie sa va asigurati de
faptul ca portul aplicatiei alocat pentru URI se potriveste directivei "Ascultare” activata pentru FRCA
in configurarea serverului Web Apache.

Dupa ce ati decis ce tip de politica sa creati, puteti configura politica in vrajitorul corespunzator listat mai sus.
Accesati vrajitorii QoS din Navigatorul iSeries
Pentru a accesa vrajitorii QoS si a crea o noua politica in interiorul Navigatorului iSeries .

Pentru a accesa vrajitorii QoS si a crea o noua politica, urmati pasii:
1. In Navigatorul iSeries, expandati serverul dumneavoastra — Retea — Politici IP.

2. Faceti clic dreapta Quality of Service si apasati Configurare.

Nota: Se deschide vrajitorul Configurare initiald in conditiile urmatoare:
* Folositi pentru prima data interfata grafica utilizator (GUI) pe acest sistem.

* Doriti sa inlaturati manual informatiile de configurare mai vechi si sa o luati de la capat. Aceasta se intampla
doar daca interfaga QoS este deja pornita.

3. Finalizati pasii din vrajitorul Configurare initiala. Daca nu apare vrajitorul Configurare initiala, treceti la pasul 4.
4. Selectati Politici. Faceti clic dreapta pe IntServ, DiffServ sau Inbound admission.
5. Selectati Politica noua.

Concepte inrudite

[*API-uri QoS la pagina 16|

Puteti citi acest subiect pentru a invata despre protocoale, API-uri si cerinte pentru un ruter care este activat pentru
protocolul ReSerVation (RSVP). Actualul API QoS include API-ul RAPI, API-ul qtoq socket, API-ul sendmsg() si
API-ul monitor.

[‘Servicii diferentiate” la pagina 2|

Acesta este primul tip de politica de latime de banda de iesire pe care o puteti crea pe server. Serviciile diferentiate
impart traficul dumneavoastra pe clase. Pentru a avea grija de politicile de servicii diferentiate, trebuie sa
determinati cum doriti sa va clasificati traficul din retea si cum manipulati clasele diferite.
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Informatii inrudite

[Gestionarea adreselor si porturilor pentru serverul HTTP (motorizat de Apache) |

Configurare server de directoare

Configurarile de politici QoS pot fi exportate la un server director LDAP.

Acesta va poate face mai usor de gestionat solutia calitatea serviciilor (QoS). In loc si configurati politicile QoS pe
toate serverele, puteti stoca datele de configurare pe un server de directoare local pentru a fi impartite mai multor
sisteme. Cand configurafi pentru intaia oara calitatea serviciilor pe server, apare un vrajitor de configurare initiala.
Acest vrajitor va va invita sa configurati un server de directoare.

Pentru a configura serverul de directoare va trebui sa decideti sau sa stiti urmatoarele informatii:
*  Nume server de directoare

* Determinati un nume distinctiv (distinguished name - DN) pentru a va referi la politicile QoS
* Determinati daca veti folosi securitate SSL cu serverul dumneavoastra de directoare LDAP

* Determinati daca veti folosi cuvinte cheie pentru a imbunatati cautarea politicilor dumneavoastra pe serverul de
directoare.

Nota: Momentan, Kerberos nu poate fi configurat ca metoda de autentificare pe care serverul QoS o va folosi la
accesarea directorului.

Pentru a administra serverul de directoare LDAP, trebuie sa aveti unul din urmatoarele seturi de autorizari:
* autorizare *ALLOBJ si autorizare *IOSYSCFG

* autorizare *JOBCTL si autorizare obiect la comenzile Sfarsit TCP/IP (ENDTCP), Inceput TCP/IP (STRTCP),
Pornire server TCP/IP (STRTCPSVR) si Oprire server TCP/IP (ENDTCPSVR)

* Autorizare *AUDIT pentru a configura auditarea de securitate i5/0S

In cazul in care folositi Navigatorul iSeries, aveti deja acces la schema implicita QoS.Fisierul schema este localizat pe
serverul dumneavoastra in /QIBM/UserData/OS400/DirSrv. Totusi, daca folositi alt editor decat Navigatorul iSeries,
va trebui sa importati fisierul LDIF descris in sectiunea urmatoare. Puteti importa si acest fisier daca dupa editare doriti
sa reincarcati fisierul original, implicit.

Schema QoS

Un set de reguli, numit schemad, exista pentru a specifica ce tipuri de obiecte LDAP sunt valide pentru un server QoS.
Schema contine regulile necesare pentru QoS. Daca totusi serverul LDAP folosit nu este un server iSeries, aceste reguli
trebuie importate in serverul LDAP. Aceasta este facuta printr-un fisier LDIF (Format interschimbare de date LDAP).
Folositi pagina de Web iSeries LDAP pentru a descarca fisierul LDIF. Veti gasi acest fisier in Categorii — Politici
TCP/IP pe panoul din stanga. Consultati Concepte LDAP pentru o schema QoS exemplu.

Concepte inrudite

|“Server director” la pagina 24|
Puteti alege sa exportati politicile dumneavoastra unui server director. Vedeti acest subiect pentru a afla avantajele
utilizarii sau neutilizarii unui server director, a conceptelor si configuratiei LDAP, cat si ale schemei QoS.

|“Nume distinct” la pagina 25|
Cand doriti sa gestionati o parte a directorului dumneavoastra, va referiti la Nume distinct sau (daca alegeti) la un
cuvant cheie.

IBM Directory Server pentru iSeries (LDAP)l

Securitate SSL cu serverul dumneavoastra de directoare LDAP|

“Cuvinte cheie” la pagina 24|
Atunci cand configurati serverul de directoare, va trebui sa determinati daca sa asociati cuvinte cheie fiecarei
configuratii QoS.

Informatii inrudite
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[Pagina Web iSeries LDAP|

Ordonarea politicilor QoS

Ori de cate ori aveti doua politici ce se suprapun, conteaza ordinea fizica a politicilor in Navigatorul iSeries.

Politicile ce se suprapun sunt doud politici care folosesc acelasi client, aplicatie, programare, adresa IP locala, URI,
date de server, punct de cod sau protocol. Politicile pe ecranul Navigatorului iSeries sunt intr-o lista ordonata.
Precedenta politicii depinde de ordinea politicilor din listd. Daca doriti ca o politica sa aiba prioritate in fata alteia,
politica cu prioritate mai inalta trebuie sa apara prima in lista.

Pentru a determina daca o politica se suprapune cu alta politica, urmati aceste instructiuni:
1. In Navigatorul iSeries, expandati serverul dumneavoastra — Retea — Politici IP.
Faceti clic dreapta Calitatea serviciului.

Selectati Configurare.

Selectati folderul Politici.

ok 0N

Faceti clic dreapta pe numele politicii care are asociate politici de suprapunere. Politicile de suprapunere au o
icoana in fata lor pentru a indica suprapunerea.

6. Selectati Arata suprapunerea. Apare fereastra Suprapunere politici.

Pentru a modifica ordinea politicilor pe ecran, folositi urmatorii pasi:
* Evidentiati politica si folositi sagetile jos si sus pe ecran pentru a modifica ordinea politicii.

* Faceti clic dreapta pe numele politicii si selectati Muta in sus sau Muta in jos.

* Actualizati serverul QoS. Puteti folosi butonul Actualizare server in bara de unelte sau consultati Ajutor operatii

QoS pentru instructiuni mai detaliate.
Concepte inrudite

[‘Configurarea QoS” la pagina 50|

Puteti utiliza acest subiect pentru a crea politici de servicii diferentiate, politici de servicii integrate si politici de

admitere intrare.

[Copierea unei politici existente” la pagina 54|

Decat sa creati toate politicile de la inceput, puteti face copii dupa politicile originale si pe urma sa editati sectiunile

politicii care difera de politica originala.

[‘Depanarea QoS la pagina 59|
QoS furnizeaza mai multe metode de depanare a problemelor QoS.

Operatii inrudite

[Acces ajutorul QoS in Navigatorul iSeries” la pagina 54|
Puteti folosi Navigatorul iSeries pentru a accesa ajutorul Quality of Service (QoS).

Gestionati QoS

Puteti folosi aceste proceduri pentru a gestiona proprietatile si politicile calitatea serviciilor (QoS) existente.

Aceste articole va spun unde anume sa cautati taskuri pentru editarea, activarea, vizualizarea si folosirea altor tehnici de

gestionare a politicilor.Exista de asemenea o explicatie despre modul de folosire a monitorului QoS si a colectarii de

date pentru a va ajuta la analiza traficului IP prin server.

Concepte inrudite

|“C0nﬁgurarea QoS” la pagina 50|
Puteti utiliza acest subiect pentru a crea politici de servicii diferentiate, politici de servicii integrate si politici de
admitere intrare.

Calitatea serviciului
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Acces ajutorul QoS in Navigatorul iSeries

Puteti folosi Navigatorul iSeries pentru a accesa ajutorul Quality of Service (QoS).

Pentru a accesa ajutorul QoS, trebuie sa folositi Navigatorul iSeries:

1. In Navigatorul iSeries, expandati serverul dumneavoastra — Retea — Politici IP.

2. Faceti clic dreapta Calitatea serviciului si apasati Configurare.

3. Apasati Ajutor — Subiecte ajutor in bara de meniuri. Aceasta va deschide fereastra de ajutor.

Operatii inrudite

|“Ord0narea politicilor QoS” la pagina 53|
Ori de cate ori aveti doua politici ce se suprapun, conteaza ordinea fizica a politicilor in Navigatorul iSeries.

Politici QoS de rezerva

Ar trebui sa faceti o copie de rezerva a politicilor QoS pentru a elimina nevoia de a recrea politicile dumneavoastra in
cazul unei intreruperi a serverului sau pana de curent.

Politicile dumneavoastra pot fi stocate local sau exportate pe un server director. Trebuie mai ales sa salvati urmatoarele
directoare din sistemul de fisiere: QIBM/UserData/OS400/QOS/ETC, QIBM/UserData/OS400/QOS/TEMP si
QIBM/UserData/OS400/QOS/USR. Trebuie de asemenea sa salvati agentul de publicare al serverului director pentru
serverul QoS. Agentul de publicare contine numele serverului de directoare, numele distinctiv (DN) pentru serverul
QoS, portul folosit la accesarea serverului de directoare si informatii de autentificare. In eventualitatea unei pierderi,
salvarile dumneavoastra va salveaza timpul §i munca necesare pentru recrearea politicilor dumneavoastra de la zero.
Acestea sunt sugestii generale pe care le puteti folosi pentru a va asigura ca aveti un mijloc simplu de inlocuire a
figierelor pierdute:

1. Folositi programe integrate de salvare si recuperare a sistemelor de fisiere.

Cartea Salvare de rezerva si recuperare furnizeaza instructiuni pentru a realiza copii de rezerva din sisteme
integrate de fisiere.

2. Tipariti politicile.
Puteti stoca imprimatele oriunde este probabil sa fie in siguranta si reintroduceti informatiile dupa cum este necesar.
3. Copiati informatiile pe un disc.
Copierea are un avantaj fata de imprimate: in loc sa le reintroduceti manual, informatiile exista in format electronic.
Furnizeaza a metoda directa pentru transportarea datelor de la o sursa online la alta.

Nota: Sistemul iSeries copiaza informatiile pe discul sistemului, nu pe o discheta. Fisierele cu reguli sunt in
QIBM/UserData/OS400/QOS/ETC ca si in numele distinctiv in serverul de directoare pe care l-ati configurat,
nu pe un PC. Ati putea dori sa folositi o metoda de protectie a discului ca un mijloc de copiere de siguranta
pentru a proteja datele care sunt stocate pe discul sistem.

Cand folositi un server iSeries, trebuie sa puneti la punct o strategie de copiere de siguranta si de recuperare.
Informatii inrudite

|Salvare de rezerva si recuperare|

Copierea unei politici existente
Decat sa creati toate politicile de la inceput, puteti face copii dupa politicile originale si pe urma sa editati sectiunile
politicii care difera de politica originala.

In Navigatorul iSeries, aceasta functie QoS se numeste Nou bazat pe. Trebuie sa folositi Navigatorul iSeries pentru a
accesa fereastra QoS care va permite sa realizati copierea politicilor.

Ca sa creati o copie a unei politici existente, urmati pasii din Crearea unei politici noi bazata pe o politica existenta
in ajutorul Navigatorului iSeries.
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Inainte ca politicile dumneavoastra sa poata avea efect, trebuie sa le activati prin pornirea serverului QoS sau realizand
o actualizare dinamica de server. Inainte de activare, asigurati-va ca nu exista politici suprapuse care pot cauza
probleme.

Operatii inrudite

|“Ord0narea politicilor QoS” la pagina 53|
Ori de cate ori aveti doua politici ce se suprapun, conteaza ordinea fizica a politicilor in Navigatorul iSeries.

Editarea politicilor QoS

Dupa cum vi se modifica nevoile, trebuie sa va editati politicile pentru a va asigura ca inca primiti performanta
corespunzatoare.

Trebuie sa incercati sa corectati orice erori si sa efectuati modificarile necesare pentru politicile dumneavoastra inainte
de activare. Aceasta este cea mai buna cale de prevenire a complicatiilor cu rezultatele politicilor.

Dupa ce configurati politicile, puteti folosi obiectele de configurare in Navigatorul iSeries pentru a va edita
configurarea de politici. Obiectele de configurare sunt piesele sau partile diferite care fac o politica. Cand deschideti
calitatea serviciilor in Navigatorul iSeries, sunt foldere etichetate clienti, aplicatii, planificari, politici, clase de servicii,
comportamente per-hop si URI-uri. Aceste obiecte va permit sa editati o politica.

Pentru a edita o politica in Navigatorul iSeries, urmati pasii din pagina Editarea unei politici QoS din ajutorul
Navigatorului iSeries.

Monitorizarea QoS

Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Aceasta va ajutd sa determinati unde apare congestionarea in retea. Nu doar ca este folositor in timpul planificarii QoS,
dar poate fi folositor si ca unealta de depanare. Monitorizarea QoS va poate ajuta sa continuati monitorizarea retelei
astfel incat sa va puteti ajusta politicile dupa cum este necesar. Pentru a monitoriza toate politicile active, selectati
Server — Monitor din fereastra Configurare server QoS. Daca faceti clic pe o singura politica si selectati Monitor,
monitor va afisa numai informatiile pentru acea politica.

Puteti utiliza politicile de monitorizare in urmatoarele feluri:
* Pentru a vizualiza datele in timp-real pe politici active

Cand deschideti monitorul, datele in timp-real sunt intotdeauna afigate pe politici active. Nu este nevoie sa incepeti
colectia de date.

* Pentru a colecta si salva datele pentru o perioada de timp

Daca doriti sa salvati rezultatele monitorizarii, atunci trebuie sa porniti colectarea de date. Monitorul continua sa
colecteze datele pana cand opriti dumneavoastra colectarea. Inchiderea ferestrei monitor nu opreste colectarea de
date. Puteti, de asemenea, modifica proprietitile pe care le foloseste monitorul cand colecteazi datele. In fereastra
Monitor QoS, evidentiati monitor QoS si selectati Figier-->Proprietdti pentru a modifica optiunile dumneavoastra.
Folositi ajutorul online pentru informatii suplimentare.

Daca este pornita colectia de date QoS si proprietatile monitorului sunt modificate, atunci trebuie sa realizati
urmatorii pasi pentru a va asigura ca modificarile sunt reflectate in colectia de date.

1. Oprire Colectie de date QoS.
2. Modificare proprietati monitor.
a. In fereastra Monitor, faceti clic pe Monitor QoS.
b. Selectati Fisier — Proprietati.
C. Modificati proprietatile monitorului si faceti clic pe OK.
3. Actualizati serverul QoS.
4. Pornire Colectie de date QoS.
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Monitorizare iesire

Informatiile de iesire pe care le primiti depind de tipul politicii pe care o monitorizati. Amintiti-va tipurile de politici:
DiffServ, IntServ (Incarcare controlata), IntServ (Garantat) si Admitere intrare. Campurile de evaluat depind de tipul
politicii. Cele mai interesante valori sunt valorile care arata o masurare. Urmatoarele campuri sunt masurate mai de
graba decat date ca definitie: cereri acceptate, conexiuni active, servicii conexiune, rate de conexiune, cereri
abandonate, pachete in-profil, biti in-profil, biti in-afara-profilului, biti total, pachete total si cereri total.

Citind informatii din campurile masurate de mai sus, va puteti forma o imagine buna despre cum se conformeaza
traficul retelei la politici. Folositi descrierile de mai jos pentru informatii mai detaliate despre campul iegire monitor
pentru fiecare tip de politica. Vedeti oricare din scenariile QoS ca exemplu despre cum se foloseste un monitor cu

politicile QoS.

Politici de servicii diferentiate

Tabela 4. Politici de servicii diferentiate

Camp

Descriere

Nume politica

Numele alocat acestei politici.

Protocol

UDP, TCP, TOATE

Limita de rata jeton medie

Rata de jeton medie permisa de aceasta politica in fiecare ruter si
server de-a lungul caii de flux.

Limita de adancime jeton

Dimensiunea de buffer jeton maxima permisa de aceasta politica
in fiecare ruter si server de-a lungul caii de flux.

Limita de rata jeton de varf

Rata maxima permisd de aceasta conexiune.

Pachete in profil

Numarul de pachete IP transmise care se potriveste cu parametrii
acestei politici.

Biti in profil

Numarul de biti transmisi care se potriveste cu parametrii acestei
politici.

Biti in-afara-profilului

Numarul de biti transmisi care depaseste parametrii politicii.

Rata biti

Numarul masurat de biti permis de aceasta conexiune.

Conexiuni active

Numarul total de conexiuni active.

Profil trafic

Tipul de conditionare de pachet folosit in pachete
in-afara-profilului. Formatarea poate include:

¢ Re-marcare
* Configurare

¢ Aruncare

Biti totali

Numarul de biti transmisi folosit de aceasta politica din
momentul in care a fost pornitd pana in momentul colectiei de
monitorizare.

Punct de cod in profil

Daca pachetul este remarcat cu un nou punct de cod, acesta este
punctul de cod pe care il vor folosi pachetele IP daca se vor
potrivi cu parametrii acestei politici.

Punct de cod in-afara-profilului

Daca pachetul este remarcat cu un nou punct de cod, acesta este
punctul de cod pe care il vor folosi pachetele IP daca acestea
depasesc parametrii politicii.

Interval adresa de destinatie

Intervalul de adresa care determind punctul de destinatie al
pachetului (controlat de aceasta politicd).

Pachet total

Numarul de pachete transmise de aceasta politica din momentul
in care a fost pornitd pana in momentul colectiei de
monitorizare.
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Tabela 4. Politici de servicii diferentiate (continuare)

Camp

Descriere

Interval port sursa

Intervalul port sursa care determind care aplicatii sunt controlate
de aceasta politica.

Politici servicii integrate (sarcina controlata)

Politicile IntServ nu afiseaza in monitor pana cand aplicatiile nu ruleaza si rezervarile s-au stabilit. Daca politicile
IntServ au mai mult de o rezervare, veti vedea mai multe intrari in monitor.

Tabela 5. Politici servicii integrate (sarcind controlata)

Camp

Descriere

Nume politica

Numele alocat acestei politici.

Protocol

UDP sau TCP

Adresa de destinatie

Intervalul de adresa care determina punctul de destinatie al
pachetului (controlat de aceasta politica).

Limita de rata jeton medie

Rata de jeton medie permisa de aceasta politica in fiecare ruter si
server de-a lungul cdii de conexiune.

Limita de adancime jeton

Dimensiunea de buffer jeton maxima permisa de aceasta politica
in fiecare ruter si server de-a lungul caii de conexiune.

Limita de rata jeton de varf

Rata maxima permisa de aceastd conexiune.

Pachet total

Numarul de pachete transmise de aceasta politica din momentul
in care a fost pornitd pana in momentul colectiei de
monitorizare.

Biti in-afara-profilului

Numarul de bifi transmisi care depaseste parametrii politicii.

Biti totali Numarul de biti transmisi folosit de aceasta politica din
momentul in care a fost pornitd pana in momentul colectiei de
monitorizare.

Rata bit Numarul masurat de biti permis de aceastd conexiune.

Biti in profil Numarul de bifi transmisi care se potriveste cu parametrii acestei

politici.

Dimensiune de pachet maxima

Dimensiunea de pachet maxima permisa controlata de aceasta
politica.

Unitate de supraveghere minima

Cel mai mic numar de biti care vor fi inlaturati din géleata jeton.
De exemplu, daca unitatea de supraveghere minima este 100
biti, pachetele sub 100 de biti vor fi totusi inlaturate la 100 de
biti.

Pachete in profil

Numarul de pachete IP transmise care se potriveste cu parametrii
acestei politici.

Interval port sursa

Intervalul port sursa care determind care aplicatii sunt controlate
de aceasta politica.

Politici de servicii integrate (garantate)

Politicile IntServ nu afiseaza in monitor pana cand aplicatiile nu ruleaza si rezervarile s-au stabilit. Daca politicile
IntServ au mai mult de o rezervare, veti vedea mai multe intrari in monitor.
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Tabela 6. Politici de servicii integrate (garantate)

Camp

Descriere

Nume politica

Numele alocat acestei politici.

Protocol

UDP sau TCP

Adresa de destinatie

Intervalul de adresa care determind punctul de destinatie al
pachetului (controlat de aceasta politica).

Limita de rata jeton medie

Rata de jeton maxima permisa de aceasta politica in fiecare ruter
si server de-a lungul caii de conexiune.

Limita de adancime jeton

Dimensiunea de buffer jeton maxima permisa de aceasta politica
in fiecare ruter si server de-a lungul caii de conexiune.

Limita de rata jeton de varf

Rata maxima permisa de aceasta conexiune.

Pachet total

Numarul de pachete transmise de aceasta politica din momentul
in care a fost pornita pand in momentul colectiei de
monitorizare.

Biti totali

Numarul de biti transmisi folosit de aceasta politica din
momentul in care a fost pornitd pana in momentul colectiei de
monitorizare.

Biti in-afara-profilului

Numarul de biti transmisi care depaseste parametrii politicii.

Rata garantata

Rata garantata in bifi pe secunda.

Biti in profil

Numarul de biti transmisi care se potriveste cu parametrii acestei
politici.

Dimensiune de pachet maxima

Dimensiunea de pachet maxima permisa controlata de aceasta
politica.

Unitati de supraveghere minime

Cel mai mic numar de biti care vor fi inlaturati din géleata jeton.
De exemplu, daca unitatea de supraveghere minima este 100
biti, pachetele sub 100 de bifi vor fi totusi inlaturate la 100 de
biti.

Pachete in profil

Numarul de pachete IP transmise care se potriveste cu parametrii
acestei politici.

Termen lent

Diferenta (in secunde) dintre intarzierea ceruta si intarzierea
obtinuta.

Interval port sursa

Intervalul port sursa care determina care aplicatii sunt controlate
de aceasta politica.

Politici de admitere intrare

Tabela 7. Politici de admitere intrare

Camp

Descriere

Nume politica

Numele alocat acestei politici.

Rata de conexiune

Numarul de cereri de conexiune acceptate pe secunda.

Cereri totale

Numarul total de cereri de conexiune facute la acest server.

Cereri acceptate

Numarul total de cereri de conexiune acceptate de acest server.

Cereri aruncate

Numarul total de cereri aruncate de acest server.

Limita rata de conexiune medie

Numarul permis mediu de cereri de noi conexiuni admise pe
secunda.

Limita de explozie a conexiunii

Numarul maxim de cereri de conexiune noud acceptate
momentan.
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Tabela 7. Politici de admitere intrare (continuare)

Camp

Descriere

Limita rata de conexiune de varf

Rata permisd maxima la care serverul va accepta conexiuni de la
retea.

Prioritate

Prioritatea alocata fiecarei reguli incarcata in Managerul QoS.

Prioritate de coada

Prioritatea alocata conexiunilor de intrare plasate in coada de
ascultare.

Interval port destinatie

Intervalul de port sau portul la care este destinat traficul pe
server.

Adresa interfata

Adresa IP sau interfata de sistem monitorizata.

Interval adresa sursa

Intervalul de adresa IP a clientilor care trimit cereri la server.

URI

Identitatea URI-ului este supravegheata.

Concepte inrudite

[Scenariu: Limitarea traficului de browser” la pagina 27
Puteti utiliza calitatea serviciilor (QoS) pentru a controla

performanta traficului. Folositi o politica de servicii

diferentiate pentru a limita sau a extinde performanta unei aplicatii in retea.

[Scenariu: Rezultate sigure si predictibile (VPN si QoS)’

’ |a pagina 31|

Daca folositi o retea privata virtuala (VPN), puteti crea si politici de calitatea serviciilor. Acest exemplu le arata pe
cele doua fiind folosite impreuna.

|“Scenariu: Limitarea conexiunilor de intrare” la pagina 35|
Daca trebuie sa controlati cererile de conexiuni de intrare facute la server, folositi o politica de admitere a intrarii.

|“Scenariu: Trafic B2B predictibil” la pagina 37|

Daca aveti nevoie de livrare predictibila si inca doriti sa cereti o rezervare, folositi tot o politica de servicii
integrate. Acest exemplu foloseste un serviciu de incarcare controlat.

|“Scenariu: Livrarea dedicata (telefonie IP)” la pagina 41|

Daca aveti nevoie de livrare dedicata si doriti sa cereti o rezervare, folositi o politica de servicii integrate. Sunt doua
tipuri de politici de servicii integrate de creat: incarcare garantata si controlata. In acest exemplu, este folosit

serviciul garantat.

[‘Scenarii” la pagina 27|

Aceste scenarii de politicii de QoS va pot ajuta sa intelegeti de ce si cum sa folositi QoS.

[‘Monitorizarea tranzactiilor server” la pagina 62|

Cu monitorizarea QoS puteti sa verificati ca politicile QoS functioneaza asa cum doriti dumneavoastra ca ele sa

functioneze.

[Scenariu: Monitorizarea statisticilor curente de retea” la pagina 43|

In vrajitori sunteti rugat s setati limite de performanti. Acestea sunt valori care nu pot fi recomandate, deoarece

sunt bazate pe cerinte de retea individuale.

Depanarea QoS

QoS furnizeaza mai multe metode de depanare a problemelor QoS.

Urmarire de comunicatii

Serverul dumneavoastra furnizeaza o urmarire de comunicatii pentru a colecta datele dintr-o linie de comunicatii, cum
ar fi o interfata de retea LAN sau o retea WAN. Utilizatorul obignuit s-ar putea sa nu inteleaga tot continutul datelor de
urmarire. Totusi, puteti folosi intrarile de urmarire pentru a determina daca intr-adevar a avut loc un schimb de date

intre doua puncte.
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Activare QoS pe server

Primul lucru care se verifica, daca nu porneste serverul QoS, este daca QoS este activat pe server. Cand configurati
politicile pentru prima data, vrajitorul de Configurare initiald activeaza automat QoS pe server. Oricum, daca aceasta
valoare a fost modificata, din orice motiv, serverul nu va porni.

Pentru a verifica daca QoS este activat pe server, faceti urmatorii pasi:

1. In Navigatorul iSeries, expandati serverul dumneavoastrd — Retea — Politici IP.
2. Faceti clic dreapta Calitatea serviciului si selectati Configurare.

3. Cand apare interfata QoS, faceti clic dreapta pe QoS si selectati Proprietati.

4. 1In pagina proprietati QoS, verificati daci este selectat Activare QoS.

Concepte inrudite

[Urmarire de comunicatiif

Operatii inrudite

[‘Ordonarea politicilor QoS” la pagina 53|
Ori de cate ori aveti doua politici ce se suprapun, conteaza ordinea fizicd a politicilor in Navigatorul iSeries.

Jurnal de politici QoS

QoS include o functie de jurnalizare. Jurnalizarea va permite sa urmariti actiunile politicii QoS, cum ar fi cand o
politica este adaugata, inlaturatd sau modificata.

Se creeaza un jurnal al actiunilor politicii atata timp cat aveti jurnalizarea pornita. Aceasta va ajutd sa depanati si sa
verificati exact unde politicile nu opereaza cum ar trebui. De exemplu, setati o politicd pentru a rula intre 9:00 a.m. -
4:00 p.m. Puteti vedea istoricul pentru a vedea daca politica a fost intr-adevar adaugata la ora 9:00 a.m. si stearsa la ora
4:00 p.m.

Daca este pornita jurnalizarea, intrarile de jurnal sunt generate oricand o politica este adaugata, inlaturata sau
modificata. Folosind aceste jurnale, creati un fisier general pe serverul iSeries. Puteti apoi folosi informatiile
inregistrate in jurnalele sistemului pentru a determina cum este folosit sistemul. Aceasta va poate ajuta sa decideti
schimbarea diferitelor aspecte a politicilor dumneavoastra.

Fiti selectiv in ceea ce alegeti sa jurnalizati. Jurnalizarea poate fi o povara grea pentru resursele sistemului. Pentru a
porni sau opri jurnalizarea, folositi Navigatorul iSeries. Pentru a vizualiza jurnalele, trebuie sa folositi interfata pe baza
de caractere.

Pentru a porni sau opri jurnalizarea, urmati acesti pasi:
1. In NavigatoruliSeries, expandati serverul dumneavoastrd — Retea — Politici IP .

Faceti clic dreapta Calitatea serviciului si selectati Configurare.

3. Faceti clic dreapta pe QoS si selectati Proprietati.
4. Selectati caseta Rulare jurnalizare pentru a porni jurnalizarea.
5. Deselectati caseta Rulare jurnalizare pentru a opri jurnalizarea.

Nota: Daca serverul este deja pornit Tnainte sa efectuati pasii de mai sus, trebuie sa va opriti si sa reporniti serverul.
Odata ce jurnalizarea a fost pornita exista doua cai de a o activa. Puteti opri §i reporni serverul sau puteti realiza
o actualizare de server. Oricare din acestea va reciti figierul policy.conf si va cauta atributul de jurnalizare.

Vizualizarea intrarilor de jurnal pe monitor

Pentru a vizualiza istoricul, urmati acesti pasi:
1. In linia de comanda a serverului iSeries introduceti: DSPJRN JRN(QUSRSYS/QQOS).

2. Selectati Optiunea 5 pe intrarea de jurnal pe care doriti sa o vizualizati.
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Vizualizarea intrarilor de jurnal prin fisierul de iesire

Daca doriti sa vedeti intrarile de jurnal formatate intr-un folder, vizualizati fisierul MODEL.OUT in directorul
QUSRSYS . Copiind intrarile de jurnal in figierul de iesire, puteti vizualiza usor intrarile folosind utilitati de coada
cum ar fi Query/400 sau SQL. Va puteti scrie si propriul program HLL pentru a procesa intrarile in fisierul de iesire.

Pentru a copia intrarile de jurnal QoS in fisierul de iesire furnizat de sistem:

1. Creati o copie a fisierului de iesire furnizat de sistem QSYS/QATOQQOS intr-o biblioteca utilizator. Puteti face
aceasta utilizand comanda (CRTDUPOBJ) Creare obiect duplicat. Urmatorul sir este un exemplu al comenzii
CRTDUPOBIJ:

+ CRTDUPOBJ OBJ(QADSPJR4) FROMLIB(Qsys) OBITYPE(*FILE) TOLIB(userlib) NEWOBj(userfile)

2. Folositi comanda Afisare jurnal (DSPJRN) pentru a copia intrarile din jurnalul QUSRSYS/QQOS in fisierul de
iesire creat la pasul anterior. Daca incercati sa copiati DSPJRN intr-un fisier de iesire care nu exista, sistemul
ceeaza figierul pentru dumneavoastra dar acest fisier nu contine descrierile de camp corecte.

« DSPJRN JRN(QUSRSYS/QQOS) JRNCDE((M)) ENTTYP(MP) CMTCYCID(*ALL) OUTPUT(*OUTFILE)
OUTFILFMT(*TYPE4) OUTFILE (userlibluserfile)

* DSPF FILE(userlib/userfile)

Istoric joburi server QoS

Atunci cand intalniti probleme cu politicile dumneavoastra QoS, analizati istoricele de joburi ale iSeries. Istoricul de
joburi contine mesaje de eroare si alte informatii inrudite cu QoS.

Doar un singur job QoS, QTOQSRVR, ruleaza in subsistemul QSYSWRK. Puteti vizualiza jurnalele de joburi de
server QoS vechi si actuale din Navigatorul iSeries.

Pentru a vizualiza istoricul, urmati acesti pasi:
1. Expandati Retea si faceti clic Politici IP.
2. Faceti clic dreapta Calitatea serviciului.

3. Selectati Unelte de diagnosticare — Istoric server QoS.
Acesta deschide o fereastra care va permite sa lucrati cu jobul.

Urmatoarea listd arata cele mai importante nume de joburi, alaturi de o scurta explicatie despre utilizarea lor:

QTCP Acest job este jobul de baza care porneste toate interfetele TCP/IP. Daca aveti probleme fundamentale cu
TCP/IP in general, analizati istoricul de job QTCPIP.

QTOQSRVR
Acest job este jobul de baza care va da informatiile de istoric specifice pentru QoS. Rulati comanda Work with
Spooled File (WRKSPLF QTCP) si cautati jurnalul QTOQSRVR.

Verifica fisierul spool pentru o eroare

Pentru verifica fisierul spool de eroare, efectuati urmatorii pasi:

1. De la o interfata linie de comanda, introduceti WRKSPLF QTCP si apasati Enter. Se deschide fereastra Lucru cu
toate fisierele spool.

2. 1In coloana Date utilizator, ciutati QTOQSRVR pentru a gisi erorile care privesc in special serverul QoS.

3. Selectati optiunea 5 in linia unde doriti sa se afiseze. Cititi aceste informatii si inregistrati ID-ul de mesaj care
explica problema. De exemplu, TCP920C.

4. Apasati lesire de doua ori pentru a va intoarce la meniul principal.
5. De la interfata linie de comanda, introduceti WRKMSGF si apasati Enter.
6. Inecranul Lucru cu fisiere de mesaj, introduceti urmatoarele informatii i apasati Enter.
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Figier mesaj: QTCPMSG
Biblioteca: *LIBL

7. 1In ecranul Lucru cu fisiere de mesaj, selectati optiunea 5 pentru a afisa fisierul de mesaj pe care doriti sa-1
vizualizati i apasati Enter.

8. In ecranul Afisare descrieri mesaje, introduceti urmatoarele informatii: Pozitionare la: Introduceti ID-ul de mesaj

de la numdarul 3 de sus si apasati Enter.. De exemplu, TCP920C.
9. Selectati optiunea 5 pe ID-ul mesajului corespunzator si apasati Enter.
10. In detaliile Selectare mesaj de afisat, selectati 30 (Toate de mai sus) si apasati Enter.

Apare o descriere detaliata a mesajului.

Monitorizarea tranzactiilor server

Cu monitorizarea QoS puteti sa verificati ca politicile QoS functioneaza asa cum doriti dumneavoastra ca ele sa
functioneze.

Monitorizarea QoS va poate ajuta in faza de planuire si in faza de depanare a QoS.

Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server. Aceasta va ajuta sa determinati unde apare
congestionarea in retea. Monitorizarea QoS va poate ajuta sa continuati monitorizarea retelei astfel incat sa va puteti
ajusta politicile dupa cum este necesar.

Planuirea si mentinerea performantei

Una dintre cele mai dificile parti in implementarea QoS este determinarea a ce limite de performanta sa setati in

politicile dumneavoastra. Nu exista o recomandare speciald deoarece fiecare retea este diferita. Pentru a va ajuta sa
determinati care sunt valorile potrivite pentru dumneavoastra, ati putea dori sa folositi monitorizarea chiar inainte de a
porni orice politici cu specific de afaceri.

Incercati si creati o politica de servicii diferentiate fara a selecta masurarea a identifica cum se comporta traficul curent
al retelei. Activati politica si porniti monitorizarea. Rezultatele monitorizarii va pot ajuta sa va ajustati politicile la
nevoile specifice. Consultati o politica de monitorizare exemplu care va identifica cum se comporta traficul actual.

Depanare probleme de performanta

Puteti folosi monitorizarea si pentru a depana probleme. Utilizand iegirea monitorizarii, puteti determina daca
parametrii alocati politicii sunt urmati. Daca politicile dumneavoastra apar in monitor, dar nu par sa afecteze traficul,
verificati urmatoarele:

+ Daci politica filtreaza pe baza unui URI, verificati ¢ FRCA este activat si configurat corespunztor. Inainte de a
seta o politica de intrare care utilizeaza URI-uri, trebuie sa va asigurati de faptul ca portul aplicatiei alocat pentru
URI se potriveste directivei "Ascultare” activatd pentru FRCA in configurarea serverului Web Apache.

* Verificati programarea politicii. Este posibil sa cautati rezultatele in timpul unui timp inactiv.
» Verificati ca numarul portului este corect.
e Verificati ca adresa IP este corecta.

Pentru niste exemple de iesiri de monitorizare, vizitati Scenarii QoS sau vizualizati toate campurile monitorizate in
monitorizare.

Concepte inrudite

|“P1aniﬁcarea pentru QoS” la pagina 47|
Cel mai important pas pentru a realiza calitatea serviciilor este planificarea. Pentru a primi rezultatele asteptate,
trebuie sa revedeti echipamentul de retea si sa monitorizati traficul de retea.

[‘Scenarii” la pagina 27|
Aceste scenarii de politicii de QoS va pot ajuta sa intelegeti de ce si cum sa folositi QoS.

Referinte inrudite
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[‘Monitorizarea QoS” la pagina 55|
Puteti folosi monitorizarea la analizarea traficului IP prin server.

Informatii inrudite

[Gestionarea adreselor si porturilor pentru serverul HTTP (motorizat de Apache) |

Urmarirea aplicatiilor TCP

Folositi urmarirea QoS pentru a lucra cu functiile de urmarire si pentru a vizualiza buffer-ul urmarire curenta.

Pentru a rula urmarirea pe server, tastati TRCTCPAPP (comanda Trace TCP/IP Application) de la o interfata linie de
comanda.

Acesta este un exemplu al selectiei de urmarire de efectuat:

Aplicatie TCP/IP ........... > *Q0S

Setare optiuni de urmdrire......... > *0ON
Memorie maxima pentru urmarire ....> *APP
Urmdarire intreaga actiune ............ > *WRAP
Liste de argumente ............... > '1v1=4"'
Tipul de urmdarire QoS .......cccn.... > *ALL

Urmatorul tabel introduce parametrii posibili de utilizat intr-o urmarire. Daca o setare nu apare in interfata bazata pe
caractere trebuie sa o introduceti intr-o comanda. De exemplu, TRCTCPAPP APP(*QOS) MAXSTG(1000)
TRCFULL(*STOPTRC) ARGLIST('I=4 c=i").

Setari Optiuni

Aplicatie TCP/IP QOS

Setare optiune urmarire *ON, *OFF, *END, *CHK

Spatiul maxim de memorare pentru urmarire (MAXSTG) 1-16000, *APP

Urmarire intreaga actiune (TRCFULL) *WRAP, *STOPTRC

Liste de argumente (ARGLIST) Niveluri: ’lvl=1’, ’1vl=2’, ’1vl=3’, ’1vl=4" Content: ’c=a’, ’c=1’,
c=d’, ’c=m’

Tipul de urmarire QoS *ALL

Spatiul maxim de memorare pentru urmarire

1-16000
Aceasta este dimensiunea de memorie maxima pentru datele de urmarire. Urmarirea ori se opreste ori este
ascunsa cand este atinsa dimensiunea. Dimensiunea implicita este 4MB. Pentru a specifica dimensiunea
implicita, selectati * APP.

*APP  Aceasta este optiunea implicitd. Spune aplicatiei sa isi foloseasca dimensiunea de urmarire implicita.
Dimensiunea de urmarire implicita pentru serverul QoS este 4MB.

Urmarire intreaga actiune

*WRAP
Ascunde informatiile de urmarire cand urmarirea atinge spatiul de disc maxim (dimensiunea bufferului de
urmarire). Ascunderea va permite sistemului sa suprascrie informatiile cele mai vechi din fisier, astfel incat sa
puteti continua inregistrarea informatiilor de urmarire. Daca nu selectati ascunderea, atunci operatia de
ascundere se opreste cand discul este plin.

*STOPTRC
Opreste colectarea informatiilor cand sistemul atinge spatiul de disc maxim.
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Liste de argumente

Specifica care niveluri de erori i continuturi vor fi inregistrate in istoric. Sunt doud argumente permise in comanda
TRCTCPAPP : nivelul de urmadrire si continutul de urmarit. Cand specificati nivelul de urmarire si continutul de
urmarit, asigurati-va ca toate atributele sunt continute intre o singura pereche de ghilimele. De exemplu, TRCTCPAPP
'I=4 c=a’

Nota: Nivelurile de inregistrare sunt inclusive. Aceasta inseamna ca, atunci cand selectati un nivel de inregistrare,
toate nivelurile de inregistrare anterioare sunt si ele selectate. De exemplu, daca selectati nivelul 3, atunci
nivelurile 1 si 2 sunt automat incluse. Intr-o urmarire tipica, se recomanda sa specificati ’1=4".

Niveluri de urmarire

Nivel 1: Erori de sistem (SYSERR)
Se inregistreaza erorile care apar in operatiile de sistem. Daca aceasta eroare apare, serverul QoS nu poate
continua. De exemplu, poate apare o eroare de sistem daca vi se termina memoria de sistem sau daca sistemul
dumneavoastra nu poate comunica cu TCP/IP. Acesta este nivelul implicit.

Nivel 2: Erori intre obiecte (OBJERR)
Se inregistreaza erorile care apar in codul de server QoS. De exemplu, poate apare o eroare de obiect deoarece
o operatie de server a intalnit un rezultat neasteptat. Aceasta este, in general, o conditie serioasa care trebuie
raportata serviciului.

Nivel 3: Evenimente specifice (EVENT)
Inregistreaza orice operatie QoS care a aparut. De exemplu, un istoric eveniment inregistreaza comenzi si
cereri. Rezultatele sunt similare functiei de jurnalizare QoS.

Nivel 4: Mesaje urmarire (TRACE)
Urmareste toate datele transferate la si de la serverul QoS. De exemplu, ar trebui sa folositi urmarirea aceasta
de nivel inalt pentru inregistrarea in istoric a orice credeti dumneavoastra ca ar fi de ajutor pentru depanarea
problemelor. Aceste informatii sunt folositoare sa determinati unde a aparut o problema si cum sa reproduceti
problema.

Continut urmarire

Specificati doar un singur tip de continut. Daca nu specificati ce continut sa se urmareasca, atunci (implicit) va fi
urmarit tot conginutul.
Continut = All (’c=a’)

Urmareste toate functiile serverului QoS. Aceasta este valoarea implicita.
Continut = Intserv (’c=i")

Urmareste doar operatiile IntServ. Folositi aceasta daca determinati ca problema este inrudita cu IntServ.
Continut = Diffserv ("c=d’)

Urmareste doar operatiile DiffServ. Folositi aceasta daca determinati ca problema este inrudita cu DiffServ.
Continut = Monitor (’c=m”)

Urmareste doar operatiile de monitorizare.

Pagina de iesire a urmaririi contine exemple de iesiri cu comentarii pentru a va ajuta sa le interpretati intelesul. Functia
TRCTCPAPP este folosita, de obicei, de catre serviciu,deci daca aveti probleme in a citi iesirea, ar trebui sa contactati
reprezentantii dumneavoastra de service.

Referinte inrudite

IDescriere comandd TRCTCPAPP (Trace TCP/IP Applicationj

Exemple: Citire iesire urmarire
Aceasta nu este o discutie atotcuprinzatoare despre cum sa va iesirea urmaririi. Totusi, subliniaza evenimentele cheie de
cautat 1n informatiile de urmarire.
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Intr-o politica de servicii integrate, cel mai important eveniment de cautat este daca conexiunea RSVP a fost refuzata,
deoarece nu a fost gasita o politica pentru acea conexiune. Acesta este un exemplu a unui mesaj de succes:

12/15 11:36:14 [336,80] TRCE :....... rpapi_getPolicyData: Found action name vreStnl_kraMoNICvreStnl for
flow[sess=X.x.Xx.X:y:z:s, source=x.X.X.X:y]

Acesta este un exemplu al unui mesaj de conexiune de servicii integrate fara succes:
12/15 11:36:14 [336,80] TRCE :....... rpapi_getPolicyData: Unable to find action name for flow [sess=x.x.x.x:y]

Pentru o politica de servicii diferentiate, cel mai important mesaj arata daca serverul a incarcat o reguld de politica sau
daca a aparut o eroare in fisierul de configurare al politicii.

Exemplu:

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :...... KernelAddPolicyRule: Installing rule = timed_42ring.
01/11 14:07:52 [376,57] EVUNT :....... create_tcp_resv: No value in config file for
DiffServInProfilePeakRate, defaulted to 100000 00.

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: Create resv - bRate: 537395 5722SS1 V5RIMO
010525 TRCTCPAPP Output RS004 Date-01/11/01 Time-14:08:03 Page-6

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: bDepth: 32768

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: peakR: 10000000

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: m: 128

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: M: 41452

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: mark(T0S): a0

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: flags: 15

01/11 14:07:52 [376,57] TRCE :....... create_tcp_resv: flowspe.form = 1, QOS_FORMAT DS = 1

Puteti avea si un mesaj care sa arate ca etichetele din fisierul de configurare al politicii au fost incorecte. Acestea sunt
cateva exemple de mesaje:

12/15 11:36:14 [336,80] TRCE :....... rpapi_getPolicyData: Unknown attribute %s in ServicePolicy-Ignoring.
12/15 11:36:14 [336,80] TRCE :....... rpapi_getPolicyData: Unknown attribute %s in Priority

Mapping-Ignoring.

Nota: Semnul % este o variabila care reprezinta o eticheta necunoscuta.

Informatii inrudite pentru QoS

Listate mai jos sunt IBM Redbooks (in format PDF), site-uri Web si subiectele Centrului de informare legate de
subiectul QoS. Puteti citi sau tipari oricare din PDF-uri.

RFC-uri (Request for Comments) QoS

RFC-urile (Requests for Comments) sunt definitii scrise de standarde de protocoale si standarde propuse folosite pentru
Internet. RFC-urile ce urmeaza pot fi de ajutor pentru intelegerea QoS si a functiilor inrudite cu QoS:

* RFC 1349.
Acest RFC discuta noile definitii ale tipului de serviciului camp de octeti intr-un antet de pachet IP.
* RFC 2205.
Acest RFC explica definitia RSVP (Resource ReSerVation Protocol)
* RFC 2210.
Acest RFC explica utilizarea RSVP cu Servicii integrate IETF.
* RFC 2474.
Acest RFC explica definitia pentru DS Field (Differentiated Services Field).
* RFC 2475.

Acest RFC explica arhitectura serviciilor diferentiate.
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Pentru a vedea RFC-urile listate anterior, vizitati[RFC Index Search Engine|'.lé‘ localizat pe situl Web |RFC Edito

IBM Redbooks

. IiSeries IP Networks: Dynamic!| % (aproximativ 16 589 KB). Aceasta este cea mai recenta carte rosie de retele IP.
Va arata cum sa proiectati o retea IP care se auto-configureaza, este toleranti la greseala si eficienta in operare. In
plus fata de multe functii, explica atat teoria din spatele QoS cat si implementarea ei pe iSeries. Veti gasi, de
asemenea, mai multe scenarii cu instructiuni pas-cu-pas.

. ITCP/IP Mai multe lucruri interesante decat niciodat51| @ (aproximativ 10 035 KB). Acest manual oferd scenarii
exemplu care demonstreaza solutii comune cu configuratii exemplu. Informatiile din acest manual va ajuta sa
planuiti, instalati, modificati, configurati si depanati TCP/IP pe serverul dumneavoastra iSeries. Nu include inca in
mod special Calitatea serviciului, dar trece prin informatiile server director LDAP.

+ [TCP/IP Indrumar si privire generald tehnicél % (aproximativ 7885 KB). Acest manual ofera o introducere precum
si o referinta la suita de protocoale si aplicatii TCP/IP. Veti gasi QoS Partea 3. Concepte avansate §i tehnologii noi
sub Capitolul 22.

Alte informatii

* [Servicii de directoare (LDAP)| Vizualizati acest subiect pentru a obtine cunostinte de baza despre server de
directoare, configurare, administrare si depanare. Subiectul servicii de directoare va va da si resurse aditionale pentru
a va configura serverul de directoare.

* [Detectarea intruziunilor| Acest subiect discuta despre adunarea de informatii despre incercarile de acces neautorizat
si atacuri venite pe reteaua TCP/IP. Administratorii de securitate pot analiza inregistrarile auditate pe care detectarea
de intruziuni le pune la dispozitie pentru a apara reteaua iSeries de astfel de atacuri.

66 1BM Systems - iSeries: Lucru in retea QoS (Quality of Service)


http://www.rfc-editor.org/rfcsearch.html
http://www.rfc-editor.org/
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg246718.html
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg245190.html
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/gg243376.html

Anexa. Observatii

Aceste informatii au fost elaborate pentru produse si servicii oferite in S.U.A.

Este posibil ca IBM sa nu ofere in alte tari produsele, serviciile sau caracteristicile discutate in acest document. Luati
legatura cu reprezentantul IBM local pentru informatii despre produsele si serviciile disponibile in zona dumneavoastra.
Referirea la un produs, program sau serviciu IBM nu inseamna ca se afirma sau ca se sugereaza faptul ca poate fi
folosit numai acel produs, program sau serviciu IBM. Poate fi folosit in loc orice produs, program sau serviciu care este
echivalent din punct de vedere functional si care nu incalca dreptul de proprietate intelectuald al IBM. Insa evaluarea si
verificarea modului in care functioneaza un produs, program sau serviciu non-IBM tine de responsabilitatea
utilizatorului.

IBM poate avea brevete sau aplicatii in curs de brevetare care sa acopere subiectele descrise in acest document.
Furnizarea acestui document nu va acorda nici o licenta asupra acestor patente. Puteti trimite Intrebari cu privire la
licente, in scris, la:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
S.U.A.

Pentru intrebari privind licenta pentru informatiile DBCS (double-byte character set), contactati departamentul de
Proprietate intelectuald al IBM-ului din tara dumneavoastra sau trimiteti intrebarile in scris la:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Urmaitorul paragraf nu se aplica in cazul Marii Britanii sau al altor tari unde asemenea prevederi sunt
incompatibile cu legile locale: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION OFERA ACEASTA
PUBLICATIE “CA ATARE” FARA NICI UN FEL DE GARANTIE EXPLICITA SAU IMPLICITA, INCLUZAND,
DAR FARA A SE LIMITA LA GARANTIILE IMPLICITE DE NEINCALCARE A UNOR DREPTURI SAU
NORME, DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE CU UN ANUMIT SCOP. Unele state nu permit declinarea
responsabilitatii pentru garantiile exprese sau implicite In anumite tranzactii si de aceea este posibil ca aceste clauze sa
nu fie valabile in cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectueaza modificari periodice la
informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in noi editii ale publicatiei. IBM poate aduce imbunatatiri
si/sau modificari produsului (produselor) si/sau programului (programelor) descrise in aceasta publicatie in orice
moment, fara notificare.

Referirile din aceste informatii la adrese de site-uri Web non-IBM sunt facute numai pentru a va ajuta, fara ca prezenta
lor sa insemne un gir acordat acestor site-uri Web. Materialele de pe site-urile Web respective nu fac parte din
materialele pentru acest produs IBM, iar utilizarea acestor site-uri Web se face pe propriul risc.

IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati, in orice mod considerat adecvat, fara ca
aceasta sa implice vreo obligatie fatd de dumneavoastra.

Posesorii de licente pentru acest program care doresc sa aiba informatii despre el in scopul de a permite: (I) schimbul
de informatii intre programe create independent si alte programe (inclusiv acesta) si (II) utilizarea mutuala a
informatiilor care au fost schimbate, vor contacta:

IBM Corporation
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Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

S.U.A.

Aceste informatii pot fi disponibile cu conditia repectarii termenilor si conditiilor, iar in unele cazuri cu plata unor taxe.

Programul licentiat descris in aceste informatii si toate materialele licentiate disponibile pentru el sunt furnizate de catre
IBM conform termenilor din Contractul IBM cu Clientul, Contractul IBM International Program License Agreement,
Contractul IBM de licenta pentru Codul Masina sau orice acord echivalent dintre noi.

Toate datele de performanta din acest document au fost determinate intr-un mediu controlat. De aceea, rezultatele
obtinute in alte medii de functionare pot fi diferite. Unele masuratori s-ar putea sa fi fost facute pe sisteme la nivel de
dezvoltare si nu exista nici o garantie ca aceste masuratori vor fi identice pe sistemele disponibile pe piatd. Mai mult de
atat, unele masuratori s-ar putea sa fi fost estimate prin extrapolare. Rezultatele reale pot fi diferite. Utilizatorii acestui
document trebuie sa verifice datele aplicabile pentru mediul lor specific.

Toate declaratiile privind directiile de viitor si intentiile IBM-ului pot fi schimbate sau se poate renunta la ele, fara
notificare prealabila si reprezinta doar scopuri si obiective.

Informatiile privind produsele non-IBM au fost obtinute de la furnizorii acestor produse, din anunturile lor publicate
sau din alte surse disponibile publicului. IBM nu a testat aceste produse si nu poate confirma acuratetea performantelor,
compatibilitatea sau oricare alte pretentii legate de produsele non-IBM. Intrebarile legate de capacititile produselor
non-IBM le veti adresa furnizorilor acestor produse.

Aceste informatii contin exemple de date si rapoarte folosite in operatiile comerciale de zi cu zi. Pentru a fi cat mai
complete, exemplele includ nume de persoane, de companii, de marci i de produse. Toate aceste nume sunt fictive si
orice asemanare cu nume sau adrese folosite de o intreprindere reald este pura coincidenta.

LICENTA - COPYRIGHT:

Aceste informatii cuprind exemple de programe de aplicatie in limbaj sursd, care ilustreaza tehnici de programare pe
diverse platforme de operare. Puteti copia, modifica si distribui aceste programe-esantion in orice forma fara
necesitatea unei plati catre IBM, in scopul dezvoltarii, utilizarii, marketingului sau distribuirii programelor de aplicatie
in concordanta cu interfata de programare a aplicatiei pentru platforma de operare pentru care sunt scrise
programele-esantion. Aceste exemple nu au fost testate complet in toate conditiile. Prin urmare, IBM nu poate garanta
sau sugera ca aceste programe vor fi fiabile, practice sau functionale.

Fiecare copie sau orice portiune din aceste exemple de program sau orice lucrare derivata din acestea trebuie sa includa
un anunt de copyright de genul urmator:

© (numele companiei dumneavoastrd) (anul). Portiuni din acest cod sunt derivate din Programe esantion ale IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _introduceti anul sau anii_. Toate drepturile rezervate.

Daca vedeti aceste informatii folosind o copie electronica, fotografiile si ilustratiile color s-ar putea sa nu apara.

Informatii despre interfata de programare

Aceasta publicatie Quality of Service (QoS) certifica Interfetele de programare proiectate care permit clientului sa scrie
programe pentru a obtine serviciile IBM i5/0S.

Marci comerciale

Urmatorii termeni sunt marci comerciale ale International Business Machines Corporation in Statele Unite, in alte tari
sau ambele:

68 1BM Systems - iSeries: Lucru in retea QoS (Quality of Service)



IBM

IBM (logo)
iSeries
i5/0S
Redbooks

Alte nume de companii, produse sau servicii pot fi marci comerciale sau marci de serviciu ale altora.

Termenii si conditiile

Permisiunile pentru utilizarea acestor publicatii sunt acordate in conformitate cu urmatorii termeni i conditii.

Utilizare personala: Puteti reproduce aceste publicatii pentru utilizarea personala, necomerciala, cu conditia ca toate
anunturile de proprietate sa fie pastrate. Nu puteti distribui, afisa sau realiza lucrari derivate din aceste publicatii sau
dintr-o portiune a lor fara consimtamantul explicit al IBM.

Utilizare comerciala: Puteti reproduce, distribui si afisa aceste publicatii doar in cadrul intreprinderii dumneavoastra,
cu conditia ca toate anunturile de proprietate sa fie pastrate. Nu puteti sa realizati lucrari derivate din aceste publicatii,
nici sa reproduceti, sa distribuiti sau sa afisati aceste publicatii sau o portiune a lor in afara intreprinderii dumneavoastra
fara consimtamantul explicit de la IBM.

In afara celor acordate expres prin aceastd permisiune, nu se acorda nici o alta permisiune, licenta sau drept, explicite
sau implicite, pentru aceste publicatii sau orice informatii, date, software sau alte elemente pe care le contin si care
reprezinta proprietate intelectuala.

IBM isi pastreaza dreptul de a retrage permisiunile acordate aici oricand, la discretia sa, daca folosirea publicatiilor este
in detrimentul intereselor sale sau, dupa cum este determinat de IBM sau daca instructiunile de mai sus nu sunt urmate
corespunzator.

Nu puteti descarca, exporta sau reexporta aceste informatii decat respectand integral legile si reglementarile in vigoare,
precum si legile si reglementarile din Statele Unite privind exportul.

IBM NU OFERA NICI O GARANTIE CU PRIVIRE LA CONTINUTUL ACESTOR PUBLICATIL PUBLICATIILE
SUNT FURNIZATE "CA ATARE", FARA NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPLICITA SAU IMPLICITA,
INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE IMPLICITE DE VANDABILITATE, DE
NEINCALCARE A UNOR DREPTURI SAU NORME $I DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP.
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