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din Centrul de informare IBM Systems Hardware, pentru mai multe informatii.

Service si suport pentru client

Scopul acestui subiect este acela de a va ajuta sa intelegeti optiunile de service disponibile pentru serverul
dumneavoastra iSeries si de a va ajuta sa configurati pe server optiunile pe care doriti sa le folositi.

Daca folositi Hardware Management Console pentru (! ggpyi » €Xistd anumiti pasi pe care trebuie sa-i parcurgeti
in consola HMC (Hardware Management Console) pentru a configura o conexiune la IBM. Vede;ilSetarea mediului del

Nota: Folosind exemplele de cod, sunteti de acord cu termenii dinl“Informa;ii de licenta si de declinare a|
|responsabilité§ii pentru cod” la pagina 21I

Ce este nou pentru V5R4

Acest subiect evidentiaza modificarile subiectului Service si suport pentru client in IBM i5/0S V5R4.

Au fost adaugate urmatoarele functii in Electronic Service Agent pentru IBM i5/0S V5R4:
* Reincercarea raportarii problemelor
* Afigarea starii si informatiilor de raportare a problemelor

* Raportarea problemelor de software

Pentru a gasi alte informatii despre ce este nou sau modificat in aceasta editie, vedeti [Memo catre utilizatori|

PDF-uri tiparibile

Folositi aceasta pentru a vizualiza sau pentru a tipari un PDF cu aceste informatii.

Pentru a vizualiza sau descarca versiunea PDF a acestor subiecte, selectati urmatoarele subiecte:

« [PDF Service si suport|(aprox. 350 KB) @

« [PDF Universal Connection|(aprox. 900 KB)@

Salvarea fisierelor PDF

Pentru a salva un PDF pe statia dumneavoastra de lucru pentru vizualizare si tiparire:
1. Faceti clic dreapta pe DPF in browser (faceti clic dreapta pe legatura de mai sus).
2. Faceti clic pe optiunea care salveaza fisierul PDF local.

3. Navigati pana la directorul unde vreti sa salvati fisierul PDF.

4

Faceti clic pe Save.
Descarcarea programului Adobe Reader

Aveti nevoie de Adobe Reader pentru a vizualiza sau tipari aceste PDF-uri. Puteti descarca gratis o copie de 1a

| eb Adobe (www.adobe.com/products/acrobat/lreads‘[ep.h‘[ml)--lzjr .

Privire generala asupra service-ului si suportului

Scopul acestui subiect este acela de a prezenta diferitele caracteristici ale service-ului si ale suportului pe care le puteti
folosi pentru a va asigura ca serverul si aplicatiile dumneavoastra sunt gata de utilizare atunci cand aveti nevoie de ele.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2006 1
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Asa cum se vede in diagrama urmatoare, service-ul si suportul au mai multe componente.

I. Conectivitate
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Figura 1. Privire generala asupra service-ului si suportului

Conectivitatea

Elementul fundamental al mediului dumneavoastra de service este conexiunea la IBM.

Metoda de conectare pe care o alegeti depinde de cativa factori:

* Configuratia hardware, software si a retelei dumneavoastra. Aceasta include lucruri cum ar fi existenta unei
conexiuni directe la Internet, daca folositi un modem sau daca va conectati printr-o consola (cum ar fi Hardware
Management Console pentru eServer).

* Nivelul de securitate pe care vrea sa-1 mentind compania dumneavoastra

Puteti folosi vrajitorul Conexiune universala pentru a configura o conexiune la IBM. De asemenea, puteti configura o
conexiune la IBM folosind SNA (Systems Network Architecture) sau folosind comanda CRTSRVCFG (Create Service
Configuration - Creare configuratie de service).

Concepte inrudite

|“Setarea unei conexiuni la IBM” la pagina 15|
Daca folositi Hardware Management Console pentru eServer, existda anumiti pasi pe care trebuie sa-i parcurgeti in
consola HMC (Hardware Management Console) pentru a configura o conexiune la IBM.

Inventarul

Puteti folosi Navigator iSeries pe serverul dumneavoastra pentru a colecta si gestiona diverse inventare regulat si pentru
a stoca datele pe un sistem central specificat.

Puteti colecta inventarul pentru utilizatori si grupuri, corectii, valori de sistem, resurse hardware, resurse software,
atribute de service, informatii de contact sau atribute de retea. Puteti avea instalate si alte aplicatii, care sa va permita sa
colectati liste cu alte tipuri de resurse.

Puteti partaja aceste informatii cu IBM through Electronic Service Agent. Datoritd acestuia, IBM va poate ajuta sa
identificati problemele si sa le rezolvati mai rapid. Uneori, prin partajarea informatiilor evitati chiar aparitia unei
probleme. De exemplu, va partajati informatiile cu IBM si devine disponibila o corectie pentru un produs software pe
care l-ati instalat. In functie de optiunile de conectivitate pe care le-ati selectat, puteti primi automat corectia, ceea ce
poate rezolva o problema inainte ca aceasta sa se manifeste.
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Pentru alte informatii privind partajarea inventarului cu IBM, vedeti Electronic Service Agent. Pentru mai multe
informatii despre folosirea meniului GO SERVICE, vedeti Folosirea comenzilor CL.

Concepte inrudite

[‘Electronic Service Agent” la pagina 6|

Electronic Service Agent ofera o functie de raportare automata a problemelor de hardware care va ajuta sa anticipati
si sa impiedicati erorile de hardware prin detectarea mai devreme a problemelor potentiale, prin descarcarea de
corectii §i trimiterea automata a problemele la IBM, atunci cand este cazul.

|“F olosirea comenzilor CL” la pagina 18|
Aflati cum puteti sa folositi comenzile CL pentru a crea conexiunea la IBM.

Informatii inrudite

[Working with inventory]

Raportarea problemei

Serverul dumneavoastra va poate ajuta sa izolati cauza problemelor de hardware detectate de sistem si cateva probleme
software.

In astfel de cazuri, serverul comunica cu baza de date a suportului IBM pentru a ajuta la restrangerea domeniului de
cautare a cauzei problemei dumneavoastrd, pe baza simptomelor pe care le observati. In functie de problema, poate
rezulta una dintre actiunile urmatoare:

* Vapoate fi trimisa o corectie, daca s-a identificat una.

* Va poate fi trimisa o componenta hardware ca sa o instalati, daca este cazul

* Suportul IBM va poate suna la telefon pentru a obtine mai multe informatii §i pentru a va ajuta sa continuati
analizarea problemei

* IBM poate trimite un specialist in service

Corectiile

Corectiile dumneavoastra va pot ajuta sa corectati problema si sa intretineti sistemul.

Periodic, se descopera probleme legate de software-ul sau firmware-ul dumneavoastra. IBM lanseaza o corectie
(cunoscuta si sub numele de PTF sau corectie temporara de program) pentru a rezolva problema. Corectiile joaca un rol
important in strategia de intretinere a sistemului dumneavoastra. Ele va ofera posibilitatea de a reduce timpul de
nefunctionare a sistemului, sporeste functionalitatea sau asigura disponibilitatea optima. Este important sa elaborati o
strategie de gestionare a corectiilor, pentru a va ajuta sa tineti evidenta corectiilor disponibile pentru software-ul pe care
il aveti si pentru a asigura rularea fara probleme a programelor.

Pentru informatii detaliate despre corectii si despre modul in care puteti dezvolta o strategie, vedeti|Intretinerea i
lgestionarea i5/0S si a software-ului inrudit}

Suportul la distanta

In unele cazuri, personalul de suport IBM se poate conecta direct la serverul dumneavoastra pentru a incerca sa
determine sursa problemei.

IBM poate folosi oricare dintre metodele urmatoare pentru conectarea la serverul dumneavoastra daca ati activat
conexiunea:

Reteaua privata virtuala
VPN (Virtual private networking) foloseste mai multe protocoale TCP/IP importante pentru a proteja traficul de date.
Daca suportul electronic pentru client a fost configurat pentru folosirea uneia dintre optiunile de conectivitate VPN

Conexiune universala puteti folosi comanda STRRMTSPT (Start Remote Support - Pornire suport de la distanta) cu
optiunea *VPN.

Service si suport pentru client 3



Point-to-Point Protocol

PPP (Point-to-Point Protocol) este un standard Internet pentru transmiterea datelor prin linii seriale. Este protocolul de
conectare cel mai utilizat de ISP-uri (Internet Service Provider). PPP permite calculatoarelor individuale sa acceseze
retele care le ofera acces la Internet. Serverul iSeries contine suportul TCP/IP PPP ca parte a conectivitatii WAN
(wide-area network). Optiunea *PPP a comenzii STRRMTSPT are detalii suplimentare.

SNA (Systems Network Architecture)

In retelele IBM, SNA este o structurd logicd organizati pe mai multe niveluri, formate, protocoale si secvente
operationale care sunt folosite pentru transmiterea unitatilor de informatii prin retele. De asemenea, SNA controleaza
configurarea si operarea retelelor. APPC (Advanced Program-to-Program Communication), APPN (Advanced
Peer-to-Peer Networking) si HPR (High-Performance Routing) sunt cateva exemple de protocoale incluse in SNA.
Acestea pot fi folosite pentru conectarea la serverul iSeries cu alte IBM Systems sau cu sisteme non-IBM, pentru
conectarea la controlere de la distanta si pentru mentinerea unui nivel inalt de securitate pe sistem. Optiunea *VRT a
comenzii STRRMTSPT are mai multe detalii.

Remote Service Support Facility
Permite accesul pentru diagnoza personalului de suport IBM la Codul intern licentiat al serverului.

Daca o persoana de suport stabileste ca aceasta metoda este cea mai buna solutie de diagnoza si de rezolvare a
problemei dumneavoastra, vi se furnizeaza informatii detaliate privind modul in care puteti activa conexiunea.

Informatii inrudite

[Virtual private networking|
[Start remote support (STRRMTSPT) command)

[Universal connection|

[Remote access services: PPP connections
[APPC, APPN, and HPR|

Suportul electronic pentru client

Serverul dumneavoastra va poate ajuta sa izolati cauza problemelor de hardware detectate de sistem si cateva probleme
software. De asemenea, serverul are un set integrat de functii care au fost concepute pentru service si suport. Acestea
sunt functiile suportului electronic pentru client.

Sistemul de operare include suportul electronic pentru client, ceea ce asigura o conexiune la sistemul de service IBM,
dupa ce ati analizat problema si ati rulat procedurile de izolare. Hardware-ul de comunicatii si software-ul de care este

nevoie pentru a accesa functiile de service si suport IBM la distanta fac parte din sistemul de operare.

Urmatoarea figura ilustreaza modul in care este organizat suportul electronic pentru client pentru a raporta problemele
si pentru a primi raspunsurile.

4 1BM Systems - iSeries: Service si suport Service si suport pentru client
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Figura 2. Raportarea problemelor si primirea raspunsurilor

Suportul electronic pentru client: Autorizarea pentru comenzi

Folositi aceste informatii pentru a afla ce autorizari sunt necesare pentru a utiliza suportul electronic pentru client.

Pentru a folosi suportul electronic pentru client, responsabilul cu securitatea trebuie sa va dea autorizare pentru
urmatoarele comenzi:

* SNDPTFORD (Send Program Temporary Fix (PTF) Order)

Service si suport pentru client 5



SNDSRVRQS (Send Service Request)

* WRKCNTINF (Work with Contact Information)
* WRKORDRQS (Work with Order Requests)
RQSORDAST (Request Order Assistance)

Nota: Consultati subiectul |CL (Control language)|pentru detalii despre aceste comenzi CL.

Adaugarea pe server a suportului electronic pentru client

Aflati cum se acceseaza suportul electronic pentru client. Sunt furnizate detalii despre configurarea suportului pentru
Conexiunea universald sau a conexiunii traditionale, prin SNA.

Din cand in cand, pe serverul dumneavoastra pot aparea probleme pentru care este nevoie de serviciile de suport IBM.
Suportul electronic pentru client este disponibil pentru a va ajuta sa va mentineti eficienta operarii serverului. Daca este
o problema legata de hardware-ul sau software-ul serverului, inginerii pentru beneficiari IBM (Customer Engineers) va
pot accesa serverul direct, pentru a diagnostica si rezolva rapid problema. Suportul electronic pentru client va permite:

* Sa comandati si sa instalati corectii

* Sa accesati baza de date cu intrebari §i raspunsuri

* Sa accesati service-ul local si informatiile despre produsul IBM
* Sa accesati forumurile tehnologice

» Sa accesati raportarea si gestionarea analizei problemei

Puteti accesa suportul electronic pentru client folosind:

* Conexiunea universala. Un program bazat pe TCP/IP, configurat cu o interfata grafica ce va permite sa alegeti
modul in care va conectati la IBM.

* Conexiunea traditionala. O conexiune care este disponibila, daca folositi SNA si dacad aveti un modem capabil de
SLDC (Synchronous Data Link Control).

Informatii inrudite

[Use software fixes|

[Online Publications|

Electronic Service Agent

Electronic Service Agent ofera o functie de raportare automata a problemelor de hardware care va ajuta sa anticipati si
sa impiedicati erorile de hardware prin detectarea mai devreme a problemelor potentiale, prin descarcarea de corectii si
trimiterea automata a problemele la IBM, atunci cand este cazul.

Electronic Service Agent ofera de asemenea o functie de raportare a problemelor software. Informatii suplimentare de
service sistem sunt trimise la IBM si sunt facute disponibile centrelor de suport IBM pentru a ajuta la rezolvarea
problemei. Aceleasi informatii de service va sunt disponibile si dumneavoastra si pot fi vizualizate, prin inregistrarea
prealabila a unui ID IBM.

Electronic Service Agent este integrat in sistemul de operare.

Pentru mai multe informatii despre cererea unui ID IBM, inregistrarea sistemului dumneavoastra si vizualizarea
informatiilor de service pe care le partajati cu IBM, urmati acesti pasi:

1. Mergeti la situl Web [[BM Electronic Services news|-.lﬁr .
2. Alegeti una din urmatoarele optiuni:

a. Pentru a cere un ID IBM, selectati Register.

b. Pentru a inregistra sistemul dumneavoastra sau pentru a vedea informatiile de service pe care le-ati trimis la
IBM, selectati My Systems.
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Electronic Service Agent trebuie sa fie activat pe fiecare sistem si partitie logica (LPAR).

Daca aveti alte sisteme iSeries si alte partitii logice i5/0S in retea care ruleaza alte editii de sistem de operare,
Electronic Service Agent este disponibil pentru instalare pe toate editiile de sistem de operare. Pentru informatii despre

Electronic Service Agent pentru editiile anterioare de sistem de operare, vedeti situl Web |On1ine Publicationsl"lar .

Electronic Service Agent are urmatoarele functii nou adaugate in IBM i5/0S V5R4:

Reincercare raportare probleme:

Capacitatea de a reincerca pentru raportarea problemelor este acum controlata de atributele Electronic Service Agent.
Atributele pentru reincercare sunt folosite de cererile de service care sunt plasate automat de Service Agent.

Atributele pentru reincercare sunt:

Retry Acest atribut determind daca si cum se vor reincerca cererile de service care sunt plasate automat de Service
Agent, daca incercarea lor esueaza.

Frequency
Freceventa cu care se reincearca cererile de service.

Number of times to retry
De cate ori se reincearca cererile de service.

Notify users
Determina daca utilizatorii Service Agent vor primi un mesaj de cate ori are loc o reincercare.

Puteti seta atributele de reincercare folosind GO SERVICE, Optiunea 1, Change Service Agent attributes
(Modificare atribute Service Agent).

Afisare stare si informatii de raportare a problemelor

Pentru a vizualiza starea activitatii de raportare a problemelor Service Agent, folositi GO SERVICE, Optiunea 4,
Display problem reporting information (Afisare informatii de raportare a problemelor).

Raportare probleme de software

Service Agent raporteaza probleme de software detectate de i5/0S Service Monitor, care este o functie de service care
este folositd pentru a monitoriza sistemul pentru conditii specifice. In plus fata de raportarea problemelor, Service
Agent trimite automat documentatia principald a problemei la IBM. Documentatia secundara poate fi trimisa manual la
IBM, folosind comanda meniu SERVICE.

Concepte inrudite

|“Inventaru1” la pagina 2|
Puteti folosi Navigator iSeries pe serverul dumneavoastra pentru a colecta si gestiona diverse inventare regulat si
pentru a stoca datele pe un sistem central specificat.

|“F olosirea comenzilor CL” la pagina 18|
Aflati cum puteti sa folositi comenzile CL pentru a crea conexiunea la IBM.

Operatii inrudite

|“C0nﬁgurarea Suportului extrem” la pagina 16|
Invatati cum sa configurati Suport extrem pentru a folosi functia Electronic Service Agent pentru iSeries in
Navigator iSeries.

Referinte inrudite

|“Suport extrem” la pagina 15|
iSeries Extreme Support este o parte din IBM eServer Technical Support Advantage, care este un serviciu de suport
si de service tehnic cuprinzator pentru IBM Systems.

Service si suport pentru client 7
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[Trimiterea cererilor de service” la pagina 19|

In cazul defectiunilor hardware care nu impiedica functionarea sistemului, suportul electronic pentru client asigura
0 metoda rapida, electronica de a solicita service-ul de la un furnizor de service pentru hardware care asigura
componente de inlocuire. Folosind aceasta metoda, puteti sa raportati defectiunile aparute la serverul iSeries si la
dispozitivele selectate de intrare sau de iesire.

|“Conﬁgurarea Electronic Service Agent” la pagina 16|
Electronic Service Agent este integrat in sistemul de operare.

Informatii inrudite

|W0rking with inventoryl

Lista de verificare pre-activare

Folositi aceasta lista de verificare pentru a va ajuta in planificarea pentru activarea Electronic Service Agent si pentru a
verifica indeplinirea tuturor task-urilor de pregatire.

Activarea se va face mai usor daca cunoasteti urmatoarele informatii, inainte de a incepe activarea:

1. Asigurati-va ca aveti instalate urmatoarele produse necesare (folosind comanda DSPSFWRSC (Display Software
Resources - Afigare resurse software)):

e 5722-SS1 - Optiunea 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
e 5722-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)

2. Asigurati-va ca aveti ultimele PTF-uri recomandate pentru Electronic Service Agent instalate pe i5/0S.

a. Mergeti la situl Web|[Recommended ﬁxesl-'ldr .

b. Sub Recommended pentru produsele sau functiile specifice, selectati VSR4, Electronic Service Agent ca
subiect si faceti clic pe Go.

3. Decideti cea mai buna metoda de conectivitate. Service si suport recomanda urmatoarele metode pentru sistemele
sau partitiile logice (listate in ordine).

a. Internet direct de la fiecare partitie logica sau server: Aceastd metoda permite figierelor mai mari de corectii
sa treaca prin conexiune la server. Fiecare partitie logica poate primi corectiile de care are nevoie. Este de
asemenea mai rapida decat linia telefonica cu ajutorul modemului.

b. Internet direct partajat: Aceasta metoda permite fisierelor mai mari de corectii sa treaca prin conexiune la
server. Permite conectivitatii sa fie concentrata printr-un singur server sau partitie logica, simplificand regulile
pentru firewall. Este de asemenea mai rapida decat conexiunea prin linia telefonica cu ajutorul modemului.

C. Apelare telefonica de la server sau apelare telefonica partajata (daca aveti partitii logice): Daca nu aveti
Internet direct sau direct partajat, puteti alege sa folositi o conexiune pe linie telefonica partajata. Este mai
inceata si restrictioneaza dimensiunea figierelor care pot trece prin conexiune.

4. Asigurati-va ca aveti setarea ceruta pentru tipul de conexiune pe care-1 folositi:
* Daca folositi o conexiune VPN:
— Capabilitatea VPN
— Cerintele preliminare pentru activarea configuratiilor de service peste o conexiune Internet directa includ:

- Serverul iSeries trebuie sa aiba o adresa IP rutabila global sau serverul trebuie sa fie in spatele unui firewall
NAT (network address translation) cu o adresa rutabila global.

- Asigurati-va ca TCP/IP este activ. Puteti porni TCP/IP cu comanda STRTCP (Start TCP/IP).

- Asigurati-va ca ruta TCP/IP implicita sau o rutd a gazdei directioneaza traficul prin interfata TCP/IP
corespunzatoare la Internet pentru a permite stabilirea retelei private virtuale (VPN) la IBM.

Nota: Pentru mai multe informatii despre diferitele tipuri de conexiuni VPN, Vede;i|Scenarii: Conexiuneal
niversala

* Daca folositi o conexiune apel telefonic:

— Vedeti [“Cerintele de modem si resurse” la pagina 11| pentru a afla cerintele pentru conexiunile Electronic
Service Agent la IBM.
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— Verificati daca numarul pentru conexiunea la AT&T Global Network Services (AGNS) este cel curent. Pentru

cele mai recente numere pentru conectare, vedeti situl Web|AT&T busines . si selectati Help Center >

Access Numbers.
— Selectati resursele de modem pentru conexiunile apel telefonic

— Selectati prefixul de folosit pentru conexiunile apel telefonic.

Activarea Electronic Service Agent

Aflati cum sa activati Electronic Service Agent.

Electronic Service Agent trebuie sa fie activat pe fiecare sistem si partitie logica. Activarea va fi facuta de un
administrator sistem.

Daca modernizati de la editii anterioare ale sistemului de operare, Electronic Service Agent va migra setarile Electronic
Service Agent de la editiile anterioare.

Ca parte a activarii Electronic Service Agent, daca este nevoie, va fi creata automat o configuratie de conexiune de
service de catre sistem pentru ECS (electronic customer support), Electronic Service Agent si Information Center
Update.

Activarea poate fi realizata folosind fie interfata bazata pe caractere, fie folosind Navigator iSeries.
* Activarea din interfata bazata pe caractere este destinata pentru:
— Un singur sistem sau partitie logica
— Beneficiari care nu au atagat un PC care ruleaza Navigator iSeries
* Activarea din Navigator iSeries este destinata pentru:
— Beneficiari care vor sa colecteze si sa transmitd informatiile de service pentru grupuri de sisteme sau pentru
partitii logice

— Beneficiari care vor sa foloseascd Administrare centrald prin intermediul Navigator iSeries.
Nota: Este de asemenea disponibild activarea intr-un mediu batch folosind comenzile CL.

Pentru a activa Electronic Service Agent folosind comenzile CL, urmati acesti pasi:

Cerinte preliminare: Asigurati-va ca ati indeplinit toate cerintele din[“Lista de verificare pre-activare” la pagina 8|

1. Folosind un emulator 5250, semnati-va la sistem sau la partitia logica cu un profil utilizator (altul decat
QSECOFR), care are o clasa de utilizator *SECOFR si autorizarile speciale definite de sistem.

2. Introduceti comanda DSPSYSVAL QRETSVRSEC.

a. Vedeti ca valoarea sistem este setata la 1.

b. Modificati valoarea sistem la 1, daca este nevoie, folosind comanda CHGSYSVAL QRETSVRSEC.
3. Asigurati-va ca produsele urmatoare sunt instalate in sistem folosind comanda DSPSFWRSC:

e 5722-SS1 - Option 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)

e 5722-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)

4. Asigurati-va ca sunt instalate ultimele PTF-uri i5/0S recomandate.

Ultimele PTF-uri pentru Electronic Service Agent pot fi gasite pe situl Web IRecommended ﬁxesl-'lijr .

Selectati VSR4 pentru editia sistemului de operare, faceti clic pe Electronic Service Agent si apoi faceti clic pe
Go.

5. Dintr-o linie de comanda, introduceti GO SERVICE.

6. Daca comanda Change Contact Information (CHGCNTINF) este promptata, adaugati sau actualizati informatiile de
contact pentru acest sistem. Apasati Enter.
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7. Daca comanda CRTSRVCFG (Create Service Configuration - Creare configuratie de service) va prompteaza,
observati ca *SELECT este valoarea pentru mai multi parametri. Apasati Enter. Un panou suplimentar este afisat
pentru fiecare parametru, pentru care a fost specificat *SELECT. Pe fiecare din aceste panouri suplimentare faceti o
selectie si apasati Enter.

Pentru detalii asupra comenzilor CL, vedeti subiectul |CL (Control language)|

Este afisat meniul principal Service Agent. Activarea este completa.

Pentru a verifica activarea, parcurgeti pasii urmatori:
1. Tastati GO SERVICE.
2. Alegeti Work with jobs (Gestionare joburi) pentru a vedea starea activa a joburilor Service Agent.

3. Tastati WRKJOBSCDE QS9SACOL pentru a vedea intrarea de planificare job care inifiaza colectarea si
transmisia informatiilor de service Electronic Service Agent.

Pentru a gestiona profilurile de conexiune create in timpul activarii, realizati acesti pasi:
1. Tastati GO SERVICE.

2. Selectati meniul Configuratie de service.

Folosirea Electronic Service Agent

Aflati despre operatiile Electronic Service Agent si activitatea care se asteapta de la Electronic Service Agent pe
sistemul dumneavoastra.

Pentru a modifica setarile Electronic Service Agent

Pentru a modifica configuratiile de service si pentru a accesa functiile Electronic Service Agent , la o linie de comenzi,
introduceti GO SERVICE. Aceasta va afigsa meniul principal Electronic Service Agent.

~
/659MAIN Electronic Service Agent System: S1OXXXXX
Select one of the following:
1. Change Service Agent attributes
2. Run service information collection
3. Authorize users to access service information
Information
4. Display problem reporting information
5. Display service information collection
6. Display service registration information
7. Reports
Jobs
8. End jobs
9. Start jobs
10. Work with jobs
Problem determination
11. Change Service Agent job logging
12. Change product activity log analysis
13. Work with Service Agent spooled files
14. Display audit Tog
15. Send test problem
16. Work with threshold table
17. Verify Service Agent connection
18. Service Configuration menu
19. Change send option
Related
70. Related Service Agent commands
- J
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Atributele Electronic Service Agent controleaza multe aspecte ale modului cum opereaza Electronic Service Agent,
inclusiv lista cu utilizatorii care sa primeasca mesajele Electronic Service Agent si momentul zilei la care Electronic
Service Agent colecteaza si transmite informatiile la IBM.

* Pentru a modifica atributele, selectati 1. Change Service Agent attributes (1. Modificare atribute Service Agent).

* Pentru a gestiona profilurile de conexiune create in timpul activarii, selectati 18. Service Configuration menu
(18. Meniul Configurare service). De exemplu, pot fi necesare modificari pentru numarul conexiunii.

* Pentru mai multe informatii despre Electronic Service Agent si IBM System Manager pentru i5/0S, vedeti situl Web

{Online Publicationsl"ldr .
Depanarea Electronic Service Agent

Aflati despre informatiile generale de determinare a problemelor pentru Electronic Service Agent inclusiv cum sa
generati documentatia si urmaririle.

Daca apare o eroare cand sistemul incearca sa raporteze electronic o problema sau sa trimita informatii de service la
IBM, exista multe surse posibile. Electronic Service Agent este dependent de functionarea corecta a multor functii
i5/08, inclusiv Administrare centrald (Management Central), Managerul de conexiuni, care gestioneaza profilurile de
conexiuni TCP/IP, ECS (Electronic Customer Support) si istoricul de probleme. O determinare normala a problemei
sistem este recomandata pentru fiecare eroare primita.

Pentru a verifica trimiterea informatiei de service la IBM, folositi optiunea de meniu Electronic Service Agent pentru
afisarea colectiei de informatii de service. Daca informatiile de service sunt colectate sau transmise curent (la acest
moment), informatiile Last Run (rulate ultima data) si Last Send (trimise ultima data) s-ar putea sd nu arate activitatea
in curs. Aceste activitati sunt prezentate cand task-urile s-au terminat.

Task-ul de colectare informatii de service foloseste Administrare centrala (Management Central) si task-ul de trimitere

informatii de service foloseste Conexiune universala. Aceste task-uri au nevoie de timp pentru rulare. Mai jos este

prezentat un rezumat al pasilor de colectare si transmitere.

e Un task de colectare din Administrare centrald determina daca este necesara colectarea informatiilor de service si
colecteaza noile informatii de service, dupa necesitate.

* Dupa ce colectarea s-a terminat, se lanseaza un job pentru a folosi Conexiunea universala la executia urmatorilor
pasi:

Porniti profilul de conexiune

Varierea pe activat a descrierilor de linie, controler si dispozitiv asociate, daca este cazul
Conectati-va la IBM

— Trimiteti informatiile de service

* Factorii care afecteaza lungimea timpului necesar pentru colectare si trimitere sunt dimensiunea sistemului,
incarcarea de procesare §i viteza conexiunii.

Informatii inrudite

|Setarea 15/08 pentru conectarea la organizatia de service si suport fara HMCl

Cerintele de modem si resurse
Aflati despre cerintele de resurse si modem necesare pentru conexiunile universale TCP/IP punct-la-punct.

Configuratiile de service Electronic Service Agent si ECS create in timpul activarii sunt bazate pe Conexiunea
universala TCP/IP *PTP (Point-to-Point). Daca nu aveti modemul sau resursele pentru a suporta aceste tipuri de

conexiuni, configuratiile de service nu vor putea fi folosite sau activarea va esua din lipsa resurselor interne.

Cerintele de modem

Folositi ITabela 1 la pagina 12| pentru a determina functiile punct-la-punct care pot fi setate in functie de modem si
resurse. Daca vreti sa folositi acest modem pentru functiile de raportare a problemelor si de transmitere a informatiilor
de service, ECS poate sa fie si el configurat sa foloseasca comunicatiile TCP/IP, nu SDLC sau SNA.
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Modemul in modul asincron
Daca modemul este configurat sa functioneze in modul asincron, atat raportarea problemelor, cat si colectarea si
transmiterea informatiilor de service pot fi configurate (Modelele exemplu sunt modemurile interne 2771 si 9771, IBM

7855, IBM 7857 sau IBM 7858 si modelul dual IBM 7852-400).

Nota: Daca folositi un modem non-IBM, poate fi folosit orice modem asincron care suporta interfata seriald RS-232
(EIA 232) si protocolul V.34/V.42 (V.90 este optional) pentru aceasta functie.

Tipic, setarea modem implicita DSR (Data Set Ready) trebuie inlocuitd. Pentru ca un server iSeries sa detecteze o
agatare (hang-up), DSR trebuie setat sd urmeze CD (Carrier Detect). Consultati manualul modemului pentru mai multe
informatii.

Cerintele de adaptoare I/E (I0A) de comunicatii

Sunt suportate conexiunile AT&T dial-up si VPN

Determinati daca aveti unul din adaptoarele de I/E compatibile:

Tabela 1. Adaptoare si descrieri

Adaptor Descriere

2699 IOA doua linii WAN. Acest IOA necesita fie un 2629 LAN/WAN/Workstation IOP, fie un
MFIOP.

2720 IOA PCI WAN/Twinax

2721 I0OA PCI doua linii WAN

2742 IOA doua linii de comunicatii

2745 IOA PCI doua linii WAN (inlocuieste IOA 2721)

2771 IOA doua porturi WAN, cu modem integrat V.90 pe portul 1 si o interfatd de comunicatii

standard pe portul 2. Pentru a folosi portul 2 al adaptorului 2771, este necesar un modem extern
cu cablul corespunzator.

2772 IOA doua porturi WAN cu modem integrat V.90

2793 IOA doua porturi WAN, cu modem integrat V.90 pe portul 1 si o interfatd de comunicatii
standard pe portul 2. Pentru a folosi portul 2 al adaptorului 2771, este necesar un modem extern
cu cablul corespunzator.

2805 IOA patru porturi WAN cu modem integrat V.92

Activarea batch
Electronic Service Agent poate fi activat intr-un mediu batch. Aceasta abordare este de ajutor beneficiarilor cu multe
sisteme la distanta care ar dori sa trimita programe de la o locatie centrala pentru activarea la distanta.

Pentru a putea metoda de mediu batch, produsul Electronic Service Agent trebuie instalat, iar PTF-urile de activare
simplificata Electronic Service Agent trebuie sa fie disponibile pe fiecare sistem si sa fie instalate sau disponibile
pentru instalare.

Pentru editiile anterioare V5SR4:

» Inainte de a folosi un program, trebuie acceptat International License Agreement for Services Programs. Pentru a
accepta acordul de licenta, faceti unul din urmatorii pasi:

— Intr-o linie de comenzi, introduceti GO SERVICE. Selectati Display Service Agent license agreement. Cititi
acordul si apasati F6 (Accept the terms of this agreement) pentru a-1 accepta.

— Intr-o linie de comenzi, introduceti QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Cititi acordul si apasati F6 pentru a-1 accepta.

* Comenzile Electronic Service Agent nu sunt aceleasi ca cele pentru V5R4. Vedeti pentru informatii despre activarea
batch[Electronic Service Agent User Guide for V5R3|
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Tabela 2. Comenzi si descrieri

Comanda Descriere comanda

CHGCNTINF Modifica informatiile de contact pentru service. Aceste informatii sunt folosite de
comanda WRKCNTINF ca informatii de service locale.

CRTSRVCFG Creeaza configuratiile de service folosite pentru a raporta electronic probleme si
informatii de service la IBM.

CHGSRVCFG Modifica configuratiile de service folosite pentru a raporta electronic probleme si
informatii de service la IBM.

DLTSRVCFG Sterge configuratiile de service folosite pentru a raporta electronic probleme si
informatii de service la IBM.

VFYSRVCFG Verifica configuratiile de service folosite pentru a raporta electronic probleme si
informatii de service la IBM.

CHGSRVAGT Modifica operatia pentru Electronic Service Agent.

CHGSRVAGTA Modifca setarile pentru Electronic Service Agent.

DSPSRVAGT Afiseaza diverse aspecte Electronic Service Agent.

ENDSRVAGT Opreste joburile subsistemului Electronic Service Agent.

RTVSRVAGT Extrage zilele din sdptamana valide folosite de comanda CHGSRVATGTA, parametrii
AUTOPTF si AUTOTEST.

STRSRVAGT Porneste Electronic Service Agent. Daca comanda CHGSRVAGTA este folosita
inaintea acestei comenzi, Electronic Service Agent se va activa folosind acele setari.
Daca nu a fost folositd comanda, Electronic Service Agent se va activa folosind
valorile implicite.

Este furnizat un program CL exemplu.

Program CL exemplu pentru activarea batch

Acest program de exemplu se refera la o companie fictiva ABC Company. Orice referinte asociate cu aceasta companie
fictiva sunt doar 1n scopuri de exemplificare.

Noti: Folosind exemplele de cod, sunteti de acord cu termenii din[“Informatii de licentd si de declinare a

fresponsabilitatii pentru cod” la pagina 21}

/********************************************************************/

/* PROGRAM EXEMPLU DE ACTIVARE BATCH ELECTRONIC SERVICE AGENT */

/********************************************************************/

/* */
/* ACEST COD ESTE FURNIZAT CA EXEMPLU SI NU SE INTENTIONEAZA */
/* SA FIE SUPORTAT DE IBM. ESTE LIVRAT PE BAZA 'ASA CUM ESTE' */
/* §1 ESTE RESPONSABILITATEA UTILIZATORULUI FINAL SA SE ASIGURE */
/* DE ACURATETEA PROGRAMULUI IN MEDIUL LUI. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* Vedeti articolele Electronic Service Agent Information Center */
/* pentru cerintele suplimentare, cum ar fi autorizdrile si */
/* de sistem. */
/* */
/********************************************************************/
PGM

/************ """"""""""" khkhkkkhkhkhkrhhkkhhhhhhkdrhhxk ***********/
/* */

/* Urmdtoarele variabile sunt folosite pentru a extrage zilele de */
/* folosit eventual ca intrare pentru parametrii CHGSRVAGTA AUTOPTF =*/

/* si AUTOTEST
/*

*/
*/
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/********************************************************************/
DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +
VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON*TUE ")
DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 ©) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Modificd informatiile de contact */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CHGCNTINF CMPNY ('ABC Company') CONTACT('System +

Administrator') TELNBR('123-456-7890"') +

MAILADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +

ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +

EMATLADDR (SYSADMINGABCCOMPANY.COM) +

MEDPTF (*AUTOMATIC)
/********************************************************************/
/* */
/* Configureaza conexiunile ECS si Service Agent. - */
/* NOTA: ACEST EXEMPLU PRESUPUNE 0 CONEXIUNE DIRECTA PRINCIPALA */
/* SI 0 CONEXIUNE MULTIHOP CA REZERVA. */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*PRIMARY) CNNTYPE (*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE(MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*BACKUP) CNNTYPE (*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

/********************************************************************/

/* */

/* Extrage zilele saptamanii care pot fi folosite pentru CHGSRVAGTA.x*/

/* */

/* Alegeti zilele care se potrivesc cel mai bine activitatii pentru acest sistem.
/* Folositi variabila &DAYS. Prima este prima alegere, */

/* a doua este a doua alegere s.a.m.d. */

/********************************************************************/

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY1)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY2)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (&DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/* */
/* Configureazd raportarea problemelor de hardware Service Agent */
/* folosind ziua din sdptdmdna care a fost determinatd mai sus */
/* */

/* -- NOTA: Folositi aceastd comandd numai dacd vreti sd inlocuiti =*/
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/* valorile implicite CHGSRVAGTA. */
/* */
[ e ek ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ke ko ko ok ok ok ko ok ko ok ko ok ko ke ke ko ko ko ko
QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) AUTOPTF(*YES +

&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

/********************************************************************/

/* */
/* Activeaza Service Agent. Dacd Tnaintea ei au fost folosite */
/* comenzi CHGSRVAGTA, Service Agent se va activa folosind acele */
/* setdri. Dacd comanda nu a fost folositad, Service Agent se va */
/* activa folosind valorile implicite. */
/* */

/********************************************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM

Suport extrem

iSeries Extreme Support este o parte din IBM eServer Technical Support Advantage, care este un serviciu de suport si
de service tehnic cuprinzator pentru IBM Systems.

iSeries Extreme Support include suport incorporat in produs si in Navigator iSeries, precum si unelte de suport
disponibile pe Web. Printre uneltele de Suport extrem se numara PM iSeriesiSeries over TCP/IP, Electronic Service
Agent si consolidarea inventarului cu Administrare centrala.

Nota: Electronic Service Agent poate raporta cu succes probleme la IBM, daca sistemul este in garantie sau daca ati
cumpdrat un IBM Maintenance Services Agreement.

Pentru legaturi la ghiduri de utilizator pentru anumite editii de Electronic Service Agent, mergeti la situl Web

[Publicationy <5 .

Concepte inrudite

[‘Electronic Service Agent” la pagina 6|

Electronic Service Agent ofera o functie de raportare automata a problemelor de hardware care va ajuta sa anticipati
si sa impiedicati erorile de hardware prin detectarea mai devreme a problemelor potentiale, prin descarcarea de
corectii §i trimiterea automata a problemele la IBM, atunci cand este cazul.

Operatii inrudite

[Configurarea Suportului extrem” la pagina 16|
Invatati cum sa configurati Suport extrem pentru a folosi functia Electronic Service Agent pentru iSeries in
Navigator iSeries.

Referinte inrudite

[ Trimiterea cererilor de service” la pagina 19|

In cazul defectiunilor hardware care nu impiedica functionarea sistemului, suportul electronic pentru client asigura
o metoda rapida, electronica de a solicita service-ul de la un furnizor de service pentru hardware care asigura
componente de inlocuire. Folosind aceasta metoda, puteti sa raportati defectiunile aparute la serverul iSeries si la
dispozitivele selectate de intrare sau de iesire.

Setarea unei conexiuni la IBM

Daca folositi Hardware Management Console pentru eServer, existd anumiti pasi pe care trebuie sa-i parcurgeti in
consola HMC (Hardware Management Console) pentru a configura o conexiune la IBM.

Vedeti subiectul [Setarea mediului de service|din Centrul de informare IBM Systems Hardware, pentru mai multe
informatii.
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Pentru setarea unei conexiuni la IBM, aveti la dispozitie mai multe optiuni.
Concepte inrudite

[Conectivitatea” la pagina 2|
Elementul fundamental al mediului dumneavoastra de service este conexiunea la IBM.

Configurarea Electronic Service Agent

Electronic Service Agent este integrat in sistemul de operare.

Electronic Service Agent ofera functii de raportare automata a problemelor hardware si software ce ajuta la predictia si
prevenirea erorilor.

In timpul raportarii automate a problemelor, informatii suplimentare de service sistem sunt trimise si sunt facute
disponibile centrelor de suport IBM pentru a ajuta la rezolvarea problemei.

Concepte inrudite

|“Electr0nic Service Agent” la pagina 6|

Electronic Service Agent ofera o functie de raportare automata a problemelor de hardware care va ajuta sa anticipati
si sa impiedicati erorile de hardware prin detectarea mai devreme a problemelor potentiale, prin descarcarea de
corectii i trimiterea automata a problemele la IBM, atunci cand este cazul.

Configurarea Suportului extrem

Invatati cum sa configurati Suport extrem pentru a folosi functia Electronic Service Agent pentru iSeries in Navigator
iSeries.

Pentru a folosi functia Electronic Service Agent pentru iSeries in Navigator iSeries, trebuie sa configurati Suport
extrem realizand urmatorii pasi:

1. Verificati ca aveti autorizarea de responsabil cu securitatea (*SECOFR) si autorizarile speciale *ALLOBJ,
*IOSYSCFG si *SECADM in profilul dumneavoastra de utilizator.

2. In Navigator iSeries, expandati Administrare centrali.
3. Faceti clic dreapta pe Suport extrem si selectati Configurare. Apare vrajitorul Suport extrem.

4. Urmati instructiunile vrajitorului pentru a seta si configura functiile Suport extrem.

Note:
a. Serecomanda sa va gestionati operatiile de inventariere planificata, pentru a evita duplicarea.

b. Daca nu ati configurat anterior Conexiunea universala, vi se ofera posibilitatea sa configurati acum
aceastd conexiune, cu vrdjitorul Suport extrem. Vedeti [Configurarea Conexiunii universale|pentru
informatii suplimentare.

Concepte inrudite

[‘Electronic Service Agent” la pagina 6|

Electronic Service Agent ofera o functie de raportare automata a problemelor de hardware care va ajuta sa anticipati
si sa impiedicati erorile de hardware prin detectarea mai devreme a problemelor potentiale, prin descarcarea de
corectii §i trimiterea automata a problemele la IBM, atunci cand este cazul.

Referinte inrudite

|“Suport extrem” la pagina 15|
iSeries Extreme Support este o parte din IBM eServer Technical Support Advantage, care este un serviciu de suport
si de service tehnic cuprinzator pentru IBM Systems.

|“Trimiterea cererilor de service” la pagina 19|

In cazul defectiunilor hardware care nu impiedica functionarea sistemului, suportul electronic pentru client asigura
o metoda rapida, electronica de a solicita service-ul de la un furnizor de service pentru hardware care asigura
componente de inlocuire. Folosind aceasta metoda, puteti sa raportati defectiunile aparute la serverul iSeries si la
dispozitivele selectate de intrare sau de iesire.
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Configurarea unei conexiuni SNA

Daca intentionati sa accesati suportul electronic pentru client folosind SNA si un modem capabil de comunicatie
sincrona (SDLC), trebuie sa executati operatiile urmatoare pentru a stabili conexiunea la serviciile de suport IBM.

Note:
1. Acest tip de configuratie nu functioneaza cu Electronic Service Agent.

2. Puteti configura acest tip de acces ca o rezerva pentru cazul in care nu poate fi stabilitd Conexiunea

universala. Conexiunea universala regreseaza automat la aceasta configuratie, daca exista. Dar, acest tip de

conexiune lucreaza doar pentru tipurile de conexiune PPP si VPN.

Adunarea informatiilor de configurare
1. Trebuie sa obtineti numarul principal si cel alternativ, precum si informatii despre conexiune. Daca nu stiti

numerele de service si nu va aflati in Statele Unite, consultati situl Web |IBM eServer iSeries Supportl-'ld' pentru

mai multe informatii.
2. Porniti modemul conectat la cablul de suport electronic pentru client.

3. Puteti alege sa configurati acum informatiile furnizorului dumneavoastra de service. Vede;i
finformatiilor furnizorului de service, in subiectul Conexiunea universala.

Pregatirea pentru inceperea configurarii
1. Pe desktop-ul PC-ului dumneavoastra, deschideti Client Access.
2. Expandati Consola de operatii.

Nota: Daca nu ati mai lucrat cu Consola de operatii, trebuie sa configurati o conexiune noua la serverul
dumneavoastra. Un vrajitor va va ghida prin procesul de configurare. Daca nu apare vrajitorul, selectati
Conexiune pe bara de unelte si apoi selectati Conexiune noua. Daca nu aveti instalat Client Access
Express, puteti folosi Telnet sau o sesiune de emulare 5250.

3. In fereastra Consolei de operatii, selectati-va serverul.
4. Din meniul Fisier, selectati Conexiune.

5. Daca sunteti promptat pentru ID-ul si parola de utilizator al uneltelor de dispozitiv, tastati QSECOFR pentru
ambele valori.

6. Selectati Consola. Apare fereastra pentru semnarea pe server.
7. Introduceti ID-ul si parola de utilizator QSECOFR.

8. Continuati cu*Configurarea informatiilor pentru telefon’]

Configurarea informatiilor pentru telefon

Daca instalati acest server in Statele Unite, ecranul Change Data Area - Modificare zona de date (CHGDTAARA)
poate contine unul dintre urmatoarele numere de suport pentru service IBM in campul Valoare noua.

* La este de fluviul Mississippi: SST:18002378804
* La vest de fluviul Mississippi: SST:18005252834

Valoarea SST este o comanda pentru modem. Daca se semnaleaza o eroare dupa ce ati introdus aceste valori, stergeti

SST sau adaugati prefixul necesar (de exemplu, SST9) si incercati din nou.
Daca nu va aflati in Statele Unite, apelati numarul dumneavoastra de telefon al suportului pentru service IBM.

Pentru a configura informatiile pentru telefonul principal si alternativ, urmati acesti pasi:
1. In linia de comanda a meniului principal, tastati Call QTIINSTL si apasati Enter.
Tastati F9 pentru a reapela Call QTIINSTL si apasati Enter.

Tastati Call QESPHONE si apasati Enter.

Introduceti numarul de telefon principal in campul Valoare noua.

ok 0N

Completati informatiile despre telefon si conexiune, si apasati Enter.

Service si suport pentru client

17


http://www.ibm.com/eserver/iseries/support/supporthome.nsf/document/22721158

7.

* Aveti grija sa introduceti numarul de telefon in formatul urmator: *1234567890 °

* Nu adaugati si nu stergeti spatiile de dupa ultima cifra din numarul de telefon. Daca adaugati sau stergeti spatii,
apare o eroare.

Ecranul Change Data Area display - Modificare zona de date (CHGDTAARA) apare din nou, pentru a va permite

sd introduceti numarul alternativ de suport (daca este disponibil in zona dumneavoastra). Pentru a determina daca

va aflati in ecranul pentru numarul principal de suport sau in cel pentru numarul alternativ de suport (daca este

disponibil in zona dumneavoastrd), verificati valoarea pozitiei de inceput a subsirului. In cazul numarului principal

de suport, valoarea este 001. In cazul numarului alternativ de suport, valoarea este 051.

Tastati numarul de telefon alternativ (numarul de telefon pe care nu I-ati folosit ca numar principal) in campul
Valoare noua (New Value) si apasati Enter.

Apasati F3 (Iesire) pentru a reveni in meniul principal.

Configurarea informatiilor de contact

1.
2.

In linia de comanda a meniului principal, tastati WRKCNTINF si apasati Enter.

Tastati 2 (Gestionare informatii service locale) si apasati Enter. Apare fereastra Gestionare informatii de service
locale.

Tastati 2 (Modificare informatii contact service), si apasati Enter. Apare fereastra Change Service Contact
Information (Modificare informatii contact service).

Parcurgeti pasii urmatori:
a. Tastati informatiile despre client si treceti la pagina cu urmatoarea caseta de dialog.

b. Introduceti informatiile corecte in campul Versiune limba nationala. Apasati F4 pentru o lista cu versiunile de
limbi nationale.

c. Introduceti informatiile corecte in campurile Mediu pentru trimitere corectii prin posta. Apasati tasta Ajutor
pentru informatii suplimentare despre campul Mediu pentru trimitere corectii prin posta.

d. Apasati Enter. Apare ecranul Gestionare informatii service local cu urmatorul mesaj: Zona de date QSSF a fost
creatd 1n biblioteca QUSRSY'S. Daca informatiile despre contact au fost create si le modificati, apare urmatorul
mesaj: Informatiile despre contactul pentru suport au fost actualizate.

Pentru a v testa conexiunea, vedeti|Testarea conexiunii cu suportul electronic pentru client|in subiectul
Conexiunea universala.

Folosirea comenzilor CL

Aflati cum puteti s folositi comenzile CL pentru a crea conexiunea la IBM.

Puteti stabili conexiunea cu serviciile de suport IBM folosind comenzile CL, inclusiv comenzile GO SERVICE si
CRTSRVCFG. Vedeti pentru detalii subiectul |[CL (Control language)|

Nota: Nu veti putea configura conectivitatea aplicatiei Information Center Update folosind aceste comenzi.
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Concepte inrudite

[‘Inventarul” la pagina 2|
Puteti folosi Navigator iSeries pe serverul dumneavoastra pentru a colecta i gestiona diverse inventare regulat si
pentru a stoca datele pe un sistem central specificat.

|“Electr0nic Service Agent” la pagina 6|

Electronic Service Agent ofera o functie de raportare automatd a problemelor de hardware care va ajuta sa anticipati
si sa impiedicati erorile de hardware prin detectarea mai devreme a problemelor potentiale, prin descarcarea de
corectii §i trimiterea automata a problemele la IBM, atunci cand este cazul.

Informatii inrudite

[Working with inventory]
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Trimiterea cererilor de service

In cazul defectiunilor hardware care nu impiedica functionarea sistemului, suportul electronic pentru client asigura o
metoda rapida, electronica de a solicita service-ul de la un furnizor de service pentru hardware care asigura componente
de inlocuire. Folosind aceasta metoda, puteti sa raportati defectiunile aparute la serverul iSeries si la dispozitivele
selectate de intrare sau de iegire.

Comanda SNDSRVRQS (Send Service Request - Trimitere cerere service) stabileste o sesiune de comunicatie si trimite
informatiile referitoare la problema sistemului de suport pentru service sau testeaza legatura de comunicatii cu
furnizorul de service.

Concepte inrudite

|“E1ectronic Service Agent” la pagina 6|

Electronic Service Agent ofera o functie de raportare automata a problemelor de hardware care va ajuta sa anticipati
si sa impiedicati erorile de hardware prin detectarea mai devreme a problemelor potentiale, prin descarcarea de
corectii i trimiterea automata a problemele la IBM, atunci cand este cazul.

Operatii inrudite

[Configurarea Suportului extrem” la pagina 16|
Invatati cum sa configurati Suport extrem pentru a folosi functia Electronic Service Agent pentru iSeries in
Navigator iSeries.

Referinte inrudite

[Suport extrem” la pagina 15|
iSeries Extreme Support este o parte din IBM eServer Technical Support Advantage, care este un serviciu de suport
si de service tehnic cuprinzator pentru IBM Systems.

Trimiterea unei cereri de service imediat

Daca va decideti sa trimiteti imediat o cerere de service, selectati optiunea 1 (Trimitere cerere de service acum) in
ecranul Selectare optiune de raportare. Sistemul impacheteaza intrarile din istoricul de probleme ca pe o cerere de
service. Apoi serverul formeaza automat numarul de telefon al sistemului furnizorului de service IBM si transmite
problema furnizorului de service.

Nota: De asemenea, cererile de service pot fi trimise altor servere pe care este instalat programul licentiat System
Manager pentru iSeries.

Furnizorul de service stabileste daca cererea se refera la hardware sau la software si intreprinde actiunea
corespunzatoare.

Service pentru hardware:

Daca furnizorul de service este IBM si daca nu se gaseste un PTF care sa corespunda simptomelor problemei
dumneavoastra, se intampla una dintre urmatoarele activitati:

* Cererea dumneavoastra este trimisa unui reprezentant de service IBM.
* Un reprezentant IBM Customer Assistance Group va suna la telefon pentru a va ajuta sa definiti mai bine problema.

Conexiunea la sistemul furnizorului de service se inchide, iar starea problemei in istoricul de probleme se schimba in
SENT (trimisa).

Service pentru software:

* Se realizeaza o cautare in baza de date cu corectii temporare de program (PTF-uri), folosindu-se sirul de simptom pe
care l-ati creat in timpul analizarii problemei.

* Daca furnizorul de service este IBM, se gaseste o potrivire si daca este disponibil un PTF, IBM va trimite PTF-ul
electronic sau va trimite un CD cu PTF-ul prin posta obisnuitd. Dimensiunea PTF-ului si a cerintelor sale este
factorul in functie de care se decide daca IBM va trimite PTF-ul electronic sau prin postd. PTF-urile pe care le
primiti electronic sunt plasate in biblioteca QGPL, intr-un fisier al carui nume contine numarul PTF-ului precedat de
Q si care este de tip SAVF.
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+ Daci nu se gaseste o potrivire sau PTF-ul nu este disponibil, veti vedea ecranul Salvare date APAR. In acest ecran se
salveaza urmatoarele informatii despre problema dumneavoastra:

— Istoricul de sistem

— Informatiile despre job

— Resursele hardware si software

— Intrarile istoricului de erori

— Intrarile istoricului de LIC vertical
— Intrarile istoricului de probleme

— Imaginile ecranelor

Puteti apoi sa trimiteti aceste informatii Centrului de suport IBM pentru software, pentru a va ajuta sa rezolvati
problema.

Conexiunea la furnizorul de service se inchide atunci cand primiti PTF-ul sau cand problema dumneavoastra este
deschisa pentru o investigare suplimentara. Sistemul modifica in istoricul de probleme starea problemei din SENT
(trimisa) in ANSWERED (cu raspuns).

Nota: Daca folositi suportul electronic pentru client, serverul dumneavoastra trebuie sa apeleze telefonic sistemul
IBM. Nu uitati sa aveti pregatit modemul de suport electronic pentru client.

Trimiterea unei cereri de service mai tarziu

Daca va decideti sa trimiteti o cerere de service mai tarziu, selectati optiunea 2 (Nu se trimite cerere de service) in
ecranul Selectare optiune de raportare. In istoricul de probleme, starea problemei se schimba in PREPARED
(pregatita).

Pentru a trimite o problemi cu starea PREPARED, urmati indicatiile din|Raportarea problemelor detectate de sistem|
Cand sistemul raporteaza problema, intrarea din istoricul de probleme este impachetata ca cerere de service. Apoi
serverul formeaza automat numarul de telefon al sistemului furnizorului de service si transmite problema furnizorului
de service.

Pentru a raporta toate problemele din istoricul de probleme care au starea PREPARED, executati una dintre urmatoarele
actiuni:

1. In ecranul Gestionare probleme, apasati F16 (Raportare probleme pregitite).

2. 1In orice linie de comanda, tastati SNDSRVRQS *PREPARED si apasati tasta Enter.

Conexiunea la sistemul furnizorului de service se inchide atunci cand primiti o corectie temporara de program (PTF)
sau cand problema dumneavoastra este deschisa pentru o investigare suplimentara. Sistemul modifica in istoricul de
probleme starea problemei din SENT (trimisa) in ANSWERED (cu raspuns).

Nota: Daca folositi suportul electronic pentru client, serverul dumneavoastra trebuie sa apeleze telefonic sistemul
IBM. Nu uitati sa aveti pregatit modemul de suport electronic pentru client.

Informatii inrudite pentru service si suport

Mai jos sunt prezentate siturile Web si subiectele din Centrul de informare care sunt legate de service si suport si de
Conexiunea universald. Puteti vizualiza sau tipari oricare PDF.

Informatii inrudite pentru service si support
* Situri Web:
— |AS/400e Diagnostic Tools for System Administratorsl (http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253 .html)

%‘ IBM Redbooks.

— Situl Web|IBM Electronic Service Agent for iSerie (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/ sdsadoc.html)'.l‘jr .
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* Centrul de informare iSeries:
— |[APPC, APPN si HPR|sunt cateva exemple de protocoale incluse in SNA.
[[BM Performance Management for eServer iSeries|

Intretinerea si gestionarea i5/0S si a software-ului inrudit|

— |Servicii de acces la distantd: conexiuni PPP|

‘Depanareal

— [Folosirea corectiilor de software|

— |Lucrul in retea privata Virtualél

Gestionarea inventarului|

Informatii inrudite pentru Conexiunea universala
* Situri Web:

— Situl Web|AT&T busines (Www.attbusiness.net)'.ld'

— Situl WebliSeries Access for Windows|(http://www-1.ibm.com/servers/eserver/iseries/access/) -ld’

* Centrul de informare iSeries:
— [Suportul pentru clientul SOCKS|
— [Configurarea modemului pentru PPP|
— [IKE implicit
— [Protocoalele IP Security (IPSec)
— |Instalarea si configurarea iSeries Access pentru Windows|
— [L2TP (Layer 2 Tunnel Protocol)|
— [NAT compatibil cu IPSe]
— |Conceptele regulilor de pachet|

— |Depanarea PPP|
-

— [Lucrul in retea privata virtuala|

* Centrul de informare IBM Systems Hardware: subiectul|Setarea mediului de service]

Salvarea fisierelor PDF

Pentru a salva un PDF pe statia dumneavoastra de lucru pentru vizualizare si tiparire:
1. Faceti clic dreapta pe DPF in browser (faceti clic dreapta pe legatura de mai sus).
2. Faceti clic pe optiunea care salveaza figierul PDF local.

3. Navigati la directorul in care doriti sa salvati PDF-ul.
4

Faceti clic pe Save.
Descarcarea programului Adobe Reader

Aveti nevoie de Adobe Reader pentru a vizualiza sau tipari aceste PDF-uri. Puteti descarca o copie gratuita de pe

eb Adobe (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)--lijr .

Informatii de licenta si de declinare a responsabilitatii pentru cod

IBM va acorda o licenta de copyright neexclusiva pentru a folosi toate exemplele de cod de programare din care puteti
genera functii similare, adaptate nevoilor dumneavostra specifice.
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EXCEPTAND GARANTIILE OBLIGATORII, CARE NU POT FI EXCLUSE, IBM, DEZVOLTATORII DE
PROGRAME SI FURNIZORII SAI NU ACORDA NICI O GARANTIE SAU CONDITIE, EXPRESA SAU
IMPLICITA, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE SAU CONDITIILE IMPLICITE
DE VANDABILITATE, DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP SAU DE NEINCALCARE A UNUI
DREPT, REFERITOARE LA PROGRAM SAU LA SUPORTUL TEHNIC, DACA ESTE CAZUL.

IN NICI O IMPREJURARE IBM, DEZVOLTATORII SAI DE PROGRAME SAU FURNIZORII NU VOR FI
RESPONSABILI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE PAGUBE, CHIAR DACA AU FOST
INFORMATI IN LEGATURA CU POSIBILITATEA PRODUCERII LOR:

1. PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR;

2. PAGUBE DIRECTE, SPECIALE, ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU PREJUDICII ECONOMICE DE
CONSECINTA; SAU

3. PIERDERI REFERITOARE LA PROFIT, AFACERI, BENEFICII, REPUTATIE SAU ECONOMII
PLANIFICATE.

UNELE JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA PREJUDICIILOR DIRECTE,

INCIDENTALE SAU DE CONSECINl:A, CAZ IN CARE ESTE POSIBIL CA UNELE SAU TOATE LIMITARILE
SAU EXCLUDERILE DE MAI SUS SA NU FIE VALABILE PENTRU DUMNEAVOASTRA.
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Anexa. Observatii

Aceste informatii au fost elaborate pentru produse si servicii oferite in S.U.A.

Este posibil ca IBM sa nu ofere in alte tari produsele, serviciile sau caracteristicile discutate in acest document. Luati
legatura cu reprezentantul IBM local pentru informatii despre produsele si serviciile disponibile in zona dumneavoastra.
Referirea la un produs, program sau serviciu IBM nu inseamna ca se afirma sau ca se sugereaza faptul ca poate fi
folosit numai acel produs, program sau serviciu IBM. Poate fi folosit in loc orice produs, program sau serviciu care este
echivalent din punct de vedere functional si care nu incalca dreptul de proprietate intelectuald al IBM. Insa evaluarea si
verificarea modului in care functioneaza un produs, program sau serviciu non-IBM tine de responsabilitatea
utilizatorului.

IBM poate avea brevete sau aplicatii in curs de brevetare care sa acopere subiectele descrise in acest document.
Oferirea acestui document nu va confera nici o licenta cu privire la aceste patente. Puteti trimite intrebari cu privire la
licente, in scris, la:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Pentru intrebari privind licenta pentru informatiile DBCS (double-byte), contactati departamentul de Proprictate
intelectuala al IBM-ului din tara dumneavoastra sau trimiteti intrebarile in scris la:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Urmaitorul paragraf nu se aplica in cazul Marii Britanii sau al altor tiri unde asemenea prevederi nu sunt in
concordanti cu legile locale: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION OFERA ACEASTA
PUBLICATIE “CA ATARE”, FARA NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPRIMATA SAU PRESUPUSA, INCLUSIV,
DAR NELIMITANDU-SE LA ELE, GARANTIILE IMPLICITE DE NEINCALCARE A UNOR DREPTURI SAU
NORME, DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE LA UN ANUMIT SCOP. Unele state nu permit declinarea
responsabilitatii pentru garantiile exprese sau implicite In anumite tranzactii si de aceea este posibil ca aceste clauze sa
nu fie valabile in cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectueaza modificari periodice la
informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in noi editii ale publicatiei. IBM poate aduce imbunatatiri
si/sau modifcari produsului (produselor) si/sau programului (programelor) descrise in aceasta publicatie in orice
moment, fara notificare.

Referirile din aceste informatii la adrese de situri Web non-IBM sunt facute numai pentru a va ajuta, fara ca prezenta
lor sa insemne un gir acordat acestor situri Web. Materialele de pe siturile Web respective nu fac parte din materialele
pentru acest produs IBM, iar utilizarea acestor situri Web se face pe propriul risc.

IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati, in orice mod considerat adecvat, fara ca
aceasta sa implice vreo obligatie pentru dumneavoastra.

Posesorii de licente pentru acest program care doresc sa obtind informatii despre el in scopul de a permite: (I) schimbul
de informatii intre programe create independent si alte programe (inclusiv acesta) si (II) utilizarea mutuala a
informatiilor care au fost schimbate, trebuie sa contacteze:

IBM Corporation
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Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

U.S.A.

Aceste informatii pot fi disponibile cu respectarea termenilor si conditiilor corespunzatoare, iar in unele cazuri cu plata
unei taxe.

Programul licentiat la care se refera aceste informatii si toate materialele licentiate disponibile pentru el sunt furnizate
de IBM in conformitate cu termenii din IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement,
IBM License Agreement for Machine Code sau din alt acord echivalent incheiat intre noi.

Toate datele de performanta din acest document au fost determinate intr-un mediu controlat. De aceea, rezultatele
obtinute in alte medii de functionare pot fi diferite. Unele masuratori s-ar putea sa fi fost facute pe sisteme la nivel de
dezvoltare si nu exista nici o garantie ca aceste masuratori vor fi identice pe sistemele disponibile pe piata. Mai mult de
atat, unele masuratori s-ar putea sa fi fost estimate prin extrapolare. Rezultatele reale pot fi diferite. Utilizatorii acestui
document trebuie sa verifice datele aplicabile pentru mediul lor specific.

Informatiile privind produsele non-IBM au fost obtinute de la furnizorii acestor produse, din anunturile lor publicate
sau din alte surse disponibile publicului. IBM nu a testat acele produse si nu poate confirma acuratetea performantei,
compatibilitatea sau orice alte pretentii legate de produse non-IBM. Intrebarile legate de capacitatile produselor
non-IBM le veti adresa furnizorilor acestor produse.

Toate declaratiile privind directiile de viitor si intentiile IBM-ului pot fi schimbate sau se poate renunta la ele fara o
notificare prealabila si reprezinta doar scopuri si obiective.

Aceste informatii contin exemple de date si rapoarte folosite in operatiile comerciale de zi cu zi. Pentru a fi cat mai
complete, exemplele includ nume de persoane, de companii, de marci i de produse. Toate aceste nume sunt fictive si
orice asemanare cu nume sau adrese folosite de o intreprindere reala este pura coincidenta.

LICENTA - COPYRIGHT:

Aceste informatii contin exemple de programe de aplicatii in limbaje sursa, care ilustreaza tehnici de programare pe
diferite platforme de operare. Puteti copia, modifica si distribui aceste exemple de programe sub orice forma fara ca
IBM sa pretinda vreo plata, cand o faceti in scopul dezvoltarii, folosirii, promovarii si distribuirii programelor de
aplicatii conform cu interfata de programare a aplicatiilor pentru platforma de operare pentru care au fost scrise
exemplele de program. Aceste exemple nu au fost testate amanuntit in toate conditiile. De aceea, IBM nu poate garanta
sau sugera fiabilitatea, suportul pentru service sau functionarea acestor programe.

Fiecare copie sau portiune din aceste exemple de program sau orice lucrare derivata din acestea trebuie sa includa un
anunt de copyright de genul urmator:

© (numele companiei dumneavoastra) (anul). Unele portiuni din acest cod sunt derivate din IBM Corp. Sample
Programs. © Copyright IBM Corp. _introduceti anul sau anii_. Toate drepturile rezervate.

Daca vizualizati aceste informatii folosind o copie electronica, fotografiile si ilustratiile color s-ar putea sa nu apara.

Informatii despre interfata de programare

Acesta publicatie referitoare la service si suport contine informatii despre interfetele de programare menite sa permita
beneficiarului s scrie programe pentru a obtine serviciile IBM 15/0S.

Marci comerciale

Urmatorii termeni sunt marci comerciale detinute de International Business Machines Corporation in Statele Unite, in
alte tari sau ambele:
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AS/400e

Electronic Service Agent
e(logo)server

eServer

i5/0S

IBM (logo)

IBM

iSeries
Redbooks

Microsoft, Windows, Windows NT si logo-ul Windows sunt marci comerciale detinute de Microsoft Corporation in
Statele Unite, in alte tari sau ambele.

Java si toate marcile comerciale bazate pe Java sunt marci comerciale detinute de Sun Microsystems, Inc. in Statele
Unite, in alte tari sau ambele.

Alte nume de companii, produse sau servicii pot fi marci comerciale sau marci de serviciu ale altora.

Termenii si conditiile

Permisiunile pentru utilizarea acestor publicatii sunt acordate in conformitate cu urmatorii termeni si conditii.

Utilizare personala: Puteti reproduce aceste publicatii pentru utilizarea personala, necomerciala, cu conditia ca toate
anunturile de proprietate sa fie pastrate. Nu puteti distribui, afisa sau realiza lucrari derivate din aceste publicatii sau
dintr-o portiune a lor fara consimtamantul explicit al IBM.

Utilizare comerciala: Puteti reproduce, distribui si afisa aceste publicatii doar in cadrul intreprinderii dumneavoastra,
cu conditia ca toate anunturile de proprietate sa fie pastrate. Nu puteti sa realizati lucrari derivate din aceste informatii,
nici sa reproduceti, sa distribuiti sau sa afisati aceste informatii sau o portiune a lor in afara intreprinderii
dumneavoastra fara consimtamantul explicit de la IBM.

In afara celor acordate expres prin aceasta permisiune, nu se acorda nici o altd permisiune, licenta sau drept, explicite
sau implicite, pentru aceste publicatii sau orice informatii, date, software sau alte elemente pe care le contin si care
reprezinta o proprietate intelectuala.

IBM 1isi pastreaza dreptul de a retrage permisiunile acordate aici oricand, la discretia sa, daca folosirea publicatiilor este
in detrimentul intereselor sale sau, dupa cum este determinat de IBM sau daca instructiunile de mai sus nu sunt urmate
corespunzator.

Nu puteti descarca, exporta sau reexporta aceste informatii decat respectand integral legile si reglementarile in vigoare,
precum si legile si reglementarile din Statele Unite privind exportul.

IBM NU OFERA GARANTII DESPRE CONTINUTUL ACESTOR PUBLICATII. PUBLICATIILE SUNT
FURNIZATE "CA ATARE", FARA NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPLICITA SAU IMPLICITA, INCLUZAND,
DAR FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE IMPLICITE DE VANDABILITATE, DE NEICALCARE A
UNOR DREPTURI SAU NORME S§I DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP.
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