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Planear uma estratégia de copia de seguranca e recuperacao

Este topico dxescreve o que fazer em caso de necessidade de copias de seguranca perante perda de
informagdes no sistema.

Os computadores em geral e os servidores IBM eServer iSeries em particular, sdo extremamente fidveis.
Pode trabalhar no sistema durante meses, ou mesmo anos, sem ter quaisquer problemas que ponham em
risco as informagdes contidas no sistema. No entanto, ao mesmo tempo que diminui a ocorréncia destes
problemas, o possivel impacto aumenta. As empresas sdo cada vez mais dependentes dos computadores e
das informacgoes neles armazenadas. As informagdes que sao guardadas em computador podem nao
existir em mais lado nenhum.

Guardar informagdes no sistema consome tempo e requer disciplina. Porque motivo deve fazé-lo? Porque
motivo deve gastar tempo no respectivo planeamento e avaliacdo?

Porque pode ocorrer um problema. Nesse caso, ird precisar de utilizar as suas cépias de seguranca das
informacdes. Todos os sistemas devem restaurar algumas ou todas as informagdes que contém em
determinada altura.

O Calendario de copia de seguranga e recuperacgdo fornece uma descri¢do geral detalhada dos eventos
que ocorrem durante o processo de copia de seguranca e recuperagao.

Depois de estudar o calendério de cépia de seguranca e recuperagdo, estara preparado(a) para comegar a
planear a sua estratégia. Siga estes passos:

1. Saber o que guardar e com que frequéncia.

2. Determinar o tempo atribuido a salvaguarda.
3. Escolher opgdes de disponibilidade.

4. Testar a estratégia escolhida.

O Modelo do plano de recuperagdo de acidentes também pode ser ttil como recurso de planeamento.
Este topico contém informagdes sobre planeamento de uma estratégia e seleccdo de opgdes necessarias

para configurar o sistema para cépia de segurancga, recuperacdo e disponibilidade. Para mais informacdes
sobre a execucdo real das tarefas relacionadas com estes tépicos, consulte o manual [Cépia de Seguranca e

@‘ e o topico Copia de seguranca do servidor. O tépico Roteiro de disponibilidade inclui

informacdes sobre os tipos comuns de falhas que podem ocorrer.

Conceitos relacionados

Cépia de seguranca do servidor|

Roteiro de disponibilidade do servidor iSeries|

PDF para impressao

Utilize esta opcdo para ver e imprimir um ficheiro PDF destas informacoes.

Para ver ou descarregar a versio em PDF deste documento, seleccione [Planear uma estratégia de copia de
|segurang:a e recuperagéo| (cerca de 317 KB).

Guardar ficheiros PDF

Para guardar um PDF na estacdo de trabalho para visualizar ou imprimir:
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rzaj1.pdf
rzaj1.pdf

1. Clique com o botao direito do rato no PDF no seu browser (clique com o botdo direito do rato na
ligacdo acima).

2. Clique na opgdo que guarda o PDF localmente.

3. Navegue até ao directério no qual pretende guardar o PDE

4. Clique em Save (Guardar).

Descarregar o Adobe Acrobat Reader

E necessario o programa Adobe Reader instalado no sistema para ver ou imprimir estes ficheiros PDEF.
Pode descarregar uma cpia grétis nositio da Adobe na Web

(www.adobe.com/products/acrobat/ readstep.html)-.lijr .

Calendario de cépia de seguranca e recuperacao

O calenddrio de cépia de seguranca e recuperagdo comeca quando se guardam as informacgoes e termina
quando o sistema recupera totalmente ap6s uma falha.

Consulte este calendério enquanto 1é estas informagdes e toma decisdes. As suas estratégias de
salvaguarda e disponibilidade determinam o seguinte:

* Se pode ou ndo concluir satisfatoriamente cada etapa do quadro
* O tempo que demorard a concluir cada etapa

Utilize o seguinte calendario para desenvolver exemplos especificos. E se o ponto conhecido (1) for
Domingo a noite e o ponto da falha (2) for Quinta-feira a tarde? Quanto tempo demorard a voltar ao
ponto conhecido? Quanto tempo demorara a voltar ao ponto actual (6)? E sera possivel com a estratégia
de salvaguarda que planeou?
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Ponto 1

Ponto conhecido
(ultima salvaguarda)

Ponto 2

v

Ocorre actividade
no sistema

Ocorre uma falha

v

Reparagao do
hardware ou do IPL

Ponto 3 R

Esta disponivel hardware Ainformacgao é
restaurada a partir
da copia de
seguranca

Ponto 4

»

Recuperacéao do sistema até
ao ponto conhecido 1

Sao recuperadas
as transacgdes do

ponto 1 ao
ponto 2
Ponto 5 ;
E recuperada a
Recuperagéao do sistema actividade
até a falha ponto 2 empresarial do
ponto defalha
(ponto 2) ao
ponto de
recuperacao 5
Ponto 6
O sistema esta actualizado RZAJ1001-0

Segue-se uma descricdo da imagem do calendério:

Ponto 1: Ponto conhecido (tltima salvaguarda). Existe actividade no sistema.

Ponto 2: Ocorre uma falha. Ocorre uma reparacdo do hardware ou um IPL (Initial Program Load -
carregamento de programa inicial).

Ponto 3: O hardware esta disponivel. A informacao € restaurada a partir da copia de seguranga.

Ponto 4: O sistema é recuperado até ao ponto conhecido 1. Sao recuperadas as transac¢des do ponto 1
para o ponto 2.

Ponto 5: O sistema é recuperado até ao ponto de falha 2. E recuperada a actividade do ponto de falha 2
até ao ponto de recuperagéo 5.

Ponto 6: O sistema esta actualizado.

Conceitos relacionados

[“Testar a estratégia” na pagina 9
Se a situagdo implicar uma estratégia de salvaguarda média ou complexa, também ird implicar uma
revisdo regular.

Referéncias relacionadas

[“Saber o que guardar e com que frequéncia”|
Deve guardar todo o contetido do sistema com a maior frequéncia possivel.

Saber o que guardar e com que frequéncia

Deve guardar todo o contetido do sistema com a maior frequéncia possivel.

Planear uma estratégia de copia de seguranga e recuperagao 3



Podera nao estar preparado(a) para recuperar de uma perda no local ou de determinados tipos de falhas
de disco se ndo guardar tudo com regularidade. Se guardar as partes correctas do servidor iSeries, podera
recuperar até ao ponto 4 (a ultima salvaguarda) apresentado no calendério de cépia de seguranca e
recuperagdo. Deve guardar as partes do sistema que sdo alteradas diariamente. Deve guardar as partes do
sistema que ndo sdo alteradas frequentemente todas as semanas.

Partes do sistema que sao alteradas com frequéncia

Esta tabela mostra as partes do sistema que sdo alteradas com frequéncia e que por isso devem ser
guardadas diariamente.

Tabela 1. O que guardar diariamente

Descri¢ao do elemento Fornecido pela IBM? Quando ocorrem altera¢des

Informagdes de seguranga (perfis de Alguns Regularmente, a medida que sao adicionados
utilizador, autoridades privadas, listas novos utilizadores e objectos ou sdo alteradas
de autorizacao) autoridades’

Objectos de configuragdo na QSYS Nao Regularmente, quando sdo adicionadas ou

alteradas descri¢des de dispositivo ou quando se
utiliza a fungdo Hardware Service Manager para
actualizar as informagdes de configuracéo’

Bibliotecas fornecidas pela IBM que Sim Regularmente

contém dados de utilizador (QGPL,

QUSRSYS)

Bibliotecas de utilizador que contém Nao Regularmente

dados de utilizador e programas

Pastas e documentos Alguns Regularmente, se utilizar estes objectos
Distribuicoes Nao Regularmente, se utilizar a fun¢do de distribuicdo
Directérios de utilizador Nao Regularmente

Estes objectos podem também ser alterados quando se actualizam programas licenciados.

Partes do sistema que nao sao alteradas com frequéncia

Esta tabela mostra as partes do sistema que ndo sdo alteradas com frequéncia; podera guarda-las
semanalmente.

Tabela 2. O que guardar semanalmente

Fornecido pela
Descri¢do do elemento IBM? Quando ocorrem alteragdes

Codigo Interno Licenciado (LIC) Sim PTFs (Program Temporary Fixes -
correcgdes tempordrias de programas) ou
nova edigdo do sistema operativo

Objectos Sim PTFs ou nova edi¢do do sistema operativo
do sistema operativo na biblioteca QSYS

Bibliotecas opcionais da IBM i5/0S (QHLPSYS, Sim PTFs ou nova edi¢do do sistema operativo
QUSRTOOL)

Bibliotecas de programas licenciados (QRPG, QCBL, Sim Actualizacdes de programas licenciados
QxxxX)

Pastas de programas licenciados (Qxxxxxxx) Sim Actualizacbes de programas licenciados
Directérios de programas licenciados Sim Actualizacbes de programas licenciados

(/QIBM/ProdData, /QOpenSys/QIBM/ProdData)

Conceitos relacionados
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[‘Calendério de copia de seguranca e recuperacio” na pagina 2|
O calendario de cépia de seguranca e recuperagao comeca quando se guardam as informagdes e
termina quando o sistema recupera totalmente ap6s uma falha.

Referéncias relacionadas

[“Estratégia de salvaguarda simples”|

Dispde de um tempo considerédvel atribuido a salvaguarda, o que significa que dispde diariamente de
um periodo de 8 a 12 horas sem actividade do sistema (incluindo trabalho batch). A estratégia de
salvaguarda mais simples é guardar tudo todas as noites ou fora do horario de expediente.

Determinar o tempo atribuido a salvaguarda

O momento de execugdo de procedimentos de salvaguarda, o modo de execugdo destes e os artigos que
se guardam dependem da extensdo do tempo atribuido a salvaguarda.

O tempo atribuido a salvaguarda é a quantidade de tempo que o sistema pode ndo estar disponivel para
os utilizadores enquanto as operagdes de salvaguarda sdo executadas. Para simplificar a recuperagéo,
necessita de guardar quando o sistema se encontrar num ponto conhecido e os dados nédo estiverem a ser
alterados.

Ao seleccionar uma estratégia de salvaguarda, deve considerar aquilo que os utilizadores consideram um
tempo aceitavel atribuido a salvaguarda, o valor dos dados que podera perder e a quantidade de tempo
que pode demorar a recuperacao.

Se o sistema for tdo crucial para a empresa a ponto de ndo ter um tempo atribuido a salvaguarda que se
possa gerir, é provavel que também ndo se possa obviar a uma perda de energia ndo programada. Deverd
avaliar seriamente todas as opg¢des de disponibilidade do servidor iSeries, incluindo a utilizagdo de
conjuntos de unidades. O tépico Roteiro de disponibilidade do servidor iSeries contém informacdes
adicionais sobre as opg¢des de disponibilidade.

Consoante a duragdo do tempo de salvaguarda, escolha uma das seguintes estratégias: simples, média ou
complexa. A seguir, avalie novamente a sua decisdo com base no posicionamento de recuperagao que a
estratégia de salvaguarda lhe permite.

Conceitos relacionados

[Roteiro de disponibilidade do servidor iSerieg

Estratégia de salvaguarda simples

Dispde de um tempo consideravel atribuido a salvaguarda, o que significa que dispde diariamente de um
periodo de 8 a 12 horas sem actividade do sistema (incluindo trabalho batch). A estratégia de salvaguarda
mais simples é guardar tudo todas as noites ou fora do horario de expediente.

Pode utilizar a opcao 21 (Todo o sistema) do menu Guardar para efectuar esta acgdo. Pode marcar a
execucdo da opgdo 21 sem ser necessario um operador (ndo assistida), para ser iniciada a uma
determinada hora.

Pode também utilizar este método para guardar todo o sistema apés a actualizagdo para uma nova edigao
ou aplicar correc¢des tempordrias de programa (PTFs).

Podera concluir que ndo tem tempo suficiente ou capacidade de unidade de bandas suficiente para
executar a opcdo 21 sem um operador. Mesmo assim, poderd empregar uma estratégia simples:

Diaria Guardar tudo aquilo que é alterado frequentemente.
Semanal Guardar aquilo que néo ¢é alterado frequentemente.
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A opgdo 23 (Todos os dados do utilizador) do menu Guardar guarda os artigos que sdo alterados com
regularidade. A opg¢do 23 pode ser programada para execugdo ndo assistida. Para executar esta operagao
sem assisténcia, tem de ter capacidade de suporte de copia de seguranca online suficiente.

Se o sistema tiver um longo periodo de inactividade durante o fim-de-semana, a estratégia de
salvaguarda pode assemelhar-se ao seguinte:

Sexta-feira a noite Opgéo 21 do menu Guardar
Segunda-feira a noite Opcao 23 do menu Guardar
Terca-feira a noite Opcao 23 do menu Guardar
Quarta-feira a noite Opgdo 23 do menu Guardar
Quinta-feira a noite Opgdo 23 do menu Guardar
Sexta-feira a noite Opcao 21 do menu Guardar

Referéncias relacionadas

[‘Saber 0 que guardar e com que frequéncia” na pagina 3|
Deve guardar todo o contetido do sistema com a maior frequéncia possivel.

Estratégia de salvaguarda média

Dispoe de um tempo médio atribuido a salvaguarda, o que significa que dispde diariamente de um
periodo de tempo de 4 a 6 horas sem actividade no sistema. Utilize esta estratégia se concluir que ndo
tem um tempo suficientemente longo atribuido a salvaguarda para utilizar uma estratégia de salvaguarda
simples.

Talvez execute grandes trabalhos batch no sistema a noite. Também podera dar-se o caso de ter ficheiros
muito grandes e que demoram muito tempo a guardar. Se assim for, podera ter de desenvolver uma
estratégia de salvaguarda média, o que significa que a complexidade da operagdo de salvaguarda e
recuperacgdo é média.

Quando desenvolver uma estratégia de salvaguarda média, aplique o seguinte principio: quanto mais
frequentes forem as alteragdes, mais frequentes devem ser as operagdes de salvaguarda. Basta avaliar em
mais detalhe a frequéncia com que séo feitas alteracdes do que o que faz quando utiliza uma estratégia
simples.

Estdo disponiveis varias técnicas a utilizar numa estratégia de salvaguarda média. Pode utilizar uma
destas técnicas ou uma combina¢do das mesmas:

* Guardar objectos alterados.

* Registar em didrio objectos e guardar os receptores de didrio.

Guardar objectos alterados
Pode utilizar vérios comandos para guardar apenas informagdes que tenha alterado desde a tdltima
operacao de salvaguarda ou desde uma data e hora especifica.

Pode utilizar o comando Save Changed Objects (SAVCHGOB]J) para guardar apenas os objectos que
tenham sido alterados desde a tltima vez que uma biblioteca ou um grupo de bibliotecas tiver sido
guardado. Tal poderd ser particularmente ttil numa situagdo em que os programas e os ficheiros de
dados se encontram na mesma biblioteca. Regra geral, os ficheiros de dados sdo alterados frequentemente
e os programas sao alterados pouco frequentemente. Pode utilizar o comando SAVCHGOB] para guardar
apenas os ficheiros que sdo alterados.

Pode utilizar o comando Save Document Library Object (SAVDLO) para guardar apenas os documentos e

as pastas que foram alterados. Da mesma forma, pode utilizar o comando Save (SAV) para guardar
objectos em directérios que tenham sido alterados a partir de determinado ponto.
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Também podera optar por guardar objectos alterados se o volume de trabalho batch for maior em
determinadas noites. Por exemplo:

Dia Volume de trabalho batch Operacao de salvaguarda
Sexta-feira a noite Parcial Opcéo 21 do menu Guardar
Segunda-feira a noite Completo Guardar apenas as alteragdes’
Terca-feira a noite Parcial Opcéo 23 do menu Guardar
Quarta-feira a noite Completo Guardar apenas as alteragdes’
Quinta-feira a noite Completo Guardar apenas as alteragdes'
Sexta-feira a noite Parcial Opcao 21 do menu Guardar

1 Utilize uma combinacdo dos comandos SAVCHGOB], SAVDLO e SAV.

Registar objectos em diario e guardar receptores de diario
Se as operagdes de salvaguarda dos ficheiros de base de dados demorarem demasiado porque os ficheiros
sdo demasiado grandes, a salvaguarda de objectos alterados podera néo ser util.

Se tiver um membro de ficheiro com 100.000 registos e 1 registo for alterado, o comando SAVCHGOB]
guardard o membro de ficheiro completo. Nesta situacdo, o registo em didrio de ficheiros de base de
dados e a salvaguarda dos receptores de diario pode ser uma solugao melhor, mesmo que a recuperagio
seja mais complexa.

Um principio semelhante é aplicdvel a objectos de sistema de ficheiros integrados e 4reas de dados. Se as
operagdes de salvaguarda de objectos de sistemas de ficheiros integrados e de areas de dados for
demasiado demorada, pode optar por registar em diario os objectos de modo a tornar estas operacdes
mais eficazes. A salvaguarda de receptores de diario podera ser opgdo melhor.

Quando se registam objectos em didrio, o sistema grava uma cépia de todas as alteragdes efectuadas no
objecto num receptor de didrio. Quando se guarda um receptor de didrio, guarda-se apenas as partes
alteradas do objecto, e ndo o objecto na sua totalidade.

Se registar os objectos em didrio e se o volume de trabalhos batch for varidvel, a estratégia de
salvaguarda pode ter o seguinte aspecto:

Tabela 3. Estratégia de salvaguarda exemplo

Dia Volume de trabalho batch Operacao de salvaguarda
Sexta-feira a noite Parcial Opcao 21 do menu Guardar
Segunda-feira a noite Completo Guardar receptores de didrio
Terca-feira a noite Parcial Opcao 23 do menu Guardar
Quarta-feira a noite Completo Guardar receptores de didrio
Quinta-feira a noite Completo Guardar receptores de didrio
Sexta-feira a noite Parcial Opgéo 21 do menu Guardar
Notas:

1. Para tirar partido da protecgdo fornecida pelo registo em didrio, devera desligar e guardar
receptores de didrio regularmente. A frequéncia com que os guarda depende do ntmero de
alteracdes registadas em didrio que ocorrem. Guardar os receptores de didrio varias vezes ao
dia pode ser adequado ao seu caso. O modo como guarda os receptores de diario depende de
estarem ou ndo numa biblioteca separada. Podera utilizar o comando Save Library (SAVLIB)
ou Save Object (SAVOB]J).

2. Deve guardar os objectos novos antes de poder aplicar entradas de diario ao objecto. Se as
aplicagdes adicionarem novos objectos regularmente, deve considerar a utilizacdo da estratégia
SAVCHGOB] isoladamente ou em combinag¢do com o registo em didario.

Conceitos relacionados
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[Gestao de didrios|

Estratégia de salvaguarda complexa

Dispde de um curto tempo atribuido a salvaguarda, o que significa que dispde de pouco ou nenhum
tempo quando o sistema ndo estéd a ser utilizado para trabalho interactivo ou batch. Um tempo muito
curto atribuido a salvaguarda requer uma estratégia complexa de salvaguarda e recuperagéo.

Utilize as mesmas ferramentas e técnicas descritas para uma estratégia de salvaguarda média, mas a um
nivel de detalhe superior. Por exemplo, podera ser necessario guardar ficheiros essenciais especificos a
horas especificas do dia ou da semana. Poderd também considerar a utilizagdo de uma ferramenta, como
por exemplo, o IBM Backup Recovery and Media Services for iSeries (BRMS).

Guardar o sistema enquanto estd activo é muitas vezes necessario numa estratégia de salvaguarda
complexa. O parametro de guardar activo (SAVACT) é suportado nos seguintes comandos:

e Save Library (SAVLIB)

* Save Object (SAVOB]J)

* Save Changed Objects (SAVCHGOB]J)

* Save Document Library Object (SAVDLO)
* Save (SAV)

Se utilizar o suporte guardar-enquanto-activo, podera reduzir significativamente a quantidade de tempo
em que os ficheiros estardo indisponiveis. Quando o sistema tiver estabelecido um ponto de verificagdo
para todos os objectos que estdo a ser guardados, estes poderdo ficar disponiveis para utilizacao. E
possivel utilizar o suporte guardar-enquanto-activo em conjunto com o registo em diario e o controlo de
consolidagdes para simplificar o procedimento de recuperagdo. Se utilizar os valores *LIB ou *SYNCLIB
com o parametro SAVACT, deverd utilizar registo em didrio para simplificar a recuperacdo. Se utilizar o
valor *SYSDFN com o parametro SAVACT, deverd utilizar controlo de consolidagdes, caso a biblioteca
que esta a guardar tiver objectos de base de dados relacionados entre si. Se optar por utilizar o suporte
guardar-enquanto-activo, certifique-se de que compreende o processo e até que nivel os pontos de
controlo estdo a ser bem estabelecidos no sistema.

Também podera reduzir o tempo de indisponibilidade dos ficheiros executando operagdes guardar em
mais de um dispositivo de cada vez ou executando operagdes de salvaguarda simultineas. Por exemplo, pode
guardar bibliotecas num dispositivo, pastas noutro e directérios num terceiro dispositivo. Também pode
guardar diferentes conjuntos de bibliotecas ou objectos em dispositivos diferentes.

Também podera utilizar vérios dispositivos em simultaneo executando uma operagio de salvaguarda
paralela. Para executar uma operagdo de salvaguarda paralela, necessita do Backup Recovery and Media
Services ou de uma aplicagdo que lhe permita criar objectos de defini¢ao de suportes de dados.

Para mais informagdes sobre o suporte guardar-enquanto-activo, operagdes de salvaguarda simultaneas e
operagdes de salvaguarda paralelas, consulte as informagdes Criar uma cépia de seguranca do servidor.

Conceitos relacionados

[BM Backup Recovery and Media Services for iSeries|

Enquanto activo|

Mais de um dispositivol

Cépia de seguranca do servidor|

Controlo de consolidacao|
Gestao de didrios|
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Escolher as opcoes de disponibilidade

As opgoes de disponibilidade sao um complemento de uma boa estratégia de salvaguarda, mas nédo a
substituem.

As opgdes de disponibilidade podem reduzir significativamente o tempo que demora a recuperacdo apos
uma falha. Em certos casos, com opgdes de disponibilidade podera ser desnecessario executar uma
recuperagao.

Para justificar o custo de utilizagao de op¢oes de disponibilidade, terd de considerar o seguinte:
* O valor fornecido pelo sistema.

* O custo de um estado de inactividade programado ou ndo programado.

* Quais sdo os requisitos de disponibilidade.

Segue-se uma lista das opg¢des de disponibilidade que pode utilizar para complementar a sua estratégia
de salvaguarda:

* A gestdo de didrios permite recuperar as alteracdes efectuadas em objectos desde a iltima salvaguarda
completa.

* A proteccdo de caminhos de acesso permite reproduzir a ordem pela qual os registos de um ficheiro de
base de dados sdo processados.

* Os conjuntos de discos limitam a quantidade de dados que é necessario recuperar aos dados do
conjunto de discos da unidade em falha.

* A protecgdo por paridade de dispositivos permite reconstruir dados perdidos; o sistema pode continuar
em execugdo enquanto os dados estiverem a ser reconstruidos.

* A protec¢do por replicacdo ajuda a manter os dados disponiveis porque existem duas cépias dos dados
em duas unidades de discos separadas.

* A reparticdo por conjuntos de unidades permite manter alguns dados ou mesmo a totalidade de dados
em dois sistemas; o sistema secundario pode assumir programas de aplicacao fulcrais se o sistema
principal falhar.

O tépico Roteiro de disponibilidade do servidor iSeries contém informagdes que podem ser utilizadas
para implementar uma solugdo de disponibilidade para o servidor iSeries.

Conceitos relacionados

[Roteiro de disponibilidade do servidor iSerieq

Referéncias relacionadas

[Valores especiais para o comando SAVLIB|

Testar a estratégia

Se a situagdo implicar uma estratégia de salvaguarda média ou complexa, também ird implicar uma
revisao regular.

A revisdo regular sera a seguinte:
* Esta a guardar tudo ocasionalmente?

* O que necessita de fazer para recuperar até ao ponto conhecido (4) no Calendario de cépia de
seguranca e recuperagao?

* Estd a utilizar opgdes como registar em diario ou guardar objectos alterados para ajudar a recuperar do
ponto de falha (5)? Sabe como recuperar utilizando estas opcdes?

¢ Foram adicionadas novas aplicagdes? As novas bibliotecas, pastas e novos directérios estao a ser
guardados?
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* Estd a guardar as bibliotecas fornecidas pela IBM que contém dados de utilizador (por exemplo, QGPL
e QUSRSYS)?

Nota: O topico|Valores especiais do comando SAVLIB| enumera todas as bibliotecas fornecidas pela
IBM que contém dados de utilizador.

* A recuperagdo foi testada?

A melhor forma de testar a estratégia de salvaguarda é testar uma recuperagdo. Apesar de poder testar
uma recuperagdo no seu proprio sistema, levé-la a cabo pode ser arriscado. Se ndo tiver guardado tudo
satisfatoriamente, podera perder informacdes quando tentar restaurar.

Existem vérias organizagdes que prestam servicos de testes de recuperagéo. |Os IBM Continuity and|

[Recovery Servi(:esl-lijr constituem uma organiza¢do que pode ajudar a realizar testes de recuperacao.

Conceitos relacionados

[‘Calendério de copia de seguranca e recuperacdo” na pagina 2|
O calendério de cépia de seguranca e recuperagdo comeca quando se guardam as informacdes e
termina quando o sistema recupera totalmente ap6s uma falha.

Planear a recuperacao de acidentes

Este topico fornece directrizes para as informacées e os procedimentos que sdo necessarios para recuperar
de um acidente.

O objectivo de um plano de recuperagao de acidentes é garantir uma boa resposta a um acidente ou de
qualquer outra emergéncia que afecte os sistemas de informacédo e assim minimizar o impacto no
funcionamento da empresa. Quando tiver preparado as informagdes descritas neste topico, guarde o
documento num local seguro e acessivel, fora das instalagoes.

Segue-se um modelo a utilizar na criagdo do seu plano de recupera¢do de acidentes. Pode consultar este
modelo aqui; para o imprimir, transfira-o para o computador e imprima o ficheiro PDF relativo a este
topico.

Plano de recuperacao de acidentes

Este topico faculta informagdes sobre a criagdo de um plano de recuperagao de acidentes.
Seccao 1. Principais objectivos deste plano

Os principais objectivos deste plano sdo os seguintes:

* Minimizar interrupg¢des nas operagdes normais.

* Limitar a extensdo da interferéncia e dos danos.

* Minimizar o impacto econémico da interrupgéo.

* Estabelecer antecipadamente meios alternativos de funcionamento.
* Formar técnicos nos procedimentos de emergéncia.

* Proporcionar uma reposicao simples e rapida do servigo.

Seccao 2. Pessoal

Tabela 4. Pessoal

Pessoal de processamento de dados

Nome Cargo Endereco Contacto
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Tabela 4. Pessoal (continuagao)

Pessoal de processamento de dados

Nome Cargo Endereco Contacto
Nota: Junte uma cépia do organigrama da sua empresa a esta secgdo do plano.
Seccao 3. Perfil da aplicacao
Utilize o comando Ver Recursos de Software (DSPSFWRSC) para preencher esta tabela.
Tabela 5. Perfil da aplicagcdo
Perfil da aplicacao
Recurso fixo?
Nome da aplicacao Fulcral? Sim/Nao | Sim/Nao Fabricante Comentarios

1. Executada diariamente
2. Executada semanalmente a/ao

3. Executada mensalmente a/ao

Legenda de comentarios:

Seccao 4. Perfil do inventario

Utilize o comando Trabalhar com Produtos de Hardware (WRKHDWPRD) para preencher esta tabela.
Esta lista deve incluir os seguintes elementos:
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* Unidades de processamento

* Unidades de disco

* Modelos

» Controladores de estagdo de trabalho
* Computadores pessoais

» Estacoes de trabalho de reserva

¢ Telefones

* Ar condicionado ou aquecimento

¢ Impressora do sistema

* Unidades de bandas e de disquetes
* Controladores

* Processadores de E/S

* Comunicagdo de dados geral

* Monitores de reserva

* Bastidores

¢ Humidificador ou desumidificador

Tabela 6. Perfil do inventario

Perfil do inventario

Préprio ou
Fabricante Descricao Modelo Ntumero de Série |Alugado Custo
Nota: Deve ser feita uma auditoria a esta lista a cada meses.
Tabela 7. Inventario diverso
Inventario diverso
Descricao Quantidade Comentarios
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Tabela 7. Inventdrio diverso (continuag&o)

Inventario diverso

Descricao Quantidade Comentarios

Nota: Esta lista deve incluir os seguintes elementos:
Bandas

Software de PC (por exemplo, DOS)

Documentagdo ou contetido dos armaérios de arquivo
Contetido do cofre das bandas

Disquetes

Pacotes de emulagao

Software de linguagens (por exemplo, COBOL e RPG)

Consumiveis de impressora (por exemplo, papel e formularios)

Seccao 5. Procedimentos de copia de seguranca dos servicos de informacao
* Servidor iSeries

Os receptores de didrio sdo alterados diariamente as e as

Os objectos alterados sao guardados diariamente nas seguintes bibliotecas e directdrios as

Este procedimento também guarda os diarios e os receptores de diario.
No dia as horas é efectuada uma salvaguarda de todo o sistema.

Todos os suportes de salvaguarda sdo armazenados fora da empresa, num cofre, em
(localizagdo).

¢ Computador Pessoal

E aconselhavel fazer cépias de seguranga de todos os computadores pessoais. As cépias dos ficheiros
de PC devem ser transferidas para o servidor no dia as horas, imediatamente
antes de uma salvaguarda completa. Em seguida, é guardado com o procedimento normal para
guardar o sistema. Isto possibilita uma copia de seguranga mais segura de sistemas relacionados
com o computador pessoal, em que um acidente na drea local pode destruir importantes sistemas de
PC.

Seccao 6. Procedimentos de recuperacao de acidentes

Em todos os planos de recuperacdo de acidentes, os seguintes elementos devem ser tidos em
consideracdo.

Procedimentos de resposta de emergéncia

Documentar as respostas de emergéncia apropriadas a incéndios, catdstrofes naturais ou outras
actividades, de forma a proteger vidas humanas e a diminuir os danos materiais.

Procedimentos de opera¢des de cépia de seguranca

Garantir que as tarefas essenciais de processamento de dados podem continuar a ser efectuadas
apo0s a interrupgao.
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Procedimentos de ac¢des de recuperacao

Facilitar a rapida reposi¢do de um sistema de processamento de dados a seguir a um acidente.

Lista de verifica¢do de ac¢des em caso de acidente

1.

Iniciacdo ao Plano

a.

b.
c.
d

—

h.

Informar a administracdo da empresa.
Contactar e atribuir tarefas a equipa de recuperagdo de acidentes.
Determinar a extensdo do acidente.

Implementar um plano adequado de recuperacdo de aplicagdes (consultar|”Secgéo 7. Plano deI
[recuperacio de unidade mével” na pagina 15).

Supervisionar o avanco das operagoes.
Contactar o local de copia de seguranga e estabelecer horarios.

Contactar todo o restante pessoal necessario, tanto utilizadores como técnicos de processamento de
dados.

Contactar revendedores, de hardware e software.
Informar os utilizadores de que houve interrupg¢ao dos servigos.

Lista de Verificagdo de Acompanhamento

Fazer uma lista das equipas e respectivas tarefas.

Reunir fundo de maneio de emergéncia e programar o transporte de e para as instala¢des
alternativas, se necessario.

Preparar alojamentos, caso seja necessario.

Preparar instalacdes para refeitérios, conforme necessario.

Fazer uma lista de todo o pessoal e dos respectivos ntimeros de contacto.
Estabelecer um plano de participagdo para os utilizadores.

Preparar a entrega e recepgdo do correio.

Estabelecer o economato de emergéncia do escritério.

Alugar ou adquirir equipamento, conforme necessario.

Determinar quais as aplicagdes que devem ser executadas e a respectiva sequéncia.
Identificar o nimero de esta¢des de trabalho necessarias.

Verificar quais as necessidades de equipamento auténomo para cada aplicagdo.

m. Verificar o tipo de papel necessario para cada aplicagao.

n.

0.
p.
q
r.

S
t.
u

Verificar todos os dados que vao ser levados para as instalagdes alternativas antes de sair e deixar
um perfil de inventdrio nas instalagdes centrais.

Definir fornecedores principais para assisténcia a problemas que ocorram durante a emergéncia.
Planear o transporte de elementos adicionais necessarios nas instalagdes alternativas.

Reunir indica¢des (mapa) para o local de reserva.

Verificar existéncia de bandas magnéticas adicionais, se necessario.

Levar copias do sistema e documentagdo sobre funcionamento e manuais de procedimentos.
Certificar-se de que todo o pessoal envolvido sabe quais sdo as suas tarefas.

Informar as companhias de seguros.

Procedimentos de arranque da recuperacdo para utilizacdo apés um acidente

1.

14

Avisar os Servicos de Recuperagdo de Acidentes da necessidade de utilizar o servigo e da
seleccdo do plano de recuperacéo.

Nota: A contagem decrescente do tempo para entrega garantida comega no momento

em que ¢é avisado da selec¢do do plano de recuperacao.

IBM Systems - iSeries: Gestao de Sistemas - Planear uma estratégia de cépia de seguranca e recuperagao



4.

5.

a. Ntumeros de contacto em caso de acidente

ou

Estes ntiimeros de telefone funcionam das as de Segunda a Sexta-feira.

Numero de contacto em caso de acidente:

Este ntimero de telefone esta disponivel em caso de acidente fora do horario de expediente, aos
fins-de-semana e feriados. S6 deve utilizar este ntimero para comunicar a ocorréncia efectiva de um
acidente.

Facultar a um enderego para a entrega do equipamento (se for o caso), um contacto,
um contacto alternativo para a coordenagdo do servigo e niimeros de telefone em que seja possivel
contacta-lo 24 horas por dia.

Contactar as companhias da electricidade e dos telefones e programar as ligacdes de assisténcia
necessarias.

Avisar imediatamente caso seja necessario alterar algum dos planos relacionados.

Seccao 7. Plano de recuperacao de unidade mével

1.

11.

12.

13.

Avisar da natureza do acidente e da necessidade de seleccionar o plano para a unidade
moével.
Confirmar por escrito o conteddo da comunicagdo telefénica com num prazo de 48

horas da mesma.

Confirmar todos os suportes de dados de cépia de seguranga necessarios disponiveis para instalar na
maquina de reserva.

Preparar uma ordem de compra que contemple a utilizacdo do equipamento de reserva.

Avisar dos planos de obtencdo de uma caravana e do respectivo posicionamento (do lado
de ). Consultar o plano de instalacdo da unidade movel nesta secgdo.
Consoante as necessidades de comunicagdo, avisar a companhia dos telefones ( ) de

possiveis alteragdes de linhas de emergéncia.
Iniciar a instalagdo da electricidade e das comunicagoes as
a. A electricidade e as comunicagdes devem estar preparadas para serem ligadas a caravana.

b. No local onde as linhas telefénicas entram no edificio ( ), cortar o sistema de ligagdo
actual aos controladores de administracgao ( ). Essas linhas sdao reencaminhadas para
as linhas que estdo ligadas a unidade mével. Estas linhas sdo ligadas a modems na unidade
movel.

As linhas que vao actualmente de a devem ser ligadas a unidade mével

através de modems.

c. Provavelmente, sera necessdrio que reencaminhe as linhas do complexo
para uma area mais segura em caso de acidente.

Quando a caravana chegar, estabelecer as ligages a corrente e efectuar as verificagdes necessarias.

Estabelecer as ligagdes as linhas de comunicagoes e efectuar as verificagdes necessarias.

Comecar o carregamento do sistema a partir das c6pias de seguranca (consulte |[“Seccdo 9. Restaurar
[todo o sistema” na pégina 17).

Comecar as operagdes normais assim que for possivel:
a. Trabalhos diarios

b. Salvaguardas didrias

c. Salvaguardas semanais

Estabelecer um plano para fazer uma copia de seguranga do sistema, de forma a poder restaura-la
num computador das instalagdes centrais quando ja houver instalagdes disponiveis. (Utilize
procedimentos regulares de copia de seguranga do sistema).

Proteger a unidade movel e distribuir as chaves necessarias.
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14. Manter registo da manutengdo do equipamento mével.
Plano de instalacdo da unidade movel

Incluir aqui o plano de instalacdo da unidade mével.

Plano das comunicag¢ées em caso de acidente

Incluir aqui o plano das comunicagdes em caso de acidente, incluindo os diagramas do sistema de
ligacoes.

Assisténcia eléctrica
Incluir aqui o diagrama da assisténcia eléctrica.
Seccao 8. Plano de recuperacao do centro de emergéncia

A assisténcia para a recuperagao de acidentes dispde de um centro de emergéncia. Esse centro tem um
sistema de seguranca (reserva) para utilizagdo tempordria enquanto as instalagdes centrais estiverem a ser
restabelecidas.

1. Avisar da natureza do acidente e da necessidade de um centro de emergéncia.

2. Solicitar transporte aéreo dos modems para para fins de comunicagdes. (Consulte
para as comunicac¢des para o centro de emergéncia.)
3. Confirmar por escrito o contetido da comunicagao telefénica com num prazo de 48
horas da mesma.

4. Comecar a tomar as medidas necessarias para a deslocagdo da equipa de operagdes até as
instalacoes.

5. Confirmar se todas as bandas necessarias estdo disponiveis e empacotadas para serem enviadas para
se fazer o restauro no sistema de seguranga.

6. Preparar uma ordem de compra que contemple a utilizacdo do sistema de seguranca.

7. Rever a lista de verificagdo de todos os materiais necessarios antes de passar para o centro de
emergeéncia.

8. Certificar-se de que a equipa de recuperacdo de acidentes que estd no local tem as informacoes
necessarias para comecar a restaurar as instalacdes. (Consultar [“Seccdo 12. Reconstrucio das|
[instalacdes do acidente.” na pagina 19).

9. Prover a despesas de viagem (fundo de maneio disponivel).

10. Depois de chegar ao centro de emergéncia, contactar a instalacdo central para estabelecer os
procedimentos de comunicacao.

11. Rever se os materiais transportados para o centro de emergéncia estdo completos.
12. Comecar a carregar o sistema a partir das bandas de salvaguarda.
13. Iniciar as operagdes normais assim que for possivel:

a. Trabalhos diarios

b. Salvaguardas didrias

C. Salvaguardas semanais

14. Estabelecer um plano para fazer uma cépia de seguranga do sistema do centro de emergéncia, de
forma a poder restaura-la no computador das instalagdes centrais.

Configuracdo do sistema do centro de emergéncia

Incluir aqui a configuragdo do sistema do centro de emergéncia.
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Seccao 9. Restaurar todo o sistema

Para repor o sistema como estava antes do acidente, utilize os procedimentos de recuperagao apés perda
total do sistema no manual Cépia de Sequranga e Recuperagdo, SC10-3123-05-07.

Antes de comegar: Localizar as seguintes bandas, equipamento e informacées no cofre de bandas que esta
na empresa ou nas instalacdes externas de armazenamento:

* Se instalar a partir do dispositivo de instalacdo alternativo, precisard do suporte de bandas e do
suporte de CD-ROM que contém o Cédigo Interno Licenciado (LIC).

* Todas as bandas da operagao de salvaguarda completa mais recente
* As bandas mais recentes onde estdo guardados os dados de seguranca (SAVSECDTA ou SAVSYS)
* As bandas mais recentes onde estd guardada a configuragdo, caso seja necessario

¢ Todas as bandas que contém didrios e receptores de didrio guardados desde a operacdo de salvaguarda
diaria mais recente

* Todas as bandas da operacado de salvaguarda didria mais recente

 Lista de PTFs (armazenada com as bandas de salvaguarda completa mais recentes, bandas de
salvaguarda semanais ou ambas)

* Lista das bandas da operacdo de salvaguarda integral mais recente
* Lista das bandas da operagdo de salvaguarda semanal mais recente
* Lista das bandas das operagdes de salvaguarda diarias

* Histdrico da operacdo de salvaguarda integral mais recente

* Histérico da operacdo de salvaguarda semanal mais recente
 Histdrico das operacoes de salvaguarda diarias

* O manual Install, upgrade, or delete i5/0S e software relacionado

* O manual Cépia de Seguranga e Recuperacio

e Lista telefénica

* Manual do modem

* Caixa de ferramentas
Seccao 10. Processo de reconstrucao
A equipa de gestdo tem de ter acesso aos danos e comegar a reconstrugdo de um novo centro de dados.

Se for necessario restaurar ou substituir as instala¢des originais, seguem-se alguns dos factores a
considerar:

* Qual é a disponibilidade prevista de todo o equipamento informatico necessario?
* Serad mais eficaz e eficiente actualizar os sistemas informaticos com equipamento mais recente?
* Qual o tempo considerado necessario para reparagdes ou construgdo das instalagdes dos dados?

* Existe algum local alternativo que possa ser mais facilmente actualizado para fins de utilizagao de
computadores?

Uma vez tomada a decisdo de reconstruir o centro de dados, avance para[“Seccio 12. Reconstrucio das|
linstalacdes do acidente.” na pagina 19,

Seccao 11. Testar o plano de recuperacao de acidentes
No planeamento satisfatério de contingéncias, é importante testar e avaliar o plano com regularidade. As

operagdes de processamento de dados sdo de natureza volatil, causando alteragdes frequentes no
equipamento, nos programas e na documentacgao. Estas ac¢des fazem com que seja essencial considerar o
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plano como um documento em constante altera¢do. Utilize estas listas de verificagdo a medida que for
seguindo o teste e decidindo quais sdo as areas a testar.

Tabela 8. Efectuar um teste de recuperacdo

Nao
Elemento Sim | Nio | Aplicavel | aplicavel Comentarios

Seleccionar a finalidade do teste. Que aspectos do
plano estdo a ser avaliados?

Descrever os objectivos do teste. Como fara a
avaliacdo do cumprimento desses objectivos?

Reunir com a direc¢do e explicar o teste e os
objectivos. Obter a sua concordancia e apoio.

Pedir a direcgdo que anuncie o teste e o tempo de
conclusao esperado.

Reunir os resultados do teste no final do periodo de
teste.

Avaliar os resultados. A recuperacao foi bem
sucedida? Se sim ou se ndo, qual a razao?

Determinar as implica¢des dos resultados do teste.
A recuperagdo bem sucedida num caso simples
implica o sucesso da recuperac¢ao de todos os
trabalhos essenciais no periodo de corte de energia
toleravel?

Fazer recomendagdes quanto a alteragdes. Pedir
respostas até uma data indicada.

Informar outras areas dos resultados. Incluir
utilizadores e auditores.

Alterar o manual do plano de recuperagao de
acidentes de acordo com as necessidades.

Tabela 9. Areas a testar

Nao
Elemento Sim | Nao | Aplicavel | Aplicavel Comentdrios

Recuperacdo de sistemas de aplicagoes individuais
utilizando ficheiros e documentagdo armazenados
fora das instalagoes.

Recarregamento de bandas do sistema e realizagédo
de um IPL utilizando ficheiros e documentacdo
guardados fora das instalagoes.

Capacidade de efectuar o processamento noutro
computador.

Capacidade da administra¢do para determinar a
prioridade dos sistemas em caso de processamento
limitado.

Capacidade de recuperagao e processamento bem
sucedido sem as pessoas responsaveis.

Capacidade do plano para clarificar as dreas de
responsabilidade e a cadeia de comando.

Eficacia das medidas de seguranca e dos
procedimentos de seguranca alternativos durante o
periodo de recuperagao.
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Tabela 9. Areas a testar (continuagdo)

Elemento

Nao
Sim | Nao | Aplicavel | Aplicavel Comentarios

Capacidade para realizar a evacuagao de
emergéncia e respostas bésicas de primeiros
SOCOITOS.

Capacidade dos utilizadores de sistemas de tempo
real para suportar uma perda temporaria das
informagdes online.

Capacidade dos utilizadores para continuar as
operacdes didrias sem as aplicacdes ou os trabalhos
que sdo considerados como nao essenciais.

Capacidade de contactar rapidamente os
responsaveis ou os seus substitutos.

Capacidade do pessoal encarregue da introdugao de
dados para dar entrada em sistemas essenciais
utilizando instala¢des alternativas e suportes de
entrada de dados diferentes.

Disponibilidade de equipamento e processamento
periférico como, por exemplo, impressoras e
scanners.

Disponibilidade de equipamento de suporte como,
por exemplo, aparelhos de ar condicionado e
desumidificadores.

Disponibilidade da assisténcia: fornecedores,
transporte, comunicagdes.

Distribui¢do dos dados produzidos nas instalagdes
de recuperacao.

Disponibilidade das existéncias de tipos de papel
importantes.

Capacidade de adaptagdo do plano a acidentes
menores.

Seccao 12. Reconstrucao das instalac6es do acidente.

e Planta do centro de dados.

* Determinar as necessidades actuais de hardware e as alternativas possiveis. (Consultar |“Seccio 4. Perfil|

ldo inventédrio” na pagina 11})

* Comprimento em metros quadrados, requisitos eléctricos e requisitos de seguranga do centro de dados.

- metros quadrados

— Requisitos de alimentac¢do/energia

— Requisitos de seguranca: drea que é possivel isolar, preferencialmente com fechadura com

combinagdo numa porta.

— Vigas de suporte

— Detectores de calor, 4gua, fumo, incéndio e movimento

— Chao falso
Fornecedores

Planta das instalag¢des
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Incluir aqui uma cépia da planta proposta.
Seccao 13. Registo de alteracoes ao plano

Mantenha o seu plano actualizado. Tenha registos das alteracdes da configuracdo, das aplicagdes e dos
planos e procedimentos de cépia de seguranca. Por exemplo, pode imprimir uma lista do hardware local
actual, escrevendo:

DSPHDWRSC OUTPUT (*PRINT)
Informagdes relacionadas

DSPHDWRSC
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Apéndice. Avisos

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servicos disponibilizados nos E.U.A.

A IBM podera nao disponibilizar os produtos, servi¢cos ou fungdes mencionados neste documento em
outros paises. Consulte o representante local da IBM para informacdes sobre produtos e servicos
actualmente disponiveis na sua drea. As referéncias a um produto, programa ou servico da IBM ndo
implicam que s6 se deva utilizar esse produto, programa ou servico da IBM. Qualquer produto,
programa ou servigo funcionalmente equivalente e que ndo infrinja os direitos de propriedade intelectual
da IBM podera ser utilizado. Todavia, é da responsabilidade do utilizador avaliar e verificar o
funcionamento de qualquer produto, programa ou servico alheio a IBM.

A IBM poderé ter patentes ou pedidos de patente pendentes relativos a temadticas abordadas neste
documento. O facto deste documento ser disponibilizado ao utilizador ndo implica quaisquer licengas
sobre essas patentes. Poderd enviar pedidos de licenga, por escrito, para:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
E.U.A.

Para pedidos de licenga relativos a informacgdes de duplo byte (DBCS), contacte o IBM Intellectual
Property Department do seu pais ou envie pedidos por escrito para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Téquio 106-0032, Japdo

O paragrafo seguinte nao se aplica ao Reino Unido nem a qualquer outro pais onde as respectivas
clausulas sejam incompativeis com a lei local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION FACULTA ESTA PUBLICACAO “TAL COMO ESTA”, SEM GARANTIAS DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO A TITULO MERAMENTE
EXEMPLIFICATIVO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A DETERMINADO FIM. Existem estados que ndo permitem a rentincia de garantias
expressas ou implicitas em certas transac¢des, de modo que estas cldusulas podem nao ser aplicaveis ao
utilizador.

Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Estas informacdes sdo
alteradas periodicamente; estas alteracdes serdo incluidas em novas edi¢des da publicacdo. A IBM podera
introduzir melhorias e/ou alteragdes em produto(s) e/ou programa(s) idos nesta publicagdo em qualquer
altura e sem aviso prévio.

As referéncias contidas nestas informagdes relativas a sitios na Web alheios a IBM s&o facultadas a titulo
de conveniéncia e ndo constituem de modo algum aprovacao desses sitios na Web. Os materiais
mencionados nesses sitios na Web ndo fazem parte dos materiais da IBM relativos ao presente produto,
de modo que a utilizagdo desses sitios na Web é da inteira responsabilidade do utilizador.

A IBM podera utilizar ou distribuir informacgées facultadas pelo utilizador, no todo ou em parte, da forma
que entender apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o utilizador.
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Os titulares de licencas deste programa que pretendam obter informagdes acerca do mesmo no intuito de
fomentar: (i) intercdimbio de informacdo entre programas criados independentemente e outros programas
(incluindo o presente) e (ii) a utilizagdo miitua da informacédo trocada, devem contactar:

IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

E.UA.

As ditas informagdes poderdo ser disponibilizadas, sujeitas a termos e condig¢des, incluindo em alguns
casos 0 pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nestas informagdes e todo o material licenciado disponivel para estas sao
fornecidos pela IBM nos termos do IBM Customer Agreement, IBM International Program License
Agreement, IBM License Agreement for Machine Code, ou qualquer acordo equivalente entre as partes.

Quaisquer dados de rendimento aqui contidos foram obtidos num ambiente controlado. Assim sendo, os
resultados obtidos noutros ambientes operativos podem variar significativamente. Algumas medi¢des
podem ter sido efectuadas em sistemas ao nivel do desenvolvimento, pelo que ndo existem garantias de
que estas medicdes sejam iguais nos sistemas normalmente disponiveis. Para além disso, algumas
medi¢oes podem ter sido calculadas por extrapolagao. Os resultados reais podem variar. Os utilizadores
deste documento devem verificar os dados aplicaveis ao seu ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos alheios a IBM foram obtidas junto dos fornecedores desses produtos,
dos antincios de publicidade dos mesmos ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM ndo
testou esses produtos e ndo pode confirmar a exactiddo do rendimento, da compatibilidade ou de
quaisquer outras afirmagdes relacionadas com produtos nao produzidos pela IBM. Quaisquer perguntas
sobre as capacidades de produtos alheios a IBM deverao ser enderecadas aos fornecedores desses
produtos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados em operagdes empresariais didrias.
No intuito de as ilustrar o mais integralmente possivel, os exemplos incluem nomes de pessoas,
empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes sao ficticios, de modo que qualquer semelhanca com
nomes e moradas de empresas reais serd mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Esta publicacdo contém programas de aplicagdes exemplo em linguagem de origem, os quais pretendem
ilustrar técnicas de programacdo em diversas plataformas operativas. Podera copiar, modificar e distribuir
estes programas exemplo sem qualquer encargo para com a IBM, no intuito de desenvolver, utilizar,
comercializar ou distribuir programas de aplicagao conformes a interface de programacdo de aplicagdes
relativa a plataforma operativa para a qual tais programas exemplo foram escritos. Estes exemplos nao
foram testados exaustivamente nem em todas as condicdes. Por conseguinte, a IBM ndo pode garantir a
fiabilidade ou o financiamento destes programas.

Cada copia ou qualquer parte destes programas exemplo ou qualquer trabalho derivado dos mesmos tem
de incluir um aviso de direitos de autor, do seguinte modo:

© (o nome da sua empresa) (ano). Algumas partes deste cddigo sao derivadas de Programas Exemplo da
IBM Corp. © Copyright IBM Corp. _introduza o(s) ano(s). Todos os direitos reservados.

Se estiver a consultar a versdo electrénica desta publicagdo, é possivel que as fotografias e as ilustragdes a
cores ndo estejam visiveis.
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Marcas comerciais

Os termos seguintes sdo marcas comerciais da International Business Machines Corporation nos Estados
Unidos e/ou noutros paises:

eServer

IBM
IBM(logétipo)
iSeries

i5/0S

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas comerciais ou marcas de servico de
terceiros.

Termos e condicoes

As permissdes de utilizagdo das informagdes seleccionadas para descarregamento sdo concedidas sujeitas
aos seguintes termos e condigdes.

Utilizagdo pessoal: Pode reproduzir estas informagdes para uso pessoal e ndo comercial, desde que
mantenha todas as informacgoes de propriedade. Nao pode executar qualquer trabalho derivado destas
informagdes, nem reproduzir, distribuir ou apresentar estas informagdes ou qualquer parte das mesmas
fora das instalagdes da sua empresa, sem o expresso consentimento do fabricante.

Utilizacdo comercial: Pode reproduzir, distribuir e apresentar estas informagdes exclusivamente no
ambito da sua empresa, desde que preserve todas as informagdes de propriedade. Nao pode executar
qualquer trabalho derivado destas informacdes, nem reproduzir, distribuir ou apresentar estas
informagdes ou qualquer parte das mesmas fora das instalagdes da empresa, sem o expresso
consentimento do fabricante.

A excepcao das concessoes expressas nesta permissao, nao sao concedidos outros direitos, permissoes ou
licengas, quer explicitos, quer implicitos, relativos as informag¢des ou quaisquer dados, software ou outra
propriedade intelectual contidos nesta publicacio.

O fabricante reserva-se o direito de retirar as permissdes concedidas nesta publicacdo sempre que
considerar que a utilizacdo das informacdes pode ser prejudicial aos seus interesses ou, tal como
determinado pelo fabricante, sempre que as instrucdes acima referidas ndo estejam a ser devidamente
cumpridas.

Nao pode descarregar, exportar ou reexportar estas informagoes, excepto quando em total conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos de exportacao em
vigor nos Estados Unidos.

O FABRICANTE NAO GARANTE O CONTEUDO DESTAS INFORMACOES. O FABRICANTE NAO
GARANTE O CONTEUDO DESTAS INFORMACOES. AS INFORMACOES SAO FORNECIDAS OTAL
COMO ESTAON E SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE, QUER EXPLICITAS, QUER
IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, NAO INFRACCAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM.
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