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Uwaga
Przed przystapieniem do korzystania z tych informacji i produktu, ktorego dotycza, nalezy zapoznac sig z
informacjami zamieszczonymi w temacie[“Uwagi”, na stronie 23|

Wydanie drugie (luty 2006)

To wydanie dotyczy produktu IBM Business Solutions Wersja 5, Wydanie 4, Modyfikacja 0 (numer produktu 5722-BZ1) oraz
wszystkich kolejnych wydan i modyfikacji, o ile w nowych wydaniach nie zostanie okreslone inaczej. Wersja ta nie dziata na
wszystkich modelach komputeréw z procesorem RISC ani na modelach z procesorem CISC.
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IBM Survey Creator, wersja 1.0

Aplikacja IBM Survey Creator, wersja 1.0 jest jednym ze sktadnikéw produktu /BM Business Solutions, wersja 1.0
(5722-BZ1).

IBM Survey Creator jest aplikacja WWW, ktora umozliwia tworzenie i konfigurowanie ankiet oraz zarzadzanie nimi.
Za pomoca tej aplikacji uzytkownicy moga tworzy¢ wilasne ankiety z interfejsem WWW. Aplikacja IBM Survey
Creator pobiera dane ankiet z serwera katalogdéw LDAP i moze by¢ uzywana z katalogiem skonfigurowanym juz dla
istniejacych aplikacji. Z aplikacja IBM Survey Creator mozna uzywac istniejacego serwera katalogdéw LDAP; mozna
takze utworzy¢ nowy katalog za pomoca graficznego interfejsu uzytkownika (GUI) lub aplikacji IBM Welcome Page w
wersji 1.1.

Uwaga: Aplikacja IBM Welcome Page (rowniez wchodzaca w sktad produktu IBM Business Solutions) musi zosta¢
zainstalowana i skonfigurowana przed zainstalowaniem aplikacji IBM Survey Creator. Wszystkie aplikacje
biznesowe wymagaja uprzedniego zainstalowania aplikacji IBM Welcome Page.

Aplikacja IBM Survey Creator udostepnia nastepujace funkcje:
* Mozliwos$¢ tworzenia nowych ankiet oraz usuwania, aktualizowania i wyswietlania podgladu ankiet istniejacych.
* Wyszukiwanie uzytkownikow, tworzenie pytan i wyswietlanie wynikow ankiet.

* Mozliwos$¢ tworzenia i obstugiwania wielu ankiet.
Informacje pokrewne

Informacje na temat pokrewnych aplikacji IBM Business Solutions zawieraja nastgpujace tematy:

[[BM Welcome Page, wersja 1.1|/Dokumentacja aplikacji IBM Welcome Page wersja 1.1, zawiera opis interfejsu
instalacji i konfiguracji aplikacji IBM Telephone Directory, wersja 5.2.

[[BM Telephone Directory, wersja 5.2 Dokumentacja aplikacji IBM Telephone Directory, wersja 5.2. IBM Telephone
Directory, wersja 5.2 jest najnowszym wydaniem aplikacji biznesowej opisanej w tym temacie i moze by¢
skonfigurowana fabrycznie na niektérych serwerach OS/400 w wersji VSR2.

[[BM HTTP Server for i5/0S Dokumentacja produktu IBM HTTP Server for i5/0S, zawiera informacje o serwerze
HTTP z administracyjnym interfejsem WWW.

[[BM Business Solutions|-'ldr (http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/bizapps/)

Co nowego w wersji 1.0

Informacje o udoskonaleniach funkcjonalnych i graficznych oraz o zmianach pakietu dystrybucyjnego wprowadzonych
w aplikacji IBM Survey Creator, wersja 1.0.

Aplikacja IBM Survey Creator, wersja 1.0 jest jednym ze sktadnikéw produktu /BM Business Solutions, wersja 1.0
(5722-BZ1):

IBM Business Solutions
Produkt IBM Business Solutions zawiera zestaw korporacyjnych aplikacji WWW przeznaczonych dla serwerow
iSeries. Kazda aplikacja odpowiada na okreslone zapotrzebowanie biznesowe i wspotpracuje z istniejacymi

aplikacjami, komponentami serwera i danymi przedsigbiorstwa. Aplikacje sieci WWW znakomicie ilustruja wartos¢
zintegrowanych rozwiazan typu e-biznes.
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Korporacyjne aplikacje z interfejsem WWW moga by¢ uzywane dopiero po skonfigurowaniu ich w srodowisku
wykonawczym serwera aplikacji. Poniewaz instalowanie takich aplikacji bywa skomplikowane, do nowego
graficznego interfejsu administracyjnego IBM Web Administration for iSeries GUI, dostarczanego z serwerem IBM
HTTP Server (5722-DG1) zostali dodani kreatorzy instalacji aplikacji IBM Business Solutions. Nowy graficzny
interfejs administracyjny zawiera kreatorow instalacji i konfiguracji przygotowujacych aplikacje z interfejsem WWW
IBM Business Solutions do pracy. Korporacyjne aplikacje z interfejsem WWW mozna konfigurowac w istniejacych
serwerach aplikacji; mozna takze tworzy¢ w tym celu nowe serwery aplikacji.

IBM Survey Creator, wersja 1.0

Aplikacja IBM Survey Creator jest aplikacja biznesowa z interfejsem WWW, ktora umozliwia tworzenie i
konfigurowanie ankiet oraz zarzadzanie nimi. Informacje sa przechowywane w bazie danych (DB2 UDB for iSeries) i
pobierane za posrednictwem serwera LDAP. Jako serwer LDAP moze shuzy¢ serwer iSeries IBM Directory Server
(LDAP) lub Lotus Domino (LDAP) Server. Kreatorzy instalacji aplikacji biznesowych dostgpni w interfejsie GUI Web
Administration konfiguruja wymagane informacje w obu tych katalogach LDAP. Za pomoca kreatorow mozna
skonfigurowac istniejacy katalog lub utworzy¢ nowy.

Aplikacja IBM Survey Creator moze by¢ uzywana z juz istniejacym katalogiem, z ktérego korzystaja inne aplikacje. Za
pomoca graficznego interfejsu administracji sieciowej (opisanego wczesniej) lub za pomoca aplikacji IBM Welcome
Page (opisanej ponizej) mozna takze skonfigurowac¢ nowy katalog.

IBM Welcome Page, wersja 1.1

Produkt IBM Welcome Page, wersja 1.1 jest aplikacja biznesowa z interfejsem WWW, spetniajaca kilka zadan.
Aplikacja ta stanowi punkt wejscia do innych aplikacji biznesowych wchodzacych w sktad produktu IBM Business
Solutions. Aplikacja udostepnia takze interfejsy administracyjne uzywane do konfigurowania innych aplikacji
biznesowych, w tym aplikacji IBM Telephone Directory, wersja 5.2 oraz IBM Survey Creator, wersja 1.0

Wiecej informacji zawiera sekcja IBM Welcome Page, wersja 1.1 w temacie IBM Welcome Page, wersja 1.1}

Uwaga: Aplikacj¢ IBM Welcome Page nalezy zainstalowac i skonfigurowac przed zainstalowaniem kreatorow
aplikacji IBM Survey Creator i Telephone Directory. Wszystkie aplikacje biznesowe wymagaja uprzedniego
zainstalowania aplikacji IBM Welcome Page.

Drukowanie plikéw PDF i podrecznikow

Informacje na temat pobierania i drukowania dokumentacji w formacie PDF.

Ten temat mozna wydrukowac lub pobra¢ w wersji PDF:

Temat Wielkos¢ pliku PDF do pobrania
312 kB

[IBM Survey Creator, wersja 1.0| @'

Mozna wyswietli¢ lub pobra¢ nastepujace tematy pokrewne w wersji PDF:

Tematy pokrewne Wielkos¢ pliku PDF do pobrania
371 kB

[IBM Welcome Page, wersja 1.1| @

491 kB

[IBM Telephone Directory, wersja 5.2 @
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Zapisywanie plikéw PDF

Aby zapisac¢ plik PDF na stacji roboczej w celu wyswietlenia lub wydrukowania go:

1. W przegladarce kliknij prawym przyciskiem myszy odsytacz do pliku PDF (powyzej).
2. Kliknij polecenie Zapisz element docelowy jako.

3. Przejdz do katalogu, w ktorym chcesz zapisa¢ plik PDF.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Pobieranie programu Adobe Acrobat Reader

Uzytkownicy, ktorzy nie posiadajac programu Adobe Acrobat Reader, koniecznego do przegladania i drukowania
plikow PDF, moga pobrac kopig tego programu zlserwisu WWW firmy Adobe|

(www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html). 'ld’

Przeglad informacji o programie IBM Survey Creator, wersja 1.0

Przeglad najwazniejszych informacji o aplikacji IBM Survey Creator oraz o jej interakcji z poszezegolnymi
komponentami serwera serwer iSeries oraz oprogramowania.

Program IBM Survey Creator, podobnie jak inne aplikacje biznesowe, stuzy do tworzenia i zarzadzania informacjami.

Program IBM Survey Creator przechowuje informacje w uniwersalnej bazie danych (DB2 UDB for iSeries) 1 pobiera
informacje za pomoca prostego protokotu dostepu do katalogow serwera LDAP.

Aplikacja IBM Survey Creator obstuguje nastgpujace dwa typy serwerdw katalogow:
* iSeries Directory Server (LDAP)
* LDAP on Domino 6.0 for iSeries (ustugi katalogu Domino).

Aplikacja IBM Survey Creator jest instalowana na serwerze serwer iSeries i moze by¢ wdrazana w §rodowisku
wykonawczym nastepujacych wydan serwera WebSphere Application Server:

* WebSphere Application Server for iSeries, wersja 5

* WebSphere Application Server for iSeries, wersja 5.1

* WebSphere Application Server for OS/400, wersja 6

* WebSphere Application Server Network Deployment for iSeries, wersja 5

* WebSphere Application Server Network Deployment for iSeries, wersja 5.1
* WebSphere Application Server Network Deployment for OS/400, wersja 6
* WebSphere Application Server - Express for iSeries, wersja 5

* WebSphere Application Server - Express for iSeries, wersja 5.1

* WebSphere Application Server - Express for i5/0S, wersja 6

Szczegdtowe informacje o interakcji aplikacji IBM Survey Creator z serwerem serwer iSeries i poszczegdlnymi
komponentami mozna znalez¢ w nastepujacych tematach:

llnterakcja z produktem WebSphere Application Serveli

IInterakcja z produktem HTTP Server for i5/OS|

IInterakcja z produktem iSeries Directory Server (LDAP)|

[Interakcja z produktem LDAP on Domino 6.0 for iSeries|

[Interakcja z produktem DB2 UDB for iSeries|

IBM Survey Creator, wersja 1.0
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Szczegdtowe informacje o procesie uwierzytelnienia i autoryzacji aplikacji IBM Survey Creator mozna znalez¢ w
nastepujacych tematach:

Uwierzytelnienie w programie[IBM Survey Creator|

Autoryzacja w programielIBM Survey Creat0r|

Interakcja z produktem WebSphere Application Server

Informacje na temat interakcji aplikacji IBM Survey Creator z serwerem WebSphere Application Server.

Program IBM Survey Creator zawiera aplikacje sieci WWW dostarczana w pliku Enterprise Archive (.ear) i
instalowana w Srodowisku wykonawczym produktu WebSphere Application Server. Po zainstalowaniu aplikacja
obstuguje zadania kierowane do niej za posrednictwem serwera aplikacji. Serwer aplikacji obstuguje roznorodne
sciezki dostepu i oferuje wiele opcji zabezpieczajacych, wlaczanych dla calego serwera lub dla poszczegdlnych
aplikacji. Aby zadanie zostato obshuzone przez program IBM Survey Creator, musi zosta¢ przekierowane przez serwer.
Nastgpnie zadanie dociera do aplikacji, ktora samodzielnie obsluguje wspoétdziatanie z serwerem LDAP.

Serwer WebSphere Application Server udostepnia aplikacjom srodowisko wykonawcze obejmujace ushugg funkcji API
jezyka Java. Aplikacja wykorzystuje nastepujace funkcje produktu WebSphere Application Server:

* Serwer WebSphere Application Server, wersja 5, udostgpnia standardowe funkcje API srodowiska wykonawczego
programéw Java (J2SE, wersja 1.3). Srodowisko J2SE 1.3 udostepnia podstawowe funkcje narzedziowe jezyka Java,
kontekst i fabryki gniazd umozliwiajace komunikacj¢ z serwerami LDAP, a takze obstuge ustawien narodowych
jezyka Java, ktore umozliwiaja obstuge wersji narodowych aplikacji.

* WebSphere Application Server, wersja 5.1 oraz wersja 6, udostepnia standardowe funkcje API srodowiska
wykonawczego programow Java (J2SE, wersja 1.4). Srodowisko J2SE 1.4 udostepnia podstawowe narzedzia jezyka
Java, kontekst i fabryki gniazd umozliwiajace komunikacje z serwerami LDAP, a takze obstuge ustawien
narodowych jezyka Java, ktére umozliwiaja obstuge wersji narodowych aplikacji.

* Funkcje API srodowiska wykonawczego aplikacji korporacyjnych (J2EE w wersji 1.3), ktore udostgpniaja obstuge
aplikacji siecit WWW dla serwletéw HTTP zgodnych ze specyfikacja HTTP Servlet Specification Level 2.3, a takze
plikow JSP (JavaServer Pages), zgodnych ze specyfikacja JSP Specification Level 1.2.

* Narzedzia do instalowania aplikacji sieci WWW (J2EE, wersja 1.3), ktore umozliwiaja instalowanie aplikacji za
pomoca plikow Enterprise Archive (.ear), plikdbw Web Archive (.war) oraz plikow Java Archive ( jar).

Nastgpujace serwisy WWW zawieraja szczegdtowe informacje na temat srodowiska instalowania aplikacji oraz
narzedzi i ustug pakowania aplikacji sieci WWW:

[WebSphere Application Serveti-.lﬁr (http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/websphere/wsappserver).

[WebSphere Application Server - Express, wersja 5'1|-ﬁ'

(http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/websphere/wsappserver/express/indexexp5 1.html).

|WebSphere Application Server - Express, wersja 5|-ld'

(http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/websphere/wsappserver/express/indexexp50.html).

Interakcja z produktem HTTP Server for i5/0S

Informacje na temat interakcji aplikacji IBM Survey Creator z serwerem HTTP Server for i5/0S.

Aby uzywac aplikacji IBM Survey Creator, nalezy najpierw zainstalowa¢ i skonfigurowa¢ produkt IBM HTTP Server
for i5/0S (5722-DG1). Do tego celu nie mozna uzywa¢ wewngtrznego serwera HTTP dostarczanego z produktem
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WebSphere Application Server. Wewnetrzny serwer HTTP produktu WebSphere Application Server nie powinien by¢
uzywany w $srodowiskach produkcyjnych i nie zapewnia poziomu ochrony, funkcjonalnosci ani wydajnosci, jakich
wymagaja aplikacje produkcyjne.

Serwer IBM HTTP Server powinien by¢ skonfigurowany do pracy z modutem dodatkowym serwera IBM HTTP Server
(obstugujacym program WebSphere), zanim bedzie kierowat zadania do aplikacji. Ten modut dodatkowy umozliwia
serwerowi aplikacji komunikacjg z serwerem IBM HTTP Server i korzystanie z ushug udostegpnianych przez serwer
IBM HTTP Server. Po skonfigurowaniu tego powiazania mozna wysyta¢ zadania aplikacji do serwera IBM HTTP
Server. Modut dodatkowy rozpoznaje zadania aplikacji i kieruje je do serwera aplikacji, ktory z kolei przesyta je do
aplikacji. W konfiguracji serwera IBM HTTP Server musi by¢ takze wiaczone korzystanie z modutu dodatkowego
serwera IBM HTTP Server obstugujacego katalog LDAP (mod_ibm_ldap). Ten modut dodatkowy umozliwia
uwierzytelnianie zadan aplikacji przed kierowaniem ich do serwera aplikacji. Modut dodatkowy LDAP przeprowadza
uwierzytelnianie LDAP i uzywa tego samego serwera katalogdw, z ktorego korzysta aplikacja. Dzigki temu powiazaniu
serwer aplikacji moze korzysta¢ z produkcyjnego serwera HTTP w celu przetwarzania zadan, a takze moze uzywac
dodatkowych funkcji, jakie udostgpnia serwer IBM HTTP Server. Aplikacja IBM Survey Creator korzysta z
dodatkowych funkcji serwera, takich jak uwierzytelnianie LDAP, ktore udostgpnia modut dodatkowy LDAP serwera
IBM HTTP Server.

Uwaga: Zalecane jest skonfigurowanie wymaganych informacji za pomoca kreatora IBM Web Administration.
Kreator tworzy i aktualizuje informacje o modutach dodatkowych oraz odpowiada za skonfigurowanie
potaczenia migdzy serwerem HTTP a serwerem aplikacji. Kreator aktualizuje takze wszystkie niezbgdne
informacje katalogu LDAP na serwerze HTTP.

Interakcja z produktem iSeries Directory Server (LDAP)

Informacje na temat interakcji aplikacji IBM Survey Creator z serwerem katalogow LDAP dla iSeries.

Katalog LDAP przechowuje odpowiednio uporzadkowana listg obiektow wraz ze szczegélowymi informacjami o
poszczegolnych obiektach. Obiekty te sa identyfikowane za pomoca atrybutu, jakim jest nazwa wyrozniajaca (DN).
Katalog LDAP jest wyspecjalizowana baza danych o pewnych szczegolnych cechach, ktore odrozniaja ja od
relacyjnych baz danych ogdlnego przeznaczenia. Na przyktad katalogi LDAP sa znacznie czg$ciej odczytywane i
przeszukiwane niz aktualizowane (modyfikowane).

Aplikacja IBM Survey Creator uzywa serwera katalogow LDAP jako mechanizmu uwierzytelniania przechowujacego
informacje o uzytkownikach. Aplikacja moze uzywac istniejacego katalogu LDAP, jesli taki katalog jest juz
skonfigurowany; mozna takze skonfigurowac¢ nowy katalog do tego celu. Aplikacja IBM Survey Creator wyszukuje w
katalogu nazwy uzytkownikdw, pobiera informacje i na ich podstawie uwierzytelnia uzytkownika usitujacego uzyskac
dostep do aplikacji. Domyslnie serwer LDAP jest automatycznie konfigurowany na serwerze iSeries, mozna jednak
uzywac innego serwera LDAP, ktory juz istnieje w sieci. Serwer LDAP nie musi znajdowac si¢ na tym samym
serwerze serwer iSeries co serwer aplikacji. Z serwerem Domino LDAP mozna réwniez uzywac aplikacji IBM Survey
Creator.

Serwer LDAP jest dostepny za posrednictwem protokotu TCP/IP. Wigkszos$¢ zadan zwiazanych z konfigurowaniem
serwera LDAP i administrowaniem nim mozna wykonywaé za pomoca programu iSeries Navigator.

Wigcej informacji o wspolpracy serwera iSeries Directory Server (LDAP) z aplikacjami IBM Telephone Directory,
wersja 5.2 oraz IBM Welcome Page, wersja 1.1 zawieraja nastgpujace tematy:

¢ |Interakcja z serwerem LDAP za pomoca aplikacji IBM Telephone Directoryl

* |Interakcja z serwerem LDAP za pomoca aplikacji IBM Welcome Pagel

Wigcej informacji o serwerze iSeries Directory Server (LDAP) mozna znalez¢ w nastgpujacych tematach:
Serwer katalogow (LDAP)|

. |iSeries Directory Server (LDAP)l'.lijr

(http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/ldap).
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W sekcji Artykuly i publikacje znajduja si¢ odsytacze do artykutow, dokumentacji technicznej (Redbooks) i innych
pokrewnych informacji dotyczacych serwera LDAP.

Interakcja z produktem LDAP on Domino 6.0 for iSeries

Informacje na temat interakcji aplikacji IBM Survey Creator z produktem LDAP on Domino 6.0 for iSeries.

Zamiast serwera iSeries Directory Server (LDAP) mozna takze uzywa¢ LDAP on Domino 6.0 for iSeries (ustugi
katalogu Domino).

Istniejace pozycje katalogu moga by¢ przeszukiwane, jesli sa oparte na standardowej klasie obiektu inetOrgPerson. Ta
klasa obiektu jest zwykle uzywana do reprezentowania i przechowywania informacji. To samo wymaganie dotyczy
serwerow LDAP udostgpnianych przez serwer iSeries Directory Server (LDAP). Ponadto, do pozycji katalogu
modyfikowanych przez aplikacjg jest dodawany obiekt pomocniczy klasy ibm-itdPerson. Szczegétowe informacje na
temat klas inetOrgPerson oraz ibm-itdPerson zawiera temat |Interakcj a z produktem iSeries Directory Server (LDAPj.

Aplikacja IBM Survey Creator wspodtpracuje z serwerem Domino LDAP tak samo jak z serwerem katalogéw IBM.
Aplikacja IBM Survey Creator uzywa serwera Domino jako mechanizmu uwierzytelnienia, ktory pobiera informacje o
uzytkownikach. Jednak pozycje katalogu na serwerze Domino LDAP sa tworzone i obslugiwane w inny sposdb.
Roéznica polega na tym, ze serwer Domino uzywa klasy obiektu dominoPerson. Aby pozycje katalogu byty dostepne
we wszystkich wersjach serwera Domino, musza zawiera¢ klasg obiektu dominoPerson. W przeciwnym razie serwer
Domino ignoruje je. Aplikacja IBM Survey Creator musi by¢ odpowiednio skonfigurowana, aby mogta wspoétdziatac z
serwerem Domino LDAP.

Szczegotowe informacje na temat konfigurowania i uzytkowania serweréw LDAP w $rodowisku Domino 6.0 mozna

znalez¢ w serwisie WWW Lotus Domino on iSeries: [http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/domino} 'ld'

Interakcja z produktem DB2 UDB for iSeries

Informacje na temat interakcji aplikacji IBM Survey Creator z baza danych DB2 UDB for iSeries.

Aplikacja IBM Survey Creator uzywa bazy danych DB2 Universal Database do przechowywania konfiguracji,
zawartosci 1 wynikow wszystkich ankiet. Kazda aplikacja IBM Survey Creator zainstalowana w $rodowisku
wykonawczym serwera aplikacji WebSphere Application Server for iSeries uzywa wtasnej unikalnej bazy danych.
Aplikacja IBM Survey Creator uzywa informacji przechowywanych w bazie danych do wyswietlania informacji o
ankietach 1 zarzadzania nimi.

Aplikacja IBM Survey Creator uzywa predefiniowanej konwencji nazewnictwa w bazie danych. Przyjeta konwencja
nazewnictwa uzywa formatu SURVEYnnnn, gdzie nnnn jest dynamiczna czgscia wartosci i zawiera wytacznie cyfry (od
0 do 9). Poprawne sa nazwy bazy danych od SURVEY0000 do SURVEY9999. Ta konwencja nazewnictwa umozliwia
skonfigurowanie nie wigcej niz 10000 serwerow aplikacji z aplikacja obstugujaca ankiety na serwerze serwer iSeries.

Szczegotowe informacje na temat bazy danych DB2 Universal Database for iSeries mozna znalez¢ w nastgpujacym
temacie:

» [DB2 Universal Database for iSeries|

Ankieta - proces uwierzytelniania

Informacje na temat procesu uwierzytelnienia w programie IBM Survey Creator.

Aplikacja IBM Survey Creator uwierzytelnia uzytkownikéw za pomoca serwera katalogdéw LDAP. Uwierzytelnianie
odbywa si¢ w procesie weryfikacji, polegajacym na sprawdzeniu, czy w katalogu LDAP znajduje si¢ poprawna pozycja
uzytkownika. W aplikacji IBM Survey Creator uprawnienia administracyjne i uprawnienia dostgpu na poziomie
wiasciciela maja tylko uzytkownicy uwierzytelnieni. Poszczegolne ankiety moga takze wymagaé¢ uwierzytelnienia
uzytkownikow, ktorzy je wypetniaja.
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Program IBM Survey Creator wspotpracuje za aplikacjami wchodzacymi w sktad produktu IBM Business Solution.
Aplikacje produktu IBM Business Solution uzywaja tego samego serwera katalogdw LDAP, jesli zostaly wdrozone i
skonfigurowane w tym samym $rodowisku wykonawczym serwera aplikacji na serwerze serwer iSeries. Jesli uzywane
aplikacje biznesowe wspotuzytkuja to samo srodowisko wykonawcze serwera aplikacji, w celu utworzenia poprawnej
pozycji LDAP mozna doda¢ odpowiednia pozycje w aplikacji IBM Telephone Directory, wersja 5.2.

Ankieta - proces autoryzacji

Informacje na temat procesu autoryzacji w programie IBM Survey Creator.

Aplikacja IBM Survey Creator stosuje proces autoryzacji w celu sprawdzenia, czy okreslony uzytkownik jest
uprawniony do wypetniania lub bycia wlascicielem ankiety. Autoryzacja jest wykonywana w oparciu o wlasciwosci
okreslone przez administratorow i wlascicieli danej ankiety. Proces autoryzacji uzytkownika ankiety przebiega
nastepujaco:

Administratorzy ankiet

Aplikacja IBM Survey Creator nie przeprowadza specjalnej autoryzacji administratorow ankiet uzyskujacych dostep do
aplikacji. Wszyscy uzytkownicy posiadajacy poprawna pozycje w grupie Administratorzy na serwerze LDAP
otrzymuja uprawnienie administratorow ankiet automatycznie po pomyslnym uwierzytelnieniu.

Wiasciciele ankiet

Aplikacja IBM Survey Creator sprawdza autoryzacje w celu ustalenia, czy administrator ankiet nadat okreslonemu
uzytkownikowi uprawnienia wtasciciela ankiety. Uzytkownik moze posiada¢ poprawna pozycj¢ w katalogu LDAP i
pomyslnie przej$¢ przez fazg uwierzytelniania, ale nie mie¢ uprawnienia wlasciciela ankiety. Administrator ankiet musi
doda¢ do listy Wtasciciele ankiet na stronie administratora aplikacji Survey Creator wszystkich uzytkownikow,
ktérzy maja posiada¢ uprawnienie wiasciciela ankiet.

Osoby wypetniajace ankiety

Aplikacja IBM Survey Creator sprawdza autoryzacje na podstawie wlasciwosci zdefiniowanych przez wlasciciela
ankiety. Dzigki temu rozwiazaniu wlasciciel ankiety moze wskazac¢ osoby majace uprawnienia do wypetniania ankiety,
uzywajac wlasciwosci Wymagaj od uczestnikéw zalogowania si¢ przed wzieciem udzialu w ankiecie. Kiedy
uzytkownik prébuje wypetni¢ ankiet¢ wymagajaca zalogowania sig, aplikacja sprawdza, czy dany uzytkownik nie
znajduje sig na liscie uzytkownikow wykluczonych lub czy znajduje si¢ na liscie uzytkownikdéw uprawnionych do
wypetniania ankiety. W procesie autoryzacji aplikacja sprawdza takze, czy uzytkownik wypenit juz dana ankiete,
zanim umozliwi uzytkownikowi uzyskanie dostgpu do ankiety. Jesli wlasciwos¢ Wymagaj od uczestnikow
zalogowania si¢ przed wzieciem udzialu w ankiecie nie jest zaznaczona, proces autoryzacji nie jest wykonywany, a
uzytkownicy moga wypelniaé t¢ sama ankiete wigcej niz raz.

Instalowanie programu IBM Survey Creator, wersja 1.0

Informacje na temat instalowania aplikacji na serwerze, wdrazania jej w srodowisku wykonawczym serwera aplikacji
oraz konfigurowania.

Produkt IBM Business Solutions zawiera zestaw korporacyjnych aplikacji WWW przeznaczonych dla serweréw
iSeries. Kazda aplikacja odpowiada na okreslone zapotrzebowanie biznesowe i wspotpracuje z istniejacymi
aplikacjami, komponentami serwera i danymi przedsigbiorstwa. Aplikacje sieci WWW znakomicie ilustruja wartos¢
zintegrowanych rozwiazan typu e-biznes.

Jako sktadnik produktu IBM Business Solutions, aplikacja IBM Survey Creator, wersja 1.0 jest instalowana i
konfigurowana razem z aplikacja IBM Welcome Page, wersja 1.1. Zainstaluj obydwie aplikacje za pomoca graficznego
interfejsu administracyjnego IBM HTTP Server for iSeries dostgpnego przez przegladarke WWW. Po zainstalowaniu i
skonfigurowaniu aplikacja IBM Survey Creator, wersja 1.0 jest instalowana w §rodowisku wykonawczym serwera
aplikacji.
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Uwaga: W niektdrych systemach operacyjnych aplikacja moze by¢ fabrycznie zainstalowana i skonfigurowana na
nowych serwerach iSeries. Przed zainstalowaniem aplikacji IBM Welcome Page, wersja 1.1, IBM Telephone
Directory, wersja 5.2 oraz IBM Survey Creator, wersja 1.0, nalezy zapozna¢ si¢ z informacjami o
[wymaganiach wstepnych|w temacie IBM Welcome Page, aby sprawdzié, czy oprogramowanie serwera iSeries
spelnia wymagania minimalne.

Aby uzywac aplikacji IBM Survey Creator, wersja 1.0, nalezy zainstalowac i skonfigurowa¢ aplikacje IBM Welcome
Page. Podczas instalowania aplikacji IBM Survey Creator, wersja 1.0 za pomoca kreatorow administrowania
instalacjami w siecit WWW aplikacja IBM Welcome Page, wersja 1.1 jest instalowana automatycznie.

1. Zainstaluj aplikacje
Za pomoca dysku CD-ROM IBM Business Solutions Version 1.0 zainstaluj aplikacj¢ na serwerze serwer iSeries.
2. Pobierz grupe PTF dla produktu IBM Business Solutions

Aplikacja IBM Survey Creator, wersja 1.0 jest poczatkowo dostarczana jako poprawka PTF. Strona Preventative
Service Planning zawiera poprawki dla produktow przeznaczonych dla systemu i5/0OS. Strona ta zawiera poprawki
dla produktu IBM Business Solutions. Aby okresli¢, ktora grupe PTF nalezy pobrac i zainstalowac, patrz:

[[BM Business Solutions PTFs and Suppord-.ld’ (http://www-
1.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/bizapps/ptfs.html)

3. Pobierz poprawke PTF serwera HTTP Server

Grupa PTF dla serwera IBM HTTP Server for i5/0S udostgpnia kreatoréw instalacji. Aby okresli¢, ktora grupg
PTF nalezy pobrac¢ i zainstalowac, patrz:

[HTTP Server: PTFs and Suppord-'lﬁ' (http://www-
1.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/http/services/service.htm)

4. Konfiguruj aplikacje
Za pomoca graficznego interfejsu administracyjnego WWW serwera HTTP utworz nowy serwer aplikacji i serwer
HTTP (lub uzyj istniejacego serwera aplikacji i serwera HTTP), na ktorym bedzie uruchamiany program IBM
Survey Creator, wersja 1.0.

5. Zainstaluj aplikacje w Srodowisku wykonawczym serwera aplikacji

W graficznym interfejsie administracyjnym WWW wybierz opcje zainstalowania aplikacji IBM Survey Creator,
wersja 1.0 na serwerze aplikacji i na serwerze HTTP. Po uruchomieniu serwera aplikacji i serwera HTTP aplikacja
zostanie automatycznie skonfigurowana w srodowisku wykonawczym serwera aplikacji.

Sekcja|Instalowanie IBM Business Solutiond w temacie /BM Welcome Page, wersja 1.1 zawiera szczegétowe
informacje na temat sposobu instalowania, konfigurowania i wdrazania aplikacji IBM Welcome Page, wersja 1.1, IBM
Telephone Directory, wersja 5.2 oraz IBM Survey Creator, wersja 1.0.

Strony administratora programu IBM Survey Creator

Temat przeznaczony dla administratorow programu IBM Survey Creator. W temacie opisano sposob administrowania
aplikacja 1 jej wlasciwoSciami.

W programie IBM Survey Creator mozna okresla¢, ktorzy uzytkownicy maja uprawnienia do tworzenia ankiet i do
wypehiania ich. Uprawnienia wiasciciela ankiet mozna udziela¢ uzytkownikom wytacznie na stronach administratora.
Aby uzyskac¢ uprawnienie wlasciciela ankiet, uzytkownik musi posiada¢ poprawna pozycj¢ w katalogu LDAP.
Poprawna pozycja LDAP dodaje uzytkownika do listy autoryzowanych wiascicieli ankiet. Administrator moze
wybiera¢ uzytkownikow z listy poprawnych pozycji LDAP i przyznawa¢ im uprawnienie wilasciciela ankiet. Na
stronach administratora mozna takze odbiera¢ uzytkownikom uprawnienie wtasciciela ankiet.

Aby uzyskac¢ dostep do stron administratora programu IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Wprowadz w przegladarce WWW jeden z nastepujacych adresow URL:

* http://nazwa.serwera:port/iom-bizApps/welcome/admin.do

* http://nazwa.serwera:port/iom-bizApps/survey/manage/admin
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gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji. Drugi adres URL umozliwia uzyskanie dostgpu do stron
administratora programu IBM Survey Creator bez uzywania aplikacji IBM Welcome Page.

2. Kiliknij przycisk IBM Survey Creator.

2} IBM Business Solutions - Microsoft Internet Explorer

J File Edit %ew Faworites Tools Help |

J Address htkp:ffyour servername: porkfibrm-bizépps fwelcome) admin, do j @GD

IBM Business Solutions

Administrator Pages Survey Creator Administration @ r

IBM Survey Creator

The following users have owner authority and can create and
manage therr own surveys, Click the "Add" button to add a
user to the list of owners. Select a user in the list of owners
and click the "Remowe" button to remove a user from the list
of owners. Changes made to the list of owners is automatically
saved by the application.

IBM Telephone
Directory

Survey Owners
O ners:

Doe, John Add

Remove |
hd

Wigcej informacji o uwierzytelnianiu, autoryzacji i katalogu LDAP zawieraja nastepujace tematy:

» [Ankieta - uwierzytelnianie|

+ [Ankieta - autoryzacja]

* [Interakcja z serwerem katalogéw LDAP iSeries|

Uwaga: Dostep do stron administratora programu IBM Survey Creator moga uzyskiwac¢ wylacznie autoryzowani
uzytkownicy. Podczas proby uzyskania dost¢pu do stron administratora jest wyswietlany monit o podanie
poprawnej nazwy uzytkownika i hasta. Nazwa uzytkownika i jego hasto musza by¢ zdefiniowane w grupie
administratorow na serwerze LDAP.

Dodawanie witascicieli ankiet

W tym temacie opisano sposob nadawania uzytkownikom uprawnienia wtasciciela ankiet za pomoca stron
administratora.

Za pomoca przycisku Dodaj mozna wyszuka¢ uzytkownikow w katalogu i doda¢ ich do listy wtascicieli ankiet. Lista
Wrhasciciele ankiet zawiera nazwy autoryzowanych uzytkownikow, ktorzy posiadaja uprawnienie wlasciciela ankiet.

Uzytkownik, ktory otrzymat autoryzacjg wlasciciela ankiet, moze wyszukiwac i tworzy¢ ankiety oraz zarzadzac¢ nimi, a

takze zapisywa¢ wyniki i informacje.

IBM Survey Creator, wersja 1.0
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Aby doda¢ uzytkownika za pomoca stron administratora programu IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci:

1. Aby uzyska¢ dostep do stron administratora programu IBM Survey Creator, wprowadz nastgpujacy adres URL w
przegladarce WWW:

http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome/admin.do

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu okreslonym podczas instalowania.

2. Kliknij przycisk IBM Survey Creator.

3. Kliknij przycisk Dodaj.

4. Zostanie wyswictlona strona Dodawanie wlas$cicieli ankiet, za pomoca ktérej administratorzy moga wyszukiwaé
uzytkownikow w katalogu i dodawac¢ ich do listy wlascicieli ankiet.

5. Wyszukaj uzytkownikow za pomoca jednej z nastepujacych metod:
* Wprowadz nazwe uzytkownika w formacie nazwisko lub nazwisko, imie w polu tekstowym.

* Wprowadz w polu tekstowym jedna literg lub ciag liter, aby przeszuka¢ caty katalog. Na przyktad, aby wyszukaé
w katalogu wszystkich uzytkownikdw, ktorych nazwiska rozpoczynaja sig od litery A, wpisz 4 w polu
tekstowym.

6. Po wyswietleniu wynikow wyszukiwania wybierz uzytkownikdw, ktorych cheesz doda¢ do listy Wiasciciele ankiet,
i kliknij przycisk OK. Zostanie wyswietlona strona IBM Survey Creator - Administracja, zawierajaca
zaktualizowana liste wiascicieli ankiet.

Usuwanie wiascicieli ankiet

W tym temacie opisano sposob odbierania uzytkownikom uprawnienia wlasciciela ankiet za pomoca stron
administratora.

Za pomoca przycisku Usun mozna usuna¢ uzytkownikow z listy Wiasciciele ankiet na stronie administrowania
programu Survey Creator. Lista Wlasciciele ankiet zawiera nazwy autoryzowanych uzytkownikéw. Uzytkownicy
usunigci z listy Wtasciciele ankiet traca autoryzacjg do tworzenia ankiet i zarzadzania nimi.

Aby usuna¢ uzytkownika za pomoca stron administratora programu IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci:

1. Aby uzyskac dostep do stron administratora programu IBM Survey Creator, wprowadz nastgpujacy adres URL w
przegladarce WWW:

http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome/admin.do

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu okreslonym podczas instalowania.

2. Kliknij przycisk IBM Survey Creator.
3. Wybierz uzytkownika, ktérego chcesz usunac, na liscie Wtasciciele ankiet.
4. Kliknij przycisk Usun.

Strony wiasciciela programu IBM Survey Creator, wersja 1.0

Temat przeznaczony dla wiascicieli ankiet tworzonych za pomoca aplikacji IBM Survey Creator. Wtasciciele ankiet
maja uprawnienia do tworzenia i aktualizowania ankiet oraz do zarzadzania nimi.

Strony wiasciciela programu IBM Survey Creator stuza do tworzenia ankiet i zarzadzania nimi. Aby uzytkownik miat
uprawnienia wilasciciela ankiet, musi zosta¢ dodany przez administratora ankiet do listy Wtasciciele ankiet.

Aby w programie IBM Survey Creator uzyska¢ dostep do stron wlasciciela, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
* Wprowadz w przegladarce WWW jeden z nastgpujacych adreséw URL:

— http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome

— http://nazwa.serwera:portiibm-bizApps/survey/owner/secure
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gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji. Drugi adres URL umozliwia uzyskanie dostgpu do stron
wiasciciela programu IBM Survey Creator bez uzywania aplikacji IBM Welcome Page.

/2 IBM Business Solutions - Microsoft Internet Explorer

J File Edit %ew Favorites Tools Help |

J.ﬁ.u:_ldress httpef fvour server . name: port/fibm-bizappswelcome j @GD

IBM Business Solutions

Survey Creator o

Below 1z a list of vour surveys, including other surveys to which yvou have been granted owner
authortty. Click on a survey to worke wath it, or click the "Create Survey" button to create
A NEW SUrVEY.
Survey ame Status  Description
O Spring Survey  Disabled Company ABC Spring Survey

Updatel Remuove | Enal:ulel Disable

Create Suney |

Dostepnos¢ wielu funkcji jest uzalezniona od tego, czy ankieta jest aktywowana, czy zostata zdezaktywowana.

Przyciski Aktywuj i Dezaktywuj maja nastgpujace funkcje:

* Aktywuj - aktywowane ankiety nie moga by¢ usuwane ani aktualizowane, ale moga by¢ wypetniane przez
uzytkownikow.

* Dezaktywuj - dezaktywowane ankiety moga by¢ usuwane i aktualizowane, ale nie moga by¢ wypelniane przez
uzytkownikdw.

Wigcej informacji na temat tworzenia ankiet i zarzadzania nimi zawieraja nast¢pujace tematy:

* [Tworzenie ankiety|

* [Aktualizowanie ankiety|

* [Wyswietlanie podgladu ankiety]

* |Wyniki ankiet;ll

* |Usuwanie ankietyl

* |Uzywanie adresu URL ankiety dla osob ankietowanychl

* |Okreslanie uzytkownikow, ktorzy moga wypetnia¢ ankietyl

Wigcej informacji na temat pytan w ankietach zawieraja nastgpujace tematy:

* [Typy pytan w ankietachl

e [Dodawanie pytan do ankietyl

* |Aktualizowanie pytan w ankieciel

 |Usuwanie pytan z ankiety|
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Tworzenie ankiety

Informacje na temat tworzenia nowej ankiety.

Strony Tworzenie ankiety umozliwiaja tworzenie spersonalizowanych ankiet i zapisywanie informacji. Mozna
okresli¢, ktorzy uzytkownicy maja uprawnienie do wypetniania ankiety, naktadajac wymog logowania sig
uzytkownikdw. Mozna takze umozliwi¢ uzytkownikom anonimowe wypehianie ankiety (bez logowania). Wszystkie
pola oznaczone gwiazdka (*) sa wymagane i musza zosta¢ wypetnione.

Aby utworzy¢ ankietg za pomoca programu IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1.

Aby uzyskac dostep do stron wiasciciela programu IBM Survey Creator, wprowadz nastgpujacy adres URL w
przegladarce WWW:

http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji.

Kliknij przycisk IBM Survey Creator.
Kliknij przycisk Utwoérz ankiete.
Na stronie Tworzenie ankiety okresl wlasciwosci ankiety.
* Pola Elementy ankiety:
— UkKkryte opisy - Tekst opisujacy ankietg lub zawierajacy komentarz do ankiety.
— Tytul - Nazwa ankiety, wyswietlana na gorze strony.
— Wprowadzenie - Tekst zawierajacy informacje o ankiecie, wyswietlany pod tytutem.
— Zakonczenie - tekst wyswietlany na dole ankiety, ponizej ostatniego pytania.

— Docelowy adres URL po zakonczeniu ankiety - Adres URL (http://www.ibm.com), do ktérego uzytkownik
zostanie przekierowany po pomyslnym wypehieniu i przestaniu ankiety. Jesli to pole pozostanie puste,
program IBM Survey Creator wyswietli strong Podziekowania i nie przekieruje uzytkownika do zadnego
serwisu WWW.

* Pola w sekcji Ochrona:

— Dodatkowi wlasciciele - lista dodatkowych uzytkownikow, ktérzy maja uprawnienie wlasciciela ankiety.

— Wymagaj od uczestnikow zalogowania si¢ przed wzieciem udzialu w ankiecie - Zaznacz to pole wyboru,
aby uzytkownicy musieli zalogowac si¢ przed wypetieniem ankiety. Uzytkownicy, ktorzy musza byc
zalogowani, moga wypetni¢ dana ankietg tylko jeden raz. Jesli to pole nie jest zaznaczone, osoby
wypehiajace ankietg nie musza by¢ zalogowane i moga wypetniac¢ t¢ sama ankietg wigcej niz raz.

— Uzytkownicy wykluczeni - Lista uzytkownikow, ktdrzy nie moga wypetnia¢ ankiety. Aby natozy¢
ograniczenie, kliknij przycisk Dodaj i wyszukaj uzytkownikow, ktorzy nie bgda mogli wypetnia¢ ankiety.
Aby usuna¢ uzytkownikow z tej listy, kliknij przycisk Usun.

— Uzytkownicy dopuszczeni - Lista uzytkownikow uprawnionych do wypetniania ankiety. Mozna wyszukac
uzytkownikow, klikajac przycisk Dodayj, albo klikna¢ przycisk Usun, aby usuna¢ zaznaczonego uzytkownika.

5. Nalezy klikna¢ przycisk Utwérz.

6. Ankieta zostanie utworzona. Nastgpnie nalezy dodac pytania do ankiety.

Informacje o dodawaniu, aktualizowaniu i usuwaniu pytan zamieszczono w nastgpujacych tematach:

Dodawanie pytan do ankietyl

Aktualizowanie pytan w ankiecie|

Usuwanie pytan z ankietyl

Wigcej informacji o okreslaniu uzytkownikdow, ktorzy moga lub nie moga wypetnia¢ ankiety, zawiera nastepujacy
temat:

. |Okres'1anie uzytkownikow, ktérzy moga wypehiac ankietyl
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Typy pytan w ankietach

W programie IBM Survey Creator mozna tworzy¢ pytania w kilku roznych formatach. Program IBM Survey Creator
umozliwia dodawanie, usuwanie, modyfikowanie i zmienianie kolejnosci odpowiedzi w nowych i istniejacych
ankietach.

Wtasciciele ankiet moga uzywac nastgpujacych typow pytan:

Wybierz jedna (pionowo) - Pytanie zawiera list¢ odpowiedzi do wyboru, rozmieszczonych w kolumnie.

Wybierz jedna (poziomo) - Pytanie zawiera list¢ odpowiedzi do wyboru, rozmieszczonych w wierszu.

Wybierz jedna (menu) - Pytanie zawiera listg¢ odpowiedzi do wyboru, znajdujacych si¢ w menu rozwijanym.
Wybierz wszystkie (pionowo) - Pytanie zawiera list¢ odpowiedzi rozmieszczonych w kolumnie; uzytkownik moze
wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Wybierz wszystkie (poziomo) - Pytanie zawiera list¢ odpowiedzi rozmieszczonych w wierszu; uzytkownik moze
wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Tekst otwarty (maksymalnie 512 znakéw) - Pytanie zawiera pole tekstowe, w ktorym uzytkownik moze wpisac
odpowiedz nie dtuzsza niz 512 znakow.

Obszar tekstu otwartego (maksymalnie 1024 znaki) - Pytanie zawiera pole tekstowe, w ktorym uzytkownik moze
wpisa¢ odpowiedz nie dtuzsza niz 1024 znaki. Ten typ pytania umozliwia udzielanie dtuzszych odpowiedzi.
Wartos¢ liczbowa - Pytanie zawiera jedno pole tekstowe, w ktorym uzytkownik moze wpisaé wartos¢ liczbowa, na
przyktad poda¢ swoj wiek.

Blok danych - Pytanie zawiera wiele pol tekstowych, w ktorych uzytkownik moze wpisa¢ wigcej niz jedna
odpowiedz, nie dluzsza niz 512 znakdéw. Ten typ pytania umozliwia wprowadzanie odpowiedzi w wielu wierszach,
na przyktad danych adresowych.

Informacje o dodawaniu, aktualizowaniu i usuwaniu pytan zamieszczono w nastgpujacych tematach:

Dodawanie pytania
Instrukcje dotyczace dodawania pytan do ankiety.

Aby za pomoca programu IBM Survey Creator doda¢ pytanie do nowej ankiety, nalezy wykona¢ nastgpujace

czynnosci:

1. Wykonaj instrukcje na stronie Tworzenie ankiety. Strona Dodawanie pytan zostanie wyswietlona automatycznie.

2. Kliknij Dodaj pytanie.

3. Wybierz typ pytania, jaki chcesz utworzy¢, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

4. Wypehij pola Tekst pytania i Odpowiedzi na stroniec Dodawanie pytan, a takze wprowadz odpowiednie
ustawienia innych dostgpnych opcji.

5. Kliknij przycisk Zakoncz.

Dodawanie pytania do istniejacej ankiety:

Aby za pomoca programu IBM Survey Creator doda¢ pytanie do istniejacej ankiety, nalezy wykonac nastgpujace

czynnosci:

1. Wybierz ankiete i kliknij przycisk Aktualizuj.

2. Kliknij kartg Pytania.

3. Kliknij Dodaj pytanie.

4. Wybierz typ pytania, jaki chcesz utworzy¢, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

5. Wypehij pola Tekst pytania i Odpowiedzi na stronie Dodawanie pytan, a takze wprowadz odpowiednie
ustawienia innych dostgpnych opcji.

6. Kliknij przycisk Zakoncz.

Na stronie Dodawanie pytan sa takze dostepne nastepujace opcje:
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* Dolaczenie wyboru Inne - Zaznacz opcje Tak, aby ostatnia odpowiedzia na pytanie byta odpowiedz Inne.
Odpowiedz Inne umozliwia uzytkownikom wpisanie odpowiedzi innej niz odpowiedzi zdefiniowane w ankiecie.

* Pytanie wymagane - Zaznacz opcj¢ Tak, aby wskaza¢, ze dane pytanie jest wymagane. Osoby wypetniajace ankiete
beda musialy odpowiedzie¢ na to pytanie przed przestaniem wynikow. Pytania wymagane sa oznaczone gwiazdka
().

* Dolaczanie pola tekstowego komentarzy - Zaznacz opcj¢ Tak, aby utworzy¢ dodatkowe pole tekstowe
wyswietlane ponizej listy odpowiedzi do wyboru. W tym polu tekstowym uzytkownicy beda mogli wpisywaé
dodatkowe informacje lub komentarze dotyczace pytania.

* Tranzyt HTML - Oznacza, ze tekst moze zawiera¢ znaczniki jezyka HTML. Korzystajac z tej funkcji, mozna
zezwoli¢ osobom wypelniajacym ankietg na formatowanie odpowiedzi w jgzyku HTML, na przyktad stosowanie
pogrubionej czcionki i tworzenie list. Ten tekst jest wyswietlany nad tekstem pytania w ankiecie.

Aktualizowanie pytania
Instrukcje dotyczace aktualizowania istniejacych pytan.

Aby zaktualizowac pytanie w ankiecie za pomoca programu IBM Survey Creator, nalezy wykonac nastgpujace

czynnosci:

1. Wybierz istniejaca ankiete, a nastgpnie kliknij przycisk Aktualizuj.

2. Kliknij kartg Pytania.

3. Wybierz pytanie, ktore chcesz zaktualizowac, a nastgpnie kliknij przycisk Edytuj. Mozesz takze zmieni¢ kolejnos¢
pytan w ankiecie, wybierajac istniejace pytanie i klikajac przycisk Przenie$ w gore lub przycisk Przenie$ w dél.

4. Zmodyfikuj pytanie.

5. Kliknij przycisk Zapisz zmiany.

Usuwanie pytania
Instrukcje dotyczace usuwania pytania z ankiety.

Aby usunac pytanie z ankiety za pomoca programu IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Wybierz istniejaca ankiete, a nastepnie kliknij przycisk Aktualizuj.

2. Kliknij kartg Pytania.

3. Wybierz pytanie, ktore chcesz usunac.

4. Kliknij przycisk Usun.

Wyswietlanie podgladu ankiety

Informacje na temat wyswietlania podgladu ankiety przed udostgpnieniem jej uzytkownikom.

Na karcie Podglad mozna wyswietli¢ podglad nowej lub istniejacej ankiety w takiej formie, w jakiej ankieta bgdzie
prezentowana osobom wypetniajacym ja. Karty Podglad warto uzy¢ w celu sprawdzenia ostatecznego wygladu ankiety
przed jej aktywowaniem i umozliwieniem uzytkownikom jej wypelniania. Podglad mozna wyswietla¢ dla ankiet
aktywnych i zdezaktywowanych.

Aby wyswietli¢ podglad ankiety w programie IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Aby uzyska¢ dostep do stron whasciciela programu IBM Survey Creator, wprowadz nastepujacy adres URL w
przegladarce WWW:

http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji.

2. Kliknij przycisk IBM Survey Creator.

3. Aby wyswietli¢ podglad wylaczonej ankiety, wybierz istniejaca ankiete i kliknij przycisk Aktualizuj albo kliknij
odsylacz hipertekstowy z nazwa ankiety. Aby wyswietli¢ podglad aktywnej ankiety, kliknij odsytacz z nazwa
ankiety.
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4. Kliknij kart¢ Podglad.

Uwaga: Przyciski Wyslij ankiete i Resetuj formularz nie sa aktywne, poniewaz wyswietlany widok jest tylko replika
ankiety wyswietlanej podczas jej wypelniania. Wtasciciele ankiet nie moga wypetnia¢ ich i wysyta¢ za
pomoca tej strony.

Aktualizowanie ankiety

Informacje na temat aktualizowania istniejacej ankiety.

Za pomoca przycisku Aktualizuj mozna zaktualizowac istniejaca ankietg i zapisa¢ wprowadzone zmiany. Wtasciciel
ankiet moze wyswietla¢ i modyfikowac¢ istniejaca ankiete, a takze zarzadza¢ nia. Czynnosci te mozna wykonywac
tylko wtedy, gdy ankieta jest wytaczona.

Aby zaktualizowac ankietg za pomoca programu IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Aby uzyskac dostep do stron wihasciciela programu IBM Survey Creator, wprowadz nast¢pujacy adres URL w
przegladarce WWW:

http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji.

2. Kliknij przycisk IBM Survey Creator.

3. Wybierz ankiete, ktora checesz zaktualizowacd, z listy istniejacych ankiet, ktorych biezacy uzytkownik jest
wiascicielem.

4. Kliknij przycisk Aktualizuj.
5. Zmodyfikuj informacje o ankiecie na karcie Wlasciwosci, a nastgpnie kliknij przycisk Zapisz zmiany.

Informacje o aktualizowaniu istniejacych pytan w ankiecie znajduja si¢ w nastgpujacym temacie:

+ [Aktualizowanie pytanial

Wyniki ankiet

Informacje na temat wyswietlania przestanych wynikéw ankiet.

W celu wyswietlenia wynikow ankiety nalezy klikna¢ karte Wyniki. Mozna przeglada¢ wyniki ankiet aktywnych i
zdezaktywowanych, jednak usuwanie i eksportowanie wynikow wymaga uprzedniego dezaktywowania ankiety. Po
lewej stronie kazdego pytania jest wyswietlana informacja o tym, ile razy wybrano dana odpowiedz lub ile razy
wprowadzono odpowiedzi tekstowe.

Aby wyswietli¢ wyniki ankiety w programie IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Aby uzyskac dostep do stron wihasciciela programu IBM Survey Creator, wprowadz nast¢pujacy adres URL w
przegladarce WWW:

http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji.

2. Kliknij przycisk IBM Survey Creator.
3. Na liscie istniejacych ankiet kliknij odsytacz hipertekstowy z nazwa odpowiedniej ankiety.
4. Kliknij karte Wyniki. Zostana wy$wietlone wyniki ankiety.

Usuwanie wynikow wytaczonej ankiety

Aby usuna¢ wyniki wytaczonej ankiety, na karcie Wyniki nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Na liscie istniejacych ankiet kliknij odsytacz hipertekstowy z nazwa odpowiedniej ankiety.
2. Kliknij karte Wyniki.

IBM Survey Creator, wersja 1.0 15



3. Kliknij przycisk Usun wyniki.
Eksportowanie wynikow wytaczonej ankiety

Aby wyeksportowac wyniki wytaczonej ankiety w formacie tabeli, na karcie Wyniki nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci:

1. Na liscie istniejacych ankiet kliknij odsytacz hipertekstowy z nazwa odpowiedniej ankiety.

2. Kliknij karte Wyniki.

3. Kliknij przycisk Eksportuj wyniki.

4

. Po wyswietleniu monitu otworz plik .csv w odpowiedniej aplikacji albo zapisz plik w katalogu.

Uwaga: Wyniki ankiety sa zapisywane w formacie tabelarycznym w pliku warto$ci oddzielonych przecinkiem (.csv) i
moga stanowi¢ dane wejsciowe dla aplikacji obstugujacych dane tabelaryczne, takich jak bazy danych i
arkusze kalkulacyjne.

Usuwanie ankiety

Informacje na temat usuwania istniejacej ankiety.

Za pomoca przycisku Usun mozna usuna¢ nieaktualna lub niepotrzebna ankietg. Przycisk usuwania jest aktywny tylko
wtedy, gdy ankieta zostata zdezaktywowana.

Aby usuna¢ ankiete za pomoca programu IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Aby uzyskac¢ dostep do stron wlasciciela programu IBM Survey Creator, wprowadz nastgpujacy adres URL w
przegladarce WWW:

http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji.

Kliknij przycisk IBM Survey Creator.
Wybierz ankietg, ktora chcesz usunag¢, klikajac przetacznik wyswietlony obok odpowiedniej ankiety.
Kliknij przycisk Dezaktywuj, jesli ankieta jest w danej chwili aktywna.

AN

Kliknij przycisk Usun.

Okreslanie uzytkownikow, ktorzy moga wypetnia¢ ankiety

Informacje na temat okreslania uzytkownikdw, ktorzy maja lub nie maja uprawnienia do wypetniania ankiet.

Aby okresli¢ uzytkownikow, ktérzy moga wypehiac ankiete, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Wymagaj od
uczestnikow zalogowania si¢ przed wzieciem udzialu w ankiecie. Mozna takze nada¢ innym uzytkownikom
uprawnienie wilasciciela do utworzonej ankiety.

Aby wyszuka¢ uzytkownikdw wypetniajacych ankiete, nalezy wykonac nastgpujace czynnosci:

1. Aby uzyska¢ dostep do stron wlasciciela programu IBM Survey Creator, wprowadz nastgpujacy adres URL w
przegladarce WWW:

http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji.

2. Kliknij przycisk IBM Survey Creator.
3. Kliknij przycisk Utworz ankiete albo wybierz istniejaca ankietg, a nastgpnie kliknij przycisk Aktualizuj.

4. W sekcji Ochrona okresl, ktorzy uzytkownicy moga wypelnia¢ ankiete lub maja zostac jej wlascicielami, klikajac
przycisk Dodaj dla nastgpujacych ustawien opcjonalnych:

* Dodatkowi wlasciciele - Lista uzytkownikow (poza uzytkownikiem biezacym), ktdrzy maja uprawnienie
wlasciciela do biezacej ankiety.
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* Uzytkownicy wykluczeni - to pole przedstawia liste uzytkownikow, ktorzy nie moga wzia¢ udzialu w ankiecie.
Aby to pole byto aktywne, musza by¢ zaznaczone pole wyboru Wymagaj od uczestnikow zalogowania sie
przed wzieciem udzialu w ankiecie i Wyklucz nastepujacych uczestnikow z ankiety.

* Uzytkownicy dopuszczeni - to pole przedstawia liste uzytkownikdw, ktérzy moga wzia¢ udziat w ankiecie. Aby
to pole bylo aktywne, musza by¢ zaznaczone pole wyboru Wymagaj od uczestnikéw zalogowania si¢ przed
wzieciem udzialu w ankiecie i Dopus$¢ nastepujacych uczestnikow do ankiety.

5. W polu wyszukiwania okresl nazwy uzytkownikow i kliknij przycisk Szukaj. Wyszukaj uzytkownikow za pomoca
jednej z nastgpujacych metod:
* Wprowadz nazwe uzytkownika w formacie "nazwisko” lub "nazwisko, imi¢” w polu tekstowym.

* Wprowadz w polu tekstowym jedna literg lub ciag liter, aby przeszukac caty katalog. Na przyktad, aby wyszukaé
w katalogu wszystkich uzytkownikow, ktorych nazwiska zaczynaja si¢ od litery A, wpisz A w polu tekstowym.

6. Wybierz uzytkownika i kliknij przycisk OK. Uzytkownik zostanie dodany do listy.

Uzywanie adresu URL ankiety dla osob ankietowanych

Informacje przeznaczone dla oséb wypetniajacych ankiety dotyczace przesytania wypelnionych ankiet.

Adres URL nowej lub istniejacej ankiety mozna wysta¢ do 0sob, ktore beda ja wypetnia¢. Podczas tworzenia ankiety
generowany jest adres URL zawierajacy Sciezke, plik i fancuch zapytania. Ten adres URL umozliwia uzyskanie
dostepu do ankiety przez wypelniajace ja osoby. Wygenerowany adres URL, zawierajacy $ciezke, plik i tancuch
zapytania, jest wyswietlany w polu Sciezka URL i nazwa pliku na karcie Wlasciwosci. Aby uzytkownicy mogli
wypetnia¢ ankiete, ankieta musi zosta¢ aktywowana.

Aby za pomoca programu IBM Survey Creator wystac¢ adres URL ankiety do 0sob, ktore beda ja wypetniac, nalezy
wykonaé nast¢pujace czynnosci:
1. Aby uzyskac¢ dostep do stron wiasciciela programu IBM Survey Creator, wprowadz nastgpujacy adres URL w
przegladarce WWW:
http://nazwa.serwera:port/ibm-bizApps/welcome

gdzie nazwa.serwera jest nazwa serwera, na ktorym zainstalowano program IBM Survey Creator, a port jest
numerem portu przypisanym do tego serwera aplikacji.

2. Kiliknij przycisk IBM Survey Creator.

3. Kliknij przetacznik wyswietlony obok nazwy ankiety, ktora chcesz przesta¢ uzytkownikom, a nastepnie kliknij
przycisk Aktywuj.

4. Kliknij odsytacz hipertekstowy zawierajacy nazwe ankiety.

5. Na karcie Wlasciwosci w polu Sciezka URL i nazwa pliku jest wyswietlony adres URL umozliwiajacy uzyskanie
dostepu do ankiety i wypelnienie jej.

Uwaga: Adres URL sklada si¢ ze schematu, nazwy serwera, $ciezki, nazwy pliku oraz tancucha zapytania. Na
przyktad adres http.//www.host.ibm.com:80/ankieta/wypelnianie/widoki/ankieta.jsp?id=100 zawiera
schemat http://www.host.ibm.com:80 (gdzie www.host.ibm.com jest nazwa serwera, a 80 oznacza numer
portu), ciezke ankieta/wypelnianie/widoki/, nazwe pliku ankieta.jsp i tancuch zapytania ?id=100.
Wartosci schematu i nazwy serwera zaleza od sposobu skonfigurowania serwera WWW oraz sposobu, w
jaki uzytkownicy beda uzyskiwali dostep do ankiety. Jesli na przyktad uzytkownicy beda uzyskiwali
dostep do ankiety przez potaczenia uzywajace protokotu SSL lub za posrednictwem serwera zaporowego,
beda uzywac innego adresu URL ankiety niz jej tworca.

6. Opublikyj ten adres na stronie WWW lub wyslij go poczta elektroniczna do osob, ktore beda wypetniac ankiete.

Wypetnianie ankiety za pomoca programu IBM Survey Creator, wersja
1.0

Informacje na temat wypelniania i wysytania ankiet za pomoca aplikacji IBM Survey Creator.
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W programie IBM Survey Creator uzytkownicy moga wypehia¢ i wysyta¢ ankiety, uzywajac formularzy utworzonych
przez wiascicieli ankiety. Wyniki kazdej ankiety wypetnionej i przestanej przez uzytkownika sa zapisywane w bazie
danych DB2 UDB for iSeries. Osoby wypelniajace ankiete uzyskuja do niej dostep za pomoca adresu URL przestanego
poczta elektroniczna lub opublikowanego w serwisic WWW przez wiasciciela ankiety.

Przed przestaniem wypehionej ankiety nalezy odpowiedzie¢ na wszystkie wymagane pytania. Pytania wymagane sa
oznaczone gwiazdka (*).

Aby wypehi¢ ankiete za pomoca programu IBM Survey Creator, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. Kliknij odsytacz lub wklej w przegladarce WWW adres URL ankiety otrzymany od jej wtasciciela.

2. Zalogyj sig, jesli zostanie wy$wietlony monit.
3. Odpowiedz na pytania w formularzu ankiety.
4. Kliknij przycisk Wyslij.

5. Zostanie wyswietlona strona potwierdzenia.

Rozwigzywanie probleméw z aplikacja IBM Survey Creator, wersja 1.0

Informacje na temat rozwiazywania problemow z aplikacja IBM Survey Creator.

Przed przystapieniem do rozwiazywania problemow z aplikacja IBM Survey Creator, wersja 1.0 nalezy udzieli¢
odpowiedzi na nastgpujace pytania. Pozwoli to wyeliminowaé najczesciej wystepujace przyczyny problemow.

* Czy zainstalowano wszystkie produkty, ktére stanowia wymagania wstgpne? Wigcej informacji zawiera sekcja
[Sprawdzanie wymagan wstepnych|w temacie IBM Welcome Page, wersja 1.1.

* Czy serwer LDAP jest uruchomiony?

* Czy aplikacja IBM Welcome Page jest uruchomiona?
* Czy aplikacja IBM Survey Creator jest uruchomiona?
* Czy serwer aplikacji jest uruchomiony?

* Czy serwer HTTP jest uruchomiony?
Jesli z aplikacja nadal wystgpuja problemy, nastgpujace informacje pomoga je rozwiazac:

Rozwigzywanie problemoéw z instalacja

Problem Przyczyna Rozwiazanie

Proces instalacji konczy sig z Wprowadzono niepoprawne hasto Podaj poprawne hasto lub zresetuj hasto
komunikatem o biedzie: 1dap_search: administratora serwera LDAP. istniejace.

Brak dostepu

Wystepuje btad skryptu instalacyjnego z ~ Mozliwe, ze podstawowa nazwa Mogt wystapi¢ problem z konfiguracja
nastgpujacym komunikatem: wyrozniajaca (DN) nie istnieje na podstawowego serwera LDAP.
ldap_search: Brak obiektu Btad 32 serwerze LDAP.

podczas sprawdzania ustawien LDAP
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Problem

Przyczyna

Rozwiazanie

Produkt 5722-BZ1 jest wyswietlany po
wykonaniu komendy GO LICPGM na
fabrycznie zainstalowanym i
skonfigurowanym serwerze serwer
iSeries, ale opcja zainstalowania aplikacji
IBM Survey Creator, wersja 1.0 nie jest
dostepna podczas tworzenia nowego
serwera aplikacji WebSphere Application
Server za pomoca kreatorow serwera
Admin HTTP Server.

Na serwerze nie zainstalowano aplikacji
IBM Survey Creator, wersja 1.0.

Zainstaluj aplikacje IBM Survey Creator,
wersja 1.0. Aplikacja IBM Survey
Creator, wersja 1.0 jest poczatkowo
dostarczana jako poprawka PTF. Grupa
PTF dla produktu HTTP Server for i5/0S
zawiera poprawki dla serwera HTTP
Server i innych produktow systemu i5/0S,
takich jak aplikacje IBM Telephone
Directory, wersja 5.2 i IBM Welcome
Page, wersja 1.1. Aby okresli¢, ktora
grupe PTF nalezy pobrac i zainstalowac,
patrz:

+ [HTTP Server: PTFs and Suppotﬂ'.ld’

(http://www.ibm.com/servers/
eserver/iseries/software/
http/services/service.htm)

« |IBM Business Solutions PTFs and)
Fuppo] %5

(http://www.ibm.com/servers/
eserver/iseries/software/
bizapps/ptfs.html)

Rozwigzywanie problemoéw z uwierzytelnianiem

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Wystepuje btad podczas proby
zalogowania sig.

Identyfikator uzytkownika i hasto w
aplikacji musza zawiera¢ znaki pasujace
do identyfikatora CCSID zadania, ktérego
uzywa serwer HTTP. W przeciwnym razie
uwierzytelnienie uzytkownika jest
niemozliwe.

Sprawdz, czy uzyte znaki pasuja do
identyfikatora CCSID zadania, ktorego
uzywa serwer HTTP. Aby okresli¢
identyfikator CCSID zadania na serwerze
HTTP, wprowadz komendg
WRKACTJOB w wierszu komend CL, a
nastgpnie wybierz opcje Wyswietlenie
atrybutow definicji zadania.
Identyfikator CCSID serwera HTTP jest
okreslony w dyrektywie defaultFSCCSID.
Aby uzyska¢ wigcej informacji na ten
temat, patrz [Uwagi i ograniczenial

Wystepuje btad adresu URL lub aplikacja
nie jest wyswietlana

Jesli nie uruchomiono aplikacji IBM
Welcome Page, adres URL
(http://nazwa.serwera:port/ibm-
bizApps/welcome-home.do lub
http://nazwa.serwera:port/ibm-
bizApps/welcome-admin.do) nie moze
zosta¢ wyswietlony. Problemy moga takze
wystapi¢, jesli uruchomiono aplikacje
IBM Welcome Page, ale nie uruchomiono
aplikacji IBM Survey Creator. Jesli
aplikacja IBM Survey Creator nie jest

uruchomiona, aplikacja Welcome Page nie

zawiera odsytaczy do niej.

Uruchom aplikacj¢ IBM Welcome Page i
aplikacj¢ IBM Survey Creator.
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Problem

Przyczyna

Rozwiazanie

Zadania kierowane do aplikacji koncza sie
niepowodzeniem

Jesli wewnetrzny serwer HTTP
dostarczany z produktem WebSphere
Application Server wykorzystywany jest
do dostgpu do aplikacji IBM Survey
Creator, wersja 1.0, wowczas niektore
zadania kierowane do aplikacji beda sig
konczy¢ niepowodzeniem.

Odwotania do aplikacji musza by¢
kierowane przez powiazany serwer IBM
HTTP. Aplikacja IBM Survey Creator
wymaga, aby na serwerze byly
skonfigurowane odpowiednie dyrektywy
ochrony uzywane do uwierzytelniania na
serwerze LDAP. Dyrektywy te sa
wymagane podczas tworzenia nowych
instancji serwera aplikacji. Poniewaz
wewngtrzny serwer HTTP produktu
WebSphere Application Server nie
posiada wymaganych dyrektyw ochrony,
nicktore zadania koncza si¢
niepowodzeniem w przypadku uzycia
wewnetrznego serwera HTTP. Wigcej
informacji zawiera tematlInterakcja ;I

[produktem IBM HTTP Server for i5/0S|

Rozwigzywanie problemoéw z uzytkowaniem aplikacji

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Brakuje odsytacza do aplikacji

Adres URL
http://nazwa.serwera:port/ibm-
bizApps/welcome/home.do przekierowuje
uzytkownika do punktu wejscia produktu
IBM Business Solutions, w tym aplikacji
IBM Survey Creator, wersja 1.0.

Jesli odsytacz do aplikacji IBM Survey
Creator, wersja 1.0 nie jest wyswietlany,
sprawdz, czy aplikacje IBM Welcome
Page i IBM Survey Creator sa
uruchomione.
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Problem Przyczyna Rozwigzanie

Wystepuje btad z komunikatem Jesli w aplikacji IBM Survey Creator Wykonaj nastepujace czynnosci, aby
informujacym o nieznalezieniu obiektu wystapi btad 404 - Nie znaleziono sprawdzi¢ poprawnos¢ pliku i w razie
obiektu, mozliwe jest, ze plik modutu potrzeby naprawic¢ go:
dodatkowego plugin-cfg.xml file jest 1. Otworz plik plugin-cfg.xml,

uszkodzony. znajdujacy si¢ w nastepujacym

katalogu:
/QIBM/UserData/.../config/
cells/plugin-cfg.xml
2. Sprawdz, czy w pliku znajduja si¢
nastepujace specyfikacje hostow
wirtualnych (w tym przyktadzie jest
uzywany host wirtualny o nazwie
host_domyslIny i port o numerze 80):
<VirtualHostGroup Name=
"host_domysiny">
<VirtualHost Name=
"80"/>
3. Sprawdz, czy w pliku znajduja si¢
nastgpujace informacje cookie
spowinowaconego adresu URI:
<URI AffinityCookie=
"JSESSIONID"
Name="/bizApps/*"/>

<URI AffinityCookie=
"JSESSIONID"
Name="/survey/*">

4. Jesli plik nie zawiera tych
specyfikacji, otworz konsole
administracyjna produktu WebSphere
Application Server.

5. Rozwin pozycje Environment
(Srodowisko).

6. Kliknij opcje Update WebServer
plugin (Aktualizuj modut dodatkowy
WebServer).

7. Kliknij przycisk OK.

8. Zatrzymaj i zrestartuj serwer aplikacji.

9. Zatrzymaj i zrestartuj serwer HTTP.

Wystepuje btad protokotowania i debugowania

* Protokoly bledow
Serwer aplikacji zapisuje komunikaty w szeregu protokotéw. Na przyktad komunikat systemowy, ktéry moze by¢
zapisywany przez komponenty i aplikacje serwera aplikacji, sa zapisywane w protokotach ogolnego przeznaczenia,
takich jak protokoty wirtualnej maszyny jezyka Java (JVM) i protokoly serwisowe IBM. Istnieja takze inne,
wyspecjalizowane protokoty, dotyczace okreslonego komponentu lub okreslonych dziatan. Na przyktad modut
dodatkowy serwera HTTP uzywa wtasnego protokotu komponentu.

Protokoty ogdlnego przeznaczenia, takie jak protokdt JVM i protokot serwisowy IBM, stuza do monitorowania
poprawnosci dziatania aplikacji. Rozwiazanie problemu z okreslonym komponentem moze wymagac analizy
dodatkowych protokotow, takich jak pliki wyspecjalizowanych protokotéw komponentu lub produktu.

* Instrukcje $ledzenia

Instrukcje $ledzenia aplikacji mozna wlacza¢ w celu debugowania. Jesli problemy wystapia ponownie i zachodzi
koniecznos¢ skontaktowania si¢ z serwisem IBM, pracownik serwisu moze poprosi¢ o udostgpnienie kopii danych
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wyjsciowych §ledzenia aplikacji. Instrukcje §ledzenia mozna wlaczac¢ za pomoca konsoli administracyjnej produktu
WebSphere Application Server poprzez wlaczenie ustugi Sledzenia.

Wiaczenie ushugi sledzenia nie wymaga restartowania aplikacji. Po wlaczeniu ustugi $ledzenia nalezy ponownie
wykona¢ operacje, ktére spowodowaty wystapienie problemu. W pliki protokotu $ledzenia powinny zosta¢ zapisane
instrukcje $ledzenia. Po przechwyceniu informacji sledzenia dotyczacych problemu, nalezy wytaczy¢ ustuge
$ledzenia, aby unikna¢ zapisywania w pliku protokotu niepotrzebnych lub niezwiazanych informacji.

Sledzenie serwera LDAP i serwera HTTP

Nastgpujace tematy zawieraja szczegdtowe informacje na temat §ledzenia serwera LDAP i serwera HTTP:

— IRozwiqzywanie problemow z serwerem katalogéwl

— |Rozwiazywanie problemow z serwerem HTTP|

Ogolne informacje na temat rozwigzywania problemow

Nastgpujace zasoby zawieraja ogolne informacje pomocne w rozwiazywaniu problemow.

Informacje o produkcie WebSphere Application Server - Express, wersja 5 znajduja si¢ w temacie

Informacje o produkcie WebSphere Application Server - Express, wersja 5.1 znajduja si¢ w temacie

Informacje o produkcie WebSphere Application Server - Express, wersja 6 znajduja si¢ w temacie

problemon] 5

Informacje o produkcie WebSphere Application Server, wersja 5 znajduja si¢ w temacie[Rozwiazywanie probleméw]

Informacje o produkcie WebSphere Application Server, wersja 5.1 znajduja si¢ w temacie

Informacje o produkcie WebSphere Application Server, wersja 6 znajduja si¢ w temacie[Rozwiazywanie probleméw|

Zapoznaj si¢ z dokumentem|WebSphere Application Server - Express, wersja 5 Uwagi do Wydania|-.lijr

Zapoznaj si¢ z dokumentem|WebSphere Application Server - Express, wersja 5.1 Uwagi do Wydania|-'lﬁr

Zapoznaj si¢ z dokumentem|WebSphere Application Server - Express, wersja 6 Uwagi do wydania|-.lar

Zapoznaj si¢ z dokumentem|WebSphere Application Server, wersja 5 Uwagi do wydania -I&

Zapoznaj sie z dokumentem|WebSphere Application Server, wersja 5.1 Uwagi do wydanial-.lﬁr

Zapoznaj si¢ z dokumentem|WebSphere Application Server, wersja 6 Uwagi do wydania -n&
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http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/wsdoc400/topic/com.ibm.websphere.iseries.doc/info/ae/ae/welc6toptroubleshooting.html
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http://publib.boulder.ibm.com/was400/51/english/index.htm?info/rzaiz/51/trb/trb.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/wsdoc400/topic/com.ibm.websphere.iseries.doc/info/ae/ae/welc6toptroubleshooting.html
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/websphere/wsappserver/express/docs/relnotesexp50.html
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/websphere/wsappserver/express/docs/relnotesexp51.html
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/websphere/wsappserver/docs/docws60.htm#ReleaseNotes
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/websphere/wsappserver/express/docs/relnotesexp502.html
http://publib.boulder.ibm.com/was400/docs/relnotes511.html
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/software/websphere/wsappserver/docs/docws60.htm#ReleaseNotes

Dodatek. Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktow, ustug lub opcji, omawianych w tej publikacji. Informacje o
produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do
produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi.
Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, Ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu,
programu lub ustugi, pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania
w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakéw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowa¢ do
lokalnych dziatéw wiasnosci intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub zgtaszaé¢ na pismie pod
adresem:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokio 106-0032, Japonia

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego tres¢ pozostaje w
sprzecznosci z przepisami prawa miejscowego: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE “ AS IS” BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCII (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCIJI, ZE PUBLIKACJA NIE NARUSZA PRAW STRON TRZECICH.
Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych
w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w tej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub biedy drukarskie. Informacje te sa
okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega
sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w
dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty wprowadzone wytacznie dla
wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia zachety do ich odwiedzania. Materialy dostgpne na tych
stronach nie sa czg$cia materiatdéw opracowanych do tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wtasna
odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.
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Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chcieliby uzyska¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany
informacji miedzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowacé si¢ z:

IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

USA

Informacje takie moga by¢ udostgpnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w tym, w niektdrych
przypadkach, uiszczenie odpowiedniej optaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty dostepne dla
tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowej
Umowie Licencyjnej IBM na Program, Umowie Licencyjnej IBM na Kod Maszynowy lub w innych podobnych
umowach zawartych migdzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaly zebrane w kontrolowanym srodowisku. W zwiazku z tym rezultaty
uzyskane w innych srodowiskach operacyjnych moga si¢ znaczaco rézni¢. Niektore pomiary mogty by¢ dokonywane
na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane na ogélnie dostgpnych systemach
dadza takie same wyniki. Niektdre z pomiarow mogly by¢ estymowane przez ekstrapolacjg. Rzeczywiste wyniki moga
by¢ inne. Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Informacje dotyczace produktow innych podmiotéw uzyskano od dostawcow tych produktow, z opublikowanych
zapowiedzi lub innych powszechnie dostepnych zrédet. Firma IBM nie testowala tych produktow i nie moze
potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi
produktami. Pytania dotyczace mozliwosci produktow innych podmiotoéw nalezy kierowa¢ do dostawcow tych
produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM moga zosta¢ zmienione lub
wycofane bez powiadomienia.

Wszelkie ceny podawane przez IBM sa propozycjami cen detalicznych; ceny te sa aktualne i podlegaja zmianom bez
wczesniejszego powiadomienia. Ceny podawane przez dealerdéw moga by¢ inne.

Niniejsza informacja stuzy jedynie do celow planowania. Informacja ta podlega zmianom do chwili, gdy produkty,
ktérych ona dotyczy, stana si¢ dostgpne.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci gospodarczej. W
celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady zawieraja nazwiska oséb prywatnych, nazwy
przedsigbiorstw oraz nazwy produktow. Wszystkie te nazwy/nazwiska sa fikcyjne i jakiekolwiek podobienstwo do
istniejacych nazw/nazwisk i adresow jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrédlowym, ilustrujace techniki programowania w
roznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowa¢, modyfikowac i dystrybuowac te programy
przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub
dystrybucji aplikacji zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla ktérego
napisane zostaly programy przyktadowe. Programy przyktadowe nie zostaty gruntownie przetestowane. IBM nie moze
zatem gwarantowac ani sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programéow.

Kazda kopia programu przykladowego lub jakikolwiek jego fragment, jak tez jakiekolwiek prace pochodne musza
zawiera¢ nastgpujace uwagi dotyczace praw autorskich:
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© (nazwa przedsigbiorstwa uzytkownika, rok). Fragmenty tego kodu pochodza z programoéw przyktadowych IBM
Corp. © Copyright IBM Corp. _wpisac rok lub lata_. Wszelkie prawa zastrzezone.

W przypadku przegladania niniejszych informacji w formie elektronicznej, zdjgcia i kolorowe ilustracje moga nie by¢
wyswietlane.

Informacje dotyczace interfejsu programistycznego

Niniejsza publikacja opisuje planowane interfejsy programistyczne, pozwalajace na pisanie programow
umozliwiajacych korzystanie z ustug systemu operacyjnego IBM i5/0S.

Znaki towarowe

Nastgpujace nazwy sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach:

AIX

AIX 5L
e(logo)server
eServer
i5/0S

IBM

IBM (logo)
iSeries
pSeries
WebSphere
xSeries
zSeries

Intel, logo Intel Inside, MMX oraz Pentium sa znakami towarowymi Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub
w innych krajach.

Microsoft, Windows, Windows NT oraz logo Windows sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Java i wszystkie znaki towarowe dotyczace jezyka Java sa znakami towarowymi Sun Microsystems, Inc. w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Linux jest znakiem towarowym Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.
UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym Open Group w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach.

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktow i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug innych
podmiotow.

WarunKki

Zezwolenie na korzystanie z tych publikacji jest przyznawane na ponizszych warunkach.

Uzytek osobisty: Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje do wlasnego, niekomercyjnego uzytku pod
warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wtasnosci. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowac ani
wyswietla¢ tych publikacji czy ich czesci, ani tez wykonywac na ich podstawie prac pochodnych bez wyraznej zgody
IBM.

Uzytek stuzbowy: Uzytkownik ma prawo kopiowac te publikacje, dystrybuowac je i wyswietla¢ wytacznie w ramach
przedsigbiorstwa Uzytkownika pod warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw witasnosci. Uzytkownik
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niec ma prawa wykonywac na podstawie tych publikacji ani ich fragmentdéw prac pochodnych, kopiowac ich,
dystrybuowac ani wyswietla¢ poza przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.

Z wyjatkiem zezwolen wyraznie udzielonych w niniejszym dokumencie, nie udziela sig jakichkolwiek innych
zezwolen, licencji ani praw, wyraznych czy domniemanych, odnoszacych si¢ do tych publikacji czy jakichkolwiek
informacji, danych, oprogramowania lub innej wtasnosci intelektualnej, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie.

IBM zastrzega sobie prawo do anulowania zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie w kazdej sytuacji, gdy,
wedlug uznania IBM, korzystanie z tych publikacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, ze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Uzytkownik ma prawo pobierac, eksportowac lub reeksportowaé niniejsze informacje pod warunkiem zachowania
bezwzglednej i petnej zgodnosci z obowiazujacym prawem i przepisami, w tym ze wszelkimi prawami i przepisami
eksportowymi Stanow Zjednoczonych.

IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, W TYM TAKZE REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI
TYCH PUBLIKACIJI. PUBLIKACIJE TE SA DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA ("AS IS")
BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, W TYM TAKZE REKOJMI, WYRAZNYCH CZY
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZANIA PRAW STRON
TRZECICH.
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