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Uwaga
Przed skorzystaniem z tych informacji oraz z produktu, ktérego dotycza, nalezy przeczyta¢ informacje
znajdujace si¢ w dodatku [‘Uwagi”, na stronie 25|

Wydanie siodme (luty 2006)

To wydanie dotyczy wersji 5, wydania 4, modyfikacji 0 systemu operacyjnego IBM i5/0S (numer produktu 5722-SS1) oraz
wszystkich kolejnych wydan i modyfikacji, o ile w nowych wydaniach nie okreslono inaczej. Wersja ta nie dziata na wszystkich
modelach komputeréw z procesorem RISC ani na modelach z procesorem CISC.
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Serwis i wsparcie klienta

Rozdziat ten ma pomdc w zrozumieniu opcji serwisowych dostgpnych na serwerze iSeries oraz w konfigurowaniu opcji
serwera, ktore maja by¢ uzywane.

Jesli uzywana jest konsola HMC dla serwera (i g, nalezy wykonac kilka czynnoscei, aby skonfigurowac
potaczenie z IBM. Wigcej informacji zawiera sekcja[Konfigurowanie srodowiska serwisowegolw Centrum
informacyjnym - sprzet .

Uwaga: Korzystajac z przykladowego kodu, uzytkownik akceptuje warunki okreslone w temacie
|dotyczqce licencji na kod” na stronie 22I

Co nowego w wersji V5R4

W tym temacie opisano zmiany wprowadzone w sekcji Serwis 1 wsparcie klienta dotyczace systemu IBM 15/0S w
wersji V5R4.

Do programu Electronic Service Agent w systemie IBM i5/0S wersja V5R4 dodano nastgpujace funkcje:
* Ponawianie zgloszenia problemu
* Wyswietlanie informacji i statusu zgltaszania problemow

e Zglaszanie problemdw z oprogramowaniem

Wigcej informacji o nowosciach i zmianach w tej wersji zawiera sekcja|Informacje dla uzytkownikow|

Drukowanie plikéw PDF i podrecznikéw

W tym temacie opisano przegladanie i drukowanie pliku PDF z tymi informacjami.

Aby wyswietli¢ lub pobra¢ dokumenty w formacie PDF, wybierz nastgpujace tematy:

* [Dokument PDF Serwis i wsparcie kliental (okoto 350 kB) @

* [Dokument PDF Potaczenie standardowe| (about 900 KB)@

Zapisywanie plikow PDF

Aby zapisa¢ plik PDF na stacji roboczej do przegladania lub wydruku:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy plik PDF w przegladarce (kliknij prawym przyciskiem myszy powyzszy
odsytacz).

2. Kliknij opcjg¢ zapisania pliku PDF na komputerze lokalnym.

3. Przejdz do katalogu, w ktorym ma by¢ zapisany plik PDF.

4. Kliknij Zapisz.

Pobieranie programu Adobe Reader

Do przegladania lub drukowania plikoéw PDF potrzebny jest program Adobe Reader. Jego bezptatna kopi¢ mozna

pobraé z|serwisu WWW firmy Adobe| (WWW.adobe.com/plroducts/acrobat/readstep.html)'.lﬁr .
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Serwis i wsparcie - przeglad

Celem niniejszego tematu jest opisanie roznych aspektow serwisu i wsparcia, z ktorych mozna skorzystac, aby
zapewni¢, ze serwer i aplikacje beda gotowe w kazdym momencie, gdy tylko beda potrzebne.

Jest kilka rodzajow serwisu 1 wsparcia, jak to pokazano na ponizszym diagramie.

Wsparcie zdalne

Rysunek 1. Serwis i wsparcie - przeglad

Potaczenia

Podstawowym elementem srodowiska serwisowego jest potaczenie z IBM.

Wybor metody potaczenia zalezy od kilku czynnikdw:

* Konfiguracji sprzgtu, oprogramowania i sieci. Do tej konfiguracji naleza zmienne, takie jak informacje o tym, czy
istnieje bezposrednie potaczenie z Internetem, czy uzywany jest modem i czy potaczenie jest nawiazywane poprzez
konsolg (taka jak konsola HMC dla serwera eServer).

* Poziomu ochrony wymaganego dla danego przedsigbiorstwa.

Do skonfigurowania potaczenia z IBM mozna uzy¢ kreatora potaczenia standardowego. Potaczenie z IBM mozna
rowniez skonfigurowa¢ za pomoca SNA lub komendy Tworzenie konfiguracji ushugi (Create Service Configuration -
CRTSRVCEFQG).

Pojecia pokrewne

[‘Konfigurowanie potaczenia z IBM” na stronie 16|
Jesli uzywana jest konsola HMC dla serwera eServer, nalezy wykonac¢ kilka czynnosci, aby skonfigurowac
potaczenie z IBM.

Spisywanie zasobow
Programu iSeries Navigator mozna uzy¢ do regularnego kolekcjonowania roznych spisow zasobdw, zarzadzania nimi i
przechowywania ich w wyznaczonym systemie centralnym.

Mozna kolekcjonowa¢ informacje o nastgpujacych zasobach: uzytkownicy i grupy, poprawki, wartosci systemowe,

zasoby sprzetowe i programowe, atrybuty serwisowe, informacje kontaktowe lub atrybuty sieciowe. Mozna
zainstalowac¢ inne aplikacje umozliwiajace kolekcjonowanie list innych typow zasobow.
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Informacje te mozna wspotuzytkowac¢ z IBM za pomoca programu Electronic Service Agent. Dzigki temu IBM moze
udzieli¢ pomocy w zidentyfikowaniu problemow i szybszym ich rozwiazaniu. W niektdrych przypadkach dzigki
wspotuzytkowaniu spisu zasobéw mozna catkiem unikna¢ wystapienia problemu. Na przyktad jesli wspotuzytkuje sig z
IBM informacje o zasobach oprogramowania i udostgpniona zostaje poprawka dla zainstalowanego programu. W
zaleznosci od wybranej opcji potaczenia mozna automatycznie otrzymac poprawke, ktdra pomoze unikna¢ problemu,
zanim on wystapi.

Wigcej informacji na temat wspdtuzytkowania informacji o zasobach z IBM zawiera sekcja Electronic Service Agent.
Wigcej informacji na temat korzystania z menu GO SERVICE zawiera sekcja Uzywanie wiersza komend zdalnych.

Pojecia pokrewne

[*Program Electronic Service Agent” na stronie 6|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcje automatycznego zglaszania probleméw ze sprzgtem, ktora
pomaga przewidywac btedy sprzgtowe i im zapobiegac¢ poprzez wezesne wykrywanie potencjalnych problemow,
pobieranie poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zglaszanie problemow do IBM.

[‘Korzystanie z komend CL” na stronie 19|
Informacje o tym, jak uzywa¢ komend CL do nawiazania potaczenia z IBM.

Informacje pokrewne

[Praca ze spisywaniem zasobow|

Zgtaszanie problemow

Serwer moze pomdc w ustaleniu przyczyny wystgpowania probleméw sprzgtowych oraz niektérych probleméw z
oprogramowaniem, ktore zostaty wykryte przez system.

W takich przypadkach serwer komunikuje si¢ z baza danych dziatu wsparcia IBM aby na podstawie objawdw odnalez¢
przyczyng problemu. W zaleznosci od problemu moga by¢ podjete nastgpujace dziatania:

* wyslanie poprawki, jesli zaistnieje taka potrzeba,
* wyslanie czgsci (sprzetu) do zainstalowania w systemie,

 dzial wsparcia IBM moze skontaktowac si¢ telefonicznie, aby zebra¢ wigcej informacji i pomoc w przeprowadzeniu
analizy problemu,

* IBM moze wysta¢ profesjonalnego pracownika serwisu.

Poprawki

Poprawki moga pomdc usunac problem i usprawni¢ obshuge systemu.

Co jaki$ czas w oprogramowaniu lub oprogramowaniu wbudowanym wykrywane sa problemy. IBM udostegpnia wtedy
poprawke (znana jako poprawka PTF - program temporary fix) usuwajaca dany problem. Poprawki odgrywaja wazna
rolg w strategii obstugi systemu. Dzigki nim mozna zmniejszy¢ czas przestoju systemu, zwigkszy¢ funkcjonalnos$¢ i
zapewni¢ optymalna dostgpnos¢. Wazne jest, aby wprowadzi¢ strategie zarzadzania poprawkami, dzieki niej mozna
sledzi¢ poprawki dostepne dla posiadanego oprogramowania i zapewni¢ ptynne dziatanie tego oprogramowania.

Szczegdtowe informacije na temat poprawek oraz wdrazania strategii zarzadzania poprawkami zawiera sekcja [Obstuga i
Izarzqdzanie systemem i5/0S i oprogramowaniem pokrewnym.l

Wsparcie zdalne

W niektorych przypadkach personel dziatu wsparcia IBM moze potaczyc¢ si¢ bezposrednio z serwerem uzytkownika,
aby okresli¢ zrodto problemu.

Jesli uzytkownik umozliwit potaczenie ze swoim serwerem, IBM moze uzy¢ jednej z nastepujacych metod potaczenia:

Serwis i wsparcie klienta 3



Wirtualne sieci prywatne

Wirtualna sie¢ prywatna (VPN - Virtual private networking) wykorzystuje kilka waznych protokotow TCP/IP do
zabezpieczania ruchu danych. Jesli elektroniczne wsparcie klienta zostato skonfigurowane do uzywania jednej z opcji
potaczenia standardowego VPN, mozna postuzy¢ si¢ komenda Uruchomienie zdalnej obstugi (STRRMTSPT) z opcja
*VPN.

Protokot PPP (Point-to-Point Protocol)

Protokot PPP jest internetowym standardem przesytania danych przez linie szeregowe. Jest to protokot potaczenia
najczesciej uzywany wsrod dostawcow ustug internetowych (ISP). Protokét PPP umozliwia pojedynczym komputerom
dostep do sieci, ktdre sa potaczone z siecia Internet. Serwer iSeries obstuguje protokot TCP/IP PPP w ramach tacznosci
z sieciami rozlegtymi (WAN). Opcja *PPP komendy Uruchomienie zdalnej obstugi (Start Remote Support -
STRRMTSPT) zawiera dodatkowe szczegoly.

Architektura systemow sieciowych (SNA)

W sieciach IBM na architekture¢ SNA sklada si¢ warstwowa struktura logiczna, formaty, protokotly i sekwencje dziatan
uzywane do transmisji jednostek informacji przez sieci. Architektura SNA steruje réwniez konfiguracja i dzialaniem
sieci. Protokotami wiaczonymi w sie¢ SNA sa na przyktad: komunikacja APPC, sie¢ APPN i routing HPR. Za ich
pomoca mozna taczy¢ serwer iSeries z innymi systemami Systemy IBM lub systemami innych producentow, podtaczaé
zdalne kontrolery i zapewni¢ wysoki poziom ochrony systemu. Opcja *VRT komendy Uruchomienie zdalnej obshugi
(Start Remote Support - STRRMTSPT) zawiera dodatkowe szczegoty.

Narzedzie zdalnego wsparcia serwisowego (Remote Service Support Facility -
RSSF)

RSSF umozliwia diagnostyczny dostgp dzialu wsparcia IBM do Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego serwera.

Jesli personel wsparcia uzna, ze jest to najlepsza metoda zdiagnozowania i naprawy problemu, udzieli szczegotowych
informacji na temat umozliwiania potaczenia.

Informacje pokrewne

[Wirtualne sieci prywatne]

[Uzywanie komendy Uruchomienie zdalnej obstugi (Start remote support - STRRMTSPT))

[Potaczenie standardowe]

[Remote Access Services: potaczenia PPP|
[APPC, APPN i HPR)

Elektroniczne wsparcie klienta

Serwer moze pomdc w ustaleniu przyczyny wystgpowania problemow sprzgtowych oraz niektérych problemoéw z
oprogramowaniem, ktore zostaty wykryte przez system. Serwer ma zintegrowany zestaw funkcji przeznaczonych do
wspomagania serwisu i obstugi systemu. Sa to funkcje elektronicznego wsparcia klienta.

System operacyjny zawiera elektroniczne wsparcie klienta, ktére zapewnia polaczenie z systemem serwisowym IBM
po przeprowadzeniu analizy problemu i procedur wyodrebnienia problemu. Sprzgt 1 oprogramowanie komunikacyjne

potrzebne do uzyskania dostgpu do funkcji zdalnego serwisu i wsparcia IBM sa czgscia systemu operacyjnego.

Ponizszy diagram pokazuje, jak jest zorganizowane elektroniczne wsparcie klienta w celu zgtaszania problemow i
otrzymywania odpowiedzi.
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Rysunek 2. Raportowanie problemdw i otrzymywanie odpowiedzi

Elektroniczne wsparcie klienta: uprawnienia do uzywania komend

Informacje dotyczace uprawnien niezbgdnych do korzystania z elektronicznego wsparcia klienta.

Aby uzy¢ elektronicznego wsparcia klienta, nalezy od szefa bezpieczenstwa uzyska¢ uprawnienia do nastgpujacych

komend:

Serwis i wsparcie klienta

Przesytanie

Centrum PTF Czymozna PTF

wsparcia dostepna? przesta¢ PTF?

rozsytania

i Nie
Inzynier Kolejkawywotan
serwisu zwrotnych Zamoéwienie
rozsytania wsparcia noénika
serwisowego
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* Wyslanie zamowienia PTF (Send program temporary fix (PTF) Order - SNDPTFORD)
* Wyslanie zadania serwisowego (Send Service Request - SNDSRVRQS)

* Praca z danymi kontaktow (Work with Contact Information - WRKCNTINF)

* Praca z zamowieniami (Work with Order Requests - WRKORDRQS)

« Zadanie konsultacji zamowienia (Request Order Assistance - RQSORDAST)

Uwaga: Temat)Jezyk CL{zawiera szczegdty dotyczace komend CL.

Dodawanie elektronicznego wsparcia klienta na serwerze

W sekcji tej opisano, w jaki sposob korzystac z elektronicznego wsparcia klienta. Zawiera ona szczegdtowe informacje
o konfigurowaniu obstugi potaczenia Universal Connection lub tradycyjnego potaczenia poprzez sie¢ SNA.

Czasem na serwerze wystgpuje problem wymagajacy interwencji dzialu wsparcia IBM. Zadaniem elektronicznego
wsparcia klienta jest pomoc w utrzymaniu sprawnego dziatania serwera. Jesli na serwerze wystgpuje problem ze
sprzgtem lub oprogramowaniem, inzynierowie serwisu IBM moga polaczy¢ sig bezposrednio z serwerem, aby szybko
zdiagnozowac i rozwiaza¢ problem. Elektroniczne wsparcie klienta umozliwia:

* zamawianie i instalowanie poprawek,

* dostep do bazy danych pytan i odpowiedzi (Q & A),

* dostep do informacji o lokalnym serwisie i produktach IBM
* dostgp do forow technologicznych,

* dostep do raportowania analizy problemu i zarzadzania nia.

Dostep do elektronicznego wsparcia klienta mozna uzyskac za pomoca:

* Polaczenia Universal Connection. Jest to program oparty na protokole TCP/IP, konfigurowany za pomoca
interfejsu graficznego i umozliwiajacy wybranie sposobu potaczenia z IBM.

* Polaczenie tradycyjne. Dostgpne, jesli uzywana jest architektura SNA i w systemie jest modem z taczem SDLC.

Informacje pokrewne

[Korzystanie z poprawek oprogramowanial

[Publikacje internetowe]

Program Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcj¢ automatycznego zgtaszania problemdéw ze sprzgtem, ktora
pomaga przewidywac bledy sprzgtowe i im zapobiegacé poprzez wezesne wykrywanie potencjalnych problemow,
pobieranie poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zgtaszanie probleméw do IBM.

Program Electronic Service Agent udostgpnia ponadto funkcje¢ automatycznego zglaszania problemow z
oprogramowaniem. Dodatkowe informacje serwisowe systemu sa wysytane do IBM i udostepniane dzialom wsparcia
IBM w celu uzyskania pomocy przy rozwiazywaniu problemu. Te same informacje serwisowe mozna przeglada¢ po
wczesniejszym zarejestrowaniu si¢ za pomoca identyfikatora IBM.

Program Electronic Service Agent jest zintegrowany z systemem operacyjnym.

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat tworzenia identyfikatora IBM, zarejestrowania systemu i przegladania
informacji serwisowych wspotuzytkowanych z IBM, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Przejdz do serwisu WWWlInformator Ustug ElektronicznychIBMI'.l‘} .
2. Wybierz jedna z opcji:

a. Aby zazada¢ identyfikatora IBM, wybierz opcj¢ Zarejestruj.

b. Aby zarejestrowac system lub przeglada¢ informacje serwisowe wspotuzytkowane z IBM, wybierz opcje Moje
systemy.
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Program Electronic Service Agent musi by¢ aktywowany w kazdym systemie na kazdej partycji logicznej (LPAR).

Jesli w sieci istnieja inne systemy iSeries i partycje logiczne systemu i5/0S z uruchomionymi innymi wydaniami
systemu operacyjnego, program Electronic Service Agent mozna zainstalowa¢ we wszystkich wydaniach systemu
operacyjnego. Informacje na temat programu Electronic Service Agent dla wczesniejszych wydan systemu

operacyjnego znajduja si¢ w serwisic WWW |Online Publicationd-'lar .

W wersji IBM 15/0S V5R4 program Electronic Service Agent jest wyposazony w nastgpujace nowe funkcje:
Ponawianie zgloszenia problemu:

Mozliwos¢ ponawiania zgtaszania problemu teraz jest kontrolowana za pomoca atrybutow programu Electronic Service
Agent.

Atrybuty ponowien sa uzywane do zgloszen serwisowych, wysytanych automatycznie przez aplikacjg Service Agent.

Wyrdznia sig nastgpujace atrybuty ponowien:

Ponawianie
Ten atrybut okresla, czy i w jaki sposdb automatyczne wystanie zgloszenia serwisowego przez program
Service Agent ma by¢ ponowione, jesli proba wystania nie powiodta sig.

Czestotliwos¢
Czgstotliwos¢ ponownego wysytania zgltoszen serwisowych.

Liczba powtérzen.
Liczba préb ponownego wystania danego zgloszenia serwisowego.

Powiadamianie uzytkownikow
Okresla, czy uzytkownicy programu Service Agent maja otrzymywac¢ komunikat, gdy nastepuje ponowienie
zgloszenia problemu.

Do ustawiania tych atrybutow stuzy komenda GO SERVICE, Opcja 1, Zmiana atrybutow aplikacji Service Agent.
Wyswietlanie informacji i statusu zglaszania problemow

Aby zobaczy¢ status funkcji zglaszania problemdow aplikacji Service Agent, nalezy uzy¢ komendy GO SERVICE,
Opcja 4, WysSwietlanie informacji o zglaszaniu problemow.

Zglaszanie problemow z oprogramowaniem

Aplikacja Service Agent zgtasza problemy z oprogramowaniem wykryte przez program i5/0S Service Monitor, ktory
jest funkcja serwisowa wykorzystywana do monitorowania systemu pod okreslonym katem. Oprocz zgtoszenia
problemu Service Agent automatycznie wysyta podstawowa dokumentacj¢ problemu do IBM. Dokumentacje
dodatkowa mozna wysta¢ do IBM recznie za pomoca komendy menu SERVICE.

Pojecia pokrewne

|“Spisywanie zasobOw” na stronie 2|
Programu iSeries Navigator mozna uzy¢ do regularnego kolekcjonowania roznych spisow zasobdw, zarzadzania
nimi i przechowywania ich w wyznaczonym systemie centralnym.

[‘Korzystanie z komend CL” na stronie 19
Informacje o tym, jak uzywac¢ komend CL do nawiazania potaczenia z IBM.

Zadania pokrewne

|“Konﬁgurowanie ushugi Extreme Support” na stronie 17|
Temat zawiera informacje dotyczace konfigurowania ustugi Extreme Support w sposob umozliwiajacy uzywanie
funkcji Electronic Service Agent for iSeries w programie iSeries Navigator.

Odsylacze pokrewne

Serwis i wsparcie klienta 7
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[‘Ustuga Extreme Support” na stronie 16|
Ustuga iSeries Extreme Support jest czegscia szeroko zakrojonej inicjatywy serwisu i wsparcia IBM eServer
Technical Support Advantage, przeznaczonej dla produktu Systemy IBM.

[‘Wystanie zgloszen serwisowych” na stronie 19

W przypadku wystapienia problemdéw ze sprzgtem, ktore nie uniemozliwiaja dziatania systemu, elektroniczne
wsparcie klienta jest metoda szybkiego wezwania droga elektroniczna pracownika serwisu sprzetu, ktoéry wymieni
wadliwe czgsci. Metoda ta pozwala zglaszac¢ awarie wystgpujace na serwerze iSeries i w wybranych urzadzeniach
wejscia 1 wyjscia.

|“Konﬁgurowanie programu Electronic Service Agent” na stronie 16|
Program Electronic Service Agent jest zintegrowany z systemem operacyjnym.

Informacje pokrewne

[Praca ze spisywaniem zasobow|

Lista kontrolna poprzedzajaca aktywacje

Ta lista kontrolna stuzy do planowania aktywacji programu Electronic Service Agent i sprawdzania, czy wykonane
zostaty wszystkie zadania przygotowawcze.

Aktywacja przebiegnie sprawniej, jesli znane beda nastgpujace informacje:

1.

8

Sprawdz, czy sa zainstalowane nastgpujace produkty (mozna to potwierdzi¢ za pomoca komendy DSPSFWRSC):
e 5722-SS1 - Opcja 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
e 5722-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)

Upewnij sig, ze najnowsze zalecane poprawki PTF dla programu Electronic Service Agent sa zainstalowane w
systemie 15/0S.

a. Przejdz do serwisu WWW [Recommended ﬁxesl"ld' .

b. W sekcji Recommended for specific products or functions (Zalecane produkty lub funkcje) wybierz pozycje
V5R4, temat Electronic Service Agent i kliknij przycisk Go (Wykonaj).

Okresl najlepsza metode potaczenia. Serwis i wsparcie poleca nastgpujace metody potaczenia dla systemow i

partycji logicznych (w kolejnosci).

a. Bezposrednie polaczenie z Internetem z kazdej partycji logicznej lub serwera: Ta metoda pozwala na
przesytanie wigkszych plikow poprawek poprzez potaczenie z serwerem. Kazda partycja logiczna otrzyma
potrzebne jej poprawki. Ta metoda jest rowniez szybsza niz potaczenie modemowe.

b. Wspoluzytkowane bezposrednie polaczenie z Internetem: Ta metoda pozwala wigkszym plikom poprawek
na przestanie poprzez potaczenie z serwerem. Pozwala na koncentrowanie potaczen w jednym serwerze lub
partycji logicznej, co upraszcza zasady tworzenia zapory firewall. Ta metoda jest rowniez szybsza niz
potaczenie modemowe.

c. Polaczenie modemowe z serwera lub wspoluzytkowane polaczenie modemowe (jesli istnieja partycje
logiczne): Jesli brak bezposredniego lub wspotuzytkowanego bezposredniego potaczenia z Internetem, mozna
wybra¢ opcje wspotuzytkowanego potaczenia modemowego. Jest to potaczenie wolniejsze i ogranicza rozmiar
pliku, ktory moze by¢ przestany ta metoda.

Upewnij sig, ze spetnione sa podstawowe wymagania konfiguracyjne dla wybranego typu potaczenia:

e Jesli uzywane jest polaczenie VPN:

— Mozliwosci sieci VPN
— Wymagania wstepne dla aktywowania konfiguracji serwisowych poprzez bezposrednie potaczenie z
Internetem obejmuja:
- Serwer iSeries musi mie¢ globalnie rutowalny adres IP lub serwer musi znajdowac sig za zapora firewall
NAT z globalnie rutowalnym adresem.

- Upewnij sig, ze protokot TCP/IP jest aktywny. Mozna go uruchomic¢ za pomoca komendy Uruchomienie
TCP/IP (Start TCP/IP - STRTCP).

- Upewnij sig, ze domyslna trasa TCP/IP lub trasa hosta kieruje przepltyw danych z odpowiedniego
interfejsu TCP/IP do Internetu, aby umozliwi¢ nawiazanie potaczenia VPN z IBM.
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Uwaga: Wiecej informacji na temat réznych typow potaczen VPN zawiera sekcja[Scenariusze: potaczenie]

* Jesli uzywane jest polaczenie modemowe:

Przejdz do sekcji ['Wymagania dotyczace modemu i zasobow” na stronie 12} aby sprawdzi¢ wymagania dla
potaczen programu Electronic Service Agent z IBM.

Upewnij sig, ze numer polaczenia z ustugami sieci globalnej AT&T (AGNS) jest aktualny. Najnowsze
numery potaczen zawiera serwis WWW [AT&T busines W i wybierz pozycje Help Center > Access
Numbers.

Wybierz modem, ktéry ma by¢ uzywany do polaczen dial-up.

Wybierz prefiks dla potaczen modemowych.

Aktywowanie programu Electronic Service Agent

Informacje na temat aktywowania programu Electronic Service Agent.

Program Electronic Service Agent musi by¢ aktywowany w kazdym systemie i na kazdej partycji logicznej. Aktywacji
powinien dokona¢ administrator systemu.

Jesli system jest aktualizowany z wczesniejszych wydan, program Electronic Service Agent przenosi ustawienia
programu Electronic Service Agent z wezesniejszego wydania.

W razie potrzeby jako czes¢ aktywowania programu Electronic Service Agent zostanie automatycznie utworzona

konfiguracja serwisu dla elektronicznego wsparcia klienta, programu Electronic Service Agent i aplikacji pobierajacej

aktualizacje z Centrum informacyjnego.

Aktywacji mozna dokona¢ za pomoca interfejsu znakowego lub za pomoca programu iSeries Navigator.

* Aktywacja z interfejsu znakowego jest przeznaczona dla:

— pojedynczego systemu lub partycji logiczne;j;

— klientow, ktorzy nie maja podtaczonego komputera PC z uruchomionym programem iSeries Navigator;

» Aktywacja za pomoca programu iSeries Navigator jest przeznaczona dla:

— klientow, ktorzy zamierzaja zbierac i przesyta¢ informacje serwisowe dla grup systemow lub partycji logicznych

— klientow, ktorzy zamierzaja uzywac¢ Centrum Zarzadzania poprzez program iSeries Navigator.

Uwaga: Aktywacja w srodowisku wsadowym jest rowniez dostgpna z uzyciem komend CL.

Aby aktywowac program Electronic Service Agent za pomoca komend CL, wykonaj nastgpujace czynnosci:

Wymaganie wstepne: Upewnij sig, Ze spetnione zostaly wszystkie wymagania podane w sekcji [“‘Lista kontrolna

[poprzedzajaca aktywacje” na stronie 8

1. Uzywajac emulatora terminalu 5250, wpisz si¢ do systemu lub partycji logicznej z profilem uzytkownika (innym
niz QSECOFR) posiadajacym klasg uzytkownika *SECOFR 1i jej uprawnienia specjalne zdefiniowane przez
system.

2. Wprowadz komend¢ DSPSYSVAL QRETSVRSEC.
a. Sprawdz, czy ta warto$¢ systemowa jest ustawiona na 1.
b. W razie potrzeby zmien t¢ warto$¢ na 1 za pomoca komendy CHGSYSVAL QRETSVRSEC.
3. Zapomoca komendy DSPSFWRSC upewnij sig, ze w systemie sa zainstalowane nastgpujace produkty:
e 5722-SS1 Opcja 34 (i5/0S - Digital Certificate Manager)
e 5722-JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)

4. Upewnij sig, ze w systemie 15/0S sa zainstalowane najnowsze zalecane poprawki PTF.

Serwis i wsparcie klienta
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Najnowsze poprawki PTF dla programu Electronic Service Agent mozna znalez¢ w serwisie WWW

fixed s .

Zaznacz opcje V5R4 dla wersji systemu operacyjnego, kliknij pozycje Electronic Service Agent i kliknij przycisk
Go.

5. W wierszu komend wpisz GO SERVICE.

6. Jesli zostanie wyswietlony wiersz komend Zmiana informacji kontaktowych (Change Contact Information -
CHGCNTINF), znaczy to, ze nalezy dodac lub zaktualizowa¢ informacje kontaktowe dla tego systemu. Nacisnij
klawisz Enter.

7. Jesli zostanie wyswietlony wiersz komend Utworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service Configuration -
CRTSRVCEFG, znaczy to, ze wybrano wartos¢ *SELECT dla kilku parametrow. Nacisnij klawisz Enter.
Wyswietlony zostanie dodatkowy panel dla kazdego parametru, dla ktérego okreslono wartos¢ *SELECT. Dokonaj
wyboru w kazdym z tych dodatkowych paneli, a nast¢pnie nacisnij klawisz Enter.

Szczegdtowe informacje na temat komend CL znajduja sie w sekcji|Jezyk CLL
Wyswietlone zostanie menu gltéwne programu Electronic Service Agent. Aktywowanie zostato zakonczone.

Aby zweryfikowac aktywowanie, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Wprowadz komendg GO SERVICE.
2. Wybierz opcjg Praca z zadaniami, aby wyswietli¢ aktywny status zadan programu Electronic Service Agent.

3. Wpisz WRKJOBSCDE QS9SACOL, aby wyswietli¢ pozycje harmonogramu zadan, ktora rozpoczyna zbieranie i
przesytanie informacji serwisowych programu Electronic Service Agent.

Aby zarzadza¢ profilami polaczenia utworzonymi podczas aktywacji, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Wprowadz komend¢ GO SERVICE.

2. Wybierz menu Konfiguracja serwisowa.

Uzywanie programu Electronic Service Agent

Temat zawiera informacje o dziataniach programu Electronic Service Agent i oczekiwanej aktywnosci programu
Electronic Service Agent w systemie uzytkownika.

Zmiana ustawien programu Electronic Service Agent

Aby zmieni¢ konfiguracje serwisowa, a takze uzyska¢ dostep do funkcji programu Electronic Service Agent, w wierszu
komend wprowadz komende GO SERVICE. Zostanie wyswietlone menu gléwne programu Electronic Service Agent.
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Vs
QS9MAIN Electronic Service Agent System: SIOXXXXX
Wybierz jedna z opcji:

1. Zmiana atrybutdw programu Electronic Service Agent
2. Uruchomienie zbierania informacji serwisowych
3. Autoryzowanie dostepu uzytkownikdéw do informacji serwisowych

Informacje
4. WySwietlenie informacji o zgtaszaniu problemow
5. WySwietlenie zbioru informacji serwisowych
6. WySwietlenie informacji rejestracyjnych dla ustugi
7. Raporty

Zadania
8. Koiczenie zadan
9. Uruchamianie zadah
10. Praca z zadaniami
OkreSTanie problemu
11. Zmiana protokotowania zadania programu Electronic Service Agent
12. Zmiana analizy protokotu aktywnoSci produktu
13. Praca ze zbiorami buforowymi programu Electronic Service Agent
14. WySwietlenie protokotu kontroli
15. Wystanie problemu testowego
16. Praca z tablica progow
17. Sprawdzenie potaczenia aplikacji Service Agent
18. Menu konfiguracji ustugi
19. Zmiana opcji wysytania

Pokrewne
70. Pokrewne komendy programu Electronic Service Agent

- /

Atrybuty programu Electronic Service Agent kontroluja wiele aspektow dziatania programu Electronic Service Agent,
w tym liste uzytkownikéw otrzymujacych komunikaty programu Electronic Service Agent i godzing, o ktdrej program
Electronic Service Agent zbiera i przesyta informacje do IBM.

* Aby zmieni¢ atrybuty, wybierz 1. Zmiana atrybutéw programu Electronic Service Agent.

* Aby zarzadzac profilami potaczenia utworzonymi podczas aktywacji, wybierz 18. Menu Konfiguracji
serwisowej. Na przyktad, moga by¢ potrzebne zmiany numeru potaczenia.

* Wigcej informacji na temat programow Electronic Service Agent i IBM System Manager for i5/0S mozna znalez¢ w

serwisie WWW |Online Publicationd--lijr .

Rozwigzywanie probleméw z programem Electronic Service Agent

Ogodlne informacje o okreslaniu problemu dla programu Electronic Service Agent oraz informacje na temat
generowania dokumentacji lub §ledzenia.

Jesli wystapi btad w czasie, gdy system bedzie podejmowat probe elektronicznego zgloszenia problemu lub przestania
informacji serwisowych do IBM, istnieje wiele mozliwych zrodet problemu. Poprawne dziatanie programu Electronic
Service Agent zalezy od wielu funkcji systemu i5/08, takich jak: Centrum Zarzadzania, Menedzer potaczen, ktory
zarzadza profilami potaczenia TCP/IP, Elektroniczne wsparcie klienta i protokdt problemdéw. Zalecane jest normalne
systemowe okre$lanie problemu dla kazdego otrzymanego btedu.

Aby sprawdzi¢, czy informacje serwisowe zostaty wystane do IBM, nalezy uzy¢ opcji menu programu Electronic
Service Agent powodujacej wyswietlenie zbioru informacji serwisowych. Jesli informacje serwisowe sa obecnie (W tej
chwili) zbierane lub przesytane, informacje o ostatnim uruchomieniu lub ostatnim przestaniu moga nie zawiera¢
biezacego dzialania. Te dzialania sa wykazywane dopiero po wykonaniu zadan.

Zadanie zbierania informacji serwisowych korzysta z Centrum zarzadzania, a zadanie przesylania informacji

serwisowych korzysta z potaczenia Universal Connection. Zadania te sa czasochtonne. Podsumowanie etapow
zbierania i przesytania informacji przedstawiono ponizej.
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» Zadanie zbierania informacji w Centrum Zarzadzania okresla, czy informacje serwisowe powinny by¢ zebrane i w
razie potrzeby zbiera nowe informacje serwisowe.

* Po zakonczeniu zbierania danych zadanie jest przekazywane do potaczenia standardowego, aby wykonac
nastgpujace czynnosci:
— Uruchomié¢ profil potaczenia
— Wiaczy¢ przypisana linig, kontroler i opisy urzadzenia, jesli jest to potrzebne

Potaczyc¢ si¢ z IBM

Wysta¢ informacje serwisowe

* Czynnikami wptywajacymi na czas potrzebny do zebrania i przestania danych sa: wielko$¢ systemu, obciazenie
przetwarzania i szybkos¢ potaczenia.

Informacje pokrewne

IKonﬁgurowanie systemu 15/0S w celu nawiazania polaczenia z serwisem 1 wsparciem bez konsoli HMCl

Wymagania dotyczace modemu i zasobéw
Informacje na temat wymagan dotyczacych modemu i zasobow potrzebnych do nawiazania potaczen uniwersalnych
TCP/IP typu punkt z punktem.

Konfiguracje serwisowe programu Electronic Service Agent i obstugi ECS utworzone podczas aktywacji sa oparte na
potaczeniu uniwersalnym *PTP (punkt z punktem) TCP/IP. Jesli nie ma modemu lub zasobow obstugujacych te typy
potaczen, konfiguracja serwisowa nie bedzie mogta zosta¢ uzyta lub aktywacja nie powiedzie si¢ ze wzgledu na brak
zasobow wewngtrznych.

Wymagania dotyczace modemu

Sekcja[Tabela 1{zawiera informacje pomagajace okresli¢ funkcje potaczenia typu punkt z punktem, ktore moga by¢
skonfigurowane w zaleznosci od uzywanego modemu i zasobu. Jesli modem ma by¢ uzywany do zgtaszania
problemow i przesytania informacji serwisowych, nalezy rowniez skonfigurowac uzycie TCP/IP przez ECS w miejsce
potaczen SDLC lub SNA.

Modem w trybie asynchronicznym

Jesli modem jest skonfigurowany do pracy w trybie asynchronicznym, zaréwno zglaszanie problemoéw, jak i zbieranie
informacji serwisowych i ich przekazywanie moze by¢ skonfigurowane (przyktady: modemy wewngtrzne 2771 1 9771,

modele IBM 7855, IBM 7857, lub IBM 7858 i model podwdjny IBM 7852—400).

Uwaga: Sposrod modemow innych niz IBM do tej funkcji mozna wykorzystac¢ kazdy asynchroniczny modem, ktory
obstuguje interfejs szeregowy RS-232 (EIA 232) i protokot V.34/V.42 (opcjonalnie V.90).

Zazwyczaj domyslne ustawienie modemu DSR (Data Set Ready) musi by¢ nadpisane. Aby serwer iSeries wykryt
zawieszenie polaczenia, DSR musi by¢ ustawione na CD (Carrier Detect). Wigcej informacji zawiera podrgcznik
modemu.

Wymagania adaptera komunikacyjnego we/wy

Obstugiwane sa nastgpujace typy potaczen: modemowe AT&T i VPN.

Okresl, czy w systemie istnieje jeden z nastgpujacych kompatybilnych adapterow:

Tabela 1. Adaptery i opisy

Adapter Opis

2699 Dwuliniowy adapter IOA sieci WAN. Ten adapter IOA wymaga procesora 2629
LAN/WAN/Workstation IOP lub MFIOP.

2720 Adapter sieci WAN PCI/Twinax
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Tabela 1. Adaptery i opisy (kontynuacja)

Adapter Opis

2721 Adapter dwuliniowej sieci WAN PCI IOA

2742 Adapter IOA dwuliniowej sieci komunikacyjnej

2745 Adapter PCI IOA dwuliniowej sieci WAN (zastgpuje IOA 2721)

2771 Dwuportowy adapter IOA sieci WAN, z wewngtrznym modemem V.90 na porcie 1 i
standardowym interfejsem komunikacyjnym na porcie 2. Aby uzy¢ portu 2 adaptera 2771,
potrzebny jest zewngtrzny modem z odpowiednim kablem.

2772 Dwuportowy adapter IOA ze zintegrowanym modemem V.90 do sieci WAN

2793 Dwuportowy adapter IOA sieci WAN, z wewngtrznym modemem V.90 na porcie 1 1
standardowym interfejsem komunikacyjnym na porcie 2. Aby uzy¢ portu 2 adaptera 2771,
potrzebny jest zewngtrzny modem z odpowiednim kablem.

2805 Czteroportowy adapter IOA sieci WAN ze zintegrowanym modemem V.92

Aktywowanie zadan wsadowych
Program Electronic Service Agent moze by¢ aktywowany w $rodowisku wsadowym. Rozwiazanie takie jest pomocne

dla klientéw z wieloma systemami zdalnymi, ktérzy chcieliby przesta¢ programy z osrodka centralnego do aktywacji

zdalne;j.

Aby mozna byto uzy¢ metody srodowiska wsadowego, w systemie musi by¢ zainstalowany produkt Electronic Service
Agent, a takze musza by¢ dostgpne i zainstalowane lub gotowe do zainstalowania w kazdym z systemow poprawki PTF
umozliwiajace uproszczona aktywacj¢ programu Electronic Service Agent.

Dla wydan wczesniejszych od VSR4:

* Przed uzyciem programu konieczne jest zaakceptowanie Migdzynarodowej umowy licencyjnej dla programow i

ustug. Aby zaakceptowaé umowg licencyjna,wykonaj nastgpujace czynnosci:

— W wierszu komend wpisz GO SERVICE. Zaznacz opcje Umowa licencyjna aplikacji Display Service Agent.
Przeczytaj umowg i nacisnij klawisz F6 (Zaakceptuj warunki umowy), aby ja zaakceptowac.

— W wierszu komend wpisz QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Przeczytaj umowe i nacisnij klawisz F6, aby ja

zaakceptowac.

* Komendy programu Electronic Service Agent nie sa takie same, jak komendy systemu V5R4. Informacje na temat

aktywowania zadan wsadowych zawiera serwis WWW [Electronic Service Agent User Guide for V5R3|

Tabela 2. Komendy i opisy

Komenda Opis komendy

CHGCNTINF Zmiana informacji kontaktowych ustugi. Te informacje sa uzywane przez komendg
WRKCNTINF jako lokalne informacje serwisowe.

CRTSRVCFG Utworzenie konfiguracji ustugi uzywanej do elektronicznego zglaszania problemow i
informacji serwisowych do IBM.

CHGSRVCFG Zmiana konfiguracji ustugi uzywanej do elektronicznego zgtaszania problemow i
informacji serwisowych do IBM.

DLTSRVCFG Usunigcie konfiguracji ustugi uzywanej do elektronicznego zglaszania problemow i
informacji serwisowych do IBM.

VFYSRVCFG Sprawdzenie konfiguracji ustugi uzywanej do elektronicznego zglaszania problemow i
informacji serwisowych do IBM.

CHGSRVAGT Zmiana dziatania programu Electronic Service Agent.

CHGSRVAGTA Zmiana ustawien programu Electronic Service Agent.

DSPSRVAGT Wyswietlenie kilku aspektéw programu Electronic Service Agent.

ENDSRVAGT Zakonczenie zadan podsystemu programu Electronic Service Agent.

Serwis i wsparcie klienta
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Tabela 2. Komendy i opisy (kontynuacja)

Komenda Opis komendy

RTVSRVAGT Wezytanie poprawnych dni tygodnia uzywanych przez parametry AUTOPTF i
AUTOTEST komendy CHGSRVATGTA.

STRSRVAGT Uruchomienie programu Electronic Service Agent. Jesli wezesniej uzyto komendy
CHGSRVAGTA, program Electronic Service Agent jest aktywowany z uzyciem tych
ustawien. Jesli ta komenda nie byta uzyta, program Electronic Service Agent jest
aktywowany z zastosowaniem wartosci domyslnych.

Udostegpniony jest przyktadowy program CL.
Przykladowy program CL dla aktywowania zadan wsadowych

Przyktadowy program dotyczy fikcyjnego przedsigbiorstwa ABC. Wszelkie wzmianki o tym fikcyjnym
przedsigbiorstwie stuza wyltacznie celom ilustracyjnym.

Uwaga: Korzystajac z przyktadowego kodu, uzytkownik akceptuje warunki okreslone w temacie
[dotyczace licencji na kod” na stronie 22}

R R R A R d RS Ee 2T T T ey
/* PRZYKLADOWY PROGRAM AKTYWOWANIA WSADOWEGO ELECTRONIC SERVICE AGENT=/
R R R R E 2 R T A Kk kkkhhh Kk *xkk [
/* */
/% KOD TEN JEST KODEM PRZYKtADOWYM. NIE ZAKEADA SIE, ZE BEDZIE ON  */
/* OBSLUGIWANY PRZEZ IBM. KOD JEST DOSTARCZANY W STANIE, W JAKIM */

/* SIE ZNAJDUJE (AS IS). UZYTKOWNIK KONCOWY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC x/
/* ZA ZAPEWNIENIE DOKtADNOSCI PROGRAMU W SWOIM SRODOWISKU. */
/* */
[ Fk o dkk ok kk ko kkk ko k ok ko k ok ko kk ko k ko k ko k ko k ok ok kok ok kk ok kA ek ke ko ok ok ko K *xkk [
/* */
/* Informacje dotyczace wymagain dodatkowych, takich jak */
/* uprawnienia i wartoSci systemowe mozna znalez¢ w Centrum */
/* informacyjnym programu Electronic Service Agent. */
/* */
/********************************************************************/
PGM

/********************************************************************/
/* */
/* Nastepujace zmienne stuza do wczytania mozliwych dni */
/* uzywanych jako dane wejSciowe dla parametrow */
/* CHGSRVAGTA AUTOPTF i AUTOTEST. */
/* */
/**************** """"""""" ***********************************/

DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +
VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON=TUE ")
DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 0) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Imiana informacji kontaktowych. */
/* */
[tk ke ko Kok kok ok ok ok ok ok R R R R R R Kk kxkhh kK ok *xkk [

QSYS/CHGCNTINF CMPNY ('ABC Company') CONTACT('System +
Administrator') TELNBR('123-456-7890') +
MAILADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +
ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +
EMAILADDR(SYSADMINGABCCOMPANY.COM) +
MEDPTF (*AUTOMATIC)
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/* */
/* Konfigurowanie potaczen ECS i programu Electronic Service Agent. */
/% UWAGA: W PRZYKtADZIE PRZYJETO ZAtOZENIE, ZE ISTNIEJE BEZPOSREDNIE*/
/* POLACZENIE PODSTAWOWE I WIELOPRZESKOKOWE POLACZENIE ZAPASOWE. */
/* */
/********************************************************************/
QSYS/CRTSRVCFG ROLE(*PRIMARY) CNNTYPE(*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE(MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*BACKUP) CNNTYPE(*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

/********************************************************************/

/* */
/* Wczytywanie dni tygodnia uzywanych dla CHGSRVAGTA. */
/* */
/* Wybierz dzieh, ktory najlepiej pasuje do aktywnoSci systemu. */
/* Uzyj zmiennej &DAYS. Pierwsza jest pierwszym wyborem, */
/* druga drugim wyborem i tak dalej. */

/********************************************************************/

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY1)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY2)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE(&DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/* */
/* Konfigurowanie zgtaszania problemdw za pomoca */
/* dnia tygodnia ustalonego powyzej oraz wybranej godziny. */
/* */
/* -- UWAGA: Uzyj tej komendy tylko wtedy, gdy chcesz nadpisac */
/* wartoSci domySTne CHGSRVAGTA. */
/* */

[ e ek ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ke ko ko ok ko ok ok ok ko ok ko ko ke ok ek ko ko ko ko
QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) AUTOPTF(*YES +
&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

/********************************************************************/

/* */
/* Aktywuj program Electronic Service Agent. JeSli uzyto wczeSniej =*/
/* komendy CHGSRVAGTA, program uzyje tego ustawienia. */
/* Jes1i komendy tej nie uzyto, Electronic Service Agent */
/* bedzie aktywowany z wartoSciami domySinymi. */
/* */

/********************************************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM

Serwis i wsparcie klienta
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Ustuga Extreme Support

Ustuga iSeries Extreme Support jest czescia szeroko zakrojonej inicjatywy serwisu i wsparcia IBM eServer Technical
Support Advantage, przeznaczonej dla produktu Systemy IBM.

Ustuga iSeries Extreme Support obejmuje obstuge wbudowana w produkt i w program iSeries Navigator oraz narzedzia
serwisowe dostgpne w sieci WWW. Niektore z narzedzi Extreme Support to PM iSeries za TCP/IP, program Electronic

Service Agent oraz konsolidacja zasobow z Centrum Zarzadzania.

Uwaga: Program Electronic Service Agent moze zglasza¢ problemy do IBM tylko jesli system jest objety gwarancja
lub zostat wykupiony pakiet IBM Maintenance Services Agreement.

Odsytacze do podrecznikdéw uzytkownika dla okreslonych wydan programu Electronic Service Agent znajduja si¢ w

serwisic WWW [Online Publicationsl"ld’ .
Pojecia pokrewne

[Program Electronic Service Agent” na stronie 6|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcj¢ automatycznego zgtaszania problemoéw ze sprzgtem, ktora
pomaga przewidywac bledy sprzgtowe i im zapobiegaé poprzez wczesne wykrywanie potencjalnych problemow,
pobieranie poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zglaszanie probleméw do IBM.

Zadania pokrewne

[Konfigurowanie ustugi Extreme Support” na stronie 17
Temat zawiera informacje dotyczace konfigurowania ustugi Extreme Support w sposob umozliwiajacy uzywanie
funkcji Electronic Service Agent for iSeries w programie iSeries Navigator.

Odsylacze pokrewne

[‘Wystanie zgloszen serwisowych” na stronie 19|

W przypadku wystapienia problemdéw ze sprzgtem, ktore nie uniemozliwiaja dziatania systemu, elektroniczne
wsparcie klienta jest metoda szybkiego wezwania droga elektroniczna pracownika serwisu sprz¢tu, ktéry wymieni
wadliwe czgsci. Metoda ta pozwala zglasza¢ awarie wystgpujace na serwerze iSeries i w wybranych urzadzeniach
wejscia 1 wyjscia.

Konfigurowanie potaczenia z IBM

Jesli uzywana jest konsola HMC dla serwera eServer, nalezy wykonac¢ kilka czynnosci, aby skonfigurowac potaczenie
z IBM.

Wigcej informacji zawiera sekcja[Konfigurowanie $rodowiska serwisowego|w Centrum informacyjnym - sprzet .

Aby skonfigurowac potaczenie z IBM, mozna wybra¢ jedna z kilku metod.
Pojecia pokrewne

[Potaczenia” na stronie 2|
Podstawowym elementem srodowiska serwisowego jest potaczenie z IBM.

Konfigurowanie programu Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent jest zintegrowany z systemem operacyjnym.

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcje automatycznego zglaszania problemdéw ze sprzgtem i
oprogramowaniem, pomocne w przewidywaniu bleddéw i zapobieganiu im.

Podczas automatycznego zglaszania problemow uzupetniajace informacje serwisowe systemu sa wysylane i
udostepniane centrom wsparcia IBM, aby umozliwi¢ udzielenie pomocy w rozwiazaniu problemu .

Pojecia pokrewne
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[‘Program Electronic Service Agent” na stronie 6|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcj¢ automatycznego zgltaszania problemdow ze sprzgtem, ktora
pomaga przewidywaé bledy sprzgtowe i im zapobiegaé poprzez wczesne wykrywanie potencjalnych problemow,
pobieranie poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zglaszanie probleméw do IBM.

Konfigurowanie ustugi Extreme Support

Temat zawiera informacje dotyczace konfigurowania ustugi Extreme Support w sposoéb umozliwiajacy uzywanie
funkcji Electronic Service Agent for iSeries w programie iSeries Navigator.

Aby korzysta¢ z funkcji Electronic Service Agent for iSeries w programie iSeries Navigator, skonfiguruj ustuge
Extreme Support poprzez wykonanie nastgpujacych czynnosci:

1. Sprawdz, czy profil uzytkownika ma uprawnienia szefa bezpieczenstwa (*SECOFR) z uprawnieniami specjalnymi
*ALLOBIJ, *IOSYSCFG i *SECADM.

2. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Centrum Zarzadzania.

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy Extreme Support i wybierz Konfiguracja. Zostanie uruchomiony kreator
Extreme Support.

4. Postepuj zgodnie ze wskazowkami kreatora w celu skonfigurowania funkcji programu Extreme Support.

Uwagi:
a. Zaleca si¢ wykonanie zaplanowanych zadan dotyczacych spisywania zasobdw, w celu uniknigcia ich
powielania.

b. Jesli wezesniej nie skonfigurowano potaczenia Universal Connection, mozna to zrobi¢ teraz za

pomoca kreatora ushugi Extreme Support. Wigcej informacji zawiera sekc;j a
[potaczenia Universal Connection]

Pojecia pokrewne

[Program Electronic Service Agent” na stronie 6|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcje automatycznego zgtaszania problemow ze sprzgtem, ktora
pomaga przewidywa¢ bledy sprzgtowe i im zapobiegaé poprzez wcezesne wykrywanie potencjalnych problemow,
pobieranie poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zglaszanie problemow do IBM.

Odsylacze pokrewne

[‘Ustuga Extreme Support” na stronie 16|
Usluga iSeries Extreme Support jest czgscia szeroko zakrojonej inicjatywy serwisu i wsparcia IBM eServer
Technical Support Advantage, przeznaczonej dla produktu Systemy IBM.

[‘Wystanie zgloszen serwisowych” na stronie 19|

W przypadku wystapienia probleméw ze sprzgtem, ktore nie uniemozliwiaja dziatania systemu, elektroniczne
wsparcie klienta jest metoda szybkiego wezwania droga elektroniczna pracownika serwisu sprz¢tu, ktoéry wymieni
wadliwe czgsci. Metoda ta pozwala zglasza¢ awarie wystgpujace na serwerze iSeries i w wybranych urzadzeniach
wejscia 1 wyjscia.

Konfigurowanie potgczenia SNA

Aby korzystac z elektronicznego wsparcia klienta za pomoca potaczenia SNA i modemu synchronicznego (SDLC),
nalezy wykonac¢ ponizsze zadania w celu nawiazania potaczenia ze wsparciem IBM.

Uwagi:
1. Ten typ konfiguracji nie dziata z programem Electronic Service Agent.

2. Ten typ potaczenia mozna skonfigurowac rowniez jako tacze zapasowe, ktore jest uzywane, gdy nie
mozna nawiaza¢ potaczenia Universal Connection. Jesli bedzie istniata taka konfiguracja, potaczenie
Universal Connection automatycznie do niej wroci. Ten typ potaczenia dziata tylko z potaczeniami PPP
oraz VPN.
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Zbieranie informacji konfiguracyjnych

1.

Uzyskiwanie podstawowego i alternatywnego numeru i informacji o potaczeniu. Wigcej informacji na temat
numeroéw serwisowych poza granicami Stanow Zjednoczonych mozna znalez¢ w serwisie WWW IBM eServeﬂ

Series Supportfus .

Wtacz modem potaczony z kablem elektronicznego wsparcia klienta.

. Mozesz teraz skonfigurowa¢ informacje o dostawcy ustug. Zapoznaj sig z sekcjalKonﬁgurowanie informacji o|

w temacie dotyczacym potaczenia Universal Connection.

Przygotowanie do rozpoczecia konfigurowania

1.
2.

7.
8.

Na komputerze PC uruchom program Client Access.
Rozwin Operations Console.

Uwaga: Jesli program Operations Console nie byt dotychczas uzywany, nalezy skonfigurowa¢ nowe potaczenie z
serwerem. Proces konfigurowania odbywa si¢ za pomoca kreatora. Jesli kreator nie uruchomi sig, z paska
narzedzi wybierz pozycje Polaczenie, a nastgpniec Nowe polaczenie. Jesli nie zainstalowano programu
Client Access Express, mozna uzy¢ emulacji terminalu 5250 lub programu Telnet.

W oknie Operations Console wybierz swoj serwer.
Z menu Plik wybierz Polaczenie.

Jesli pojawi sig pytanie o identyfikator i hasto uzytkownika narze¢dzi urzadzenia, dla obu wartosci nalezy podac

QSECOFR.
Wybierz opcj¢ Konsola. Zostanie wyswietlone okno wpisania si¢ do serwera.
Wprowadz identyfikator uzytkownika i hasto (QSECOFR).

Przejdz do sekcji[“Konfigurowanie informacii o potaczeniu telefonicznym’]

Konfigurowanie informacji o potaczeniu telefonicznym

Jesli serwer jest instalowany w Stanach Zjednoczonych, jeden z tych numeréw obstugi serwisowej IBM moze
znajdowac si¢ na ekranie Zmiana obszaru danych (Change Data Area - CHGDTAARA) w polu Nowa wartos¢ .

Na wschod od rzeki Mississippi: SST:18002378804
Na zachdd od rzeki Mississippi: SST:18005252834

Wartos¢ *SST” jest komenda dla modemu. Jesli wprowadzenie tych wartosci spowoduje btad, nalezy usuna¢ wartos¢
’SST’ Iub doda¢ odpowiedni przedrostek (na przyktad ’SST9’) i sprébowaé ponownie.

Jesli serwer jest instalowany poza Stanami Zjednoczonymi, nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu lokalnej obstugi
serwisowej IBM.

Aby skonfigurowa¢ informacje o podstawowym i alternatywnym potaczeniu telefonicznym, nalezy wykonaé
nastgpujace czynnosci:

1.

W wierszu komend menu glownego wpisz komende Call QTIINSTL i nacis$nij klawisz Enter.

2. Nacisnij klawisz F9, aby ponownie wywota¢ komendg Call QTIINSTL i naci$nij klawisz Enter.

A
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Whpisz komendg Call QESPHONE i nacisnij klawisz Enter.

W polu Nowa wartos¢ wpisz podstawowy numer telefonu.

Wypehij informacje o telefonie i potaczeniu i nacisnij klawisz Enter.

* Sprawdz, czy podany numer telefonu jest w formacie: '1234567890

* Nie dodawaj, ani nie usuwaj, zadnych spacji po ostatniej cyfrze numeru telefonu. Dodanie lub usunigcie znakow
lub spacji moze spowodowac btad.

Ponownie zostanie wyswietlony ekran Zmiana obszaru danych (Change Data Area - CHGDTAARA)
umozliwiajacy wprowadzenie alternatywnego numeru telefonu obstugi (jesli jest dostgpny na danym obszarze).
Aby okresli¢, czy wprowadzane numery sa podstawowymi, czy alternatywnymi numerami obstugi, nalezy
sprawdzi¢ pozycje poczatkowa podtancucha. Wartos¢ ta dla podstawowego numeru obstugi wynosi 001. Dla
numeru alternatywnego ta wartoscia jest 051.
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6.

7.

W polu Nowa wartos¢ wpisz alternatywny numer telefonu (numer obstugi nie uzywany jako podstawowy) i
nacisnij klawisz Enter.

Nacisnij klawisz F3 (Wyjscie), aby wroci¢ do menu gtéwnego.

Konfigurowanie informacji kontaktowych

1. W wierszu komend menu gtoéwnego wpisz WRKCNTINF i nacisnij klawisz Enter.

2. Wpisz 2 (Praca z informacja o lokalnym serwisie) i naci$nij klawisz Enter. Zostanie wyswietlone okno Praca z
informacjami o lokalnym serwisie (Work with Local Service Information).

3. Wpisz 2 (Zmiana informacji kontaktowych serwisu) i nacisnij klawisz Enter. Zostanie wyswietlone okno Zmiana
informacji kontaktowych serwisu (Change Service Contact Information).

4. Wykonaj nastgpujace czynnosci:

a. Wopisz informacje o kliencie i przejdz do nastgpnego okna dialogowego.

b. Wprowadz poprawna informacj¢ w polu Wersja jezyka narodowego. Nacisnij klawisz F4, aby wyswietli¢ listg
wersji w jezyku narodowym.

c. Wprowadz poprawne informacje w polu Nosnik, na ktorym beda przesytane poprawki. Aby uzyskac wigcej
informacji na temat pola nosnika dla przesytanych poprawek, nacisnij klawisz Help.

d. Nacisnij klawisz Enter. Zostanie wyswictlony ekran Praca z informacja o lokalnym serwisie (Work with Local
Service Information) z nastepujacym komunikatem: Obszar danych QSSF zostat utworzony w bibliotece
QUSRSYS. Jesli informacje kontaktowe zostaly utworzone i sa zmieniane, zostanie wyswietlony komunikat:
Informacje kontaktowe obstugi zostaty zaktualizowane.

5. Aby sprawdzi¢ potaczenie, zapoznaj si¢ z tematem|Testowanie polaczenia z elektronicznym wsparciem klienta|w

sekeji dotyczacej potaczenia standardowego.

Korzystanie z komend CL

Informacje o tym, jak uzywa¢ komend CL do nawiazania potaczenia z IBM.

Potaczenie z ustugami wsparcia IBM mozna réwniez nawiaza¢ za pomoca komend CL, takich jak komenda GO
SERVICE, czy komenda CRTSRVCFG. Szczegoéty na ten temat zawiera sekcja

Uwaga: Za pomoca tych komend nie bedzie mozna skonfigurowa¢ potaczenia z aplikacja pobierajaca aktualizacje z

Centrum informacyjnego.

Pojecia pokrewne

[Spisywanie zasobow” na stronie 2|
Programu iSeries Navigator mozna uzy¢ do regularnego kolekcjonowania roznych spisow zasobow, zarzadzania
nimi i przechowywania ich w wyznaczonym systemie centralnym.

[‘Program Electronic Service Agent” na stronie 6|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcj¢ automatycznego zgtaszania problemow ze sprzgtem, ktora
pomaga przewidywac btedy sprzgtowe i im zapobiegac¢ poprzez wezesne wykrywanie potencjalnych problemow,
pobieranie poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zglaszanie problemow do IBM.

Informacje pokrewne

IPraca ze spisywaniem zasob(’)wl

Wystanie zgloszen serwisowych

W przypadku wystapienia problemow ze sprzg¢tem, ktore nie uniemozliwiaja dziatania systemu, elektroniczne wsparcie

klienta jest metoda szybkiego wezwania droga elektroniczna pracownika serwisu sprze¢tu, ktdory wymieni wadliwe
czesci. Metoda ta pozwala zglasza¢ awarie wystgpujace na serwerze iSeries i w wybranych urzadzeniach wejscia i
wyjscia.

Komenda Wystanie zadania serwisowego (Send Service Request - SNDSRVRQS) uruchamia sesj¢ komunikacyjna i
wysyla informacje o problemie do systemu wsparcia klienta lub testuje tacze komunikacyjne do dostawcy ustug.

Pojecia pokrewne
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[‘Program Electronic Service Agent” na stronie 6|

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcj¢ automatycznego zgtaszania problemow ze sprzgtem, ktora
pomaga przewidywac¢ bledy sprzgtowe 1 im zapobiegaé poprzez wczesne wykrywanie potencjalnych problemow,
pobieranie poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zglaszanie probleméw do IBM.

Zadania pokrewne

|“K0nﬁgur0wanie ustugi Extreme Support” na stronie 17|
Temat zawiera informacje dotyczace konfigurowania ushugi Extreme Support w sposob umozliwiajacy uzywanie
funkcji Electronic Service Agent for iSeries w programie iSeries Navigator.

Odsylacze pokrewne

f‘Ushga Extreme Support” na stronie 16|
Ustuga iSeries Extreme Support jest czegscia szeroko zakrojonej inicjatywy serwisu i wsparcia IBM eServer
Technical Support Advantage, przeznaczonej dla produktu Systemy IBM.

Natychmiastowe wystanie zgloszenia serwisowego

Jesli zdecydujesz si¢ natychmiast wysla¢ zgloszenie serwisowe, wybierz na ekranie Wybdr opcji zgloszenia (Select
Reporting Option) opcje 1 (Natychmiastowe wystanie zadania ushugi serwisowej). System spakuje pozycje protokotu
probleméw jako zadanie ustugi serwisowej. Nastepnie serwer automatycznie taczy si¢ z systemem dostawcy ustug
IBM, a system przesyta problem do dostawcy ustug.

Uwaga: Zgloszenia serwisowe moga by¢ takze wysylane do innych serwerdw, na ktérych zainstalowano
licencjonowany program System Manager for iSeries.

Dostawca ustug okresla, czy zadanie dotyczy serwisu sprzgtu, czy oprogramowania i podejmuje odpowiednie dziatania
opisane ponize;j.

Serwis sprzetu:

Jesli dostawca ustug jest IBM i nie znaleziono zadnych poprawek PTF odpowiadajacych problemowi, zostaje podjete
jedno z nastgpujacych dziatan:

e Zgloszenie przesylane jest do przedstawiciela serwisu IBM.

* Przedstawiciel IBM Customer Assistance Group kontaktuje si¢ z uzytkownikiem, oferujac pomoc w dalszym
okresleniu problemu. Polaczenie z systemem obstugi serwisowej konczy sig, a status problemu w protokole
problemdéw jest zmieniany na SENT.

Serwis oprogramowania:

* W bazie danych poprawek PTF poszczegolne poprawki wyszukiwane sa na podstawie opisu objawow utworzonego
podczas analizowania problemu.

» Jesli dostawca ustug jest IBM, a poprawka PTF zostala znaleziona, IBM przesle PTF droga elektroniczna, badz
wysle dysk CD zawierajacy poprawke za posrednictwem poczty. O sposobie wystania poprawki PTF przez IBM
decyduje jej wielko$¢ oraz wymagania. Poprawki PTF otrzymane elektronicznie sa umieszczane w bibliotece QGPL,
nazwa zbioru sktada si¢ z numeru poprawki PTF poprzedzonego litera Q, a typem zbioru jest SAVF.

 Jesli nie znaleziono pasujacych objawow lub nie ma poprawek PTF, zostanie wyswietlony ekran Sktadowanie
Danych APAR (Save APAR Data). Ekran ten umozliwia zachowanie nastgpujacych informacji o problemie:

— protokot historii,

— informacje o zadaniu,

— zasoby sprzgtowe i programowe,
— pozycje protokotu btedow,

— pozycje protokotu VLIC,

— pozycje protokotu problemow,

— obrazy ekranow.
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Nastgpnie mozna te informacje przekazac¢ do centrum wsparcia dla oprogramowania IBM, aby uzyska¢ pomoc w
rozwiazaniu problemu.

Potaczenie z obstuga serwisowa konczy si¢ w momencie przestania poprawek PTF lub gdy problem zostaje przekazany
do dalszego badania. System zmienia status problemu w protokole probleméw na SENT lub ANSWERED.

Uwaga: Za kazdym razem, gdy uzywane jest elektroniczne wsparcie klienta, serwer musi potaczyc¢ si¢ z systemem
IBM. Pamigtaj o tym, aby modem obstugujacy elektroniczne wsparcie klienta byt dostgpny i podtaczony do
zrddta zasilania.

Pdozniejsze wystanie zgtoszenia serwisowego

Jesli zgloszenie serwisowe ma by¢ wystane w pozniejszym terminie, wybierz opcje 2 (Niewystanie zadania
serwisowego) na ekranie Wybor opcji zgloszenia. Status problemu w protokole problemoéw jest zmieniany na
PREPARED.

Aby zglosi¢ problem ze statusem PREPARED, postepuj zgodnie ze wskazdéwkami, ktore zawiera sekcja
[probleméw wykrytych przez system| Po zgloszeniu problemu przez system pozycja protokotu probleméw pakowana
jest jako zadanie ustugi serwisowej. Nastgpnie serwer laczy si¢ automatycznie z systemem obshugi serwisowe;j i
przesyta problem.

Aby zgtosi¢ wszystkie problemy, ktére w protokole problemdéw maja status PREPARED, wykonaj jedna z ponizszych
czynnosci:

1. Na ekranie Praca z problemem nacisnij klawisz F16 (Zgtoszenie przygotowanych problemow).

2. W dowolnym wierszu komend wpisz komende SNDSRVRQS *PREPARED i naci$nij klawisz Enter.

Potaczenie z systemem obstugi serwisowej konczy si¢ w momencie przestania poprawki PTF lub gdy problem zostaje
przekazany do dalszego badania. System zmienia status problemu w protokole probleméw na SENT lub ANSWERED.

Uwaga: Za kazdym razem, gdy uzywane jest elektroniczne wsparcie klienta, serwer musi potaczy¢ si¢ z systemem
IBM. Pamigtaj o tym, aby modem obstugujacy elektroniczne wsparcie klienta byt dostepny i podtaczony do
zrddta zasilania.

Serwis i wsparcie - informacje pokrewne

W tej sekcji zamieszczono wykaz serwisow WWW i tematow Centrum informacyjnego dotyczacych serwisu i
wsparcia oraz potaczenia standardowego. Wszystkie pliki PDF mozna wyswietli¢ lub wydrukowac.

Serwis i wsparcie - informacje pokrewne
* Serwisy WWW:
— |AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators| (http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253 . html)

@ . Dokumentacja techniczna IBM Redbooks.
— Serwis WWWlIBM Electronic Service Agent for iSeriesl (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)
* Centrum informacyjne iSeries:
— |APPC, APPN i HPtho przyktadowe protokoty, ktére obejmuje sie¢ SNA.

— [Program IBM Performance Management for eServer iSeriesI

— |Obstuga systemu i5/OS i oprogramowania pokrewnego oraz zarzadzanie nimi|

— [Remote Access Services: potaczenia PPP|

— [Rozwiazywanie problemow

— [Korzystanie z poprawek oprogramowanial

[Wirtualne sieci prywatne]
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— [Praca ze spisywaniem zasobow]|

Informacje pokrewne dotyczace polaczenia Universal Connection
* Serwisy WWW:

— Serwis WWWI|AT&T business (www.attbusiness.net)-'ldr

— Serwis WWWliSeries Access for Windowsl (http://www-1.ibm.com/servers/eserver/iseries/access/) -lé .

* Centrum informacyjne iSeries:
— |Obstuga mechanizmu SOCKS kliental

— :Konﬁgurowanie modemu do protokotu PPP|

— ‘Niejawne zezwolenie na ruch danych IKEI
— [Protokoty IP Security (IPSec)
— |Instalowanie i konfigurowanie programu iSeries Access for Windows|
— [Protokdét Layer 2 Tunnel Protocol (L2TP
— [Zgodnos¢ translacji NAT i protokolow IPSec|

[Pojecia zwiazane z regutami pakietow]

— [Rozwiazywanie probleméw dotyczacych protokotu PPP|

— [Rozwiazywanie problemow dotyczacych potaczen VPN|

— [Wirtualne sieci prywatne]

+ Systemy IBM - Centrum informacyjne - sprzet: rozdziat|Konfigurowanie srodowiska serwisowegol

Zapisywanie plikow PDF

Aby zapisa¢ plik PDF na stacji roboczej do przegladania lub wydruku:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy plik PDF w przegladarce (kliknij prawym przyciskiem myszy powyzszy
odsyltacz).

2. Kliknij opcje zapisania pliku PDF na komputerze lokalnym.

3. Przejdz do katalogu, w ktorym chcesz zapisa¢ plik PDF.

4. Kliknij Zapisz.

Pobieranie programu Adobe Reader

Aby wyswietli¢ lub wydrukowa¢ dokumenty w formacie PDF, trzeba uzy¢ programu Adobe Reader. Jego bezplatna

kopie mozna pobra¢ z[serwisu WWW firmy Adobe] (www.adobe.com/products/acrobat/reatdstep.html)--lijr .

Informacje dotyczace licencji na kod

IBM udziela niewytacznej licencji w zakresie praw autorskich, stosowanej przy uzywaniu wszelkich przyktadowych
koddéw programow, na podstawie ktdrych mozna wygenerowac podobne funkcje dostosowane do indywidualnych
wymagan.

7Z UWZGLEDNIENIEM WSZELKICH BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH GWARANCIJI, KTORYCH NIE
WOLNO WYKLUCZYC, IBM, PROGRAMISCI IBM ORAZ DOSTAWCY NIE UDZIELAJA W ZAKRESIE TEGO
PROGRAMU CZY EWENTUALNEGO WSPARCIA TECHNICZNEGO ZADNYCH GWARANCJI (W TYM
TAKZE REKOJMI), ANI NIE USTALAJA WARUNKOW, WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI CZY WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU CZY NIENARUSZANIA PRAW STRON TRZECICH.
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W ZADNYM PRZYPADKU IBM, PROGRAMISCI IBM ANI DOSTAWCY NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PONIZSZE STRATY LUB SZKODY, NAWET JESLI BYLIBY POINFORMOWANI
O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:

1. UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH;

2. SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, UBOCZNE, POSREDNIE ORAZ SZKODY, KTORYCH NIE
MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; ORAZ

3. UTRATA ZYSKOW, KONTAKTOW HANDLOWY CH, PRZY CHODOW, REPUTACJI (GOODWILL) LUB
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCIL.

USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA CZY OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA
BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO
NIEKTORYCH KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE (TAK W CALOSCI JAK I W
CZESCI) MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA.

Serwis i wsparcie klienta 23



24 Systemy IBM - iSeries: Serwis i wsparcie Serwis i wsparcie klienta



Dodatek. Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktow, ustug lub opcji, omawianych w tej publikacji. Informacje o
produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do
produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi.
Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, Ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu,
programu lub ustugi pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania
w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakéw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowa¢ do
lokalnych dziatéw wiasnosci intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub zgtaszaé¢ na pismie pod
adresem:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokio 106-0032, Japonia

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego tres¢ pozostaje w
sprzecznosci z przepisami prawa miejscowego: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE (“ AS IS”) BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCII (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCIJI, ZE PUBLIKACJA NIE NARUSZA PRAW STRON TRZECICH.
Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych
w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawierac niescistosci techniczne lub btedy typograficzne. Informacje
te sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega
sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w
dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty wprowadzone wytacznie dla

wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia zachety do ich odwiedzania. Materialy dostgpne na tych
stronach nie sa czg$cia materiatdéw opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wlasna

odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do korzystania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.
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Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chcieliby uzyska¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany
informacji miedzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowacé si¢ z:

IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

USA

Informacje takie moga by¢ udostgpnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w tym, w niektdrych
przypadkach, uiszczenie odpowiedniej optaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty dostepne dla
tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowej
Umowie Licencyjnej IBM na Program lub w innych podobnych umowach zawartych migdzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaty zebrane w kontrolowanym srodowisku. W zwiazku z tym rezultaty
uzyskane w innych srodowiskach operacyjnych moga si¢ znaczaco rozni¢. Niektore pomiary mogty by¢ dokonywane
na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane na ogélnie dostgpnych systemach
dadza takie same wyniki. Niektdre z pomiarow mogly by¢ estymowane przez ekstrapolacjg. Rzeczywiste wyniki moga
by¢ inne. Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Informacje dotyczace produktow firm innych niz IBM pochodza od dostawcow tych produktow, z opublikowanych
przez nich zapowiedzi lub innych powszechnie dostgpnych zrodet. Firma IBM nie testowata tych produktow i nie moze
potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi
produktami. Pytania dotyczace produktow firm innych niz IBM nalezy kierowac¢ do dostawcow tych produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM moga zosta¢ zmienione lub
wycofane bez powiadomienia.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci gospodarczej. W
celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady zawieraja nazwiska osob prywatnych, nazwy
przedsigbiorstw oraz nazwy produktow. Wszystkie te nazwy sa fikcyjne i jakiekolwiek ich podobienstwo do nazwisk,
nazw i adreséw uzywanych w rzeczywistych przedsigbiorstwach jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrédlowym, ilustrujace techniki programowania w
roznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowa¢, modyfikowac i dystrybuowac te programy
przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub
dystrybucji aplikacji zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla ktdrego
napisane zostaly programy przyktadowe. Programy przyktadowe nie zostaty gruntownie przetestowane. IBM nie moze
zatem gwarantowac ani sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programéw.

Kazda kopia programu przykladowego Iub jakikolwiek jego fragment, jak tez jakiekolwiek prace pochodne musza
zawiera¢ nastgpujace uwagi dotyczace praw autorskich:

© (nazwa przedsigbiorstwa uzytkownika, rok). Fragmenty tego kodu pochodza z programéw przyktadowych IBM
Corp. © Copyright IBM Corp. (wpisa¢ rok lub lata). Wszelkie prawa zastrzezone.

W przypadku przegladania niniejszych informacji w formie elektronicznej, zdjgcia i kolorowe ilustracje moga nie by¢
wys$wietlane.
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Informacje dotyczace interfejsu programistycznego

Niniejsza publikacja opisuje planowane interfejsy programistyczne, pozwalajace na pisanie programow
umozliwiajacych korzystanie z ustug systemu operacyjnego IBM i5/0S.

Znaki towarowe

Nastepujace nazwy sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach:

AS/400e

Program Electronic Service Agent
e(logo)server

eServer

i5/0S

IBM (logo)

IBM

iSeries

Redbooks

Microsoft, Windows, Windows NT oraz logo Windows sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Java oraz wszystkie znaki towarowe dotyczace jezyka Java sa znakami towarowymi Sun Microsystems, Inc. w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktow i uslug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug innych
podmiotow.

WarunKi

Zezwolenie na korzystanie z tych publikacji jest przyznawane na ponizszych warunkach.

Uzytek osobisty: Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje do wlasnego, nickomercyjnego uzytku pod
warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw whasnosci. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowac ani
wyswietla¢ tych publikacji czy ich czgsci, ani tez wykonywac na ich podstawie prac pochodnych bez wyraznej zgody
IBM.

Uzytek stuzbowy: Uzytkownik ma prawo kopiowac te publikacje, dystrybuowac je i wyswietla¢ wylacznie w ramach
przedsigbiorstwa Uzytkownika pod warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wlasnosci. Uzytkownik
nie ma prawa wykonywac na podstawie tych publikacji ani ich fragmentdéw prac pochodnych, kopiowac ich,
dystrybuowac ani wyswietla¢ poza przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.

Z wyjatkiem zezwolen wyraznie udzielonych w niniejszym dokumencie, nie udziela sig jakichkolwiek innych
zezwolen, licencji ani praw, wyraznych czy domniemanych, odnoszacych si¢ do tych publikacji czy jakichkolwiek
informacji, danych, oprogramowania lub innej wtasnosci intelektualnej, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie.

IBM zastrzega sobie prawo do anulowania zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie w kazdej sytuacji, gdy,
wedlug uznania IBM, korzystanie z tych publikacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, ze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Uzytkownik ma prawo pobierac, eksportowac lub reeksportowaé niniejsze informacje pod warunkiem zachowania

bezwzglednej i petnej zgodnosci z obowiazujacym prawem i przepisami, w tym ze wszelkimi prawami i przepisami
eksportowymi Stanow Zjednoczonych.
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IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, W TYM TAKZE REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI
TYCH PUBLIKACIIL PUBLIKACJE TE SA DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA ("AS IS")
BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI, W TYM TAKZE REKOJMI, WYRAZNYCH CZY
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZANIA PRAW STRON
TRZECICH.
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