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Uwaga
Przed uzyciem niniejszych informacji oraz produktu, ktérego dotycza, nalezy przeczyta¢ informacje zawarte w
sekcji ['Uwagi”, na stronie 69|

Wydanie dziewiate (Luty 2006)

Niniejsze wydanie dotyczy wersji 5, wydania 4, modyfikacji 0 systemu IBM i5/0S (numer produktu 5722-SS1) i wszystkich
nastgpnych wydan i modytikacji, jesli w nowych wydaniach nie zostanie podane inaczej. Wersja ta nie dziata na wszystkich
modelach komputeréw z procesorem RISC ani na modelach z procesorem CISC.
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Rozwigzywanie problemow

Zadaniem sekcji Rozwiazywanie problemow jest pomoc w zrozumieniu, wyizolowaniu i rozwiazaniu problemow, ktore
moga wystapi¢ w zwiazku z serwerem i produktami IBM iSeries eServer.

Czasami uzytkownik moze rozwiaza¢ problem samodzielnie, innym razem musi zgromadzi¢ informacje, ktére pomoga
technikom serwisu rozwiaza¢ problem w odpowiednio krotkim czasie.

Uwaga: Uzywajac przyktadow kodu nalezy zaakceptowa¢ warunki podane w sekcjil“Informacje dotyczace licencji na|
Ikod” na stronie 67l

Uwaga: IBM System i5 to kolejna generacja systemu iSeries. Dokumentacja w Centrum informacyjnym iSeries moze
odnosi¢ si¢ do produktu System i5 jako do iSeries.

Co nowego w wersji V5R4

W wersji V5R4 mozna korzysta¢ z funkcji sledzenia zdarzen, co utatwia wykrywanie i reagowanie na problemy.

Funkcja $ledzenia zdarzen usprawnia proces wykrywania i reagowania na problemy reprezentowane przez okreslone
komunikaty lub pozycje protokotu kodu LIC.

Jak sprawdzi¢, ktére informacje sa nowe lub zostaty zmienione

Aby utatwi¢ rozpoznanie nowych lub zmienionych sekcji, informacje te korzystaja z oznaczen:
* Obraz ¥ oznacza poczatek nowych lub zmienionych informacji.

* Obraz 4% oznacza koniec nowych lub zmienionych informacji.

Aby znalez¢ wigcej informacji na temat nowych i zmienionych elementdw w tej wersji, nalezy zapoznac si¢ z
dokumentem|Informacije dla uzytkownikowl|

Drukowanie plikow PDF i podrecznikéow

Ponizsze instrukcje stuza do wyswietlania i drukowania pliku PDF z tymi informacjami.

Aby wyswietli¢ lub wydrukowa¢ wersje PDF tego dokumentu, wybierz|Rozwiazywanie probleméw]|(okoto 700 kB).

Zapisywanie plikéw PDF

Aby zapisa¢ plik PDF na stacji roboczej w celu jego wyswietlenia lub wydrukowania:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy plik PDF w przegladarce (kliknij prawym przyciskiem myszy powyzszy
odsylacz).

2. Kiliknij opcje zapisania pliku PDF na komputerze lokalnym.

3. Przejdz do katalogu, w jakim ma by¢ zapisany ten plik PDF.

4. Kliknij opcj¢ Zapisz.

Pobieranie programu Adobe Reader

Aby mozna byto wyswietla¢ lub drukowac¢ pliki PDF, w systemie musi by¢ zainstalowany program Adobe Reader.
Mozna pobra¢ jego bezptatna kopig z kerwisu WWW firmy Adobel (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)

G
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Na czym polega zarzadzanie problemami

Informacje dotyczace sposobdw zarzadzania problemami przez serwer.

Funkcje analizy probleméw udostgpniane przez serwer umozliwiaja zarzadzanie problemami wykrytymi przez system
oraz zdefiniowanymi przez uzytkownika. Serwer ma wbudowane nastgpujace funkcje: analizy problemow,
protokotowania i §ledzenia probleméw, raportowania i naprawiania problemow. Strukturalny system rozwiazywania
problemdéw umozliwia zaréwno uzytkownikowi, jak i dostawcy ustug szybkie i doktadne rozwiazywanie problemow
pojawiajacych si¢ w serwerze.

Ponizszy przyktad ilustruje procedure zarzadzania problemem:
1. Serwer wykrywa btad sprzgtowy.
2. Powiadomienie o btedzie jest wysytane do serwera.

3. Tworzony jest zapis problemu, zawierajacy dane o konfiguracji, kod SRC, nazwe urzadzenia zgtaszajacego btad
oraz inne informacje.

4. Btad zostaje zapisany w systemowym protokole biedow.
5. Do kolejki komunikatéw operatora systemu wysytany jest komunikat.

6. Analiza problemu rozpoczyna si¢ od komunikatu.

Wyniki tej analizy sa automatycznie zachowywane razem z informacjami o problemie. W tym momencie mozna
zglosi¢ problem do dostawcy ushug.

Na serwerze jest dostepnych wiele narzedzi pomocnych podczas rozwiazywania problemow.

Pojecia pokrewne

[<Analiza i obstuga probleméw” na stronie §
Informacje umozliwiajace dalsza analize i obsluge probleméw, w tym procedura poczatkowej analizy problemu,
ktéra okresla sposoby jego rozwiazywania.

[‘Zgtaszanie problemow: Przeglad” na stronie 31|
Jakie informacje dotyczace problemu nalezy gromadzi¢, jak zglaszac i §ledzi¢ problemy, a takze jak wysyta¢
zgloszenie serwisowe.

[<Wykrywanie probleméw’]
Ponizsze informacje dotycza sposobow wykrywania problemow przez uzytkownika.

Wykrywanie problemow

Ponizsze informacje dotycza sposobdéw wykrywania problemow przez uzytkownika.

Istnieje kilka sposobow sprawdzania, czy w systemie nie wystapil problem. W wigkszosci przypadkow problemowi
towarzyszy komunikat lub kod SRC. Do gromadzenia informacji mozna takze uzywac kolejek komunikatow i
protokotow.

Pojecia pokrewne

|“Na czym polega zarzadzanie problemami”l
Informacje dotyczace sposobdw zarzadzania problemami przez serwer.

Kody SRC

Kod SRC jest zestawem osmiu znakow, ktory identyfikuje nazwe komponentu systemowego, ktory wykrywa kody
btedow 1 kod odniesienia opisujacy warunek, jaki zachodzi.

Pierwsze 4 znaki kodu SRC okreslaja typ btedu. Ostatnie cztery znaki podaja dodatkowe informacje. W tym
dokumencie, gdy jako ostatnie 4 znaki kodu SRC wyswietlone sa znaki xxxx, kazdy znak x moze by¢ liczba od 1 do 9
lub litera od A do F.
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Gdy system wykryje problem, wyswietli na panelu sterujacym kod SRC. W opisanej ponizej procedurze analizy
problemu znajduja si¢ informacje, jak zapisywac na papierze kod SRC. Informacje, jakie niesie ze soba kod SRC,
moga pomoc dostawcy ustug sprzgtowych w lepszym zrozumieniu problemu i rozwiazaniu go. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ znalezienia kodu SRC na liscie systemowych kodéw odniesienia w celu samodzielnego rozwiazania
problemu.

Przyktady: kody SRC
Ponizsze przyktady pokazuja kody SRC, jakie moga wystapi¢ po nieprawidlowym restarcie systemu:

Przyktad 1:

Kod SRC B900 xxxx (gdzie xxxx sktada si¢ z dowolnych liter lub cyfr) na poczatku fazy uruchamiania systemu
operacyjnego w czasie restartu systemu.

Przyktad 2:

Nieprawidlowe zakonczenie komendy Wytaczenie zasilania systemu (Power Down System - PWRDWNSYS) z kodem
SRC B900 3F10.

Kody btedéw

Kod btedu sktada sig z liter i cyfr, ktore sa wyswietlane na konsoli. Kody bledow sa wyswietlane w komunikacie o
btedzie, zapisywane do protokotu problemu lub wys$wietlane na panelu sterujacym systemu.

Kody te wskazuja, ze w systemie wystapit btad sprzetu lub oprogramowania.

Systemowa lampka Attention jest wlaczona, gdy system wykryje blad sprzgtowy, ktorego nie moze naprawic. Blad taki
moze spowodowac utratg lub uszkodzenie danych.

Kod btedu zapisany do protokotu problemu jest uzywany do raportowania bteddéw oraz podczas analizy problemu i
rozwiazywania go. Niektore kody btedow powoduja, ze system automatycznie zbiera odpowiednie dane uzywane do
diagnozowania problemu.

Niektére kody bledow wymagaja wykonania restartu systemu w celu odzyskiwania, inne zas moga by¢ automatycznie
obstugiwane przez system.

Zadania pokrewne

[‘Lista systemowych kodoéw odniesienia (kodéw SRC)” na stronie 18|
Ponizsze tabele stuza do zlokalizowania wyswietlonych kodow SRC. W tabelach tych xxxx moze by¢ dowolna
liczba sktadajaca si¢ z cyfr od 0 do 9 lub liter od A do F.

Komunikaty

Komunikaty sa wiadomo$ciami przesytanymi przez osobg lub program do innej osoby lub programu.

Stuza one operatorowi systemu lub uzytkownikowi do komunikowania si¢ z serwerem. Operator systemu i
uzytkownicy moga réwniez komunikowac si¢, wysytajac i odbierajac komunikaty. Natomiast programy systemowe
uzywaja ich do informowania o stanie systemu.

Serwer wysyta komunikaty informacyjne lub komunikaty z zapytaniem, dostarczajac uzytkownikowi waznych
informacji systemowych. Komunikaty z zapytaniem wymagaja odpowiedzi uzytkownika. Komunikaty informacyjne
umozliwiaja sledzenie dziatan systemu, sledzenie zadan, dziatan uzytkownikow oraz btedéw. Komunikaty dostarczaja
informacji o systemie, dlatego nalezy wiedzie¢, jak si¢ nimi postugiwac podczas wykrywania i usuwania problemow.

Komunikaty mozna wyswietla¢, wysyta¢, odpowiada¢ na nie, usuwac i drukowac.

Pojecia pokrewne
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[Szczegdty: komunikaty” na stronie 40|
Ponizszy rozdziat opisuje szczegdty typow komunikatow i sposoby zarzadzania komunikatami.

Kolejki komunikatow

Kolejka komunikatow jest czym$ w rodzaju skrzynki pocztowej dla komunikatow.

Na serwerze znajduje sig¢ kilka kolejek komunikatéw, w ktorych sa przechowywane komunikaty z informacjami
pomocnymi podczas wykrywania i raportowania probleméw. Wiedza na temat potozenia zbiorow zawierajacych
protokoty historii, komunikatéw o btedach oraz komunikatéw systemowych moze pomdc w rozwiazaniu problemow,
poniewaz obiekty te zawieraja wazne informacje systemowe.

Kolejki komunikatow mozna tworzy¢, zmienia¢ i drukowac.

Pojecia pokrewne

|“Szczegély: Kolejki komunikatow” na stronie 46|
Ponizszy rozdziat opisuje szczegdty typow kolejek komunikatow i kilka metod zarzadzania nimi.

Protokoty

Program licencjonowany i5/0OS zapisuje okreslone rodzaje zdarzen i komunikatow, aby mogty one zosta¢ uzyte przy
diagnozowaniu problemow.

Protokét to specjalny zbior bazy danych, ktdry jest uzywany przez system do zapisywania tych informacji. Istnieja trzy
rodzaje protokotow:

* Protokoly zadan: wszystkie zadania dzialajace na serwerze maja swoj protokot, w ktorym zapisywany jest status
zadania i operacje przezen wykonywane.

* Protokoly historii: zawieraja informacje o dziataniu systemu i jego statusie.

* Protokoly problemow: sa uzytecznym narzedziem stuzacym do koordynacji i sledzenia wszystkich czynnosci
zwiazanych z rozwiazywaniem problemu.

Pojecia pokrewne

[Szczegoty: Protokoty” na stronie 51|
Ponizszy rozdziat opisuje szczegdty réznych typdw protokotow.

[Protokoty zadan i problemy z komunikacja]

Funkcja sledzenia zdarzen

Funkcja sledzenia zdarzen usprawnia proces wykrywania i reagowania na problemy reprezentowane przez okreslone
komunikaty lub pozycje protokotu kodu LIC. Funkcja $ledzenia zdarzen powiadamia uzytkownika, gdy okreslone
zdarzenie (komunikat lub pozycja protokotu kodu LIC) ma miejsce, a nastgpnie wywotuje okreslony program obstugi
wyjscia w celu wykonania zadanego dziatania.

Uzywanie funkciji sledzenia zdarzen
Ponizsze komendy stuza do skonfigurowania i uzywania funkcji §ledzenia zdarzen.

Komenda Uruchomienie $ledzenia (Start Watch - STRWCH)

Komenda uruchomienie $ledzenia (Start Watch - STRWCH) uruchamia sesje $ledzenia i powiadamia uzytkownika, gdy
pojawia si¢ okreslony komunikat lub pozycja w w protokole kodu LIC. Gdy sledzony komunikat jest dodawany do
okreslonej kolejki komunikatow lub protokotu lub dodana zostaje pozycja sledzonego protokotu, wywotany zostaje
program obstugi wyjscia okreslony w parametrze Program sledzenia (WCHPGM).

Dla sledzenia komunikatow nalezy okresli¢ kolejke komunikatow lub protokot zadania, do ktérego komunikat bedzie

prawdopodobnie wysltany. Mozna zawezi¢ kryteria wyszukiwania poprzez okreslenie tancucha tekstowego, jaki ma by¢
poréwnany do danych komunikatu, programu Od lub programu Do dla $ledzonego komunikatu.
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Podczas s$ledzenia pozycji protokotu kodu LIC nalezy poda¢ kod gtéwny i poboczny protokotu kodu LIC.
Dopuszczalne sa: parametr *ALL oraz znaki zastepcze (?). Mozna zawezi¢ kryteria wyszukiwania poprzez okreslenie
fancucha tekstowego, jaki ma by¢ porownany do kilku pol protokotu kodu LIC $ledzonej pozycji w protokole. Nalezy
uzy¢ parametru Sledzenie pozycji protokotu LIC (Watch for Licensed Internal Code log - WCHLICLOG) dla komendy
STRWCH.

Komenda Praca ze sledzonymi zdarzeniami (Work with Watches - WRKWCH)

KomendalPraca ze sledzonymi zdarzeniami (Work with Watches - WRKWCH)l jest uzywana w celu wyswietlenia
panelu z lista aktywnie $ledzonych zdarzen w systemie.

Komenda Zakonczenie sledzenia (End Watch - ENDWCH)

KomendalEnd Watch (ENDWCH)l jest uzywana do zakonczenia sesji $ledzenia.

Funkcje API Uruchomienie sledzenia (QSCSWCH)) i Zakonnczenie sledzenia
(QSCEWCH)

Funkcje API [Uruchomienie §ledzenia (QSCSWCH)|i[Zakonczenie §ledzenia (QSCEWCH) sa uzywane w podobny
sposob do komend STRWCH i ENDWCH.

Uzywanie funkcji sledzenia zdarzenn z komendami sledzenia

Obstuga $ledzenia zdarzen usprawnia funkcje sledzenia poprzez automatyczne monitorowanie i koniczenie sledzenia,
gdy spetnione sa okreslone wezesniej kryteria. Zapobiega to utracie wartosciowych danych i redukuje ilo§¢ czasu
niezbedna do monitorowania $ledzenia. Wigcej informacji zawiera sekcja [Zaawansowana funkcja §ledzenia: Obshugal
[sledzenia zdarzer|

Informacje pokrewne

[Program obstugi wyijscia dla funkcji $ledzenia zdarzen|
[Uruchomienie $ledzenia (Start Watch - STRWCH))|

Scenariusz: Uzywanie funkcji sledzenia zdarzen z programem obstugi wyjscia
Ponizszy scenariusz opisuje sposob uzywania funkcji sledzenia zdarzen z programem obstugi wyjscia.

Program MYCLNUP jest uruchamiany za kazdym razem, gdy zachodzi potrzeba zwolnienia przestrzeni pamigci w
systemie. Program ten jest zwykle uruchamiany, gdy komunikat CPF0907 (Moze wystepowa¢ powazny niedobor
pamigci) zostaje wystany do kolejki komunikatow operatora systemu (QSYSOPR).

Funkcja $ledzenia zdarzen jest uzywana do automatycznego uruchomienia programu czyszczacego, gdy ilos¢ dostepne;j
pamigci w systemowej puli ASP osiaga warto$¢ progowa. Program obstugi wyjscia wykonuje takze pewne dziatania
specjalne, gdy ilo$¢ dostepnej pamigci osiaga poziom nizszy niz 5 procent.

Aby uruchomi¢ komende MYCLNUP, gdy komunikat CPF0907 pojawi si¢ w podanej kolejce komunikatow, wykonaj
nastgpujace czynnosci:
1. Uruchom sesj¢ Sledzenia:

a. W wierszu komend wpisz STRWCH i nacisnij klawisz F4.

b. Dla podpowiedzi ID sesji podaj znaczacy identyfikator sesji, na przyktad mycleanup.

c. Dla parametru programu sledzenia zdarzen okresl MYWCHPGM i wpisz MYLIB dla podpowiedzi
Biblioteka programu $ledzenia zdarzen. MY WCHPGM jest programem obstugi wyjscia wywotywanym, gdy
wystepuje $ledzone zdarzenie. Patrzl“Scenariusz: Program obstugi wyjscia dla funkcji $ledzenia zdarzen” na|
ﬁ

d. Dla podpowiedzi Sledzony komunikat, Identyfikator komunikatu wpisz CPF0907.
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e. Dla podpowiedzi Sledzona kolejka komunikatow, Kolejka komunikatéw wpisz *SYSOPR. Zapewnia to
wywotlanie programu obstugi wyjscia $ledzenia zdarzen, gdy komunikat CPF0907 zostanie wystany do kolejki
komunikatéw operatora systemu.

2. Sprawdz, czy uruchomiono sesje¢ $ledzenia:
a. W wierszu komend wpisz WRKWCH i naci$nij klawisz F4.
b. Dla podpowiedzi Sledzenie wpisz *STRWCH.
c. Sprawdz, czy sesja MYCLEANUP jest wyswietlona z typem STRWCH.
Gdy komunikat CPF0907 zostanie wystany do kolejki komunikatow operatora systemu, wywolany zostaje
program MY WCHPGM w bibliotece MYLIB. Program ten moze wywota¢ program MY CLNUP uzytkownika i
wykona¢ kazda inna funkcjg, jaka zostanie okreslona przez uzytkownika za pomoca dostosowania programu
obstugi wyjscia.
3. Gdy sesja $ledzenia nie jest juz potrzebna, zakoncz ja:
a. W wierszu komend wpisz ENDWCH i naci$nij klawisz F4.
b. Dla podpowiedzi ID sesji podaj mycleanup.
4. Sprawdz, czy zakonczono sesjg sledzenia:
a. W wierszu komend wpisz WRKWCH i naci$nij klawisz F4.
b. Dla podpowiedzi Sledzenie wpisz *STRWCH.
c. Upewnij sig, ze sesja MYCLEANUP nie jest juz wyswietlana.

Uwaga: Mozna takze wpisa¢ DSPMSG MSGQ(*SYSOPR), aby sprawdzi¢, czy sesja $ledzenia zostata
zakonczona. Powinien pojawi¢ si¢ komunikat CPI13999, ktéry wskazuje, ze sesja sledzenia
MYCLEANUP zostata zakonczona z kodem przyczyny 08. Kod przyczyny 08 wskazuje, ze wydana
zostala komenda Zakonczenie sledzenia (End Watch - ENDWCH) lub funkcja API Zakonczenie
$ledzenia (End Watch - ENDWCH).

Scenariusz: Program obstugi wyjscia dla funkcji sledzenia zdarzen
Probka kodu w tej sekeji jest przyktadem programu obstugi wyjscia sledzenia zdarzen. Jest ona napisana w jezyku C.

Nalezy uzy¢ tego programu obstugi wyjscia jako punktu wyjscia do utworzenia wtasnego programu obshugi wyjscia
funkcji $ledzenia zdarzen. Mozna zmodyfikowac¢ kod, aby umozliwi¢ wykonywanie dodatkowych funkcji przez
program.

Uwaga: Uzywajac przyktadow kodu, nalezy zaakceptowa¢ warunki podane w sekcji|“Informacje dotyczace licenciji nal
[kod” na stronie 67}

/*************************************************************************
** file = mywchpgm.c

*%

** Example of an Exit Program for Watch for Event.

**

** This program will be called by the watch for event support when CPF0907
** message is sent to QSYSOPR.

*%

** The program will call a clean up program to free up system storage and,
*x* if the available storage is less than 5%, the program will perform some

*% more actions (not defined)
*%x

**************************************************************************/
#include <decimal.h>

#include <stdio.h>

#include <string.h>

#include <stdlib.h>

#include <except.h>  /* _INTRPT Hndlr Parms T is typedefed */
#include <escwcht.h> /* Include for Watch Exit Program packaged in */
/* QSYSINC/H Source Physical File */

[FFFxxxHFI T K I FF R xR xE PPOTOTYPES *dkskdkkkohdkhskdkhhohkhhshhkhhhkkhkhkkhdkkhsrrsx/

void UNEXPECTED HDLER (_INTRPT Hndlr_Parms_T *errmsg);

6 Systemy IBM - iSeries: Rozwiazywanie problemow



/* Declare variables to receive parameters */
char watch_option_setting[10],
session_ID[10],
* error_detected ptr;

typedef struct {

Qsc_Watch_For Msg t msg_data;

char VarData[8776]; /* variable length data */
} MsgFullData t;
MsgFullData_t * MsgFullData;

int main (int argc, char =*argv[])

{
char * cAvailStorage[4];
decimal(7,4) dAvailStorage;
/* Variables to call a command */
int rc;
char cmdtorun[128];
#define CALL_MYCLNUP "CALL PGM(MYLIB/MYCLNUP)"
/*********************************************************************/
/* Turn exception monitor on. */
/****‘k‘k*"k‘k**‘k‘k**‘k*********‘k**‘k‘k*****‘k******‘k‘k*****‘k‘k*‘k***‘k**‘k***‘k**‘k**/
#pragma exception_handler (UNEXPECTED_HDLER, 0, 0, _C2_MH_ESCAPE)
memcpy (watch_option_setting,argv[1],10);
memcpy (session_ID,argv[2],10);
error_detected_ptr = argv[3];
MsgFullData = (MsgFullData_t =*) argv[4];
/* Verify if the exit program was called because a watched message */
/% occurred. This verification is useful if you have a watch */
/* session waiting for a message event and for a LICLog event */
if (memcmp(watch option_setting,"*MSGID ",10)==0) {
/* Verify if the message id that occurred is CPF0907 */
/* This verification is useful if you are watching for more than */
/* one message in the same watch session */
if (memcmp(MsgFullData->msg_data.Message ID,"CPF0907",7)==0) ({
/* Call clean up program to free up space */
strcpy (cmdtorun,CALL_MYCLNUP) ;
rc = system(cmdtorun);
if (rc == 0) {
/* Determine if the available storage space is less than 5% =/
/* to do some extra processing */

if (MsgFullData->msg_data.Length_Of Replacement Data > 0) {

/* The remaining storage comes in the 4th field data in the =/
/* message replacement variable. See CPF0907 message */
/* description for a better understanding */
memcpy (cAvailStorage,
(char =) (argv[4] +
MsgFullData->msg_data.Offset Replacement Data + 66),
4)3

dAvailStorage = *(decimal(7,4) *) cAvailStorage;

if (dAvailStorage <= 5.00) {
/* Do some extra processing */

}
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}
}

else { /* Error on clean up program */

UNEXPECTED_HDLER(NULL); /* Return error and exit */
1
}
else {
/* Add code in case you are expecting any other message id */

}
}

/* Verify if the exit program was called because a LIC Log occurred =/
else if (memcmp(watch_option_setting,"«LICLOG ",10)==0) {

/* Not needed for this watch session */
}
memcpy (error_detected ptr," ",10); /* No error detected by
watch exit program, return blanks and
continue watching */

#pragma disable_handler
return (0);

/*********************~k**********************************************/

/*  FUNCTION NAME: UNEXPECTED_HDLER */
/* */
/*  FUNCTION : Handle unexpected exceptions that may occur */
/* during the invocation of this pgm. */

/* */
[ Fk K dkk ok kkkkkkk ok ok kk ko k ok ko kk ko kk ko k ko k ko k ok ok kok ke k ok kA ek ke ko ok ke ko k *xkk [

void UNEXPECTED HDLER (_INTRPT Hndlr_Parms T *errmsg)
{

memcpy (error_detected ptr,"+ERROR ",10); /* An error occurred
on the watch exit program, return *ERROR
and End the watch session */

exit(EXIT_FAILURE);
}

Analiza i obstuga problemow

Informacje umozliwiajace dalsza analizg i obsluge probleméw, w tym procedura poczatkowej analizy problemu, ktora
okresla sposoby jego rozwiazywania.

Jesli wystapia problemy zwiazane z systemem, nalezy zebra¢ wigcej informacji w celu ich rozwiazania lub zgloszenia.

Dostepnych jest kilka opcji, ktore moga pomoc w rozwiazaniu problemu:

* Procedury analizy problemu zawieraja list¢ pytan z odpowiedziami "tak” lub "nie”, umozliwiajace sprecyzowanie
problemu. Jesli nie ma pewnosci co do natury problemu lub uzytkownik nie ma do§wiadczenia w rozwiazywaniu
problemoéw z serwerem iSeries, najlepiej zacza¢ od opisanych tutaj czynnosci.

* Lista kodow SRC zawiera ponad 140 grup kodow SRC. Znajduje si¢ tu ogélne wyjasnienie kodu SRC lub odsytacz
do innych zrdédet zawierajacych informacje szczegotowe.

e Zrzut pamigci gtownej (MSD) jest procedura gromadzenia danych z pamigei gtlownej systemu, mogaca pomoc
personelowi wsparcia technicznego w dalszej analizie problemu.

* Komendy CL to zestaw komend, za pomoca ktérych uzytkownik wywotuje funkcje systemowe.

* Menu rozwiazywania problemow sa pomocne w rozwiazywaniu problemow z serwerem przez uzytkownikdéw o
réznym stopniu zaawansowania. Na przyktad menu USERHELP realizuje podstawowa funkcj¢ obstugi probleméw,

dzigki ktorej mozna sig uczy¢ prostych czynnosci uzywania pomocy. Z kolei menu NETWORK zapewnia dostep do

informacji, ktore pomagaja operatorowi obstugiwac problemy poprzez siec.

* Raporty APAR (Authorized Program Analysis Report) to zgloszenia zadania usunigcia wady w biezacej wersji
programu dostarczanego przez firme¢ IBM.

Pojecia pokrewne
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[‘Na czym polega zarzadzanie problemami” na stronie 2|
Informacje dotyczace sposobow zarzadzania problemami przez serwer.

Procedury analizy problemu

Problemy z systemem mozna czgsto rozwiazac¢ za pomoca metodycznej analizy.

Jesli potrzebna bedzie pomoc dostawcy ushug sprzetowych, nalezy zgromadzi¢ dla niego jak najwigcej informacji,
ktére pomoga mu szybko i skutecznie rozwiazac¢ problem.

O czym nalezy pamietaé, rozwigzujac problemy

* (Czy miala miejsce przerwa w zasilaniu zewngtrznym lub chwilowa utrata zasilania?
* (Czy ulegta zmianie konfiguracja sprzgtu?

* czy dodano oprogramowanie systemowe?

* Czy ostatnio instalowano nowe programy lub modyfikowano istniejace?

Aby sprawdzi¢ poprawnos¢ instalacji programow i produktoéw licencjonowanych, uzyj komendy Sprawdzenie opcji
produktu (Check Product Option - CHKPRDOPT).

* (Czy ulegly zmianie wartosci systemowe?

* Czy wykonywano dostrajanie systemu?

Po zebraniu powyzszych informacji mozna zacza¢ analizg problemu. Przejdz do sekcji Rozpoczgcie analizy problemu.

Rozpoczecie analizy problemu
Procedura ta stuzy do zawezenia problemu z serwerem oraz zebrania informacji niezbednych do zgloszenia problemu
obstudze wyzszego szczebla.

1. Czy mozna wlaczy¢ system?

* Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.

* Nie: Przejdz do sekcji[“Odzyskiwanie po wystapieniu problemu z zasilaniem” na stronie 14}

2. Czy liczba wyswietlana w czgsci Function/Data (Funkcja/Dane) panelu sterujacego systemu zaczyna si¢ od 11-3
lub czy $wieci sig kontrolka alarmowa? Za pomoca przyciskow strzalek w dot i w gore przewin funkcje, aby
sprawdzi¢, czy znajduje si¢ wsrod nich funkcja 11-3. Aby przetaczac¢ si¢ migdzy funkcjami i danymi, naciskaj
przycisk Enter.

* Tak: Przejdz do etapu aby okresli¢, czy wystgpuje warunek 11-3.
* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.
3. Czy w systemie znajduja si¢ partycje logiczne?
* Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.
* Nie: Przejdz do etapuEl

4. W systemowych narzedziach serwisowych (SST)/dedykowanych narzedziach serwisowych (DST) na konsoli
partycji podstawowej wybierz opcj¢ Praca z partycjami systemowymi, a nastgpnie Praca ze statusem partycji.
Czy ktéras z partycji jest w stanie Failed (Awaria) lub Unit Attn (Alert dla jednostki)?

* Tak: Przejdz do etapu(l9 na stronie 11

* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.

5. Czy na konsoli wy$wietlony jest ekran Menedzer zrzutu pamigci gtownej (Main Storage Dump Manager)?

* Tak: Przejdz do sekcjil“Wykonywanie zrzutu pamigei gtownej” na stronie 25|

* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.
6. Czy terminal, ktory byt uzywany w momencie wystapienia problemu (lub ktorykolwiek inny) dziata?

Uwaga: Terminal dziala, jesli dostgpny jest ekran wpisywania si¢ lub menu z wierszem komend. Jesli dziata inny
terminal, nalezy go uzy¢ do rozwiazania problemu.

* Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.
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10.

11.

12.

13.

14.

10

* Nie: Wybierz jedna z nastgpujacych opcji:

— Jesli nie mozna udostepni¢ konsoli, przejdz do sekcji [‘Odzyskiwanie, gdy nie mozna udostepnié¢ konsoli” nal

— ﬁprzypadku innych stacji roboczych przejdz do sekcji|“Odzyskiwanie po awarii stacji roboczej” na stronie]
B

Czy na ekranie terminalu wyswietlony jest komunikat dotyczacy problemu?

* Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.
* Nie: Przejdz do etapu
Czy jest to komunikat operatora systemu?

Uwaga: Jesli na ekranie wyswietlona jest informacja, ze komunikat znajduje si¢ w kolejce QSYSOPR, oznacza
to, ze mamy do czynienia z komunikatem operatora systemu. Newralgiczne komunikaty znajduja si¢ w
kolejece QSYSMSG.

» Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.

* Nie: Przejdz do etapu

Czy komunikat operatora systemu jest pod$wietlony lub znajduje si¢ obok niego gwiazdka (*)?

* Tak: Przejdz do etapu

e Nie: Przejdz do etapu

Przejdz kursorem do wiersza komunikatu i nacisnij klawisz F1 (Pomoc) lub wybierz opcjg 5 (Wyswietlenie

szczegolow i odpowiedz). Czy zostal wyswietlony ekran Dodatkowe informacje o komunikacie? (Additional
Message Information)?

» Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.
* Nie: Przejdz do etapu
Zapisz informacje o komunikacie wyswietlone w formularzu zbiorczym problemu. W miar¢ mozliwosci postepuj

zgodnie z instrukcjami wyswietlonymi na ekranie Dodatkowe informacje o komunikacie (Additional Message
Information). Czy problem zostal rozwiazany?

e Tak: Procedura zakonczona.
* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.

Wpisz dspmsg gsysopr w dowolnym wierszu komend i naci$nij klawisz Enter, aby wyswietli¢ komunikaty
operatora systemu. Czy ktorys z komunikatéw jest podswietlony lub znajduje si¢ obok niego gwiazdka (*)?

* Tak: Przejdz do etapu(l8 na stronie 11

* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.

Uwaga: O pojawieniu si¢ problemu moze takze powiadomi¢ Monitor komunikatow Centrum Zarzadzania.
Czy komunikat pojawit si¢ w momencie wystapienia problemu lub niedtugo przed lub po jego pojawieniu sig?

Za pomoca opcji 5 (Wyswietlenie szczegotow i odpowiedz) na ekranie Praca z komunikatami (Work with
Messages) okresl datg 1 godzing wystapienia komunikatu.

Jesli wyglada na to, ze problem dotyczy tylko jednego terminalu, do zdiagnozowania i rozwiazania problemu
moga by¢ przydatne informacje z menu Zadanie (JOB). Aby je wyswietli¢, w dowolny wierszu komend wpisz
GO JOB i nacis$nij klawisz Enter.

» Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.

* Nie: Przejdz do etapu |16 na stronie 11

Wykonaj nastgpujace czynnosci:

a. Zapomoca opcji 5 (Wyswietlenie szczegotow i odpowiedz) wyswietl dodatkowe informacje dotyczace
komunikatu.

b. Zapisz informacje o komunikacie wyswietlone w formularzu zbiorczym problemu. Jesli wynika z nich, ze
konieczne jest uruchomienie analizy problemu, przejdz do etapu |18 na stronie 11
c. W miarg¢ mozliwosci postepuj zgodnie z wyswietlonymi instrukcjami.
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15.

16.

17.

18.

19.

Czy problem zostal rozwiazany?
e Tak: Procedura zakonczona.
* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.

Czy z komunikatu wynika, ze nalezy znalez¢ dodatkowe komunikaty w kolejce komunikatow operatora systemu
(QSYSOPR)?

* Tak: Naci$nij klawisz F12 (Anuluj), aby powrdci¢ do listy komunikatéw i znalez¢ inne powiazane komunikaty.
Nastepnie wro¢ do etapu|l2 na stronie 10

* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.

Czy wiadomo, ktdre urzadzenie wejscia/wyjscia powoduje problem?
* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.
» Tak: Wykonaj nastgpujace czynnosci:
a. W wierszu komend wpisz ANZPRB i naci$nij klawisz Enter. Dodatkowe informacje dotyczace

analizowania nowego problemu znajduja si¢ w sekcji|“UZywanie komendy Analiza problemu (Analyze|
[Problem - ANZPRB)” na stronie 55|

b. Zgtos problem. W sekcji|“Zglaszanie probleméw wykrytych przez system” na stronie 37 znajduja si¢
informacje dotyczace elektronicznego zglaszania problemu na podstawie protokotu zadania. Ta czynno$é
konczy procedure.

Jesli nie wiadomo, ktdre urzadzenie wejscia/wyjscia powoduje problem, opisz zaobserwowane objawy,
wykonujac nastepujace czynnosci:

a. W dowolnym wierszu komend wpisz go userhelp i nacis$nij klawisz Enter.

b. Wybierz opcje 10 (Zapisanie informacji w celu rozwiazania problemu) w menu Informacje i rozwiazywanie
probleméw (USERHELP). Wpisz krotki opis problemu i na ekranie Zapisanie informacji w celu rozwiazania
problemu (Save Information to Help Resolve a Problem) naci$nij klawisz Enter. Po wpisaniu domyslnej
wartosci T w polu Wpisanie uwag o problemie i nacisnigciu klawisza Enter zostanie wyswietlony ekran
Whpisywanie tekstu (Select Text Type), ktory umozliwia podanie tekstu z opisem problemu.

Uwaga: Aby szczegétowo opisa¢ problem, zapoznaj si¢ z sekcja|“Uzywanie komendy Analiza problemu]
[(Analyze Problem - ANZPRB)” na stronie 55| Komenda ta moze takze uruchomié test
umozliwiajacy bardziej precyzyjne okreslenie problemu.

c. Wiecej szczegdtow znajduje sie w sekcji[“Zgtaszanie probleméw: Przeglad” na stronie 31].

Wykonaj nastgpujace czynnosci:
a. Zapomoca opcji 5 (Wyswietlenie szczegdtow i odpowiedz) wyswietl dodatkowe informacje dotyczace
komunikatu.

b. Nacisnij klawisz F14 lub uruchom komendg Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB). Szczegoty
zawiera sekcja [‘Uzywanie komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB)” na stronie 59

c. Jesli to nie rozwiaze problemu, zapoznaj sig z sekcja[‘Objaw i dziatania naprawcze” na stronie 12}

Wykonaj nastgpujace czynnosci:
a. Upewnij sig, ze zebrane zostaty wszystkie kody SRC.

b. Przejdz do IListy kodow SRd, znajdz systemowe kody odniesienia, ktore byty zebrane i wykonaj wskazane
czynnosci.

Pojecia pokrewne

|“Zebranie informacji w formularzu zbiorczym problemu” na stronie 32|
Formularz opisu problemu wykorzystywany jest do zapisywania informacji wyswietlanych na panelu sterujacym
jednostki systemowe;.

Zadania pokrewne

Scenariusz: Monitor komunikatow|

Zbieranie kodow SRC” na stronie 12|
Kody SRC nalezy zapisa¢ w formularzu zbiorczym problemu.
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[‘Lista systemowych kodoéw odniesienia (kodéw SRC)” na stronie 18]
Ponizsze tabele stuza do zlokalizowania wyswietlonych kodow SRC. W tabelach tych xxxx moze by¢ dowolna
liczba sktadajaca si¢ z cyfr od 0 do 9 lub liter od A do F.

Odsylacze pokrewne

|“Tworzenie kolejki komunikatow QSYSMSG dla waznych komunikatéw” na stronie 49|
W celu przechowywania okreslonych waznych komunikatéw systemowych, mozna utworzy¢ opcjonalna kolejke
komunikatow QSYSMSG.

Zbieranie kodow SRC

Kody SRC nalezy zapisa¢ w formularzu zbiorczym problemu.

Jesli uzywanym systemem jest model 270 Iub 8xx:

1. Kliknij przycisk Increment (zwigkszanie), az na wyswietlaczu Function/Data (Funkcja/Dane) pojawi sig¢ napis 05 i
nacisnij klawisz Enter. Zapisz wyswietlone informacje.

2. Ponownie kliknij przycisk Increment (zwigkszanie), az na wyswietlaczu Function/Data (Funkcja/Dane) pojawi sig
napis 11 i nacis$nij klawisz Enter. Zapisz wyswietlone informacje.

3. Ponownie kliknij przycisk Increment (zwigkszanie), az zostanie wyswietlona liczba 12. Nacisnij klawisz Enter i
zapisz kod 32-znakowy: 16 znakdw z pierwszego i 16 z drugiego wiersza wyswietlacza Function/Data
(Funkcja/Dane).

4. Ponownie kliknij przycisk Increment (zwigkszanie); w pierwszym wierszu wyswietlacza Function/Data
(Funkcja/Dane) pojawi sig liczba 13. Nacisnij klawisz Enter i1 zapisz kod 32-znakowy: 16 znakow z pierwszego i
16 z drugiego wiersza wyswietlacza Function/Data (Funkcja/Dane).

5. Ponownie naciskaj przycisk Increment (zwigkszanie), az w pierwszym wierszu wyswietlacza Function/Data
(Funkcja/Dane) pojawi sig liczba 20. Nacisnij klawisz Enter i zapisz kod 32-znakowy: 16 znakow z pierwszego i
16 z drugiego wiersza wyswietlacza Function/Data (Funkcja/Dane).

Uwagi:

1. W przypadku wczesniejszych modeli, jesli do systemu podtaczona byta jednostka rozszerzen, wybierz
Function 05 (Funkcja 05) i zapisz kody SRC.

2. Jesli na wyswietlaczu Function/Data (Funkcja/Dane) znajduje si¢ kod funkcji 11-3, to wyswietlone pod
nia liczby sa kodami SRC.

3. Jesli na wyswietlaczu Function/Data (Funkcja/Dane) znajduje si¢ kod inny niz 11-3, znajdujaca si¢ ponizej
liczba moze nie oznacza¢ problemu z systemem. Kody te moga oznacza¢ funkcje wybrane przez
uzytkownika na wyswietlaczu panelu sterujacego.

4. Jesli na terminalu widoczne sa kolumny Typ i Kod odniesienia, jako pierwsze 4 znaki funkcji 11 na
[formularzu zbiorczym problemu|zapisz dane wyswietlone w kolumnie Typ. Jesli pierwsza cyfra w tej
kolumnie jest A, B, C lub D, jako ostatnich czterech znakéw funkcji 11 uzyj danych z kolumny Kod
odniesienia. W sekcji[“Zgtaszanie probleméw: Przeglad” na stronie 3 1|znajduja si¢ informacje o osobach,
z ktorymi mozna skontaktowac si¢ w razie potrzeby.

Pojecia pokrewne

|“Zebranie informacji w formularzu zbiorczym problemu” na stronie 32|
Formularz opisu problemu wykorzystywany jest do zapisywania informacji wyswietlanych na panelu sterujacym
jednostki systemowe;j.

Zadania pokrewne

|“Rozpoczecie analizy problemu” na stronie 9|
Procedura ta stuzy do zawgzenia problemu z serwerem oraz zebrania informacji niezbednych do zgtoszenia
problemu obstudze wyzszego szczebla.

Objaw i dziatania naprawcze

Uzyj listy analizy problemu i odzyskiwania w celu znalezienia objawu, jaki wystgpuje, a nastepnie wykonaj wskazana
procedurg.

1. Czy zostates tu skierowany z procedury analizy problemu?
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* Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.

* Nie: Przejdz do sekcji[Rozpoczecie analizy problemu}

2. W kolumnie Objaw ponizszej tabeli poszukaj zaobserwowanego objawu poczawszy od gory. Nastgpnie przejdz do

procedury okreslonej w kolumnie Procedura naprawcza.

Tabela 1. Objaw problemu i lista czynnosci naprawczych

Objaw

Procedura naprawcza

Nie mozna wlaczy¢ systemu

Patrz[‘Odzyskiwanie po wystapieniu problemu z zasilaniem” na

|stronie 14l

Swieci sig kontrolka alarmowa systemu lub na panelu
sterujacym wyswietlany jest kod SRC

Patrz|“Lista systemowych kodéw odniesienia (kodéw SRC)” ngf

|str0nie 18i

Opcja Zdalnego panelu sterujacego Operations Console nie
dziata prawidlowo

Patrz[‘Odzyskiwanie w przypadku nieprawidtowego|
funkcjonowania zdalnego panelu sterujacego konsoli Operations|
Console” na stronie 141r

Przycisk lub kontrolka na panelu sterujacym nie dziata
prawidlowo

Patrz[“Odzyskiwanic w sytuacii, gdy przyciski lub kontrolki
[panelu sterujacego nie dziataja prawidtowo’ na stronie 14}

Nie mozna wykona¢ fadowania programu poczatkowego (IPL)
lub istnieje prawdopodobienstwo awarii systemu

Patrzl“Odzyskiwanie po awarii IPL lub systemu” na stronie 14[

Stacja robocza lub urzadzenie (na przyktad terminal lub
drukarka) nie dziata

Patrz[“Odzyskiwanie po awarii stacji roboczej” na stronie 13|

Woystapit problem z urzadzeniem tasm lub optycznym

Patrz[“Odzyskiwanie po wystapieniu problemu z napedem tasm|
[lub urzadzeniem optycznym” na stronie 16|

Wystapit problem z jednostka dyskow lub dyskietek

Patrz[“Odzyskiwanie po wystapieniu problemu z dyskiem lub
[napedem dyskow” na stronie 16

Nie mozna nawiaza¢ komunikacji z innym urzadzeniem lub
komputerem

Patrz[“Odzyskiwanie po wystapieniu problemu z komunikacja”|

|na stronie 17|

System wykonuje petlg lub zawiesit sig

Patrz[“Odzyskiwanie po zapetleniu lub zawieszeniu sig|
|systemu” na stronie 17}

Woystapit nieregularny problem

Patrz[Odzyskiwanie po wystapieniu nieregularnego problemu”|

|na stronie 17|

Wystapity problemy z kompresja danych i otrzymano
nastepujacy komunikat: Message ID CPPEAO02 along with
system reference code (SRC) 6xxx 7051 - Compressed device
and compression input/ouput adapter (IOA) are not compatible.
(ID komunikatu CPPEA02 razem z kodem SRC 6xxx 7051 -
Urzadzenie kompresujace i adapter kompresji wejscia/wyjscia
nie sa kompatybilne).

Przejdz do sekcji "Odzyskiwanie po kodzie SRC 6xxx 7051" w
rozdziale Praca z kompresja dyskowa podrecznika |Sktadowanig]

®

(okoto 570 stron).

Wystapity problemy z kompresja danych i otrzymano
komunikat: Message ID CPPEAO03 along with SRC 6xxx 7052 -
Data compression warning. (ID komunikatu CPPEAO3 z kodem
SRC 6xxx 7052 - Ostrzezenie dotyczace kompresji danych).

Przejdz do sekcji "Odzyskiwanie po kodzie SRC 6xxx 7052" w
rozdziale Praca z kompresja dyskowa podrecznika |Sktadowanie

@

(okoto 570 stron).

W systemie partycjonowanym na ekranie Status partycji
(Partition Status) dla partycji dodatkowej wyswietlona jest
warto$¢ Failed (Awaria) lub Unit Attn (Alert dla jednostki).
Dostepny jest kod odniesienia.

Patrz[“Lista systemowych kodéw odniesienia (kodéw SRC)” ngf

|str0nie ISi

Partycja w systemie partycjonowanym wykonuje pgtle lub
zawiesila si¢

Patrzl“Odzyskiwanie po zapetleniu lub zawieszeniu siQ|
|systemu” na stronie 171

W systemie partycjonowanym nie mozna wykona¢ tadowania
programu poczatkowego (IPL) lub istnieje prawdopodobienstwo
awarii systemu

Patrz[*Odzyskiwanie po awarii IPL lub systemu” na stronie 14}
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Tabela 1. Objaw problemu i lista czynnosci naprawczych (kontynuacja)

Objaw Procedura naprawcza

Zaden z powyzszych objawéw Przejdz do sekcji[“Zgtaszanie problemow: Przeglad” na stronie]

Odzyskiwanie po wystapieniu problemu z zasilaniem
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie problemdéw z zasilaniem.

Wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Upewnij sig, ze system jest zasilany odpowiednim napigciem. Jesli jednostki systemowe sa zabezpieczone
obwodem awaryjnego wytaczenia zasilania (EPO), sprawdz, czy przetacznik EPO nie zostal aktywowany.

2. Sprawdz, czy kable zasilajace system sa prawidtowo podtaczone do gniazda elektrycznego. Jesli zasilanie dziata,
wyswietlacz Function/Data (Funkcja/Dane) na panelu sterujacym swieci sig.

3. Jesli uzywany jest zasilacz awaryjny (UPS), sprawdz czy dziata i czy jego kable sa prawidtowo podtaczone do
systemu.

4. Upewnij sig, ze wszystkie jednostki systemowe sa wiaczone.

5. Czy na panelu sterujacym wyswietlony jest kod SRC?

« Tak: Przejdz do sekcji[“Lista systemowych kodéw odniesienia (kodéw SRC)” na stronie 18]

* Nie: Skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzgtowych.

Odzyskiwanie w przypadku nieprawidiowego funkcjonowania zdalnego panelu
sterujacego konsoli Operations Console

Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie problemow w sytuacji, gdy opcja zdalnego panelu sterujacego konsoli
Operations Console nie dziata prawidlowo.

1. Czy za pomoca zdalnego panelu sterujacego mozna zmienia¢ tryby lub wybiera¢ funkcje systemowe?
* Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.

* Nie: Upewnij sig, ze kabel Operations Console jest podtaczony prawidlowo. Za pomoca Operations Console
roztacz, a nastgpnie nawiaz ponownie potaczenie z serwerem. Jesli wystapi ta sama awaria, skontaktuj si¢ z
dostawca ustug sprzetowych.

2. Czy funkcje zdalnego panelu sterujacego: Function/Data (Funkcja/Dane), Mode (Tryb) i Power (Zasilanie) sa
wyswietlone poprawnie?
» Tak: Uzyj zdalnego panclu sterujacego, aby uruchomic¢ IPL i przejdz do nastgpnej czynnosci.
* Nie: Skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzgtowych.
3. Czy IPL powiodto sig?
» Tak: Kontynuuj IPL.
* Nie: Skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzgtowych.

Odzyskiwanie w sytuaciji, gdy przyciski lub kontrolki panelu sterujacego nie dziataja
prawidtowo

Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie problemdéw w sytuacji, gdy przyciski lub kontrolki panelu sterujacego nie
dziataja poprawnie.

Sprobuj ponownie wiaczy¢ system. Jesli przyciski i kontrolki nadal nie dziataja prawidlowo, skontaktuj si¢ z dostawca
ustug sprzgtowych.

Odzyskiwanie po awarii IPL lub systemu
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie problemow w sytuacji, gdy nastapi awaria podczas IPL lub pracy systemu.

Jesli w systemie sa partycje logiczne, to odniesienia do systemu, konsoli, ekrandw, komend i wartosci systemowych,
dotycza partycji, w ktorej wystapit problem.
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Jesli problem dotyczy partycji dodatkowe;j, okreslenie panel sterujacy oznacza funkcje wyswietlania statusu na ekranie
Praca z partycja (Work with partition). Jesli natomiast problem dotyczy partycji podstawowej, mowa bedzie o
wiasciwym panelu sterujacym. Jesli w systemie sa partycje logiczne, zapoznaj si¢ z tematem Rozwiazywanie
problemow z partycjami logicznymi.

Sprawdz, czy:

Urzadzenie, z ktorego wykonano IPL (tadowanie programu poczatkowego), jest wlaczone.

Tasma i dysk CD-ROM sa poprawnie zatadowane.

Whisany identyfikator uzytkownika i hasto sa poprawne.

System jest w odpowiednim trybie: Manual (Regczny), Normal (Normalny), Auto (Automatyczny) lub Secure
(Bezpieczny).

Jesli jest to IPL o okreslonej godzinie, to wartos¢ systemowa okreslajaca date, godzing i tryb panelu sterujacego jest
poprawna.

Jesli jest to zdalny IPL, wartosci okreslajace telefon, modem, tryb panelu sterujacego i QRMTIPL sa poprawne.

Po sprawdzeniu powyzszych warunkow wykonaj nastgpujace czynnosci:

1.

Wykonaj IPL z panelu sterujacego lub zdalnego panelu sterujacego konsoli Operations Console w nastgpujacy
Sposob:

a. Ustaw system w tryb Manual (Reczny).
b. Wybierz jeden z warunkow:
 Jesli system jest wlaczony, wybierz Funkeje 03 i nacis$nij klawisz Enter, aby uruchomi¢ IPL.

» Jesli system jest wylaczony, upewnij sig, ze panel sterujacy jest w trybie Normal (Normalnym) lub Manual
(Recznym) 1 whacz system.
Whpisz si¢ do systemu po wyswietleniu okna wpisania do systemu, a nastgpnie przejdz do czynnos'ci Jesli ekran
wpisania sig nie zostanie wyswietlony, sprawdz, czy posiadasz nowy kod SRC:

* Tak: Przejdz do sekcji[“Lista systemowych kodéw odniesienia (kodéow SRC)” na stronie 18]

* Nie: Skontaktuj si¢ z obstuga wyzszego szczebla. Szczegoly zawiera sekcja|Zgtaszanie probleméw: Przeglad’]

Na ekranie Opcje IPL (IPL Options) podaj warto$¢ Tak dla nastepujacych parametrow:

* Definiowanie lub zmiana parametréw systemu podczas IPL
* Usuwanie zawartos$ci kolejek wyjsciowych

* Usuwanie zawarto$ci kolejek zadan

* Usuwanie zawarto$ci niekompletnych protokotow zadan
Zmien warto$¢ systemowa QMCHPOOL na mniejsza.

Upewnij sig, ze warto$¢ systemowa QCTLSBSD jest poprawnie podana lub przypisz alternatywny podsystem
sterujacy.
Zmien warto$¢ systemowa QPWRDWNLMT na wigksza.

Kontynuuj IPL. Jesli pojawi si¢ ten sam problem, ustaw system w trybie normalnym (Normal) i skontaktuj si¢ z
dostawca ustug sprzgtowych.

Pojecia pokrewne

IRozwiazywanie problemow z partycjami logicznymil

Odzyskiwanie po awarii stacji roboczej
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie probleméw w przypadku awarii stacji roboczej.

1.
2.

Upewnij sig, ze wszystkie stacje robocze (takie jak terminale i drukarki) sa wlaczone.

Jesli uzywana konsola jest Operations Console, sprawdz, czy kabel taczacy komputer PC z systemem jest
prawidtowo podtaczony. Upewnij sig, ze komputer PC jest poprawnie skonfigurowany.

Sprawdz podtaczenie wszystkich kabli stacji roboczej i poprawnos¢ adresow tych stacji. Aby uzyskac wigcej
informacji dotyczacych adresow stacji roboczych:
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« Jesli uzywana jest konsola Operations Console, zapoznaj sig z sekcja| ‘Okre$lanie konsoli podstawowej il
[alternatywnej” na stronie 63|

+ Jedli uzywane sa inne stacje robocze, nalezy zapozna¢ si¢ z podrecznikiem|Konfigurowanie urzadzen lokalnych}

4. Upewnij sig, ze spetnione sa nastgpujace warunki:

» Ostatnio podtaczone stacje robocze sa poprawnie skonfigurowane w systemie.

* Adresy stacji roboczych sa unikalne (jesli jest ich wigcej).

» Stacje robocze sa zakonczone (jesli ma to zastosowanie).

5. Sprawdz, czy nie wystapity mechaniczne problemy z drukarkami stacji roboczych, takie jak zacigcie papieru,
awaria tasmy barwiacej itp.
6. Wykonaj nastgpujace czynnosci:

a. Jesli dziataja jakiekolwiek pozostate stacje robocze, zablokuj niesprawny kontroler stacji roboczej, a nastgpnie
udostepnij go ponownie. Aby udostepni¢ lub zablokowaé kontroler stacji roboczej, wykonaj ponizsze
czynnosci:

1) W dowolnym wierszu komend wpisz WRKCFGSTS *CTL. Zostanie wyswietlony ekran Praca ze
statusem konfiguracji (Work with Configuration Status).

2) Podaj 1 (Udostepnienie) lub 2 (Zablokowanie) w kolumnie Opc przy kontrolerze stacji roboczych, a
nastgpnie nacisnij klawisz Enter.

b. Przed zablokowaniem kontrolera stacji roboczej zakonicz wszystkie aktywne zadania za pomoca komendy
Praca z zadaniami aktywnymi (Work with Active Jobs - WRKACTJOB).

7. Sprobuj powtorzy¢ operacje. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzgtowych.

Odzyskiwanie po wystgpieniu problemu z napedem tasm lub urzadzeniem
optycznym
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie problemow z urzadzeniem tasm lub optycznym.

Sprawdz, czy:

* Wszystkie tasmy lub urzadzenia optyczne maja wlaczone zasilanie i sa gotowe do pracy (wlaczone).

» Kable pomigdzy systemem a urzadzeniem tasm lub optycznym sa prawidtowo podtaczone (jesli sa uzywane).
* Gestos¢ zapisu na tasmie 1 bity na cal (BPI) sa zgodne.

+ Sciezka tasmy jest czysta.

* Dysk CD-ROM jest czysty, jego format jest obstugiwany, a dysk jest prawidtowo wtozony, tak aby widoczna byta
strona z napisami.

Czy odczyt lub zapis nie dziala na wszystkich urzadzeniach tasm lub CD-ROM?
» Tak: Skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzetowych.

* Nie: Wymien tasme lub dysk CD i pondw operacje. Jesli wystapi ta sama awaria, skontaktuj si¢ z dostawca ustug
sprzetowych.

Odzyskiwanie po wystgpieniu problemu z dyskiem lub napedem dyskéw
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie probleméw z dyskiem lub napedem dyskow.

1. Sprawdz, czy wszystkie dyski lub napedy dyskoéw maja wlaczone zasilanie i sa gotowe do pracy (wlaczone). W
niektorych jednostkach dyskowych sa stuzace do tego przetaczniki.

2. Upewnij sig, ze kable pomigdzy systemem a dyskiem lub jednostka dyskowa sa prawidtowo podtaczone (jesli sa
uzywane).

3. Czy z zadnej z dyskietek nie mozna odczyta¢ lub na zadnej nie mozna zapisa¢ danych?
» Tak: Skontaktuj si¢ z dostawca ushug sprzetowych.

* Nie: Wymien dyskietke i pondw operacje. Jesli wystapi ta sama awaria, skontaktuj si¢ z dostawca ustug
sprzetowych.
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Odzyskiwanie po wystgpieniu problemu z komunikacja
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie problemow z komunikacja.

1. Sprawdz, czy wszystkie urzadzenia komunikacyjne, takie jak modemy czy nadajniki sa wtaczone.
2. Sprawdz, czy wszystkie kable komunikacyjne sa prawidtowo podtaczone.

3. Sprawdz, czy system zdalny jest gotowy do odbioru.
4

Sprawdz, czy sprzet sieciowy (lub sie¢ dostawcy ustug) dziata. Dotyczy to takze ustug telefonii (na przyktad
sprawdz stan linii komunikacyjnych).

5. Sprawdz poprawnos¢ konfiguracji niesprawnego tacza lub urzadzenia LAN.

6. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzgtowych.

Odzyskiwanie po zapetleniu lub zawieszeniu sie systemu
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie problemu polegajacego na zapgtleniu lub zawieszeniu si¢ systemu.

1. Zapoznaj sig z informacjami zawartymi w sekcji|“Wykonywanie zrzutu pamigci gtdéwne;j” na stronie 25|, aby
uzyska¢ dane na temat biezacego stanu systemu podczas zawieszenia lub zapgtlenia. Informacje te sa niezbedne do
rozwiazania problemu. Jesli przed IPL nie zostanie wykonany zrzut pamigci, cenne informacje diagnostyczne
zostana utracone.

2. Po wykonaniu zrzutu pamigci gldwnej skontaktuj si¢ z dostawca ustug.

Odzyskiwanie po wystagpieniu nieregularnego problemu
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie nieregularnych problemow.

1. W dowolnym wierszu komend wpisz komendg Analiza problemu (Analyze Problem - ANZPRB). Zostanie
wyswietlony ekran Wybor typu systemu (Select Type of System).

2. Wybierz opcj¢ 1 (Ten serwer lub przytaczone urzadzenie). Wyswietlony zostanie ekran Analiza problemu (Analyze
Problem).

3. Wybierz opcje 3 (Problem ze sprzgtem). Wyswietlony zostanie ekran Czgstotliwo$é wystgpowania problemu
(Problem Frequency).

4. Wybierz opcje 1 (Tak), aby wyswietli¢ liste kontrolna problemow przejsciowych, 1 wykonaj podane tam instrukcje.
5. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzgtowych.

Odzyskiwanie, gdy nie mozna udostepni¢ konsoli
Ponizsza procedura ma na celu rozwiazanie probleméw z udostgpnianiem konsoli.

Jesli w systemie sa partycje logiczne, to odniesienia do systemu, konsoli, ekranow, komend i wartosci systemowych
dotycza partycji, w ktorej wystapit problem. Jesli problem dotyczy partycji dodatkowej, okreslenie panel sterujacy
oznacza funkcje wyswietlania statusu na ekranie Praca z partycja (Work with partition). Jesli natomiast problem
dotyczy partycji podstawowej, mowa bedzie o wlasciwym panelu sterujacym.

1. Znajdz stacje robocza, ktora peni funkcje konsoli podstawowej. Patrz[‘Okreslanie konsoli podstawowej il
flternatywnej” na stronie 63}

2. Sprawdz podlaczenie wszystkich kabli stacji roboczej i poprawnos¢ adresow.
3. Czy mozna wpisac si¢ do konsoli alternatywne;j?
e Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.
* Nie: Przejdz do etapu
4. Jesli mozna wpisac si¢ do konsoli alternatywnej, wykonaj nastgpujace czynnosci:

a. Sprawdz, czy utworzono lub odtworzono kontroler konsoli podstawowej (na przyktad CTLO1) i opis
urzadzenia (na przyktad DSPO1). Aby sprawdzi¢ opis urzadzenia, uzyj komendy WRKCFGSTS *CTL.

Jesli opisy istnieja, sprawdz komunikat operatora systemu, aby okresli¢ przyczyng awarii konsoli podstawowe;j.
Podejmij czynno$ci naprawcze wskazane w komunikacie.

d. Jesli nadal nie mozna rozwiaza¢ problemu, ustaw system w trybie normalnym (Normal) i wezwij inzyniera
Serwisu oprogramowania.

5. Jesli nie mozna wpisac si¢ do konsoli alternatywnej, wykonaj nast¢pujace czynnosci:
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a. Ustaw system w trybie recznym (Manual), wybierz funkcje 3 i naci$nij klawisz Enter, aby uruchomic IPL.
Zostanie wyswietlony ekran Opcje IPL (IPL Option).

b. Czy zostat wyswietlony ekran Opcje IPL (IPL Option)?

* Nie: Skontaktuj si¢ z dostawca ushug sprzgtowych.

» Tak: Na ekranie Opcje IPL okresl T (Tak) w polu Definiowanie lub zmiana systemu podczas IPL oraz N
(Nie) w polu Ustaw opcje gtdwnego systemu, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter. Zostanie wyswietlone
menu Komendy konfiguracji (Configuration Commands).

c. Wpybierz opcje 2 (Komendy opisu kontrolera), aby wyswietli¢ opis kontrolera konsoli. Sprawdz, czy kontroler

(na przyktad CTLO1) zostat poprawnie utworzony. Jesli nazwa zostata zmieniona, przejdz do sekcji

IZnajdowanie konsoli podstawowej podczas dziatania systemu| w tym rozdziale.

d. Wybierz opcje 3 (Komendy opisu urzadzenia), aby wyswietli¢ opis urzadzenia konsoli. Sprawdz, czy
urzadzenie (na przyktad DSPO1) zostato poprawnie utworzone. Jesli nazwa zostala zmieniona, przejdz do

sekcji|Znajdowanie konsoli podstawowej podczas dziatania systemu|w tym rozdziale.

Lista systemowych kodéw odniesienia (kodéw SRC)

Ponizsze tabele stuza do zlokalizowania wyswietlonych kodéw SRC. W tabelach tych xxxx moze by¢ dowolna liczba
sktadajaca si¢ z cyfr od 0 do 9 lub liter od A do F.

Kody sa pogrupowane w zakresy, niemniej jednak dzialania naprawcze dla niektorych zakreséw moga nie dotyczy¢
wszystkich zawartych w nich kodéw SRC. Jesli w tabeli nie ma wyswietlonego kodu SRC, nalezy wezwa¢ pomoc

wyzszego szczebla.

Kody na liscie sa uporzadkowane wedtug pierwszego znaku, przy czym cyfry wystepuja przed literami. Aby poruszac

sig po liscie, nalezy w ponizszym wierszu klikna¢ cyfre lub liter¢ odpowiadajaca pierwszemu znakowi kodu SRC.
Nastgpnie z wyswietlonej listy nalezy wybra¢ kod.

B O g

B BE B 8 @ © 8 B B @ B B

Dla kazdego zakresu kodéw SRC dostepny jest krdtki opis ich znaczenia i zalecane czynnosci. Jesli to nie rozwiaze
problemu lub jesli w opisie brak zalecen, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca ustug sprzgtowych.

o

Te kody SRC zaczynaja si¢ od 0.

Kod SRC

Co oznacza i co nalezy zrobi¢

0000 xxxx

Sprawdz konkretny kod SRC 0000 ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznacza¢ awarig panelu
sterujacego.

0000 AABB

0000 AACC

Prébowano wykona¢ IPL zdalne, automatyczne lub o okreslonej godzinie, gdy system byl w trybie
chronionym (Secure) lub regcznym (Manual).

Wykonaj nastepujace czynnosci:

Ustaw system w trybie normalnym (Normal) lub automatycznym (Auto) i pondéw IPL.

0000 AADD

Prébowano wykonac¢ reczne IPL, gdy system byl w trybie chronionym (Secure) lub automatycznym
(Auto).

Ustaw system w trybie normalnym (Normal) lub automatycznym (Auto) i pondw IPL.
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Te kody SRC zaczynaja si¢ od 1.

Kod SRC

Co oznacza

IXXX XXXX

Sprawdz konkretny kod SRC 1xxx ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznacza¢ awari¢ SPCN
(System Power Control Network).

1xxx D101

1xxx D102

Ulegta awarii jednostka zasilania akumulatorowego x lub jej test nie powiod? sig.

Wymien jednostke zasilania akumulatorowego. Patrz[*Wymiana akumulatorowej jednostki zasilania w|
[modelach 5xx i jednostkach rozszerzen o kodach opcji 507x i 508x” na stronie 63Jesli po wymianie
akumulatory nadal nie pracuja, wezwij dostawce ustug sprzgtowych.

B

Te kody SRC zaczynaja si¢ od 2.

Kod SRC Co oznacza

2105 xxxx Moze oznacza¢ awarig jednostki dyskowe;.

2107 xxxx Moze oznacza¢ awarig jednostki dyskowe;.

2629 xxxXx Moze oznaczaé awarig adaptera I[OA pamigci masowe;.

2644 3136 Moze oznacza¢ btad instalacji oprogramowania. Wigcej informacji znajduje si¢ w sekcji
ISRC podczas instalacji oprogramowanial

2718 xxxx Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

2724 XXXX Moze oznaczac btad Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego adaptera we/wy lub niekompatybilny
sprzet.

2726 xxXX Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

2728 xxXX Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

2729 XxxXX Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

2740 xxxX Moze oznaczaé awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

2741 xxxXX Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

2742 xxXX Moze oznaczaé awarig sprzgtu adaptera we/wy.

2743 xxxXx Moze oznacza¢ awarig sprzgtu adaptera we/wy.

2744 xxXXxX Moze oznaczac¢ blad Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego adaptera we/wy lub niekompatybilny
sprzet.

2745 xxxxX Moze oznacza¢ awarig sprz¢tu adaptera we/wy.

2746 xxx Moze oznacza¢ awarig adaptera Twinax - stacja robocza.

2748 xxXX Moze oznacza¢ awari¢ magistrali systemowe;j.

2749 xxxx Moze oznacza¢ btad konfiguracji procesora we/wy.

2750 xxxX Moze oznacza¢ awarig sprzgtu adaptera we/wy.

2751 xxxXX Moze oznacza¢ awarig sprzgtu adaptera we/wy.

2757 XxXX Moze oznacza¢ awari¢ magistrali systemowe;.

2760 xxxx Moze oznacza¢ awarig sprzgtu adaptera we/wy.

2761 xxxX Moze oznacza¢ btad sprzetu adaptera we/wy.

2763 xxxxX Moze oznaczaé awari¢ magistrali systemowe;j.

2765 xxXX Moze oznacza¢ awarig procesora we/wy.

2766 xxXx Moze oznacza¢ blad konfiguracji procesora we/wy.

2767 xxXxx Moze oznaczac¢ btad procesora we/wy.
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Kod SRC Co oznacza

2768 xxxx Moze oznaczac btad procesora we/wy.

2771 xxXxXx Moze oznacza¢, ze wykryto niekompatybilny sprzet, badz tez wystapit blad Licencjonowanego Kodu
Wewngtrznego adaptera we/wy lub awaria jednej potowy tego adaptera.

2772 XXXX Moze oznaczac, ze wykryto niekompatybilny sprzet lub wystapit blad Licencjonowanego Kodu
Wewngtrznego adaptera we/wy.

2778 XXXX Moze oznaczac¢ awarig magistrali systemowe;.

2780 xxxx Moze oznacza¢ awarig¢ magistrali systemowe;.

2782 XXXX Moze oznaczac¢ awarig magistrali systemowe;.

2787 xXXX Moze oznacza¢ btad konfiguracji procesora we/wy.

2793 xxxx Moze oznaczac btad sprzetu adaptera we/wy.

2805 xxxx Moze oznacza¢ btad sprzgtu adaptera we/wy.

2809 xxxx Moze oznaczac¢ awarig adaptera [OA pamigci masowe;.

2810 xxxx Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

281X XXXX Moze oznaczac btad sprzetu adaptera we/wy.

2824 xxxx Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

282C xxxX Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

2838 xxxx Moze oznacza¢ btad Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego adaptera we/wy.

283C xxxX Moze oznacza¢ problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.

283D xxxx Moze oznacza¢ problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.

283F xxxx Moze oznacza¢ problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.

2842 xxxx Moze oznacza¢ blad procesora we/wy.

2843 xxxx Moze oznacza¢ btad procesora we/wy.

2844 xxxx Moze oznacza¢ blad procesora we/wy.

2849 xxxx Moze oznacza¢ blad Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego adaptera we/wy lub niekompatybilny
sprzet.

284B xxxx Moze oznacza¢ blad procesora we/wy.

284C xxxx Moze oznaczac btad procesora we/wy.

284D xxxx Moze oznaczac¢ btad procesora we/wy.

284E xxxx Moze oznaczac btad procesora we/wy.

286C xxxX Moze oznaczac¢ btad procesora we/wy.

286D xxxx Moze oznacza¢ blad procesora we/wy.

286E xxxx Moze oznacza¢ blad procesora we/wy.

286F xxxx Moze oznacza¢ blad procesora we/wy.

287F xxxx Moze oznacza¢ wykrycie btedu sprzetu adaptera we/wy.

28B9 xxxx Moze oznacza¢ problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.

28BC xxxx Moze oznacza¢ problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.

28CB xxxx Moze oznacza¢ problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.

28CC xxxx Moze oznacza¢ problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.

28CD xxxx Moze oznacza¢ problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.

Bl
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Te kody SRC zaczynaja si¢ od 3.

Kod SRC Co oznacza

3490 xxxx Moze oznaczaé problem z jednostka tasm.
3494 xxxx Moze oznacza¢ problem z biblioteka tasm.
3570 xxxx Moze oznacza¢ problem z jednostka tasm.
358x XxXX Moze oznacza¢ problem z jednostka tasm.
3590 xxxx Moze oznacza¢ problem z jednostka tasm.

H

Te kody SRC zaczynaja si¢ od 4.

Kod SRC

Co oznacza

432X XXXX

Moze oznacza¢ awarig jednostki dyskowe;j.

Te kody SRC zaczynaja si¢ od 5.

Kod SRC Co oznacza

5306 xxxx Moze oznaczac problem z tylna ptyta montazowa urzadzenia.
5700 xxxx Moze oznaczac¢ btad sprzetu adaptera we/wy.

5701 xxxx Moze oznacza¢ btad sprzetu adaptera we/wy.

5702 xxxx Moze oznacza¢ problem z procesorem we/wy.

5703 xxxx Moze oznacza¢ awari¢ magistrali systemowe;j.

5704 xxxx Moze oznaczac¢ btad konfiguracji procesora we/wy.

g

Te kody SRC zaczynaja si¢ od 6.

Kod SRC Co oznacza

6149 xxxx Moze oznacza¢ blad Licencjonowanego Kodu Wewnetrznego adaptera we/wy.

63XX XXXX Awaria jednostki tasm. Patrz[*Odzyskiwanie po wystapieniu problemu z napedem tasm lub urzadzeniem|
loptycznym” na stronie 16}

6532 xxxx Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

6533 xxxx Moze oznacza¢ awarig adaptera [OA pamigci masowe;.

6534 xxxx Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

660X XXXX Moze oznaczac¢ awarig jednostki dyskowe;j.

671x XXXX Moze oznacza¢ awarig jednostki dyskowe;.

671 A xxxxX Moze oznacza¢ awarig adaptera IOA pamigci masowe;.

673X XXXX Moze oznacza¢ awarig jednostki dyskowe;.

6A59 xxxxX Moze oznacza¢ awarig konsoli adaptera stacji roboczej.
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Te kody SRC zaczynaja si¢ od 7.

Kod SRC Co oznacza
7207 xxXXX Moze oznacza¢ blad jednostki tasm.
7208 xxXX Moze oznacza¢ awarig napedu tasm 8 mm.

0

Te kody SRC zaczynaja si¢ od 9.

Kod SRC Co oznacza

93XX XXXX Awaria jednostki dyskow lub dyskietek. Patrz[‘Odzyskiwanie po wystapieniu problemu z dyskiem lub|
[napedem dyskéw” na stronie 16|

8427 xxxx Moze oznacza¢ awarig biblioteki tasm.

[

Te kody SRC zaczynaja si¢ od A.

Kod SRC

Co oznacza

AIXX XXXX

Sprawdz konkretny kod SRC A1xx ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznaczac¢ awari¢ urzadzenia
tadowania IPL. Patrz[‘Odzyskiwanie po awarii IPL lub systemu” na stronie 14}

A12x 19xx

Moze oznaczaé blad instalacji oprogramowania. Wiecej informacji znajduje si¢ w sekcji
[SRC podczas instalacji oprogramowania}

Alxx 19xx

Moze oznaczaé blad instalacji oprogramowania. Wigcej informacji znajduje si¢ w sekcji
[SRC podczas instalacji oprogramowania}

A6XX XXXX

Sprawdz konkretny kod SRC A6xx ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznacza¢ wykrycie bledu

Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego. Wigcej informacji znajduje si¢ w sekcji[Typowe kody SRC
Ipodczas instalacji oprogramowanial

Abxx 0277

Obstugujaca kompresje jednostka dyskowa nie mogla zakonczy¢ operacji.
1. Wykonujac t¢ procedurg, nie wytaczaj systemu.

2. Odczytaj 4 znaki z lewej strony wyswietlacza Data (Dane) lub funkcji 17-3. Oznaczaja one rodzaj

problemu i na ich podstawie mozna okresli¢, jakie czynnos$ci nalezy wykonac.

Czy znaki te to 8402 lub 2002?

* Nie: Przejdz do etapu@.

* Tak: Obslugujaca kompresje jednostka dyskowa jest chwilowo zapetniona. Komenda dotyczaca
kompresji dysku zostata wstrzymana. Gdy kontroler podsystemu utworzy w obstugujacej kompresje
jednostce dyskowej wystarczajaca ilos¢ miejsca, tak aby zmiescily si¢ na niej zapisywane dane,
wstrzymana komenda zostanie wznowiona i system bedzie kontynuowat przetwarzanie. Jesli system
nie powroci do normalnego trybu pracy po 20 minutach skontaktuj si¢ z dostawca ustug
sprzegtowych.

Jesli znaki te to 8400 lub 2000, oznacza to, ze obstugujaca kompresje jednostka dyskowa jest

zapelniona danymi. Komenda dotyczaca kompresji dysku zostata wstrzymana. Przejdz do sekcji

Przepehienie jednostki dyskowej w podreczniku [Sktadowanie i odtwarzanie]

@

A600 11xx

Moze oznacza¢ blad instalacji oprogramowania. Wigcej informacji znajduje si¢ w sekcji[Typowe kodyj
[SRC podczas instalacji oprogramowanial

A6xx 500x

Moze oznacza¢ awarig kontrolera stacji roboczej. Patrz[‘Odzyskiwanie po awarii stacji roboczej” nal
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Kod SRC

Co oznacza

A600 50xx | Moze oznacza¢ btad Operations Console. Przejdz do sekcji [Rozwiazywanie probleméw w przypadkul

lkodow SRC dotyczacych Operations Console]

A9XX XXXX

Sprawdz konkretny kod SRC A9xx ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznacza¢ btad aplikacji.

A900 xxxx | Moze oznacza¢ btad Operations Console. Przejdz do sekcjilRozwiqzywanie probleméw w przypadku]

[kodow SRC dotyczacych Operations Console]

A900 2000 | Jesli IPL zostat zakonczony poprawnie, czy na konsoli wyswietlony jest ekran wpisywania sie?

Uwaia: Jesli konsola nie zostata udostepniona, patrz[“Odzyskiwanie, gdy nie mozna udostepnic¢ konsoli’]

1.

Jesli system zakonczyt IPL, sprawdz komunikaty w protokole zadania QSYSARB i wykonaj wskazane

tam czynnosci naprawcze. Aby wyswietli¢ protokdt zadania QSYSARB:

a. Uruchom komendg Praca z zadaniami aktywnymi (Work with Active Jobs - WRKACTIJOB) i
wpisz 5 (Praca z) obok zadania QSYSARB.

b. Wybierz Opcjg 10 (Wyswietlenie zadania) i przejrzyj protokot zadania. Aby wyswietli¢ protokot
zadania, uzytkownik musi naleze¢ do klasy *QSECOFR lub mie¢ uprawnienia specjalne
*ALLOBJ i *JOBCTL.

Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzetowych.

B

Te kody SRC zaczynaja si¢ od B.

Kod SRC

Co oznacza

BOxx xxxx

Sprawdz konkretny kod SRC BOxx ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznacza¢ wykrycie bledu
Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego obstugujacego komunikacje.

1. Upewnij sig, ze zainstalowany jest najnowszy pakiet poprawek.

2. Jesli to nie rozwiaze problemu, skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzetowych.

B003 xxxx

Moze oznacza¢ awari¢ komunikacji asynchroniczne;j.

B006 xxxx

Moze oznacza¢ typowy blad Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego.

B070 xxxx

Moze oznacza¢ przejsciowy blad braku odpowiedzi lub uptynigcia limitu czasu.

Bl1xx xxxx

Sprawdz konkretny kod SRC B1xx ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznacza¢ awari¢ urzadzenia
tadowania IPL. Patrz|“0dzyskiwanie po awarii IPL lub systemu” na stronie 141,

B101 4500

Moze oznacza¢ btad serwera Integrated xSeries Server for iSeries. Wigcej informacji znajduje si¢ w
sekcji [Typowe kody SRC podczas instalacji oprogramowania]

Blxx 45xx

Moze oznaczaé btad instalacji oprogramowania. Wigcej informacji znajduje si¢ w sekcji
[SRC podczas instalacji oprogramowanial

B2xx xxxx

Moze oznaczaé blad partycji logicznej. Wiccej informacji znajduje sie w sekcji[Kody SRC dla partycjil
-lo gicznych|

B350 420A

Moze oznacza¢ btad instalacji oprogramowania. Wigcej informacji znajduje si¢ w sekcji
[SRC podczas instalacji oprogramowanial

B427 xxxx

Moze oznacza¢ awarig procesora systemowego.

B428 xxxx

Moze oznacza¢ awarig procesora systemowego.

B437 xxxx

Moze oznaczaé awarig procesora systemowego.

B448 xxxx

Moze oznacza¢ awarig procesora systemowego.

B467 xxxx

Moze oznaczaé awarig procesora systemowego.

B4FF xxxx

Moze oznaczaé awarig procesora systemowego.

B6xx xxxx

Sprawdz konkretny kod SRC B6xx ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznacza¢ wykrycie bledu
Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego.
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Kod SRC Co oznacza
B600 500x | Moze oznacza¢ btad Operations Console. Przejdz do sekcjilRozwiqzywanie probleméw w przypadky|
[kodow SRC dotyczacych Operations Console]
B600 53xx | Moze oznacza¢ blad partycji logicznej. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji|Kody SRC dla partycii|
B608 1105 | Moze oznacza¢ btad instalacji oprogramowania. Wigcej informacji znajduje si¢ w sekcji
[SRC podczas instalacji oprogramowani
B9xx xxxx Sprawdz konkretny kod SRC B9xx ponizej. Jesli go tam nie ma, moze to oznacza¢ awarig IPL systemu
i5/08S. Patrz[‘Odzyskiwanie po awarii IPL lub systemu” na stronie 14|
B900 3121 | Moze oznaczac blad instalacji oprogramowania. Wigcej informacji znajduje si¢ w sekcji
[SRC podczas instalacji oprogramowani

Te kody SRC zaczynaja si¢ od C.

Kod SRC

Co oznacza

CIxx XXXX

Te kody SRC okreslaja status IPL. Zapoznaj si¢ ze szczegotami, ktore znajduja sie w sekcji
[Wyszukiwanie kodow SRC dla IPL| a nastepnie przejdz do sekcji|*Odzyskiwanie po awarii IPL lub|
[systemu” na stronie 14f

C2XX XXXX

Te kody SRC okreslaja status IPL. Zapoznaj sig ze szczegotami, ktore znajduja sie¢ w sekcji
[Wyszukiwanie kodow SRC dla IPL| a nastepnie przejdz do sekcji|*Odzyskiwanie po awarii IPL lub|
[systemu” na stronie 14f

C3xx XXXX

Te kody SRC okreslaja status IPL. Zapoznaj si¢ ze szczegotami, ktore znajduja si¢ w sekcji
|Wyszukiwanie kodéw SRC dla IPL| a nastepnie przejdz do sekcji|*Odzyskiwanie po awarii IPL lub|
[systemu” na stronie 14f

C5XX XXXX

Te kody SRC okreslajq status IPL. Zapoznaj sig ze szczegotami, ktore znajduja si¢ w sekcji
|Wyszukiwanie kodow SRC dla IPL| a nastepnie przejdz do sekcji|“Odzyskiwanie po awarii IPL lub|
|systemu” na stronie 14,

C6HXX XXXX

Te kody SRC okreslaja status IPL. Zapoznaj sig ze szczegotami, ktore znajduja sie w sekcji
|Wyszukiwanie kodoéw SRC dla IPLI a nastgpnie przejdz do sekcjil“Odzyskiwanie po awarii IPL lubl
|systemu” na stronie 14|.

CIxX XXXX

Te kody SRC okreslaja status IPL. Zapoznaj sig ze szczegotami, ktore znajduja si¢ w sekeji
|Wyszukiwanie kodow SRC dla IPLI a nastgpnie przejdz do sekcjil“Odzyskiwanie po awarii IPL lubl
|systemu” na stronie 14|

CAXX XXXX

Te kody SRC okreslaja status [PL. Zapoznaj sig ze szczegotami, ktore znajduja si¢ w sekcji
|[Wyszukiwanie kodow SRC dla IPL| a nastepnie przejdz do sekcjil“Odzyskiwanie po awarii IPL lub]
|systemu” na stronie 14

[

Te kody SRC zaczynaja si¢ od D.

Kod SRC

Co oznacza

D1xx xxxx

Sprawdz konkretny kod SRC D1xx ponizej. Jesli go tam nie ma, to oznacza on status IPL. Jest to
normalne zachowanie systemu podczas zapisywania pamigci gtownej na dysk. Szczegoty znajduja si¢ w
sekcji[Wyszukiwanie kodéw SRC dla IPL]

Jesli po 30 minutach system nadal nie dziata prawidlowo, skontaktuj si¢ z dostawca ustug sprzetowych.
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Kod SRC Co oznacza

D1xx 3xxx | Kod SRC zrzutu pamigci gtdéwnej procesora serwisowego. Jest to zwykly kod SRC informujacy o
statusie systemu podczas wykonywania zrzutu pamigci gtoéwnej (MSD).

Jesli znaki z prawej strony nie zmienia si¢ w ciagu 2 minut, moze to oznaczac nieprawidtowa prace
systemu.
Uwaga: Zrzut kazdych 20 MB pamigci gtownej zajmuje okoto 1 minuty.

D100 80xx | Bfad Operations Console. Przejdz do sekcji|Rozwiazywanie problemow w przypadku kodow SRC|
|dotyczacych Operations Console}

D2xX XXXX Te kody SRC okreslaja status IPL. Jest to normalne zachowanie systemu podczas wylaczania systemu
przez funkcje panelu sterujacego i kod systemowy. Zapoznaj si¢ ze szczegodtami, ktore znajduja si¢ w
sekcji|Wyszukiwanie kodow SRC dla IPL} a nastepnie przejdz do sekcji[‘Odzyskiwanie po awarii IPL]
[lub systemu” na stronie 14]

D6xx xXXX Te kody SRC okreslaja status IPL. Jest to normalne zachowanie systemu podczas wytaczania.
Szczegoly znajduja sie w sekcji[Wyszukiwanie kodow SRC dla IPL]

Jesli po 30 minutach system nie zostanie uruchomiony prawidtowo, wezwij inzyniera serwisu
oprogramowania. Gdy liczba xxxx si¢ zmienia, system wykonuje zrzut pamigci gtowne;j.

D9xx xXxX Te kody SRC okreslaja status IPL. Zapoznaj si¢ ze szczegotami, ktore znajduja si¢ w sekcji
|[Wyszukiwanie kodéw SRC dla IPL} a nastepnie przejdz do sekcji[“Odzyskiwanie po awarii IPL lub]|
[systemu” na stronie 14}

DAXX XxXX Te kody SRC okreslaja status [PL. Zapoznaj si¢ ze szczegotami, ktore znajduja si¢ w sekcji
[Wyszukiwanie kodéw SRC dla IPL} a nastepnie przejdz do sekcji[“Odzyskiwanie po awarii IPL lub]|
[systemu” na stronie 14}

B

Te kody SRC zaczynaja si¢ od E.

Kod SRC Co oznacza

E600 xxxx Moze oznacza¢ awarig panelu sterujacego.

Te kody SRC zaczynaja si¢ od F.

Kod SRC Co oznacza

FO000 xxxx Moze oznacza¢ awarig panelu sterujacego.

Pojecia pokrewne

|“Kody SRC” na stronie 2|

Kod SRC jest zestawem o$smiu znakdw, ktory identyfikuje nazwe komponentu systemowego, ktory wykrywa kody
btedow i kod odniesienia opisujacy warunek, jaki zachodzi.

Zadania pokrewne

|“Rozpoczqcie analizy problemu” na stronie 9|
Procedura ta stuzy do zawgzenia problemu z serwerem oraz zebrania informacji niezbednych do zgloszenia
problemu obstudze wyzszego szczebla.

Wykonywanie zrzutu pamieci gidwnej
Jesli w systemie sa partycje logiczne, to odniesienia do systemu, konsoli, ekrandw, komend i wartosci systemowych,
dotycza partycji, w ktorej wystapil problem.
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Zrzut pamigci gtownej (MSD) jest procesem gromadzenia danych z pamigci gldwnej systemu. Mozna go wykona¢ na
dwa sposoby:

* Automatycznie. Wykonuje go procesor serwisowy w przypadku awarii systemu.

* Recznie. Nalezy uruchomi¢ funkcje 22 na panelu sterujacym w momencie, gdy system jest w stanie oczekiwania lub
petli badz wystapity objawy awarii systemu operacyjnego. Zadanie to mozna rowniez wykonac, wybierajac opcje 22
na ekranie Praca ze statusem partycji (Work with partition status).

Wybierz zadanie do wykonania:

* Wykonywanie automatycznego zrzutu pamigci gtdwnej

* Wykonywanie recznego zrzutu pamigci gtdwnej

* Wykonywanie recznego zrzutu pamigci gtdéwnej na partycji logiczne;j
» Kopiowanie biezacego zrzutu pamigci gtownej

» Zglaszanie zrzutu pamigci gtowne;j

* Usuwanie zrzutu pamigci glownej

Wykonywanie automatycznego zrzutu pamieci gtownej
Po awarii, ktora spowodowata zrzut pamigci gtownej (MSD) zostaje wyswietlony ekran Wystapil zrzut pamigci
glownej (Main Storage Dump Occurred).

W takiej sytuacji nalezy przejs¢ do sekcji|“Kopiowanie biezacego zrzutu pamieci gtéwnej” na stronie 27|

Wykonywanie recznego zrzutu pamieci gidwnej
Procedureg t¢ nalezy wykona¢ dla partycji podstawowej lub w systemie bez partycji logicznych.

Aby umiesci¢ dane znajdujace si¢ w pamigci gtownej systemu na dysku bedacym zrédtem tadowania systemu, wykonaj
ponizsza procedurg:

1. Jesli w systemie sa partycje logiczne, sprobuj je zamknac.
2. Upewnij sig, ze nie ma uruchomionych zadnych zadan interaktywnych.
a. Wybierz tryb Manual (Reczny).
b. Za pomoca przyciskow ze strzatkami w gorg i w dot (zwigkszenie/zmniejszenie) wyswietl funkeje 22 (zrzut
pamigci gltdwne;j).
c. Na panelu sterujacym nacis$nij klawisz Enter.
3. Czy kod 0000 0000 byt wyswietlony na panelu sterujacym dtuzej niz przez 30 sekund?

* Tak: Wielofunkcyjny procesor wejscia/wyjscia (IOP) lub procesor serwisowy nie reaguje na zadania panelu
sterujacego. Przejdz do sekcji ['Zgtaszanie probleméw: Przeglad” na stronie 31| Ta czynno$é konczy
procedure.

* Nie: Zostanie wyswietlony kod SRC Alxx 3022, ktory oznacza wybranie funkcji 22.

4. Ponownie wybierz funkeje 22, nacisnij klawisz Enter na panelu sterujacym i poczekaj na zakonczenie
wykonywania zrzutu. Swiadczy¢ o tym bedzie ekran Wystapit zrzut pamigci gtoéwnej (Main Storage Dump
Occurred). Pojawienie si¢ kodow SRC A1D0 300x Iub A6Dx 3000 na tym ekranie oznacza powodzenie r¢cznego
zrzutu.

5. Przejdz do sekcji|“Zg%aszanie zrzutu pamigei gtownej” na stronie 28| Ta czynnos$¢ konczy procedure.

Wykonywanie recznego zrzutu pamieci gtdwnej na partyciji logicznej
Procedurg t¢ nalezy wykonywac na partycji logiczne;j.

Wazne: Zrzut pamigci gtdwnej (MSD) na partycji dodatkowej mozna wykonywac tylko zgodnie ze wskazéwkami
serwisu oprogramowania.

Aby umiesci¢ dane znajdujace si¢ w pamigci gtownej systemu na dysku bedacym zrédtem tadowania systemu, wykonaj
ponizsza procedurg:
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ML~

8.
9.

Na partycji logicznej lub podstawowej uruchom narze¢dzia DST (Dedicated Service Tools).
Wybierz opcje 11 (Praca z partycjami systemowymi).
Wybierz opcje 2 (Praca ze statusem partycji).

Wybierz partycje logiczna, na ktérej chcesz wykona¢ zrzut pamigcei gtownej (MSD). Zainicjowanie zrzutu na
partycji podstawowej odpowiada MSD z panelu sterujacego.

Czy partycja jest w trybie Manual (Rgcznym)?

* Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.

e Nie: Wybierz opcje 10 (Tryb reczny).

Wybierz opcjg 22 (Wymuszenie zrzutu pamigci glownej).

Wybierz opcje 10, aby potwierdzi¢. Poczekaj na zakonczenie zrzutu. Swiadezy¢ o tym bedzie ekran Wystapit zrzut
pamigci gtownej (Main Storage Dump Occurred) wyswietlony dla wybranej partycji logiczne;.

Pojawienie si¢ kodow SRC A1D0 300x lub A6Dx 3000 na tym ekranie oznacza powodzenie rgcznego zrzutu.

Przejdz do sekcjil“Zglaszanie zrzutu pamigei gtoéwnej” na stronie 28|.

Kopiowanie biezagcego zrzutu pamieci gtéwnej
Procedura ta powoduje skopiowanie zrzutu pamigci gtdéwnej (MSD) do zdefiniowanego obszaru pamigci w systemie.

Aby zapobiec nadpisaniu zrzutu pamigci gtownej przy nastgpnym zrzucie, nalezy wykonac¢ ponizsze czynnosci:

1.

10.

1.

Na ekranie Wystapil zrzut pamigci gtownej (Main Storage Dump Occurred) nacisnij klawisz Enter. Zostanie
wyswietlony ekran Menedzer zrzutu pamigei gtownej (Main Storage Dump Manager).

Wybierz opcje 1 (Praca z biezacym zrzutem pamigci gtownej). Zostanie wyswietlony ekran Praca z biezacym
zrzutem pamigei gldwnej (Work with Current Main Storage Dump).

Wybierz opcje 1 (Wyswietl/Drukuj). Zostanie wyswietlony ekran Wyswietlenie zrzutu pamigci gtéwnej (Display
Main Storage Dump).

Wybierz opcje 1 (Podsumowanie zrzutu pamigci gtdwnej). Zostanie wyswietlony ekran Podsumowanie zrzutu
pamigci gtownej (Main Storage Dump Summary). Znajduje si¢ na nim kod SRC, data i godzina zrzutu, a takze
poziom licencjonowanego kodu wewngtrznego.

Zapisz te informacje i zwro¢ si¢ do dostawcy ustug.

Dwukrotnie nacisnij klawisz F12 (Anuluj), aby powroci¢ do ekranu Menedzer zrzutu pamigci gtownej (Main
Storage Dump Manager).

Wybierz opcje 3 (Skopiuj do ASP). Zostanie wyswietlony ekran Kopiowanie zrzutu pamigci gtownej do ASP
(Copy Main Storage Dump to ASP).

Whpisz opis zrzutu i naci$nij klawisz Enter, aby rozpoczaé jego kopiowanie. Po skopiowaniu zrzutu zostanie
wyswietlony komunikat informujacy, czy kopiowanie MSD powiodlo sig.

Czy komunikat brzmi Prawidtowe zakonczenie kopiowania?

* Tak: Procedura zakonczona.

* Nie: Przejdz do nastgpnego etapu.

Czy dostawca ustug zazadat kopii MSD na tasmie?

e Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.

* Nie: Rozwiaz problem razem z dostawca ustug.

Aby skopiowac¢ zrzut pamigci gtdéwnej na naped tasm, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wybierz opcje 2 (Skopiuj na nosnik). Zostanie wyswietlony ekran Kopiowanie zrzutu pamigci gtownej na
nosnik (Copy Main Storage Dump to Media).

Zataduj nosnik i postgpuj zgodnie z instrukcjami wyswietlonymi na ekranie.

Po pomysinym zakonczeniu procedury kopiowania wykonaj z tasma czynnosci zalecone przez dostawce
ustug. Jesli napotkasz problem w trakcie kopiowania, skontaktuj sie¢ z dostawca ustug. Ta czynnos$¢ konczy
procedure.
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Zgtaszanie zrzutu pamieci gtéwnej

Jesli w systemie wlaczona jest funkcja automatycznego kopiowania zrzutu pamigci gldwnej, by¢ moze system
skopiowat juz automatycznie biezacy zrzut do puli ASP z opisem "Auto Copy” (Kopia automatyczna), a nastgpnie
wykonat ponowny IPL.

1. W dowolnym wierszu komend wpisz STRSST.

2. Wybierz opcje 1 (Uruchomienie narzedzia serwisowego). Zostanie wyswietlony ekran Uruchomienie narzedzia
serwisowego (Start a Service Tool).

3. Wybierz opcje 6 (Menedzer zrzutu pamigci gldwnej). Zostanie wyswietlony ekran Menedzer zrzutu pamigci
gldwnej (Main Storage Dump Manager).

4. Wybierz opcje 2 (Praca z kopiami zrzutéw pamigci gldwnej). Zostanie wyswietlony ekran Praca z kopiami
zrzutow pamiegci gldwnej (Work with Copies of Main Storage Dumps).

5. Znajdz zrzut z opisem "Auto Copy” i wybierz opcje 5 (Wyswietl/Drukuj). Zostanie wyswietlony ekran
Wyswietlenie zrzutu pamigci gtownej (Display Main Storage Dump).

6. Wybierz opcje 1 (Podsumowanie zrzutu pamigci glownej). Zostanie wyswietlony ekran Podsumowanie zrzutu
pamigci gtownej (Main Storage Dump Summary). Znajduje si¢ na nim kod SRC, data i godzina zrzutu, a takze
poziom licencjonowanego kodu wewnetrznego. Przekaz te informacje dostawcy ustug.

7. Nacisnij klawisz F3 (Wyjscie), aby powrdci¢ do ekranu Praca z kopiami zrzutow pamigci glownej (Work with
Copies of Main Storage Dumps).

8. Jesli opisem zrzutu jest "Auto Copy”, zmien go na inny, aby w razie potrzeby mogta zosta¢ wykonana nastgpna
kopia automatyczna i ponowne IPL.

a. Wybierz opcje 7 (Zmiana nazwy). Zostanie wyswietlony ekran Zmiana nazwy zrzutu pamigci gléwnej
(Rename Main Storage Dump).

b. Wpisz nowy opis zrzutu i nacis$nij klawisz Enter.
9. Czy dostawca ustug zazadal kopii MSD na tasmie?
* Tak: Przejdz do nastgpnego etapu.
* Nie: Rozwiaz problem razem z dostawca ustug.
10. Aby skopiowac¢ zrzut pamigci gldwnej na naped taSm, wykonaj ponizsze czynnosci:

a. Wybierz opcje 8 (Skopiuj na nosnik). Zostanie wyswietlony ekran Kopiowanie zrzutu pamigci glownej na
nosnik (Copy Main Storage Dump to Media).
Zataduj nos$nik i postgpuj zgodnie z instrukcjami wyswietlonymi na ekranie.

Po pomys$lnym zakonczeniu procedury kopiowania wykonaj z tasma czynnosci zalecone przez dostawce
ustug. Jesli napotkasz problem w trakcie kopiowania, skontaktuj si¢ z dostawca ustug.

11. Przejdz do sekcji[“Usuwanie zrzutu pamieci gtéwnej’]

Usuwanie zrzutu pamieci gtéwnej
Procedure t¢ wykonuje sig, gdy dostawca ustug nie potrzebuje juz kopii zrzutdw.

1. W dowolnym wierszu komend wpisz STRSST.

2. Wybierz opcje 1 (Uruchomienie narzgdzia serwisowego). Zostanie wyswietlony ekran Uruchomienie narzgdzia
serwisowego (Start Service Tool).

3. Wybierz opcje 6 (Menedzer zrzutu pamigei gldwnej). Zostanie wyswietlony ekran Menedzer zrzutu pamigei
glownej (Main Storage Dump Manager).

4. Wybierz opcje 2 (Praca z kopiami zrzutéw pamigcei gtdwnej). Na wyswietlonym ekranie Praca z kopiami zrzutow
pamigci gtdéwnej (Work with Copies of Main Storage Dumps) znajduje sig lista kopii zrzutdw.

5. Aby usunac¢ ktoras z nich, wpisz obok niej 4 i dwukrotnie nacis$nij klawisz Enter.

6. Aby wyjs¢ z menu SST, nacisnij klawisz F3 (Wyjscie) trzy razy, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter.
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Komendy CL

W celu zarzadzania problemami z systemem mozna uzy¢ komend jezyka CL stuzacych do analizy problemdw.

Szczegotowe informacje na ten temat znajduja si¢ w nastgpujacych miejscach:

Sekcja Uzywanie komendy Analiza problemu (Analyze Problem - ANZPRB) opisuje rozpocze¢cie analizowania
problemu zdefiniowanego przez uzytkownika.

Sekcja Uzywanie komendy Sprawdzenie komunikacji (Verify Communications - VFYCMN) opisuje sposob
sprawdzania sprzetu komunikacji zdalnej lub lokalne;.

Sekcja Uzywanie komendy Sprawdzenie napgdu tasmy (Verify Tape - VFYTAP) opisuje sposob korzystania z
komendy Sprawdzenie napedu tasmy.

Sekcja Uzywanie komendy Praca z alertami (Work with Alerts - WRKALR) opisuje sposob korzystania z komendy
Praca z alertami (Work with Alerts) w celu zdalnego analizowania problemow wykrytych przez system.

Sekcja Uzywanie komendy Praca z problemem (Work with Problems - WRKPRB) opisuje, jak zebra¢ wigcej
informacji o problemie w celu jego usunigcia lub zgloszenia go bez pomocy dostawcy ustug sprzetowych.

Przejdz do sekcji Rozwiazywanie problemow.

Pojecia pokrewne

[‘Uzywanie komendy Sprawdzenie napedu tasmy (Verify Tape - VEYTAP)” na stronie 58|
Komenda Sprawdzenie napedu tasmy (Verify Tape - VFYTAP) stuzy do uruchamiania procedur, ktére sprawdzaja,
czy dana jednostka tasm dziata poprawnie.

[‘Menu rozwiazywania probleméw”)
Menu rozwiazywania problemow utatwiaja analizowanie problemow.

Zadania pokrewne

[‘Uzywanie komendy Analiza problemu (Analyze Problem - ANZPRB)” na stronie 53|

Aby rozpocza¢ analize probleméw wykrytych przez uzytkownika, nalezy uruchomi¢ komende Analiza problemu
(Analyze Problem - ANZPRB).

[‘Uzywanie komendy Sprawdzenie komunikacji (Verify Communications - VFYCMN)” na stronie 57|

Komenda Sprawdzenie komunikacji (Verify Communications - VFYCMN) umozliwia sprawdzenie sprzgtu
komunikacji zdalnej lub lokalne;j.

[‘Uzywanie komendy Praca z alertami (Work with Alerts - WRKALR)” na stronie 58|

Komenda Praca z alertami (Work with Alerts - WRKALR) umozliwia zdalne analizowanie problemow
wykrywanych przez system, ktére powoduja, ze alerty sa tworzone i wysytane do serwisu.

[‘Uzywanie komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB)” na stronie 59|

Dzigki analizie problemu mozna bez pomocy dostawcy ushug sprzgtowych zebra¢ wigcej informacji o problemie,
zaréwno w celu rozwiazania go, jak i zgloszenia.

Menu rozwigzywania problemow

Menu rozwiazywania problemow utatwiaja analizowanie problemow.

Problemy z serwerem moga by¢ zwiazane z:

zadaniem lub programowaniem,
wydajnoscia systemu,

sprzgtem,

komunikacja,

Jesli wystapia problemy zwiazane z systemem, to aby ulatwi¢ sobie ich analizg, uzyj ponizszych menu obstugi
probleméw. Menu zostaty podane w porzadku od podstawowego do zaawansowanego poziomu umiejetnosei.

Rozwiazywanie probleméw uzytkownika za pomoca menu GO USERHELP. Menu to jest przeznaczone dla
poczatkujacych, ktérzy chca uczy¢ si¢ uzywania pomocy i potrzebuja pomocy przy analizowaniu problemoéw.

Rozwiazywanie problemow za pomoca menu GO PROBLEM. Jest to gtdowne menu do pracy z problemami.
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* Rozwiazywanie problemow z systemem za pomoca menu GO PROBLEM2. Menu PROBLEM?2 umozliwia prace z
problemami dotyczacymi programowania i wydajnosci systemu.

* Rozwiazywanie problemow z systemem za pomoca menu GO TECHHELP. Menu TECHHELP nalezy uzy¢, jesli
wystapia problemy zwiazane z dzialaniem systemu.

* Rozwiazywanie problemow z siecig za pomoca menu GO NETWORK. Menu NETWORK umozliwia zarzadzanie i
uzywanie komunikacji sieciowe;.

* Rozwiazywanie problemow z siecia za pomoca menu GO NETPRB. Menu NETPRB umozliwia obstuge problemow
zwiazanych z komunikacja.

Przejdz do tematu Raporty APAR (Authorized Program Analysis Reports).
Pojecia pokrewne
[‘Komendy CL” na stronie 29|
W celu zarzadzania problemami z systemem mozna uzy¢ komend jezyka CL stuzacych do analizy problemow.

|“K0rzystanie Z raportow APAR”l

Raport APAR (authorized program analysis report) jest dostarczonym przez IBM programem, ktoéry umozliwia
utworzenie zbioru dyskietkowego lub tasmowego zawierajacego informacje o systemie i umozliwiajacego
inzynierom serwisu sprzetu rozwiazanie problemow z oprogramowaniem.

Zadania pokrewne

[‘Menu GO USERHELP” na stronie 62|

Menu to jest przeznaczone dla poczatkujacych, ktérzy chca uczy¢ sig uzywania pomocy i potrzebuja pomocy przy
analizowaniu problemow.

[‘Menu GO PROBLEM” na stronie 61|
Menu Rozwiazywanie problemow (Problem Handling - PROBLEM) jest gléwnym menu pracy z problemami.

[‘Menu GO PROBLEM?2” na stronie 61
Drugie menu Rozwiazywanie problemow (Problem Handling - PROBLEM?2) jest rozwinigciem menu PROBLEM.

[‘Menu GO TECHHELP” na stronie 62|

Jesli napotkane problemy sa zwiazane z systemem operacyjnym, nalezy uruchomi¢ menu Obstuga techniczna
(Technical Support Tasks - TECHHELP).

[‘Menu GO NETWORK” na stronie 61]

Z menu Zarzadzanie siecia (Network Management - NETWORK) mozna zarzadza¢ komunikacja sieciowa i
uzywac jej.

[‘Menu GO NETPRB” na stronie 60)

Z menu Rozwiazywanie problemow z siecia (Network Problem Handling - NETPRB) mozna obstugiwac problemy
zwiazane z komunikacja.

Korzystanie z raportow APAR

Raport APAR (authorized program analysis report) jest dostarczonym przez IBM programem, ktory umozliwia
utworzenie zbioru dyskietkowego lub tasmowego zawierajacego informacje o systemie i umozliwiajacego inzynierom
serwisu sprzgtu rozwiazanie problemow z oprogramowaniem.

Ponizszy temat zawiera rowniez szczegoty na temat uzywania komendy APAR.

Procedura APAR tworzy na dyskietce lub tasmie jeden lub wigcej zbiorow, ktore zawieraja informacje o nastgpujacych
obszarach:

* Obszar zrzutu pamigci sterujacej. Obszar ten jest blokiem sterujacym w pamigci masowej uzywanym przez
Licencjonowany Kod Wewngtrzny.

* Obszar zrzutu pamigci kontrolera wejscia/wyjscia

* Systemowy obszar roboczy (jesli nie uruchamiasz procedury APAR podczas IPL po zrzucie systemu), ktdry zawiera:
— Konfiguracje systemu
— Tabele zawartosci woluminu dysku (VTOC)
— Indeks #SYSWORK

30 Systemy IBM - iSeries: Rozwiazywanie problemow



— Obszar roboczy $ledzenia

— Obszar roboczy ochrony

— Obszar roboczy poprawek PTF

— Tabele zawartosci dyskietki (VTOC)

— Etykiete woluminu

— Informacje IPL
* Protokoty PTF dla dla biblioteki programéw licencjonowanych IBM i biblioteki systemowe;.
* Protokoét ustug systemowych.

» Zbiory sledzenia dysku. Jesli podczas poczatkowego uruchamiania nie zostanie uruchomiona procedura APAR i nie
zostanie wybrane kopiowanie zrzutu czynnosci, system wyswietli ekran podpowiedzi zbioru §ledzenia, gdzie mozna
wybra¢ maksymalnie 16 zbiorow do skopiowania.

* Tablice mikrokodu

e Zbior zrzutu czynnosci zadania/zadan (opcjonalnie)
* Zbidr z protokotem historii

e Zbiér buforowy (opcjonalnie)

* Kolejka zadan (opcjonalnie)

* Zbior komunikatow (opcjonalnie)

* Plik danych zawierajacy poziomy produktéw

Procedura APAR moze skopiowac podany podzbidr tadowania do zbioru o nazwie APARLOAD, podany podzbior
zroédtowy do zbioru o nazwie APARSRCE lub podany podzbidr procedury do zbioru o nazwie APARPROC, a
nastepnie zapisac je na dyskietce lub tasmie. Podczas uruchamiania procedury APAR uzytkownik moze wybrac zbior
buforowy, kolejke zadan, zbiér komunikatow i indeks zbioru uzytkownikow, ktory zostanie skopiowany przez system.
Wigkszos¢ skopiowanych obszarow danych mozna wyswietli¢ za pomoca procedury DUMP.

Wykorzystanie raportow APAR do zbierania informacji diagnostycznych
Podczas IPL po zrzucie systemu nalezy uruchomi¢ procedur¢ APAR. Procedura wymaga nadzorowanego IPL.

Aby wykona¢ procedure APAR, wpisz ponizsza komendeg:
APAR volid, [object], [source], [proc], [dumpfile],[S1], [AUTO/NOAUTO],[I1/TC/T1/T2]
Pojecia pokrewne

[‘Menu rozwiazywania problemow” na stronie 29|
Menu rozwiazywania problemow utatwiaja analizowanie problemow.

[‘Korzystanie z raportow APAR” na stronie 30|

Raport APAR (authorized program analysis report) jest dostarczonym przez IBM programem, ktory umozliwia
utworzenie zbioru dyskietkowego lub tasmowego zawierajacego informacje o systemie i umozliwiajacego
inzynierom serwisu sprzgtu rozwiazanie problemow z oprogramowaniem.

Odsylacze pokrewne

|“Szczeg(')1y: raporty APAR” na stronie 62|
Dla komend APAR mozna korzysta¢ z nastgpujacych parametrow.
Sktadowanie danych APAR (SAVADATA)|

Odtwarzanie danych APAR (RSTAPARDTA)|

Zgtaszanie problemoéw: Przeglad

Jakie informacje dotyczace problemu nalezy gromadzic, jak zglaszaé i $ledzi¢ problemy, a takze jak wysyta¢ zgloszenie
serwisowe.
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W razie wystapienia problemdw zwiazanych z oprogramowaniem lub Licencjonowanym Kodem Wewngtrznym nalezy
powiadamiac system serwisowy IBM zaréwno o btedach, jak i o innych objawach. Problemy wykryte przez serwer
moga by¢ zglaszane zardwno automatycznie, jak i rgcznie.

Jesli problem jest nowy, w systemie serwisowym IBM tworzony jest numer PMR (Problem Management Record).
Numer PMR jest zwracany do serwera. Jesli umowa z IBM obejmuje obstuge gltosowa (przez telefon), personel
centrum serwisowego IBM skontaktuje si¢ w odpowiedzi na zgloszenie i wspodlnie z uzytkownikiem rozwiaze problem.
Jesli brak takiej obstugi, odpowiedz na zgloszenie problemu mozna uzyskac, uzywajac komendy Zapytanie o status
problemu (Query Problem Status - QRYPRBSTS).

Zglaszajac problemy dostawcy ustug sprzgtowych, nalezy udzieli¢ jak najwigcej informacji dotyczacych problemu, aby
umozliwi¢ szybkie i skuteczne jego rozwiazanie.

Pojecia pokrewne

|“Na czym polega zarzadzanie problemami” na stronie 2|
Informacje dotyczace sposobow zarzadzania problemami przez serwer.

[Pytanie o status problemu” na stronie 38|
Pozwala znalez¢ najnowszy status zgloszonego problemu.

Zebranie informacji w formularzu zbiorczym problemu

Formularz opisu problemu wykorzystywany jest do zapisywania informacji wyswietlanych na panelu sterujacym
jednostki systemowe;j.

Podczas analizy problemu moze zaistnie¢ potrzeba wypehienia tego formularza w celu dalszego przeanalizowania go
przez dostawce ustug sprzetowych. Istnieja cztery formularze po jednym dla kazdej z ponizszych sytuacji:

* Jedna partycja (modele 270 i 8xx)

* Jedna partycja (z wyjatkiem modeli 270 i 8xx)
* Wiele partycji (model 8xx)

*  Wiele partycji (modele inne niz 8xx)

Zadania pokrewne

[‘Rozpoczecie analizy problemu” na stronie 9|
Procedura ta stuzy do zawgzenia problemu z serwerem oraz zebrania informacji niezbednych do zgltoszenia
problemu obstudze wyzszego szczebla.

[Zbieranie kodéw SRC” na stronie 12|
Kody SRC nalezy zapisa¢ w formularzu zbiorczym problemu.

Formularz zbiorczy problemu dla jednej partycji (Model 270 i 8xx)

Data i godzina wystapienia problemu: / / o
Opis problemu:
Tres¢ Od/program Do/program
ID komunikatu komunikatu wysylajacy Numer instrukeji ~ odbierajacy Numer instrukeji
1. Zapisz tryb.

2. Zaznacz ponizej, ktore kontrolki §wieca sig na panelu sterujacym. Sekcja|Panel sterujacy jednostek systemowych
zawiera diagram panelu sterujacego.

Zasilanie wlaczone (Power On)
Aktywno$¢ procesora (Processor Active/Activity)
Oczekiwanie systemu (System Attention)
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3. Przejdz do panelu sterujacego systemu i zapisz warto$é¢ funkeji 05, 11, 12 oraz 13. W sekcji[“Zbieranie kodow]
[SRC” na stronie 12|znajduja sie szczegdtowe instrukcje na temat wyszukiwania kodéow SRC. W ramce ponizej
nalezy wpisa¢ znaki pojawiajace si¢ na wyswietlaczu Funkcja/Dane (Function/Data).

4. Ustaw tryb zapisany w punkcie 1 tego formularza.

Komentarz:

05

11

12

13

20

Formularz zbiorczy problemu dla jednej partycji (modele inne niz 270 i 8xx)

Data i godzina wystapienia problemu: / / o
Numer PRM lub numer zgltoszenia serwisowego:
Opis problemu:
Tekst Od/program Do/program
ID komunikatu  komunikatu wysylajacy Numer instrukeji ~ odbierajacy Numer instrukeji

1. Zapisz tryb.
2. Ustaw tryb Reczny (Manual).

3. Zaznacz ponizej, ktore kontrolki §wieca sig na panelu sterujacym. Sekcja|Panel sterujacy|jednostek systemowych

zawiera diagram panelu sterujacego.

Zasilanie wlaczone (Power On)
Aktywnos$¢ procesora (Processor Active/Activity)
Oczekiwanie systemu (System Attention)

4. Kliknij przycisk Gora/Dot, az na wyswietlaczu Funkcja/Dane (Function/Data) pojawi sig liczba 11-3. Nacisnij

klawisz Wprowadz (Enter).
5. Zapisz 8 znakdéw pokazanych na wyswietlaczu Dane dla funkcji 11-3.

05

11xx
12xx
13xx
14xx
15xx
16xx
17xx
18xx
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19xx
20xx

Niektdre systemy nie wyswietlaja 05 na wyswietlaczu Funkcje/Dane (Function/Data).

6. Kliknij przycisk Gora. Powoduje to zmiang wartosci na wyswietlaczu Funkcja/Dane (Function/Data) na nastgpna
wyzsza (12, 13 itd.) 1 wyczyszczenie wyswietlacza Dane (Data).

7. Nacisnij klawisz Wprowadz (Enter). Spowoduje to wyswietlenie na wyswietlaczu Dane (Data) nowego ciagu 8
znakow. Zapisz te dane w formularzu.

8. Powtdrz dziatania opisane w sekcj iEliEl az wszystkie dane do funkcji 20 zostana zapisane. Zaleznie od rodzaju
awarii nie wszystkie funkcje moga zosta¢ wyswietlone.

9. Ustaw tryb zapisany w sekcji tego formularza. Kliknij przyciski Gora/Dot, az na wySwietlaczu
Funkcja/Dane (Function/Data) pojawi si¢ liczba 11-3. Naci$nij klawisz Wprowadz (Enter). Pojawi sig

poczatkowy kod systemowy (SRC).

10. Powrd¢ do etapu poczatkowego.

Komentarz:

Formularz zbiorczy problemu dla wielu partycji (model 8xx)

Data i godzina wystapienia problemu: / /

Stan partycji:

ID partycji:

Wersja partycji:

Wydanie partycji:

Opis problemu:

Tekst Od/program Do/program
ID komunikatu komunikatu wysylajacy Numer instrukeji  odbierajacy Numer instrukeji

1. Zapisz tryb.
2. Na ekranie Praca z partycjami (Work with Partitions) uzyj opcji 10, aby ustawi¢ tryb pracy na rgczny. Aby
wyswietli¢ ten ekran, zapoznaj si¢ z sekcja|Dostep do funkcji panelu w partycji dodatkowej

3. Zaznacz ponizej, ktore kontrolki §wieca si¢ na panelu sterujacym. Sekcja [Panel sterujacy] jednostek systemowych
zawiera diagram panelu sterujacego.

. Zasilanie wlaczone (Power On)
. Aktywnos¢ procesora (Processor Active/Activity)
. Oczekiwanie systemu (System Attention)

4. W ponizszej siatce wpisz znaki pojawiajace si¢ na ekranie Wyswietlenie statusu partycji (Display Partition Status)
dla funkcji 05, 11, 12 oraz 13. W protokole aktywnosci oraz innych ekranach programowych, kod SRC wyglada
podobnie jak we wczesniejszych wersjach. Jedna réznica jest to, ze pierwsza liczba posiada 32 znaki. Inna réznica
to warto$¢, ktora wynosi od 1 do 9, zamiast od 11 do 19. Pomaga to w rozréznieniu numeru kodu od numeru
funkcji, ktora go wywotuje.

5. Przejdz do panelu systemu i zapisz wartos$¢ funkcji 20. Szczegdtowe instrukcje zawiera sekcjaf‘Zbieranie kodéwl
[SRC” na stronie 12}
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Formularz zbiorczy problemu dla wielu partycji (modele inne niz 8xx)

Data i godzina wystapienia problemu: I A S
Stan partycji:
Identyfikator partycji:
Wersja partycji:
Nazwa partycji (opcjonalnie):
Wydanie partycji:
Opis problemu:
Tekst Od/program Do/program
ID komunikatu komunikatu wysylajacy Numer instrukeji  odbierajacy Numer instrukeji

1. Zapisz tryb.

2. Na ekranie Praca z partycjami (Work with Partitions) uzyj opcji 10, aby ustawi¢ tryb pracy na rgczny. Aby
wyswietli¢ ten ekran, zapoznaj sig z sekch|DostQp do funkcji panelu w partyciji dodatkowej

3. Zaznacz ponizej, ktore kontrolki $wieca si¢ na panelu sterujacym. Sekcja jednostek systemowych

zawiera diagram panelu sterujacego.

Zasilanie wtaczone (Power On)
Aktywno$¢ procesora (Processor Active/Activity)
Oczekiwanie systemu (System Attention)

4. Zapisz osiem znakow wyswietlonych na ekranie Wyswietlenie statusu partycji (Display Partition Status) dla kodow

SRC od 11xx do 19xx.

05

11xx
12xx
13xx
14xx
15xx
16xx
17xx
18xx
19xx
20xx

5. Przejdz do panelu sterujacego systemu i zapisz wartos¢ dla kodu SRC 20xx.
6. Ustaw tryb zapisany w sekcjitego formularza.
7. Powrd¢ do etapu poczatkowego.

Komentarz:

Kontakt z dziatem wsparcia IBM

Ponizsza sekcja opisuje, jak uzyskac serwis i wsparcie dla systemu przetwarzania biznesowego iSeries.
Mowiac ogdlnie, termin serwis oznacza naprawy sprzetu, mozliwo$¢ zadawania pytan dotyczacych uzytkowania i

awarii oprogramowania, a takze wsparcie dziatu IBM Services w dowolnych kwestiach zwiazanych z systemem,
zardwno zdalnie, jak i u klienta.
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Rodzaj problemu Zadzwon

Porada * 1-800-IBM-CALL (1-800-426-2255)
Migrowanie * 1-800-IBM-4YOU (1-800-426-4968)
"Jak to zrobic”
Dziatanie
Konfigurowanie
Zamawianie
Wydajnos¢

Informacje ogdlne

Sprzet:

Oprogramowanie: 1-800-IBM-SERV (1-800—426-7378)

Informacja o poprawce
Problem z systemem operacyjnym
Aplikacja IBM

Zapetlenie, zawieszenie lub wyswietlenie komunikatu

Uszkodzony sprzgt systemowy IBM
Kod SRC dla sprzetu

Problem z urzadzeniami wejscia/wyjscia IBM

Modernizacja

Zglaszajac przypuszczalne problemy z oprogramowaniem, nalezy przekaza¢ nastgpujace informacje:

Informacje kontaktowe:

Przeslij nastepujace informacje na temat uzytkownika i systemu:

Imig i nazwisko osoby zgtaszajacej problem
Adres pocztowy

Numer telefonu

Numer faksu

Numer klienta IBM, jesli jest dostgpny

Typ serwera i jego numer seryjny

Opis problemu:

Opisujac problem z systemem, nalezy poda¢ nast¢pujace informacje:

Nazwa uzywanego produktu oprogramowania oraz jego wersja i wydanie
Poziom zbiorczych poprawek PTF w systemie

Objawy problemu

Numery komunikatoéw, komunikaty i kody powrotu zwiazane z problemem
Lista czynnosci umozliwiajacych powtorzenie wystapienia problemu

Lista dziatan, jakie dotychczas podjeto

Kopia protokotu zadania

Dodatkowe informacje dla probleméw z komunikacja:

Jesli problem jest zwiazany z blgdem komunikacji, nalezy poda¢ nastgpujace informacje:

Zidentyfikowa¢ wszystkie systemy i miejsca zwiazane z problemem
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» Zidentyfikowa¢ metodg komunikacyjna i zastosowane potaczenie pomigdzy systemami
e Zgromadzi¢ komunikaty ze wszystkich systemow, ktore maja zwiazek z problemem

» Zidentyfikowa¢ wszelkie dokonane ostatnio modyfikacje i aktualizacje poszczegdlnych systemow zwiazanych z
problemem

Dodatkowe informacje dla probleméw z programem iSeries Access:

Jesli problem jest zwiazany z produktem iSeries Access, nalezy podac nastgpujace informacje:
* Wszystkie systemy i miejsca zwiazane z problemem
* Topologia potaczenia pomigdzy systemem iSeries a systemem klienta
» Uzywane funkcje produktu iSeries Access
* Wszystkie zasoby majace zwiazek z problemem
* System operacyjny klienta
* Wszelkie wigksze aplikacje, ktdrych dziatanie uleglo zaburzeniu w zwiazku z problemem
* Przylaczenia sprzgtowe zwiazane z problemem
* Wszystkie dokonane ostatnio modyfikacje i aktualizacje poszczegdlnych systeméw zwiazanych z problemem
* Wszystkie komunikaty zaprotokotowane w kolejce QSYSOPR lub w systemie klienta
Odsylacze pokrewne
[Directory of Worldwide Contacts|

Zgtaszanie probleméw wykrytych przez system

Protokot problemow systemu umozliwia wyswietlenie listy wszystkich problemow zarejestrowanych w systemie.

Mozna takze wyswietli¢ szczegétowe informacje o konkretnym problemie. Mozna na przyktad wyswietli¢ typ i numer
seryjny urzadzenia, w ktérym powstat problem, datg i godzing wystapienia problemu, czgs¢, ktora ulegta awarii, i jej
polozenie, a takze status problemu. Mozna roéwniez przeanalizowac i zgtosi¢ problem lub zazada¢ wykonania dowolnej
czynnos$ci serwisowe;j.

Aby zgtosi¢ problem, ktorego opis znajduje si¢ w protokole problemow, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wpisz WRKPRB w dowolnym wierszu komend i naci$nij klawisz Enter. Zostanie wyswietlony ekran Praca z
problemami (Work with Problems - WRKPRB).

2. Jesli znasz ID problemu, poszukaj na ekranie Praca z problemami (Work with Problems) pozycji o takim samym
ID. Wybierz dla tego problemu opcje 8 (Praca z problemem) i nacis$nij klawisz Enter. Zostanie wyswietlony ekran
Praca z problemem (Work with Problem).

3. Wybierz opcje 2 (Zgloszenie problemu) i naci$nij klawisz Enter. Zostanie wyswietlony ekran Weryfikacja
informacji kontaktowych (Verify Contact Information).

4. Aby zmieni¢ dowolne pole wyswietlone na tym ekranie, nadpisz aktualne informacje i nacisnij klawisz Enter.
System umieszcza nowe informacje w zadaniu obstugi.

5. Na ekranie Wybor waznosci problemu (Select Problem Severity) wybierz poziom waznosci okreslajacy waznosc¢
danego problemu.

6. Na ekranie Wybor obstugi serwisowej (Select Service Provider) zdecyduj, kto ma otrzymac i zrealizowa¢ Twoje
zlecenie.

7. Na ekranie Wybor opcji zgltoszenia (Select Reporting Option) wybierz, kiedy i jak ma zosta¢ wystane zgloszenie.
8. Wybierz jedna z ponizszych opcji:

* Aby zglosi¢ problem automatycznie, przejdz do sekcji Automatyczne zglaszanie problemow.

* Aby zglosi¢ problem przez telefon, wykonaj nast¢pujace czynnosci:

a. Wybierz opcje 3 (Zgtoszenie serwisowe przez telefon). Zostanie wyswietlony numer telefonu dostawcy
ustug zajmujacego si¢ danym problemem. Jesli obstuga serwisowa jest przeprowadzana przez IBM, to
problemowi zostanie przypisany numer Serwisowy.
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b. Aby umiescic¢ ten numer w protokole problemu, nacisnij klawisz F14 (Podaj numer serwisowy).
Automatyczne zgtaszanie problemoéw

Funkcje automatycznej analizy problemu, w momencie gdy system wykryje problem, automatycznie uruchamiaja
procedury analizy tego problemu.

Funkcja zglaszania problemu zawiadamia obstuge serwisowa o problemie z oprogramowaniem. Aby uruchomic te
funkcje, odpowiednie atrybuty obstugi musza by¢ ustawione na *YES. Jesli atrybuty te maja wartos¢ *NO, to analize
problemow trzeba uruchamiac recznie. Domy$lna warto$cia atrybutéw serwisu jest *NO.

Atrybuty obstugi mozna wyswietli¢, uzywajac komendy Wyswietlenie atrybutéw obstugi (Display Service Attribute -
DSPSRVA), a zmienic je za pomoca komendy Zmiana atrybutow obstugi (Change Service Attributes - CHGSRVA).

Aby zmieni¢ atrybuty obstugi, wpisz w polach odpowiednie wartosci. Wpisz *YES w polu Analiza problemu, aby
podczas awarii uruchamiata si¢ automatyczna analiza problemu. Procedury analizowania problemu zawieraja
programy, ktore maja za zadanie wyodrebni¢ lub naprawi¢ problemy. Automatyczna analiza problemu stosowana jest
gldwnie do probleméw sprzgtowych i niektérych problemdéw z oprogramowaniem w Licencjonowanym Kodzie
Wewnetrznym. Aby sprawdzi¢, ktére problemy analizowane sa automatycznie, a ktore nie, uzyj komendy Praca z
problemem (Work with Problem - WRKPRB). Status OPENED wskazuje, ze problem nie zostal przeanalizowany. Dla
problemdw, ktore nie sa automatycznie analizowane, uzyj komendy Praca z problemem (Work with Problem -
WRKPRB), aby uruchomi¢ analize recznie. Przejdz do sekeji f*Uzywanie komendy Praca z problemem (Work with|
Problem - WRKPRB)” na stronie 59} aby otrzymaé szczegétowe informacje na temat komendy. Sekcjal“PerkiadX:_
komenda Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB)” na stronie 59 zawiera przyktady i szczegoly uzycia tej
komendy.

Jesli pole Automatyczne zglaszanie problemu (Report problem automatically) ma warto$¢ *YES, problemy z
oprogramowaniem sa automatycznie zgtaszane serwisowi. Dane obstugi serwisowej podane sa w polu Nazwa jednostki
sterujacej. Aby zglosi¢ problem ze sprzgtem, skontaktuj si¢ z obstuga serwisowa sprzetu.

Zadania pokrewne

[‘Uzywanie komendy Analiza problemu (Analyze Problem - ANZPRB)” na stronie 55|
Aby rozpocza¢ analizg problemow wykrytych przez uzytkownika, nalezy uruchomi¢ komende Analiza problemu
(Analyze Problem - ANZPRB).

Sledzenie probleméw

Istnieje kilka metod zarzadzania zgtaszanymi problemami.

Pytanie o status problemu
Pozwala znalez¢ najnowszy status zgloszonego problemu.

Aby pobraé najnowszy status [uprzednio zgloszonego problemu} mozna uzy¢ jednej z dwoch dostepnych metod.

Pojecia pokrewne

|“Zglaszanie problemdéw: Przeglad” na stronie 31|
Jakie informacje dotyczace problemu nalezy gromadzic, jak zglaszac i §ledzi¢ problemy, a takze jak wysyta¢
zgloszenie serwisowe.

Metoda 1:

Znajdowanie najnowszego statusu zgtoszonego problemu za pomoca komendy QRYPRBSTS.

1. W dowolnym wierszu komend wpisz QRYPRBSTS i naci$nij klawisz F4. Zostanie wyswietlony ekran Zapytanie
o status problemu (Query Problem Status - QRYPRBSTS).

Uwaga: W tej chwili nie mozna uzy¢ komendy QRYPRBSTS do zapytania o problemy sprzgtowe.
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2. Jesli znasz numer PMR, wpisz “PMR w polu Identyfikator problemu i naci$nij klawisz Enter. Na ekranie zostana
wyswietlone dodatkowe pola. Wpisz numer PMR w polu Numer serwisowy i nacisnij klawisz Enter. Jesli znasz
numer identyfikatora problemu WRKPRB, wpisz dziesigciocyfrowy numer problemu w polu Identyfikator
problemu i nacisnij klawisz Enter. Jesli nie znasz numeru identyfikacyjnego problemu, to w sekcji "Zgtaszanie
problemow” w czgsci "Tematy pokrewne” znajdziesz instrukcje, jak go znalezé.

3. Po wypetnieniu zapytania, wpisz: WRKPRB xxxxxxxxxx (gdzie xxxxxxxxxx jest 10-cyfrowym numerem
identyfikacyjnym problemu). Zostanie wyswietlony ekran Praca z problemem (Work with Problem).

4. Wpisz opcje 12 (Wpisanie tekstu) obok pozycji problemu i nacisnij klawisz Enter. Zostanie wyswietlony ekran
Wybor typu tekstu (Select Text Type).

5. Wybierz opcje 10 (Tekst zapytania o status). Zostana wyswietlone wyniki zapytania.

Metoda 2:

Znajdowanie najnowszego statusu zgloszonego problemu za pomoca komendy WRKPRB.

1. Wpisz WRKPRB w dowolnym wierszu komend i naci$nij klawisz Enter. Zostanie wyswietlony ekran Praca z
problemami (Work with Problems).

2. Znajdz zapis problemu, ktorego status chcesz pozna¢. Aby rozpoczac zapytanie, problem musi mie¢ status
ANSWERED lub SENT.

3. Obok pozycji problemu wpisz opcje 8 (Praca z problemem). Zostanie wyswietlone menu Praca z problemem
(Work with Problem).

4. Wybierz opcje 41 (Tekst zapytania o status problemu). Zostana wyswietlone wyniki zapytania.

Uwaga: Komenda QRYPRBSTS nie dotyczy zapisow problemow, ktore w kolumnie opisu problemu na ekranie Praca
z problemem (Work with Problem) maja wpisane Fix request (Ustal zapytanie).

Znajdowanie uprzednio zgtoszonego problemu
Sekcja opisuje sposdb znajdowania zgltoszonego wezesniej problemu.

Aby znalez¢ zgloszony wczesniej problem, nalezy zna¢ numer przypisany przez serwis IBM, znany jako numer PMR
(Problem Management Record).

Po otrzymaniu tego numeru nalezy wpisa¢ w dowolnym wierszu komend:
WRKPRB SRVID(XXXXX)

gdzie XXXXX jest numerem PMR, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter.

Jesli nie znasz numeru PMR, przejdz do sekcji ['Uzywanie komendy Praca z problemem (Work with Problem -|
[WRKPRB)” na stronie 59|i przejrzyj liste probleméw o statusach SENT, VERIFIED, ANSWERED i CLOSED.

Dodawanie uwag do zapisu problemow
Ponizsza sekcja zawiera informacje na temat podtaczania uwagi lub uwag do istniejacej uwagi w rekordzie problemu.

Aby dotaczy¢ uwagg lub doda¢ ja do uwag istniejacych w zapisie problemu, wykonaj ponizsze czynnosci:
1. Uzyj komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB).

2. Na ekranie Praca z problemem (Work with Problem) wybierz opcje 12 (Wpisanie tekstu). Zostanie wyswietlony
ekran Wybor typu tekstu (Select Text Type).

3. Wybierz opcje 1 (Opis problemu), aby wpisa¢ opis problemu. Tylko tekst, ktory zostat wprowadzony z ta opcja,
zostanie wystany do serwisu razem z problemem.

Aby zachowa¢ chronologig zapisu zdarzen, uwagi nalezy zapisywa¢ w ponizszym formacie:
* w pierwszym wierszu krotko opisz problem;
* w drugim wierszu wpisz aktualna date;

* W trzecim wierszu wpisz uwagg, ktora chcesz wystac; uzyj tylu dodatkowych wierszy (do 20), ilu potrzebujesz.
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Zapisz w uwagach nastepujace informacje:

* wszystkie ostatnio przeprowadzone modernizacje systemu,
* wszystkie zmiany w konfiguracji systemu,

* wszystkie nowe programy lub opcje, ktorych uzywasz,

* wszystko, co mogto ulec zmianie od ostatniego bezproblemowego uruchomienia programu, opcji lub urzadzenia.

Informacje uzupetniajace

Dalsze informacje dotyczace komunikatéw, kolejek komunikatow, protokotdéw, komend jezyka CL, menu obstugi
problemdw, autoryzowanych raportéw analizy programu (APAR), a takze sposobow definiowania konsoli
podstawowej i alternatywnej.

Szczegoty: komunikaty
Ponizszy rozdziat opisuje szczegoty typow komunikatéw i sposoby zarzadzania komunikatami.
Pojecia pokrewne

[‘Komunikaty” na stronie 3|
Komunikaty sa wiadomos$ciami przesylanymi przez osobe lub program do innej osoby lub programu.

Typy komunikatéw
Istnieje wiele réznych komunikatow systemu i serwera, ktére maja pomoc uzytkownikowi; od komunikatow o btedach,
po komunikaty drukarki i alerty.

System jest fabrycznie wyposazony w dostarczone przez IBM zbiory komunikatdw, ktore znajduja si¢ w bibliotece
systemowej QSYS: zbidr komunikatéw CPF - QCPFMSG (dla komunikatow systemu i5/0S 1 interfejsu
maszynowego); oraz zbiory komunikatéw programéw licencjonowanych, na przyktad QRPGMSG (w przypadku
komunikatéw RPG). Przed przystapieniem do obstugi komunikatéw wazne jest poznanie typdéw komunikatow:

* Komunikaty o bledach sygnalizuja btedy - od prostych po ztozone - systemu, urzadzenia lub programu.
* Alerty umozliwiaja analiz¢ zasobdw sprzetowych lub programowych.

Odsylacze pokrewne

[Programowanie w jezyku CL]

Komunikaty o bledach:

Komunikaty systemowe moga wskazywac na roznorodne sytuacje - od prostych btedow w tekstach do problemoéw z
urzadzeniami lub programami systemowymi.

Komunikaty o bledach moga by¢ wysylane do kolejek komunikatow lub do programow oraz wyswietlane na ekranie.
Komunikat moze by¢ jednym z nastgpujacych:

» Komunikat o btedzie na biezacym ekranie.
* Komunikat dotyczacy problemu systemowego wystany do kolejki komunikatéw operatora systemu, QSYSOPR.
* Komunikat dotyczacy problemu z urzadzeniem wystany do kolejki komunikatow okreslonej w opisie urzadzenia.

» Komunikat dotyczacy potencjalnie powaznego bledu systemowego wystany do kolejki komunikatow QSYSMSG,
do kolejki komunikatéw operatora systemu oraz innych kolejek okreslonych przez uzytkownikow.

* Nieoczekiwany komunikat o btedzie, ktdry nie jest obstlugiwany przez program (pokazany na ekranie Wyswietlanie
komunikatéw programdéw - Display Program Messages).

Uzywanie komunikatow o bledach:

Komunikaty o bledach utatwiaja naprawianie powstatych btedow.

Jesli nie mozna uruchomi¢ zadanego zadania z powodu btedu, na dole ekranu pojawi siq|k0munikat 0 blqdziel \\%
zaleznosci od ekranu, moze nastapi¢ blokada klawiatury. Aby ja odblokowac, nalezy nacisna¢ klawisz Reset.
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Uwaga: Ekrany nicktorych programow uzytkowych moga nie posiada¢ wierszy komunikatow na dole ekranu.

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych danego bledu wykonaj ponizsze czynnosci :

1. Przesun kursor do wiersza, w ktorym znajduje si¢ komunikat. Jesli nie mozna przesuna¢ kursora, przejdz do etapu

2. Zapomoca opcji 5 (Wyswietlenie szczegotow 1 odpowiedz) wyswietl dodatkowe informacje dotyczace

komunikatu. Nacisnij klawisz F9, aby wyswietli¢ szczegoty komunikatu takie jak program i numer zawartej w nim

instrukcji, ktora wywotata btad. Moze okaza¢ sig, ze w celu usunigcia problemu opisanego w komunikacie o
bledzie potrzebny bedzie kontakt z wlascicielem programu.

Zadania pokrewne

[‘Komunikaty w kolejce komunikatow”]|
Komunikaty w kolejce komunikatow moga postuzy¢ w analizie problemu.

Przykiady: Korzystanie z komunikatow o bledach:

Przyktad 1

System czasami wysyta komunikaty o btedach, ktore wymagaja odpowiedzi lub wybrania jednej z dostgpnych opcji.

Mozliwe do wyboru opcje sa zawsze umieszczone w nawiasach i jest to zwykle odpowiedz jednoznakowa.
Na przyktad zwro¢ uwagg na pigc opcji do wyboru w ponizszym komunikacie:

Sprawdz ustawienie papieru w urzadzeniu PRTO1. (I C G N R)
Verify alignment on device PRTO1. (I C G N R)

Tego typu komunikaty z opcjami do wyboru umieszczane sa najczgsciej w kolejce komunikatow operatora systemu.

Jednakze w pewnych okolicznosciach moga pojawi¢ si¢ rowniez na ekranie uzytkownika.

Nie musisz zna¢ ani pamigta¢ znaczenia liczb ani liter uzywanych w odpowiedziach. Informacje na ich temat
znajdziesz na ekranie Komunikat - dodatkowe informacje (Additional Message Information). Ponadto ekran ten ma
wiersz odpowiedzi, w ktorym mozesz wpisa¢ swoja odpowiedz (o ile jest ona konieczna).

Przyktad 2

Przypusémy, ze chcesz wydrukowac zakonczony raport. Wysyltasz go do drukarki, ale ona nie drukuje. Sprawdzasz
kolejke komunikatow i znajdujesz tam nastgpujacy komunikat:

Brak papieru w drukarce PRTO1. (C H I PAGE 1-99999)
End of forms on printer PRTO1. (C H I PAGE 1-99999)

Komputer zada wystania wybranej (C H I PAGE 1-99999) odpowiedzi.

Aby przejs¢ do ekranu Dodatkowe informacje o komunikacie z ekranu Praca z komunikatami (podstawowy poziom

asysty), wykonaj nast¢pujace czynnosci:

1. Ustaw kursor w wierszu opcji przed komunikatem, na ktory cheesz odpowiedziec.

2. Wybierz opcje 5 (Wyswietlenie szczegdtow i odpowiedz).

3. Po wyswietleniu ekranu Komunikat - dodatkowe informacje (Additional Message Information) przewin
informacje, aby znalez¢ opis kazdej odpowiedzi.

Komunikaty w kolejce komunikatow:

Komunikaty w kolejce komunikatéw moga postuzy¢ w analizie problemu.
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Niektdére komunikaty umozliwiaja uruchomienie analizy probleméw. Pomaga to w rozwiazaniu problemu, ktorego nie

mozna rozwiazac¢ za pomoca komunikatu ani ekranu Dodatkowe informacje o komunikacie (Additional Message

Information). Obok takich komunikatéw znajduje si¢ gwiazdka (*) (posredni poziom asysty) lub sa one podswietlone

(podstawowy poziom asysty).

* Podstawowy poziom asysty: wyswietlony zostaje ekran Praca z komunikatami (Work with Messages). Wybierz
opcje 5, aby wyswietli¢ ekran Dodatkowe informacje o komunikacie (Additional Message Information).

* Posredni poziom asysty: wyswietlony zostaje ekran Wyswietlanie komunikatéw (Display Messages). Mozesz
umiesci¢ kursor na komunikacie i nacisna¢ klawisz Pomoc, aby wyswietli¢ ekran Komunikat - dodatkowe
informacje (Additional Message Information).

Uwaga: Komunikaty dotyczace krytycznych btedow systemowych sa wyswietlane w negatywie (posredni poziom
asysty) lub sa podswietlone (podstawowy poziom asysty). Mozesz uruchomic analiz¢ problemu, jesli obok
komunikatu znajduje si¢ gwiazdka (*) lub jesli na ekranie Komunikat - dodatkowe informacje (Additional
Message Information) znajduje si¢ klawisz F14.

Aby uruchomic¢ analize¢ probleméw na posrednim poziomie asysty:
1. Ustaw kursor na dowolnym komunikacie z gwiazdka i nacisnij klawisz F14.

2. Na ekranie Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB) mozna wyswietli¢ szczegoty dotyczace problemu
oraz bezposrednio si¢ nim zajac.

Aby na podstawowym poziomie asysty uruchomic analiz¢ problemow dotyczaca podswietlonych komunikatow,
wybierz opcje 5 (Wyswietlenie szczegotdw 1 odpowiedz) dla tego komunikatu i nacisnij klawisz F14 (Praca z
problemem).

Zadania pokrewne

[‘Uzywanie komunikatow o btedach” na stronie 40|
Komunikaty o btedach utatwiaja naprawianie powstatych bleddw.

Alerty:
Alert to komunikat, ktory ma kilka zalet.
Alert jest automatycznie wysytany z dowolnego systemu w sieci do systemu wyznaczonego do obstugi problemow.

Alert zawiera szybka i krotka oceng problemu oraz wskazowki dla operatora sieci na temat dziatan naprawczych. W
przypadku problemow, ktorych operator sieci nie moze rozwiazac, alert zawiera informacje dla specjalisty, ktory moze
ich uzy¢ do znalezienia zrodta problemu.

Alerty informuja operatora o problemach z zasobami sprzgtowymi, np. lokalnymi urzadzeniami lub sterownikami,
liniami komunikacyjnymi lub zdalnymi sterownikami czy urzadzeniami. Informuja one takze operatora o bledach
programowych wykrytych przez system lub aplikacjeg. Jesli system jest czg$cia sieci komunikacyjnej, alerty moga by¢
tworzone i wysyltane poprzez sie¢ do systemu zarzadzajacego rozwiazywaniem problemow.

Alerty stuza do wykonywania takich dziatan zarzadzajacych, jak:

* monitorowanie systemow i urzadzen dziatajacych w sposob nienadzorowany,

» obstuga przypadkéw, w ktorych lokalny operator nie potrafi obstuzy¢ problemu,
* utrzymywanie kontroli nad zasobami systemowymi i wydatkami.

Korzys$ci zwigzane z alertami
Alerty umozliwiaja bardziej efektywne zarzadzanie siecia i systemami.

Ponizej opisane zostaty przyktady sytuacji, w ktérych mozna skorzystac z alertow.

* Aby zmniejszy¢ koszty systemow i sieci. Mozna zautomatyzowac typowe odpowiedzi na problemy z systemem bez
potrzeby interwencji operatora, poniewaz system automatycznie zarzadza mozliwo$ciami alertow.

42 Systemy IBM - iSeries: Rozwiazywanie problemow



* Aby monitorowac¢ status sieci. Alerty dostarczaja informacji o problemach z siecia. Informacje te pomagaja w
$ledzeniu i monitorowaniu systemu.

* Aby monitorowa¢ nienadzorowane systemy zdalne. Alerty powiadamiaja obstuge systemu centralnego o problemie z
systemem nienadzorowanym.

* Aby caly personel techniczny mogt pracowa¢ w jednym miejscu. Dzigki wykorzystaniu alertow caty personel
techniczny pracuje w jednym miejscu.

* Aby aplikacje mialy takiec same mozliwosci obstugi btedow, jak funkcje systemowe. Alerty umozliwiaja
definiowanie wtasnych komunikatow.

* Aby mozna bylo wybra¢ umiejscowienie obstugi technicznej. Wykorzystujac alerty, mozna wybrac systemy objete
centralna obstuga techniczna.

* Aby zarzadzac siecia obejmujaca zarowno systemy homogeniczne, jak i heterogeniczne. Poniewaz alerty sa
niezalezne od architektury systemu, na danym systemie mozna odczytywac alerty z innego.

Zadania pokrewne

[*'Wyswietlanie alertow”]

Alerty, ktore zostaly wygenerowane lokalnie w systemie lub otrzymane z innych systemow w sieci, mozna
protokotowac i wyswietlac. Aby mozna bylo pracowac¢ z alertami, system nie musi ich aktywnie przetwarzac.
Mozna przeglada¢ wszystkie alerty, ktdre sa zaprotokotowane w bazie danych alertow.

Wyswietlanie alertow:

Alerty, ktore zostaly wygenerowane lokalnie w systemie lub otrzymane z innych systeméw w sieci, mozna
protokotowac i wyswietla¢. Aby mozna byto pracowaé z alertami, system nie musi ich aktywnie przetwarza¢. Mozna
przeglada¢ wszystkie alerty, ktore sa zaprotokotowane w bazie danych alertow.

Aby przejrze¢ zaprotokolowane alerty:

1. Skorzystaj z komendy Praca z alertami (Work with Alerts - WRKALR). W dowolnym wierszu komend wpisz
komende WRKALR i nacisnij klawisz Enter. Jako pierwszy zostanie wyswietlony alert, ktory zostal wygenerowany
najpdznie;j.

2. Aby wyswietli¢ zalecane dziatanie, wpisz 5.

3. Aby wyswietli¢ szczegoly danego alertu, wpisz 8.

Aby automatycznie od$wiezy¢ listg alertow, nacis$nij klawisz F21 (Automatyczne odswiezanie).
Pojecia pokrewne

[*Alerty” na stronie 42
Alert to komunikat, ktory ma kilka zalet.

Zarzadzanie komunikatami
Istnieje kilka sposobdw zarzadzania komunikatami.

Wyswietlanie komunikatow:

Za pomoca okna iSeries Navigator mozna wyswietla¢ komunikaty z kolejki operatora systemu (QSYSOPR) Iub kolejek
komunikatow uzytkownikow.

Komunikaty w tych kolejkach zawieraja informacje pochodzace od systemu operacyjnego oraz od innych
uzytkownikdw.

Aby wyswietli¢ komunikat, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W oknie programu iSeries Navigator rozwin wybrany system.
2. Rozwin Operacje podstawowe.

3. Kliknij Komunikaty, aby wyswietli¢ komunikaty z wybranego systemu. Wyswietlone zostana wszystkie
komunikaty przeznaczone dla danego profilu uzytkownika.
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4. Z menu wybierz Opcje — Wlacz.

o

Kliknij przycisk z prawej strony pola Komunikaty dla; wyswietlone zostanie okno dialogowe Komunikaty dla.

6. Wybierz odpowiednia opcje w celu wyswietlenia komunikatow dla aktualnego uzytkownika, operatora systemu lub
kolejki komunikatéw innego uzytkownika.

Uwaga: Aby wyswietli¢ komunikaty z kolejki innego uzytkownika, musisz podac jego nazwg. Aby wyswietli¢
listg wszystkich uzytkownikow w systemie, kliknij opcj¢ Przegladaj — i z wySwietlonej listy wybierz
nazwe uzytkownika w celu wySwietlenia kolejki komunikatow.

7. Kliknij OK, aby powroci¢ do okna dialogowego Wtaczenie.

8. (Opcjonalnie) Mozna ograniczy¢ liczbg wyswietlanych komunikatow na podstawie poziomu waznosci. Liczba
odpowiadajaca poziomowi waznosci okresla istotnos¢ problemu. Aby wyswietlic komunikaty o waznosci nie
mniejszej niz okreslona (z zakresu 0-99), wprowadz odpowiednia warto$¢ liczbowa w polu Najnizszy wyswietlany
poziom waznoSci.

9. Kliknij OK w celu zachowania zmian i zamknigcia okna dialogowego Wiaczenie.

Wyswietlanie szczegotow komunikatu:

Za pomoca okna iSeries Navigator mozna wyswietla¢ szczegdtly i wlasciwosci dotyczace komunikatow.
W ten sposdb uzyskuje si¢ nastgpujace informacje na temat komunikatow:

Szczegoty z menu Plik, ktére zawieraja nastepujace informacije:
e ID komunikatu

* Data i godzina wystania

e Tres¢ komunikatu

* Pomoc dotyczaca komunikatu (przyczyna i sposob rozwiazania)

Wtasciwosci z menu Plik, ktore zawieraja nastepujace informacje:
* Kto wystat komunikat

e Tres¢ komunikatu

* Data i godzina wyslania

e ID komunikatu

* Poziom wazno$ci

* Typ komunikatu

* Nazwa kolejki komunikatow

* Biblioteka kolejki komunikatow

* Nazwa zadania, ktére wystato komunikat
* Liczba zadan, ktore wystalty komunikat

* Nazwa programu, ktory wystat komunikat

Aby wyswietli¢ szczegdty komunikatow, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. W oknie programu iSeries Navigator wybierz komunikat, dla ktorego chcesz wyswietli¢ dodatkowe szczegoty.
2. Wybierz jedna z ponizszych opcji:

* Aby uzyskac¢ informacje o przyczynie i dzialaniu naprawczym, wybierz Plik — Szczegoty.

* Informacje na temat nadawcy komunikatu, typu i poziomu waznos$ci komunikatu oraz kolejki komunikatéw
mozna uzyskac, wybierajac opcje PlikWlasciwosci.

Wyswietlanie komunikatow w kolejce QSYSMSG:
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Kolejka komunikatow QSYSMSG stuzy do obstugi potencjalnie powaznych komunikatéw systemowych, ktdre
wymagaja natychmiastowego dziatania.

Aby wyswietli¢ komunikaty w kolejce QSYSMSG, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz WRKMSG QSYSMSG (komenda Praca z komunikatami (Work with Messages) dla
kolejki komunikatéw QSYSMSG). Komenda ta wyswietli wszystkie komunikaty znajdujace si¢ w kolejce
QSYSMSG.

2. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat komunikatu, przesun kursor do wiersza, w ktorym znajduje sig ten
komunikat.

3. (Opcjonalnie) Jesli poziom asysty nie jest ustawiony na podstawowy, nacisnij klawisz F21. Wybierz opcje
1=Podstawowy. Nie mozesz wyswietli¢ szczegoldw dotyczacych komunikatu, jesli nie ustawiono podstawowego
poziomu asysty.

4. Wybierz opcje 5, aby wyswietli¢ ekran Dodatkowe informacje o komunikacie (Additional Message Information).

5. Wybierz F9, aby wyswietli¢ szczegoly komunikatu. Na ekranie zostanie wyswietlony czas, w jakim uzytkownik
wystal wiadomos¢, a takze nazwy uzytkownikdw lub programow, ktorzy wysytali 1 odbierali dany komunikat.

Uwaga: Instrukcje te wyswietlaja rowniez komunikaty w innych kolejkach.
Wysylanie komunikatéw:
Zaroéwno operator systemu, jak i uzytkownik moga komunikowac si¢ z serwerami poprzez wysytanie komunikatow.

Aby wysta¢ komunikat, wykonaj ponizsze instrukcje:

1. Z menu programu iSeries Navigator wybierz opcj¢ Plik — Wyslij komunikat.

W polu Wyslij do wpisz lub wybierz nazwg uzytkownika lub stacji roboczej, ktora ma otrzymac ten komunikat.
Jesli cheesz otrzymaé odpowiedz na wystany komunikat, wybierz opcje Zadaj odpowiedzi.

Aby przerwac prace uzytkownikowi za pomoca komunikatu, wybierz opcj¢ Przerwij zadanie.

ok 0N

Wpisz wiadomos¢ w polu Komunikat.

Odpowiadanie na komunikaty:

Za pomoca okna iSeries Navigator mozna odpowiadac¢ na komunikaty z zapytaniem.
Umozliwia to odpowiadanie na komunikaty od operatora systemu lub innych uzytkownikow.

Aby odpowiada¢ na komunikaty, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W oknie iSeries Navigator z listy komunikatow wybierz komunikat z zapytaniem, na ktory chcesz odpowiedziec.
2. Z menu wybierz Plik — Odpowiedz.

3. Napisz odpowiedz.

4. Kliknij przycisk Odpowiedz.

Odpowiadanie na komunikaty drukarki

Operator systemu i uzytkownicy moga odbierac i wyswietla¢ obstugiwane przez system komunikaty pochodzace od
programOw systemowych.

Dotyczy to réwniez odbierania komunikatdw dotyczacych drukowania. Kazda drukarka posiada kolejke komunikatow
Szczegdty: kolejka komunikatow. Drukarka moze zatrzymac¢ wydruk, czekajac na odpowiedz na komunikat.

Umozliwia to operatorowi systemu rozwiazywanie i raportowanie problemow dotyczacych drukarek.

Aby wyswietli¢ komunikaty drukarki, dla ktérych wymagana jest odpowiedz, wykonaj nastepujace czynnosci:
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1. W wierszu komend wpisz WRKWTR ASTLVL (*BASIC), aby wyswietli¢ ekran Praca ze wszystkimi drukarkami
(Work with Printers).

2. Aby wyswietli¢ komunikaty drukarki, na ktore wymagana jest odpowiedz, wybierz opcje 7 (Komunikat drukarki).
3. W polu odpowiedzi wpisz odpowiedz na komunikat drukarki.
Pojecia pokrewne

|“Szczeg(')1y: Kolejki komunikatéw”|
Ponizszy rozdziat opisuje szczegdty typow kolejek komunikatow i kilka metod zarzadzania nimi.

Usuwanie komunikatow:
Za pomoca okna iSeries iSeries Navigator mozna usuwac wszelkie niepotrzebne komunikaty.

W kolejce komunikatéw sa przechowywane komunikaty od operatora systemu, programow systemowych oraz innych
uzytkownikdw systemu.

Aby usuna¢ odpowiednie komunikaty, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W oknie iSeries Navigator rozwin system, z ktorego chcesz usuna¢ komunikaty.

2. Kliknij Komunikaty, aby wyswietli¢ komunikaty dla danego profilu uzytkownika.

3. Wpybierz komunikat, ktory cheesz usunac z kolejki komunikatow.
4. Z menu wybierz opcje Plik — Usun.
5. Aby usuna¢ komunikaty, w oknie dialogowym Potwierdzenie kliknij przycisk Usun.

Drukowanie komunikatow:
Komunikaty pomagaja w $ledzeniu probleméw w systemie oraz dziatan uzytkownikow.

Pomoca w porzadkowaniu komunikatéw systemowych moze by¢ drukowanie okreslonych komunikatéw dotyczacych
rozwiazywanego problemu.

Aby wydrukowac¢ okreslone komunikaty pojedynczo z kolejki komunikatow, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komendg Praca z komunikatami (Work with Messages - WRKMSG).

2. Nacis$nij klawisz F4, aby wywota¢ podpowiedz.

3. W polu parametru Kolejka komunikatow wpisz nazwe kolejki, zawierajacej komunikaty, ktére chcesz
wydrukowac.

4. Nacisnij klawisz Enter, aby kontynuowac.

5. (Opcjonalnie) Jesli poziom asysty nie jest ustawiony na podstawowy, nacisnij klawisz F21. Wybierz opcje
1=Podstawowy. Nie mozesz wyswietli¢ szczegotow dotyczacych komunikatu, jesli nie ustawiono podstawowego
poziomu asysty.

6. Aby wyswietli¢ komunikat przeznaczony do wydruku, wpisz 5 (Wyswietlenie szczegotow i odpowiedz) w
kolumnie Opcje.

7. Aby wydrukowa¢ komunikat, nacisnij klawisz F6.

Do §ledzenia probleméw z systemem pomocne moze by¢ takze drukowanie wszystkich komunikatow z kolejki.
Zadania pokrewne

[“Drukowanie wszystkich komunikatow z kolejki” na stronie 50|
Czasem zdarza sig, ze z problemem zwiazanych jest wiele komunikatow.

Szczegoty: Kolejki komunikatow
Ponizszy rozdziat opisuje szczegdty typow kolejek komunikatow i kilka metod zarzadzania nimi.

Pojecia pokrewne
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[Kolejki komunikatow” na stronie 4|
Kolejka komunikatow jest czyms w rodzaju skrzynki pocztowej dla komunikatow.

[‘Odpowiadanie na komunikaty” na stronie 45
Za pomoca okna iSeries Navigator mozna odpowiada¢ na komunikaty z zapytaniem.

Rodzaje kolejek komunikatéw
Mozna uzy¢ kilku kolejek systemowych do odbioru komunikatow.

Kolejki systemowe, ktorych mozna uzy¢, sa nastgpujace:

* W kolejce komunikatow operatora systemu, QSYSOPR, znajduja si¢ komunikaty systemowe, ktére wymagaja
odpowiedzi operatora.

* Opcjonalna kolejka komunikatéw QSYSMSG zawiera kilka komunikatéw o btedach.
* W protokole historii QHST, znajduja si¢ komunikaty $ledzenia aktywnosci systemu.
* W kolejkach drukarek znajduja si¢ komunikaty powiazane z kazda drukarka.

* kazdy uzytkownik i stacja robocza maja réwniez kolejki komunikatow zawierajace komunikaty od operatora
systemu, innych uzytkownikéw lub od samego systemu.

Kolejka komunikatow QSYSOPR

W kolejce komunikatéw operatora systemu, QSYSOPR, znajduja si¢ komunikaty systemowe, ktore wymagaja
odpowiedzi operatora.

Do obstugi duzej liczby komunikatéw wystanych do kolejki QSYSOPR lub do skonfigurowanej kolejki komunikatow
stuzy parametr kolejki komunikatow (MSGQ) dla nastepujacych opiséw linii i kontrolerow:

 opisy linii: Distributed Data Interface, Ethernet, Frame Relay, Token Ring, X.25;
* opisy kontroleréw: APPC, Async, lokalna stacja robocza, zdalna stacja robocza, host SNA, wirtualna stacja robocza.
Zadania pokrewne

[*Wyswietlanie zawartosci protokohu historii QHST” na stronie 54|
Dziatanie systemu mozna monitorowac¢ wyswietlajac zawartos$¢ protokotu historii, QHST.

[Zmiana kolejki komunikatow drukarki” na stronie 50|

Mozna zmieni¢ kolejke komunikatow przechowujaca komunikaty zwiazane z kazda drukarka. Zmiana kolejki
umozliwia oddzielenie komunikatéow drukarki od komunikatéw systemowych, uzytkownikow i komunikatow o
btedach.

Odsylacze pokrewne

[Tworzenie kolejki komunikatéw QSYSMSG dla waznych komunikatow” na stronie 49
W celu przechowywania okreslonych waznych komunikatéw systemowych, mozna utworzy¢ opcjonalna kolejke
komunikatow QSYSMSG.

Zarzadzanie kolejkami komunikatéw
Istnieje kilka sposobow zarzadzania kolejkami komunikatow.

Dziatania, jakie mozna podja¢ w celu zarzadzania kolejkami komunikatow, to migdzy innymi:
* Tworzenie kolejek komunikatow

* Zmiana atrybutow kolejek komunikatow

e Zmiana kolejki komunikatéw drukarki

* Drukowanie wszystkich komunikatéw z kolejki

Ponizsze szczegoly ilustruja, jak przyktady te moga by¢ zaimplementowane za pomoca funkcji MSGQ.

* Jeste$ matym klientem z jedna linia LAN i niewielka liczba uzytkownikdéw: nie ma potrzeby dokonywania zmian;
wszystkie komunikaty pozostana w kolejce QSYSOPR lub w skonfigurowanej kolejce komunikatdw.
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» Jestes$ srednim klientem z kilkoma liniami LAN: w tym przypadku bedzie trzeba zmieni¢ wartos¢ systemowa
QCFGMSGQ na systemowa kolejke komunikatow QSYS/QCFGMSGQ. W wyniku tego wszystkie komunikaty
zwiazane z komunikacja dla typdw obiektow obstugujacych parametr konfiguracyjny MSGQ beda kierowane do tej
kolejki.

* Jeste$ duzym klientem, uzywasz wielu linii LAN i wielu linii WAN z duza liczba uzytkownikdw przypadajacych na
kazda lini¢. Chcesz skonfigurowaé kolejki komunikatow tak, aby komunikaty byty oddzielone w nastgpujacy
sposob:

— Komunikaty do sieci lokalnej Ethernet trafia do kolejki ETHMSGQ: w tym przypadku system automatycznie
skonfiguruje wszystkie kontrolery.

— Komunikaty do sieci lokalnej Token Ring trafig do kolejki TRNMSGQ: w tym przypadku system skonfiguruje
wigkszos$¢ kontrolerow, jednak w przypadku niektérych trzeba to bedzie zrobi¢ recznie.

— Wszystkie komunikaty do uzytkownikow stacji roboczych trafia do kolejki WSMSGQ: dotyczy to lokalnych
stacji roboczych, zdalnych stacji roboczych, stacji tranzytowych 1 stacji potaczonych przez Telnet.

— Pozostate komunikaty komunikacyjne bgda skierowane do QCFGMSGQ.

» Jestes doswiadczonym operatorem, ktory napisat program utatwiajacy oceng, ktore kolejki komunikatéw sa istotne.
Oto jak skonfigurowa¢ system w takiej sytuacji:

— Zmien warto$¢ systemowa QCFGMSGQ na QSYS/QCFGMSGQ.

— Utworz opis linii Ethernet za pomoca parametru MSGQ(ETHMSGQ): system utworzy wszystkie kontrolery (a
tym samym urzadzenia) dla tej linii. Oznacza to, ze system wysle od nich komunikaty do kolejki komunikatow
zdefiniowanej w wierszu ETHMSGQ.

— Utworz opis linii Token Ring za pomoca parametru MSGQ(TRNMSGQ): komunikaty automatycznie
utworzonych kontrolerow i urzadzen dla tej linii zostana skierowane do tej kolejki. Kontrolery recznie utworzone
dla tej linii sa tworzone z parametrem MSGQ(TRNMSGQ).

— Utworz opis linii X.25 za pomoca parametru MSGQ(V25MSGQ): wszystkie kontrolery dla tego opisu musza
zosta¢ utworzone za pomoca komendy CRTCTLxxx z parametrem MSGQ(X25MSGQ).

— Mozna skonfigurowa¢ opisy kontrolera stacji roboczej w nastgpujacy sposob:

- Kontroler lokalnej stacji roboczej automatycznie utworzony przez system zostat zmieniony na
MSGQ(WSMSGQ).

Uwagi:

1. Zapomoca MSGQ(*CTLD) utworz urzadzenia drukarek przytaczone do kontrolera stacji
roboczej. Komunikaty skierowane do urzadzen terminalu sa zawsze kierowane do kolejki
komunikatéw zdefiniowanej w odpowiednim kontrolerze. Tak wigc zmiana kolejki komunikatow
kontrolera powoduje, ze komunikaty dla urzadzen sa kierowane do kolejki komunikatow
zdefiniowanej w opisie kontrolera.

2. Uzytkownik moze uzy¢ komendy CHGCMDDEFT i zmieni¢ domysina kolejke komunikatow.
Oznacza to, ze przy automatycznym utworzeniu kontrolera lokalnej stacji roboczej bedzie uzyta
inna kolejka komunikatow.
- Utwérz, za pomoca MSGQ(WSMSGQ), wirtualne kontrolery dla tranzytu i Telnetu.
Podobnie jak powyzej opisane kontrolery lokalnej stacji roboczej, komunikaty urzadzen przytaczonych do
kontroleréw wirtualnej stacji roboczych beda wystane do kolejki zdefiniowanej w kontrolerze wirtualnym.
Sytuacja jest analogiczna w przypadku kontroleréw zdalnych stacji roboczych i przytaczonych do nich
urzadzen.
e Jeste$s wielkim klientem uzywajacym obecnie tylko TCP/IP i chcesz, aby protokoty linii i stacji roboczych byly
protokotowane w kolejce komunikatow QTCP. Konfiguracj¢ t¢ mozna uzyska¢, zmieniajac warto$¢ systemowa
QCFGMSGQ na QSYS/QTCP.

Tworzenie kolejek komunikatow:

Utworzenie kolejki komunikatow w okreslonej bibliotece umozliwi przechowywanie komunikatow.
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Kolejka komunikatow pozwala na efektywne odbieranie i przechowywanie komunikatow informacyjnych i
komunikatéw z zapytaniem.

Aby utworzy¢ kolejke komunikatéw, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1.

o~ 0N

W i5/0S wybierz opcje 3(Ogdlne zadania systemowe).

Na ekranie Ogdlne zadania systemowe (General Systems Tasks) wybierz opcjg option 4 (Komunikaty).

Na ekranie Komunikaty (Messages) wybierz opcje 7 (Tworzenie kolejki komunikatow).

W polu parametru Kolejka komunikatéow wpisz nazwe nowej kolejki komunikatow.

Aby okresli¢ dodatkowe parametry kolejki komunikatoéw, naci$nij klawisz F10 (Dodatkowe parametry). Parametry
te pozwalaja:

zapisa¢ na dysku wszystkie zmiany w kolejce komunikatow dotyczace zmiany atrybutow kolejki oraz zmiany
spowodowane wysytaniem lub usunigciem komunikatow z kolejki,

okresli¢ wielkos¢ kolejki komunikatow,

okresli¢ uprawnienia uzytkownikow,

okresli¢, czy kolejka pozwala systemowi na generowanie alertu,
okresli¢ identyfikator CCSID,

Uwaga: Wigcej informacji na temat parametrow i stow kluczowych, ktére umozliwiaja okreslenie parametrow

kolejki komunikatéw, mozna uzyska¢ naciskajac klawisz F1 dla kazdego stowa kluczowego.

Odsylacze pokrewne

[Tworzenie kolejki komunikatow QSYSMSG dla waznych komunikatow’]

W celu przechowywania okreslonych waznych komunikatéw systemowych, mozna utworzy¢ opcjonalna kolejke
komunikatow QSYSMSG.

Tworzenie kolejki komunikatéw QSYSMSG dla waznych komunikatow:

W celu przechowywania okreslonych waznych komunikatéw systemowych, mozna utworzy¢ opcjonalna kolejke
komunikatéw QSYSMSG.

Kolejka QSYSMSG przechowuje tylko komunikaty wymagajace podjecia natychmiastowego dzialania.

Aby utworzy¢ kolejke QSYSMSG, w wierszu komend wpisz CRTMSGQ QSYS/QSYSMSG TEXT (COPTIONAL
MSGQ TO RECEIVE SPECIFIC SYSTEM MESSAGES”) i naci$nij klawisz Enter. System utworzy wtedy kolejke
komunikatow.

Po utworzeniu kolejki QSYSMSG system bedzie zachowywat w niej okreslone komunikaty systemowe.

Przyklad: CPF0907 Potencjalny powazny btad pamieci. Nacisnij klawisz HELP.
Pojecia pokrewne

|“R0dzaje kolejek komunikatéw” na stronie 47|

Mozna uzy¢ kilku kolejek systemowych do odbioru komunikatow.

Zadania pokrewne

|“Rozpoczqcie analizy problemu” na stronie 9|

Procedura ta stuzy do zawgzenia problemu z serwerem oraz zebrania informacji niezbgdnych do zgltoszenia
problemu obstudze wyzszego szczebla.

[“Tworzenie kolejek komunikatow” na stronie 4§

Utworzenie kolejki komunikatow w okreslonej bibliotece umozliwi przechowywanie komunikatow.

Zmiana atrybutow kolejek komunikatow:

Na serwerze znajduje si¢ kilka kolejek komunikatéw, w ktorych sa przechowywane komunikaty z informacjami
pomocnymi podczas wyszukiwania i raportowania problemow.
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Mozna okresli¢ sposob, w jaki kolejka informuje uzytkownika o komunikatach.

Aby zmieni¢ atrybuty kolejki komunikatow, wykonaj ponizsze czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz komende Zmiana kolejki komunikatow (Change Message Queue - CHGMSGQ).
2. Nacis$nij klawisz F4, aby wywota¢ podpowiedz.

3. W polu parametru Kolejka komunikatow (MSGQ) wpisz nazwe kolejki komunikatow, ktora chcesz zmienié.
4. W polu Biblioteka wpisz nazwg biblioteki zawierajacej kolejke.
5. Aby zmieni¢ sposob powiadamiania o dostarczeniu, okresl parametr Dostarczanie (DLVRY).

Uwaga: Po nacisnigciu klawisza F1 zostanie wy$wietlona lista wartosci parametru dostarczania.
6. Po nacisnigciu klawisza F10 wyswietlone zostana dodatkowe parametry.

7. Aby ograniczy¢ dostarczanie komunikatow za pomoca kodu poziomu waznosci, okresl odpowiednia warto$¢
liczbowa w polu parametru Filtr kodu waznosci (SEV).

Zmiana kolejki komunikatow drukarki:

Mozna zmieni¢ kolejk¢ komunikatow przechowujaca komunikaty zwiazane z kazda drukarka. Zmiana kolejki
umozliwia oddzielenie komunikatéw drukarki od komunikatow systemowych, uzytkownikéw i komunikatow o
bledach.

Aby zmieni¢ potozenie kolejki przechowujacej komunikaty drukarki wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Aby wyswietli¢ liste drukarek, w Menu Gléwnym systemu i5/0S wpisz w wierszu komend WRKDEVD *PRT.
Nacisnij klawisz Enter.

2. Wpisz 2 (Zmien) w kolumnie Opcje obok drukarki, ktora podlega zmianie.

3. Na ekranie Zmiana opisu urzadzenia (Change Device Description) wpisz nazwe kolejki, ktora checesz przypisac¢ do
drukarki, w polu parametru Kolejka komunikatow.

Pojecia pokrewne

[‘Rodzaje kolejek komunikatéw” na stronie 47|
Mozna uzy¢ kilku kolejek systemowych do odbioru komunikatow.

Drukowanie wszystkich komunikatéow z kolejki:
Czasem zdarza sig, ze z problemem zwiazanych jest wiele komunikatow.

Pomocne w obstudze komunikatow dotyczacych mozliwych problemow jest drukowanie komunikatu z kolejki
komunikatow.

Aby wydrukowa¢ komunikaty z kolejki komunikatéw, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Z Menu Gléwnego systemu i15/0S wybierz opcjg 3 (Ogodlne zadania systemowe).
2. Na ekranie Ogdlne zadania systemowe wybierz opcje¢ 4 (Komunikaty).

3. Na ekranie Komunikaty wybierz opcje 3 (Wyswietlenie komunikatow).
4

. W polu parametru Kolejka komunikatéw wpisz nazwe kolejki zawierajacej komunikaty, ktore maja by¢
wydrukowane.

o

W polu parametru Biblioteka wpisz nazweg biblioteki, w ktorej umieszczona jest kolejka.

12

W polu parametru Wyjscie wpisz wartos¢ “PRTWRAP.

7. (Opcjonalnie): W celu szybkiego wydrukowania komunikatow wpisz w wierszu komend DSPMSG
MSG(MSQNAME) OUTPUT(*PRTWRAP).

Zadania pokrewne

[‘Drukowanie komunikatéw” na stronie 46|
Komunikaty pomagaja w $ledzeniu problemow w systemie oraz dziatan uzytkownikow.
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Szczegoty: Protokoty

Ponizszy rozdziat opisuje szczegdty rdéznych typdw protokotow.
* Protokoty zadan

* Protokoty historii

* Protokoty problemow

Pojecia pokrewne

|“Protok01y” na stronie 4|
Program licencjonowany i5/0S zapisuje okreslone rodzaje zdarzen i komunikatow, aby mogty one zosta¢ uzyte
przy diagnozowaniu problemow.

Protokoty zadan
Kazdemu zadaniu uruchomionemu na serwerze towarzyszy protokot zadania, w ktérym sa zapisywane czynnosci przez
nie wykonywane.

Protokot zadania moze zawierac nastgpujace informacje:
* komendy uruchamiane przez zadanie,
* komendy w jezyku CL,

* wszystkie komunikaty zwiazane z tym zadaniem.

Mozna kontrolowa¢ zawartos¢ protokotu zadania uzywajac wartosci okreslonej w parametrze LOG, patrz sekcja
Sterowanie zawartoscia protokotu zadania. Parametr LOG mozna poda¢ przy uruchamianiu komend CHGJOB,
CHGJOBD i CRTJOBD.

Aby wyswietli¢ protokoty zadan, przejdz do sekcji Wyswietlanie protokotow zadan.
Pojecia pokrewne

[*Protokoty historii” na stronie 53|
Protokot historii jest narzedziem, ktore zawiera informacje o dziataniu systemu i jego statusie.

Informacje pokrewne

[Protokoty zadan i problemy z komunikacja]

Zarzadzanie zawartoS$cia protokolu zadan:

Pracujac z problemami warto zapisywa¢ maksymalna ilo$¢ informacji dotyczacych zadan, ktére czgsto powoduja
problemy.

By¢ moze jednak uzytkownik nie potrzebuje tworzy¢ protokotow zadan, ktore zostaty zakonczone prawidtowo. Mozna
takze pomina¢ komunikaty informacyjne.

Aby zarzadza¢ zawartoscia protokotu zadania za pomoca komendy Tworzenie opisu zadania (Create Job Description -
CRTJOBD):

1. Wpisz CRTJOBD w dowolnym wierszu komend i nacis$nij klawisz F4.

2. Znajdz parametr protokotowania komunikatéw (LOG) i podaj odpowiednie wartosci dla ponizszych parametrow:
* Poziom komunikatu.
* Poziom waznosci komunikatu.
* Poziom tekstu komunikatu.

3. Po podaniu odpowiednich wartosci wymaganych parametrow nacis$nij klawisz Enter.
Szczegoly: zarzaqdzanie zawartosciq protokotu zadania za pomocq parametru Poziom komunikatu:

Parametr Poziom komunikatu decyduje o typie i liczbie komunikatdw, jakie system zapisuje do protokotu zadania.
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Poziom komunikatu moze przyjmowac nastgpujace wartosci:

0 Zadne dane nie sa protokotowane.

1 Protokotowane sa tylko komunikaty wysytane do zewnetrznej kolejki komunikatow dla zadania z poziomem
waznosci rownym lub wyzszym od podanego.

2 Protokotowane sa komunikaty z poziomu 1 oraz nastgpujace informacje:

» wszystkie zadania, ktore spowodowaly wystanie komunikatu wysokiego poziomu z poziomem waznos$ci
wigkszym lub rownym podanemu,

* wszystkie komunikaty powiazane z protokolowanym zadaniem.

3 Protokotowane sa komunikaty z poziomu 2 oraz nastepujace informacje:
* wszystkie zadania.
* komendy uruchamiane przez program CL, jesli zezwala na to atrybut zadania komendy programu CL i
atrybut protokotu programu CL.
4 Protokotowane sa ponizsze informacje:
* wszystkie zadania i komendy protokotowane z programu w jezyku CL,

* wszystkie komunikaty o poziomie waznosci nie nizszym od podanego; dotyczy to rdwniez komunikatéw
Sledzenia,

* komendy uruchamiane przez program CL, jesli zezwala na to atrybut zadania komendy programu CL i
atrybut protokotu programu CL.

Uwaga: Komunikat wysokiego poziomu jest komunikatem wysytanym do kolejki komunikatow programu, ktory
otrzymat zadanie. Na przyktad QCMD jest dostarczanym przez IBM programem przetwarzania zadan, ktory
otrzymuje zadania.

Szczegoly: Sterowanie zawartosciq protokolu zadania za pomocq parametru Poziom waznosci komunikatu:
Parametr Poziom wazno$ci komunikatu okresla, ktére komunikaty sa protokotowane.

Z kazdym komunikatem jest zwiazany poziom waznos$ci. Na przyktad komunikaty informacyjne maja poziom
waznosci 00. Komunikaty o istotnym znaczeniu dla dzialania systemu maja poziom waznosci rowny 99, czyli
najwyzszy. Wigcej informacji zawiera pomoc elektroniczna.

Szczegoly: Sterowanie zawartosciq protokolu zadania za pomocq parametru Poziom tekstu komunikatu:
Mozna spowodowa¢ wygenerowanie réznych tekstow komunikatow.

Ilos¢ informacji zawartych w tekscie komunikatu zalezy od wartosci podanych jako Poziom tekstu komunikatu.
* Aby w protokotach zadan umiescic¢ tylko tekst komunikatu, nalezy poda¢ wartos¢ *MSG.
* Aby w protokotach zadan umiesci¢ tekst i pomoc dla komunikatu, nalezy poda¢ wartos¢ *SECLVL.

* Aby system nie tworzyl protokotu zadania, gdy zostanie ono normalnie zakonczone, nalezy poda¢ wartos$¢
*NOLIST.

Wyswietlanie protokolow zadan:

Aby przeprowadzi¢ analize problemu, mozna przejrze¢ komunikaty zapisane w protokole zadan. Protokét zadania
mozna wyswietli¢ na kilka sposobow

Protokot zadanialzawiera komunikaty zapisane w czasie wykonywania tego zadania. Te komunikaty mozna przejrze¢ w
celu zanalizowania problemdw. Istnieje kilka sposobow wyswietlania protokotu zadan. w zaleznos$ci od tego, czy

zadanie zostalo zakonczone, czy nadal jest wykonywane.

* W przypadku zadania, ktore zostato zakonczone, nalezy skorzysta¢ z ekranu Praca z zadaniami uzytkownika (Work
with User Jobs).
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1. W dowolnym wierszu komend wpisz WRKUSRJOB.
2. Wybierz opcje 8 (Praca ze zbiorami buforowymi) dla zadania, ktdrego protokot cheesz przejrzec.

3. Na ekranie Praca ze zbiorami buforowymi zadania (Work with Spooled Files) znajdz pierwszy wydruk o nazwie
QPJOBLOG.

4. Aby go przejrze¢, wpisz 5 (Wyswietlenie).
* W przypadku zadania, ktore jest wykonywane, nalezy skorzysta¢ z ekranu Praca z zadaniami uzytkownikéw (Work
with User Jobs).
1. W dowolnym wierszu komend wpisz WRKUSRJOB.
2. Wpisz opcje 5 (Praca z) dla zadania, ktérego protokot cheesz przejrzec.

3. Na ekranie Praca z zadaniem (Work with Job) wpisz 10 (Wyswietlenie protokotu aktywnego zadania lub kolejki
zadan).

* Aby wyswietli¢ protokot zadania dla sesji wlasnej stacji roboczej, skorzystaj z komendy Wyswietlenie protokotu
zadania (Display Job Log - DSPJOBLOG). W dowolnym wierszu komend wpisz DSPJOBLOG.

Protokoty historii
Protokot historii jest narzedziem, ktére zawiera informacje o dziataniu systemu i jego statusie.

Protokot historii gromadzi informacje o operacjach wysokiego poziomu, takich jak rozpoczgcie i zakonczenie zadania,
zmiany statusu urzadzen, komunikaty operatora systemu i naruszenia ochrony systemu. Informacje te sa zapisywane w
formie komunikatow. Z kolei komunikaty sa przechowywane w zbiorach tworzonych przez system.

Protokot historii pomaga w §ledzeniu i sterowaniu dziataniem systemu. Prawidtowo prowadzony protokoét historii
umozliwia monitorowanie okreslonych czynnosci systemu, co utatwia analizowanie problemoéw. Protokot historii rozni
si¢ od protokotow zadan. Protokoty zadan zapisuja kolejno zdarzenia zwiazane z zadaniem. Protokot historii zapisuje
okreslone komunikaty o dziataniach i statusie, ktore sa zwiazane ze wszystkimi zadaniami uruchomionymi w systemie.

Szczegdtowe rozpoznanie problemu mozna rozpoczaé¢ od przejrzenia protokotu historii, a nastgpnie wybranego
protokotu zadania.

Pojecia pokrewne

[Protokoty zadan” na stronie 51|

Kazdemu zadaniu uruchomionemu na serwerze towarzyszy protokot zadania, w ktérym sa zapisywane czynnosci
przez nie wykonywane.

Zadania pokrewne

[Wyswietlanie Protokotu aktywnosci produktu w celu rozwiazywania probleméw z komunikacjal

Wyswietlanie listy zbiorow protokolu historii:

Aby przejrze¢ listg zbiorow protokotu historii, uzyj komendy Wyswietlenie opisu obiektu (Display Object Description -
DSPOBIJD).

Zbiory te sa kopiami wszystkich komunikatow wystanych do kolejki komunikatéw QHST. Jesli wielko$¢ biezacego
protokotu historii przekroczy dopuszczalna wartos¢, system utworzy nowy zbior. Zbiory te znajduja si¢ w bibliotece
QSYS, a ich nazwy zaczynaja si¢ od liter QHST, po ktérych nastgpuje liczba. Format tych nazw jest nastgpujacy:
QHSTrrdddn. Liczby rrdddn odpowiadaja dacie pierwszego komunikatu w zbiorze, gdzie rr jest rokiem, a ddd jest
numerem kolejnym dnia w roku (na przyktad dniu 1 lutego odpowiada wartos¢ 032). Cyfra n dotaczana na koncu to
numer kolejny; numer ten jest zwigkszany tylko wtedy, kiedy w danym dniu generowanych jest kilka zbiorow QHST.

Aby wyswietli¢ listg zbiordw zawierajacych protokoty historii i przegladac ich zawarto$¢:
1. W dowolnym wierszu komend wpisz WRKF QHST*.
2. Aby wyswietli¢ zawartos¢ zbioru, wybierz opcje 5.
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Uwaga: System kopiuje komunikaty z kolejki komunikatow QHST do zbiorow protokotu historii i usuwa je z kolejki.
Komenda DSPLOG korzysta ze zbiorow protokotu historii do wyswietlania komunikatéw wysytanych do
kolejki komunikatow QHST.

Wyswietlanie zawartos$ci protokotu historii QHST:
Dziatanie systemu mozna monitorowa¢ wyswietlajac zawarto$¢ protokotu historii, QHST.

Protokot QHST zawiera komunikaty operatora systemu, status urzadzen, zmiany statusu zadan i czynnosci zwiazane ze
stosowaniem poprawek PTF, przechowywane jako komunikaty systemowe.

1. Aby wyswietli¢ zawartos$¢ protokotu historii QHST, wpisz w wierszu komend komende Wyswietlenie protokotu
(Display Log - DSPLOG).
2. Aby wyswietli¢ podpowiedz dla komendy, naci$nij klawisz F4.

3. Aby wyswietli¢ tylko te komunikaty, ktore byly protokotowane w okreslonym czasie, podaj przedziat czasowy.
Jesli nie zostatl okreslony przedzial czasowy, komenda DSPLOG powoduje wyswietlenie wszystkich komunikatow
dostepnych w biezacym dniu.

Pojecia pokrewne

[‘Rodzaje kolejek komunikatow” na stronie 47
Mozna uzy¢ kilku kolejek systemowych do odbioru komunikatow.

Protokoty probleméw
Protokot problemow jest uzytecznym narzedziem stuzacym do koordynacji i $ledzenia wszystkich czynnosci
zwiazanych z rozwiazywaniem problemu.

Protokot problemoéw znajdujacy si¢ w serwisie zawiera informacje o problemach utworzone w wyniku:
* otrzymania alertu,

* otrzymania zgloszen serwisowych i zamowien na poprawki PTF,

* wykrycia lokalnych problemow przez system,

* wykrycia lokalnych probleméw przez uzytkownika.

Protokoty btedow zadan uzytkownika mozna drukowac lub wyswietlac.
Drukowanie protokoléw bledow:
W razie wystapienia blgdu moze zaistnie¢ potrzeba wydrukowania protokotu btedow.

Taki protokét zawiera listg bledow, ktore wystapily w danym systemie. Przegladajac protokoty, mozna ustali¢
przyczyng problemu.

Aby wydrukowac¢ protokoét bigdow:
1. Wpisz PRTERRLOG w dowolnym wierszu komend i naci$nij klawisz F4.

2. Podaj wartos¢ parametru okreslajacego rodzaj informacji, jakie chcesz wydrukowac. Na przyktad, mozna okresli¢
parametr *ALL, aby wydrukowa¢ wszystkie kody btedu lub poda¢ parametr *ALLSUM, aby wydrukowa¢
podsumowanie protokotu btedow.

3. Nacis$nij klawisz Enter. Informacje znajdujace si¢ w protokole btgdow zostana wystane do kolejki wyjsciowej
okreslonej w profilu uzytkownika.

4. Wpisz GO ASSIST w dowolnym wierszu komend, aby wyswietli¢ menu Asysta Operacyjna.

5. Aby wydrukowac protokdt btedow, wpisz 10 (Rozpoczecie drukowania) na ekranie Praca z wydrukami (Work with
Printer Output).

Zadania pokrewne
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[*Wyswietlanie protokotéw bledow”|
W razie wystapienia bledu moze zaistnie¢ potrzeba wyswietlenia protokotu btedow. Taki protokodt zawiera liste
btedow, ktére wystapity w danym systemie.

Wyswietlanie protokolow bledow:

W razie wystapienia btedu moze zaistnie¢ potrzeba wyswietlenia protokotu bleddéw. Taki protokot zawiera liste btedow,
ktére wystapity w danym systemie.

Przegladajac protokoty, mozna ustali¢ przyczyng problemu.

Aby przeglada¢ protokot btedow:
1. Wpisz PRTERRLOG w dowolnym wierszu komend i naci$nij klawisz F4.

2. Podaj wartos¢ parametru okreslajacego rodzaj informacji, jakie chcesz wydrukowac. Na przyktad, mozna okresli¢
parametr *ALL, aby wydrukowa¢ wszystkie kody bledu lub poda¢ parametr *ALLSUM, aby wydrukowac
podsumowanie protokotu btedow.

3. Nacisnij klawisz Enter. Informacje znajdujace si¢ w protokole blgdow zostana wystane do kolejki wyjsciowej
okreslonej w profilu uzytkownika.

4. Aby wyswietlic Menu asysty operacyjnej systemu OS/400, wpisz w dowolnym wierszu komend GO ASSIST.
5. Na dole listy wydrukdéw na ekranie Praca z wydrukami (Work with Printer Output) poszukaj protokotu btedow.
6. Aby przejrze¢ wydruk, wpisz 5 (Wyswietl).

Protokoty bteddw mozna réwniez wydrukowac.
Zadania pokrewne

[Drukowanie protokotéw bledéw” na stronie 54
W razie wystapienia btedu moze zaistnie¢ potrzeba wydrukowania protokotu btedow.

Szczegoty: komendy CL
W razie problemow z systemem mozna uzy¢ niektorych komend analizy problemu.

* Komenda Analiza problemu (Analyze Problem - ANZPRB) stuzy do analizowania problemow wykrytych przez
uzytkownika, tworzenia rekordow dla nich i zgtaszania ich.

* Komenda Sprawdzenie komunikacji (Verify Communications - VFYCMN) umozliwia sprawdzenie sprzgtu
komunikacji zdalnej lub lokalne;j.

* Komenda Sprawdzenie tasmy (Verify Tape - VFYTAP) stuzy do uruchamia procedur, ktore sprawdzaja, czy podana
jednostka tasm pracuje.

* Komenda Praca z alertami (Work with Alerts - WRKALR) pozwala na zdalna analizg probleméw wykrytych przez
system.

» Komenda Praca z problemem (Work with Problems - WRKPRB) stuzy do zbierania informacji o problemie zaréwno
w celu rozwiazania go, jak 1 zgtoszenia bez pomocy dostawcy ustug sprzgtowych.

Informacje pokrewne
[Wyszukiwarka komend CL)

Uzywanie komendy Analiza problemu (Analyze Problem - ANZPRB)
Aby rozpocza¢ analize problemow wykrytych przez uzytkownika, nalezy uruchomi¢ komendg Analiza problemu
(Analyze Problem - ANZPRB).

Nowy problem to problem wykryty podczas uzywania systemu i jeszcze nie zapisany do protokotu problemow. Jest to
takze problem zapisany w protokole problemow ze statusem OPENED. Po zakonczeniu analizy wyniki sa
przechowywane w zapisie problemu. Sa one uzywane do wyszukiwania poprawek PTF w celu rozwiazania problemu
lub przygotowania nowego zgloszenia serwisowego, jesli problemu nie mozna rozwiazac.

Aby przeanalizowa¢ nowy problem, ktéry nie zostat zapisany w protokole problemow, wykonaj nastgpujace czynnosci:
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1. W wierszu komend wpisz ANZPRB.

2. Wybierz opcjg, ktdra najbardziej odpowiada problemowi wyswietlonemu na ekranie Analiza nowego problemu
(Analyze a New Problem). Analiza problemu bedzie polegata na wykonaniu kolejno opisanych czynnosci. Po
przejsciu przez analize problemoéw, system w oparciu o Twoje odpowiedzi utworzy tancuch objawow.

Uwaga: Jesli w trakcie tworzenia fancucha objawow wyswietlony zostanie ekran Analiza problemu (Problem
Analysis), przed podjgciem dalszych czynnosci nalezy skontaktowac sig¢ z dostawca ustug.

3. Po przeprowadzeniu analizy problemu zebrane informacje sa umieszczane w protokole problemow.
Pojecia pokrewne

[‘Komendy CL” na stronie 29|
W celu zarzadzania problemami z systemem mozna uzy¢ komend jezyka CL stuzacych do analizy problemow.

|“Zg{aszanie problemdéw wykrytych przez system” na stronie 37|
Protokot problemow systemu umozliwia wyswietlenie listy wszystkich problemow zarejestrowanych w systemie.

Odsylacze pokrewne
[Analiza problemu (ANZPRB)|

Analiza problemu ze statusem OPENED:

Aby dokona¢ analizy problemu, ktéry zostat zapisany w protokole problemow ze statusem OPENED, wykonaj

ponizsze czynnosci:

1. Wpisz DSPMSG QSYSOPR w wierszu komend i nacis$nij klawisz Enter, aby wyswietli¢ komunikaty operatora
systemu.

 Jesli komunikat jest podswietlony, uzyj opcji 5 (Wyswietlanie szczegdtow i odpowiedz) dla tego komunikatu.
Na ekranie Dodatkowe informacje o komunikacie (Additional Message Information) nacisnij klawisz F14 (Praca
z problemem).

» Jesli komunikat jest oznaczony gwiazdka (*), na ekranie Wyswietlenie komunikatow nacisnij klawisz F14
(Praca z problemem).

2. Wybierz opcje 8 (Praca z problemem), a nastgpnie opcje 1 (Analiza problemu). Po przejsciu przez analize
problemu system w oparciu o Twoje odpowiedzi utworzy tancuch objawow.

3. Po przeprowadzeniu analizy problemu zebrane informacje sa umieszczane w protokole problemow.
Dodatkowa metoda analizowania problemu ze statusem OPENED:

Do przeprowadzenia analizy problemu ze statusem OPENED mozna uzy¢ rowniez ponizszej metody:
1. Wpisz WRKPRB w wierszu komend.
2. Wybierz opcje 8 (Praca z problemem), a nastgpnie opcje 1 (Analiza problemu).

Przyklady: Komenda Analiza problemu (Analyze Problem - ANZPRB):
Przyktad 1: Wyswietlanie menu.
ANZPRB
Komenda ta powoduje wyswietlenie menu Analiza problemu (Analyze Problem).
Przykiad 2: Uruchomienie zdalnej analizy

ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE)

Ta komenda powoduje wyswietlenie ekranu z podpowiedzia, aby podac pozostate wartosci dla komendy. Zdalna
analiza rozpoczyna si¢ po podaniu odpowiednich wartosci.
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Przyktad 3: Dostep do systemu zdalnego za pomoca identyfikatora i hasta
uzytkownika

ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

Ta komenda powoduje wyswietlenie ekranu z podpowiedzia, aby podac¢ pozostale wartosci dla komendy. Po podaniu
odpowiednich wartosci, poza podanymi w przyktadowej komendzie, rozpoczyna sig analiza zdalna.

Przyktad 4: Analiza zdalna z poziomem ochrony 10.
ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON)

Komenda ta nieznacznie rozni si¢ od poprzedniej. Zostanie wyswietlony ten sam ekran. Jesli jednak nie zostanie
podane hasto, system przyjmuje, ze system zdalny ma poziom ochrony 10, ktory oznacza, ze system nie wymaga haset.
Po podaniu odpowiednich wartosci, poza podanymi w przyktadowej komendzie, rozpoczyna si¢ analiza zdalna.

Przyktad 5: Wyswietlanie menu.
ANZPRB ANZTYPE(*MENU)

Komenda ta powoduje wyswietlenie menu w celu wyboru typu analizy. Pozostale parametry nie sa wyswietlane na
ekranie.

Przyktad 6: Uruchomienie analizy lokalnej.
ANZPRB ANZTYPE(*LOCAL)

Komenda ta uruchamia analize na urzadzeniu lokalnym. Pozostale parametry nie sa wyswietlane na ekranie.

Uzywanie komendy Sprawdzenie komunikacji (Verify Communications - VFYCMN)
Komenda Sprawdzenie komunikacji (Verify Communications - VFYCMN) umozliwia sprawdzenie sprzgtu
komunikacji zdalnej lub lokalne;j.

Podpowiedz komendy umozliwia wybor systemu, w ktdrym cheesz sprawdzi¢ komunikacj¢ zdalna.
1. Wpisz VFYCMN w wierszu komend.
2. Nacisnij klawisz F4 (Podpowiedz).

W zaleznosci od konfiguracji systemu mozna uruchomic¢ testy nastgpujacych urzadzen komunikacyjnych:
* kabli,
* komunikacyjnego adaptera we/wy,
* Sciezki interfejsu komunikacyjnego,
* lacza,
* modemu lokalnego,
* modemu zdalnego,
* LPDA-2 (Link Problem Determination Aid-2).
Pojecia pokrewne

[‘Komendy CL” na stronie 29|
W celu zarzadzania problemami z systemem mozna uzy¢ komend jezyka CL stuzacych do analizy problemow.

Odsylacze pokrewne
|Sprawdzenie komunikacji (VFYCMN)l

Przyklad: komenda Sprawdzenie komunikacji (Verify Communications - VFYCMN):

Rozwiazywanie problemow 57



Przyktad 1: Wyswietlenie ekranu Wybér linii do testowania (Select a line to test)
VFYCMN

Komenda ta powoduje wyswietlenie ekranu Wybor linii do testowania (Select a Line to Test).

Przyktad 2: Sprawdzenie systemu zdalnego

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE)

Ta komenda powoduje wyswietlenie ekranu z podpowiedzia, aby podac pozostate wartosci dla komendy. Zdalna
analiza rozpoczyna si¢ po podaniu odpowiednich wartosci.

Przyktad 3: Dostep do systemu zdalnego za pomoca hasta

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

Ta komenda powoduje wyswietlenie ekranu z podpowiedzia, aby podac pozostate wartosci dla komendy. Po podaniu
odpowiednich wartos$ci, poza podanymi w przyktadowej komendzie, rozpoczyna sig analiza zdalna.

Przyktad 4: Dostep do systemu zdalnego bez uzycia hasta
VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON)

Komenda ta jest podobna do poprzedniej z wyjatkiem braku parametru PASSWORD. Zostanie wyswietlony ten sam
ekran komendy; jednak system przyjmuje, ze system zdalny ma poziom ochrony 10, ktéry oznacza, ze system nie
wymaga hasetl. Po uruchomieniu tej komendy zostanie wyswietlony kolejny ekran. Po podaniu przez uzytkownika
odpowiednich wartosci na tym ekranie rozpocznie si¢ analiza zdalna.

Przyktad 5: Sprawdzanie systemu lokalnego
VFYCMN VFYTYPE(*LOCAL)

Komenda ta uruchamia analizg na urzadzeniu lokalnym. Pozostate parametry nie sa wyswietlane na ekranie.

Uzywanie komendy Sprawdzenie napedu tasmy (Verify Tape - VFYTAP)
Komenda Sprawdzenie napgdu tasmy (Verify Tape - VFYTAP) stuzy do uruchamiania procedur, ktdre sprawdzaja, czy
dana jednostka tasm dziata poprawnie.

Pojecia pokrewne

[‘Komendy CL” na stronie 29|

W celu zarzadzania problemami z systemem mozna uzy¢ komend jezyka CL stuzacych do analizy problemow.

Odsylacze pokrewne
|Sprawdzenie napedu tasmy (VFYTAP)l

Uzywanie komendy Praca z alertami (Work with Alerts - WRKALR)
Komenda Praca z alertami (Work with Alerts - WRKALR) umozliwia zdalne analizowanie probleméw wykrywanych
przez system, ktore powoduja, ze alerty sa tworzone i wysytane do serwisu.

Aby zdalnie analizowa¢ problemy wykryte przez system, wykonaj ponizsze czynnosci:
1. Wpisz WRKALR w wierszu komend i naci$nij klawisz Enter.

2. Nacisnij klawisz F11 (Wyswietlenie uzytkownika/grupy), aby wyswietli¢ identyfikatory problemow zwiazane z
alertami.

3. W kolumnie Opc obok alertu zwiazanego z problemem, ktory chcesz analizowac, wpisz 9 (Praca z problemem).
Nastepnie nacisnij klawisz Enter lub klawisz F18 (Praca z problemem), aby pracowac z protokotem problemoéw.
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4. W kolumnie Opc obok problemu, z ktorym chcesz pracowac, wpisz 8 (Praca z problemem).
5. Z menu Praca z problemem (Work with Problem) wybierz opcje 1 (Analiza problemu).
Pojecia pokrewne

[‘Komendy CL” na stronie 29|
W celu zarzadzania problemami z systemem mozna uzy¢ komend jezyka CL stuzacych do analizy problemow.

Odsylacze pokrewne
[Praca z alertami (WRKALR)

Przyklad: komenda Praca z alertami (Work with Alerts - WRKALR):
Wpisz ponizsza komendeg:

WRKALR

1. Nacisnij klawisz Enter.

2. Wybierz alert, z ktérym chcesz pracowac.

3. Uzyj odpowiednich opcji na ekranie Praca z alertami (Work with Alerts), aby zakonczy¢ wymagana czynnosc.

Uzywanie komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB)
Dzigki analizie problemu mozna bez pomocy dostawcy ustug sprzgtowych zebra¢ wigcej informacji o problemie,
zardwno w celu rozwiazania go, jak i zgtoszenia.

Analiza problemu moze zosta¢ przeprowadzona na podstawie komunikatow podswietlonych (podstawowy poziom
asysty) lub komunikatdéw, obok ktérych znajduje si¢ gwiazdka (*) (posredni poziom asysty). Jesli nie jest wyswietlany
zaden komunikat, by¢ moze uzytkownik nie ma uprawnien do komendy Praca z problemem (Work with Problem -
WRKPRB) lub komunikat nie obstuguje dodatkowej analizy problemu.

Aby uruchomi¢ komendg Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB) dla podswietlonych komunikatow,
wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Wybierz opcje 5 (Wyswietlenie szczegotow 1 odpowiedz) dla komunikatu.
2. Nacisnij klawisz F14 (Praca z problemem).
Pojecia pokrewne

[‘Komendy CL” na stronie 29|
W celu zarzadzania problemami z systemem mozna uzy¢ komend jezyka CL stuzacych do analizy probleméw.

Zadania pokrewne

[‘Uruchamianie komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB)” na stronie 60|

Ponizsze informacje dotycza uruchamiania komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB) dla
komunikatéw z gwiazdka.

Odsylacze pokrewne
[Praca z problemem (WRKPRB)|

Przyklady: komenda Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB):

Przykiad 1: Wyswietlanie pozycji ze statusem OPENED lub READY.

WRKPRB STATUS(*OPENED *READY) HDW(9347)

Wykonanie tej komendy powoduje wyswietlenie ekranu Praca z problemem (Work with Problem). Wyswietlone

zostana tylko pozycje problemow, ktore maja status OPENED lub READY i ktore dotycza uszkodzenia urzadzenia o
typie 9347.
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Przyktad 2: Wyswietlenie pozycji problemoéw dla biezacego dnia.
WRKPRB PERIOD((*AVAIL *CURRENT))

Wykonanie tej komendy powoduje wyswietlenie ekranu Praca z problemem (Work with Problem). Wyswietlone
zostana wszystkie pozycje problemow utworzone w dniu dzisiejszym.

Przyktad 3: Wyswietlenie listy problemoéw sprzetowych.
WRKPRB SEV(1 2) HARDWARE(9347 001 10-7523489)

Niniejsza komenda powoduje wyswietlenie listy z problemami dotyczacymi sprzgtu podanego przez uzytkownika.
Uzytkownik podal, ze komenda powinna wyswietli¢ tylko problemy o $rednim i wyzszym poziomie waznoSci.

Uruchamianie komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB)
Ponizsze informacje dotycza uruchamiania komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB) dla
komunikatéw z gwiazdka.

Aby uruchomi¢ komendg Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB) dla komunikatow z gwiazdka, wykonaj
ponizsze czynnosci:
1. Przejdz kursorem do komunikatu i naci$nij klawisz F14. Zostanie wyswietlony ekran Komunikat - dodatkowe
informacje (Additional Message Information).
2. Nacisnij klawisz F14 (Praca z problemem). Na ekranie Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB)
mozna wyswietli¢ szczegdty dotyczace problemu oraz bezposrednio si¢ nim zajac.
Zadania pokrewne
[‘Uzywanie komendy Praca z problemem (Work with Problem - WRKPRB)” na stronie 59|
Dzigki analizie problemu mozna bez pomocy dostawcy ustug sprzetowych zebra¢ wigcej informacji o problemie,
zardwno w celu rozwiazania go, jak i zgloszenia.

Szczegoty: menu rozwigzywania problemow

Menu rozwiazywania probleméw utatwiaja analizowanie problemow.

Problemy z serwerem moga by¢ zwiazane z:
* zadaniem lub programowaniem,

* wydajnoscia systemu,

* sprzetem,

* komunikacja,

e systemem zdalnym.

Jesli wystapia problemy zwiazane z systemem, to aby utatwic sobie ich analizg, uzyj ponizszych menu obstugi
probleméw.

* Menu GO NETPRB umozliwia prace z problemami zwiazanymi z komunikacja.

* Menu GO NETWORK umozliwia uzywanie komunikacji sieciowej i zarzadzanie nia.

* Menu GO PROBLEM umozliwia pracg z problemami.

* Menu GO PROBLEM?2 umozliwia pracg z problemami programistycznymi i wydajnoscia systemu.

* Menu GO TECHHELP umozliwia pracg z problemami zwiazanymi z systemem operacyjnym.

* Menu GO USERHELP zawiera informacje na temat korzystania z pomocy i analizowania problemow.

Menu GO NETPRB

Z menu Rozwiazywanie probleméw z siecia (Network Problem Handling - NETPRB) mozna obstugiwa¢ problemy
zwiazane z komunikacja.
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Analizg problemu mozna rozpocza¢ od sprawdzenia poprawnosci dziatania taczy.

Aby uzyskac¢ dostgp do menu:
1. Wpisz GO NETPRB w dowolnym wierszu komend i nacis$nij klawisz Enter.
2. Wybierz opcj¢ menu dla czynnosci, ktora chcesz wykonac.

Pojecia pokrewne

|“Menu rozwiazywania problemow” na stronie 29|
Menu rozwiazywania probleméw utatwiaja analizowanie problemow.

Menu GO NETWORK

Z menu Zarzadzanie siecia (Network Management - NETWORK) mozna zarzadza¢ komunikacja sieciowa i uzywac
jej-

Wiele opcji menu jest przeznaczonych dla zaawansowanego uzytkownika, na przyktad kogos odpowiedzialnego za sie¢
systemow. Inne menu obstugi problemu zawieraja opcje pomagajace uzytkownikom w znajdowaniu problemow na ich
wtasnych stacjach roboczych lub w konkretnych systemach wewnatrz pojedynczej sieci.

Aby uzyskac¢ dostgp do menu:
1. Wpisz GO NETWORK w dowolnym wierszu komend i nacisnij klawisz Enter.
2. Wybierz opcjg¢ menu dla czynnosci, ktora chcesz wykonac.

Pojecia pokrewne

[‘Menu rozwiazywania problemow” na stronie 29|
Menu rozwiazywania problemdow utatwiaja analizowanie problemow.

Menu GO PROBLEM

Menu Rozwiazywanie problemow (Problem Handling - PROBLEM) jest gldéwnym menu pracy z problemami.

Przy jego uzyciu mozna analizowac problemy, tworzyc¢ i przeglada¢ zapisy problemow oraz zgltaszac je serwisowi.
Ponadto mozna przeglada¢ kolejki komunikatow i protokot historii.

Aby uzyska¢ dostep do menu:
1. Wpisz GO PROBLEM w dowolnym wierszu komend i naci$nij klawisz Enter.
2. Wybierz opcj¢ menu dla czynnosci, ktora cheesz wykonac.

Pojecia pokrewne

[‘Menu rozwiazywania problemow” na stronie 29|
Menu rozwiazywania problemow utatwiaja analizowanie problemow.

Zadania pokrewne

['Menu GO PROBLEM?2]
Drugie menu Rozwiazywanie problemow (Problem Handling - PROBLEM?2) jest rozwinigciem menu PROBLEM.

Menu GO PROBLEM2
Drugie menu Rozwiazywanie probleméow (Problem Handling - PROBLEM?2) jest rozwinigciem menu PROBLEM.

Z menu PROBLEM mozna analizowa¢ problemy na poziomie podstawowym. Z menu PROBLEM?2 mozna
wykonywac¢ czynnosci, ktore umozliwiaja prace z problemami dotyczacymi programowania i wydajnosci systemu. Sa
to obszary wymagajace wigkszych umiejgtnosci w rozwiazywaniu problemow.

Aby uzyskac¢ dostep do menu:
1. Wpisz GO PROBLEM2 w dowolnym wierszu komend i nacisnij klawisz Enter.
2. Wybierz opcjg¢ menu dla czynnosci, ktora chcesz wykonac.

Pojecia pokrewne
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[‘Menu rozwiazywania probleméw” na stronie 29|
Menu rozwiazywania problemow utatwiaja analizowanie problemow.

Zadania pokrewne

[‘Menu GO PROBLEM” na stronie 61|
Menu Rozwiazywanie probleméw (Problem Handling - PROBLEM) jest gléwnym menu pracy z problemami.

Menu GO TECHHELP

Jesli napotkane problemy sa zwiazane z systemem operacyjnym, nalezy uruchomi¢ menu Obstuga techniczna
(Technical Support Tasks - TECHHELP).

Uzywajac opcji z tego menu, mozna zachowaé informacje potrzebne osobie zajmujacej si¢ obstuga techniczna, aby
mogta wykonac¢ analizg problemu. Mozliwe jest rowniez udostgpnienie systemu dla serwisu zdalnego ze zdalnej stacji
roboczej.

Aby uzyska¢ dostep do menu:
1. Wpisz GO TECHHELP w dowolnym wierszu komend i naci$nij klawisz Enter.
2. Wybierz opcje menu dla czynnosci, ktora cheesz wykonac.

Pojecia pokrewne

[‘Menu rozwiazywania problemow” na stronie 29|
Menu rozwiazywania problemow utatwiaja analizowanie problemow.

Menu GO USERHELP

Menu to jest przeznaczone dla poczatkujacych, ktérzy chea uczy¢ sie uzywania pomocy i potrzebuja pomocy przy
analizowaniu problemdw.

Za pomoca menu Informacja i rozwiazywanie problemow (Information and Problem Handling - USERHELP) mozna
zapisywac informacje na temat systemu, ktore pomoga w rozwiazywaniu problemow. Mozna zapisywac informacje o
konkretnym problemie za pomoca opcji 10 (Zapisanie informacji dla rozwiazania problemu). Opcja 10 tworzy zapis
dla problemu oraz kilka zbioréw buforowych, ktore moga by¢ pomocne przy analizie.

Aby uzyska¢ dostep do menu:
1. Wpisz GO USERHELP w dowolnym wierszu komend i naci$nij klawisz Enter.
2. Wybierz opcje menu dla czynnosci, ktora chcesz wykonac.

Pojecia pokrewne

[‘Menu rozwiazywania problemow” na stronie 29|
Menu rozwiazywania problemow utatwiaja analizowanie problemow.

Szczegoty: raporty APAR
Dla komend APAR mozna korzysta¢ z nastgpujacych parametrow.

volid  ID woluminu jednej lub kilku dyskietek lub tasm, na ktorych chcesz przechowywac obszary danych
systemowych.

object Podzbior tadowania zawierajacy program, ktory spowodowat awarig. System umieszcza podzbior tadowania
w zbiorze dyskietkowym lub tasmowym o nazwie APARLOAD.

source Podzbidr zrédtowy programu. System umieszcza podzbior zrodlowy w zbiorze dyskietkowym lub tasmowym
o nazwie APARSRCE.

proc  Podzbior procedury, z ktdrej zostal wywotany program. System umieszcza podzbidr procedury w zbiorze
dyskietkowym lub tasmowym o nazwie APARPROC.

dumpfile
Zbiér utworzony przez zrzut zadania. Podaj zero (0), jesli chcesz skopiowac najnowszy zbior zrzutu.
Pominigcie nazwy zbioru podczas uruchamiania procedury APAR ze stacji roboczej spowoduje wyswietlenie
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statusu wszystkich zbiorow zrzutu. Mozesz wybra¢ skopiowanie jednego ze zbioréw lub zadnego. Jesli nie
podasz nazwy zbioru i procedura APAR nie zostanie uruchomiona ze stacji roboczej, na dyskietke lub tasme
nie zostanie skopiowany zaden zbidr zrzutu.

Zbiory zrzutu maja na dysku nazwy #DUMP.nn, gdzie nn jest numerem z zakresu od 00 do 99.

S1 Wskazuje, ze cheesz uzy¢ jednej kieszeni napgdu dyskietek (system 5360 miat wiele kieszeni, a system 9402
Model 236 ma tylko jedna). W przypadku systemu 9402 Model 236, S1 jest jedyna kieszenia, ktérej mozna
uzy¢. Jesli nie podasz parametru, zostanie przyjety S1.

AUTO Podaje, ze chcesz automatycznie sktadowac¢ wyniki procedury APAR w nastgpnej kieszeni w napedzie
dyskietek o wielu kieszeniach. Parametru tego nie mozna uzywac dla systemu 9402 Model 236.

NOAUTO
Podaje, ze nie chcesz automatycznie sktadowac¢ wynikéw procedury APAR w nastgpnej kieszeni w napedzie
dyskietek o wielu kieszeniach. Parametru tego nie mozna uzywac dla systemu 9402 Model 236.

n Podaje, ze informacje zgromadzone przez procedur¢ APAR zostana skopiowane na dyskietkg.

TC Podaje, ze informacje zgromadzone przez procedur¢ APAR zostana skopiowane na tasme 1/4-calowa, ktora
zostala umieszczona w napedzie tasm. Jesli nie bedzie podany zaden parametr, zostanie przyjety TC.

T1 Podaje, ze informacje zgromadzone przez procedur¢ APAR zostana skopiowane na tasme 1/2-calowa, ktorej
szpula zostala umieszczona w napedzie tasm 1.

T2 Podaje, ze informacje zgromadzone przez procedurg¢ APAR zostana skopiowane na tasme 1/2-calowa, ktdrej
szpula zostala umieszczona w napedzie tasm 2.

Pojecia pokrewne

[Korzystanie z raportow APAR” na stronie 30|

Raport APAR (authorized program analysis report) jest dostarczonym przez IBM programem, ktoéry umozliwia
utworzenie zbioru dyskietkowego lub tasmowego zawierajacego informacje o systemie i umozliwiajacego
inzynierom serwisu sprzetu rozwiazanie problemow z oprogramowaniem.

Okreslanie konsoli podstawowej i alternatywnej

Jesli konsolg Operations Console skonfigurowano jako podstawowa, system uruchomi ja.

Jesli nie skonfigurowano konsoli Operations Console, konsola podstawowa jest stacja robocza podtaczona do
pierwszego procesora IOP obstugujacego stacje robocze.

Oproécz konsoli podstawowej system moze przypisa¢ maksymalnie dwie konsole alternatywne. Pierwsza moze by¢
tylko stacja robocza TWINAX podtaczona do tego samego procesora IOP, co konsola podstawowa. Druga konsola
alternatywna jest stacja robocza podtaczona do nastgpnego procesora IOP lub adaptera IOA obstugujacego stacje
robocze.

Obstugujacy konsolg procesor IOP musi znajdowac sig na pierwszej magistrali systemowej (magistrala 1).

Jesli do pierwszego procesora IOP, do ktérego mozna podlaczac stacje robocze, stacja robocza nie jest poditaczona
prawidlowo, system nie przypisze konsoli podstawowej. Na panelu operatora zostanie wyswietlony kod SRC. Ponadto,
jesli bedzie ustawiony tryb reczny (Manual) IPL, system zostanie zatrzymany.

W temacie tym znajduja si¢ ponizsze informacje:

* Wymagania dotyczace stacji roboczej bedacej konsola podstawowa
* Znajdowanie konsoli podstawowej podczas pracy systemu

* Znajdowanie konsoli podstawowej, gdy system jest wytaczony
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Wymagania dotyczace stacji roboczej bedacej konsolg podstawowa

Aby by¢ konsola podstawowa, stacja robocza musi dziata¢ i mie¢ prawidlowy numer portu i adres. Jesli stacja robocza
jest komputer PC, musi mie¢ takze dziatajacy emulator.

Wymagania dotyczace stacji robocze;j:
» Stacja robocza TWINAX - port 0 adres 0
* Stacja robocza ASCII - port 0
* Komputer PC podtaczony do procesora IOP lub adaptera IOA ASCII
— Port 0
— Oprogramowanie do komputera PC emulujace terminal 316x lub 3151
* Komputer PC podtaczony do procesora IOP TWINAX
— Port 0 adres 0
— Oprogramowanie emulatora 5250 dziatajace na komputerze PC
* Komputer PC podtaczony do adaptera IOA LocalTalk (6054)
— Aplikacja SNAps 5250 wersja 1.2 (lub nowsza)
— Woybrana opcja obstugi konsoli w komputerze MaclIntosh (procesor IOA przeksztatca port 0 adres 0)
» Komputer PC podtaczony do komunikacyjnego adaptera IOA 2609, 2612, 2699 lub 2721

— Kabel konsoli Client Access podtaczony do portu P2 2609 lub 2612 (numer czgs$ci 46G0450 lub 46G0479), 2699
(numer czesci 21H3779) lub 2721 (numer czgsci 44H7504)

— Kabel Operations Console podtaczony do adaptera 2609 lub 2612 (numer czgsci 97H7555), 2699 (numer czgsci
97H7556) lub 2721 (numer czgsci 97H7557) - emulacja 5250 lub Rumba aktywna w komputerze PC

Znajdowanie konsoli podstawowej podczas pracy systemu

Do znalezienia konsoli podstawowej mozna uzy¢ trzech metod:
* Metoda 1: przyjrzec si¢ ekranowi wpisywania si¢ z nazwa urzadzenia DSPO1 w prawym goérnym rogu.

* Metoda 2: jesli nazwa urzadzenia (DSPO1) konsoli zostata zmieniona, nazwg t¢ dla konsoli podstawowej mozna
sprawdzi¢ w nastgpujacy sposob:
1. W dowolnym wierszu komend wpisz DSPCTLD QCTL. Zostanie wyswietlony ekran Wyswietlenie opisu
kontrolera (Display Controller Description).

2. Znajdz parametr Nazwa zasobu (na przyktad CTLO1) i zapisz go.
3. W dowolnym wierszu komend wpisz PRTDEVADR rrrrr, gdzie rrrir zapisana nazwa.

Uwaga: Jesli drukarka jest aktywna, dane zostana wydrukowane.
* Metoda 3:

1. W dowolnym wierszu komend wpisz STRSST. Zostanie wyswictlony ekran Systemowe narzedzia serwisowe
(System Service Tools).

Wybierz opcje 1 (Uruchomienie narzedzia serwisowego).
Wybierz opcje 7 (Menedzer serwisu sprzgtu).
Wybierz opcje 2 (Logiczne zasoby sprzgtowe).

Al A

Wybierz opcje 1 (Zasoby magistrali systemowej). Na ekranie Logiczne zasoby sprzgtowe na magistrali
systemowej (Logical Hardware Resources on System Bus) symbol "<” znajduje si¢ obok procesora, do ktorego
podlaczona jest konsola.

6. Zapomoca opcji 9 (Przypisanie zasobu do IOP i wyswietlenie szczegotdw) znajdz potozenie magistrali, ptyty i
karty systemowe;.
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Znajdowanie konsoli podstawowej, gdy zasilanie systemu jest wytaczone

Uzyj jednej z ponizszych metod:
* Wiacz system w trybie Reeznym (Manual) i zaczekaj na wyswietlenie ekranu IPL i instalowanie systemu (IPL and
Install System).

* Wilacz system w trybie Normalnym (Normal) i sprawdz, czy na ekranie wpisywania si¢ znajduje si¢ nazwa DSPO1.

Uwaga: Nazwa ta mogtla zosta¢ zmieniona. Aby okresli¢ nazwe urzadzenia konsoli, zapoznaj sig z sekcja
Znajdowanie konsoli podstawowej podczas pracy systemu.

Wymiana akumulatorowej jednostki zasilania w modelach 5xx i
jednostkach rozszerzen o kodach opcji 507x i 508x

Procedura ta opisuje wyjmowanie lub wymiang akumulatorowej jednostki zasilajacej w modelach 5xx i jednostkach
rozszerzen o kodach opcji 507x i 508x.

Numerem cze$ci akumulatorowej jednostki zasilajacej jest 86G8040.

RWIR0S0-1

Rysunek 1. Wyjmowanie lub wymiana akumulatorowej jednostki zasilajacej w modelach 5xx i jednostkach rozszerzen o
kodach opcji 507x i 508x.
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. Nie wylaczaj systemu.

Zdejmij pokrywe przednia (pozycja 1 na Rysunku 1).

Wyciagnij i podnie$ ostong (pozycja 2 na Rysunku 1).

Wazne: Usunigcie jednostki zasilajacej w momencie, gdy system jest z niej zasilany, spowoduje awarig systemu i
moze spowodowac uszkodzenie jednostki zasilajacej oraz obudowy karty.

Upewnij sig, ze system nie jest zasilany z akumulatorow. Przed wyjeciem akumulatorowej jednostki zasilajacej
sprawdz tez, czy konsola przyjmuje komendy systemowe.

UWAGA:

Wyjmujac lub instalujac te cze$¢ czy jednostke nalezy zachowac ostroznos¢. Jest ona cigzka, ale wazy mniej
niz 18 kilogramow. (RSFTC201)

Odkre¢ wkrety i dwoma rekami wyciagnij akumulatorowa jednostke zasilajaca (pozycja 3 na Rysunku 1).
Zainstaluj akumulatorowa jednostke zasilajaca, wykonujac powyzsze czynnosci w kolejnosci odwrotne;j.

UWAGA:

W jednostce znajduje si¢ akumulator olowiowo-kwasowy. Aby unikna¢ eksplozji, nie nalezy wystawia¢ go na

dzialanie ognia. Uzywa¢ mozna tylko cze$ci zamiennych zatwierdzonych przez IBM. Akumulator nalezy
zutylizowa¢ zgodnie z prawem miejscowym.

W Stanach Zjednoczonych zuzyte akumulatory mozna zwroci¢ do IBM. Aby uzyska¢ informacje na ten
temat, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-426-4333. Nalezy uprzednio przygotowa¢ numer czesci
akumulatorowej jednostki zasilajacej w celu podania go firmie IBM.

Informacje pokrewne dotyczace rozwigzywania problemow

Ponizej znajduje sig lista podrgeznikow i dokumentacji technicznej IBM (Redbooks) w formacie PDF oraz tematow
Centrum informacyjnego, ktore odnosza si¢ do tematu Rozwiazywanie problemdéw. Dokumenty te mozna wyswietla¢
na ekranie i drukowac.

Podreczniki

Podrecznik [Sktadowanie i odtwarzanie|(okoto 4000 kB) @ )
Wigcej informacji dotyczacych definiowania komunikatéw i pracy z nimi znajduje si¢ w podreczniku @

(okolo 5000 KB) &

Podrecznik [Konfigurowanie urzadzen lokalnych|(okoto 750 kB) @ .
Dokumentacja techniczna IBM (Redbooks) - Podrecznik [AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators

(okoto 4300 kB) % .

Centrum informacyjne iSeries

Wyszukiwarka komend CL|

Typowe kody SRC podczas instalowania oprogramowanial
Wyszukiwanie kodow SRC dla IPL|

Wyszukiwanie kodow SRC dla partycji logicznychl

\W sekcjilZarzqdzanie identyfikatorami uzytkownikoéw narzedzi serwisowychl znajduja si¢ informacje dotyczace
zmiany identyfikatorow i haset uzytkownikoéw narzedzi serwisowych. Aby ja wyswietli¢, kliknij Ochrona —>
Identyfikatory i hasta uzytkownikow narzedzi serwisowych.

[Scenariusz: Monitor komunikatéw] w temacie Centrum Zarzadzania.

Zapisywanie plikéw PDF

Aby zapisa¢ plik PDF na stacji roboczej w celu jego wyswietlenia lub wydrukowania:
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1. Kliknij prawym przyciskiem myszy plik PDF w przegladarce (kliknij prawym przyciskiem myszy powyzszy
odsytacz).

2. Kiliknij opcje zapisania pliku PDF na komputerze lokalnym.
3. Przejdz do katalogu, w ktorym ma by¢ zapisany ten plik PDF.
4. Kliknij opcje Zapisz.

Pobieranie programu Adobe Reader

Aby mozna byto wyswietla¢ lub drukowac¢ pliki PDF, w systemie musi by¢ zainstalowany program Adobe Reader.
Mozna pobrac jego bezptatna kopig z Iserwisu WWW firmy Adobel (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)

5.

Informacje dotyczace licencji na kod

IBM udziela niewytacznej licencji na prawa autorskie, stosowanej przy uzywaniu wszelkich przyktadowych kodow
programow, na podstawie ktorych mozna wygenerowa¢ podobne funkcje dostosowane do indywidualnych wymagan.

7Z UWZGLEDNIENIEM BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH GWARANCIJI, KTORYCH NIE MOZNA
WYKLUCZYC, IBM, PROGRAMISCI I DOSTAWCY IBM NIE UDZIELAJA, W ZAKRESIE PROGRAMU CZY
WSPARCIA TECHNICZNEGO, JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI (W TYM TAKZE REKOJMI) ANI NIE
USTALAJA WARUNKOW, ZAROWNO WYRAZNYCH JAK I DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI
GWARANCJI CZY WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU CZY NIENARUSZANIA PRAW STRON TRZECICH.

W ZADNYM PRZYPADKU IBM, PROGRAMISCI CZY DOSTAWCY IBM NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NASTEPUJACE STRATY LUB SZKODY, NAWET JESLI BYLIBY
POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:

1. UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH;

2. SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, UBOCZNE, POSREDNIE ORAZ SZKODY, KTORYCH NIE
MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; ORAZ

3. UTRATA ZYSKOW, KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZY CHODOW, REPUTACJI (GOODWILL) CZY
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCIL.

USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA CZY OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA
BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO
NIEKTORYCH KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE (TAK W CALOSCI JAK I W
CZESCI) MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA.
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Dodatek. Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktow, ustug lub opcji, omawianych w tej publikacji. Informacje o
produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do
produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi .
Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, Ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu,
programu lub ustugi pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania
w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM

Director of Licensing]BM Corporation
North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakéw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowa¢ do
lokalnych dziatéw wiasnosci intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub zgtaszaé¢ na pismie pod
adresem:

IBM

World Trade Asia CorporationLicensing
2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokio 106-0032, Japonia

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego tres¢ pozostaje w
sprzecznosci z przepisami prawa miejscowego: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE (“ AS IS”) BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCII (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCII, ZE PUBLIKACJA NIE NARUSZA PRAW OSOB TRZECICH.
Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych
w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub bledy drukarskie. Informacje te
sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega
sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w
dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty wprowadzone wytacznie dla

wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia zachety do ich odwiedzania. Materialy dostgpne na tych
stronach nie sa czg$cia materiatdéw opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wlasna

odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.
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Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chcieliby uzyska¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany
informacji miedzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowacé si¢ z:

IBM

CorporationSoftware Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

USA

Informacje takie moga by¢ udostgpnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w tym, w niektdrych
przypadkach, uiszczenie odpowiedniej optaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty dostepne dla
tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowej
Umowie Licencyjnej IBM na Program, Umowie Licencyjnej IBM na Kod Maszynowy lub w innych podobnych
umowach zawartych migdzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaly zebrane w kontrolowanym srodowisku. W zwiazku z tym rezultaty
uzyskane w innych srodowiskach operacyjnych moga si¢ znaczaco rézni¢. Niektore pomiary mogty by¢ dokonywane
na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane na ogélnie dostgpnych systemach
dadza takie same wyniki. Niektdre z pomiarow mogly by¢ estymowane przez ekstrapolacjg. Rzeczywiste wyniki moga
by¢ inne. Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Informacje dotyczace produktow firm innych niz IBM pochodza od dostawcow tych produktow, z opublikowanych
przez nich zapowiedzi lub innych powszechnie dostgpnych zrédet. Firma IBM nie testowata tych produktow i nie moze
potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi
produktami.Pytania dotyczace produktow firm innych niz IBM nalezy kierowac¢ do dostawcow tych produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM moga zosta¢ zmienione lub
wycofane bez powiadomienia.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci gospodarczej. W
celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady zawieraja nazwiska osdb prywatnych, nazwy
przedsigbiorstw oraz nazwy produktow. Wszystkie te nazwy sa fikcyjne i jakiekolwiek ich podobienstwo do nazwisk,
nazw i adresow uzywanych w rzeczywistych przedsigbiorstwach jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrédlowym, ilustrujace techniki programowania w
roznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowa¢, modyfikowac i dystrybuowac te programy
przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub
dystrybucji aplikacji zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla ktdrego
napisane zostaly programy przyktadowe. Kody te nie zostaly kompleksowo przetestowane we wszelkich mozliwych
warunkach. IBM nie moze zatem gwarantowac ani sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych
programow.

Kazda kopia programu przyktadowego lub jakikolwiek jego fragment, jak tez jakiekolwiek prace pochodne musza
zawiera¢ nastepujace uwagi dotyczace praw autorskich:

© (nazwa przedsigbiorstwa uzytkownika) (rok). Fragmenty tego kodu pochodza z programéw przyktadowych IBM
Corp. © Copyright IBM Corp. _wpisac rok lub lata_. Wszelkie prawa zastrzezone.

W przypadku przegladania niniejszych informacji w formie elektronicznej, zdjgcia i kolorowe ilustracje moga nie by¢
wyswietlane.
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Interfejs programistyczny - informacje

Niniejsza publikacja opisuje planowane interfejsy programistyczne, pozwalajace na pisanie programow
umozliwiajacych korzystanie z ustug systemu operacyjnego IBM i5/0S.

Znaki towarowe

Nastepujace nazwy sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach:

AS/400e
e(logo)server
eServer
i5/0S

IBM

IBM (logo)
iSeries
Redbooks
xSeries

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktéw i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug innych
podmiotow.

WarunKi

Zezwolenie na korzystanie z tych publikacji jest przyznawane na ponizszych warunkach.

Uzytek osobisty: Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje do wlasnego, nickomercyjnego uzytku pod
warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wilasnosci. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowac ani
wyswietla¢ tych publikacji czy ich czesci, ani tez wykonywac na ich podstawie prac pochodnych bez wyraznej zgody
IBM.

Uzytek stuzbowy: Uzytkownik ma prawo kopiowac te publikacje, dystrybuowac je i wyswietla¢ wytacznie w ramach
przedsigbiorstwa Uzytkownika pod warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wiasnosci. Uzytkownik
nie ma prawa wykonywac na podstawie tych publikacji ani ich fragmentdéw prac pochodnych, kopiowac ich,
dystrybuowac ani wyswietla¢ poza przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.

Z wyjatkiem zezwolen wyraznie udzielonych w niniejszym dokumencie, nie udziela si¢ jakichkolwiek innych
zezwolen, licencji ani praw, wyraznych czy domniemanych, odnoszacych si¢ do tych publikacji czy jakichkolwiek
informacji, danych, oprogramowania lub innej wlasnosci intelektualnej, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie.

IBM zastrzega sobie prawo do anulowania zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie w kazdej sytuacji, gdy,
wedtug uznania IBM, korzystanie z tych publikacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, Zze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Uzytkownik ma prawo pobierac, eksportowac lub reeksportowac niniejsze informacje pod warunkiem zachowania
bezwzglednej i petnej zgodnosci z obowiazujacym prawem i przepisami, w tym ze wszelkimi prawami i przepisami
eksportowymi Stanow Zjednoczonych.

IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCII, W TYM TAKZE REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI
TYCH PUBLIKACIIL PUBLIKACJE TE SA DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA ("AS IS")
BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, W TYM TAKZE REKOJMI, WYRAZNYCH CZY
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZANIA PRAW STRON
TRZECICH.
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