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Napomena
Prije koristenja ovih informacija i proizvoda koji podrzavaju, procitajte informacije u[‘Napomene”, na stranicil

Sedmo izdanje (veljaca, 2006)

Ovo izdanje se primjenjuje na verziju 5, izdanje 4, modifikaciju 0 od IBM i5/0S (broj proizvoda 5722-SS1) i na sva sljedeca
izdanja i modifikacije, dok se druk¢ije ne oznaci u novim izdanjima. Ova verzija ne radi na svim racunalima sa smanjenim skupom
instrukcija (RISC), niti ne radi na CISC modelima.
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Servis i podrska korisniku

Svrha ovog poglavlja je da vam pomogne pri razumijevanju opcija servisa koje su dostupne na vasem iSeries
posluzitelju i da vam pomogne da postavite posluzitelj s opcijama koje zelite koristiti.

Ako koristite Konzolu upravljanja hardverom za (! ggspyrgs » postoje koraci koje morate izvesti na vasoj Konzoli
upravljanja hardverom (HMC) da bi postavili vezu na IBM. PogledajtelPostaVljanj e vaSeg servisnog okruienjalu IBM
Sistemski hardver Informacijski Centar radi vise informacija.

Biljeska: Upotrebom primjera koda vi pristajete na uvjete iz|“Informacije 0 odricanju od koda” na stranici 21l

Sto je novo za V5R4

Ovo poglavlje naglasava promjene u poglavlju Korisnicki servis i podrska za IBM i5/0S V5R4.

Sljedece funkcije su dodane u Elektronicki servisni posrednik u IBM i5/0S V5R4:
* Ponovni pokusaj prijave problema
* Prikaz informacija i statusa prijave problema

* Prijava softverskih problema

Za ostale informacije o tome §to je novo ili promijenjeno u ovom izdanju, pogledajte[Memorandum za korisnike]

Ispisivi PDF-ovi

Upotrijebite ovo za pregled i ispis PDF-a s ovim informacijama.

Za pregled ili spustanje PDF verzije ovih poglavlja, izaberite sljedece:

« [Korisnicki servis i podrska PDF]|(oko 350 KB) @

* [Univerzalno povezivanje PDH (oko 900 KB)@

Spremanje PDF datoteka

Da spremite PDF na vaSu radnu stanicu za gledanje ili ispis:

1. Desno kliknite na PDF u vasem pretrazitelju (desni klik na vezu iznad).
2. Kiliknite na opciju koja sprema PDF lokalno.

3. Izaberite direktorij u koji zelite spremiti PDF datoteku.

4. Kliknite Save.

Spustanje Adobe Readera

Trebate Adobe Reader na vasem sistemu za gledanje ili ispis ovih PDF-ova. Mozete spustiti besplatnu kopiju s

(www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)-'lﬁr .

Pregled servisa i podrske

Svrha ovog poglavlja je da se opisu razliciti aspekti servisa i podrske koje mozete koristiti da osigurate da su vas
posluzitelj i aplikacije spremni kada ih trebate.

© Autorska prava IBM Corp. 1998, 2006
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Postoji nekoliko razlicitih dijelova servisa i podrske, kako je to nacrtano u sljedecem dijagramu.

I. Povezanost

Inventar

vl ‘ problemu

Izvjestavanje o

Popravci

Udaljena podrska

IBM
Slika 1. Pregled servisa i podrske

Povezanost

Temeljni element vasSe servisne okoline je vasa veza na IBM.

Koju metodu ¢ete izabrati ovisi o nekoliko faktora:

* Vas hardver, softver i konfiguracija mreze. To ukljucuje stvari kao §to su da li imate izravnu vezu s Internetom ili
koristite modem i da li se spajate preko konzole (kao $to je Konzola upravljanja hardverom za eServer).

* Razina sigurnosti koju vase poduzece zeli odrzavati

Mozete koristiti Carobnjaka univerzalnog povezivanja da postavite vezu na IBM. Mozete takoder konfigurirati vezu na
IBM pomocu Systems Network Architecture (SNA) ili upotrebom naredbe Kreiranje servisne konfiguracije
(CRTSRVCFG).

Srodni koncepti

[‘Postavljanje veze na IBM” na stranici 15|
Ako koristite Konzolu upravljanja hardverom za eServer, postoje koraci koje morate izvesti na vasoj Konzoli
upravljanja hardverom (HMC) da bi postavili vezu na IBM.

Inventar

Mozete koristiti iSeries Navigator na vaSem posluzitelju za redovno skupljanje i upravljanje razli€itim inventarima i
spremanje podataka na odredenom centralnom sistemu.

Mozete skupiti inventar za korisnike i grupe, popravke, sistemske vrijednosti, hardverske resurse, softverske resurse,
servisne atribute, kontaktne informacije ili mrezne atribute. Mozete imati instalirane druge aplikacije koje vam
omogucuju da skupljate popise drugih tipova resursa.

Mozete dijeliti te informacije s IBM-om preko Elektronickog servisnog posrednika. To omoguc¢ava IBM-u da vam
pomogne u identificiranju problema i njihovom brzem rjesavanju. U nekim slucajevima, dijeljenje vaseg inventara vam
moze pomoc¢i da sasvim izbjegnete probleme. Na primjer, dijelite svoj softverski inventar s IBM-om, a popravak
postane dostupan za softverski proizvod koji ste instalirali. Ovisno o opcijama povezanosti koje ste izabrali mozete
automatski dobiti popravak, a to vam moze pomoci da izbjegnete probleme prije nego ih dozivite.
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Za vi$e informacija o dijeljenju inventara s IBM-om pogledajte Elektronicki servisni posrednik. Za vise informacija o
upotrebi izbornika GO SERVICE pogledajte Upotreba CL naredbi.

Srodni koncepti

[‘Elektronicki servisni posrednik” na stranici 6]

Elektronicki servisni posrednik sadrzi funkciju automatskog prijavljivanja hardverskih problema, koja pomaze u
predvidanju i spre¢avanju hardverskih gresaka ranim otkrivanjem moguéih problema, spustanjem popravaka i
automatskim slanjem problema u IBM kad je potrebno.

[“Upotreba CL naredbi” na stranici 18|
Naucite kako mozete koristiti CL naredbe da kreirate vasu vezu na IBM.

Srodne informacije

[Working with inventory]

Izvjestavanje o problemu

Vas posluzitelj vam moze pomo¢i da izolirate uzrok sistemski otkrivenih hardverskih problema i nekih softverskih
problema.

U ovim slucajevima, vas posluzitelj komunicira s bazom podataka IBM podrske radi suzavanja mogucih uzroka vaseg
problema na temelju simptoma koje imate. Ovisno o problemu, svaka od sljede¢ih akcija moze rezultirati sljede¢im:

* Moze vam se poslati popravak, ako je ve¢ identificiran
* Ako je prikladno, poslat ¢e vam se hardverski dio koji trebate instalirati
* IBM podrska vas moze pozvati radi skupljanja vise informacija i za pomo¢ u daljnjoj analizi problema

* IBM moze poslati profesionalnog servisera

Popravci

Popravci vam mogu pomo¢i da ispravite problem i u odrzavanju sistema.

Povremeno se otkriju problemi u vasem softveru i firmveru. IBM izdaje popravak (poznat kao PTF ili privremeni
programski popravak) za ispravljanje problema. Popravci imaju vaznu ulogu u vasoj strategiji odrzavanja sistema. Oni
vam omogucuju da smanjite vrijeme ispada sistema, dodate funkcionalnost ili osigurate optimalnu dostupnost. Vazno je
da razvijete strategiju upravljanja popravcima kako bi mogli pratiti popravke koji su dostupni za onaj softver kojeg
imate i kako bi osigurali glatko izvodenje tih programa.

Za detaljne informacije o popravcima i kako se razvija strategija upravljanja popravcima pogledajte
lupravljanje i5/0S i povezanim softverom|

Udaljena podrska

U nekim slucajevima se IBM osoblje podrske moze povezati izravno na vas posluzitelj radi odredivanja izvora
problema.

IBM moze koristiti bilo koji od sljedecih nacina za povezivanje na vas posluzitelj, ako ste omogu¢ili vezu:
Virtualno privatno umrezavanje

Virtualno privatno umrezavanje koristi nekoliko vaznih TCP/IP protokola da zastiti promet podataka. Ako je
elektronic¢ka podrska korisnika konfigurirana za upotrebu neke od opcija Univerzalnog povezivanja VPN povezanosti,
mozete upotrijebiti naredbu Pokretanje udaljene podrske (STRRMTSPT) s *VPN opcijom.

Point-to-Point Protocol

Point-to-Point protokol (PPP) je standardni Internet za prenosenje podataka preko serijskih linija. To je najcesce

koristen protokol povezivanja medu Dobavljacima Internet usluga (ISP-ovi). PPP omogucuje pojedinacnim racunalima
da pristupaju mrezama, koje im zauzvrat omogucuju pristup na Internet. iSeries posluzitelj ukljucuje TCP/IP PPP
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podrsku kao dio njegove povezanosti mreze Sirokog podrucja (WAN). *PPP opcija u naredbi Pokretanje udaljene
podrske (STRRMTSPT) ima dodatne detalje.

Systems Network Architecture

U IBM mrezama, SNA je slojevita logicka struktura, formati, protokoli i operativni redoslijedi koji se koriste za
prenosenje jedinica informacija kroz mreze. SNA kontrolira konfiguraciju i rad mreza. Napredne Program-to-Program
komunikacije (APPC), Napredno Peer-to-Peer umrezavanje (APPN) i Usmjeravanje visokih performansi (HPR) su neki
primjeri protokola koji se koriste u SNA. Oni se mogu koristiti za povezivanje iSeries posluzitelja s drugim IBM
Sistemi, ili ne-IBM sistemima, za povezivanje udaljenih kontrolera i za odrzavanje visoke razine sigurnosti na vasem
sistemu. *VRT opcija u naredbi Pokretanje udaljene podrske (STRRMTSPT) ima dodatne detalje.

Funkcija podrske udaljenog servisa
Omogucuje pristup IBM podrske do Licencnog internog koda na posluzitelju radi dijagnostike.

Ako osoblje podrske utvrdi da je ta metoda najbolji nacin za dijagnosticiranje i popravljanje vaseg problema, dobit ¢Cete
detaljne informacije o tome kako da omogucite povezivanje.

Srodne informacije

[Virtual private networking|
[Start remote support (STRRMTSPT) command|
[Universal connection|

[Remote access services: PPP connections
[APPC, APPN, and HPR|

Elektroni¢ka podrska korisnika

Vas posluzitelj vam moze pomo¢i da izolirate uzrok sistemski otkrivenih hardverskih problema i nekih softverskih
problema. Vas posluzitelj isto tako ima integrirani skup funkcija koje su oblikovane tako da pomognu pri servisiranju i
podrski vaseg sistema. To su funkcije elektroni¢ke podrske korisnika.

Operativni sistem ukljucuje elektronicku podrsku korisnika, koja daje vezu na IBM servisni sistem, nakon §to vi
napravite analizu problema i izvedete postupke izolacije. Komunikacijski hardver i softver koji je potreban za udaljeni

pristup funkcijama IBM servisa i podrske je dio operativnog sistema.

Sljedeca slika pokazuje kako je elektronicka podrska korisniku organizirana za izvjeStavanje o problemima i za
primanje odgovora.
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Slika 2. Izvjestavanje o problemima i primanje odgovora

Elektroni¢ka podrska korisnika: Ovlastenje za naredbe

Koristite ove informacije da doznate koja ovlastenja su potrebna za koristenje elektronicke podrske korisnika.

Za koristenje Elektronicke podrske korisnika, va$ sluzbenik sigurnosti vam mora dodijeliti ovlastenje za sljedece
naredbe:
 Slanje narudzbe za privremeni popravak programa (PTF) (SNDPTFORD)
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* Slanje zahtjeva za servis (SNDSRVRQS)

* Rad s informacijama o kontaktu (WRKCNTINF)
* Rad sa zahtjevima narudzbe (WRKORDRQS)

* Zahtjev za pomo¢ kod narudzbe (RQSORDAST)

Biljeska: Pogledajte poglavlje |Kontrolni jezik (CL)| za detalje o ovim CL naredbama.

Dodavanje elektroni¢ke podrske korisnika vasem posluzitelju

Doznajte kako se pristupa elektronickoj podrski korisnika. Osigurani su detalji o konfiguriranju podrske Univerzalnog
povezivanja ili tradicionalne veze sa SNA.

S vremena na vrijeme, vas$ posluzitelj moze dozivjeti probleme koji traze paznju IBM servisne podrske. Dostupna je
elektronic¢ka podrska korisnika kao pomo¢ pri odrzavanju radne u¢inkovitosti vaseg posluzitelja. Ako se radi o
hardverskom ili softverskom problemu posluzitelja, IBM korisnicki inzenjeri mogu izravno pristupiti vasem
posluzitelju radi brzog dijagnosticiranja i rjesavanja problema. Elektronicka podrska korisnika vam omogucuje:

* Narucivanje i instaliranje popravaka

* Pristup bazi podataka pitanja-i-odgovora (Q & A)

* Pristup lokalnom servisu i informacijama o IBM proizvodu
* Pristup tehnoloskim forumima

* Pristup izvjestavanju i upravljanju analizama problema

Elektronickoj podrski korisnika mozete pristupiti upotrebom sljedeceg:

* Univerzalno povezivanje. TCP/IP-zasnovani program koji se konfigurira upotrebom grafickog sucelja koje vam
omogucuje da izaberete kako ¢ete se povezati na IBM.

* Tradicionalno povezivanje. Veza koja je dostupna ako koristite SNA i imate modem sposoban za Synchronous
Data Link Control (SDLC).

Srodne informacije

[Use software fixes|

[Online publikacije|

Elektronicki servisni posrednik

Elektronicki servisni posrednik sadrzi funkciju automatskog prijavljivanja hardverskih problema, koja pomaze u
predvidanju i sprecavanju hardverskih gresaka ranim otkrivanjem mogucih problema, spustanjem popravaka i
automatskim slanjem problema u IBM kad je potrebno.

| Elektronicki servisni posrednik takoder ima i funkciju automatskog prijavljivanja softverskih problema. Dodatne
| sistemske servisne informacije se Salju u IBM i rade dostupnim za IBM centre podrske za pomo¢ u rjeSavanju
| problema. Iste servisne informacije su dostupne za pregled uz prethodnu registraciju IBM ID-a.

Elektronicki servisni posrednik je integriran u operativni sistem.

Za vise informacija o kreiranju IBM ID-a, registriranju vaseg sistema i pregledu servisnih informacija koje dijelite s
IBM-om, pratite ove korake:

1. Otidite na Web stranicu novosti|IBM Elektronickih servisal-'lﬁ" .

2. lzaberite izmedu sljedecih opcija:

a. Da bi zahtijevali IBM ID, izaberite Registracija.

b. Radi registriranja vaseg sistema ili pregleda servisnih informacija koje dijelite s IBM-om izaberite Moji
sistemi.

| Elektronicki servisni posrednik se mora aktivirati na svakom sistemu i logickoj particiji (LPAR).
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Ako imate druge iSeries sisteme i 15/0S LPAR-¢ u vasoj mrezi koji izvode druga izdanja operativnog sistema,
Elektronicki servisni posrednik je dostupan za instalaciju na svim izdanjima operativnog sistema. Za informacije o
Elektronickom servisnom posredniku za prijasnja izdanja operativnog sistema pogledajte Web stranicu

ublikacijcfes .
Elektronicki servisni posrednik ima sljedec¢e nove funkcije u IBM i5/0S V5R4:

Ponovni pokusaj prijave problema:

Sposobnost ponovnog pokusaja prijave problema se sada kontrolira s atributima u Elektronickom servisnom
posredniku.

Atributi za ponovni pokusaj se koriste kod zahtjeva za servisom koje automatski izdaje Servisni posrednik.

Atributi za ponovni pokusaj su:

Ponovni pokusaj
Ovaj atribut odreduje da li se i kako servisni zahtjevi koje je automatski izdao Servisni posrednik ponovno
pokusavaju predati, ako pokusaj predavanja ne uspije.

Ucestalost
Ucestalost ponovnih pokusaja zahtjeva za servis.

Broj ponovnih pokusaja
Koliko puta ¢e se ponovno pokusati predati servisni zahtjev.

Obavijest za korisnika
Odreduje da li ¢e korisnici Servisnog posrednika primiti poruku kad se desi ponovni pokusaj.

Atribute za ponovni pokusaj mozete postaviti na GO SERVICE, Opcija 1, Promjena atributa Servisnog
posrednika.

Prikaz informacija i statusa prijave problema

Da bi pogledali status aktivnosti prijave problema upotrijebite GO SERVICE, Opcija 4, Prikaz informacija prijave
problema.

Prijava softverskih problema

Servisni posrednik prijavljuje softverske probleme koje otkrije i5/0OS Servisni monitor, koji je servisna funkcija koja se
koristi za nadgledanje specificnih uvjeta sistema. U dodatku prijavi problema, Servisni posrednik automatski salje
primarnu dokumentaciju problema u IBM. Sekundarna dokumentacija se moze poslati ru¢no pomocu naredbe
SERVICE.

Srodni koncepti

|“Inventar” na stranici 2|
Mozete koristiti iSeries Navigator na vasem posluzitelju za redovno skupljanje i upravljanje razlicitim inventarima i
spremanje podataka na odredenom centralnom sistemu.

[“Upotreba CL naredbi” na stranici 18|
Naucite kako mozete koristiti CL naredbe da kreirate vasu vezu na IBM.

Srodni zadaci

|“Konﬁguriranje Ekstremne podrske” na stranici 16|
Naucite kako mozete konfigurirati Ekstremnu podrsku za upotrebu funkcija Elektronickog servisnog posrednika za
iSeries u iSeries Navigatoru.

Srodne reference
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[‘Ekstremna podrika” na stranici 15|
iSeries Ekstremna podrska je dio IBM eServer Prednost tehnicke podrske, a to je IBM-ov opsezan tehnicki servis i
podrska za IBM Sistemi.

[*Slanje servisnih zahtjeva” na stranici 19|

Kod hardverskih kvarova koji ne onemogucuju rad sistema, elektroni¢ka podrska korisnika osigurava brzu,
elektronicku metodu za trazenje servisa od dobavljaca hardverskog servisa sa zamjenskim dijelovima. Koriste¢i ovu
metodu, mozete izvjestiti o kvarovima koji se dogode na vasem iSeries posluzitelju i izabranim ulaznim ili izlaznim
uredajima.

|“Konﬁguriranje Elektroni¢kog servisnog posrednika” na stranici 16|
Elektronicki servisni posrednik je integriran u operativni sistem.

Srodne informacije

|Working with inventoryl

Pred-aktivacijska kontrolna lista

Koristite ovu kontrolnu listu kao pomo¢ u planiranju aktivacije Elektronickog servisnog posrednika i za provjeru da ste
dovrsili sve zadatke pripreme.

Aktivacija ¢e biti laksa ako znate sljedece informacije prije pokretanja aktivacije:

1. Osigurajte da imate instalirane sljedece potrebne proizvode (potvrdite koristenjem DSPSFWRSC naredbe):
e 5722-SS1 - Opcija 34 (i5/0S - Upravitelj digitalnih certifikata)
e 5722-JC1 (IBM Toolbox Kit za Javu)

2. Osigurajte da su zadnji preporuceni PTF-ovi za Elektronickog servisnog posrednika instalirani na i5/OS.

a. Otidite na Web stranicu|Preporu¢eni popravcil-'lﬁ" .

b. Pod Preporuceno za odredene proizvode ili funkcije, izaberite V5R4, Elektronicki servisni posrednik kao
poglavlje i kliknite Idi.
3. Odlucite o najboljoj metodi povezivanja. Servis i podrska preporuca sljedece metode za vase sisteme ili logicke
particije (ispisane po redu).
a. Izravni Internet iz svake logicke particije ili posluzitelja: Ova metoda omogucava prolaz vecih datoteka
popravaka kroz vezu prema posluzitelju. Svaka logicka particija moze primiti popravke koje treba. Takoder je
brze nego modemska veza na biranje.

b. Dijeljeni izravni Internet: Ova metoda dozvoljava ve¢im datotekama popravaka da produ kroz vezu na
posluzitelj. Omogucéava da povezivanje bude koncentrirano kroz jedan posluzitelj ili logicku particiju
pojednostavljujuci pravila vatrenog zida. Takoder je brze od modemske veze na biranje.

C. Biranje iz posluzitelja ili dijeljeno biranje (ako imate logicke particije): Ako nemate izravni ili dijeljeni
Internet, mozete izabrati koristenje dijeljene birane veze. Sporija je 1 ograni¢ava veli¢inu datoteke koja moze
pro¢i kroz vezu.

4. Osigurajte da imate potrebni postav za tip povezivanja koji koristite:
* Ako korisite VPN vezu:
— VPN sposobnost
— Preduvjeti za omugucéavanje konfiguracija servisa preko izravne Internet veze ukljucuju:
- iSeries posluzitelj mora imati globalno usmjerljivu IP adresu ili posluzitelj mora biti iza NAT vatrenog
zida s globalno usmjerljivom adresom.
- Osigurajte da je TCP/IP aktivan. Mozete pokrenuti TCP/IP preko Start TCP/IP (STRTCP) naredbe.

- Osigurajte da vasa default TCP/IP smjer ili host smjer, usmjeruje promet iz odgovaraju¢eg TCP/IP sucelja
na Internet radi omoguc¢avanja ostvarivanja VPNa prema IBM.

Biljeska: Za vise informacija o razli¢itim tipovima VPN veza pogledajte|Scenariji: Univerzalno povezivanjel

* Ako Kkoristite vezu s biranjem:
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— Pogledajte [‘Zahtjevi modema i resursa” na stranici 11{da pronadete zahtjeve potrebne za vezu Elektroni¢kog
servisnog posrednika prema IBM-u.

— Provjerite da je broj veze za AT&T Globalne Mrezne servise (AGNS) azuran. Za najazurnije brojeve veza

pogledajte Web stranicu [AT&T business| w2 iizaberite Centar pomoci > Brojevi za pristup.

— Izaberite modemski resurs za veze s biranjem.

— Izaberite prefiks biranja za birane veze.

Aktiviranje Elektroni¢kog servisnog posrednika

Naucite kako aktivirati Elektronicki servisni posrednik.

Elektronicki servisni posrednik se mora aktivirati na svakom sistemu i logickoj particiji. Aktivacija treba biti izvedena
od strane sistemskog administratora.

Ako nadogradujete iz prethodnih izdanja operativnog sistema, Elektronicki servisni posrednik migrira postavke
Elektronickog servisnog posrednika iz prethodnog izdanja.

Kao dio aktivacije Elektronickog servisnog posrednika, sistem automatski kreira, ako je potrebno, servisnu
konfiguraciju za elektronicku korisnicku podrsku, Elektronickog servisnog posrednika i azuriranja Informacijskog
Centra.

Aktivacije mogu biti postavljene koriStenjem sucelja baziranog na znakovima ili koriStenjem iSeries Navigatora.
* Aktiviranje bazirano na znakovima je dizajnirano za:

— Pojedinacni sistem ili logicku particiju

— Korisnici koji nemaju spojen PC koji izvodi iSeries Navigator
* iSeries Navigator aktivacija je dizajnirana za:

— Korisnici koji zele skupiti i prenjeti servisne informacije za grupe sistema i/ili logicke particije

— Kilijenti koji zele koristiti SrediSnje upravljanje preko iSeries Navigatora.
Biljeska: Aktivacija u batch okruzenju je takoder dostupna koriste¢i CL naredbe.

Radi aktivacije Elektronicki servisni posrednik koriste¢i CL naredbe, pratite ove korake:

Preduvjet: Osigurajte da ste zadovoljili sve zahtjeve u[‘Pred-aktivacijska kontrolna lista” na stranici &

1. Koriste¢i 5250 emulator, prijavite se na sistem ili logi¢ku particiju s korisnickim profilom (osim QSECOFR) koji
ima *SECOFR korisnicku klasu i njegova sistemski definirana posebna ovlastenja.

2. Upisite naredbu DSPSYSVAL QRETSVRSEC.

a. Potvrdite da je ova sistemska vrijednost postavljena na 1.

b. Promijenite sistemsku vrijednost na 1, ako je potrebno, koriste¢ci CHGSYSVAL QRETSVRSEC naredbu.
3. Potvrdite da su sljedeci proizvodi instalirani na sistemu pomoc¢u naredbe DSPSFWRSC:

e 5722-SS1 Opcija 34 (i5/0S - Upravitelj digitalnih certifikata)

e 5722-JC1 (IBM Toolbox Kit za Javu)
4. Osigurajte d su zadnji preporuc¢eni PTF-ovi instalirani na i5/0S.

Zadnji PTF-ovi za Elektronickog servisnog posrednika se mogu na¢i na Web stranici IPreporuéeni popravcil'.idr .

Izaberite V5R4 kao izdanje operativnog sistema, kliknite Elektronicki servisni posrednik i kliknite Idi.
5. Na red za naredbe, upisite GO SERVICE.

6. Ako se pojavi naredba Promjena informacija o kontaktu (CHGCNTINF), dodajte ili azurirajte informacije o
kontaktima za ovaj sistem. Pritisnite Enter.
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7. Ako se pojavi naredba Kreiranje konfiguraciju servisa (CRTSRVCFG), primjetite da je *SELECT vrijednost za
nekoliko parametara. Pritisnite Enter. Dodatni panel ¢e biti prikazan za svaki parametar za koji je *SELECT
navedeno. Na svakom od tih dodatnih panela napravite izbor i pritisnite Enter.

Radi detalja o CL naredbama, pogledajte poglavlje|Kontrolni jezik (CL)}

Prikazuje se Glavni izbornik servisnog agenta. Aktivacija je zavrSena.

Radi provjere aktivacije, izvedite ove korake:
1. Upisite GO SERVICE.
2. Izaberite Rad s poslovima za prikaz aktivnog statusa poslova Servisnog Agenta.

3. Upisite WRKJOBSCDE QS9SACOL da prikazete unos rasporeda poslova koji inicira skupljanje i prenosenje
servisnih informacija Elektronickog servisnog posrednika.

Radi upravljanja profilima veze kreiranih prilikom aktivacije, izvedite ove korake:
1. Upisite GO SERVICE.

2. Izaberite izbornik Konfiguracija servisa.

Upotreba Elektroni¢kog servisnog posrednika

Naucite o operacijama Elektronickog servisnog posrednika i o o¢ekivanim aktivnostima Elektronickog servisnog
posrednika na vasem sistemu.

Za promjenu postavki Elektronickog servisnog posrednika

Radi promjene servisne konfiguracije i radi pristupa funkcijama Elektronickog servisnog posrednika u redu za naredbe

upisite GO SERVICE. To ¢e prikazati glavni izbornik Elektroni¢kog servisnog posrednika.

b
QS9MAIN Elektronicki servisni posrednik Sistem: SIOXXXXX
Izaberite jedno od sljedeceg:

1. Promjena atributa servisnog posrednika
2. Pokretanje skupljanja servisnih informacija
3. Ovlastenje korisnika za pristup servisnim informacijama

Informacije
4. Prikaz informacija prijave problema
5. Prikaz zbirke servisnih informacija
6. Prikaz informacija registracije servisa
7. IzvjeStaji

PosTovi
8. Poslovi zaustavljanja
9. Poslovi pokretanja
10. Rad s poslovima
Odredivanje problema
11. Promjena zapisivanja posla Servisnog posrednika
12. Promjena analize Dnevnika aktivnosti proizvoda
13. Rad sa spool datotekama Servisnog posrednika
14. Prikaz dnevnika revizije
15. Slanje test problema
16. Rad s tablicom praga
17. Provjera veze Servisnog posrednika
18. Izbornik konfiguracije servisa
19. Promjena opcije slanja

Povezano
70. Povezane naredbe Servisnog posrednika

-

~

Atributi Elektronickog servisnog posrednika kontroliraju mnoge aspekte rada Elektronickog servisnog posrednika,
ukljucujuci listu korisnika za primanje poruka Elektronickog servisnog posrednika i vrijeme dana kada Elektronicki
servisni posrednik skuplja i $alje informacije u IBM.
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* Radi promjene atributa, izaberite 1. Promjena atributa servisnog posrednika.

* Radi upravljanja profilima veze koji su kreirani za vrijeme aktivacije izaberite 18. Izbornik konfiguracije servisa.
Na primjer, promjene mogu biti potrebne za broj veze.

e Zavise informacija o Elektronickom servisnom posredniku i IBM Upravitelju sistema za i5/0S pogledajte Web

stranicelOnline publikacijel-llé' .

Rjesavanje problema Elektroni¢kog servisnog posrednika

Naucite o informacijama odredivanja opcenitih problema za Elektronickog servisnog posrednika ukljuc¢ujuéi kako
generirati dokumentaciju ili pracenja.

Ako se greska dogodi kada sistem pokusava elektronicki izvjestiti o problemu ili poslati servisne informacije u IBM,
postoji vise mogucih izvora problema. Elektronicki servisni posrednik za ispravan rad zavisi o mnogo funkcija u i5/0S,
ukljucujuci Sredisnje upravljanje, Upravitelja povezivanja, koji upravlja profilima TCP/IP veza, Elektronicku
korisnicku podrsku i dnevnike problema. Normalno odredivanje sistemskog problema se preporuca za svaku primljenu
gresku.

Radi provjere da su servisne informacije poslane u IBM, koristite opciju izbornika Elektroni¢kog servisnog posrednika
radi prikaza skupljenih servisnih informacija. Ako se servisne informacije trenutno (u ovom trenutku) skupljaju ili
prenasaju, informacije Zadnjeg izvodenja i Zadnjeg slanja mozda nece prikazati tu aktivnost. Te aktivnosti se pokazuju
nakon Sto se zadaci izvedu.

Zadatak skupljanja servisnih informacija koristi SrediSnje upravljanje i zadatak slanja servisnih informacija koristi
Univerzalno povezivanje. Ovi zadaci trebaju vrijeme da se izvedu. Sazetak koraka skupljanja i slanja je naveden ispod.

» Zadatak skupljanja u SrediSnjem upravljanju ¢e odrediti da li servisne informacije trebaju biti skupljene i skupit ¢e
nove servisne informacije ako je potrebno.

* Nakon $§to se skupljanje dovrsi, posao se Salje na upotrebu Univerzalnom povezivanju za:

Pokretanje profila veze

— Vary on pridruzene linije, kontrolera i opisa uredaja, ako je primjenjivo
— Povezivanje na IBM

— Slanje servisnih informacija

» Faktori koji utjecu na duzinu vremena potrebnog za skupljanje i slanje su veli¢ina sistema, opterecenje procesiranja i
brzina veze.

Srodne informacije

[Postavljanje i5/0S za povezivanje na servis i podriku bez HM(

Zahtjevi modema i resursa
Naucite o zahtjevima modema i resursa koji su potrebni za point-to-point TCP/IP Univerzalnu vezu.

Elektronicki servisni posrednik i ECS servisne konfiguracije kreirane za vrijeme aktivacije su bazirane na *PTP
(Point-to-Point) TCP/IP Univerzalnoj vezi. Ako nemate modem ili resurse za podrzavanje tih tipova veza, servisne

konfiguracije nece biti koristene ili aktivacija nece uspjeti zbog nedostatka internih resursa.

Zahtjevi modema

Koristite |Tablica 1 na stranici 12|da odredite point-to-point funkcije koje mogu biti postavljene ovisno o vasem
modemu i resursu. Ako taj modem treba biti koriSten za izvjeStavanje o hardverskim problemima i prenoSenje funkcija
servisnih informacija, ECS mora biti konfiguriran da koristi TCP/IP, a ne SDLC ili SNA komunikacije.

Modem u asinkronom nacinu
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Ako je modem konfiguriran za rad u asinkronom nacinu, i izvjestavanje o problemima i skupljanje i prijenos servisnih
informacija se mogu konfigurirati (primjeri modema su 2771 1 9771 interni modemi, IBM 7855, IBM 7857, ili IBM
7858 i dvojni model IBM 7852—400).

Biljeska: Ako koristite ne-IBM modem, bilo koji asinkroni modem koji podrzava RS-232 (EIA 232) serijsko sucelje i
V.34/V.42 protokol (V.90 je neobavezan) se moze koristiti za ovu funkciju.

Tipicno, default modem postavka DSR (Data Set Ready) mora biti nadja¢ana. Za iSeries posluzitelj da otkrije prekid
veze, DSR mora biti postavljen da prati CD (Carrier Detect). Pogledajte priru¢nik modema radi viSe informacija.

Zahtjevi komunikacijskog I/O adaptora
Podrzane su AT&T i VPN veze s biranjem.

Odredite da li imate jedan od sljede¢ih kompatibilnih I/O adaptora:
Tablica 1. Adaptori i opisi

Adaptor Opis

2699 Dvolinijski WAN IOA. Ovaj IOA zahtjeva ili 2629 LAN/WAN/Radnu stanicu IOP ili MFIOP.
2720 PCI WAN/Twinax IOA

2721 PCI dvolinijski WAN IOA

2742 Dvolinijske komunikacije IOA

2745 PCI dvolinijska WAN IOA (zamjenjuje IOA 2721)

2771 Dvo-portni WAN IOA, s V.90 integrirani modem na portu 1 i standardno komunikacijsko

sucelje na portu 2. Da bi koristili port 2 od 2771 adaptora, potreban je eksterni modem s
odgovaraju¢im kabelom.

2772 Dva portni V.90 integrirani modem WAN IOA

2793 Dvo-portni WAN IOA, s V.90 integrirani modem na portu 1 i standardno komunikacijsko
sucelje na portu 2. Da bi koristili port 2 od 2771 adaptora, potreban je eksterni modem s
odgovaraju¢im kabelom.

2805 Cetiri portni V.92 integrirani modem WAN I0A

Batch aktiviranje
Elektronicki servisni posrednik moze biti aktiviran u batch okruzenju. Ovaj pristup je koristan za korisnike s mnogo
daljinskih sistema koji bi voljeli za daljinsku aktivaciju poslati programe sa srediSnjeg mjesta.

Da bi mogli koristiti ovu metodu, proizvod Elektronicki servisni posrednik mora biti instaliran i PTF-ovi za
Pojednostavljenu aktivaciju Elektroni¢kog servisnog posrednika trebaju biti dostupni i instalirani na svakom sistemu ili
biti dostupni za instalaciju.

Za izdanja prije V5R4:
* Prije koristenja programa, mora biti prihva¢en medunarodni licencni ugovor za servisne programe. Da prihvatite
licencni ugovor, napravite nesto od sljedeceg:
— Nared za naredbe, upiSite GO SERVICE. Izaberite Prikaz licencnog ugovora Servisnog posrednika.
Procitajte ugovor i pritisnite F6 (Prihvat uvjeta ugovora) za prihvacanje.
— Na red za naredbe upi$ite QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Procitajte ugovor i pritisnite F6 za prihvacanje.

* Naredbe Elektroni¢kog servisnog posrednika nisu iste kao one za V5R4. Pogledajte Web stranicu
[servisni posrednik Vodi¢ za korisnike za V5R3|radi informacija o batch aktivaciji.
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Tablica 2. Naredbe i opisi

Naredba Opis naredbe

CHGCNTINF Promjena informacija servisnog kontakta. Ove informacije se koriste u naredbi
WRKCNTINF kao informacije lokalnog servisa.

CRTSRVCFG Kreiranje servisnih konfiguracija koristenih za elektronicko izvjestavanje problema i
servisnih informacija IBM-u.

CHGSRVCFG Promjena servisnih konfiguracija koristenih za elektronicko izvjestavanje problema i
servisnih informacija IBM-u.

DLTSRVCFG Brisanje servisnih konfiguracija koristenih za elektronicko izvjestavanje problema i
servisnih informacija IBM-u.

VFYSRVCFG Provjera servisnih konfiguracija koristenih za elektronicko izvjestavanje problema i
servisnih informacija IBM-u.

CHGSRVAGT Promjena operacija Elektroni¢kog servisnog posrednika.

CHGSRVAGTA Promjena postavki za Elektronickog servisnog posrednika.

DSPSRVAGT Prikaz nekoliko aspekata Elektronickog servisnog posrednika.

ENDSRVAGT Zavrsetak poslova podsistema Elektronickog servisnog posrednika.

RTVSRVAGT Dohvat vazecih dana tjedna koji se koriste u parametrima AUTOPTF i AUTOTEST u
naredbi CHGSRVATGTA.

STRSRVAGT Pokretanje Elektronickog servisnog posrednika. Ako se naredba CHGSRVAGTA
upotrijebi prije ove naredbe Elektronicki servisni posrednik ¢e se aktivirati upotrebom
tih postavki. Ako se naredba ne koristi, Elektronicki servisni posrednik ¢e se aktivirati
s defaultima.

Osiguran je uzorak CL programa.

Uzorak CL programa za batch aktiviranje

Ovaj uzorak programa se odnosi na fiktivno ABC poduzece. Bilo koje reference na ovo fiktivno poduzece su samo radi

ilustracije.

Biljeska: Upotrebom primjera koda vi pristajete na uvjete iz|“Informacije o odricanju od koda” na stranici 21}

/********************************************************************/

/* ELEKTRONICKI SERVISNI POSREDNIK UZORAK PROGRAMA ZA BATCH AKTIV. =/

/********************************************************************/

/* */
/* OVAJ KOD SE DAJE KAO UZORAK I NIJE PREDVIDEN */
/* DA BUDE PODRZAN OD IBM-A. OVO SE DOSTAVLJA NA BAZI */
/* KAKO-JE T NA KRAINJEM KORISNIKU JE ODGOVORNOST ZA */
/* OSIGURANJE TOCNOSTI PROGRAMA U NJIHOVOM OKRUZENJU. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* Pogledajte ¢lanke u Informacijskom Centru za ECS, radi */
/* dodatnih zahtjeva kao 3to su ovlaStenja i sistemske vrijednosti. */
/* */
/* */
/********************************************************************/
PGM

/** """"" ER R R R R R R R R R R AKX K * kA hhhhhhhhhhhhhhhdhdhdhdhdhdhdhdhdhdhhdhkhkkx% */
/* */
/* Sljedece varijable se koriste za dohvat mogucih */
/* dana za upotrebu kao ulaz u CHGSRVAGTA AUTOPTF i AUTOTEST */
/* parametre. */
/* */

/********************************************************************/

DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)

Servis i podrska korisniku
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DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +
VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON=TUE ")
DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 ©) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Promjena informacija o kontaktu. */
/* */
/**************** """"""""" ***********************************/

QSYS/CHGCNTINF CMPNY ('ABC Company') CONTACT('System +
Administrator') TELNBR('123-456-7890') +
MAILADDR('123 ABC Street' *SAME *SAME +
ANYTOWN MN US 12345) LNGVER(2924) +
EMAILADDR(SYSADMINGABCCOMPANY.COM) +

MEDPTF (*AUTOMATIC)
/********************************************************************/
/* */
/* Konfiguriranje ECS-a i veza Servisnog posrednika. */
/* NAPOMENA: OVAJ UZORAK PRETPOSTAVLJA IZRAVNU VEZU ZA PRIMARNU */
/* I MULTIHOP VEZU ZA BACKUP. */
/* */

/********************************************************************/
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*PRIMARY) CNNTYPE (*DIRECT) +
CNTRYID(US) STATE(MN)
/* */
QSYS/CRTSRVCFG ROLE (*BACKUP) CNNTYPE (*MULTIHOP) +
RMTSYS('10.11.12.13")

[ Fk gk g kk ok ok kok ok k ok ok k ok ok k ok kR ek e ek o ok ok ok ok ok ko ek ko ok ko ok ok Kk k *xkk [
/* */
/* Dohvat dana u tjednu koji se mogu koristiti za CHGSRVAGTA. */
/* */
/% Izaberite dan koji najbolje odgovara aktivnosti za ovaj sistem. =*/
/* Koristite varijablu &DAYS. Prvi je prvi izbor, */

/% drugi je drugi izbor i tako dalje. */
[ Fk K dkk ok kk ok kkk ok ok kk ko k ok ko k ok k ko k ko k ko k ok ok k ok k ok ok kA Kk kkkhh ok Kk *xkk [

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY1)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (&DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY2)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

IF (8DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)

GOTO DAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (8DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/* */
/* Konfiguriranje prijave hardverskog problema Servisnog posrednika */
/* pomoCu dana u tjednu koji je odreden gore i Zeljenog vremena. */
/* */
/* -- NAPOMENA: Koristite ovu naredbu samo ako Zelite nadjacati */
/* CHGSRVAGTA defaulte. */
/* */
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[ HFkdk ok k gk d ok ko k ok k ok k ko k ko kkkkkkkkk ko k ko k ko k ko k ko k ko ko ko k ok ko k ok ko [
QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) AUTOPTF(*YES +
&DAY *YES) AUTOTEST(&DAY) SRVINF((*ALL))

/********************************************************************/
/% */
/* Aktiviranje Servisnog posrednika. Ako je CHGSRVAGTA upotrebljena */
/* prije ovog, Servisni posrednik Ce se aktivirati s tim postavkama.*/
/* Ako naredba nije koriStena, Servisni posrednik Ce se aktivirati =*/
/* s defaultima. */
/* */
/********************************************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM

Ekstremna podrska

iSeries Ekstremna podrska je dio IBM eServer Prednost tehnicke podrske, a to je IBM-ov opsezan tehnicki servis i
podrska za IBM Sistemi.

iSeries Ekstremna podrska ukljucuje podrsku koja je ugradena u proizvod i iSeries Navigator, kao i alate podrske koji
su dostupni na Webu. Neki alati ekstremne podrske su PM iSeries preko TCP/IP, Elektronicki servisni posrednik i
sjedinjenje inventara sa Sredi$njim upravljanjem.

Biljeska: Elektronicki servisni posrednik takoder moze uspjesno prijaviti probleme IBM-u, ako je vas sistem pod
jamstvom ili ako imate ugovor za IBM Usluge odrzavanja.

Za veze na Vodice za korisnike za specificna izdanja Elektronickog servisnog posrednika, otidite na Web stranicu

Online publikacijd ¥ .
Srodni koncepti

[‘Elektronicki servisni posrednik” na stranici 6

Elektronicki servisni posrednik sadrzi funkciju automatskog prijavljivanja hardverskih problema, koja pomaze u
predvidanju i spre¢avanju hardverskih gresaka ranim otkrivanjem mogu¢ih problema, spustanjem popravaka i
automatskim slanjem problema u IBM kad je potrebno.

Srodni zadaci

[‘Konfiguriranje Ekstremne podrike” na stranici 16|
Naucite kako mozete konfigurirati Ekstremnu podrsku za upotrebu funkcija Elektronickog servisnog posrednika za
iSeries u iSeries Navigatoru.

Srodne reference

[*Slanje servisnih zahtjeva” na stranici 19|

Kod hardverskih kvarova koji ne onemogucuju rad sistema, elektronicka podrska korisnika osigurava brzu,
elektroni¢cku metodu za trazenje servisa od dobavljaca hardverskog servisa sa zamjenskim dijelovima. Koriste¢i ovu
metodu, mozete izvjestiti o kvarovima koji se dogode na vasem iSeries posluzitelju i izabranim ulaznim ili izlaznim
uredajima.

Postavljanje veze na IBM

Ako koristite Konzolu upravljanja hardverom za eServer, postoje koraci koje morate izvesti na vasoj Konzoli
upravljanja hardverom (HMC) da bi postavili vezu na IBM.

Pogledajte poglavljelPostavljanj e vaSeg servisnog okruienjalu IBM Sistemski hardver Informacijski Centar za vise
informacija.

Postoji nekoliko izbora koje mozete koristiti za postavljanje veze na IBM.

Srodni koncepti
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[‘Povezanost” na stranici 2|
Temeljni element vase servisne okoline je vasa veza na IBM.

Konfiguriranje Elektroni¢kog servisnog posrednika

Elektronicki servisni posrednik je integriran u operativni sistem.

Elektronicki servisni posrednik sadrzi funkcije automatske prijave hardverskih i softverskih problema koje pomazu u
predvidanju i spre¢avanju gresaka.

Za vrijeme automatske prijave problema Salju se i dodatne sistemske servisne informacije u IBM centre za podrsku za
pomo¢ u rjesavanju problema.

Srodni koncepti

[‘Elektronicki servisni posrednik” na stranici ¢

Elektronicki servisni posrednik sadrzi funkciju automatskog prijavljivanja hardverskih problema, koja pomaze u
predvidanju i sprecavanju hardverskih gresaka ranim otkrivanjem moguéih problema, spuStanjem popravaka i
automatskim slanjem problema u IBM kad je potrebno.

Konfiguriranje Ekstremne podrske

Naucite kako mozete konfigurirati Ekstremnu podrsku za upotrebu funkcija Elektronickog servisnog posrednika za
iSeries u iSeries Navigatoru.

Za upotrebu Elektronickog servisnog posrednika za iSeries funkcije u iSeries Navigatoru, morate konfigurirati
Ekstremnu podrsku tako da izvedete sljedece korake:

1. Provjerite da imate ovlastenje sluzbenika sigurnosti (*SECOFR) s *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM posebnim
ovlastenjima u vasem profilu korisnika.

2. U iSeries Navigatoru prosirite SrediSnje upravljanje.

w

Desno kliknite na Ekstremna podrska i izaberite Konfiguracija. Prikazat ¢e se carobnjak Ekstremne podrske.

4. Slijedite upute Carobnjaka da postavite i konfigurirate funkcije Ekstremne podrske.

Napomene:
a. Preporuca se da upravljate vasim rasporedenim zadacima inventara da izbjegnete dupliciranje.

b. Ako niste ranije konfigurirali Univerzalno povezivanje, imate moguc¢nost sada konfigurirati tu
vezu s ¢arobnjakom Ekstremne podrske. Pogledajte [konfigurirati univerzalnu vezu|za vise
informacija.

Srodni koncepti

[‘Elektronicki servisni posrednik” na stranici 6]

Elektronicki servisni posrednik sadrzi funkciju automatskog prijavljivanja hardverskih problema, koja pomaze u
predvidanju i sprecavanju hardverskih gresaka ranim otkrivanjem mogucih problema, spustanjem popravaka i
automatskim slanjem problema u IBM kad je potrebno.

Srodne reference

|“Ekstremna podrska” na stranici 15|
iSeries Ekstremna podrska je dio IBM eServer Prednost tehnicke podrske, a to je IBM-ov opsezan tehnicki servis i
podrska za IBM Sistemi.

|“Slanje servisnih zahtjeva” na stranici 19|

Kod hardverskih kvarova koji ne onemogucuju rad sistema, elektroni¢ka podrska korisnika osigurava brzu,
elektronicku metodu za trazenje servisa od dobavljaca hardverskog servisa sa zamjenskim dijelovima. Koriste¢i ovu
metodu, mozete izvjestiti o kvarovima koji se dogode na vasem iSeries posluzitelju i izabranim ulaznim ili izlaznim
uredajima.
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Konfiguriranje SNA povezivanja

Ako namjeravate pristupiti elektronickoj podrski korisnika pomoc¢u SNA i sinkronog (SDLC) sposobnog modema,
onda dovrsite ove zadatke da uspostavite vezu sa servisima IBM podrske.

Napomene:

Ovaj tip konfiguracije na radi s Elektronickim servisnim posrednikom.

2. Mozete konfigurirati ovaj tip pristupa kao backup u slucaju kada se ne moze uspostaviti Univerzalno

povezivanje. Univerzalno povezivanje ¢e se automatski prebaciti na ovu konfiguraciju ako postoji.
Kako god, ovaj tip veze radi samo za tipove veze PPP i VPN.

Skupljanje informacija o konfiguraciji
1. Nabavite primarne i zamjenske brojeve i informacije o povezivanju. Ako ne znate svoje brojeve servisa i ne

nalazite se u Sjedinjenim Drzavama, pogledajte Web stranicu |IBM eServer iSeries podréka| -ld' za vise
informacija.

2. Ukljucite modem koji je povezan na kabel elektronicke podrske korisnika.
3. Mozete izabrati da ¢ete odmah konfigurirati svoje informacije o dobavljacu servisa. Pogledajte

informacija dobavljaca servisgu poglavlju Univerzalno povezivanje.

Priprema za pocetak konfiguracije
1. Na vasem PC desktopu otvorite Client Access.

2. Prosirite Operacijska konzola.

Biljeska: Ako niste radili s Operacijskom konzolom, trebate konfigurirati novu vezu na vas posluzitelj. Carobnjak

© N o o~

¢e vas voditi kroz proces konfiguracije. Ako se carobnjak ne pojavi, izaberite Veza na traci s alatima i
izaberite Nova veza. Ako nemate instaliran Client Access Express, mozete koristiti Telnet ili sesiju 5250
emulacije.

U prozoru Operacijska konzola izaberite vas posluzitelj.

Iz izbornika Datoteka izaberite Veza.

Ako su korisnikov ID i lozinka prikazani za alatni uredaj, upi$itt QSECOFR za obje vrijednosti.
Izaberite Konzola. Pojavit ¢e se kucica dijaloga za prijavu Posluzitelja.

Unesite svoj QSECOFR ID korisnika i lozinku.

. Nastavite s|*Konfiguriranje informacija o telefonu’]

Konfiguriranje informacija o telefonu

Ako instalirate ovaj posluzitelj u Sjedinjenim Drzavama, ekran Promjena podruc¢ja podataka (CHGDTAARA) bi
mogao imati jedan od ovih IBM brojeva podrske servisa u polju Nova vrijednost.

 Isto¢no od rijeke Mississippi: SST:18002378804
* Zapadno od rijeke Mississippi: SST:18005252834

SST vrijednost je naredba modema. Ako primite gresku nakon unosenja tih vrijednosti, obrisite SST ili dodajte
potrebni prefiks (na primjer, SST9) i ponovno pokusajte.

Ako se ne nalazite u Sjedinjenim Drzavama, pozovite telefonski broj IBM servisne podrske.

Da konfigurirate primarne i alternativne telefonske informacije, slijedite ove korake:

1. Nared za naredbe glavnog izbornika, upisite Call QTIINSTL i pritisnite Enter.

ok 0N

Pritisnite F9 da ponovno pozovete QTIINSTL i pritisnite Enter.
Upisite Call QESPHONE i pritisnite Enter.
Unesite primarni telefonski broj u polje Nova vrijednost.

Popunite informacije o telefonu i vezi i pritisnite Enter.

* Osigurajte da telefonski broj koji ste unijeli slijedi ovaj format: 1234567890’
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* Nemojte dodavati ili brisati bilo koja prazna mjesta nakon zadnje znamenke telefonskog broja. Dodavanje ili
brisanje znakova ili praznih mjesta uzrokuje gresku.

Ekran Promjena podrucja podataka (CHGDTAARA) se ponovno pojavljuje kako bi mogli unijeti alternativni broj
podrske (ako je dostupna u vasem podrucju). Da odredite da li se nalazite na ekranu za primarni broj podrske ili za
alternativni broj podrske (ako je dostupna u vasem podrucju), provjerite vrijednost poc¢etnog polozaja podniza. Za
primarni broj za podrsku vrijednost je 001. Za alternativni broj za podrsku vrijednost je 051.

6. Upisite alternativni telefonski broj podrske (broj podrske koji niste koristili kao primaran) u polje Nova vrijednost
i pritisnite Enter.

7. Pritisnite F3 (Izlaz) da se vratite na glavni izbornik.

Konfiguriranje informacija o kontaktu
1. Na red za naredbe glavnog izbornika, upisite WRKCNTINF i pritisnite Enter.

2. Upisite 2 (Rad s informacijama lokalnog servisa) i pritisnite Enter. Prikazat ¢e se kucica dijaloga Rad s
informacijama lokalnog servisa.

3. Upisite 2 (Promjena informacija servisnog kontakta) i pritisnite Enter. Pojavit ¢e se kucica dijaloga Promjena
informacija o servisnom kontaktu.

4. Izvedite sljedece korake:
a. Upisite informacije o korisniku i spustite se do sljedece kucice dijaloga.
b. Unesite ispravne informacije u polje Verzija nacionalnog jezika. Pritisnite F4 za popis verzija nacionalnog
jezika.
c. Unesite ispravne informacije u polja Medij za slanje popravaka poStom. Pritisnite tipku Pomo¢ za vise
informacija o polju Medij za slanje popravaka postom.

d. Pritisnite Enter. Pojavit ¢e se ekran Rad s informacijama lokalnog servisa sa sljede¢com porukom: Podrucje
podataka QSSF kreirano u knjiznici QUSRSYS. Ako su informacija o kontaktu bile kreirane i vi ste ih
promijenili, pojavljuje se sljedeca poruka: Azurirane informacije o kontaktu podrske.

5. Za testiranje veze, pogledajte|Testiranje veze na elektroni¢ku podriku korisnikalu poglavlju Univerzalno
povezivanje.

Upotreba CL naredbi

Naucite kako mozete koristiti CL naredbe da kreirate vasu vezu na IBM.

Takoder mozete postaviti vasu vezu s IBM-ovom podr§kom servisa upotrebom CL naredbi, ukljucujué¢i GO SERVICE i
CRTSRVCFG naredbe. Pogledajte poglavlje [Kontrolni jezik (CL) radi detalja.

Biljeska: Necete biti u mogucnosti da konfigurirate informacijski centar povezanosti azurirane aplikacije upotrebom
ovih naredbi.

Srodni koncepti

[‘Inventar” na stranici 2|
Mozete koristiti iSeries Navigator na vasem posluzitelju za redovno skupljanje i upravljanje razlicitim inventarima i
spremanje podataka na odredenom centralnom sistemu.

|“Elektr0niéki servisni posrednik” na stranici 6|

Elektronicki servisni posrednik sadrzi funkciju automatskog prijavljivanja hardverskih problema, koja pomaze u
predvidanju i sprecavanju hardverskih gresaka ranim otkrivanjem mogucih problema, spustanjem popravaka i
automatskim slanjem problema u IBM kad je potrebno.

Srodne informacije

|W0rking with inventoryl
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Slanje servisnih zahtjeva

Kod hardverskih kvarova koji ne onemogucuju rad sistema, elektroni¢ka podrska korisnika osigurava brzu,
elektroni¢cku metodu za trazenje servisa od dobavljaca hardverskog servisa sa zamjenskim dijelovima. Koriste¢i ovu
metodu, mozete izvjestiti o kvarovima koji se dogode na vasem iSeries posluzitelju i izabranim ulaznim ili izlaznim
uredajima.

Naredba Slanje servisnih zahtjeva (SNDSRVRQS) uspostavlja komunikacijsku sesiju i Salje informacije o problemu
vasem sistemu servisne podrske ili testira komunikacijsku vezu s vasim dobavljacem servisa.

Srodni koncepti

[‘Elektronicki servisni posrednik” na stranici ¢

Elektronicki servisni posrednik sadrzi funkciju automatskog prijavljivanja hardverskih problema, koja pomaze u
predvidanju i sprecavanju hardverskih gresaka ranim otkrivanjem mogucih problema, spustanjem popravaka i
automatskim slanjem problema u IBM kad je potrebno.

Srodni zadaci

[Konfiguriranje Ekstremne podrike” na stranici 16
Naucite kako mozete konfigurirati Ekstremnu podrsku za upotrebu funkcija Elektronickog servisnog posrednika za
iSeries u iSeries Navigatoru.

Srodne reference

[*Ekstremna podrska” na stranici 15|
iSeries Ekstremna podrska je dio IBM eServer Prednost tehnicke podrske, a to je IBM-ov opsezan tehnicki servis i
podrska za IBM Sistemi.

Slanje servisnog zahtjeva odmah

Ako odlucite da ¢ete sada poslati servisni zahtjev, izaberite opciju 1 (Slanje servisnog zahtjeva odmah) na ekranu Izbor
opcije izvjeStavanja. Sistem pakira unos u dnevnik problema kao zahtjev za servisom. Tada vas$ posluzitelj automatski
nazove IBM sistem dobavljaca servisa i sistem Salje problem dobavljacu servisa.

Biljeska: Servisni zahtjevi mogu takoder biti poslani na druge posluzitelje koji imaju Upravitelja sistemom za iSeries
licencne, instalirane programe.

Dobavljac servisa odreduje da li se zahtjev odnosi na servis hardvera ili softvera i poduzima odgovarajucu akciju.
Servis hardvera:

Ako je dobavlja¢ servisa IBM i ako nisu pronadeni PTF-ovi koji odgovaraju vasim simptomima problema, dogada se
jedno od sljedeceg:

* Vas zahtjev se Salje IBM servisnom predstavniku.

* IBM predstavnik Grupe pomo¢i korisnicima vas zove da vam pomogne u daljnjoj definiciji problema. Prekida se
veza sa sistemom dobavljaca servisa, a status problema u dnevniku problema se mijenja u SENT.

Servis softvera:

* Pretrazuje se baza podataka privremenih programskih popravaka (PTF-ovi) upotrebom niza simptoma koji ste
kreirali za vrijeme analize problema.

* Ako je dobavljac servisa IBM, pronadeno je podudaranje i PTF je dostupan, onda ¢e vam IBM poslati PTF
elektronski ili ¢e poslati CD s PTF-om normalnom postom. Velic¢ina PTF-a i njegovi preduvjeti odreduju da li IBM
Salje PTF elektronski ili postom. PTF-ovi koje primite elektronickim putem se smjestaju u QGPL knjiznicu s
imenom datoteke koje se sastoji od PTF broja kojem prethodi Q i tip datoteke SAVF.

* Ako se ne pronade podudaranje ili PTF nije dostupan, vidjet ¢ete ekran Spremanje APAR podataka. Taj ekran
sprema sljedece informacije o vasem problemu:

— Dnevnik povijesti
— Informacije o poslu
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— Hardverski i softverski resursi

— Unosi dnevnika greSaka

Unosi dnevnika okomitog Licencnog internog koda

Unosi dnevnika problema
Slike ekrana

Mozete onda poslati ove informacije u IBM Centar softverske podrske da vam pomogne u rjeSavanju vaseg
problema.

Veza s dobavljacem servisa se prekida kada primite PTF ili kada se vas problem otvori za daljnje istrazivanje. Sistem
mijenja status problema u SENT ili u ANSWERED u dnevniku problema.

Biljeska: Svaki put kada koristite elektroni¢ku korisnicku podrsku, vas posluzitelj treba nazvati u IBM sistem. Vodite
racuna o tome da je dostupan modem elektroni¢ke podrske korisnika i da je ukljucen.

Slanje servisnog zahtjeva kasnije

Ako odlucite poslati servisni zahtjev kasnije, izaberite opciju 2 (Ne salji servisni zahtjev) na ekranu Izbor opcije
izvjeStavanja. Status problema u dnevniku problema se mijenja u PREPARED.

Za submit problema s PREPARED statusom, slijedite upute ullzvjestavanje o problemima koje je otkrio sister} Kada
sistem izvjeStava o problemu, unos dnevnika problema se pakira kao servisni zahtjev. Nakon toga vas posluzitelj
automatski poziva sistem dobavljaca servisa, a sistem prenosi problem do dobavljaca servisa.

Za izvjestavanje o svim problemima u dnevniku problema sa statusom PREPARED, napravite jedno od sljedeceg:
1. Na prikazu Rad s problemima, pritisnite F16 (Izvjestaj o pripremljenim problemima).
2. Na bilo kojem redu za naredbe, upisite SNDSRVRQS *PREPARED i pritisnite Enter.

Veza sa sistemom dobavljaca servisa zavrsava kada primite privremeni programski popravak (PTF) ili kada se problem
otvori za daljnje istrazivanje. Sistem mijenja status problema u SENT ili u ANSWERED u dnevniku problema.

Biljeska: Svaki put kada koristite elektroni¢ku korisnicku podrsku, vas posluzitelj treba nazvati u IBM sistem. Vodite
racuna o tome da je dostupan modem elektronicke podrske korisnika i da je ukljucen.

Povezane informacije za servis i podrsku

Dolje su ispisane Web stranice i poglavlja informacijskog centra koja se odnose na servis i podrsku i na Univerzalno
povezivanje. Mozete pregledati ili ispisati bilo koji od PDF-ova.

Povezane informacije za servis i podrsku
* Web stranice:
— [AS/400e Dijagnosticki alati za sistemske administratore|(http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html)

Q‘ u IBM Redbooks.

— |IBM Elektronicki servisni posrednik za iSeries| (ht‘rp://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)-'ldr Web
stranica.

* iSeries Informacijski Centar:
— [APPC, APPN i HPRl su neki primjeri protokola koji su ukljuceni unutar SNA.
— [IBM Upravljanje s izvedbom za eServer iSeriesl

— |Odrzavanje i upravljanje s i5/0S i povezanim softver0m|

— |Usluge daljinskog pristupa: PPP povezivanj a|

— ‘Rieéavanje problemal

[Upotreba popravaka softveral
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— [Virtualno privatno umrezavanje|
— [Rad s inventarom|

Informacije koje se odnose na Univerzalno povezivanje
* Web stranice:

— |AT&T posao (www.attbusiness.net)--lzjr Web stranica

— |iSeries Access za Windowsl (http://www-1.ibm.com/servers/eserver/iseries/access/) 'lﬁ’ Web stranica

* iSeries Informacijski Centar:
— [SOCKS podrska klijental
— |Konfiguriranje modema za PPPl
— [Ukljuceni IKE
— [Protokoli IP sigurnosti (IPSec)|
— [iSeries Access za Windows Instalacija i postavl
— [Sloj 2 Tunelski protokol (L2TP)|
— [NAT kompatibilan IPSed
— [Koncepti pravila paketal

— [PPP Rjesavanje problema]
— [VPN Rjesavanje problema|

— [Virtualno privatno umrezavanije|

+ IBM Sistemski hardver Informacijski Centar: [Poglavlje Postavljanje vaseg servisnog okruzenjal.

Spremanje PDF datoteka

Da spremite PDF na vasu radnu stanicu za gledanje ili ispis:

1. Desno kliknite na PDF u vasem pretrazitelju (desni klik na vezu iznad).
2. Kiliknite na opciju koja sprema PDF lokalno.

3. Izaberite direktorij u koji zelite spremiti PDF.

4. Kliknite Save.

Spustanje Adobe Readera

Trebate Adobe Reader da pogledate ili ispisete ove PDF-ove. Mozete ugitati besplatnu kopiju s[Adobe Web stranical

(http://www.adobe.com/products/acrobat/lreads‘[ep.html)-.ldr .

Informacije o odricanju od koda

IBM vam dodjeljuje neekskluzivnu licencu za autorsko pravo za upotrebu svih primjera programskog koda iz kojih
mozete generirati slicne funkcije skrojene prema vasim specificnim potrebama.

PODLOZI\IO BILO KOJIM ZAKONSKIM JAMSTVIMA KOJA SE NE MOGU ISKLJUCITI, IBM, NJEGOVI
RAZVIJACI PROGRAMA I DOBAVLJACI NE DAJU JAMSTVA ILI UVJETE, IZRICITE ILI POSREDNE,
UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA, POSREDNA JAMSTVA ILI UVJETE ZA PRODU NA

TRZISTU, SPOSOBNOSTI ZA ODREDPENU SVRHU I NE-KRSENJE, VEZANO UZ PROGRAM ILI TEHNICKU

PODRSKU, AKO POSTOIJE.

IBM, RAZVIJACI PROGRAMA ILI DOBAVLJACI NISU NITI U KOJIM UVJETIMA ODGOVORNI ZA BILO

STO OD SLJEDECEG, CAK I AKO SU OBAVIJESTENI O TAKVOJ MOGUCNOSTTI:
1. GUBITAK ILI OSTECENJE PODATAKA;

Servis i podrska korisniku
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| 2. IZRAVNE, POSEBNE, SLUCAINE ILI NEIZRAVNE STETE, ILI EKONOMSKE POSLJEDICNE STETE; ILI
| 3. GUBITAK PROFITA, POSLA, ZARADE, DOBROG GLASA ILI USTEDE.

| NEKA ZAKONODAVSTVA NE DOZVOLJAVAJU ISKLJUCENVJE ILI OGRANICENIJE IZRAVNIH, SLUCAJNIH
| ILI POSLJEDICNIH STETA, TAKO DA SE GORNJA OGRANICENJA MOZDA NE ODNOSE NA VAS.
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Dodatak. Napomene

Ove informacije su razvijene za proizvode i usluge koji se nude u SAD.

IBM mozda ne nudi proizvode, usluge ili dodatke o kojima se raspravlja u ovom dokumentu u drugim zemljama. Za
informacije o proizvodima i uslugama koji su trenutno dostupni u vasem podrucju kontaktirajte vaseg lokalnog IBM
predstavnika. Bilo koje upuéivanje na neki IBM proizvod, program ili uslugu, nema namjeru tvrditi da se samo taj IBM
proizvod, program ili usluga mogu koristiti. Bilo koji funkcionalno ekvivalentan proizvod, program ili usluga koji ne
narusava nijedno IBM pravo na intelektualno vlasnistvo, se moze koristiti kao zamjena. Medutim, na korisniku je
odgovornost da procijeni i provjeri rad bilo kojeg ne-IBM proizvoda, programa ili usluge.

IBM moze imati patente ili molbe za patente koje su jos u toku, a koje pokrivaju predmet o kojem se govori u ovom
dokumentu. Posjedovanje ovog dokumenta ne daje vam nikakvu dozvolu za koristenje tih patenata. Mozete poslati upit
za licence, u pismenom obliku, na:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Za upite o licenci u vezi s dvo-bajtnim (DBCS) informacijama, kontaktirajte IBM odjel intelektualnog vlasnistva u
vasoj zemlji ili posaljite upite, u pisanom obliku na adresu:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Sljede¢i odlomak se ne primjenjuje na Ujedinjeno Kraljevstvo ili bilo koju drugu zemlju gdje su takve izjave
nekonzistentne s lokalnim zakonima: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DAJE OVU
PUBLIKACIJU “KAKVA JE ”, BEZ IKAKVIH JAMSTAVA, BILO IZRAVNIH ILI POSREDNIH, UKLJUCUJUCI,
ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA, POSREDNA JAMSTVA O NE-POVREDIVANJU, PRODI NA TRZISTU ILI
SPOSOBNOSTI ZA ODREDENU SVRHU. Neke zemlje ne dozvoljavaju odricanje od izravnih ili posrednih jamstava
u odredenim transakcijama, zbog toga se ova izjava mozda ne odnosi na vas.

Ove informacije mogu ukljucivati tehnicke netoc¢nosti ili tipografske greske. Povremeno se rade promjene na ovim
informacijama; te promjene ¢e biti ukljucene u nova izdanja ove publikacije. IBM moze raditi poboljsanja i/ili
promjene u proizvodu(ima) i/ili programu/ima opisanim u ovoj publikaciji, bilo kad, bez prethodne obavijesti.

Bilo koje upucivanje u ovim informacijama na ne-IBM Web stranice, sluzi samo kao pomoc¢ i ni na kakav nacin ne
sluzi za promicanje tih Web stranica. Materijali na tim Web stranicama nisu dio materijala za ovaj IBM proizvod i
upotreba tih Web stranica je na vas osobni rizik.

bez ikakvih obaveza prema vama.

Vlasnici licence za ovaj program, koji Zele imati informacije o njemu u svrhu omogucavanja: (i) izmjene informacija
izmedu neovisno kreiranih programa i drugih programa (ukljucujuci i ovaj) i (ii) uzajamne upotrebe informacija koje su
bile izmijenjene, trebaju kontaktirati:

IBM Corporation
Software Interoperability Coordinator, Department YBWA
3605 Highway 52 N
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Rochester, MN 55901
U.S.A.

Takve informacije mogu biti dostupne, uz odgovarajuce termine i uvjete, ukljucujuci u nekim slucajevima i placanje
pristojbe.

Licencni program opisan u ovim informacijama i sav licencni materijal koji je za njega dostupan IBM isporucuje pod
uvjetima IBM Ugovora s korisnicima, IBM Internacionalnog ugovora o licenci za programe, IBM Ugovora o licenci za
strojni kod ili bilo kojeg ekvivalentnog ugovora izmedu nas.

Svi podaci o izvedbi koji su ovdje sadrzani su utvrdeni u kontroliranoj okolini. Zbog toga se rezultati dobiveni u
drugim operativnim okolinama mogu znacajno razlikovati. Neka mjerenja su mozda bila izvedena na sistemima na
razvojnoj razini i ne postoji nikakvo jamstvo da ¢e ta mjerenja biti ista na opcenito dostupnim sistemima. Osim toga,
neka mjerenja su mozda bila procijenjena pomocu ekstrapolacije. Stvarni rezultati se mogu razlikovati. Korisnici ovog
dokumenta bi trebali provjeriti primjenjive podatke za njihovo specifi¢éno okruzenje.

Informacije koje se ti¢u ne-IBM proizvoda su dobivene od dobavljaca tih proizvoda, njihovih objavljenih najava ili
drugih dostupnih javnih izvora. IBM nije testirao te proizvode i ne moze potvrditi koliko su to¢ne tvrdnje o
performansama, kompatibilnosti ili druge tvrdnje koje se odnose na ne-IBM proizvode. Pitanja o sposobnostima
ne-IBM proizvoda bi trebala biti adresirana na dobavljace tih proizvoda.

Sve izjave koje se odnose na buduc¢a usmjerenja ili namjere IBM-a su podlozne promjenama i mogu se povuci bez
najave, a predstavljaju samo ciljeve i smjernice.

Ove informacije sadrze primjere podataka i izvjestaje koji se koriste u dnevnim poslovnim operacijama. Da ih se $to
bolje objasni, primjeri ukljuuju imena pojedinaca, poduzeca, trgovackih marki i proizvoda. Sva ta imena su izmisljena
i svaka sli¢nost s imenima i adresama koja koriste stvarna poduzeca je potpuno slucajna.

LICENCA ZASTICENA AUTORSKIM PRAVOM:

Ove informacije sadrze primjere aplikativnih programa u izvornom jeziku, koji ilustriraju tehnike programiranja na
razli¢itim operativnim platformama. Mozete kopirati, modificirati i distribuirati ove primjere programa u bilo kojem
obliku bez pla¢anja IBM-u, u svrhu razvoja, upotrebe, marketinga ili distribucije aplikativnih programa koji su u skladu
sa suceljem aplikativnog programiranja za operativnu platformu za koju su primjeri programa napisani. Ti primjeri nisu
temeljito testirani pod svim uvjetima. IBM, zbog toga, ne moze jamciti ili potvrditi pouzdanost, upotrebljivost ili
funkcioniranje tih programa.

Svaka kopija ili bilo koji dio tih primjera programa, ili iz njih izvedenih radova, mora ukljucivati sljedec¢u napomenu o
autorskom pravu:

© (ime vaseg poduzeca) (godina). Dijelovi ovog koda su izvedeni iz IBM Corp. primjera programa. © Autorsko pravo
IBM Corp. _unesite godinu ili godine_. Sva prava pridrzana.

Ako gledate ove informacije kao nepostojanu kopiju, fotografije i slike u boji se mozda nece vidjeti.

Informacije o sucelju programiranja

Ovi dokumenti publikacije Servis i podrska opisuju sucelja programiranja koja omoguéuju korisniku da pise programe
za IBM i5/0S.

Zastitni znaci

Sljedec¢i termini su zastitni znaci International Business Machines Corporation u Sjedinjenim Drzavama, drugim
zemljama ili oboje:
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AS/400e

Elektronicki servisni posrednik
e(logo)server

eServer

i5/0S

IBM (logo)

IBM

iSeries
Redbooks

Microsoft, Windows, Windows NT i Windows logo su zastitni znaci Microsoft Corporation u Sjedinjenim Drzavama,
drugim zemljama ili oboje.

Java i svi Java bazirani zastitni znaci su zastitni znaci Sun Microsystems, Inc. u Sjedinjenim Drzavama, drugim
zemljama ili oboje.

Ostala imena poduzeca, proizvoda i usluga mogu biti zastitni znaci ili servisne oznake drugih.

Termini i uvjeti
Dozvole za upotrebu ovih publikacija se dodjeljuju prema sljede¢im terminima i uvjetima.

Osobna upotreba: Mozete reproducirati ove publikacije za vasu osobnu, nekomercijalnu upotrebu, uz uvjet da su sve
napomene o vlasniStvu sacuvane. Ne smijete distribuirati, prikazivati ili raditi izvedena djela iz ovih publikacija ili bilo
kojeg njihovog dijela, bez izricite suglasnosti IBM-a.

Komercijalna upotreba: Mozete reproducirati, distribuirati i prikazivati ove publikacije samo unutar vaseg poduzeca
uz uvjet da su sve napomene o vlasniStvu sacuvane. Ne smijete raditi izvedena dijela iz ovih publikacija ili kopirati,
distribuirati ili prikazivati te publikacije ili bilo koji njihov dio izvan vaseg poduzeca, bez izricite suglasnosti od strane
IBM-a.

Osim kako je izricito dodijeljeno u ovoj dozvoli, nisu dane nikakve dozvole, licence ili prava, niti izri¢ita niti posredna,
na publikacije ili bilo koje podatke, softver ili bilo koje drugo intelektualno vlasnistvo sadrzano unutar.

IBM rezervira pravo da bilo kad, po vlastitom nahodenju, povuce ovdje dodijeljene dozvole, ako je upotreba
publikacija S$tetna za njegove interese ili je ustanovljeno od strane IBM-a da gornje upute nisu bile ispravno slijedene.

Ne smijete spustiti, eksportirati ili reeksportirati ove informacije, osim kod potpune uskladenosti sa svim primjenjivim
zakonima i propisima, ukljucujuéi sve zakone i propise o izvozu Sjedinjenih Drzava.

IBM NE DAJE NIKAKVA JAMSTVA NA SADRZAJ OVIH PUBLIKACIJA. PUBLIKACIJE SE DAJU "KAKVE
JESU" 1 BEZ JAMSTAVA BILO KOJE VRSTE, IZRAVNIH ILI POSREDNIH, UKLJUCUJUCI, ALI NE
OGRANICAVAJUCI SE NA, POSREDNA JAMSTVA PROBE NA TRZISTU, NEKRSENJA I PRIKLADNOSTI ZA
ODREDENU SVRHU.
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