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Resolucéo de problemas de parti¢cdes logicas

Se tiver problemas com um sistema com particées definidas, determine se o problema é especifico das
particbes logicas ou um problema geral do sistema. Consulte a secgdo [Resolucdo de Problemas €
para determinar se o seu problema € um problema geral do sistema. Se o seu problema for
especifico de particdes légicas, utilize esta secgdo juntamente com o localizador de SRCs para
compreender os cédigos de referéncia do sistema (SRCs) e a ac¢do de recuperacao necessaria para
resolver o erro. No entanto, as accdes e tarefas de recuperacao especificas podem requerer a ajuda do
Centro de Assisténcia Técnica.

[Localizador de SRCs de particdes logicas |
Utilize o Localizador de SRCs para localizar uma descricdo detalhada de cédigos de referéncia do
sistema relacionados com particdes logicas.

[Determinar se o servidor tem particdes légicas |
Utilize o iSeries Navigator para determinar se o servidor foi configurado para utilizar particdes
I6gicas.

|C()digos de referéncia do sistema (SRCs) para particdes logicas |
Saiba como determinar se o seu servidor detectou qualquer erro de definicdo de partigdes logicas.

IVer o Registo de Actividade do Produto (PAL) |
Utilize as Ferramentas de Servico Dedicadas (DST) ou as Ferramentas de Servico do Sistema (SST)
para localizar codigos de referéncia do sistema para particdes l6gicas.

[Localizar cédigos de referéncia do sistema para cada particéo l6gicas |
Utilize o iSeries Navigator para localizar os codigos de referéncia do sistema mais recentes para
cada particéo l6gica existente no servidor.

[Resolver codigos de referéncia do sistema |
Localize uma lista de cddigos de referéncia de sistema comuns e a accao correctiva sugerida para
partices logicas.

[Mensagens e relatérios de erro de particdes logicas |
Obtenha uma lista de mensagens de erro especificas de particdes logicas.

[Trabalhar com dados de configuracéio para particdes logicas [

Utilize as DST e as SST para limpar, copiar e actualizar dados de configuracao, configurar unidades
de discos nao configuradas, limpar recursos sem ser de comunicacdo de relatérios, aceitar uma
unidade de discos como origem de carregamento e eliminar partigdes l6gicas no servidor.

[Situacdes que requerem os servicos de um técnico de assisténcia |
Comunique os problemas do servidor que requerem assisténcia técnica ao centro de Assisténcia
Técnica.

Localizador de SRCs de particbes logicas

Este localizador utiliza Javascript, mas o Javascript ndo esta disponivel ou activado no seu
browser. Se n&o tiver acesso a um browser que suporte Javascript, ainda podera ver a lista
[SRCs de todas as particbes logicas. |

Utilize o localizador de SRCs de Particdes légicas para localizar informacdes sobre mensagens de codigo
de referéncia do sistema (SRC) relacionadas com partig8es logicas. Pode procurar um SRC por nome ou
visualizar uma lista de SRCs de particdes légicas que sejam 0S mais comuns.
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Procurar por nome
<label for="searcher”>Procurar SRCs individuais pelo nome. <label>
Exemplo: Introduza B201 3200 ou 3200.

Procurar por lista

Faca clique sobre o botdo Mostrar tudo para ver uma lista de SRCs de particdes loégicas que sejam 0s mais comuns.

Caddigos de referéncia do sistema (SRCs) para particdes logicas

A lista que se segue contém os SRCs comuns que podem ser comunicados pelo PAL. Sdo apresentadas

as acc¢Oes sugeridas para a correc¢ado a seguir a cada SRC. Se um SRC nédo estiver na lista, podera nao
estar relacionado com particBes l6gicas. Devera consultar a documentacao sobre |Resolucao de

[Problemas e Assisténcial ou o seu nivel de assisténcia seguinte.

A seccéo [Codigos de referéncia do sistema (SRCs) para particdes légicas explica o que sdo SRCs e

como identifica-los.

Nota: Na tabela seguinte, os nimeros xx nos cédigos SRC equivalem ao ID da particdo.

SRC Informagbes
1 B2xx Causa: A particdo secundaria ndo pdde executar o IPL. O IPL é terminado. Uma das causas do
1230 surgimento deste SRC pode ser a nédo atribuicdo do nimero correcto de processadores ou memoria a
particdo secundéria.
Recuperacdo: No ecrd Trabalhar com ParticBes do Sistema, corrija o problema de configuragédo
baseado no codigo de razéo e repita o IPL da particdo secundaria. Se continuar a falhar, contacte o
prestador de assisténcia.
Procedimento de analise do problema: Identifique o cddigo de razéo a partir da palavra 3 do SRC.
Os valores possiveis dos codigos de razdo sdo os seguintes:
» 000000A2: Montante insuficiente de rendimento interactivo
* 000000A3: Numero insuficiente de processadores
* 000000A4: Tamanho insuficiente de memoria principal
Para outro cédigo de razéo, contacte o prestador de assisténcias de assisténcia.
B2xx 1250 |Causa: O modo de IPL da particdo secundaria ndo permite que a particdo secundaria execute o IPL

para o modo indicado. O IPL é terminado. Um exemplo do que faz com este SRC apareca € o facto de
a partigdo principal estar no modo C de IPL e a particdo secundaria estar no modo B de IPL. Quando a
particdo principal esta num IPL de modo D, as particBes secundarias ndo estdo autorizadas a executar
o IPL.

Recuperacdo: Va para o ecrd Trabalhar com Particdes do Sistema e atribua as particbes secundarias
o mesmo modo de IPL que a parti¢édo principal. Depois, volte a tentar o IPL da particdo secundaria. Se
continuar a falhar, contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema: Faca a recolha dos dados hexadecimais detalhados da
entrada no [registo de actividade do produto (PAL)|relativa a este problema.
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Informactes

B2xx 1260

Causa: A definicao Ligacao Controlada (TPO) foi alcangada para uma particdo secundaria, mas o
bloqueio ndo estava definido como Automético ou Normal. O IPL sera terminado.

Recuperacdo: Va para o ecré Trabalhar com Particdes do Sistema e altere o blogueio da definicdo
actual de Manual-Protegido para Normal- Automatico. Depois, volte a tentar o IPL da particdo
secundaria. Se continuar a falhar, contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema: Faca a recolha dos dados hexadecimais detalhados da
entrada no|registo de actividade do produto (PAL) relativa a este problema.

B2xx 1310

Causa: Nao foi seleccionado um IOP de dispositivo de IPL alternativo (modo D). O IPL tentara
continuar, mas podera ndo haver informag6es suficientes para localizar a origem de carregamento em
modo D correcta.

Recuperacdo: Va para o ecrd Trabalhar com Particdes do Sistema e configure um IOP de IPL
alternativo para a particdo secundaria. Depois, volte a tentar o IPL da particdo secundaria. Se continuar
a falhar, contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de andlise do problema:  Recolha os dados hexadecimais detalhados no
lactividade do produto (PAL)| relativo a este problema e fornega-os ao prestador de assisténcia.

B2xx 1320

Causa: Nao foi seleccionado um IOP da origem de carregamento assumido para um IPL de modo A ou
modo B. O IPL tentara continuar, mas poderdo nao existir informacdes suficientes para localizar a
origem de carregamento correcta.

Recuperacdo: Va para o ecrd Trabalhar com Particdes do Sistema e configure um IOP da origem de
carregamento para a particdo secundaria. Depois, volte a tentar o IPL da particdo secundaria. Se
continuar a falhar, contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de andlise do problema:  Recolha os dados hexadecimais detalhados no
lactividade do produto (PAL)| relativo a este problema e fornega-os ao prestador de assisténcia.

B2xx 3110

Causa: Foi procurado o cédigo de particdo secundaria valido em todos os candidatos a origem de
carregamento. No entanto, em todos os casos, foram encontrados erros que impediram que cada um
deles fosse utilizado como origem de carregamento para o IPL. O IPL é terminado.

Recuperacdo: Resolva cada problema encontrado e repita o IPL da particdo secundaria. Se continuar
a falhar, contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento da analise de problemas:  Procure SRCs anteriores da falha B2ppxxxx (em que pp € o
ID da particao) na lista do histérico de SRCs da particdo secundaria para assinalar a origem do
problema.

B2xx 3125

Causa: A atribuicdo de memoria para objectos IPL iniciais falhou. A particdo principal tem pouca
memodria. A sequéncia do IPL voltara a ser tentada no mesmo dispositivo.

Recuperacdo: Se a particdo principal ndo dispuser de memdria principal suficiente, remova alguma
memodria principal de uma ou mais particdes secundarias e, depois, adicione-a a particao principal. Se
a particao principal ndo dispuser de memaria principal suficiente, repita o IPL. Se continuar a falhar,
contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema: Assegure-se de que a partigdo principal dispde de memdria
principal suficiente disponivel para executar o IPL da particdo secundaria.
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B2xx 3130

Causa: Nao foi encontrado nenhum objecto bus para o numero de bus especificado. O IPL tentara
continuar, mas todos os dispositivos de origem de carregamento subsequentes neste endereco de bus
serdo ignorados.

Recuperacao: Se a palavra 3 for zero, este SRC é informativo e pode ser ignorado. Um ndmero de
bus diferente de zero ndo tem nenhum objecto bus associado. Contacte o prestador de assisténcia
para resolver o problema.

Procedimento da analise de problemas: O valor para a palavra 3 é o seguinte:
» Palavra 3: Informagdes de enderecgo do bus

Este valor pode ajuda-lo a identificar o hardware que causou o erro.

B2xx 3135

Causa: O tipo de objecto bus do Gestor de Transportes nao € SPD nem PCI. Os Unicos tipos de bus
conhecidos s&o RIO, SAN e Virtual e nenhum deles suporta 0 modo de IPL como uma origem de
carregamento de LPAR. Todo o bus sera ignorado. O IPL tentara continuar.

Recuperacdo: Contacte o prestador de assisténcia para resolver o problema.

Procedimento da analise de problemas: O valor para a palavra 3 € o seguinte:
» Palavra 3: Informacdes de enderec¢o do bus

Este valor pode ajuda-lo a identificar o hardware que causou o erro.

B2xx 3200

Causa: O comando (Iniciar Carregamento Automatico) enviado ao IOP para que este localize o
dispositivo de origem de carregamento seleccionado e efectue o proprio carregamento e reposi¢cao
falhou. O IPL tentara continuar e, dependendo do tipo de falha, o dispositivo de origem de
carregamento voltard ou ndo a ser submetido a nova tentativa.

Recuperacdo: Procure SRCs no relativos a localizagédo do dispositivo especificado nas palavras
3-6. Siga as accdes de recuperacdo para os problemas encontrados. Depois, volte a tentar o IPL da
particdo secundéria. Se continuar a falhar, contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema:  Os valores para as palavras 3-6 sdo os seguintes:
» Palavra 3: Informacdes de enderec¢o do bus

» Palavra 4: Informacgdes de endereco da placa principal

» Palavra 5: Informacdes de enderec¢o da placa

» Palavra 6: Informacdes de enderego da unidade

Estes valores podem ajuda-lo a identificar o hardware que causou o erro.

B2xx 4310

Causa: A unidade de hardware da origem de carregamento néo tem objecto HRI. O IPL tentara repetir
toda a respectiva sequéncia a partir da origem de carregamento especificada.

Recuperacdo: Se o seu IPL falhou devido a este SRC, capture uma MSD de particdo secundaria e
contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento da analise de problemas: O valor para a palavra 3 é o seguinte:
» Palavra 3: Informagdes de enderec¢o do bus

» Palavra 4: Informacgdes de endereco da placa principal

» Palavra 5: Informacdes de enderego da placa

» Palavra 6: Informacdes de enderec¢o da unidade

Este valor pode ajuda-lo a identificar o hardware que causou o erro.
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Informactes

B2xx 4312

Causa: Ocorreu uma discordancia entre a localizagdo esperada do dispositivo l6gico candidato a
origem de carregamento e o dispositivo candidato a origem de carregamento em lista. O IPL tentara
repetir toda a respectiva sequéncia a partir da origem de carregamento especificada.

Recuperacao: Se o seu IPL falhou devido a este SRC, capture uma MSD de particdo secundaria e
contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento da analise de problemas: O valor para a palavra 3 é o seguinte:
» Palavra 3: Informacdes de endereco do bus

» Palavra 4: Informagdes de endereco da placa principal

» Palavra 5: Informacdes de enderecgo da placa

» Palavra 6: Informacgdes de enderego da unidade

Este valor pode ajuda-lo a identificar o hardware que causou o erro.

B2xx 4315

Causa: Ocorreu uma falha ao tentar atribuir memaria na particdo principal.

Recuperacdo: Se a particdo principal ndo dispuser de memoaria principal suficiente, remova alguma
memoria principal de uma ou mais particbes secundarias e, depois, adicione-a a partigdo principal.

Procedimento da analise de problemas:  Assegure-se de que a particao principal tem a quantidade
de memodria suficiente. Repita o IPL da particdo secundaria.

B2xx 4320

Causa: Foi comunicado o tipo errado de origem de carregamento principal. O IPL tentara continuar
ignorando todas as tentativas subsequentes para este dispositivo.

Recuperacédo: Verifique a sua configuracado de hardware para a particdo secundaria.

Procedimento da analise de problemas:  Certifique-se de que os dispositivos se encontram na
localizacgéo correcta.

B2xx 4321

Causa: Foi comunicado o tipo errado de origem de carregamento alternativa. O IPL tentara continuar
ignorando todas as tentativas subsequentes para este dispositivo.

Recuperacao: Verifigue a sua configuracéo de hardware para a particdo secundaria.

Procedimento da analise de problemas:  Certifique-se de que os dispositivos se encontram na
ranhura correcta.

B2xx 5106

Causa: A criagdo de um segmento temporario de cépia de memdria principal falhou. Um exemplo do
que pode causar esta falha é a falta de memoria na partigdo principal. O IPL voltara a ser tentado no
mesmo enderec¢o da unidade do dispositivo, partindo do principio de que é uma situagcao temporaria.

Recuperacdo: Se a parti¢cdo principal ndo dispuser de memdria principal suficiente, remova alguma
memaria principal de uma ou mais particbes secundarias e, depois, adicione-a a particdo principal. Se
a particdo principal ndo dispuser de memaria principal suficiente, repita o IPL. Se continuar a falhar,
contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema:  Assegure-se de que a partigdo principal dispde da quantidade

suficiente de memaria principal disponivel para executar o IPL da particdo secundaria.

B2xx 5114

Causa: A origem de carregamento secundaria atribuiu uma MSD que € inferior ao tamanho minimo da
copia de memdria. Nao é possivel capturar nenhuma cépia de memdria. O IPL sera terminado.

Recuperacdo: Contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema: Faca a recolha dos dados hexadecimais detalhados da
entrada no|registo de actividade do produto (PAL) relativa a este problema. Contacte o prestador de
assisténcia.

Resolucao de problemas de parti¢cGes logicas
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Informacbes

B2xx 5115

Causa: O carregamento a partir da origem de carregamento falhou. O IPL tentara continuar repetindo
toda a respectiva sequéncia para 0 mesmo dispositivo da origem de carregamento.

Recuperacdo: Se este SRC estiver a impedir que o IPL secundario continue, concentre-se no
dispositivo de origem de carregamento na localizagdo especificada nas palavras 3-6. Repita o IPL da
particdo secundéria depois de corrigir os problemas detectados.

Procedimento da analise de problemas:  Estes valores para as palavras 3-6 sédo os seguintes:
» Palavra 3: Informagdes do bus

» Palavra 4: Informagdes da placa principal

» Palavra 5: Informacdes da placa

» Palavra 6: Informacdes da unidade

Estes valores podem ajuda-lo a identificar o hardware que causou o erro.

Recolha os dados hexadecimais detalhados no [registo de actividade do produto (PAL)|sobre este
problema e envie-os ao seu prestador de assisténcia.

B2xx 5117

Causa: Ocorreu um IPL de MSD ou CPM, mas a informacéo actual ndo pode ser gravada no
dispositivo da origem de carregamento, uma vez que ja existe uma copia de memdria valida. A
informacgao actual de MSD ou CPM foi perdida e o IPL é terminado.

Recuperacgao: Execute o IPL da particdo secundéria sem as ferramentas de servigo dedicadas (DST)
para invalidar a informacao MSD ou CPM antiga na origem de carregamento. Entéo, as copias de
memoria MSD ou CPM podem ser guardadas.

Procedimento da analise de problemas: Identifique a particdo que tem o problema a partir do
ndmero de identificagdo da particdo (xx) indicado no SRC.

B2xx 5121

Causa: Ocorreu um IPL de MSD ou CPM, mas a informacao actual ndo pode ser gravada no
dispositivo da origem de carregamento, uma vez que ja existe uma cépia de memoria valida. A
informacao actual de MSD ou CPM foi perdida e o IPL é terminado.

Recuperacdo: Execute o IPL da particdo secundaria sem as ferramentas de servico dedicadas (DST)
para invalidar a informagdo MSD ou CPM antiga na origem de carregamento. Entdo, as copias de
memoria MSD ou CPM podem ser guardadas.

Procedimento da andlise de problemas:  Recolha os dados hexadecimais detalhados do
[actividade do produto (PAL)| e corrija os problemas encontrados.

B2xx 5135

Causa: Uma operacédo de escrita de DASD falhou durante a escrita de paginas de memaria principal
de MSD ou CPM. E possivel que esteja disponivel na copia de memoria uma copia de meméria
principal das informag8es de fase Il, e o IPL de MSD ou CPM ira continuar.

Recuperacdo: Recolha os dados hexadecimais detalhados ndregisto de actividade do produto (PAL)|
associado ao DASD na localizag&o indicada. Corrija quaisquer problemas potenciais encontrados. Pode
tratar-se de um sinal de um problema no DASD, IOP ou Bus, que tem de ser corrigido.

Procedimento da analise de problemas: Identifique o codigo de razéo a partir das palavras 3-9 do
SRC. Os valores possiveis dos cddigos de razdo sdo os seguintes:

» Palavra 3: Informacdes de enderec¢o do bus

» Palavra 4: Informac¢des de endereco da placa principal

» Palavra 5: Informacdes de enderec¢o da placa

» Palavra 6: Informacdes de endereco da unidade

» Palavra 7: NUmero de paginas escritas na operagao

» Palavra 8: Posicdo da pagina do dispositivo

» Palavra 9: Codigo de retorno do controlador de hardware de DASD

Para outro cédigo de razéo, contacte o prestador de assisténcia.
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B2xx 5145 |Causa: O armazenamento de LIDs SID 82 durante a Fase Il do caminho de MSD ou CPM falhou. E
provavel que as informagfes de Fase Il ndo estejam disponiveis na c6pia de memadria e o IPL de MSD
ou CPM ira continuar.

Recuperacdo: Recolha os dados hexadecimais detalhados no [registo de actividade do produto (PAL)|
associado ao DASD na localizag&o indicada. Corrija quaisquer problemas potenciais encontrados. Pode
tratar-se de um sinal de um problema no DASD, IOP ou Bus, que tem de ser corrigido.

Procedimento da analise de problemas: Identifique o codigo de razédo a partir das palavras 3-6 do
SRC. Os valores possiveis dos codigos de razao sdo 0s seguintes:

» Palavra 3: Informacdes de endereco do bus

» Palavra 4: Informacdes de endereco da placa principal
» Palavra 5: Informacdes de endereco da placa

» Palavra 6: Informacdes de endereco da unidade

Para outro cédigo de razdo, contacte o prestador de assisténcia.

B2xx 5148 |Causa: Ocorreu uma MSD enquanto o sistema ja estava a executar um IPL de recuperagédo de MSD
ou CPM. A primeira cépia de memoria ja foi efectuada ou limpa. A segunda copia de memoria foi
guardada com éxito no SID 82 da origem de carregamento secundaria, mas o IPL da particdo
secundaria ndo sera executado.

Recuperacdo: Contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento da analise de problemas: Identifique o cddigo de razéo a partir das palavras 3-6 do
SRC. Os valores possiveis dos cédigos de razdo sdo os seguintes:

» Palavra 3: Informagdes de endereco do bus

» Palavra 4: Informagdes de endereco da placa principal
» Palavra 5: Informacdes de endereco da placa

» Palavra 6: Informacdes de enderec¢o da unidade

Para outro cddigo de razéo, contacte o prestador de assisténcia.

B2xx 6012 |Causa: Foi carregado com éxito um LID de particdo secundaria para a memoéria principal da particéo.
No entanto, foi determinado posteriormente que o LID real ndo estava totalmente contido na area de
carregamento da partigdo, tendo ocorrido danos potenciais na memoria. O IPL sera terminado.

Recuperacdo: Contacte o prestador de assisténcia. O dispositivo da origem de carregamento da
particdo secundaria esté danificado. Pode ser necessaria uma reinstalacéo se a origem de
carregamento for o DASD.

Procedimento da analise de problemas: Identifique o codigo de razéo a partir das palavras 3-6 do
SRC. Os valores possiveis dos codigos de razao sdo 0s seguintes:

» Palavra 3: Informacdes de enderec¢o do bus

» Palavra 4: Informacdes de endereco da placa principal
» Palavra 5: Informacdes de endereco da placa

» Palavra 6: Informacdes de endereco da unidade

Para outro cédigo de razdo, contacte o prestador de assisténcia.
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B2xx 6015

Causa: A obtencao da area de dados de carregamento da particao falhou. O IPL tentara continuar,
ignorando este dispositivo e tentando um dispositivo candidato a origem de carregamento subsequente.

Recuperacdo: Este é, provavelmente, um problema causado pelo facto de o suporte origem de
carregamento estar danificado ou nao ser valido. Provavelmente, é necessario voltar a instalar o
Cadigo Interno Licenciado da particdo secundaria para recuperar. Se continuar a falhar, contacte o
prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema:  Recolha os dados hexadecimais detalhados no
lactividade do produto (PAL)| relativo a este problema e forneca-os ao prestador de assisténcia.

B2xx 6025

Causa: A memoria ndo é valida para carregar para a ID do carregamento. O IPL tentara continuar,
ignorando este candidato a dispositivo de origem de carregamento e tentando o préximo candidato.

Recuperacao: Este é, provavelmente, um problema causado pelo facto de o suporte origem de
carregamento estar danificado ou nédo ser valido. Provavelmente, é necessario voltar a instalar o
Cadigo Interno Licenciado da particdo secundéria para recuperar. Se continuar a falhar, contacte o
prestador de assisténcia.

Procedimento de andlise do problema:  Recolha os dados hexadecimais detalhados no
lactividade do produto (PAL) relativo a este problema e fornega-os ao prestador de assisténcia.

B2xx 6027

Causa: Uma situacao de pouca memoria na particdo principal é a causa mais provavel deste SRC.
Toda a sequéncia do IPL para o mesmo endereco da unidade sera tentada novamente.

Recuperacado: Se a particdo principal ndo dispuser de memdria principal suficiente, remova alguma
memodria principal de uma ou mais particdes secundarias e, depois, adicione-a a particao principal. Se
a particao principal ndo dispde de meméaria principal suficiente e ndo existem fugas de memoria, volte a
tentar a operacao.

Procedimento de analise do problema:  Assegure-se de que foi atribuida memoaria principal suficiente
a particdo, verifique se ndo existem fugas de memoaria e, depois, volte a tentar a operagao.

B2xx 7111

Causa: A origem de carregamento secundaria ndo tem um controlador de hardware de IOP associado.

Recuperacgao: Capture uma MSD de partigdo principal. Contacte o prestador de assisténcia para
resolver o problema.

Procedimento da analise de problemas:  Contacte o técnico dos servi¢os de assisténcia para resolver
0 problema.

B2xx 7115

Causa: A remocédo do controlador de hardware do IOP (n&o a origem de carregamento do IPL actual)
da particao principal falhou. O IPL ird continuar, mas é muito provavel que a particdo secundaria ndo
seja capaz de estabelecer ligagfes a este I0P.

Recuperacdo: Podera necessitar de executar outro IPL da particdo secundaria para recuperar o IOP
especificado para ser utilizado pela particdo secundaria. Se continuar a falhar, contacte o prestador de
assisténcia.

Procedimento de analise do problema: Identifique os valores para as palavras 3-5, para determinar a
causa do erro. Os valores das palavras sdo os seguintes:

» Palavra 3: Informacdes de enderec¢o do bus
» Palavra 4: Informagdes de enderec¢o da placa principal
» Palavra 5: Informacdes de enderec¢o da placa
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B2xx 7117 |Causa: A remocéao do controlador de hardware de IOP que esta associado a origem de carregamento
actual falhou. O IPL n&o continuara.
Recuperacdo: Recolha os dados hexadecimais detalhados ndregisto de actividade do produto (PAL)|
relacionado com o endereco de IOP especificado. Corrija os problemas encontrados seguindo as
accdes de recuperacao para os SRCs do PAL. Repita o IPL da particdo secundaria. Pode ser
necessario um IPL da partigdo principal para recuperar o controlo do IOP.
Procedimento da analise de problemas: Identifique o codigo de razédo a partir das palavras 3-6 do
SRC. Os valores possiveis dos codigos de razao sdo 0s seguintes:
» Palavra 3: Informacdes de endereco do bus
» Palavra 4: Informacdes de endereco da placa principal
» Palavra 5: Informacdes de endereco da placa
» Palavra 6: Codigo de retorno do IOP
Para outro cédigo de razdo, contacte o prestador de assisténcia.

B2xx 7200 |Causa: Foi encontrada uma condicéo de erro ao tentar enviar o comando de modo VSP de saida
(comando do bus apenas de PCI) para o IOP da origem de carregamento.
Recuperacdo: Recolha os dados hexadecimais detalhados no [registo de actividade do produto (PAL)|
relacionado com o endereco de IOP especificado. Corrija os problemas encontrados seguindo as
accdes de recuperacado para os SRCs do PAL. Repita o IPL da particdo secundaria. Pode ser
necessario um IPL da partigdo principal para recuperar o controlo do 10P.
Procedimento da analise de problemas: Identifiqgue o cédigo de razado a partir das palavras 3-5 do
SRC. Os valores possiveis dos codigos de razdo sao os seguintes:
» Palavra 3: Informacdes de endereco do bus
» Palavra 4: Informacdes de enderec¢o da placa principal
» Palavra 5: Informacdes de endereco da placa
Para outro cédigo de razdo, contacte o prestador de assisténcia.

B2xx 8105 |Causa: A inicializacéo das estruturas de dados da memdria principal da particdo secundaria falhou. O
IPL é terminado.
Recuperacao: Este é, provavelmente, um problema causado pelo facto de o suporte origem de
carregamento estar danificado ou ndo ser valido. Provavelmente, é necessario voltar a instalar o
Caodigo Interno Licenciado da particdo secundéria para recuperar. Se continuar a falhar, contacte o
prestador de assisténcia.
Procedimento de andlise do problema: Recolha os dados hexadecimais detalhados no
[actividade do produto (PAL)| relativo a este problema e fornega-os ao prestador de assisténcia.

B2xx 8107 |Causa: Falha na atribuicdo de memoria principal para mensagens de acontecimentos de Cédigo

Interno Licenciado. Isto indica que ha pouca memodria principal livre na partigdo principal. O IPL é
terminado.

Recuperacao: Se a particdo principal ndo dispuser de memdria principal suficiente, remova alguma
memoria principal de uma ou mais particdes secundarias e, depois, adicione-a a particao principal.

Procedimento de analise do problema:  Assegure-se de que a partigdo principal dispde da quantidade

suficiente de memoria principal disponivel para executar o IPL da particdo secundaria.

Resolucao de problemas de parti¢cGes logicas
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B2xx 8115

Causa: As ligacdes iniciais do Gestor de Sess6es do Cadigo Interno Licenciado falharam em algumas
ou em todas as ligagBes. O IPL ir4 continuar, mas algumas ligag6es néo estardo funcionais.

Recuperacdo: Podera necessitar de executar outro IPL da particdo secundaria para recuperar as
ligacdes do Gestor de Sessdes do Codigo Interno Licenciado. Se continuar a falhar, contacte o
prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema:  Recolha os dados hexadecimais detalhados no
[actividade do produto (PAL)| relativo a este problema e forneca-os ao prestador de assisténcia.

1 B600
5310

Causa: Os dados de configuracéo da particdo I6gica tém um erro de consisténcia. O servidor ndo
consegue localizar uma copia operacional dos dados de configuracéo da partigdo logica.

Recuperacgao: Contacte o prestador de assisténcia. O servidor ndo continuara o respectivo IPL sem as
ferramentas de servigo dedicadas (DST) até o problema estar corrigido.

Procedimento de analise do problema:  Recolha os dados hexadecimais detalhados no
lactividade do produto (PAL)| relativo a este problema e forneca-os ao prestador de assisténcia.

1 B600
5311

Causa: Os dados de configuracdo da particdo l6gica ndo correspondem a configuragdo actual do
servidor. As causas possiveis incluem:

* Uma unidade de discos néo configurada que foi anteriormente uma origem de carregamento de uma
particdo logica.

* Os dados de configuracédo da origem de carregamento ndo correspondem a particdo logica para a
qual estdo a ser utilizados.

* Os dados de configuracédo da origem de carregamento ndo correspondem ao nimero de série do
servidor para o qual estdo a ser utilizados.

» Os dados de configuragéo da origem de carregamento sdo mais recentes do que os dados de
configuragdo da particao principal.

Recuperacgdo: Execute uma das seguintes tarefas:

* Se a origem de carregamento tiver sido inadvertidamente substituida, regresse a original e reinicie o
servidor.

* Se a origem de carregamento se destinar a particdo principal, os dados de configuracdo da
particdo logica.

* Se a origem de carregamento especificada se destinar a uma particdo secundaria, o disco
como origem de carregamento para essa particao secundaria.

* Se a unidade de discos especificada ndo estiver configurada, [impe|a origem de carregamento ndo
configurada, de modo a utilizar a nova unidade de discos no servidor.

* Se a unidade de discos da origem de carregamento tiver sido movida de um servidor que dispunha
de particdes légicas, mas o servidor actual ndo tiver particoes logicas, limpe todos os dados de
configuracdo da particdo. Esta accéo ira[eliminar todas as particdes secundérias}

* Se a origem de carregamento tiver vindo de um servidor com parti¢cdes definidas e tiver sido utilizada
inadvertidamente para executar um IPL de particdo, ndo efectue qualquer ac¢do. O processo de
inicializagé@o do disco, durante a instalacdo, limpa os dados de configuracdo existentes.

A particdo l6gica ndo continuara o respectivo IPL para além das DST até o problema ser corrigido com
uma das accdes anteriores.

Procedimento de analise do problema: Faca a recolha dos dados hexadecimais detalhados da
entrada no registo de actividade do produto (PAL)|relativa a este problema e entregue-os ao prestador
de assisténcia.
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1 B600
5312

Causa: Indicacéo informativa de que o servidor detectou e corrigiu uma incoeréncia dos dados de
configuragdo numa particdo l6gica, sem qualquer perda de dados.

Recuperacdo: Nenhuma.

Procedimento de analise do problema:  Nenhum, a ndo ser que ocorra um nimero significativo de
erros. Recolha os dados hexadecimais detalhados das entradas do |registo de actividade do produto]
sobre estes problemas e envie-0s ao prestador de assisténcia.

1 B600
5313

Causa: O servidor detectou uma incoeréncia nos dados de configuragdo de uma particao légica e nao
conseguiu corrigi-la sem a perda da Ultima actualizacdo dos dados de configuragao.

Recuperacdo: Valide manualmente os dados de configuragdo e repita quaisquer accdes de
configuragdo que ndo tenham sido executadas.

Procedimento de analise do problema:  Nenhum, a ndo ser que ocorra um namero significativo de
erros. Recolha os dados hexadecimais detalhados das entradas do |registo de actividade do produtol
(PAL)| sobre estes problemas e envie-os ao prestador de assisténcia.

1 B600
5340

Causa: Uma particéo légica esta a ser utilizada com um nimero de processadores menor do que o
solicitado.

Recuperacao: Execute a recuperagdo dos erros especificos do processador que estdo registados na
particdo principal.

Procedimento de andlise do problema:  Procure SRCs no [registo de actividade do produto (PAL)} na
particdo principal, que indiqguem erros de hardware que devam ser corrigidos.

1 B600
5341

Causa: Uma particdo légica esta a ser utilizada com uma quantidade de memodria principal menor do
que a solicitada.

Recuperacao: Execute a recuperagdo dos erros especificos da meméria principal que estao registados
na particdo principal.

Procedimento de andlise do problema:  Procure SRCs no|registo de actividade do produto (PAL), na
particdo principal, que indiquem erros de hardware que devam ser corrigidos.

B600 5342

Causa: Uma particéo légica tem um nimero de processadores insuficiente. Nao foi possivel satisfazer
0 numero minimo de processadores de particdes logicas.

Recuperacao Todos os recursos foram temporariamente atribuidos a particdo principal. Execute a
recuperacgéo relativa aos erros especificos do processador que estédo registados na particao principal.

Verifique se existem erros de hardware no [registo de|

Procedimento de analise de problemas:
[actividade do produto (PAL)

B600 5343

Causa: Uma particdo légica tem uma quantidade de memoria insuficiente. Nao foi possivel satisfazer a
guantidade minima de memdria para particdes logicas.

Recuperacao: Todos os recursos foram temporariamente atribuidos a particao principal. Execute a
recuperacéo relativa aos erros especificos da memoria que estao registados na particao principal.

Verifique se existem erros de hardware no [registo de|

Procedimento de analise de problemas:
[actividade do produto (PAL)

B600 5344

Causa: Uma particéo légica tem um rendimento interactivo insuficiente. Nao foi possivel satisfazer os
valores minimos de rendimento interactivo para particdes logicas.

Recuperacao: Todos os recursos foram temporariamente atribuidos a particao principal. Execute a
recuperacéo relativa aos erros especificos do rendimento interactivo que estédo registados na particao
principal.

Procedimento de andlise de problemas:
lactividade do produto (PAL)

Verifigue se existem erros de hardware no fregisto de|
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1 B600 Causa: Uma verséo de software da particdo légica esta fora do delta de edicdo da particdo secundaria
5350 suportada.

Recuperacdo: Execute um dos seguintes passos:
* Instale uma versao suportada do sistema operativo na particdo l6gica que apresenta o problema.

* Instale uma versao do sistema operativo na particdo primaria que suporte a versdo da particdo logica
gue causa o problema.

Procedimento da analise de problemas:  Visualize o nivel de edi¢éo da particdo I6gica e verifique o
delta de edicdo da particéo logica.

1 B600 Causa: Ocorreu um acontecimento inesperado no codigo de gestao da particdo logica que foi
5380 recuperado.

Recuperacgao: Contacte o prestador de assisténcia se tiver ocorrido um numero significativo destes
erros.

Procedimento de andlise do problema: Faca a recolha dos dados hexadecimais detalhados da
entrada no [registo de actividade do produto (PAL)|relativa a este problema.

1 B600 Causa: Ocorreu um acontecimento inesperado no cédigo de gestao da particdo légica de que nao foi
5390 possivel recuperar. Poderdo nao ser possiveis mais alteragdes a configuracéo da particdo logica.

Recuperacgdo: Execute um dos seguintes passos:

» Os valores de memdria para uma particdo podem ter de ser ajustados devido a actualizacdes de
hardware ou a instalacdo de uma nova edicao.

» Contacte o prestador de assisténcia.

Procedimento de analise do problema: Faca a recolha dos dados hexadecimais detalhados da
entrada no [registo de actividade do produto (PAL)|relativa a este problema.

Determinar se o servidor tem particdes logicas

Todos os sistemas séo enviados com uma particao principal. Pode criar particdes légicas nos sistemas de
acordo com o hardware e edicdo que estiver a executar.

Para determinar se o seu servidor tem particdes ldgicas na V5R1 ou em edigbes posteriores, complete os
seguintes passos:

1. Utilizando o iSeries Navigator, seleccione Minhas Ligacdes .
2. Expanda o sistema fisico com que pretende trabalhar.
3. Seleccione Configuragdes e Servico e seleccione Particdes Idgicas.
* Se o sistema tiver particGes logicas, listara todas as que existirem no servidor.
* Se 0 sistema ndo encontrar particbes légicas, podera criar uma particdo no servidor.

Caodigos de referéncia do sistema (SRCs) para particdes logicas

Os c6digos de referéncia do sistema podem ser apresentados no painel de controlo, no
|actividade do produto (PAL)|, no ecrad Copia de Memdria Principal, no iSeries Navigator ou em varios ecras
com as DST ou SST.

Os SRCs consistem em nove "palavras” que podem ser visualizadas acedendo a funcéo do painel de
controlo que corresponde a cada uma das palavras. Os SRCs para particbes secundarias encontram-se
no painel de controlo virtual. Uma palavra é composta habitualmente por 8 caracteres hexadecimais (0-9
e A-F). A funcéo corresponde a funcao no painel de controlo que apresentaria a palavra especifica do
SRC.
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VAR5 e edi¢cBes posteriores

Os servidores iSeries tém um painel de controlo que pode apresentar até quatro palavras ao mesmo
tempo. Além disso, a primeira palavra dos SRCs pode ser um caracter ASCIl qualquer. As outras oito
palavras dos SRCs consistem ainda de dados hexadecimais.

A fungéo 11 continua a mostrar a primeira palavra do SRC. No entanto, a primeira palavra pode conter
entre 8 e 32 caracteres.

Uma vez que pode apresentar até 4 palavras do SRC de cada vez, a funcéo que utilizar para ver a
palavra é diferente para a V4R5 e para as edi¢cBes posteriores. As fun¢gbes 11 a 13 mostram todas as
nove palavras dos SRCs. As fun¢bes 14 a 19 nado estédo disponiveis.

No PAL e noutros ecrés de software, o SRC aparece de forma semelhante ao das versdes anteriores.
Uma diferenca é que a primeira palavra terd até 32 caracteres de texto. Outra diferenca € que a palavra
correspondera a um numero entre 1 e 9 e ndo entre 11 e 19. Isto ajuda a evitar a confusao entre o
namero da palavra e o nimero da funcao utilizada para encontra-la.

Os SRCs para a V4RS5 e edi¢des posteriores é apresentado do seguinte modo:

Funcéo Palavra
11 1

palavra expandida 1

palavra expandida 1

palavra expandida 1
12 2

13

Ol | N[O |dlW

V4R4

Para o hardware e software da V4R4, o nimero da palavra é igual ao nimero da fun¢éo a qual
corresponde. Por exemplo, a palavra 11 dos SRCs aparece na funcéo 11.

No PAL e noutros ecrés de software, o SRC aparece como nove linhas de dados hexadecimais. Cada
linha representa uma funcéo e o nimero da palavra surge a frente dos dados hexadecimais.

Segue-se a lista completa das palavras e fun¢des para V4R4 e versdes anteriores:

Funcéo Palavra
11 11
12 12
12 13
14 14

Resolucédo de problemas de partigGes légicas 13



Funcéo Palavra
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19

Ver o Registo de Actividade do Produto (PAL) para particdes logicas

O registo de actividade do produto (PAL) permite-lhe ver ou imprimir componentes do sistema, do Codigo
Interno licenciado ou de software e dados de dispositivos de 1/0 que tenham sido registados. Também
fornece resumos de dados, apresenta descrigdes de codigos de referéncia, permite-lhe trabalhar com
estatisticas sobre suportes amoviveis e permite a ordenacédo dos dados.

A maioria dos SRCs é apresentada no PAL da particdo légica que fez com que o SRC surgisse. No
entanto, alguns SRCs podem surgir apenas no PAL da parti¢cdo principal, uma vez que esta dispde de
autoridade de controlo sobre todas as outras particdes. Por exemplo, os SRCs resultantes de problemas
do processador ou da memoria principal surgem no PAL da particdo principal.

Pode visualizar o registo de actividade do produto (PAL) a partir das Ferramentas de Servico Dedicadas
(DST) ou das Ferramentas de Servigo do Sistema (SST) na particéo pretendida:

* Nas DST, execute estes passos:
1. Seleccione a opg¢édo 7 (Iniciar uma ferramenta de servico).
2. Seleccione a opcéo 6 (Registo de Actividade do Produto).
* Nas SST, execute estes passos:
1. Seleccione a opc¢édo 1 (Iniciar uma ferramenta de servico).
2. Seleccione a opcéo 1 (Registo de Actividade do Produto).

Atencdo:  Certifique-se de que especificou o valor *ALL para visualizar todas as entradas.

Podera encontrar mais informagées sobre o PAL em |[Communications Management] @‘

Localizar codigos de referéncia do sistema para cada particdo logica

Cada particdo logica do seu sistema apresenta 0 seu proprio conjunto de SRCs. Lembre-se de que cada
particdo funciona como um sistema independente e gera o seu proprio conjunto de SRCs.

Para ver os codigos de referéncia para cada particao logica, siga estes passos:
1. No iSeries Navigator, expanda Central de Gestéo .

2. Expanda Sistemas com Parti¢cdes

3. Seleccione o sistema fisico que tem a particdo légica com a qual pretende trabalhar.

4. Faca cligue com o botéo direito do rato sobre a particao I6gica e seleccionePropriedades .

5. Seleccione a pagina Codigo de Referéncia para ver uma lista dos 200 codigos de referéncia de
sistema mais recentes.

6. Faca clique sobre Ajuda, caso necessite de mais informag6es sobre este campo.

7. Faca clique sobre OK.
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Para ver o histérico dos cédigos de referéncia do sistema para uma particéo légica utilizando as Minhas
Ligacdes, siga estes passos:

1. No iSeries Navigator, expanda Minhas Ligagfes ou 0 seu ambiente activo.
Seleccione a particdo principal do sistema.

Expanda Configuragéo e Assisténcia e seleccione Particbes Ldgicas .
Faca clique sobre a Particao Logica e seleccione Propriedades .

Seleccione a pagina Cédigo de Referéncia para ver uma lista dos 200 cédigos de refeféncia de
sistema mais recentes.

Faca clique sobre Ajuda, caso necessite de mais informac8es sobre este campo.
7. Faca cligue sobre OK.

a s~ wDN

o

Para ver o histérico dos cédigos de referéncia do sistema para uma particdo Idgica utilizando a janela das
ferramentas de servico, siga estes passos:

1. No iSeries Navigator, seleccione Minhas Ligacdes ou o0 seu ambiente activo.

2. Seleccione Abrir janela das ferramentas de servico do iSeries Navigator na janela Bloco de
tarefas. Se a janela Bloco de tarefas ndo for apresentada, seleccione Ver e Bloco de tarefas .

3. Introduza o Endereco de IP da interface de rede das ferramentas de servico a qual se pretende ligar.
Faca clique sobre OK.

4. Ser-lhe-a pedido que introduza o seu ID de Utilizador e palavra-passe das Ferramentas de
Servico .

5. Expanda o nome do sistema e seleccione Partic6es Ldgicas .
6. Faca cligue com o botdo direito do rato sobre a particdo l6gica e seleccione Propriedades .

7. Seleccione a pagina Codigo de Referéncia para ver uma lista dos 200 cédigos de refeféncia de
sistema mais recentes.

8. Faca cligue sobre Ajuda, caso necessite de mais informacdes sobre este campo.
9. Faca clique sobre OK.

Este painel apresenta uma lista dos Ultimos 200 cddigos de referéncia do sistema ordenados por data e
hora e do mais recente para o mais antigo. Para localizar uma lista de SRCs comuns e as accoes de
recuperacao relacionadas com partigdes logicas, consulte [Processar codigos de referéncia do sistemal
[para particdes logicas]

Resolver cédigos de referéncia do sistema para particbes logicas

Também pode utilizar o [Localizador de SRCs de particbes logicag para procurar respostas para problemas
relacionados com partices I6gicas comunicados como SRCs.

Se um servidor com particbes légicas tiver um erro de dados de configuracdo, surgirdo as seguintes

indicacoes:

+ Quando executar um IPL em modo normal, os [c6digos de referéncia do sistemal 1 A600 5090 e 3 0026
0000 seréo apresentados no painel de controlo. [Reinicie] o servidor, utilizando um IPL em modo
manual. Verifique no |regist0 de actividade do produto (PAL)| a existéncia dos SRCs especificos.

+ Quando executar um IPL em modo manual, aparecerdo as seguintes mensagens:

* A mensagem A unidade tem uma configuracdo de particdo 16gica incorrecta € apresentada em vez
do ecré de inicio de sessao nas ferramentas de servigo dedicadas (DST).

* A mensagem Erros de dados de configuracdo detectados - consulte o Registo de Actividade do
Produto surge na parte inferior do ecrd Trabalhar com Particdes do Sistema.

Verifique no|registo de actividade do produto| a existéncia dos cddigos de referéncia do sistema (SRCs)
especificos.
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Mensagens e relatérios de erro de particdes logicas

Se o servidor for afectado por erros de particdo l6gica, este avisara o utilizador de uma das seguintes
formas:

+ E apresentada uma |mensagem de erro| na parte inferior do ecra.

0O ecré|ReIat()rio de Erros de Criagc8o de Particbes Légicas| € apresentado na consola do sistema.

Mensagens de erro de partigdes logicas na parte inferior do ecrd

Esta lista contém mensagens de erro especificas da interface de ecra verde das particdes logicas. De um
modo geral, estas mensagens surgem perto da parte inferior do ecra.

Para obter informacdes sobre mensagens de erro que ndo estédo relacionadas com partic6es ldgicas,
consulte o manual [Basic system operations|

Segue-se uma lista com todas as mensagens de erro e 0 motivo pelo qual o erro ocorreu. Estéo incluidas
as acc¢oOes de recuperagdo apropriadas.

A memodria principal disponivel ndo é suficiente
Efectuou um pedido para adicionar mais memoria principal do que a disponivel. Deve adicionar
menos memdaria principal ou remover a que necessita de outras particdes.

A aceitacdo de uma unidade de discos da origem de carregamento ndo foi executada - os dados

ndo foram protegidos
O servidor nao detecta um problema com os dados de configuragdo da particdo l6gica guardados
nas unidades de discos da origem de carregamento desta particdo. Nao ha motivo para executar
a operacao de aceitagéo.

A alteracé@o da configuracdo foi bem sucedida, mas a particdo ndo estara funcional
O servidor ira permitir alteracfes feitas a particdo légica. No entanto, a particdo légica podera néo
ter um reinicio bem sucedido, pois ndo corresponde aos requisitos minimos para processadores,
memoria principal ou desempenho interactivo. Adicione os recursos exigidos, antes de reiniciar a
particao.

A atribuicdo da unidade do conjunto de processadores partilhados introduzida ndo é valida.
O valor que introduziu esta incorrecto. Ou é maior ou menor do que o conjunto partilhado permite.
Introduza um valor diferente.

A copia de memoéria do MFIOP teve éxito.
Executou com éxito a copia de meméria do MFIOP.

A copia dos dados de configuracao para outro local ndo foi executada - dados protegidos
O servidor detectou problemas nos dados de configuracdo da particdo l6gica, pelo que a
operacao de copia ndo pode prosseguir. Deve ser efectuada primeiro outra accao de recuperagao.

A criagdo da particdo xxx teve éxito, mas a particao nao estara funcional.
O servidor permitiu as alteragdes a particao ldgica. No entanto, pode ndo ser possivel reiniciar a
particdo légica com éxito, uma vez que ndo cumpre um ou mais dos requisitos minimos relativos
a processadores, memoria ou rendimento interactivo. Adicione os recursos exigidos, antes de
reiniciar a particao.

A criacdo do conjunto de processadores partilhados teve éxito.
Esta mensagem é apenas informativa.

A eliminag&o do conjunto de processadores partilhados teve éxito.
Esta mensagem € apenas informativa.

A funcao de interactividade aumentou para xxx % baseada no nimero de processadores
Esta € uma mensagem informativa de que o sistema ajustou o valor. Verifique o valor e prima
Enter para aceita-lo. Nao é necessaria outra accao.
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A funcéo de interactividade diminuiu para xxx % baseada no nimero de processadores
Esta é uma mensagem informativa de que o sistema ajustou o valor. Verifique o valor e prima
Enter para aceita-lo. N&o é necesséria outra acgao.

A fungdo de painel pedida ndo esta actualmente activada
O servidor ndo activou a funcdo de painel. Aguarde e tente novamente o pedido. Por exemplo, se
a funcao de painel 21 for executada para uma particdo que esta a reiniciar e ainda nao atingiu as
ferramentas de servi¢o dedicadas (DST), essa funcdo 21 néo sera activada até que as DST
sejam atingidas.

A limpeza dos recursos néo registados néo foi executada - dados protegidos
O servidor detectou problemas nos dados de configuracdo da particdo I6gica, pelo que a
operacdo de cépia ndo pode prosseguir. Deve executar primeiro outra ac¢do de recuperagéo.

Consulte [Cépia de Seguranca e Recuperagao| % para determinar qual a ac¢édo de recuperagéo
a executar.

A mudanca de ambiente operativo foi cancelada.
Um utilizador cancelou manualmente a mudanca para o ambiente operativo. Esta mensagem é
apenas informativa.

A mudanga do ambiente operativo teve éxito.
Esta mensagem € apenas informativa.

A mudanga teve éxito, mas a edi¢do do SLIC ndo suporta processadores partilhados.
Esta funcé@o néo é suportada por uma das seguintes razdes: esta funcao ndo é suportada pela
versao ou edicdo do sistema operativo ou pelo sistema operativo convidado instalado.

A nova capacidade da memoria principal introduzido é superior ao disponivel
A memodria principal disponivel ndo é suficiente para permitir que adicione a quantidade que
pediu. Deve adicionar menos memoria principal ou disponibilizar a memdéria principal necesséria
de outra parti¢&o.

A nova percentagem de rendimento interactivo introduzida € superior a disponivel
O rendimento interactivo disponivel ndo € suficiente para permitir que adicione o montante que
pediu. Deve adicionar menos rendimento interactivo ou entédo disponibilizar rendimento interactivo
de outra particdo.

A opcéo do IOP deve corresponder a opcdo do bus especificada
Devido & natureza do pedido, um bus e um IOP ligado ndo podem ter opgBes que entrem em
conflito com os mesmos.

A opcgédo é apenas permitida a partir da particdo principal
E possivel executar as opcdes 13 e 14 para alterar a Accdo IPL do Sistema a partir da particio
principal. O servidor ndo permite a visualizagdo ou alteracdo desse valor em particdes
secundéarias. A particdo secundéaria também pode estar no modo protegido. Por isso, deve ir &
consola das DST principal para alterar o modo para um valor diferente do modo de seguranca.

A opcao s6 é permitida para a particdo principal.
Algumas acc¢des ndo sdo permitidas para uma particdo secundaria. Por exemplo, as alteracdes a
configuracdo ndo podem ser efectuadas a partir de uma particdo secundéria.

A particdo ja esté desligada

Seleccionou desligar esta particdo. No entanto, a particao ja esta desligada.
A particdo ja esta ligada

Seleccionou ligar esta particdo. No entanto, a particao ja esté ligada.
A percentagem da funcéo interactiva introduzida nao é valida

Introduziu um valor superior a 100 % ou que ndo era um numero inteiro. Introduza um valor entre
1% e 100% para a particao.
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A percentagem da func¢éo interactiva ndo esta dentro dos limites minimo e maximo
Tentou alterar o valor do rendimento interactivo nesta particdo. No entanto, o valor que introduziu
ndo esta entre os valores minimo e méaximo. Assim, introduza um ndmero que esteja entre os
valores minimo e maximo ou altere os valores minimo e maximo.

A percentagem de rendimento interactivo disponivel ndo é suficiente
Efectuou um pedido para adicionar mais rendimento interactivo do que o disponivel. Deve
adicionar menos rendimento interactivo ou remover o que necessita de outras parti¢cdes.

A recuperacao de dados nao sera permitida, codigo de retorno: XXxXxxxxx
Esta mensagem surge quando o servidor apresenta um erro durante um processo de recuperagao
de dados de configuracdo. Contacte o prestador de assisténcia.

A reordenacédo do enderegcamento de SPCN teve éxito.
Esta mensagem é apenas informativa.

A seleccao do IOP da assisténcia electrénica aos clientes foi bem sucedida; comunicacfes
assincronas nao suportadas
A seleccéo do IOP predefinido da assisténcia electrénica aos clientes para uma particao
secundaria foi bem sucedida. Tenha em atencao que o protocolo de comunicacfes assincronas
nado é suportado por este tipo de recurso.

A seleccdo do IOP da assisténcia electrénica aos clientes foi bem sucedida, SDLC n&o suportado
A seleccéo do IOP predefinido da assisténcia electrénica aos clientes para uma particdo
secundaria foi bem sucedida. Tenha em atencé@o que o protocolo de comunica¢cdes SDLC nao é
suportado por este tipo de recurso.

A seleccéo do IOP da consola alternativa foi bem sucedida, nenhum IOP da consola foi ainda
seleccionado
Esta é uma mensagem de aviso. E necessario seleccionar o IOP da consola para esta particéo.
Para mais ajuda, contacte o prestador de assisténcia.

A seleccdo do IOP do IPL foi bem sucedida, mas a banda n&o foi suportada
A seleccdo do IOP do IPL alternativo para uma particdo secundaria foi bem sucedida. Este tipo de
recurso nao suporta dispositivos de banda. Um dispositivo de CD-ROM podera estar disponivel
para utilizacao.

A seleccao do IOP do IPL foi bem sucedida, mas a éptica nédo foi suportada
A seleccéo do IOP do IPL alternativo para uma particdo secundaria foi bem sucedida. Este tipo de
recurso nao suporta dispositivos 6pticos. Um dispositivo de bandas podera estar disponivel para
utilizacao.

A unidade tem uma configuracéo de particao légica incorrecta
Os dados de configuracdo da particdo l6gica estdo protegidos por alguma razdo e ndo podem ser
alterados até ser efectuada uma acgéo correctiva. Consulte o [registo de actividade do produtqg
para mais informagBes sobre a accdo a efectuar. Normalmente, tem de utilizar uma opc¢éo
do ecrd Recuperar Dados de Configuragédo para corrigir o problema.

Ajustar os valores de configuracdo ao mudar para o OS/400.
Esta mensagem é apenas informativa.

Apenas pode ser seleccionada uma particao
Tentou executar uma ac¢do em mais do que uma particdo. Este ecrd apenas pode executar um
pedido de cada vez. Repita a accdo separadamente para cada particdo.

Apenas pode ser seleccionado um recurso de um tipo especifico
Tentou executar uma ac¢do em mais do que um tipo de recurso. Este ecrd apenas pode executar
um pedido de cada vez para cada tipo de recurso. Repita a accdo separadamente para cada tipo
de recurso.
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Apenas pode ser seleccionado um recurso
Tentou executar uma ac¢do em mais do que um recurso. Este ecrd apenas pode executar um
pedido de cada vez. Repita a accdo separadamente para cada recurso.

As unidades de processador partilhado disponiveis sao insuficientes.
Tentou definir o niumero de unidades de processador partilhado com um valor maior do que esta
disponivel no conjunto de processadores partilhados. Solu¢des possiveis sao adicionar mais
processadores ao conjunto de processadores partilhados ou reduzir as unidades de processador
partilhado para um namero inferior ou igual ao nimero de unidades de processador partilhado
disponiveis.

As unidades do conjunto de processadores partilhados estdo acima da capacidade maxima dos
processadores.
Definiu a quantidade de unidades de processamento com um ndmero maior do que a capacidade
maxima dos processadores. Uma solugao possivel é reduzir a quantidade de unidades de
processamento que esta a pedir para um niumero menor ou igual ao niUmero que 0s
processadores actuais podem suportar. Cada processador pode suportar um maximo de 1
unidade de processamento.

As unidades do conjunto de processadores partilhados estao abaixo da capacidade minima dos
processadores.
Definiu a quantidade de unidades de processamento com um nimero menor do que a capacidade
minima dos processadores. Uma solugéo possivel é aumentar a quantidade de unidades de
processamento que esta a pedir.

As unidades do conjunto de processadores partilhados sdo mais do que as que 0s processadores
podem suportar.
Especificou mais unidades de processamento do que as que 0s processadores podem suportar.
As solucbes possiveis sao utilizar mais processadores ou reduzir o nimero de unidades de
processador.

Bus xxx ainda néo atribuido
N&o é possivel remover ou alterar o bus. Também néo é possivel adicionar o IOP, uma vez que a
particdo ndo possui actualmente o bus. Nenhuma outra particdo I6gica é actualmente proprietaria
do bus.

Bus xxx ja atribuido
A particdo ja esta a utilizar o bus. Se pretender alterar o tipo de propriedade do bus, seleccione a
opcdo 5 (Alterar tipo de propriedade do bus) no ecra Trabalhar com Configuracdo de Particdes.

Bus xxx nao disponivel
Outra particdo é actualmente proprietaria do bus em modo partilhado que tentou adicionar. E
possivel escolher utilizar o bus em vez de ter a propriedade do bus.

Detectado erro nos dados de configuracéo da criagdo da particdo logica
A soma de verificagdo do gestor de configuracéo de partices logicas falhou. Ndo considere os
dados de configuracéo validos. Contacte o prestador de assisténcia.

Deve ser seleccionado primeiro um recurso da consola e depois um recurso da consola

alternativa
E necessario seleccionar o recurso da consola principal, para poder seleccionar o recurso da
consola alternativa. As consolas principal e alternativa podem ser o0 mesmo recurso.

Efectuar uma seleccao vélida
Introduziu input que ndo é valido para esta seleccao. Introduza input valido para esta seleccao.

Encontrados dados de configuragdo que sdo mais antigos
O servidor encontrou dados de configuracéo de particao I6gica noutras unidades de discos. Os
dados sdo mais antigos do que os dados da unidade de discos da origem de carregamento desta
particdo. Nao € necessaria outra ac¢ao.
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Encontrados dados de configuragdo que sdo mais recentes
O servidor encontrou dados de configuracdo de particdo l6gica noutras unidades de discos. Os
dados sdo mais recentes do que os dados da unidade de discos da origem de carregamento
desta particdo. Nao é necessaria outra accao.

Erro desconhecido em fungéo de servico
Ocorreu uma condicao inesperada no codigo licenciado que gere os dados de configuracdo da
particdo légica ou a funcéo de servico da particdo l6gica. Verifique se existe uma entrada 0C00
C9FF nos registos do Cdédigo Interno Licenciado. Contacte o prestador de assisténcia.

Erros de dados de configuracéo detectados - consulte o Registo de Actividade do Produto
Os dados de configuracdo da particéo l6gica estdo protegidos e ndo podem ser alterados até
efectuar uma accdo correctiva. Consulte o |regist0 de actividade do produto (PAL)| para obter
informacgBes. Normalmente, tem de utilizar uma opg¢éo do ecrd Recuperar Dados de Configuracéo
para corrigir o problema.

Exigida sessdo da consola das DST para utilizar a fungdo do painel em modo de seguranca
Este erro ocorreu nas SST quando seleccionou uma funcdo que deve ser executada nas DST.
Utilize o ecrad das DST para executar esta funcao.

Exigido IPL do sistema para activar alteracdes
Foram efectuadas alteraces a configuracdo da particdo légica que exigem o reinicio do servidor
para serem activadas. Exemplos destas alteracdes séo a criacdo, eliminacdo e recuperacdo de
particdo, a alteracéo do tipo de propriedade do bus ou a alteracéo dos valores dos
processadores, da memoéria principal ou do rendimento interactivo da particdo principal.

Falha ao desligar o dominio
A tarefa do painel detectou uma falha. Repita o pedido. Se continuar a falhar, contacte o prestador
de assisténcia.

Falha ao forcar as DST
A tarefa do painel detectou uma falha. Repita o pedido. Se continuar a falhar, contacte o prestador
de assisténcia.

Falha ao ligar o dominio
A tarefa do painel detectou uma falha. Repita o pedido. Se continuar a falhar, contacte o prestador
de assisténcia.

Falha da tarefa do painel de controlo
A tarefa do processador de servico virtual falhou. A utilizacao das funcdes do painel de controlo
em particbes secundarias pode nao funcionar a partir da particdo principal. Contacte o prestador
de assisténcia.

Falha de eliminacdo - uma ou mais particdes utilizam presentemente o conjunto partilhado.
Esta acgdo nédo é permitida porque existem particdes secundarias activas a utilizar o conjunto de
processadores partilhados.

Falha na activacdo do servigco remoto
A tarefa do painel detectou uma falha. Repita o pedido. Se continuar a falhar, contacte o prestador
de assisténcia.

Falha na actualizacéo do painel de controlo
Ocorreu um erro interno que causou a falha do pedido do painel. Tente novamente e, se a
condicdo persistir, contacte o prestador de assisténcia. Pode existir um registo 0CO0 C9FF no
Cadigo Interno Licenciado.

Falha na actualizacdo dos dados de configuracdo - ndo foram encontrados dados
N&o existem dados de configuragdo de particdes légicas. O servidor néo foi alterado pela
remocao de recursos da particdo principal e posterior atribuigdo a particdes secundarias novas. O
servidor ndo executou a accdo pedida.
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Falha na actualizacdo dos dados de configuracao
Ocorreu um erro interno no gestor de configuracdo de particdes logicas durante uma accéo de
recuperacao de dados de configuragdo. Contacte o prestador de assisténcia.

Falha na adi¢&o de recurso 1/0O
Ocorreu um erro interno. O servidor nao localizou o IOP que esta a adicionar como recurso
disponivel. Ndo esté actualmente atribuido a particédo relevante. Contacte o prestador de
assisténcia.

Falha na alteracao do tipo de propriedade do bus
A informacéo no servidor indica que a particdo ndo é proprietaria ou ndo utiliza o bus, pelo que a
alteracao do tipo de propriedade falhou. Actualize a lista de recursos, saindo e voltando a entrar
no sistema. Tente novamente o pedido se, de facto, a particdo l6gica for proprietaria ou utilizar o
bus. Se o pedido falhar de novo, contacte o prestador de assisténcia.

Falha na apresentacéo do estado do processador, nenhum processador € propriedade da particdo
A particdo seleccionada n&o possui quaisquer processadores. A opcao pedida ndo pode ser
executada.

Falha na cépia de memaria do MFIOP.
O pedido de cépia de meméria do MFIOP falhou. Verifique se, no [registo de actividade do|

existem erros associados ao recurso do MFIOP e comunique-os ao prestador de
assisténcia.

Falha na cépia dos dados de configuragdo para outro local
Ocorreu um erro interno no gestor de configuracéo de particdes légicas durante uma accgéo de
recuperacdo de dados de configuragdo. Contacte o prestador de assisténcia.

Falha na cépia dos dados de configuracédo para outro local - dados nédo validos
A copia dos dados de configuracao da particdo légica que foi realizada esta danificada ou ndo é
correcta. Tente reiniciar a particdo utilizando a outra origem do IPL. Se for bem sucedido, utilize
esta funcéo para copiar esses dados de configuracdo para esta origem de IPL. Se ndo conseguir
resolver o problema, contacte o prestador de assisténcia.

Falha na cépia dos dados de configuragéo para outro local - dados ndo encontrados
N&o existem dados de configuragdo de particdes ldgicas. O servidor ainda nédo foi alterado pela
remocéao de recursos da particdo principal e posterior atribuicdo a novas particdes secundarias. O
servidor ndo executou a acgéo pedida.

Falha na criacdo de particao - ja existe 0 nUmero maximo de particbes
O servidor ja possui 0 nimero maximo de partices l6gicas permitido para esta edicdo. N&o é
possivel criar outra.

Falha na criacdo de particdo - os recursos do sistema disponiveis ndo sao suficientes
Nao pode criar outra particdo. Ja existe 0 nUmero maximo de particdes que este servidor suporta.

Falha na desactivacdo do servigo remoto
A tarefa do painel detectou uma falha. Repita o pedido. Se continuar a falhar, contacte o prestador
de assisténcia.

Falha na eliminacao de particA o - a particdo deve ser desligada
N&o pode eliminar uma particdo enquanto esta estiver ligada. Desligue a particdo e, depois,
execute a operacdo de eliminacdo dessa particéo.

Falha na funcdo do paine |- o fecho de seguranca nédo esta no painel de controlo
A chave para o servidor ndo esta no painel de controlo. Insira a chave e tente novamente o
pedido.

Falha na leitura do painel de controlo
Tente novamente a tarefa. Se continuar a falhar, contacte o prestador de assisténcia.

Falha na limpeza do histérico do cédigo de referéncia
Tente novamente a tarefa. Se continuar a falhar, contacte o prestador de assisténcia.
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Falha na limpeza dos dados de configuracéo - nao foram encontrados dados
N&o existem dados de configuracéo de particBes légicas. O servidor ainda nado foi alterado pela
remocédo de recursos da particdo principal e posterior atribuicdo a novas particbes secundarias. O
servidor ndo executou a acgdo pedida.

Falha na limpeza dos dados de configurac@o da unidade de discos ndo configurada
Ocorreu um erro interno no gestor de configuracéo de particdes légicas durante uma accéo de
recuperacao de dados de configuracdo. Contacte o prestador de assisténcia.

Falha na limpeza dos dados de configuracéo da unidade de discos ndoconfigurada - ndo foram
encontrados dados
N&o existem dados de configuracdo de particBes légicas. O servidor ainda nado foi alterado pela
remocédo de recursos da particdo principal e sua atribuicdo a particdes secundéarias novas ou a
unidade de discos nao contém quaisquer dados de configuragdo. O servidor ndo executou a
accéo pedida.

Falha na limpeza dos dados de configuragéo
Ocorreu um erro interno no gestor de configuracéo de particdes légicas durante uma ac¢éo de
recuperacao de dados de configuracdo. Contacte o prestador de assisténcia.

Falha na limpeza dos recursos de criacdo de particdes légicas nao registados
Ocorreu um erro interno no gestor de configuracédo de particdes logicas durante uma acc¢éo de
recuperacao de dados de configuragdo. Contacte o prestador de assisténcia.

Falha na limpeza dos recursos néo registados - ndo foram encontrados dados
N&o existem dados de configuragdo de particdes légicas. O servidor ainda nédo foi alterado pela
remocdao de recursos da particdo principal e posterior atribuicdo a novas particdes secundarias. O
servidor ndo executou a acgdo pedida.

Falha na mudanca de ambiente operativ 0 - a particdo tem de ser desligada.
Algumas accdes executadas em particdes ldgicas requerem que a particdo seja ligada ou
desligada.

Falha na recuperagéo dos dados de configuragéo da particdo principal
Ocorreu um erro interno no gestor de configuracéo de particdes légicas durante uma accéo de
recuperacdo de dados de configuragdo. Contacte o prestador de assisténcia.

Falha na recuperacéo dos dados de configuracdo da particdo principal - ndo foram encontrados

dados Nao existem dados de configuracao de particbes logicas. O servidor ainda nao foi alterado pela
remocédo de recursos da particdo principal e posterior atribuicdo a particbes secundarias novas. O
servidor ndo executou a accdo pedida.

Falha na recuperacéo dos dados de configuracdo da particdo principal - ndo foram encontrados
dados novos
N&o sédo necessarias accoes adicionais. O servidor ndo localizou quaisquer dados de
configuracao de particBes logicas noutras unidades de discos diferentes das actualmente
guardadas na unidade de discos da origem de carregamento desta particao légica.

Falha na remocé&o de recurso de I/O
Ocorreu um erro interno. O servidor determinou que o IOP ja se encontra atribuido a uma particéo
relevante e que ja deixou de ser um recurso disponivel. Contacte o prestador de assisténcia.

Falha na repeticdo do IPL de CPM ou MSD
A tarefa do painel detectou uma falha. Repita o pedido. Se continuar a falhar, contacte o prestador
de assisténcia.

Falha na reposicéo/recarregamento do IOP da unidade de discos
A tarefa do painel detectou uma falha. Repita o pedido. Se continuar a falhar, contacte o prestador
de assisténcia.
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Falha na resolucdo de problemas, nao foi possivel limpar erros de aviso
Um problema seleccionado para ser aceite nao estd actualmente na lista de problemas
conhecidos para a particdo I6gica ou ocorreu outro erro interno. Contacte o prestador de
assisténcia.

Falha na resolucéo de problemas, ndo foi possivel limpar erros informativos
Um problema seleccionado para ser aceite ndo esta actualmente na lista de problemas
conhecidos para a particao I6gica ou ocorreu outro erro interno. Contacte o prestador de
assisténcia.

Falha na resolucdo de problemas, nao foi possivel limpar erros graves
Um problema seleccionado para ser aceite nao estd actualmente na lista de problemas
conhecidos para a particdo ou ocorreu outro erro interno. Contacte o prestador de assisténcia.

Falha na resolucéo de problemas
Um problema seleccionado para ser aceite ndo esta actualmente na lista de problemas
conhecidos para a particao I6gica ou ocorreu outro erro interno. Contacte o prestador de
assisténcia.

Falha na seleccdo do IOP da consola alternativa
Ocorreu um erro interno. O servidor ndo conseguiu correlacionar o IOP com a lista de recursos
atribuidos a particdo. Verifique se existe uma entrada 0C00 C9FF nos registos do Cédigo Interno
Licenciado.

Falha na seleccdo do IOP da consola
Ocorreu um erro interno. O servidor ndo conseguiu correlacionar o processador de /O (IOP) com
a lista de recursos atribuidos a partigdo. Verifique se existe uma entrada 0C00 C9FF nos registos
do Cddigo Interno Licenciado.

Falha na seleccdo do IOP da origem de carregamento
Ocorreu um erro interno. O servidor ndo conseguiu correlacionar o IOP com a lista de recursos
atribuidos a particdo. Verifique se existe uma entrada 0C00 C9FF nos registos do Cédigo Interno
Licenciado.

Falha na seleccdo do IOP do IPL alternativo
Ocorreu um erro interno. O servidor ndo conseguiu correlacionar o IOP com a lista de recursos
atribuidos a particdo. Verifigue se existe uma entrada 0C00 C9FF nos registos do Cdédigo Interno
Licenciado.

Falha na seleccdo do IOP predefinido da assisténcia electronica aos clientes
Ocorreu um erro interno. O servidor ndo conseguiu correlacionar o IOP com a lista de recursos
atribuidos a particéo. Verifique se existe uma entrada 0C00 C9FF nos registos do Cédigo Interno
Licenciado.

Falha no reinicio do IPL
A tarefa do painel detectou uma falha. Repita o pedido. Se continuar a falhar, contacte o prestador
de assisténcia.

Falhou a aceitacdo de uma unidade de discos da origem de carregamento
Ocorreu um erro interno no gestor de configuracdo de particdes logicas durante uma accéo de
recuperacao de dados de configuracdo. Contacte o prestador de assisténcia.

Falhou a aceitacdo de uma unidade de discos origem de carregamento - ndo foram encontrados

dados Nao existem dados de configuracdo de particdes logicas. O servidor ainda néo foi alterado pela
remocéao de recursos da particdo principal e posterior atribuicdo a novas particbes secundarias. O
servidor ndo executou a acgéo pedida.

Foram encontrados dados de configuracéo originarios de outra particdo
O servidor encontrou dados de configuragédo de particao ldgica noutras unidades de discos. O
servidor determinou que os dados de configuracao sao originarios de outra particdo. Limpe os
dados de configuracdo das unidades de discos que néo estdo configuradas antes de utiliza-las.
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Foram encontrados dados de configuracéo originarios de outro sistema
O servidor encontrou dados de configuracdo de particdo l6gica noutras unidades de discos. O
servidor determinou que os dados de configuracdo séo originarios de outro servidor. Limpe os
dados de configuracéo das unidades de discos que ndo estao configuradas antes de utiliza-las.

Funcéo interactiva minima definida como xxx % baseada no niumero minimo de processadores
O servidor possui um rendimento interactivo de 100% disponivel para dividir entre particbes. No
entanto, os limites permitidos para cada particAo dependem da forma como os processadores do
servidor sao divididos. Por exemplo, se uma particéo tiver 90% dos processadores do servidor,
nao sera possivel a essa particao utilizar 1% do rendimento interactivo disponivel para o servidor.
Estas mensagens de erro irdo aparecer caso as definicdes de rendimento interactivo estejam fora
dos limites préaticos e o servidor tenha efectuado o ajuste automaticamente.

Fungéo néo disponivel devido ao nivel da verséo/edigdo da particdo principal
A funcao que tentou executar na particdo secundaria ndo € possivel, uma vez que particdo
principal possui uma versdo mais antiga do sistema operativo. A particdo principal deve possuir
um nivel igual ou superior para que possa utilizar esta funcao.

Funcéo ndo permitida durante o IPL da MSD do sistema.
Esta particdo esta actualmente a sofrer uma cépia de memoria principal. Nao pode executar as
funcdes pedidas neste momento.

Funcéo néo suportada nas SST, utilize a consola das DST
A funcao que tentou executar é apenas permitida a partir das DST, devido a maior seguranca
para DST. Inicie as DST e tente novamente a funcao.

Introduza um valor para unidades do conjunto de processadores partilhados.
Defina o valor para as unidades do conjunto de processadores partilhados.

Maior nimero permitido para identificador de particdo: xx
Este erro ocorre quando tenta atribuir & particdo um identificador maior do que o servidor permite.
Introduza um numero inferior ou igual ao maior numero permitido.

N&o é possivel alterar a propriedade do bus xxx, enquanto este estiver a ser utilizado por outra
particdo
N&o é possivel alterar o estado do bus enquanto este estiver a ser utilizado por outra particao.
Retire a utilizacdo do bus antes de prosseguir com a actual ac¢éo pedida.

Nao € possivel executar a fungdo 22 do painel pedida durante o IPL do sistema MSD
Esta particdo esta actualmente a sofrer uma cépia de memoria principal. Ainda ndo é possivel
efectuar outra.

N&o é possivel executar a funcdo do painel pedida enquanto o sistema estiver em modo de

seguranca
Este erro ird ocorrer se tentar utilizar funcdes do painel no ecra Trabalhar com Estado da Particao
de uma particdo secundaria definida para o modo de seguranca. Quando uma particdo secundaria
esta definida para o modo de seguranca, apenas € possivel executar as respectivas fungdes de
painel a partir do ecrd Trabalhar com Estado da Particdo da particdo principal, na consola DST.
Quando altera o0 modo de uma particdo secundaria do modo de seguranga para outro, € possivel
utilizar as funcdes do painel nessa particdo secundaria.

N&o é possivel executar a funcéo do painel pedida, a particdo deve ser executada em modo

manual
Este erro ir4 ocorrer se tentar utilizar a op¢éo 10 do ecrd Trabalhar com Estado da Particdo numa
particdo que ndo esteja definida para modo manual. Para executar a opcao 10, defina primeiro a
particdo para modo manual e reinicie-a.

Nao € possivel executar agora a fungdo do painel pedida
O servidor esta a executar um processamento interno (tal como um IPL de fase inicial de uma
particdo secundaria) e ndo pode aceitar a funcdo do painel pedida. Tente novamente o pedido
mais tarde.
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N&o é possivel utilizar o nome de particdo principal reservado
Tentou utilizar a palavra "PRINCIPAL"” para o nome de uma particdo secundéria. Este nome esta
reservado apenas para a particdo principal. Introduza um nome diferente.

N&o estdo definidas particbes convidadas.
Esta mensagem € apenas informativa.

N&o estdo disponiveis processadores suficientes.
N&o existem processadores disponiveis suficientes para completar o seu pedido.Reduza o
namero de processadores que estdo a ser pedidos.

N&o estdo disponiveis unidades suficientes do conjunto de processador partilhados.
Tentou definir o nimero de unidades de processador partilhado com um valor maior do que esta
disponivel. Solu¢des possiveis sdo adicionar mais processadores ao conjunto partilhado ou
reduzir as unidades de processador para um namero inferior ou igual ao nimero de unidades de
processador partilhado disponiveis.

N&o existe um relatério detalhado do problema
N&o existem informagbes detalhadas acerca deste problema. N&o é necesséria outra accao.

N&o foi efectuada qualquer alteracdo, o novo nome é igual ao nome existente
Esta é uma mensagem informativa. O utilizador optou por alterar o nome da particdo. No entanto,
0 home que seleccionou é igual ao anterior. Ndo € necessaria outra acgao.

Nao foi possivel iniciar o ecrad Trabalhar com partices do sistema
Esta mensagem surge nas SST e indica que outro utilizador do servidor esta actualmente a
trabalhar com partig8es logicas nas DST ou SST.

Nao foi possivel iniciar uma ferramenta de servigo
N&o foi possivel iniciar uma ferramenta de servico no menu Utilizar Ferramentas de Servico
Dedicadas. Se estiver a tentar trabalhar com particdes do servidor, este erro indica que outro
utilizador na mesma particdo Idgica esta actualmente a trabalhar com particbes do servidor
utilizando as SST.

N&o foram encontradas unidades de discos ndo configuradas que possuam dados de

configuracdo
Esta mensagem € apresentada no ecra Seleccionar Unidade de Discos Ndo Configurada para
Limpar Dados de Configuracéo. As unidades de discos que seleccionou ndo contém quaisquer
dados de configuracéo de particéo.

Nenhum dispositivo de consola esta actualmente ligado ao IOP seleccionado
Esta é uma mensagem de aviso. O servidor ndo consegue identificar quaisquer dispositivos de
consola ligados a este IOP. Se néo estiverem ligados dispositivos, ndo se esqueca de ligar um
antes de tentar utilizar o IOP numa parti¢éo.

Nenhum dispositivo IPL alternativo esta actualmente ligado ao IOP seleccionado
Esta € uma mensagem de aviso. O servidor ndo consegue identificar quaisquer dispositivos IPL
alternativos ligados a este IOP. Se nenhum dispositivo estiver ligado, certifique-se de que liga um
antes de tentar utilizar o IOP numa particao.

Nenhum recurso de assisténcia electrénica aos clientes esta ligado ao IOP seleccionado
Esta é uma mensagem de aviso. O servidor ndo consegue identificar quaisquer dispositivos de
assisténcia electronica aos clientes ligados a este IOP. Se ndo estiverem ligados dispositivos, ndo
se esqueca de ligar um antes de tentar utilizar o IOP numa parti¢ao.

Nenhuma impressora de servigo especificada. O pedido de impressao falhou
Esta mensagem surge nas DST ou nas SST quando o utilizador ndo selecciona uma impressora
e sai do ecra de parametros. Se pretende seleccionar uma impressora, tente novamente o pedido.

Nenhuma unidade de discos que suporte a origem de carregamento esta actualmente ligada ao
IOP seleccionado
Esta é uma mensagem de aviso. O servidor ndo consegue identificar quaisquer unidades de
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discos de origem de carregamento ligadas a este IOP. Se ndo estiverem ligados dispositivos, ndo
se esqueca de ligar um antes de tentar utilizar o IOP numa parti¢éo.

O bus requer atribuicdo
Uma particdo deve ter a propriedade do bus para que outra particdo possa utiliza-lo em modo
partilhado. Adicione o bus a uma particdo com o estado de propriedade partilhada antes de tentar
utiliza-lo noutra particéo.

O bus xxx requer um proprietario
Para poder seleccionar o IOP, necessita de atribuir o bus a uma particao.

O identificador de particao introduzido ja esta a ser utilizado por outra
Este erro ocorre quando tenta atribuir & particdo um identificador que ja esté a ser utilizado por
outra particdo do servidor. Introduza um identificador diferente.

O identificador de particéo introduzido nédo é valido
Introduziu um identificador que ndo pertencia ao intervalo entre 1 e 24 ou que nao era um ndmero
inteiro. Introduza um valor entre 1 e 24.

O IOP néo pode ser adicionado ou removido devido ao tipo do IOP
O servidor ndo pode adicionar ou remover o processador de I/O pois estéa:

» Ligado ao bus virtual utilizado para OptiConnect.
» Ligado a um bus utilizado num ambiente por conjunto de unidades.
* A ser utilizado para a consola ou origem de carregamento da particdoprincipal.

O IOP seleccionado nao tem capacidades para suportar a funcéo pedida
Quando a capacidade do recurso esta a ser filtrada por um ecré de selec¢édo de recurso
controlado, esta mensagem seré apresentada se o servidor determinar que 0 recurso nao
consegue suportar a selec¢@o de capacidade escolhida. Os recursos controlados sdo aqueles que
possuem um significado especial para as particdes secundarias, tais como o IOP da origem de
carregamento ou o IOP da consola. Prima F9 no ecrd de seleccdo para desactivar a filtragem.
Esta ac¢do permitird a seleccéo, se ainda pretender utilizar o recurso.

O novo nome de particao introduzido ndo é valid o - o nome ja existe
O nome introduzido para esta particdo ja esta a ser utilizado por outra particdo do servidor.
Introduza um nome diferente para esta particao.

O novo nome de parti¢cdo introduzido ndo é valido
O nome da particdo deve estar conforme as seguintes regras: 0s caracteres podem ser qualquer
letra (A-Z) e qualquer algarismo (0 - 9). O nome ndo pode ser s6 espagos em branco, ndo pode
ser PRINCIPAL e ndo pode ser igual ao de uma particdo secundaria existente.

O novo numero de processadores introduzido é superior ao disponivel
Os processadores disponiveis ndo sao suficientes para permitir que adicione o montante que
pediu. Deve adicionar menos processadores ou disponibilizar processadores de outra particao.

O numero de processadores atribuido ao conjunto foi alterado com éxito.
Esta mensagem é apenas informativa.

O numero de processadores introduzido é maior do que o que esta disponivel.
Tentou mover mais processadores do que 0s que estdo disponiveis. Reduza o nimero de
processadores a mover.

O numero de processadores introduzido ndo é valido
O valor que introduziu estéa incorrecto. E inferior ou superior ao permitido por este servidor ou ndo
€ um numero inteiro. Introduza um valor diferente.

O numero de processadores ndo esta dentro dos limites minimo e maximo
Tentou alterar o valor dos processadores nesta particdo. No entanto, o valor que introduziu ndo
esta entre os valores minimo e maximo. Assim, introduza um nimero que esteja entre os valores
minimo e maximo ou altere os valores minimo e maximo.
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O numero de unidades de processador partilhado ndo esta dentro do limite minimo e méaximo.
O numero de unidades de processamento tem de ser maior ou igual ao minimo e menor ou igual
ao maximo de unidades de processador partilhado.

O numero introduzido é demasiado pequeno - menos do que 0 necessario a utilizagéo de

particoes.
O conjunto de processadores partilhados requer mais processadores do que o nimero que
introduziu. Introduza um nimero maior de processadores para completar o pedido. O conjunto de
processadores partilhados tem de ter processadores suficientes para suportar o maior nimero de
processadores de todas as particdes que utilizam o conjunto de processadores partilhados.

O numero maximo de unidades de processador foi definido como xxx com base no nimero

méaximo de processadores.
O niimero maximo de unidades de processador foi ajustado com base no nimero maximo de
processadores especificados. O valor ajustado € diferente do que foi especificado para satisfazer
0 nimero maximo de unidades de processador suportadas por processador.

O numero maximo de unidades do conjunto de processadores esta acima do valor que o0 ndmero

maximo de processadores pode suportar.
Tentou definir o nimero de unidades de processamento com um valor maior do 0 nUmero maximo
de processadores pode suportar. Uma solucdo possivel é reduzir a quantidade de unidades de
processamento pedidas.

O ndmero minimo de unidades de processador foi definido como xxx com base no nidmero minimo

de processadores.
O numero minimo de unidades de processador foi ajustado com base no nimero minimo de
processadores especificados. O valor ajustado € diferente do que foi especificado para satisfazer
0 numero minimo de unidades de processador suportadas por processador.

O numero minimo de unidades do conjunto de processadores estd abaixo do nUmero minimo que

0s processadores podem suportar.
Tentou definir o nimero de unidades de processamento com um valor menor do que o himero
minimo de processadores pode suportar. Uma solugéo possivel € aumentar a quantidade de
unidades de processamento pedidas.

O pedido de impresséao falhou devido a erro desconhecido
Ocorreu um erro desconhecido. Contacte o prestador de assisténcia.

O pedido de impressao nao foi submetido, ndo ha entradas na lista para imprimir
Tentou enviar um pedido de impressédo sem seleccionar nada para imprimir ou entdo este ecra
ndo permite impressdo. Tente imprimir a partir de um ecra que lhe permita seleccionar entradas.

O pedido falhou - consulte o Registo de Actividade do Produto
Ocorreu um erro interno no gestor de configuracdo de particdes légicas durante um pedido de
alterag&o de configuragéo. Consulte o(registo de actividade do produto (PAL) para obter
informagBes. Contacte o prestador de assisténcia.

O pedido falhou devido ao estado de uma ou mais particoes
Dependendo da fungéo pedida, todas as particdes secundéarias devem ser desligadas ou ligadas
para continuar.

O pedido falhou, c6digo de retorno: XXxXxxxxx
Esta mensagem ird surgir para um erro que ndo possua uma descricdo de mensagem associada.
O caodigo de retorno hexadecimal ird informa-lo do que aconteceu.

OXFFFFFF98
A configuragéo de 1/O sofreu alteracdes enquanto a ac¢do actual estava a ser executada.
Dependendo do ecrd em que estava, 0s recursos podem ser actualizados
automaticamente. Se for o caso, deve apenas voltar a efectuar o pedido. Podera ter de
sair e regressar de novo ao ecra para voltar a efectuar o pedido.
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O pedido falhou, dados de configuracéo protegidos - consulte o Registo de Actividade do Produto
Os dados de configuracao da particdo l6gica estéo protegidos por alguma razdo e ndo podem ser
alterados até ser efectuada uma acgéo correctiva. Consulte o [registo de actividade do produtg
para mais informacdes sobre a acgéo a efectuar. Normalmente, tem de utilizar uma opgéo
do ecrd Recuperar Dados de Configuragédo para corrigir o problema.

O pedido falhou, foram especificados mais processadores do que 0s que existem no conjunto

partilhado.
Tentou definir a quantidade de processadores para um nimero maior do que 0s que estao
disponiveis no conjunto de processadores partilhados. As solucdes possiveis sdo adicionar mais
processadores ao conjunto partilhado ou reduzir a quantidade de processadores pedidos para um
namero menor ou igual ao nimero de processadores disponiveis.

O pedido falhou, o bus xxx ndo esta a ser partilhado
O bus encontra-se num estado especial que o impede de ser alterado ou partilhado (como, por
exemplo, ser utilizado num conjunto de unidades). Também pode acontecer que o IOP que esta a
ser removido ndo pertenca a um bus que esteja no modo partilhado.

O pedido falhou, o bus xxx néo esta a ser utilizado
A particdo ndo esta actualmente a utilizar o bus, por isso ndo pode ser proprietaria do mesmo.

O pedido falhou, os erros relatados ndo foram tratados
Um ecra de relatério de erro foi apresentado previamente e, ou o utilizador o cancelou sem
permitir ao servidor recuperar os problemas listados, ou o servidor ndo conseguiu efectuar a
accao de recuperagéo.

O pedido nédo é permitido para a particéo.
Tentou efectuar um pedido que ndo € permitido para esta particdo. Algumas acc¢des ndo sao
permitidas na particdo principal. Por exemplo, ndo pode eliminar a particdo principal ou remover o
respectivo processador de 1/0O origem de carregamento.

O tamanho da memodria principal introduzido néo é vélido
O valor introduzido para a meméria principal ndo € um numero inteiro valido. Introduza um
ndmero inteiro.

O tamanho da memoria principal ndo esta dentro dos limites minimo e maximo
Tentou alterar o valor da memdria principal nesta particdo. No entanto, o valor que introduziu ndo
esta entre os valores minimo e maximo. Assim, introduza um ndmero que esteja entre os valores
minimo e maximo ou altere os valores minimo e maximo.

O tamanho minimo da memaria principal é de xxxxxxxx para o maximo introduzido
O servidor tem de estabelecer um limite de valores razoaveis entre si para os valores de memdria
principal minimo e méximo. Isto acontece porque esta atribuida uma certa quantidade de memaria
fixa para utilizagdo pelo servidor com base no tamanho méaximo especificado. A memoria fixa
exigida pelo servidor ndo pode ser inferior ao valor minimo especificado. Ajuste o valor minimo de
forma a ser, no minimo, equivalente ao da mensagem. Também pode ajustar o tamanho maximo
para um valor inferior.

O tipo de propriedade do bus xxx ndo pode ser alterado
O bus é de um tipo especial que o impede de ser alterado ou partilhado. O bus OptiConnect
virtual ou o bus principal que contém o processador de servico insere-se nesta categoria.

O valor introduzido para Nivel de detalhe nédo é valido
O valor fornecido para este campo esté incorrecto. Introduza um valor valido para o Nivel de
Detalhe.

O valor introduzido para o Niumero de cddigos de referéncia ndo é valido
O valor fornecido para este campo esta incorrecto. Introduza um valor valido para o Niumero de
cédigos de referéncia.

28 iseries: Resolucao de problemas de particGes légicas



O valor introduzido para Particao(6es) do sistema néo € valido
O valor fornecido para este campo esté incorrecto. Introduza um valor valido para Particdo do
sistema.

O valor introduzido para Particao(des) secundaria(s) ndo é valido
O valor fornecido para este campo esté incorrecto. Introduza um valor valido para Particao
secundaria.

O valor maximo introduzido néo é valido
O valor que introduziu esta incorrecto. E superior ao que este servidor permite ou nao é um
namero inteiro. Introduza um valor diferente.

O valor minimo introduzido ndo é valido
O valor que introduziu esta incorrecto. E inferior ao que este servidor permite ou ndo é um
ndmero inteiro. Introduza um valor diferente.

O valor minimo ndo pode ser superior ao valor maximo
O valor que especificou como minimo é superior ao valor especificado como maximo. Deve
aumentar o valor maximo ou introduzir um valor minimo inferior ao valor maximo actual.

Opcéao nao permitida durante o IPL da MSD do sistema
Quando o servidor esta a executar uma copia de meméria principal (MSD), ndo € possivel
executar muitas das opcdes de configuracdo da particdo I6gica que alterem os respectivos dados
de configuragcdo. Por exemplo, ndo é possivel executar ac¢Bes de recuperagdo nem criar uma
nova particdo secundaria.

Opcéo ndo permitida enquanto a particdo estiver em modo de seguranca, utilize as DST principais
Este erro ir4 ocorrer se tentar utilizar fungdes de painel no ecra Trabalhar com Estado da Particao
de uma particdo definida para o modo de seguranca. Quando uma particdo esta definida para o
modo de seguranca, apenas pode executar as respectivas funcdes de painel a partir do ecré
Trabalhar com Estado da Particdo da particdo principal, na consola das DST. Quando altera o
modo de uma particdo do modo de seguranca para outro, pode utilizar as fun¢c8es de painel
nessa particdo secundaria.

Opcéo nado permitida para a particdo principal
Algumas opc¢des ndo fazem sentido quando sdo contrarias a particao principal. Por exemplo, nao
pode alterar o nome da particdo principal, eliminar a particdo principal ou seleccionar um recurso
secundario controlado, como um IOP de origem de carregamento ou um IOP de consola.

Opcéao nao permitida para o recurso escolhido
A opcao que introduziu ndo é valida neste ecra. Consulte o ecra para obter uma lista das opcdes
permitidas.

Opc¢édo ndo permitida para uma nova particdo até novo IPL do sistema
Esta particdo foi criada recentemente. Nao pode executar quaisquer acgfes na mesma até
reiniciar o servidor. Apos ter reiniciado o servidor, pode executar esta opgao.

Os dados de configuracé@o da criacdo da particao légica ndo séao validos
A gestao de configuracao de particbes logicas ndo detectou dados de particdo I6gica na origem
de IPL actual da unidade de discos origem de carregamento (origem A ou B). Contacte o
prestador de assisténcia.

Os dados de configuracao da criacdo da particdo légica ndo foram encontrados
N&o existem dados de configuracéo de particbes légicas. O servidor ainda nado foi alterado pela
remocéao de recursos da particdo principal e posterior atribuicdo a novas particdes secundarias. O
servidor ndo executou a acgéo pedida.

Os dados de configuracdo sofreram alteracbes durante o pedido, tente novamente.
A configuracéo das particbes sofreu alteracdes enquanto o utilizador estava a submeter o pedido.
Aguarde cinco minutos e repita a operacao. A particdo podera estar a reiniciar ou a terminar o
processo de reinicio.
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Os dados poderao estar incompletos até que tenha sido executado o IPL em todas as particdes
A funcéo de servico verificou se as particdes secundarias que estdo representadas no ecrd em
gue esta mensagem € apresentada estdo todas ligadas e conseguem comunicar 0s recursos, tais
como dispositivos e adaptadores de I/O. Em geral, o gestor de configuracao de particGes logicas
ndo controla a localizagédo deste tipo de recursos. Enquanto as particbes ndo estiverem activadas,
apenas serdo apresentados os buses e os processadores de 1/0.

Os dados poderéo estar incompletos até que tenha sido executado o IPL na particdo
A particdo l6gica esta num estado (desligada, por exemplo) em que o gestor de configuracdo de
particdes logicas ndo tem a certeza de que recursos estdo ligados ao bus ou buses que séo
propriedade ou utilizados pela particdo. E possivel que alguns recursos tenham sido mudados
fisicamente de posicdo desde a Ultima vez em que a particdo foi reiniciada de forma bem
sucedida. Esta mensagem ¢€ informativa. Indica que o servidor ndo mostrara os dispositivos e
adaptadores de I/O até reiniciar a particao légica. Os recursos do bus podem ter sido movidos
desde o Ultimo reinicio.

Os processadores disponiveis ndo sao suficientes
Efectuou um pedido para adicionar mais processadores do que os disponiveis. Deve adicionar
menos processadores ou remover 0s que necessita de outras particdes.

Os recursos de I/P divergem dos do sistema, ajuste a configuracéo depois da recuperagéo
Esta é uma mensagem de aviso. Alguns recursos do servidor ndo fazem originalmente parte da
configuracdo. Execute acc¢des de recuperacao relativamente aos dados de configuracao da
particdo.

Os recursos pedidos sdo superiores aos atribuidos a particao
A particdo pode ter sido reiniciada com menos processadores, memoaria principal ou rendimento
interactivo do que o pedido (mas dentro do limite minimo permitido). Na tentativa de remover
estes recursos, foi indicado um nimero de recursos que excede 0s que a particdo esta
actualmente a utilizar.

Pedido de impressédo submetido & impressora de servico com um ou mais erros
Este é um erro informativo. Apesar de o pedido de impresséo apresentar erros, o pedido de
impressao foi bem sucedido. Podera ter interesse em contactar o prestador de assisténcia para
determinar a natureza do problema.

Pode ser necessaria a instalagédo da particdo depois de recuperagdo devido ao nivel da

versdo/edicao
Esta € uma mensagem de aviso. O sistema encontrou 0 que parece ser uma versao de software
ndo suportada numa das partices secundarias. A edicdo identificada ndo suporta o hardware
actual do servidor. Se a particdo secundaria tiver instalada uma edicdo ndo suportada, instale
uma versdo do OS/400 suportada depois de terminar a recuperac¢éo da particdo principal.

Premida tecla incorrecta
Foi premida uma tecla que néo é valida. Prima uma tecla de fun¢éo valida para este ecra.

Rendimento interactivo maximo definido como xxx % baseado no nimero maximo de

processadores
O servidor possui um rendimento interactivo de 100% disponivel para dividir entre particbes. No
entanto, os limites permitidos para cada particdo dependem da forma como os processadores do
servidor sao divididos. Por exemplo, se uma particédo tiver apenas 10% dos processadores do
servidor, ndo seria possivel a essa particdo utilizar 99% do rendimento interactivo disponivel no
servidor. Estas mensagens de erro irdo aparecer caso as definicbes de rendimento interactivo
estejam fora dos limites praticos e o servidor tenha efectuado o ajuste automaticamente.

Seleccionado tipo de recurso incorrecto
Efectuou um pedido que nado é suportado pelo tipo de recurso que seleccionou. Dependendo do
ecrd em que a mensagem de erro for apresentada, pode necessitar de seleccionar um bus, um
IOP ou ambos.
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Sera pedido aos IOPs da origem de carregamento e da consola que continuem a criagédo
N&o existem I0Ps disponiveis para adicionar a esta particdo. Retroceda e remova 0s I0OPs
exigidos de outra particdo que ndo necessite dos mesmos e, em seguida, continue com a criagdo
desta partig&o.

Valores da funcao interactiva mdltipla ajustados com base nos valores do processador
Esta € uma mensagem informativa de que o sistema ajustou os valores. Verifique os valores e
prima Enter para aceita-los. Ndo € necessaria outra acgéao.

Mensagens de erro de particdo logica no relatério de erros

Quando o gestor de configuracdo de particdes logicas deve relatar erros multiplos, é apresentado o ecra
Relatério de Erros de Particdo Légica. Este ecrd contém um resumo pormenorizado dos erros, disponivel
através da utilizagdo da opcgdo 5 no erro em questao.

A partir deste ecrd, pode cancelar o pedido actual e regressar ao ecré anterior seleccionando F3 (Sair) ou
F12 (Cancelar). Pode também aceitar o erro e prosseguir, seleccionando a opcao 1 (Aceitar problema) ou
F10 (Aceitar todos os problemas e prosseguir). No entanto, devera compreender totalmente estes erros
antes de executar quaisquer accoes.

O relatério agrupa as mensagens de erro por categorias:
* Informativas - Ocorreu um erro recuperavel que ndo impediu a operagéo pedida.

* Aviso - Ocorreu um erro que impede a operacéo pedida. As informacgfes descrevem a causa da falha,
mas nédo referem qual a operacdo que falhou. Consulte os erros graves para determinar qual foi a
operacgéo que falhou.

* Grave - Uma operagdo néo foi bem sucedida. Consulte mensagens de aviso anteriores para
determinar os motivos pelos quais a operagédo falhou.

A lista seguinte contém um resumo das mensagens de aviso e de erro graves, 0 motivo pelo qual o erro
ocorreu e as acc¢des recomendadas.

A alteracdo do tipo de propriedade do bus falhou
Uma mensagem de erro grave indica que uma operacéo de alteracdo do tipo de propriedade do
bus falhou. Corrija erros de aviso anteriores listados no relatério de erros e tente novamente a
operagao.

Bus n&o removido
Uma mensagem de erro grave indica que uma operacado de remocao de bus falhou. Corrija erros
de aviso anteriores listados no relatério de erros e tente novamente a operagao.

O dispositivo esta a ser utilizado
Quando alguém tenta remover um determinado recurso de uma particdo, uma mensagem de
aviso indica que esse recurso esta a ser utilizado pelo servidor, pelo IOP proprietario ou pelo bus.
Se este recurso for uma unidade de discos, deve remové-la do respectivo conjunto de meméria
auxiliar (ASP) actual antes de a remover do IOP ou do bus.

» Para uma unidade de discos, consulte o capitulo Trabalhar com Conjuntos de Memoria Auxiliar

no manual [Copia de Seguranca e Recuperac;éolﬁl , para obter informac¢fes sobre como
remover uma unidade de discos de um ASP.

* No que se refere a todos 0s outros recursos, execute 0s seguintes passos:

1. Escreva o endereco l6gico do recurso que tem de desactivar. Podera encontrar esta
informacdo quando visualizar os recursos atribuidos a particao.

2. No 0S/400, utilize o comando Trabalhar com Estados de Configuracdo (WRKCFGSTS)
para localizar o nome do recurso, com base no enderego logico. Para as DST, va para o
Gestor de Servico de Hardware.

3. Desactive os dispositivos ou controladores que estdo activos no recurso.
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Para obter mais informacdes sobre como terminar trabalhos, consulte o manual |Basic system
operations,.

O estado do IOP é desconhecido
Uma mensagem de aviso indica que um determinado IOP n&o pode ser localizado na particdo da
qual esta a ser removido.

Se a particdo proprietaria estiver actualmente desligada, pode ignorar este erro se tiver a certeza
de que o IOP e os respectivos recursos estdo disponiveis. Se a particdo proprietéria estiver
actualmente ligada, este erro pode indicar que o IOP proprietario foi recentemente adicionado a
particdo, mas que ainda néo esta activo.

Aguarde cinco minutos e repita a operacdo. Se continuar a ndo conseguir ou se o IOP nao for
recentemente adicionado a particdo proprietaria, contacte o prestador de assisténcia.

IOP exige reatribuicdo
Uma mensagem de aviso indica que tentou alterar o tipo de propriedade do bus de partilhado
para dedicado. No entanto, o bus contém IOPs que actualmente ndo estéo atribuidos a qualquer
particdo légica. Adicione recursos de I/O para atribuir os IOPs disponiveis a mesma particdo que
o proprietario do bus. Entéo, repita a alteracdo do tipo de propriedade do bus.

IOP n&o removido
Uma mensagem de erro grave indica que uma operacao de remocao de IOP falhou. Corrija erros
de aviso anteriores listados no relatério de erros e tente novamente a operagao.

Recurso de 1/0 néo actualizado
Uma mensagem de erro grave indica que nao foi possivel actualizar um recurso 1/0O nos dados de
configuracao. Corrija erros de aviso anteriores listados no relatério de erros e tente novamente a
operagao.

Trabalhar com dados de configuracdo para particbes logicas

Pode ter necessidade de trabalhar com dados de configuracdo de particdes logicas. De modo geral, tera
de efectuar este procedimento para recuperar de falhas de hardware, corrigir os erros ou executar a
manutencdo apés a deslocacdo de hardware.

O servidor mantém os dados de configuragdo de todas as partices logicas na origem de carregamento
de cada particdo logica. Os dados de configuragcdo mantidos na particdo principal sdo considerados como
a copia principal. Podem ocorrer problemas quando as informacdes de configuragdo sobre a particdo
principal e a particdo secundéria entrarem em conflito ou depois de inicializar as unidades de discos
durante uma instalacdo. As informac8es seguintes descrevem a forma como recuperar dos erros € como
trabalhar com dados de configuracéo:

« [Recuperar dados de configuracéo de particdes logicas|

« [Guardar todos os dados de configuracao|

+ [Restaurar todos os dados de configuracao|

 |Limpar dados de configuracdo de partit;()es|

* |Actualizar dados de configuragédo de parti96e5|

» |Limpar dados de particBes a partir de unidades de discos nao configuradas|
* |Limpar recursos sem definicao de relatdrios em particdes Iégicas|

* |Aceitar uma unidade de discos como origem de carregamentol

» |Copiar dados de configuracdo de particdes entre origens de IPL|
 |Eliminar todas as particbes I(’)gicasl

Atencao: Utilize o iSeries Navigator e as Ferramentas de Servico
Dedicadas (DST) para trabalhar com dados de
configuragdo para particdes logicas.
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Se tenciona migrar os dados ou recuperar um servidor com particdes légicas, consulte o manual|Cépia de

[Seguranca e Recuperacao| @ para obter informacdes adicionais.

Recuperar dados de configuracédo de particdes logicas

As seguintes informacdes s6 se aplicam a particdes principais . Pode utilizar esta opcéo para recuperar
dados de configuracao de particdes logicas se uma das suas particbes secundarias estiver a utilizar o
sistema operativo OS/400. Este procedimento faz parte de uma recuperacdo completa do servidor, como

esta indicado no manual [Copia de Seguranca e Recuperacéo, @

Ap6s reinstalar o Cédigo Interno Licenciado na particao principal, pode ter de utilizar as DST para
recuperar os dados de configuracdo de particdes l6gicas. Complete 0s seguintes passos para recuperar
dados de configuracao de particdes légicas:

1. Antes de alterar a configuracéo do disco ou de recuperar os ASPs de utilizador, seleccione a opgéo 11
(Trabalhar com particbes do sistema).

2. Seleccione a opcao 4 (Recuperar dados de configuracao).

3. Seleccione a opcao 1 (Recuperar dados de configuracao da particdo principal). O servidor localiza
uma unidade de discos ndo configurada que contenha os dados de configuracdo mais actuais do
servidor. Se for apresentada a mensagem Nao foram encontradas unidades com dados de
configuracao mais actuais em vez de uma lista de recursos, entdo nenhuma unidade de discos néo
atribuida contém informag@es sobre configuracao correctas. Consulte um prestador de assisténcia.

4. Seleccione uma configuracdo apropriada a recuperar.

5. Confirme a seleccédo premindo a tecla Enter.

6. O servidor copia os novos dados de configuracdo para a origem de carregamento da particdo principal
e reinicia automaticamente a particdo principal.

7. Quando executar de novo um carregamento do programa inicial (IPL) para as particdes secundarias, o
servidor actualizara os respectivos dados de configurac@o da particdo légica.

8. Assim que a particao principal concluir o respectivolPL, continue com quaisquer outros passos de
recuperacao tal como esta evidenciado na sec¢édo Recuperacdo do manual |C()pia de Seguranca e|

Recuperagad)

Guardar todos os dados de configuracao

A partir da V5R2, pode utilizar o iSeries Navigator para guardar dados de configuracao de particbes
I6gicas num ficheiro do computador que esteja a utilizar o iSeries Navigator. Esta funcéo € utilizada
quando todas as particbes secundarias do seu iSeries estdo a utilizar um sistema operativo convidado.

Esta funcédo ndo guarda parametros de IPL de partices convidadas. Se pretender guardar pardmetros de
IPL de particdes convidadas, devera executar uma salvaguarda integral do sistema na particédo principal.

Para guardar todos os dados de configuracéo utilizando a Central de Gestéo, siga estes passos:
1. No iSeries Navigator, expanda Central de Gestéo .

2. Expanda Sistemas com Particdes

3. Seleccione o sistema fisico que tem a particdo légica com a qual pretende trabalhar.

4

Faca clique com o botéo direito do rato sobre o sistema fisico e seleccione Configurar Particdes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Partigcbes Ldgicas.

5. Faca cligue com o botao direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e Guardar
Todos os Dados de Configuracdo . Todas as informacdes guardadas serdo armazenadas num
ficheiro do computador que esteja a utilizar o iSeries Navigator.

Para guardar todos os dados de configuracéo utilizando as Minhas Ligac¢fes, siga estes passos:
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No iSeries Navigator, expanda Minhas LigacBes ou 0 seu ambiente activo.
Seleccione a particdo principal do sistema.
Expanda Configuragéo e Assisténcia e seleccione Particbes Logicas .

Faca cliqgue com o botao direito do rato sobre a Particdo Légica e seleccione Configurar Particdes
Agora, esté a trabalhar na janela Configurar Particdes Légicas.

Faca cligue com o botéo direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperagdo e Guardar
Todos os Dados de Configuracdo . Todas as informacdes guardadas serdo armazenadas num
ficheiro do computador que esteja a utilizar o iSeries Navigator.

Para guardar todos os dados de configuracéo utilizando a janela das ferramentas de servico, siga estes
passos:

1.
2.

No iSeries Navigator, seleccione Minhas Ligacdes ou o seu ambiente activo.

Seleccione Abrir janela das ferramentas de servico do iSeries Navigator na janela Bloco de
tarefas. Se a janela Bloco de tarefas nédo for apresentada, seleccione Ver e Bloco de tarefas .
Introduza o Endereco de IP da interface de rede das ferramentas de servigo a qual se pretende ligar.
Faca clique sobre OK.

Ser-lhe-4 pedido que introduza o seu ID de Utilizador e palavra-passe das Ferramentas de

Servico .

Expanda o nome do sistema e seleccione Particbes Logicas .

Faca cligue com o botéo direito do rato sobre a particao I6gica e seleccione Configurar Particdes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Partigcbes Ldgicas.

Faca clique com o botao direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e Guardar
Todos os Dados de Configuracdo . Todas as informacdes guardadas serdo armazenadas num
ficheiro do computador que esteja a utilizar o iSeries Navigator.

Restaurar todos os dados de configuracéo

A partir da V5R2, pode utilizar o iSeries Navigator para restaurar todos os dados de configuracdo. Esta
funcéo é utilizada quando todas as particdes secundarias do seu iSeries estédo a utilizar um sistema
operativo convidado e tiver guardado os dados de configuracdo num ficheiro do computador a utilizar o
iSeries Navigator. Este procedimento faz parte de uma recuperacao completa do servidor, como esta

indicado no manual |[Cépia de Seguranca e Recuperacéo| @

Se

os dados de configuragdo no servidor tiverem sido limpos, devera utilizar esta fungéo para recuperar o
h uardal

acesso aos dados de configuracdo guardados que foram criados quando tiver concluido a tarefa

ftodos os dados de configuraciad.

Para restaurar todos os dados de configuracéo utilizando a Central de Gestéo, siga estes passos:

1.

2.
3.
4

No iSeries Navigator, expanda Central de Gestao .
Expanda Sistemas com Particdes
Seleccione o sistema fisico que tem a particdo l6gica com a qual pretende trabalhar.

Faca cligue com o botéo direito do rato sobre o sistema fisico e seleccione Configurar Particdes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Partic6es Légicas.

Faca cligue com o botéo direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacao e Restaurar
Todos os Dados de Configuracao

Assim que a particdo principal concluir o respectivo reinicio,continue com quaisquer outros passos de
recuperagdo tal como evidenciado na seccdo Recuperagdo do manual [Cépia de Seguranca €|

Recuperacaol @

Para restaurar todos os dados de configuragcéo utilizando as Minhas Ligagdes, siga estes passos:
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No iSeries Navigator, expanda Minhas LigacBes ou 0 seu ambiente activo.
Seleccione a particdo principal do sistema.
Expanda Configuragéo e Assisténcia e seleccione Particbes Logicas .

Faca cliqgue com o botéo direito do rato sobre a Particdo Légica e seleccione Configurar Particdes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Particdes Légicas.

5. Faca cliqgue com o botéo direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacao e Restaurar
Todos os Dados de Configuragao

A wbd PR

Assim que a particdo principal concluir o respectivo reinicio, continue com quaisquer outros passos de
recuperacao tal como evidenciado na seccao Recuperac¢do do manual |Cc')pia de Seguranca e|

Recuperagad) &

Para restaurar todos os dados de configuracéo utilizando a janela das ferramentas de servico, siga estes
passos:

1. No iSeries Navigator, seleccione Minhas Ligacdes ou o0 seu ambiente activo.

2. Seleccione Abrir janela das ferramentas de servico do iSeries Navigator na janela Bloco de
tarefas. Se a janela Bloco de tarefas nédo for apresentada, seleccione Ver e Bloco de tarefas .

3. Introduza o Endereco de IP da interface de rede das ferramentas de servico a qual se pretende ligar.
Faca clique sobre OK.

4. Ser-lhe-a pedido que introduza o seu ID de Utilizador e palavra-passe das Ferramentas de
Servico .

5. Expanda o nome do sistema e seleccione Partic6es Logicas .
6. Faca cligue com o botdo direito do rato sobre a particdo Idgica e seleccione Configurar Particbes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Particdes Légicas.

7. Faca cligue com o botao direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e Restaurar
Todos os Dados de Configuracdo

Assim que a parti¢do principal concluir o respectivo reinicio, continue com quaisquer outros passos de
recuperacéo tal como evidenciado na sec¢do Recuperacdo do manual [Copia de Seguranca €

Recuperacad &

Limpar dados de configuracdo de particbes para particdes logicas
Pode limpar os dados de configuracédo de:
+ Todas as particbes logicas (eliminar todas as particdes logicas).

+ Unidades de discos ndo configuradas (eliminar os dados de configuracdo antigos numa unidade de
discos).

Actualizar dados de configuracao de particdes em todas as particoes
|6gicas

Atencao: S6 devera executar estes passos quando receber
instrucdes nesse sentido de um prestador de assisténcia.

Pode actualizar os dados de configuragédo de todas as particBes l6gicas activas, copiando-os
manualmente da particdo principal para todas as particdes logicas activas. Todas as particdes inactivas
serdo actualizadas automaticamente quando forem reiniciadas.
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Atencéo: A utilizagdo desta funcdo quando os dados de
configuragdo na particdo principal estédo incorrectos
danifica a configuracdo existente.

Pode utilizar o iSeries Navigator para eliminar dados de configuracao de particbes l6gicas. Para actualizar
dados de configuracao utilizando a Central de Gestéo, siga estes passos:

1. No iSeries Navigator, expanda Central de Gestéo .

2. Expanda Sistemas com Parti¢cdes

3. Seleccione o sistema fisico do qual pretende actualizar dados de configuragéo.
4

Faca clique com o bot&o direito do rato sobre a particéo logica e seleccione Configurar Particdes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Partigcbes Ldgicas.

5. Faca cliqgue com o bot&o direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e
Actualizar dados de configuragéo

Para actualizar dados de configuragéo utilizando as Minhas Ligacdes, siga estes passos:
1. No iSeries Navigator, expanda Minhas LigagBes ou o seu ambiente activo.

2. Seleccione a particdo principal do sistema.

3. Expanda Configuragdo e Assisténcia e seleccione Particdes Logicas .

4

Faca clique sobre a Particdo Logica e seleccione Configurar Particbes . Agora, esta a trabalhar na
janela Configurar Particbes Légicas.

5. Faca cliqgue com o bot&o direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacao e
Actualizar dados de configuracéo

Para actualizar dados de configuracéo utilizando a janela das ferramentas de servico, siga estes passos:
1. No iSeries Navigator, seleccione Minhas Ligagcbes ou o seu ambiente activo.

2. Seleccione Abrir janela das ferramentas de servico do iSeries Navigator na janela Bloco de
tarefas. Se a janela Bloco de tarefas nédo for apresentada, seleccione Ver e Bloco de tarefas .

3. Introduza o Endereco de IP da interface de rede das ferramentas de servigo a qual se pretende ligar.
Faca clique sobre OK.

4. Ser-lhe-a pedido que introduza o seu ID de Utilizador e palavra-passe das Ferramentas de
Servico .

5. Expanda o nome do sistema e seleccione Partig6es Ldgicas .

6. Faca clique com o botéo direito do rato sobre a particdo logica e seleccione Configurar Particoes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Particbes Logicas.

7. Faca clique com o botéo direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e
Actualizar dados de configuracéo

Limpar dados de configuracdo de particbes de unidades de discos
nao configuradas

Quando mover unidades de discos entre particdes logicas ou servidores, podera ter de apagar os dados
de configuragdo antigos para que o servidor possa utilizar de novo a particdo légica.

Tem de limpar os dados de configuracdo quando a unidade de discos tiver todas as caracteristicas que se
seguem:

+ E apresentado um cédigo de referéncia de sistema (SRC) B600 5311 n0|registo de actividade d0|
produto (PAL)l relativo a uma unidade de discos ndo configurada.
* A unidade de discos deixou de ser uma origem de carregamento na respectiva particao légica.

» Originalmente, a unidade de discos pertencia a uma particéo logica diferente, na qual correspondia a
uma origem de carregamento ou pertence a um servidor diferente com partigdes logicas.
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Execute este procedimento a partir de um ecré das ferramentas de servico dedicadas (DST):

1. Va para o menu das DST.

Seleccione a opcao 11 (Trabalhar com particbes do sistema).

Seleccione a opcao 4 (Recuperar dados de configuracao).

Seleccione a opcao 3 (Limpar dados de configuracdo da unidade de discos ndo configurada).

Seleccione a unidade de discos com os dados de configuracdo que pretende apagar. Escreva 1 no
campo Opc¢ a esquerda da lista de unidades de discos.

Prima a tecla Enter.
7. Confirme que pretende realmente apagar os dados de configuracao.
8. As alteragdes tém efeito imediato.

a s~ DN

o

Limpar recursos sem definicdo de relatérios em particbes logicas

Atencao: N&o execute este procedimento se QUALQUER hardware
estiver marcado como apresentando uma falha. Execute
apenas este procedimento quando todo o hardware do
servidor estiver completamente operacional.

Depois de adicionar, remover ou mover hardware num servidor com particées l6gicas, pode acontecer que
alguns recursos deixem de estar disponiveis, estejam indicados duas vezes ou ja ndo se encontrem no
servidor.

Pode limpar estas listagens de modo a que todos os recursos sem relatérios sejam apagados dos dados
de configuracao para a particao ldgica.

Também pode utilizar o iSeries Navigator para limpar recursos de particao l6gica sem definicdo de
relatérios. Para limpar recursos de particdes logicas sem definicdo de relatérios utilizando a Central de
Gestéo, siga estes passos:

1. No iSeries Navigator, expanda Central de Gestéo .

2. Expanda Sistemas com Parti¢cdes

3. Seleccione o sistema fisico que tem a particao légica com a qual pretende trabalhar.
4

Seleccione a particao a partir da qual gostaria de limpar recursos de particbes logicas sem definicdo
de relatorios.

5. Faca cliqgue com o botéo direito do rato sobre a particéo logica e seleccioneConfigurar Partic6es
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Partigdes Ldgicas.

6. Faca cligue com o botao direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e Limpar
recursos de particdes sem definicdo de relatorios

Para limpar recursos de particdes logicas sem definicdo de relatérios utilizando a Cental de Gestéo, siga
estes passos:

1. No iSeries Navigator, expanda Minhas LigagBes ou o seu ambiente activo.
2. Seleccione a particéo principal do sistema.

3. Expanda Configuracdo e Assisténcia e seleccione Particdes Logicas .

4

Seleccione a particdo a partir da qual gostaria de limpar recursos de particdes logicas sem definicdo
de relatorios.

5. Faca clique sobre a Particdo Logica e seleccione Configurar Particdes . Agora, esté a trabalhar na
janela Configurar Particdes Légicas.

6. Faca cliqgue com o botéo direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e Limpar
recursos de particdes sem definicao de relatérios
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Para limpar recursos de particdes loégicas sem definicdo de relatérios utilizando a janela das ferramentas
de servico, siga estes passos:

1. No iSeries Navigator, seleccione Minhas Ligacbes ou o0 seu ambiente activo.

2. Seleccione Abrir janela das ferramentas de servico do iSeries Navigator na janela Bloco de
tarefas. Se a janela Bloco de tarefas nédo for apresentada, seleccione Ver e Bloco de tarefas .

3. Introduza o Endereco de IP da interface de rede das ferramentas de servigo a qual se pretende ligar.
Faca clique sobre OK.

4. Ser-lhe-a pedido que introduza o seu ID de Utilizador e palavra-passe das Ferramentas de
Servico .

5. Expanda o nome do sistema e seleccione Partig6es Ldgicas .

6. Seleccione a particdo a partir da qual gostaria de limpar recursos de particdes l6gicas sem definicdo
de relatdrios.

7. Faca clique com o botéo direito do rato sobre a particdo l6gica e seleccione Configurar Particées
Agora, esté a trabalhar na janela Configurar Particdes Légicas.

8. Faca cliqgue com o bot&o direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e Limpar
recursos de particbes sem definicdo de relatérios

Aceitar uma unidade de discos como origem de carregamento para
uma particao légica
Quando os dados de configuracdo na origem de carregamento de uma particdo I6gica forem diferentes

dos esperados pelo servidor, é exibido um erro no [registo de actividade do produto (PAL)l Ocorreu um
cédigo de referéncia B600 5311 relativo a unidade de discos da origem de carregamento.

Caso tenha movido ou adicionado recentemente unidades de discos no servidor ou de outro servidor,
estas poderdo ainda conter dados de configuracdo. Se ndo pretender utilizar uma dessas unidades como
a origem de carregamento, tem de [limpar os dados de configuracio antes de continuar.

Caso contrério, se pretender utilizar uma das novas unidades de discos como a nova origem de
carregamento na particdo légica, siga estes passos a partir do menu das Ferramentas de servi¢o
dedicadas (DST):

1. No menu das DST, seleccione a opcao 11 (Trabalhar com particbes de sistema).
2. Seleccione a opc¢éo 4 (Recuperar dados de configuracéo).

3. Seleccione a opcéo 5 (Aceitar unidade de discos da origem de carregamento).
4

Confirme que pretende realmente utilizar o disco como uma origem de carregamento na particdo
l6gica premindo a tecla F10. O servidor substitui os dados de configuracdo na unidade de discos da
origem de carregamento pelos dados de configuragdo actuais.

5. A parti¢c@o logica pode agora continuar o respectivo IPL com a nova unidade de discos da origem de
carregamento.

Copiar dados de configuracéo de particbes entre origens de IPL

O seu servidor pode detectar um erro de leitura do disco dos dados de configuragéo de particdes ldgicas
se reiniciar a partir da origem A ou B de IPL, mas ndo de ambas. Sdo apresentados o seguintes
[de referéncia do sistema}

1 B193 4511

2 xxxx xxx5D (em que x representa qualquer valor de 0-9 ou A-F)
3 690A 2060

Pode copiar os dados da origem que esta operacional para a origem que apresenta a falha, através deste
procedimento.
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Atencao: So6 devera tentar este procedimento quando tiver a
certeza de que a partigao ldgica é reiniciada normalmente
quando utilizar a outra origem de IPL.

Execute este procedimento a partir de um ecré das Ferramentas de Servigo Dedicadas (DST):

1. Se estiver a efectuar este procedimento na particdo principal, desligue todas as particbes
secundarias. Caso contrario, continue no passo seguinte.

2. Reinicie o servidor no modo manual com a outra origem de IPL (por exemplo, a origem A, se a
origem B falhar).

3. Nas DST, seleccione a opcado 11 (Trabalhar com particdes do sistema).

4. Certifique-se de que as informacdes de configuracdo contidas nesta origem de IPL estdo correctas.
Verifique-as seguindo os passos em Gerir PartigBes logicas para visualizar o estado da particdo
l6gica. Uma configuracé@o correcta mostrara a configuragdo mais recente das particdes logicas. Se
assim for, continue para 0 passo seguinte. Se a configuracdo ndo estiver correcta, nao continue.
Consulte um prestador de assisténcia.

Prima a tecla F3 para regressar ao menu Trabalhar com Particdes do Sistema.
Seleccione a opcao 4 (Recuperar dados de configuracdo).

Seleccione a opcao 6 (Copiar dados de configuracdo para outro lado).
Confirme a opc¢do premindo a tecla F10.

Reinicie a particdo ldgica utilizando a outra origem de IPL (a origem B, no caso de a origem A ter os
dados de configuracdo correctos que acabou de copiar).

10. Se continuar a deparar-se com problemas, contacte um prestador de assisténcia.

© © N o u

Eliminar todas as particbes l6gicas

Podera vir a necessitar de apagar todas as particdes ldgicas, de modo a que o servidor deixe de ter
particdes.

E possivel devolver todos os recursos de hardware a particdo principal. No entanto, todos os dados de
utilizador contidos nas particdes secundarias perder-se-8o. Certifique-se de que tem cépias de seguranca
adequadas preparadas para todas as particdes légicas.

Atencao: Se seguir estas instrucdes, serdo destruidos todos os
dados de utilizador e do sistema existentes nas particdes
secundarias.

Também pode utilizar o iSeries Navigator para eliminar dados de configuracdo de particbes logicas. Para
eliminar todos os dados de configuracao de particdes logicas utilizando a Central de Gestao, siga estes
passos:

1. No iSeries Navigator, expanda Central de Gestéo .

2. Expanda Sistemas com Parti¢cdes

3. Seleccione o sistema fisico que tem a particao légica com a qual pretende trabalhar.
4

Faca cligue com o botéo direito do rato sobre a particao ldgica e seleccione Configurar Particdes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Partigcbes Ldgicas.

5. Faca cligue com o botdo direito do rato sobre a particdo I6gica e seleccione Configurar ParticBes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Partigcbes Ldgicas.

6. Faca cligue com o botdo direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacao e Eliminar
todos os dados de configuracdo de particdes logicas

7. E apresentada uma caixa de confirmacdo para verificar a sua opg&o de eliminar os dados de
configuracdo de particdes. Faca clique sobre OK para confirmar a sua decisao.
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Para eliminar todos os dados de configuracéo de particdes l6gicas utilizando as Minhas Ligac@es, siga
estes passos:

1. No iSeries Navigator, expanda Minhas Liga¢cdes ou o seu ambiente activo.
2. Seleccione a particdo principal do sistema.

3. Expanda Configuragdo e Assisténcia e seleccione Particdes Logicas .

4

Faca clique sobre a Particdo Logica e seleccione Configurar Particbes . Agora, esta a trabalhar na
janela Configurar Particbes Légicas.

5. Faca clique com o botao direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperagdo e Eliminar
todos os dados de configuracédo de particdes légicas

6. E apresentada uma caixa de confirmacado para verificar a sua opcéo de eliminar os dados de
configuracdo de particdes. Faca clique sobre OK para confirmar a sua decisao.

Para eliminar todos os dados de configuracao de particbes logicas utilizando a janela das ferramentas de
servico, siga estes passos:

1. No iSeries Navigator, seleccione Minhas Liga¢cdes ou o0 seu ambiente activo.

2. Seleccione Abrir janela das ferramentas de servico do iSeries Navigator na janela Bloco de
tarefas. Se a janela Bloco de tarefas nédo for apresentada, seleccione Ver e Bloco de tarefas .

3. Introduza o Endereco de IP da interface de rede das ferramentas de servigo a qual se pretende ligar.
Faca clique sobre OK.

4. Ser-lhe-a4 pedido que introduza o seu ID de Utilizador e palavra-passe das Ferramentas de
Servigo .

5. Expanda o nome do sistema e seleccione ParticBes Logicas .

6. Faca clique com o botdo direito do rato sobre a particdo logica e seleccione Configurar Particbes
Agora, esta a trabalhar na janela Configurar Partic6es Légicas.

7. Faca clique com o botdo direito do rato sobre Sistema Fisico e seleccione Recuperacdo e Eliminar
todos os dados de configuracédo de particdes légicas

8. E apresentada uma caixa de confirmacéo para verificar a sua opgéo de eliminar os dados de
configuracdo de particbes. Faca cligue sobre OK para confirmar a sua deciséo.

Consulte o manual|Cépia de Seguranca e Recuperacaol @' para obter informacdes sobre como
restaurar quaisquer dados de utilizador ou do sistema para o servidor.

Situacdes que requerem 0s servicos de um técnico de assisténcia

Algumas tarefas de resolucédo de problemas no servidor requerem a ajuda de um prestador de
assisténcia. Estas tarefas ndo sdo comuns e sO sdo executadas se o prestador de assisténcia determinar
gue sao necessarias. Para impedir a perda de dados e danos no hardware e procurar uma solugao
adequada, contacte o prestador de assisténcia antes de tentar executar qualquer uma das seguintes
tarefas:

+ [Executar copias de memoria principal em servidores com particdes logicas|
« [Forcar uma copia de meméria principal num servidor com particdes logicas|
« [Utilizar assisténcia remota com particdes logicas|

« [Ligar e desligar um dominio com parti¢des logicas]

+ [Repor um 10P da unidade de discos com particdes logicas|

Se tiver de executar alguma destas tarefas no servidor, contacte imediatamente o|Centro de Suporte]

[Técnico do iSeriesl'-lﬂSr para obter ajuda adicional.
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Executar copias de memoria principal em servidores com particoes
l6gicas
Quando o servidor executar uma cépia de memoria principal, contacte 0 seu prestador de assisténcia.

Quando o servidor apresentar uma falha, podera criar uma cépia de memoria principal. Uma cépia de
memodria principal copia o conteldo da memdria do servidor para o disco. Trata-se de uma ferramenta
importante para a andlise de problemas. Num servidor com particdes l6gicas, existem dois tipos de falhas
que podem causar copias de memoria principal: a falha do servidor e a falha da particdo secundaria.

As falhas da particdo principal causadas pelo hardware de processamento do servidor ou pelo hardware
da memodria principal causardo a falha completa do servidor. As falhas de software da particdo secundaria
apenas causarao a falha da particdo logica.

Uma falha do servidor podera causar uma c6pia de memdaria principal do servidor. Uma falha da particdo
secundaria podera causar uma copia de memoéria principal apenas nessa particao logica.

Para obter mais informacdes sobre copias de memaria principal, consulte 0 manual |Basic syste
operations|

Quando receber instrucdes nesse sentido por parte da assisténcia aos clientes, pode [forcar uma copia de]
[memoria principal|

Forcar uma copia de memoria principal num servidor com particdes
l6gicas
Quando o servidor executar uma cépia de memoria principal, contacte o seu prestador de assisténcia.

Quando o servidor apresentar uma falha, podera criar uma cépia de memoria principal. Uma cépia de
memodria principal copia o conteldo da memdria principal do servidor para o disco. Esta podera ser uma
ferramenta importante para a analise de problemas. Num servidor com particdes légicas, existem dois
tipos de copias de memdria que pode executar:

* Uma copia de memoéria principal do[servidor|

+ Uma cépia de memoria principal de uma |particio secundarial

As falhas da particdo principal causadas pelo hardware de processamento do servidor ou pelo hardware
da memodria principal causardo a falha completa do servidor. As falhas de software da particdo secundaria
apenas causardo a falha da particdo logica.

Uma falha do servidor podera causar uma c6pia de memdaria principal do servidor. Uma falha da particdo
secundaria podera causar uma copia de memdéria principal apenas nessa particao logica.

Para obter mais informacgbes sobre copias de memdria principal, consulte o manual [Basic syste
operations|

Quando receber instru¢des nesse sentido por parte da assisténcia aos clientes ou do prestador de
assisténcia, pode forcar uma cépia de memoria principal num servidor com parti¢des logicas.

Apenas deve executar uma cOpia de memoaria principal do servidor quando instruido por um prestador de
assisténcia.

Atencéo: Quando executar uma cépia de memoria principal do
servidor, todas as particdes secundarias activas também
executardo uma cépia de memoria principal. Em seguida,
serdo reiniciadas. Esta acc¢éo poderda levar bastante
tempo.

Resolucio de problemas de particées logicas 41



Para executar uma cépia de memoria principal do servidor, consulte o manual|Basic system operations}

Seré apresentado um ecré Trabalhar com Estado da Particdo na consola da particdo secundaria, a menos
gue ja esteja a ser executada uma copia de memoria principal. Neste caso, sera apresentado um ecra
Copia de Memodria Principal, na consola da partigdo secundaria.

SO devera executar uma copia de memoria principal de particdo secundaria de acordo com as instrugdes
de um prestador de assisténcia. Para executar uma copia de memoria principal numa particdo secundaria,
devera estar a trabalhar com o painel de controlo remoto. A Funcdo 22 forca uma copia de memdéria
principal no painel de controlo remoto.

Consulte |Uti|izar 0 painel de controlo remoto| para ver informagBes sobre como utilizar o painel de controlo
remoto.

No caso de ndo conseguir executar a fungdo 22 (Forcar cépia de memodria principal) numa particao
secundaria, execute uma copia de memoria principal do sistema conforme as instru¢des do prestador de
assisténcia. Quando for apresentado o ecra Ocorreu uma Cdépia de Memdria Principal, na consola da
particdo principal, prima Enter e seleccione a opc¢éo 6 (Fazer copia de memdria de todas as particdes). E
iniciada uma copia de meméria principal para cada particdo, que devera ser copiada para o disco de cada
particao.

Utilizar assisténcia remota com particdes l6gicas

Utilize apenas este procedimento quando receber instru¢des nesse sentido por parte do prestador
de assisténcia

A assisténcia remota € uma forma de um prestador de assisténcia aceder ao seu servidor através de um
modem.

A partic@o logica que esta a utilizar a assisténcia remota deve ter um IOP de comunicagdes para
assisténcia electrénica aos clientes com modem. O IOP tem de ser identificado como recurso de ECS
para a particdo.

Se o0 IOP de comunicacdes estiver num bus partilhado e estiver a ser utilizado por outra particdo, mude o
IOP para a particdo que necessita de utilizar o modem. Se este IOP também estiver ligado a Consola de
Operagdes, a consola podera néo estar disponivel até que o IOP seja de novo ligado a particdo original.

Atencao: E um risco em termos de seguranca deixar a assisténcia
remota activa quando nao esta a ser utilizada. Esta
situacdo permitiria a qualquer pessoa aceder ao seu
servidor iSeries sem o seu conhecimento. Certifique-se de
gue a desactiva quando o prestador de assisténcia tiver
acabado de utilizar a assisténcia remota.

Para utilizar a assisténcia remoto com particdes légicas, devera estar a trabalhar com o painel de controlo
remoto. A funcéo 66 activa a assisténcia remoto e a funcao 65 desactiva-a. Qualquer falha ao desactivar
a assisténcia podera criar um risco para a seguranga.

Consulte a secc¢éo |Uti|izar 0 painel de controlo remotol para obter informacdes sobre como utilizar o painel
de controlo remoto.

Ligar e desligar um dominio com particoes logicas

Utilize apenas este procedimento quando receber instru¢cdes nesse sentido por parte do prestador
de assisténcia
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Pode desligar e ligar um dominio quando um processador de input/output (IOP) da unidade de discos
falhar. Quando um IOP da unidade de discos falha, as unidades de discos do IOP podem ficar inutilizadas
ou o servidor pode ficar bloqueado. O dominio € um grupo de recursos de hardware que o sistema define
como estando relacionados.

Quando estiver a seguir as instru¢cdes do prestador de assisténcia e executar a operagéo desligar
dominio, o servidor encerra o IOP da unidade de discos em falha. Pode substituir quaisquer unidades de
disco que apresentam falha sem reiniciar a particdo légica ou o servidor.

Para desligar e ligar um dominio, devera estar a trabalhar com o painel de controlo remoto. Quando
estiver a seguir as instrucdes do prestador de assisténcia, seleccione a fungédo 68 para desligar o
dominio e a fung&o 69 para ligar o dominio.

Consulte a seccao |Uti|izar 0 painel de controlo remoto| para obter informacdes sobre como utilizar o painel
de controlo remoto.

Repor um IOP da unidade de discos com particGes logicas

Utilize apenas este procedimento quando receber instru¢cdes nesse sentido por parte do prestador
de assisténcia .

Utilize esta funcéo para iniciar uma cépia de memadria de processador de 1/0O (IOP) e uma reposi¢éo do
IOP ou um recarregamento do IOP. Esta fungéo é activada quando sdo apresentados determinados SRCs
de unidades de discos e o IOP associado suporta uma funcdo de reposicdo ou recarregamento.

Atencao: A utilizagdo incorrecta desta fungédo pode provocar a
perda de dados. Pode também provocar falhas que
podem ser incorrectamente diagnosticadas como falhas
de hardware dispendiosas.

Para repor um IOP de unidade de discos, devera estar a trabalhar com o painel de controlo remoto. A
Funcéo 67 repde/recarrega o IOP da unidade de discos.

Consulte Utilizar o painel de controlo remoto| para ver informagdes sobre como utilizar o painel de controlo
remoto.
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