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Parte 1. Como comecar com a resolugao de problemas do
servidor

Pode efectuar uma anélise de problemas preliminar no servidor antes de contactar a assisténcia. Podera
identificar e resolver alguns problemas do servidor utilizando as informa¢des que se seguem.

Para localizar e comunicar problemas no servidor, execute 0os seguintes passos:

1. A supervisdo do servidor ajuda a detectar, localizar e identificar problemas. O servidor tem muitas
[capacidades incorporadas para gerir problemas| Vigie os seguintes recursos do OS/400:

« As|mensagens|e ffilas de mensagens|contém informagées importantes sobre o servidor
. avam certos eventos e mensagens que séo utilizados para diagnosticar problemas. O
contém mensagens antigas do operador do sistema, o estado dos dispositivos,
alteragfes ao estado dos trabalhos e actividades de correc¢gbes temporarias de programa que estdo
armazenadas como mensagens do sistema.
2. Inicie a analise de problemas.
» Utilize [cédigos de referéncia do sistemal para identificar unidades que detectam erros.

« Utilize comandos de CL|ou|menus de tratamento de problemas| para reunir mais informag&o sobre
um problema.
e Utilize a|assisténcia electrénica aos clientes| ou 0|“Extreme Support” na pagina 43| para isolar as
causas dos problemas, para ajudar na prestacdo de servicos e na assisténcia ao servidor.
e Utilize |c0rrec<;6es (ou correcgBes temporarias de programa, PTFs)| para manter o software
actualizado.
3. Utilize |Comunicar problemas de hardware e software| se desejar comunicar um problema que tem uma
entrada no registo de problemas.
4. Execute o procedimento |‘Utilizar APARs para recolher informacdes de diagndstico” na pagina 33 para
pedir a correccdo de um erro.
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Capitulo 1. Imprimir este topico

Para ver ou descarregar uma versdo em PDF, seleccione [Como comecar com a resolucdo de problemas|
(cerca de 337 KB ou 60 paginas).

Outras informacdes

Para ver ou descarregar uma versdo em PDF de um manual relacionado, seleccione|[AS/400e Diagnostid

[Tools for System Administratorsl’@ (cerca de 430 paginas).

Guardar ficheiros PDF

Para guardar um PDF na sua estagéo de trabalho para visualizar ou imprimir:

1.

2.
3.
4.

Faca clique com o botéo direito do rato sobre o PDF no browser (faga clique com o botéo direito do
rato na ligacao acima).

Faca clique sobre Guardar destino como...

Navegue para o directério no qual deseja guardar o PDF.

Faca clique sobre Guardar .

Descarregar o Adobe Acrobat Reader

Se necessitar do Adobe Acrobat Reader para visualizar ou imprimir estes PDFs, pode descarregar uma

cépia a partir do site da web|da Adobe (Www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)"-ﬂjr .

© Copyright IBM Corp. 1998, 2002
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Capitulo 2. Como é que o servidor gere problemas

As fun¢bes de analise de problemas que sédo fornecidas pelo servidor permitem gerir problemas
detectados pelo sistema e definidos pelo utilizador. O servidor fornece fungfes para andlise de problemas,
registo e controlo de problemas, comunicacao e correccéo de problemas. O servidor de gestao de
problemas estruturada ajuda o utilizador e o prestador de assisténcia a gerir rapida e eficazmente os
problemas que ocorrem no servidor.

Segue-se um exemplo do fluxo ao gerir um problema:
1. O servidor detecta um erro de hardware.
2. E enviada uma notificacdo de erro ao servidor.

3. E criado um registo do problema com informagées de configuracdo, um codigo de referéncia do
sistema, o nome do dispositivo que comunica o erro e outras informacgdes.

4. O registo de erros do sistema regista o erro.
5. E enviada uma mensagem para a fila de mensagens do operador do sistema.
6. A andlise de problemas comeca com a mensagem.

Os resultados da analise de problemas sao automaticamente armazenados, bem como as informag6es de
problema recolhidas. Nesse momento, pode reportar o problema ao seu prestador de assisténcia.

Estao disponiveis varias ferramentas que o ajudam a gerir 0s problemas existentes no servidor.
* |Capitulo 3, “Mensagens” na pagina 7|

» |Capitulo 4, “Filas de mensagens” na pagina 15|

« [Capitulo 5, “Registos” na pagina 19

[Capitulo 6, “Analisar problemas do servidor e do sistema” na pagina 25|

+ [Capitulo 7, “Problemas de hardware e software” na pagina 35

[Capitulo 8, “Assisténcia aos Clientes” na pagina 41|
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Capitulo 3. Mensagens

As mensagens sdo comunicac¢des que sdo enviadas de uma pessoa ou programa para outro. Quer seja
um operador de sistema ou um utilizador, podera comunicar no servidor utilizando mensagens. O
operador de sistema e os utilizadores enviam e recebem mensagens de outros utilizadores e programas
de sistema que comunicam condi¢cfes de sistema.

O servidor envia mensagens informativas e de interrogacdo que fornecem importantes informacfes de
sistema. As mensagens de interrogagcéo requerem uma resposta. As mensagens informativas permitem
manter o controlo das actividades do sistema, trabalhos, utilizadores e erros. Uma vez que as mensagens
fornecem informacdes sobre o sistema, devera saber tratar de mensagens quando estiver a localizar e
corrigir problemas.

Para tratar mensagens eficientemente, é necessario saber como efectuar as seguintes accoes:

Tipos de mensagensl fornecem informacdes genéricas sobre tipos de erros como, por exemplo,

mensagens de erro e alertas.

« [Ver mensagens mostra como podera ver mensagens nas fila de mensagens do operador de sistema
(QSYSOPR) ou do utilizador e inclui informac8es sobre como|ver detalhes das mensagens|e ligacBes a
informacdes sobre como [ver mensagens na fila QSYSMSG |

+ |Enviar mensagens| mostra como podera comunicar no servidor através do envio de mensagens.

* |Responder a mensagens| mostra como responder a mensagens enviadas pelo operador do sistema ou

por outros utilizadores, bem como responder a mensagens de impressora.

+ |Remover mensagens| mostra como pode remover mensagens desnecessarias.

« [Imprimir mensagens| mostra como pode imprimir mensagens especificas relacionadas com o problema
que esta a tratar actualmente, fornecendo ainda uma ligacdo a informacdes sobre como imprimir uma
fila de mensagens.

Outros topicos relacionados dos quais pode desejar obter mais informacdes incluem |utilizar mensagens|
[de errol e ffilas de mensagens]

Tipos de mensagens

Existe uma série de mensagens de sistema e de servidor para ajudar o utilizador, desde mensagens de
erro, a mensagens de impressora e alertas. E importante que entenda os diversos tipos de mensagens
existentes antes de as poder utilizar:

* Mensagens de erro que podem indicar erros simples ou complexos de sistema, dispositivos ou
programas.

» Alertas que fornecem a andlise de recursos de hardware ou software.

Para obter mais informacdes sobre como utilizar estes tipos de mensagens de forma mais eficiente, leia
mais sobre tarefas basicas de mensagens: er mensagens) |enviar mensagens, [responder a mensagens),
[[emover mensagens| e [imprimir mensagens|

Mensagens de erro

Uma série de mensagens de sistema pode indicar condi¢cdes que vao de simples erros de escrita até

problemas com dispositivos de sistema ou programas. As mensagens de erro podem ser enviadas para

uma fila de mensagens ou para um programa e apresentadas num ecrd. As mensagens podem ser uma

das seguintes:

* Uma mensagem de erro no ecra actual

* Uma mensagem relativa a um problema do sistema que é enviada para a fila de mensagens do
operador de sistema, QSYSOPR

* Uma mensagem relativa a um problema de dispositivo que é enviada para a fila de mensagens
especificada huma descricdo de dispositivo

© Copyright IBM Corp. 1998, 2002 7



* Uma mensagem relativa a uma potencial condi¢céo grave do sistema que é enviada para a fila de
mensagens QSYSMSG, a fila de mensagens do operador do sistema e outras filas de mensagens
especificadas pelos utilizadores.

* Uma mensagem de erro inesperada que nao é tratada por um programa (mostrada no ecra Ver
Mensagens de Programa)

Para obter informagdes sobre como utilizar as mensagens de erro, consulte ['Utilizar mensagens de erro’}

Utilizar mensagens de erro

Se pedir uma tarefa que o sistema nédo consiga executar devido a um erro, sera mostrada uma
|mensagem de erro| no fim do ecrad. Dependendo do ecra, o teclado podera também ficar bloqueado. Para
desbloquear o teclado, prima a tecla Reset.

Nota: Os ecréas de alguns programas de aplicacao poderdo néo ter linhas de mensagens no fundo do
ecra.

Para obter informacdes adicionais acerca do erro, execute 0s seguintes passos:

1. Mova o cursor para a linha da mensagem. Se nao for possivel mover o cursor, va para o Passo 2.

2. Prima a tecla Ajuda. O ecra InformacgBes Adicionais sobre Mensagens fornece-lhe mais informacgfes
sobre o erro. Prima F9 para ver detalhes sobre a mensagem, como, por exemplo, o programa e o
ndmero de instrucao para o qual o erro foi enviado. Podera ser necessario contactar o proprietario do
programa para corrigir o problema descrito na mensagem de erro.

Mensagens na Fila de Mensagens

Algumas mensagens permitem executar a analise de problemas. A andlise de problemas ajuda-o a
resolver um erro que poderia ndo ser resolvido a partir da mensagem ou no ecré Informagfes Adicionais
sobre Mensagens. Estas mensagens apresentam um asterisco (*) a frente (nivel de assisténcia
intermédio) ou estdo evidenciadas (nivel de assisténcia basico).

* Nivel de assisténcia béasico: Apresenta o ecrd Trabalhar com Mensagens. Prima a opcao 5 para
apresentar o ecrd Informacfes Adicionais sobre Mensagens.

* Nivel de assisténcia intermédio: Apresenta o ecrd Ver Mensagens. Pode posicionar o cursor na
mensagem e premir Ajuda para mostrar o ecra Informagdes Adicionais sobre Mensagens.

Nota: As mensagens sobre erros ou condi¢des criticas do sistema séo apresentadas em inversdo de
imagem (nivel de assisténcia intermédio) ou evidenciadas (nivel de assisténcia base). Pode
executar a analise de problemas nas mensagens com um asterisco (*) a frente ou se a opcao F14
for apresentada no ecrad Informacdes Adicionais sobre Mensagens.

Para analisar problemas a partir do nivel de assisténcia intermédio:
1. Mova o cursor para qualquer mensagem com um asterisco e prima F14.

2. No ecra Trabalhar com Problema (WRKPRB), pode ver os detalhes do problema e trabalhar
directamente com o problema.

Para executar a analise de problema a partir do nivel de assisténcia basico para mensagens
evidenciadas, seleccione a opcao 5 (Ver detalhes e responder) para essa mensagem e prima F14
(Trabalhar com problema).

Exemplos:
[‘Exemplos: Utilizar mensagens de erro’|

Exemplos: Utilizar mensagens de erro: Exemplo 1:
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O sistema envia, por vezes, mensagens de erro que requerem a seleccao de resposta. Baseada nas
possiveis opcdes fornecidas (sempre entre paréntesis), esta é geralmente uma resposta de um caracter.

Por exemplo, repare nas cinco opgdes possiveis para esta mensagem:
Verificar alinhamento no dispositivo PRTO1. (I C G N R)

As mensagens deste tipo com opcdes possiveis sdo apresentadas com maior frequéncia na fila de
mensagens do operador do sistema. Contudo, em determinadas circunstancias, podem também ser
apresentadas na fila de mensagens do utilizador.

Exemplo 2:

Suponha que pretende imprimir um relatério concluido. Executa os passos para o enviar para a
impressora, mas ele ndo é impresso. Verifica a fila de mensagens e encontra a seguinte mensagem:

Fim do papel na impressora PRTO1. (C H I PAGE 1-99999)

O computador pretende uma resposta do utilizador, utilizando uma das quatro opcées apresentadas (C H
| PAGE 1-99999). Nao se espera que conhec¢a ou se lembre dos significados dos nimeros ou letras em
qualquer resposta. O ecra InformacgBes de Mensagem Adicionais fornecem informacdes acerca de cada
opcao. Além disso, este ecrd também fornece uma linha de resposta onde pode escrever a resposta
(caso esta seja necessaria).

Para obter o ecra Informac¢bes de Mensagem Adicionais no ecrd Trabalhar com Mensagens (o nivel de

assisténcia basico), proceda do seguinte modo:

1. Posicione o cursor na linha de opc¢éo a frente da mensagem a qual pretende responder.

2. Seleccione a opcao 5 (Ver detalhes e responder).

3. Quando o ecréd Informacdes de Mensagem Adicionais for apresentado, desloque-se nas informacgdes
para encontrar a descricdo de cada valor de resposta.

Alertas

Um alerta € uma mensagem que tem varios beneficios. Um alerta é enviado automaticamente a partir de
qualquer sistema na rede para o sistema designado para gerir problemas.

Um alerta fornece uma avaliacao inicial rapida de um problema e da instrucdes ao operador de rede
quanto a accdes de correccdo. Para os problemas que um operador de rede ndo pode corrigir, o alerta
fornece informacdes que podem ser utilizadas por um especialista para isolar a origem do problema.

Os alertas informam o operador de problemas com recursos de hardware, como por exemplo, dispositivos
ou controladores locais, linhas de comunicag&o ou controladores ou dispositivos remotos. Os alertas
também podem notificar o operador da existéncia de erros de software que sao detectados pelo sistema
ou programas de aplicacdo. Se o sistema fizer parte de uma rede de comunicacdes, os alertas podem ser
criados e enviados através da rede ao sistema de gestdo de problemas. Pode [ver os alertas|a partir do
sistema de gestao.

Pode utilizar alertas para efectuar as seguintes actividades de gestao:

» Supervisionar sistemas e dispositivos que funcionam sem assisténcia.

» Gerir situagbes em que o operador local ndo sabe como gerir o problema.
* Manter o controlo de recursos e custo do sistema.

Para obter informacdes sobre as vantagens dos alertas, consulte |vantagens dos aIertasl

Vantagens dos alertas
Utilize alertas para gerir a rede e 0s sistemas com maior eficacia. As seguintes situacdes sao exemplos
de quando podera utilizar alertas.

Capitulo 3. Mensagens 9



» Para reduzir os custos do sistema e da rede. Uma vez que o sistema controla automaticamente as
capacidades dos alertas, pode automatizar respostas comuns a problemas de sistema sem a
intervencdo do operador.

» Para supervisionar o estado da rede. Os alertas fornecem informacdes acerca de problemas de rede
especificos que podem ajudar a controlar e supervisionar o sistema.

» Para supervisionar sistemas remotos ndo assistidos. Os alertas podem notificar uma localizacao central
acerca de um problema num sistema néo assistido.

» Para ter todo o pessoal técnico numa localizagdo. Quando utiliza alertas, pode colocar todo o suporte
técnico numa localizacéo central.

» Para fazer com que as suas préprias aplicacdes tenham as mesmas capacidades de comunicacdo de
problemas que as fun¢des de sistema. Os alertas fornecem ao utilizador a capacidade para definir as
suas préprias mensagens de alerta.

» Para fornecer a capacidade de escolher a localizacao do suporte técnico. Quando utiliza alertas, pode
seleccionar qual dos sistemas ira receber assisténcia técnica central.

* Quando gere uma rede com sistemas homogéneos ou heterogéneos. Uma vez que os alertas sao
criados para serem independentes da arquitectura do sistema, os alertas de um sistema podem ser
lidos noutros sistemas.

Ver alertas

Pode registar e ver [alertas| que foram criados localmente no sistema ou recebidos de outros sistemas na
rede. N&o é necessario que o sistema esteja a processar alertas activamente para trabalhar com alertas.
Pode consultar todos os alertas que foram registados na base de dados de alertas.

Para ver os alertas registados:

1. Utilize o comando Trabalhar com Alertas (WRKALR). Escreva WRKALR e prima Enter em qualquer linha
de comandos. O alerta mais recente é apresentado em primeiro lugar.

2. Escreva 5 para ver as ac¢des recomendadas.

3. Escreva 8 para ver os detalhes de um alerta especifico.

Para actualizar a lista de alertas automaticamente, prima F21 (Actualizar automaticamente).

Ver mensagens

Na janela do iSeries Navigator, pode ver mensagens nas filas de mensagens do operador de sistema
(QSYSOPR) ou nas filas de mensagens do utilizador. As mensagens nestas filas incluem informacdes do
sistema operativo e de outros utilizadores.

Para ver uma mensagem, siga 0s passos indicados abaixo:

1. Na janela do iSeries Navigator, expanda o servidor a partir do qual pretende trabalhar.

2. Expanda Operacdes Bésicas .

3. Para ver as mensagens para o servidor que seleccionou, faca clique sobre Mensagens . Sao
apresentadas todas as mensagens para o seu perfil de utilizador.

4. Na barra de menus, seleccione Opcoes .

5. No menu Opc¢oes, seleccione Incluir .

6. Faca clique sobre o botédo a direita do campo Mensagens para , para ver a caixa de diadlogo
Mensagens para .

7. Seleccione a opc¢ao apropriada para ver as mensagens do utilizador actual, do operador do sistema
ou da fila de mensagens de outro utilizador.

Nota: Se pretende ver as mensagens da fila de outro utilizador, € necessario especificar o nome do
utilizador. Para ver uma lista de todos os utilizadores no sistema, faga clique sobre o bot&o
Procurar. Seleccione o nome do utilizador na lista apresentada para ver a fila de mensagens.
8. Faca clique sobre OK para regressar a caixa de dialogo Incluir.
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9. (Opcional) E possivel limitar as mensagens apresentadas por gravidade. As classificacdes de

gravidade identificam numericamente a extensao de um problema. Para ver mensagens com uma
classificacdo de gravidade minima (0-99), introduza um valor numérico especifico no campo
Gravidade mais baixa a mostrar

10. Faga clique sobre OK para guardar as alterag6es e fechar a caixa de dialogo Incluir.

Para obter informacdes sobre como ver os detalhes ou as propriedades das mensagens, consulte
[detalhes das mensagens.|

Para obter informacdes sobre como gerir mensagens de erro de sistema potencialmente graves ou
mensagens que obriguem a uma acc¢éo imediata, consulte |Ver mensagens na fila QSYSMSGl.

Ver detalhes de mensagens

Na janela do iSeries Navigator, pode ver os detalhes ou as propriedades das mensagens. Isto fornece
informac6es de mensagens que incluem:

Detalhes do menu Ficheiro que Ihe mostra:

ID da mensagem

Data e hora de envio

Texto da mensagem

Ajuda da mensagem (causa e recuperacao)

Propriedades do menu Ficheiro que lhe mostra:

Quem enviou a mensagem

Texto da mensagem

Data e hora de envio

ID da mensagem

Nivel de gravidade

Tipo da mensagem

Nome da fila de mensagens

Biblioteca de fila de mensagens

Nome do trabalho que enviou a mensagem
Numero de trabalhos que enviaram a mensagem
Nome do programa que enviou a mensagem

Para ver os detalhes das mensagens, siga 0s passos indicados abaixo.

1.
2.
3.

Na janela do iSeries Navigator, seleccione a mensagem sobre a qual pretende ver mais informacdes.
Na barra de menus, seleccione Ficheiro.
Para obter informacdes sobre causa e recuperacéo, seleccione Detalhes no menu Ficheiro.

Para obter mais informagbes sobre o emissor da mensagem, o tipo de mensagem e o nivel de
gravidade e a fila de mensagens, seleccione Propriedades no menu Ficheiro.

Ver mensagens na fila QSYSMSG

Utilize a|fi|a de mensagens QSYSMSG para mensagens de erro graves| para lidar apenas com
mensagens de sistema potencialmente graves, que sdo as mensagens que exigem uma atencao
imediata.

Para ver as mensagens na QSYSMSG, siga os passos indicados abaixo:

1.

2.

Escreva WRKMSG QSYSMSG, o comando Trabalhar com Mensagens para a fila de mensagens QSYSMSG,
na linha de comandos. Este comando apresenta todas as mensagens na fila QSYSMSG.

Para obter mais informacdes acerca da mensagem, mova o cursor para a mesma linha que a
mensagem que pretende ver.
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3. (Opcional) Se nao tiver o Nivel de Assisténcia especificado como Basico, prima F21. Seleccione a
opc¢éo 1=Basico. Se o sistema nao estiver definido para o nivel de assisténcia basico, ndo sera
possivel ver os detalhes da mensagem.

4. Para apresentar o ecrd Informacfes de Mensagem Adicionais, seleccione a Opcéo 5.

5. Para ver detalhes da mensagem, seleccione F9. Este ecrd apresenta a hora a que o utilizador enviou
a mensagem. Também sdo apresentados o nome dos utilizadores ou programas que enviaram e
receberam a mensagem.

Nota: Estas instrucdes também apresentam mensagens em qualquer fila de mensagens.

Enviar mensagens

Quer seja um operador de sistema ou um utilizador, podera comunicar entre servidores através do envio
de mensagens.

Para enviar uma mensagem, siga estas instrugdes:

1. Na janela do iSeries Navigator, seleccione o menu ficheiro.

2. Seleccione Enviar Mensagem.

3. No campo Enviar para, introduza ou seleccione o nome do utilizador ou estacéo de trabalho que ira
receber a mensagem.

4. Seleccione Pedir uma resposta, se desejar obter uma resposta a mensagem.

Seleccione Interromper utilizador para interromper um utilizador com a sua mensagem.

Escreva a mensagem no campo Texto da mensagem.

oo

Responder a mensagens

Na janela do iSeries Navigator, pode responder a mensagens de interrogacédo. Isto permite responder a
mensagens do operador do sistema ou outros utilizadores.

Para responder as suas mensagens, siga os passos abaixo indicados.

1. Na janela do iSeries Navigator, seleccione na lista de mensagens a mensagem de interrogacao a qual
pretende responder.

Na barra de menus, seleccione Ficheiro .

No menu Ficheiro, seleccione Responder .

Escreva a resposta.

Faca clique sobre o botdo Responder.

arwn

Para obter informacdes sobre como responder a mensagens de impressora, consulte [Responder a
[mensagens de impressord.

Responder a mensagens de impressora

O operador de sistema e os utilizadores podem receber e ver mensagens de programas de sistema que
comunicam condi¢des de sistema. Esta funcéo inclui a recepcdo de mensagens acerca da impressao.
Cada impressora tem uma|fi|a de mensagensl. A impressora pode interromper a impressdo para esperar
uma resposta a uma mensagem. Isto permite ao operador do sistema gerir e comunicar problemas
relacionados com dispositivos de impressao.

Para ver as mensagens para as quais uma impressora estd a aguardar uma resposta, siga estes passos:

1. Para mostrar o ecrd Trabalhar com Impressoras, escreva WRKWTR ASTLVL (*BASIC) na linha de
comandos.

2. Para ver as mensagens comunicando que a impressora espera uma resposta, seleccione a Opg¢éo 7
(Mensagem de impressora).

3. No campo de resposta, escreva a resposta a mensagem da impressora.
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Remover mensagens

Na janela do iSeries Navigator, pode remover quaisquer mensagens desnecessarias. A fila de mensagens
armazena as mensagens do operador, dos programas do sistema e de outros utilizadores do sistema.

Para remover as mensagens apropriadas, siga os passos indicados abaixo:

ok wdpE

Na janela do iSeries Navigator, expanda o sistema do qual pretende remover mensagens.

Para ver as mensagens para o seu perfil de utilizador, faga cligue sobre Mensagens .

Seleccione a mensagem que pretende remover da fila de mensagens.

Na barra de menus, seleccione Ficheiro .

No menu Ficheiro, seleccione Eliminar .

Para concluir a remocédo das mensagens, faca clique sobre o botdo Eliminar na caixa de dialogo
Confirmacéo.

Imprimir mensagens

As mensagens ajudam-no a rastrear os problemas do sistema e as actividades do utilizador. Para
organizar mais facilmente as mensagens do sistema, pode imprimir as mensagens especificas
relacionadas com o problema actual que esta a tratar.

Para imprimir individualmente mensagens especificas na fila de mensagens, siga 0s passos abaixo
indicados:

1.
2.
3.

6.
7.

Introduza o comando Trabalhar com Mensagens (WRKMSG), na linha de comandos.

Prima F4 para pedir parametros.

No campo de parametros da fila de mensagens, introduza o nome da fila de mensagens que contém
a mensagem que deseja imprimir.

Prima Enter para continuar.

(Opcional) Se nao tiver o Nivel de Assisténcia especificado como Basico, prima F21. Seleccione a
opcao 1=Bésico. Se o sistema ndo estiver definido para o nivel de assisténcia béasico, ndo sera
possivel ver os detalhes da mensagem.

Para ver a mensagem que pretende imprimir, introduza 5 (Ver detalhes) e resposta na coluna Opcdes.
Para imprimir a mensagem, prima F6.

Também pode rastrear os problemas do sistema utilizando [imprimir todas as mensagens na fila de]

ensagens,.
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Capitulo 4. Filas de mensagens

Uma fila de mensagens é como uma caixa de correio para mensagens. O servidor tem varias filas de
mensagens que retém as mensagens que fornecem informacdes Uteis ao localizar e comunicar
problemas. Compreender a localizacdo de ficheiros de histdrico, mensagens de erro e mensagens de
sistema pode ajudéa-lo a resolver problemas retendo importantes informacdes de sistema.

Para procurar e localizar[mensagens| tem de ter conhecimento dos [tipos de filas de mensagend incluindo
as filas de mensagens QSYSOPR. Tem de saber como gerir e criar filas de mensagens. Algumas destas
tarefas incluem:

« [Criar filas de mensagens

« [Alterar os atributos de filas de mensagens|

« [Alterar a fila de mensagens de uma impressora|

 |Imprimir todas as mensagens da fila de mensagens|

Tipos de Filas de Mensagens

E possivel utilizar diversas filas do servidor e do sistema:

» Afila de mensagens do operador de sistema, [QSYSOPR| contém mensagens que requerem resposta
do operador

» Afila de mensagens opcional [QSYSMSG| contém mensagens de erros graves.
+ O registo do histérico, contém mensagens que controlam as actividades do sistema.

. A|fi|a da impressora| contém mensagens associadas a cada uma das impressoras.

» Cada utilizador e estacdo de trabalho também tém filas de mensagens que retém mensagens do
operador do sistema, de outro utilizador ou sistema.

Fila de mensagens QSYSOPR

Para tratar o grande niumero de mensagens que sao enviadas para a QSYSOPR ou para a fila de

mensagens configurada, existe um parametro de fila de mensagens (MSGQ) para as seguintes

descri¢cdes de linha e de controlador:

» Descri¢des de Linha: Interface de Dados Distribuidos, Ethernet, Retransmisséo de Estruturas,
Token-Ring, X.25

» Descri¢cdes de Controlador: APPC, Assincrono, Estacéo de Trabalho Local, Estacdo de Trabalho
Remota, Sistema Central SNA, Estacdo de Trabalho Virtual

Seguem-se alguns exemplos praticos da utilizacdo da funcdo MSGQ:

+ E um pequeno utilizador que tem uma linha LAN e muito poucos utilizadores: N&o necessita efectuar
alteracdes; todas as mensagens permanecerdo na QSYSOPR ou na fila de mensagens configurada.

+ E um cliente médio que tem algumas linhas LAN: Neste caso, S0 teria de alterar o valor de sistema
QCFGMSGQ para a fila de mensagens fornecida pelo sistema, QSYS/QCFGMSGQ. Como resultado,
todas as mensagens de comunicacfes para os tipos de objectos que suportam o pardmetro de
configuracdo MSGQ irdo para esta fila.

+ E um grande cliente que tem muitas linhas de LAN e muitas linhas de WAN, com muitos utilizadores
em cada linha. Também gostaria de configurar as filas de mensagens de modo a que as mensagens
sejam separadas do seguinte modo:

— As mensagens para a LAN Ethernet irdo para a ETHMSGQ: Nesta linha, o sistema configura todos
os controladores automaticamente.

— As mensagens para a LAN Token Ring irdo para a TRNMSGQ: Nesta linha, o sistema configura a
maioria dos controladores; no entanto, alguns controladores tém de ser configurados manualmente.

— Todas as mensagens para os utilizadores de estacdes de trabalho irdo para a WSMSGQ: Isto inclui
estacBes de trabalho locais, estacfes de trabalho remotas, de passagem e telnet.

— Todas as outras mensagens de comunicagdes irdo para QCFGMSGQ.
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« E um operador experiente que escreveu um programa que ajuda o operador a saber quais as filas de
mensagens importantes. Seguem-se 0s passos para configurar o sistema, neste caso:

Alterar o valor de sistema QCFGMSGQ para QSYS/QCFGMSGQ.

Criar a descri¢édo de linha Ethernet com MSGQ(ETHMSGQ): O sistema cria todos os controlador (e,

deste modo, dispositivos) nesta linha. Isto significa que o sistema enviara as respectivas mensagens

para a fila de mensagens definida na linha ETHMSGQ.

Criar a descri¢do de linha Token Ring com MSGQ(TRNMSGQ): As mensagens dos controladores e

dispositivos criados automaticamente nesta linha serdo enviados para a TRNMSGQ. Os

controladores criados manualmente nesta linha séo criados com o parametro MSGQ(TRNMSGQ).

Criar a descricdo de linha X.25 com MSGQ(V25MSGQ): Todos os controladores que séo criados

para esta descricao de linha X.25 tém de ser criados utilizando o parametro MSGQ(X25MSGQ) no

comando CRTCTLXxxX.

Pode configurar as descrices de controlador de estacéo de trabalho do seguinte modo:

- O controlador de estacéo de trabalho local, que foi criado automaticamente pelo sistema, foi
alterado para MSGQ(WSMSGQ).

Notas:

1. Crie todas as impressoras ligadas ao controlador de estacdo de trabalho com MSGQ(*CTLD).
As mensagens para os dispositivos de visualizacdo vdo sempre para a fila de mensagens
definida no controlador associado. Deste modo, a alteracdo da fila de mensagens do
controlador fara com que as mensagens para os dispositivos vao para as filas de mensagens
definidas na descricdo de controlador.

2. Seria permitido ao utilizador usar um comando CHGCMDDFT e fazer com que o valor
assumido de fila de mensagens fosse outra fila. Isto significa que a criagdo automatica do
controlador de estagéo de trabalho local utilizara a outra fila de mensagens.

- Crie os controladores virtuais para passagem e Telnet com MSGQ(WSMSGQ).

Tal como os controladores de estacdo de trabalho local acima mencionados, as mensagens dos
dispositivos ligados aos controladores de estacdo de trabalho virtual serdo enviadas para a fila
definida no controlador virtual. Aplica-se a mesma ldgica para os controladores de estaces de
trabalho remotas e respectivos dispositivos ligados.

« E um grande cliente que s6 esta presentemente a utilizar o TCP/IP e gostaria que as mensagens da
linha e da estacao de trabalho fossem registadas na fila de mensagens QTCP: Pode gerir esta
configuracao alterando o valor de sistema QCFGMSGQ para QSYS/QTCP.

Criar filas de mensagens

Pode criar filas de mensagens para guardar mensagens numa biblioteca especifica. A fila de mensagens
fornece um local para receber e guardar mensagens informativas e de interrogacdo com eficacia.

Para criar uma fila de mensagens, siga 0s passos indicados abaixo:

No Menu Principal OS/400, seleccione a Opcéo 3 (Tarefas Gerais do Sistema).

No ecra Tarefas Gerais do Sistema, seleccione a Opcéo 4 (Mensagens).

No ecrd Mensagens, seleccione a Opcao 7 (Criar uma fila de mensagens).

No campo de parametros da fila de mensagens, introduza o nome da nova fila de mensagens.
(Opcional) Para especificar caracteristicas adicionais de fila de mensagens, prima F10, ParAmetros
Adicionais. Pode especificar caracteristicas para efectuar as seguintes acgoes:

agprpwNE
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Colocar todas as alteracfes a fila de mensagens na memdria auxiliar. Isto inclui alteracées aos
atributos da fila de mensagens e alteracdes devidas a mensagens enviadas ou removidas da fila.

Especificar o tamanho da fila

Especificar a autoridade do utilizador

Especificar se a fila permite ao sistema gerar um alerta
Especificar o ID do conjunto de caracteres codificados (CCSID)
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Para obter mais informacdes acerca dos parametros e palavras-chave que permitem especificar
caracteristicas da fila de mensagens, prima F1 para cada palavra-chave.

Para obter informacgdes especificas sobre mensagens de erro graves, consulte [Criar fila de mensagens|
[QSYSMSG para mensagens de erro graves|

Criar fila de mensagens QSYSMSG para mensagens de erro graves

Pode criar uma fila de mensagens opcional, |QSYSMSG| para conter mensagens de sistema graves
especificas. QSYSMSG retém apenas mensagens que requerem uma accdo imediata.

Para criar QSYSMSG, escreva CRTMSGQ QSYS/QSYSMSG TEXT ('OPTIONAL MSGQ TO RECEIVE SPECIFIC
SYSTEM MESSAGES') na linha de comandos e prima Enter. O sistema cria entdo a fila de mensagens.

Uma vez criada a fila de mensagens QSYSMSG, o sistema guarda mensagens de sistema especificas.

Exemplo: CPF0907 Pode existir uma condigdo de memdria grave. Prima HELP.

Alterar atributos de filas de mensagens

O servidor tem vérias filas de mensagens que retém mensagens com informacdes Uteis para encontrar e
comunicar problemas. Pode personalizar o modo como a fila de mensagens o notifica da recep¢éo de
mensagens.

Para alterar os atributos de uma fila de mensagens, siga os passos indicados abaixo:

1. Introduza o comando Alterar Fila de Mensagens (CHGMSGQ) na linha de comandos.

2. Prima F4 para pedir parametros.

3. Introduza o nome da fila de mensagens que pretende alterar no campo de parametros MSGQ.

4. Introduza o nome da biblioteca que contém a fila de mensagens no campo de biblioteca da fila de
mensagens.

5. (Opcional) Para alterar a notificacdo de entrega, especifique o parametro de entrega (DLVRY).
Nota: Para ver uma lista de valores para o pardmetro de entrega, prima F1.
6. Prima F10 para obter pardmetros adicionais.

7. Para limitar a entrega de mensagens por codigos de gravidade, especifique o valor numérico que
pretende ver no campo de parametros Filtro de codigos de gravidade, SEV.

Topicos relacionados

“Ver mensagens” na pagina 10|

“Ver detalhes de mensagens” na pagina 11|
“Mensagens de erro” na pagina 7|

“Criar filas de mensagens” na pagina 16|
Capitulo 3, “Mensagens” na pagina 7|

Capitulo 4, “Filas de mensagens” na pagina 15|
“Alertas” na pagina 9

Alterar a fila de mensagens para uma impressora

Pode alterar a localizacéo da fila de mensagens que guarda mensagens associadas a cada impressora.
Alterar esta localizagdo permite separar as mensagens que estdo a ser impressas das mensagens de
sistema, de utilizador ou de erro.

Para alterar a localizagéo da fila de mensagens que guarda mensagens de impressora, siga 0S passos

indicados abaixo:

1. No Menu Principal OS/400, escreva WRKDEVD *PRT na linha de comandos para ver uma lista de
impressoras. Prima a tecla Enter.
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2. Indigue 2 (Alterar) na coluna Opg, ao lado do dispositivo de impresséo que esta a ser alterado.
3. No ecra Alterar Descricdo de Dispositivos, especifique o nome da fila de mensagens que pretende
alterar no campo de parametros da fila de mensagens.

Imprimir todas as mensagens na fila de mensagens

Por vezes, um problema tem muitas [nensagens| associadas. Para o ajudar a organizar as mensagens
gue comunicam possiveis problemas, pode imprimir a mensagem a partir de uma |fi|a de mensagensl

Para imprimir mensagens a partir de uma fila de mensagens, siga os passos indicados abaixo:

1. No Menu Principal OS/400, seleccione a Opcao 3 (Tarefas Gerais do Sistema).

2. No ecra Tarefas Gerais do Sistema, seleccione a Opcao 4 (Mensagens).

3. No ecrd Mensagens, seleccione a Opcao 3 (Ver Mensagens).

4. No campo Parametro da fila de mensagens, introduza o nome da fila de mensagens que contém as

mensagens que pretende imprimir.

No campo de parametros da biblioteca, especifique a biblioteca onde reside a fila de mensagens.

No campo de parametro Output, introduza o valor, *PRTWRAP.

7. (Opcional): Para imprimir mensagens rapidamente, escreva DSPMSG MSG(MSQNAME) OUTPUT (*PRTWRAP)
na linha de comandos.

o u
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Capitulo 5. Registos

O programa licenciado OS/400 regista alguns tipos de acontecimentos e mensagens para utilizagéo no
diagndstico de problemas. Um registo € um tipo especial de ficheiro de base de dados que é utilizado
pelo sistema para registar estas informacoes.

Utilize esta lista de registos comuns para obter mais informacdes:
* [‘Registos de trabalhos’|

* [‘Registos do historico” na pagina 21|

+ [‘Registos de problemas” na pagina 22|

Para obter informagdes especificas de comunicagdes, consulte [Registos de trabalhos e problemas de|

comunicacdes

Registos de trabalhos

Cada trabalho executado no servidor tem um registo de trabalho associado que regista as actividades do
trabalho. Um registo de trabalhos pode conter o seguinte:

* Os comandos no trabalho

* Os comandos num programa de linguagem de controlo (CL)

» Todas as mensagens associadas a esse trabalho

Pode controlar o contetido do registo de trabalhos utilizando o valor especificado no parametro LOG;
consulte |“Contro|ar 0 conteudo no registo de trabalhos”l Pode especificar o parametro LOG nos comandos
CHGJOB, CHGJOBD ou CRTJOBD.

Para ver os registos de trabalhos, va para[“Ver registos de trabalhos” na pagina 20|

Para obter informacdes especificas de comunicagdes, consulte [Registos de trabalhos e problemas de|

comunicacoes|

Controlar o contetdo no registo de trabalhos

Quando trabalha com problemas, pode pretender registar o maximo de informacdes para trabalhos que
tém problemas frequentes. Por outro lado, podera ndo pretender criar um registo de trabalhos para
trabalhos concluidos normalmente. Ou pode pretender excluir mensagens informativas.

Para controlar o contetddo do registo de trabalhos utilizando o comando Criar Descri¢cdo de Trabalho
(CRTJOBD):
1. Escreva CRTJOBD em qualquer linha de comandos e prima F4.
2. Localize o parametro de registo de mensagens (LOG) e especifique os valores apropriados para:
+ O nivel da mensagem. Consulte [‘Detalhes: Controlar o contetido do registo de trabalhos utilizando]
[o valor do nivel da mensagem’| para obter os valores.
+ A gravidade da mensagem. Consulte [‘Detalhes: Controlar o contetido do registo de trabalhos|
[utilizando o valor de gravidade da mensagem” na pagina 20| para obter os valores.
« O nivel de texto da mensagem. Consulte [‘Detalhes: Controlar o contetido do registo de trabalhos|
[utilizando o valor do nivel do texto da mensagem” na pagina 20| para obter os valores.
3. Complete os valores para os parametros necessarios e prima Enter.

Detalhes: Controlar o contetdo do registo de trabalhos utilizando o valor do nivel

da mensagem
O valor do nivel da mensagem controla o tipo e 0 nilmero de mensagens que 0 sistema escreve num
registo de trabalhos. O nivel da mensagem pode ser um dos seguintes:

0 N&o séo registados dados.
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1 As mensagens que foram registadas sdo apenas aquelas que séo enviadas para a fila de
mensagens externa para o trabalho com uma gravidade maior ou igual a gravidade da mensagem
especificada.

2 Regista todas as mensagens de nivel 1 e o seguinte:

* Quaisquer pedidos que tenham como resultado uma mensagem de alto nivel com um nivel de
gravidade que exceda ou iguale a gravidade da mensagem especificada.

* Se um pedido for registado, todas as mensagens associadas do mesmo também séo
registadas.

3 Igual ao nivel 2 e o seguinte:
* Todos os pedidos
* Comandos que sdo executados por um programa de CL, caso seja permitido pelo atributo do
trabalho do comando para registar o programa de CL e pelo atributo do registo do programa de
CL.

4 S&o registadas as seguintes informagdes:
» Todos os pedidos ou comandos que sao registados a partir de um programa de CL
» Todas as mensagens com uma gravidade pelo menos igual a gravidade especificada. Isto inclui
mensagens de rastreio
* Comandos que sdo executados por um programa de CL, caso seja permitido pelo atributo do
trabalho do comando para registar o programa de CL e pelo atributo do registo do programa de
CL.

Nota: uma mensagem de alto nivel € uma mensagem enviada a fila de mensagens do programa que
recebe o pedido. Por exemplo, QCMD é um programa de processamento de pedidos fornecido
pela IBM gue recebe pedidos.

Detalhes: Controlar o conteudo do registo de trabalhos utilizando o valor de

gravidade da mensagem

A gravidade da mensagem determina as mensagens que serao registadas. Cada mensagem tem uma
gravidade associada. Por exemplo, as mensagens informativas tém uma gravidade de 00. As mensagens
que sdo essenciais ao funcionamento do sistema tem uma gravidade de 99, que é a gravidade mais
elevada. Para obter mais informaces, consulte a ajuda online.

Detalhes: Controlar o contetdo do registo de trabalhos utilizando o valor do nivel

do texto da mensagem

Pode pedir a criacdo de uma série de textos de mensagem. A quantidade de texto de mensagem

depende dos valores que especificar para o nivel do texto da mensagem.

» Especifique *MSG para escrever apenas o texto da mensagem no registo de trabalhos.

» Especifique *SECLVL para escrever o texto da mensagem e a ajuda para a mensagem no registo de
trabalhos.

» Especifique *NOLIST se ndo pretender criar um registo de trabalhos quando um trabalho é terminado
normalmente.

Ver registos de trabalhos

O|registo de trabalhos| contém as mensagens que foram registadas quando um trabalho foi executado.
Para analisar um problema, pode rever as mensagens no registo de trabalhos. E possivel ver um registo
de trabalhos de varias formas diferentes. O modo como apresenta o registo de trabalhos depende de o
trabalho ser terminado ou ainda estar em execucao.

» Para um trabalho que terminou, utilize o ecrd Trabalhar com Trabalhos de Utilizador.

1. Escreva WRKUSRJOB em qualquer linha de comandos.
2. Seleccione a opcéo 8 (Trabalhar com ficheiros em Spool) para o trabalho cujo registo pretende ver.
3. Localize o ficheiro denominado QPJOBLOG no ecrd Trabalhar com Ficheiros em Spool.

4. Escreva 5 (Ver) para o ver.
» Para um trabalho ainda em execucao, utilize o ecré Trabalhar com Trabalhos de Utilizador.
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1. Escreva WRKUSRJOB em qualquer linha de comandos.
2. Escreva 5 (Trabalhar com) para o trabalho cujo registo pretende ver.
3. Escreva 10 (Ver registo de trabalhos, se estiver activo ou na fila de trabalhos) no ecra Trabalhar
com Trabalhos.
» Para ver o registo de trabalhos para a sessdo da estacdo de trabalho, utilize o comando Ver Registo de
Trabalhos (DSPJOBLOG). Escreva DSPJOBLOG em qualquer linha de comandos.

Registos do histérico

O registo do histérico € uma ferramenta que contém informac8es acerca do funcionamento do sistema e
do estado do sistema. O registo do histérico controla as actividades de alto nivel como, por exemplo, o
inicio e a conclusao de trabalhos, as alteragdes ao estado do dispositivo, as mensagens do operador do
sistema e as violagbes de seguranca tentadas. As informacdes sao registadas sob a forma de
mensagens. Estas mensagens sdo armazenadas em ficheiros criados pelo sistema.

Os registos de historico ajudam-no a controlar a actividade do sistema. Quando mantém um registo
rigoroso do histoérico, pode supervisionar actividades de sistema especificas que ajudam a analisar
problemas. Os registos do histérico sdo diferentes dos registos de trabalhos. Os registos de trabalhos
registam os acontecimentos sequenciais de um trabalho. Os registos do histérico registam algumas
mensagens operacionais e de estado relacionadas com todos os trabalhos no sistema.

Pode iniciar a sua investigacdo de um problema consultando o|registo do histérico| consultando, em
seguida, um Jregisto de trabalhos| especifico para obter detalhes.

Também podera encontrar informacdes valiosas em varios outros registos:
+ [Capitulo 5, “Registos” na pagina 19

+ [‘Registos de problemas” na pagina 22|

+ [“Ver a lista de ficheiros de registo do histérico’]

+ [Ver outros registos para resolver problemas de comunicacdes)

Consulte Mer o contetido do registo do historico QHST| para obter informacdes especificas sobre como
mostrar este registo de histérico especifico.

Ver a lista de ficheiros de registo do historico

Utilize o comando Ver Descricdo de Objecto (DSPOBJD) para ver uma lista de ficheiros de registo do
histérico. Os ficheiros do registo do histérico sdo copias de todas as mensagens que sdo enviadas a fila
de mensagens QHST. Quando o tamanho do registo do histérico actual exceder o limite de tamanho, o
sistema cria um novo ficheiro. Os ficheiros residem na biblioteca QSYS e comecam com as letras QHST,
seguidas de um namero. O formato que é utilizado € QHSTaadddn. aadddn representa a data da primeira
mensagem existente no ficheiro, em que aa é o ano e ddd é o dia. O n que aparece no fim, € o nimero
de sequéncia; este numero de sequéncia apenas € incrementado quando é gerado mais do que um
ficheiro QHST no mesmo dia.

Para ver a lista de registos de histdrico e ver o respectivo contetdo:
1. Escreva WRKF QHST* em qualquer linha de comandos.
2. Seleccione a opcao 5 para ver o contetdo do ficheiro.

Nota: O sistema copia as mensagens na fila de mensagens QHST para os ficheiros de registo do
historico e, em seguida, remove-os da fila de mensagens QHST. O comando DSPLOG utiliza os
ficheiros de registo do histérico para mostrar as mensagens enviadas para a fila de mensagens
QHST.
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Ver o conteudo do registo do historico, QHST

Controle as actividades do sistema visualizando o contetido do registo do histérico, QHST; consulte

[‘Registos do historico” na pagina 21, O QHST contém as mensagens de operador de sistema anteriores,

estado de dispositivo, alteracdes ao estado de trabalhos e actividades de correc¢ao temporaria de

programa guardados como mensagens de sistema.

1. Para ver o contetdo do registo do histérico QHST, escreva o comando Ver Registo (DSPLOG) na linha
de comandos.

2. Para pedir o comando, seleccione F4.

3. Para ver apenas mensagens que foram registadas durante um certo tempo, especifique um periodo
de tempo. Se nao tiver especificado um periodo de tempo, o comando DSPLOG apresenta todas as
mensagens disponiveis para esse dia.

Registos de problemas

Um registo de problemas é uma ferramenta Util para coordenar e rastrear todas as operagfes de gestédo

de problemas. O registo de problemas num prestador de assisténcia contém registos de problemas

criados como resultado de:

» Alertas de entrada recebidos

* Os pedidos de assisténcia e encomendas de correc¢cdo temporaria de programa (PTF) que foram
recebidos

* Problemas detectados pelo sistema local

* Problemas detectados pelo utilizador local

Pode [imprimir| ou lvisualizar registos de erro dos trabalhos.

Imprimir registos de erro

Se houver erros, pode pretender imprimir o registo de erro. O registo contém uma lista de erros que
ocorreram no sistema. Quando revir estes erros, podera ser capaz de determinar o problema.

Para imprimir o registo de erros:

1. Escreva PRTERRLOG em qualquer linha de comandos e prima F4.

2. Escreva o valor de parametro para o tipo de informacdes de registo de erros que pretende imprimir.
Por exemplo, pode especificar *ALL para imprimir todos os cédigos de erro ou especificar *ALLSUM
para imprimir um resumo do registo de erros.

3. Prima Enter. As informacgdes do registo de erros sdo enviadas para a fila de output que esta
identificada no perfil do utilizador.

4. Escreva GO ASSIST em qualquer linha de comandos para ver o menu Assisténcia a Operacao.

5. Escreva 10 (Iniciar impress&o) no ecrd Trabalhar com Output de Impressora para imprimir o registo de
erros.

Ver registos de erro

Se houver erros, pode pretender ver o registo de erros. O registo de erros contém uma lista de erros que
ocorreram no sistema. Quando revir estes erros, podera ser capaz de determinar o problema.

Para ver o registo de erros:

1. Escreva PRTERRLOG em qualquer linha de comandos e prima F4.

2. Escreva o valor de parametro para o tipo de informacdes de registo de erros que pretende imprimir.
Por exemplo, pode especificar *ALL para imprimir todos os cédigos de erro ou especificar *ALLSUM
para imprimir um resumo do registo de erros.

3. Prima Enter. As informacdes do registo de erros séo enviadas para a fila de output que esta

identificada no perfil do utilizador.

Escreva GO ASSIST em qualquer linha de comandos para ver o menu Assisténcia a Operagéo.

Procure o registo de erros perto do ou no fim da lista de output de impressora no ecra Trabalhar com

Output de Impressora.

S

22 iSeries: Como comegar com a resolucéo de problemas



6. Escreva 5 (Ver) para ver o output de impressora.

Também pode imprimir os registos de trabalhos; consulte ['Imprimir registos de erro” na pagina 22|
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Capitulo 6. Analisar problemas do servidor e do sistema

Se tiver problemas com o sistema, pode obter mais informacdes sobre o problema de forma a resolvé-lo
ou reporta-lo, através de diversas opgoes:

» Linguagem de controlo ou comandos de CL sdo conjuntos de comandos através dos quais o utilizador
executa pedidos de fungBes de sistema. Para obter informac6es sobre comandos especificos de CL e
respectivos exemplos, consulte |Analisar problemas utilizando comandos de CL

* Um cddigo de referéncia de sistema ou SRC € um conjunto de oito caracteres que identifica 0 nome do
componente do sistema que detectou o cédigo de erro e o codigo de referéncia que descreve a
condig&o. Para obter mais informagdes sobre SRCs, consulte [Codigos de referéncia do sistemal

+ [Os menus de tratamento de problemas| podem ser utilizados por qualquer tipo de utilizador para a
resolucao de problemas com o servidor. Por exemplo, 0 menu USERHELP fornece uma func¢éo de
tratamento de problemas basica, onde podera aprender a simples tarefa de utilizar a Ajuda. Por outro
lado, o menu NETWORK fornece acesso a informacdes que ajudam um operador a tratar problemas
numa rede.

Pedido para Correccdo de Erros em Programas IBM| ou APAR é um pedido para correccéo de defeitos
na edi¢do actual de um programa fornecido pela IBM.

Analisar problemas utilizando comandos de CL

Se tiver problemas com o sistema, sdo discutidos alguns comandos para determinagéo de problemas nos

seguintes artigos:

“Utilizar o comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB)’1 mostra como podera recolher mais

informacBes sobre um problema para resolver ou comunica-lo sem a ajuda de um técnico dos servicos

de assisténcia.

[<Utilizar o comando Analisar Problema (ANZPRB)” na pagina 26| mostra-lhe como iniciar a analise de

problemas detectados pelo utilizador.

[‘Utilizar o comando Trabalhar com Alertas (WRKALR)” na pagina 28| mostra-lhe como utilizar o

comando Trabalhar com Alertas (WRKALR) para analisar remotamente problemas detectados pelo

sistema.

[“Utilizar o comando Verificar Comunicacées (VFYCMN)” na pagina 28 mostra-lhe como verificar o

eguipamento de comunicacdes remoto ou local.

« [*Utilizar o comando Verificar Banda (VFYTAP)” na pagina 29 mostra-lhe como utilizar o comando
Verificar Banda (VFYTAP).

Utilizar o comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB)

Com a analise de problemas, pode recolher mais informacdes sobre um problema para o resolver ou
comunica-lo sem a ajuda de um técnico dos servigos de assisténcia. Pode executar a andlise de
problemas em mensagens evidenciadas (nivel de assisténcia basico) ou colocar um asterisco (*) a frente
das mensagens (nivel de assisténcia intermédio). Se ndo for apresentada nenhuma destas mensagens,
podera néo ser autorizado para o comando Trabalhar com Problema (WRKPRB) ou a mensagem néao
suporta analises de problemas adicionais.

Para executar o comando Trabalhar com Problema (WRKPRB) para mensagens evidenciadas, proceda
do seguinte modo:

1. Seleccione a opgéo 5 (Ver detalhes e responder) para a mensagem

2. Prima F14 (Trabalhar com problema)

Para executar o comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB) para mensagens com um asterisco,

proceda do seguinte modo:

1. Mova o cursor para a mensagem e prima F14. E apresentado o ecré Informacfes de Mensagem
Adicionais.
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2. Prima a tecla F14 (Trabalhar com problema). No ecra Trabalhar com Problema (WRKPRB), pode ver
os detalhes do problema e trabalhar directamente com o problema.

Exemplo:
[‘Exemplos: comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB)]

Exemplos: comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB)
Exemplo 1: Ver Entradas com Estado ABERTO ou PREPARADO.

WRKPRB  STATUS (*OPENED *READY) HDW(9347)

Este comando mostra o ecra Trabalhar com Problemas. Listara apenas as entradas de problemas com
um estado ABERTO ou PREPARADO, que identificam uma falha de dispositivo com o tipo 9347.

Exemplo 2: Ver Entradas de Problemas do Dia Actual.
WRKPRB  PERIOD((*AVAIL *CURRENT))

Este comando mostra o ecra Trabalhar com Problemas. Listara todas as entradas de problemas que
foram criadas no dia actual.

Exemplo 3: Ver Lista de Problemas de Hardware.
WRKPRB SEV(1 2) HARDWARE(9347 001 10-7523489)

Este comando apresenta uma lista que contém problemas com o hardware especificado pelo utilizador. O
utilizador especificou que o comando devera rastrear os niveis de gravidade médios a elevados.

Consulte ['Utilizar o comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB)” na pagina 25| se necessitar de
detalhes sobre como utilizar o comando.

Utilizar o comando Analisar Problema (ANZPRB)

Escreva o comando Analisar Problema (ANZPRB) em qualquer linha de comandos para iniciar a analise
de problema para problemas detectados pelo utilizador. Um novo problema € aquele que detecta ao
utilizar o sistema e que néo foi registado no registo de problemas. Um novo problema é também aquele
gue se encontra no registo de problemas com um estado de aberto. Quando a andlise é concluida, os
resultados sdo guardados no registo de problemas. Os resultados séo utilizados para procurar correcgdes
temporarias de programa (PTFs) para corrigir o problema ou preparar um novo pedido de assisténcia se
nao for encontrada uma solugéo.

Para analisar um novo problema que nao tenha sido registado no registo de problemas, proceda do

seguinte modo:

1. Escreva ANZPRB na linha de comandos.

2. Seleccione a op¢do que melhor corresponde ao problema listado no ecrd Analisar um Novo Problema.
Uma série de passos guia-lo-do através da analise de problema. A medida que progride na anélise de
problema, o sistema constréi uma cadeia de sintomas baseada nas respostas.

Nota: Se encontrar o ecra Analise de Problemas enquanto estiver a construir a cadeia de sintomas,
contacte a assisténcia IBM antes de continuar.
3. Quando concluir a andlise de problema, as informac@es recolhidas sdo colocadas no registo de
problemas.

Para analisar um problema que foi registado no registo de problemas com um estado aberto, proceda do
seguinte modo:

26 iSeries: Como comegar com a resolucéo de problemas



1. Escreva DSPMSG QSYSOPR em qualquer linha de comandos e prima a tecla Enter para ver as
mensagens do operador do sistema.

* Se a mensagem for evidenciada, utilize a opcéo 5 (Ver detalhes e responder) para a mensagem.
No ecra Informacbes de Mensagem Adicionais, prima F14 (Trabalhar com problema).

* Se a mensagem tiver um asterisco (*) a frente, prima F14 (Trabalhar com problema) no ecra Ver
Mensagens.

2. Seleccione a Opcéo 8 (Trabalhar com problema) e, em seguida, a Opgéo 1 (Analisar problema). A
medida que progride na andlise de problema, o sistema constroi uma cadeia de sintomas baseada
nas respostas.

3. Quando concluir a andlise de problema, as informacées recolhidas sdo colocadas no registo de
problemas.

Pode também utilizar o seguinte método para analisar um problema com um estado aberto no registo de
problemas:

1. Escreva WRKPRB em qualquer linha de comandos.

2. Seleccione a Opcao 8 (Trabalhar com problema) para o problema e, em seguida, a Opc¢ao 1 (Analisar
Problema).

Para obter informacées sobre como comunicar um problema, consulte f'Comunicar problemas detectados]
[pelo sistema” na pagina 35|

Exemplo:
[‘Exemplos: comando Analisar Problema (ANZPRB)'|

Exemplos: comando Analisar Problema (ANZPRB)
Exemplo 1: Ver o Menu.

ANZPRB

Este comando apresenta o0 menu Analisar Problema.
Exemplo 2: Iniciar a Andlise Remota.

ANZPRB  ANZTYPE (*REMOTE)

Este comando apresenta o ecrd que pede os restantes valores do comando. Depois de especificar os
valores apropriados, € iniciada a analise remota.

Exemplo 3: Aceder ao Sistema Remoto com o ID de Utilizador e Palavra-passe

ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

Este comando apresenta o ecrd que pede os restantes valores do comando. Depois de especificar os
valores apropriados além dos que estédo especificados no exemplo de comandos, € iniciada a analise
remota.

Exemplo 4: A Andlise Remota tem o nivel de Seguranca 10.

ANZPRB ANZTYPE (*REMOTE) RCPNAME (RCH38377) USERID(JON)

Este comando é ligeiramente diferente do comando do exemplo precedente. E apresentado o mesmo
pedido de informacé&o de ecrd. Contudo, se néo for especificada PALAVRA-PASSE (PASSWORD), o
sistema assume que o sistema remoto tem um nivel de seguranca 10, isto é, ndo utiliza palavras-passe.
Depois de especificar os valores apropriados além dos que estdo especificados no exemplo de

comandos, é iniciada a analise remota.
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Exemplo 5: Ver Menu.
ANZPRB  ANZTYPE (*MENU)

Este comando apresenta um menu que pede o tipo de andlise que deseja efectuar. Os restantes
par&dmetros ndo sdo apresentados no ecra.

Exemplo 6: Iniciar Analise Local.
ANZPRB  ANZTYPE(*LOCAL)

Este comando inicia a andlise no dispositivo local. Os restantes pardmetros ndo sdo apresentados no
ecra.

Consulte I‘Utilizar o comando Analisar Problema (ANZPRB)” na pagina 26| se necessitar de detalhes sobre
como utilizar o comando.

Utilizar o comando Trabalhar com Alertas (WRKALR)

Utilize o comando Trabalhar com Alertas (WRKALR) para analisar remotamente problemas detectados
pelo sistema que fazem com que o solicitador de assisténcia para criar e enviar para o fornecedor de
Servigos.

Para analisar remotamente os problemas detectados pelo sistema, proceda do seguinte modo:

1. Escreva WRKALR em qualquer linha de comandos e prima a tecla Enter.

2. Prima F11 (Ver utilizador/grupo) para mostrar os IDs de problema associados aos alertas.

3. Escreva 9 (Trabalhar com problema) na coluna Opg a frente do alerta que esta associado com o
problema que pretende analisar. Em seguida, prima a tecla Enter (ou prima F18 (Trabalhar com
problema) para trabalhar com o registo de problemas).

4. Escreva 8 (Trabalhar com problema) na coluna Opc¢ a frente do problema que pretende analisar.

5. Seleccione a opcao 1 (Analisar problema) a partir do menu Trabalhar com Problema.

Exemplo:
[‘Exemplo: comando Trabalhar com Alertas (WRKALR)']

Exemplo: comando Trabalhar com Alertas (WRKALR)
Exemplo 1:

Escreva o seguinte comando:

WRKALR

1. Prima a tecla Enter.

2. Seleccione o alerta com que pretende trabalhar.

3. Utilize as diferentes opgbes no ecrd Trabalhar com Alertas para concluir a tarefa necessaria.

Consulte I‘Utilizar 0 comando Trabalhar com Alertas (WRKALR)’1 se necessitar de detalhes sobre como
utilizar o comando.

Utilizar o comando Verificar Comunicactes (VFYCMN)

O comando Verificar Comunicacdes (VFYCMN) permite verificar o equipamento de comunicacfes remoto
ou local. O ecré de parametros permite seleccionar o sistema em que pretende verificar comunicacfes
remotas.

1. Escreva VFYCMN em qualquer linha de comandos.

2. Prima F4 (Parametros).

Dependendo da configuracéo do sistema, pode executar testes de:
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* Cabo

* Adaptador de input/output de comunicacgfes

» Rastreio de interface de comunicactes

* Ligacéo

* Modem local

* Modem remoto

* Ajuda para Determinacdo de Problemas de Ligacdo-2 (LPDA-2)

Exemplo:
|“Exemplos: comando Verificar Comunicacdes (VFYCMN)”|

Exemplos: comando Verificar Comunicacdes (VFYCMN)
Exemplo 1: Apresentar o Ecrd Seleccionar uma Linha a Testar

VFYCMN

Este comando apresenta o ecrd Seleccionar uma Linha a Testar.
Exemplo 2: Verificar um Sistema Remoto

VFYCMN VFYTYPE (*REMOTE)

Este comando apresenta o ecrd que pede os restantes valores do comando. Depois de especificar os
valores apropriados, € iniciada a analise remota.

Exemplo 3: Aceder a um Sistema Remoto Utilizando uma Palavra-passe

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME (RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

Este comando apresenta o ecra que pede os restantes valores do comando. Depois de especificar os
valores apropriados além dos que estédo especificados no exemplo de comandos, € iniciada a andlise
remota.

Exemplo 4: Aceder a Um Sistema Remoto Sem uma Palavra-passe

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME (RCH38377) USERID(JON)

Este comando é semelhante ao exemplo precedente excepto no facto de o parametro PASSWORD nao
ser especificado. E apresentado o mesmo ecra de pedido de informago, contudo, o sistema assume que
o sistema remoto tem um nivel de seguranga de 10, isto €, ndo utiliza palavras-passe. Depois deste
comando ser especificado é apresentado outro ecra de pedido de informacao. Depois do utilizador
especificar os valores apropriados neste ecrd, € iniciada a analise remota.

Exemplo 5: Verificar um Sistema Local

VFYCMN VFYTYPE(*LOCAL)

Este comando inicia a analise no dispositivo local. Os restantes parametros ndo sdo apresentados no
ecra.

Consulte I‘Utilizar o comando Verificar Comunica¢des (VFYCMN)” na pagina 28| se necessitar de detalhes
sobre como utilizar o comando.

Utilizar o comando Verificar Banda (VFYTAP)

O comando Verificar Banda (VFYTAP) inicia procedimentos que verificam se a unidade de banda
especificada esta a funcionar. Este comando destina-se a verificagdo da banda local e é apresentado aqui
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como um complemento dos procedimentos de analise de problemas. Pode pedir a um operador num

solicitador de assisténcia que utilize este comando para verificar se foi resolvido um problema com uma

unidade de banda.

1. Escreva VFYTAP em qualquer linha de comandos.

2. Escreva *RSRCNAME na posicdo do nome do dispositivo e prima a tecla Enter.

3. Sao apresentados ecrds que pedem o nome do recurso. Introduza um nome de descricdo de
dispositivo ou 0 nome do recurso.

Exemplo:
[‘Exemplo: comando Verificar Banda (VFYTAP)|

Exemplo: comando Verificar Banda (VFYTAP)
Exemplo 1:

VFYTAP DEV(TAP3)

Este comando verifica se a unidade de banda denominada TAP3 esta a funcionar.

Consulte ['Utilizar o comando Verificar Banda (VEYTAP)” na pagina 29 se necessitar de detalhes sobre
como utilizar o comando.

Caodigos de referéncia do sistema

Um codigo de referéncia do sistema (SRC) € um conjunto de oito caracteres que identifica 0 nome do
componente do sistema que detectou o e o codigo de referéncia que descreve a condig&o.
Os primeiros quatro caracteres do SRC indicam o tipo de erro. Os Ultimos quatro caracteres fornecem

informacgdes adicionais. Quando é mostrado xxxx como os Ultimos quatro caracteres do SRC, xxxx indica
que pode aparecer qualquer conjunto de caracteres (por exemplo, DCO06).

Devera registar o SRC total, palavras 11-20, se for apresentado um no painel de controlo quando é
detectado um problema. As informacdes obtidas a partir do SRC podem ajudar o técnico dos servigos de
assisténcia a compreender melhor o problema e como o corrigir.

Caodigos de erro

Um codigo de erro € um grupo de caracteres ou digitos apresentados na consola de sistema. O sistema
apresenta codigos de erro numa mensagem de erro, huma entrada do registo de problemas ou no painel
de controlo do sistema.

O cadigo de erro indica que ocorreu no sistema uma condi¢ao de erro de hardware ou software.

A Luz de Atencgéo do Sistema é ligada quando o sistema detecta um erro de hardware que ndo consegue
corrigir. Um erro pode perder ou danificar dados.

O codigo de erro incluido no registo de problemas é utilizado para comunicar erros e executar a andlise e
resolugéo de problemas. Alguns codigos de erro fazem com que o sistema recolha automaticamente
dados associados que séo utilizados para diagnosticar o problema.

Alguns codigos de erro requerem que o sistema seja reiniciado para recuperar, enquanto outros podem
indicar erros intermitentes.

Exemplos: Codigos de referéncia do sistema

Os exemplos que se seguem mostram cédigos de referéncia do sistema que podem aparecer quando
ocorre um reinicio anormal:

Exemplo 1:
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Qualquer cbdigo de referéncia do sistema B900 xxxx (em que xxxx é qualquer nimero ou letra) quando
comeca a fase de reinicio do sistema operativo.

Exemplo 2:

Um comando Desligar Sistema (PWRDWNSYS) que nao foi concluido, terminando com um codigo de
referéncia do sistema B900 3F10.

Cddigos SRC de IPL de arranque normal

O processo que carrega 0s programas do sistema a partir da memoria auxiliar do sistema, que verifica o
hardware do sistema e que o prepara para opera¢des do utilizador, € denominado carregamento do
programa inicial ou processo de IPL. Os codigos SRC que s&o mostrados durante o arranque normal do
sistema, sem problemas de arranque, sédo chamados cddigos SRC de IPL. Para obter uma lista de
codigos SRC de IPL de arranque normais, consulte [IPL SRC Finder

Resolver problemas utilizando os menus de tratamento de problemas

O servidor pode ter dificuldades causadas por problemas com o seguinte:
» Trabalho ou programacéao

* Rendimento do sistema

* Equipamento

» Comunicacgfes

* Remotas

Se tiver problemas com o sistema, utilize os seguintes menus de tratamento de problemas para ajudar a

analisar problemas. A ordem dos menus listados vai de nivel de capacidade basico até nivel de

capacidade avancado.

+ [Resolver problemas do utilizador usando 0 menu GO USERHELP| Este menu destina-se ao principiante
que pretende aprender a utilizar a ajuda e necessita de ajuda para analisar problemas.

+ [Resolver problemas utilizando 0 menu GO PROBLEM|, Este é o menu principal para trabalhar com

problemas.

[Resolver problemas do sistema utilizando 0 menu GO PROBLEM?2| Este menu permite-lhe trabalhar

com problemas de programacdo e com o rendimento do sistema.

+ [Resolver problemas do sistema utilizando o menu GO TECHHELP| Utilize este menu se encontrar
problemas relacionados com o funcionamento do sistema.

+ [Resolver problemas de rede utilizando o0 menu GO NETWORK| Este menu permite-lhe gerir e utilizar

comunicacdes da rede.

[Resolver problemas de rede utilizando o0 menu GO NETPRB| Este menu permite-lhe tratar problemas

relacionados com comunicacdes.

Resolver problemas de utilizador utilizando o menu GO USERHELP

Este menu destina-se ao principiante que pretende aprender a utilizar a ajuda e necessita de ajuda para
analisar problemas. No menu de informacdes e tratamento de problemas (USERHELP), pode registar
informacgbes sobre o sistema que ajudam a resolver problemas. Pode registar informagfes sobre um
problema em particular utilizando a opgao 10 (Guardar informacdes para ajudar a resolver um problema).
A opc¢édo 10 cria um registo de problemas e varios ficheiros em Spool que podem ser Gteis ao analisador.

Para aceder a este menu:

1. Escreva GO USERHELP em qualquer linha de comandos e prima Enter.
2. Seleccione a opcdo de menu para a tarefa que pretende executar.
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Resolver problemas utilizando o menu GO PROBLEM

O menu de tratamento de problemas (PROBLEM) é o menu principal para trabalhar com problemas. No
menu de tratamento de problemas, pode analisar problemas, criar registos de problemas, ver registos de
problemas e comunicar problemas ao fornecedor de servigos. Para além disso, pode verificar as filas de
mensagens e o registo do histérico.

Para aceder a este menu:
1. Escreva GO PROBLEM em qualquer linha de comandos e prima Enter.
2. Seleccione a opcédo de menu para a tarefa que pretende executar.

Resolver problemas de sistema utilizando o menu GO PROBLEM2

O segundo menu de tratamento de problemas (PROBLEM2) é uma extensdo do menu No
menu PROBLEM, pode analisar problemas num nivel geral. No menu PROBLEM2, pode executar tarefas
gue permitem trabalhar problemas de programacao e rendimento do sistema. Estas areas requerem mais
capacidades na resolucdo de problemas.

Para aceder a este menu:
1. Escreva GO PROBLEM2 em qualquer linha de comandos e prima Enter.
2. Seleccione a op¢do de menu para a tarefa que pretende executar.

Resolver problemas do sistema utilizando o menu GO TECHHELP

Se encontrar problemas relacionados com o funcionamento do sistema, comece com o menu Tarefas de
Assisténcia Técnica (TECHHELP). Com as opg¢fes deste menu, podera guardar as informagfes
necessarias a fornecer a um técnico dos servi¢os de assisténcia para executar a analise de problemas.
Também é possivel fazer com que uma organizacédo de assisténcia remota tenha acesso a uma estacao
de trabalho remota.

Para aceder a este menu:
1. Escreva GO TECHHELP em qualquer linha de comandos e prima Enter.
2. Seleccione a op¢do de menu para a tarefa que pretende executar.

Resolver problemas de rede utilizando o menu GO NETWORK

No menu gestdo de rede (NETWORK), pode gerir e utilizar comunicagfes de rede. Muitas das op¢des
neste menu sao para o utilizador avancado, por exemplo, alguém responsavel por uma rede de sistema.
Outros menus de tratamento de problemas contém opc¢Bes que ajudam os utilizadores a encontrar
problemas nas respectivas estacfes de trabalho ou em sistemas especificos numa Unica rede.

Para aceder a este menu:
1. Escreva GO NETWORK em qualquer linha de comandos e prima Enter.
2. Seleccione a op¢cédo de menu para a tarefa que pretende executar.

Resolver problemas de rede utilizando o menu GO NETPRB

No menu tratamento de problemas de rede (NETPRB), é possivel tratar problemas relacionados com
comunicacdes. Verificar se as ligacdes estdo a funcionar adequadamente é um bom inicio de investigacédo
do problema.

Para aceder a este menu:

1. Escreva GO NETPRB em qualquer linha de comandos e prima Enter.
2. Seleccione a op¢cdo de menu para a tarefa que pretende executar.
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Pedidos para correccéo de erros em programas IBM (APARS)

O procedimento de pedido para correccdo de erros em programas (APAR) é um programa fornecido pela
IBM. Quando executar um procedimento APAR, pode criar um ou mais ficheiros em disquete ou banda
que contenham informacdes do sistema que ajudam os técnicos dos servigos de assisténcia de software
a corrigir problemas de programag&o.

O procedimento APAR cria um ou mais ficheiros em disquete ou em banda que contém informacdes
sobre o seguinte:
+ Area de copia da meméria de controlo

Esta area € a memoria de bloco de controlo utilizada pelo Cédigo Interno Licenciado (LIC).
+ Area de copia da memoéria do controlador de input/output
* A area de trabalho do sistema (se ndo estiver a executar o procedimento APAR durante o IPL apds
uma cépia da memoria do sistema), incluindo o seguinte:
— A configuracdo do sistema
— O indice do volume do disco (VTOC)
— O indice remissivo de #SYSWORK
— A é&rea de trabalho de rastreio
— A area de trabalho de seguranca
— A érea de trabalho de correccao temporaria de programa (PTF)
— O VTOC de disquete
— A etiqueta de volume
— O programa de arranque do IPL
» Os registos de PTFs para a biblioteca de programas licenciados e biblioteca do sistema da IBM
* O registo de servicos de sistema
* Os ficheiros de rastreio do disco. Suponha que néo esta a executar o procedimento APAR durante o
arranque e opta por ndo copiar a memoria de uma tarefa. Em seguida, o sistema apresenta um pedido
de informacao de ficheiro de rastreio e pode seleccionar até 16 ficheiros de rastreio para copiar.
* Tabelas de micro-cédigos
» Ficheiro de copia da memdria de tarefas (opcional)
* O ficheiro do historico
* O ficheiro em spool (opcional)
» Afila de trabalhos (opcional)
O ficheiro de mensagens (opcional)
* O ficheiro de dados do nivel do produto

O procedimento APAR pode copiar um membro de carregamento especificado para um ficheiro
denominado APARLOAD. Também pode copiar um membro origem especificado para um ficheiro
denominado APARSRCE e um membro de procedimento especificado para um ficheiro denominado
APARPROC. Podem ser guardados numa disquete ou banda. Quando a execuc¢éo do procedimento
APAR comeca, € apresentado um ecrad. Pode seleccionar o ficheiro em Spool, fila de trabalhos, ficheiro de
mensagens e indice remissivo de ficheiros do utilizador que o sistema copiara para disquete ou banda. A
maioria das areas de dados que sdo copiadas para disquete ou banda pelo procedimento APAR pode ser
apresentada utilizando o procedimento DUMP.

Execute o|procedimento de pedido de correccdo de erro em programas (APAR) autorizado| para recolher
informacdes de diagnéstico. [‘Detalhes: Utilizar APARs para recolher informacdes de diagnoéstico” ne{
pagina 34|contém definicbes para cada um dos parametros do comando APAR.

Utilizar APARs para recolher informacfes de diagndstico

Execute o procedimento de pedido de correccéo de erros em programas IBM (APAR) autorizado, durante
o carregamento do programa inicial (IPL), depois de efectuar uma copia da meméria do sistema. O
procedimento requer um IPL assistido.

Para executar o procedimento APAR, indique o seguinte comando:
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APAR idvol, [objecto], [origem], [proc], [fichcopmem],[S1], [AUTO/NOAUTO], [I1/TC/T1/T2]

[‘Detalhes: Utilizar APARs para recolher informacées de diagndstico’l contém definigdes para cada um dos
parédmetros do comando APAR.

Detalhes: Utilizar APARs para recolher informacfes de diagnostico
Pode utilizar os seguintes parametros para o comando APAR:

idvol O ID de volume de uma ou mais disquetes ou bandas onde pretende guardar as areas de dados
do sistema.

objecto
O membro de carregamento que contém o programa que causou a verificagdo do programa. O
sistema coloca 0 membro de carregamento num ficheiro em disquete ou em banda denominado
APARLOAD.

origem
O membro origem a partir do qual o programa foi criado. O sistema coloca 0 membro origem num
ficheiro em disquete ou em banda denominado APARSRCE.

proc O membro do procedimento a partir do qual o programa foi chamado. O sistema coloca o0 membro
do procedimento num ficheiro em disquete ou em banda denominado APARPROC.

fichcopmem
O ficheiro que é criado por uma copia da memoria de tarefa. Especifique zero (0) se pretende
copiar o ficheiro de cépia da memoria mais recente. Se ndo especificar um nome de ficheiro e
estiver a executar o procedimento APAR a partir de uma estacao de visualizacdo, sera
apresentado o estado de todos os ficheiros de copia da memoéria. Pode optar por copiar um ou
nao copiar nenhum dos ficheiros. Se ndo especificar um nome de ficheiro e o procedimento APAR
nao estiver a ser executado a partir de uma estacdo de visualizacdo, ndo sera copiado nenhum
ficheiro de cépia da memdria para disquete ou banda.

Os ficheiros de cépia da memoéria sdo denominados #DUMP.nn no disco, em que nn é um
ndmero entre 00 e 99.

S1 Indica que pretende utilizar a ranhura um da unidade de disquetes (o sistema 5360 tinha mdltiplas
ranhuras e o sistema 9402 modelo 236 apenas tem uma). No sistema 9402 Modelo 236, S1 é a
Unica ranhura que é possivel utilizar. Se nao especificar um parametro, S1 é assumida.

AUTO Especifica que pretende guardar automaticamente os resultados do procedimento APAR na
ranhura seguinte numa unidade de disquetes com mdltiplas ranhuras. N&o é possivel utilizar este
parametro no sistema 9402 Modelo 236.

NOAUTO
Especifica que ndo pretende guardar automaticamente os resultados do procedimento APAR na
ranhura seguinte numa unidade de disquetes com mudltiplas ranhuras. N&o é possivel utilizar este
parametro no sistema 9402 Modelo 236.

11 Especifica que as informac@es recolhidas pelo procedimento APAR serdo copiadas para disquete.

TC Especifica que as informacg@es recolhidas pelo procedimento APAR serdo copiadas para o
cartucho de banda de 1/4 de polegada instalado na unidade de banda. Se n&o for especificado
nenhum parametro, TC é assumido.

T1 Especifica que as informac@es recolhidas pelo procedimento APAR ser&o copiadas para a bobina
de banda de 1/2 de polegada instalado na unidade de banda 1.

T2 Especifica que as informacdes recolhidas pelo procedimento APAR deverdo ser copiadas para a
bobina de banda de 1/2 polegada que esta instalada na unidade de bandas 2.
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Capitulo 7. Problemas de hardware e software

Para problemas com software ou com o Cddigo Interno Licenciado, devera notificar o sistema de
assisténcia da IBM da falha e dos sintomas relacionados. Os problemas que séo detectados pelo servidor
podem ser comunicados manual ou automaticamente. Para obter informac8es sobre como comunicar
problemas detectados pelos sistemas, consulte ['Comunicar problemas detectados pelo sistema’}

Se um problema for novo, sera criado um registo de gestao de problemas (PMR) pelo sistema de
assisténcia da IBM. O numero de PMR ¢é devolvido ao servidor. Dependendo do contrato que tem com a
IBM, pode ou néo ter direito a assisténcia por telefone. Se dispuser de suporte de voz, o pessoal do
centro de assisténcia da IBM ira contacta-lo, se solicitado, e trabalhara consigo de forma a resolver o
problema. Se nao tiver assisténcia por telefone, podera ver a resposta dos centros de assisténcia
utilizando o comando Consultar Estado do Problema (QRYPRBSTS). Para obter mais informacdes sobre
0 comando, consulte |“Consultar estado do problema” na pagina 36|.

Apés encontrar um problema, pode ou ndo, ser enviado de imediato um pedido de assisténcia. Consulte
|“Enviar Pedidos de Assisténcia” na pagina 37| para obter mais informacdes sobre este tépico.

Para obter informacdes sobre como localizar um problema, consulte ['Localizar um problema comunicadd
lanteriormente” na pagina 39)

Para fornecer mais informacdes, anexar uma nota ou adicionar ou adicionar a uma nota existente a um
registo de problema. Para obter mais informacdes, consulte |“Adicionar ao registo de problemas” na|
pagina 39

Comunicar problemas detectados pelo sistema

O registo de problemas do sistema permite-lhe ver uma lista de todos os problemas registados no
sistema. Também pode ver informagdes detalhadas sobre um problema especifico. Por exemplo, pode ver
o tipo de produto e 0 nimero de série do dispositivo que teve o problema, a data e hora do problema, a
peca que falhou, onde foi encontrada essa peca e o estado do problema. Pode igualmente analisar e
comunicar um problema ou determinar qualquer actividade de assisténcia.

Para comunicar um problema que tem uma entrada no registo de problemas, proceda do seguinte modo:

1. Escreva WRKPRB em qualquer linha de comandos e prima a tecla Enter. E apresentado o ecra Trabalhar
com Problemas (WRKPRB).

2. Se tiver um ID de problema, procure uma entrada com o mesmo ID no ecrd Trabalhar com
Problemas. Seleccione a opcao 8 (Trabalhar com problema) para o problema com que pretende
trabalhar. Prima a tecla Enter e € apresentado o ecra Trabalhar com Problema.

3. Seleccione a opcéo 2 (Comunicar problema) no ecra Trabalhar com Problema. Prima a tecla Enter e é
apresentado o ecra Verificar Informagfes do Contacto.

4. Para alterar quaisquer campos apresentados no ecra Verificar Informac¢fes do Contacto, escreva
sobre as informacdes actuais e prima a tecla Enter. O sistema inclui as novas informacdes no pedido
de assisténcia.

5. Seleccione o nivel de gravidade que melhor corresponde a gravidade do problema no ecra

Seleccionar Gravidade do Problema.

Seleccione quem devera receber e processar o pedido no ecrd Seleccionar Fornecedor de Servicos.

Seleccione quando e como pretende que o pedido de assisténcia seja enviado no ecrd Seleccionar

Opcéo de Participacéo.

N o

Para obter mais informacdes sobre como comunicar problemas automaticamente ou por voz, consulte
|“Comunicar problemas automaticamente” na pagina 36|.
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Comunicar problemas automaticamente

A funcé@o automatica de andlise de problemas executa automaticamente rotinas de andlise de problemas
quando o sistema detecta um problema. A funcdo de comunicacdo de problemas notifica o prestador de
assisténcia do problema de software. Para executar estas fungfes, os atributos de servico apropriados
terdo de ser definidos como *YES. Se estes atributos estiverem definidos como *NO, sera necessario
executar a analise de problemas manualmente. O valor assumido para os atributos de servico € *NO.

Utilize o comando Ver Atributo de Servico (DSPSRVA) para ver o atributo de servico ou o comando Alterar
Atributos de Servico (CHGSRVA) para alterar os atributos de servico.

Para alterar os atributos da servico, preencha os campos com as informacdes adequadas. Especifique
*YES no campo Analisar problema para executar automaticamente a analise de problemas no momento
da falha. A andlise de problemas inclui programas que tentam isolar ou corrigir os problemas. A analise
automatizada de problemas aplica-se principalmente a problemas de hardware e a alguns problemas de
software no Cédigo Interno Licenciado. Para determinar os problemas que serédo analisados
automaticamente e aqueles que ndo o serdo, utilize o comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB). Se
o estado for Aberto, indica que o problema nao foi analisado. Para problemas que nao sédo analisados
automaticamente, pode utilizar o comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB) para executar a analise
de problemas manualmente. VA para a pagina [‘Utilizar o comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB)]
|na pagina 25| para obter informacées detalhadas sobre o comando. FExemplos: comando Trabalhar com|
[Problemas (WRKPRB)” na pagina 26| fornece-lhe exemplos sobre como o comando é utilizado.

Quando é especificado *YES no campo Comunicar problema automaticamente, os problemas de software
sdo comunicados automaticamente ao prestador de assisténcia. O fornecedor de assisténcia é
especificado no campo Nome do ponto de controlo. Para comunicar problemas de hardware, contacte o
seu prestador de assisténcia.

Comunicar problemas por voz

Se ficar a saber que ndo esta ligado a uma linha telefénica ou que as linhas de comunica¢des estdo em
baixo, podera comunicar um problema com o sistema por voz (telefone). Para comunicar o problema por
telefone, siga as instrugdes em [Comunicar problemas detectados pelo sistemal Quando chegar ao ecra
Seleccionar Opc¢éo de Participacdo, seleccione a opgédo 3 (Comunicar Pedido de Assisténcia por Voz). O
ecrd Comunicar Pedido de Assisténcia por Voz fornece o niimero de telefone do fornecedor de assisténcia
para o problema especifico.

Se o fornecedor de assisténcia for a IBM, a IBM atribui um nimero de assisténcia ao problema. Para
colocar este nimero no registo de problemas, prima F14 (Especificar nimero atribuido pela assisténcia)
no ecrd Comunicar Pedido de Assisténcia por Voz.

Consultar estado do problema

Para obter o estado mais recente de um [problema comunicado anteriormente), utilize um dos seguintes
métodos:

Método 1:
1. Escreva QRYPRBSTS em qualquer linha de comandos e prima a tecla F4. E apresentado o ecrd
Consultar Estado do Problema (QRYPRBSTS).

Nota: Presentemente, o comando QRYPRBSTS néo esta activado para consultar problemas de
hardware.

2. Se souber qual € o nimero do registo de gestédo de problemas (PMR), escreva *PMR no campo
Identificador do problema e prima a tecla Enter. S&o apresentados campos adicionais no ecra.
Escreva o nimero do PMR no campo Numero de assisténcia e prima a tecla Enter. Se conhecer o
namero de ID de problema WRKPRB, escreva o numero de ID de 10 digitos para o problema no
campo Identificador de problema e prima a tecla Enter. Se ndo souber qual o nimero de ID do
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problema, consulte "Localizar um problema comunicado anteriormente”, na seccdo "Tépicos
relacionados” para obter instru¢cdes sobre como localizar este nUmero de 10 digitos.

3. Depois de concluir a consulta, introduza: WRKPRB xxxXxxxxxx onde XXXXXXXXXx € o numero de 10
digitos do ID do problema. E apresentado o ecrd Trabalhar com Problema.

4. Escreva a Opgéo 12 (Introduzir texto) junto da entrada de problema e prima a tecla Enter. E
apresentado o ecrd Seleccionar Tipo de Texto.

5. Seleccione a Opcgédo 10 (Consultar texto de estado). S&o apresentados os Resultados da consulta.

Método 2:

1. Escreva WRKPRB em qualquer linha de comandos e prima a tecla Enter. E apresentado o ecrd Trabalhar
com Problemas.

2. Localize a entrada do problema cujo estado pretende consultar. Para iniciar uma consulta, a entrada
de problemas tem de ter um estado Respondida ou Enviada.

3. Escreva a Opcéo 8 (Trabalhar com problemas) junto a entrada do problema. E apresentado o menu
Trabalhar com Problema.

4. Seleccione a Opgéo 41 (Consultar texto do estado do problema). S&o apresentados os resultados da
consulta.

Nota: O comando QRYPRBSTS néo se aplica a entradas de problema que tenham um Pedido de
correccao especificado na coluna descricdo do problema do ecrd Trabalhar com Problema.

Enviar Pedidos de Assisténcia

Para as falhas de hardware que ndo desactivam o sistema, a assisténcia electronica a cliente fornece um
método electrénico rapido de solicitar os servigos de um técnico de assisténcia da IBM com pecas de
substituicdo. Utilizando este método, podera comunicar falhas que ocorrem no servidor iSeries e nos
dispositivos de input ou output seleccionados.

O comando Enviar Pedido de Assisténcia (SNDSRVRQS) estabelece uma sessao de comunicacéo e
envia as informacg6es do problema para o sistema de assisténcia ou testa a ligacdo das comunicacdes
para o fornecedor de servi¢os.

Consulte os topicos seguinte para obter informag8es sobre como enviar um pedido de assisténcia agora
ou mais tarde.

« [‘Enviar um pedido de assisténcia imediatamente”|
* [‘Enviar um pedido de assisténcia mais tarde” na pagina 3§

Enviar um pedido de assisténcia imediatamente

Se decidir enviar um pedido de assisténcia agora, seleccione a op¢éo 1 (Enviar pedido de assisténcia
agora) no ecrd Seleccionar Opc¢éo de Participacdo. O sistema compacta a entrada do registo de
problemas como um pedido de assisténcia. Em seguida, o servidor marca o nimero do sistema do
fornecedor de assisténcia da IBM e o sistema transmite o problema para o fornecedor de assisténcia.

Nota: Os pedidos de assisténcia podem também ser enviados para outros servidores que tenham o
programa licenciado System Manager for iSeries instalado.

O prestador de assisténcia determina se o pedido € para assisténcia a hardware ou software e executa a
accdo adequada descrita abaixo.

Assisténcia a Hardware:

Se o fornecedor de assisténcia for a IBM e se ndo forem encontradas PTFs que correspondam aos
sintomas do problema, acontece o seguinte:

» O pedido é enviado a um técnico dos servigos de assisténcia IBM.
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* Um técnico do Grupo de Assisténcia aos Clientes IBM contacta-o para o auxiliar numa definicdo mais
pormenorizada do problema. A ligacdo ao sistema do fornecedor de assisténcia termina e o estado do
problema no registo de problemas é alterado para ENVIADO.

Assisténcia a Software:

+ E executada uma procura na base de dados das correccdes temporarias de programa (PTFs) utilizando
a cadeia de sintomas que criou durante a andlise do problema.

* Se o fornecedor de assisténcia for a IBM, se for encontrada uma correspondéncia e se estiver
disponivel uma PTF, a IBM transmite-lhe electronicamente a PTF. A IBM também podera enviar-lhe
uma banda de PTF através dos canais de correio normais. O tamanho da PTF e os respectivos
requisitos determinam se a IBM envia a PTF electronicamente ou por correio. As PTFs que receber
electronicamente séo colocadas na biblioteca QGPL com um nome de ficheiro do nimero da PTF que
€ precedido de um Q e com o tipo de ficheiro SAVF.

* Se nao for encontrada uma correspondéncia ou se a PTF nao estiver disponivel, vera o ecra Guardar
Dados de APAR. Este ecra guarda as seguintes informacg8es sobre o problema:

— Registo do histérico

— Informag@es do trabalho

— Recursos de hardware e software

— Entradas do registo de erros

— Entradas de registo do Cédigo Interno Licenciado Vertical
— Entradas do registo de problemas

— Imagens de ecras

Poderéa entdo reencaminhar estas informagfes para o Centro de Assisténcia a Software IBM para o
ajudar a resolver o problema.

A ligacdo ao fornecedor de assisténcia termina quando recebe uma PTF ou quando o problema é aberto
para mais investigacdes. O sistema altera o estado do problema para ENVIADO ou para RESPONDIDO
no registo de problemas.

Nota: Sempre que utilizar a assisténcia electronica aos clientes, o servidor ter4 de marcar o nimero do
sistema IBM. Lembre-se de ter o modem da assisténcia electrénica aos clientes disponivel e
ligado.

Enviar um pedido de assisténcia mais tarde

Se decidir enviar um pedido de assisténcia mais tarde, seleccione a op¢édo 2 (N&o enviar pedido de
assisténcia) no ecra Seleccionar Opcao de Participacéo. O estado do problema no registo de problemas é
alterado para PREPARADO.

Para submeter um problema com o estado PREPARADO, siga as instru¢des em [‘Comunicar problemas
|detectados pelo sistema” na pagina 35l Quando o sistema comunica o problema, a entrada do registo de
problema é compactada como um pedido de assisténcia. Em seguida, o servidor marca o nimero do
sistema do fornecedor de assisténcia e o sistema transmite o problema ao fornecedor de assisténcia.

Para comunicar todos os problemas no registo de problemas que tenham um estado PREPARADO,
proceda de um dos seguintes modos:

1. No ecrad Trabalhar com Problemas, prima F16 (Comunicar problemas preparados).
2. Em qualquer linha de comandos, escreva SNDSRVRQS *PREPARED e prima a tecla Enter.

A ligacéo ao sistema do fornecedor de assisténcia termina quando recebe uma correcgdo temporéria de

programa (PTF) ou quando o problema é aberto para mais investigacdes. O sistema altera o estado do
problema para ENVIADO ou para RESPONDIDO no registo de problemas.
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Nota: Sempre que utilizar a assisténcia electrénica aos clientes, o servidor tera de marcar o nimero do
sistema IBM. Lembre-se de ter o modem da assisténcia electrénica aos clientes disponivel e
ligado.

Localizar um problema comunicado anteriormente

Para localizar um problema comunicado anteriormente, € necessario conhecer o nimero atribuido pela
Assisténcia IBM, também conhecido por registo de gestao de problemas (PMR).

Depois de ter este niUmero, escreva 0 seguinte em qualquer linha de comandos:
WRKPRB SRVID (XXXXX)

em que XXXXX é o numero de PMR, em seguida, prima a tecla Enter.

Se néo tiver o nimero de PMR, [‘Utilizar o comando Trabalhar com Problemas (WRKPRB)” na pagina 25| e
procure, na lista, os problemas com um estado ENVIADO, VERIFICADO, RESPONDIDO e FECHADO.

Adicionar ao registo de problemas

Para anexar uma nota ou adicionar a uma nota existente no registo de problemas, proceda do seguinte
modo:

1. Utilize o comando Trabalhar com Problema (WRKPRB).

2. Seleccione a opcdo 12 (Introduzir texto) no ecrd Trabalhar com Problemas. E apresentado o ecrd
Seleccionar Tipo de Texto.

3. Seleccione a Opcéo 1 (Descricdo do problema) para introduzir a descricdo do problema. Apenas o
texto que € introduzido com esta opc¢éo é enviado ao fornecedor de assisténcia juntamente com o
problema.

As notas devem ser indicadas com o seguinte formato para manter um registo cronoldgico dos
acontecimentos.

* Na primeira linha, escreva uma breve descricdo do problema.
* Na segunda linha, escreva a data actual.

* Na terceira linha, escreva a nota que pretende enviar. Utilize todas as linhas adicionais (até 20) que
forem necessérias.

Inclua as seguintes informagdes nas notas:

* Qualquer actualizacao de edicdo recente que tenha aplicado ao sistema
* Quaisquer alteracdes que efectuou na configuracédo do sistema

* Qualquer novo programa ou funcéo que esteja a utilizar

* Tudo o que possa ser diferente desde a Ultima execucao do programa
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Capitulo 8. Assisténcia aos Clientes

Se o utilizador estad a procura da assisténcia aos clientes, existem diversas opc¢des disponiveis:

+ A|Assisténcia electronica aos clientes| ocorre quando o servidor o ajuda a isolar a causa de problemas
detectados pelo sistema e alguns problemas de software. O servidor também tem um conjunto
integrado de funcdes destinadas a auxiliar o servico e a assisténcia ao sistema.

« |O Extreme Support Personalized (ESP)| é a iniciativa de suporte e assisténcia técnica global da IBM,
concebida exclusivamente para o IBM iSeries. O Extreme Support Personalized representa um suporte
total de solugdes, personalizado em qualquer forma pretendida pelo utilizador. Inclui assisténcia através
da Internet, por voz e no local e assisténcia directamente integrada no produto.

Assisténcia electréonica aos clientes

O servidor pode ajuda-lo a isolar a causa de problemas de hardware detectados pelo sistema e de alguns
problemas de software. O servidor também tem um conjunto integrado de funcfes destinadas a auxiliar o
servico e a assisténcia ao sistema. Estas sao as fun¢des da assisténcia electrénica aos clientes.

O programa licenciado OS/400 inclui assisténcia electrénica aos clientes. A assisténcia electronica aos
clientes fornece uma ligagéo ao sistema de assisténcia da IBM depois de concluir a analise do problema
e de executar os procedimentos de isolagdo. O hardware e o software de comunicacBes necessarios para
aceder a funcBes remotas de assisténcia e servico da IBM fazem parte do sistema OS/400.

O seguinte diagrama mostra 0 modo como a assisténcia electronica aos clientes é organizada para
comunicar problemas e receber respostas.
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Figura 1. Comunicar Problemas e Receber Respostas

Para obter mais informacdes sobre a assisténcia electrénica aos clientes, consulte 0s seguintes topicos:
“Assisténcia electrénica aos clientes: Autoridade de comandos’|

Para utilizar a assisténcia electrénica aos clientes, o responsavel pela seguranca tera de lhe conceder
autoridade. Quais sdo as autorizagdes necessarias.

Adicionar a assisténcia electronica aos clientes|

Como aceder a assisténcia electronica aos clientes. Sao fornecidas informag8es adicionais sobre como
configurar o suporte Universal Connection ou a ligacéo tradicional com SNA.

Assisténcia electronica aos clientes: Autoridade de comandos

Para utilizar a|assisténcia electrénica aos clientesl o responsavel pela seguranca tera de lhe conceder
autoridade para os seguintes comandos:
» Enviar Encomenda de correccdo temporaria de programa (PTF) (SNDPTFORD)
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* Enviar Pedido de Assisténcia (SNDSRVRQS)

* Trabalhar com Informacdes de Contacto (WRKCNTINF)
* Trabalhar com Pedidos de Encomendas (WRKORDRQS)
» Pedir Assisténcia a Encomendas (RQSORDAST)

Extreme Support

Extreme Support Personalized (ESP) € a iniciativa de suporte e assisténcia técnica global da IBM,
concebida para o IBM iSeries. O Extreme Support Personalized representa um suporte total de solugdes,
personalizado em qualquer forma pretendida pelo utilizador. Inclui assisténcia através da Internet, por voz
e no local e assisténcia directamente integrada no produto.

Uma das ofertas inclui assisténcia que utiliza TCP/IP com o [Performance Management/400} o Service
Agent e a consolidacéo de inventarios com a Central de Gestao.

O Electronic Service Agent € um programa licenciado gratuito residente no sistema do utilizador e foi

concebido para supervisionar acontecimentos e para transmitir informacgdes de inventario do sistema a

IBM com um periodicidade definida pelo utilizador. As duas fun¢ées chave do Electronic Service Agent

séo:

» Arecolha do inventario do sistem a e a transmissdo que recolhe e envia electronicamente
informacgdes do sistema a IBM, para que sejam utilizadas nas fungdes de analise e prevencao de
problemas, ajudando a IBM a prestar uma assisténcia melhorada. As informag¢fes do sistema sao
recolhidas e armazenadas pela Central de Gestao e enviadas, em seguida, para a IBM através da
Universal Connection. Esta funcédo do Electronic Service Agent permite também recolher e transmitir
informac@es a partir de multiplos sistemas. Isto é realizado através da consolidacao do inventario de
multiplos sistemas num sistema Central de Gestédo antes da transmissao.

As funcdes de recolha de inventario do sistema e de transmissdes do Electronic Service Agent estédo
disponiveis através do iSeries Navigator. Pode encontrar este suporte na hierarquia da Central de
Gestao, em Extreme Support .

Exemplos de inventario. Pode ser recolhido qualquer um dos seguintes: Hardware, software,
correccoes, valores de sistema, utilizadores e grupos, atributos de servigo, informagbes de contacto,
atributos de rede, dados de rendimento PM/400, e registo do sistema.

Nota: E possivel recolher inventarios para utilizadores e grupos; no entanto, o Electronic Service Agent
ndo envia este inventario para a IBM.

» Comunicacgédo de problemas de hardware prevé e impede que erros de hardware se transformem em
potenciais problemas; descarrega correccdes e efectua, automaticamente, chamadas para a
Assisténcia IBM, quando necesséario. Com o conhecimento antecipado de potenciais problemas, a IBM
pode fornecer uma assisténcia melhorada, ajudando na manutenc¢do de um rendimento superior.

Nota: A comunicagéo de problemas de hardware apenas pode ser activada se o sistema estiver
abrangido pela garantia ou no caso do utilizador ter adquirido um Acordo de Servigos de
Manutencgé&o IBM.

Para obter mais informagdes sobre como definir e configurar a assisténcia Electronic Service Agent, visite
este URL:

[http://www.ibm.com/services/electroni c/I'.'ﬁ'

As ligacBes indicadas abaixo remetem para informacdes adicionais:
* [‘Configurar o Extreme Support” na pagina 44
* |"Recolher inventarios com a Central de Gestédo e enviar informagfes para a IBM em alturas diferentes“l

[na pagina 44|
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* [‘Recolher inventarios com a Central de Gestdo e enviar informacées para a IBM na mesma altura’]

Configurar o Extreme Support

Para utilizar a fungéo do Electronic Service Agent for iSeries no iSeries Navigator, tem de configurar o
Extreme Support através dos seguintes passos:

1. Verifigue que a oferta do programa licenciado do Electronic Service Agent for iSeries foi instalado no
servidor iSeries.

2. Verifique que tem autoridade de responsavel pela seguranca (*SECOFR), com autoridade especial
*ALLOBJ, *IOSYSCFG e *SECADM no perfil de utilizador do OS/400.

3. No iSeries Navigator, expanda a opc¢ao Central de Gestéo .

4. Fagca clique com o bot&o direito do rato sobre Extreme Support e seleccione Configuragéo . E
apresentado o assistente do Extreme Support.

5. Siga as instru¢des do assistente para definir e configurar as fungdes do Extreme Support.

Notas:
a. E recomendada a gestdo das tarefas de inventario agendadas para evitar duplicagées.

b. Caso n&o tenha concluido anteriormente a configuragéo |[Universal Connection, agora tem
oportunidade de configurar a referida ligagdo com o assistente do Extreme Support.

As ligag@es indicadas abaixo remetem para informacdes adicionais:

+ [“Extreme Support” na pagina 43|

+ [“Recolher inventérios com a Central de Gest&o e enviar informacées para a IBM em alturas diferentes’
+ [‘Recolher inventarios com a Central de Gest&o e enviar informacées para a IBM na mesma altura’]

Recolher inventarios com a Central de Gestéo e enviar informacdes
para a IBM na mesma altura

E possivel recolher inventarios com a Central de Gest&o e enviar as informagées para a IBM logo apds
estar concluida a recolha, fazendo o seguinte:

1. No iSeries Navigator, expanda a op¢éo Central de Gestéo .
2. Expanda a opcao Sistemas Terminais ou a opcao Gupos de Sistemas .

3. Faca com o botéo direito do rato sobre um dos sistemas ou grupos seleccionados que pretende
recolher e enviar inventarios, seleccione Inventario e, em seguida, seleccione Executar Accdes .

4. Na lista Acgoes Disponiveis , seleccione Enviar inventario Electronic Service Agent para a IBM

5. Seleccione os inventarios da lista Inventario para a ac¢édo seleccionada e, adicione-os a lista
Accbes seleccionadas para execucao

6. Seleccione Recolher inventario antes de executar as acc¢des seleccionadas

7. Cligue em OK para recolher e enviar imediatamente ou cligue em Schedule para especificar a
frequéncia e a hora e, em seguida, clique em OK.

E também possivel recolher e enviar inventérios em alturas diferentes| Consulte [‘Extreme Support” na|
pagina 43| para obter mais informacdes sobre este servico.

Recolher inventarios com a Central de Gestéo e enviar informacdes
para a IBM em alturas diferentes

Caso ndo pretenda recolher o inventario e enviar as informacdes para a IBM na mesma altura, pode
programar a recolha de inventarios como uma tarefa em separado e, em seguida, enviar as informacdes
para a IBM, numa altura posterior, como uma tarefa diferente.

1. No iSeries Navigator, expanda a op¢éo Central de Gestéo .
2. Expanda a opc¢éo Sistemas Terminais ou a opg¢do Grupos de Sistemas .
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9.
10.

Faca cliqgue com o botao direito do rato sobre um dos sistemas ou grupos seleccionados que
pretende recolher inventérios, seleccione Inventario e, em seguida, seleccione Recolher .

Seleccione os inventarios que pretende recolher.

Faca clique sobre Marcar para especificar quando pretende que a tarefa seja executada. Faga clique
sobre OK.

Faca clique como botéo direito do rato sobre os sistemas ou grupos tal como foi especificado no
Passo 3, seleccione Inventario e, em seguida seleccione Executar Accdes .

Na lista Accdes Disponiveis , seleccione Enviar relatério Electronic Service Agent para a IBM

Seleccione os inventarios da lista Inventario para accéo seleccionada e adicione-os a lista Accdes
seleccionadas para execucdo . Estes sd@o os inventarios especificados anteriormente no Passo 4.

N&o seleccione Recolher inventario antes de executar ac¢des seleccionadas

Faca clique sobre Schedule para especificar quando pretende que a tarefa seja executada. Faca
clique sobre OK.

E também possivel [recolher e enviar inventarios na mesma altural Consulte [“Extreme Support” na|

pagina 43| para obter mais informacdes sobre este servico.
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