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� 1 � �� ���� ����

���� ��	� �� ���� �� �� ��� ��	 ��
 � ����. �
 ��� ��	� ��

���	 ��	� ��
 � ����.

��� �� ���	 �� ��	��, � ��� �	���.

1. ��� ���	� ���� ��, �� � ��� �	� ���. ���� ���	 
�	� �� ��

��� 
� ����. � OS/400 ��	 
�	���.

v ��� � ��� ������ 	�� �� ��� �� ����

v ���� ���	 ��	� 	 ��
� ���
 ����	 �����. QHST ����� �� �

�� ��	�� ���, �� ��, �� �� ���� � ��� ���� ��� ���� �� �

�(PTF) ��� �� ����.

2. ��� ��	 ��	���.

v ��� �� ��� ��	� ��� ��	� ��� ��	���

v CL �� �� ��� �� ��� ��	� ���� �� ��� ��� ��	���

v �� �	 �� �� 47 ���� �Extreme Support�� ��	� ���� ��	 ����� ���

�� ���� ��	� ��� ��	���.

v ��(�� ���� �� ��(PTF))	 ��	� 	����� ����� ��	���.

3. ��� ���� ��� �� ���	 ��	�� 	��� � 	���� ��� ��� ��	���.

4. 36 ���� �APAR� ��� �� �� ���	 ��	� �� ��	 ��	���.
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� 1 � � �� ��

� 
�� �� PDF ��	 ��� ����	�� �� �� ��	�(� 337KB �� 60 ���)� 
	

	���.

�� ��


� �
� PDF ��	 ��� ����	�� AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators (�

430 ���)� 
		���.

PDF �� ��

��� ��	� �� ������� PDF� ��	��, �	 ��	���.

1. 	���� �� �� ��� PDF� 
�	���(� ��� �� �� ��� 
�	���).

2. �� ���� �� ��...	 
�	���.

3. PDF� ��	�� ���� ��	� ��	���.

4. ��	 
�	���.

Adobe Acrobat Reader ����

� PDF� ��� ��	� �� Adobe Acrobat Reader� ��� � Adobe � ���

(www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html) �� ��	 ����
 � ����.
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� 2 � ��� ��� �� ��

��� ��	� ��� �� ��	 ��	�, ���� ��� ���� ���� ��� ��� ��� 


�
 � ����. ���� ��� ��, ��� �� � �
, ��� �� � ��� ��	 �� ��� �

���. ���� ��� 
� ��� ���� ��� ��	� ���
 ��� ���� ��	� ��	

���� ��
 � ��� �
���.

�� ��� 
� ��� �� ����.

1. ��� 	��� ��� �����.

2. ��� ��� �����.

3. �� ��, ��� �� ��, �� ��� � �� ��� �� �� ��� 	��� �����.

4. ��� �� ���� ��� �����.

5. ���� ��� ��	��� ��� ����� �����.

6. ���� �� ��� ��� �����.

��� �� ��� ��� ��� ��
 �� �� �����. � �, ���	 ��� ���� ��


� ����.

�� ���	 ��	� 	 �		 � � �� �� �� ��� ����.

v 7 ���� � 3 � �����

v 15 ���� � 4 � ���� �����

v 21 ���� � 5 � �����

v 27 ���� � 6 � ��� � ��� ��� ���

v 39 ���� � 7 � �	��� � 	���� ����

v 45 ���� � 8 � ��	 ���
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� 3 � ���

���� � ���� ������ � ���� ������ ��
� �����. ��� ��	����

�� ������ �
��, ���� ��	� ���� ��
 � ����. ��� ��	��
 ����

��� ��� �	�
� � ���� ��� ����� ���� 
� ����.

��� 	�� ��� ��� ���� ��	� ��
 �� ���� �����. ���� �� ����

���� ���. ��� ���� �� ��� ��, ��, ��� � ��� �

 � ����. ����

���� �� ��� ��	��, ���	 �� ��	� � ��� � �		 �� ��� ���.

���� ��
�� �	��, �� �� ��	 �� ��� ���.

v ��� ����� �� ���
 ��
 �� �� ��� �� �� ��� �����.

v ��� ����� ��� ��	��(QSYSOPR) �� ��� ��� ����� ���� ��	� ��

	 ��
�, ��� ����	 ��	� �	� �� �� � QSYSMSG ����� ���� ��	�

�	� �� �� ��� �����.

v ��� ����� ���� ��	� ���� ��	� �		 �����.

v ���� �� ����� ��� ���� ��	� �	 � ��� ��	��� � ���� �� �

��� ��	� �		 �����.

v ��� ����� ���� ���� �� �		 �����.

v ��� ����� �� �� 	� ���	 ���� �� ���� �� �		 ��
�, ��� ���

� �� �	� �� �� ��� �����.

�� 
� ���� �� ��� �� � ��� ���� � �����.

��� ��

�� ����� ��� ��� � ��� �	��� �	� ��� � �� ���� ��� ���� ��

� ��	� �	 �
���. ���� ��	� �� �� ��� ��	 ��	� �� 	����.

v ��� ��� 
�� ��� ���, �� �� ���� ��� ���� �� ���

v 	��� �� 	���� ��� �� ��	 ��	� ��

��� ��� ��	 ��
�� ��	�� ��� ��, ��� ��, ���� �� ��, ��� �� �

��� �� � �� ��
� ��� ���� �� ��	 �����.

�� ���

�� ��� ����� ��� �� ������ ��� ��� ����� ��� �	� �	� ��	

��� � ����. �� ����� ��� ������ ����� ��
� ��� ��� � ����.

��� �� �� ����.

v �� ��� ��� �� ���.

v ��� ��	�� ��� ����, QSYSOPR� ��� ��� ��� 
� ���
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v �� ��� ��� ��� ����� ��� �� ���� 
� ���

v QSYSMSG ��� ����, ��� ��	�� ��� ���� � ���� ��� �
� ��� ��

��� ��� ����� ��� ��� ��� 
� ���

v ����� �	� 
� ��� 
� �� ���(���� ��� �� ��� ���.)

�� ��� ��� �� ��� ��� ��� ���� ��	 ��	���.

�� ��� ��

��� �� ���� ��
 � �� ���� ���� ��	�, �� � �
� �� ���� ����

�. ��� ��, ���� �� ��� � ����. ���� ��	 ���, ��� �� 
	���.

�: �� ������ ���� ���� �� � �
� ��� �� �	 �� ����.

��� �� �� ��� ����, � ��	 �	���.

1. ��� ���� �� ��� �����. ��� 	�� � ��� 2��� ����.

2. �	� �� 
	���. �� ��� �� ���� ��� �� �� ��� ����. F9 �� 
	�,

��� ��� ����� �� ��
 �� ��� ����	 � � ����. �� ���� �� �

��	 ��	� �� ���� 	��� ���� 	� �� ����.

��� ����� 	� ���

�� ���� ���� ��� ��	 ��
 � ����. ��� ��� ���� �� ��� �� ���

� ��
 � �� ��� ��	� 	 �	� ���. ��� ��� ��� ��(*)(	� �� 	�)� �

� � ��(�� �� 	�)���.

v �� �� 	�: ���� �� �� ��	 �����. �� 5� 
	� �� ��� �� ��	 � �

����.

v 	� �� 	�: ��� �� ��	 �����. ��� ���� �� �	� �� 
	� �� ��� �

� ��	 � � ����.

�: ��� ��� ��� ��� �� ���� ��(	� �� 	�)
�� � ��(�� �� 	�)��

�. ��� �� ��(*)� ��� �� ��� �� ��� F14 �� ��
� ���� �� ��� �

�	 ��
 � ����.

	� �� 	��� ���	 ��	�� �� �� 	���.

1. ��� ��(*)� �� ���� �� � F14 �� 
	���.

2. WRKPRB(���� �� ��) ���� ���� �� ����	 �� �� ���� �� ��
 �

����.

�� �� 	��� � ��� ���� �� ��� ��	 ��	��, �� ���� �� �� 5(���

� � �� ��)� 
	� � F14(���� �� ��) �� 
	���.

�:

9 ���� ��: �� ��� ���
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�: �� ��� ��:

� 1:

��� ���� ��	� ���� �� ���� ��	 
	�� 	� �� ����. � � ��� 


�� 
	��(�� �� � �)	 ���� 	� � ��� � �����.

�� ��, � ���� �� 5�� 
	��� �	 �,

Verify alignment on device PRT01. (I C G N R)

��� 
	��� �� �� �� ����� ��� ��� ��	�� ��� ����� �����. �

��, �� ��� ���� ��� ����� ��	 �� ����.

� 2:

���� ��� ���� ��	�� �
 �, ���� ���� ��	� ��	 ���� 	�� ���

� ��
�� 
���. �� ��� ����	 ��	� �� �� ���� � ���.

End of forms on printer PRT01. (C H I PAGE 1-99999)

���� ��� � �� 
	��(C H I PAGE 1-99999) 	 	�� ��	� ���� ��	� ���.

���� ��� ��� �� ��� ��� �� ��� ��
 ��� ����. �� ��� �� ��

� � 
	��� �� ��� ��
��. �� ���, ��� ��� � �� ��	 ��
 � �� �

� �� ����.

���� �� �� ��(�� �� 	�)�� �� ��� �� ���� ���, �� �� 	���.

1. ��� ��	�� ��� �� �� �� �� ����.

2. �� 5(���� � �� ��)� 
	���.

3. �� ��� �� �� ��� ����, � �� �� �� ��� ��	 ��� �� ��� �� ��

���

��

��� �� �� ��� �� ������. ��� ����� �� ������� ���	 
�	�� �

�� ����� �� �����.

��� ��	 ���	 �� ��	� ���� ��	��� �� ��� �����. ���� ��	

��� ��
 � �� ���� �, ��� ���� ���� ��	 ��	� 	 ��
 � �� ���

�����.

��� �� ��� �� ���, �� �
 �� ��� ���� ��� ��
 �� 	��� ��� ��

���	 ��	��� �����. �� ��� ����� ������ ����� ���� 	����

��� ��	��� ��� � ����. ���� �� ����� ��� �, ��� ��
� ���

�� �� ��� 
� ���� �����. 
� ����� ��� ��
 � ����.

��� ��	� ��� 
� ��� �� ����.
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v �� ���� ��	� ���� ��� ������.

v �� ��	��� ��� � �		 �� �	� �� 
����.

v ��� �� � �� ��� �������.

��� ��� �� ��� ��� ��	 ��	���.

��� ��

��� ��	� ����
 ���	 �� ��
�� 
�
 � ����. �� ��� ���� 
� �

���.

v ��� � ���� �� �	. ���� �� ��	 �� ��	��, ��	��� ���� ��� ��

�� �� ��
� ��	 ���
 � ����.

v ���� �� ���. ��� ���� ���	 �
	� ���	� 	 �	� � � ��� �� ��

�� ���� �� ��� �����.

v �� ��� ��� ���. ��� �� ���� ���	 	��(central site)� ��
 � ����.

v ���� �� �� ���. ��� ��	�, 	�� � �� �� ���	 ���� � ����.

v ��� ������� ��� ��� �� �� �� �� ���. ��� ���� ����� ����

��	� ��	 �����.

v � �� ��� 
		� �� ��. ��� ��	�, 	� � ��	 �� ���	 
	
 � ���

�.

v � ����� � ����� ��� ����� 
�	� �. ��� ��� ��
� ��
�� �

�
����, � ���� ��� � ������ �	 � ����.

�� ��

���� ����� �� ��
��� ����� �� � ������� �� ��� ��	� ��


� ����. ���� ���� �� ��	 �� ��� ��� ��	� 
�� ���. �� 	�����

� ��� �� ���	 � � ����.

��� ��� �� �	� �� ����.

1. WRKALR(��� �� ��) ��	 ��	���. WRKALR	 ��� � ����� Enter� 
	��

�. �� �	� ��� �� �� �����.

2. �� ��� ��	�� 5� ��	���.

3. �� ��� �� ����	 ��	�� 8	 ��	���.

���� �� ���� ����	��, F21(�� ����) �� 
	���.

��� ��

iSeries Navigator 
�� ��� ��	��(QSYSOPR)� ��� ��� ����� �� �� ���� �

�
 � ����. ��� ���� ����� ��	�	 ��� � �� ���� �� ��� �� ���

�.

���� ��	�� � ��� �	���.
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1. iSeries Navigator 
�� ��
 ��� ��	���.

2. �� ��	 ��	���.

3. 
	� ��� �� ���� ��	��, ���� 
�	���. ��� ����� �� �� ����

�����.

4. �� ��� ��	 
		���.

5. �� ���� ��	 
		���.

6. ��� �� �� ��� �� �
� �� ��� �� �� ��� ��	���.

7. ��� ��	 
		� �� ���, ��� ��	�� �� � ��� ��� ����� �� ��

�� ��	���.

�: � ���� ����� �� ���� ��	��, ����	 ���� ���. ���� �� �

� ��� ���� ���, ���� �
	 
�	���. ��� ����� ����	 
		�

��� ����	 ��	���.

8. ��	 �� �� �� ��� ������.

9. (
	��) ������ ��� ���� ��
 � ����. ��� � ��� 
�� ���� ��

� �����. ��� 
� �	(0-99)� ���� ��	��, ��� �� ��� ��� �� ��

� ��	���.

10. ��	 �� ����	 ��	� �� �� ��� ����.

��� ������ � ��� ��	� �	� �� ��� ��� ���� ��� ��	���.

��� ��� ���� �� ��� ���� ��
� ��� ��� 	� ���� ��	� �	� ��

��� QSYSMSG ����� ��� ��� ��	���.

��� ���� ��

iSeries Navigator 
�� ���� ������ � ��� ��
 � ����. ����� � ���

��
� �� ��� ��� �����.

���� �� ��� ����:

v ��� ID

v �� 	� � ��

v ��� ���

v ��� �	�(�� � �
)

���� �� ��� ��:

v ��� ���

v ��� ���

v �� 	� � ��

v ��� ID

v ��� 	�

v ��� ��
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v ��� �����

v ��� ���� ��	��

v ���� ��� ���

v ���� ��� ��� �

v ���� ��� �����

���� �� ����	 ���, � ��� �	���.

1. iSeries Navigator 
�� � ��� ��	 ��	� 	� ���� 
		���.

2. �� ��� ��	 
		���.

3. �� � �
 ��� ��� �� ���� ����	 
		���.

��� ���, ��� �� � ��� 	�� ��� ����� �� ��� ��	 ��� �� ���

� ��	 
		���.

QSYSMSG ����� ��� ��

��
� ��� ��� ��� ��� ����	 ��	��, ��� �� ���� �� ��� ����

QSYSMSG� ��	���.

QSYSMSG� ���� ��	��, � ��� �	���.

1. �� ��� WRKMSG QSYSMSG(��� ���� QSYSMSG� �� ��� �� ��)� ��	���. �

��� QSYSMSG ����� �� ����	 ������.

2. ���� �� ��� ��	 ���, ��� ��� ���� �� ��� �����.

3. (
	��) �� 	�� ���� ��
� �� 
��, F21 �� 
	���. �� 1=��	 
		��

�. ���� �� �� 	�� ��
� �� 
��, ��� ����	 ��
 � ����.

4. �� ��� �� ��	 ��	��, �� 5� 
		���.

5. ��� ����	 ��	��, F9 �� 
		���. � ���� ���� ���� ��� ��� �

����. �� ���� 
��� ������ ������ ��
��.

�: � ��� ��� ��� ����� �� ����� ������.

��� ��

��� ��	��� �� ����, ���� ��	� ��� �� ��
 � ����.

���� ��	�� � ��� �	���.

1. iSeries Navigator 
�� �� ��� 
		���.

2. ��� ��	 
		���.

3. �� ���� ���� �	 ���� �������	 ��	�� 
		���.

4. ���� �� ��	 ���� �� ��� 
		���.

5. ��� ����� 
		� ���� �� ���� ����	���.

6. ��� ��� ��� ���� ��	���.
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���� �� ��

iSeries Navigator 
�� �� ���� ��
 � ����. � 
�� ��� ��	�� � �� ����

��� ���� ��
 � ����.

���� ��	��, � ��� �	���.

1. iSeries Navigator 
�� ��	�� ��� ���� �� ���� 
		���.

2. �� ��� ��	 
		���.

3. �� ���� 
�	 
		���.

4. �� ��	 ��	���.

5. �� �
	 
�	���.

��� ���� ��	� �	� �� ��� ��� ���� �� ��	 ��	���.

��� ���� �� ��

��� ��	��
 ���� ��� ��� �	�
� ��� �������� ���� ��� ��
 �

����. � ���� ��� �� ��� ��� �����. � ����� ��� ����� ����. �

��� ��� 	�	� ���� �� ��	 ��� � ����. � �� ��� ��� ��	��� ��

��� �� ���	 
�	� ��
 � ����.

���� ��	 ���� �� ���� ��	�� � ��� �	���.

1. ���� �� �� ��	 ��	��, �� ��� WRKWTR ASTLVL (*BASIC)	 ��	���.

2. ���� ��	 ���� �� ���� ��	��, �� 7(��� ���)	 
		���.

3. �� ��� ��� ���� �� �� ��	 ��	���.

��� ��

iSeries Navigator 
�� ���� ���� ��
 � ����. ��� ����� ��� ��	��, �

�� ���� � ���� �� � ���� �� ���� �����.

�� ���� ��	�� � ��� �	���.

1. iSeries Navigator 
�� ���� ��	�� ���	 ��	���.

2. ��� ����� �� ���� ��	��, ���� 
	���.

3. ��� ������ ��	�� ���� 
		���.

4. �� ��� ��	 
		���.

5. �� ���� ��� 
		���.

6. ��� �� ��	 ����, �� �� ���� �� �
	 
	���.
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��� ��

���� ��� ���� ��� ��	 �
	� 	 �	� ���. ��� ����	 ��	� 	 �		


� ��, �� 	� �� ���	 ���� �� ����	 ��
 � ����.

��� ������ � �� 	�� �� ���� ��	�� � ��� ��	���.

1. �� ��� WRKMSG(���� �� ��) ��	 ��	���.

2. F4 �� �� ���� ��	���.

3. ��� ���� ���� ��� ��	�� ���� ���� ��� �����	 ��	���.

4. ��	�� Enter �� 
	���.

5. (
	��) �� 	�� ���� ��
� �� 
��, F21 �� 
	���. �� 1=��	 
		��

�. ���� �� �� 	�� ��
� �� 
��, ��� ����	 ��
 � ����.

6. ��	�� ���� ��	��, 5(���� ��)� ��	� �� ��� ��	���.

7. ���� ��	�� F6 �� 
	���.

��� ����� ���� �� ��	� ��� ��� �

 �� ����.
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� 4 � ��� ����

��� ������ ���� �� �� ����. ���� ���� ��	� �� ��� ����� �

�, ���	 ��� ��
 � ��� ��� ������. �� ��, �� ��� � ��� ���� ��

� �� 	�� ��� ��� ��	� �� �� ����� ���	 ��	� 	 �	���.

���� �� ��� ��	�� QSYSOPR ����	 ��� ��� ����� ��	 ��� ���. �

�� ����	 
� � ��	� �		 ��� ���. ��� ���� ��
� ��� �� ����.

v ��� ���� ��

v ��� ����� �� ��

v ���� �� ��� ���� ��

v ��� ����� �� �� ��� ��

��� ����� ��

�� �� �� �� �� � ��
 ��� ����	 �����.

v ��� ��	�� ��� ����� QSYSOPR�� ��	��� ��� ��
� ��� ���� �

� ����.

v 
	
� ��� ���� QSYSMSG�� 	�� �� ���� ����.

v �� ��� QHST�� ���� ��	 �
	� ���� ����.

v ��� ������ � ���
 �
� ���� �����.

v � ���
 �������� ��� ��	��, � ���� �������� ���� ��	� �

�� ����� ����.

QSYSOPR ��� ����

QSYSOPR�� ��� ��� ����� ��� 
� �� ����	 ��	��, �� �� �
 � �

�� ��� �� ��� ���� ����(MSGQ)� ��� ���.

v �
 ��: �� �� �����, ���, �	� �	�, ���, X.25

v ��� ��: APPC, ���, �� ������, ��� ������, SNA ���, �� ������

�� MSGQ ��	 ��	� ��
� ����.

v 	�� LAN �
	 ��� �� ���� �� �� �� ��� �	� �. ��
 ��� ����.

�� ���� QSYSOPR �� ��� ��� ����� ���.

v � �� LAN �
	 ��� �� 	� ��� �	� �. � � QCFGMSGQ ��� �	 ����

� ��	� ��� ����� QSYS/QCFGMSGQ� ��	�� 	� ���. ��� MSGQ �� ��

��� ��	� �	�� ��� �� �� �� ����� � 	�� ����� �����.

v �� �� LAN �
� WAN �
� ��� � �
� �� ���� �� �� �	� �. � ��

� ���� �� �� ��
�� ��� ����	 ��	� �� ����.
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– Ethernet LAN� ���� ETHMSGQ� �����. � �
�� ���� �� ���� ���� �

����.

– ��� LAN� ���� TRNMSGQ� �����. � �
�� ���� ���� ���� ����

�. ��� �� ���� ���� �� ���� ���.

– ������ ���� �� �� ���� WSMSGQ� �����. ���� �� ������, �

�� ������, passthru � telnet � �����.

– �
� �� �� ����� QCFGMSGQ� �����.

v �� ��� ����� 	���� ��	��� ��� �

� ����	 ��� 
� �� ��� �

�	��� �. �� � ����� ��	� �	���.

– ���� QCFGMSGQ� QSYS/QCFGMSGQ� �����.

– MSGQ(ETHMSGQ)� ��	� ��� �
 ��	 �����. ���� � �
�� �� ���(�

��)� �����. ��� ���� ETHMSGQ �
�� ��� ��� ����� ��� ����

��
 ���� ����.

– MSGQ(TRNMSGQ)� ��	� ��� �
 ��	 �����. � �
�� ���� ��� ���


 ��� ���� TRNMSGQ� �����. � �
�� ���� ��� ����

MSGQ(TRNMSGQ) ����� ��� ����.

– MSGQ(V25MSGQ)� ��	� X.25 �
 ��	 �����. � X.25 �
 ��� �� ��� ��

����� CRTCTLxxx ���� MSGQ(X25MSGQ) ����� ��	� ���� ���.

– �� �� ������ ��� ��	 ��
 � ����.

- ���� ���� ��� �� ������ ���� MSGQ(WSMSGQ)� ��
����.

�:

1. MSGQ(*CTLD)� ��	� ������ ���� ��� �� ���� ��	���. �� �

�� �� ����� �� �
� ����� ��� ��� ����� �����. ���� �

��� ��� ����	 ��	� ��� ���� ��� ��� ����� ��
� ���

�� ���� ���.

2. ���� CHGCMDDFT ��	 ��	� ��� ����� ���� � ����� ��


� ����. ��� �� ������ ���� �� ��
 �� � ��� ����	 ��


 ���� ����.

- pass-through � ��� �� �� ���� MSGQ(WSMSGQ)� ��	���.

��� ��� �� ������ ���
 ��, �� ������ ���� ��� ��� ���

� �� ����� ��� ����� �����. �
 ��� ��� ��� ������ ���

� �� ��� ��� ��� 
����.

v TCP/IP�	 ��	� �
 � ������ ���� QTCP ��� ����� ��	�� 	� �� �

	� �. ��� � QCFGMSGQ� QSYS/QTCP� ��	� � ��	 
�
 � ����.

16 iSeries: ���� ��	�



��� ���� ��

��� ����	 ��	� �� ��	�� �� �� ���� ��
 � ����. ��� ������

��� ���
 �� ���� ��
�� ��� ��	� �	� ����.

��� ����	 ��	�� � ��� �	���.

1. OS/400 �� ���� �� 3(�� ��� ���)	 
		���.

2. �� ��� ��� ���� �� 4(���)� 
		���.

3. ��� ���� �� 7(��� ���� ��)	 
		���.

4. ��� ���� ���� ��� ��� ��� �����	 ��	���.

5. (
	��) ��� ��� ���� ��	 ��	��, F10(�� ����) �� 
	���. ��	 ��

	� �� �� ��	 
 � ����.

v �� ��� ���� ����	 �� ����� ���. ���� ��� ���� ��� �� ��

���, ������ ��
��� ��� ���� �� ����� �����.

v ���� ��� �����.

v ��� ��	 �����.

v ����� ���� ��� ��
 � ��� ��� �����.

v ��� �� �� ID(CCSID)� �����.

���� ��� ���� ��	 ��
 � ��� 	� ����
 ���� �� ��� �� ����

� � ����� F1 �� 
	���.

�� ��� ��� �� ��� ��� �� ���� �� ��� ���� QSYSMSG ��	 ��	��

�.

��� �� ���� �� ��� ���� QSYSMSG ��


	
� ��� ���� QSYSMSG� ��	� ��� �� ��� ���� ��
 � ����.

QSYSMSG� �� ��� ��� ����	 �����.

QSYSMSG� ��	��, �� ��� CRTMSGQ QSYS/QSYSMSG TEXT(’�� ��� ���� �� �

� ���� MSGQ’)� ��� � Enter �� 
	���. ��� ���� ��� ����	 ����

�.

QSYSMSG ��� ����� ��
� ��, ���� �� ��� ���� � ��� ����� ���

��.

�: CPF0907(��� ���� ��)� �	 � ����. �	�	 
	���.
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��� ����� �� ��

���� ���� ��	� �� ��� ����� ��, ���	 ��� ��
 � ��� ��� ���

���. ��� ����� ���� ���� ��	� �		 ��� ��
 � ����.

��� ����� ��	 ��	��, � ��� �	���.

1. �� ��� CHGMSGQ(��� ���� �� ��)	 ��	���.

2. F4 �� �� ���� ��	���.

3. MSGQ ���� ���� ��	�� ��� �����	 ��	���.

4. ��� ���� ��	�� ��� ��� ����� ���� ��	���	 ��	���.

5. (
	��) �	 ��� ��	��, DLVRY(�	) ����� ��	���.

�: �	 ����� �� � ���� ��� F1 �� 
	���.

6. �� ����� ��� F10 �� 
	���.

7. ��� ����� ��� �		 ��	��, ��� �� ��, SEV, ���� ���� ��� ���

��	���.

�� ��

10 ���� ���� ���

11 ���� ���� ���� ���

7 ���� ��� ����

17 ���� ���� ���� ���

7 ���� � 3 � �����

15 ���� � 4 � ���� �����

9 ���� ����

���� �� ��� ���� ��

��� ���
 
��� ���� ��	� ��� ����� ��� ��
 � ����. � ��� ��

	� �� ����	 ���, ��� �� �� ���
 ��
 � ����.

��� ���� ��� ��� ����� ��� ��	�� � ��� �	���.

1. OS/400 �� ��� �� ��� WRKDEVD *PRT� ��	� ��� ���� ��	���. Enter ��


	���.

2. ��	� �� �� �� �� Opt �� 2(��)� ��	���.

3. �� �� �� ���� ��� ���� ���� ���� ��	�� ��� �����	 ��	��

�.

18 iSeries: ���� ��	�



��� ����� �� �� ��� ��

��� ���� �
� 
� ����� ����. ��� ���	 ��	� ��� ��� �� ��, ��

� ������� ���� ��
 � ����.

��� ������� ���� ��	��, � ��� �	���.

1. OS/400 �� ���� �� 3(�� ��� ���)	 
		���.

2. �� ��� ��� ���� �� 4(���)� 
		���.

3. ��� ���� �� 3(��� ��)	 
		���.

4. ��� ���� ���� ��� ��	�� ���� ���� ��� �����	 ��	���.

5. ��	�� ���� ���� ��� ����� �� ��	��� ��	���.

6. �� ���� ���� � *PRTWRAP� ��	���.

7. (����): ���� �� ��	��, �� ��� DSPMSG MSG(MSQNAME) OUTPUT(*PRTWRAP)� ��

	���.

� 4 � ��� ���� 19



20 iSeries: ���� ��	�



� 5 � ���

OS/400 ��� ����� ���	 ��	� 	 ��
� �� �� ���
 ���� �����. ��

�� ���� ��� ��� ��	� 	 ��	� ��� �� 	����� �����.

��� ��� �� ��� ���� ��	���.

v ��� ����

v 23 ���� ��� ����

v 24 ���� ���� ����

�� 
� ��� �� ��� � �� ���	 ��	���.

�� ���

���� ��
� �� ���� � ��	 ��	� �
� �� ���� ����. �� ���� �� �

� ��� �� ����.

v ��� �� ��

v CL(�� ��) ����� �� ��

v �� ��� �
� �� ���

LOG ����� ��� �	 ��	� �� ���� ��	 ��
 � ����. ��� ��� �� ���

� ��	���. LOG ����� CHGJOB, CHGJOBD �� CRTJOBD ���� ��
 � ����.

�� ���� ��	�� 23 ���� ��� ��� ���� ����.

�� 
� ��� �� ��� � �� ���	 ��	���.

�� ��� �� ��

���� �� ��
 �, ���� �
 ��
� ��� ��� ��� ��	�� �	� �� ����.

�� ��
�� ��
� ��� �� �� ���� ��
 ��� �� �� ����. �� ��� ��

��	 ����� 	� �� �	 � ����.

CRTJOBD(�� �� ��) ��	 ��	� �� ��� ��	 ��	�� �� �� 	���.

1. ����� CRTJOBD� ��� � F4 �� 
	���.

2. LOG(��� ��) ����� �� �� �� ��� �	 ��	���.

v ��� 	�. �� 22 ���� �����: ��� 	� �	 ��� �� ��� �� ���� ��	

���.

v ��� ���. �� 22 ���� �����: ��� ��� �	 ��� �� ��� �� ���� �

�	���.

v ��� ��� 	�. �� 22 ���� �����: ��� ��� 	� �	 ��� �� ��� ��

���� ��	���.
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3. ��� ���� �	 ��� � Enter �� 
	���.

����: ��� �� �� ��� �� ��� �� ��

��� 	� �� ���� �� ���� ��	� ��� ��� ��� �����. ��� 	�� ��

����.

0 ��� ��
� 
���.

1 ��� ��� ����� ���� ��� �� ��� ���� �� ��� ����� ����

��
� �����.

2 �� 	� 1 ���
 � ��	 �����.

v �� ��� ��� ��� ��� �� ��� 	�� ��� �� �� 	� ���� ��� �

�����.

v ��� ��
� �, �
 �
� �� ���� �����.

3 	� 2
 ��� � ��� �����.

v �� ��

v ��� CL ���� �� �� �� � CL ����� ��� ��� ��
 �, CL ����

� �� ��
� ��.

4 � ��� �����.

v CL �������� ��� �� ��� ��

v ���� ��� ��� �� ��� �� �� ���. ���� �
 ���� �����.

v ��� CL ���� �� �� �� � CL ����� ��� ��� ��
 �, CL ����

� �� ��
� ��.

�: �� 	� ���� ��	 ��� ����� ���� ��� ����� ��� ������. �� �

�, QCMD� ��� ��	� IBM �� �� �� �������.

����: ��� ��� �� ��� �� ��� �� ��

��� ���� ��
� ���� �����. �� ����� ���� ����. �� �� ��� ��

�� ���� 00���. ��� ��� ��� ��� ���� ���� 99�� �� �� ������. �

�� ��� ��� �	�	 ��	���.

����: ��� ��� �� �� ��� �� ��� �� ��

�	� ��� ���� ��	�� ��
 � ����. ��� ��� 	� ��� ��� 	�� ��� �

� �� 	����.

v ��� ���� �� ���� ��	�� *MSG� ��	���.

v ��� ��� � ��� �	�	 � � �� ���� ��	�� *SECLVL	 ��	���.

v ��� ��
�� �
� � �� ���� ��	� 
�� 	�� *NOLIST� ��	���.

22 iSeries: ���� ��	�



�� ��� ��

�� ����� ��	 ��
 � ��� ����� �� ����. ���	 ��	� ��, �� ����

�� ����	 ��
 � ����. ���� � ���� �� ���� ��
 � ����. �� ��

�� ��	� �	� ��� �
��� ��� ��
� �� �� �� 	����.

v �� ��� �, ��� ��� �� �� ��	 ��	���.

1. ����� WRKUSRJOB� ��	���.

2. ���� ��� ��� �� �� 8(�� ��� �� ��)	 
		���.

3. �� ��� �� �� ���� QPJOBLOG ��	 �����.

4. ��	 ��� 5(��)� ��	���.

v �� ��
� �� ��� �, ��� ��� �� �� ��	 ��	���.

1. ����� WRKUSRJOB� ��	���.

2. ���� ��� ��� �� 5(��)� ��	���.

3. ��� �� �� ���� 10(�� 	��� �� ����� �� � �� ��� ��)	 ��	

���.

v ��� ������ ��� �� �� ���� ��	��, DSPJOBLOG(�� ��� ��) ��	 �

�	���. ����� DSPJOBLOG� ��	���.

�� ���

�� ���� ��� ��� ��� ��� �� ��� ���� ���. �� ���� ��� ��� �

�, �� �� ����, ��� ��	�� ��� � ��� � ��� �� �� 	� ���	 �
��

�. � ��� ��� 	��� �����. �� ���� ���� ��� ��� �����

�� ���� ��� ��	 �
	� ��	� 	 �	� ���. �� ���� ��	 ��	��, ��

�	 ��	� 	 �	� 
� �� ��� ��	 ���
 � ����. �� ���� �� ���
 ��

��. �� ���� ��
� �� ���� �����. �� ���� ���� �� ��� 
�� ��

�� ���
 �� ���� �����.

���� �� ���� � � ����� �� �� ���� ��	� ���� �� ��� ��
 �

����.

��� ������ ��� ��� �	 � ����.

v 21 ���� � 5 � �����

v 24 ���� ���� ����

v 24 ���� ��� ��� �� ��� ���

v �� ���	 ��	� �� � ��� ��

�� ��� �� ���� �� �� ��� QHST �� ���� �� ��	 ��	���.

� 5 � ��� 23
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�� ��� �� ��� ��

DSPOBJD(�	�� �� ��) ��	 ��	� �� ��� �� ���� � � ����. �� ��� �

��� ��� ���� QHST� ��� �� ���� �����. �� �� ���� ��� �� ��	

��	�, ���� ��� ��	 �����. ��� QSYS ��	��� ���, ��� QHST� ��	

� OHST �� ��� ���. ��
� ��� QHSTyydddn���. yydddn� ��� � �� ����

	�� ����, yy� ���� ddd� �����. � �� n� �����. � ��� 	�� QHST ��

� � � �� ��� ��� �����.

�� ��� ���� ��	� � ��	 ��� �� �� 	���.

1. ����� WRKF QHST*� ��	���.

2. �� 5� 
		� �� ��	 ��	���.

�: ���� QHST ��� ����� �� ���� �� ��� ��� 
�� 	 QHST ��� ���

��� � ����	 ����. DSPLOG ��� QHST ��� ����� ��� ���� �� ��

�� ��� ��	 �����.

QHST �� ��� �� ��

�� ���� QHST� ��	 ��	� ��� ��	 �
	���. 23 ���� ��� ����� ��	

���. QHST�� �� ��� ��	�� ���, �� ��, �� �� ���� � ��� ���� ��

� ���� �� ��(PTF) �� � �� ����.

1. QHST �� ���� ��	 ��	��, �� ��� DSPLOG(��� �� ��)� ��	���.

2. ��	 ���	�� F4 �� 
		���.

3. �� �� � ��� ����	 ��	��, ��	 ��	���. ��	 ��	� 
��, DSPLOG

��� �� 	�� ����� �� ����	 �����.

��� ���

��� ���� �� ��� 
� ��	 ��	� �
	� ��� ���. ��� ���� ��� ��

��� � ��	 ��� ��� ��� ��� ��� �� ����.

v �� �� ��

v �� ��� �� � ���� �� ��(PTF) 
�

v �� ���� ��� ���

v �� ���� ��� ���

��� ���� �� ��� �� �� ��
 � ����.

�� ��� ��

��� ���, �� ���� ��� ����. ����� ����� ��� �� ���� �� ����.

� ��� ��	� ���	 ��
 � ����.

�� ���� ��	�� �� �� 	���.

24 iSeries: ���� ��	�



1. ����� PRTERRLOG� ��� � F4 �� 
	���.

2. ��	�� �� ��� �� �� ��	� ���� �	 ��	���. �� ��, �� �� ���

��	�� *ALL	 ��	�, �� ���� �� ��	 ��	�� *ALLSUM	 ��
 � ����.

3. Enter �� 
	���. �� ��� ��� ��� ������ ��� �� ����� �����.

4. �� ��� GO ASSIST� ��	� �� �� ��� ��	���.

5. ��� ��� �� �� ���� 10(�� ��)	 ��	� �� ���� ��	���.

�� ��� ��

��� ���	 �, �� ���� ��
 � ����. �� ����� ����� ��� �� ����

�� ����. � ��� ��	� ���	 ��
 � ����.

�� ���� ��� �� �� 	���.

1. ����� PRTERRLOG� ��� � F4 �� 
	���.

2. ��	�� �� ��� �� �� ��	� ���� �	 ��	���. �� ��, �� �� ���

��	�� *ALL	 ��	�, �� ���� �� ��	 ��	�� *ALLSUM	 ��
 � ����.

3. Enter �� 
	���. �� ��� ��� ��� ������ ��� �� ����� �����.

4. �� ��� GO ASSIST� ��	� �� �� ��� ��	���.

5. ��� ��� �� �� ���� ��� �� ��� � �
� � 	��� �� ���� �� ���

�.

6. 5(��)� ��	� ��� ��	 ����.

�� ���� ��	�� 24 ���� ��� ��� ���� ��	���.

� 5 � ��� 25



26 iSeries: ���� ��	�



� 6 � �� � ��� ��� ��

���� ��� ��� �, ��� ��� ��	� �� ��� ��	�� �� �� �� ��	 ��

��
 � ����.

v �� ��(CL) ��� ���� ��� ��	 ��
 � ��	� �� �����. �� CL �� � �

�� �� �� ��� CL ��	 ��� ��� ��	 ��	���.

v ��� �� ��(SRC)� ��� ��	� �� �� � �� ��� ��� ��� ���	� ��	 �

��� 8�� � �� �����. SRC� �� ��� ��� ��� �� ��� ��	���.

v ��� �� ���� �� ��� ��� �� �� �� � 	�	 �� �����. �� ��

USERHELP ��� �� ��� �� ��	 ��	��, ���� �	�	 ��	� ��� ����

�� � ����. ��, NETWORK ��� ��	��� ����� �� ���	 �	� 	 �	�


� ��� �� ���� �����.

v APAR� IBM�� ��	� ����� �� ����� ��� ��� �� �� �����.

CL ��	 ��� ��� ��

���� ��� �� �� ��	� �� ��� �� ��	 � ���� ��� ����.

v �WRKPRB(���� �� ��) �� ������ ���� �� � � 
� ��� ��	� ��� �

��� �	�� ��	�� ��	� �		 �����.

v 28 ���� �ANZPRB(��� ��) �� ������ ���� ��� ���� �� �� �� �		

�����.

v 30 ���� �WRKALR(��� �� ��) �� ������ ��� �� ��(WRKALR) ��	 ��

	� ���� ��� ���	 ���� ��	� �		 �����.

v 31 ���� �VFYCMN(�� ��) �� ������ ��� �� �� �� ��� ��	� �		 �

����.

v 32 ���� �VFYTAP(��� ��) �� ������ ��� ��(WRKALR) ��� ��	� �� �

����.

WRKPRB(���� �� ��) �� ��

��� �� ��	 ��	�, ���� �� � � 
� ��� ��	� ��� ��� �	�� �� ��

	�� ��
 � ����. � ��(�� �� 	�)
��� �� ��(	� �� 	�)� � ����

�� ��� ��	 ��
 � ����. ��� ���� �� ����, WRKPRB(���� �� ��) �

�� �� ��� ��� ���� �� ��� ��	 ��	� 
� ����.

� ��� ��� �� WRKPRB(���� �� ��) ��	 ��	�� �� �� 	���.

1. ���� �� �� 5(���� � �� ��)� 
		���.

2. F14(���� �� ��) �� 
	���.

��� �� ���� �� WRKPRB(���� �� ��) ��	 ��	�� �� �� 	���.
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1. ��� ���� ��� F14 �� 
	���. �� ��� �� ��� ��
��.

2. F14(���� �� ��) �� 
	���. WRKPRB(���� �� ��) ���� ���� �� ��

��	 �� �� ���� �� ��
 � ����.

�:

��: WRKPRB(���� �� ��) ���

�: WRKPRB(���� �� ��) ��

� 1: ��� OPENED �� READY� �� ��

WRKPRB STATUS(*OPENED *READY) HDW(9347)

� ��	 ��	� ���� �� �� ��� ��
��. � ��� ��� OPENED �� READY� �

�� ���	 �����
, �� ��(�� 9347)� �����.

� 2: 	� ��� ��� �� ��

WRKPRB PERIOD((*AVAIL *CURRENT))

� ��	 ��	� ���� �� �� ��� ��
��. ��� ��� �� ��� ��� �����.

� 3: ���� ��� ��� ��

WRKPRB SEV(1 2) HARDWARE(9347 001 10-7523489)

� ��	 ��	� ���� ��� 	���� ���� ���� ���� �����. ���� ��� �

��� 	� ��� ��� �
	�� ������.

� ��� ��	� �� ����� 27 ���� �WRKPRB(���� �� ��) �� ���	 ��	��

�.

ANZPRB(��� ��) �� ��

�� �� ANZPRB(��� ��) ��	 ��	� ���� ��� ���� �� ��� ��	 ��	�

��. ��� ����� ���	 ��	� � ���� ����� �� ��� ���� ��
� 
�

�	 ����. ��� ���� �� ��(opened) ��� ��� ���� ��
� �� ���� ���.

��� ��
�, ��� ��� 	��� �����. ��� ���� �� ��(PTF)� ��� ���	 �

�	�� ���	 �� �� � ��� ��� ��	 ��	� 	 �����.

��� ���� ��
� 
� ��� ���	 ��	��, �� �� 	���.

1. �� ��� ANZPRB� ��	���.

2. ��� ��� �� ���� ��� ���� �� 	�	� ��	 
		���. � �� ���� �

�� ��� ��� ��� ��� �����. ��� ��	 ��	��, ���� ��� ��	 ���

� �� ���	 �����.

28 iSeries: ���� ��	�



�: �� ���	 ��	� � ��� �� ��� ����, ��	� �� IBM ���� ��	�

��.

3. ��� ��� ��
�, ��� ��� ��� ���� �����.

�� ��� ��� ���� ��� 	��� ��	��, �� �� 	���.

1. �� ��� DSPMSG QSYSOPR	 ��� �, Enter �� �� ��� ��	�� ���� ����.

v ���� � ��
�, ���� �� �� 5(���� � �� ��)� ��	���. �� ���

�� ���� F14(���� �� ��) �� 
	���.

v ��� �� ��(*)� ���, ��� �� ���� F14(���� �� ��) �� 
	���.

2. �� 8(���� �� ��)	 
	� � �� 1(��� ��)	 
		���. ��� ��	 ��	�

�, ���� ��� ��	 ���� �� ���	 �����.

3. ��� ��� ��
�, ��� ��� ��� ���� �����.

�� �� �		 ��	� ��� ����� �� ��� ���	 ��
 �� ����.

1. �� ��� WRKPRB� ��	���.

2. ���� �� �� 8(���� �� ��)	 
	� � �� 1(��� ��)	 
		���.

��� �� �	� 39 ���� ������ ��� ��� ���� ��	���.

�:

��: ANZPRB(��� ��) ���

�: ANZPRB(��� ��) ��

� 1: �� ��

ANZPRB

� ��	 ��	� ��� �� ��� �����.

� 2: ��� �� ��

ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE)

� ��	 ��	� ��� �� �� �� ���� ��	� ��� ��
��. ��� �	 ��� �, �

�� ��	 ��	���.

� 3: ��� ID � ��� ��
 ��� ��� ���

ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

� ��	 ��	� ��� �� �� �� ���� ��	� ��� ��
��. �� �� ��� �� �

���� ��� �	 ��� �, ��� ��	 ��	���.

� 6 � �� � ��� ��� �� 29



� 4: ��� ��� �� ��� 10� ��

ANZPRB ANZTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON)

� ��� �� �� ��� �� ����. �� �� ���� ��
��. ���, PASSWORD� ��	

� 
��, ���� ��� ���� � 	�� 10(��� ��	� 
)��� �
���. �� �� �

�� �� ����� ��� �	 ��� �, ��� ��	 ��	���.

� 5: �� ��

ANZPRB ANZTYPE(*MENU)

� ��	 ��	� ��	�� �� ��� �� ���� ���� ���
� ��� ��
��. ���

����� ��� ���� 
���.

� 6: �� �� ��

ANZPRB ANZTYPE(*LOCAL)

� ���� �� ���� ��� �����. ��� ����� ��� ���� 
���.

� ��� ��	� �� ����� 28 ���� �ANZPRB(��� ��) �� ���	 ��	���.

WRKALR(��� �� ��) �� ��

WRKALR(��� �� ��) ��	 ��	� ��� ����� ��� ���� ��	� ��	�� 	

�, ���� ��� ����	 ���� ��	���.

���� ��� ���	 ���� ��	�� �� �� 	���.

1. �� ��� WRKALR	 ��� � Enter �� 
	���.

2. F11(���/�� ��) �� �� ��
 �
� ��� ID� ��	���.

3. ��	�� ���� �
� �� �� Opt ��� 9(���� �� ��)� ��	���. �� � Enter

�� 
	���(�� F18(���� �� ��) �� �� ��� ���� �� ��	���).

4. ��	�� ��� �� �� Opt ��� �� 8(���� �� ��)	 ��	���.

5. ���� �� �� ���� �� 1(��� ��)	 
		���.

�:

��: ��� �� ��(WRKALR) ���

�: ��� �� ��(WRKALR) ��

� 1:

� ��	 ��	���.

WRKALR

1. Enter �� 
	���.
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2. ��	�� ��� 
		���.

3. ��� ���� ���� ��� �� ���� � ��	 ��	���.

� ��� ��	� �� ����� 30 ���� �WRKALR(��� �� ��) �� ���	 ��	��

�.

VFYCMN(�� ��) �� ��

VFYCMN(�� ��) ���� ��� �� �� �� ��� ��
 � ����. ��� ����� ��

� ��	 ��	�� ���	 
	
 � ����.

1. �� ��� VFYCMN	 ��	���.

2. F4(���) �� 
	���.

��� ��� ��, � ��	 ���
 � ����.

v ���

v �� �/�� ���

v �� ����� �


v ��

v �� ��

v ��� ��

v LPDA(link Problem Determination Aids-2)

�:

��: VFYCMN(�� ��) ���

�: VFYCMN(�� ��) ��

� 1: ���� �� �� �� ��

VFYCMN

� ��	 ��	� ���
 �
 
	 ��� �����.

� 2: ��� ��� ��

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE)

� ��	 ��	� ��� �� �� �� ���� ��	� ��� ��
��. ��� �	 ��� �, �

�� ��	 ��	���.

� 3: ��� ��
 ��� ��� ���

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON) PASSWORD

� ��	 ��	� ��� �� �� �� ���� ��	� ��� ��
��. �� �� ��� �� �

���� ��� �	 ��� �, ��� ��	 ��	���.

� 6 � �� � ��� ��� �� 31



� 4: ���� ��� ��� ���

VFYCMN VFYTYPE(*REMOTE) RCPNAME(RCH38377) USERID(JON)

� ��� PASSWORD ����� ��	� 
��� �� 	� �� �
 �����. ��� ��� ��

� ��
��, ���� ��� ���� � 	�� 10(��� ��	� 
)��� �
���. � ��

	 ��	� �� �� ��� ��� ��
��. � ���� ��� �	 ��� �, ��� ��	 ��

	���.

� 5: �� ��� ��

VFYCMN VFYTYPE(*LOCAL)

� ���� �� ���� ��� �����. ��� ����� ��� ���� 
���.

� ��� ��	� �� ����� 31 ���� �VFYCMN(�� ��) �� ���	 ��	���.

VFYTAP(��� ��) �� ��

VFYTAP(��� ��) ��	 ��	� ��� ��� ��� ��	�� ��	� ������ �����.

� ��� �� ��� �����, ��� �� ������ �� ����� �����. ��� ����

�� ��	��� � ��	 ��	� ��� ��� ���� ��
��� ��	�� 
 � ����.

1. �� ��� VFYTAP� ��	���.

2. ��� ��� *RSRCNAME	 ��� � Enter �� 
	���.

3. ���� �� ���� ��	� ��� ��
��. �� �� ���� ���	 ��	���.

�:

��: VFYTAP(��� ��) ���

�: VFYTAP(��� ��) ��

� 1:

VFYTAP DEV(TAP3)

� ���� TAP3 ��� ��� � ��
�� ��
 � ����.

� ��� ��	� �� ����� �VFYTAP(��� ��) �� ���	 ��	���.

��� �� ��

��� �� ��(SRC)� ��� �� ��	� �� ��
 �� ��� ��� ��� ���	�	 ��

�� 8�� � �� ��� ����. SRC� � 4�� �� ��	 �����. ��� 4�� �� ���

�����. SRC� ��� 4�� xxxx� ��
� �, xxxx� �� ���� ��
 � �	 ����

�(�: DC06).

32 iSeries: ���� ��	�



��� ��� SRC 	�� ���� ��
�, �� SRC(11-20 ��)� ���� ���. SRC�� �� �

�� ��� ���� ���	 ��	� ��� 	 �	� � � ����.

�� ��

�� ��� ��� ��� ��
� ��� �� ��	 ����. ���� ��� ��� ��� ��
�

�� ��� ���� ��� �� ��� �� ���� �����.

�� ��� ����� 	���� 	���� �� ��� ���	 �����.

���� ��
 � �� 	��� ��� ��	� ��� ��� ��� 	���. ��� �� ��� �

�
�� ��� � ����.

��� ���� ��� �� ��� ��� ��	� �� �� � ��	 ��	� 	 �����. �� �

� ��� ���� ���	 ��	� 	 ��
� �
� ��� �� ��	�� ���.


�	� �� ���� ���	 �� ���� �� ��� �� ��, ��
� ��� ���� �� �

�� ����.

�: ��� �� ��

� �� ���
�� ���� � ��
 � �� ��� �� �����.

� 1:

��	�	 ���� ���� �� ��� B900 xxxx ��� �� ��(��� xxxx� �� ��� ��)

� 2:

��� �� �� B900 3F10�� �
�, ��
� 
� PWRDWNSYS(��� �� ��) ��

��	� �� IPL SRC ��

��� �� ������ ��� ����	 ��	� ��� 	���� ��	�, ���� ��
 � ��

� ���	 ��	� ����� �� ���� �� �� IPL ������ ���. ��� �� �� ��


� ��� �� 	� � � �� SRC ��� IPL SRC ���� ���. ��
� �� IPL SRC ��

���� IPL SRC Finder� ��	���.

��� �� ��� ��� ��� ��

����� �� �� �� ��� ��		 ��
 � ����.

v �� �� ���
�

v ��� ��

v ��

v ��

v ���

� 6 � �� � ��� ��� �� 33
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���� ��� �� �, �� �� ��� �� ��� ��	� ���	 ��	� 	 �	� ���.

��� �� � 	��� �
 � 	���� �����.

v GO USERHELP ��� ��� ��� ��� �� - � ��� �	� ��� �� ��� 	� ��

� ��� �	� ��� ����	 �� ����.

v GO PROBLEM ��� ��� ��� �� - � ��� ���� �� ��	� �� �� �����.

v GO PROBLEM2 ��� ��� ��� ��� �� - � ����� ���
� ��� � ��� ��

� �� ��
 � ����.

v GO TECHHELP ��� ��� ��� ��� �� - ��� ��� 
�� ��� �� �� � ��

� ��	���.

v GO NETWORK ��� ��� ���� ��� �� - � ����� ���� ��	 
�	� ��


� ����.

v GO NETPRB ��� ��� ���� ��� �� - � ����� �� 
� ��� �
 � ���

�.

GO USERHELP ��� ��� ��
 ��� ��

� ��� �	� ��� �� ��� 	� ��� ��� �	� ��� ����	 �� ����.

USERHELP(�� � ��� ��) ���� ���	 ��	� 	 �	� 
� ���� �� ��� ��


� ����. �� 10(���	 ��	� 	 �	� 
�� �� ��)	 ��	� �� ���� �� ���

��
 � ����. �� 10� ���� ��
 � �� ��� 	��
 �� �� ���	 �����.

� ��� ���	�� �� �� 	���.

1. ����� GO USERHELP� ��� � Enter �� 
	���.

2. ��	�� ���� �� �� ��	 
		���.

GO PROBLEM ��� ��� ��� ��

PROBLEM(��� ��) ��� ���� �� ��	� �� �� �����. ��� �� ����� �

��	 ��	�, ��� 	��� ��� �, ��� 	��� �� ���	 ��� ���� ��
 �

����. �� ��� ��� ����� �� ���� ��
 �� ����.

� ��� ���	�� �� �� 	���.

1. ����� GO PROBLEM	 ��� � Enter �� 
	���.

2. ��	�� ���� �� �� ��	 
		���.

GO PROBLEM2 ��� ��� ��� ��� ��

PROBLEM2(� �� ��� ��) ��� PROBLEM ��� �����. PROBLEM ����� �� �

�� ��� ��	 ��
 � ����. PROBLEM2 ����� ���� ���
� ��� � ��� �

�� �� ��
 � �� ���� ��
 � ����. ���� � ��� ���	 ��	� 	 � � 


� �	 �	� �����.

� ��� ���	�� �� �� 	���.

1. ����� GO PROBLEM2� ��� � Enter �� 
	���.
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2. ��	�� ���� �� �� ��	 
		���.

GO TECHHELP ��� ��� ��� ��� ��

��� ��� 
�� ���	 ��	�, TECHHELP(� �� ���) ��� ��	���. � ����

��	 ��	� � �� ���� ��� ��	 ��	� 	 ��� ��� ��
 � ����. �� �

�� �� ��� ��� ���������� ��� ���� ���
 � ��� 
 �� ����.

� ��� ���	�� �� �� 	���.

1. ����� GO TECHHELP� ��� � Enter �� 
	���.

2. ��	�� ���� �� �� ��	 
		���.

GO NETWORK ��� ��� ���� ��� ��

NETWORK(���� 
�) ����� ���� ��	 
�	� ��
 � ����. � ��� �� 
�

���� �
 ���(�: ��� ����� 
��� 	� ���)� �� ����. �
� ��� �� �

��� ���� ��� �������� �� ���� �� �� ����� ���	 ��	� 	 �	�


� ��� �� ����.

� ��� ���	�� �� �� 	���.

1. ����� GO NETWORK� ��� � Enter �� 
	���.

2. ��	�� ���� �� �� ��	 
		���.

GO NETPRB ��� ��� ���� ��� ��

NETPRB(���� ��� ��) ����� �� 
� ��� ��
 � ����. ���	 ��	�� �

� ��� ��� ��	�� ��	���.

� ��� ���	�� �� �� 	���.

1. ����� GO NETPRB� ��� � Enter �� 
	���.

2. ��	�� ���� �� �� ��	 
		���.

�� ���� �� �� ���(APAR)
�� ���� �� �� ���(APAR)� IBM� ��	� �������. APAR ������ ��
 �

��, ���� ��� ���� ��
�� ��� ��	 	� �� ��	� 	���� ��� ����

���
� ���	 ��	� 	 �		 � � ����.

APAR ������ �� 
� ��� ���� ��
�� ��� ��	 	� �� �����.

v �� ���� �� ��

� ��� ��� �� ��(LIC)� ��	� �� �� �������.

v �/�� ��� ���� �� ��

v �	 ��� ��� �� ��(��� �� �	 IPL � APAR ������ ��	� 
� �)

– ��� ��

� 6 � �� � ��� ��� �� 35



– ��� �� ��(VTOC)

– #SYSWORK ��

– �
 �� ��

– � �� ��

– ���� �� ��(PTF) �� ��

– ��
 VTOC

– �� 	��

– IPL �����

v IBM ��� ���� ��	�� � ��� ��	��� �� PTF ���

v ��� ��� ���

v ��� �
 ��. �� �� APAR ������ ��	� 
� �� ��� ��� 
�	� 
��


	� ��� �����. ��� ���� �
 �� ���� ��	��, ���� �� 16��� �


��	 
		� 
�
 � ����.

v ������ �

v ��� �� ��(
	��)

v �� ��

v ��� ��(
	��)

v �� ����(
	��)

v ��� ��(
	��)

v �� 	� �� ��

APAR ������ ��� �� ��� APARLOAD ��� 
�
 � ����. �� ��� 	� ���

APARSRCE ���, ��� ����� ��� APARPROC ��� 
�
 � ����. � ���� ��


�� ���� ��
 � ����. APAR ������ ��
�, �� ��� ��
��. ���� ��

�� ��
�� ���� 
�
 �� ��, �� ����, ��� �� � ��� �� �� 	 
	


� ����. APAR ������ �� ��
�� ���� 
�
� ���� �� ��� DUMP ���

��� ��	� ��
 � ����.

�� ���� �� �� ���(APAR) ������ ��	� �� ��� ��	���. 37 ���� ��

���: APAR� ��� �� �� ����� APAR �� ���� ��� �� ��� �� ����.

APAR� ��� �� �� ��

��� ��� ��� � �� ���� ��(IPL) �� �� ���� �� �� ���(APAR) ����

�� ��	���. � �������� �� IPL� �����.

APAR ������ ��	�� � ��	 ��	���.

APAR volid,[object],[source],[proc],[dumpfile],[S1],[AUTO/NOAUTO],[I1/TC/T1/T2]

37 ���� �����: APAR� ��� �� �� ����� APAR �� ���� ��� �� ��� �

� ����.
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����: APAR� ��� �� �� ��

APAR ���� �� �� ����� ��
 � ����.

volid ��� �� ��	 ��
 	� ��� ��
 �� ���� �� ID

object ���� ��� ��	�� 	� ����� ���� �� ��. ���� �� ��� ���

APARLOAD� ��
�� ��� ��� ���.

source

����� ��� 	� ��. ���� 	� ��� ��� APARSRCE� ��
�� ��� ��

� ���.

proc ����� ��� ����� ��. ���� ����� ��� ��� APARPROC� ��
��

��� ��� ���.

dumpfile

��� ��� ��� ��. �� �	� �� ��	 
�	�� 0	 ��	���. ������

APAR ������ ��
 � ���	 ��	� 
��, �� �� ��� ��� �����. �

� 	�� 
�	�� 
		�� ���� 
�	� 
�� 
	
 � ����. ���	 ��	�


�� APAR ������ ������ ��
� �� 
��, ��
�� ���� �� ���


�
� 
���.

����� �� ���� #DUMP.nn��, ��� nn� 00-99 ��� �����.

S1 ���� ��
 ���	� �� 1	 ��	� �	 �����(5360 ����� �� ��� ��

� 9402 �� 236�� 	�� ��� ����). 9402 �� 236� �, S1� ��
 � �� ��

� �����. ����� ��	� 
��, S1�� �
���.

AUTO

�� �� ��
 ���	��� � ���� APAR ������ ��� �� ��
�� ���

��. 9402 �� 236��� � ����� ��
 � ����.

NOAUTO

�� �� ��
 ���	�� � ���� APAR ������ ��� �� ��
� 
�� �

����. 9402 �� 236��� � ����� ��
 � ����.

I1 APAR ������ ��� ��� ��
�� 
�	�� �����.

TC APAR ������ ��� ��� ��� ���	� ���� 1/4�� ��� ����� 
�	�

� �����. ����� ��	� 
��, TC� �
���.

T1 APAR ������ ��� ��� ��� ���	 1� ���� 1/2�� ��� �� 
�	��

�����.

T2 APAR ������ ��� ��� ��� ���	 2� ���� 1/2�� ��� �� 
�	��

�����.
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� 7 � ���� � 	���� ���

	���� �� ��� �� ��� �� ��� �, IBM ��� ���� � � 
� �	� ���

���. ��� ��� ���� ��
�� ��
�� �� ���� ��� � ����. ����� ��

� ���	 ��	� �	� ������ ��� ��� ���� ��	 ��	���.

���� ��� ���, ��� 
� 	��(PMR)� IBM ��� ���� �� �����. PMR ���

��� �����. IBM�� ��� ��, � ��(��)� ��
 �� ��� ��	� 
	 �� ���

�. � ��� ��� �, IBM ��� �� ���� ���� ��	� ���	 ��� � ����

(��
 �). � ��� 
� 
� ��� QRYPRBSTS(��� �� ��) ��	 ��	� ��� �

�� ��	 � � ����. QRYPRBSTS ��� �� ��� 40 ���� ���� �� ���� ��	

���.

���	 ��	� �� �� �	� ��� ��	 �� � ����. � 
�� �� ��� ��� 41 �

��� ���� �� ���� ��	 ��	���.

���	 �� �	� �� ��� 43 ���� ���� ��� ��� ���� ��	���.

��� ��� ��	�� ��� 	��� ��� ��� �� ��� ��	���. ��� ��� 43 �

��� ���� 	��� ���� ��	 ��	���.

����� ��� ��� ��

��� ��� ����� ���� ��� �� ��� ���� ��
 � ����. �� �� ���� �

� �� ��� ��
 � ����. �� ��, ��� �� ��� �� ��� �� ��, ��� �� 	

�
 ��, �� ��, �� �� �� � ��� �� 	 � � ����. �� ���	 ��	� ��

	�� ��� ��	 ��
 �� ����.

��� ���� ��� �� ���	 ��	��, �� �� 	���.

1. �� ��� WRKPRB� ��� � Enter �� 
	���. WRKPRB(���� �� ��) ��� ��


��.

2. ��� ID� ���, ���� �� �� ���� ID� �� ��	 �����. ��	�� ���� �

	� �� 8(���� �� ��)	 
		���. Enter �� 
	�, ���� �� �� ��� ��


��.

3. ���� �� �� ���� �� 2(��� ��)� 
		���. Enter �� 
	�, ��� �� ��

��� ��
��.

4. ��� �� �� ��� ��� ��� ��	��, �� ��� ����� � Enter �� 
	���.

����� ��� ��� � ��� �����.

5. ��� ��� 
	 ���� ���� ���
 ��	 
�� ��� 	�	 
		���.

6. ��� ��� 
	 ���� ��� ��� �� ��
 ���� 
		���.

7. �� �� 
	 ���� ��� ��� ��	� ��
 �		 
		���.
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���� �� ��� ���	 ��	� �	� ���� ����� ��� ���� ��	 ��	���.


��� ��� ��

���� ��� �� ��� ���� ���	 ��	� ���� ��� �� ��	 �����. ���

�� ��� ��� ���� 	���� ���	 �����. ��� ��	 ��	��, �� ��� �

��� *YES� ��
�� ���. ��� ���� *NO� ��
� ���, ��� ��	 ���� ��

�� ���. ��� ��� �� ����� *NO���.

DSPSRVA(��� �� ��) ��	 ��	� ��� ��	 ��	��, CHGSRVA(��� �� ��) �

�	 ��	� ��� ��	 ��	���.

��� ��	 ��	��, ��� 
�� ��� ���. ��� �� ���� *YES� ��	� ��

��� ��	 ���� ��	���. ��� ���� ���	 ��	�� ��	�� ����� ����

�. ���� ��� ��� �� ��� �� ��� �� 	��� ���� �� 	���� ���� 
�

���. ���� ��
� ���� ��� 
� ���	 ��	��, WRKPRB(���� �� ��) ��

	 ��	���. ��� ��� �, �� ���� ��
� 
�	 �	� ����. ���� ��


� 
� ���� �, WRKPRB(���� �� ��) ��	 ��	� �� ��� ��	 ��	���.

��� �� ��� ��� 27 ���� �WRKPRB(���� �� ��) �� ����� ����. 28 ��

�� ��: WRKPRB(���� �� ��) ����� � ��� ��
� �� �
 ����.

��� �� �� ��� *YES� ��
�, 	���� ���� ��� ���� ���� �����. �

�� ���� ��� �� ��� �����. 	��� ���	 ��	� �, ��� ���� ��	

���.

���� ��� ��

��
� ��
� �� 
�� �� �
� ��� ��� ���� �� ���	 �(��)�� ��


� ����. ��� ���	 ��	�� ����� ��� ��� ��� ��� �	���. �� �� 


	 ����� �� 3(��� ��� �� ��)	 
		���. ��� ��� �� �� ���� ��

���� ��
� ��� ���� ����� ����.

��� ���� IBM� �, IBM� ���� �� ��� ��� 
����. ��� ���� � ���

����, ��� ��� �� �� ���� F14(��� 
� �� ��) �� 
	���.

��� �� ��

��� ��� ���� �� ��� ��	�� � �	 	 	�� ��	���.

�� 1:

1. �� ��� QRYPRBSTS� ��� � F4 �� 
	���. QRYPRBSTS(��� �� ��) ��� �

�
��.
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�: ��� QRYPRBSTS ��	 	��� ���	 ��	� 	 ��
 � ����.

2. ��� 
� 	��(PMR) ��� �� ���, ��� ID ��� *PMR	 ��� � Enter �� 
	

���. �� ��� ��� ��
��. ��� �� ��� PMR ��� ��	� Enter �� 
	��

�. WRKPRB ��� ID ��� �� ���, ��� �� ID ��� ���� �� 10�� ID ���

��	� Enter �� 
	���. ��� ID ��� �	� �, � 10�� ��� ���� ″
� 
�

″ ��� ″��� ��� ��� ��″� ��	���.

3. ��� ��� 	, WRKPRB xxxxxxxxxx� ��	���. xxxxxxxxxx� 10�� ��� ID �����.

���� �� �� ��� ��
��.

4. ��� �� �� �� �� 12(��� ��)� ��� � Enter �� 
	���. ��� �� 
	 �

�� ��
��.

5. �� 10(�� ��� ��)	 
		���. �� ��� �����.

�� 2:

1. �� ��� WRKPRB� ��� � Enter �� 
	���. ���� �� �� ��� ��
��.

2. ��� ��	�� ��� ��	 �����. ��� ��	��, ��� ��� ��� ANSWERED �

� SENT��� ���.

3. ��� �� �� �� �� 8(���� �� ��)	 ��	���. ���� �� �� ��� ��
�

�.

4. �� 41(��� �� ��� ��)	 
		���. �� ��� �����.

�: QRYPRBSTS ��� ���� �� �� ��� ��� �� �� �� ��� ��� ��� ����


�
� 
���.

��� �� ��

��� ��	 ���	 ��� 
� 	��� �� � �� �	 ��� IBM ��� ���� ��

� ��	 �	 
 � �� ��
� �	���. � �		 ��	� iSeries ��� ��� � � 


	� ��� ��� ��
 � ����.

SNDSRVRQS(��� �� ��) ��� �� ��	 ��	� ��� ��� �� ��� �� �����

���� ��� ���� �� ��� ������.

�� �� �	� ��� ��� ��� �	� �� ��� � 
�� ��	���.

v ���� �� �� ���

v 42 ���� ���� �� �	 ���

��� �� �� ��

��� ��� �� ��	�� �, �� �� 
	 ���� �� 1(��� �� �� ��)	 
		��

�. ���� ��� ��� ��	 ��� ��� �� ���. �� � ��� ���� IBM ��� �

�� ���� ���	�, ���� ���	 ��� ���� �����.

�: ��� ��� System Manager for iSeries ��� ����� ��� � ��� ��� � ����.
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��� ���� ��� 	��� ���� �� ��� ��� 	����� �� ���� ��	�, �


��� �� ��� ����.

���� ���

��� ���� IBM�� ��� ��� ��
� PTF� ��	� �� ��� � 	 	�� ����

�.

v ��� IBM ��� ���� �����.

v IBM �	 �� �� ���� ��� ��� �		 ���. ��� ��� ���� �� ��� �


�, ��� ����� ���� ��� SENT� �����.

����� ���

v ��� �� 	� ���� ��� �� ���	 ��	� ���� �� ��(PTF)� 	������ �

�	���.

v ��� ���� IBM��, ��	� ��� ���, PTF� ��
 � �� �, IBM� PTF� �� 

��� ���� �����. ��� 
�� IBM� PTF ���� �� ��	 �� ���� ���

��. PTF � � ��� �� ��� ��, IBM� PTF� �� ��� ��	�� �� ��� ��	

�� ��� �����. �� ��� �� PTF� �� Q� � �� ��� SAVF��, PTF ���

���� QGPL ��	��� ��	 ���.

v ��	� ��� �� PTF� ��
 � �� ��� APAR �� �� ��� ��
��. � ����

���� �� �� �� ��� �����.

– �� ���

– �� ��

– 	��� � 	���� ��

– �� ��� ��

– �� ��� �� ��(VLIC) �� ��

– ��� ��� ��

– �� ��

� ��� IBM 	���� �� ��� ��� ���	 ��	� 	 �	� � � ����.

��� ���� �� ��� PTF� �� ��, ��
 ��	� �� ���	 � � ����. ����

���� ��� ��� ���� SENT �� ANSWERED� �����.

�: �� �	 ��	 ��
 ���, ��� IBM ����� ����� ���. �� �	 �� ��	 �

���	� ��� 	 ��� ��	���.

��� �� �	 ��

��� ��� �	� ��	�� �, �� �� 
	 ���� �� 2(��� ��� ��	� 
)� 


		���. ��� ���� �� ��� ��� PREPARED� �����.
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��� PREPARED� ���	 ��	��, 39 ���� ������ ��� ��� ���� �� ��� �

	���. ���� ���	 ��
 �, ��� ��� ��� ��� ��� �����. �� � ���

���� ��� ��� ���� ���	�, ���� ���	 ��� ���� �����.

��� PREPARED� ��� ���� �� ���	 ��	�� � 	 	�� ��	���.

1. ���� �� �� ���� F16(��� ��� ��) �� 
	���.

2. �� ��� SNDSRVRQS *PREPARED� ��� � Enter �� 
	���.

��� ��� ���� �� ��� PTF� �� ��, ��
 ��	� �� ���	 � � ����. �

��� ���� ��� ��� ���� SENT �� ANSWERED� �����.

�: �� �	 ��	 ��
 ���, ��� IBM ����� ����� ���. �� �	 �� ��	 �

���	� ��� 	 ��� ��	���.

�
� ��� ��� ��

��� ��� ���	 ����, ��� 
� ��(PMR)��� ��� IBM ��� 
� ��� ��� �

��.

� ��� �� ���, �� �� ���� �	 ��	���:

WRKPRB SRVID(XXXXX)

��� XXXXX� PMR �����. Enter �� 
	���.

PME ��� �� � 27 ���� �WRKPRB(���� �� ��) �� ��� ��� SENT, VERIFIED,

ANSWERED � CLOSED� ��� ���� ��	���.

��� ���� ��

��� ��	�� ��� ��� 	��� �� ��� ��	��, �� �� 	���.

1. WRKPRB(���� �� ��) ��	 ��	���.

2. ���� �� �� ���� �� 12(��� ��)� 
		���. ��� �� 
	 ��� ��
��.

3. �� 1(��� ��)	 
		� ��� ��	 ��	���. � ��	 ��	� ��� ���� ���

� �� ��� ���� �����.

���� 	��� ����� ��	�� � ���� ��� ���� ���.

v � �� ��� ���� �� ��� ��	 ��	���.

v � �� ��� �� 	�� ��	���.

v � �� ��� ��	�� ��� ��	���. ��� 
� �� �(�� 20)	 ��	���.

��� ��
� ��� �� ����.

v ���� 
�� �� ��� ��

� 7 � 	��� � 	���� ��� 43



v ��� ��� ����

v �� 	� ��� ���� �� ��

v ����� ����� ��� �	� ����
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� 8 � �	 ��

���� �	 ��	 �� ��� ��
 � �� ��� � �� ����.

v ���� ���� ��� 	��� ��� � �� 	���� ���� ��	 ���� 	 �	� � �

�� �	 ��� �����. ���� �� ���� �

� ���	 ��	�� ��� �� �� �

�� ����.

v ESP(Extreme Support Personalized)� IBM iSeries� ���� �� 
�
� IBM� ��
� � �

�� ������. ESP� �� ���	 ��	�, �	� ��� 	� 	��� ������. ����

���	 �� ���� �/�� �� � ���� ��� ���� �����.


� �	 ��

��� ���� ��� 	��� ���� �� 	���� ���� ��	 ���� 	 �	� � � ��

��. ���� �� ���� �

� ���	 ��	�� ��� �� �� ��� ����. ��� ��

�	 �� �����.

OS/400 ��� ������ �� �	 �� ��� ����. �� �	 ����� ���	 ��	� ��

������ ��� � IBM ��� ����� �����. ��� IBM ��� � �� ��� ���	�

	 ��� �� 	���
 	����� OS/400 ��� ����� �����.

� ������ ���	 ��	� ��	 �� �� �� �	 ��� �����.
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�� �	 ��� �� ��� ��� � 
�� ��	���.

v ��� �	 ��: �� ���

�� �	 ��	 ��	��, � ���� ��	 
�� ���. �� ��� ���� �� ����.

v �� �	 �� ��

�� �	 ��� ���	� �		 �� ����. ��� ��� �� �� �� �� �� ��� SNA

���� �����.


 �� ��: �� ��

�� �	 ��	 ��	��, � 
��� ���� �� �� �� ��	 ���� ���.

v ���� �� ��(PTF) 
� ��(SNDPTFORD)

v ��� �� ��(SNDSRVRQS)

v ��� ��� �� ��(WRKCNTINF)

v 
� ��� �� ��(WRKORDRQS)

v �� 
� ��(RQSORDAST)

�� 1. ��� �� � �� ��
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Extreme Support
ESP(Extreme Support Personalized)� IBM iSeries� ���� �� 
�
� IBM� ��
� � � �

� ������. ESP� �� ���	 ��	�, �	� ��� 	� 	��� ������. ���� ��

�	 �� ���� �/�� �� � ���� ��� ���� �����.

��� 	� 	��� Performance Management/400, Service Agent � Inventory Consolidation with

Management Central� �� TCP/IP� ��
� ��� �����.

Electronic Service Agent� ��� ���� ��
� �� �� ��� ������, ���� ���	�

��� �� ��� 
�
�� ���� ��� ���� �� IBM�� ��	�� ��
����. Electronic

Service Agent� � �� 
� ��� �� ����.

v ��� 	� 	� � 
	 ��	� ��� ��� ��	� ��
�� IBM� ����
 ��� ��

� ��� �� ��	 ��
 � �� IBM� �
� ���� ���	 � ����. 	� 
�� ��

	� ��� ��� ��
� ��� 	 �� ��	 ��	� IBM�� �����. Electronic Service

Agent� � ��� �� ����� ��� ��	� ��	� ��� ��� ����. �� ��	 ��

��	� �� �� ������� ��� ��	� 	�� 	� 
� ����� ��	� ������.

Electronic Service Agent� ��� �� �� � �� ��� iSeries Navigator�� ��
 � ����.

� ��� Extreme Support �
� 	� 
� ��� ����.

	� �. 	���, 	����, �� ����, ��� �, ��� � ��, ��� ��, ��� ��, ��

�� ��, PM/400 �� 	�� � ��� � �� 	 ��� �	 ��
 � ����.

�: ��� � ��� �� ��� ��
 � ��� Electronic Service Agent� � ��� IBM�� �

�� 
���.

v ���� ��� ����� �� ��� ���	 � �� 	��� ��� �� � ��	�, �� �

���	 ����	�, ��� �� ���� IBM ���� �����.�� ��� ���	 � ��

���
 IBM� � �� ��� � ��	 ��	� ��
� ���� ��
 � ����.

�: 	��� ��� �� ��� ���� ��	 �	 � �� � �� IBM ���� ��� ��	

��� ��� ��
 � ����.

Electronic Service Agent ��	 �� � ��	� �	� �� ���

http://www.ibm.com/services/electronic/ 	 ��	���.

�� ��� ���� ��� ��	���.

v 48 ���� �Extreme Support ���

v 49 ���� �	� 
�� ��� ��	� ��� IBM� �� ���

v 48 ���� �	� 
�� �� �� � IBM�� �� ���
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Extreme Support ��

iSeries Navigator�� iSeries� Electronic Service Agent� ��	��, � ��� �� Extreme Support

� ���� ���.

1. iSeries ��� iSeries� Electronic Service Agent ��� ���� ���� ��
��� ��	��

�.

2. OS/400 ��� ����� *ALLOBJ, *IOSYSCFG � *SECADM �� ��� � ���(*SECOFR)

��� ��� ��	���.

3. iSeries Navigator�� �� ��� ��	���.

4. Extreme Support�� �� �� �
	 
�	� ��	 
		���. Extreme Support �	��

��
��.

5. �	�� ��	 �� Extreme Support ��	 �� � ��	���.

�:

a. 	
	 �	� �� ���� �� ���� 
�	� �� ������.

b. ��� Universal Connection	 ��	� 
� �, �� Extreme Support �	��� ��	 ��


 � ����.

�� ��� ���� ��� ��	���.

v 47 ���� �Extreme Support�

v 49 ���� �	� 
�� ��� ��	� ��� IBM� �� ���

v �	� 
�� �� �� � IBM�� �� ���

	� ��� �� �� � IBM�� �� ��

	� 
�� ��	� �� ��� ��	� �	 ��	� ��� ��
� �� ��� IBM�� �� �

� � ����.

1. iSeries Navigator�� �� ��� ��	���.

2. ��� 	�� �� ��� ��	 ��	���.

3. ��� ��	� ��
 �� ��� �� �� 	 	�� �� �� �
�� 
�	� 	�� 
	

	� �� ��	 
		���.

4. �� �� �� ����� Electronic Service Agent 	�� IBM�� 
�	 
	���.

5. ��� ��� �
 	� ����� ��� 
	� 	 � ��� ��� �� �� ���� ��	��

�.

6. ��� ��� ���� � 	� 	�	 
		���.

7. ��� 	 �� ��	�� ��	 
�	�, ��
 ��	 ��	�� ��
	 
�� 	 ��	 
�	

���.

�� ��� ��� �� �� � ��	 
 � ����. � ���� �� ��� ��� 47 ����

�Extreme Support��� �	 � ����.
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	� ��� ��� ���� ��� IBM� �� ��

��� ��	� ��� IBM�� ��� ��� �	 �	� 
� � �� ��	 	�� ���� ���

� 	 � ��� � ���� �� ��� IBM�� �� � ����.

1. iSeries Navigator�� �� ��� ��	���.

2. ��� 	�� �� ��� ��	 ��	���.

3. 
	� �� ��� �� �� 	�� ��� ��	�� ����� �� 	�� �� �� �
�

� 
�� 	 	�� 
		� 	�	 
		���.

4. ��	�� ��� 
		���.

5. ��
	 
		� �� ���� ��
 ��	 ��	���.��	 
�	���.

6. 3���� ��� ��� ��� �� ��	 �� �� ��� 
�	� 	�� 
	� 	 �� �

�	 
		���.

7. �� �� �� ����� Electronic Service Agent 	�� IBM�� 
�	 
	���.

8. ��� ��� �
 	� ����� ��� 
	� 	 � ��� ��� ���� ���� ��	��

�. ��� �� 4���� ��� �����.

9. ��� ��� ���� � 	� 	�	 
		� ����.

10. ��
	 
		� �� ���� ��
 ��	 ��	���. ��	 
�	���.

�� ��� �� �� � ��
 � ����. � ���� �� ��� ��� 47 ���� �Extreme

Support��� �	 � ����.
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