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Nota
Antes de utilizar estas informacdes e o produto que suportam, leia as informagdes em [‘Informagdes sobre seguranca” na
Ipgina vii |“Avisos” na pagina 119} o manual IBM Systems Safety Notices (Avisos de Seguranga de sistemas IBM), G229-9054,
e o manual IBM Environmental Notices and User Guide (Avisos Ambientais e Manual do Utilizador da IBM), Z125-5823.

Esta edigdo aplica-se a servidores IBM Power Systems que contém o processador POWERS e a todos os modelos
associados.

© Copyright IBM Corporation 2014, 2016.



Indice
Informagoes sobre seguranca.

Fontes de alimentacao para o 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A.

Remover ou substituir uma fonte de alimentagéo num sistema 8247-421,, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentagdo

desligada o
Preparar o sistema para remover e substltulr uma fonte de ahmentagao com a ahmentagao deshgada

Remover uma fonte de alimenta¢do do sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentacdo desligada.
Substituir uma fonte de alimentagdo no sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentagdo desligada
Preparar o sistema para a operacdo apds remover e substituir uma fonte de alimentagéo com a alimentagéo

desligada .

Remover ou substituir uma fonte de ahmentagao num 51stema 8247 42L 8286 41A ou 8286 42A com a ahmentagao

ligada e

Preparar o sistema para remover e substltulr uma fonte de ahmentagao com a ahmentagao hgada
Remover uma fonte de alimentagdo do sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentacao ligada
Substituir uma fonte de alimentagao no sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentagdo ligada

Preparar o sistema para a operagdo apds remover e substituir uma fonte de alimentacdo com a alimentacéo

ligada

Procedimentos comuns para remover e substituir as fontes de alimentacao
Antes de comecar .
Identificar um componente . o .
Identificar o suporte ou servidor que Contem o componente .
Activar indicadores do suporte ou do servidor com a ASMI .
LEDs do painel de controlo . .
Activar um LED de identificagdo para um suporte ou serv1dor utlhzando a HMC
Localizar o c6digo de localizagdo de componentes e estado do suporte de LED.
Identificar um componente ao utilizar o sistema operativo ou VIOS
Identificar um componente num sistema ou partigao logica AIX. .
Encontrar o cédigo de localizagdo para um componente num sistema ou partlgao log1ca AIX
Activar o indicador luminoso para um componente utilizando os diagnésticos do AIX .
Identificar um componente num sistema ou particdo légica IBM i . . .
Localizar o cédigo de localizacdo e activar o indicador luminoso para um componente utlhzando o
sistema operativo IBM i .
Identificar um componente num 51sterna ou partlgao loglca Lmux . .
Encontrar o cédigo de localizagdo de um componente num sistema ou part1gao loglca Lmux .
Activar o indicador luminoso para um componente utilizando o sistema operativo Linux .
Identificar um componente num sistema ou parti¢do l6gica VIOS
Localizar o c6digo de localizagdo de um componente num sistema ou partlgao loglca VIOS
Activar o indicador luminoso para um componente utilizando as ferramentas do VIOS .
Identificar uma pega utilizando o ASMI . .
Activar o LED de identificagao utilizando a ASMI quando souber o codlgo de locahzagao .
Activar o LED de identificagdo utilizando a ASMI quando néo souber o cédigo de localizacado
Identificar um componente utilizando a HMC .
Parar um sistema ou partigdo logica . .
Parar um sistema que néo é gerido por uma HMC .
Parar um sistema utilizando o painel de controlo.
Parar um sistema utilizando a ASMI .
Parar um sistema utilizando a HMC .
Parar um sistema utilizando a interface HMC Classm ou HMC Enhanced .
Para um sistema utilizando a interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre- GA) ou HMC Enhanced+.
Parar um sistema IBM PowerKVM
Iniciar o sistema ou partigdo logica
Iniciar um sistema que ndo é gerido por uma HMC
Iniciar um sistema utilizando o painel de controlo
Iniciar um sistema utilizando a ASMI.

© Copyright IBM Corp. 2014, 2016

. Vii

O Ul = =

1

. 14
.15
.19

. 25

. 29
. 29
.32
.32
.32
. 33
. 34
. 35
. 35
. 36
. 36
. 36
. 37

. 37
. 38
. 38
. 38
. 38
. 39
. 39
. 39
. 40
. 40
.41
. 42
. 42
.42
.42
. 43
. 43
. 43
. 44
. 44
. 44
. 44
. 46

iii



Iniciar um sistema ou particdo légica utilizando a HMC .

Iniciar um sistema ou partigdo légica utilizando a interface HMC Classm ou HMC Enhanced .

Iniciar um sistema ou uma parti¢do légica utilizando a interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA)

ou HMC Enhanced+ .

Iniciar um sistema IBM PowerKVM . . .
Instalar ou substituir um componente com uma HMC

Instalar um componente utilizando a HMC.

Remover um componente utilizando a HMC .

Reparar um componente ao utilizar a HMC
Cabos de alimentacao .

Desligar os cabos de ahmentagao do 51stema

Ligar os cabos de alimentacgdo ao sistema .
Remover e substituir tampas no sistema 5148-21L, 5148 22L 8247 21L 8247 22L 8247 42L 8284 21A 8284 22A
8286-41A ou 8286-42A . .

Remover a tampa anterior

Remover a tampa anterior de um 51stema montado em bastldor 5148 21L 5148 22L 8247 21L 8247 22L

8284-21A ou 8284-22A . .o

Remover a tampa anterior de um s1stema montado em bastldor 8247 42L 8286 41A ou 8286 42A

Remover a tampa anterior de um sistema auténomo 8286-41A . .

Remover a tampa lateral de um sistema 8286-41A auténomo com uma base de acoplamento RDX mterna.
Instalar a tampa anterior . .

Instalar a tampa anterior num 51stema 5148 21L 5148 22L 8247 21L 8247 22L 8284 21A ou 8284 22A

montado em bastidor . .

Instalar a tampa anterior num 51stema 8247 42L 8286 41A ou 8286 42A montado em bastldor

Instalar a tampa anterior e porta anterior num sistema auténomo 8286-41A .

Instalar a tampa lateral num sistema 8286-41A auténomo com uma base de acoplamento RDX mterna
Remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8247-42L,
8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A . .

Remover a tampa de acesso para assisténcia de um s1stema montado em bastldor 5148 21L 5148 22L

8247-21L, 8247-221, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A

Remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema auténomo 8286-41A .

Instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247- 22L 8247 42L
8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A .

Instalar a tampa de acesso para assisténcia num 51stema montado em bastldor 5148 21L 5148 22L 8247 21L

8247-22L, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A .

Instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema auténomo 8286- 41A
Conduta de ventilacdo.

Abrir a conduta de ventllagao num 51stema 8247 42L 8286 41A ou 8286 42A

Fechar a conduta de ventilagdo num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A .

Remover a conduta de ventilagdo de um sistema 8247-421, 8286-41A ou 8286-42A.

Substituir a conduta de ventilagdo num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A . .

Posicdes de assisténcia e de funcionamento para o sistema 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8247 42L
8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A . Ce e
Colocar o sistema montado em bastidor na posicdo de assmtenaa .
Colocar o sistema montado em bastidor na posicdo de funcionamento.
Verificar a pega instalada . .
Verificar um componente utlhzando o 51stema operatlvo ouo VIOS
Verificar um componente instalado ou substituido utilizando um sistema ou partlgao loglca AIX
Verificar um componente instalado utilizando o sistema operativo AIX
Verificar um componente substituido utilizando o sistema operativo AIX.

Verificar o componente instalado utilizando um sistema ou parti¢do légica do IBM i .

Verificar um componente instalado utilizando um sistema ou parti¢do légica do Linux .

Verificar uma componente instalado utilizando o diagndstico auténomo . .

Verificar um componente instalado ou componente substituido num sistema ou partlc;ao loglca utlhzando

ferramentas Virtual I/O Server . .

Verificar um componente instalado utlhzando 0 VIOS .
Verificar o componente substituido utilizando VIOS .
Verificar o componente instalado utilizando a HMC .
Ver eventos passiveis de assisténcia utilizando a HMC .
A verificar uma reparagao
A verificar a reparacdo em AIX

iv  Power Systems: Fontes de alimentacdo para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A

. 46
. 46

. 47
. 48
. 48
. 48
. 49
. 49
. 50
. 51
. 54

. 56
. 56

. 56
. 57
. 58
. 59
. 62

. 62
. 63
. 64
. 65

. 68

. 68
. 69

. 70

.70
.71
.72
.72
.73
. 74
.75

. 76
. 76
. 78
.79
.79
.79
.79
. 80
. 82
. 83
. 83

. 85
. 85
. 85
. 87
. 88
. 89
. 90



Verificar uma reparagdo utilizando um sistema de IBM i ou parti¢ao logica .
Verificar a repara¢do no Linux .
Verificar a reparagdo num sistema IBM PowerKVM
Verificar a reparagdo da consola de gestédo .
Activar e desactivar LEDs
Desactivar um LED de atengdo do srstema ou um LED da partrgao utlhzando a consola de gestao
Activar ou desactivar um LED de identificacdo utilizando a consola de gestdo .

Desactivar um LED de atengdo do sistema ou um LED da parti¢do 16gica através da Interface de Gestao de

Sistemas Avangada .o
Activar ou desactivar um LED de 1dent1f1cagao utrhzando a Interface de Gestao de Srstemas Avangada
Encerrar uma chamada de assisténcia .

Fechar uma chamada de servigo através do AIX ou do L1nux

Encerrar uma chamada de assisténcia utilizando o IBM PowerKVM . .

Encerrar uma chamada de assisténcia utilizando o Integrated Virtualization Manager

Desactivar um LED de identificagdo .

Desactivar um LED de ateng¢do do sistema utlhzando as ferramentas do 51stema operatlvo ou do VIOS
Desactivar o indicador luminoso para um componente utilizando os diagnésticos do AIX .
Desactivar o indicador luminoso através do sistema operativo IBM i .

Desactivar o indicador luminoso através do sistema operativo Linux .
Desactivar o indicador luminoso para um componente utilizando as ferramentas do VIOS

Desactivar um LED de atencdo do sistema utilizando a ASMI .

Desactivar o LED de identificagdo utilizando a ASMI quando souber o codlgo de Iocahzagao

Desactivar o LED de identificagdo utilizando a ASMI quando nao souber o cédigo de localizagdo .

Desactivar um indicador verificar registo (indicador de informagdes do sistema) utilizando a ASMI
Desactivar LEDs utilizando a HMC .

Desactivar um LED de atencdo do sistema ou um LED da partlgao utrhzando a HMC

Desactivar um LED de identifica¢gdo para uma unidade substituivel no local (FRU) utilizando a HMC.

Desactivar um LED de identificagdo para um suporte utilizando a HMC

Avisos
Fungdes de acessibilidade para servidores IBM Power Systems .
Consideracdes da politica de privacidade .
Marcas Comerciais .
Avisos de emissao electronlca .

Informacgdes da Classe A

Avisos da Classe B
Termos e condi¢des

.93
. 95
. 95
. 96
. 97
. 98
.99

. 100
. 101
. 101
. 105
. 108
. 109
. 112
. 112
. 112
. 112
. 113
. 113
. 114
. 114
. 114
. 115
. 115
. 115
. 116
. 117

. 119
. 120
. 121
. 122
. 122
. 122
. 126
. 130

Indice

v



vi  Power Systems: Fontes de alimentacdo para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



Informacoes sobre seguranca

As informagoes sobre seguranga podem estar em qualquer lugar deste guia:

* Os avisos de PERIGO chamam a atencdo para uma situagdo potencialmente letal ou bastante perigosa
para as pessoas.

* Os avisos de CUIDADO chamam a atengdo para uma situa¢do potencialmente perigosa para as
pessoas devido a alguma condigdo em particular.

* Os avisos de Aten¢do chamam a atengdo para a possibilidade de causar danos ao programa,
dispositivo, sistema ou dados.

Informagoes sobre seguranca para comércio internacional

Alguns paises requerem que as informagdes sobre seguranca contidas nas publicagées do produto estejam
no idioma nacional. Se este requisito se aplica no seu pais, a documenta¢ao com as informacgoes de
seguranga estd incluida no pacote de publicac¢des (tal como a documentagdo impressa, em DVD ou como
parte do produto) enviada com o produto. A documentagdo contém informagdes sobre seguranca no
idioma nacional com referéncias para a versdo em Inglés dos EUA. Antes de utilizar uma publicacdo em
Inglés do EUA para instalar, operar ou efectuar reparagdes sobre o produto, leia atentamente as
informacdes sobre seguranca associadas na documentagdo. Devera também consultar esta documentagdo
quando ndo perceber claramente qualquer informagdo sobre seguranca nas publica¢des em Inglés dos
EUA.

A substituicdo ou cépias adicionais de informagoes sobre seguranga pode ser obtida através de um
telefona para a Linha de Apoio da IBM (1-800-300-8751 apenas para os EUA).

Informacoes sobre seguranca do Laser

Os servidores IBM® podem utilizar placas de E/S ou fungdes com base em fibra 6ptica e que utilizem
lasers ou LEDs.

Conformidade do Laser
Podem ser instalados servidores IBM dentro ou fora de um bastidor do equipamento de TI.
Perigo: Quando trabalhar no sistema ou em volta do sistema, tenha em ateng¢do os seguintes cuidados:

A tensdo eléctrica e a corrente dos cabos de alimentagéo, telefone e dados sdo perigosas. Para evitar uma

situagdo de risco de choque eléctrico:

* Se a IBM forneceu o(s) cabo(s) de alimentagdo, ligue a alimentagdo a esta unidade apenas com o cabo
de alimentagdo fornecido pela IBM. Nao utilize o cabo de alimentagao fornecido pela IBM para
qualquer outro produto.

* Naéo abra nem repare qualquer conjunto da fonte de alimentagdo.

* Naéo ligue nem desligue quaisquer cabos nem execute instalagdes, manutengdes ou reconfiguragdes
deste produto durante uma trovoada.

* O produto pode estar equipado com vérios cabos de alimentacdo. Para remover todas as tensdes
perigosas, desligue todos os cabos de alimentagdo.

— Para alimentagdo CA, desligue todos os cabos de alimentacdo da respectiva fonte de alimentacgdo de
CA.

— Para bastidores com um painel de distribui¢do de poténcia em CC (PDP), desligue a fonte de
alimentagdo CC do cliente para o PDP.

* Ao ligar a alimentacgdo ao produto certifique-se de que todos os cabos de alimentagdo estdo
devidamente ligados.
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— Para bastidores com alimentagdo CA, ligue todos os cabos de alimenta¢do a uma tomada com
ligacdo a terra correctamente estabelecida. Certifique-se de que a tomada fornece a tensao e rotacédo
fasica adequadas de acordo com a placa de classificagdo do sistema.

— Para bastidores com um painel de distribuicdo de poténcia em CC (PDP), ligue a fonte de
alimentacdo CC do cliente para o PDP. Certifique-se de que é utilizada a polaridade correcta quando
ligar a alimentagdo CC e a cablagem de retorno de alimentagdo CC.

Ligue todos os equipamentos que serdo utilizados com este produto a tomadas correctamente

instaladas.

Sempre que possivel, utilize apenas uma mao para ligar ou desligar os cabos de sinal.

Nunca ligue equipamento em caso de incéndio, inundagdo ou danos estruturais.

Nao tente ligar a alimenta¢do a maquina até que todas as possiveis condi¢des de inseguranca estejam

corrigidas.

Assuma que existem sempre perigos de seguranca eléctricos. Efectue todas as verificagdes de

continuidade, ligacdo a terra e alimentagdo especificadas durante os procedimentos de instalagdo do

subsistema para garantir que a maquina corresponde aos requisitos de segurangca.

Nao continue com a inspecgdo se existirem as seguintes condi¢des de inseguranga.

Antes de abrir as tampas dos dispositivo, a menos que lhe sejam dadas instrugoes diferentes nos

procedimentos de instalacdo e configuragdo: Desligue o cabos de alimentacdo CA ligados, desligue os

disjuntores aplicaveis localizados no painel de distribui¢do de alimentacao (PDP) do bastidor e desligue
todos os sistemas de telecomunicacdes, redes e modems.

Perigo:
* Ligue e desligue cabos conforme descrito nos procedimentos seguintes ao instalar, mover ou abrir

tampas neste produto ou dispositivos ligados.

Para desligar:

1. Desligue tudo (excepto em caso de instrugdes contrarias).

2. Para alimentacdo CA, remova os cabos de alimentacdo das tomadas.

3. Para bastidores com um painel de distribuicdo de alimentagdo em CC (PDP), desligue os
disjuntores localizados no PDP e remova a alimentacdo da fonte de alimentagdo CC do cliente.

4. Remova os cabos de sinal dos conectores.

5. Remova todos os cabos dos dispositivos.

Para ligar:

Desligue tudo (excepto em caso de instrugdes contrarias).

Ligue todos os cabos aos dispositivos.

Ligue os cabos de sinal aos conectores.

Para alimenta¢do CA, ligue os cabos de alimentac¢do as tomadas.

Para bastidores com um painel de distribuicdo de alimentacdo em CC (PDP), reponha a alimentacdo
a partir da fonte de alimentacdo CC do cliente e ligue os disjuntores localizados no PDP.

6. Ligue os dispositivos.

S

Pode verificar-se a presenca de extremidades, arestas e juntas cortantes no sistema ou na proximidade

do mesmo. Manuseie o equipamento cuidadosamente para evitar cortes ou quaisquer outras lesoes.
(D005)

(RO01 parte 1 de 2):

Perigo: Tenha em atencdo os seguintes cuidados quando trabalhar no sistema do bastidor de T ou em
volta do sistema:

Equipamento pesado—Ilesdes fisicas pessoais ou danos nos equipamentos podem resultar de
tratamento incorrecto dos mesmos.

Baixe sempre os niveladores no armario de bastidor.
Instale sempre os suportes estabilizadores no armario de bastidor.

Para evitar condi¢des perigosas devido a carregamento mecanico irregular, instale sempre os
dispositivos mais pesados na parte inferior do armario de bastidor. Instale sempre os servidores e
dispositivos opcionais comegando pela parte inferior do armério de bastidor.
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Dispositivos montados em bastidor ndo devem ser utilizados como prateleiras ou espagos de trabalho.
Nao coloque objectos sobre os dispositivos montados em bastidor. Adicionalmente, ndo se apoie em
dispositivos montados em bastidores e ndo os utilize para estabilizar a sua posicdo do corpo (por
exemplo, quando trabalha numa escada).

Cada armadrio de bastidor podera ter mais do que um cabo de alimentagao.

— DPara bastidores alimentados com CA, certifique-se de que desliga todos os cabos de alimentacdo no
armario de bastidor quando for instruido para desligar a alimentagdo durante a assisténcia.

— Para bastidores com um painel de distribuicdo de alimentacdo em CC (PDP), desligue o disjuntor
que controla a alimentacdo as unidades dos sistema ou desligue a fonte de alimentacdo de CC,
quando lhe for indicado para desligar a alimentacdo durante a assisténcia.

Ligue todos os dispositivos instalados num armaério de bastidor a dispositivos de alimentagao
instalados no mesmo armario de bastidor. Ndo ligue um cabo de alimentagdo de um dispositivo
instalado num armario de bastidor a um dispositivo de alimentacdo instalado noutro armario de
bastidor.

Uma tomada que ndo tenha ligacdes correctas a corrente e a terra pode colocar tensées perigosas nos
componentes de metal do sistema ou nos dispositivos ligados ao sistema. E da responsabilidade do
cliente garantir que a tomada tem ligacdes correctas a corrente e a terra para prevenir um choque
eléctrico.

(RO01 parte 2 de 2):

Cuidado:

Nao instale uma unidade num bastidor onde as temperaturas ambiente internas excedam as
recomendadas pelo fabricante para todos os dispositivos montados em bastidor.

Nao instale uma unidade num bastidor onde a circulagdo do ar seja insuficiente. Assegure-se de que a
circulacdo do ar ndo esta bloqueada ou reduzida nas partes laterais, anterior ou posterior de um
dispositivo utilizado para ventilar o ar através da unidade.

Deve ter em consideragdo a ligagdo do equipamento ao circuito eléctrico de alimentagdo para que a
sobrecarga de circuitos ndo comprometa a protecgdo contra sobrecargas de corrente ou ligagdes de
alimentagdo. Para fornecer a ligacdo de alimentacdo correcta a um bastidor, consulte as etiquetas de
tensdo nominal localizadas no equipamento do bastidor para determinar todos os requisitos de
alimentacdo do circuito eléctrico de alimentagéo.

(Para gavetas deslizantes.) Ndo puxe para fora nem instale qualquer gaveta ou componente se os
suportes estabilizadores ndo estiverem instalados no bastidor. Ndo puxe para fora mais do que uma
gaveta de cada vez. O bastidor pode tornar-se instavel se retirar mais de uma gaveta de cada vez.

—

~—

(Para gavetas fixas.) Esta gaveta é fixa e ndo deve ser movida para assisténcia a ndo ser que esse
procedimento seja especificado pelo fabricante. A tentativa de mover a gaveta parcial ou totalmente
para fora do bastidor pode causar instabilidade no mesmo ou fazer com que a gaveta caia do bastidor.

Informagoes sobre seguranga ix



CUIDADO:

A remocgio dos componentes das posicoes superiores do armario de bastidor permite melhorar a
estabilidade do bastidor durante a relocalizacio. Siga estas directrizes gerais sempre que recolocar um
armdrio de bastidor preenchido numa sala ou edificio.

* Reduza o peso do armario de bastidor removendo o equipamento, comecando pela parte superior do
armdrio de bastidor. Quando for possivel, restaure a configuracdao do armario de bastidor para a que
tinha quando foi recebido. Se esta configuracao nao for conhecida, tem de observar os seguintes
cuidados:

— Remova todos os dispositivos da posi¢ao 32U (em conformidade com ID RACK-001) ou 22U (em
conformidade com ID RR001) bem como os dispositivos acima desta posi¢io.

— Certifique-se de que os dispositivos mais pesados sdo instalados na parte inferior do armario de
bastidor.

— Certifique-se de que nao existem quaisquer niveis U vazios entre dispositivos instalados no
armdrio de bastidor abaixo do nivel 32U ( em conformidade com ID RACK-001) ou 22U (em
conformidade com ID RR001), a ndo ser que a configuracao recebida permita esta situacao de
forma especifica.

* Se o armario de bastidor que estiver a relocalizar fizer parte de um conjunto de armarios de
bastidor, desligue o armario de bastidor do conjunto.

* Se o armario de bastidor que esta a recolocar tiver sido facultado com extensdes estabilizadores
removiveis, estas tém de ser reinstaladas antes do armario ser recolocado.

* Inspeccione o percurso que pretende utilizar para eliminar potenciais situagdes de risco.

* Verifique se o percurso escolhido suporta o peso do armario de bastidor carregado. Consulte a
documentacdo fornecida com o armario de bastidor, para obter o peso de um armario de bastidor
carregado.

* Verifique se todas as aberturas das portas tém no minimo 760 x 230 mm (30 x 80 pol)..
* Certifique-se de que todos os dispositivos, prateleiras, gavetas, portas e cabos estio seguros.
* Certifique-se de que os quatro niveladores estdao colocados na respectiva posi¢ao mais elevada.

* Certifique-se de que nao esta instalado qualquer suporte estabilizador no armario de bastidor
durante a deslocacgao.

* Nao utilize uma rampa com uma inclinac¢do superior a 10 graus.

* Quando o armario de bastidor estiver na nova localizagao, complete os seguintes passos:
— Baixe os quatro niveladores.
— Instale os suportes estabilizadores no armario de bastidor.

— Se remover quaisquer dispositivos do armario de bastidor, encha novamente o armario de
bastidor comecando pela posicao mais baixa até a posicao mais elevada.

* Se for necessdria uma relocalizacdo de longa distdncia, restaure a configura¢do original do armario
de bastidor. Embale o armario de bastidor com o material da embalagem original ou equivalente.
Além disso, baixe os niveladores para que os rodizios fiquem salientes na paleta e aparafuse o
armdrio de bastidor a paleta.

(R002)

(L001)
‘
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Perigo: Um componente que possua esta etiqueta possui tensdes, correntes ou niveis de energia
perigosos. Ndo abra uma tampa ou barreira que contenha esta etiqueta. (L001)

(L002)

Perigo: Dispositivos montados em bastidor ndo devem ser utilizados como prateleiras ou espacos de
trabalho. (L002)

(L003)
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Perigo: Muiltiplos cabos de alimentacdo. O produto pode estar equipado com mdiltiplos cabos de
alimentagdo de CA ou com multiplos cabos de alimenta¢do de CC. Para remover todas as tensdes
perigosas, desligue todos as linhas e cabos de alimentacdo. (L003)

(L007)

A\

Cuidado: Existéncia de uma superficie quente. (L007)

(L008)
@
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Cuidado: Movimenta¢do de componentes perigosos perto. (L008)

Todos os lasers sdo certificados nos EUA de acordo com os requisitos da norma DHHS 21 CFR
sub-capitulo ] para produtos laser de classe 1. Fora dos EUA, sdo certificados de acordo com a norma IEC
60825 para produtos laser de classe 1. Consulte a etiqueta de cada componente para identificar os
numeros de certificacdo laser e as informacdes de aprovagéo.

CUIDADO:

Este produto pode conter um ou mais dos seguintes dispositivos: unidade CD-ROM, unidade
DVD-ROM, unidade DVD-RAM ou mddulo laser, que sao produtos laser de Classe 1. Tenha em
atencdo as seguintes informacoes:

* Nao remova as tampas. A remo¢ao das tampas de um produto laser pode resultar na exposic¢ao a
radiac¢Oes laser perigosas. Nao existem quaisquer componentes no interior do dispositivo passiveis
de assisténcia.

* A utilizagido de controlos ou realizacdo de ajustes ou de procedimentos diferentes dos contidos nesta
publicacao pode resultar na exposicao a radiacdes laser perigosas.

(C026)

CUIDADO:

Os ambientes de processamento de dados podem conter equipamentos que efectuem transmissdes em
ligacoes do sistema com mddulos laser que funcionem em niveis de alimentacdo superiores aos niveis
da Classe 1. Por este motivo, nunca olhe para a extremidade de um cabo de fibra éptica nem para uma
caixa de ligacdo aberta. Apesar do facto de projectar luz para uma extremidade e de olhar para outra
extremidade de uma fibra dptica desligada, para verificar a continuidade das fibras dpticas, poder nao
ferir no olho, este procedimento é potencialmente perigoso. Assim, nao é recomendado verificar a
continuidade das fibras 6pticas ao projectar luz para uma extremidade enquanto olha para a outra
extremidade. Para verificar a continuidade de um cabo de fibra dptica, utilize uma fonte de luz dptica
e um wattémetro. (C027)

CUIDADO:
Este produto contém laser da Classe 1M. Nao visualize directamente com instrumentos 6pticos. (C028)

CUIDADO:

Alguns produtos laser contém um diodo laser da Classe 3A ou da Classe 3B incorporado. Tenha em
atencao a seguinte informacao: radiacao laser ao abrir. Nao olhe fixamente para o raio laser, nao
visualize directamente com instrumentos 6pticos e evite a exposicao directa ao raio laser. (C030)

CUIDADO:
A bateria contém litio. Para evitar o perigo de explosao, nao incendeie nem sobrecarregue a bateria.

Nio:

* __ Mergulhe a bateria nem a submirja em agua
* __ Aqueca a bateria a mais de 100°C (212°F)

* __ Repare nem desmonte a bateria

Substitua apenas pelo componente aprovado pela IBM. Recicle ou deite fora a bateria, tal como
indicado pelos regulamentos locais. Em Portugal, o sistema de recolha e reciclagem de baterias é
assegurado pelo governo. As baterias usadas sido recolhidas nos estabelecimentos comerciais de
revenda onde existem baterias a venda, bem como em pontos de recolha municipais. Para mais
informacoes, contacte as autoridades municipais da sua area. Para qualquer contacto sobre este
assunto, tenha disponivel o part number que consta na bateria. (C003)
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CUIDADO: _
Sobre a FERRAMENTA DE ELEVACAO DO FORNECEDOR fornecida pela IBM:

Operacio da FERRAMENTA DE ELEVACAO apenas por pessoal autorizado.

A FERRAMENTA DE ELEVACAO destina-se a prestar assisténcia, levantar, instalar, remover
unidades (carregadas) em elevacdes de bastidores. Nao deve ser utilizada carregada como transporte
em rampas de acesso de grandes dimensdes nem como substituicdo de determinadas ferramentas
como carros, empilhadoras, carregadores de paletes nem para outras praticas de recolocacao
relacionadas. Quando esta situa¢ao nao for praticavel, deverao ser utilizadas pessoas ou servicos
especializados (como, por exemplo, transportadoras ou funcionarios de empresas de mudancas).
Leia e compreenda totalmente o contetido do manual de funcionamento da FERRAMENTA DE
ELEVACAO antes de a utilizar. Nao ler, compreender, obedecer as regras de seguranca e seguir as
instrucdes a risca podera resultar em danos na propriedade e/ou em lesdes nas pessoas. Se existirem
questdes, contacte o suporte e a assisténcia do fornecedor. O manual impresso local facultado devera
permanecer juntamente com a maquina na area da pasta de armazenamento facultada. O manual
com a revisao mais recente estd disponivel no sitio da Web do fornecedor.

Teste e verifique a funcao de travao do estabilizador antes de cada utiliza¢ao. Nao force o
movimento ou o deslocamento vertical da FERRAMENTA DE ELEVACAO com o travio
estabilizador activado.

Nao mova a FERRAMENTA DE ELEVACAO enquanto a plataforma estd elevada, excepto para
posicionamentos menores.

Nio exceda a capacidade de carga nominal. Consulte 0o GRAFICO DE CAPACIDADE DE CARGA
relativamente as cargas maximas no centro face as extremidades da plataforma expandida.

Apenas eleve a carga caso esteja devidamente centrada na plataforma. Nao coloque mais de 200 1b
(91 kg) na extremidade da plataforma prateleira da plataforma deslizante e tenha também em conta
o centro de massa/gravidade (CoG) da carga.

Nao carregue em canto a op¢ao do acessdrio do elevador de inclinacao da plataforma. Prenda a
opcao de inclinagao de elevacao da plataforma para a prateleira principal em todas as quatro (4x)
localiza¢bes apenas com o hardware facultado, posteriormente a utilizacao. Os objectos de carga sao
concebidos para deslizar para dentro e fora de plataformas de forma suave sem ser necessario
aplicar muita forca e, por essa razao, nao tente empurrar ou inclinar. Mantenha sempre a opgao de
inclinacido de elevacdo plana, excepto para o efectuar o pequeno ajuste no final, sempre que
necessario.

Nao fique por baixo de carga suspensa.

Nao utilize numa superficie irregular, inclinacao ou declive (grandes rampas).

Nao empilhe cargas.

Nao opere sob a influéncia de fairmacos ou alcool.

Nio apoie escadas contra a FERRAMENTA DE ELEVACAO.

Perigo de queda. Nao empurre ou incline-se contra a carga com a plataforma elevada.

DNao utilize como plataforma de elevacido de pessoal ou degrau. Sem penduras.

Nao se apoie em qualquer parte do elevador. Nao é um degrau.

Nao suba para o mastro.

Nio opere uma maquina da FERRAMENTA DE ELEVACAO danificada ou avariada.

Perigo de esmagamento e beliscadura abaixo da plataforma. Desca apenas a carga em areas
desimpedidas de pessoal e de obstru¢des. Mantenha as maos e os pés livres durante a operacao.
Sem forquilhas. Nunca levante ou mova a MAQUINA DA FERRAMENTA DE ELEVACAO
descoberta com um porta-paletes, carregadora ou empilhadora.

O mastro extende-se acima da plataforma. Tenha cuidado com a altura do tecto com as calhas dos
cabos eléctricos, extintores, luzes e outros objectos que se encontrem elevados.

Nio deixe a FERRAMENTA DE ELEVACAO abandonada com uma carga elevada.

Tenha atencao e mantenha as maos, dedos e roupa afastados quando o equipamento estiver em
movimento.

Vire o guincho apenas com a forca das maos. Se nao for possivel rodar a facilmente a pega do
cabrestante com uma mao, é sinal de que podera estar sobrecarregado. Nao continue a rodar o
cabrestante para la do ponto superior ou inferior da plataforma. Um desenrolar excessivo ira
desmontar a pega e danificar o cabo. Segure sempre na pega ao baixar, ao desenrolar. Garanta
sempre que o cabrestante estd a reter a carga antes de libertar a pega do cabrestante.
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* Um acidente com o guincho podera provocar lesdes graves. Nao foi concebido para mover pessoas.
Certifique-se de que ouve o som de um clique a medida que o equipamento estd a ser elevado.
Certifique-se de que o cabrestante esta bloqueado na posicdo antes de libertar a pega. Leia a pagina
de instrucdes antes de operar este cabrestante. Nunca permita que o cabrestante se desenrole
livremente. O desenrolar livre ird causar um embrulho do cabo desigual a volta do tambor do
cabrestante, ira danificar o cabo e podera causar ferimentos graves. (C048)

Informacoes sobre alimentacao e cablagem para NEBS (Network
Equipment-Building System) GR-1089-CORE

Os comentdarios seguintes aplicam-se aos servidores IBM que tenham sido designados como estando em
conformidade com NEBS (Network Equipment-Building System) GR-1089-CORE:

O equipamento é adequado para instalacdo no seguinte:
* Instalagdes de telecomunicagdes de rede
* Localiza¢des onde o NEC (National Electrical Code) é aplicavel

As portas dentro deste equipamento sao adequadas para ligagdo a sistemas de cablagem ou de liga¢des
internos ou ndo expostos apenas. As portas dentro deste equipamento nio podem ser ligadas de modo
metalico as interfaces que ligam a OSP (planta exterior) ou respectivo sistema de ligagdes. Estas interfaces
foram concebidas para utilizacdo como interfaces internas apenas (portas do Tipo 2 ou Tipo 4, conforme
descrito no GR-1089-CORE) e requerem isolamento da cablagem da OSP exposta. A adi¢do dos
protectores primarios ndo é uma protecgdo suficiente para ligar estas interfaces de modo metalico ao
sistema de ligacdes da OSP.

Nota: Todos os cabos de Ethernet tém de estar protegidos e ligados a terra em ambas as extremidades.

O sistema com alimentagdo de ca ndo requer a utilizacdo de um dispositivo protector contra oscilagdes de
tensdo (SPD) externo.

O sistema com alimentagdo de cc emprega uma concepgdo de retorno de cc isolado (DC-I). O terminal de
retorno da bateria de CC ndo deveri ser ligado ao chassis ou estrutura.

O sistema de alimentacdo CC tem como intuito ser instalado numa Common Bonding Network (CBN) tal
como €é descrito em GR-1089-CORE.
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Fontes de alimentacao para o 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A

Encontre informagdes sobre remover e substituir uma fonte de alimentagdo para os servidores IBM Power
System S824L (8247-42L), IBM Power System S814 (8286-41A)e o IBM Power System S824 (8286-42A).

Remover ou substituir uma fonte de alimentacao num sistema
8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentacao desligada

Encontre informagdes sobre remover e substituir uma fonte de alimentagdo que falhou no sistema ou
como parte de outro procedimento de assisténcia, com a fonte de alimenta¢do desligada.

Se o sistema for gerido pela Consola de Gestdao de Hardware (HMC), utilize a HMC para reparar um
componente no sistema. Para obter mais instrugdes, consulte [‘Reparar um componente ao utilizar a
HMC” na pagina 49|

Caso o sistema nao seja gerido por uma HMC, execute os passos seguintes para remover e substituir uma
fonte de alimentag3o:

1. |“Preparar o sistema para remover e substituir uma fonte de alimentacdo com a alimentacao|

desligada”l

2. |“Remover uma fonte de alimentacio do sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentaciol|
desligada” na pagina 5}

3. [“Substituir uma fonte de alimentacio no sistema 8247-421,, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentaciol
desligada” na péagina 10|

4. |“Preparar o sistema para a operacio apds remover e substituir uma fonte de alimentacio com a|
alimentacao desligada” na pagina 12|

Nota: Remover ou substituir este componente é uma tarefa cliente. Pode concluir esta tarefa ou contactar
um fornecedor de servigos para concluir a tarefa por si. O fornecedor de servigos poderd cobrar-lhe uma
taxa para este servigo.

Preparar o sistema para remover e substituir uma fonte de
alimentacao com a alimentacao desligada

Saiba como preparar um sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A para remover e substituir uma fonte de
alimentacgdo para substituir uma componente em falha ou como componente de outro procedimento de
assisténcia, com a alimentacdo do sistema desligada.

Para preparar o sistema para remover e substituir uma fonte de alimentagdo, execute os passos seguintes:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD)colocada e que o
grampo de ESD esta ligado a uma superficie metal ndo pintada. Caso nao esteja, faga-o agora.

2. Identifique o componente e o sistema a que pretende prestar assisténcia. Para obter mais instrugoes,
consulte [“Identificar um componente” na pagina 32|

As fontes de alimentagdo sdo instaladas na parte posterior do sistema. [Figura 1 na pagina 2| e [Figura 2|
mostra a localizag¢do das fontes de alimentagdo num sistema 8247-421,, 8286-41A ou
8286-42A e a posi¢do dos diodos emissores de luz (LEDs) na fonte de alimentagéo.

Nota: O ntimero de fontes de alimentacdo que sdo instaladas no sistema dependem do ntimero de
processadores de sistema no sistema.

© Copyright IBM Corp. 2014, 2016 1
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Figura 1. Localizag&o das fontes de alimentacdo e LEDs num sistema montado em bastidor
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Figura 2. Localizag&o das fontes de alimentacdo e LEDs num sistema auténomo

A fonte de alimentacdo tem trés LEDs que indicam o estado da fonte de alimentagéo:
* Um LED de alimentagdo CA (verde)

* Um LED de alimentagdo CC (verde)

* Um LED com a funcédo de identificacdo e sinalizagdo de erro (ambar)
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A faculta as descricdes dos estados dos LEDs de fontes de alimentacéo. [Figura 3| e [Figura 4 na|

 ajudam a identificar se as fontes de alimentagdo estdo a funcionar ou possuem uma falha ao
olhar para os LEDs.

Tabela 1. Descricdo dos estados dos LED num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A

]élca)i')recrlﬁe LED de LED de erro e
energia DC identificacio Estado da fonte de Alimentacdo
Alternada (Verde) (@ambar)
(Verde)
. . . A fonte de alimentacdo esta a funcionar correctamente.
Ligado (aceso) | Ligado (aceso) | Desligado Consulte (B) em [Figura 3| e [Figura 4 na pagina 4}
O sistema esta desligado, mas a fonte de alimentagdo ainda esta
Ligado (aceso) | Intermitente Desligado licada & corrente. Consulte (B) em [Figura 3| e [Figura 4 nal
Ligado (aceso) | Desligado Licado A fonte de alimentagdo néo estd a funcionar correctamente ou
8 8 & falhou. Consulte (C) em [Figura 3| e [Figura 4 na pagina 4]
Foi seleccionada a fonte de alimentagdo danificada ou em falha
Ligado (aceso) | Ligado (aceso) |Intermitente ao utilizar a funcdo de identificagdo. Consulte (D) em

e[Figura 4 na pégina 4}

P8HBD500-3

Figura 3. LEDs para uma fonte de alimentacdo em funcionamento e em falha num sistema montado em bastidor
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Figura 4. LEDs para uma fonte de alimentagcdo em funcionamento e em falha num sistema auténomo

3. Pare o sistema ou a parti¢do l6gica. Para obter mais instrugdes, consulte [“Parar um sistema oyl
[particio 16gica” na pagina 42|

4. Caso seja aplicavel, abra a porta do bastidor na parte posterior do sistema.

5. Coloque a fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD, Electrostatic Discharge).
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Aviso:

* Prenda uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD, Electrostatic Discharge) a tomada
macho ESD anterior, a tomada macho ESD posterior ou a uma superficie de metal sem pintura do
hardware para impedir que descargas electroestaticas danifiquem o hardware.

* Quando utiliza uma fita antiestatica de descarga electrostatica, siga todos os procedimentos de
seguranca eléctrica. Uma fita antiestatica de descarga electrostatica é utilizada para controlo
estdtico. Ndo aumenta nem diminui o risco de receber um choque eléctrico quando utiliza ou
trabalha com equipamento eléctrico.

* Se ndo tiver uma fita antiestatica de descarga electrostatica, mesmo antes de retirar o produto da
embalagem de proteccdo antiestatica e de instalar ou substituir o hardware, toque numa superficie
de metal sem pintura do sistema durante, pelo menos, 5 segundos.

Remover uma fonte de alimentacao do sistema 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A com a alimentacao desligada

Saiba como remover a uma fonte de alimentacdo do sistema para substituir um componente em falta ou
como parte de outro procedimento de assisténcia, enquanto a alimentacao estd desligada.

Para concluir este procedimento, tem de ter preparado o sistema para remover e substituir a fonte de
alimentacdo. Para obter instrucdes, consulte [“Preparar o sistema para remover e substituir uma fonte de

hlimentacio com a alimentacio desligada” na pagina 1|

Para remover uma fonte de alimentagdo, execute os passos seguintes:

1.

Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD)colocada e que o
grampo de ESD esta ligado a uma superficie metal ndo pintada. Caso ndo esteja, faga-o agora.

Se estd a remover a fonte de alimentagdo como parte de outro procedimento de assisténcia, avance
para o proximo passo. Se estd a prestar assisténcia a uma fonte de alimentacdo em falha, procure o
LED ambar intermitente na fonte de alimentagdo em falha que definiu para piscar no passo para
identificar o componente em falha. Consulte [Figura 5 na péagina 6| e [Figura 6 na pagina 7| que
apresente o estado dos LEDs numa fonte de alimenta¢do em funcionamento e em falha. Tenha em
atencdo de que fonte de alimentacdo avariada tem o LED de alimentacdo de CA Ligado (On) (sélido),
o LED de alimenta¢do CC esta Desligado (Off) e o LED ambar de Erro estd Intermitente (Flashing),
tal como é demonstrado em (C) em [Figura 5 na pagina 6|e [Figura 6 na pagina 7}

Aviso: Se a fonte de alimentacédo estiver a funcionar correctamente, entdo o LED de alimentacdo CA
e o LED de alimentac¢do CC estdo Ligados (On) (sélido) e o LED ambar de Erro estd Desligado (Off),
tal como é demonstrado em (B) em [Figura 5 na pagina 6| e [Figura 6 na pégina 7} Nao tente retirar a
fonte de alimentacdo em funcionamento.
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Figura 5. LEDs para uma fonte de alimentacdo em funcionamento e em falha num sistema montado em bastidor
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Figura 6. LEDs para uma fonte de alimentagcdo em funcionamento e em falha num sistema autdnomo

3. Identifique e desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo puxando a extremidade do cabo
de alimentagdo (A) para fora da fonte de alimentagdo na direccio demonstrada em [Figura 7 na pagina|
para um sistema montado em bastidor e [Figura 8 na pagina 10| para um sistema auténomo.

Nota: Este sistema estd equipado com fontes de alimentagdo redundantes. Antes de continuar com
este processo, desligue todas as fontes de alimentacdo para o sistema.

(L003)

ou
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Perigo: Muiltiplos cabos de alimentac¢do. O produto pode estar equipado com mdiltiplos cabos de
alimentagdo de CA ou com muiltiplos cabos de alimentacdo de CC. Para remover todas as tensdes
perigosas, desligue todos as linhas e cabos de alimentacado. (L003)
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4. Para desencaixar a fonte de alimentacdo da respectiva posicdo no sistema, empurre a patilha de
bloqueio de cor terracota (B) na direcgao mostrada em Figura ?l para um sistema montado em bastidor
e [Figura 8 na pagina 10| para um sistema auténomo.

5. Para libertar o cabo de alimentacdo que esta ligado a pega, remova a presilha (D) e, em seguida, puxe
o cabo de alimentagdo para fora da fonte de alimentagdo (C). Certifique-se de que retém a presilha (D)
no cabo de alimentagéo.

6. Puxar a fonte de alimentagdo (C) para fora do sistema, tal como é demonstrado em para um
sistema montado em bastidor e [Figura 8 na pagina 10| para um sistema auténomo.
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P8HBD605-5

Figura 7. Remover uma fonte de alimentacdo de um sistema montado em bastidor
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Figura 8. Remover uma fonte de alimentacdo de um sistema autonomo

7. Se remover a fonte de alimentacdo como componente de outro procedimento de assisténcia, regresse a
esse procedimento.

Substituir uma fonte de alimentacao no sistema 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A com a alimentacao desligada

Saiba como substituir uma fonte de alimentagdo que falhou no sistema ou como parte de outro
procedimento de assisténcia, enquanto a alimentagdo esta desligada.

Para concluir este procedimento, a fonte de alimentagdo do sistema deve ter sido removida. Para obter
instrucdes, consulte [“Remover uma fonte de alimentacio do sistema 8247-421, 8286-41A ou 8286-42A com|
h alimentacio desligada” na pagina 5|

Para substituir uma fonte de alimentagdo, execute os passos seguintes:

1. Se estiver a substituir uma fonte de alimenta¢do que falhou no sistema ou como parte de outro
procedimento de assisténcia, continue com o passo seguinte.

2. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD)colocada e que o
grampo de ESD esta ligado a uma superficie metal ndo pintada. Caso ndo esteja, faga-o agora.

3. Alinhe a fonte de alimentac¢do (C) com o compartimento e faga deslizar a fonte de alimentacdo para o
sistema até o trinco de cor terracota (B) fique fixado, tal como é demonstrado em[Figura 9 na péaginal
para um sistema montado em bastidor e [Figura 10 na pagina 12| para um sistema auténomo.

10 Power Systems: Fontes de alimentacdo para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



Figura 9. Substituir uma fonte de alimentagdo num sistema montado em bastidor
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Figura 10. Substituir uma fonte de alimentacdo num sistema auténomo

4. Ligar o cabo de alimentagdo (A) a fonte de alimentacdo (C), tal como é demonstrado e
para um sistema montado em bastidor e para um sistema auténomo.

5. Utilizar a presilha (D) e ligar o cabo de alimentacdo a pega da fonte de alimentacdo, tal como é

demonstrado em [Figura 9 na pégina 11| para um sistema montado em bastidor e [Figura 10| para um
sistema auténomo.

Nota: Este sistema estd equipado com outras fontes de alimentacdo. Antes de continuar com este
procedimento, ligue todos os cabos de alimentagdo e prenda-os.

6. Se trocou a fonte de alimenta¢do como parte de outro procedimento de assisténcia, regresse a esse
procedimento.

Preparar o sistema para a operacao apos remover e substituir uma
fonte de alimentacao com a alimentacao desligada

Saiba como preparar uma fonte de alimentagdo que falhou no sistema ou como parte de outro
procedimento de assisténcia, enquanto a alimentagdo esta desligada.

Para concluir este procedimento, a fonte de alimentagdo do sistema deve ter sido substituida. Para obter
instrucdes, consulte [“Substituir uma fonte de alimentacdo no sistema 8247-421,, 8286-41A ou 8286—42A|
fom a alimentacio desligada” na pagina 10]

Para preparar o sistema para a operacdo, execute 0s passos seguintes:

12 Power Systems: Fontes de alimentagio para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD)colocada e que o
grampo de ESD esta ligado a uma superficie metal ndo pintada. Caso ndo esteja, faga-o agora.

2. Repare no estado dos diodos emissores de luz (LEDs) na fonte de alimentagdo substituida e verifique
se o LED de alimenta¢do de CA e o LED de alimentacdo DC estdo Ligados (acesos) e o LED ambar de
Erro esta Desligado.
A faculta as descri¢des dos estados dos LEDs de fontes de alimentacao. [Figura 11| e [Figura 12|
ajudam a identificar se as fontes de alimentagdo estdo a funcionar ou possuem uma
falha ao olhar para os LEDs.

Tabela 2. Descricdo dos estados dos LED num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A

LED de

Corrente LED de LED de erro e
energia DC identificacdo Estado da fonte de Alimentagdo
Alternada (Verde) (@mbar)
(Verde)
. . . A fonte de alimentacdo estd a funcionar correctamente.
Ligado (aceso) | Ligado (aceso) | Desligado Consulte (B) em [Figura 11| e [Figura 12 na pagina 14|
O sistema esta desligado, mas a fonte de alimentacdo ainda esta
Ligado (aceso) | Intermitente Desligado ligada a corrente. Consulte (B) em [Figura 11| e [Figura 12 na|
Ligado (aceso) | Desligado Licado A fonte de alimentac¢do ndo esta a funcionar correctamente ou
8 & & falhou. Consulte (C) em [Figura 11] e [Figura 12 na pagina 14}
Foi seleccionada a fonte de alimentagao danificada ou em falha
Ligado (aceso) | Ligado (aceso) | Intermitente ao utilizar a funcdo de identificagdo. Consulte (D) em

e[Figura 12 na pagina 14|

P8HBD500-3

Figura 11. LEDs para uma fonte de alimentacdo em funcionamento e em falha num sistema montado em bastidor
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Figura 12. LEDs para uma fonte de alimentagdo em funcionamento e em falha num sistema auténomo

3. Se estiver aberto, feche a porta do bastidor na parte posterior do sistema.

4. Inicie o sistema ou a particdo logica. Para obter mais instrugdes, consulte [“Iniciar o sistema oul
[particio 16gica” na pagina 44}

Remover ou substituir uma fonte de alimentagcao num sistema
8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentacao ligada

Encontre informagdes sobre remover e substituir uma fonte de alimentagdo que falhou no sistema ou
como parte de outro procedimento de assisténcia, com a fonte de alimentac¢do do sistema ligada.

Se o sistema for gerido pela Consola de Gestdao de Hardware (HMC), utilize a HMC para reparar um
componente no sistema. Para obter mais instrucdes, consulte [‘Reparar um componente ao utilizar al
HMC” na péagina 49}

Caso o sistema ndo seja gerido por uma HMC, execute os passos seguintes para remover e substituir uma
fonte de alimentacgdo:

14 Power Systems: Fontes de alimentagio para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



1. |“Preparar o sistema para remover e substituir uma fonte de alimentacio com a alimentacao ligada”}
2. |"Remover uma fonte de alimentacio do sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentaciol|
ligada” na pagina 19|

3. [“Substituir uma fonte de alimentacio no sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A com a alimentaciol
licada” na pagina 23|

4. |“Preparar o sistema para a operacio ap6s remover e substituir uma fonte de alimentacio com al
alimentacdo ligada” na pagina 25|

Nota: Remover ou substituir este componente é uma tarefa cliente. Pode concluir esta tarefa ou contactar
um fornecedor de servigos para concluir a tarefa por si. O fornecedor de servigos podera cobrar-lhe uma
taxa para este servico.

Preparar o sistema para remover e substituir uma fonte de
alimentacao com a alimentacao ligada

Saiba como preparar um sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A para remover e substituir uma fonte de
alimentacdo para substituir uma componente em falha ou como componente de outro procedimento de
assisténcia, com a alimentagdo do sistema ligada.

Para preparar o sistema para remover e substituir uma fonte de alimentagdo, execute os passos seguintes:

1. Identifique o componente e o sistema a que pretende prestar assisténcia. Para obter mais instrugdes,
consulte [“Identificar um componente” na pagina 32|

As fontes de alimentacao sao instaladas na parte posterior do sistema. [Figura 13| e [Figura 14 na pagina|
mostra a localizagdo das fontes de alimentacdo num sistema 8247-421,, 8286-41A ou 8286-42A e a
posicdo dos diodos emissores de luz (LEDs) na fonte de alimentagéo.

Nota: O ntimero de fontes de alimentagdo que sdo instaladas no sistema dependem do ntimero de
processadores de sistema no sistema.
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Figura 13. Localizagdo das fontes de alimentacdo e LEDs num sistema montado em bastidor
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Figura 14. Localizagdo das fontes de alimentagdo e LEDs num sistema autonomo

A fonte de alimentagdo tem trés LEDs que indicam o estado da fonte de alimentagéo:
* Um LED de alimentacdo CA (verde)
* Um LED de alimentagdo CC (verde)
* Um LED com a fungdo de identificac¢do e sinaliza¢do de erro (dmbar)

7

A [Tabela 3| faculta as descricdes dos estados dos LEDs de fontes de alimentacio. [Figura 15 na pagina|
e [Figura 16 na pdgina 18|ajudam a identificar se as fontes de alimentacdo estao a funcionar ou

possuem uma falha ao olhar para os LEDs.

Tabela 3. Descrigdo dos estados dos LED num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A

](E](E)E'eiie LED de LED de erro e
energia DC identificacido Estado da fonte de Alimentacdo

Alternada | (. 7o) (4mbar)

(Verde)
A fonte de alimentacdo esta a funcionar correctamente.

Ligado (aceso) | Ligado (aceso) | Desligado Consulte (B) em IFigura 15 na pagina 17| e IFigura 16 na pégina|
O sistema esta desligado, mas a fonte de alimentacdo ainda esta

Ligado (aceso) | Intermitente Desligado ligada a corrente. Consulte (B) em IFigura 15 na pagina 17| e
[Figura 16 na pagina 18}
A fonte de alimentac¢do nédo esta a funcionar correctamente ou

Ligado (aceso) | Desligado Ligado falhou. Consulte (C) em [Figura 15 na pagina 17| e [Figura 16 na|
Foi seleccionada a fonte de alimentacdo danificada ou em falha

Ligado (aceso) | Ligado (aceso) |Intermitente ao utilizar a funcdo de identificacdo. Consulte (D) em

[na pagina 17| e [Figura 16 na pagina 18|

16
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Figura 15. LEDs para uma fonte de alimentagdo em funcionamento e em falha num sistema montado em bastidor
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Figura 16. LEDs para uma fonte de alimentagdo em funcionamento e em falha num sistema auténomo

2. Caso seja aplicavel, abra a porta do bastidor na parte posterior do sistema.

3. Coloque a fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD, Electrostatic Discharge). A fita de pulso
ESD tem que ser ligada a uma superficie de metal ndo pintada até que o procedimento do servico
esteja concluido e, se aplicavel, até que tampa de acesso para assisténcia seja recolocada.

18 Power Systems: Fontes de alimentacdo para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



Aviso:

* Prenda uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD, Electrostatic Discharge) a tomada
macho ESD anterior, a tomada macho ESD posterior ou a uma superficie de metal sem pintura do
hardware para impedir que descargas electroestaticas danifiquem o hardware.

* Quando utiliza uma fita antiestatica de descarga electrostatica, siga todos os procedimentos de
seguranca eléctrica. Uma fita antiestatica de descarga electrostatica é utilizada para controlo
estdtico. Ndo aumenta nem diminui o risco de receber um choque eléctrico quando utiliza ou
trabalha com equipamento eléctrico.

* Se ndo tiver uma fita antiestatica de descarga electrostatica, mesmo antes de retirar o produto da
embalagem de proteccdo antiestatica e de instalar ou substituir o hardware, toque numa superficie
de metal sem pintura do sistema durante, pelo menos, 5 segundos.Se em qualquer momento neste
processo de assisténcia se afastar do sistema, é importante que descarregue a electricidade estatica
de novo, para isso toque numa superficie de metal nao pintada durante pelo menos 5 segundos
antes de continuar com o processo de assisténcia.

Remover uma fonte de alimentacao do sistema 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A com a alimentacao ligada

Saiba como remover a uma fonte de alimentagdo do sistema para substituir um componente em falta ou
como parte de outro procedimento de assisténcia, enquanto a alimentacdo esta ligada.

Para concluir este procedimento, tem de ter preparado o sistema para remover e substituir a fonte de
alimentacdo. Para obter instrucdes, consulte [“Preparar o sistema para remover e substituir uma fonte de|

hlimentacio com a alimentacio licada” na pagina 15|

Para remover uma fonte de alimentacdo, execute os passos seguintes:

1.

Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD)colocada e que o
grampo de ESD esta ligado a uma superficie metal ndo pintada. Caso nao esteja, faga-o agora.

Se esta a remover a fonte de alimenta¢do como parte de outro procedimento de assisténcia, avance
para o proximo passo. Se esta a prestar assisténcia a uma fonte de alimentacdo em falha, procure o
LED ambar intermitente na fonte de alimentacdo em falha que definiu para piscar no passo para
identificar o componente em falha. Consulte [Figura 17 na pagina 20| e [Figura 18 na pagina 21| que
apresente o estado dos LEDs numa fonte de alimentacdo em funcionamento e em falha. Tenha em
atencdo de que fonte de alimentacdo avariada tem o LED de alimentacdo de CA Ligado (On) (sélido),
o LED de alimentacdo CC estd Desligado (Off) e o LED dmbar de Erro estd Intermitente (Flashing),
tal como é demonstrado em (C) em [Figura 17 na pagina 20| e [Figura 18 na pagina 21|

Aviso: Se a fonte de alimentacdo estiver a funcionar correctamente, entdo o LED de alimentacdo CA
e o LED de alimentagdo CC estdo Ligados (On) (sélido) e o LED ambar de Erro esta Desligado (Off),
tal como é demonstrado em (B) em [Figura 17 na pagina 20| e [Figura 18 na pagina 21} Nao tente retirar
a fonte de alimenta¢do em funcionamento.
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Figura 17. LEDs para uma fonte de alimentagdo em funcionamento e em falha num sistema montado em bastidor
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Figura 18. LEDs para uma fonte de alimentagdo em funcionamento e em falha num sistema auténomo

3.

Identifique e desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentagdo puxando a extremidade do cabo
de alimentagdo (A) para fora da fonte de alimentagdo na direccio demonstrada em

autonomo.

Para desencaixar a fonte de alimentacdo da respectiva
bloqueio de cor terracota (B) na direccdo mostrada em

posicdo no sistema, em

igura 19 na pégina 22

montado em bastidor e [Figura 20 na pagina 23| para um sistema auténomo.

para um sistema montado em bastidor e [Figura 20 na pagina 23| para um sistema

urre a patilha de
para um sistema

Fontes de alimentagao
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Figura 19. Remover uma fonte de alimentacdo de um sistema montado em bastidor
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Figura 20. Remover uma fonte de alimentacdo de um sistema auténomo

5. Para libertar o cabo de alimentacdo que esta ligado a pega, remova a presilha (D) e, em seguida, puxe
o cabo de alimentacdo para fora da fonte de alimentacdo (C). Certifique-se de que retém a presilha (D)
no cabo de alimentagéo.

6. Puxar a fonte de alimentacgao (C) para fora do sistema, tal como é demonstrado em

pagina 22| para um sistema montado em bastidor e [Figura 20| para um sistema auténomo.

Nota: Quando remove uma fonte de alimentagdo com o sistema ligado, é registado um erro. Nao é
necessdria qualquer acgdo para estes erros.

7. Se remover a fonte de alimentacdo como componente de outro procedimento de assisténcia, regresse a
esse procedimento.

Substituir uma fonte de alimentacao no sistema 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A com a alimentacao ligada

Saiba como substituir uma fonte de alimentagdo que falhou no sistema ou como parte de outro
procedimento de assisténcia, enquanto a alimentacéo esta ligada.

Para concluir este procedimento, a fonte de alimentagdo do sistema deve ter sido removida. Para obter
instrucdes, consulte [“Remover uma fonte de alimentacio do sistema 8247-421, 8286-41A ou 8286-42A com|
h alimentacdo ligada” na pagina 19|

Para substituir uma fonte de alimentacdo, execute os passos seguintes:
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1. Se estiver a substituir uma fonte de alimentacdo que falhou no sistema ou como parte de outro
procedimento de assisténcia, continue com o passo seguinte.

2. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD)colocada e que o
grampo de ESD esta ligado a uma superficie metal ndo pintada. Caso ndo esteja, faga-o agora.

3. Alinhe a fonte de alimentac¢do (C) com o compartimento e faca deslizar a fonte de alimentacdo para o
sistema até o trinco de cor terracota (B) fique fixado, tal como é demonstrado e para um
sistema montado em bastidor e [Figura 22 na pagina 25| para um sistema auténomo.

0

)
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Figura 21. Substituir uma fonte de alimentagdo num sistema montado em bastidor
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Figura 22. Substituir uma fonte de alimentacdo num sistema auténomo

4.

5.

Ligar o cabo de alimentagdo (A) a fonte de alimentacdo (C), tal como é demonstrado e
para um sistema montado em bastidor e para um sistema auténomo.

Utilizar a presilha (D) e ligar o cabo de alimentagdo a pega da fonte de alimentagdo, tal como é
demonstrado em [Figura 21 na pagina 24| para um sistema montado em bastidor e para um
sistema auténomo.

Se trocou a fonte de alimentagdo como parte de outro procedimento de assisténcia, regresse a esse
procedimento.

Preparar o sistema para a operacao apos remover e substituir uma
fonte de alimentacao com a alimentacao ligada

Saiba como preparar uma fonte de alimentagdo que falhou no sistema ou como parte de outro
procedimento de assisténcia, enquanto a alimentagdo esta ligada.

Para concluir este procedimento, a fonte de alimentagdo do sistema deve ter sido substituida. Para obter
instrucdes, consulte [“Substituir uma fonte de alimentacio no sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A|

kom a alimentacio ligada” na pagina 23]

Para preparar o sistema para a operacio, execute 0s passos seguintes:

1.

Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD)colocada e que o
grampo de ESD esta ligado a uma superficie metal ndo pintada. Caso néo esteja, faga-o agora.
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2. Repare no estado dos diodos emissores de luz (LEDs) na fonte de alimentagdo substituida e verifique
se o LED de alimentacdo de CA e o LED de alimentacdo DC estdao Ligados (acesos) e o LED ambar de
Erro esta Desligado.

aculta as descricdes dos estados dos LEDs de fontes de alimentacao. [Figura 23| e [Figura 24|

pagina 27 ajudam a identificar se as fontes de alimentagdo estdo a funcionar ou possuem uma
falha ao olhar para os LEDs.

Al[Tabela 4] f

Tabela 4. Descrigdo dos estados dos LED num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A

]él(z)?reiet!e LED de LED de erro e
energia DC identificacio Estado da fonte de Alimentagédo
Alternada (Verde) (ambar)
(Verde)
. . . A fonte de alimentacdo esta a funcionar correctamente.
Ligado (aceso) | Ligado (aceso) | Desligado Consulte (B) em [Figura 23| e [Figura 24 na pagina 27|
O sistema estd desligado, mas a fonte de alimentagdo ainda esta
Ligado (aceso) | Intermitente Desligado licada a corrente. Consulte (B) em [Figura 23| e [Figura 24 na|
Ligado (aceso) | Desligado Livado A fonte de alimentagédo nao esta a funcionar correctamente ou
8 8 8 falhou. Consulte (C) em [Figura 23| e [Figura 24 na pagina 27}
Foi seleccionada a fonte de alimentagdo danificada ou em falha
Ligado (aceso) | Ligado (aceso) |Intermitente ao utilizar a funcdo de identificagdo. Consulte (D) em

e[Figura 24 na pagina 27}

P8HBD500-3

Figura 23. LEDs para uma fonte de alimentacdo em funcionamento e em falha num sistema montado em bastidor
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Figura 24. LEDs para uma fonte de alimentagdo em funcionamento e em falha num sistema auténomo

3. Se estiver aberto, feche a porta do bastidor na parte posterior do sistema.
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Procedimentos comuns para remover e substituir as fontes
de alimentacao

Localizar procedimentos que sdo comuns para remover e substituir as fontes de alimentagao.

Antes de comecar

Siga as seguintes precaugdes ao instalar, remover ou substituir dispositivos ou componentes.

Estas precaugdes destinam-se a criar um ambiente seguro para prestar assisténcia ao sistema e nédo
fornece passos para efectuar a assisténcia ao sistema. Os procedimentos de instalagdo, remogéo e
substituigdo facultam processos passo-a-passo necessdrios para realizar a assisténcia ao sistema.

Perigo: Quando trabalhar no sistema ou em volta do sistema, tenha em aten¢do os seguintes cuidados:

A tensdo eléctrica e a corrente dos cabos de alimentacdo, telefone e dados sdao perigosas. Para evitar uma

situagdo de risco de choque eléctrico:

* Se a IBM forneceu o(s) cabo(s) de alimentagdo, ligue a alimentagdo a esta unidade apenas com o cabo
de alimentacdo fornecido pela IBM. Nao utilize o cabo de alimentagdo fornecido pela IBM para
qualquer outro produto.

* Naéo abra nem repare qualquer conjunto da fonte de alimentacéo.

* Nao ligue nem desligue quaisquer cabos nem execute instalacdes, manuten¢des ou reconfiguracdes
deste produto durante uma trovoada.

* O produto pode estar equipado com vérios cabos de alimentacdo. Para remover todas as tensdes
perigosas, desligue todos os cabos de alimentacao.

— Para alimentacdo CA, desligue todos os cabos de alimentacdo da respectiva fonte de alimentac¢do de
CA.

— Para bastidores com um painel de distribuicdo de poténcia em CC (PDP), desligue a fonte de
alimentacdo CC do cliente para o PDP.

* Ao ligar a alimentacdo ao produto certifique-se de que todos os cabos de alimentacdo estdo
devidamente ligados.

— DPara bastidores com alimentagdo CA, ligue todos os cabos de alimentagdo a uma tomada com
ligagdo a terra correctamente estabelecida. Certifique-se de que a tomada fornece a tensao e rotagdo
fasica adequadas de acordo com a placa de classificagdo do sistema.

— Para bastidores com um painel de distribui¢do de poténcia em CC (PDP), ligue a fonte de
alimentagdo CC do cliente para o PDP. Certifique-se de que € utilizada a polaridade correcta quando
ligar a alimentagdo CC e a cablagem de retorno de alimentagdo CC.

* Ligue todos os equipamentos que serdo utilizados com este produto a tomadas correctamente
instaladas.

* Sempre que possivel, utilize apenas uma méo para ligar ou desligar os cabos de sinal.

* Nunca ligue equipamento em caso de incéndio, inunda¢do ou danos estruturais.

* Nao tente ligar a alimentacdo a maquina até que todas as possiveis condi¢des de inseguranga estejam
corrigidas.

* Assuma que existem sempre perigos de seguranca eléctricos. Efectue todas as verificagoes de
continuidade, ligacdo a terra e alimentacdo especificadas durante os procedimentos de instalagao do
subsistema para garantir que a maquina corresponde aos requisitos de seguranca.

* Naéo continue com a inspecgédo se existirem as seguintes condi¢des de inseguranca.

* Antes de abrir as tampas dos dispositivo, a menos que lhe sejam dadas instru¢des diferentes nos
procedimentos de instalagdo e configuracdo: Desligue o cabos de alimentacdo CA ligados, desligue os
disjuntores aplicdveis localizados no painel de distribui¢do de alimentacdo (PDP) do bastidor e desligue
todos os sistemas de telecomunicag¢des, redes e modem:s.
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Perigo:

Ligue e desligue cabos conforme descrito nos procedimentos seguintes ao instalar, mover ou abrir
tampas neste produto ou dispositivos ligados.

Para desligar:

1. Desligue tudo (excepto em caso de instrugdes contrarias).

2. Para alimentacdao CA, remova os cabos de alimentagdo das tomadas.

3. Para bastidores com um painel de distribui¢do de alimentagdo em CC (PDP), desligue os
disjuntores localizados no PDP e remova a alimenta¢do da fonte de alimentagdo CC do cliente.

4. Remova os cabos de sinal dos conectores.

5. Remova todos os cabos dos dispositivos.

Para ligar:

Desligue tudo (excepto em caso de instrugdes contrérias).

Ligue todos os cabos aos dispositivos.

Ligue os cabos de sinal aos conectores.

Para alimentagdo CA, ligue os cabos de alimentagdo as tomadas.

Para bastidores com um painel de distribuicdo de alimentacdo em CC (PDP), reponha a alimentagdo
a partir da fonte de alimentacdo CC do cliente e ligue os disjuntores localizados no PDP.

6. Ligue os dispositivos.

o0~

Pode verificar-se a presenca de extremidades, arestas e juntas cortantes no sistema ou na proximidade

do mesmo. Manuseie o equipamento cuidadosamente para evitar cortes ou quaisquer outras lesdes.
(D005)

(R0O01 parte 1 de 2):

Perigo: Tenha em atencdo os seguintes cuidados quando trabalhar no sistema do bastidor de TI ou em
volta do sistema:

Equipamento pesado—Ilesdes fisicas pessoais ou danos nos equipamentos podem resultar de
tratamento incorrecto dos mesmos.

Baixe sempre os niveladores no armério de bastidor.
Instale sempre os suportes estabilizadores no armario de bastidor.

Para evitar condi¢des perigosas devido a carregamento mecanico irregular, instale sempre os
dispositivos mais pesados na parte inferior do armario de bastidor. Instale sempre os servidores e
dispositivos opcionais comegando pela parte inferior do armario de bastidor.

Dispositivos montados em bastidor ndo devem ser utilizados como prateleiras ou espagos de trabalho.
Nao coloque objectos sobre os dispositivos montados em bastidor. Adicionalmente, ndo se apoie em
dispositivos montados em bastidores e ndo os utilize para estabilizar a sua posi¢do do corpo (por
exemplo, quando trabalha numa escada).

Cada armadrio de bastidor podera ter mais do que um cabo de alimentacao.

— Para bastidores alimentados com CA, certifique-se de que desliga todos os cabos de alimentacdo no
armério de bastidor quando for instruido para desligar a alimentagdo durante a assisténcia.

— Para bastidores com um painel de distribuicdo de alimentacdo em CC (PDP), desligue o disjuntor
que controla a alimentac¢do as unidades dos sistema ou desligue a fonte de alimentacdo de CC,
quando lhe for indicado para desligar a alimenta¢do durante a assisténcia.

Ligue todos os dispositivos instalados num armaério de bastidor a dispositivos de alimentagao
instalados no mesmo armario de bastidor. Ndo ligue um cabo de alimentagdo de um dispositivo
instalado num armario de bastidor a um dispositivo de alimentac¢do instalado noutro armario de
bastidor.
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* Uma tomada que ndo tenha liga¢des correctas a corrente e a terra pode colocar tensdes perigosas nos
componentes de metal do sistema ou nos dispositivos ligados ao sistema. E da responsabilidade do
cliente garantir que a tomada tem ligacdes correctas a corrente e a terra para prevenir um choque
eléctrico.

(RO01 parte 2 de 2):

Cuidado:

* Naéo instale uma unidade num bastidor onde as temperaturas ambiente internas excedam as
recomendadas pelo fabricante para todos os dispositivos montados em bastidor.

* Naéo instale uma unidade num bastidor onde a circulagdo do ar seja insuficiente. Assegure-se de que a
circulacdo do ar ndo esta bloqueada ou reduzida nas partes laterais, anterior ou posterior de um
dispositivo utilizado para ventilar o ar através da unidade.

* Deve ter em consideracao a ligacdo do equipamento ao circuito eléctrico de alimentacdo para que a
sobrecarga de circuitos ndo comprometa a protecgdo contra sobrecargas de corrente ou ligagdes de
alimentacgdo. Para fornecer a ligacdo de alimentacdo correcta a um bastidor, consulte as etiquetas de
tensdo nominal localizadas no equipamento do bastidor para determinar todos os requisitos de
alimentacdo do circuito eléctrico de alimentagéo.

* (Para gavetas deslizantes.) Nao puxe para fora nem instale qualquer gaveta ou componente se os
suportes estabilizadores nédo estiverem instalados no bastidor. Nao puxe para fora mais do que uma
gaveta de cada vez. O bastidor pode tornar-se instavel se retirar mais de uma gaveta de cada vez.

O

* (Para gavetas fixas.) Esta gaveta é fixa e ndo deve ser movida para assisténcia a ndo ser que esse
procedimento seja especificado pelo fabricante. A tentativa de mover a gaveta parcial ou totalmente
para fora do bastidor pode causar instabilidade no mesmo ou fazer com que a gaveta caia do bastidor.

Antes de comecar um procedimento de substituicdo ou de instalagdo, execute as seguintes tarefas:

1. Se estiver a instalar um novo componente, certifique-se de que tem o software necessério para
suportar o novo componente.Consulte [Pré-requisitos da IBM|

2. Se estiver a efectuar um procedimento de instalacdo ou substituicdo que possa colocar os dados em
risco, certifique-se, sempre que possivel, de que possui uma cépia de seguranga actual do sistema ou
particdo légica (incluindo sistemas operativos, programas licenciados e dados).

3. Reveja o procedimento de instalagdo ou substitui¢do do dispositivo ou componente.
4. Repare no significado da cor no sistema.

A cor azul ou terracota num componente de hardware indica um ponto especifico para
manuseamento onde pode segurar o hardware para remové-lo ou instala-lo no sistema, abrir ou
fechar um trinco, etc. A cor terracota também pode indicar que o componente pode ser removido e
substituido com o sistema ou particdo légica ligado.

5. Certifique-se de que tem acesso a uma chave de fendas média, uma chave Phillips e uma tesoura.

6. Se existirem componentes incorrectos, em falta ou visivelmente danificados, proceda do seguinte
modo:
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* Se estiver a substituir um componente, contacte o fornecedor de servigos ou o nivel de suporte

seguinte.

* Se estiver a instalar um componente, contacte uma das seguintes entidades de assisténcia:

— O fornecedor de pecas ou o nivel de suporte seguinte.
- Nos Estados Unidos, IBM (Rochester Manufacturing Automated Information Line, R-MAIL),

através do telefone 1-800-300-8751.

Nos paises fora dos E.U.A,, utilize o seguinte sitio da Web para localizar os ntimeros de telefone de

assisténcia e suporte:

|http://www.ibm.com/planetwide|

7. Se tiver dificuldades durante a instalacdo, contacte o fornecedor de servigos, o revendedor IBM ou o

nivel de suporte seguinte.

8. Se estiver a instalar hardware novo numa partigao logica, é necessario compreender e planear as
implicacdes do particionamento do sistema. Para obter informagdes, consulte |[Criacio de Particdes|
ﬁéicas

Identificar um componente

Saiba como identificar o sistema ou suporte que contém um componente avariado, o cédigo de
localizacdo e o estado do diodo emissor de luz (LED) e como activar e desactivar o LED do componente

de identificacao.

Nota: Se estiver a utilizar o PowerKVM, tem de utilizar os procedimentos ASMI para identificar um

componente ou suporte.

Tabela 5. Tarefas para identificar um componente

O que pretende fazer

Consulte as seguintes informagdes

Identificar o servidor ou suporte que contém o
componente

[“Identificar o suporte ou servidor que contém o componente”|

Encontrar a localizagdo do componente e
determinar se o componente tem um LED de
identificacao

“Localizar o cédigo de localizacio de componentes e estado do|
suporte de LED” na pégina 35|

Activar um LED de identificagdo para um componente

Se estiver a utilizar o PowerKVM:

[“Identificar uma peca utilizando o ASMI” na pagina 39|

Se o sistema se encontrar em execugao:

“Identificar um componente ao utilizar o sistema operativo oul
VIOS” na pagina 35|

Se o sistema se encontrar em espera:

[“Identificar uma peca utilizando o ASMI” na pagina 39|

Se tiver uma HMC:

[“Identificar um componente utilizando a HMC” na pégina 41|

Desactivar um LED de identifica¢do

[“Desactivar um LED de identificacio” na pégina 112|

Desactivar um indicador verificar registo

“Desactivar um indicador verificar registo (indicador de|
informacoes do sistema) utilizando a ASMI” na pagina 115|

Identificar o suporte ou servidor que contém o componente

Saiba como determinar qual o servidor ou suporte que contém o componente que pretende substituir.

Activar indicadores do suporte ou do servidor com a ASMI
Obtenha mais informagdes sobre como activar os indicadores do suporte ou do servidor através da
Interface de Gestdo do Sistema Avancada (ASMI).

Para executar esta operacdo, é necessario ter um dos seguintes niveis de autoridade:

¢ Administrador
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Fornecedor de servigos autorizado

Para activar os estados dos indicadores do suporte ou do servidor, execute os seguintes passos:

1.

Na area de janela Bem-vindo da ASMI, especifique o ID de utilizador e palavra-passe e faga clique em
Iniciar Sessao.

Na drea de navegacdo, expanda Configuragio do Sistema (System Configuration) > Indicadores de
Assisténcia (Service Indicators) > Indicadores do Suporte (Enclosure Indicators). E apresentada uma
lista de suportes.

Seleccione o suporte e faga clique em Continuar (Continue). E apresentada uma lista de c6digos de
localizagdo. De forma alternativa, pode fazer clique em Indicadores por cédigo de localizacao
(Indicators by Location Code) e introduza o cédigo de localizacdo no campo Cédigo de localizag¢ao
(Location code).

No campo Identificar estado do indicador (Identify indicator status), seleccione Identificar
(Identify).

Para guardar as alteracdes efectuadas ao estado de um indicador, faga clique em Guardar defini¢des
(Save settings).

LEDs do painel de controlo
Utilize estas informag¢des como guia para os LEDs e botdes do painel de controlo.

Utilize o com as descri¢des do LED do painel de controlo para compreender o estado do
sistema que é indicado pelo painel de controlo.

Front View

Top View

®

P8HB5500-1

H I J

Figura 25. LEDs do painel de controlo

LEDs do painel de controlo e descri¢oes:

A: Botdo de alimentagio
— Uma luz constante indica que a alimentagdo da unidade é completa.
— Uma luz intermitente indica que a alimentagdo da unidade estd em espera.
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— Existe aproximadamente um periodo de transi¢do de 30 segundos desde que prime o botdo de
alimentacdo até que o LED de alimentagdo passe de intermitente a constante. Durante o periodo de
transi¢do, o LED pode piscar mais depressa.

* B: Luz de identificagdo do suporte
— Uma luz constante indica o estado de identificacdo, que ¢ utilizado para identificar uma peca.
— Nenhuma luz indica que o sistema esta a funcionar normalmente.
* C: Luz de verificagdo do registo
— Nenhuma luz indica que o sistema esta a funcionar normalmente.
— Luz acesa indica que o sistema necessita de atencdo.
* D: Luz de falha do suporte
— Uma luz constante indica uma falha na unidade do sistema.

Nenhuma luz indica que o sistema esta a funcionar normalmente.
* E: Botdo de ejeccao

* F: Ecra Fungdo/Dados

* G: Botdo de pino de reposicdo

* H: Botdo Diminuir

* I: Botdo Enter

* J: Botdo Aumentar

Activar um LED de identificacao para um suporte ou servidor utilizando a HMC
Obtenha mais informagdes sobre como activar um LED de identificagdo para um suporte ou servidor
através da Consola de Gestdo de Hardware (HMC).

O sistema fornece vérios LEDs que ajudam a identificar varios componentes no sistema, tais como
suportes ou unidades substituivel no local (FRUs, field-replaceable units). Por este motivo, sdo
denominados LEDs de identificagdo.

Caso pretenda adicionar um componente a um suporte ou servidor especificos, tem de saber o tipo de
maquina, o modelo e o nimero de série (MTMS) do suporte ou do servidor. Para determinar se tem o
MTMS correcto do suporte ou do servidor que necessita do novo componente, pode activar o LED para
um suporte ou servidor e verificar se o MTMS corresponde ao suporte ou servidor que requer o novo
componente.
1. Escolha uma das seguintes op¢des de navegacdo, dependendo do tipo de interface da HMC:
* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:
a. Na érea de navegagdo, faga clique em Gestao de sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).
Na area da janela de contetido, seleccione o servidor.

Faca clique em Tarefas (Tasks) > Operations > Estado do LED (LED Status) > LED de
identificacdo (Identify LED). E apresentada a janela LED de identificagdo, Seleccionar suporte
(Identify LED, Select Enclosure).

* Caso esteja a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,
execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacdo, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

b. Faca clique no nome do servidor para o qual pretende activar o LED de identificacéo.
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c. Faca clique em Ac¢des do sistema (System Actions) > LED de atencdo (Attention LED) >
Identificar LED de atencdo (Identify Attention LED). E aberta a janela Identificar LED de
atencdo, Seleccionar suporte (Identify Attention LED, Select Enclosure).

2. Para activar um LED de identificagdo para um suporte ou servidor, seleccione um suporte ou servidor
e, em seguida, faga clique em Activar LED (Activate LED). O LED associado € activado.

Localizar o cédigo de localizacao de componentes e estado do
suporte de LED

Podera utilizar cédigos de localizagdo para o servidor com o qual esta a trabalhar para procurar o cédigo
de localizagdo de componentes e se existe suporte de LED de Identificagdo.

Para procurar o cédigo de localizacdo e para determinar se existe suporte de LED de Identificacao,
conclua os seguintes passos:

1. Seleccione o servidor no qual esta a trabalhar para visualizar os cddigos de localizagdo:

¢ [Localizagdes 5148-21L, 5148-221, 8247-21L, 8247-221,, 8284-21A ou 8284-22A| (http:/ /www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS/p8ecs/p8ecs_83x_8rx_loccodes.htm)

* [Localizacdes 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A| (http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter/
POWERS /p8ecs/p8ecs_82x_84x_loccodes.htm)

* [8408-44F ou 8408-ESE localizacdes(http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter/ POWERS/
p8ecs/p8ecs_85x_loccodes.htm)

. ILocalizagGes 9080-MHE, 9080-MME, 9119-MHE ou 9119-MMEkhttp:/ /www.ibm.com/support/
knowledgecenter/POWERS/p8ecs/p8ecs_87x_88x_loccodes.htm)

2. Registe o cddigo de localizacio.

3. Consulte a tabela de localiza¢des de unidades substituiveis no local (FRU, field replaceable unit),
coluna Identificar LED para verificar se aparece a palavra Sim (existe um LED de identificagdo) ou
Nao (ndo existe um LED de identificacdo).

4. Seleccione a partir das seguintes opgdes:
* Se o componente tiver um LED de identificacdo, consulte o procedimento aplicavel:

— Se estiver a utilizar o IBM PowerKVM, consulte [“Identificar uma peca utilizando o ASMI” nal
|o éina 39

— Se o0 sistema se encontrar em execucio, consulte [“Identificar um componente ao utilizar o|
lsistema operativo ou VIOS”|

— Se o sistema se encontrar em espera, consulte [“Identificar uma peca utilizando o ASMI” na|

* Se o componente nao tiver um LED de identificacdo, consulte [[dentificar o suporte ou servidor que]
|contém 0 componentel

Identificar um componente ao utilizar o sistema operativo ou VIOS

Saiba como utilizar o AIX, IBM i, Linux ou o Virtual I/O Server (VIOS) para identificar um componente.

Para IBM Power Systems que contém o processador POWERS, os LEDs de identificagdo podem ser
utilizados para identificar ou verificar a localizacdo do componente que pretende instalar, remover ou
substituir. A funcdo de identificagdo (LED ambar intermitente) corresponde ao cédigo de localizagdo com
o qual vai trabalhar.

Quando esta a remover um componente, verifique em primeiro lugar se estd a trabalhar no componente
correcto ao utilizar a fungdo de identificagdo na consola de gestdo ou outra interface de utilizador.
Quando remover um componente ao utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC), a fungédo de
identificacdo é activada e desactivada automaticamente nas alturas correctas.
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A funcdo de identificacdo faz com que o LED ambar pisque. Quando desliga a func¢do de identificagdo, o
LED volta ao estado em que se encontrava anteriormente. Para componentes que tém um botédo de
assisténcia azul, a fungdo de identificacdo define a informacdo do LED para o botdo de assisténcia de
forma a que, quando o botdo é premido, piscam os LEDs correctos nesses componentes.

Nota: Utilize o LED de localizagdo de suporte para identificar o suporte que estd a ser reparado. Em
seguida, confirme e verifique a localizacdo da FRU (para ser reparada) no suporte ao verificar o indicador
de identificagdo activo (LED intermitente) para a FRU seleccionada. Para algumas FRUs, podera ser
necessario remover a tampa de acesso para assisténcia para conseguir ver os indicadores de identificagdo.

Identificar um componente nhum sistema ou particao légica AIX

Utilize estas instru¢des para saber como localizar um componente, activar a luz indicadora para o
componente e desactivar a luz indicadora para o componente num sistema ou particdo légica que executa
o sistema operativo AIX.

Encontrar o cédigo de localizacdo para um componente num sistema ou particao l6gica AIX:

Podera ser necessario utilizar ferramentas do AIX, antes de activar o indicador luminoso, para localizar
um componente.

Para configurar o sistema AIX para localizar um componente, conclua os seguintes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root ou escreva celogin-.
2. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

3. No menu Selec¢do de Fungdes (Function Selection), seleccione Selec¢do de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. Seleccione Apresentar Resultados do Diagnéstico Anterior (Display Previous Diagnostic Results) e
prima Enter.

5. No ecrd Apresentar Resultados do Diagndstico Anterior (Display Previous Diagnostic Results),
seleccione Apresentar Resumo de Registos de Diagnésticos (Display Diagnostic Log Summary). O
ecrd Apresentar registo de diagnoéstico (Display Diagnostic Log) mostra uma lista cronolégica de
eventos.

Procure a entrada S mais recente na coluna T. Seleccione esta linha na tabela e prima Enter.
Seleccione Consolidar (Commit). Sdo apresentados os detalhes desta entrada de registo.

Registe as informagdes sobre a localizacdo e o valor de SRN apresentados perto do fim da entrada.

© 0N

Saia para a linha de comandos.

Utilize as informagdes de localizagdo para o componente para activar o indicador luminoso que identifica
o componente. Consulte o tépico |“Activar o indicador luminoso para um componente utilizando os|
Hiagnoésticos do AIX”}

Activar o indicador luminoso para um componente utilizando os diagnésticos do AIX:

Utilize estas instrugdes para identificar fisicamente a localizagdo de um componente que esta a ser alvo
de assisténcia.

Para activar o indicador luminoso para um componente, conclua os seguintes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

3. No menu Selec¢do de Fungdes (Function Selection), seleccione Selec¢ao de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. No menu Seleccao de Tarefas (Task Selection), seleccione Indicadores de Identificaciao e Aviso
(Identify and Attention Indicators) e prima Enter.

5. A partir da lista de indicadores, seleccione o cédigo de localizacdo do componente e prima Enter.
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6. Seleccione Consolidar (Commit). Isto liga o indicador luminoso e a luz de atencdo do sistema para o

componente.

Importante: Um LED ambar intermitente indica a localizagdo do componente e um LED ambar aceso
indica que o componente esta avariado.

7. Saia para a linha de comandos.

Identificar um componente num sistema ou particéao Iégica IBM i
Pode activar ou desactivar o indicador luminoso para localizar um componente num sistema ou particdo
légica IBM i.

Localizar o cédigo de localizacao e activar o indicador luminoso para um componente utilizando o
sistema operativo IBM i:

Podera procurar no registo de ac¢des de assisténcia por uma entrada que corresponde a hora, cédigo de
referéncia ou recurso de um problema e, em seguida, activar o indicador luminoso para um componente.

1.
2.

10.

1.

Inicie sessdo numa sessdo IBM i, com pelo menos autoridade de nivel de assisténcia.

Na linha de comandos da sessdo, insira strsst e prima Enter.

Nota: Caso ndo consiga aceder ao ecra Ferramentas de Servi¢o do Sistema (SST, System Service
Tools), utilize a fung¢do 21 do painel de controlo. Alternativamente, se o sistema é gerido por uma
Consola de Gestdo de Hardware (HMC), utilize os utilitarios do Ponto Focal de Assisténcia para ver
o ecrd Ferramentas de Servi¢o Dedicadas (Dedicated Service Tools - DST).

Insira o ID de utilizador e a palavra-passe das ferramentas de servico no ecrd Inicio de Sessdo nas
Ferramentas de Servigo do Sistema (System Service Tools - SST) e prima Enter.

Nao se esqueca: A palavra-passe das ferramentas de servi¢o € sensivel a maitisculas e mintsculas.

Seleccione Iniciar uma ferramenta de servigo (Start a service tool) no ecrda Ferramentas de Servigo
do Sistema (SST) [System Service Tools (SST)] e prima Enter.

Seleccione Gestor de servicos de hardware (Hardware service manager) no ecra Iniciar uma
Ferramenta de Servico (Start a Service Tool) e prima Enter.

Seleccione Trabalhar com o registo de ac¢des de assisténcia (Work with service action log) no ecra
Gestor de Servicos de Hardware (Hardware Service Manager) e prima Enter.

No ecrd Seleccionar Intervalo de Tempo (Select Timeframe), altere o campo De: Data e Hora (From:
Date and Time) para uma data e hora anteriores a data e hora em que ocorreu o problema.

Procure uma entrada que corresponda a uma ou mais condi¢des do problema:
* Cédigo de referéncia do sistema

* Recurso

* Data e hora

* Lista de itens avariados

Seleccione a opgao 2 Apresentar informagdes do artigo avariado (Display failing item information))
para apresentar a entrada do registo de accdes de assisténcia.

Seleccione a opgao 2 Apresentar detalhes (Display details)) para apresentar as informacgdes sobre a

localizagdo do componente avariado a ser substituido. As informagdes apresentadas nos campos de
data e hora correspondem a data e hora da primeira ocorréncia do cédigo de referéncia do sistema
especifico para o recurso apresentado durante o intervalo de tempo seleccionado.

Caso estejam disponiveis informagdes da localizagdo, seleccione a opgdo 6 (Indicador aceso) para
acender o indicador luminoso para o componente.
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Sugestdo: Se o componente ndo contiver um indicador luminoso fisico, é activado um indicador
luminoso de nivel superior. Por exemplo, o indicador luminoso para o painel posterior ou unidade
que contém o componente poderd ser acendido. Neste caso, utilize as informagdes da localizagdo
para localizar o componente.

12. Procure pelo indicador luminoso do suporte para localizar o suporte que contém o componente.

Importante: Um LED ambar intermitente indica a localizagdo do componente e um LED ambar
aceso indica que o componente estd avariado.

Identificar um componente num sistema ou particao légica Linux
Se as ajudas de servico tiverem sido instaladas num sistema ou partigdo légica, tem de activar ou
desactivar as luzes de indicagdo para localizar uma peca ou concluir uma ac¢io de assisténcia.

Encontrar o cédigo de localizacao de um componente num sistema ou particao légica Linux:

Utilize este procedimento para obter o cédigo de localizacdo do componente para executar operacdes de
assisténcia.

Para encontrar o cédigo de localizagdo de um componente num sistema ou particdo légica Linux, conclua
o0s seguintes passos:

1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva grep diagela /var/log/platform e prima Enter.

3. Procure a entrada mais recente que contenha um cédigo de referéncia do sistema (SRC - System
Reference Code).

4. Registe as informagdes sobre a localizacao.

Informacdes relacionadas:

[# [Ferramentas de assisténcia e produtividade para servidores PowerLinux da IBM|
A IBM faculta ajudas de diagnoéstico de hardware e ferramentas de produtividade, bem como ajudas de
instalagdo para sistemas operativos Linux em servidores IBM Power Systems.

Activar o indicador luminoso para um componente utilizando o sistema operativo Linux:

Se souber o codigo de localizacdo de um componente, active o indicador luminoso para ajudar a localizar
0 componente enquanto executa operagdes de assisténcia.

Para activar o indicador luminoso, conclua os seguintes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.

2. Na linha de comandos, escreva /usr/sbin/usysident -s identify -1 cddigo_de_localizagdo e prima
Enter.

3. Procure a luz de aten¢do do sistema para identificar o suporte que contém o componente.

Importante: Um LED ambar intermitente indica a localizagdo do componente e um LED ambar aceso
indica que o componente estd avariado.

Informagdes relacionadas:

[#* [Ferramentas de produtividade e de assisténcia para servidores Linux on Power]
A IBM faculta ajudas de diagnéstico de hardware e ferramentas de produtividade, bem como ajudas de
instalacdo para sistemas operativos Linux em servidores IBM Power Systems.

Identificar um componente hum sistema ou particao légica VIOS
Saiba como localizar o cédigo de localizagdo e identificar um componente utilizando as ferramentas do
Virtual I/0O Server (VIOS).
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Localizar o cédigo de localizacdo de um componente num sistema ou particao l6gica VIOS:

Pode utilizar as ferramentas do Virtual I/O Server (VIOS) para localizar o cédigo de localizagdo de um
componente antes de activar o indicador luminoso.

Para configurar o sistema Virtual I/O Server para identificar um componente, conclua os seguintes
passos:

1. Inicie sessdo como utilizador root ou escreva celogin-.
2. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.

3. No menu Selec¢io de Fungoes (Function Selection), seleccione Selec¢do de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. Seleccione Apresentar Resultados do Diagnéstico Anterior (Display Previous Diagnostic Results) e
prima Enter.

5. No ecrd Apresentar Resultados do Diagnéstico Anterior (Display Previous Diagnostic Results),
seleccione Apresentar Resumo de Registos de Diagnésticos (Display Diagnostic Log Summary). E
apresentado um ecrd Apresentar Registo de Diagnésticos (Display Diagnostic Log). Este ecrd contém
uma lista cronolégica de eventos.

Procure a entrada S mais recente na coluna T. Seleccione esta linha na tabela e prima Enter.
Seleccione Consolidar (Commit). Sdo apresentados os detalhes desta entrada de registo.

Registe as informagdes sobre a localizacdo e o valor de SRN apresentado perto do fim da entrada.

© © N o

Saia para a linha de comandos.

Utilize as informacgoes de localizagdo para o componente para activar o indicador luminoso que identifica
o componente. Para obter instrucdes, consulte [“Activar o indicador luminoso para um componente|
utilizando as ferramentas do VIOS”}

Activar o indicador luminoso para um componente utilizando as ferramentas do VIOS:

Podera utilizar as ferramentas do Virtual I/O Server (VIOS) para activar o indicador luminoso para
localizar fisicamente um componente.

Para acender o indicador luminoso para identificar um componente, conclua os seguintes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.

3. No menu Selec¢io de Fung¢des (Function Selection), seleccione Selec¢dao de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. No menu Selec¢do de Tarefas (Task Selection), seleccione Indicadores de Identifica¢do e Aviso
(Identify and Attention Indicators) e prima Enter.

5. Na lista de indicadores, seleccione o cédigo de localizacdo do componente avariado e prima Enter.

6. Seleccione Consolidar (Commit). Isto liga o indicador luminoso e a luz de atencdo do sistema para o
componente.

Importante: Um LED ambar intermitente indica a localiza¢do do componente e um LED dmbar aceso
indica que o componente estd avariado.

7. Saia para a linha de comandos.

Identificar uma peca utilizando o ASMI

Saiba como activar ou desactivar os diodos emissores de luz (LEDs) dos indicadores de identificagao
ambar utilizando a Interface de Gestao do Sistema Avancada (ASMI).
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Pode aceder a ASMI utilizando um navegador da Web. Para obter mais informagdes, consulte
[nterface de Gestao de Sistemas Avancada utilizando um navegador da Web] (http://www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS /p8ect/pxect_browser.htm).

Para IBM Power Systems que contém o processador POWERS, os LEDs de identificagdo podem ser
utilizados para identificar ou verificar a localizacdo do componente que pretende instalar, remover ou
substituir. A funcdo de identificagdo (LED ambar intermitente) corresponde ao cédigo de localizagdo com
o qual vai trabalhar.

Pode definir o LED de identificacdo para piscar e parar de piscar utilizando a ASML

Nota: Pode utilizar a ASMI para ligar e desligar os indicadores de identificagdo a excepgdo dos
adaptadores, unidades de disco, unidades de segunda geragdo e dispositivos de suporte.

Activar o LED de identificacao utilizando a ASMI quando souber o cédigo de
localizacao

Obtenha mais informagdes sobre como identificar o LED de identificagao utilizado a Interface de Gestao
do Sistema Avangada (ASMI) quando souber o cédigo de localizagdo.

Podera especificar o cédigo de localizacdo de qualquer indicador para visualizar ou alterar o respectivo
estado actual. Se facultou o cédigo de localizagdo errado, a ASMI tenta avancar para o nivel mais elevado
seguinte do cédigo de localizagéo.

O nivel seguinte é o cddigo de localizagdo do nivel base para essa unidade substituivel no local (FRU,
field replaceable unit). Por exemplo, um utilizador escreve o cédigo de localizagdo para a FRU localizada
na segunda ranhura de médulo de meméria do terceiro suporte no sistema. Se o cédigo de localizagdo
para a segunda ranhura do médulo de meméria estiver incorrecto (a FRU ndo existe nesta localizagdo), é
iniciada uma tentativa de definir o indicador para o terceiro suporte. Este processo continua até ser
localizada uma FRU ou até nao estar disponivel mais nenhum nivel.

Para concluir esta operacdo, o nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes:
¢ Administrador

* Fornecedor de servigos autorizado

Para alterar o estado actual de um indicador, execute os seguintes passos:

1. Na area de janela Bem-vindo da ASMI, especifique o ID de utilizador e palavra-passe e faca clique em
Iniciar Sessao.

2. Na érea de navegagdo, expanda Configuracao do Sistema (System Configuration) > Indicadores de
Assisténcia (Service Indicators) > Indicadores por Cédigo de Localizacdo (Indicators by Location
code).

3. No campo Cédigo de localizacdo (Location code), introduza o cédigo de localizacdo da unidade
substituivel no local (FRU) e faca clique em Continuar (Continue).

4. A partir da lista Identificar estado do indicador (Identify indicator status), seleccione Identificar
(Identify).

5. Faga clique em Guardar Defini¢bes (Save Settings).

Activar o LED de identificacao utilizando a ASMI quando nao souber o cédigo de
localizacao

Obtenha mais informacgdes sobre como activar o LED de identificagdo utilizando a Interface de Gestao do
Sistema Avancada (ASMI) quando nédo souber o cédigo de localizagdo.

Pode ligar os indicadores de identificacdo em cada suporte.

Para concluir esta operagdo, o nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes:
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¢ Administrador

* Fornecedor de servigos autorizado

Para activar os estados dos indicadores do suporte, conclua os seguintes passos:

1.

Na érea de janela Bem-vindo da ASMI, especifique o ID de utilizador e palavra-passe e faca clique em
Iniciar Sessao.

Na area de navegacdo, expanda Configuracdo do Sistema (System Configuration) > Indicadores de
Assisténcia (Service Indicators) > Indicadores do Suporte (Enclosure Indicators). Todos os
servidores e suportes geridos pela ASMI serdo apresentados.

Seleccione o servidor ou suporte com o componente que necessita de substitui¢do e faga clique em
Continuar (Continue). Sdo listados os identificadores do cédigo de localizagao.

Seleccione o identificador do cédigo de localizagdo e seleccione Identificar (Identify).

Para guardar as alteracdes efectuadas ao estado de um ou mais indicadores da FRU, faca clique em
Guardar defini¢des (Save settings).

Identificar um componente utilizando a HMC

Pode utilizar os seguintes procedimentos para activar diodos emissores de luz (LEDs) utilizando a
Consola de Gestdao de Hardware (HMC).

Pode utilizar os diodos emissores de luz (LEDs) para uma unidade substituivel no local (FRU) associada
a um suporte especificado para o ajudar a identificar um componente. Por exemplo, se pretende ligar um
cabo a um adaptador de E/S especifico, pode activar o LED para o adaptador, que é uma unidade
substituivel no local (FRU). Em seguida, pode verificar fisicamente onde deve ligar o cabo. Esta acgédo é
especialmente til quando possui vérios adaptadores com portas abertas.

1.

Escolha uma das seguintes op¢des de navegacdo, dependendo do tipo de interface da HMC:
* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

a. Na area de navegagdo, faca clique em Gestio de sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

b. Seleccione o servidor no qual esta a trabalhar.

c. No menu Tarefas (Tasks), faca clique em Operagdes (Operations) > Estado do LED (LED
status) > LED de identificacdo (Identify LED). E apresentada a janela LED de identificagdo,
Seleccionar suporte (Identify LED, Select Enclosure).

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,
execute os seguintes passos.

a. Na érea de navegacdo, faga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

b. Facga clique no nome do sistema para o qual pretende activar o LED de atencg&o.

c. Na drea de navegagdo, faca clique em Acgbes de sistema (System Actions) > LED de atencdo
(Attention LED) > Identificar LED de atencao (Identify Attention LED). E apresentada a janela
LED de identificacdo, Seleccionar suporte (Identify LED, Select Enclosure).

Para activar um LED de identificacdo para o suporte, seleccione um suporte e, em seguida, faca clique
em Activar LED (Activate LED). O LED associado ¢é activado e fica intermitente.

Para activar um LED de identificagdo para uma ou mais unidades substituiveis no local (FRUs) no
suporte, execute os seguintes passos:

a. Seleccione um suporte e, em seguida, faca clique em Listar FRUs (List FRUs).

b. Seleccione as unidades substituiveis no local para as quais pretende activar o LED de identificacdo
e faca clique em Activar LED (Activate LED). O LED associado € activado e fica intermitente.
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Parar um sistema ou particao légica

Saiba como parar um sistema ou partigdo légica como parte de uma actualizacdo do sistema ou de uma
accdo de assisténcia.

Aviso: Utilizar o botdo de alimenta¢do do painel de controlo ou introduzir comandos na Consola de
Gestdo de Hardware (HMC) para parar o sistema pode provocar resultados imprevisiveis nos ficheiros de
dados. Além disso, o préximo inicio do sistema pode ser mais demorado se as aplicagdes ndo forem todas
terminadas antes de parar o sistema.

Para parar o sistema ou parti¢do légica, seleccione o procedimento adequado.

Parar um sistema que nao é gerido por uma HMC

Podera ser necessario parar o sistema para concluir outra tarefa. Se o sistema nao for gerido pela Consola
de Gestdo de Hardware (HMC), utilize estas instrugdes para parar o sistema ao utilizar o botdo de
alimentagdo ou a Interface de Gestdo do Sistema Avancada (ASMI).

Antes de parar o sistema, siga estes passos:
1. Certifique-se de que todos os trabalhos estdo concluidos e termine todas as aplicagdes.

2. Se uma partigdo légica Virtual I/O Server (VIOS) estiver em execugdo, certifique-se de que todos os
clientes estdo encerrados ou que os clientes tém acesso aos respectivos dispositivos ao utilizar um
método alternativo.

Parar um sistema utilizando o painel de controlo

Podera ser necessario parar o sistema para concluir outra tarefa. Se o sistema néo for gerido pela Consola
de Gestdo de Hardware (HMC), utilize estas instru¢des para parar o sistema através do botdo de
alimentacgao.

O seguinte procedimento descreve como parar um sistema que ndo é gerido pela HMC.

1. Inicie sessdo na parti¢do alojada como um utilizador com autoridade para executar o comando
shutdown ou pwrdwnsys (Desligar sistema).

2. Na linha de comandos, introduza um dos seguintes comandos:
* Se o sistema estiver a executar o sistema operativo AIX, escreva shutdown.
* Se o sistema estiver a executar o sistema operativo Linux, insira shutdown -h now.

* Se o sistema estiver a executar o sistema operativo IBM i, escreva PWRDWNSYS. Se o sistema estiver
particionado, utilize o comando PWRDWNSYS para desligar cada uma das parti¢des secundarias. Em
seguida, utilize o comando PWRDWNSYS para desligar a particdo principal.

O comando para o sistema operativo. A alimentacdo do sistema desliga-se, a luz indicativa de
alimentacdo ligada comeca a piscar lentamente e o sistema entra em estado de espera.

3. Registe o tipo e 0 modo de carregamento do IPL indicado no ecrd do painel de controlo para o ajudar
a repor este estado no sistema quando o procedimento de instalagdo ou substituigdo tiver sido
concluido.

4. Defina os comutadores de alimentagdo de quaisquer dispositivos que estdo ligados ao sistema para
desligados.

Parar um sistema utilizando a ASMI
Podera ser necessario parar o sistema para concluir outra tarefa. Se o sistema néo for gerido pela Consola

de Gestdo de Hardware (HMC), utilize estas instru¢bes para parar o sistema através da Interface de
Gestdo do Sistema Avancada (ASMI).

Para parar um sistema através da ASMI, execute os seguintes passos:

1. Na area de janela Bem-vindo da ASMI, especifique o ID de utilizador e palavra-passe e faca clique em
Iniciar Sessao.
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2. Na area de navegagdo, faga clique em Controlo de alimentacio/reinicio (Power/Restart Control) >
Ligar/Desligar sistema (Power On/Off System). E apresentado o estado de alimentagdo do sistema.

3. Especifique as definigdes, tal como é requerido, e faca clique em Guardar defini¢des e desligar (Save
setting and power off).

Parar um sistema utilizando a HMC

Pode utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para parar o sistema ou uma particdo légica.

Por predefinigdo, o sistema gerido estd definido para ser automaticamente desligado quando desliga a
dltima particdo légica em execugdo no sistema gerido. Caso defina as propriedades do sistema gerido na
HMC de modo a que o sistema gerido ndo seja automaticamente desligado, tem de utilizar este
procedimento para desligar o sistema gerido.

Aviso: Certifique-se de que encerra as parti¢des ldgicas em execugdo no sistema gerido antes de desligar
o sistema gerido. Desligar o sistema gerido sem encerrar primeiro as parti¢des logicas leva a que as
particoes logicas sejam encerradas de forma anémala e a que se percam dados. Se utilizar uma parti¢do
logica Virtual 1/0 Server (VIOS), certifique-se de que todos os clientes estdo encerrados ou que os clientes
tém acesso aos respectivos dispositivos ao utilizar um método alternativo.

Para desligar um sistema gerido, tem de ser membro de uma das seguintes funcdes:
* Super-administrador

» Técnico dos servicos de assisténcia

* Operador

* Engenheiro de produtos

Nota: Se for um engenheiro de produtos, verifique se o cliente encerrou todas as parti¢des activas e
desligou o sistema gerido. Continue com o procedimento apenas depois de o estado do servidor mudar
para Alimentacdo Desligada (Power Off).

Parar um sistema utilizando a interface HMC Classic ou HMC Enhanced

Obtenha mais informagdes sobre como parar um sistema utilizando a interface HMC Classic ou HMC
Enhanced.

Para parar um sistema ou partigdo légica através da interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute
0s seguintes passos:

1. Na area de navegacdo, faca clique em Gestdo de sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

2. Na area da janela de contetido, seleccione o sistema gerido.

3. Na é4rea Tarefas (Tasks), faca clique em Operagdes (Operations) > Desligar (Power Off).
4. Seleccione o modo de desligar pretendido e faga clique em OK.

Informac6es relacionadas:

[ [Encerrar e reiniciar particoes 16gicas|

Para um sistema utilizando a interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou
HMC Enhanced+

Obtenha mais informagées sobre como parar um sistema através da interface HMC Enhanced + Tech
Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+.

Para parar um sistema ou uma partigdo légica utilizando a interface HMC Enhanced + Tech Preview
(Pre-GA) ou HMC Enhanced+, execute os seguintes passos:

1. Tem de desactivar todas as parti¢des logicas activas antes de desligar o sistema. Para desactivar as
partigdes légicas para um sistema especifico, execute os seguintes passos:
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a. Na 4rea de navegagdo, faga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

Faca clique no nome do sistema para o qual pretende desactivar as parti¢des.
Seleccione as parti¢des logicas que pretende desactivar.
Na érea da janela de contetido, faca clique em Acg¢bes (Actions) > Desactivar (Deactivate).

® oo 0o

Faca clique em OK.
2. Para desligar o sistema, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacdo, faga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

Seleccione o sistema que pretende desligar.

€. Na éarea da janela de contetdo, faca clique em Acgdes (Actions) > Ver todas as ac¢des (View All
Actions) > Desligar (Power Off).

d. Faga clique em OK.

Parar um sistema IBM PowerKVM

Pode utilizar a IPMI (Intelligent Platform Management Interface) para parar um sistema IBM PowerKVM.

Para parar um sistema IBM PowerKVM, conclua os passos seguintes:
1. Inicie sessdo no sistema central como utilizador root ou com autoridade sudo.
2. Para desligar cada um dos convidados, concluas os passos seguintes.

a. Para obter uma lista de todos os convidados, escreva virsh 1ist.

b. Para cada um dos convidados na lista, escreva virsh shutdown nome do dominio ou escreva virsh
shutdown ID do dominio.

Nota:

Escreva virsh 1ist para verificar se todos os convidados estdo desligados. Se algum dos
convidados ndo estiver desligado, escreva virsh destroy nome do dominio ou escreva virsh
destroy ID do dominio para desligar o convidado.

3. Execute o comando ipmitool -I lanplus -H IP FSP -P palavra-passeipmi chassis power off a partir de
um sistema remoto.

Iniciar o sistema ou particao légica

Saiba como iniciar um sistema ou parti¢do l6gica apds executar uma acgdo de assisténcia ou actualizagao
do sistema.

Iniciar um sistema que nao é gerido por uma HVIC

Podera utilizar o botdo de alimentagédo ou a Interface de Gestdo de Sistemas Avangada (ASMI, Advanced
System Management Interface) para iniciar um sistema que nédo é gerido por uma Consola de Gestao de
Hardware (HMC).

Iniciar um sistema utilizando o painel de controlo
Pode utilizar o botdo de alimentacdo no painel de controlo para iniciar um sistema que ndo seja gerido
por uma Consola de Gestdo de Hardware (HMC).

Para iniciar um sistema através do painel de controlo, execute os seguintes passos:
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1. Abra a porta anterior do bastidor, caso seja necessario.

2. Antes de premir o botdo de alimentacdo no painel de controlo, certifique-se de que alimentacao da
unidade de sistema esta ligada, da seguinte forma:

* Todos os cabos de alimentagdo do sistema estdo ligados a uma fonte de alimentagéo.
* O LED de alimentac¢do, como demonstrado na seguinte imagem, esta a piscar lentamente.
* A parte superior do ecrd, conforme mostrado na seguinte figura, mostra 01 V=F.

3. Prima o botdo de alimentagdo (A), conforme mostrado na seguinte figura, no painel de controlo.

Front View

Top View

®

P8HB5500-1

H I J

Figura 26. Painel de controlo

* A: Botdo de alimentagio
— Uma luz constante indica que a alimentagdo da unidade é completa.
— Uma luz intermitente indica que a alimentagdo da unidade estd em espera.

- Existe aproximadamente um periodo de transicdo de 30 segundos desde que prime o botdo de
alimentacdo até que o LED de alimentagdo passe de intermitente a constante. Durante o periodo
de transicdo, o LED pode piscar mais depressa.

* B: Luz de identificagdo do suporte

— Uma luz constante indica o estado de identificacdo, que é utilizado para identificar um
componente.

— Nenhuma luz indica que o sistema estd a funcionar normalmente.
* C: Luz de informacgdes do sistema
— Nenhuma luz indica que o sistema esta a funcionar normalmente.
— Luz acesa indica que o sistema necessita de atencéo.
* D: Luz de recuo de falha do suporte
— Uma luz constante indica uma falha no suporte.
— Nenhuma luz indica que o sistema estd a funcionar normalmente.
* E: Botdo de ejeccao
* F: Ecra Func¢do/Dados
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* G: Botdo de pino de reposicdo
* H: Botdo Diminuir
 I: Botdo Enter
* J:. Botdo Aumentar
4. Tenha em atengédo os seguinte aspectos depois de premir o botdo de alimentacao:
* O indicador de alimentacdo comega a piscar mais rapidamente.

* As ventoinhas do sistema sdo activadas decorridos aproximadamente 30 segundos e comecam a
acelerar até atingirem a velocidade operacional.

* Os indicadores de progressdo, também designados como pontos de controlo, sdo apresentados no
ecrd do painel de controlo durante o inicio do sistema. O indicador de alimentacado ligada no painel
de controlo péra de piscar e permanece acesa, indicando que a alimentagdo do sistema esta ligada.

Sugestdo: Se premir o botdo de alimentacdo ndo iniciar o sistema, contacte o nivel seguinte de suporte ou
o fornecedor de assisténcia.

Iniciar um sistema utilizando a ASMI
Pode utilizar a Interface de Gestdo de Sistemas Avangada (ASMI, Advanced System Management
Interface) para iniciar um sistema que ndo é gerido por uma Consola de Gestdo de Hardware (HMC).

Para iniciar um sistema através da ASMI, execute os seguintes passos:

1. Na éarea de janela Bem-vindo da ASMI, especifique o ID de utilizador e palavra-passe e faca clique em
Iniciar Sessao.

2. Na érea de navegagdo, faga clique em Controlo de alimentacao/reinicio (Power/Restart Control) >
Ligar/Desligar sistema (Power On/Off System). E apresentado o estado de alimentagdo do sistema.

3. Especifique as defini¢des, tal como é requerido, e faga clique em Guardar defini¢des e ligar (Save
setting and power on).

Iniciar um sistema ou particao légica utilizando a HMC

Pode utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para iniciar o sistema ou partigdo légica apés ter
instalado os cabos necessarios e ter ligado os cabos de alimentacdo a uma fonte de alimentagéo.

Iniciar um sistema ou particao logica utilizando a interface HMC Classic ou HMC
Enhanced

Obtenha mais informagdes sobre como iniciar um sistema ou particdo légica utilizando a interface HMC
Classic ou HMC Enhanced.

Para iniciar o sistema através da interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

1. Verifique se a politica de inicio da parti¢do logica esta definida para Iniciada pelo Utilizador
(User-Initiated) ao concluir os seguintes passos:

a. Na drea de navegacdo, expanda Gestdo de Sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

b. Na éarea da janela de contetido, seleccione o sistema gerido.
c. Na area Tarefas (Tasks), faga clique em Propriedades (Properties).

d. Faca clique no separador Pardmetros de Ligacdo (Power-On Parameters). Certifique-se de que o
campo Politica de inicio da particdo (Partition start policy) estd definido para Iniciada pelo
utilizador (User-Initiated).

2. Ligue o sistema gerido ao concluir os seguintes passos:

a. Na éarea de navegagdo, expanda Gestao de Sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

b. Na area da janela de contetido, seleccione o sistema gerido.

Facga clique em Operagdes > Ligar (Operations > Power on).
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d. Seleccione a opgdo Ligar e faca clique em OK.

Iniciar um sistema ou uma parti¢cao Iégica utilizando a interface HMC Enhanced +
Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+

Obtenha mais informagées sobre como iniciar um sistema ou uma partigdo légica utilizando a interface
HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+.

Para iniciar um sistema ou uma partigdo légica utilizando a interface HMC Enhanced + Tech Preview
(Pre-GA) ou HMC Enhanced+, execute os seguintes passos:

1. Para ligar um sistema gerido, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacao, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

Seleccione o sistema que pretende ligar.

c. Na area da janela de contetdo, faca clique em Acgdes (Actions) > Ver todas as ac¢des (View All
Actions) > Ligar (Power On).

d. Faga clique em OK.
2. Para activar uma parti¢do logica, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacao, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todas as parti¢cdes (All Partitions).

Faca clique no nome da particdo légica que pretende activar.

c. Na area de navegacao, faca clique em Ac¢des da particao (Partition Actions) > Operacoes
(Operations) > Activar (Activate).

d. Faga clique em OK.
3. Para activar uma partigdo logica para um sistema especifico, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacdo, facga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

Faca clique no nome do sistema no qual pretende activar a partigdo logica.

Seleccione as parti¢des logicas que pretende activar.

a oo

Na area da janela de contetido, faca clique em Acg¢des (Actions) > Activar (Activate).
e. Faga clique em OK.

4. Para verificar se a politica de iniciagdo da parti¢do logica estd definida para Iniciada pelo utilizador
(User-Initiated), execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacdo, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

Faga clique no nome do sistema para o qual pretende ver os detalhes.

c. Na area de navegacao, faca clique em Propriedades (Properties) > Outras propriedades (Other
Properties).
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d. Faca clique no separador Pardmetros de Ligacdo (Power-On Parameters). Certifique-se de que o
campo Politica de inicio da particdo (Partition start policy) estd definido para Iniciada pelo
utilizador (User-Initiated).

Iniciar um sistema IBM PowerKVM

Pode utilizar a IPMI (Intelligent Platform Management Interface) para iniciar um sistema IBM
PowerKVM.

Para iniciar um sistema IBM PowerKVM, execute o comando ipmitool -I lanplus -H IP FSP -P
palavra-passeipmi chassis power on a partir de um sistema remoto.

Instalar ou substituir um componente com uma HMC

Podera utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para executar muitas ac¢des de assisténcia,
incluindo a instalagdo de uma unidade substituivel no local (FRU, field-replaceable unit) ou componentes.

Instalar um componente utilizando a HMC

Pode utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para executar muitas ac¢des de assisténcia,
incluindo a instalagdo de um novo componente ou peca.

Para instalar um componente ou peca num sistema ou numa unidade de expansdo através da HMC,
execute os seguintes passos:

1. Escolha uma das seguintes op¢des de navegacdo, dependendo do tipo de interface da Consola de
Gestao de Hardware (HMC):

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacdo, expanda Gestdo de Sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

b. Seleccione o sistema gerido para o qual pretende instalar uma pega.

Nota: Se o componente esta numa especificagdo de equipamento diversos (MES), prossiga com
0 passo [Ld Se o seu componente estd contido na instalagdo efectuada pelo representante de
vendas de software (SSR) ou num grupo de transporte, siga para o passo

c. Na area Tarefas (Tasks), expanda Assisténcia (Serviceability) > Hardware > Tarefas MES (MES
Tasks) > Abrir MES (Open MES).

d. Faca clique em Adicionar Nimero de Ordem MES (Add MES Order Number).
e. Insira o nimero e clique em OK.

f. Faca clique no niimero de ordem recentemente criado e, faga clique em Seguinte (Next).Sao
apresentados os detalhes do nimero de encomenda.

g. Faga clique em Cancelar (Cancel) para fechar a janela.

h. Na area Tarefas (Tasks), expanda Assisténcia (Serviceability) > Hardware > Tarefas MES (MES
Tasks).

* Caso esteja a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,
execute o0s seguintes passos:

a. Na 4rea de navegacdo, faga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

b. Faga clique no nome do sistema para o qual pretende instalar a peca.
c. Na area de navegacao, faca clique em Assisténcia (Serviceability).

48 Power Systems: Fontes de alimentacdo para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



2. Na janela Assisténcia (Serviceability), faca clique em Adicionar FRU (Add FRU) (unidade substituivel
no local).

3. Na janela Adicionar/Instalar/Remover Hardware-Adicionar FRU, Seleccionar Tipo de FRU
(Add/Install/Remove Hardware-Add FRU, Select FRU Type), seleccione o sistema ou o suporte para
o qual esta a instalar o componente.

4. Seleccione o tipo de componente que estd a instalar, e faca clique em Seguinte (Next).

o

Seleccione o cddigo local onde ird instalar o componente e faga clique em Adicionar (Add).

6. Apds o componente estar listado na seccdo Acgdes Pendentes (Pending Actions), faga clique em
Iniciar Procedimento (Launch Procedure) e siga as instrugdes para instalar o componente.

Nota: A HMC podera abrir instrucdes externas para instalar o dispositivo. Caso esta situagdo se
verifique, siga estas instru¢des para instalar o componente.

Remover um componente utilizando a HMC

Obtenha mais informagdes sobre como remover um componente utilizando a Consola de Gestédo de
Hardware (HMC).

Para remover um componente num sistema ou numa unidade de expansao utilizando a HMC, execute os
seguintes passos:

1. Escolha uma das seguintes opcdes de navegacdo, dependendo do tipo de interface da HMC:
* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacdo, expanda Gestdo de Sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

b. Seleccione o sistema gerido do qual estd a remover um componente.

C. Na area Tarefas (Tasks), expanda Assisténcia (Serviceability) > Hardware > Tarefas MES (MES
Tasks) > Remover FRU (Remove FRU).

* Caso esteja a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,
execute o0s seguintes passos:

a. Na 4rea de navegacdo, faga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

b. Faga clique no nome de sistema para o qual pretende remover um componente.
c. Na area de navegacao, faca clique em Assisténcia (Serviceability).
d. Na janela Assisténcia (Serviceability), faca clique em Remover FRU (Remove FRU).

2. Na janela Adicionar/Instalar/Remover Hardware - Remover FRU, Seleccionar Tipo de FRU
(Add/Install/Remove Hardware - Remove FRU, Select FRU Type), seleccione o sistema ou o suporte
a partir do qual estd a remover o componente.

3. Seleccione o tipo de componente que estd a remover, e faca clique em Seguinte (Next).
4. Seleccione a localiza¢do do componente que estd a remover e faga clique em Adicionar (Add).

5. Apéds o componente estar listado na seccdo Ac¢oes Pendentes (Pending Actions), faga clique em
Iniciar Procedimento (Launch Procedure) e siga as instrugdes para remover o componente.

Nota: A HMC poderd apresentar as instrugdes do Knowledge Center da IBM para remover o
componente. Caso esta situagdo se verifique, siga estas instrugdes para remover o componente.

Reparar um componente ao utilizar a HMC

Podera utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para concluir muitas ac¢des de assisténcia,
incluindo a reparacdo de uma unidade substituivel no local (FRU, field-replaceable unit) ou componente.
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1. Escolha uma das seguintes op¢des de navegacdo, dependendo do tipo de interface da Consola de
Gestao de Hardware (HMC):

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegagdo, expanda Gestdo de Sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

b. Seleccione o sistema gerido para o qual pretende reparar um componente.

Na area Tarefas, expanda Assisténcia (Serviceability) > Gerir eventos passiveis de assisténcia
(Manage Serviceable Events).

* Caso esteja a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,
execute o seguinte passo:

a. Na érea de navegacdo, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

b. Faca clique no nome de sistema para o qual pretende remover um componente.
c. Na area de navegacao, faca clique em Assisténcia (Serviceability).

d. Na janela Assisténcia (Serviceability), faca clique em Gestor de eventos passiveis de assisténcia
(Serviceable Events Manager).

Nota: Também pode aceder a opgao Gestor de eventos passiveis de assisténcia (Serviceable
Events Manager) a partir da lista Ac¢des (Actions) apds seleccionar o sistema.

2. Na janela Gerir eventos passiveis de assisténcia (Manage Serviceable Events), especifique os critérios
de eventos, os critérios de erros e os critérios das unidades substituiveis no local (FRU). Caso nao
pretenda que os resultados sejam filtrados, seleccione TODOS (ALL).

3. Faga clique em OK. A janela Gerir Eventos Passiveis de Assisténcia - Descri¢do Geral dos Eventos
Passiveis de Assisténcia (Manage Serviceable Events - Serviceable Event Overview) apresenta todos os
eventos que correspondem aos critérios. As informagoes que sdo apresentadas na vista de tabela
compacta incluem os seguintes detalhes:

* Numero do problema
* Numero de PMH

* Cébdigo de referéncia - faca clique no Cédigo de referéncia para apresentar uma descrigdo do
problema comunicado e ac¢des que poderdo ser efectuadas para corrigir o problema.

* Estado do problema
+ Ultima hora comunicada do problema
* MTMS em falha do problema

Nota: A vista de tabela completa inclui informag¢ées mais detalhadas, incluindo o MTMS da
comunicagdo, primeira hora de comunicagdo e texto do evento passivel de assisténcia.

4. Seleccione um evento passivel de assisténcia e utilize o menu pendente Seleccionado (Selected) para
seleccionar Reparar (Repair).

5. Siga as instrugdes para reparar o componente.

Nota: A HMC podera abrir o Knowledge Center da IBM para reparar o componente. Caso esta
situagdo se verifique, siga estas instru¢des para reparar o componente.

Cabos de alimentacao

Utilize estes procedimentos para desligar e ligar os cabos de alimenta¢do em servidores IBM Power
Systems que contém o processador POWERS.
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Desligar os cabos de alimentacao do sistema

Utilize este procedimento para desligar os cabos de alimentacdo do sistema.

~Para desligar os cabos de alimentagdo do sistema, conclua os seguintes passos:

1.

Abra a porta posterior do bastidor na unidade de sistema a qual esta a prestar assisténcia.

2. Identifique a unidade do sistema a que esta a efectuar assisténcia no bastidor.

3. Desligue os cabos de alimentacio (B) da unidade de sistema. Consulte [Figura 30 na pagina 52|

[Figura 31 na pagina 53| ou [Figura 32 na pégina 53} ou dependendo do tipo de sistema.

Notas:

* Este sistema podera estar equipado com duas ou mais fontes de alimentacdo. Se os procedimentos
de remocdo e substituicdo requererem que a alimentagdo esteja desligada, entdo certifique-se de que
todas as fontes de alimentacdo para o sistema foram completamente desligadas.

* O cabo de alimentacéo é fixado ao sistema utilizando o fixador de velcro (A). Se estiver a colocar o
sistema numa posigdo de assisténcia apos desligar os cabos de alimentagéo, entdo certifique-se de
que remove a fita do fixador.

demonstra os conectores de corrente alternada (AC, alternate current) e de corrente continua
de alta tensio (HVDC, high voltage direct current). [Figura 28| e [Figura 29 na pagina 52| demonstram os
conectores e unidade de distribuicdo de energia (PDU, power distribution unit) suportados para o
8408-44E.
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Figura 27. Conectores de AC e de HVDC
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Figura 28. Conectores para o sistema 8408-44E
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Figura 29. PDU para o sistema 8408-44E
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Figura 30. Remover os cabos de alimentacdo de um sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A
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Figura 31. Remover os cabos de alimentacdo de um sistema 5148-

8284-22A
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Ligar os cabos de alimentacao ao sistema

Utilize este procedimento para ligar os cabos de alimentacdo ao sistema.

Para ligar os cabos de alimentacdo ao sistema, complete os seguintes passos:
1. Abra a porta posterior do bastidor na unidade de sistema a qual estd a prestar assisténcia.

2. Volte a ligar os cabos de alimentacio (A) a unidade de sistema. Consulte [Figura 36 na pagina 55|
[Figura 37 na pagina 55| ou [Figura 38 na pégina 56| dependendo do tipo de sistema. |Eigura 33| apresenta
os conectores de corrente alternada (AC, alternate current) e de corrente continua de alta tensao
(HVDC, high voltage direct current) suportados. [Figura 34| e [Figura 35 demonstram os conectores e
unidades de distribuicdo de energia (PDU, power distribution unit) suportados para 8408-44E.
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Figura 33. Conectores de AC e de HVDC

receptaculo conector

[ [
DD II

Figura 34. Conectores para o sistema 8408-44E
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Figura 35. PDU para o sistema 8408-44E

3. Fixe os cabos de alimentacdo ao sistema utilizando os fixadores de velcro (B).
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Figura 36. Ligar os cabos de alimentacdo a um sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A
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Figura 37. Ligar os cabos de alimentacdo a um sistema 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8284-21A ou
8284-22A
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Figura 38. Ligar os cabos de alimentagdo a um sistema 8408-44E ou 8408-E8E

4. Feche a porta do bastidor na parte traseira do sistema.

Remover e substituir tampas no sistema 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L,
8247-22L, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A

Utilize estas instrugdes para remover e substituir as tampas para um sistema 5148-21L, 5148-22L,
8247-21L, 8247-221, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A para que consiga aceder aos
componentes de hardware ou para prestar assisténcia.

Remover a tampa anterior

Utilize estas instrugdes para remover a tampa anterior de um sistema 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L,
8247-221, 8247-421,, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A para poder aceder aos componentes de
hardware ou prestar assisténcia.

Remover a tampa anterior de um sistema montado em bastidor 5148-21L,
5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8284-21A ou 8284-22A

Utilize este procedimento para remover a tampa de um sistema montado em bastidor de forma a poder
aceder aos componentes ou a prestar assisténcia.

Para remover a tampa anterior, execute estes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso nédo
esteja, coloque-a agora.

2. Remova os dois parafusos de transporte (A) (caso estejam presentes) que fixam o sistema ao bastidor.

Nota: A substituigdo dos parafusos de transporte é opcional, mas deve ser efectuadas nas areas
geogréficas de risco de actividade sismica.

3. Faga deslizar a tampa do sistema. A tampa tem uma indentagdo onde pode segura-la mais facilmente.

56 Power Systems: Fontes de alimentacdo para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



Y
=3
el
©
[
<
I
©
o

Figura 39. Remover a tampa anterior

Remover a tampa anterior de um sistema montado em bastidor 8247-42L,
8286-41A ou 8286-42A

Utilize este procedimento para remover a tampa de um sistema montado em bastidor de forma a poder
aceder aos componentes ou a prestar assisténcia.

Para remover a tampa anterior, execute estes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostdtica (ESD) colocada. Caso nao
esteja, coloque-a agora.

2. Remova os dois parafusos de transporte (A) (caso estejam presentes) que fixam o sistema ao bastidor.

Nota: A substituigdo dos parafusos de transporte é opcional, mas deve ser efectuadas nas areas
geograficas de risco de actividade sismica.

3. Faca deslizar a tampa do sistema. A tampa tem uma indentacdo onde pode seguré-la mais facilmente.
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Figura 40. Remover a tampa anterior

Remover a tampa anterior de um sistema auténomo 8286-41A
Utilize este procedimento para remover a tampa de um sistema auténomo 8286-41A de forma a poder
aceder a componentes ou a prestar assisténcia.

Para remover a tampa anterior, execute estes passos:
1. Abra a porta anterior.

2. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostdtica (ESD) colocada. Caso ndo
esteja, coloque-a agora.

3. Puxe a patilha azul (A) para abrir a porta de bisel.

4. Empurre o trinco azul (B) localizado acima das portas USB, na direc¢do demonstrada no trinco e retire
a tampa anterior do sistema.
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Figura 41. Remover a tampa anterior

Remover a tampa lateral de um sistema 8286-41A autonomo com uma base de
acoplamento RDX interna

Utilize este procedimento para remover a tampa lateral de um sistema 8286-41A auténomo com uma base
de acoplamento RDX interna de forma a poder aceder a componentes ou a prestar assisténcia.

Para remover a tampa lateral, execute os seguintes passos:

1. Remova a pega de plastico do interior da tampa da pega ao empurrar os trincos na parte interior com
firmeza e deslizar a mesma para fora. Consulte [Figura 42 na péagina 60}

Procedimentos comuns para remover e substituir as fontes de alimentagio 59



P8HAJ720-0

Figura 42. Remover a pega da tampa da pega num sistema auténomo 8286-41A

2. Force as patilhas interiores que se encontram nas laterais da tampa da pega para o centro para
desencaixar os trincos laterais.

3. Remova a tampa da pega ao a arrastar para a parte anterior do sistema e, de seguida, levanta-la.
Consulte o topico [Figura 43 na pagina 61}
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Figura 43. Remover a tampa da pega de um sistema autonomo 8286-41A

4. Remova o parafuso da parte posterior da tampa lateral ao utilizar uma chave Phillips conforme
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Figura 44. Remover o parafuso da tampa lateral do 8286-41A
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5. Deslize a tampa lateral do sistema na direccdo que é apresentada na

Nota: A tampa lateral tem patilhas que a prendem no sitio.

P8HAJ725-0

Figura 45. Remover a tampa lateral do 8286-41A

Instalar a tampa anterior

Utilize este procedimento para instalar a tampa anterior num sistema 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L,
8247-221, 8247-421, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A.

Instalar a tampa anterior num sistema 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L,
8284-21A ou 8284-22A montado em bastidor

Utilize este procedimento para instalar a tampa anterior num sistema montado em bastidor 5148-21L,
5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8284-21A ou 8284-22A.

Para instalar a tampa anterior, execute estes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso ndo
esteja, coloque-a agora.

2. Faga deslizar a tampa no sistema.

3. Feche os trincos de libertagdo ao empurra-la na direc¢do mostrada em [Figura 46 na pégina 63| A
tampa fica encaixada e tem uma indenta¢do que lhe permite segura-la mais facilmente.

4. Substitua os parafusos de transporte (A).

Nota: A substituicdo dos parafusos de transporte é opcional, mas deve ser efectuadas nas éreas
geograficas de risco de actividade sismica.
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Figura 46. Instalar a tampa anterior

Instalar a tampa anterior num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A montado
em bastidor

Utilize este procedimento para instalar a tampa anterior num sistema montado em bastidor 8247-42L,
8286-41A ou 8286-42A.

Para instalar a tampa anterior, execute estes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostdtica (ESD) colocada. Caso nao
esteja, coloque-a agora.

2. Facga deslizar a tampa no sistema.

3. Empurre cuidadosamente a tampa para dentro até que os trincos da tampa (A) estejam encaixados
nos respectivos pontos de encaixe, conforme demonstrado na seguinte figura. A tampa fica encaixada
e tem uma indentagdo que lhe permite segura-la mais facilmente.

4. Substitua os parafusos de transporte (B).

Nota: A substituicdo dos parafusos de transporte é opcional, mas deve ser efectuadas nas éreas
geogréficas de risco de actividade sismica.
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Figura 47. Instalar a tampa anterior

Instalar a tampa anterior e porta anterior num sistema auténomo 8286-41A
Utilize este procedimento para instalar a tampa anterior e porta anterior num sistema auténomo
8286-41A para aceder a componentes ou prestar assisténcia.

Para instalar a tampa anterior e a porta anterior, conclua os passos seguintes.

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso ndo
esteja, coloque-a agora.

2. Alinhe a tampa até que as duas patilhas da tampa (A) estejam encaixadas nas ranhuras na placa base
(B), conforme demonstrado na seguinte figura.
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Figura 48. Instalar a tampa anterior

3. Rode a tampa para cima na direccdo do sistema até que a patilha prenda na respectiva ranhura.

4. Segure a porta anterior num angulo de aproximadamente 120 graus em rela¢do ao sistema, conforme
se mostra na figura seguinte. Engate os trincos. A tampa tem uma indenta¢do onde pode segura-la
mais facilmente.

120
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Figura 49. Rodar a tampa anterior

Instalar a tampa lateral num sistema 8286-41A autonomo com uma base de
acoplamento RDX interna

Utilize este procedimento para instalar a tampa lateral num sistema 8286-41A auténomo para aceder a
componentes ou prestar assisténcia.
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Para instalar a tampa lateral, execute os seguintes passos.

1. Fixe a tampa da pega a base de acoplamento RDX interna (FC EUAS3) ao a arrastar para a parte
posterior do sistema. Consulte
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Figura 50. Fixar a tampa da pega num sistema auténomo 8286-41A

2. Insira a peca na tampa da pega ao a empurrar firmemente para a tampa da pega conforme
apresentado na

P8HAJ723-0

Figura 51. Inserir a pega na tampa da pega num sistema auténomo 8286-41A

3. Pouse a tampa lateral sob o sistema 8286-41A.

4. Deslize a tampa lateral até que se fixe no sistema conforme apresentado na seguinte figura.
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Nota: Assegure-se de que as patilhas da tampa lateral estdo alinhadas adequadamente.
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Figura 52. Instalar a tampa lateral do 8286-41A

5. Instale o parafuso da parte posterior da tampa lateral com uma chave Phillips conforme demonstrado
na [Figura 53 na pagina 68}
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Figura 53. Instalar o parafuso da tampa lateral do 8286-41A

Remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema 5148-21L,
5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A
ou 8286-42A

Utilize este procedimento para remover a tampa de acesso para assisténcia.

Remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema montado em bastidor
5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A
ou 8286-42A

Utilize este procedimento para remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema montado em
bastidor 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-221, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A.

Aviso: Deixar o sistema a funcionar sem a tampa por mais de 30 minutos podera danificar os
componentes do sistema.

Para remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema montado em bastidor, conclua os
seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso ndo
esteja, coloque-a agora.

2. Liberte o trinco ao empurrar o trinco de seguranca (A) na direccio demonstrada.

3. Deslize a tampa (B) para fora da unidade de sistema. Quando a parte anterior da tampa de acesso
para assisténcia passar a extremidade superior da estrutura, levante a tampa e retire-a da unidade de
sistema.

Aviso: Para um arrefecimento e circulagdo de ar adequados, substitua a tampa antes de ligar o
sistema.

68 Power Systems: Fontes de alimentacdo para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



P8HAJ655-1

Figura 54. Remover a tampa de acesso para assisténcia

Remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema auténomo 8286-41A
Utilize este procedimento para remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema auténomo
8286-41A.

Aviso: O sistema tem de ser desligado antes de remover a tampa superior. Deixar o sistema a funcionar
sem a tampa por mais de 30 minutos poderd danificar os componentes do sistema.

Para remover a tampa de acesso para assisténcia de um sistema auténomo, conclua os seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso néo
esteja, coloque-a agora.

2. Liberte o trinco ao empurrar o trinco de seguranca (A) na direcgdo demonstrada.

3. Deslize a tampa (B) para fora da unidade de sistema. Quando a parte anterior da tampa de acesso
para assisténcia passar a extremidade superior da estrutura, levante a tampa e retire-a da unidade de
sistema.

Aviso: Para um arrefecimento e circulagdo de ar adequados, substitua a tampa antes de ligar o
sistema.
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Figura 55. Remover a tampa de acesso para assisténcia

Instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema 5148-21L,
5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A
ou 8286-42A

Utilize este procedimento para instalar a tampa de acesso para assisténcia.

Instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema montado em bastidor
5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A
ou 8286-42A

Utilize este procedimento para instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema montado em
bastidor 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-221, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A.

Para instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema montado em bastidor, conclua os seguintes
passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso nédo
esteja, coloque-a agora.

2. Deslize a tampa (B) para a unidade de sistema.
3. Feche o trinco de libertagdo (A) ao empurra-lo na direc¢do mostrada.

70 Power Systems: Fontes de alimentacdo para 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A



P8HAJ656-1

Figura 56. Instalar a tampa de acesso para assisténcia

Instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema autéonomo 8286-41A
Utilize este procedimento para instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema auténomo
8286-41A.

Para instalar a tampa de acesso para assisténcia num sistema auténomo, conclua os seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso nédo
esteja, coloque-a agora.

2. Deslize a tampa (B) para a unidade de sistema.
3. Feche o trinco de libertagdo (A) ao empurra-lo na direcgdo mostrada.
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Figura 57. Instalar a tampa de acesso para assisténcia

Conduta de ventilacao

Utilize este procedimento para abrir, fechar, remover e substituir a conduta de ventilacdo num sistema
8247-421., 8286-41A ou 8286-42A.

Abrir a conduta de ventilagcao num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A
Utilize este procedimento para abrir a conduta de ventilagdo num sistema 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A.

Para abrir a conduta de ventilagdo, conclua os seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso néo
esteja, coloque-a agora.

2. Puxe as patilhas (A) para desencaixar a conduta de ventila¢do do chassis.

3. Levante a conduta de ventilacdo (B) para abrir a mesma.
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Figura 58. Abrir a conduta de ventilacdo

Fechar a conduta de ventilacao num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A
Utilize este procedimento para fechar a conduta de ventilagdo num sistema 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A.

Para fechar a conduta de ventilagdo, conclua os seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso nédo
esteja, coloque-a agora.

2. Pressione a conduta de ventilagdo (B) na direc¢do do chassis.
3. Prima as patilhas laterais (A) para encaixar a conduta de ventilacdo no chassis.

Procedimentos comuns para remover e substituir as fontes de alimentacao
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Figura 59. Fechar a conduta de ventilagdo

Remover a conduta de ventilagcao de um sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A

Utilize este procedimento para remover a conduta de ventilagdo de um sistema 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A.

Para remover a conduta de ventilagdo, conclua os seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso ndo
esteja, coloque-a agora.

2. Puxe a conduta de ventilagdo para desencaixd-la da bracadeira do chassis (A).

3. Levante a conduta de ventilacdo para remover a mesma.
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Figura 60. Remover a conduta de ventilacdo

Substituir a conduta de ventilacao num sistema 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A
Utilize este procedimento para substituir a conduta de ventilagdo num sistema 8247-42L, 8286-41A ou
8286-42A.

Para substituir a conduta de ventilagdo, conclua os seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso nédo
esteja, coloque-a agora.

2. Empurre a conduta de ventilacdo na direcgdo do chassis.

3. Fixe a conduta de ventilacdo ao chassis ao deslizar a bragadeira no chassis (A) até que fique
encaixada.

Procedimentos comuns para remover e substituir as fontes de alimentacao
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Figura 61. Substituir a conduta de ventilagao

Posicoes de assisténcia e de funcionamento para o sistema 5148-21L,
5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8247-42L, 8284-21A, 8284-22A, 8286-41A
ou 8286-42A

Utilize estes procedimentos para colocar o servidor 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8247-42L,
8284-21A, 8284-22A, 8286-41A ou 8286-42A na posicdo de funcionamento ou de assisténcia.

Colocar o sistema montado em bastidor na posicao de assisténcia

Utilize este procedimento para colocar o sistema montado em bastidor na posi¢do de assisténcia.

Notas:

* Ao voltar a colocar o sistema na posicdo de assisténcia, é essencial que todas as lacas de estabilidade
estejam firmes na posicdo para evitar que o bastidor oscile. Certifique-se de que apenas uma unidade
do sistema estd na posi¢do de assisténcia de cada vez.

* Certifique-se de que os cabos na parte posterior da unidade de sistema nao ficam presos, nem
entrelacados, ao empurrar a unidade de sistema para dentro do bastidor.

* Quando as calhas estiverem totalmente expandidas, os trincos de seguranga da calha encaixam na
posicdo correcta. Esta acgdo impede que o sistema saia excessivamente.

Para colocar um sistema montado em bastidor na posicdo de assisténcia, conclua os seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso néo
esteja, coloque-a agora.

2. Caso ainda ndo o tenha feito, remova a tampa anterior do sistema. Para obter instru¢des, consulte
[‘Remover a tampa anterior” na pagina 56
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3. Remova os parafusos anteriores (A) que fixam a unidade de sistema ao bastidor.
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4. Solte os trincos laterais (B) e puxe os trincos para deslizar para fora o conjunto do Complexo
electrénico central (CEC, Central Electronics Complex).

Figura 62. Remover os parafusos anteriores
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Figura 63. Soltar os trincos laterais

Colocar o sistema montado em bastidor na posicao de funcionamento

Utilize este procedimento para colocar o sistema montado em bastidor na posicdo de funcionamento.

Quando colocar o sistema na posi¢do de funcionamento, certifique-se de que os cabos na parte posterior
do sistema ndo ficam presos, nem entrelagados, ao inserir a unidade novamente no interior do bastidor.

Para colocar um sistema montado em bastidor na posicdo de funcionamento, conclua os seguintes passos:

1. Certifique-se de que tem uma fita antiestatica de descarga electrostatica (ESD) colocada. Caso ndo
esteja, coloque-a agora.

2. Solte as patilhas azuis de seguranca do bastidor (A) deslizando-as para cima.

3. Empurre a unidade de sistema (B) de novo para o bastidor até que ambos os trincos de libertagao
fiquem fixos na posigdo devida.
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Figura 64. Colocar o sistema na posigcao de funcionamento

4. Fixe o servidor ao bastidor através dos parafusos de transporte.

5. Caso ainda ndo o tenha feito, substitua a tampa anterior. Para obter instrugdes, consulte
[fampa anterior” na pagina 62}

Verificar a peca instalada

Poder4 verificar um componente acabado de instalar ou de substituir no sistema, particdo légica ou
unidade de expansdo através do sistema operativo, dos diagnésticos auténomos ou da Consola de Gestdo
de Hardware (HMC).

Verificar um componente utilizando o sistema operativo ou o VIOS

Se instalou uma funcionalidade ou substituiu um componente, podera pretender utilizar as ferramentas
do sistema operativo ou do Virtual I/O Server (VIOS) para verificar se a funcionalidade ou componente
sdo reconhecidos pelo sistema ou partigdo logica.

Verificar um componente instalado ou substituido utilizando um sistema ou
particao légica AIX

Se instalou uma funcionalidade ou substituiu um componente, podera pretender utilizar as ferramentas
do sistema operativo AIX para verificar se a funcionalidade ou componente sao reconhecidos pelo
sistema ou particdo légica.

Verificar um componente instalado utilizando o sistema operativo AIX:

Se instalou uma funcionalidade ou substituiu um componente, poderéd pretender utilizar as ferramentas
do sistema operativo AIX para verificar se a funcionalidade ou componente sdo reconhecidos pelo
sistema ou particdo légica.

Para verificar o componente instalado através do sistema operativo AIX, execute os seguintes passos:

1. Inicie sessdo como utilizador root.
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Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.
Seleccione Rotinas de Diagnéstico Avancado (Advanced Diagnostics Routines) e premir Enter.

No menu Selec¢ao de Modo de Diagndstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar Verificacdo do
Sistema (System Verification) e premir Enter.

Quando o menu Selec¢do de diagnéstico avangada (Advanced Diagnostic Selection) aparece,
seleccione uma das seguintes opgdes:

* Para testar um tnico recurso, seleccione o recurso que acabou de instalar na lista de recursos e
prima Enter.

* DPara testar todos os recursos disponiveis para o sistema operativo, seleccione Todos os Recursos
(All Resources) e prima Enter.

Seleccione Consolidar (Commit) e aguarde até os programas de diagndstico serem concluidos,
respondendo a quaisquer pedidos de informacdo apresentados.

O diagnéstico foi concluido e apresentou a mensagem Nao foram localizados problemas (No trouble
was found)?).

* Nao: Se for apresentado um nidmero de pedido de assisténcia (SRN) ou outro cédigo de referéncia,
suspeite da existéncia de uma ligacao solta de adaptador ou de cabo. Reveja os procedimentos de
instalagdo de modo a certificar-se de que o novo componente esta instalado correctamente. Se nao
for possivel corrigir o problema, recolha todos os SRNs ou quaisquer outras informagdes sobre
cédigos de referéncia apresentados. Se o sistema estiver a ser executado em modo particionado
(LPAR), anote a parti¢do légica onde instalou o componente. Contacte o fornecedor de servigos para
obter assisténcia.

* Sim: O novo dispositivo estd instalado correctamente. Saia dos programas de diagnéstico e reponha
o estado de funcionamento normal do sistema.

Verificar um componente substituido utilizando o sistema operativo AIX:

Se substituiu um componente, podera pretender utilizar as ferramentas do sistema operativo AIX para
verificar se o componente é reconhecido pelo sistema ou particdo logica.

Para verificar a operagdo de uma substituicdo de componentes, execute os seguintes passos:

1.

80

Utilizou o sistema operativo AIX ou a assisténcia concorrente (troca em funcionamento) da ajuda de
diagndsticos online para substituir a pega?

Nao: Avance para o passo El

Sim: Avance para o passo |5 na pagina 81

A alimentagdo do sistema estd desligada?

Nao: Avance para o passo |4 na pagina 81

Sim: Continue com o passo seguinte.

Inicie o sistema e aguarde até que seja apresentado o pedido de inicio de sessdo do sistema
operativo AIX ou até que a actividade visivel do sistema no painel do operador ou ecrd seja
interrompida.

O pedido de informacao para inicio de sessdo do AIX foi apresentado?

* Nao: Se for apresentado um nimero de pedido de assisténcia (SRN) ou outro cédigo de referéncia,
suspeite da existéncia de uma ligagdo solta de adaptador ou de cabo. Reveja os procedimentos
relativos ao componente substituido de modo a certificar-se de que o novo componente é
correctamente instalado. Se nao for possivel corrigir o problema, recolha todos os SRNs ou
quaisquer outras informacdes sobre c6digos de referéncia apresentados. Se o sistema ndo iniciar ou
ndo for apresentado o pedido de informacdo para inicio de sessdo, consulte o topico
[carregar e iniciar o sistema operativo}

Se o sistema estiver particionado, anote os dados da parti¢do l6gica onde substituiu o componente.
Contacte o fornecedor de servicos para obter assisténcia.

* Sim: Avance para o passo 4 na pagina 81
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4. Na linha de comandos, escreva diag —a e prima Enter, para procurar recursos em falta. Se for
apresentada uma linha de comandos, avance para o passo

Se 0 menu Seleccido de diagnéstico (Diagnostic selection) for apresentado com a letra M junto a

qualquer recurso, execute os seguintes passos:

a. Seleccione o recurso e prima Enter.

b. Seleccione Consolidar (Commit).

c. Siga as instrugdes apresentadas.

d. Se for apresentada uma mensagem Pretende rever o erro apresentado anteriormente? seleccione Sim
(Yes) e prima Enter.

e. Se for apresentado um SRN, suspeite da existéncia de uma ligagdo ou placa solta. Se ndo for
apresentado qualquer problema 6bvio, registe o SRN e contacte o fornecedor do servigos para
obter assisténcia

f. Se ndo for apresentado um SRN, avance para o passo El
5. Teste o componente executando um dos seguintes passos:
a. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

b. No menu Selec¢io de Fun¢des (Function Selection), seleccione Rotinas de Diagndstico
Avancado (Advanced Diagnostics Routines) e prima Enter.

c. No menu Seleccao de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar
Verificacao do Sistema (System Verification) e premir Enter.

d. Seleccione Todos os Recursos (All Resources) ou seleccione os diagndsticos do componente
individual para testar apenas o componente que substituiu e quaisquer dispositivos anexados ao
componente que substituiu e prima Enter.

Foi apresentando o menu Accdo de Reparagdo de Recurso (Resource Repair Action)?
Nao: Avance para o passo El
Sim: Avance para o passo IZI

6. Foi apresentada a mensagem Testes Concluidos. Ndo foram localizados problemas (Testing Complete, No
trouble was found)?

* Nao: O problema persiste. Contacte o fornecedor de servigos. Termina aqui o procedimento.

* Sim: Seleccione Registar Accao de Reparacao (Log Repair Action), se esta nao tiver sido registada
anteriormente, no menu Selec¢do de Tarefas (Task Selection) para actualizar o registo de erros do
AIX. Se a accdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a acgdo de reparacdo. Se o recurso associado a acgdo ndo for apresentado na lista
de recursos, seleccione sysplanar0 e prima Enter.

Sugestdo: Esta accdo altera o indicador luminoso do componente do estado de falha para o estado
normal.

Avance para o passo [9 na pagina 82

7. Seleccione o recurso para o componente substituido no menu Ac¢ao de Reparacdo de Recurso
(Resource Repair Action). Quando se executa um teste num recurso no modo de verificagdo do
sistema e esse recurso tem uma entrada no registo de erros do AIX, se o teste executado no recurso
tiver éxito, é apresentado o menu Accdo de Reparacdo de Recurso (Resource Repair Action).
Conclua os passos seguintes para actualizar o ficheiro de registo de erros do AIX para indicar a
substituicdo de um componente detectavel pelo sistema.

Nota: Nos sistemas que apresentam um indicador luminoso para o componente avariado, o

indicador luminoso é alterado para o estado normal.

a. Seleccione o recurso que foi substituido no menu Accdo de Reparacdo de Recurso (Resource
Repair Action). Se a accdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador,
seleccione o recurso associado a acgdo de reparagdo. Se o recurso associado a ac¢do ndo aparecer
na lista de recursos, seleccione sysplanar0 e prima Enter.
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b. Seleccione Consolidar (Commit) depois de efectuar as selecgdes. Foi apresentado o ecrd Accdo de
Reparacido de Recurso (Resource Repair Action)?

N3o. Se for apresentado o ecrd Nao Foram Localizados Problemas (No Trouble Found), avance
para o passo
Sim: Avance para o passo
8. Seleccione o ascendente ou descendente do recurso para o componente substituido no menu Acgdo
de Reparacdo de Recurso (Resource Repair Action), caso seja necessario. Quando se executa um
teste num recurso no modo de verificagdo do sistema e esse recurso tem uma entrada no registo de
erros do AIX, se o teste executado no recurso tiver éxito, é apresentado o menu Acc¢do de Reparacao
de Recurso (Resource Repair Action). Conclua os passos seguintes para actualizar o ficheiro de
registo de erros do AIX para indicar a substituicdo de um componente detectavel pelo sistema.

Nota: Esta ac¢do altera o indicador luminoso do componente do estado de falha para o estado
normal.

a. No menu Accao de Reparaciao de Recurso (Resource Repair Action), seleccione o recurso
ascendente ou descendente que foi substituido. Se a accdo de reparagdo consistir em apertar
firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado a ac¢do de reparagdo. Se o
recurso associado a acgdo nédo aparecer na lista de recursos, seleccione sysplanar0 e prima Enter.

Seleccione Consolidar (Commit) depois de efectuar as selecgdes.

Se for apresentado o ecrd Nao Foram Localizados Problemas (No Trouble Found), avance para o
passo

9. Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instru¢des nos
procedimentos anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema.

10. Efectuou quaisquer procedimentos de instalacdo em funcionamento antes de executar este
procedimento?

Nao: Avance para o passo
Sim: Avance para o passo

11. Inicie o sistema operativo com o sistema ou parti¢do légica no modo normal. Foi possivel iniciar o
sistema operativo?

Nao: Contacte o fornecedor de servicos. Termina aqui o procedimento.
Sim: Avance para o passo
12. Os indicadores luminosos ainda estdo acesos?
* Nao. Termina aqui o procedimento.

* Sim. Apague as luzes. Consulte as seguintes instrugdes: [Alterar os indicadores de
ﬂ(

ssisténciafhttp:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWERS/p8hby /
serviceindicators.htm).

Verificar o componente instalado utilizando um sistema ou particao légica do IBM
i

Caso tenha instalado um novo componente ou pega, verifique se o sistema reconhece o componente ou
peca utilizando as ferramentas de servigo do sistema IBM i.

Para verificar o componente instalado, conclua os seguintes passos:

1. Desactive o indicador luminoso do artigo avariado. Para obter instrucdes, consulte
findicador luminoso através do sistema operativo IBM i” na pagina 112|

2. Iniciar sessdo com, pelo menos, autoridade de nivel de assisténcia.
3. Na linha de comandos da sessdo do IBM i, escreva strsst e prima Enter.

Nota: Se ndo conseguir aceder ao ecrd Ferramentas de Servico do Sistema (System Service Tools),
utilize a funcdo 21 do painel de controlo. Alternativamente, se o sistema é gerido por uma Consola de
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Gestdo de Hardware (HMC), utilize os utilitarios do Ponto Focal de Assisténcia para ver o ecrd
Ferramentas de Servigo Dedicadas (Dedicated Service Tools - DST).

4. Insira o ID de utilizador e a palavra-passe das ferramentas de servico no ecra Inicio de Sessdo nas
Ferramentas de Servigo do Sistema (System Service Tools - SST) e prima Enter.

Nota: A palavra-passe das ferramentas de servigo é sensivel a maitisculas e mintsculas.

5. Seleccione Iniciar uma ferramenta de servigo (Start a service tool) no ecrd Ferramentas de Servigo do
Sistema (SST) [System Service Tools (SST)] e prima Enter.

6. Seleccione Gestor de servicos de hardware (Hardware service manager) no ecrd Iniciar uma
Ferramenta de Servigo (Start a Service Tool) e prima Enter.

7. Seleccione Recursos de hardware 1égicos (bus, IOPs, controladores) no ecrd Gestor de Servigo de
Hardware (Hardware Service Manager) e prima Enter. Esta op¢do permite visualizar e trabalhar com
recursos 16gicos. Os recursos de hardware l6gicos sdo os recursos funcionais do sistema que o sistema
operativo utiliza.

No ecrd Recursos Logicos de Hardware, pode mostrar o estado ou informagdes sobre os recursos légicos
de hardware, e recursos de hardware de empacotamento associados. Utilize as informagdes do tépico
Ajuda (Help) para compreender melhor fun¢des especificas, campos ou simbolos.

Verificar um componente instalado utilizando um sistema ou particao légica do
Linux
Obtenha mais informagées para verificar se o sistema reconhece um componente novo ou substituido.

Para verificar a peca recém-instalada ou substituida, prossiga com [“Verificar uma componente instalado|
utilizando o diagnéstico auténomo”}

Verificar uma componente instalado utilizando o diagnéstico auténomo

Se instalou ou substituiu um componente, verifique se o sistema o reconhece. Pode utilizar os
diagnoésticos auténomos para verificar um componente instalado num sistema, numa unidade de
expansdo ou partigdo légica AIX ou Linux.

* Se este servidor estiver directamente ligado a outro servidor ou anexado a uma rede, certifique-se de
que as comunicagdes com outros servidores pararam.

* Os diagnosticos auténomos requerem o uso de todos os recursos logicos da particdo. Ndo pode estar a
ser executada qualquer outra actividade na parti¢ao légica.

* Os diagnosticos auténomos requerem o acesso a consola do sistema.

Aceda a estes diagnésticos a partir de um CD-ROM ou do servidor de Gestdo de Instalacdo de Redes
(NIM, Network Installation Management). Este procedimento descreve como utilizar os diagnésticos a
partir de um CD-ROM. Para obter informacdes sobre a execugdo de diagnosticos a partir do servidor

NIM, consulte [Executar diagndsticos auténomos a partir de um servidor de Gestdo de Instalacio de

Para utilizar os diagnésticos auténomos, execute os seguintes passos:

1. Pare todos os trabalhos e aplicacdes e, em seguida, pare o sistema operativo no sistema ou partigdo
légica.
2. Remova todas as bandas, disquetes e CD-ROM.

3. Desligue a alimentacdo da unidade de sistema. O préximo passo efectua o arranque do servidor ou
da particdo légica a partir do CD-ROM de diagndsticos auténomos. Se a unidade 6ptica nao estiver
disponivel como dispositivo de arranque no servidor ou particio logica onde esta a trabalhar,
execute os seguintes passos:

a. Aceda & ASMI. Para obter informacdes sobre a utilizacdo da ASMI, consulte [Gerir a Interface de|
[Gestdo de Sistemas Avancadal
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b. No menu principal da ASM], faga clique em Controlo de Alimentac¢do/Reinicio (Power/Restart
Control).

c. Faca clique em Ligar/Desligar Sistema (Power On/Off System).

d. Seleccione a opgdo Arranque em modo de assisténcia a partir de lista de arranques predefinida
(Service mode boot from default boot list) no menu pendente do modo de arranque da partigdo
légica AIX ou Linux.

e. Faca clique em Guardar defini¢des e ligar (Save settings and power on). Quando a unidade
Optica estd ligada, insira 0 CD-ROM de diagnéstico auténomo.

f. Avance para o passo

Ligue a alimentacdo da unidade de sistema e insira de imediato o CD-ROM de diagndsticos na
unidade O6ptica.

Depois de o indicador POST teclado (keyboard) ser apresentado na consola do sistema e antes de o
altimo indicador POST (altifalante (speaker)), prima a tecla numérica 5 na consola do sistema para
indicar que tem de ser iniciado um arranque em modo de assisténcia utilizando a lista de arranque
em modo de assisténcia predefinida.

Introduza a palavra-passe pedida.

No ecrd Instru¢des de Funcionamento do Diagnéstico (Diagnostic Operating Instructions), prima
Enter.

Sugestdo: Se for apresentado um nimero de pedido de assisténcia (SRN) ou outro cédigo de
referéncia, suspeite da existéncia de uma ligacdo solta de adaptador ou de cabo.

Nota: Se tiver recebido um SRN ou qualquer outro cédigo de referéncia quando tentou iniciar o
sistema, contacte o fornecedor de servicos para assisténcia.

Se for pedido o tipo de terminal, tem de utilizar a opcdo Iniciar Terminal (Initialize Terminal) no
menu Selecgdo de Fungdes (Function Selection) para iniciar o sistema operativo.

No menu Selec¢do de Fungdes (Function Selection), seleccione Rotinas de Diagnéstico Avancado
(Advanced Diagnostics Routines) e prima Enter.

No menu Seleccao de Modo de Diagndstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar Verifica¢do do
Sistema (System Verification) e premir Enter.

Quando o menu Selec¢do de Diagnoéstico Avancado (Advanced Diagnostic Selection) aparecer,
seleccione Todos os recursos (All Resources) ou teste apenas o componente que substituiu, e
quaisquer dispositivos ligados ao componente que substituiu, seleccionando os diagnésticos para o
componente individual e prima Enter.

Foi apresentada a mensagem Testes Concluidos. Ndo foram localizados problemas (Testing
Complete, No trouble was found)?

* Nao: O problema persiste. Contacte o fornecedor de servigos.
* Sim: Avance para o passo

Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instrugdes nos
procedimentos anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema.

Se os indicadores luminosos ainda estiverem acesos, execute os seguintes passos:

a. Seleccione Indicadores de Identificacdo e Aviso (Identify and Attention Indicators) no menu
Selecgdo de Tarefas (Task Selection) para desligar os indicadores luminosos e de atengdo do
sistema.

b. Seleccione Definir Indicador de Atencao do Sistema como NORMAL (Set System Attention
Indicator to NORMAL) e prima Enter.

C. Seleccione Definir Todos os Indicadores de Identificacdo como NORMAL (Set All Identify
Indicators to NORMAL) e prima Enter.

d. Seleccione Consolidar (Commit).
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Nota: Este procedimento altera os indicadores de identificacdo e de aten¢do do sistema do estado
Falha (Fault) para o estado Normal.

e. Saia para a linha de comandos.

Verificar um componente instalado ou componente substituido num sistema ou
particao légica utilizando ferramentas Virtual 1/0 Server

Se instalou ou substituiu um componente, podera pretender utilizar as ferramentas no Virtual I/O Server
(VIOS) para verificar que o componente é reconhecido pelo sistema ou partigdo logica.

Verificar um componente instalado utilizando o VIOS:
Pode verificar a operagdo de um componente instalado através do VIOS.

Para verificar um componente instalado, execute os seguintes passos:

1. Inicie sessdo como utilizador root.

2. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.

3. Seleccione Rotinas de Diagndstico Avangado (Advanced Diagnostics Routines) e premir Enter.
4

No menu Seleccao de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar Verificagdo do
Sistema (System Verification) e premir Enter.

5. Quando o menu Selec¢io de Diagndstico Avancado (Advanced Diagnostic Selection) for
apresentado, execute um dos passos seguintes:

* Para testar um Unico recurso, seleccione o recurso que acabou de instalar na lista de recursos e
prima Enter.

* Para testar todos os recursos disponiveis para o sistema operativo, seleccione Todos os Recursos
(All Resources) e prima Enter.

6. Seleccione Consolidar (Commit) e aguarde até os programas de diagnéstico serem concluidos,
respondendo a quaisquer pedidos de informacdo apresentados.

7. O diagnéstico foi concluido e apresentou a mensagem Nao foram localizados problemas (No trouble
was found)?).

* Nao: Se for apresentado um nimero de pedido de assisténcia (SRN) ou outro cédigo de referéncia,
suspeite da existéncia de uma ligagdo solta de adaptador ou de cabo. Reveja os procedimentos de
instalacio de modo a certificar-se de que o novo componente estd instalado correctamente. Se ndo
for possivel corrigir o problema, recolha todos os SRNs ou quaisquer outras informagdes sobre
coédigos de referéncia apresentados. Se o sistema estiver a ser executado no modo de partigao légica
(LPAR), anote a parti¢ao légica onde instalou o componente. Contacte o fornecedor de servigos para
obter assisténcia.

* Sim: O novo dispositivo estd instalado correctamente. Saia dos programas de diagndstico e reponha
o estado de funcionamento normal do sistema.

Verificar o componente substituido utilizando VIOS:
Pode verificar a operacdo de um componente substituido através do VIOS.

Para verificar a operagdo de uma substituicdo de componentes, execute os seguintes passos:

1. Substituiu a pega utilizando o VIOS ou a operagdo de assisténcia simultanea (troca em actividade) da
ajuda do servigo de diagnoéstico online?

* Nao: Avance para o passo El

¢ Sim: Avance para o passo

2. A alimentacdo do sistema esta desligada?

* Nao: Avance para o passo |4 na pagina 86
¢ Sim: Avance para o passo |3 na pagina 86
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3. Inicie o sistema e aguarde até que seja apresentado o pedido de informagdo de inicio de sessdo do
sistema operativo do VIOS ou até que a actividade visivel do sistema no painel do operador ou ecra
seja interrompida. O pedido de informagdo para inicio de sessdo do VIOS foi apresentado?

* Nao: Se for apresentado um SRN ou outro cédigo de referéncia, suspeite da existéncia de uma
ligacdo solta de adaptador ou de cabo. Reveja os procedimentos relativos ao componente
substituido de modo a certificar-se de que o novo componente é correctamente instalado. Se nédo
for possivel corrigir o problema, recolha todos os SRNs ou quaisquer outras informagées sobre
coédigos de referéncia apresentados. Se o sistema ndo iniciar ou ndo lhe forem pedidas informacdes
de inicio de sessdo, consulte [Problemas com o carregamento e inicio do sistema operativol

Se o sistema estiver particionado, anote os dados da partigdo logica onde substituiu o componente.
Contacte o fornecedor de servigos para obter assisténcia.

* Sim: Avance para o passo EI

4. Na linha de comandos, escreva diag —a e prima Enter, para procurar recursos em falta. Se for
apresentada uma linha de comandos, avance para o passo

Se o menu Selec¢do de diagndstico (Diagnostic selection) for apresentado com a letra M junto a
qualquer recurso, execute os seguintes passos:

a. Seleccione o recurso e prima Enter.
b. Seleccione Consolidar (Commit).

c. Siga as instrugdes apresentadas.
d

Se for apresentada uma mensagem Pretende rever o erro apresentado anteriormente (Do you want to
review the previously displayed)?, seleccione Sim (Yes) e prima Enter.

e. Se for apresentado um SRN, suspeite da existéncia de uma ligagdo ou placa solta. Se nédo for
apresentado qualquer problema 6bvio, registe o SRN e contacte o fornecedor de assisténcia para
obter assisténcia.

f. Se ndo for mostrado um SRN, avance El
5. Teste o componente efectuando um dos seguintes procedimentos:
a. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.

b. No menu Seleccao de Fung¢des (Function Selection), seleccione Rotinas de Diagndstico
Avancado (Advanced Diagnostics Routines) e prima Enter.

c. No menu Seleccdo de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar
Verificagdo do Sistema (System Verification) e premir Enter.

d. Seleccionar Todos os Recursos (All Resources) ou seleccione os diagndsticos do componente
individual para testar apenas o componente que substituiu, e quaisquer dispositivos ligados ao
componente que substituiu, e prima Enter.

Foi apresentando o menu Ac¢do de Reparagdo de Recurso (Resource Repair Action)?
* Nao: Avance para o passo El

* Sim: Avance para o passo |7 na pagina 8

6. Foi apresentada a mensagem Testes Concluidos. Nio foram localizados problemas (Testing Complete, No

trouble was found)?

* Nao: O problema persiste. Contacte o fornecedor de servigos. Termina aqui o procedimento.

* Sim: Seleccione Registar Ac¢do de Reparacao (Log Repair Action), se esta ndo tiver sido registada
anteriormente, no menu Seleccdo de Tarefas (Task Selection) para actualizar o registo de erros. Se
a accdo de reparacdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso
associado a ac¢do de reparacdo. Se o recurso associado a acgdo ndo for apresentado na Lista de
Recursos, seleccione sysplanar0 e prima Enter.

Sugestdo: Esta acgdo altera o indicador luminoso do componente do estado de falha para o estado
normal.

Avance para o passo [9 na pégina 8
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7. Seleccione o recurso para o componente substituido no menu Ac¢do de Repara¢do de Recurso
(Resource Repair Action). Quando se executa um teste num recurso no modo de verificagdo do
sistema e esse recurso tem uma entrada no registo de erros, se o teste executado no recurso tiver
éxito, é apresentado o menu Acc¢do de Reparacdo de Recurso (Resource Repair Action). Execute os
passos seguintes para actualizar o registo de erro para indicar que a substituicdo de um componente
detectavel pelo sistema. Nos sistemas que apresentam um indicador luminoso para o componente
avariado, o indicador luminoso ¢ alterado para o estado normal.

a. Seleccione o recurso que foi substituido no menu Acc¢do de Reparacao de Recurso (Resource
Repair Action). Se a ac¢do de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador,
seleccione o recurso associado a acc¢do de reparagdo. Se o recurso associado a ac¢do nao for
apresentado na Lista de Recursos (Resource List), seleccione sysplanar0. Prima Enter.

b. Seleccione Consolidar (Commit) depois de efectuar as selecgdes. Foi apresentado o ecrd Accao de
Reparacdo de Recurso (Resource Repair Action)?

* Nio: Se for apresentado o ecrd Nao Foram Encontrados Problemas (No Trouble Found), avance
para o passo

* Sim: Avance para o passo

8. Seleccione o ascendente ou descendente do recurso para o componente substituido no menu Acgao
de Reparacdo de Recurso (Resource Repair Action), caso seja necessario. Quando se executa um
teste num recurso no modo de verificacdo do sistema e esse recurso tem uma entrada no registo de
erros, se o teste executado no recurso tiver éxito, é apresentado o menu Ac¢ao de Reparacao de

Recurso (Resource Repair Action). Execute os passos seguintes para actualizar o registo de erro para

indicar que a substituicdo de um componente detectavel pelo sistema. Esta ac¢do altera o indicador

luminoso do componente do estado de falha para o estado normal.

a. No menu Accao de Reparacao de Recurso (Resource Repair Action), seleccione o recurso
ascendente ou descendente que foi substituido. Se a acgdo de reparacdo consistir em apertar
firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado a ac¢do de reparagdo. Se o
recurso associado a acgdo ndo for apresentado na Lista de Recursos (Resource List), seleccione
sysplanar0. Prima Enter.

Seleccione Consolidar (Commit) depois de efectuar as selecgdes.

Se for apresentado o ecrd Nao Foram Localizados Problemas (No Trouble Found), avance para o
passo

9. Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instru¢des nos
procedimentos anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema.

10. Efectuou quaisquer procedimentos de instalagdo em funcionamento antes de executar este
procedimento?

* Nao: Avance para o passo
* Sim: Avance para o passo

11. Inicie o sistema operativo com o sistema ou parti¢do l6gica no modo normal. Foi possivel iniciar o
sistema operativo?

* Nao: Contacte o fornecedor de servicos. Termina aqui o procedimento.
* Sim: Avance para o passo
12. Os indicadores luminosos ainda estdo acesos?

* Nao: Termina aqui o procedimento.

* Sim: Apague as luzes. Para obter mais instrugdes, consulte [Alterar os indicadores de assisténcia}

Verificar o componente instalado utilizando a HMC

Se instalou ou substituiu um componente, utilize a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para
actualizar os registos da HMC apos executar uma acc¢do de assisténcia no servidor. Se possuir os c6digos
de referéncia, sintomas ou cédigos de localizagdo utilizados durante a ac¢do de assisténcia, localize os
registos para utilizagdo durante este procedimento.
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Para verificar o componente instalado, conclua os seguintes passos:

1. Na HMC, examine o registo de eventos de assisténcia para verificar se existem eventos de accdo de
assisténcia abertos. Consulte o tépico |[“Ver eventos passiveis de assisténcia utilizando a HMC"| para
obter detalhes.

2. Existem eventos de acc¢do de assisténcia abertos?

Nao: Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver aceso, utilize a HMC para desligar o LED.
Consulte o tépico [“Desactivar LEDs utilizando a HMC” na pagina 115 Termina aqui o
procedimento.

Sim: Continue com o passo seguinte.
3. Registe a lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos.

4. Examine os detalhes do evento de accdo de assisténcia aberto. O cédigo do erro associado a este
evento de ac¢do de assisténcia é o mesmo que foi recolhido anteriormente?

* Nao: Seleccione uma das seguintes opgdes:

— Reveja os outros eventos passiveis de assisténcia, localize um que corresponda e continue com o
passo seguinte.

— Se o registo ndo corresponder ao que recolheu anteriormente, contacte o fornecedor de servigos.
* Sim: Continue com o passo seguinte.

5. Seleccione e evidencie o evento de accdo de assisténcia na janela Erro Associado a Este Evento
Passivel de Assisténcia (Error Associated With This Serviceable Event).

6. Faca clique em Fechar Evento (Close Event).

7. Adicione comentarios ao evento passivel de assisténcia. Inclua quaisquer informagoes exclusivas
adicionais. Faca clique em OK.

8. Substituiu, adicionou ou modificou uma unidade substituivel de campo (FRU) do evento de acc¢do de
assisténcia aberto?

* Nao: Seleccione a op¢do Nenhuma FRU Substituida para Este Evento Passivel de Assisténcia (No
FRU Replaced for this Serviceable Event) e faca clique em OK para fechar o evento de acgao de
assisténcia.

* Sim: Execute os seguintes passos:
a. Na lista de FRUs, seleccione uma FRU que tenha de ser actualizada.
b. Faca duplo clique na FRU e actualize as respectivas informagoes.
c. Faga clique em OK para fechar o evento de accdo de assisténcia.

9. Se o0s problemas persistirem, contacte o fornecedor de servigos.

Ver eventos passiveis de assisténcia utilizando a HMC
Utilize este procedimento para ver um evento passivel de assisténcia, incluindo detalhes, comentérios e
histérico de assisténcia através da Consola de Gestdao de Hardware (HMC).

Para ver eventos passiveis de assisténcia e outras informagoes acerca de eventos, tem de ser membro de
uma das seguintes fungdes:

* Super-administrador

» Técnico dos servicos de assisténcia
* Operador

* Engenheiro de produtos

* Visualizador

Para ver eventos passiveis de assisténcia, siga estes passos:

1. Escolha uma das seguintes opg¢des de navegacdo, dependendo do tipo de interface da HMC:
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* Se estiver a utilizar a interface HMC Classic ou HMC Enhanced, na drea de navegacao, faga clique
em Gestao de assisténcias (Service Management) > Gerir eventos passiveis de assisténcia
(Manage Serviceable Events).

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,

s #
na drea de navegacao, faga clique no icone Assisténcia (Serviceability) e, em seguida,
faga clique em Gestor de eventos passiveis de assisténcia (Serviceable Events Manager).

Seleccione os critérios dos eventos passiveis de assisténcia que pretende ver e faga clique em OK. E
aberta a janela Descri¢do geral de eventos passiveis de assisténcia (Serviceable Event Overview). A
lista mostra todos os eventos passiveis de assisténcia que correspondem aos critérios de selec¢do do
utilizador. Pode utilizar as op¢des de menu para executar acgdes nos eventos passiveis de assisténcia.

Seleccione uma linha na janela Descrigdo geral de eventos passiveis de assisténcia (Serviceable Event
Overview) e seleccione Seleccionados (Selected) > Ver detalhes (View Details). E aberta a janela
Detalhes de eventos passiveis de assisténcia (Serviceable Event Details), que apresenta informagdes
detalhadas sobre os eventos passiveis de assisténcia. A tabela superior mostra informagdes como, por
exemplo, o ndmero e cédigo de referéncia do problema. A tabela inferior mostra as Unidades
substituiveis no local (FRUs) associadas a este evento.

Seleccione o erro em relagdo ao qual pretende ver comentarios e o histdrico, seguindo depois estes
passos:

a. Faca clique em Acg¢des (Actions) > Ver comentarios (View Comments).
b. Quando acabar de ver os comentarios, faga clique em Fechar (Close).

c. Faca clique em Acgdes (Actions) > Ver histérico de assisténcia (View Service History). E aperta a
janela Histérico de assisténcia (Service History), que apresenta o histérico de assisténcia associado
ao erro seleccionado.

d. Quando acabar de ver o histérico de assisténcia, faca clique em Fechar (Close).

Quando tiver terminado, faca clique em Cancelar (Cancel) duas vezes para fechar a janela Detalhes
de eventos passiveis de assisténcia (Serviceable Event Details) e a janela Descrigdo geral de eventos
passiveis de assisténcia (Serviceable Event Overview).

A verificar uma reparacao

Utilize estes procedimentos para verificar o funcionamento de hardware ap6s efectuar reparacdes no
sistema.

Escolha das seguintes opgodes:

1.

Para verificar a reparagdo de um sistema que esteja actualmente desactivado, avance para o passo

Para verificar a reparagdo de um sistema que esteja actualmente activado sem o sistema operativo
carregado, avance para o passo [3 na pagina 90

Para verificar a reparagdo de um sistema que esteja actualmente activado e que tenha um sistema
operativo carregado, avance para o passo |5 na pagina 90

Ligue o servidor e todos os revestimentos de E/S anexados.

Os revestimentos estido todos activados?

Sim: Avance para o passo |3 na pagina 90

Nao: Continue com o passo seguinte.

2. Escolha das seguintes opgoes:
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Se o problema original for o de um revestimento nao se ligar e de ter outra FRU a substituir, localize e substitua a
unidade substituivel no local (FRU).

Se a FRU seguinte na lista de FRU é um procedimento isolado, execute o procedimento isolado.

Se o problema original for o de um revestimento nao se ligar e de ter outro procedimento de isolamento a concluir,
execute o procedimento de isolamento.

Se o problema original for o do revestimento nao se ligar e de nado existirem mais FRUs ou procedimentos de
isolamento na lista de FRU, contacte o nivel seguinte de suporte.

Se tiver um problema novo, execute a andlise de problemas e resolva o novo problema.

3.

(o)

Carregue o sistema operativo.

sistema operativo foi carregado com éxito?

Sim: Avance para o passo
Nao: Continue com o passo seguinte.

4.

Escolha das seguintes opg¢oes:

Se o problema original for uma unidade de disco com falha que continha o software do sistema operativo, avance
para o passo

Se o problema original for o sistema operativo ndo carregar e tem outra FRU a substituir, avance para a seccdo de
localizagdes de FRU para localizar a FRU seguinte.

Se a FRU seguinte na lista de FRU é um procedimento isolado, execute o procedimento isolado.

Se o problema original for o sistema operativo ndo carregar e ter um procedimento de isolamento a concluir,
execute o procedimento de isolamento.

Se o problema original for o sistema operativo ndo carregar e ndo existirem mais FRUs ou procedimentos de
isolamento na lista de FRU, contacte o nivel seguinte de suporte.

Se tiver um problema novo, execute a andlise de problemas e resolva o novo problema.

Escolha das seguintes opgdes:

* |“A verificar a reparacio em AIX"|

» [“Verificar a reparacdo no Linux” na pagina 95|

* [“Verificar uma reparacio utilizando um sistema de IBM i ou particio légica” na pagina 93|

* [“Verificar a reparacio num sistema IBM PowerKVM” na pégina 95|

» [“Verificar a reparacdo da consola de gestdo” na pagina 96|

A verificar a reparacao em AIX

Pode utilizar este procedimento para verificar se uma reparacéo esta concluida utilizando o sistema
operativo AIX.

Utilize este procedimento de anélise de manutengdo (MAP) para dar saida do servidor apés a conclusdo
da reparacdo.

1.

Substituiu uma unidade de disco no grupo do volume raiz?

Nao  Avance para o passo [3 na pagina 91

Sim  Continue com o passo seguinte.

2. Execute o diagnéstico auténomo de um CD ou de um servidor de Gestao de Instalagdo de Redes

(NIM).
Detectou problemas?

Nao  Volte a instalar o sistema operativo e continue com o passo [> na pagina 91
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Sim  Se o problema original persistir, substitua a unidade substituivel no local (FRU) ou execute o
procedimento de isolamento que fica junto a lista FRU. Se tiver alcangado o fim da lista FRU,
contacte o nivel seguinte de suporte.

Caso ocorra um novo problema, avance paraIA iniciar analise de problemas}

Substituiu uma FRU com a alimentacdo ligada e simultaneamente com operag¢des do sistema?
Nao  Avance para o passo EI

Sim  Continue com o passo seguinte.

Utilizou uma operagdo de funcionamento em actividade de ajuda a assisténcia de diagndstico AIX
para mudar a FRU?

Nao  Avance para o passo IZI

Sim  Avance para o passo EI

Nota: A ajuda de assisténcia de diagndstico AIX foi utilizada se tiver sido removido um recurso
utilizando a tarefa Hot Plug.

Se tiverem sido removidas FRUs que devam voltar a ser instaladas, volte a instala-las agora:
a. Se o sistema nao estiver ligado, ligue-o agora.

b. Espere até que o seja apresentado o pedido de inicio de sessdo do sistema operativo AIX ou até
que a actividade de sistema no painel do operador ou monitor tenha parado.

c. Detectou problemas?
Nao Continue com o passo EI

Sim  Se o problema original persistir, substitua a FRU ou execute o procedimento de isolamento
que se segue na lista da FRU. Se tiver alcangado o fim da lista FRU, contacte o nivel seguinte
de suporte.

Se ocorrer um novo problema, avance para [A iniciar andlise de problemas}

Se ja for apresentado o menu Acgdo de Reparacdo do Recurso, avance para o passo |9 na pagina 92
caso contrario, execute os passos seguintes:

a. Inicie sessdo no sistema operativo com a autoridade raiz (caso seja necessério pega ao cliente para
inserir a palavra-passe) ou utilize o inicio de sessdo de CE.

b. Introduza o comando diag -a e verifique a existéncia de recursos em falta. Siga quaisquer
instrugdes apresentadas. Se for apresentado um SRN, suspeite da existéncia de uma ligagdo ou
placa solta. Se ndo forem apresentadas instru¢des, ndo foram detectados recursos como em falta.
Continue com o passo seguinte.

Execute os passos seguintes:

a. Insira diag na linha de comandos.

b. Prima Enter.

C. Seleccione a op¢ao Rotinas de Diagnésticos.
d

Quando o menu Selec¢do de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection) é apresentado,
seleccione Verificacdo do Sistema (System verification).

e. Quando o menu Seleccdo de Diagnoéstico (Diagnostic Selection) é apresentado, seleccione a opgao
Todos os recursos (All Resources) ou teste as FRUs que trocou e quaisquer dispositivos que
estdo anexados as FRUs que trocou por seleccionar os diagndsticos para a FRU individual.

Foi apresentado o menu Acgdo de Reparagdo de Recurso (801015)?

Nao Continue com o passo seguinte.

Sim  Avance para o passo |9 na pagina 92

Foi apresentado o menu TESTES CONCLUIDOS, néo foram detectados problemas (801010)?
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Nado Se o problema original persistir, substitua a FRU ou execute o procedimento de isolamento
que se segue na lista da FRU. Se tiver alcangado o fim da lista FRU, contacte o nivel seguinte
de suporte.

Se ocorrer um novo problema, avance paraIA iniciar analise de problemas}

Sim  Utilize a opgdo Registar Ac¢do de Reparacgdo, se esta ndo tiver sido registada anteriormente,
no menu TASK SELECTION para actualizar o registo de erros AIX. Se a acgdo de reparagdo
consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado a
acgdo de reparagao.

Se o recurso associado a acgdo nédo for apresentado na lista de recursos, seleccione

sysplanar0.

Nota: Se o indicador do registo de verificagdo estiver activado, esta accdo ird coloca-lo no
estado normal.

Avance para 0 passo [11 na pagina 93|

Quando se executa um teste num recurso no modo de verificagdo do sistema, esse recurso tem uma
entrada no registo de erros AIX. Se o teste nesse recurso tiver éxito, é apresentado o menu Acgédo de
Reparacdo do Recurso.

Depois de substituir uma FRU, deve seleccionar o recurso para essa FRU no menu Acgdo de
Reparacdo do Recurso. Isto vai actualizar o registo de erros AIX para indicar que foi substituida uma
FRU detectavel pelo sistema.

Nota: Se o indicador do registo de verificacdo estiver activado, esta accdo ird coloca-lo no estado
normal.

Execute os passos seguintes:

a. Seleccione o recurso que foi substituido no menu Acgdo de Reparagdo de Recurso. Se a acgdo de
reparacdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado
a accdo de reparacdo. Se o recurso associado a acgdo nédo for apresentado na lista de recursos,
seleccione sysplanar0.

b. Prima Consolidar depois de efectuar as selecgdes.

Foi apresentado outro menu Acc¢ao de Reparacao de Recurso (801015)?

Nao  Se for apresentado o ecrd Ndo Foram localizados Problemas, avance para o passo
1% éina 93

Sim  Continue com o passo seguinte.

O ascendente e o descendente do recurso que acabou de substituir também poderdo exigir que

execute a ajuda da assisténcia Acgdo de Reparacdo de Recurso.

Quando se executa um teste num recurso no modo de verificagdo do sistema, esse recurso tem uma
entrada no registo de erros AIX. Se o teste no recurso tiver éxito, é apresentado o menu Acgao de
Reparacdo de Recurso.

Depois de substituir essa FRU, tem de seleccionar o recurso para essa FRU no menu Acgdo de
Reparacdo de Recurso. Isto vai actualizar o registo de erros AIX para indicar que foi substituida uma
FRU detectavel pelo sistema.

Nota: Se o indicador do registo de verificagdo estiver activado, esta accdo ird coloca-lo no estado
normal.

Execute os passos seguintes:

a. No menu RESOURCE REPAIR ACTION (ACCAO DE REPARACAO DE RECURSO), seleccione o
ascendente ou descendente do recurso que foi substituido. Se a accdo de reparagdo consistir em
apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado a acgdo de reparagdo.
Se o recurso associado a acgdo néo for apresentado na lista de recursos, seleccione sysplanar0.

b. Prima COMMIT (CONSOLIDAR) depois de efectuar as selecgdes.
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c. Se for apresentado o menu N&do Foram Localizados Problemas (No Trouble Found), continue com
0 passo seguinte.

11. Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instru¢des em
MAPs anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema. Caso tenha
executado o diagnéstico auténomo do CD-ROM, remova o CD-ROM de diagndstico do sistema.

Executou a assisténcia num subsistema RAID que envolveu a alteragdo de uma placa da cache PCI
ou alterar a configurac¢ao?

Nota: Estas informagées nédo se aplicam ao adaptador ou a cache PCI-X RAID.
Nado  Avance para o procedimento |close of call

Sim  Continue com o passo seguinte.

12. Utilize a selecgao Opg¢odes de Recuperacido para processar a configuragdo RAID, ao concluir os
seguintes passos:

a. No ecrda Matriz de Disco PCI SCSI, seleccione Opg¢des de recuperacao.

b. Se existir uma configuragdo anterior no adaptador de substituicdo, este devera estar desmarcado.
Seleccione Limpar Configuracao do Adaptador PCI SCSI e prima F3.

c. No ecrd Opgdes de Recuperacdo, seleccione Processar Configuracio do Adaptador de PCI SCSI
RAID.

d. No ecrd Processar Configuracdo do Adaptador PCI SCSI RAID, seleccione Aceitar Configuragao
em Unidades.

e. No menu de selec¢ées do Adaptador PCI SCSI RAID, seleccione o adaptador que alterou.
f. No ecrd seguinte, prima Enter.

g. Quando surgir o menu de seleccdo Tem a Certeza, prima Enter para continuar.

h

Se surgir uma mensagem de estado Falha, verifique se seleccionou o adaptador correcto e depois
repita este procedimento. Quando a recuperacdo estiver concluida, saia do sistema operativo.

i. Avance para o procedimento [Fechar uma chamada de assisténcia técnica}

Verificar uma reparacao utilizando um sistema de IBM i ou particao
Iégica
Utilize este procedimento para verificar uma reparagdo utilizando o sistema operativo IBM i.
1. O sistema foi desligado durante a reparagao?
Sim: Continue com o passo seguinte.
Nao: Continue com o passo El
2. Execute as tarefas seguintes:
a. Verifique se o cabo de alimentacdo estd ligado na tomada eléctrica.
b. Verifique se a alimentagdo esta disponivel na tomada eléctrica do cliente.
3. A particdo estava desligada durante a reparagao?
Sim: Continue com o passo seguinte.
Nao: Continue com o passo Iﬂ

4. Seleccione o tipo e 0 modo de IPL para o sistema ou particdo 16gica que o cliente e utiliza (consulte
[Opcoes de tipo, modo e velocidade de IPL|nas [Funcdes de assisténcia)).

5. Iniciar um IPL ligando o sistema ou a partigio (consulte [Ligar e desligar). O sistema concluiu o IPL?

Sim: Continue com o passo seguinte.

Nao: Podera ser um problema novo. Avance para o tépico [[niciar uma accio de reparacio}
Termina aqui o procedimento.

6. O sistema ou a particdo permanecem em execugdo durante a reparacdo, e foram substituidos o
processador de E/S, o adaptador de E/S ou o dispositivo de armazenamento?
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Sim: Continue com o passo

Nao: Continue com o passo seguinte.
Utilize o registo de accdo de assisténcia ou a vista do evento passivel de assisténcia (se o sistema for
gerido por uma HMC) para procurar cddigos de referéncia relacionados com este IPL (consulte
[Procurar o registo de accdes de assisténcia). Existem cédigos de referéncia que estejam relacionados
com este IPL?

Sim: Continue com o passo seguinte.

Nao: Se o problema estiver relacionado com suporte ou comunicagdes amoviveis, execute os
procedimentos de verificacdo em [Funcdes de assisténcia para verificar se o problema foi
corrigido. Em seguida, devolva o sistema ao cliente e peca-lhe que verifique a data e hora do
sistema. Termina aqui o procedimento.

O novo cddigo de referéncia é o mesmo que o cédigo de referéncia original?
Sim: Continue com o passo seguinte.

Nio: Podera ter ocorrido um novo sintoma. Avance para o [[nicio do procedimento de chamada}
Termina aqui o procedimento.

Existem mais itens com falha que ainda ndo foram substituidos?
Sim: Substitua o proximo item com falha listado para este codigo de referéncia. Termina aqui o
procedimento.
Nao: Contacte o nivel seguinte de suporte para obter assisténcia. Termina aqui o procedimento.
A manutengdo simultidnea foi executada numa unidade de armazenamento 6ptico?

Sim: O registo de actividade do produto e o registo de accdo de assisténcia, na maioria dos casos,
contém um cédigo de referéncia para a unidade de armazenamento dptico quando é executada a
manutenc¢do simultanea. Pode ignorar este cédigo de referéncia. Execute o seguinte:

- Execute os procedimentos de verificagdo no tépico [Funcoes de assisténcial para verificar se o
problema foi corrigido.

- Devolva o sistema ao cliente e pega-lhe que verifique a data e hora do sistema. Termina aqui o
procedimento.

Nao: Continue com o passo seguinte.

Utilize o registo da accdo de assisténcia para procurar novos cédigos de referéncia (consulte
[o Registo de Accio de Assisténcia)). Existem coédigos de referéncia novos?

Sim: Continue com o passo seguinte.
Nao: Avance para o passo

O novo cédigo de referéncia é o mesmo que o cédigo de referéncia original?
Sim: Continue com o passo seguinte.

Nao: Poder4 ter ocorrido um novo sintoma. Avance para o [[nicio de chamada de procedimento
para determinar a causa do problema.Termina aqui o procedimento.

Existem mais itens com falha que precisem de ser substituidos?

Sim: Substituir o item seguinte com falha listado para o cédigo de referéncia. Termina aqui o
procedimento..
Nao: Contacte o nivel seguinte de suporte para obter assisténcia. Termina aqui o procedimento.

Estd a trabalhar com um dispositivo de banda?

Sim: Execute os procedimentos de verificagdo em [Funcoes de assisténcial para verificar se o
problema foi corrigido. Depois de concluido um teste de verificacdo, a descrigdo do dispositivo
de banda sera definida para o estado com falha porque foi detectado uma alteragdo do recurso.
Execute as tarefas seguintes:

- Active e desactive a descrigdo do dispositivo.

- Devolva o sistema ao cliente e peca-lhe que verifique a data e hora do sistema. Em seguida
avance para |Verificar a reparacio da HMC} Termina aqui o procedimento.

Nao: Continue com o passo seguinte.
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15. Esta a trabalhar com um IOP ou um IOA?

Sim: Utilize a fun¢do de assisténcia de configuragdo de hardware de apresentagdo para verificar
hardware em falta ou com falha:

Na linha de comandos, insira STRSST (comando Start System Service Tools). Se ndo conseguir
chegar a SST, seleccione DST. Nao execute um IPL do sistema ou parti¢do para chegar a DST.

No ecra Inicio de Sessdo de Iniciar Ferramentas de Servigo, insira o ID de utilizador com a
autoridade e palavra-passe de assisténcia.

- Seleccione Iniciar uma ferramenta de servico > Gestor de assisténcia de hardware > Recursos
de hardware légicos > Recursos de bus do sistema.

Seleccione a tecla de fungdo para Incluir recursos de nio comunicagao.

Se 0 IOP e o IOA que acaba de substituir for um recurso com falha ou de ndo comunicagédo, o
problema néo foi corrigido. Continue com o item seguinte em falha na lista de item com falha.
Termina aqui o procedimento.

Nio: Execute os procedimentos de verificacdo nos tépicos [Funcdes de assisténcial para verificar se
o problema foi corrigido. Os recursos que normalmente sdo activados automaticamente durante
um IPL, ou que tenham sido activados anteriormente manualmente, podera necessitar de ser
activado de novo apés a conclusdo dos procedimentos de verificagdo. Devolva o sistema ao
cliente e peca ao cliente que verifique a data e hora do sistema. Termina aqui o procedimento.

Verificar a reparacao no Linux

Pode utilizar este procedimento para verificar se uma reparagéo estd concluida através do sistema
operativo Linux.

1. Execute o diagnodstico auténomo de um CD ou de um servidor de Gestdo de Instalacdo de Redes
(NIM). Consultar [Executar o diagnéstico auténomo a partir do CD-ROM|Detectou problemas?

Nio Reinicie o sistema operativo e continue com o procedimento jencerramento de chamada}

Sim  Se o problema original persistir, substitua a unidade substituivel no local (FRU) ou execute o
procedimento de isolamento que fica junto a lista FRU. Se tiver alcangado o fim da lista FRU,
contacte o nivel seguinte de suporte.

Se tiver ocorrido um problema novo, avance para [A iniciar anélise de problemas|e resolva o
novo problema.

Verificar a reparacao num sistema IBM PowerKVM

Pode utilizar o procedimento seguinte para verificar se uma reparacéo esta concluida num sistema IBM
PowerKVM.

1. Procure novos cédigos de referéncia que possam ter ocorrido como resultado de uma acgao de
assisténcia que foi executada. Para localizar as informagdes de erro num sistema a executar o IBM
PowerKVM, conclua os passos seguintes:

a. Inicie sessdo como utilizador root.

b. Na linha de comandos, escreva opal-elog-parse -s e prima Enter.

€. Procure a entrada mais recente que contenha um cédigo de referéncia.

O novo cédigo de referéncia ocorreu como resultado de uma accio de assisténcia que foi executada?
* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Prossiga com o passo |4 na pagina 96

2. A descri¢do do cédigo de referéncia poderd fornecer informagdes ou uma acgdo que pode realizar
para corrigir a avaria.

Utilize a fun¢do de procura do IBM Knowledge Center para localizar os detalhes dos cédigos de
referéncia. A fungdo de pesquisa estd localizada no canto superior esquerdo do Knowledge Center da
IBM. Leia a descricdo do coédigo de referéncia e regresse aqui. Neste momento, ndo execute qualquer
outra accao.
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Para obter mais informagoes sobre cédigos de referéncia, consulte [Cédigos de referéncial

Encontrou uma descrigdo de cédigo de referéncia que lhe permitiu resolver o problema?
* Sim: Termina aqui o procedimento.
* Nao: Continue com o passo seguinte.

E necessdria assisténcia para resolver o erro. Recolha a maior quantidade de dados de erro possivel e
efectue o respectivo registo. Ird desenvolver, em colaboragdo com o fornecedor de servigos, uma accao
correctiva para resolver o problema com base nas seguintes directrizes:

* Se for facultado um cédigo de localizagdo da unidade substituivel no local (FRU), essa localizacao
tem de ser utilizada para determinar qual a FRU a substituir.

* Se estiver listado um procedimento de isolamento correspondente ao cédigo de referéncia nas
informagdes de procura do cédigo de referéncia, inclua-o como acgdo correctiva, mesmo que ndo se
encontre listado no painel de controlo nem na vista do evento passivel de assisténcia.

* Se houver FRUs marcadas para substitui¢cdo de bloco, substitua todas as FRUs no grupo de
substitui¢do de bloco em simultaneo.

Conclua os passos seguintes:

a. Registe o cddigo de referéncia se estiver disponivel.

b. Registe os detalhes do erro.

c. Execute o comando sosreport para recolher dados de depuragéo.
d. Contacte o fornecedor de servigos.

Termina aqui o procedimento.

Foi substituida uma unidade de disco, unidade de segunda geracédo, suporte de dados ou adaptador
de E/S quando o sistema estava desligado?

* Sim: Execute [Executar diagnésticos num sistema IBM PowerKVM| Termina aqui o procedimento.

* Nao: Continue com o procedimento [“Encerrar uma chamada de assisténcia” na pagina 101}
Termina aqui o procedimento.

Verificar a reparacao da consola de gestao

Execute estes procedimentos para encerrar os niimeros de problemas, limpar mensagens de hardware e
preparar o servidor para voltar ao cliente através da consola de gestédo.

Siga esta lista de verificagdo antes de executar os procedimentos:
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Volte a colocar o servidor no estado em que o cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o
modo de IPL e na forma como o sistema estd configurado ou particionado.

Enquanto estiver a executar a andlise do problema no evento passivel de assisténcia original, outros
numeros de eventos passiveis de assisténcia pode ter sido abertos. Encerre todos os eventos passiveis
de assisténcia que foram abertos como resultado da actividade de assisténcia.

A verificagdo do servidor foi executada e ndo existem problemas que necessitem de ac¢des de
assisténcia adicionais.

Se a reparagdo foi efectuada utilizando os procedimentos de reparacdo online da HMC, certifique-se de
que o evento passivel de assisténcia original estd agora encerrado.

E utilizada uma consola de gestdo para gerir o servidor ao qual estd prestar assisténcia?

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.

+ Naio: Regresse a[“A verificar uma reparacio” na pagina 89 Termina aqui o procedimento.

Esta a encerrar um evento de assisténcia que foi uma reparagdo no computador pessoal da consola de
gestao?
* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo |4 na pdgina 9

Ligue a consola de gestdo. O processo de ligar foi concluido sem erros?
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* Sim: Certifique-se de que a consola de gestdo pode ser utilizada para executar as tarefas de gestdo
do servidor, e volte com a consola de gestdo ao funcionamento normal. Avance para [“Encerrar uma

fchamada de assisténcia” na pagina 101} Termina aqui o procedimento.

* Nao: Avance para Procedimentos de isolamento da HMC. Termina aqui o procedimento.

4. Inicie sessdo na consola de gestdo como representante da assisténcia. Se for apresentado utilizador
ndo vélido ou palavra-passe ndo vélida, obtenhas as informacdes correctas de inicio de sessdo do
administrador do sistema.

a. Se registada no System Manager, seleccione Saia da Consola (Exit from the Console), localizada
na janela System Manager.

b. Inicie sessdo no System Manager com o seguinte:
* Identificacdo do utilizador - service
* Palavra-passe - modo de assisténcia (service mode)
5. Ver Detalhes de Eventos Passiveis de Assisténcia.
a. Na éarea de navegagdo, faca clique em Aplicacdo de Assisténcia (Service Applications).
b. Na area de navegacdo, faca clique em Service Focal Point.

c. Na area de Contetido, faca clique em Gestdo de Eventos Passiveis de Assisténcia (Manage
Serviceable Events).

d. Designe o conjunto de Eventos Passiveis de Assisténcia que pretende ver. Quando terminar, faga
clique em OK. A janela Descri¢do Geral do Evento de Assisténcia (Service Event Overview) abre.

Nota: Apenas os eventos que correspondem a todos os critérios que especificar sdo apresentados.
6. Encerre os eventos abertos ou adiados.

a. Seleccione o problema para fechar na janela Descri¢do Geral do Evento de Assisténcia.

b. Seleccione o menu Seleccionado (Selected), localizado na barra de menus.
c. Faga clique em Fechar Evento (Close Event).
d

Introduza os comentarios na janela Comentarios do Evento Passivel de Assisténcia (Serviceable
Event Comments) e faca clique em Fechar Evento (Close Event).

e. Encerre todos os eventos associados ao problema em que estava a trabalhar.

7. Ajanela Descricdo Geral do Evento de Assisténcia continha o evento ou eventos em que estava a
trabalhar?

* Sim: Volte com a HMC ao funcionamento normal. Avance para [“Encerrar uma chamada de]
lassisténcia” na pagina 101 Termina aqui o procedimento.

* Nao: Consulte Detectar problemas. Termina aqui o procedimento.

Activar e desactivar LEDs

Pode utilizar estes procedimentos para activar ou desactivar diodos emissores de luz (LEDs) utilizando a
consola de gestdo ou a Interface de Gestdo de Sistema Avancada (ASMI).

O LED de atengdo do sistema é activado quando é detectado um erro que requer uma acgao de
assisténcia, mas um LED de falha nao é activado. Estes erros incluem erros que geram um cédigo de
referéncia do sistema (SRC, system reference code) ou um nimero para pedido de assisténcia (SRN,
service request number). Em sistemas que suportam os LEDs de falha, é activado um LED de falha para
muitos problemas que podem ser isolados para um componente de hardware especifico. Contudo, para
alguns problemas que requerem uma accdo de assisténcia, um LED de falha podera ndo ser aceso, mesmo
que seja possivel isolar o problema para um componente de hardware especifico. Para esses problemas, é
antes activado o LED de atencdo do sistema.

Para servidores de bastidor IBM Power Systems que contém o processador POWERS, os LEDs podem ser
utilizados para identificar ou verificar um componente a que estd a prestar assisténcia. O LED de erro e
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fungao de identificagdo (dmbar) indica um erro e corresponde ao cédigo de localizagdo no coédigo de
referéncia do sistema (SRC). O LED ¢ activado e desactivado automaticamente.

Além disso, os procedimentos seguintes também podem ser utilizados para activar e desactivar LEDs.

+ [“Desactivar um LED de atencio do sistema ou um LED da particio utilizando a consola de gestio”|

x 7

* |“Activar ou desactivar um LED de identificacio utilizando a consola de gestdo” na pagina 99|

* [“Desactivar um LED de atencio do sistema ou um LED da particio légica através da Interface de|
Gestio de Sistemas Avancada” na pagina 100)

* |“Activar ou desactivar um LED de identificacio utilizando a Interface de Gestio de Sistemas|
Avancada” na pagina 101

Desactivar um LED de atencao do sistema ou um LED da particao
utilizando a consola de gestao

Pode desactivar um LED de atenc¢do do sistema ou um LED de parti¢do légica se decidir que um
problema nao é uma grande prioridade e decidir reparar o problema mais tarde.Pode realizar esta tarefa
a partir de Consola de Gestao de Hardware (HMC).

Se o utilizador quiser ser alertado no caso de ocorrer outro problema, deve desactivar o LED de atencdo
do sistema de forma a ser activado outra vez se ocorrer outro problema.

Para desactivar um LED de atencdo do sistema utilizando a HMC, seleccione uma das seguintes op¢oes
de navegacdo no tipo de interface da HMC:

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

1. Na area de navegacdo, faca clique em Gestao de sistemas (Systems management) > Servidores
(Servers).

2. Para activar as tarefas para esse servidor, seleccione o nome do servidor requerido.

3. A partir do menu Tarefas (Tasks), faca clique em Opera¢des (Operations) > Estado do LED (LED
Status)

4. Faca clique em LED de identificagdo (Identify LED). E aberta a janela LED de identificagdo
(Identify LED). O sistema seleccionado e o respectivo estado do LED sdo apresentados na parte
superior da janela. A particdo légica e o respectivo estado do LED sédo apresentados na parte
inferior da janela. Na janela do LED de identificacdo, pode desactivar o LED de atengdo do sistema
e o LED da particado logica.

5. Faga clique em Desactivar LED de atencio (Deactivate Attention LED). E apresentada uma janela
de confirmacdo que faculta as seguintes informacoes:

— Uma verificagdo em como o LED de atencdo do sistema foi desactivado.
— Uma indicagdo em como ainda podera haver problemas no sistema.
— Uma indica¢do em como ndo pode activar o LED de ateng¢do do sistema.

6. Seleccione as parti¢des légicas na tabela abaixo e, em seguida, faca clique em Desactivar LED de
particdo (Deactivate partition LED). E apresentada uma janela de confirmacdo que faculta as
seguintes informagdes:

— Uma verificagdo em como o LED de particdo 16gica foi desactivado.
— Uma indicacdo em como ainda podera haver problemas na particdo légica.
— Uma indicagdo em como nédo pode activar o LED de partigdo légica.

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced+, execute os seguintes passos:

1. Na area de navegacdo, faga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).
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2. Para ver as acgOes para esse servidor, seleccione o nome de servidor do servidor requerido.

3. Na éarea de navegagdo, faca clique em Acgdes de sistema (System Actions) > LED de atencao
(Attention LED).

4. Faga clique em Identificar LED de atencio (Identify Attention LED). E aberta a janela LED de
identificacdo (Identify LED). O sistema seleccionado e o respectivo estado do LED sdo apresentados
na parte superior da janela. A particdo légica e o respectivo estado do LED sdo apresentados na
parte inferior da janela. Na janela do LED de identificagdo, pode desactivar o LED de atengdo do
sistema e o LED da parti¢do légica.

5. Faga clique em Desligar o LED de atengio (Turn Attention LED Off). E apresentada uma janela de
confirmacédo que faculta as seguintes informacdes:

— Uma verificagdo em como o LED de atengdo do sistema foi desactivado.
— Uma indica¢do em como ainda podera haver problemas no sistema.
— Uma indicagdo em como ndo pode activar o LED de ateng¢do do sistema.

6. Seleccione uma das parti¢oes l6gicas na tabela abaixo e faga clique em Desligar LED de atengdo
(Turn Attention LED Off). E apresentada uma janela de confirmagdo que faculta as seguintes
informagdes:

— Uma verificagdo em como o LED de particdo 16gica foi desactivado.
— Uma indicacdo em como ainda podera haver problemas na particdo légica.

— Uma indicagdo em como nédo pode activar o LED de partigdo logica.

Activar ou desactivar um LED de identificacao utilizando a consola de
gestao

Pode activar ou desactivar um LED de identificacdo para componentes anexados ao sistema a partir da
Consola de Gestao de Hardware (HMC).

O sistema fornece vérios LEDs que ajudam a identificar varios componentes no sistema, tais como
suportes ou unidades substituivel no local (FRUs, field-replaceable units). Por este motivo, sdo
denominados LEDs de identificagdo.

Pode activar ou desactivar os seguintes tipos de LEDs de identificac¢do:

* Identifique o LED para um suporte (Identify LED for an enclosure). Se pretender adicionar um
adaptador a uma gaveta (compartimento) especifica, é necessario conhecer o tipo de maquina, modelo
e nimero de série (MTMS) da gaveta. Para determinar se tem o MTMS correcto da gaveta que
necessita do novo adaptador, pode activar o LED para a gaveta e verificar se 0o MTMS corresponde a
gaveta que requer o novo adaptador.

* LED de identificacdo para uma FRU associada com um suporte especifico (Identify LED for a FRU
associated with a specified enclosure). Caso pretenda ligar um cabo a um adaptador de E/S
especifico, pode activar o LED para o adaptador que corresponda a uma unidade substituivel no local
(FRU) e, de seguida, verifique fisicamente para ver onde deve ligar o cabo. Esta acgdo é especialmente
atil quando possui varios adaptadores com portas abertas.

Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte ou FRU, seleccione uma das
seguintes opg¢des de navegacdo dependendo do tipo de interface da HMC:

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

1. Na area de navegacdo, faca clique em Gestao de sistemas (Systems management) > Servidores
(Servers).

2. Para activar as tarefas para esse servidor, seleccione o nome do servidor requerido.

3. A partir do menu Tarefas (Tasks), faca clique em Operacoes (Operations) > Estado do LED (LED
Status) > LED de identificacdo (Identify LED). E apresentada a janela LED de identificagdo,
Seleccionar suporte (Identify LED, Select Enclosure).
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4. Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte, seleccione um suporte na
tabela e faga clique em Activar LED (Activate LED) ou Desactivar LED (Deactivate LED). O LED
associado € ligado ou desligado.

5. Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para uma FRU, seleccione um revestimento da
tabela e faga clique em Seleccionado (Selected) > Listar FRUs (List FRUs).

6. Seleccione uma ou mais FRUs na tabela e faca clique em Activar LED (Activate LED) ou
Desactivar LED (Deactivate LED). O LED associado ¢ ligado ou desligado.

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced+, execute os seguintes passos:

1. Na area de navegacdo, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

2. Para ver as acg¢Oes para esse servidor, seleccione o servidor requerido.

3. Na drea de navegacdo, faga clique em Acc¢bes de sistema (System Actions) > LED de atengdo
(Attention LED) > Identificar LED de atencdo (Identify Attention LED). E aberta a janela
Identificar LED de atencdo, Seleccionar suporte (Identify Attention LED, Select Enclosure).

4. Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte, seleccione um suporte na
tabela e faga clique em Activar LED (Activate LED) ou Desactivar LED (Deactivate LED). O LED
associado € ligado ou desligado.

5. Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para uma FRU, seleccione um revestimento da
tabela e faga clique em Seleccionado (Selected) > Listar FRUs (List FRUs).

6. Seleccione uma ou mais FRUs na tabela e faga clique em Activar LED (Activate LED) ou
Desactivar LED (Deactivate LED). O LED associado ¢ ligado ou desligado.

Desactivar um LED de atencao do sistema ou um LED da particao
Iégica através da Interface de Gestao de Sistemas Avancada

Pode desactivar um LED de atenc¢do do sistema ou um LED da partigdo l6gica utilizando a Interface de
Gestdo de Sistemas Avancada (ASMI - Advanced System Management Interface).

O indicador verificar registo faculta um sinal visual que o sistema, como um todo, requer atengdo ou
assisténcia. Cada sistema tem um tnico indicador verificar registo. Quando ocorre um evento que ou
necessita de intervenc¢do ou de assisténcia e suporte, o indicador verificar registo ilumina-se de forma
continua. O indicador verificar registo € ligado quando é adicionada uma entrada no registo de erros do
processador de servico. A entrada de erro é transmitida ao registo de erros do sistema e ao registo de
erros do sistema operativo.

Para executar esta operacdo, o seu nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes niveis:
* Administrador
* Fornecedor de servicos autorizado

Para desligar o indicador verificar registo, execute os seguintes passos:

1. Na area de janela Boas-Vindas de ASMI, especifique o ID de utilizador e a palavra-passe e faga clique
em Iniciar Sessao (Log In).

2. Na érea de navegagdo, expanda Configuracao do Sistema > Indicadores de Assisténcia > Indicador
de Atencdo do Sistema.

3. Na érea de janela da direita, faga clique em Desligar indicador de atencdo do sistema. Se a tentativa
ndo tiver éxito, é apresentada uma mensagem de erro.
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Activar ou desactivar um LED de identificacao utilizando a Interface de
Gestao de Sistemas Avancada

Pode activar ou desactivar um LED de identificagdo utilizando a Interface de Gestdo de Sistemas
Avangada (ASMI - Advanced System Management Interface).

Podera especificar o cédigo de localizacdo de qualquer indicador para visualizar ou alterar o respectivo
estado actual. Se facultar o cédigo de localizagdo errado, o gestor do sistema avangado pede para ir para
o nivel mais elevado seguinte do cédigo de localizacdo.

O nivel seguinte é o cddigo de localizagdo do nivel base para essa unidade substituivel no local (FRU,
field replaceable unit). Por exemplo, um utilizador escreve o cédigo de localizacdo para a FRU localizada
na segunda ranhura de E/S do terceiro revestimento no sistema. Se o cédigo de localizacao para a
segunda ranhura de E/S estiver incorrecto (a FRU nao existe nesta localizac¢do), é iniciada uma tentativa
de definir o indicador para o terceiro revestimento. Este processo continua até ser localizada uma FRU ou
até ndo estar disponivel mais nenhum nivel.

Para executar esta operacdo, o seu nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes niveis:
* Administrador
* Fornecedor de servicos autorizado

Para alterar o estado actual de um indicador, execute os passos seguintes:

1. Na area de janela Boas-Vindas de ASMI, especifique o ID de utilizador e a palavra-passe e faga clique
em Iniciar Sessao.

2. Na area de navegacdo, expanda Configura¢do do Sistema (System Configuration) > Indicadores de
Assisténcia (Service Indicators) > Indicadores por cédigo de localizacao (Indicators by Location
code).

3. Na drea de janela da direita, insira o cédigo de localizagdo da FRU e faga clique em Continuar.
4. Seleccione o estado preferencial da lista.
5. Faga clique em Guardar Defini¢des (Save Settings).

Encerrar uma chamada de assisténcia

Execute estes procedimentos para fechar eventos passiveis de assisténcia, limpar mensagens de hardware,
e preparar o servidor para ser devolvido ao cliente.

Siga esta lista de verificagdo antes de executar o procedimento:

* Coloque o servidor de novo no estado em que o cliente normalmente o utiliza como o tipo de IPL,
modo de IPL e a forma como o sistema est4 configurado ou particionado.

* Enquanto estiver a executar a analise do problema no evento passivel de assisténcia original, podem
ter sido abertos outros eventos passiveis de assisténcia. Encerre todos os eventos passiveis de
assisténcia que foram abertos como resultado da actividade de assisténcia.

* Certifique-se de que a verificagdo do servidor foi executada e de que os problemas ndo exigem acgdes
de assisténcia adicionais.

* Se a reparacéo foi efectuada utilizando os procedimentos de reparagdo online da consola de gestdo,
certifique-se de que o evento passivel de assisténcia original estd agora encerrado.

1. Registe o cédigo de referéncia do sistema (SRC, system reference code), ou o sintoma e o cédigo de
localizacdo da unidade substituivel no local (FRU, field-replaceable unit) que substituiu para uma
futura referéncia.O servidor é gerido por uma consola de gestdo?

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Execute um dos passos seguintes:
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10.

102

— Se o servidor for gerido pelo Gestor de Virtualizacdo Integrado (IVM), avance para |“Encerraﬂ
fuma chamada de assisténcia utilizando o Integrated Virtualization Manager” na pagina 109

— Se o servidor nao estiver particionado e estiver a executar o sistema operativo AIX ou Linux
sistema operativo , aceda a [“Fechar uma chamada de servico através do AIX ou do Linux” na
éina 105

— Se o servidor estiver em execu¢do IBM PowerKVM, avance para [“Encerrar uma chamada de]
lassisténcia utilizando o IBM PowerKVM” na pégina 108

Escolha uma das seguintes opg¢des de navegacdo, dependendo do tipo de interface da Consola de
Gestdo de Hardware (HMC):

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:
a. Na darea de navegagdo, faca clique em Gestdo de sistemas (Systems management).

b. Na éarea da janela de contetido, faga clique em Gerir Eventos Passiveis de Assisténcia
(Manage Serviceable Events).

c. Examine o registo de eventos de acgdo de assisténcia para verificar se existem eventos de acgdo
de assisténcia abertos.

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced+, execute os seguintes passos:

s 7
a. Na drea de navegacdo, faga clique no icone Reparabilidade (Serviceability) e, em
seguida, faca clique em Gestor de Eventos Passiveis de Assisténcia (Serviceable Events
Manager).

b. Examine o registo de eventos de accédo de assisténcia para verificar se existem eventos de acgao
de assisténcia abertos.

Existem eventos de ac¢ao de assisténcia abertos?
¢ Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito
no [“Activar e desactivar LEDs” na pagina 97| Devolva o sistema ao cliente. Isto conclui a
reparagao.

Registe a lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos.

Da lista de eventos passiveis de assisténcia registados no passo @, conclua os seguintes passos H -
passo 132 na pagina 104 para cada evento de accdo de assisténcia aberto.

Determine a classe de erro de um evento passivel de assisténcia. Registe para utiliza¢do futura.
Examine os detalhes do evento de accdo de assisténcia aberto.

O cédigo de erro que estd associado a este evento de accdo de assisténcia é o mesmo que o registado
no passo [1 na pagina 101p

* Sim: Avance para o passo [11 na pagina 103]

* Nao: Continue com o passo seguinte.

Examine a lista de FRU do evento de ac¢do de assisténcia. As FRUs estdo listadas para o evento de
acgdo de assisténcia?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [11 na pagina 103

A lista de FRU ¢ idéntica que é, as mesmas FRUs, o mesmo nimero de FRUs e a mesma ordem de
FRUs) a lista de FRU do cédigo de erro registado no passo [1 na pagina 101p

* Sim: Avance para o passo [11 na pagina 103]

* Nao: Continue com o passo seguinte.

Alista de FRU é diferente. E a FRU que substituiu e registou no passo [L na pagina 10| na lista de
FRUs para este evento de ac¢do de assisténcia?

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

* Nao: Avance para o passo [32 na péagina 104

Nota: Alguns eventos de acgdo de assisténcia permanecerdo abertos quando sair deste MAP.
Podem ser necessarias mais acgdes de assisténcia para concluir esta reparagéo.

Examine os detalhes deste evento de acgdo de assisténcia e registe as parti¢des envolvidas neste
evento de ac¢do de assisténcia para utilizagdo num passo posterior.

O cédigo de erro associado a este evento de acgdo de assisténcia é do formato All-xxx ou A01-xxx?
¢ Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

Comegou uma lista de particdes Axx dos eventos anteriores de accdo de assisténcia que processou
neste MAP?

* Sim: Avance para o passo
* Nao: Continue com o passo seguinte.

Comece uma nova lista de partigdes Axx copiando a lista de parti¢cdes obtidas no passo |11} Avance
para o passo

Adicione a lista de parti¢cdes obtida no passo [11]a lista existente de particdes Axx obtida a partir do
processamento de eventos de accdo de assisténcia anteriores neste procedimento de andlise de
manutencdo (MAP).

Remova todas as entradas na lista de todas as parti¢des que registou no passo |11} Se tiver como
referéncia a lista de parti¢des obtida no passo |11{em passos futuros, a lista estd vazia. Avance para o

passo

Seleccione e evidencie o evento de acgdo de assisténcia na janela Erro Associado a Este Evento
Passivel de Assisténcia (Error Associated With This Serviceable Event).

Faca clique em Fechar Evento (Close Event).

Adicione comentérios ao evento passivel de assisténcia. Inclua quaisquer informagdes exclusivas
adicionais. Faca clique em OK.Os passos seguintes vdo adicionar ou actualizar informagées de FRU.

Substituiu, adicionou ou modificou uma FRU do evento da acgdo de assisténcia aberto?
* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

Na lista de FRUs, seleccione uma FRU que tenha de ser actualizada. Faga duplo clique na FRU, e
actualize as informagdes da FRU. Avance para o passo

Seleccione a op¢ao Nao foi substituida nenhuma FRU para este Evento Passivel de Assisténcia.
Faca clique em OK para fechar o evento de accdo de assisténcia.
A lista de todas as parti¢des que registou no passo (11| estd vazia?

* Sim: Avance para o passo [32 na pagina 104

* Nao: Continue com o passo seguinte.
A lista de todas as particdes que registou no passo [11| contém mais do que essa entrada?
* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [32 na pagina 104
A classe de erros foi registada no passo AIX?
* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [32 na pagina 104

Execute todos os passos seguintes para cada entrada na lista de todas as parti¢des que registou no
passo [11} excepto para a particdo que estiver a utilizar para depurar o problema original.

Da lista de todas as parti¢des, abra a janela do terminal virtual da HMC de uma particdo e, em
seguida, escreva diag na linha de comandos do AIX.

Quando as instrugdes operativas de diagnodstico sdo apresentadas, conclua os seguintes passos:
a. Prima Enter.

Procedimentos comuns para remover e substituir as fontes de alimentagio 103



30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
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b. Seleccione a opgdo Seleccdo de Tarefas.
C. Seleccione a op¢do Reparagdo do Registo.
d. Seleccione o recurso associado a acgdo de reparagdo:

* Se a acgdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a ac¢do de reparagao.

* Se o recurso associado a ac¢do de reparacdo ndo for apresentado na Lista de Recursos,
seleccione sysplanar0.

e. Faca clique em Consolidar (Commit) apos fazer a selecgdo.

Nota: Se o tipo de terminal nao estiver definido, é-lhe solicitado que o defina antes de poder
continuar.

Saia do diagnéstico nesta particdo e regresse ao pedido de informacdo do comando AIX.

Todas as parti¢des na lista de parti¢des que registou estdo no passo [11 na pagina 103|foram
processadas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

+ Nao: Avance para o passo 24 na pagina 103| para processar a partigio seguinte na lista que
registou no passo [11 na pagina 103

Todos os eventos passiveis de assisténcia registados no passo |4 na pagina 102 foram processados?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [5 na pagina 102|e processe o evento de accdo de assisténcia seguinte na
lista de eventos passiveis de assisténcia registados no passo 4 na pagina 102}

Ao processar todos os eventos de accdo de assisténcia, foi direccionado para o passo 14 na paginal

flo%

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como estd descrito
no [“Activar e desactivar LEDs” na pagina 97| Devolva o sistema ao cliente. Isto conclui a
reparacao.

Nota: Se, durante o processamento da lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos, alguns
eventos de acgdo de assisténcia permaneceram abertos, podem ser necessarias mais acgoes de
assisténcia para concluir a reparagéo.

Execute todos 0s seguintes passos para cada entrada na lista de particdes Axx que comegou a gravar
no passo [14 na pagina 103} excepto para a particdo que esta a utilizar para depurar o problema
original.

Da lista de parti¢des Axx, abra a janela terminal virtual consola de gestdo de uma partigdo, e depois
escreva diag na linha de comandos AIX.

Quando as instrugdes operativas de diagndstico sdo apresentadas, conclua os seguintes passos:
a. Prima Enter.
b. Seleccione a opgdo Seleccao de Tarefas.

Nota: Se o tipo de terminal ndo estiver definido, é-lhe solicitado que o defina antes de poder
continuar.

C. Seleccione o recurso associado a acgdo de reparagao:

* Se a accdo de reparacdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a accdo de reparagao.

* Se o recurso associado a acgdo de reparagdo ndo for apresentado na Lista de Recursos,
seleccione sysplanar0.

d. Faga clique em Consolidar (Commit) apés fazer a selecgdo.
Saia do diagnéstico nesta particdo e regresse ao pedido de informacdo do comando AIX.
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38.

39.

Todas as parti¢des na lista de partigdes Axx que comegou a gravar no passo [14 na pagina 103| foram
processadas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

« Nao: Avance para o passo [34 na pagina 104| para processar a partigio seguinte na lista que
registou no passo [14 na pagina 103]

Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito no
[“Activar e desactivar LEDs” na péagina 97} Isto conclui a reparagao. Devolva o sistema ao cliente.

Nota: Se, durante o processamento da lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos, alguns
eventos de accdo de assisténcia permaneceram abertos, podem ser necessarias mais acgdes de
assisténcia para concluir a reparagéo.

Fechar uma chamada de servico através do AIX ou do Linux

Se o servidor ndo estiver ligado a uma consola de gestdo e nédo utilizar o Gestor de Virtualizagao
Integrado (IVM), execute estes procedimentos para fechar eventos passiveis de assisténcia, limpar
mensagens de hardware e preparar o servidor para ser devolvido ao cliente.

Siga esta lista de verificacdo antes de executar o procedimento:

* Coloque o servidor no estado em que o cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o modo de
IPL e na forma como o sistema estd configurado ou particionado.

* Enquanto estiver a executar a analise do problema no evento passivel de assisténcia original, outros
nuimeros de eventos passiveis de assisténcia pode ter sido abertos. Encerre todos os eventos passiveis
de assisténcia que foram abertos como resultado da actividade de assisténcia.

* Certifique-se de que a verificagdo do servidor foi executada e de que os problemas nédo exigem acgdes
de assisténcia adicionais.

* Se a reparacdo foi efectuada utilizando os procedimentos de reparagdo online do IVM, certifique-se de
que o evento passivel de assisténcia original estd agora encerrado.

1.

Utilizou uma operagédo de troca em funcionamento através da ajuda do servigo de diagnostico AIX
para alterar a FRU?

* Sim: Avance para o passo EI
* Nao: Continue com o passo seguinte.

Tem unidades substituiveis no local (FRUs) (por exemplo, placas, adaptadores, adaptadores, cabos ou
dispositivos) que foram removidos durante a andlise de problemas que pretende voltar a colocar no
sistema?

Nota: Se o painel posterior ou a bateria do sistema tiverem sido substituidos e estiver a carregar
diagnoésticos de um servidor numa rede, poderd ser necessario para o cliente definir as informacoes
de arranque da rede para este sistema antes de poder carregar os diagnésticos. Também, defina as
informagdes de data e hora do sistema apds a reparagdo estar concluida.

* Sim: Reinstalar todas as FRUs que foram removidas durante a andalise de problemas. Avance para
0 passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

O sistema ou a partigdo logica em que esta a executar uma acgdo de reparagdo estd a ser executado
no sistema operativo AIX?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo /5 na pagina 106}

O sistema ou particdo légica em que estd a executar uma acgdo de reparagdo tem o sistema operativo
AIX instalado?

Nota: Se acabou de substituir um disco rigido no grupo de volumes raiz, responda nédo a esta
questao.
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* Sim: Avance para o passo EI
* Nao: Continue com o passo seguinte.

Execute o diagnostico autébnomo no modo de determinac¢do de problemas de um CD-ROM ou de um
servidor de Gestdo de instalacio de Rede (NIM).

Nota: Para mais instrucdes sobre como executar diagndsticos auténomos de um CD e ndo através de
uma HMC, consulte [Executar os diagndsticos auténomos de um CD num servidor sem uma HMC|

Para mais instrucoes sobre como executar diagndsticos autonomos de um servidor NIM, consulte
Executar diagnésticos auténomos de um servidor Gestdo de Instalacio de Rede (Network Installation|

Management !I

Detectou problemas?

* Sim: Avance para [Analise de problemas}

* Nao: Continue com o passo seguinte.
O hardware do sistema esta a funcionar correctamente.

Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito no
[“Activar e desactivar LEDs” na pagina 97

Isto conclui a reparacio.

Nota: Se, durante o processamento da lista de eventos de accdo de assisténcia abertos, alguns
eventos de accdo de assisténcia permaneceram abertos, podem ser necessérias mais ac¢des de
assisténcia para concluir a reparagéo.

Coloque o servidor no estado em que o cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o modo
de IPL e na forma como o sistema estd configurado ou particionado. Podera ser necessério reiniciar o
sistema operativo.

Conclua os passos seguintes:
a. Reinicie o sistema.

b. Espere até que o seja apresentado o pedido de inicio de sessdo do sistema operativo AIX ou até
que a actividade de sistema no painel do operador ou monitor tenha parado.

O pedido de informagdo para inicio de sessdo do AIX foi apresentado?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para [Anélise de problemas}

Se o menu Acgdo de Reparacdo de Recurso ja estiver a ser apresentado, avance para |12 na péagina
caso contrério, conclua os passos seguintes:

a. Inicie sessdo no sistema operativo, com autoridade raiz (se necessario, pela ao cliente para inserir
a palavra-passe) ou utilize o inicio de sessdo de CE.

b. Insira o comando diag -a e verifique a existéncia de recursos em falta. Siga quaisquer instrucdes
apresentadas. Se um nimero de pedido do sistema (SRN, system request number) for
apresentado, suspeite da existéncia de uma ligacdo ou placa solta. Se ndo forem apresentadas
instrugdes, ndo foram detectados recursos como em falta. Avance para o passo

Conclua os passos seguintes:

a. Insira diag na linha de comandos e pressione Enter.

b. Seleccione a opgdo Rotinas de Diagnésticos.

€. Quando o menu Seleccdo de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection) é apresentado,
seleccione Determinag¢io de Problemas (Problem determination).

d. Quando o menu Selec¢do de Diagndstico Avangado (Advanced Diagnostic Selection) é
apresentado, seleccione a opgdo Todos os Recursos (All Resources). Em alternativa, teste as
FRUs que trocou e quaisquer dispositivos que estdo anexados as FRUs que trocou por seleccionar
os diagndsticos para a FRU individual.
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10.

1.

12.

13.

Foi apresentado o menu Acgdo de Reparagdo de Recurso (801015)?

* Sim: Avance para o passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

Foi apresentado o menu TESTES CONCLUTDOS, nao foram detectados problemas (801010)?
* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: O problema persiste. Avance para|Anélise de problemas]

Seleccione a opcdo Registar Ac¢do de Repara¢dao (Log Repair Action), se esta ndo tiver sido
registada anteriormente, no menu TASK SELECTION para actualizar o registo de erros AIX. Se a
acgdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso
associado a acc¢do de reparacéo.

Se o recurso associado a ac¢do ndo for apresentado na lista de recursos, seleccione sysplanar0.

Nota: Se o indicador do registo de verificacdo estiver activado, esta acgdo ird coloca-lo novamente no
estado normal. Avance para o passo [14 na pagina 108

Execute um teste num recurso que tem uma entrada no registo de erros AIX, no modo de verificagdo
do sistema. Se o teste no recurso fosse bem sucedido, é apresentado o menu Accédo de Reparagdo do
Recurso (Resource Repair Action).

Depois de substituir uma FRU, seleccione o recurso para essa FRU no menu Acgdo de Reparacdo do
Recurso. Isto vai actualizar o registo de erros AIX para indicar que foi substituida uma FRU
detectavel pelo sistema.

Nota: Se o indicador do registo de verificagdo estiver activado, esta acgdo ird coloca-lo no estado
normal.

Para seleccionar o recurso para a FRU substituida, conclua os seguintes passos:
a. Seleccione o recurso associado a accdo de reparagdo:

* Se a acgdo de reparacdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a accdo de reparagao.

* Se o recurso associado a accdo de reparagdo ndo for apresentado na Lista de Recursos,
seleccione sysplanar0.

b. Faca clique em Consolidar (Commit) apds fazer a selecgdo.
Foi apresentado Accdo de Reparagdo de Recurso (801015)?
* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Se o menu Ndo Foram Encontrados Problemas (No Trouble Found) é apresentado, avance
para o passo [14 na pagina 108

Execute um teste num recurso que tem uma entrada no registo de erros AIX, no modo de verificagdo
do sistema. Se o teste no recurso fosse bem sucedido, é apresentado o menu Accdo de Reparagdo do
Recurso (Resource Repair Action).

Nota: O ascendente e o descendente do recurso que acabou de substituir também poderao exigir que
execute a ajuda da assisténcia Accdo de Reparacdo de Recurso.

Depois de substituir essa FRU, seleccione o recurso para essa FRU no menu Acgdo de Reparagdo de
Recurso. Isto vai actualizar o registo de erros AIX para indicar que foi substituida uma FRU
detectavel pelo sistema.

Nota: Se o indicador do registo de verificacdo estiver activado, esta acgdo ird colocd-lo no estado
normal.

Para seleccionar o recurso para a FRU substituida, conclua os seguintes passos:
a. Seleccione o recurso associado a accdo de reparagéo:

* Se a acgdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a ac¢do de reparagao.
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* Se o recurso associado a accdo de reparagdo ndo for apresentado na Lista de Recursos,
seleccione sysplanar0.

b. Faca clique em Consolidar (Commit) apds fazer a selecgdo.
Foi apresentado o menu Ndo Foram Detectados Problemas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para [Anélise de problemas}

14. Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instrugdes em
MAPs anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema. Caso tenha
executado o diagnéstico auténomo do CD-ROM, remova o CD-ROM de diagnéstico do sistema.

Executou a assisténcia num subsistema RAID que envolve a alteracdo de uma placa da cache do
adaptador PCI ou alterar a configuragio?

Nota: Estas informagdes ndo remetem para o adaptador ou a cache PCI-X RAID.
* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

15. Utilize a seleccdo Opg¢des de Recuperagdo para processar a configuracdo RAID, ao concluir os
seguintes passos:

a. No dialogo Gestor da Matriz do Disco PCI SCSI, seleccione Opg¢des de recuperacao.

b. Seleccione Limpar Configuracao do Adaptador PCI SCSI (Clear PCI SCSI Adapter
Configuration) e prima F3 para limpar quaisquer dados de configuragdo anteriores que existem
no adaptador de substituigdo.

c. No didlogo Opgdes de recuperacio, seleccione Processar Configuracio do Adaptador PCI SCSI
RAID.

d. No dialogo Processar Configuracdo do Adaptador PCI SCSI RAID, seleccione Aceitar
Configuracdo em Unidades.

e. No menu de selecgées do Adaptador PCI SCSI RAID, seleccione o adaptador que alterou.
f. No didlogo seguinte, prima Enter.

g. Quando surgir o menu de seleccdo Tem a Certeza, prima Enter para continuar. Quando a acgao
de recuperacdo estiver concluida, é apresentada a mensagem de estado de OK.

h. Se recebeu uma mensagem de estado de Falha (Failed), verifique que seleccionou o adaptador
correcto e depois repita este procedimento. Quando a recuperagéo estiver concluida, saia do
sistema operativo.

i. Avance para o passo

16. O hardware do sistema estd a funcionar correctamente. Coloque o servidor no estado em que o
cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o modo de IPL e na forma como o sistema esta
configurado ou particionado.

Encerrar uma chamada de assisténcia utilizando o IBM PowerKVM

Execute os passos seguintes para preparar o servidor para ser devolvido ao cliente.

Considere os pré-requisitos seguintes antes de executar o procedimento:

* Coloque o servidor no estado em que o cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o modo de
IPL e na forma como o sistema estd configurado ou particionado.

* Certifique-se de que a verificagdo do servidor foi executada e de que os problemas ndo exigem acgdes
de assisténcia adicionais.

1. Tem unidades substituiveis no local (FRU) (por exemplo, placas, adaptadores, cabos ou dispositivos)
que foram removidos durante a andlise de problemas e que pretende substituir no sistema?

* Sim: Reinstalar todas as FRUs que foram removidas durante a andlise de problemas. Continue com
0 passo seguinte.
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* Nao: Continue com o passo seguinte.

2. Ja executou [“A verificar uma reparacio” na pagina 89p

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.

* Naio: Execute [“A verificar uma reparacdo” na pagina 89} Em seguida, continue com o passo
seguinte.

3. O hardware do sistema estd a funcionar correctamente.

Se o LED verificar registo ainda estiver ligado, desligue o LED como esta descrito em
[desactivar LEDs” na pagina 97}

Encerrar uma chamada de assisténcia utilizando o Integrated
Virtualization Manager

Execute estes procedimentos para fechar eventos passiveis de assisténcia, limpar mensagens de hardware,
e preparar o servidor para ser devolvido ao cliente.

Siga esta lista de verificacdo antes de executar o procedimento:

* Coloque o servidor no estado em que o cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o modo de
IPL e na forma como o sistema estd configurado ou particionado.

* Enquanto estiver a executar a analise do problema no evento passivel de assisténcia original, outros
nuimeros de eventos passiveis de assisténcia pode ter sido abertos. Encerre todos os eventos passiveis
de assisténcia que foram abertos como resultado da actividade de assisténcia.

* Certifique-se de que a verificagdo do servidor foi executada e de que nédo existem problemas que
necessitam de ac¢des do servidor adicionais.

* Se a reparacdo tiver sido efectuada utilizando os procedimentos de reparacdo online do Gestor de
Virtualizagdo Integrada (IVM), certifique-se de que o evento passivel de assisténcia original estd agora
encerrado.

1. Registe o cddigo de referéncia do sistema (SRC, system reference code), ou o sintoma e o cédigo de
localizacdo da unidade substituivel no local (FRU, field-replaceable unit) que substituido para uma
futura referéncia.

2. No IVM, abra Gerir Eventos Passiveis de Assisténcia (Manage Serviceable Events) e consulte os
eventos passiveis de assisténcia existentes.

3. Existem eventos de acgdo de assisténcia abertos?
* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito
no [“Activar e desactivar LEDs” na pagina 97 Devolva o sistema ao cliente. Isto conclui a
reparacao.

4. Registe a lista de eventos de accdo de assisténcia abertos.

5. Da lista de eventos passiveis de assisténcia registada no passo El conclua os passos El -130 na pagina

para cada evento de ac¢ao de servigo aberto.
6. Determine a classe de erro de um evento passivel de assisténcia. Registe-a para utilizacdo futura.
7. Examine os detalhes do evento de acgdo de assisténcia aberto.

O cédigo de erro associado a este evento de ac¢do de assisténcia é o mesmo que o registado no
passo [1p

* Sim: Avance para o passo [11 na pagina 110l

* Nao: Continue com o passo seguinte.

8. Examine a lista de FRU do evento de accdo de assisténcia. As FRUs estdo listadas para o evento de
accao de assisténcia?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [11 na pagina 110
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9. Alista de FRU é idéntica que €, as mesmas FRUs, o mesmo nimero de FRUs e a mesma ordem de
FRUs) a lista de FRU do cédigo de erro registado no passo|l na pagina 109P

* Sim: Avance para o passo
* Nao: Continue com o passo seguinte.

10. E a FRU que substituiu e registou no passo [l na pagina 109 na lista de FRUs para este evento de
accao de assisténcia?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [30 na pagina 111}

Nota: Alguns eventos de accdo de servico permanecem abertos quando deixar este MAP. Podem
ser necessdrias mais ac¢des de assisténcia para concluir esta reparacao.

11. Examine os detalhes deste evento de acgdo de assisténcia e registe as parti¢des envolvidas neste
evento de accdo de assisténcia para utiliza¢do num passo posterior.

12. O codigo de erro associado a este evento de acgdo de assisténcia é do formato All-xxx ou A01-xxx?
* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

13. Comegou uma lista de particdes Axx dos eventos anteriores de acgao de assisténcia que processou
neste procedimento de andlise de manuten¢do (MAP)?

* Sim: Avance para o passo
* Nao: Continue com o passo seguinte.

14. Comece uma nova lista de parti¢des Axx copiando a lista de parti¢des obtidas no passo |11} Avance
para o passo

15. Adicione a lista de parti¢des obtida no passo|11fa lista existente de parti¢des Axx obtida de eventos
de accdo de assisténcia anteriores neste MAP.

16. Remova todas as entradas na lista de todas as parti¢cdes que registou no passo [11} Se tiver como
referéncia a lista de parti¢des obtida no passo [11]em passos futuros, a lista esta vazia. Avance para o

passo

17. Seleccione e destaque o evento de acgdo de assisténcia na janela Gerir Eventos Passiveis de
Assisténcia.

18. Faca clique em Fechar Evento (Close Event).

19. Adicione comentdrios ao evento passivel de assisténcia. Inclua quaisquer informacdes exclusivas
adicionais. Faga clique em OK.

20. Adicione ou actualize as informacdes de FRU:
Substituiu, adicionou ou modificou uma FRU do evento da acgdo de assisténcia aberto?
* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo IZ—_ZI

21. Faca clique em OK para fechar o evento de acgdo de assisténcia.

22. A lista de todas as parti¢des que registou no passo 11| estd vazia?

¢ Sim: Avance para o passo 130 na pagina 111}

* Nao: Continue com o passo seguinte.
23. Alista de todas as partigdes que registou no passo [11] contém mais do que essa entrada?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [30 na pagina 111}
24. A classe de erros foi registada no passo

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [30 na pagina 111}

25. Execute todos os passos seguintes para cada entrada na lista de todas as parti¢des que registou no
passo |11} excepto para a particdo que estiver a utilizar para depurar o problema original.
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26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

Da lista de todas as parti¢Oes, abra a janela terminal virtual IVM de uma parti¢do e depois escreva
diag na linha de comandos AIX .

Quando as instrugdes operativas de diagndstico sdo apresentadas, conclua os seguintes passos:
a. Prima Enter.

b. Seleccione a opgao Seleccido de Tarefas.

C. Seleccione a op¢do Reparagido do Registo.

d. Seleccione o recurso associado a acgdo de reparagéo:

* Se a acgdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a ac¢do de reparagao.

* Se o recurso associado a ac¢do de reparacdo ndo for apresentado na Lista de Recursos,
seleccione sysplanar0.

e. Faca clique em Consolidar (Commit) apos fazer a selecgdo.

Nota: Se o tipo de terminal nao estiver definido, é-lhe solicitado que o defina antes de poder
continuar.

Saia do diagnéstico nesta particdo e regresse ao pedido de informacdo do comando AIX .

Todas as partigdes na lista de todas as particdes que registou no passo |11 na pagina 110| foram
processadas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

+ Nao: Avance para o passo 25 na pagina 110| para processar a particdo seguinte na lista que
registou no passo [11 na pagina 110

Todos os eventos passiveis de assisténcia registados no passo |4 na pagina 109| foram processados?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [5 na pagina 109| e processe o evento de accdo de assisténcia seguinte na
lista de eventos passiveis de assisténcia registados no passo l4 na pagina 109}

Ao processar todos os eventos de accdo de assisténcia, foi direccionado para o passo |14 na paginal

fucp

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como estd descrito
no [“Activar e desactivar LEDs” na pagina 97} Devolva o sistema ao cliente. Isto conclui a
reparacao.

Nota: Se durante o processamento da lista de eventos de accédo de assisténcia abertos, alguns
eventos de acgdo de assisténcia permanecerem abertos, mais ac¢des de assisténcia podem ser
exigidas para concluir a reparacéo.

Conclua todos os seguintes passos para cada entrada na lista de parti¢cdes Axx que comecou a gravar
no passo [14 na pagina 110} excepto para a particdo que esté a utilizar para depurar o problema
original.

Da lista de parti¢des Axx, abra a janela terminal virtual consola de gestdo de uma partigdo, e depois
escreva diag na linha de comandos AIX .

Quando as instrugdes operativas de diagndstico sdo apresentadas, conclua os seguintes passos:
a. Prima Enter.
b. Seleccione a opgdo Seleccao de Tarefas.

Nota: Se o tipo de terminal nao estiver definido, é-lhe solicitado que o defina antes de poder
continuar.

C. Seleccione a op¢do Reparagdo do Registo.
d. Seleccione o recurso associado a accdo de reparagdo:
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* Se a acgdo de reparacdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a ac¢do de reparagao.

* Se o recurso associado a ac¢do de reparacdo ndo for apresentado na Lista de Recursos,
seleccione sysplanar0.

e. Faca clique em Consolidar (Commit) apds fazer a selecgdo.
35. Saia do diagnoéstico nesta particdo e regresse ao pedido de informagao do comando AIX .

36. Todas as particdes na lista de particdes Axx que comecou a gravar no passo |14 na pagina 110| foram
processadas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

+ Nao: Avance para o passo [32 na pagina 111| para processar a parti¢io seguinte na lista que registou
no passo [14 na pagina 110}

37. Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como estd descrito no
[“Activar e desactivar LEDs” na pégina 97] Isto conclui a reparacdo. Devolva o sistema ao cliente.

Nota: Se, durante o processamento da lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos, alguns
eventos de acgdo de assisténcia permaneceram abertos, podem ser necessarias mais ac¢des de
assisténcia para concluir a reparagéo.

Desactivar um LED de identificacao

Obtenha mais informagdes sobre como desactivar um LED de identificagdo para um componente ou
suporte.

Desactivar um LED de atencao do sistema utilizando as ferramentas
do sistema operativo ou do VIOS

Pode utilizar o sistema operativo AIX, IBM i ou Linux, as ferramentas do Virtual I/O Server (VIOS) para
desactivar um LED de ateng¢do do sistema.

Desactivar o indicador luminoso para um componente utilizando os diagnésticos
do AIX

Utilize este procedimento para apagar quaisquer indicadores luminosos que acendido durante uma acg¢éo
de assisténcia.

Para desactivar o indicador luminoso, execute os passos seguintes:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

3. No menu Selec¢io de Fungoes (Function Selection), seleccione Selec¢do de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. No menu Selec¢do de Tarefas (Task Selection), seleccione Indicadores de Identifica¢do e Aviso
(Identify and Attention Indicators) e prima Enter.

5. A partir da lista de indicadores, seleccione o cédigo de localizacdo do componente e prima Enter.
Quando uma luz é activada para um componente, um caracter I antecede o cédigo de localizagdo.

6. Seleccione Consolidar (Commit).
7. Saia para a linha de comandos.

Desactivar o indicador luminoso através do sistema operativo IBM i
Utilize este procedimento para apagar quaisquer indicadores luminosos que acendido durante uma acgdo
de assisténcia.

Para desactivar o indicador luminoso, siga estes passos:

1. Inicie sessdo numa sessdo IBM i, com pelo menos autoridade de nivel de assisténcia.
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2. Na linha de comandos da sessdo, insira strsst e prima Enter.

Nota: Se ndo conseguir aceder ao ecra Ferramentas de Servi¢o do Sistema (System Service Tools),
utilize a funcdo 21 do painel de controlo. Em alternativa, se o sistema for gerido por uma Consola de
Gestdo de Hardware (HMC), utilize os utilitarios Focal Point de Assisténcia para ver o ecrd
Ferramentas de Servigo Dedicadas (DST, Dedicated Service Tools).

3. Insira o ID de utilizador e a palavra-passe das ferramentas de servigo no ecrd Inicio de Sessdo nas
Ferramentas de Servigo do Sistema (System Service Tools - SST) e prima Enter.

Nao se esqueca: A palavra-passe das ferramentas de servico € sensivel a maitisculas e mintsculas.

4. Seleccione Iniciar uma ferramenta de servigo (Start a service tool) no ecrd Ferramentas de Servigo
do Sistema (SST) [System Service Tools (SST)] e prima Enter.

5. Seleccione Gestor de servicos de hardware (Hardware service manager) no ecrd Iniciar uma
Ferramenta de Servigo (Start a Service Tool) e prima Enter.

6. Seleccione Trabalhar com o registo de ac¢des de assisténcia (Work with service action log) no ecra
Gestor de Servicos de Hardware (Hardware Service Manager) e prima Enter.

7. No ecrd Seleccionar Intervalo de Tempo (Select Timeframe), altere o0 campo De: Data e Hora (From:
Date and Time) para uma data e hora anteriores a data e hora em que ocorreu o problema.

8. Procure uma entrada que corresponda a uma ou mais condi¢ées do problema:
* Cébdigo de referéncia do sistema
* Recurso
* Data e hora
* Lista de itens avariados

9. Seleccione a opgdo 2 Apresentar informagdes do artigo avariado (Display failing item information))
para apresentar a entrada do registo de accdes de assisténcia.

10. Seleccione a opgdo 2 Apresentar detalhes (Display details)) para apresentar as informacdes sobre a
localizagdo do componente avariado a ser substituido. As informagdes apresentadas nos campos de
data e hora correspondem a data e hora da primeira ocorréncia do cédigo de referéncia do sistema
especifico para o recurso apresentado durante o intervalo de tempo seleccionado.

11. Seleccione a opgdo 7 (Indicador apagado) para apagar o indicador luminoso.

12. Seleccione a fungdo Confirmar todos os erros (Acknowledge all errors) na parte inferior do ecrd
Registo de ac¢bes de assisténcia (Service Action Log), caso todos os problemas tenham sido
solucionados.

13. Feche a entrada de registo seleccionando a opcdo 8 (Fechar uma nova entrada (Close a new entry))
no ecra Relatério de registo de ac¢bes de servigo.

Desactivar o indicador luminoso através do sistema operativo Linux
Apbs concluir um procedimento de remogdo e substituicdo, podera desactivar o indicador luminoso.

Para desactivar o indicador luminoso, execute os passos seguintes:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva /usr/sbin/usysident -s normal -1 cédigo_de_localizagio e prima Enter.

Informacdes relacionadas:

[ [Ferramentas de produtividade e de assisténcia para servidores Linux on Power]
A IBM faculta ajudas de diagnoéstico de hardware e ferramentas de produtividade, bem como ajudas de
instalacdo para sistemas operativos Linux em servidores IBM Power Systems.

Desactivar o indicador luminoso para um componente utilizando as ferramentas
do VIOS

Utilize este procedimento para apagar quaisquer indicadores luminosos que acendido durante uma acgéo
de assisténcia.
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Para desactivar o indicador luminoso, execute os passos seguintes:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.

3. No menu Selec¢io de Fungdes (Function Selection), seleccione Selec¢ao de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. No menu Seleccdo de Tarefas (Task Selection), seleccione Indicadores de Identifica¢do e Aviso
(Identify and Attention Indicators) e prima Enter.

5. A partir da lista de indicadores, seleccione o cédigo de localizacdo do componente e prima Enter.
Quando uma luz é activada para um componente, um caracter I antecede o cédigo de localizacio.

6. Seleccione Consolidar (Commit).

7. Saia para a linha de comandos.

Desactivar um LED de atencao do sistema utilizando a ASMI

Pode utilizar a Interface de Gestdo do Sistema Avancada (ASMI) para desactivar um LED de atengdo do
sistema.

Desactivar o LED de identificacdo utilizando a ASMI quando souber o cédigo de
localizacao

Obtenha mais informagdes sobre como desactivar o LED de identificagdo utilizando a Interface de Gestao
do Sistema Avangada (ASMI) quando souber o cédigo de localizagdo.

Podera especificar o cédigo de localizacdo de qualquer indicador para visualizar ou alterar o respectivo
estado actual. Se facultou o cédigo de localizagdo errado, a ASMI tenta avangar para o nivel mais elevado
seguinte do cédigo de localizagéo.

O nivel seguinte é o cddigo de localizagdo do nivel base para essa unidade substituivel no local (FRU,
field replaceable unit). Por exemplo, um utilizador escreve o cédigo de localizagdo para a FRU localizada
na segunda ranhura de médulo de meméria do terceiro suporte no sistema. Se o cédigo de localizagdo
para a segunda ranhura do médulo de meméria estiver incorrecto (a FRU ndo existe nesta localizagdo), é
iniciada uma tentativa de definir o indicador para o terceiro suporte. Este processo continua até ser
localizada uma FRU ou até néo estar disponivel mais nenhum nivel.

Para concluir esta operacdo, o nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes:
¢ Administrador

* Fornecedor de servigos autorizado

Para alterar o estado actual de um indicador, execute os seguintes passos:

1. Na éarea de janela Bem-vindo da ASMI, especifique o ID de utilizador e palavra-passe e faca clique em
Iniciar Sessao.

2. Na érea de navegagdo, expanda Configuracao do Sistema (System Configuration) > Indicadores de
Assisténcia (Service Indicators) > Indicadores por Cédigo de Localizacdo (Indicators by Location
code).

3. No campo Cédigo de localizacdo (Location code), introduza o cédigo de localizagdo da unidade
substituivel no local (FRU) e faca clique em Continuar (Continue).

4. A partir da lista Identificar estado do indicador (Identify indicator status), seleccione Desligado
(Off).

5. Faca clique em Guardar Defini¢des (Save Settings).
Desactivar o LED de identificacao utilizando a ASMI quando nao souber o cédigo
de localizacao

Obtenha mais informacgdes sobre como desactivar o LED de identificagdo utilizando a Interface de Gestdo
do Sistema Avangada (ASMI) quando nédo souber o cédigo de localizacao.
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Pode desligar os indicadores de identificagdo em cada suporte.

Para concluir esta operagdo, o nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes:
* Administrador

* Fornecedor de servigos autorizado

Para desactivar os estados do indicador de suporte, execute os seguintes passos:

1. Na érea de janela Bem-vindo da ASMI, especifique o ID de utilizador e palavra-passe e faca clique em
Iniciar Sessao.

2. Na area de navegacdo, expanda Configura¢do do Sistema (System Configuration) > Indicadores de
Assisténcia (Service Indicators) > Indicadores do Suporte (Enclosure Indicators). Todos os
servidores e suportes geridos pela ASMI serdo apresentados.

3. Seleccione o servidor ou suporte com o componente que necessita de substituicdo e faga clique em
Continuar (Continue). Sdo listados os identificadores do cédigo de localizagao.

4. Seleccione o identificador do cédigo de localizagdo e seleccione Desligado (Off).

5. Para guardar as alteracdes efectuadas ao estado de um ou mais indicadores da FRU, faca clique em
Guardar defini¢des (Save settings).

Desactivar um indicador verificar registo (indicador de informacoes do sistema)
utilizando a ASMI

Pode desactivar um indicador verificar registo (indicador de informacdes do sistema) ou indicador
verificar registo da parti¢do légica utilizando a ASMI.

O indicador verificar registo faculta um sinal visual que o sistema, como um todo, requer atengdo ou
assisténcia. Cada sistema tem um tnico indicador verificar registo. Quando ocorre um evento que ou
necessita de intervengdo ou de assisténcia e suporte, o indicador verificar registo ilumina-se de forma
continua. O indicador verificar registo é ligado quando é adicionada uma entrada no registo de erros do
processador de servico. A entrada de erro é transmitida ao registo de erros do sistema e ao registo de
erros do sistema operativo.

Para concluir esta operagdo, o nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes:
* Administrador

* Fornecedor de servicos autorizado

Para desligar o indicador verificar registo, execute os seguintes passos:

1. Na area de janela Bem-Vindo do ASMI, especifique o ID de utilizador e palavra-passe e faca clique
em Iniciar Sessao.

2. Na area de navegacdo, expanda Configura¢do do Sistema (System Configuration) > Indicadores de
Assisténcia (Service Indicators) > Indicador de Informacdes do Sistema (System Information
Indicator).

3. Na drea de janela da direita, faca clique em Desligar indicador de informacdes do sistema (Turn off
system information indicator). Se a tentativa ndo tiver éxito, é apresentada uma mensagem de erro.

Desactivar LEDs utilizando a HMC

Utilize este procedimento para desactivar diodos emissores de luz (LEDs) utilizando a Consola de Gestdo
de Hardware (HMC).

Desactivar um LED de atencao do sistema ou um LED da particao utilizando a
HMC

Utilize este procedimento para desactivar um diodo emissor de luz (LED) de aten¢do do sistema ou de
particdo através da Consola de Gestdo de Hardware (HMC).

Para desactivar um diodo emissor de luz (LED) através da HMC, execute os seguintes passos:
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Escolha uma das seguintes op¢des de navegacdo, dependendo do tipo de interface da HMC:
* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

1. Na area de navegacdo, faca clique em Gestdo de sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

2. Na érea da janela de contetido, seleccione o sistema.

3. A partir do menu Tarefas (Tasks), faca clique em Operagdes (Operations) > Estado do LED (LED
Status).

4. Faga clique em LED de identificagdo (Identify LED). E aberta a janela LED de identificagao
(Identify LED). O sistema seleccionado e o respectivo estado do LED sado apresentados na parte
superior da janela. A particdo légica e o respectivo estado do LED sédo apresentados na parte
inferior da janela. A partir da janela LED de identificacdo (Identify LED), pode desactivar tanto o
LED de atencdo do sistema como o LED da parti¢do légica.

5. Faga clique em Desactivar LED de atencio (Deactivate Attention LED). E apresentada uma janela
de confirmacido que faculta as seguintes informagdes:

— Uma verificagdo em como o LED de aten¢do do sistema foi desactivado.
— Uma indica¢do em como ainda podera haver problemas no sistema.
— Uma indicacdo de que ndo pode desactivar o LED de atencdo do sistema.

6. Seleccione as parti¢des logicas na tabela abaixo e, em seguida, faca clique em Desactivar LED de
particao (Deactivate partition LED). E apresentada uma janela de confirmagdo que faculta as
seguintes informagdes:

— Uma verificagdo de que o LED de atencdo de partigdo légica foi desactivado.
— Uma indicacdo em como ainda podera haver problemas na particao légica.
— Uma indica¢do de que ndo pode desactivar o LED de atencdo de partigdo logica.

* Caso esteja a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,
execute os seguintes passos:

1. Na area de navegacdo, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

2. Faga clique no nome de servidor para o qual pretende desactivar o LED de atencéo.

3. Na drea de navegagdo, faca clique em Acgdes de sistema (System Actions) > LED de atengao
(Attention LED).

4. Faga clique em Desligar o LED de atengdo (Turn Attention LED Off). E apresentada uma janela de
confirmacdo que fornece as seguintes informagdes.

— Uma verificagdo em como o LED de aten¢do do sistema foi desactivado.
— Uma indicagdo em como ainda poderd haver problemas no sistema.

5. Faga clique em OK.

Desactivar um LED de identificacao para uma unidade substituivel no local (FRU)
utilizando a HMC

Obtenha mais informagdes sobre como desactivar um LED de identificagdo através da Consola de Gestao
de Hardware (HMC).

Para desactivar um diodo emissor de luz (LED) de identifica¢do para uma unidade substituivel no local
(FRU) através da HMC, execute os seguintes passos:

1. Escolha uma das seguintes op¢des de navegacdo, dependendo do tipo de interface da HMC:
* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegagdo, faga clique em Gestao de sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).
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b. Na area da janela de contetido, seleccione o sistema.
c. Faga clique em Tarefas (Tasks) > Operations > Estado do LED (LED Status) > LED de

identificagdo (Identify LED). E apresentada a janela LED de identificagdo, Seleccionar suporte
(Identify LED, Select Enclosure).

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,
execute os seguintes passos.

Na area de navegacédo, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

b. Para ver as ac¢des para esse servidor, faca clique no nome do servidor requerido.

c. Na area de navegacao, faca clique em Accdes de sistema (System Actions) > LED de atencao

(Attention LED) > Identificar LED de atengdo (Identify Attention LED). E apresentada a janela
LED de identificagdo, Seleccionar suporte (Identify LED, Select Enclosure).

Para desactivar um LED de identificagdo para uma FRU, seleccione o suporte a partir da tabela e, em

seguida, faca clique em Seleccionados (Selected) > Listar FRUs (List FRUs).

3. Seleccione uma ou mais FRUs na tabela e faca clique em Desactivar LED (Deactivate LED). O LED
associado é desligado.

Desactivar um LED de identificacao para um suporte utilizando a HMC
Obtenha mais informagdes sobre como desactivar um LED de identificacdo através da Consola de Gestao
de Hardware (HMC).

Para desactivar um diodo emissor de luz (LED) de identificacdo para um suporte através da HMC,
execute os seguintes passos:
1. Escolha uma das seguintes opcdes de navegacdo, dependendo do tipo de interface da HMC:

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

a.

Na area de navegacédo, faca clique em Gestdo de sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

b. Na area da janela de contetido, seleccione o sistema.
c. Faca clique em Tarefas (Tasks) > Operations > Estado do LED (LED Status) > LED de

identificacdo (Identify LED).

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA) ou HMC Enhanced+,
execute os seguintes passos.

Na area de navegacdo, faca clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os sistemas (All Systems).

b. Para ver as acges para esse servidor, faca clique no nome do servidor requerido.
€. Na drea de navegacdo, faga clique em Acgdes de sistema (System Actions) > LED de atencdo

(Attention LED) > Identificar LED de atencao (Identify Attention LED).

2. Para desactivar um LED de identificagdo para um suporte, seleccione um suporte na tabela e, em
seguida, faca clique em Desactivar LED (Deactivate LED). O LED associado é desligado.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos disponibilizados nos E.U.A.

Os produtos, servicos ou func¢des descritos neste documento poderdo nédo ser disponibilizados pela IBM
noutros paifses. Consulte o seu representante IBM para obter informacdes sobre os produtos e servigos
actualmente disponiveis na sua regido. Quaisquer referéncias, nesta publicagdo, a produtos, programas ou
servigos IBM ndo significam que apenas esses produtos, programas ou servicos IBM possam ser
utilizados. Qualquer outro produto, programa ou servigo, funcionalmente equivalente, podera ser
utilizado em substitui¢do daqueles, desde que ndo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da
IBM. No entanto, é da inteira responsabilidade do utilizador avaliar e verificar o funcionamento de
qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM.

A IBM pode possuir patentes ou aplicagdes com patentes pendentes cujo assunto seja descrito no presente
documento. O facto de este documento lhe ser fornecido nado lhe confere qualquer direito sobre essas
patentes. Caso solicite pedidos de informacao sobre licengas, tais pedidos deverdo ser enderecados, por
escrito, para:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785

EUA

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "TAL
COMO ESTA" (AS IS), SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, EXPLICITA OU IMPLICITA,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Algumas jurisdi¢des nao
permitem a exclusdo de garantias, quer explicitas quer implicitas, em determinadas transacgdes; esta
declaragdo pode, portanto, ndo se aplicar ao seu caso.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros de tipografia. A IBM permite-se fazer alteracdes
periddicas as informacgdes aqui contidas; essas alteracdes serdo incluidas nas posteriores edigdes desta
publicacdo. A IBM poderé efectuar melhorias e/ou alteragdes ao(s) produto(s) e/ou programa(s) descritos
nesta publicagdo sem qualquer aviso prévio.

Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a sitios da Web que ndo sejam propriedade da IBM sdo
fornecidas apenas para conveniéncia e ndo constituem, em caso algum, aprovacdo desses sitios da Web.
Os materiais destes sitios da Web nao fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo destes
sitios da Web é da inteira responsabilidade do utilizador.

A IBM pode usar ou distribuir quaisquer informacgdes que lhe forneca, da forma que julgue apropriada,
sem incorrer em nenhuma obrigacdo para com o utilizador.

Os exemplos de clientes e dados de desempenho mencionados no presente documento servem apenas
para fins ilustrativos. Os resultados de desempenho reais podem variar dependendo de configuracoes e
condicdes de funcionamento especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo produzidos pela IBM foram obtidas junto dos fornecedores
desses produtos, dos seus antincios publicados ou de outras fontes de divulgacdo ao ptblico. A IBM néao
testou esses produtos e ndo pode confirmar a exactiddo do desempenho, da compatibilidade ou de
quaisquer outras afirmacdes relacionadas com produtos ndo IBM. Todas as questdes sobre as capacidades
dos produtos ndo produzidos pela IBM deverdo ser enderecadas aos fornecedores desses produtos.
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As afirmacdes relativas as directivas ou tendéncias futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
descontinuagdo sem aviso prévio, representando apenas metas e objectivos.

Todos os pregos apresentados sdo os actuais pregos de venda sugeridos pela IBM e estdo sujeitos a
altera¢des sem aviso prévio. Os pregos dos concessiondrios podem variar.

Estas informagdes destinam-se apenas a planeamento. As informacdes estdo sujeitas a alteragdes antes de
os produtos descritos ficarem disponiveis.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados em operagoes comerciais didrias.
Para ilustra-los o melhor possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, firmas, marcas e produtos.
Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com pessoas ou empresas reais é mera
coincidéncia.

Se estiver a consultar a versdo electrénica desta publicagdo, é possivel que as fotografias e as ilustracdes a
cores nao estejam visiveis.

Os desenhos e especificagdes contidos no presente documento ndo podem ser reproduzidos no todo ou
em parte sem consentimento por escrito da IBM.

A IBM preparou estas informagdes para utilizacdo das maquinas especificas indicadas. A IBM néo faz
qualquer outra representagdo adequada a qualquer outro objectivo.

Os sistemas informaticos da IBM contém mecanismos concebidos para reduzir a possibilidade de
corrupgdo ou perda de dados ndo detectadas. No entanto, ndo é possivel eliminar este risco. Os
utilizadores que tiverem problemas de perdas de sistema nédo planeadas, falhas do sistema, flutuagdes ou
cortes da alimentagdo, ou falhas nos componentes terdo de verificar a exactiddao das operagdes realizadas
e dos dados guardados ou transmitidos pelo sistema no momento e/ou préximo do corte ou falha. Além
disso, os utilizadores terdo de estabelecer procedimentos que garantam a realizagdo de uma verificagdo de
dados independente, antes de confiar nesses dados para operacdes sensiveis ou criticas. Os utilizadores
devem verificar periodicamente os sitios da Web de suporte da IBM para obter correc¢des e informagdes
actualizadas aplicdveis ao sistema e software relacionado.

Declaracao de homologacao

Este produto podera ndo estar certificado no seu pais para ligagoes, seja por que meio for, a interfaces de
redes de telecomunicagdes publicas. Podera ser necessaria uma certificagdo adicional, de acordo com a lei,
antes de efectuar algum destes tipos de ligacdo. Contacte o representante da IBM ou o revendedor, caso
tenha alguma questdo.

Funcoes de acessibilidade para servidores IBM Power Systems

As fungdes de acessibilidade auxiliam os utilizadores que possuem alguma deficiéncia, tal como
mobilidade restrita ou visdo limitada, a utilizar o contetido da tecnologia de informagdo com éxito.

Descricao geral

Os servidores IBM Power Systems incluem as seguintes fung¢des principais de acessibilidade:
* Operagdo apenas através do teclado
* Operagdes que utilizam um leitor de ecra

Os servidores IBM Power Systems utilizam o Standard W3C mais recente, W\_}AI—ARIA 1.0|

(www.w3.org /TR /wai-aria/)), para garantir a conformidade com a[US Section 508| (www.access-|
board.gov / guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards / section-|
h08-standards) e com as [Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0| (www.w3.org/TR/WCAG20/]
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). Para tirar partido das fun¢des de acessibilidade, utilize a edi¢do mais recente do seu leitor de ecrd e o
navegador da Web mais recente suportado pelos servidores IBM Power Systems.

A documentagdo online de produto dos servidores IBM Power Systems no IBM Knowledge Center esta
preparada para as funcdes de acessibilidade. As funcdes de acessibilidade do IBM Knowledge Center sao
descritas no [Seccao de acessibilidade da ajuda do IBM Knowledge Centerfwww.ibm.com/support/|
knowledgecenter /doc/kc_help.html#accessibility).

Navegacao com o teclado
Este produto utiliza teclas de navegagdo standard.
Informacao sobre a interface

As interfaces de utilizador dos servidores IBM Power Systems ndo possuem contetido intermitente entre 2
a 55 vezes por segundo.

A interface de utilizador da Web dos servidores IBM Power Systems assenta em folhas de estilo em
cascata (CSS, cascading style sheets) para apresentar correctamente e proporcionar uma boa experiéncia
de utilizagdo. A aplicagdo fornece uma forma equivalente para utilizadores com visdo limitada para
utilizar as definigdes de apresentacdo do sistema, incluindo um modo de elevado contraste. Pode
controlar o tamanho do tipo de letra através da utilizacdo das defini¢des do navegador da Web e do
dispositivo.

A interface de utilizador da Web dos servidores IBM Power Systems inclui marcos de navegagdo
WAI-ARIA, os quais pode utilizar para navegar rapidamente para dreas funcionais na aplicagao.

Software de fornecedores

Os servidores IBM Power Systems incluem algum software de fornecedores que néo esta coberto pelo
acordo de licenciamento da IBM. A IBM ndo tem qualquer representacdo relativamente as fungoes de
acessibilidade destes produtos. Contacte o fornecedor para obter informagdes sobre a acessibilidade nestes
produtos.

Informacoes sobre acessibilidade relacionadas

Adicionalmente ao apoio a utilizadores standard da IBM e aos sitios da Web de suporte, a IBM tem um
servico telefénico TTY para utilizagdo por clientes com surdez ou dificuldades de audigdo para aceder aos
servicos de vendas e suporte:

Servico TTY
800-IBM-3383 (800-426-3383)
(na América do Norte)

Para obter mais informacdes sobre o compromisso da IBM para com a acessibilidade, Consulte
[Accessibility| (www.ibm.com /able).

Consideracoes da politica de privacidade

Os produtos de Software da IBM, incluindo o software como solugdes de servico, (“Ofertas de Software”)
poderdo utilizar cookies ou outras tecnologias para recolher informagdes de utilizacdo de produtos, para
ajudar a melhorar a experiéncia de utilizador final, para personalizar as interac¢des com o utilizador final
ou para outros propodsitos. Na maioria dos casos ndo sdo recolhidas informagdes pessoais identificaveis
por parte das Ofertas de Software. Algumas das Ofertas de Software podem ajudé-lo a recolher
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informagdes pessoais identificaveis. Se esta Oferta de Software utilizar cookies para recolher dados
pessoais identificaveis, as informacgdes especificas relativas a utilizacdo que esta oferta faz dos cookies esta
definida mais a frente.

Esta Oferta de Software nao utiliza cookies ou outras tecnologias para recolher informagdes pessoais
identificaveis.

Se as configuragdes implementadas para esta Oferta de Software lhe fornecerem, enquanto cliente, a
capacidade para recolher informacdes pessoais identificaveis de utilizadores finais através de cookies e de
outras tecnologias, deve procurar aconselhamento juridico relativamente as leis aplicaveis para a recolha
de dados, incluindo requisitos para aviso e consentimento.

Para obter mais informagdes sobre a utilizacdo de diversas tecnologias, incluindo cookies, para estes
propésitos, consulte a Politica de Privacidade da IBM em lhttp:/ /www.ibm.com/privacy|e a Declaracio
de Privacidade Online da IBM em fhttp://www.ibm.com/privacy/details| na seccio denominada
“Cookies, Web Beacons and Other Technologies” e a “IBM Software Products and Software-as-a-Service
Privacy Statement” em |http://www.ibm.com/software/info/product-privacy]

Marcas Comerciais

IBM, o logétipo IBM e ibm.com sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da International
Business Machines Corp., registadas em muitas jurisdi¢des ao redor do mundo. Outros nomes de
produtos ou servi¢os podem ser marcas comerciais da IBM ou de terceiros. Estd disponivel uma lista
actualizada das marcas comerciais da IBM na web, em [Copyright and trademark information| em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Linux é uma marca comercial registada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou outros paises.

Avisos de emissao electronica

Ao ligar um monitor ao equipamento, tem de utilizar o cabo de monitor indicado e quaisquer
dispositivos de eliminacdo de interferéncias fornecidos juntamente com o monitor.

Informacoes da Classe A

As declaragdes seguintes da Classe A aplicam-se aos servidores IBM que contém o processador POWERS
e respectivos componentes, a menos que seja designada como Classe B de compatibilidade
electromagnética (EMC) nas informagdes do componente.

Declaracao da Federal Communications Commission (FCC)

Nota: Este equipamento foi testado e considerado como estando em conformidade com os limites para
dispositivos digitais da Classe A, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Os referidos limites
destinam-se a facultar uma protec¢do razodvel contra interferéncias prejudiciais, quando o equipamento é
utilizado em ambientes comerciais. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de
radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instru¢des, pode causar
interferéncias prejudiciais nas comunicagdes por radio. E provavel que a utilizacdo deste equipamento
numa 4area residencial cause interferéncias prejudiciais. Nesse caso, compete ao utilizador corrigir a
interferéncia.

Tém de ser utilizados cabos e conectores com ligacdo a terra devidamente isolados, de modo a respeitar
os limites de emissdo indicados pela FCC. A IBM néo se responsabiliza por nenhum tipo de interferéncia
radioeléctrica ou de televisdo provocada pela utilizacdo de cabos ou conectores ndo recomendados, ou
por alteracdes ou modificagdes ndo autorizadas a este equipamento. As alteragdes ou modificagdes ndo
autorizadas podem anular a autorizagdo de utilizagdo do equipamento.
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Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. O funcionamento esta sujeito as
duas seguintes condig¢des: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e (2) este
dispositivo tem de aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar um
funcionamento indesejado.

Industry Canada Compliance Statement
CAN ICES-3 (A)/NMB-3(A)
Declaracao de Conformidade para a Comunidade Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protecgdo da Directiva Comunitaria 2014/30/EU
sobre a aproximagdo das legislacdes dos Estados-Membros relativas a compatibilidade electromagnética.
A IBM ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento dos requisitos de proteccdo resultantes de uma
modificagdo ndo recomendada do produto, incluindo a instalacdo de placas de op¢do nao IBM.

Contacto da Comunidade Europeia:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M456
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Tel: +49 800 225 5426

email: halloibm@de.ibm.com

Aviso: Este é um produto da Classe A. Num ambiente doméstico, este produto pode causar interferéncias
radioeléctricas, pelo que podera ser necessario o utilizador tomar as medidas apropriadas.

Declaracao VCCI - Japao
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De seguida é apresentado um resumo da declaracdo VCCI japonesa da caixa anterior:

Este é um produto de Classe A baseado na norma do VCCI Council. Se este equipamento for utilizado
num ambiente doméstico, podera causar interferéncias radioeléctricas pelo que podera ser necessario que
o utilizador tenha de tomar as medidas apropriadas.

Japan Electronics and Information Technology Industries Association Statement

This statement explains the Japan JIS C 61000-3-2 product wattage compliance.

(—) EFEREMEREGs SRARERIPFNREER
BHECEIERBANENE : Knowledge Center&EFRD
HiE~—=208

This statement explains the Japan Electronics and Information Technology Industries Association (JEITA)
statement for products less than or equal to 20 A per phase.
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SREERAE JIS C 61000-3-2 B5m

This statement explains the JEITA statement for products greater than 20 A, single phase.

SR EAE JIS C 61000-3-2 #HBm

FEEE, [BENESHEETRET 2EEFROERIEINH X
w1 BS5 2] WGk (REEFEEHRSR) TY.

- [EfENE : 6 (B4, P F CREIEERD)

HEFER -0

This statement explains the JEITA statement for products greater than 20 A per phase, three-phase.

SIEERARE JIS C 61000-3-2 #RME
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Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Republica popular da China
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Declaragdo: Este é um produto de Classe A. Num ambiente doméstico este produto pode causar
interferéncias radioeléctricas, pelo que podera ser necessario que o utilizador tenha de tomar as medidas
apropriadas.
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Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Taiwan
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De seguida é apresentado um resumo da declaracdo EMI do Taiwan anterior.

Aviso: Este é um produto de Classe A. Num ambiente doméstico este produto pode causar interferéncias
radioeléctricas, pelo que poderd ser necessario o utilizador tomar as medidas apropriadas.

Informacg6es de contacto da IBM Taiwan:

S EIBM 5 Al 55 B %ﬁﬁ_ﬁ
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=5 - 0800-016-888

Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Coreia
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Declaracao de conformidade da Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse A EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften tiber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaatenund hélt die
Grenzwerte der EN 55022 / EN 55032 Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handbtichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
iibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verédndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 / EN 55032 Klasse A Gerédte miissen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:
"Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im Wohnbereich
Funk-Storungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene
Mafinahmen zu ergreifen und dafiir aufzukommen."
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Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerédten
(EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Geriten (EMVG) (bzw. der EMC Richtlinie 2014/30/EU) fiir Gerdte der Klasse A

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die

Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Relations Europe, Abteilung M456

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany

Tel: +49 (0) 800 225 5426

email: HalloIBM@de.ibm.com

Generelle Informationen:
Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 / EN 55032 Klasse A.

Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Russia
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Avisos da Classe B

As declaragoes seguintes da Classe B aplicam-se a componentes designados como Classe B de
compatibilidade electromagnética (EMC) nas informacgées de instalagdo do componente.

Declaracao da Federal Communications Commission (FCC)

Este equipamento foi testado e considerado como estando em conformidade com os limites para
dispositivos digitais da Classe B, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Os referidos limites
destinam-se a facultar uma protec¢do razoavel contra interferéncias prejudiciais numa instalagdo
residencial.

Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado

de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncias prejudiciais nas comunicag¢des por radio.
Contudo, ndo existe qualquer garantia de que ndo ocorram interferéncias numa instalagdo especifica.
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Caso este equipamento provoque interferéncias prejudiciais na recepg¢do de radio ou televisdo, que podem
ser determinadas ligando e desligando o equipamento, o utilizador deve tentar corrigir a interferéncia
efectuando uma ou mais das seguintes medidas:

* Reoriente ou mude a localizagdo da antena receptora.

* Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

* Ligue o equipamento a uma tomada num circuito que nédo seja o circuito ao qual esta ligado o receptor.

* Consulte um concessiondrio autorizado da IBM ou um técnico dos servicos de assisténcia para obter
ajuda.

Tém de ser utilizados cabos e conectores com liga¢ao a terra devidamente isolados, de modo a respeitar
os limites de emissao indicados pela FCC. Os cabos e conectores adequados estdo disponiveis em
concessiondrios autorizados da IBM. A IBM ndo se responsabiliza por nenhum tipo de interferéncia
radioeléctrica ou de televisdo provocada por alteragdes ou modificagdes ndo autorizadas a este
equipamento. As altera¢gdes ou modificagdes ndo autorizadas podem anular a autorizacdo de utilizacao
deste equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. O funcionamento esta sujeito as
duas seguintes condi¢des: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e (2) este
dispositivo tem de aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar um
funcionamento indesejado.

Industry Canada Compliance Statement
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
Declaracao de Conformidade para a Comunidade Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protecgdo da Directiva Comunitaria 2014/30/EU
sobre a aproximagdo das legislacdes dos Estados-Membros relativas a compatibilidade electromagnética.
A IBM ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento dos requisitos de proteccdo resultantes de uma
modificagdo ndo recomendada do produto, incluindo a instalagdo de placas de op¢do ndo IBM.

Contacto da Comunidade Europeia:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M456
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Tel: +49 800 225 5426

email: halloibm@de.ibm.com

Declaracao VCCI - Japao
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Japan Electronics and Information Technology Industries Association Statement

This statement explains the Japan JIS C 61000-3-2 product wattage compliance.
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This statement explains the Japan Electronics and Information Technology Industries Association (JEITA)
statement for products less than or equal to 20 A per phase.

SHEERMAE IS C 61000-3-2 EEm

This statement explains the JEITA statement for products greater than 20 A, single phase.
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This statement explains the JEITA statement for products greater than 20 A per phase, three-phase.
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Informacoes de Contacto da IBM Taiwan
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BEah - 0800-016-888

Declaracao de conformidade da Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse B EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaatenund halt die
Grenzwerte der EN 55022/ EN 55032 Klasse B ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geradte wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
iibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerdten
(EMVG)”“. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Gerdten (EMVG) (bzw. der EMC Richtlinie 2014/30/EU) fiir Gerdte der Klasse B

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die

Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Relations Europe, Abteilung M456

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany

Tel: +49 (0) 800 225 5426

email: HalloIBM@de.ibm.com

Generelle Informationen:
Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022/ EN 55032 Klasse B.
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Termos e condicoes

As permissdes de utilizagdo destas publica¢des sdo concedidas sujeitas aos seguintes termos e condigdes.

Aplicabilidade: Estes termos e condi¢des sdo adicionais a quaisquer termos de utilizagdo para o sitio da
Web IBM.

Utilizacdo pessoal: Pode reproduzir estas publicagdes para uso pessoal e ndo comercial, desde que
mantenha todas as informagdes de propriedade. Ndo pode executar qualquer trabalho derivado destas
publicagdes, nem reproduzir, distribuir ou apresentar estas informagdes ou qualquer parte das mesmas
fora das instalagdes da sua empresa, sem o expresso consentimento da IBM.

Utilizacdo comercial: Pode reproduzir, distribuir e apresentar estas publicagdes exclusivamente no ambito
da sua empresa, desde que preserve todas as informacdes de propriedade. Nao pode executar qualquer
trabalho derivado destas publicagdes, nem reproduzir, distribuir ou apresentar estas publica¢des ou
qualquer parte das mesmas fora das instalagdes da empresa, sem o expresso consentimento da IBM.

Direitos: Salvo no expressamente concedido nesta permissao, ndo se concedem outras permissdes,
licengas ou direitos, expressas ou implicitas, relativamente as Publica¢des ou a informagdes, dados,
software ou demais propriedade intelectual nela contida.

A IBM reserva-se o direito de retirar as permissdes concedidas nesta publicagdo sempre que considerar
que a utilizagdo das publicacdes pode ser prejudicial aos seus interesses ou, tal como determinado pela
IBM, sempre que as instrucdes acima referidas ndo estejam a ser devidamente cumpridas.

Nao pode descarregar, exportar ou reexportar estas informacdes, excepto quando em total conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos de exportacdo em
vigor nos Estados Unidos.

A IBM NAO GARANTE O CONTEUDO DESTAS PUBLICACOES. AS PUBLICACOES SAO
FORNECIDAS "TAL COMO ESTAO" E SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE, QUER
EXPLICITAS, QUER IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, NAO INFRACCAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO
FIM.
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