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Nota

Antes de utilizar estas informagdes e o produto que suportam, leia as informagdes contidas em
lseguranca” na pagina v][“Avisos” na pagina 57} o0 manual IBM Systems Safety Notices, G229-9054, e o manual IBM

Environmental Notices and User Guide, Z125-5823.

Esta edigdo aplica-se a servidores IBM Power Systems que contenham o processador POWERS e a todos os modelos
associados.

© Copyright IBM Corporation 2014, 2017.
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Informacoes sobre seguranca

As informagoes sobre seguranga podem estar em qualquer lugar deste guia:

* Os avisos de PERIGO chamam a atencdo para uma situagdo potencialmente letal ou bastante perigosa
para as pessoas.

* Os avisos de CUIDADO chamam a atengdo para uma situa¢do potencialmente perigosa para as
pessoas devido a alguma condigdo em particular.

* Os avisos de Aten¢do chamam a atengdo para a possibilidade de causar danos ao programa,
dispositivo, sistema ou dados.

Informagoes sobre seguranca para comércio internacional

Alguns paises requerem que as informagdes sobre seguranca contidas nas publicagées do produto estejam
no idioma nacional. Se este requisito se aplica no seu pais, a documenta¢ao com as informacgoes de
seguranga estd incluida no pacote de publicac¢des (tal como a documentagdo impressa, em DVD ou como
parte do produto) enviada com o produto. A documentagdo contém informagdes sobre seguranca no
idioma nacional com referéncias para a versdo em Inglés dos EUA. Antes de utilizar uma publicacdo em
Inglés do EUA para instalar, operar ou efectuar reparagdes sobre o produto, leia atentamente as
informacdes sobre seguranca associadas na documentagdo. Devera também consultar esta documentagdo
quando ndo perceber claramente qualquer informagdo sobre seguranca nas publica¢des em Inglés dos
EUA.

A substituicdo ou cépias adicionais de informagoes sobre seguranga pode ser obtida através de um
telefona para a Linha de Apoio da IBM (1-800-300-8751 apenas para os EUA).

Informacoes sobre seguranca do Laser

Os servidores IBM® podem utilizar placas de E/S ou fungdes com base em fibra 6ptica e que utilizem
lasers ou LEDs.

Conformidade do Laser
Podem ser instalados servidores IBM dentro ou fora de um bastidor do equipamento de TI.
Perigo: Quando trabalhar no sistema ou em volta do sistema, tenha em ateng¢do os seguintes cuidados:

A tensdo eléctrica e a corrente dos cabos de alimentagéo, telefone e dados sdo perigosas. Para evitar uma

situagdo de risco de choque eléctrico:

* Se a IBM forneceu o(s) cabo(s) de alimentagdo, ligue a alimentagdo a esta unidade apenas com o cabo
de alimentagdo fornecido pela IBM. Nao utilize o cabo de alimentagao fornecido pela IBM para
qualquer outro produto.

* Naéo abra nem repare qualquer conjunto da fonte de alimentagdo.

* Naéo ligue nem desligue quaisquer cabos nem execute instalagdes, manutengdes ou reconfiguragdes
deste produto durante uma trovoada.

* O produto pode estar equipado com vérios cabos de alimentacdo. Para remover todas as tensdes
perigosas, desligue todos os cabos de alimentagdo.

— Para alimentagdo CA, desligue todos os cabos de alimentacdo da respectiva fonte de alimentacgdo de
CA.

— Para bastidores com um painel de distribui¢do de poténcia em CC (PDP), desligue a fonte de
alimentagdo CC do cliente para o PDP.

* Ao ligar a alimentacgdo ao produto certifique-se de que todos os cabos de alimentagdo estdo
devidamente ligados.
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— Para bastidores com alimentagdo CA, ligue todos os cabos de alimenta¢do a uma tomada com
ligacdo a terra correctamente estabelecida. Certifique-se de que a tomada fornece a tensao e rotacédo
fasica adequadas de acordo com a placa de classificagdo do sistema.

— Para bastidores com um painel de distribuicdo de poténcia em CC (PDP), ligue a fonte de
alimentacdo CC do cliente para o PDP. Certifique-se de que é utilizada a polaridade correcta quando
ligar a alimentagdo CC e a cablagem de retorno de alimentagdo CC.

Ligue todos os equipamentos que serdo utilizados com este produto a tomadas correctamente

instaladas.

Sempre que possivel, utilize apenas uma mao para ligar ou desligar os cabos de sinal.

Nunca ligue equipamento em caso de incéndio, inundagdo ou danos estruturais.

Nao tente ligar a alimenta¢do a maquina até que todas as possiveis condi¢des de inseguranca estejam

corrigidas.

Assuma que existem sempre perigos de seguranca eléctricos. Efectue todas as verificagdes de

continuidade, ligacdo a terra e alimentagdo especificadas durante os procedimentos de instalagdo do

subsistema para garantir que a maquina corresponde aos requisitos de segurangca.

Nao continue com a inspecgdo se existirem as seguintes condi¢des de inseguranga.

Antes de abrir as tampas dos dispositivo, a menos que lhe sejam dadas instrugoes diferentes nos

procedimentos de instalacdo e configuragdo: Desligue o cabos de alimentacdo CA ligados, desligue os

disjuntores aplicaveis localizados no painel de distribui¢do de alimentacao (PDP) do bastidor e desligue
todos os sistemas de telecomunicacdes, redes e modems.

Perigo:
* Ligue e desligue cabos conforme descrito nos procedimentos seguintes ao instalar, mover ou abrir

tampas neste produto ou dispositivos ligados.

Para desligar:

1. Desligue tudo (excepto em caso de instrugdes contrarias).

2. Para alimentacdo CA, remova os cabos de alimentacdo das tomadas.

3. Para bastidores com um painel de distribuicdo de alimentagdo em CC (PDP), desligue os
disjuntores localizados no PDP e remova a alimentacdo da fonte de alimentagdo CC do cliente.

4. Remova os cabos de sinal dos conectores.

5. Remova todos os cabos dos dispositivos.

Para ligar:

Desligue tudo (excepto em caso de instrugdes contrarias).

Ligue todos os cabos aos dispositivos.

Ligue os cabos de sinal aos conectores.

Para alimenta¢do CA, ligue os cabos de alimentac¢do as tomadas.

Para bastidores com um painel de distribuicdo de alimentacdo em CC (PDP), reponha a alimentacdo
a partir da fonte de alimentacdo CC do cliente e ligue os disjuntores localizados no PDP.

6. Ligue os dispositivos.

S

Pode verificar-se a presenca de extremidades, arestas e juntas cortantes no sistema ou na proximidade

do mesmo. Manuseie o equipamento cuidadosamente para evitar cortes ou quaisquer outras lesoes.
(D005)

(RO01 parte 1 de 2):

Perigo: Tenha em atencdo os seguintes cuidados quando trabalhar no sistema do bastidor de T ou em
volta do sistema:

vi

Equipamento pesado—Ilesdes fisicas pessoais ou danos nos equipamentos podem resultar de
tratamento incorrecto dos mesmos.

Baixe sempre os niveladores no armario de bastidor.
Instale sempre os suportes estabilizadores no armario de bastidor.

Para evitar condi¢des perigosas devido a carregamento mecanico irregular, instale sempre os
dispositivos mais pesados na parte inferior do armario de bastidor. Instale sempre os servidores e
dispositivos opcionais comegando pela parte inferior do armério de bastidor.
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Dispositivos montados em bastidor ndo devem ser utilizados como prateleiras ou espagos de trabalho.
Nao coloque objectos sobre os dispositivos montados em bastidor. Adicionalmente, ndo se apoie em
dispositivos montados em bastidores e ndo os utilize para estabilizar a sua posicdo do corpo (por
exemplo, quando trabalha numa escada).

Cada armadrio de bastidor podera ter mais do que um cabo de alimentagao.

— DPara bastidores alimentados com CA, certifique-se de que desliga todos os cabos de alimentacdo no
armario de bastidor quando for instruido para desligar a alimentagdo durante a assisténcia.

— Para bastidores com um painel de distribuicdo de alimentacdo em CC (PDP), desligue o disjuntor
que controla a alimentacdo as unidades dos sistema ou desligue a fonte de alimentacdo de CC,
quando lhe for indicado para desligar a alimentacdo durante a assisténcia.

Ligue todos os dispositivos instalados num armaério de bastidor a dispositivos de alimentagao
instalados no mesmo armario de bastidor. Ndo ligue um cabo de alimentagdo de um dispositivo
instalado num armario de bastidor a um dispositivo de alimentacdo instalado noutro armario de
bastidor.

Uma tomada que ndo tenha ligacdes correctas a corrente e a terra pode colocar tensées perigosas nos
componentes de metal do sistema ou nos dispositivos ligados ao sistema. E da responsabilidade do
cliente garantir que a tomada tem ligacdes correctas a corrente e a terra para prevenir um choque
eléctrico.

(RO01 parte 2 de 2):

Cuidado:

Nao instale uma unidade num bastidor onde as temperaturas ambiente internas excedam as
recomendadas pelo fabricante para todos os dispositivos montados em bastidor.

Nao instale uma unidade num bastidor onde a circulagdo do ar seja insuficiente. Assegure-se de que a
circulacdo do ar ndo esta bloqueada ou reduzida nas partes laterais, anterior ou posterior de um
dispositivo utilizado para ventilar o ar através da unidade.

Deve ter em consideragdo a ligagdo do equipamento ao circuito eléctrico de alimentagdo para que a
sobrecarga de circuitos ndo comprometa a protecgdo contra sobrecargas de corrente ou ligagdes de
alimentagdo. Para fornecer a ligacdo de alimentacdo correcta a um bastidor, consulte as etiquetas de
tensdo nominal localizadas no equipamento do bastidor para determinar todos os requisitos de
alimentacdo do circuito eléctrico de alimentagéo.

(Para gavetas deslizantes.) Ndo puxe para fora nem instale qualquer gaveta ou componente se os
suportes estabilizadores ndo estiverem instalados no bastidor. Ndo puxe para fora mais do que uma
gaveta de cada vez. O bastidor pode tornar-se instavel se retirar mais de uma gaveta de cada vez.

—

~—

(Para gavetas fixas.) Esta gaveta é fixa e ndo deve ser movida para assisténcia a ndo ser que esse
procedimento seja especificado pelo fabricante. A tentativa de mover a gaveta parcial ou totalmente
para fora do bastidor pode causar instabilidade no mesmo ou fazer com que a gaveta caia do bastidor.
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CUIDADO:

A remocgio dos componentes das posicoes superiores do armario de bastidor permite melhorar a
estabilidade do bastidor durante a relocalizacio. Siga estas directrizes gerais sempre que recolocar um
armdrio de bastidor preenchido numa sala ou edificio.

* Reduza o peso do armario de bastidor removendo o equipamento, comecando pela parte superior do
armdrio de bastidor. Quando for possivel, restaure a configuracdao do armario de bastidor para a que
tinha quando foi recebido. Se esta configuracao nao for conhecida, tem de observar os seguintes
cuidados:

— Remova todos os dispositivos da posi¢ao 32U (em conformidade com ID RACK-001) ou 22U (em
conformidade com ID RR001) bem como os dispositivos acima desta posi¢io.

— Certifique-se de que os dispositivos mais pesados sdo instalados na parte inferior do armario de
bastidor.

— Certifique-se de que nao existem quaisquer niveis U vazios entre dispositivos instalados no
armdrio de bastidor abaixo do nivel 32U ( em conformidade com ID RACK-001) ou 22U (em
conformidade com ID RR001), a ndo ser que a configuracao recebida permita esta situacao de
forma especifica.

* Se o armario de bastidor que estiver a relocalizar fizer parte de um conjunto de armarios de
bastidor, desligue o armario de bastidor do conjunto.

* Se o armario de bastidor que esta a recolocar tiver sido facultado com extensdes estabilizadores
removiveis, estas tém de ser reinstaladas antes do armario ser recolocado.

* Inspeccione o percurso que pretende utilizar para eliminar potenciais situagdes de risco.

* Verifique se o percurso escolhido suporta o peso do armario de bastidor carregado. Consulte a
documentacdo fornecida com o armario de bastidor, para obter o peso de um armario de bastidor
carregado.

* Verifique se todas as aberturas das portas tém no minimo 760 x 230 mm (30 x 80 pol)..
* Certifique-se de que todos os dispositivos, prateleiras, gavetas, portas e cabos estio seguros.
* Certifique-se de que os quatro niveladores estdao colocados na respectiva posi¢ao mais elevada.

* Certifique-se de que nao esta instalado qualquer suporte estabilizador no armario de bastidor
durante a deslocacgao.

* Nao utilize uma rampa com uma inclinac¢do superior a 10 graus.

* Quando o armario de bastidor estiver na nova localizagao, complete os seguintes passos:
— Baixe os quatro niveladores.
— Instale os suportes estabilizadores no armario de bastidor.

— Se remover quaisquer dispositivos do armario de bastidor, encha novamente o armario de
bastidor comecando pela posicao mais baixa até a posicao mais elevada.

* Se for necessdria uma relocalizacdo de longa distdncia, restaure a configura¢do original do armario
de bastidor. Embale o armario de bastidor com o material da embalagem original ou equivalente.
Além disso, baixe os niveladores para que os rodizios fiquem salientes na paleta e aparafuse o
armdrio de bastidor a paleta.

(R002)

(L001)
‘
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Perigo: Um componente que possua esta etiqueta possui tensdes, correntes ou niveis de energia
perigosos. Ndo abra uma tampa ou barreira que contenha esta etiqueta. (L001)

(L002)

Perigo: Dispositivos montados em bastidor ndo devem ser utilizados como prateleiras ou espacos de
trabalho. (L002)

(L003)

1 2

SINETN

%K%K
J/AWAN
2

RAZ

VAN

—
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N

Perigo: Muiltiplos cabos de alimentacdo. O produto pode estar equipado com mdiltiplos cabos de
alimentagdo de CA ou com multiplos cabos de alimenta¢do de CC. Para remover todas as tensdes
perigosas, desligue todos as linhas e cabos de alimentacdo. (L003)

(L007)

A\

Cuidado: Existéncia de uma superficie quente. (L007)

(L008)
@
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Cuidado: Movimenta¢do de componentes perigosos perto. (L008)

Todos os lasers sdo certificados nos EUA de acordo com os requisitos da norma DHHS 21 CFR
sub-capitulo ] para produtos laser de classe 1. Fora dos EUA, sdo certificados de acordo com a norma IEC
60825 para produtos laser de classe 1. Consulte a etiqueta de cada componente para identificar os
numeros de certificacdo laser e as informacdes de aprovagéo.

CUIDADO:

Este produto pode conter um ou mais dos seguintes dispositivos: unidade CD-ROM, unidade
DVD-ROM, unidade DVD-RAM ou mddulo laser, que sao produtos laser de Classe 1. Tenha em
atencdo as seguintes informacoes:

* Nao remova as tampas. A remo¢ao das tampas de um produto laser pode resultar na exposic¢ao a
radiac¢Oes laser perigosas. Nao existem quaisquer componentes no interior do dispositivo passiveis
de assisténcia.

* A utilizagido de controlos ou realizacdo de ajustes ou de procedimentos diferentes dos contidos nesta
publicacao pode resultar na exposicao a radiacdes laser perigosas.

(C026)

CUIDADO:

Os ambientes de processamento de dados podem conter equipamentos que efectuem transmissdes em
ligacoes do sistema com mddulos laser que funcionem em niveis de alimentacdo superiores aos niveis
da Classe 1. Por este motivo, nunca olhe para a extremidade de um cabo de fibra éptica nem para uma
caixa de ligacdo aberta. Apesar do facto de projectar luz para uma extremidade e de olhar para outra
extremidade de uma fibra dptica desligada, para verificar a continuidade das fibras dpticas, poder nao
ferir no olho, este procedimento é potencialmente perigoso. Assim, nao é recomendado verificar a
continuidade das fibras 6pticas ao projectar luz para uma extremidade enquanto olha para a outra
extremidade. Para verificar a continuidade de um cabo de fibra dptica, utilize uma fonte de luz dptica
e um wattémetro. (C027)

CUIDADO:
Este produto contém laser da Classe 1M. Nao visualize directamente com instrumentos 6pticos. (C028)

CUIDADO:

Alguns produtos laser contém um diodo laser da Classe 3A ou da Classe 3B incorporado. Tenha em
atencao a seguinte informacao: radiacao laser ao abrir. Nao olhe fixamente para o raio laser, nao
visualize directamente com instrumentos 6pticos e evite a exposicao directa ao raio laser. (C030)

CUIDADO:
A bateria contém litio. Para evitar o perigo de explosao, nao incendeie nem sobrecarregue a bateria.

Nio:

* __ Mergulhe a bateria nem a submirja em agua
* __ Aqueca a bateria a mais de 100°C (212°F)

* __ Repare nem desmonte a bateria

Substitua apenas pelo componente aprovado pela IBM. Recicle ou deite fora a bateria, tal como
indicado pelos regulamentos locais. Em Portugal, o sistema de recolha e reciclagem de baterias é
assegurado pelo governo. As baterias usadas sido recolhidas nos estabelecimentos comerciais de
revenda onde existem baterias a venda, bem como em pontos de recolha municipais. Para mais
informacoes, contacte as autoridades municipais da sua area. Para qualquer contacto sobre este
assunto, tenha disponivel o part number que consta na bateria. (C003)
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CUIDADO: _
Sobre a FERRAMENTA DE ELEVACAO DO FORNECEDOR fornecida pela IBM:

Operacio da FERRAMENTA DE ELEVACAO apenas por pessoal autorizado.

A FERRAMENTA DE ELEVACAO destina-se a prestar assisténcia, levantar, instalar, remover
unidades (carregadas) em elevacdes de bastidores. Nao deve ser utilizada carregada como transporte
em rampas de acesso de grandes dimensdes nem como substituicdo de determinadas ferramentas
como carros, empilhadoras, carregadores de paletes nem para outras praticas de recolocacao
relacionadas. Quando esta situa¢ao nao for praticavel, deverao ser utilizadas pessoas ou servicos
especializados (como, por exemplo, transportadoras ou funcionarios de empresas de mudancas).
Leia e compreenda totalmente o contetido do manual de funcionamento da FERRAMENTA DE
ELEVACAO antes de a utilizar. Nao ler, compreender, obedecer as regras de seguranca e seguir as
instrucdes a risca podera resultar em danos na propriedade e/ou em lesdes nas pessoas. Se existirem
questdes, contacte o suporte e a assisténcia do fornecedor. O manual impresso local facultado devera
permanecer juntamente com a maquina na area da pasta de armazenamento facultada. O manual
com a revisao mais recente estd disponivel no sitio da Web do fornecedor.

Teste e verifique a funcao de travao do estabilizador antes de cada utiliza¢ao. Nao force o
movimento ou o deslocamento vertical da FERRAMENTA DE ELEVACAO com o travio
estabilizador activado.

Nao mova a FERRAMENTA DE ELEVACAO enquanto a plataforma estd elevada, excepto para
posicionamentos menores.

Nio exceda a capacidade de carga nominal. Consulte 0o GRAFICO DE CAPACIDADE DE CARGA
relativamente as cargas maximas no centro face as extremidades da plataforma expandida.

Apenas eleve a carga caso esteja devidamente centrada na plataforma. Nao coloque mais de 200 1b
(91 kg) na extremidade da plataforma prateleira da plataforma deslizante e tenha também em conta
o centro de massa/gravidade (CoG) da carga.

Nao carregue em canto a op¢ao do acessdrio do elevador de inclinacao da plataforma. Prenda a
opcao de inclinagao de elevacao da plataforma para a prateleira principal em todas as quatro (4x)
localiza¢bes apenas com o hardware facultado, posteriormente a utilizacao. Os objectos de carga sao
concebidos para deslizar para dentro e fora de plataformas de forma suave sem ser necessario
aplicar muita forca e, por essa razao, nao tente empurrar ou inclinar. Mantenha sempre a opgao de
inclinacido de elevacdo plana, excepto para o efectuar o pequeno ajuste no final, sempre que
necessario.

Nao fique por baixo de carga suspensa.

Nao utilize numa superficie irregular, inclinacao ou declive (grandes rampas).

Nao empilhe cargas.

Nao opere sob a influéncia de fairmacos ou alcool.

Nio apoie escadas contra a FERRAMENTA DE ELEVACAO.

Perigo de queda. Nao empurre ou incline-se contra a carga com a plataforma elevada.

DNao utilize como plataforma de elevacido de pessoal ou degrau. Sem penduras.

Nao se apoie em qualquer parte do elevador. Nao é um degrau.

Nao suba para o mastro.

Nio opere uma maquina da FERRAMENTA DE ELEVACAO danificada ou avariada.

Perigo de esmagamento e beliscadura abaixo da plataforma. Desca apenas a carga em areas
desimpedidas de pessoal e de obstru¢des. Mantenha as maos e os pés livres durante a operacao.
Sem forquilhas. Nunca levante ou mova a MAQUINA DA FERRAMENTA DE ELEVACAO
descoberta com um porta-paletes, carregadora ou empilhadora.

O mastro extende-se acima da plataforma. Tenha cuidado com a altura do tecto com as calhas dos
cabos eléctricos, extintores, luzes e outros objectos que se encontrem elevados.

Nio deixe a FERRAMENTA DE ELEVACAO abandonada com uma carga elevada.

Tenha atencao e mantenha as maos, dedos e roupa afastados quando o equipamento estiver em
movimento.

Vire o guincho apenas com a forca das maos. Se nao for possivel rodar a facilmente a pega do
cabrestante com uma mao, é sinal de que podera estar sobrecarregado. Nao continue a rodar o
cabrestante para la do ponto superior ou inferior da plataforma. Um desenrolar excessivo ira
desmontar a pega e danificar o cabo. Segure sempre na pega ao baixar, ao desenrolar. Garanta
sempre que o cabrestante estd a reter a carga antes de libertar a pega do cabrestante.
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* Um acidente com o guincho podera provocar lesdes graves. Nao foi concebido para mover pessoas.
Certifique-se de que ouve o som de um clique a medida que o equipamento estd a ser elevado.
Certifique-se de que o cabrestante esta bloqueado na posicdo antes de libertar a pega. Leia a pagina
de instrucdes antes de operar este cabrestante. Nunca permita que o cabrestante se desenrole
livremente. O desenrolar livre ird causar um embrulho do cabo desigual a volta do tambor do
cabrestante, ira danificar o cabo e podera causar ferimentos graves. (C048)

Informacoes sobre alimentacao e cablagem para NEBS (Network
Equipment-Building System) GR-1089-CORE

Os comentdarios seguintes aplicam-se aos servidores IBM que tenham sido designados como estando em
conformidade com NEBS (Network Equipment-Building System) GR-1089-CORE:

O equipamento é adequado para instalacdo no seguinte:
* Instalagdes de telecomunicagdes de rede
* Localiza¢des onde o NEC (National Electrical Code) é aplicavel

As portas dentro deste equipamento sao adequadas para ligagdo a sistemas de cablagem ou de liga¢des
internos ou ndo expostos apenas. As portas dentro deste equipamento nio podem ser ligadas de modo
metalico as interfaces que ligam a OSP (planta exterior) ou respectivo sistema de ligagdes. Estas interfaces
foram concebidas para utilizacdo como interfaces internas apenas (portas do Tipo 2 ou Tipo 4, conforme
descrito no GR-1089-CORE) e requerem isolamento da cablagem da OSP exposta. A adi¢do dos
protectores primarios ndo é uma protecgdo suficiente para ligar estas interfaces de modo metalico ao
sistema de ligacdes da OSP.

Nota: Todos os cabos de Ethernet tém de estar protegidos e ligados a terra em ambas as extremidades.

O sistema com alimentagdo de ca ndo requer a utilizacdo de um dispositivo protector contra oscilagdes de
tensdo (SPD) externo.

O sistema com alimentagdo de cc emprega uma concepgdo de retorno de cc isolado (DC-I). O terminal de
retorno da bateria de CC ndo deveri ser ligado ao chassis ou estrutura.

O sistema de alimentacdo CC tem como intuito ser instalado numa Common Bonding Network (CBN) tal
como €é descrito em GR-1089-CORE.

Informagdes sobre seguranca xiii
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Ajudas de servico e de diagndstico

Para sistemas a executar o sistema operativo AIX, os diagnoésticos e ajudas de servigo estdo disponiveis
como parte do sistema operativo. Para parti¢des do AIX que ndo podem ser iniciadas ou para sistemas a
executar o sistema operativo Linux, as ajudas de servico e de diagnoésticos estdo disponiveis num CD ou
DVD que esta incluido no hardware da unidade de sistema.

Estes diagnodsticos de hardware sdo conhecidos como diagnoésticos online. Os diagnésticos online estdo
sempre disponiveis numa parti¢do e tém a vantagem de manter ficheiros de registo de erros enquanto o
sistema operativo se encontrar em execugdo. Isto permite aos diagnoésticos online analisar os registos de
erros para auxiliar a identificar quaisquer problemas de hardware sem ser necessario encerrar a particdo.
Com as capacidades de manutengdo concorrente do hardware, podem ser efectuadas vérias reparagdes
simultaneamente e os utilizadores do sistema podem continuar o trabalho sem interrupg¢des.Estes
diagnésticos de hardware séao conhecidos como diagnésticos auténomos. E possivel efectuar o arranque
dos diagnédsticos auténomos a partir de um CD ou DVD ou, caso nio exista uma unidade de CD ou
DVD disponivel, também é possivel carregar os diagnésticos a partir de um servidor de Gestdo de
Instalagdo em Rede (NIM, Network Installation Management).

Os procedimentos e fung¢des da opgdo de inicio de sessdo e do tipo de interface da HMC Enhanced +
Tech Preview (Pre-GA), que foram fornecidos com a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) versao 8.2.0,
sdo os mesmos da opgdo de inicio de sessao e tipo de interface da HMC Enhanced+ que foram fornecidos
com a HMC versdo 8.3.0 e posteriores. Apenas a HMC Enhanced+ esta referenciada na documentacéo,
mas o conteido também se aplica a interface HMC Enhanced + Tech Preview (Pre-GA).

Informacoes gerais de diagndstico

Utilize as informacdes gerais de diagndstico para ver registos, executar testes e utilizar utilitarios de
servicos de diagndstico que podem ajudar um fornecedor de servigos.

O Conjunto de Ferramentas da IBM para Linux fornece as ferramentas para executar diagndsticos em
alguns adaptadores de representagdo grafica 3D. Para obter mais instru¢des sobre como efectuar a
resolugdo de problemas a um adaptador de representacdo grafica 3D através do Conjunto de Ferramentas
da IBM, consulte |[Adaptador de Representacio Grafica PCle2 LP 3D x1 (FC EC41)| ou|Adaptador de|
Representacio Grafica PCle2 3D x1 (FC EC42)| dependendo do adaptador de representagdo grafica que
estiver a utilizar.

Caso suspeite de um problema com um adaptador PCIe3 1.6 TB NVMe Flash (FC EC54 e EC55; CCIN
58CB) ou com um adaptador PCle3 3.2 TB NVMe Flash (FC EC56 e EC57; CCIN 58CC), pode determinar
se a capacidade de escrita maxima do adaptador NVMe Flash esta esgotada. Para obter mais instrucdes
sobre como determinar se a capacidade maxima de escrita estd descarregada, consulte [Adaptador PCle3|
1.6 TB NVMe Flash (FC EC54 e EC55; CCIN 58CB)| ou [Adaptador PCIe3 3.2 TB NVMe Flash (FC EC56 €]
EC57; CCIN 58CC)| dependendo do adaptador NVMe Flash que esté a utilizar.

Caso suspeite de um problema com um adaptador acelerador de PCle3 1.92 TB CAPI NVMe Flash (FC
EJ1K; CCIN 58CD), consulte [PCIe3 1.92 TB CAPI NVMe Flash Accelerator Adapter (FC EJ1K; CCIN]

Para obter mais informacdes sobre trabalhar com o Linux, consulte o [Linux Knowledge Center|

Ficheiros de mensagens do sistema operativo AIX

O inglés é o idioma predefinido que é apresentado pelos programas de diagnéstico quando executados a
partir do disco. Caso pretenda executar os programas de diagnéstico num idioma que néo o inglés, é
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necessario instalar o ficheiro de locale de mensagens do AIX para o idioma pretendido para o sistema.
Software proprietario e microcédigo

Existem vérios tipos de software proprietario utilizados pelo sistema:

* Software proprietdrio de subsistema Power (caso aplicdvel)

* Software proprietdrio da rede de controlo da alimentacdo de servico (SPCN, Service Power Control
Network) (caso aplicavel)

* Software proprietario do processador de servigo (caso aplicavel)

* Software proprietario do sistema

Os seguintes tipos de microcédigo sao utilizados pelo sistema:
* Microcédigo do adaptador
* Microcédigo do dispositivo

Se existir uma consola de gestdo anexada ao servidor, a consola de gestdo devera ser utilizada para gerir
os niveis de software proprietario e microcédigo no servidor.

Se ndo existir uma consola de gestdo anexada ao servidor, as tarefas de diagnéstico podem ser utilizadas
para apresentar os niveis de microcédigo e adaptador. As tarefas também podem ser utilizadas para
actualizar microcédigo do adaptador e dispositivo. As tarefas de diagndstico permitem também actualizar
o software proprietério.

para determinar o nivel do software proprietdrio do servidor e os microcédigos de dispositivo e
adaptador, utilize a tarefa [Apresentar Nivel de Microcédigo (Display Microcode Level)| nas ajudas de
servico de diagnostico. Esta tarefa apresenta uma lista de recursos que se encontram actualmente
instalados e que sdo suportados por esta tarefa. Seleccione o recurso para verificar o nivel do microcédigo
desse recurso. Caso esteja a utilizar o sistema operativo AIX e estiver a utilizar diagnésticos online, o
comando 1smcode e o comando diag também poderdo ser utilizados para apresentar os niveis de software
proprietario e microcédigo de entidades individuais no sistema a partir da linha de comandos. Para obter
mais informacdes, consulte |[Apresentar Nivel de Microcédigo| Para adaptadores e dispositivos que ndo
sdo suportados por esta tarefa, consulte as instru¢des facultadas pelo fabricante para determinar os niveis
de microcédigo.

Utilize a tarefa|Actualizar e gerir a Flash do sistemal para actualizar o software proprietario no servidor.
Quando a actualizacio da flash estiver concluida, o servidor reinicia automaticamente. Consulte
[‘Actualizacoes” na pagina 9| para obter cendrios detalhados que expliquem como utilizar a tarefa
Actualizar e gerir a Flash do sistema.

Utilize a ajuda de servi¢o Transferir Microc6digo em sistemas que estdo a executar o AIX 5.2.0.30 ou
posterior para actualizar o microcédigo em adaptadores e dispositivos. Para obter detalhes sobre como
actualizar microcédigo de adaptadores e dispositivos, consulte [“Actualizacdes” na pagina 9|

Se o sistema estiver a executar o sistema operativo Linux, pode utilizar as ajudas de servi¢o no CD de
Diagnosticos auténomos do AIX para actualizar a maioria do microcédigo de adaptadores, de
dispositivos e da flash do sistema.

Inicio de Sessao de CE

O inicio de sessdo de CE possibilita a um utilizador executar comandos de sistema operativo que sdo
requeridos para prestar assisténcia ao sistema sem ter sessdo iniciada como utilizador root. O inicio de
sessdo de CE possibilita ao utilizador:

* Executar os diagnoésticos incluindo as ajudas de servigo, tais como tarefas de instalagdo instantanea,
certificacdo e formatagéo.

* Executar todos os comandos do sistema operativo executados pelo grupo de utilizadores do sistema.
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* Configurar e desconfigurar dispositivos que nédo estejam ocupados.

Para além disso, o inicio de sessdo de CE pode ter o grupo de encerramento activado para permitir:
+ Utilizar a ajuda de servi¢o Actualizar Microcédigo de Sistema.

» Utilizar as operacdes de encerramento e reinicio.

Para utilizar o inicio de sessdo de CE, peca ao cliente para criar um nome de utilizador tnico e configure
estas caracteristicas para esse nome. Apés estar configurado o nome de utilizador, serd necessario obter o
nome de utilizador e a palavra-passe do cliente para iniciar sessdo com estas capacidades. O nome de
utilizador para o inicio de sessdao de CE é gserv.

Testes de diagnodstico automaticos

Todos os testes de diagndstico automaticos sdo executados apés a unidade de sistema ser ligada e antes
do sistema operativo AIX ser carregado.

Os testes de diagnéstico automaticos apresentam indicadores de progresso (ou pontos de controlo) para
verificar o progresso do teste. Se um teste parar ou ficar bloqueado, o ponto de controlo para esse teste
ermanece no ecra para identificar o teste mal sucedido. As descri¢des destes testes estdo contidas em

[ocalizador de cédigo de referéncial

Autoteste apos ligacao

Os programas Autoteste Ap6s Ligagdo (POST, Power-On Self-Test) verificam os dispositivos necessérios
para alcangar um carregamento do programa inicial. O POST verifica também a memoria e as partes do
complexo da central electrénica, a rotina de tratamento de interrupgdes e a rotina de acesso directo a
memoria (DMA).

Programa de Configuracao

O programa de configuracdo determina quais as caracteristicas, adaptadores e dispositivos presentes no
sistema. O programa de configuracdo, que € parte do sistema operativo AIX, cria uma lista de
configuracdo que € utilizada pelos programas de diagndstico. Esta lista é utilizada para controlar quais os
testes executados durante a verificagdo do sistema.

Em sistemas a executar o sistema operativo AIX, o programa de configuracdo apresenta niimeros entre
2E6 e 9FF bem como entre 2300 e 27FF no ecrd do painel do operador (caso exista). Consulte
de cédigo de referéncia| para obter uma listagem de acgdes de programas associados aos nimeros
apresentados. Em sistemas que estdo a executar parti¢des logicas, LPAR é apresentado no painel do
operador (caso esteja presente) apds o hipervisor (o software proprietario do sistema que controla a
atribuicdo de recursos) ser carregado. Quando uma parti¢do a executar o sistema operativo AIX é
iniciada, os cédigos de configuragdo sdo apresentados na coluna de Cédigo de referéncia na area de
Contetidos da consola de gestao.

Os dispositivos que sdo anexados a portas em série e paralelas ndo estdo configurados. As Marcagdes e
Teclas de Fungdo de Programa Iluminadas (LPFKs) podem ser testadas a partir de diagndsticos online
depois de serem manualmente configuradas. Nenhum outro dispositivo que seja anexado as portas em
série e paralelas é suportado pelos diagnosticos.

Analise do registo de erros e teste a CPU e memoéria
Excepto para os testes de virgula flutuante, todos os testes de CPU e memoéria nas unidades de sistema

sdo efectuados por POST e BIST. A memoéria € testada inteiramente pelo POST. O POST proporciona um
MAP de memoria livre de erros. Se o POST ndo conseguir encontrar memoria suficiente para efectuar o
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arranque, para e apresenta uma mensagem de erro. Se o POST encontrar memoria suficiente, os
problemas de meméria sdo registados e o sistema continua a executar o arranque.

Se forem registados alguns erros de memdria, eles serdo reportados pelo sistema base ou diagndsticos de
memoria, que tém de ser executados para analisar os resultados do POST.

A CPU e a memoéria ndo podem ser testados apds os diagnosticos serem carregados; no entanto, eles
podem ser supervisionados em termos de funcionamento correcto por varios pontos de verificagdo, tais
como diagnésticos de tempo de execugao do processador.

Erros de memoria de bit tinico sdo corrigidos por ECC (Verificacdo e Correcgdo de Erros) em sistemas
equipados com memoria ECC.

Programas de diagndstico
Esta seccdo fornece uma descricdo geral dos vérios programas de diagnostico.
Controlador de diagnéstico

O controlador de diagnéstico executa como se fosso um programa de aplicagdo no sistema operativo AIX.
O controlador de diagnéstico efectua as seguintes fungdes:

* Apresenta menus de diagnostico

* Verifica a disponibilidade dos recursos necessarios

* Verifica entradas do registo de erros sob determinadas condi¢ées
* Carrega programas de aplicacdo de diagndstico

* Carrega programas de tarefa e ajuda de servigo

* Apresenta resultados de testes

Para testar um adaptador ou dispositivo, seleccione o dispositivo ou adaptador a partir do menu de
seleccdo de diagnoéstico. O controlador de diagnéstico carrega, em seguida, o programa de aplicagdo de
diagndstico para o dispositivo ou adaptador seleccionado.

O programa de aplicacdo de diagnéstico carrega e executa unidades de teste para verificar as fung¢ées do
dispositivo ou adaptador.

O controlador de diagnéstico verifica os resultados dos testes efectuados pela aplicagdo de diagnéstico e
determina a acgdo necessaria para continuar o teste.

A quantidade de testes que a aplicacdo de diagnodstico efectua depende do modo (servigo, manutengdo ou
simultaneo) sob o qual os programas de diagndstico estdo a executar.

Analise do registo de erros

Se estiver a executar os diagnoésticos auténomos, ocorre uma andlise do registo sobre os erros registados
durante o arranque do CD ou DVD de diagnésticos auténomos ou durante a execugdo dos diagnésticos
auténomos.

Ao seleccionar a op¢do diagnésticos (diagnostics) ou diagndsticos avancados (advanced diagnostics), o
menu seleccdo de diagnéstico (diagnostic selection) é apresentado (outros menus podem ser
apresentados antes deste menu). E possivel seleccionar o objectivo da execucéo deste diagnéstico
utilizando este menu.

Ao seleccionar a op¢do determinacgido de problemas, os programas de diagndsticos irdo ler e analisar o
contetdo do registo de erros.
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Nota: A maioria dos erros no hardware no registo de erros do sistema operativo contém sysplanar0) como
nome de recurso. O nome de recurso identifica o recurso que detectou o erro: ndo indica que o recurso
estd defeituoso ou que deve ser substituido. Utilize o nome do recurso para determinar o diagnéstico
apropriado para analisar o erro.

Se o registo de erros contiver erros recentes (dos tltimos sete dias aproximadamente), os programas de
diagnosticos seleccionam automaticamente o programa de aplicacdo de diagnéstico para testar o
adaptador ou dispositivo do qual o erro foi registado.

Caso ndo existam erros recentes registados ou caso o programa da aplicagdo de diagnéstico seja
executado sem detectar um erro, serd apresentado o menu de selecgdo de diagnéstico. E possivel
seleccionar um recurso para teste utilizando este menu.

Se for detectado um erro enquanto o programa de aplicagdo de diagnosticos estiver a executar, o ecrd
DETECTADO UM PROBLEMA (PROBLEM WAS DETECTED), mostra um nimero de pedido de
assisténcia (SRN).

Nota: Apds a substituicdo de uma FRU com base no programa de andlise do registo de erros, as entradas
do registo de erros relativas ao dispositivo com problemas tém de ser removidas ou o programa pode
continuar a indicar um problema com o dispositivo. Para realizar esta tarefa, execute o comando errclear
na linha de comandos. Em alternativa, é possivel utilizar a Ferramenta de Interface de Gestao do Sistema
(SMIT, System Management Interface Tool) para seleccionar Determinacdo de Problema/Registo de
Erros/Limpar Registo de Erros (Problem Determination/Error Log/Clear the Error Log). Preencha os
itens de menu apropriados.

Isolamento de FRU melhorado

Os diagnésticos fornecem isolamento melhorado de unidades substituiveis no local (FRU), seleccionando
automaticamente recursos associados. A forma usual sob a qual os diagndsticos seleccionam um recurso é
apresentando uma lista dos recursos do sistema, e, em seguida, é-lhe solicitado que seleccione um. Os
diagndsticos comegam com esse tipo de selecgdo.

Se a aplicagdo de diagnosticos para o recurso seleccionado detectar um problema com esse recurso, o
controlador de diagndstico procura um recurso associado. Por exemplo, se o teste de uma unidade de
disco detectar um problema, o controlador de diagnésticos testa um dispositivo semelhante no mesmo
controlador. Este teste determina se a unidade ou o controlador esta a falhar. Este isolamento de FRU
adicional torna-se aparente quando esta a testar um recurso e nota que o controlador de diagndsticos
continua a testar outro recurso que nao foi seleccionado.

Funcao de diagndsticos avancada

A funcdo de diagnodsticos avangados é normalmente utilizada por um técnico dos servicos de assisténcia.
Estes diagndsticos podem solicitar-lhe que desligue um cabo e instale um conector de continuidade.

Os diagnoésticos avangados sdo executados nos mesmos modos que os diagndsticos utilizados para
determinagdo normal de problemas. Os diagnésticos avancados fornecem testes adicionais permitindo ao
técnico dos servigos de assisténcia efectuar as seguintes tarefas:

 Utilizar conectores de continuidade para testes.
* Executar um teste em ciclo (ndo disponivel em modo simultaneo) e apresentar os resultados do teste.

Funcoes de tarefa e ajuda de servico
Se um dispositivo ndo for mostrado na lista de testes ou um pacote de diagnésticos nédo for carregado

para um dispositivo, verifique utilizando a tarefa de configuracdo de apresentacdo e lista de recursos. Se
o dispositivo que pretende testar contiver um sinal de mais (+) ou um sinal de menos (-) antes do nome,
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o pacote de diagndsticos esta carregado. Se o dispositivo contiver um asterisco (*) antes do seu nome, o
pacote de diagnoésticos para o dispositivo ndo se encontra carregado ou nao esta disponivel.

As tarefas e as ajudas de servico fornecem uma forma de apresentar dados, verificar suportes e verificar
fungdes sem que estas sejam controladas pelo procedimento de determinagdo de problemas no hardware.
Para obter mais informagdes sobre tarefas e ajudas de servico, consulte [“Tarefas de ajudas de servico” nal

Verificacao do sistema

O programa de verificagdo do sistema utiliza a lista de configuracgdo criada pelo procedimento de
configuracdo para determinar os dispositivos e funcionalidades a testar. Estes testes sdo executados sem
interaccdo. Para utilizar a verificagdo do sistema, seleccione Todos os Recursos no menu de seleccdo de
recursos.

Descricao de recurso em falta

Nas versdes de diagnésticos anteriores a 5.2.0, os dispositivos em falta sdo apresentados num ecra de
recursos em falta. Isto acontece como resultado da execugao de diag -a ou executando o arranque dos
diagndsticos online em modo de assisténcia.

Na versdo de diagnoésticos 5.2.0 e posteriores, os dispositivos em falta sdo identificados no ecrd de
seleccdo de diagnoésticos por um M maitisculo precedendo o nome do dispositivo que esta em falta. O
menu de seleccdo dos diagndsticos é apresentado sempre que executar rotinas de diagndstico ou rotinas
de diagndstico avancadas. O menu de seleccdo de diagndsticos pode também ser acedido executando
diag -a quando existem dispositivos em falta ou caminhos em falta para um dispositivo.

Quando um dispositivo em falta é seleccionado para processamento, o menu de recursos em falta verifica
varios itens. Verifica se o dispositivo foi desligado, removido do sistema, movido para uma localizagao
fisica diferente ou se ainda se encontra presente.

Quando se encontra em falta um tinico dispositivo, o problema é provavelmente com esse dispositivo.
Quando multiplos dispositivos com um ascendente comum estdo em falta, a falha é provavelmente
relacionada com o dispositivo ascendente.

O procedimento de diagnéstico pode incluir testar o ascendente do dispositivo, analisar quais os
dispositivos em falta e quaisquer procedimentos manuais que sejam necessarios para isolar o problema.

Resolucao de caminho para recursos MPIO em falta

Os diagnosticos identificam também um dispositivo de E/S de caminhos miltiplos que contém muiltiplos
caminhos configurados, os quais se encontram em falta como um dispositivo em falta. Se alguns
caminhos para um dispositivo de E/S de caminhos muiltiplos estiverem em falta, mas ndo todos, os
diagnoésticos identificam esses caminhos como estando em falta. Em tal ocorréncia, um P maitsculo é
apresentado em frente do dispositivo de E/S de caminhos mdltiplos.

Quando um dispositivo com caminhos miiltiplos é seleccionado a partir do menu de seleccao de
diagnéstico, o menu de seleccdo do caminho em falta é apresentado e sdo mostrados os caminhos em
falta para o dispositivo. O menu solicita ao utilizador que seleccione um caminho em falta para
processamento. Se o dispositivo tiver apenas um caminho em falta, entdo o menu de seleccdo é desviado.
Em qualquer dos casos, um menu é apresentado, mostrando o caminho em falta seleccionado e outros
caminhos disponiveis para o dispositivo (que podem estar em falta ou disponiveis). Utilize 0 menu para
verificar se o caminho em falta foi removido, se nédo foi removido ou se deve ser ignorado. Os
procedimentos sdo os seguintes:

* Caso a opcdo O Caminho Foi Removido (Path Has Been Removed) seja seleccionada, os diagnésticos
removem o caminho da base de dados.
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* Se a opgdao O Caminho Nao Foi Removido for seleccionada, os diagndsticos determinam a causa pela
qual o caminho estd em falta.

* Se a opgao Executar Diagnésticos no Dispositivo Seleccionado for seleccionada, os diagndsticos sdo
executados no dispositivo e ndo alteram a configuragao do sistema.

Analise automatica de registo de erros (diagela)
A andlise automatica de registo de erros (diagela), é apenas suportada quando executar os diagndsticos
online. O comando diagela fornece a capacidade de executar analise do registo de erros quando é

registado um erro de hardware permanente, activando o programa diagela em todas as plataformas.

Nota: Se estiver a utilizar o sistema operativo Linux, a ajuda de servico ppc64-diag é utilizada para a
analise do registo de erros. Consulte [Obter ferramentas de servico e produtividade para Linux}

O programa diagela determina se um erro devera ser analisado pelos diagndsticos. Caso um erro deva
ser analisado, entdo uma aplicagdo de diagnosticos é invocada e o erro é analisado. Ndo sdo efectuados
quaisquer testes se os diagnésticos determinarem que o erro requer uma acgédo de servico. Em vez disso,
envia uma mensagem para a consola e as aplica¢des de Gestdao de Assisténcia para sistemas com uma
consola de gestdo ou a todos os grupos de sistema. A mensagem contém o SRN.

Executar diagnoésticos neste modo é semelhante a utilizagdo do comando diag -c -e -d Dispositivo.

A notificagdo pode ser também personalizada, adicionando uma sub-rotina a classe de objectos PDiagAtt.
O seguinte exemplo ilustra a forma como um programa pode ser invocado em vez de uma mensagem de
correio. O exemplo mostra também que é possivel enviar a mensagem para a aplicagdo de Gestdo de
Assisténcia quando nédo existe uma HMC.
PDiagAtt:

DClass = " "

DSClass = " "

DType = " n

attribute = "diag_notify"

value = "/usr/bin/programa_notificacdo_ cliente $1 $2 $3 $4 $5"

rep = "s

Se DClass, DSClass e DType estiverem em branco, entdo o programa_notificacdo_cliente aplica-se a
todos os dispositivos. Se introduzir dados especificos para DClass, DSClass e DType, é invocado o
programa_notificacdo_cliente apenas para esse tipo de dispositivo.

Apbs a sub-rotina mencionada acima ser adicionada a base de dados ODM, os problemas sdo
apresentados na consola do sistema. Em seguida, é invocado o programa especificado no campo de valor
do atributo predefinido diag_notify. A seguinte palavra-chave é expandida automaticamente como
argumentos para o programa de notificacao:

* $1 a palavra-chave diag_notify

* $2 o0 nome do recurso que comunicou o problema

* $3 o Namero do Pedido de Assisténcia

* $4 o tipo de dispositivo

* $5 o identificador de erro da entrada do registo de erros

Se ndo forem encontrados quaisquer programas de diagndstico para analisar a entrada do registo de erros
ou a andlise for efectuada mas nédo for comunicado qualquer erro, um programa separado pode ser
especificado para ser invocado. Isto é alcancado adicionando uma sub-rotina a classe de objectos PDiagAtt
com um atributo = diag_analyze. O seguinte exemplo ilustra a forma como um programa de cliente pode
ser invocado para esta condicdo:
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PDiagAtt:
DClass = " "
DSClass = " "
DType= non
attribute = "diag_analyze"
value = "/usr/bin/programa_analise cliente $1 $2 $3 $4 §$5"

rep = g
Se DClass, DSClass e DType estiverem em branco, entdo o programa_analise_cliente aplica-se a todos os

dispositivos. Se introduzir dados especificos para DClass, DSClass e DType, € invocado o
programa_notificacdo_cliente apenas para esse tipo de dispositivo.

Apbs a sub-rotina mencionada acima ser adicionada a base de dados ODM, o programa especificado é
invocado caso ndo exista nenhum programa de diagnoéstico especificado para o erro ou caso a analise
tenha sido efectuada, mas nédo tenha sido localizado qualquer erro. As seguintes palavras-chave
expandem automaticamente como argumentos para o programa de andlise:

* $1 a palavra-chave diag_analyze

* $2 o0 nome do recurso que comunicou o problema

* $3 o identificador de erro da entrada do registo de erros se pertencer ao ELA, a palavra-chave
PERIODICO se pertencer aos Diagnoésticos Periddicos ou a palavra-chave LEMBRETE se pertencer a
um lembrete de diagnéstico.

* $4 o tipo de dispositivo

* $5 as palavras-chave:

— no_problem_found se o analisador tiver sido executado, mas se nenhum problema tiver sido
encontrado.

— no_analyzer se o analisador ndo estd disponivel.

Para activar a caracteristica de analise automadtica do registo de erros, inicie sessdo como utilizador root
(ou utilize o inicio de sessdo de CE) e digite o seguinte comando:

/usr/1pp/diagnostics/bin/diagela ENABLE

Para desactivar a caracteristica de analise automatica de registo de erros, inicie sessdo como utilizador
root (ou utilize o inicio de sessdo de CE) e digite o seguinte comando:

/usr/1pp/diagnostics/bin/diagela DISABLE

Também € possivel activar e desactivar o programa diagela através da utilizacdo da ajuda de servigo de
diagndstico periddico.

Accao de Reparacao de Registo
Nota: A accdo de reparagdo do registo apenas é suportada quando utiliza diagnésticos online.

Os diagnosticos executam a andlise do registo de erros na maioria dos recursos. O tempo predefinido
para a andlise do registo de erros é sete dias; contudo, este tempo pode ser alterado de 1 para 60 dias
utilizando a tarefa apresentar ou alterar op¢des de tempo de execugdo do diagndstico. Para evitar que
falsos problemas sejam comunicados quando a analise do registo de erros é executada, as acgdes de
reparacdo tém de ser registadas sempre que uma FRU é substituida. Uma ac¢do de reparagdo pode ser
registada utilizando a tarefa ac¢do de reparacao de registo ou executando diagnésticos avancados em
modo de verificacdo do sistema.

A tarefa de accdes de reparagdo de registo lista todos os recursos. Recursos substituidos podem ser

seleccionados a partir da lista e quando é seleccionado consolidar (tecla F7), uma accdo de reparacdo é
registada para cada recurso seleccionado.
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Actualizacoes

Saiba como obter actualizagdes do cédigo-méquina para a consola de gestdo, do software proprietario de
servidor, dispositivo e adaptador de E/S, bem como actualizagdes do sistema operativo.

As actualiza¢des fornecem alteracdes ao software, ao Cédigo Interno Licenciado ou ao cédigo-mdquina,
que corrigem problemas conhecidos, adicionam uma nova fun¢io, e mantém o servidor ou a consola de
gestdo em funcionamento de forma eficiente. Por exemplo, pode instalar actualizagdes para o sistema
operativo no formato PTF (correc¢do tempordria de programa). Ou, pode instalar uma actualizacdo de
software proprietdrio do servidor com alteragdes de c6digo necessarias para suportar o novo hardware ou
novas fungdes do hardware ja existente.

Uma boa estratégia de actualizagdes é uma parte importante de manter e gerir o servidor. Caso possua
um ambiente dindmico que altera frequentemente, instale actualiza¢des regularmente. Se possuir uma
ambiente estdvel, ndo deve instalar actualizacdes tdo frequentemente. Contudo, deve considerar instalar
actualizacdes sempre que faga altera¢des importantes de software ou hardware no seu ambiente.

E possivel obter actualizagdes através da utilizacdo de varios métodos, dependendo do ambiente de
assisténcia. Por exemplo, se utiliza uma HMC para gerir o servidor, pode utilizar a HMC interface para
transferir, instalar, e gerir HMC e as actualiza¢des de software proprietario. Se ndo utiliza uma HMC para
gerir o servidor, pode utilizar as fung¢des especificas para que o sistema operativo obtenha actualizagoes.
Além disso, pode transferir ou encomendar actualiza¢des através de Sitios da Internet.

Tem de gerir diversos tipos de actualiza¢des para manter o hardware. A seguinte figura mostra os
diversos tipos de hardware e software que podem requerer actualizagdes.

Figura 1. O diagrama mostra o hardware e o software que pode necessitar de actualizag&o.

firmware de adaptador de E/S e do dispositivo

Sistema Sistema Sistema
operativo operativo operativo

L firmware do servidor

o=

HMC

firmware do subsistema Power

IPHA5526-1

Interface do usuario da HMC
Saiba mais sobre a interface grafica do utilizador da Consola de Gestdo de Hardware (HMC).

A HMC fornece um menu (também denominado menu contextual) para acesso rapido as opgdes do menu.
O menu lista as ac¢des encontradas nos menus Seleccionados e Objectos para o objecto ou objectos
actuais.

A interface de utilizador facultada pela Consola de Gestdo de Hardware (HMC, Hardware Management
Console) utiliza uma navegagdo que faculta vistas hierarquicas de recursos e tarefas do sistema. Esta

interface do utilizador é constituida por varios importantes: o cabegalho de apresentacdo, o painel de
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navegacdo, o painel de trabalhos e barra de tarefas e a barra de estado. As sec¢des seguintes fornecem
uma descri¢ao de cada um destes componentes.

Direccao de bits da matriz

Uma caracteristica avangada de muitos sistemas é a direc¢do de bits da matriz. Os processadores nestes
sistemas possuem matrizes de cache internas com capacidade de meméria adicional que pode ser
configurada para corrigir certos tipos de falhas da matriz.

E possivel utilizar esta reconfiguragdo para corrigir matrizes para falhas detectadas no IPL ou em tempo
de execugdo. Se for detectada uma falha durante o tempo de execucao, a falha recuperavel é comunicada
com um conjunto de indicadores Disposicdo de Reparacdo no Arranque Pendente (Repair Disposition
Pending Reboot). Esta defini¢do permite que os diagndsticos efectuem uma chamada externa para um
numero de pedido de assisténcia que identifique a tabela e encaminhe o técnico dos servigos de
assisténcia para um MAP para resolucdo de problemas que utilize a direccdo de bits da matriz. Se a
direccdo de bits da matriz ndo puder ser utilizada para a falha comunicada, a FRU que contém essa
matriz é substituida.

Tratamento de erros de E/S melhorado
O Tratamento de Erros de E/S melhorado (EEH) é uma estratégia de recuperagdo dos erros que possam

ocorrer durante operagdes de E/S no barramento PCI. Nem todos os sistemas suportam EEH. Se obter
um SRN envolvendo um erro de EEH, siga a acgdo listada.

Preparar a execucao dos diagnosticos de hardware online e
auténomos

Utilize estas ferramentas para diagnosticar problemas de hardware no sistema que estiver a executar o
sistema operativo AIX ou Linux.

Utilize estes diagnoésticos apenas se foi direccionado por outro procedimento pelo nivel de suporte
seguinte ou pelo fornecedor de servicos de hardware.

As ajudas de servigo de diagnoéstico estdo disponiveis para sistemas a executar o sistema operativo AIX
ou Linux e podem ajudar a executar a andlise do hardware. Se for encontrado um problema, podera
receber um nimero de pedido de assisténcia (SRN) que pode ajudar a identificar o problema e
determinar a ac¢do correctiva.

Se tiver o sistema operativo AIX instalado e em execugdo, € possivel executar diagndsticos de hardware
online. No entanto, se ndo for possivel iniciar o sistema operativo AIX instalado ou tiver o sistema
operativo Linux instalado, serd necessario executar o diagndstico de hardware a partir do CD, DVD ou
de um servidor NIM. Além disso, existem vérias ajudas de servico nos diagnoésticos que podem ajudar
nas tarefas de assisténcia.

Também é possivel verificar uma reparacdo utilizando os diagndsticos. Para verificar uma reparagdo no
Linux, consulte [Verificar uma reparacio no Linux|Para verificar uma reparacdo no AIX, consulte |Verificar
ima a reparacio no AIX]

Executar os diagndosticos auténomos online

Se tiver instalado o AIX e se for possivel inicia-lo, utilize este procedimento para executar os
procedimentos de diagnoéstico, quando tal lhe for indicado por outro procedimento ou pelo nivel de
suporte seguinte.

Quando executar os diagnoésticos online, tenha em aten¢do o seguinte:
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* Quando o AIX esta instalado, o suporte para alguns dispositivos pode nao ser instalado
automaticamente. Se isto acontecer, esse dispositivo nao sera apresentado na lista de testes quando se
executem os diagnoésticos online.

* Quando se executam diagndsticos num sistema particionado logicamente, tem de executar diagnésticos
na particdo légica que contém o recurso ou recursos que pretende testar.

Encontram-se disponiveis trés modos para executar os diagnoésticos online:

* O modo de servigo permite a verificagdo mais completa dos recursos do sistema, mas requer que
nenhum outro programa se execute no sistema. Quando seja possivel, execute os diagnésticos no modo
de servigo.

* O modo de manutencgdo permite verificar a maioria dos recursos disponiveis, exceptuando os
adaptadores de SCSI, memoria, processador, e a unidade de disco utilizada para a paginacao.

* O modo simultineopermite executar diagnosticos online nalguns dos recursos do sistema enquanto o
sistema executa a actividade normal.

Executar diagndsticos online em modo simultaneo
Use este procedimento para executar os diagnésticos online em modo simultaneo.

Utilize o modo simultaneo para executar diagnoésticos online nalguns dos recursos do sistema enquanto o
sistema se executa na actividade normal.

Dado que o sistema esta a ser executado em funcionamento normal, os recursos seguintes ndo podem ser
testados em modo simultaneo:

* Adaptadores SCSI ligados a dispositivos de paginacédo
* Unidade de disco utilizada para a paginagdo
* Alguns adaptadores de monitor e dispositivos relacionados com gréficos

Os niveis seguintes de teste existem em modo simultaneo:

Nivel de Teste-Partilhado
Este nivel testa um recurso enquanto o recurso € partilhado por programas em execugdo no
funcionamento normal. Este teste é, na maior parte, limitado aos comandos normais que testam
para a presenca de um dispositivo ou adaptador.

Nivel de Sub-teste
Este nivel testa parte de um recurso enquanto a parte do recurso restante é utilizada no
funcionamento normal. Por exemplo, pode testar uma porta de um dispositivo multi-portas
enquanto as outras portas sdo utilizadas no funcionamento normal.

Nivel Teste-Global
Este nivel requer que o dispositivo néo seja atribuido ou utilizado noutra operagdo qualquer. Este
nivel de teste numa unidade de disco pode requerer a utilizagdo do comando de desactivar.
Utilize a apresentacdo dos menus de diagnoéstico para permitir a desactivagdo dos recursos
necessitados.

Execute os passos seguintes para executar diagnosticos online no modo simultaneo:

1. Inicie a sessdo para o sistema operativo AIX como utilizador root ou utilize o inicio de sessdo CE. Se
necessitar assisténcia, contacte o administrador do sistema.

2. Introduza o comando diag para carregar o controlador de diagndstico, e apresentar os menus de
diagnostico online.

3. Se requerido, introduza uma palavra-passe.

4. Quando se apresenta o ecrd de Instru¢des de Funcionamento do Diagndstico, siga as instrucdes online
para verificar os recursos pretendidos.
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Nota: Se ndo receber a apresentacdo das Instru¢des de Funcionamento do Diagndstico, tente executar
os diagnésticos auténomos. Para detalhes, veja [“Executar os diagnésticos auténomos de hardware” nal
|- 2 :

5. Quando o teste concluir, prima F3 para regressar a apresentacdo das Instrugdes de Diagndstico em
Funcionamento.

Prima novamente F3 para solicitar o regresso ao Sistema Operativo AIX.
Active qualquer recurso que tenha desactivado.

Prima Ctrl+D para concluir sessdo do utilizador root ou da sessao CE.

© o N

Quando terminar, contacte o nivel seguinte de suporte ou o prestador de assisténcia de hardware com
qualquer informacao recebida durante os diagndsticos, incluindo o Ntimero para Pedido de
Assisténcia (SRNs).

Executar diagnosticos online em modo de manutencao
Use este procedimento para executar os diagnoésticos online em modo de manutengéo.

O modo de manutengdo requer que toda a actividade na parti¢do l6gica que executa o sistema operativo
AIX esteja interrompida para que os diagnodsticos online tenham a maioria dos recursos disponiveis.
Todos os recursos do sistema podem ser verificados, exceptuando os adaptadores SCSI, memoria,
processador, e a unidade de disco utilizada para a paginacao.

Execute os passos seguintes para executar os diagnodsticos online no modo de manutengao:
1. Interrompa todos os programas em execugdo na particdo l6gica exceptuando o sistema operativo AIX.
2. Inicie a sessdo para o sistema operativo AIX como utilizador root ou utilize o inicio de sessdo CE.

3. Escreva o comando shutdown -m para finalizar toda a actividade no sistema operativo AIX e coloca-lo
no modo de manutencéo.

4. Quando a mensagem indicar que o sistema estd em modo de manutengéo, introduza o comando diag
para invocar o controlador de diagnéstico e poder assim executar o diagnoéstico.

Nota: Pode ser necessario definir novamente o tipo de TERM.
5. Introduza qualquer palavra-passe, se pedida.

6. Quando se apresenta o ecrd de Instrucdes de Funcionamento do Diagnoéstico, siga as instrugdes online
para verificar os recursos pretendidos.

Nota: Se ndo receber a apresentacdo das Instru¢des de Funcionamento do Diagndstico, tente executar
os diagnésticos auténomos. Para detalhes, veja [“Executar os diagnésticos auténomos de hardware” na
I' & 3

7. Quando terminar, prima Ctrl+D para concluir sessdo do utilizador root ou da sessdo CE.

8. Contacte o nivel de suporte seguinte ou o fornecedor de servigos de hardware com as informagées
que tenha recebido durante os diagndsticos, incluindo ntimeros de pedidos de assisténcia (SRNs,
service request numbers). Termina aqui o procedimento.

Executar diagndsticos online em modo de servico
Use este procedimento para executar diagnésticos online em modo de servico.

Utilizar o modo de servigo ira verificar tudo excepto o adaptador de SCSI e as unidades de disco
utilizadas para a paginacdo. Contudo, a memoria e o processador sdo testados apenas durante o POST.
Executar no modo de servico garante que o estado de erro do sistema que foi capturado no NVRAM
esteja disponivel para utilizagdo na andlise do problema.

Executar diagnéstico online em modo de servico com uma consola de gestao ligada:

Utilize este procedimento para executar os diagndsticos online em modo de servigo com uma consola de
gestdo ligada.
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Execute os seguintes passos:

1. Interrompa todos os programas incluindo o sistema operativo AIX. Para obter detalhes, consulte
[Ligar e desligar o sistemal

2. Escolha uma das seguintes opg¢des de navegagdo dependendo do tipo de interface da Consola de
Gestdo de Hardware (HMC):

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

a. Na darea de navegagdo, faca clique em Gestido de Sistemas (Systems Management) >
Servidores (Servers).

b. Na érea da janela de contetido, expanda o servidor que contém a particdo que pretende testar
e seleccione o nome de particdo requerido.

c. No menu Tarefas (Tasks), faca clique em Janela da Consola (Console Window) > Abrir Janela
do Terminal (Open Terminal Window).

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced+, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegagdo, faga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida,
faca clique em Todos os Sistemas (All Systems).

b. Na area da janela de contetido, faga clique no nome de servidor que contém a particao que
pretende testar.

c. Na drea da janela de contetido, seleccione a partigdo requerida e, em seguida, faga clique em
Accoes (Actions) > Consola (Console) > Abrir Janela do Terminal (Open Terminal Window).

3. A partir do Menu do Processador de Servigo no VIERM, seleccione a opc¢do 2 (Controlo da
Alimentag¢do do Sistema).

&

Seleccione a opgéo 6.

o

Verifique que as alteragdes do estado a estejam desactivadas actualmente. Desactivando o
arranque de sistema rapido activa automaticamente o arranque lento.

Seleccione a opcdo 98 para sair do menu de controlo de alimentagdo do sistema.

A partir de consola de gestdo, inicie o sistema gerido numa particdo de sistema completa.
Seleccione Ligar a lista Armazenada de Arranque de Diagndstico.

Certifique-se de que ndo haja suportes nos dispositivos nos suportes do subsistema.

Introduza qualquer palavra-passe, se pedida.

S e B

—_ -

Quando se apresenta o ecrd de Instru¢des de Funcionamento do Diagndstico, siga as instrugdes
online para verificar os recursos pretendidos.

Nota: Se ndo receber a apresentacdo das Instru¢des de Funcionamento do Diagndstico, tente executar

os diagndsticos auténomos. Para detalhes, veja [“Executar os diagnésticos auténomos de hardware”
— a pagina 14

12. Quando terminar, contacte o nivel seguinte de suporte ou o prestador de assisténcia de hardware
com qualquer informacao recebida durante os diagnésticos, incluindo o Niimero para Pedido de
Assisténcia (SRNs).

Executar diagndsticos online em modo de servico sem uma consola de gestao ligada:

Utilize este procedimento para executar os diagndsticos online em modo de servigo sern uma consola de
gestdo ligada.

Execute os seguintes passos:

1. Interrompa todos os programas incluindo o sistema operativo AIX. Para obter detalhes, consulte
fe desligar o sistemal

2. Remova todas as bandas, disquetes e CDs.
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3. Desligue a alimentac¢do da unidade de sistema.
4. Ligue a alimentacdo da unidade de sistema.

5. Apbs a apresentacdo do indicador POST no teclado do software proprietdrio da consola, e antes da
apresentacdo do ultimo indicador POST (altifalante), prima o 6 no teclado ou no terminal ASCII para
indicar que um arranque do modo de servico deve ser iniciado utilizando a lista de arranque do
modo de servigo personalizada.

6. Introduza qualquer palavra-passe, se pedida.

7. Quando se apresenta o ecra de Instrucdes de Funcionamento do Diagnostico, siga as instrugdes online
para verificar os recursos pretendidos.

Nota: Se ndo receber a apresentacdo das Instru¢des de Funcionamento do Diagndstico, tente executar
os diagnésticos auténomos. Para detalhes, veja [“Executar os diagnésticos auténomos de hardware”}

8. Quando terminar, contacte o nivel seguinte de suporte ou o prestador de assisténcia de hardware com
qualquer informagdo recebida durante os diagnoésticos, incluindo o Nimero para Pedido de
Assisténcia (SRNs).

Executar os diagnésticos autonomos de hardware

Se o sistema em que pretende executar os diagnésticos de hardware tiver instalado o sistema operativo
AIX mas ndo for possivel inicid-lo ou se tiver instalado o sistema operativo Linux, utilize este
procedimento para executar os procedimentos de diagndstico de hardware. Os diagnoésticos de hardware
auténomos podem ser executados a partir de CD, DVD ou num servidor de NIM. Utilize este
procedimento quando tal lhe for indicado por outro procedimento ou pelo nivel de suporte.

Executar diagnésticos autonomos a partir de CD ou DVD num servidor sem uma
consola de gestao anexada

Saiba como executar os diagnésticos auténomos num sistema que néo tenha uma consola de gestdo
anexada.

Ao preparar a execugdo dos diagndsticos auténomos a partir de CD ou DVD, execute o seguinte
procedimento:

1. Possui um sistema IBM PowerKVM?

* Sim: Aceda a [Executar diagndsticos auténomos num sistema PowerKVM| (http:/ /www.ibm.com/
support/knowledgecenter/linuxonibm/liaau/liaaustandalonepkvm.htm).

* Nao: Continue com o passo seguinte.
2. Escolha entre as seguintes opg¢des:

* Se o sistema estiver ligado, continue com o passo

* Se o sistema estiver desligado, continue com o passo EI
3. Se o sistema esta ligado, execute estes passos:

a. Deixe o administrador do sistema e os utilizadores do sistema saibam que a unidade de sistema
serd encerrada.

b. Interrompa todos os programas incluindo o sistema operativo. Para obter detalhes, consulte
fe desligar um sistemal

c. Continue com o passo El
4. Se o sistema estiver desligado, execute os seguintes passos:

a. Inicie o servidor para poder inserir o CD ou DVD de diagnéstico na unidade de CD ou DVD
durante o préoximo passo.

b. Continue com o passo
5. Insira o CD ou DVD de diagnésticos na unidade de CD ou DVD.
6. Reinicie o servidor.
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7. Avance para [“‘Seleccionar opcdes de teste na execucido de diagndsticos auténomos sem uma HMC|

Ia_anexada”l

Seleccionar op¢des de teste na execucao de diagndsticos auténomos sem uma HMC anexada:

Este topico contém uma descri¢do geral das opcdes de teste disponiveis ao utilizar o CD ou DVD de
diagndsticos autéonomos. Esta descrigdo geral aplica-se a um sistema que ndo estd ligado a uma Consola
de Gestdao de Hardware (HMC).

Para ver as opgdes de teste disponiveis, siga estes passos pela ordem enumerada:

1. Quando é apresentado o indicador POST no teclado (a palavra teclado) do software proprietario da
consola e antes de ser apresentado o dltimo indicador POST (a palavra altifalante), prima a tecla 5. A
tecla 5 esta disponivel no teclado anexado ou no teclado ASCII. Esta acgdo inicia um arranque em
modo de assisténcia utilizando a lista predefinida de arranque em modo de assisténcia.

2. Quando é mostrado o ecrd de Bem-vindo, defina os seguintes itens:
* Consola do sistema
* Idioma a ser utilizado
* Tipo de terminal

Nota: Dependendo do emulador de terminal seleccionado, as teclas de fungdo (Fn) podem nao
funcionar. Neste caso, utilize o ESC e o ntimero no ecra dos menus. Por exemplo, F3 = tecla ESC e
#3.

3. Quando aparecem as Instrugdes de Diagnodsticos em Funcionamento, prima Enter.

Nota: Caso ndo consiga carregar os diagnosticos para o ponto em que o ecrd Instrucdes de
Funcionamento do Diagnéstico (Diagnostic Operating Instructions) é apresentado, contacte o nivel
de suporte seguinte ou o fornecedor de servicos de hardware.

4. Do ecra de Seleccdo de Fungdes, seleccione uma das seguintes opgdes:

* Se quer executar os diagnésticos no modo de Determinac¢do de Problemas, continue com o
proximo passo.

* Se quer executar os diagnoésticos no modo de Selecgdo de Tarefas (Ajudas de Servigo), véa para o
passo
5. Seleccione Determinacido de problemas e prima Enter.

6. Verifique a lista de recursos que se apresenta. A lista de recursos coincide com o que sabe que vai ser
instalado no sistema ou parti¢do?

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Registe qualquer informagdo que tiver acerca do recurso em falta e verifique para garantir
que o recurso em falta esteja instalado correctamente. Se ndo pode corrigir o problema com o
recurso em falta, substitua o recurso em falta (contacte o prestador de assisténcia se necessario).
Para testar os recursos disponiveis, avance para o passo seguinte.

7. Seleccione Todos os Recursos, ou o recurso especifico ou recursos a serem testados, e prima a tecla
P7 (consolidar).

8. Registe qualquer informagdo de erro que receba durante os diagnosticos, incluindo Nimero para
Pedido de Assisténcia (SRNs) ou SRCs, para comunicar ao prestador de assisténcia.

9. Quando o teste esteja concluido, prima a tecla F3 para voltar as Instrugdes de Diagnodstico em
Funcionamento.

10. Escolha entre as seguintes opgcoes:
* Para continuar o teste, volte ao passo IZI

* Para interromper os diagnosticos auténomos, seleccione a tecla de funcao sair do menu e prima
Enter. Avance para o passo [18 na pagina 16

11. Seleccione Lista de Seleccao de Tarefas e prima Enter.
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Para executar uma destas tarefas, seleccione a opgdo Seleccdo de Tarefas (Task Selection) no menu
Seleccdo de Fungdes (Function Selection). Apds uma tarefa ter sido seleccionada, um menu de
recurso poderd ser apresentado mostrando todos os recursos suportados pela tarefa.

Da lista de seleccao de Tarefas, seleccione a tarefa de ajuda de servigo que quer executar. Por
exemplo, Actualizar e gerir flash do sistema.

Siga as instrugdes para a tarefa seleccionada em cada menu ou painel.

Registe qualquer informacdo que receba durante os diagnésticos, incluindo Niimero para Pedido de

Assisténcia (SRNs) ou SRCs, para comunicar ao prestador de assisténcia.

Quando o teste esteja concluido, prima a tecla F3 para voltar as Instru¢des de Diagnéstico em

Funcionamento.

Escolha entre as seguintes opgdes:

* Para continuar o teste, volte ao passo

* Para interromper os diagnosticos auténomos, seleccione a tecla de fungao sair do menu e prima
Enter. Continue com o passo seguinte.

Remova o CD ou DVD da unidade.

Quando terminar, contacte o nivel seguinte de suporte ou o prestador de assisténcia de hardware

com qualquer informacao recebida durante os diagnésticos, incluindo o Niimero para Pedido de

Assisténcia (SRNs, service request numbers) e qualquer recurso em falta. Termina aqui o
procedimento.

Executar diagnésticos autonomos a partir de CD ou DVD num servidor com uma
consola de gestao anexada
Saiba como executar os diagnoésticos auténomos num sistema com a consola de gestdo anexada.

Se tem particdes logicas, atenda as seguintes consideragdes:

* Quando se executam diagndsticos num sistema particionado logicamente, tem de executar diagnésticos
na particdo légica que contém o recurso ou recursos que pretende testar.

* O dispositivo do qual carrega os diagnosticos auténomos tem de estar disponivel para a parti¢do légica
no qual deseja executar os diagnosticos. Esta acgdo pode requer mover o dispositivo para a particao
légica na qual pretende executar os diagnoésticos. Por exemplo, a unidade de CD ou DVD ou o
adaptador de rede ligado ao servidor de Gestdo de Instalacdo em Rede (NIM).

Ao preparar a execugdo dos diagndsticos auténomos a partir de CD ou DVD com a consola de gestdo
anexada, execute os passos seguintes na consola de gestdo:

Nota: Se necessitar ajuda com algum destes passos, contacte com o operador do sistema.

1.

16

Remova todas as bandas, disquetes, CDs ou DVDs, e insira o CD ou DVD de diagnéstico na unidade
de CD ou DVD no sistema gerido (ndo na unidade de CD ou DVD na consola de gestao).

Encerre o sistema operativo.

Escolha uma das seguintes op¢des de navegacdo dependendo do tipo de interface da Consola de
Gestao de Hardware (HMC):

* Se estiver a utilizar uma interface HMC Classic ou HMC Enhanced, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacdo, faga clique em Gestao de Sistemas (Systems Management) > Servidores
(Servers).

b. Na area da janela de contetido, expanda o servidor que contém a particdo que pretende testar e
seleccione o nome de parti¢gdo requerido.

¢. No menu Tarefas (Tasks), faca clique em Janela da Consola (Console Window) > Abrir Janela
do Terminal (Open Terminal Window).

d. Na janela VTerm, inicie a sessdo como utilizador root e introduza as palavras-passe requeridas.
Encerre o sistema operativo utilizando um dos comandos seguintes:
— Se AIX esta a ser executado, escreva o comando de shutdown -F.

Power Systems: Ajudas de servigo e de diagnésticos



— Se o Linux estd a ser executado, escreva o comando shutdown -h now.
f. Feche a janela VTerm.

g. Seleccione as partigdes e a partir do menu Tarefas (Tasks), faga clique em Operacdes
(Operations) > Activar (Activate). A parti¢cdo do servidor esta activada.

+ Se estiver a utilizar uma interface HMC Enhanced+, execute os seguintes passos:

a. Na érea de navegacdo, faga clique no icone Recursos (Resources) e, em seguida, faca
clique em Todos os Sistemas (All Systems).

b. Na area da janela de contetdo, faga clique no nome de servidor que contém a particdo que
pretende testar.

€. Na drea da janela de contetido, seleccione as parti¢des e, em seguida, faca clique em Acgdes
(Actions) > Consola (Console) > Abrir Janela do Terminal (Open Terminal Window).

Para activar as tarefas para o servidor, seleccione o nome do servidor requerido.

Na janela VTerm, inicie a sessdo como utilizador root e introduza as palavras-passe requeridas.
f. Encerre o sistema operativo utilizando um dos comandos seguintes:

— Se AIX estd a ser executado, escreva o comando de shutdown -F.

— Se o Linux estd a ser executado, escreva o comando shutdown -h now.

Feche a janela VTerm.

= @

Na area da janela de contetido, seleccione as parti¢des e, em seguida, faga clique em Acg¢des
(Actions) > Activar (Activate).

4. Certifique-se de que Abrir uma janela terminal ou sessdo na caixa da consola é seleccionada e faca
clique OK.

5. Quando é apresentado o indicador POST no teclado (a palavra teclado) do software proprietario da
consola e antes de ser apresentado o dltimo indicador POST (a palavra altifalante), prima a tecla 5. A
tecla 5 estd disponivel no teclado anexado ou no teclado ASCII. Esta acgdo inicia um arranque em
modo de assisténcia utilizando a lista predefinida de arranque em modo de assisténcia.

6. Continue com [“Seleccionar opcdes de teste na execucio de diagndsticos auténomos com uma HMC|

Ignexada”l

Seleccionar op¢oes de teste na execucao de diagnésticos auténomos com uma HMC anexada:

Contém uma descricdo geral das opgdes de teste disponiveis ao utilizar o CD ou DVD de diagnésticos
auténomos num sistema ligado a uma Consola de Gestdo de Hardware (HMC).

Para ver as opgdes de teste disponiveis, siga estes passos pela ordem enumerada:

1. Quando é apresentado o indicador POST no teclado (a palavra teclado) do software proprietario da
consola e antes de ser apresentado o ultimo indicador POST (a palavra altifalante), prima a tecla 5. A
tecla 5 estd disponivel no teclado anexado ou no teclado ASCII. Esta acgdo inicia um arranque em
modo de assisténcia utilizando a lista predefinida de arranque em modo de assisténcia.

2. Quando é mostrado o ecra de Bem-vindo, defina os seguintes itens:
* Consola do sistema
¢ Idioma a ser utilizado

* Tipo de terminal

Nota: Dependendo do emulador de terminal seleccionado, as teclas de fun¢do (Fn) podem nao
funcionar. Neste caso, utilize o ESC e o ntimero no ecra dos menus. Por exemplo, F3 = tecla ESC e
#3.

3. Quando aparecem as Instru¢des de Diagnosticos em Funcionamento, prima Enter.
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Nota: Caso ndo consiga carregar os diagnosticos para o ponto em que o ecrd Instru¢des de
Funcionamento do Diagnéstico (Diagnostic Operating Instructions) é apresentado, contacte o nivel
de suporte seguinte ou o fornecedor de servicos de hardware.

Do ecra de Selec¢do de Fungdes, seleccione uma das seguintes opgoes:

* Se quer executar os diagnésticos no modo de Determinac¢do de Problemas, continue com o
préximo passo.

* Se quer executar os diagnoésticos no modo de Selecgdo de Tarefas (Ajudas de Servigo), véa para o
passo
Seleccione Determinacdo de problemas e prima Enter.

Verifique a lista de recursos que se apresenta. A lista de recursos coincide com o que sabe que vai ser
instalado no sistema ou parti¢do?

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Registe qualquer informagdo que tiver acerca do recurso em falta e verifique para garantir
que o recurso em falta esteja instalado correctamente. Se ndo pode corrigir o problema com o
recurso em falta, substitua o recurso em falta (contacte o prestador de assisténcia se necessario).
Para testar os recursos disponiveis, avance para o passo seguinte.

Seleccione Todos os Recursos, ou o recurso especifico ou recursos a serem testados, e prima a tecla
P7 (consolidar).

Registe qualquer informacédo de erro que receba durante os diagnésticos, incluindo Nimero para
Pedido de Assisténcia (SRNs) ou SRCs, para comunicar ao prestador de assisténcia.

Quando o teste esteja concluido, prima a tecla F3 para voltar as Instru¢des de Diagnéstico em
Funcionamento.

Escolha entre as seguintes opgdes:
* Para continuar o teste, volte ao passo Iﬂ

* Para interromper os diagndsticos auténomos, seleccione a tecla de fungéo sair do menu e prima
Enter. Avance para o passo

Seleccione Lista de Seleccao de Tarefas e prima Enter.

Para executar uma destas tarefas, seleccione a opgdo Seleccdo de Tarefas (Task Selection) no menu
Seleccdo de Funcdes (Function Selection). Apds uma tarefa ter sido seleccionada, um menu de
recurso poderd ser apresentado mostrando todos os recursos suportados pela tarefa.

Da lista de seleccdo de Tarefas, seleccione a tarefa de ajuda de servigo que quer executar. Por
exemplo, Actualizar e gerir flash do sistema.

Siga as instrug¢des para a tarefa seleccionada em cada menu ou painel.

Registe qualquer informacdo que receba durante os diagnoésticos, incluindo Niimero para Pedido de
Assisténcia (SRNs) ou SRCs, para comunicar ao prestador de assisténcia.

Quando o teste esteja concluido, prima a tecla F3 para voltar as Instru¢des de Diagnéstico em
Funcionamento.

Escolha entre as seguintes opgdes:
* Para continuar o teste, volte ao passo

* Para interromper os diagnosticos auténomos, seleccione a tecla de fungao sair do menu e prima
Enter. Continue com o passo seguinte.

Remova o CD ou DVD da unidade.

Quando terminar, contacte o nivel seguinte de suporte ou o prestador de assisténcia de hardware
com qualquer informacao recebida durante os diagnésticos, incluindo o Niimero para Pedido de
Assisténcia (SRNs, service request numbers) e qualquer recurso em falta. Termina aqui o
procedimento.
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A executar os diagnésticos auténomos a partir de um servidor de Gestéao de
Instalacao em Rede

Saiba como executar os diagnésticos auténomos a partir de um servidor de Gestdo de Instalacdo em Rede
(NIM, Network Installation Manager).

Os diagnésticos auténomos podem ajuda-lo a executar a analise de hardware. Se for encontrado um
problema, receberd um nimero de pedido de assisténcia (SRN) que pode ajuda-lo a identificar o
problema e a determinar a acgdo correctiva.

Um sistema de cliente ligado a uma rede com um servidor de NIM pode iniciar diagnésticos auténomos
a partir do servidor de NIM, caso as defini¢des especificas de cliente no servidor de NIM e no sistema de
cliente estejam correctamente configurados.

Notas:

1. Para clientes de NIM que possuam adaptadores que normalmente implicariam a instalacdo desse
suporte suplementar ao executar diagnésticos auténomos de um CD ou DVD, o cédigo de suporte
destes adaptadores deve ser instalado num directério indicado pelo SPOT de NIM a partir do qual
pretende iniciar esse cliente. Antes de executar diagndsticos auténomos nesses clientes a partir do
servidor de NIM, o administrador do sistema do servidor de NIM tem de garantir que todo o suporte
necessario para estes dispositivos esta instalado no servidor.

2. Todas as operagdes para configurar o servidor de NIM requerem permissoes de utilizador root.

3. Se substituir o adaptador de rede no cliente, as defini¢des de endereco de hardware do adaptador de
rede do cliente tém de ser actualizadas no servidor de NIM.

4. O Cstate para cada cliente de diagnoésticos auténomos no servidor de NIM deve ser mantido no
estado diagnéstico de arranque foi activado.

5. No sistema de cliente, o adaptador de rede do servidor de NIM deve ser colocado na lista de
arranque apoés a unidade de disco de arranque. Tal permite que o sistema arranque diagndsticos
auténomos a partir do servidor de NIM, caso se verifique um problema no arranque a partir da
unidade de disco. Consulte a seccdo Arranque multiplo em SMS nas informagdes de servigco do
sistema de cliente para obter informacdes sobre a defini¢do da lista de arranque.

Configurar um servidor de NIM

Para obter informagdes sobre a execugdo das seguintes tarefas, consulte o capitulo Tarefas de configuracio
de NIM avangadas do Guia de Instalagiio e Referéncias do AIX:

* Registar um cliente no servidor de NIM
* Permitir que um cliente execute diagndsticos a partir do servidor de NIM

Para verificar que o sistema de cliente est4 registado no servidor NIM e que o arranque de diagnoéstico
foi activado, execute o comando a partir da linha de comandos no servidor NIM:

Isnim -a Cstate -z ClientName
Nota: O ClientName consiste no nome do sistema no qual pretende executar diagndsticos auténomos.

Consulte as respostas do sistema na seguinte tabela.

Resposta do sistema Estado do cliente

#name:Cstate:ClientName:o arranque de diagnésticos foi | O sistema de cliente estd registado no servidor de NIM e

activado: activado para executar diagndsticos a partir do mesmo
servidor.
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Resposta do sistema Estado do cliente

#name:Cstate:ClientName:pronto para uma operagdo de |O cliente esta registado no servidor de NIM, mas ndo
NIM:ou #name:Cstate:ClientName:a instalagdo de BOS foi |estd activado para executar diagnoésticos a partir do
activada: servidor de NIM.

Nota: Caso o sistema de cliente esteja registado no
servidor de NIM, mas Cstate ndo tenha sido definido,
ndo serdo devolvidos quaisquer dados.

0042-053 Isnim: nédo existe qualquer objecto de NIM O cliente ndo esta registado no servidor de NIM.
denominado "ClientName"

Configurar o cliente e executar os diagnésticos auténomos a partir de um servidor de NIM

Efectue os seguintes passos para executar diagnésticos autonomos num cliente a partir do servidor de
NIM:

1. Informe o administrador e os utilizadores do sistema de que a unidade de sistema podera ser
encerrada.

2. Interrompa todos os programas incluindo o sistema operativo AIX ou Linux. Para obter detalhes,
consulte [Ligar e desligar o sistemalSe necessitar assisténcia, contacte o administrador do sistema.

3. Remova todas as bandas, disquetes e CDs.
4. Escolha entre as seguintes op¢des:

* Caso esteja a executar diagnésticos auténomos num perfil de particdo de sistema completa,
verifique junto do administrador e utilizadores do sistema que a unidade de sistema pode ser
encerrada utilizando o comando de encerrar. De seguida, desligue o sistema.

* Caso esteja a executar num sistema com partigdo logica, certifique-se de que a unidade de CD ou
DVD esté disponivel para a particdo usada para executar diagndsticos auténomos. Confirme junto
do administrador e utilizadores do sistema que utilizam essa particdo que todas as aplica¢des
dessa particdo tém de ser paradas e que a partigdo serd reiniciada. Pare todos os programas dessa
partigdo, incluindo o sistema operativo.

5. Escolha entre as seguintes opgcoes:
* Caso esteja numa particdo de sistema completa, desligue a unidade de sistema para executar
diagndsticos auténomos.
* Caso esteja num sistema com partigdo l6gica, reinicie a particdo para executar diagnosticos
auténomos.

6. Quando o indicador de teclado for apresentado (a palavra teclado numa janela do terminal virtual do
consola de gestdo ou o icone do teclado num ecra grafico) prima a tecla niimero 1 no teclado para
apresentar o menu SMS.

7. Introduza as palavras-passe pedidas.
8. Seleccione Configurar IPL remoto (Carregamento do programa inicial).

9. Introduza os enderecos do cliente, servidor, porta de ligagdo, caso seja aplicdvel, e a mdascara de
sub-rede. Caso ndo exista qualquer porta de ligagdo entre o servidor de NIM e o cliente, defina o
endereco da porta de ligagdo como 0.0.0.0.

Para determinar se existe uma porta de ligacdo, pergunte ao administrador da rede do sistema ou
compare 0s primeiros trés octetos do endereco do servidor de NIM com o endereco do cliente. Caso
sejam iguais, (por exemplo, se o endereco do servidor de NIM for 9.3.126.16 e o endereco do cliente
for 9.3.126.42, os primeiros trés octetos (9.3.126) sdo iguais), defina o endereco da porta de ligagdo no
campo RIPL como 0.0.0.0.

Nota: O RIPL esta localizado sob o menu Utilitario (Utility), nos servigos de gestdo do sistema
(SMS). Consulte para informacdes sobre a defini¢do destes parametros.
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Se o servidor de NIM estiver configurado para permitir contactos a partir do sistema de cliente,
utilize a opgdo Teste de contacto na opgao RIPL para verificar se o sistema de cliente pode contactar
o servidor de NIM.

Sob o utilitario de contacto, seleccione o adaptador de rede que fornece o anexo ao servidor de NIM
para realizar a operacgdo de contacto. Caso o contacto seja devolvido com uma mensagem de OK, o
cliente pode arrancar a partir do servidor de NIM. Caso o contacto seja devolvido com uma
mensagem de FALHOU, o cliente ndo pode avangar com o arranque a partir de NIM.

Nota: Caso o contacto falhe, consulte a informacdo sobre problemas e questdes do arranque. De
seguida, siga os passos descritos para os problemas de arranque na rede.

Saia do menu principal de SMS.
Seleccione Seleccione Op¢des do Arranque > Instalar ou Arrancar um Dispositivo > Rede.

Registe as defini¢des da lista de arranque actual. Terd de repor as defini¢des originais da lista de
arranque ap0ds executar diagnosticos a partir do servidor de NIM.

Altere a lista de arranque de modo a que o adaptador de rede ligado a NIM seja o primeiro da lista.
Defina os parametros de rede para o adaptador do qual pretende efectuar o arranque.

Saia por completo de SMS. O sistema ird iniciar pacotes de carregamento enquanto efectua um
arranque a partir da rede.

Siga as instrugdes no ecra.

* Caso sejam apresentadas as Instruc¢des de Funcionamento de Diagndsticos Versao x.x.x, isso
significa que os diagndsticos auténomos foram instalados com éxito.

* Se o pedido de inicio de sessdo for apresentado, os diagnésticos auténomos nao foram carregados.
Avance para 0 passo

Caso os diagnosticos ndo tenham sido carregados, verifique os seguintes itens:

* A lista de arranque no cliente poderd estar incorrecta.

* O Cstate no servidor de NIM pode estar incorrecto.

* Problemas de rede poderdo estar a impedir o utilizador de estabelecer ligacdo ao servidor de NIM.

* Verifique as defini¢oes e o estado da rede. Se os problemas persistirem, consulte a seccao
Problemas/questdes relacionadas com arranque da unidade de sistema. De seguida, siga os passos
descritos para os problemas de arranque na rede.

Apbs executar os diagnoésticos, reinicie o sistema e utilize SMS para repor as defini¢des originais de
IP e da sequéncia da lista de arranque.

Tarefas de ajudas de servico

O conjunto de programas de diagnéstico contém programas denominados tarefas e ajudas de servico. As
tarefas e ajudas de servigo sdo utilizadas para que os programas de diagnoéstico executem fungdes
especificas nos recursos de um sistema.

Notas:

Muitos destes programas trabalham em todas as arquitecturas de modelos de sistemas. Alguns

programas sdo apenas acessiveis a partir de diagndsticos online em modo de servico ou simultaneo,
enquanto outros podem ser apenas acessiveis a partir de diagnésticos auténomos.

As tarefas especificas disponiveis dependem dos atributos do hardware ou das capacidades dos
sistemas aos quais se encontra a prestar assisténcia. Nem todas as ajudas de servico estdo disponiveis

em todos os sistemas.

Se o sistema estiver a ser executado num sistema com parti¢des logicas, as tarefas seguintes apenas

podem ser executadas numa particdo com autoridade de servigo:

— Configurar critério de exame de cépia de memoria

— Activar reinicio automatico de alimenta¢do da plataforma
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— Configurar diagnésticos do processador da plataforma

Para obter mais informagdes sobre tarefas e ajudas de servico do Linux, consulte [Ajudas de Servico| no
Linux Knowledge Center.

Para executar estas tarefas, utilize a op¢ao Seleccao de Tarefas (Task Selection) a partir do menu
SELECCAO DE FUNCOES (FUNCTION SELECTION).

Ap6s uma tarefa ter sido seleccionada, um menu de recurso podera ser apresentado mostrando todos os
recursos suportados pela tarefa.

E possivel utilizar um método de caminho rapido para executar uma tarefa, utilizando o comando diag
com o sinalizador -T. Ao utilizar o método de acesso rapido, é possivel contornar a maioria dos menus
de introdugédo para aceder a uma determinada tarefa. E-lhe apresentada uma lista de recursos disponiveis
para suportar a tarefa especificada. As tarefas de acesso rdpido incluem as seguintes opgdes:

certificar
Certifica suportes

chkspares
Verifica a disponibilidade de sectores sobresselentes

download
Transfere microcédigo para um adaptador ou dispositivo

disp_mcode
Apresenta o nivel actual de microcédigo

format
Formata suportes

identificar
Identifica os discos fisicos de RAID PCI

identifyRemove
Identifica e remove dispositivos (instalagdo instantanea)

pdiskfg
Apresenta o medidor de energia para unidades pdisk de segunda geracdo de leitura intensiva

Para executar estas tarefas directamente a partir da linha de comandos, especifique os sinalizadores de
recurso e outros tinicos da tarefa. Utilize as descrigdes neste topico para entender que sinalizadores sao
necessarios para cada tarefa.

Adicionar recursos a lista de recursos

Utilizar esta tarefa para voltar a adicionar recursos a lista de recursos.

Nota: Apenas recursos previamente detectados pelo diagnostico e eliminados da lista de testes de
diagndstico serdo listados. Se ndo existirem recursos disponiveis para serem adicionados, entdo nenhuns
serdo listados.

Indicativo da linha de comandos

Nota: Utilize esta ajuda de servi¢o apenas em modo de servico online.

Esta ajuda de servico permite aceder a linha de comandos AIX. Para utilizar esta ajuda de servico, tem de
conhecer a palavra-passe de root (se tiver sido definida uma palavra-passe).
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Nota: Nao utilize esta tarefa para instalar c6digos ou alterar a configuragdo do sistema. Esta tarefa serve
para visualizar ficheiros, registos de configuracdo e dados. Utilizar esta ajuda de servico para alterar a
configuracdo do sistema ou instalar cédigos pode produzir problemas de sistema inexplicados apds sair
do diagnéstico.

Analisar o registo interno do adaptador
Nota: Utilize esta ajuda de servi¢o apenas em modo online.

O adaptador de RAID PCI tem um registo interno que regista informagdes sobre o adaptador e as
unidades de disco anexadas ao adaptador. Sempre que sdo registados dados no registo interno, o
controlador de dispositivo copia as entradas para o registo de erros de sistema e limpa o registo interno.

A ajuda de servigo analisar registo interno do adaptador analisa estas entradas no registo de erros do
sistema. A ajuda de servigo apresenta os erros e as ac¢des de servigo a eles associadas. As entradas que
ndo requerem quaisquer ac¢des de servico sdo ignoradas.

Ao executar esta ajuda de servigo, é apresentado um menu para introduzir a hora de inicio, a hora de fim
e o nome do ficheiro. A hora de inicio e a hora de fim tém o seguinte formato: [mmddHHMMaa]. (O mm é
o més (1-12), dd é a data (1-31) HH é a hora (00-23) MM é o minuto (00-59) e aa sdo os dois ultimos
digitos do ano (00-99). O nome do ficheiro € a localizacdo onde pretende armazenar os dados de saida.

Para iniciar a tarefa de ajuda de servico a partir da minha de comandos, escreva:
diag -c -d devicename -T "adapela [-s start date -e end date]"

Sinalizador
Descricao
-c Especifica modo de ndo consola.

-d nome do dispositivo

Especifica o dispositivo cujo registo interno pretende analisar (por exemplo, SCRAIDO)
-s data inicio

Especifica que todos os erros posteriores a esta data sdo analisados.

-e data fim
Especifica que todos os erros anteriores a esta data sdo analisados.
-T Especifica a tarefa Analisar Registo Interno do Adaptador

Nota: Para especificar um nome de ficheiro a partir da linha de comandos, utilize o operador de
redireccionamento no final do comando para especificar para onde enviar a saida do comando. Por
exemplo > nomedoficheiro (onde nomedoficheiro é o nome e a localizacdo onde o utilizador pretende
armazenar os dados de saida (por exemplo, /tmp/adaptiog).

Efectuar copia de seguranca e restaurar suportes

Esta ajuda de servico permite a verificacdo de suportes e dispositivos de seguranca. Apresenta um menu
de dispositivos de banda e disquete disponiveis para testes e um pedido para seleccionar o dispositivo
pretendido. Em seguida, apresenta um menu de formatos de seguranca e pedidos para seleccionar o
formato pretendido. Os formatos suportados sdo tar, backup e cpio. Apés o dispositivo e formato terem
sido seleccionados, a ajuda de servigo efectua uma cépia de seguranca de um ficheiro conhecido pelo
dispositivo seleccionado, restaura esse ficheiro para /tmp e compara o ficheiro original com o ficheiro
restaurado. O ficheiro restaurado permanece em /tmp para permitir uma comparacao visual. Todos os
erros sdo comunicados.

Certificar suportes

Esta tarefa permite a seleccdo de disquete, suporte de DVD-RAM ou ficheiros de discos rigidos para
serem certificados. Normalmente, esta tarefa é realizada sob as seguintes condi¢des:
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* Para determinar a condi¢do da unidade e do suporte

* DPara verificar que o suporte esta livre de erros apds uma ajuda de servigo de formatagéo ter sido
executada no suporte

Em casos normais, execute Certificar se apés executar os diagnésticos numa unidade e seus suportes nao
for encontrado qualquer erro, mas suspeita que existe ainda um problema.

E possivel ligar os ficheiros de discos rigidos a um adaptador SCSI (ndo RAID) ou a um adaptador PCI
SCSI RAID. A utilizagdo e os critérios para um ficheiro de disco rigido ligado a um adaptador SCSI nédo
RAID sao diferentes da utilizacdo e critérios para um ficheiro de disco rigido ligado a um adaptador PCI
SCSI RAID.

A certificagdo de suportes pode ser utilizada com as seguintes opgodes:

Certificar Disquete
Utilize esta selecgdo para verificar os dados gravados numa disquete. Quando seleccionar esta
ajuda de servico, o menu pedir-lhe-4 um tipo de disquete que pretenda verificar. O programa lé
de seguida todos os campos de ID e dados na disquete uma vez e apresenta o ntimero total de
sectores danificados encontrados.

Certificar suportes de DVD-RAM
Esta selecgdo 1é todos os campos de ID e de dados. Ela procura dados danificados e conta todos
o0s erros encontrados. Se ocorrer um erro de dados ndo recuperados, os dados no suporte podem
ser transferidos para outro suporte e o suporte original devera ser eliminado. Se ocorrer um erro
de hardware ndo recuperado ou os erros recuperados excederem o seu valor de limiar, o suporte
original tem de ser eliminado.
A ajuda de servigo certificar apresenta as seguintes informagdes:
* Capacidade em bytes
* Numero de erros de dados recuperados
* Numero de erros de dados nédo recuperados
* Numero de erros de verificagdo de hardware
* Numero de verificagdes de hardware ndo recuperadas

Se a unidade for reposta durante uma operagdo de certificagdo, a operagdo € reiniciada.

Se a unidade for novamente reiniciada, a operagdo de certificagdo é terminada e é solicitado ao
utilizador que execute os diagndsticos na unidade.

Se estiver a executar o sistema operativo AIX em modo de diagnéstico online, esta tarefa pode ser
executada directamente a partir da linha de comandos. A sintaxe da linha de comandos é: diag
-c -d -T "certify"

E possivel utilizar os seguintes sinalizadores:

Sinalizador
Descricao
-c Sem modo de consola
-d Especifica uma unidade
-T Especifica a tarefa de certificacdo

Certificar ficheiros de disco rigido anexados a um adaptador Nao RAID e PCI-X RAID SCSI
Para pdisks e hdisks, esta selecgdo 1é todos os campos de ID e de dados no ficheiro do disco
rigido. Se forem encontrados erros de dados danificados, a operacdo de certificacdo conta esses
€erros.

Se existirem erros de dados nédo recuperados que ndo excedam o valor do limiar, execute uma das
seguintes tarefas:
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Para ficheiros de disco rigido hdisk, formate o ficheiro no disco rigido e certifique novamente.
Para ficheiros de disco rigido pdisk, execute os diagnésticos no adaptador ascendente.
Se os erros de dados ndo recuperados, erros de dados recuperados, erros de equipamento

recuperados e ndo recuperados excederem os valores de limiar, sera necessario substituir o
ficheiro do disco rigido.

Apbs a certificagdo de leitura da superficie do disco concluir para ficheiros de disco rigidos hdisk,
a operacdo de certificagdo executa 2000 operagdes de pesquisa aleatéria. Sdo também
contabilizados erros durante operagdes de pesquisa aleatdria. Se o disco exceder o tempo de
espera antes que as pesquisas detalhadas estejam terminadas, serd necessério substituir o disco.
A ajuda de servico Certificar apresenta as seguintes informagdes:
* Para hdisks:

— Capacidade da unidade em megabytes.

— Numero de erros de dados recuperados.

— Ntmero de erros de dados nédo recuperados.

— Numero de verificagdes de hardware recuperadas.

— Ntmero de verificagdes de hardware ndo recuperadas.

* Para pdisks:

Capacidade da unidade em megabytes.
— Ntmero de erros de dados nédo recuperados.
— Numero de reatribui¢des LBA
— Numero de verificagdes de hardware ndo recuperadas.
Se estiver a executar o sistema operativo AIX em modo de diagnédstico online, esta tarefa pode ser

executada directamente a partir da linha de comandos. A sintaxe da linha de comandos é: diag
-c -d nomeDispositivo -T "certify"

Sinalizador
Descricao
-c Sem modo de consola
-d Especifica uma unidade
-T Especifica a tarefa de certificacdo

Certificar Ficheiro de Disco Rigido Anexado a um adaptador PCI SCSI RAID
Esta selecgdo é utilizada para certificar discos fisicos anexados ao adaptador SCSI RAID PCI. A
Certificacdo 1é todo o disco e procura erros recuperados, erros ndo recuperados e erros
reatribuidos. Se estes erros excederem os valores de limiar, é pedido ao utilizador que substitua o
disco fisico.

Se estiver a executar o sistema operativo AIX em modo de diagnéstico online, esta tarefa pode ser
executada directamente a partir da linha de comandos. A sintaxe da linha de comandos é: diag
-c -d NomeadaptadorRAID -T "certify {-1 chID | -A}"

Sinalizador
Descricao
-c Sem modo de consola
-d Especifica o adaptador de RAID ao qual o disco se encontra anexado
-T Especifica a tarefa de certificacdo e respectivos parametros
-1 Especifica o canal/ID do disco fisico (por exemplo: -1 27)
-A Todos os discos
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Alterar dados vitais de produto do hardware

Utilize esta ajuda de servigo para visualizar o menu Alterar ou Apresentar os Dados Vitais do Produto
(VPD, Vital Product Data). O menu lista todos os recursos instalados no sistema. Quando um recurso é
seleccionado, é apresentado um menu que lista todos os VPDs para esse recurso.

Nota: O utilizador ndo pode alterar o VPD para um recurso especifico, excepto se o VPD ndo for legivel
pela maquina.

Configurar marcacoes e chaves LPF

Nota: A ajuda de servico Marcagdes e Chaves LPF nédo é suportada em modo auténomo (CD/DVD-ROM
e NIM) em sistemas com 32 MB ou menos de memdria. Se tiver problemas no modo auténomo, utilize o
diagnoéstico com base no disco rigido.

Esta ajuda de servico fornece uma ferramenta de configuragdo e remogdo de marcacdes e chaves LPF as
portas de sistema assincronas.

Esta selecgdo inicia a Ferramenta de Interface de Gestdo do Slstema (SMIT, System Management Interface
Tool), o que permite a configuragdo de marcagoes e de chaves LPE. Tem de existir um TTY em estado
disponivel na porta assincrona, antes que as marcagdes e as chaves LPF possam ser configuradas na
porta. A tarefa permite a um adaptador assincrono ser configurado e a uma porta TTY ser entdo definida
no adaptador. Marcagdes e chaves LPF podem entdo ser definidas na porta.

Antes de configurar marca¢des ou chaves LPF, tem de remover todas as TTYs definidas. Para determinar
se existem algumas TTYs definidas, seleccione Listar Todas as TTYs Definidas. Apds todas as TTYs
definidas terem sido removidas, adicione uma TTY e configure as marca¢des ou chaves LPF.

Configurar critério de reinicio (CHRP)

Esta ajuda de servigo controla a forma como o sistema tenta recuperar quando é restaurada a
alimentacdo, ap6s uma falha de alimentacao.

Utilize esta ajuda de servigo para apresentar e alterar as seguintes defini¢des para o critério de reinicio.
Activar reinicio automatico de alimentacao da plataforma

Quando activado, o Reinicio da Alimentagdo automatico da plataforma (Platform auto power) permite
ao software proprietario da plataforma reiniciar um sistema apoés a alimentacgéo ter sido restaurada, apés
uma falha de alimentagdo. Se o sistema tiver parti¢des, cada particdo que estava em execucdo quando
ocorreu a falha de alimentacédo é reiniciada conforme indicado pela opgdo SMIT: Reiniciar
automaticamente o sistema operativo apds cada falha. E necessario definir esta definicio para cada
partigdo.

Esta ajuda de servico pode ser acedida directamente a partir da linha de comandos, introduzindo:
/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -b

A defini¢do do parametro pode ser lida e definida directamente a partir da linha de comandos. Para ler o
pardmetro, utilize o comando:

/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -q platform-auto-power-restart

Para definir o parametro, utilize o comando:
/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -e platform-auto-power-restart=[0]1]

onde:
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1
0

Activa Reinicio Automatico Da Alimentagdo Da Plataforma
Desactiva Reinicio Automaético Da Alimentacdo Da Plataforma

O parametro de sistema Velocidade de Arranque da Plataforma pode apenas ser lido ou definido a partir
da linha de comandos. Para ler o pardmetro de sistema Velocidade de Arranque da Plataforma, utilize o
comando: /usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -q PlatformBootSpeed

Para definir o parametro Velocidade de Arranque da Plataforma, utilize o comando:
/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -e PlatformBootSpeed=[fast|slow]

Com uma velocidade de plataforma rapida, o software proprietario da plataforma executa um conjunto
minimo de testes de hardware antes de carregar o sistema operativo. Com uma velocidade de plataforma
lenta, o software proprietario da plataforma executa um conjunto abrangente de testes de hardware antes
de carregar o sistema operativo.

Para o comando:

/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -q <nome varidvel> | -e <nome varidvel>=valor
Os codigos de retorno sao:
0 = comando bem sucedido
1 = comando mal sucedido

Configurar diagnésticos do processador da plataforma

Esta ajuda de servico fornece a interface de utilizador para especificar diagnésticos de processador de
plataforma de pardmetro de sistema utilizados pelo software proprietdrio. O software proprietario utiliza
a defini¢do do pardmetro para determinar quando uma série de testes de diagnéstico de processadores é
executada. Os erros dos testes de diagndstico do processador sdo registados no ficheiro de registo de
erros e analisados pelos diagnésticos sysplanar0. Caso contrario, ndo existe qualquer notificagdo para
sistema operativo de quando os testes sdo executados. Os valores possiveis do pardmetro de sistema e
respectivas descrigdes sdao como se segue:

desactivado
Sem diagndsticos de processador.

escalonar
Os diagnésticos do processador sdo executados periodicamente. Todos os processadores sdo
testados mas ndo agendados para a mesma hora.

imediato
Quando definir este valor, os diagndsticos de processador sdo executados de imediato. Quando
consultar este valor, os diagnosticos de processador estardo em execugdo.

peridédico
Os diagnésticos do processador sdo executados periodicamente, todos ao mesmo tempo.

Nao é possivel definir a definigdo periddica ao utilizar esta ajuda de servigo, embora seja possivel ler a
mesma. A consola de gestdo ¢é utilizada para definir a definicdo periddica.

A defini¢do Configurar diagndsticos de processador de plataforma esta acessivel através da utilizagdo do
comando diag seleccionando em seguida o topico apropriado nos menus de tarefa de diagnéstico.

E também possivel aceder directamente a partir da linha de comandos AIX, introduzindo:
/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -p

Para consultar o pardmetro de diagndsticos do processador de plataforma, introduza:
/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -q PlatformProcessorDiagnostics
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Nota: A saida da operagdo de consulta pode ser activada, desactivada, escalonada, imediata ou periddica.

Para definir o pardmetro de diagnosticos do processador de plataforma, introduza:
/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -e PlatformProcessorDiagnostics=[disabled|staggered|immediate]

Configurar critério de exame de copia de memdria

Configurar o critério de exame da coépia da memoria permite ao utilizador definir ou visualizar o critério
de exame da cépia da memoéria (controlo e tamanho da cépia da memoria) em NVRAM. Os dados do
exame da cépia da memoéria sdo um conjunto de dados em microcircuito recolhidos pelo processador de
servi¢o apés uma falha do sistema. Esta consiste em anéis de exame de microcircuito, matrizes de rastreio
de microcircuito e exames de registos COM (SCOM). Estes dados sdo armazenados na partigdo de registo
de exames da memoria ndo volatil de acesso directo (NVRAM) do sistema.

Utilize esta ajuda de servigo para apresentar e alterar as seguintes defini¢des para o critério de exame da
copia da memoria:

* Controlo do Exame da Cépia da Memoria (a frequéncia com que a copia da memoria é feita)

* Tamanho do Exame da Cépia da Meméria (tamanho e contetido da cépia da memoria)

As defini¢des do Controlo do Exame da Cépia da Memoéria (SDC) incluem as seguintes opgdes:

As needed
Esta definicdo permite que o software proprietario de uma plataforma determine a execugédo ou
ndo de um exame de cépia da memoria. Esta é a predefini¢do para o critério de cépia de
memoria.

Always
Esta definicdo sobrepde-se as recomendagdes do software proprietario e executa sempre uma
copia de memoria apdés uma falha do sistema.

As defini¢des do Tamanho do Exame da Cépia da Memoria (SDS) incluem as seguintes opgdes:

As Requested
O contetdo da copia da memoria é determinado pelo software proprietario da plataforma.
Minimum
O contetido da cépia da memoria recolhida fornece o minimo de informagdes de depuracéo,
permitindo a plataforma reiniciar o mais depressa possivel.
Optimum
O contetido da cépia da memoria recolhido fornece uma quantidade moderada de informacdes
de depuragéo.

Complete
Os dados da cépia da memoria fornecem a mais completa cobertura de erros, diminuindo para
esse efeito a velocidade do reinicio.

E possivel aceder a esta ajuda de servico directamente a partir da linha de comandos AIX digitando:
/usr/1pp/diagnostics/bin/uspchrp -d

Eliminar recurso da lista de recursos
Utilize esta tarefa para eliminar recursos da lista de recursos.
Nota: Apenas sdo listados os recursos previamente detectados pelo diagndstico e que ndo foram

eliminados da lista de testes de diagnéstico. Se ndo existirem recursos disponiveis para serem eliminados,
entdo nenhuns serdo listados.
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Manutencao do disco

Esta ajuda de servico fornece as seguintes opg¢des para a manutencdo do disco rigido:
* Cépia de Disco para Disco
* Apresentar/Alterar Sector

Copia de disco para disco

Notas:

1. Esta ajuda de servico ndo pode ser utilizada para actualizar uma unidade de tamanho diferente. A
ajuda de servigo suporta apenas cépias de uma unidade de SCSI para outra unidade de SCSI do
mesmo tamanho.

2. Utilize o comando migratepv ao copiar o contetido para outros tipos de unidades de disco. Este
comando funciona também ao copiar unidades de disco de SCSI ou ao copiar para uma unidade de
disco de SCSI que néo seja do mesmo tamanho.

Utilize esta seleccdo para recuperar dados de uma unidade antiga aquando da substitui¢do por uma
unidade nova. A ajuda de servigo recupera todos os blocos de software reatribuido do gestor de volumes
l6gicos (LVM). Para evitar que dados adulterados sejam copiados para a nova unidade, a ajuda de servigo
para se um erro de leitura irrecuperavel for detectado. Para ajudar a evitar possiveis problemas com a
nova unidade, a ajuda de servi¢o para se o nimero de blocos danificados a serem reatribuidos atingir um
limiar.

Para utilizar esta ajuda de servico, tanto a nova como a antiga unidade tém de ser instaladas ou anexadas
ao sistema com enderecos de SCSI exclusivos. O endereco de SCSI das novas unidades de disco deve ser
definido para um endere¢o que ndo esteja actualmente a ser utilizado e a unidade tem de ser instalada
numa localizagdo vazia. Se ndo existirem localiza¢des vazias, entdo uma das outras unidades tem de ser
removida. Quando a cépia estiver concluida, apenas uma unidade deve permanecer instalada. Remova a
unidade de destino para regressar a configuracédo original ou execute o seguinte procedimento para
completar a substitui¢do da unidade antiga com a nova unidade:

1. Remova ambas as unidades.

2. Defina o endereco de SCSI da nova unidade para o endereco de SCSI da unidade antiga.

3. Instale a nova unidade na localizagdo da unidade antiga.

4. Instale quaisquer outras unidades (que tenham sido removidas) nas suas localizagdes originais.

Para evitar problemas que possam surgir ao executar esta ajuda de servigo a partir do disco, execute
sempre que possivel, esta ajuda de servigo a partir de diagnésticos que sejam carregados dos suportes
removiveis.

Apresentar/Alterar sector

Aviso: Ultilize esta ajuda de servigo com cuidado. Modificacdes inapropriadas a alguns sectores do disco
podem resultar na perda total de todos os dados do disco.

Esta seleccdo permite ao utilizador apresentar e alterar informagdes sobre um sector do disco. Os sectores
sdo enderecados pelo seu nimero de sector decimal. Os dados sdo apresentados tanto em formato
hexadecimal como em ASCII. Para evitar que dados adulterados sejam incorrectamente corrigidos, a
ajuda de servigo ndo apresenta informagdes que ndo possam ser lidas correctamente.

Apresentar configuracao e lista de recursos
Se um dispositivo nao estiver incluido na lista de testes ou se considerar que um pacote de diagnésticos

para um dispositivo ndo se encontra carregado, verifique utilizando a tarefa de configuracio de
apresentacdo e lista de recursos. Se o dispositivo que pretende testar contiver um sinal de mais (+) ou um
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sinal de menos (-) antes do nome, o pacote de diagndsticos esta carregado. Se o dispositivo contiver um
asterisco (*) antes do seu nome, o pacote de diagndsticos para o dispositivo ndo se encontra carregado ou
ndo esta disponivel.

Esta ajuda de servico apresenta o cabegalho de item apenas para os recursos instalados. Utilize esta ajuda
de servico quando ndo houver necessidade de visualizar os dados vitais do produto (VPD). (Ndo sdo
apresentados quaisquer VPD.)

Apresentar informacoes de né do dispositivo do software proprietario

Esta tarefa apresenta as informagdes de né do dispositivo do software proprietario. Esta ajuda de servigo
tem como objectivo recolher mais informagdes sobre dispositivos individuais ou particulares no sistema.
O formato da saida de dados pode diferir, dependendo do nivel que o sistema operativo esta instalado.

Apresentar relatério de erros relacionados com o hardware

Esta ajuda de servigo utiliza o comando errpt para visualizar o registo de erros relacionados com o
hardware.

As selecgOes apresentar sumario de erros e apresentar detalhes dos erros fornecem o mesmo tipo de
relatério que o comando errpt. As selec¢des Apresentar sumario da andlise de erros e Apresentar
detalhes da anélise dos erros fornecem uma analise adicional.

Apresentar Dados Vitais de Produto do Hardware

Esta ajuda de servigo apresenta todos os recursos instalados, bem como os VPD desses recursos. Utilize
esta ajuda de servico quando pretender visualizar os VPD de um recurso especifico.

Apresentar registo de erros da maquina

Nota: A ajuda de servico apresentar registo de erros da maquina estd apenas disponivel em diagndsticos
auténomos.

Quando ocorre uma verificagdo de maquina, sdo recolhidas informagdes e registadas num registo de erros
NVRAM antes da unidade de sistema ser desligada. Estas informacoes sdo registadas no registo de erros
e limpas da NVRAM quando o sistema é reiniciado a partir do disco rigido, rede local ou suportes
auténomos. Ao efectuar um arranque a partir dos diagnésticos auténomos, esta ajuda de servigo converte
as informagoes registadas para um formato legivel que possa ser utilizado para identificar o problema.
Ao executar o arranque a partir do disco rigido ou rede local, é possivel visualizar as informacoes a
partir do registo de erros do AIX utilizando a ajuda de servigo do relatério de erros de hardware. Em
qualquer dos casos, as informagdes analisadas durante a execugdo dos diagnésticos sysplanar® em modo
de determinagdo de problemas.

Apresentar nivel de microcodigo

Nota: Apresentar nivel de Microcédigo como uma sub-tarefa que pode ser acedida ap6ds seleccionar
Tarefas de Microc6digo, consulte [Tarefas de Microcédigo}

Esta tarefa fornece uma forma de apresentar microcédigo num dispositivo ou adaptador. Quando o
recurso sys0 € seleccionado, a tarefa apresenta os niveis tanto do software proprietario do sistema como o
software proprietario do processador de servigo. sys0 pode ndo estar disponivel em todos os casos.

E possivel apresentar o nivel do microcédigo num adaptador, sistema ou dispositivo, utilizando o
comando diag. Consulte a seguinte sintaxe de comando: diag -c -d dispositivo -T "disp_mcode"

-C Sem modo de consola.
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-d Utilizado para especificar um dispositivo.
-T Utilize a opgdo disp_mcode para apresentar microcédigo.

O comando 1smcode serve como uma interface de linha de comandos para a tarefa apresentar nivel de
microcédigo.

Apresentar Configuracado do Dispositivo de E/S de multiplos caminhos (MPIO)
Nota: Utilize esta ajuda de servi¢o apenas em modo online.

Esta ajuda de servico apresenta o estado dos dispositivos MPIO e suas ligacdes aos dispositivos
ascendentes.

Utilize esta ajuda de servigo para enviar comandos SCSI em todos os caminhos disponiveis,
independentemente do algoritmo de caminho MPIO predefinido. Assim sendo, é 1til para testar o
caminho ndo utilizado para integridade.

Execute esta ajuda de servico se suspeitar de um problema com o caminho entre dispositivos MPIO e
seus dispositivos ascendentes.

Utilize esta ajuda de servigo para:

* Listar dispositivos MPIO

* Listar os ascendentes dos dispositivos MPIO

* Apresentar o estado e a localizagdo dos dispositivos MPIO especificados
* Apresentar a hierarquia dos adaptadores e dispositivos de MPIO.

Se ndo existirem dispositivos com caminhos mdltiplos, esta ajuda de servigo ndo serd apresentada no
menu Selec¢do de Tarefas.

E possivel aceder a esta ajuda de servico directamente a partir da linha comandos digitando:
/usr/1pp/diagnostics/bin/umpio

Apresentar ou alterar lista de arranque

Esta ajuda de servico permite que a lista de arranque seja apresentada, alterada ou apagada.

O sistema tenta executar um IPL a partir do primeiro dispositivo da lista. Se o dispositivo ndo for um
dispositivo de IPL valido ou se a execuc¢do do IPL falhar, o sistema passa para os outros dispositivos da
lista na tentativa de executar um IPL.

Apresentar ou alterar as opcoes de tempo de execucao do diagnostico

A tarefa apresentar ou alterar opgdes de tempo de execucdo do diagndstico permite que as opcdes de
tempo de execucdo do diagnéstico sejam definidas.

Nota: As opgdes de tempo de execugdo sdo utilizadas apenas ao seleccionar a tarefa de execugdo de
diagndstico.
As opgoes de tempo de execugdo sdo:

Apresentar menus de Selec¢do de Modo de Diagnéstico (Display Diagnostic Mode Selection)
Esta op¢ao permite ao utilizador ligar ou desligar o MENU DE SELECCAO DE MODO DE
DIAGNOSTICO (a predefinicao ¢ ligada).
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Executar Testes Miltiplas Vezes
Esta op¢do permite ao utilizador ligar ou desligar ou especificar uma contagem de ciclos, para o
modo de diagnéstico de ciclo (a predefini¢do é desligada).

Nota: Esta opcdo é apresentada apenas quando executar os diagnodsticos online em modo de
Servigo.

Incluir Diagnésticos Avancados
Esta opgédo permite ao utilizador ligar ou desligar os diagnésticos avancados (a predefinicao é
desligada).

Numero de Dias Utilizados para Pesquisar Registo de Erros
Esta opcdo permite ao utilizador seleccionar o ntimero de dias para pesquisar o registo de erros
AIX em busca de erros ao executar a analise do registo de erros. A predefinicdo é sete dias, mas
pode ser alterada para de um a 60 dias.

Apresentar Indicadores de Progresso
Esta opgdo permite ao utilizador ligar ou desligar os indicadores de progresso durante a execugédo
das aplica¢oes de diagndstico. Os indicadores de progresso, num campo no fim do ecrd, indicam
que o teste estd a ser executado (a predefinigdo é ligada).

Registo de Eventos de Diagnéstico
Esta opcdo permite ao utilizador ligar ou desligar informagdes de registo para o registo de
eventos de diagnoéstico (a predefini¢do é ligada).

Tamanho do Ficheiro do Registo de Eventos
Esta opc¢do permite ao utilizador seleccionar o tamanho maximo do registo de eventos de
diagnéstico. O tamanho predefinido para o registo de eventos do diagnéstico é de 100 KB. E
possivel aumentar o tamanho em incrementos de 100 KB até um méaximo de 1 MB.

Utilize o comando diaggetrto para apresentar uma ou mais opg¢des de tempo de execugdo de
diagndsticos. Utilize a seguinte sintaxe de comandos AIX:

/usr/1pp/diagnostics/bin/diaggetrto [-a] [-d] [-1] [-m] [-n] [-p] [-s]

Utilize o comando diagsetrto para alterar uma ou mais opgdes de execugdo de diagnoésticos em tempo
de execugdo. Utilize a seguinte sintaxe de comandos AIX:

/usr/1pp/diagnostics/bin/diagsetrto [-a on|off] [-d on|off] [-1 tamanho]
[-m on|off] [-n dias] [-p on|off]

As descri¢oes de sinalizadores para os comandos diaggetrto e diagsetrto sdo as seguintes:

Sinalizador
Descricao
-a Apresenta ou altera o valor da opcédo de diagndsticos avangados.
-d Apresenta ou altera o valor do evento de diagndstico que esté a ser registado.
-1 Apresenta ou altera o tamanho do ficheiro de registo de eventos de diagnéstico. Os tamanhos

permitidos encontram-se entre os 100K e os 1000K em incrementos de 100K. O tamanho ndo pode
ser diminuido.

-m Apresenta ou altera o valor da opg¢do de menu de modo de selec¢do de diagndsticos.

-n Apresenta ou altera o valor do nimero de dias utilizados para pesquisar a opgdo de registo de
erros. Os valores permitidos encontram-se entre 1 e 60 dias. A predefinicdo é sete dias.

P Apresenta ou altera o valor da opcdo de apresentacdo de indicadores de progresso.

-5 Apresenta todas as opgdes de diagnéstico em tempo de execucdo.
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Apresentar resultados de diagndstico anteriores
Nota: Esta ajuda de servigo ndo esta disponivel quando sdo utilizados diagnésticos auténomos.

Esta ajuda de servi¢o permite que um técnico dos servigos de assisténcia apresente resultados de uma
sessdo de diagndsticos anterior. Quando a opgdo apresentar resultados de diagnésticos anteriores é
seleccionada, o utilizador pode visualizar até 25 resultados nenhum problema encontrado (NTF) e
ndmero de pedido de assisténcia (SRN).

Esta ajuda de servico apresenta informacoes de registo de eventos de diagndstico. E possivel apresentar o
registo de eventos de diagndstico em versdo curta ou versdo longa. O registo de eventos de diagnoéstico
contém informagdo sobre eventos registados por uma sessdo de diagnéstico.

Esta ajuda de servico apresenta as informag¢des em ordem cronoldgica inversa.

Estas informagdes ndo pertencem ao registo de erros do sistema operativo. Estas informagdes sao
armazenadas no directério /var/adm/ras.

E possivel executar o comando directamente a partir da linha comandos digitando:
/usr/1pp/diagnostics/bin/diagrpt [[-0] ? [-s mmddaa] ? [-a] ? [-r]]

-0 Apresenta o ultimo ficheiro de resultados de diagnéstico armazenado no directério
/etc/1pp/diagnostics/data

-s mmddaa
Apresenta todos os ficheiros de resultados de diagndstico desde a data especificada

-a Apresenta a versdo longa do registo de eventos de diagndstico

-r Apresenta a versdo curta do registo de eventos de diagndstico
Apresentar atributos dos recursos
Nota: Utilize esta ajuda de servi¢o apenas em modo online.

Esta tarefa apresenta os atributos de dispositivo personalizados associados a um recurso seleccionado.
Esta tarefa é semelhante a executar o comando Tsattr -E -1 resource.

Apresentar dados de produto do software

Esta tarefa utiliza o SMIT para apresentar informagdes sobre o software instalado e faculta as seguintes
fungoes:

* Listar Software Instalado

* Listar Actualizagdes de Software Aplicadas mas Nao Consolidadas

* Mostrar Histérico de Instalagdes de Software

* Mostrar Estado da Instalacdo de Correccdo (APAR)

* Listar Requisitos de Conjunto de Ficheiros

* Listar Dependentes do Conjunto de Ficheiros

* Listar Ficheiros Incluidos num Conjunto de Ficheiros

* Listar Proprietario do Ficheiro por Conjunto de Ficheiros
Apresentar padroes de teste

Esta ajuda de servico fornece uma forma de ajustar unidades de visualizacdo do sistema, fornecendo
padroes de teste que podem ser visualizados. O utilizador utiliza uma série de menus para seleccionar o
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tipo de apresentacdo e padrao de testes. Apés as selecgdes terem sido efectuadas, o padrédo de teste é
apresentado.

Apresentar dispositivos de USB

Seguem-se as fung¢des principais desta ajuda de servigo:
* Apresentar a lista de controladores de USB num adaptador.

* Apresentar uma lista de dispositivos de USB que estdo ligados ao controlador seleccionado.

Para ajudar a ajuda de servigo dos dispositivos de USB, v4 ao menu de diagnésticos SELECCAO DE
TAREFAS (TASKS SELECTION) e seleccione Apresentar Dispositivos de USB (Display USB Devices). A
partir da lista de controladores apresentada no ecrd, seleccione um dos itens que comeca por OHCDX,
onde X é um nimero. Uma lista de dispositivos anexados ao controlador é apresentada.

Transferir Microcédigo

Nota: Transferir microcédigo é uma sub-tarefa que pode ser acedida apds seleccionar Tarefas de
Microcédigo, consulte [“Tarefas de Microcédigo” na pégina 48]

Esta ajuda de servico faculta uma forma de copiar microcédigo para um adaptador ou dispositivo. A
ajuda de servigo apresenta uma lista de adaptadores e dispositivos que utilizam microcédigo. Apds a
seleccdo de um adaptador ou dispositivo, a ajuda de servigo faculta menus para o orientar na verificagdo
do nivel actual e instalar o microcédigo necessario.

Esta tarefa pode ser executada directamente a partir da linha de comandos AIX. A maioria dos
adaptadores e dispositivos utiliza uma sintaxe comum tal como identificado na secgdo
icrocédigos em adaptadores e dispositivos”} Informagdes para adaptadores e dispositivos que nao
utilizam a sintaxe comum podem ser encontradas na secgdo seguinte.

Instalacao de microcédigos em adaptadores e dispositivos

Para muitos adaptadores e dispositivos, a instalagdo de microcédigo ocorre e torna-se efectiva enquanto
os adaptadores e dispositivos estdo em utilizacdo. Certifique-se de que se encontra disponivel uma cépia
de seguranga actual e que a instalagdo esta agendada para um periodo de producio baixa.

Notas:

1. Se a origem for /etc/microcode, a imagem tem de ser armazenada no directério /etc/microcode no
sistema. Se o sistema iniciar a partir de um servidor NIM, a imagem tem de ser armazenada no
directorio usr/Tib/microcode do SPOT de onde o cliente efectua o arranque.

2. Se a origem for um CD (cdX), o CD tem de estar em formato ISO 9660. Nao existem restri¢des ao
directério no qual a imagem deve ser armazenada.

3. Se a origem for uma disquete (fdX), a disquete tem de se encontrar em formato de cépia de segurancga
e a imagem armazenada no directério /etc/microcode.

Se estiver a utilizar o sistema operativo AIX e estiver a utilizar diagndsticos online, o seguinte exemplo é
o comando de sintaxe comum: diag [-c] -d dispositivo -T "download [-s {/etc/microcode|origem}]
[-1 {latest|previous}] [-f]"

-C Sem modo de consola. Executar sem interac¢do do utilizador.

-d dispositivo
Executar a tarefa no dispositivo ou adaptador especificado.

-T transferéncia
Instalar microcédigo.
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-s /etc/microcode
A imagem do microcddigo estd localizada no directério /etc/microcode. Este é o directério
predefinido.

-s origem

Imagem de microcédigo encontra-se numa origem especificada. Por exemplo, fd0, cd0.
-1 Gltima

Instala a mais versdo do microcédigo. Esta defini¢do é a predefinicdo.

-1 anterior
Instala o nivel de microcédigo anterior.

-f Instalar microcédigo mesmo que o nivel actual ndo se encontre na mesma origem.
Instalacao de microcédigo num dispositivo SES

Notas:

1. Se a origem for /etc/microcode, a imagem tem de ser armazenada no directério /etc/microcode no
sistema. Se o sistema iniciar a partir de um servidor NIM, a imagem tem de ser armazenada no
directério usr/1ib/microcode do SPOT de onde o cliente efectua o arranque.

2. Se a origem for um CD (cdX), o CD tem de estar em formato ISO 9660. Nao existem restri¢des ao
directério no qual armazenar a imagem.

3. Se a origem for uma disquete (fdX), a disquete tem de se encontrar em formato de cépia de seguranca
e a imagem armazenada no directério /etc/microcode.

A sintaxe de comandos comum é a seguinte:

diag [-c]
-d dispositivo -T "download [-s {/etc/microcode|origem}]"

-C Sem modo de consola. Executar sem interac¢do do utilizador.
-d dispositivo
Executar a tarefa no dispositivo ou adaptador especificado.

-T transferéncia
Instalar microcédigo.

-s /etc/microcode
A imagem do microcédigo esta localizada em /etc/microcode.

-s origem
Imagem de microcédigo encontra-se numa origem especificada. Por exemplo, fd0, cdO.

Instalacao de microcédigo em adaptadores SCSI RAID PCI

Os adaptadores SCSI RAID PCI que suportam este tipo de instalacdo sdo os seguintes:
 Tipo 4-H, adaptador SCSI PCI-2 Fast/Wide RAID (Cédigo de Opgao 2493)

* Tipo 4-T, adaptador PCI 3-Channel Ultra2 SCSI RAID (Cédigo de Opcao 2494)
 Tipo 4-X, adaptador PCI 4-Channel Ultra3 SCSI RAID (Cédigo de Opgao 2498)

Notas:

1. Se a imagem estiver no disco rigido, tem de ser armazenada no directério /etc/microcode no sistema.
Se o sistema iniciar a partir de um servidor NIM, a imagem tem de ser armazenada no directério
usr/Tib/microcode do SPOT de onde o cliente efectua o arranque.

2. Se a imagem estiver numa disquete, a disquete tem de se encontrar em formato de copia de
segurancga e a imagem armazenada no directério /etc/microcode.

Ajudas de servico e de diagnéstico 35



Sintaxe: diag [-c] -d NomeadaptadorRAID -T "download [-B][-D][-P]"
-C Sem modo de consola. Executar sem interac¢do do utilizador.

-d NomeAdaptadorRAID
Execute a tarefa no adaptador de RAID especificado.

-T transferéncia
Instalar microcédigo.

-B Instalar microcédigo de bloco de arranque. A predefini¢do é microcédigo funcional.
-D Imagem de microcédigo encontra-se numa disquete. A predefini¢do é /etc/microcode.
-P Instala o nivel de microcédigo anterior. A predefini¢do é o nivel mais recente.

Instalacao de microcddigo na unidade de disco anexada aos adaptadores SCSI
RAID PCI

O microcédigo para uma unidade de disco anexada a um adaptador SCSI RAID PCI é instalado através
do adaptador para a unidade. Os adaptadores SCSI RAID PCI que suportam este tipo de instalagdo sdo
os seguintes:

* Tipo 4-H, adaptador SCSI PCI-2 Fast/Wide RAID (Cédigo de Opcao 2493)
* Tipo 4-T, adaptador PCI 3-Channel Ultra2 SCSI RAID (Cédigo de Opgdo 2494)
* Tipo 4-X, adaptador PCI 4-Channel Ultra3 SCSI RAID (Cédigo de Opgao 2498)

Notas:

1. Se a imagem estiver no disco rigido, tem de ser armazenada no directério /etc/microcode no sistema.
Se o sistema iniciar a partir de um servidor NIM, a imagem tem de ser armazenada no directério
usr/lib/microcode do SPOT de onde o cliente efectua o arranque.

2. Se a imagem estiver numa disquete, a disquete tem de se encontrar em formato de cépia de
seguranca e a imagem armazenada no directério /etc/microcode.

Sintaxe: diag [-c] -d NomeadaptadorRAID -T “download {-1 chID | -A} [-D][-P]"

-C Sem modo de consola. Executar sem interac¢do do utilizador.

-d NomeAdaptadorRAID
Nome do adaptador RAID ao qual o disco esta anexado.

-T transferéncia
Instalar microcédigo.

-1 Canal/ID do disco fisico da unidade de disco RAID (exemplo: 27).

-A Todas as unidades de disco anexadas ao adaptador RAID especificado.

-D Imagem de microcédigo encontra-se numa disquete. A predefinigao é /etc/microcode.
-P Instala o nivel de microcédigo anterior. A predefini¢do é o nivel mais recente.

Indicadores de falha

Esta tarefa encontra-se apenas disponivel através de uma interface de linha de comandos. Nao estd
disponivel a partir do menu de diagnésticos nem dos diagndsticos auténomos.

Os indicadores de falha sdo utilizados para identificar uma falha no sistema. Estes indicadores devem ser

definidos automaticamente pelo hardware, software proprietario ou diagnésticos quando uma falha é
detectada no sistema.
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O Indicador de Atencao de Sistema é desligado quando uma Acgdo de Reparagdo de Registo € efectuada.
Todos os outros Indicadores de Falha sao desligados quando uma unidade em falha esta a ser reparada
ou substituida. Apds a conclusdo de um evento passivel de assisténcia, efectue uma Verificagdo de
Sistema para verificar a correcgdo. Efectue também uma Acgdo de Reparagdo de Registo se o teste no
recurso tiver sido bom e esse recurso tiver uma entrada no registo de erros.

Para mais informagdes sobre a utilizacdo destes indicadores, consulte as informacdes de servico para a
unidade de sistema que esta a utilizar.

Nota: O comando AIX ndo permite a defini¢do dos indicadores de falha para o estado de falha.

Utilize a seguinte sintaxe de comandos:

/usr/1pp/diagnostics/bin/usysfault [-s normal] [-1 cédigo de localizacdo | -d nome do dispositivo]
/usr/Tpp/diagnostics/bin/usysfault [-t]

-s normal
Define o indicador predefinido para o estado normal.

-1 codigo de localizagio
Identifica o recurso através do seu cédigo de localizagdo fisica.

-d nome do dispositivo
Identifica o recurso pelo nome do dispositivo.

-t Apresenta uma lista de todos os indicadores de falha suportados pelos cédigos de localizacao
fisica.

Quando este comando é utilizado sem o sinalizador -s, o estado actual do indicador é apresentado como
normal ou predefinido.

Quando o comando € utilizado sem os sinalizadores -1 ou -d, é utilizado o Indicador de Atengao de
Sistema.

Utilize os sinalizadores -1 ou -d apenas em sistemas que possuam mais que um indicador de falha.

Nota: Veja também os indicadores [[ndicadores d identificacio e atencdo de sistemal

Ajudas de servico de RAID de Fibre Channel

As ajudas de servigo de RAID de Fibre Channel contém as seguintes fungoes:

Certificar LUN
Esta selecgdo 1é e verifica cada bloco de dados no nimero da unidade 16gica (LUN). Se forem
encontrados erros excessivos, o utilizador é notificado.

E possivel executar esta tarefa a partir da linha de comandos AIX. Utilize o seguinte comando de
acesso rapido AIX:
diag -T "certify"

Certificar disco fisico sobresselente

Esta selecgdo permite certificar (verificar a integridade de dados) de unidades que estejam
designadas como sobresselentes.

E possivel executar esta tarefa a partir da linha de comandos AIX. Utilize o seguinte comando de
acesso rapido:

diag -T "certify"

Formatar disco fisico
Esta seleccdo formata a unidade de disco seleccionada.
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E possivel executar esta tarefa a partir da linha de comandos AIX. Utilize o seguinte comando de
acesso rapido:

diag -T "format"
Transferéncia de microcédigo de controlador de matriz

Esta selecgdo actualiza o microcédigo no controlador Fibre Channel RAID sempre que tal for
necessario.

E possivel executar esta tarefa a partir da linha de comandos AIX. Utilize o seguinte comando de
acesso rapido:

diag -T "download"

Transferéncia de Microcédigo do Disco Fisico
Esta selecgdo actualiza o microcédigo de quaisquer unidades de disco na matriz.

E possivel executar esta tarefa a partir da linha de comandos AIX. Utilize o seguinte comando de
acesso rapido:

diag -T "download"

Actualizar EEPROM
Esta selecgdo actualiza o contetido da memoria apenas de leitura programavel e passivel de ser
apagada electronicamente (EEPROM) num controlador seleccionado.

Substituir controlador
Utilize esta seleccdo quando for necessério substituir um controlador na matriz.

Unidade Flash (USB)

Utilize este comando para actualizar imagens do microcédigo ou imagens de arranque para diagnésticos
auténomos a partir de um dispositivo de memoria.

Em primeiro lugar, é necessario carregar uma imagem ISO9660 ou posterior numa unidade flash USB
suportada. Serd pedido que ligue a unidade flash, seleccione uma unidade flash numa lista de unidades
flash disponiveis e, seleccione uma imagem ISO origem. A imagem origem podera estar no sistema de
ficheiros ou no suporte amovivel.

Esta ajuda de servigos também se utiliza para copiar o contetido de suportes 6pticos e outras unidades
flash para uma tnica unidade flash.

Nota: Nao existe interface de linha de comandos para esta tarefa.

Software Proprietario de SK-NET FDDI Flash

Esta tarefa permite que software proprietdrio flash no adaptador SysKonnect SK-NET FDDI seja
actualizado.

Formatar suportes
Esta tarefa permite a seleccdo de disquetes, discos rigidos ou suportes 6pticos para serem formatados.
Disco rigido anexado ao adaptador SCSI (hao-RAID)

Esta ajuda de servigo inclui as seguintes opg¢oes:

Formatar disco rigido
Grava todo o disco. P padrdo grava no disco é dependente do dispositivo; algumas unidades por
exemplo, podem gravar tudo em zeros, enquanto outras podem gravar o nimero hexadecimal 5F.
Nao ocorre qualquer reatribui¢do de blocos danificados.
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Formatar e Certificar disco rigido
Execucdo a mesma fungdo que a formatagdo de disco rigido. Ap6s a conclusdo da formatacéo, é
executado Certificar. Certificar e depois reatribua entdo todos os blocos danificados encontrados.
Apagar Disco Rigido
Esta opc¢do pode ser utilizada para sobrescrever todos os dados actualmente armazenados em
blocos acessiveis ao utilizador do disco. A opgdo apagar disco grava um ou mais padrdes no
disco. Uma opgao adicional permite que dados num bloco seleccionavel sejam lidos e
apresentados na consola de sistema.

Para utilizar a opgdo apagar disco, especifique o nimero (0-3) de padrdes a serem gravados. Os
padrdes sdo gravados em série, ou seja, o primeiro padrdo é gravado em todos os blocos. O
proximo padréo é escrito em todos os blocos, sobrepondo-se ao padrédo anterior. Um padrao
aleatério é gravado seleccionando a opgdo Gravar Padrao Aleatdrio? .

Nota: A ajuda de servico apagar disco nédo esta certificada em conformidade com as directrizes
do Departamento de Defesa ou de qualquer outra organizacdo de seguranca.

Para sobrescrever os dados na unidade, utilize os passos seguintes:

1. Seleccione Apagar Disco.

2. Efectue uma formatacdo sem certificar.

3. Seleccione Apagar Disco para executar a formatagdo uma segunda vez.

Para uma unidade recentemente instalada, é possivel assegurar que todos os blocos na unidade
sdo gravados com o seu padrdo utilizando o procedimento seguinte:

1. Formate a unidade.

2. Verifique o MAP defeituoso executando a opgdo apagar disco.

Nota: Se utilizar a opgdo formatar e certificar, poderdo existir alguns blocos que serdo
colocados no MAP defeituoso aumentado.

3. Se existirem blocos danificados no MAP defeituoso, grave as informagdes apresentadas e
assegure-se que estas informagdes sdo mantidas com a unidade. Estes dados sdo mais tarde
utilizados quando a unidade é sobrescrita.

4. Utilize a unidade como faria normalmente.

5. Quando a unidade ja ndo for necessdria e puder ser apagada, execute a mesma versdo da
opcdo apagar disco que foi utilizada no passo

Nota: A utilizagdo da mesma versdo da ajuda de servigo é apenas critica se forem
encontrados alguns blocos danificados no passo

6. Compare os blocos danificados que foram gravados para a unidade no passo [3{ com os blocos
danificados que aparecem agora no MAP de defeito aumentado.

Nota: Se existirem diferencas entre os dados guardados e os dados novos obtidos, nenhuns
sectores nesta unidade poderdo ser sobrescritos. Os novos blocos danificados nado sao
sobrescritos.

7. Se a lista de blocos danificados for a mesma, continue a executar a ajuda de servigo para
sobrescrever o disco com o padrdo ou padroes escolhidos.

Esta tarefa pode ser executada directamente a partir da linha de comandos. A sintaxe de comandos é:

diag -c -d deviceName -T "format [-s* fmtcert | erase -a {read | write}
-P {lista de padrdes separada por virgulas}] [-F]*"

Os seguintes sinalizadores ndo se encontram disponiveis para dispositivos pdisk.

Sinalizador
Descricao
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fmtcert
Formata e certifica o disco.

erase Sobrescreve os dados no disco.
* Disponivel apenas em modo de nio consola.

-F Forca o apagar do disco mesmo que nédo seja possivel apagar todos os discos devido a erros ao
aceder ao MAP de defeito aumentado.

-P Lista separada por virgulas de padroes hexadecimais a serem gravados em série na unidade. E
possivel especificar até oito padrdes ao utilizar um tinico comando. Os padrdes tém de ter 1, 2 ou
4 bytes de comprimento sem um 0x ou 0X no inicio. Exemplo de utilizagdo de cinco padroes: -P
ff, a5c0, 00, fdb97531, 02468ace

Nota: Se ndo forem especificados quaisquer padrdes para a opgdo apagar disco no modo de linha de
comandos, entdo o padrdo predefinido de 00 é utilizado.

Disco rigido anexado ao adaptador RAID SCSI PCI

Esta fungdo formata os discos fisicos anexados ao adaptador PCI de SCSI RAID. Esta tarefa pode ser
executada directamente a partir da linha de comandos AIX. A sintaxe de comandos é:

diag -c -d NomeadaptadorRAID -T "format {-1 chid | -A }"

-1 Canal/ID do disco fisico (Um exemplo de Canal/ID de um disco fisico é 27, onde o canal é 2 e a
IDé7)
-A Todos os discos

Suportes Opticos

Utilize as seguintes fun¢des para verificar os suportes 6pticos:

Inicializar Suporte Optico
Formata os suportes sem certificar. Esta fun¢do néo reatribui os blocos defeituosos nem apaga os
dados no suporte. Esta opcdo faculta uma forma rapida de formatar os suportes e limpar o disco.

Nota: A formatacdo do suporte demora cerca de 1 minuto.

Formatar e Certificar Suportes Opticos
Formata e certifica os suportes. Esta funcdo reatribui os blocos defeituosos e apaga todos os
dados nos suportes.

Esta tarefa pode ser executada directamente a partir da linha de comandos. A sintaxe de comandos é:
diag -c -d NomeDisp -T "format [-s {initialize | fmtcert} ]"
initialize

Formatar suportes sem certificar

fmtcert
Formata e certifica os suportes

Suportes DVD-RAM

Initialize
Formata os suportes sem certificar. Esta fun¢do néo reatribui os blocos defeituosos nem apaga os
dados no suporte. Este formato sé pode ser utilizado em suportes previamente formatados.

Formatar e Certificar
Formata e certifica os suportes. Esta funcdo reatribui os blocos defeituosos e apaga os dados nos
suportes gravando um padrédo de inicializagdo em todos os suportes.
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Esta tarefa pode ser executada directamente a partir da linha de comandos. A sintaxe de comandos é:
diag -c -d NomeDispositivo -T"format [-s{initialize|fmtcert}]"
-C Sem modo de consola
-d Utilizado para especificar um dispositivo
-s initialize
Inicializa os suportes (formatacdo rapida). Esta definicdo é a predefinicao.

-s fmtcert
Formata e certifica os suportes.

-T Utilizado para especificar uma tarefa
Formatacao de disquete

Esta selecgdo formata uma disquete gravando padrdes nela.
Recolher informacoes de sistema

Se estiver a utilizar o sistema operativo Linux, a recolha de informagdes do sistema ndo se aplica. Esta
ajuda de servigo utiliza o comando snap para recolher informacoes de configuracdo em redes, sistemas de
ficheiros, seguranca, o nticleo, o0 ODM e outros componentes do sistema. E também possivel recolher
dados de adaptador SSA e configuragdo de unidade de disco ou informagdes de rastreio para depuragao
de software.

A saida de dados da ajuda de servico SNAP pode ser utilizada por pessoal de assisténcia de campo. A
saida de dados pode ser colocada em suportes amoviveis e transferida para localizacdes remotas para
uma andlise mais extensa.

Para utilizar a tarefa SNAP, seleccione Recolher Informagoes de Sistema a partir da lista de tarefas. E
possivel seleccionar quais os componentes sobre os quais pretende recolher informacgdes e onde
armazenar os dados (disco rigido ou suportes amoviveis).

Transferéncia de Microcodigo Genérico

Nota: Transferir microcédigo genérico é uma sub-tarefa que pode ser acedida apos seleccionar Tarefas de
Microcédigo, consulte [“Tarefas de Microcddigo” na péagina 48]

A ajuda de servico transferir microcédigo genérico fornece uma forma de executar um script de genucode
a partir de uma disquete ou banda. O objectivo deste script genérico é carregar microcédigo para um
recurso suportado.

O programa de genucode tem de ser transferido p ara uma disquete ou banda em formato tar. A prépria
imagem de microcédigo ird para uma outra em formato restaurar. A execucdo da tarefa de transferéncia
do microcédigo genérico procura o script genucode na disquete ou banda e executa-o. Ser-lhe-a pedido
para inserir um suporte genucode na unidade. A ajuda de servigo move o ficheiro de script genucode
para o directério /tmp e executa o programa que transfere o microcédigo para o adaptador ou dispositivo.

Esta ajuda de servico é suportada tanto em modo simultdneo como auténomo a partir do disco, LAN ou
suportes carregaveis.
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Tarefa de instalacao instanténea

Aviso: Alguns sistemas ndo suportam procedimentos de instalagdo instantdnea. Estes sistemas tém de
ser encerrados e desligados antes de substituir qualquer adaptador ou dispositivo PCI. Siga os
procedimentos de adaptadores ou dispositivos de instalagdo ndo instantdnea ao substituir um adaptador
ou dispositivo PCI num desses sistemas.

A tarefa de instalacdo instantinea faculta fungdes de software para esses dispositivos que suportam
instalagdo instantdnea ou capacidade de instala¢do instantdnea. Estes dispositivos incluem adaptadores
PClI, dispositivos de SCSI e alguns dispositivos de RAID. Esta tarefa era conhecida anteriormente como
Identificagdo e Remogio de Dispositivo SCSI ou Identificar e Remover Recurso.

Se estiver a executar o sistema operativo AIX, a tarefa de instalacdo instantanea tem uma restri¢do se for
executada em modo de servi¢co auténomo ou online. Nao é possivel adicionar dispositivos ao sistema,
excepto se existir j4 um dispositivo com o mesmo part number da FRU instalado no sistema. Esta
restricdo ocorre porque o pacote de software do dispositivo para o novo dispositivo ndo pode ser
instalado em modo de servigo auténomo ou online.

Dependendo do ambiente e dos pacotes de software instalados, a seleccdo desta tarefa apresenta as
seguinte sub-tarefas:

* Gestor de instalagdo instantanea PCI

* Gestor de instalagdo instantadnea de SCSI

* Dispositivos de instalagdo instantanea de RAID

Para executar a tarefa de instalacdo instantadnea directamente da linha de comandos AIX, escreva o
seguinte comando: diag -T"identifyRemove"

Se estiver a executar os diagnoésticos em modo simultdneo online, execute o procedimento de resolugéo
de opcoes em falta imediatamente ap6s a remogdo de qualquer dispositivo.

Se o procedimento de resolucdo de opgdes em falta executar sem menus ou pedidos de execugdo, entdo a
configuragdo do dispositivo encontra-se concluida. Seleccione o dispositivo que contenha um M maitsculo
a sua frente na lista de recursos, de forma a que o procedimento de opcdes em falta possa ser efectuado
nesse recurso.

Gestor de instalacao instantanea PCI

A tarefa do gestor de instalagdo instantdnea PCI é um menu SMIT que permite identificar, adicionar,
remover ou substituir adaptadores PCI passiveis de instalagdo instantanea. As seguintes instrugées
encontram-se disponiveis nesta tarefa:

Listar ranhuras de instala¢ido instantinea PCI
Lista todas as ranhuras de instalacdo instantanea PCI. Sao listadas as ranhuras vazias e as
preenchidas. As informagdes de ranhuras preenchidas incluem o dispositivo 16gico ligado. O
nome da ranhura consiste no cédigo de localizagdo fisica e na descri¢do das caracteristicas fisicas
da ranhura.

Adicionar um adaptador PCI de instalacao instantanea
Prepara uma ranhura para a adi¢do de um novo adaptador. A funcéo lista todas as ranhuras
vazias que suportam instalagdo instantanea. Quando uma ranhura é seleccionada, o indicador
visual para a ranhura pisca de acordo com a taxa de identificacdo. Apés a localizacdo da ranhura
ser confirmada, o indicador visual para a ranhura PCI especificada é definida para o estado de
accdo. Isto significa que a alimentacdo da ranhura PCI se encontra desligada e que o novo
adaptador pode agora ser ligado.

Substituir/Remover um adaptador PCI de instalacao instantanea
Prepara a ranhura para a substituicdo do adaptador. A fungdo lista todas as ranhuras PCI que
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suportam instalagdo instantdnea e se encontram ocupadas. A lista inclui os c6digos de localizagdo
fisica das ranhuras e o nome do dispositivo do recurso instalado na ranhura. O adaptador tem de
se encontrar no estado definido antes de poder ser preparado para a remocado da instalagdo
instantdnea. Quando uma ranhura é seleccionada, o indicador visual para a ranhura pisca é
definido para o estado de identificacdo. Apds a localizacdo da ranhura ser confirmada, o
indicador visual para a ranhura PCI especificada é definida para o estado de acgdo. Isto significa
que a alimentacdo da ranhura PCI se encontra desligada e que o adaptador pode agora ser
removido ou substituido.

Identificar uma ranhura PCI de instalacao instantianea
Ajuda a identificar a localiza¢do de um adaptador PCI de instalagdo instantdnea. A fungdo lista
todas as ranhuras PCI que se encontram ocupadas ou vazias e que suportam instalacdo
instantdnea. Quando uma ranhura é seleccionada para identificagdo, o indicador visual para a
ranhura € definido para o estado de identificacao.

Desconfigurar dispositivos
Tenta colocar o dispositivo seleccionado, dentro da ranhura PCI de instalagdo instantanea, no
estado definido. Esta ac¢do tem de ser efectuada antes de tentar qualquer funcdo de instalagao
instantdnea. Se a funcdo de desconfiguracdo falhar, é possivel que o dispositivo se encontre ainda
a ser utilizado por outra aplicagdo. Neste caso, o cliente ou o administrador do sistema tém de
ser notificados para que possam desactivar temporariamente o dispositivo.

Configurar dispositivos
Permite que um adaptador recentemente adicionado seja configurado no sistema para utilizagdo.
Esta fun¢do deverd também ser utilizada quando um novo adaptador é adicionado ao sistema.

Instalar/configurar dispositivos adicionados apds a execugao de IPL
Tenta instalar os pacotes de software necessarios para quaisquer dispositivos adicionados
recentemente. O suporte ou pacotes de instalagdo de software sdo necessarios para esta fungéo.

Os diagnoésticos auténomos possuem restri¢oes a utilizagdo do gestor de instalagdo instantdnea PCI. Por
exemplo:

* Os adaptadores que sdo substituidos tém de ter o mesmo niimero de componente da FRU que o
adaptador que esta a ser substituido.

* Nao é possivel adicionar novos adaptadores, excepto se um dispositivo com o mesmo part number de
FRU ja existir no sistema. Esta regra deve-se ao facto das informagdes de configuragdo para o novo
adaptador nado serem conhecidas apds o arranque do diagnéstico auténomo.

* As seguintes instru¢des ndo se encontram disponiveis a partir do diagnéstico auténomo e nao sao
apresentadas na lista:
— Adicionar um adaptador PCI de instalagdo instantanea
- Configurar dispositivos
— Instalar/configurar dispositivos adicionados apds a execugdo de IPL

E possivel executar esta tarefa directamente da linha de comandos AIX digitando o seguinte comando:
diag -d dispositivo -T"identifyRemove"

Porém, alguns dispositivos suportam a tarefa de instalacdo instantanea PCI e a tarefa de instalacao
instantdnea de dispositivos RAID. Se for este o caso para o dispositivo especificado, entdo a tarefa de
instalagdo instantanea é apresentada, em vez do menu do gestor de instalagdo instantanea PCI.

Gestor de instalacao instantadnea de SCSI
Esta tarefa foi previamente conhecida como Identificacdo e Remogédo de Dispositivo SCSI ou Identificar e
Remover Recurso. Esta tarefa permite-lhe identificar, adicionar, remover e substituir um dispositivo de

SCSI numa unidade de sistema que utilize um dispositivo de Servigos de Suporte de SCSI (SES).
Encontram-se disponiveis as seguintes fungdes:
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Listar os Dispositivos SES
Lista todas as ranhuras de SCSI de instalacdo instantanea e os respectivos contetidos. Estdo
também disponiveis informag¢des de estado sobre cada ranhura. As informagdes de estado
disponiveis incluem o ntimero da ranhura, o nome do dispositivo, se a ranhura se encontra
preenchida e configurada e a localizagdo.

Identificar um Dispositivo Anexado a um Dispositivo de SES
Identifica a localizagdo de um dispositivo anexado a um dispositivo SES. Esta funcdo lista todas
as ranhuras que se encontram ocupadas ou vazias e que suportam instalacdo instantanea.
Quando uma ranhura € seleccionada para identificacdo, o indicador visual para a ranhura é
definido para o estado de Identificagdo.

Anexar um Dispositivo a um Dispositivo de SES
Lista todas as ranhuras de instalagdo instantanea vazias que se encontram disponiveis para a
inser¢do de um novo dispositivo. Ap6és uma ranhura ter sido seleccionada, a alimentagdo é
removida. Caso disponivel, o indicador visual para a ranhura seleccionada é definido para o
estado de remocdo. Ap6s a adicdo do dispositivo, o indicador visual para a ranhura seleccionada
é definido para o estado normal e a alimentagdo € restaurada.

Substituir/Remover um Dispositivo Anexado a um Dispositivo de SES
Lista todas as ranhuras de instalagdo instantanea preenchidas que se encontram disponiveis para
a remogdo ou substitui¢do dos dispositivos. Apds a selecgao de uma ranhura, o dispositivo que
estd a preencher essa ranhura é desconfigurado; em seguida, a alimentacdo é removida dessa
ranhura. Se a operagdo de desconfiguragdo falhar, é possivel que o dispositivo se encontre ainda a
ser utilizado por outra aplicacdo. Neste caso, o cliente ou o administrador do sistema tém de ser
notificados para que possam desactivar temporariamente o dispositivo. Se a operagdo de
desconfiguragdo for bem sucedida, o indicador visual para a ranhura seleccionada é definido para
o estado de remocdo. Apds a remogao ou substituicdo do dispositivo, o indicador visual, caso
esteja disponivel para a ranhura seleccionada, é definido para o estado normal e a alimentagédo é
restaurada.

Nota: Antes de remover o dispositivo, certifique-se de que este ndo esta a ser utilizado por outro
sistema central.

Configurar Dispositivos Adicionados/Substituidos
Executa o gestor de configuracdo nos adaptadores ascendentes aos quais tenham sido adicionados
ou removidos dispositivos descendentes. Esta fungdo assegura que os dispositivos na base de
dados da configuragdo estdo correctamente configurados.

Os diagnoésticos auténomos possuem restri¢oes a utilizagdo do gestor de instalagdo instantdnea SCSI. Por

exemplo:

* Os dispositivos que estdo a ser utilizados como dispositivos de substituicdo tém de ser do mesmo tipo
de dispositivo que o dispositivo que estd a ser substituido.

* Nao é possivel adicionar novos dispositivos, excepto se um dispositivo com o mesmo part number de
FRU ja existir no sistema. Esta regra deve-se ao facto das informacées de configuracdo para o novo
dispositivo ndo serem conhecidas ap6s o arranque do diagnéstico auténomo.

E possivel executar esta tarefa directamente a partir da linha de comandos AIX. A sintaxe de comandos é:
diag -d dispositivo -T"identifyRemove"

ou

diag [-c] -d device -T "identifyRemove -a [identify|remove]"

-a Especifica a opgdo sob a tarefa.

-c Executa a tarefa sem apresentar menus. Apenas pedidos da linha de comandos sdo utilizados.
Este sinalizador é apenas aplicavel durante a execugdo de uma opgéo tal como identificar ou
remover.
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-d Indica o dispositivo de SCSL.

-T Especifica a tarefa a executar.
Gestor de instalacao instantanea de SCSI e SCSI RAID

Esta tarefa era previamente chamada de gestor de instalagio instantinea SCSI, identificagdo e remogio de
dispositivos SCSI ou Identificar e remover recursos. Esta tarefa permite-lhe identificar, adicionar, remover e
substituir um dispositivo numa unidade de sistema que utilize um dispositivo de suporte de instalacdo
instantdnea de SCSI. Esta tarefa desempenha também estas fun¢des num dispositivo de RAID SCSI
anexado a um controlador de RAID PCI-X. Encontram-se disponiveis as seguintes fungdes:

Listar os dispositivos de suporte de instalacao instantinea de SCSI
Lista todas as ranhuras de SCSI de instalacdo instantanea e os respectivos contetidos. Estdo
também disponiveis informacdes de estado sobre cada ranhura. As informagdes de estado
disponiveis incluem o niimero da ranhura, o nome do dispositivo, se a ranhura se encontra
preenchida e configurada e a localizagao.

Identificar um dispositivo anexado a um dispositivo de suporte de instalacao instantanea de SCSI
Ajuda a identificar a localiza¢do de um dispositivo de suporte de instalagdo instantdnea de SCSL
Esta funcdo lista todas as ranhuras que se encontram ocupadas ou vazias e que suportam
instalagdo instantanea. Quando uma ranhura é seleccionada para identificagdo, o indicador visual
para a ranhura é definido para o estado de identificagdo.

Anexar um dispositivo a um dispositivo de suporte de instalacdao instantinea de SCSI
Lista todas as ranhuras de instalagdo instantanea vazias que se encontram disponiveis para a
inser¢do de um novo dispositivo. Ap6és uma ranhura ter sido seleccionada, a alimentagdo é
removida. Caso disponivel, o indicador visual para a ranhura seleccionada é definido para o
estado de remocgdo. Apds a adi¢do do dispositivo, o indicador visual para a ranhura seleccionada
é definido para o estado normal e a alimentagdo é restaurada.

Substituir/remover um dispositivo anexado a um dispositivo de suporte de instalacdo instantinea de

SCSI Lista todas as ranhuras de instalacdo instantdnea preenchidas que se encontram disponiveis para
a remogdo ou substitui¢do dos dispositivos. Apds a seleccdo de uma ranhura, o dispositivo que
estd a preencher essa ranhura é desconfigurado, a alimentacdo é removida dessa ranhura. Se a
operacdo de desconfiguracado falhar, é possivel que o dispositivo se encontre ainda a ser utilizado
por outra aplicacdo. Neste caso, o cliente ou o administrador do sistema tém de ser notificados
para que possam desactivar temporariamente o dispositivo. Se a operagdo de desconfiguragdo for
bem sucedida, o indicador visual para a ranhura seleccionada é definido para o estado de
remogdo. Ap6s a remogdo ou substitui¢do do dispositivo, o indicador visual, caso esteja
disponivel para a ranhura seleccionada, é definido para o estado normal e a alimentacéo é
restaurada.

Nota: Antes de remover o dispositivo, certifique-se de que este ndo esta a ser utilizado por outro
sistema central.

Configurar dispositivos adicionados/substituidos
Executa o gestor de configuragdo nos adaptadores ascendentes aos quais tenham sido adicionados
ou removidos dispositivos descendentes. Esta fun¢do assegura que os dispositivos na base de
dados da configuragdo estao correctamente configurados.

Os diagnésticos auténomos possuem restri¢des a utilizagdo do gestor de instalagdo instantdnea SCSI. Por

exemplo:

* Os dispositivos que estdo a ser utilizados como dispositivos de substitui¢do tém de ser do mesmo tipo
de dispositivo que o dispositivo que estd a ser substituido

* Nao é possivel adicionar novos dispositivos, excepto se um dispositivo com o mesmo part number de
FRU ja existir no sistema. Esta restricdo deve-se ao facto das informagdes de configuragdo para o novo
dispositivo ndo serem conhecidas apés o arranque do diagnéstico auténomo.
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E possivel executar esta tarefa directamente a partir da linha de comandos AIX. A sintaxe de comandos é:
diag -d dispositivo -T"identifyRemove"

ou

diag -d device -T "identifyRemove -a [identify|remove]"
-a Especifica a opgdo sob a tarefa.
-d Indica o dispositivo de SCSL

-T Especifica a tarefa a executar.
Dispositivos de instalacao instantanea de RAID

Esta tarefa permite ao utilizador identificar ou remover um dispositivo de RAID numa unidade de
sistema que utilize um dispositivo de Servigos de Suporte de SCSI (SES). Encontram-se disponiveis as
seguintes sub-tarefas:

¢ Normal
¢ Identificar
* Remover

A sub-tarefa normal é utilizada para devolver um dispositivo de RAID de instalacdo instantinea ao seu
estado normal. Esta sub-tarefa é utilizada ap6s um dispositivo ter sido identificado ou substituido. Esta
sub-tarefa lista todos os canais/IDs do RAID e o estado dos dispositivos que se encontram ligados. Um
dispositivo no seu estado normal tem a alimentacdo ligada e a luz de verificagdo apagada.

A sub-tarefa identificar é utilizada para identificar a localizacédo fisica de um dispositivo ou uma posicdo
vazia no suporte de RAID. Esta sub-tarefa lista todos os canais/IDs do RAID e o estado dos dispositivos
que se encontram ligados ao suporte de RAID. Se um dispositivo se encontrar anexado ao canal/ID
seleccionado, a luz de verificagdo no dispositivo ira ficar intermitente. Se o canal/ID ndo possuir um
dispositivo anexado, a luz associada a posi¢do vazia no suporte comegara a piscar.

A sub-tarefa Remover é utilizada para colocar o dispositivo de RAID de instalacdo instantdnea num
estado onde este possa ser removido ou substituido. Esta sub-tarefa lista todos os canais/IDs do RAID e
o estado dos dispositivos que podem ser removidos. Apenas dispositivos com um estado Falhou,
Sobressalente, Aviso ou Nao Existente podem ser removidos. O estado de um dispositivo pode ser
alterado com o comando AIX smitty pdam. Apés um dispositivo ter sido seleccionado para remocdo, o
sinal de verificagdo comegara a piscar, indicando que é possivel remover fisicamente esse dispositivo.

Os diagnoésticos auténomos possuem restri¢des a utilizagdo do gestor de instalagdo instantanea de RAID:

* Os dispositivos que estdo a ser utilizados como dispositivos de substituicdo tém de ser do mesmo tipo
de dispositivo que o dispositivo que estéd a ser substituido.

* Nao é possivel adicionar novos dispositivos, excepto se um dispositivo com o mesmo part number de
FRU ja existir no sistema. Esta regra deve-se ao facto das informacées de configuracdo para o novo
dispositivo ndo serem conhecidas ap6s o arranque do diagnéstico auténomo.

E possivel executar esta tarefa directamente a partir da linha de comandos AIX. A sintaxe de comandos é:

diag -c -d devicename -T "identifyRemove -1 ChId -s {identify|remove|normal}"

-c Executa a tarefa sem apresentar menus. Apenas pedidos da linha de comandos sdo utilizados.
-d Nome do dispositivo do adaptador de RAID (por exemplo, scraid0).

-s Subtarefa a iniciar, como por exemplo identificar, remover ou normal.

-1 CHId é o nimero do canal do adaptador de RAID e o ntiimero de ID de SCSI da posi¢do no
suporte concatenados juntos (por exemplo, 27 para canal 2, dispositivo 7).
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-T Tarefa a executar.

Indicadores de identificacao

Os LEDs de componentes e atengdo auxiliam na identificagdo de componentes em falha no servidor.
Indicadores de identificacao e atencao de sistema

Esta tarefa é utilizada para apresentar ou definir os indicadores de identificagdo e o indicador dnico de
atencdo de sistema nos sistemas que suportam esta fungao.

Alguns sistemas podem suportar apenas os indicadores de identificacdo ou apenas os indicadores de
atencdo. Os indicadores de identificagdo sdo utilizados para ajudar a identificar fisicamente o sistema,
suporte ou FRU numa sala de hardware grande. O indicador de atencdo é utilizado para alertar um
utilizador que o sistema necessita atengdo e pode ter um problema de hardware. Na maioria dos casos,
quando um indicador de identificacdo esta definido para o estado de Identificacdo, isto resulta num LED
intermitente. E quando um indicador de atengdo esta definido para o estado de Atencéo, isto resulta num
LED solido.

Ao ser detectado um problema de hardware num sistema que suporta o indicador de atengdo, este é
definido para um estado de atengdo. Ap6s a falha ter sido identificada e reparada e uma accédo de
reparacdo tiver sido registada, o indicador de atencdo é reposto para o estado normal.

Esta tarefa pode também ser executada directamente a partir da linha de comandos, AIX digitando:
/usr/1pp/diagnostics/bin/usysident [-s {normal | identify}][-1 cédigo de localizacdo | -d nome do dispositivo]
/usr/1pp/diagnostics/bin/usysident [-t]

-s {normal | identify}
Define o estado do indicador de identificagdo do sistema para normal ou identificagdo.

-1 cédigo de localizagio
Identifica o recurso através do seu cédigo de localizacdo fisica.

-d nome do dispositivo
Identifica o recurso através do nome do dispositivo

-t Apresenta uma lista de todos os indicadores de identificagdo suportados pelos codigos de
localizagéo fisica.

Quando este comando é utilizado sem os sinalizadores -1 ou -d, é utilizado o recurso de suporte primério.

Utilize o sinalizador -1 apenas em sistemas que possuam mais do que um indicador de identificagdo. E
preferivel a utilizacdo do sinalizador -d em vez do sinalizador -1

Quando este comando é utilizado sem o sinalizador -s, o estado actual do indicador de atengéo é
apresentado.

Analisador de rede local

Esta selecgdo é utilizada para exercitar os adaptadores de comunicagdo LAN (token ring, Ethernet e
Interface de Base de Dados Distribuida por Fibras Opticas (FDDI, Fiber Distributed Data Interface)).
Encontram-se disponiveis os seguintes servigos:

» Testes de conectividade entre duas estagdes de rede. Os dados sdo transferidos entre duas estacoes,
requerendo ao utilizador que forneca os enderecos de IP de ambas as estagoes.

* Toque de monitoriza¢do (apenas token ring). O toque é monitorizado para uma hora especifica. Sdo
analisados erros permanentes e erros recuperaveis.
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Accao de Reparacao de Registo

A tarefa de ac¢do de reparacdo de registo de erros regista uma acgdo de reparagdo no registo de erros do
sistema operativo AIX. Um registo de ac¢des de reparagdo indica que uma FRU foi substituida e a andlise
de registo de erros ndo devera ser efectuada para quaisquer erros registados antes da acgdo de reparagdo.
A tarefa de accdes de reparacgdo de registo lista todos os recursos. Recursos substituidos podem ser
seleccionados a partir da lista e quando é seleccionado consolidar (tecla F7), uma accdo de reparacdo é
registada para cada recurso seleccionado.

Para localizar o componente avariado num sistema ou parti¢do, execute os seguintes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.

2. Na linha de comandos, introduza diag.

3. Seleccione a opgdo Rotinas de Diagnéstico.

4

. Quando for apresentado o menu SELECCAO DE MODO DE DIAGNOSTICO, seleccione
Determinag¢io de Problema.

5. Quando o menu SELECCAO DE DIAGNOSTICO AVANCADO (ADVANCED DIAGNOSTIC
SELECTION) for apresentado, execute uma das seguintes opgoes:

e Para testar um tnico recurso, seleccione o recurso na lista.
* Para testar todos os recursos disponiveis para o sistema operativo, seleccione Todos os recursos.

6. Prima Enter e aguarde até que a execugdo do programa de diagndstico esteja concluida, respondendo
a quaisquer pedidos que aparecam na consola.

7. Utilize as informagdes de localizagdo para o componente em falha para activar a luz indicadora que
identifica o componente em falha. Para obter instrugdes, veja Activar a luz indicadora para o
componente em falha.

Tarefas de Microcédigo

Tarefas de microcédigo semelhantes sdo combinadas num tnico tépico de tarefa, enquanto fornecem uma
forma de aceder as caracteristicas de microcédigo e flash. As tarefas combinadas incluidas nas tarefas de
Microcédigo sdo:

* Apresentar nivel de microcédigo

* Transferir Microcédigo

* Transferéncia de Microcédigo Genérico

* Actualizar flash do processador de sistema ou servico

* Actualizar e gerir flash do sistema

Identificar Disco Fisico de RAID PCI

Para obter uma descricio da tarefa identificacio de disco fisico de RAID PCI. Consulte [Estado do Discol
fisico SCSI RAID PCI e Dados Vitais do Produto}

Gestor de matriz de discos SCSI PCI-X

Restricao:
* Se estiver a utilizar o sistema operativo AIX, atenda as seguintes restrigdes:

— Existem limites para a quantidade de unidades de disco permitidas numa tnica matriz de RAID.
Por exemplo, ao utilizar o ntcleo de 32 bit, existe um limite de capacidade de 1 TB por matriz de
RAID. E ao utilizar o nicleo de 64 bit, existe um limite de capacidade de 2 TB por matriz de RAID.
Para adaptadores de RAID e placas de activagdao RAID, esta limitacdo é reforcada pelo sistema
operativo quando as matrizes RAID sdo criadas utilizando o gestor de matriz de disco SCSI PCI-X.
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— Ao criar uma matriz RAID de até 2 TB ao utilizar diagnésticos auténomos, certifique-se de que é
utilizada a versdo 5.3.0.40 ou superior. As versdes anteriores dos diagnosticos auténomos, tém um
limite de capacidade de 1 TB por matriz de RAID.

Esta ajuda de servigo chama o caminho répido smitty pdam e é utilizada para gerir uma matriz RAID
ligada a um adaptador de SCSI RAID. Também podera ser executada a partir de diagnésticos auténomos
em sistemas ou parti¢des logicas que estdo a executar o sistema operativo AIX. Se estiver a executar o
sistema operativo Linux, execute a ferramenta iprconfig da gestdo de matriz de discos.

Algumas das tarefas executadas ao utilizar esta ajuda de servigo incluem:
* Verificar estado da matriz de discos no sistema.
* Apresentar informagdes sobre os discos fisicos e as matrizes de discos.

* Executar opg¢des de recuperagdo no RAID. Esta ac¢do necessita ser executada no final de uma chamada
de servi¢o na qual procedeu a substituicdo da placa de cache do adaptador RAID ou alterou a
configuracdo RAID)

Outras fun¢des RAID estdo disponiveis ao utilizar esta ajuda de servigo; apenas deverdo ser utilizadas
pelo administrador de sistema, que se encontra familiarizado com a configuracdo RAID. Estas funcdes
sdo normalmente executadas ao iniciar o AIX executando smitty pdam na linha de comandos.

Aviso: Sem conhecimento da forma como o RAID foi configurado, estas fun¢des podem causar a perda
de dados armazenados no RAID.

Processar suportes suplementares

Os suportes suplementares de diagnéstico contém todos os programas de diagnésticos e ficheiros
necessdrios para testar um determinado recurso. Os suportes suplementares sdo normalmente libertados e
enviados com o recurso, conforme indicado no rétulo da disquete. Os suportes suplementares de
diagnosticos tém de ser utilizados quando o suporte de um dispositivo néo tiver sido incorporado no
altimo CD/DVD-ROM de diagnéstico.

Esta tarefa processa os suportes suplementares de diagnostico. Insira os suportes suplementares quando o
for solicitado: em seguida prima Enter. Apés a conclusdo do processamento, va a lista de selecgdo de

recursos para encontrar o recurso a testar.

Notas:

1. Esta tarefa é suportada apenas em diagndsticos auténomos.

2. Processar e testar um recurso de cada vez. Executar diagnosticos apés o processamento de cada
suporte suplementar. (Se necessita, por exemplo, de processar dois meios suplementares, execute duas
vezes os diagnoésticos, uma vez apds o processamento de cada suporte suplementar.)

Medidor de energia de SSD de leitura intensiva

Utilize esta ajuda de servigo para apresentar o estado de expectativa de vida de unidades pdisk de
segunda gerac¢do (SSDs, solid-state drives) de leitura intensiva.

Esta tarefa pode ser executada directamente a partir da linha de comandos AIX. Para apresentar o estado
de todos os SSDs de leitura intensiva suportados, escreva o seguinte comando e prima Enter:

/usr/1pp/diagnostics/bin/pdiskfg
Para apresentar o estado de um SSD especifico, escreva o seguinte comando e prima Enter:

/usr/1pp/diagnostics/bin/pdiskfg -d pdiskX, onde X é o ntimero de pdisk.
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Se estiver a executar o sistema operativo AIX e estiver a utilizar os diagnésticos online, podera executar
esta tarefa directamente a partir da linha de comandos. Utilize a seguinte sintaxe de comandos:

diag -d pdiskX -T pdiskfg

-d Nome do dispositivo (por exemplo, pdisk0)

-T Tarefa a executar (pdiskfg é a tarefa de medigdo de energia para SSDs de leitura intensiva)
Executar diagnésticos

Se estiver a utilizar o sistema operativo AIX ou a utilizar os diagndsticos auténomos, a tarefa executar
diagnésticos inicia o menu de lista de selec¢do de recursos. Quando é premida a tecla consolidar, os

diagndsticos sdo executados em todos os recursos seleccionados.

Os procedimentos para executar os diagnésticos dependem do estado das opcdes de tempo de execugdo
dos diagnésticos. Consulte [Apresentar ou alterar opcdes de tempo de execucio de diagndsticol

Executar analise de registo de erros

A tarefa executar analise do registo de erros inicia 0 menu de lista de selecgdo de recursos. Quando é
premida a tecla consolidar, a anélise do registo de erros é executada em todos os recursos seleccionados.

Analisador de barramento SCSI
Utilize esta ajuda de servigo para diagnosticar um problema de barramento SCSI em modo freelance.

Para utilizar esta ajuda de servico, é necessario compreender a forma como funciona um barramento
SCSI. Utilize esta ajuda de servico quando os diagnésticos ndo conseguirem comunicar com o barramento
SCSI e ndo forem capazes de identificar o problema. Para localizar um problema no barramento SCSI com
esta ajuda de servico, comece com um tunico dispositivo anexado, certifique-se de que estd a funcionar e
comece a adicionar dispositivos e cabos ao barramento. Apds cada adigao, certifique-se de que cada um
funciona. Esta ajuda de servigo funciona com qualquer configuracgdo valida de barramento SCSI.

A ajuda de servigo do barramento SCSI transmite um comando de pedido de resposta a um endereco de
SCSI seleccionavel. A ajuda de servico aguarda entdo por uma resposta. Se ndo for recebida qualquer
resposta dentro de um periodo de tempo especificado, a ajuda de servico apresenta uma mensagem de
tempo limite excedido. Se ocorrer um erro ou uma resposta for recebida, entdo a ajuda de servico
apresenta uma das seguintes mensagens:

* A ajuda de servigo transmitiu um Comando de Pedido de Resposta SCSI e recebeu uma resposta
valida sem que tenham sido detectados quaisquer erros.

* A ajuda de servigo transmitiu um Comando de Pedido de Resposta SCSI e nao recebeu qualquer
resposta ou erro de estado.

* A ajuda de servigo transmitiu um Comando de Pedido de Resposta SCSI e o adaptador indicou um
erro de barramento SCSI.

* A ajuda de servigo transmitiu um Comando de Pedido de Resposta SCSI e ocorreu um erro de
adaptador.

* A ajuda de servico transmitiu um Comando de Pedido de Resposta SCSI e ocorreu uma condicdo de
verificacao.

Quando a ajuda de servi¢o do barramento SCSI é iniciada, é apresentada uma descrigdo da ajuda de
servigo.

Premir Enter apresenta o menu de selec¢do do adaptador. Utilize este menu para introduzir o enderego
para transmitir o Comando de Pedido de Resposta de SCSI.
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Quando o adaptador é seleccionado, o menu de seleccdo do enderego de barramento SCSI é apresentado.
Utilize este menu para introduzir o endereco para transmitir o Comando de Pedido de Resposta de SCSL

Apbs o endereco ter sido seleccionado, o menu de execugdo de teste de barramento SCSI é apresentado.
Utilize este menu para introduzir o endereco para transmitir o Comando de Pedido de Resposta de SCSI,
premindo Enter. A ajuda de servico indica entdo o estado da transmissdo. Quando a transmissdo é
concluida, os resultados desta sdo apresentados.

Notas:
1. Uma condicdo de verificacdo pode ser devolvida quando o barramento ou dispositivo esta a executar
correctamente.

2. Se o dispositivo estiver a ser utilizado por outro processo, o comando nao é enviado.
Estado do Disco Fisico RAID SCSI e Dados Vitais do Produto
Nota: Esta tarefa foi previamente conhecida como a tarefa de identificagdo do disco fisico de RAID PCL

Utilize esta ajuda de servico quando pretender consultar os dados vitais do produto em busca de um
disco especifico anexado ao adaptador de RAID. Esta ajuda de servigo apresenta todos os discos que sdo
reconhecidos pelo adaptador de RAID PCI, bem como o seu estado, localizagdo fisica, nivel de
microcédigo e outros dados vitais do produto. A localizagdo fisica de um disco consiste num niimero de
canal do adaptador de RAID e o nimero de ID de SCSI da posicdo no suporte. O nivel de microcédigo é
listado junto a localizagdo fisica do disco.

Se estiver a executar o sistema operativo AIX e estiver a utilizar os diagnésticos online, podera executar
esta tarefa directamente a partir da linha de comandos. Utilize a seguinte sintaxe de comandos:

diag -c -d nomedispositivo -T "identify"
-C Executa a tarefa sem apresentar menus. Apenas pedidos da linha de comandos sao utilizados.
-d Nome do dispositivo do adaptador de RAID (por exemplo, scraido).

-T Tarefa a executar.
Ajudas de servico de unidade de bandas SCSD

Utilize esta ajuda de servigo para obter as informacdes de estado ou de manutencdo de uma unidade de
bandas SCSI. Nem todos os modelos de unidade de bandas SCSD sdo suportados.

A ajuda de servigo fornece as seguintes opgdes:

Apresentar o tempo passado desde a dltima limpeza da unidade de bandas.
O tempo desde a tltima limpeza da unidade é apresentado no ecra. Além disso, é apresentada
uma mensagem sobre se a limpeza da unidade é recomendada.

Copiar uma tabela de rastreio de uma unidade de bandas.
A tabela de rastreio da unidade de bandas é gravada para disquetes ou um ficheiro. As disquetes
tém de estar formatadas para DOS. A gravacido da tabela de rastreio pode requerer vérias
disquetes. O ntimero efectivo de disquetes é determinado pelo tamanho da tabela de rastreio.
Rotule as disquetes da seguinte forma:

RASTREIOx.DAT (onde x é o nimero sequencial da disquete). A tabela de rastreio completa
consiste na concatenacdo sequencial de todos os ficheiros de dados das disquetes.

Quando a tabela de rastreio é gravada para um disco rigido, a ajuda de servico pede um nome
de ficheiro. O nome predefinido é: /tmp/TRACE. x, onde x é o nome da unidade de bandas SCSD
que esta a ser testada.
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Apresenta ou copia as informacdes de deteccdo do registo de uma unidade de bandas.
A ajuda de servigo fornece opcdes de apresentacdo das informacdes de detecgdo do registo no
ecrd, para as copiar para uma disquete formatada em DOS ou para as copiar para um ficheiro. O
nome do ficheiro LOGSENSE.DAT é utilizado quando os dados de detecgdo do registo sdo gravados
na disquete. Se tiver seleccionado copiar os dados de detecg¢do do registo para um ficheiro,
ser-lhe-4 pedido um nome de ficheiro

Esta ajuda de servico pode ser executada directamente a partir da linha de comandos AIX. Consulte a
seguinte sintaxe de comandos (0 caminho é/usr/1pp/diagnostics/bin/utape):

utape [-h | -?1 [-d dispositivo] [-n | -1 | -t]

ou
utape -c -d dispositivo [-v] {-n | {-1 | -t} { -D | -f [ nomedoficheiro]}}
Sinalizador
Descricao
-c Executa a ajuda de servigo sem apresentar menus. O cédigo de retorno indica sucesso ou falha. O

resultado é suprimido excepto para a declaracdo de utilizagdo e o valor numérico para horas
desde a limpeza (se os sinalizadores -n e -D forem utilizados).

-D Copia dados para a disquete.

-f Copia dados para o nome de ficheiro dado, igual ao deste sinalizador ou para um nome de
ficheiro predefinido se nenhum nome for especificado.

-h, -2 Apresenta uma declaragdo de utilizacdo ou um cédigo de retorno. Se o sinalizador -c estiver
presente, apenas o cdigo de retorno é apresentado para indicar que a ajuda de servigo nado foi
executada. Se -c¢ ndo for utilizado, uma declaragao de utilizacdo é apresentada e a ajuda de
servico termina.

-1 Apresenta ou copia as informagdes de detecgdo do registo.

-n Apresenta o tempo passado desde a tltima limpeza da unidade.

-t Copia tabela de rastreio.

-v Modo verboso. Se o sinalizador -c estiver presente, as informagdes sdo apresentadas no ecrd. Se o
sinalizador -n estiver presente, as informagdes sobre a limpeza das cabecas da banda séo
impressas.

Disponibilidade do sector sobresselente

Esta selecgdo verifica o nimero de sectores sobresselentes disponiveis no disco 6ptico. Os sectores
sobresselentes sdo utilizados para reatribuicio quando sdo encontrados sectores defeituosos durante a
utilizacdo normal ou durante uma operagdo de formatagdo e certificagdo. A baixa disponibilidade dos
sectores sobresselentes indica que tem de ser efectuada uma copia de seguranca e uma substitui¢do do
disco. A formatac¢do do disco ndo melhora a disponibilidade dos sectores sobresselentes.

E possivel executar esta tarefa directamente a partir da linha de comandos AIX. A sintaxe de comandos é:
diag -c -d Nomedispositivo -T chkspares

Ajuda de servico SSA

Se estiver a utilizar o sistema operativo Linux, a opcdo de ajuda de servi¢o SSA ndo é aplicavel. Esta
ajuda de servico fornece ferramentas para diagnosticar e resolver problemas em dispositivos anexados a
SSA. Sao fornecidas as seguintes ferramentas:

* Definir Modo de Assisténcia
* Verificagao de Ligacdo
* Verificagdo de Configuracao
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* Formatar e Certificar Disco
Indicador de falha do sistema

Se um componente em falha for detectado no sistema, um LED de atengdo de cor ambar na frente da
unidade de sistema fica estdtico (ndo intermitente).

Indicador de identificacao do sistema

Para identificar um sistema dentro de um grupo de sistemas, um LED de atenc¢do de cor ambar na frente
da sua unidade de sistema fica intermitente.

Actualizar diagndsticos com base no disco
Esta ajuda de servico permite que sejam aplicadas correc¢des (APARs).

Esta tarefa inicia a tarefa actualizar software por correccdo (APAR). Esta tarefa permite que o dispositivo
de entrada e os APARs sejam seleccionados. E possivel instalar qualquer APAR ao utilizar esta tarefa.

Actualizar flash do processador de sistema ou servico

Notas:

* Actualizar flash do processador de sistema ou servico é uma sub-tarefa que pode ser acedida apds
seleccionar Tarefas de Microcédigo, consulte [Tarefas de Microcédigol

* Esta tarefa foi substituida pela tarefa Actualizar e gerir flash do sistema, consulte [“Actualizar e gerir|
[flash do sistema” na pagina 54}

Aviso: Se o sistema estiver a executar num sistema com particdo légica, pergunte ao cliente ou
administrador de sistema se alguma particdo foi designada.

* Se uma parti¢do de assisténcia tiver sido designada, peca ao cliente ou ao administrador de sistema
para encerrar todas as parti¢des, excepto a que possui autoridade de servigo. E entdo possivel efectuar
a actualizagdo de software proprietario ao utilizar a ajuda de servigo ou a linha de comandos nessa
partigdo.

* Se uma particdo de assisténcia néo tiver sido designada, o sistema tem de ser encerrado. Se a imagem
de actualizagdo do software proprietario estiver disponivel em disquetes de seguranga ou suportes
6pticos, a actualizagdo de software pode ser efectuada a partir dos menus do processador de servico
enquanto utilizador privilegiado. Se a imagem de actualizagdo do software proprietario estiver num
ficheiro no sistema, reinicie o sistema numa particdo de sistema completa e utilize os seguintes
procedimentos normais de actualizagdo de software proprietario.

Se o sistema ja se encontrar num sistema de particio completa, utilize os seguintes procedimentos
normais de actualizagdo de software proprietério.

Esta seleccdo actualiza o flash do processador de sistema ou de servigo. Alguns sistemas podem ter
imagens separadas para o software proprietario dos processadores de sistema e de servigo; sistemas mais
recentes tém uma imagem combinada que contém ambos numa s6 imagem.

Procure instrugées adicionais sobre actualiza¢des e recuperacdo com o conjunto de actualizagdes. E
necessério que conhecga o caminho completo e o nome do ficheiro de imagem de actualizagdo de flash
fornecidos com o conjunto. Se o ficheiro de imagem da actualizagdo estiver numa disquete ou suporte
6ptico, a ajuda de servico pode listar os ficheiros na disquete ou suporte dptico para seleccdo. A disquete
tem de ser uma disquete de formato de cépia de seguranga vdlida.

Consulte as instrugdes de actualizagdo do conjunto ou as informagdes de servigo da unidade de sistema
para determinar o nivel actual da unidade de sistema ou da memoéria flash do processador de servigo.
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Quando esta ajuda de servigo é executada a partir dos diagnoésticos online, o ficheiro de imagem de
actualizacdo flash é copiado para o ficheiro de sistema /var. Coloque a origem do microcédigo que
pretende transferir no directério /etc/microcode no sistema. Se nao existir espago suficiente no ficheiro
de sistema /var para o novo ficheiro de imagem de actualizagdo flash, é comunicado um erro. Se este
erro ocorrer, saia da ajuda de servigo, aumente o tamanho do ficheiro de sistema /var e tente novamente
a ajuda de servigo. Apods o ficheiro ter sido copiado, um ecra solicita a confirmacéo antes de continuar
com a actualizacdo flash. Ao continuar a actualizagéo flash, o sistema reinicia ao utilizar o comando
shutdown -u. O sistema ndo regressa aos diagndsticos e a imagem flash actual ndo é guardada. Apés o
reinicio, é possivel remover o ficheiro /var/actualizar_imagem_flash.

Quando esta ajuda de servigo é executada a partir dos diagnosticos auténomos, o ficheiro de imagem de
actualizacdo flash é copiado para o ficheiro de sistema a partir de disquete, suportes 6pticos ou a partir
do servidor de Gestdao de Instalacdo em Rede (NIM, Network Installation Management). Se utilizar uma
disquete, terd de facultar a imagem numa disquete em formato de cépia de seguranga pois ndo tera
acesso aos sistemas de ficheiros remotos ou a outros ficheiros que se encontrem no sistema. Antes de
poder efectuar o arranque dos diagnésticos a partir do servidor NIM, é necessario certificar-se de que a
imagem do microcédigo é copiada para o directério /usr/Tib/microcode no servidor NIM. Em seguida,
aponte para o SPOT NIM (a partir do qual pretende efectuar os diagnésticos auténomos de arranque do
cliente NIM). Em seguida, uma operacdo de verificagdo NIM tem de ser executada no SPOT que contém
a imagem de microcédigo no servidor NIM. Apds executar o arranque NIM de diagndsticos, é possivel
utilizar esta ajuda de servico para actualizar o microcédigo a partir do servidor NIM. Seleccione o
directério /usr/1ib/microcode quando lhe for pedida a origem do microcédigo que pretende actualizar.
Se ndo existir espaco suficiente disponivel, é comunicado um erro, assinalando que é necessiria memoria
de sistema adicional. Ap6s o ficheiro ter sido copiado, um ecrd solicita a confirmagdo antes de continuar
com a actualizagdo flash. Ao continuar a actualizagdo, o sistema reinicia ao utilizar o comando reboot -u.
E possivel que receba uma mensagem a dizer: "Caution: some processes would not die" ("Cuidado:
alguns processos nao terminaram") durante o processo de reinicio. Pode ignorar esta mensagem. A
imagem flash actual ndo é guardada.

E possivel utilizar o comando update_flash em vez desta ajuda de servico. O comando encontra-se no
directério /usr/1pp/diagnostics/bin. A sintaxe da linha de comandos é a seguinte:
actualizar_flash [-q ]-f nome_ficheiro

actualizar_flash [-q ]-D nome_dispositivo -f nome_ficheiro
actualizar_flash [-q ]-D actualizar_flash [-q ]-D nome dispositivo -1

Aviso: O comando update_flash reinicia todo o sistema. Ndo utilize este comando se existir mais que
um utilizador com sessdo iniciada no sistema.

Sinalizador
Descri¢ao

-D Especifica que o ficheiro de imagem de actualizagdo flash se encontra numa disquete. A varidvel
nome_dispositivo especifica o dispositivo. O nome_dispositivo assumido é /dev/fdo.

-f Origem de ficheiro de imagem de actualizagdo flash. A varidvel nome_ficheiro especifica o caminho
completo do ficheiro de imagem de actualizagao flash.

-1 Lista os ficheiros numa disquete, a partir da qual o utilizador pode escolher um ficheiro de
imagem de actualizagdo flash.

-q Forca o comando actualizar_flash a actualizar o EPROM flash e reinicia o sistema sem pedir
confirmacéo.

Actualizar e gerir flash do sistema

Nota: Actualizar e gerir o flash do sistema é uma sub-tarefa que pode ser acedida apds seleccionar
Tarefas de Microcédigo, consulte [“Tarefas de Microcédigo” na pagina 48}
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Aviso: Se o sistema for gerido por uma consola de gestdo, a actualizacdo de software proprietario tem
de ser efectuada através da consola de gestdo. Se o sistema ndo for gerido por uma consola de gestdo, é
possivel efectuar a actualizagdo de software proprietario ao utilizar a ajuda de servi¢o ou a linha de
comandos do AIX.

Esta selecgdo valida uma nova imagem flash do software proprietario do sistema e utiliza-a para
actualizar a imagem flash temporaria do sistema. Esta seleccdo pode também ser utilizada para validar
uma nova imagem flash do software proprietario do sistema sem efectuar uma actualizagdo, consolidar a
imagem flash tempordria e rejeitar a imagem flash temporaria.

Quando esta ajuda de servigo é executada a partir dos diagnoésticos online, o ficheiro de imagem de
actualizagdo flash é copiado para o ficheiro de sistema /var. Se ndo existir espago suficiente no ficheiro de
sistema /var para o novo ficheiro de imagem de actualizacdo flash, é comunicado um erro. Se este erro
ocorret, saia da ajuda de servigo, aumente o tamanho do ficheiro de sistema /var e tente novamente a
ajuda de servigo. Apods o ficheiro ter sido copiado, um ecrd solicita a confirmagdo antes de continuar com
a actualizacdo flash. Ao continuar a actualizagdo flash, o sistema reinicia ao utilizar o comando shutdown
-u. O sistema ndo regressa aos diagnosticos e a imagem flash actual ndo é guardada. Apos o reinicio, é
possivel remover o ficheiro /var/actualizar_imagem_flash.

Quando esta ajuda de servico é executada a partir dos diagnésticos auténomos, o ficheiro de imagem de
actualizagdo flash é copiado para o ficheiro de sistema a partir de suportes dpticos ou a partir do servidor
NIM. Antes de executar o arranque dos diagndsticos a partir do servidor NIM, é necessario copiar a
imagem do software proprietario para o directério /usr/1ib/microcode no servidor NIM. Em seguida,
aponte para o SPOT NIM (a partir do qual pretende efectuar os diagnodsticos auténomos de arranque do
cliente NIM). Em seguida, uma operacdo de verificagdo NIM tem de ser executada no SPOT que contém
a imagem de microcédigo no servidor NIM. Apds executar o arranque NIM de diagnésticos, é possivel
utilizar esta ajuda de servigo para actualizar o microcédigo a partir do servidor NIM. Seleccione o
directério /usr/Tib/microcode quando lhe for pedida a origem do microcédigo que pretende actualizar.
Se ndo existir espaco suficiente disponivel, é comunicado um erro, assinalando que é necessaria memoria
de sistema adicional. Apds o ficheiro ter sido copiado, um ecra solicita a confirmagdo antes de continuar
com a actualizagdo flash. Ao continuar a actualizagdo, o sistema reinicia ao utilizar o comando reboot -u.
Poderd receber uma mensagem a dizer: "Caution: some processes would not die" ("Cuidado: algum
processo ndo terminaram") durante o processo de reiniciar; é possivel ignorar esta mensagem. A imagem
flash actual nédo é guardada.

Se estiver a utilizar os diagndsticos online, é possivel utilizar o comando update_flash em vez desta
ajuda de servigo. O comando encontra-se no directério /usr/1pp/diagnostics/bin. A sintaxe da linha de
comandos € a seguinte:

actualizar_flash [-q | -v] -f nome_ficheiro

actualizar_flash [-q | -v] -D nome_dispositivo -f nome_ficheiro

actualizar_flash [-q | -v] -D actualizar_flash [-1]

actualizar_flash -c
actualizar_flash -r

Aviso: O comando update_flash reinicia todo o sistema. N&o utilize este comando se existir mais que
um utilizador com sessdo iniciada no sistema.

Sinalizador
Descricao
-D Especifica que o ficheiro de imagem de actualizagdo flash se encontra numa disquete. A varidvel

nome_dispositivo especifica o dispositivo. O nome_dispositivo assumido é /dev/fdo.

-f Origem de ficheiro de imagem de actualizacdo flash. A varidvel nome_ficheiro especifica o caminho
completo do ficheiro de imagem de actualizagdo flash.

-1 Lista os ficheiros numa disquete, a partir da qual o utilizador pode escolher um ficheiro de
imagem de actualizagao flash.
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-q Forca o comando actualizar_flash a actualizar o EPROM flash e reinicia o sistema sem pedir
confirmac&o.

-v Valida a imagem de actualiza¢do flash. Nao ocorrera qualquer actualizagdo. Este sinalizador néo é
suportado em todos os sistemas.

-c Consolida a imagem flash temporaria quando iniciada a partir da imagem temporaria. Esta accdo
sobrescreve a imagem permanente com a imagem tempordria. Este sinalizador ndo é suportado
em todos os sistemas.

-r Rejeita a imagem temporaria quando iniciada a partir da imagem permanente. Esta accdo
sobrescreve a imagem temporaria pela a imagem permanente. Este sinalizador nédo é suportado
em todos os sistemas.

Exemplos: Comandos

Para transferir o microcédigo do adaptador, utilize esta sintaxe de comandos: diag -c¢ -d nomeDispositivo
-T "download [-B][-D][-P]"

Sinalizador
Descricao
-B Transferir microcédigo de bloco de arranque (de microcédigo predefinido a funcional)
-D O microcddigo estd numa disquete (predefinido para directério /etc/microcode)
-P Transferir o nivel anterior de microcédigo (predefinido para o tdltimo nivel)

Para transferir o microcédigo do disco fisico, utilize esta sintaxe de comandos: diag -c -d nomeDispositivo
-T "download -1 Chld [-D][-P]"

Sinalizador
Descri¢ao
-D O microcddigo estd numa disquete (predefinido para o directdrio /etc/microcode)
-1 Canal/ID do disco fisico (por exemplo, 27)
-P Transferir o nivel anterior de microcédigo (predefinido para o tdltimo nivel)

Para formatar um disco fisico, utilize esta sintaxe de comandos: diag -c -d nomeDispositivo -T "format
-1 ChId"

Sinalizador
Descricao
-1 Canal/ID do disco fisico (por exemplo, 27)

Para certificar um disco fisico, utilize esta sintaxe de comandos: diag -c -d nomeDispositivo -T "certify
-1 Chld"

Sinalizador
Descri¢ao
-1 Canal/ID do disco fisico (por exemplo, 23)

Para identificar um disco fisico, utilize esta sintaxe de comandos: diag -c -d nomeDispositivo -T
"identify"
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos disponibilizados nos E.U.A.

Os produtos, servicos ou func¢des descritos neste documento poderdo nédo ser disponibilizados pela IBM
noutros paifses. Consulte o seu representante IBM para obter informacdes sobre os produtos e servigos
actualmente disponiveis na sua regido. Quaisquer referéncias, nesta publicagdo, a produtos, programas ou
servigos IBM ndo significam que apenas esses produtos, programas ou servicos IBM possam ser
utilizados. Qualquer outro produto, programa ou servigo, funcionalmente equivalente, podera ser
utilizado em substitui¢do daqueles, desde que ndo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da
IBM. No entanto, é da inteira responsabilidade do utilizador avaliar e verificar o funcionamento de
qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM.

A IBM pode possuir patentes ou aplicagdes com patentes pendentes cujo assunto seja descrito no presente
documento. O facto de este documento lhe ser fornecido nado lhe confere qualquer direito sobre essas
patentes. Caso solicite pedidos de informacao sobre licengas, tais pedidos deverdo ser enderecados, por
escrito, para:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785

EUA

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "TAL
COMO ESTA" (AS IS), SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, EXPLICITA OU IMPLICITA,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Algumas jurisdi¢des nao
permitem a exclusdo de garantias, quer explicitas quer implicitas, em determinadas transacgdes; esta
declaragdo pode, portanto, ndo se aplicar ao seu caso.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros de tipografia. A IBM permite-se fazer alteracdes
periddicas as informacgdes aqui contidas; essas alteracdes serdo incluidas nas posteriores edigdes desta
publicacdo. A IBM poderé efectuar melhorias e/ou alteragdes ao(s) produto(s) e/ou programa(s) descritos
nesta publicagdo sem qualquer aviso prévio.

Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a sitios da Web que ndo sejam propriedade da IBM sdo
fornecidas apenas para conveniéncia e ndo constituem, em caso algum, aprovacdo desses sitios da Web.
Os materiais destes sitios da Web nao fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo destes
sitios da Web é da inteira responsabilidade do utilizador.

A IBM pode usar ou distribuir quaisquer informacgdes que lhe forneca, da forma que julgue apropriada,
sem incorrer em nenhuma obrigacdo para com o utilizador.

Os exemplos de clientes e dados de desempenho mencionados no presente documento servem apenas
para fins ilustrativos. Os resultados de desempenho reais podem variar dependendo de configuracoes e
condicdes de funcionamento especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo produzidos pela IBM foram obtidas junto dos fornecedores
desses produtos, dos seus antincios publicados ou de outras fontes de divulgacdo ao ptblico. A IBM néao
testou esses produtos e ndo pode confirmar a exactiddo do desempenho, da compatibilidade ou de
quaisquer outras afirmacdes relacionadas com produtos ndo IBM. Todas as questdes sobre as capacidades
dos produtos ndo produzidos pela IBM deverdo ser enderecadas aos fornecedores desses produtos.
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As afirmacdes relativas as directivas ou tendéncias futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
descontinuagdo sem aviso prévio, representando apenas metas e objectivos.

Todos os pregos apresentados sdo os actuais pregos de venda sugeridos pela IBM e estdo sujeitos a
altera¢des sem aviso prévio. Os pregos dos concessiondrios podem variar.

Estas informagdes destinam-se apenas a planeamento. As informacdes estdo sujeitas a alteragdes antes de
os produtos descritos ficarem disponiveis.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados em operagoes comerciais didrias.
Para ilustra-los o melhor possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, firmas, marcas e produtos.
Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com pessoas ou empresas reais é mera
coincidéncia.

Se estiver a consultar a versdo electrénica desta publicagdo, é possivel que as fotografias e as ilustracdes a
cores nao estejam visiveis.

Os desenhos e especificagdes contidos no presente documento ndo podem ser reproduzidos no todo ou
em parte sem consentimento por escrito da IBM.

A IBM preparou estas informagdes para utilizacdo das maquinas especificas indicadas. A IBM néo faz
qualquer outra representagdo adequada a qualquer outro objectivo.

Os sistemas informaticos da IBM contém mecanismos concebidos para reduzir a possibilidade de
corrupgdo ou perda de dados ndo detectadas. No entanto, ndo é possivel eliminar este risco. Os
utilizadores que tiverem problemas de perdas de sistema nédo planeadas, falhas do sistema, flutuagdes ou
cortes da alimentagdo, ou falhas nos componentes terdo de verificar a exactiddao das operagdes realizadas
e dos dados guardados ou transmitidos pelo sistema no momento e/ou préximo do corte ou falha. Além
disso, os utilizadores terdo de estabelecer procedimentos que garantam a realizagdo de uma verificagdo de
dados independente, antes de confiar nesses dados para operacdes sensiveis ou criticas. Os utilizadores
devem verificar periodicamente os sitios da Web de suporte da IBM para obter correc¢des e informagdes
actualizadas aplicdveis ao sistema e software relacionado.

Declaracao de homologacao

Este produto podera ndo estar certificado no seu pais para ligagoes, seja por que meio for, a interfaces de
redes de telecomunicagdes publicas. Podera ser necessaria uma certificagdo adicional, de acordo com a lei,
antes de efectuar algum destes tipos de ligacdo. Contacte o representante da IBM ou o revendedor, caso
tenha alguma questdo.

Funcoes de acessibilidade para servidores IBM Power Systems

As fungdes de acessibilidade auxiliam os utilizadores que possuem alguma deficiéncia, tal como
mobilidade restrita ou visdo limitada, a utilizar o contetido da tecnologia de informagdo com éxito.

Descricao geral

Os servidores IBM Power Systems incluem as seguintes fung¢des principais de acessibilidade:
* Operagdo apenas através do teclado
* Operagdes que utilizam um leitor de ecra

Os servidores IBM Power Systems utilizam o Standard W3C mais recente, W\_}AI—ARIA 1.0|

(www.w3.org /TR /wai-aria/)), para garantir a conformidade com a[US Section 508| (www.access-|
board.gov / guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards / section-|
h08-standards) e com as [Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0| (www.w3.org/TR/WCAG20/]
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). Para tirar partido das fun¢des de acessibilidade, utilize a edi¢do mais recente do seu leitor de ecrd e o
navegador da Web mais recente suportado pelos servidores IBM Power Systems.

A documentagdo online de produto dos servidores IBM Power Systems no IBM Knowledge Center esta
preparada para as funcdes de acessibilidade. As funcdes de acessibilidade do IBM Knowledge Center sao
descritas no [Seccao de acessibilidade da ajuda do IBM Knowledge Centerfwww.ibm.com/support/|
knowledgecenter /doc/kc_help.html#accessibility).

Navegacao com o teclado
Este produto utiliza teclas de navegagdo standard.
Informacao sobre a interface

As interfaces de utilizador dos servidores IBM Power Systems ndo possuem contetido intermitente entre 2
a 55 vezes por segundo.

A interface de utilizador da Web dos servidores IBM Power Systems assenta em folhas de estilo em
cascata (CSS, cascading style sheets) para apresentar correctamente e proporcionar uma boa experiéncia
de utilizagdo. A aplicagdo fornece uma forma equivalente para utilizadores com visdo limitada para
utilizar as definigdes de apresentacdo do sistema, incluindo um modo de elevado contraste. Pode
controlar o tamanho do tipo de letra através da utilizacdo das defini¢des do navegador da Web e do
dispositivo.

A interface de utilizador da Web dos servidores IBM Power Systems inclui marcos de navegagdo
WAI-ARIA, os quais pode utilizar para navegar rapidamente para dreas funcionais na aplicagao.

Software de fornecedores

Os servidores IBM Power Systems incluem algum software de fornecedores que néo esta coberto pelo
acordo de licenciamento da IBM. A IBM ndo tem qualquer representacdo relativamente as fungoes de
acessibilidade destes produtos. Contacte o fornecedor para obter informagdes sobre a acessibilidade nestes
produtos.

Informacoes sobre acessibilidade relacionadas

Adicionalmente ao apoio a utilizadores standard da IBM e aos sitios da Web de suporte, a IBM tem um
servico telefénico TTY para utilizagdo por clientes com surdez ou dificuldades de audigdo para aceder aos
servicos de vendas e suporte:

Servico TTY
800-IBM-3383 (800-426-3383)
(na América do Norte)

Para obter mais informacdes sobre o compromisso da IBM para com a acessibilidade, Consulte
[Accessibility| (www.ibm.com /able).

Consideracoes da politica de privacidade

Os produtos de Software da IBM, incluindo o software como solugdes de servico, (“Ofertas de Software”)
poderdo utilizar cookies ou outras tecnologias para recolher informagdes de utilizacdo de produtos, para
ajudar a melhorar a experiéncia de utilizador final, para personalizar as interac¢des com o utilizador final
ou para outros propodsitos. Na maioria dos casos ndo sdo recolhidas informagdes pessoais identificaveis
por parte das Ofertas de Software. Algumas das Ofertas de Software podem ajudé-lo a recolher
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informagdes pessoais identificaveis. Se esta Oferta de Software utilizar cookies para recolher dados
pessoais identificaveis, as informacgdes especificas relativas a utilizacdo que esta oferta faz dos cookies esta
definida mais a frente.

Esta Oferta de Software nao utiliza cookies ou outras tecnologias para recolher informagdes pessoais
identificaveis.

Se as configuragdes implementadas para esta Oferta de Software lhe fornecerem, enquanto cliente, a
capacidade para recolher informacdes pessoais identificaveis de utilizadores finais através de cookies e de
outras tecnologias, deve procurar aconselhamento juridico relativamente as leis aplicaveis para a recolha
de dados, incluindo requisitos para aviso e consentimento.

Para obter mais informagdes sobre a utilizacdo de diversas tecnologias, incluindo cookies, para estes
propésitos, consulte a Politica de Privacidade da IBM em lhttp:/ /www.ibm.com/privacy|e a Declaracio
de Privacidade Online da IBM em fhttp://www.ibm.com/privacy/details| na seccio denominada
“Cookies, Web Beacons and Other Technologies” e a “IBM Software Products and Software-as-a-Service
Privacy Statement” em |http://www.ibm.com/software/info/product-privacy]

Marcas comerciais

IBM, o logétipo IBM e ibm.com sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da International
Business Machines Corp., registadas em muitas jurisdi¢des ao redor do mundo. Outros nomes de
produtos ou servi¢os podem ser marcas comerciais da IBM ou de terceiros. Estd disponivel uma lista
actualizada das marcas comerciais da IBM na web, em [Copyright and trademark information| em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Linux é uma marca comercial registada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou outros paises.

Avisos de emissao electronica

Ao ligar um monitor ao equipamento, tem de utilizar o cabo de monitor indicado e quaisquer
dispositivos de eliminacdo de interferéncias fornecidos juntamente com o monitor.

Informacoes da Classe A

As declaragdes seguintes da Classe A aplicam-se aos servidores IBM que contém o processador POWERS
e respectivos componentes, a menos que seja designada como Classe B de compatibilidade
electromagnética (EMC) nas informagdes do componente.

Declaracao da Federal Communications Commission (FCC)

Nota: Este equipamento foi testado e considerado como estando em conformidade com os limites para
dispositivos digitais da Classe A, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Os referidos limites
destinam-se a facultar uma protec¢do razodvel contra interferéncias prejudiciais, quando o equipamento é
utilizado em ambientes comerciais. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de
radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instru¢des, pode causar
interferéncias prejudiciais nas comunicagdes por radio. E provavel que a utilizacdo deste equipamento
numa 4area residencial cause interferéncias prejudiciais. Nesse caso, compete ao utilizador corrigir a
interferéncia.

Tém de ser utilizados cabos e conectores com ligacdo a terra devidamente isolados, de modo a respeitar
os limites de emissdo indicados pela FCC. A IBM néo se responsabiliza por nenhum tipo de interferéncia
radioeléctrica ou de televisdo provocada pela utilizacdo de cabos ou conectores ndo recomendados, ou
por alteracdes ou modificagdes ndo autorizadas a este equipamento. As alteragdes ou modificagdes ndo
autorizadas podem anular a autorizagdo de utilizagdo do equipamento.
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Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. O funcionamento esta sujeito as
duas seguintes condig¢des: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e (2) este
dispositivo tem de aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar um
funcionamento indesejado.

Industry Canada Compliance Statement
CAN ICES-3 (A)/NMB-3(A)
Declaracao de Conformidade para a Comunidade Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protecgdo da Directiva Comunitaria 2014/30/EU
sobre a aproximagdo das legislacdes dos Estados-Membros relativas a compatibilidade electromagnética.
A IBM ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento dos requisitos de proteccdo resultantes de uma
modificagdo ndo recomendada do produto, incluindo a instalacdo de placas de op¢do nao IBM.

Contacto da Comunidade Europeia:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M456
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Tel: +49 800 225 5426

email: halloibm@de.ibm.com

Aviso: Este é um produto da Classe A. Num ambiente doméstico, este produto pode causar interferéncias
radioeléctricas, pelo que podera ser necessario o utilizador tomar as medidas apropriadas.

Declaracao VCCI - Japao

cDEEL. DSAA BIHEIEE TS (DR FERIE T ERIICE RIS
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SoEENET, WS- A

De seguida é apresentado um resumo da declaracdo VCCI japonesa da caixa anterior:

Este é um produto de Classe A baseado na norma do VCCI Council. Se este equipamento for utilizado
num ambiente doméstico, podera causar interferéncias radioeléctricas pelo que podera ser necessario que
o utilizador tenha de tomar as medidas apropriadas.

Japan Electronics and Information Technology Industries Association Statement

This statement explains the Japan JIS C 61000-3-2 product wattage compliance.

(—) EFEREMEREGs SRARERIPFNREER
BHECEIERBANENE : Knowledge Center&EFRD
HiE~—=208

This statement explains the Japan Electronics and Information Technology Industries Association (JEITA)
statement for products less than or equal to 20 A per phase.
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This statement explains the JEITA statement for products greater than 20 A, single phase.
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This statement explains the JEITA statement for products greater than 20 A per phase, three-phase.

SIEERARE JIS C 61000-3-2 #RME
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Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Republica popular da China
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Declaragdo: Este é um produto de Classe A. Num ambiente doméstico este produto pode causar
interferéncias radioeléctricas, pelo que podera ser necessario que o utilizador tenha de tomar as medidas
apropriadas.
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Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Taiwan
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De seguida é apresentado um resumo da declaracdo EMI do Taiwan anterior.

Aviso: Este é um produto de Classe A. Num ambiente doméstico este produto pode causar interferéncias
radioeléctricas, pelo que poderd ser necessario o utilizador tomar as medidas apropriadas.

Informacg6es de contacto da IBM Taiwan:
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=5 - 0800-016-888

Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Coreia
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Declaracao de conformidade da Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse A EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften tiber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaatenund hélt die
Grenzwerte der EN 55022 / EN 55032 Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handbtichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
iibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verédndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 / EN 55032 Klasse A Gerédte miissen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:
"Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im Wohnbereich
Funk-Storungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene
Mafinahmen zu ergreifen und dafiir aufzukommen."
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Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerédten
(EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Geriten (EMVG) (bzw. der EMC Richtlinie 2014/30/EU) fiir Gerdte der Klasse A

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die

Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Relations Europe, Abteilung M456

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany

Tel: +49 (0) 800 225 5426

email: HalloIBM@de.ibm.com

Generelle Informationen:
Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 / EN 55032 Klasse A.

Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Russia
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Avisos da Classe B

As declaragoes seguintes da Classe B aplicam-se a componentes designados como Classe B de
compatibilidade electromagnética (EMC) nas informacgées de instalagdo do componente.

Declaracao da Federal Communications Commission (FCC)

Este equipamento foi testado e considerado como estando em conformidade com os limites para
dispositivos digitais da Classe B, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Os referidos limites
destinam-se a facultar uma protec¢do razoavel contra interferéncias prejudiciais numa instalagdo
residencial.

Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado

de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncias prejudiciais nas comunicag¢des por radio.
Contudo, ndo existe qualquer garantia de que ndo ocorram interferéncias numa instalagdo especifica.
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Caso este equipamento provoque interferéncias prejudiciais na recepg¢do de radio ou televisdo, que podem
ser determinadas ligando e desligando o equipamento, o utilizador deve tentar corrigir a interferéncia
efectuando uma ou mais das seguintes medidas:

* Reoriente ou mude a localizagdo da antena receptora.

* Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

* Ligue o equipamento a uma tomada num circuito que nédo seja o circuito ao qual esta ligado o receptor.

* Consulte um concessiondrio autorizado da IBM ou um técnico dos servicos de assisténcia para obter
ajuda.

Tém de ser utilizados cabos e conectores com liga¢ao a terra devidamente isolados, de modo a respeitar
os limites de emissao indicados pela FCC. Os cabos e conectores adequados estdo disponiveis em
concessiondrios autorizados da IBM. A IBM ndo se responsabiliza por nenhum tipo de interferéncia
radioeléctrica ou de televisdo provocada por alteragdes ou modificagdes ndo autorizadas a este
equipamento. As altera¢gdes ou modificagdes ndo autorizadas podem anular a autorizacdo de utilizacao
deste equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. O funcionamento esta sujeito as
duas seguintes condi¢des: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e (2) este
dispositivo tem de aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar um
funcionamento indesejado.

Industry Canada Compliance Statement
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
Declaracao de Conformidade para a Comunidade Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protecgdo da Directiva Comunitaria 2014/30/EU
sobre a aproximagdo das legislacdes dos Estados-Membros relativas a compatibilidade electromagnética.
A IBM ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento dos requisitos de proteccdo resultantes de uma
modificagdo ndo recomendada do produto, incluindo a instalagdo de placas de op¢do ndo IBM.

Contacto da Comunidade Europeia:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M456
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Tel: +49 800 225 5426

email: halloibm@de.ibm.com

Declaracao VCCI - Japao
CORBEIX, 7IABIBEHRBAMERETT, CORBEIF, KERETHEAR
THIEERMELTWETY, COREBN VAP TLEY a L ZEHIC

RV TERINS L, RIEEFE5(ZEITIENHINET,
BIRERBAE ICRE>TIELVERWIRWELTTEL, VCCI—B

Avisos 65



Japan Electronics and Information Technology Industries Association Statement

This statement explains the Japan JIS C 61000-3-2 product wattage compliance.
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This statement explains the Japan Electronics and Information Technology Industries Association (JEITA)
statement for products less than or equal to 20 A per phase.
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This statement explains the JEITA statement for products greater than 20 A, single phase.
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This statement explains the JEITA statement for products greater than 20 A per phase, three-phase.
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Informacoes de Contacto da IBM Taiwan
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BEah - 0800-016-888

Declaracao de conformidade da Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse B EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaatenund halt die
Grenzwerte der EN 55022/ EN 55032 Klasse B ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geradte wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
iibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerdten
(EMVG)”“. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Gerdten (EMVG) (bzw. der EMC Richtlinie 2014/30/EU) fiir Gerdte der Klasse B

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die

Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Relations Europe, Abteilung M456

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany

Tel: +49 (0) 800 225 5426

email: HalloIBM@de.ibm.com

Generelle Informationen:
Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022/ EN 55032 Klasse B.
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Termos e condicoes

As permissdes de utilizagdo destas publica¢des sdo concedidas sujeitas aos seguintes termos e condigdes.

Aplicabilidade: Estes termos e condi¢des sdo adicionais a quaisquer termos de utilizagdo para o sitio da
Web IBM.

Utilizacdo pessoal: Pode reproduzir estas publicagdes para uso pessoal e ndo comercial, desde que
mantenha todas as informagdes de propriedade. Ndo pode executar qualquer trabalho derivado destas
publicagdes, nem reproduzir, distribuir ou apresentar estas informagdes ou qualquer parte das mesmas
fora das instalagdes da sua empresa, sem o expresso consentimento da IBM.

Utilizacdo comercial: Pode reproduzir, distribuir e apresentar estas publicagdes exclusivamente no ambito
da sua empresa, desde que preserve todas as informacdes de propriedade. Nao pode executar qualquer
trabalho derivado destas publicagdes, nem reproduzir, distribuir ou apresentar estas publica¢des ou
qualquer parte das mesmas fora das instalagdes da empresa, sem o expresso consentimento da IBM.

Direitos: Salvo no expressamente concedido nesta permissao, ndo se concedem outras permissdes,
licengas ou direitos, expressas ou implicitas, relativamente as Publica¢des ou a informagdes, dados,
software ou demais propriedade intelectual nela contida.

A IBM reserva-se o direito de retirar as permissdes concedidas nesta publicagdo sempre que considerar
que a utilizagdo das publicacdes pode ser prejudicial aos seus interesses ou, tal como determinado pela
IBM, sempre que as instrucdes acima referidas ndo estejam a ser devidamente cumpridas.

Nao pode descarregar, exportar ou reexportar estas informacdes, excepto quando em total conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos de exportacdo em
vigor nos Estados Unidos.

A IBM NAO GARANTE O CONTEUDO DESTAS PUBLICACOES. AS PUBLICACOES SAO
FORNECIDAS "TAL COMO ESTAO" E SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE, QUER
EXPLICITAS, QUER IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, NAO INFRACCAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO
FIM.
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