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Nota
Antes de utilizar esta informacién y el producto al que sirve de complemento, lea la informacién contenida en
lseguridad” en la pagina v|[“Avisos” en la pagina 141} la publicacion IBM Systems Safety Notices, G229-9054 y la publicacion
IBM Environmental Notices and User Guide, Z125-5823.

Esta edicién se aplica a los servidores de IBM Power Systems que contienen el procesador POWERS y a todos los
modelos asociados.
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Avisos de seguridad

A lo largo de toda esta guia encontrard diferentes avisos de seguridad:

* Los avisos de PELIGRO llaman la atencién sobre situaciones que pueden ser extremadamente
peligrosas o incluso letales.

* Los avisos de PRECAUCION llaman la atenci6n sobre situaciones que pueden resultar peligrosas
debido a alguna circunstancia determinada.

* Los avisos de Atencién indican la posibilidad de que se produzcan dafios en un programa, en un
dispositivo, en el sistema o en los datos.

Informaciéon de medidas de seguridad para comercio internacional

Varios paises exigen que la informacién de medidas de seguridad contenida en las publicaciones de los
productos se presente en el correspondiente idioma nacional. Si su pais asi lo exige, encontrara
documentacién de informaciéon de medidas de seguridad en el paquete de publicaciones (como en la
documentacién impresa, en el DVD o como parte del producto) suministrado con el producto. La
documentacién contiene la informacién de seguridad en el idioma nacional con referencias al idioma
inglés de EE.UU. Antes de utilizar una publicacién en inglés de EE.UU. para instalar, operar o reparar
este producto, primero debe familiarizarse con la informacién de medidas de seguridad descrita en la
documentacién. También debe consultar la documentacién cuando no entienda con claridad la
informacién de seguridad expuesta en las publicaciones en inglés de EE.UU.

Puede obtener copias adicionales de la documentacién de informacién de seguridad llamando a la linea
directa de IBM al 1-800-300-8751.

Informacién sobre medidas de seguridad en aleman

Das Produkt ist nicht fiir den Einsatz an Bildschirmarbeitspldtzen im Sinne § 2 der
Bildschirmarbeitsverordnung geeignet.

Informacién sobre medidas de seguridad para laser

Los servidores de IBM® pueden utilizar tarjetas de E/S o funciones que se basen en fibra éptica y utilicen
laser o LED.

Conformidad del laser

Los servidores de IBM se pueden instalar dentro o fuera de un bastidor de equipo de tecnologias de la
informacién.

PELIGRO: Cuando trabaje en el sistema o alrededor de €él, tome las siguientes medidas de precaucién:

El voltaje eléctrico y la corriente de los cables de alimentacién, del teléfono y de comunicaciones son

peligrosos. Para evitar el riesgo de una descarga eléctrica:

¢ Si IBM ha suministrado los cables de alimentacidn, conecte esta unidad utilizando sélo el cable
proporcionado. No utilice el cable de alimentacion proporcionado por IBM para ningtin otro producto.

* No abra ningtin conjunto de fuente de alimentacién ni realice tareas de reparacién en éL

* Durante una tormenta con aparato eléctrico, no conecte ni desconecte cables, ni realice tareas de
instalacién, mantenimiento o reconfiguraciéon de este producto.

* Este producto puede estar equipado con miiltiples cables de alimentacién. Para evitar todo voltaje
peligroso, desconecte todos los cables de alimentacion.
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— Para la alimentacion CA, desconecte todos los cables de alimentacion de la fuente de alimentacién
CA.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, desconecte la fuente de
alimentacién CC del cliente que hay en el PDP.

Cuando suministre energia eléctrica al producto, asegtirese de que todos los cables de alimentacién

estén conectados correctamente.

— DPara bastidores con alimentacion CA, conecte todos los cables de alimentacién o una toma de
corriente eléctrico correctamente cableada y conectada a tierra. Asegtirese de que la toma de
corriente eléctrica suministra el voltaje y la rotacién de fases que figuran en la placa de
caracteristicas del sistema.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, conecte la fuente de
alimentacién CC del cliente que hay en el PDP. Asegtirese de utilizar la polaridad adecuada a la
hora de conectar la alimentaciéon CC y el cableado de retorno de la alimentacién CC.

Conecte cualquier equipo que se conectara a este producto a tomas de corriente eléctrica debidamente

cableadas.

Cuando sea posible, utilice solo una mano para conectar o desconectar los cables de sefial.

No encienda nunca un equipo cuando haya indicios de fuego, agua o dafio estructural.

No encienda la maquina hasta que no se corrijan todas las posibles condiciones de peligro.

Asuma que existe un riesgo de seguridad eléctrico. Realice todas las comprobaciones de continuidad,

puesta a tierra y alimentacién especificadas durante los procesos de instalaciéon del subsistema para

garantizar que se cumplen los requisitos de seguridad de la méquina.

No contintie con la inspeccién si existen condiciones de peligro.

Antes de abrir el dispositivo, salvo que se indique lo contrario en los procedimientos de instalacién y

configuracién: desconecte los cables de alimentacién CA, apague los disyuntores correspondientes que

hallara en el panel de distribucién de alimentacién (PDP) del bastidor y desconecte los sistemas de
telecomunicaciones, redes y médems.

PELIGRO:

* Conecte y desconecte los cables tal como se indica en los siguientes procedimientos cuando instale,
mueva o abra cubiertas en este producto o en los dispositivos conectados.

Para desconectar:

1. Apague todo (a menos que se le indique lo contrario).

2. Para la alimentacion CA, retire los cables de alimentacién de las tomas de corriente eléctrica.

3. Para bastidores con un panel de distribucién de alimentaciéon (PDP) CC, apague los disyuntores que
se hallan en el PDP y desconecte la alimentacién de la fuente de alimentacion CC del cliente.

4. Retire los cables de sefial de los conectores.

5. Retire todos los cables de los dispositivos.

Para conectar:

Apague todo (a menos que se le indique lo contrario).

Conecte todos los cables a los dispositivos.

Conecte los cables de sefial a los conectores.

Para la alimentacién CA, conecte los cables de alimentacion a las tomas de corriente eléctrica.

Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacion (PDP) CC, restablezca la energia de la
fuente de alimentacién CC del cliente y active los disyuntores que se hallan en el PDP.

6. Encienda los dispositivos.

A e

Puede haber bordes, esquinas y uniones cortantes en el interior y exterior del sistema. Tenga cuidado
cuando maneje el equipo para evitar cortes, araflazos y pellizcos. (D005)

(RO01, parte 1 de 2):

PELIGRO: Tome las siguientes medidas de precaucién cuando trabaje en el sistema en bastidor de TI o

alrededor de él:

* Equipo pesado: si no se maneja con cuidado, pueden producirse lesiones personales o dafios en el
equipo.



* Baje siempre los pies niveladores en el bastidor.
* Instale siempre las piezas de sujecién estabilizadoras en el bastidor.

* Para evitar situaciones peligrosas debido a una distribucién desigual de la carga mecanica, instale
siempre los dispositivos mas pesados en la parte inferior del bastidor. Los servidores y dispositivos
opcionales se deben instalar siempre empezando por la parte inferior del bastidor.

* Los dispositivos montados en el bastidor no se deben utilizar como estanterias ni como espacios de
trabajo. No coloque ningtn objeto sobre los dispositivos montados en bastidor. Ademads, no se apoye
en los dispositivos montados en bastidor y no los utilice para estabilizar la posicién de su cuerpo (por
ejemplo, cuando trabaje en una escalera).

* En cada bastidor podria haber més de un cable de alimentacién.

— DPara bastidores con alimentacion CA, no olvide desconectar todos los cables de alimentaciéon del
bastidor cuando se le indique que desconecte la energia eléctrica mientras realiza tareas de servicio.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacion (PDP) CC, apague el disyuntor que
controla la alimentacién en las unidades del sistema, o desconecte la fuente de alimentacién CC del
cliente, cuando se le indique que desconecte la alimentacién mientras esté manipulando el
dispositivo.

* Conecte todos los dispositivos instalados en un bastidor a los dispositivos de alimentacién instalados
en ese mismo bastidor. No conecte un cable de alimentaciéon de un dispositivo instalado en un bastidor

a un dispositivo de alimentacién instalado en un bastidor distinto.

* Una toma de corriente eléctrica que no esté cableada correctamente podria ocasionar un voltaje
peligroso en las partes metalicas del sistema o de los dispositivos que se conectan al sistema. Es
responsabilidad del cliente asegurarse de que la toma de corriente eléctrica esta debidamente cableada
y conectada a tierra para evitar una descarga eléctrica.

(RO01, parte 2 de 2):

PRECAUCION:

* No instale una unidad en un bastidor en el que las temperaturas ambientales internas vayan a superar
las temperaturas ambientales recomendadas por el fabricante para todos los dispositivos montados en
el bastidor.

* No instale una unidad en un bastidor en el que la circulacién del aire pueda verse comprometida.
Asegtrese de que no hay ningtin obstaculo que bloquee o reduzca la circulacion del aire en cualquier
parte lateral, frontal o posterior de una unidad que sirva para que el aire circule a través de la unidad.

* Hay que prestar atencién a la conexién del equipo con el circuito de suministro eléctrico, para que la
sobrecarga de los circuitos no comprometa el cableado del suministro eléctrico ni la proteccién contra
sobretension. Para proporcionar la correcta conexién de alimentacién a un bastidor, consulte las
etiquetas de valores nominales situadas en el equipo del bastidor para determinar la demanda
energética total del circuito eléctrico

* (Para cajones deslizantes). No retire ni instale cajones o dispositivos si las piezas de sujecién
estabilizadoras no estn sujetas al bastidor. No abra méas de un cajén a la vez. El bastidor se puede
desequilibrar si se abre mas de un cajon a la vez.
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* (Para cajones fijos). Este es un cajon fijo que no se debe mover al realizar tareas de servicio, a menos que
asi lo especifique el fabricante. Si se intenta sacar el cajon de manera parcial o total, se corre el riesgo
de que el cajon se caiga al suelo o de que el bastidor se desestabilice.
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PRECAUCION:

Para mejorar la estabilidad del bastidor al cambiarlo de ubicacién, conviene quitar los componentes
situados en las posiciones superiores del armario del bastidor. Siempre que vaya a cambiar la
ubicacion de un bastidor para colocarlo en otro lugar de la sala o del edificio, siga estas directrices
generales.

Reduzca el peso del bastidor quitando dispositivos, empezando por la parte superior del armario
del bastidor. Siempre que sea posible, restablezca la configuracion del bastidor para que sea igual a
como lo recibid. Si no conoce la configuracién original, debe tomar las siguientes medidas de
precaucion:

— Quite todos los dispositivos de la posicion 32 U (ID de conformidad RACK-001) o 22 U (ID de
conformidad RR001) y posiciones superiores.

— Asegtrese de que los dispositivos mds pesados estin instalados en la parte inferior del bastidor.

— No debe haber casi ningtin nivel U vacio entre los dispositivos instalados en el bastidor por
debajo del nivel 32 U (ID de conformidad RACK-001) o 22 U (ID de conformidad RR001) a
menos que la configuracion recibida lo permita especificamente.

Si el bastidor que se propone cambiar de lugar forma parte de una suite de bastidores, desenganche
el bastidor de la suite.

Si el bastidor que se propone cambiar de lugar se ha suministrado con estabilizadores extraibles,
deberan reinstalarse antes de cambiar de lugar el bastidor.

Inspeccione la ruta que piensa seguir para eliminar riesgos potenciales.

Verifique que la ruta elegida puede soportar el peso del bastidor cargado. En la documentacién que
viene con el bastidor encontrara el peso que tiene un bastidor cargado.

Verifique que todas las aberturas de las puertas sean como minimo de 760 x 230 mm (30 x 80
pulgadas).

Asegtrese de que todos los dispositivos, estanterias, cajones, puertas y cables estan bien sujetos.
Compruebe que los cuatro pies niveladores estan levantados hasta la posicion mas alta.

Verifique que no hay ninguna pieza de sujecion estabilizadora instalada en el bastidor durante el
movimiento.

No utilice una rampa inclinada de mas de 10 grados.

Cuando el armario del bastidor ya esté en la nueva ubicacién, siga estos pasos:
- Baje los cuatro pies niveladores.

— Instale las piezas de sujecién estabilizadoras en el bastidor.

— Si ha quitado dispositivos del bastidor, vuelva a ponerlos, desde la posicién mas baja a la mas
alta.

Si se necesita un cambio de ubicaciéon de gran distancia, restablezca la configuracién del bastidor
para que sea igual a como lo recibié. Empaquete el bastidor en el material original o un material

equivalente. Asimismo, baje los pies niveladores para que las ruedas giratorias no hagan contacto
con el palé, y atornille el bastidor al palé.

(R002)

(L001)
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PELIGRO: Existen niveles de energia, corriente o voltaje peligrosos dentro de los componentes que
tienen adjunta esta etiqueta. No abra ninguna cubierta o barrera que contenga esta etiqueta. (L001)

(L002)

PELIGRO: Los dispositivos montados en el bastidor no se deben utilizar como estanterias ni como
espacios de trabajo. (L002)

(L003)
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PELIGRO: Varios cables de alimentacion. El producto puede estar equipado con mdiltiples cables de
alimentacion CA o multiples cables de alimentacién CC. Para evitar todo voltaje peligroso, desconecte
todos los cables de alimentaciéon. (1.LO03)

(L007)

PRECAUCION: Una superficie caliente cerca. (L007)

(L008)
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PRECAUCION: Piezas peligrosas en movimiento cerca. (L008)

En EE.UU.,, todo léaser tiene certificacién de estar en conformidad con los requisitos de DHHS 21 CFR
Subcapitulo ] para productos laser de clase 1. Fuera de EE.UU,, el laser tiene certificacion de estar en
conformidad con IEC 60825 como producto laser de clase 1. En la etiqueta de cada pieza encontrara los
numeros de certificacién de laser y la informacién de aprobacién.

PRECAUCION:

Este producto puede contener uno o varios de estos dispositivos: unidad de CD-ROM, unidad de
DVD-ROM, unidad de DVD-RAM o médulo laser, que son productos laser de Clase 1. Tenga en
cuenta estas medidas de precaucion:

* No quite las cubiertas. Si se quitan las cubiertas del producto laser, existe el riesgo de exposicién a
radiacion laser peligrosa. Dentro del dispositivo no hay piezas que se puedan reparar.

* El uso de controles o ajustes o la realizacién de procedimientos distintos de los especificados aqui
podria provocar una exposicién a radiaciones peligrosas.

(C026)

PRECAUCION:

Los entornos de proceso de datos pueden contener equipo cuyas transmisiones se realizan en enlaces
del sistema con médulos laser que funcionen a niveles de potencia superiores a los de Clase 1. Por
este motivo, no debe mirar nunca hacia el extremo de un cable de fibra éptica ni hacia un receptaculo
abierto. Aunque aplicar luz en un extremo de un cable de fibra éptica desconectado y mirar por el otro
extremo para verificar su continuidad podria no danar la vista, este procedimiento es potencialmente
peligroso. Por tanto no se recomienda verificar la continuidad de los cables de fibra éptica aplicando
luz en un extremo y mirando por el otro. Para verificar la continuidad de un cable de fibra dptica,
utilice una fuente de luz 6ptica y un medidor de intensidad. (C027)

PRECAUCION:
Este producto contiene un liaser de Clase 1IM. No hay que mirar directamente con instrumentos
opticos. (C028)

PRECAUCION:

Algunos productos laser contienen un diodo laser incorporado de Clase 3A o Clase 3B. Tenga en
cuenta la siguiente informacién: se produce radiacién laser cuando se abren. No fije la mirada en el
haz, no lo mire directamente con instrumentos dpticos y evite la exposicién directa al haz. (C030)
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PRECAUCION:
La bateria contiene litio. No debe quemar ni cargar la bateria para evitar la posibilidad de una
explosién.

No debe:

* __ Echarla al agua ni sumergirla en ella
* __ Calentarla a mas de 100°C (212°F)

* ___ Repararla ni desmontarla

Solo debe cambiarla por una pieza autorizada por IBM. Para reciclar o desechar la bateria, debe seguir
las instrucciones de la normativa local vigente. En Estados Unidos, IBM tiene un proceso de recogida
de estas baterias. Para obtener informacion, llame al niimero 1-800-426-4333. En el momento de llamar,
tenga a mano el nimero de pieza IBM de la unidad de la bateria. (C003)

PRECAUCION:

HERRAMIENTA DE ELEVACION DEL PROVEEDOR proporcionada por IBM:

+ La HERRAMIENTA DE ELEVACION sélo debe utilizarla personal autorizado.

+ La HERRAMIENTA DE ELEVACION esta destinada a ayudar, levantar, instalar y retirar unidades
(carga) en elevaciones de bastidor. No es para utilizarla cargada como transporte por grandes rampas
ni como sustitucién de herramientas como elevadores de palés, transceptores de radio portatil,
carretillas elevadoras y en las situaciones de reubicacién relacionadas. Cuando tenga dificultades en
estas tareas, sirvase del personal técnico o de los servicios técnicos (como por ejemplo,
transportistas)

* Leay asegurese de comprender el contenido del manual del operador de la HERRAMIENTA DE
ELEVACION antes de utilizarla. Si no lo lee, si no entiende lo que en él se explica, si no hace caso
de las normas de seguridad y si no sigue las instrucciones puede provocar daifios en la propiedad o
lesiones personales. Si tiene alguna consulta, péngase en contacto con el servicio técnico del
proveedor y con el personal de soporte del proveedor. El manual impreso en el idioma local debe
permanecer junto con la maquina en la zona de almacenamiento protegida indicada. La revisién mas
reciente del manual esta disponible en el sitio web del proveedor.

* Compruebe el funcionamiento del freno del estabilizador antes de cada uso. No fuerce el
movimiento ni haga rodar la HERRAMIENTA DE ELEVACION si tiene acoplado el freno
estabilizador.

+ No mueva la HERRAMIENTA DE ELEVACION mientras la plataforma esté levantada, excepto para
cambios minimos de posicién.

* No supere la capacidad de carga aprobada. Consulte el GRAFICO DE CAPACIDAD DE CARGA
relacionado con las cargas maximas al centro respecto del extremo de la plataforma ampliada.

* Levante sélo la carga si esta bien centrada en la plataforma. No coloque mas de 91 kg (200 libras) en
el extremo de la repisa extensible de la plataforma teniendo en cuenta también el centro de la carga
de masa/gravedad (CoG).

* No coloque carga en las esquinas del accesorio elevador de inclinacion opcional de la plataforma.
Fije la opcién elevadora de inclinaciéon de la plataforma a la repisa principal en las cuatro
ubicaciones (4x) sdlo con el hardware suministrado, antes de utilizarla. Los objetos de carga han
sido pensados para que se deslicen por plataformas lisas sin tener que ejercer ninguin tipo de
fuerza; por tanto, vaya con cuidado de no aplicar presién ni apoyarse en ellos. Mantenga la opcién
elevadora de inclinacién de la plataforma siempre plana salvo para pequefios ajustes en tdltimo
momento, si fueran necesarios.
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PRECAUCION:

HERRAMIENTA DE ELEVACION DEL PROVEEDOR (cont.)

* No se sitie bajo una carga que cuelgue de un lugar alto.

* No utilice la herramienta en una superficie irregular, inclinada o en pendiente (grandes rampas).

* No apile las cargas.

* No utilice la herramienta bajo la influencia de drogas o alcohol.

* No apoye la escalera de mano en la HERRAMIENTA DE ELEVACION.

* Peligro de volcado. No ejerza presion ni se apoye en una carga que tenga una plataforma elevada.

* No utilice la herramienta como banco o plataforma de elevacién del personal. No se permiten
pasajeros.

* No permanezca de pie encima de ninguna parte del elevador. No es una escalera.

* No suba al mastil.

* No utilice una maquina de HERRAMIENTA DE ELEVACION daiiada o que no funcione
correctamente.

* Peligro de ser aplastado o de quedar atrapado bajo la plataforma. Baje la carga solamente en zonas
donde no haya personal ni ninguna obstrucciéon. Intente mantener las manos y los pies alejados
durante esta operacién.

* No utilice carretillas elevadoras. No levante nunca ni mueva la MAQUINA DE LA HERRAMIENTA
DE ELEVACION bisica con la carretilla, el elevador de palés o la carretilla elevadora.

* El mastil tiene mas altura que la plataforma. Tenga cuidado con la altura del techo, las bandejas de
cables, los aspersores, las luces y otros objetos que cuelguen del techo.

* No deje desatendida la maquina de la HERRAMIENTA DE ELEVACION con una carga elevada.

* Actte con cuidado y mantenga alejadas las manos, los dedos y la ropa cuando el equipo esté en
movimiento.

* Utilice sé6lo la fuerza de la mano para girar el cabrestante. Si el asa del cabrestante no puede girarse
facilmente con una mano, posiblemente es que hay una sobrecarga. No siga girando el cabrestante
cuando llegue al limite maximo o minimo de desplazamiento de la plataforma. Si se desenrolla
demasiado, se separard el asa y se deteriorard el cable. Sujete siempre el asa cuando realice las
acciones de aflojar o desenrollar. Asegurese de que el cabrestante tenga carga antes de soltar el asa
del cabrestante.

* Un accidente ocasionado por un cabrestante podria provocar dafios importantes. No sirve para
mover personas. Asegirese de haber oido un chasquido que indica que se ha levantado el equipo.
Asegurese de que el cabrestante quede bloqueado en su lugar antes de soltar el asa. Lea la pagina
de instrucciones antes de utilizar este cabrestante. No permita nunca que se desenrolle un
cabrestante solo. Un uso inadecuado puede provocar que el cable se enrolle de forma irregular en el
tambor del cabrestante, puede dafiar al cable y puede provocar lesiones importantes. (C048)

Informaciéon de alimentacion y cableado para NEBS (Network Equipment-Building
System) GR-1089-CORE

Los comentarios siguientes se aplican a los servidores de IBM que se han disefiado como compatibles con
NEBS (Network Equipment-Building System) GR-1089-CORE:

El equipo es adecuado para instalarlo en:
* Recursos de telecomunicaciones de red

* Ubicaciones donde se aplique el NEC (Cédigo eléctrico nacional)

Los puertos internos de este equipo son adecuados solamente para la conexién al cableado interno o
protegido. Los puertos internos de este equipo 1o deben conectarse metalicamente a las interfaces que se
conectan a la planta exterior o su cableado. Estas interfaces se han disefiado para su uso solo como
interfaces internas al edificio (puertos de tipo 2 o de tipo 4, tal como se describe en GR-1089-CORE) y
requieren el aislamiento del cableado de planta exterior al descubierto. La adicién de protectores
primarios no ofrece proteccion suficiente para conectar estas interfaces con material metalico a los cables
de la OSP.
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Nota: todos los cables Ethernet deben estar recubiertos y tener toma de tierra en ambos extremos.

El sistema que se alimenta con CA no requiere el uso de un dispositivo de proteccién contra descargas
(SPD) externo.

El sistema que se alimenta con CC utiliza un disefio de retorno de CC aislado (DC-I). El terminal de
retorno de la bateria de CC no debe conectarse ni al chasis ni a la toma de tierra.

El sistema de alimentacién CC es para que se instale en una red CBN (Common Bonding Network - red
de acoplamiento comtn) tal como se describe en GR-1089-CORE.

Avisos de seguridad XV
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Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de
problemas

Esta informacién proporciona un punto de partida para el analisis de problemas.

Esta informacién es el punto de partida para diagnosticar y reparar servidores. A partir de este punto, se
le guiara a la informacién adecuada para ayudarle a diagnosticar problemas de servidor, determinar la
accion de reparacion adecuada y, a continuacion, realizar los pasos necesarios para reparar el servidor.
Una luz de atencién del sistema, una luz de error de alojamiento o una luz de informacién del sistema
indica que hay un suceso de servicio (un SRC en el panel de control o en una de las vistas de sucesos de
servicio) en el sistema. Esta informacion le guia en la bisqueda del suceso de servicio.

Los procedimientos y las funciones del tipo de interfaz y la opcién de inicio de sesién de HMC Enhanced
+ previsualizacion técnica (Pre-GA), que se proporcionan con la version 8.2.0 de la Hardware
Management Console (HMC), son los mismos que el tipo de interfaz y la opcién de inicio de sesion de
HMC Enhanced+ que se proporcionan con la versiéon 8.3.0 y posteriores de la HMC. Sélo se hace
referencia a HMC Enhanced+ en la documentacién, pero el contenido también se aplica a la interfaz
HMC Enhanced + previsualizacién técnica (Pre-GA).

Inicio del analisis de problemas

Puede utilizar el anélisis de problemas para recopilar informacién que le ayude a determinar la
naturaleza de un problema encontrado en el sistema. Esta informacion se utiliza para determinar si puede
resolver el problema usted mismo o para recopilar informacién suficiente para comunicarse con un
proveedor de servicio y determinar rapidamente la accién de servicio que debe llevarse a cabo.

Si esta utilizando esta informacién debido a un problema con la Hardware Management Console (HMC),
consulte |Gestién de la HMC|

Para empezar a analizar el problema, efecttie los siguientes pasos:

1. ;Tiene una indicacién directa de un error de hardware (por ejemplo un correo electrénico automatico
que la ha notificado un error de hardware o un indicador de anomalia en una unidad del sistema o
unidad de expansién)?

* Si: Continte en el paso siguiente.

+ No: Vaya a[‘Deteccién de problemas” en la pagina 72|

2. ;Existe un problema con un sistema IBM PowerKVM?

* Si: Vaya a | Anélisis de problemas de IBM PowerKVM” en la péagina 8}

* No: Continte en el paso siguiente.

3. ;Coémo gestiona el sistema que falla? Si no sabe como se gestiona el sistema que falla, pregunte al
administrador del sistema.

Gestion del sistema Analisis de problemas

Hardware Management Console (HMC) Vaya a la seccién [“Andlisis de problemas de Hardware]
[Management Console (HMC)” en la pégina 2|

Integrated Virtualization Manager (IVM) Vava a la seccién |“Anélisis de problemas de Integrated|
[Virtualization Manager (IVM)” en la pégina 3|
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Gestion del sistema Anailisis de problemas

Sistema operativo (AIX, Linux o IBM i) Vaya al tema de analisis de problemas correspondiente a

su sistema operativo.

* Si tiene un problema con una unidad del sistema AIX
o Linux, vaya a[”Anélisis de problemas de AIX y|
[Linux” en la pagina 4

» Si tiene un problema con una unidad del sistema IBM
i, vaya a|“Analisis de problemas de IBM i” en la|

Lt_)égina 1Zl

Analisis de problemas de Hardware Management Console (HMC)

Para iniciar el analisis de problemas en un sistema gestionado por Hardware Management Console
(HMC), siga estos pasos:

1. Estd la consola de gestién funcionando y conectada al hardware?

* Si: Contintie en el paso siguiente.

* No: Inicie la consola de gestion y conéctela a la unidad del sistema. Luego vuelva aqui y continte en el paso
siguiente.

2. En la consola de gestién que se utiliza para gestionar la unidad del sistema, realice los siguientes
pasos:

Nota: Si no puede localizar el problema notificado y hay mas de un problema abierto cerca de la hora de la anomalia
notificada, utilice el problema mas antiguo del registro.

Elija una de las siguientes opciones de navegacion en funcion del tipo de interfaz de la Hardware Management
Console (HMC):

* Si esta utilizando una interfaz de HMC Classic o HMC Enhanced, siga estos pasos:

1. En el 4rea de navegacién, pulse Gestién de servicios > Gestionar sucesos de servicio. Se muestra la ventana
Gestionar sucesos de servicio - Seleccionar sucesos de servicio.

2. En el area Criterios de suceso, para Estado de suceso de servicio, seleccione Abierto. Para todos los demds
criterios, seleccione TODO v, a continuacién, pulse Aceptar.

* Si esta utilizando una interfaz de HMC Enhanced+, siga estos pasos:

1. En el drea de navegacioén, pulse el icono Servicio

servicio. Se muestra la ventana Gestionar sucesos de servicio.

y , a continuacién, pulse Gestor de sucesos de

2. En el drea Criterios de suceso, para Estado de suceso de servicio, seleccione Abierto. Para todos los demas
criterios, seleccione TODO Yy, a continuacién, pulse Aceptar.

Desplécese por el registro y verifique que hay un problema en el estado de Abrir que corresponde con la anomalia.

(Encuentra un suceso de servicio o un problema abierto cerca de la hora de la anomalia?
* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Péngase con contacto con su proveedor de servicios de hardware. Esto finaliza el procedimiento.

3. La descripcién del cédigo de referencia podria proporcionar informacién o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.



Utilice la funcién de bisqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del c6digo de referencia. La
funcién de biisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcién del
coédigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener mds informacién sobre los c6digos de referencia, consulte [Cédigos de referencial

¢(Habia una descripcién de cédigo de referencia que le ha permitido resolver el problema?

* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Contintie en el paso siguiente.

4. Es necesario servicio para resolver el error. Recopile la mayor cantidad de datos posible y tome nota.
Su proveedor de servicio y usted desarrollardn una accién correctiva para resolver el problema
basdndose en las siguientes directrices:

* Si se proporciona un cédigo de ubicacion de una FRU en la vista de sucesos de servicio o el panel de control,
utilice esa ubicacion para determinar qué FRU debe sustituirse.

* Si se lista un procedimiento de aislamiento para el c6digo de referencia en la informacién de bisqueda de cédigo
de referencia, incluya el procedimiento de aislamiento como accién correctiva aunque no esté listado en la vista de
sucesos de servicio o el panel de control.

* Si alguna FRU estd marcada para la sustitucién de bloque, sustituya todas las FRU del grupo de sustitucién de
bloque a la vez.

En la vista Reparar suceso de servicio, complete los pasos siguientes:

1. Anote el niimero de registro de gestién de problema (PMR) del problema, si hay uno listado.

2. Seleccione el suceso de servicio de la lista.

3. Pulse Seleccionado y Ver detalles.

4

En la pagina Detalles de suceso de servicio, localice detalles tales como el cédigo de referencia y la lista de FRU y
anote esta informacién.

5. Si se ha encontrado un nimero de PMH (Problem Management Hardware) para el problema en el panel Vision
general de suceso de servicio, indica que el problema ya se ha notificado. Si no habia ningtin niimero de PMH
para el problema, péngase en contacto con el proveedor de servicio.

Esto finaliza el procedimiento.

Analisis de problemas de Integrated Virtualization Manager (IVM)

Para iniciar el andlisis de problemas en un sistema gestionado por Integrated Virtualization Manager
(IVM), siga estos pasos:

1. Inicie sesién en la interfaz de Integrated Virtualization Manager si no se ha iniciado la sesién atin.

a. En el drea de navegacion de Integrated Virtualization Manager, pulse Gestiéon de servicios >
Gestionar sucesos de servicio.

b. Desplacese por el registro y verifique que hay un problema en el estado de Abrir que corresponde
con la anomalia.

¢Encuentra un suceso de servicio o un problema abierto cerca de la hora de la anomalia?
* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Vaya al tema de andlisis de problemas correspondiente a su sistema operativo.

— Si tiene un problema con una unidad del sistema AIX o Linux, vaya a [“Analisis de problemas de AIX y Linux”|
‘

— Si tiene un problema con una unidad del sistema IBM i, vaya a [‘Anélisis de problemas de IBM i” en la paginal
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2. La descripcién del codigo de referencia podria proporcionar informacién o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.

Utilice la funcién de basqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del c6digo de referencia. La
funcién de biisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcién del
coédigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener més informacién sobre los cédigos de referencia, consulte [Cédigos de referencia}

¢Habia una descripcién de cédigo de referencia que le ha permitido resolver el problema?

* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continte en el paso siguiente.

3. Es necesario servicio para resolver el error. Recopile la mayor cantidad de datos posible y tome nota.
Su proveedor de servicio y usted desarrollardn una accién correctiva para resolver el problema
basandose en las siguientes directrices:

* Si se proporciona un c6digo de ubicacién de una FRU en la vista de sucesos de servicio o el panel de control,
utilice esa ubicaciéon para determinar qué FRU debe sustituirse.

* Si se lista un procedimiento de aislamiento para el c6digo de referencia en la informacién de bisqueda de cédigo
de referencia, incluya el procedimiento de aislamiento como accién correctiva aunque no esté listado en la vista de
sucesos de servicio o el panel de control.

* Si alguna FRU estd marcada para la sustitucién de bloque, sustituya todas las FRU del grupo de sustitucién de
bloque a la vez.

En la tabla Sucesos de servicio seleccionados, siga los pasos siguientes.

* Anote el cédigo de referencia.

* Seleccione el suceso de servicio.

* Seleccione Ver FRU asociadas.

* Poéngase en contacto con su proveedor de servicio.

Esto finaliza el procedimiento.

Analisis de problemas de AIX y Linux

Puede utilizar este procedimiento para encontrar informacién sobre un problema de hardware del
servidor cuando el servicio estd gestionado por el sistema operativo AIX o Linux.

Tenga en cuenta lo siguiente al resolver problemas:

* ¢Se ha producido un corte de alimentacién externa o una pérdida momentanea de alimentacion?
* (Ha cambiado la configuracién de hardware?

* ;Se ha anadido software del sistema?

* :Se han instalado programas nuevos o actualizaciones de programas (incluidos PTF) recientemente?

Antes de ejecutar este procedimiento, asegtirese de que ha seguido los pasos de [“Inicio del anélisis de
problemas” en la pagina 1|

Tras revisar estas consideraciones, siga estos pasos:

1. ;Estd operativo el sistema operativo?

* Si: Continte en el paso siguiente.

+ No: Vaya al paso [[en Ia pagina 7
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2. ;Se ha visualizado algiin mensaje (por ejemplo, un dispositivo no esta disponible o informa de
errores) relacionado con este problema en la consola del sistema o se le ha enviado en un correo
electrénico que proporciona un cédigo de referencia?

Nota: Un cédigo de referencia puede ser un cédigo de referencia del sistema (SRC) de 8 caracteres o
un niimero de peticién de servicio (SRN) de 5, 6 o 7 caracteres, con o sin un guion.

* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Vaya al paso@

3. La descripcién del cédigo de referencia podria proporcionar informaciéon o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.

Utilice la funcién de bisqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del c6digo de referencia. La
funcién de busqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcion del
coédigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener mds informacién sobre los c6digos de referencia, consulte [Cédigos de referencial

Si la descripcion del cddigo de referencia proporciona informacién para resolver el problema sin necesidad de
sustituir las FRU en la lista de elementos anémalos, realice esos pasos.

¢Ha podido solucionar el problema?
* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Contintie en el paso siguiente.

4. ;Esta ejecutando Linux?

¢ Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Vaya al paso[9 en la pagina §

5. (Sospecha que existe un problema con un adaptador de graficos 3D?

* Si: IBM Installation Toolkit para Linux proporciona herramientas para ejecutar los diagnésticos en los adaptadores
de gréficos 3D. Para obtener instrucciones sobre la resolucion de problemas de un adaptador de gréficos 3D
utilizando IBM Installation Toolkit, consulte el |[Adaptador de gréficos 3D x1 PCle2 LP (FC EC41)| o|Adaptador de]
[gréficos x1 3D PCle2 (FC EC42)| en funcién del adaptador de gréficos 3D que esté utilizando.

* No: Continte en el paso siguiente.

6. ¢Sospecha que pueda haber un problema con un adaptador flash PCle3 NVMe de 1,6 TB (FC EC54 y
EC55; CCIN 58CB) o con un adaptador flash PCle3 NVMe de 3,2 TB (FC EC56 y EC57; CCIN 58CC)?

* Si: determine si se ha agotado la capacidad maxima de escritura del adaptador flash NVMe. Para obtener
instrucciones para determinar si se ha alcanzado la capacidad méxima de grabacién, consulte el |Adaptador FlasE]
PCle3 1.6 TB NVMe (FC EC54 y EC55; CCIN 58CB)| o|Adaptador Flash PCle3 3.2 TB NVMe (FC EC56 y EC57}|
CCIN 58CC)| en funcién del adaptador Flash NVMe que esté utilizando.

* No: Continte en el paso siguiente.

7. ;Sospecha que existe un problema con un adaptador de acelerador flash PCle3 CAPI NVMe de 1,92
TB (FC EJ1K; CCIN 58CD)?

+ Si: Consulte |Adaptador de acelerador flash PCle3 CAPI NVMe de 1,92 TB (FC EJ1K; CCIN 58CD)|
* No: Continte en el paso siguiente.
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8. Para localizar la informacién de error en un sistema o particion légica que ejecute el sistema
operativo Linux, siga estos pasos:

Nota: Antes de continuar con este paso, asegtirese de que el paquete de diagndstico esta instalado
en el sistema.

1. Inicie sesién como usuario root.
2. En la linea de mandatos, escriba grep RTAS /var/log/platform y pulse Intro.

3. Busque la entrada mas reciente que contenga un cédigo de referencia.

Continte en el paso

9. Para localizar la informacién de error en un sistema o particién logica que ejecute el sistema
operativo AIX, siga estos pasos:

1. Inicie la sesién en el sistema operativo AIX como usuario root o utilice el inicio de sesién de CE. Si necesita
ayuda, péngase en contacto con el administrador del sistema.

Teclee diag para cargar el controlador de diagnésticos y visualizar los ments de diagndsticos en linea.
En el menu de seleccién de funcién, seleccione Seleccion de tarea.

En el ment de lista Seleccion de tarea, seleccione Visualizar resultados de diagndsticos anteriores.

o s~ D

En el menti Resultados de diagndsticos anteriores, seleccione Visualizar resumen de anotaciones de diagnéstico.

Contintie en el paso siguiente.

10. Se muestra un registro de diagndsticos con una tabla ordenada por hora de los sucesos del registro
de errores.

Busque en la columna T la entrada més reciente que tenga una entrada S. Pulse Intro para seleccionar la fila de la
tabla y después seleccione Confirmar.

Se muestran los detalles de esta entrada de la tabla; busque la entrada de SRN cerca del final de la entrada y tome
nota de la informacién mostrada.

Continte en el paso siguiente.

11.  ;Encuentra un suceso de servicio o un problema abierto cerca de la hora de la anomalia?

¢ Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Péngase con contacto con su proveedor de servicios de hardware. Esto finaliza el procedimiento.

12. La descripcién del cédigo de referencia podria proporcionar informacién o una acciéon que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.

Utilice la funcién de basqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del cédigo de referencia. La
funcién de biisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcién del
coédigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener més informacién sobre los cédigos de referencia, consulte [Cédigos de referencia}

(Habia una descripcién de cédigo de referencia que le ha permitido resolver el problema?

* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continte en el paso siguiente.
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13. Es necesario servicio para resolver el error. Recopile la mayor cantidad de datos posible y tome
nota. Su proveedor de servicio y usted desarrollaran una accién correctiva para resolver el problema
basandose en las siguientes directrices:

* Si se proporciona un cédigo de ubicacién de una unidad sustituible localmente (FRU) en la vista de suceso de
servicio o el panel de control, esa ubicacién debe utilizarse para determinar qué FRU debe sustituirse.

* Si se lista un procedimiento de aislamiento para el cédigo de referencia en la informacién de bisqueda de cédigo
de referencia, incliiyala como una accién correctiva aunque no esté listada en la vista de sucesos de servicio o el
panel de control.

* Si alguna FRU estd marcada para la sustituciéon de bloque, sustituya todas las FRU del grupo de sustitucion de
bloque a la vez.

En la vista Registro de sucesos de error, complete los pasos siguientes:

1. Anote el c6digo de referencia.

2. Anote los detalles de error.

3. Poéngase en contacto con su proveedor de servicio.

Esto finaliza el procedimiento.

14. Los detalles sobre los errores que se producen cuando el sistema operativo no se ejecuta o no esta
accesible puede encontrarlos en el panel de control o en la interfaz de gestiéon avanzada del sistema
(ASMI).

(Elige buscar detalles de los errores utilizando la ASMI?
* Si: Vaya al paso
* No: Continde en el paso siguiente.

15. En el panel de control, siga los pasos siguientes.

1. Pulse el botén de incremento o decremento hasta que se visualice el nimero 11 en la esquina superior izquierda
de la pantalla.

2. Pulse Intro para visualizar el contenido de la funcién 11.

3. Busque un cédigo de referencia en la esquina superior derecha.

(Aparece un cédigo de referencia en el panel de control en la funcién 11?

* Si: Vaya al paso|[l7 en la pagina §

* No: Péngase con contacto con su proveedor de servicios de hardware. Esto finaliza el procedimiento.

16. En la consola conectada a la ASMI, realice los siguientes pasos.

Nota: Si no puede localizar el problema notificado y hay més de un problema abierto cerca de la
hora de la anomalia notificada, utilice el problema mas antiguo del registro.

1. Inicie la sesién con un ID de usuario que tenga nivel de autorizaciéon general, de administrador o de proveedor
de servicios autorizado.

2. En el drea de navegacién, amplie Ayudas de servicio del sistema y pulse Anotaciones de error/suceso.Si existen
entradas de registro, se visualizara una lista de entradas de registro de errores y sucesos en una vista de resumen.

3. Desplacese por el registro y en Sucesos de servicio de atencién del sistema verifique que hay un problema en el
estado de Abrir que corresponde con la anomalia.

Para obtener informacién sobre la ASMI, consulte |Gestién de la Interfaz de gestién avanzada del sistemal
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¢Encuentra un suceso de servicio o un problema abierto cerca de la hora de la anomalia?
* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Péngase con contacto con su proveedor de servicios de hardware. Esto finaliza el procedimiento.

17. La descripcion del cédigo de referencia podria proporcionar informacién o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.

Utilice la funcién de bisqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del cédigo de referencia. La
funcién de bisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcion del
coédigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener mds informacién sobre los c6digos de referencia, consulte [Cédigos de referencial

(Habia una descripcion de cédigo de referencia que le ha permitido resolver el problema?

* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continte en el paso siguiente.

18. Es necesario servicio para resolver el error. Recopile la mayor cantidad de datos posible y tome
nota. Su proveedor de servicio y usted desarrollardn una accién correctiva para resolver el problema
basdndose en las siguientes directrices:

* Si se proporciona un cédigo de ubicacion de una unidad sustituible localmente (FRU) en la vista de sucesos de
servicio o el panel de control, utilice esa ubicacion para determinar qué FRU debe sustituirse.

* Si se lista un procedimiento de aislamiento para el c6digo de referencia en la informacién de bisqueda de cédigo
de referencia, incluya el procedimiento de aislamiento como accién correctiva aunque no esté listado en la vista de
sucesos de servicio o el panel de control.

* Si alguna FRU estd marcada para la sustitucién de bloque, sustituya todas las FRU del grupo de sustitucion de
bloque a la vez.

Para buscar detalles del error en el panel de control, siga estos pasos:

1. Pulse Intro para visualizar el contenido de la funcién 14. Si hay datos disponibles en la funcién 14, el cédigo de
referencia tiene una lista de FRU.

2. Anote la informacién de las funciones 11 a 20 en el panel de control.

3. Poéngase en contacto con su proveedor de servicio e informe del c6digo de referencia y otra informacion.

Para buscar detalles del error en la ASMI, siga estos pasos desde la vista Registro de sucesos de error:
1. Anote el cédigo de referencia.

2. Marque el recuadro de seleccién correspondiente en el registro y pulse Mostrar detalles.

3. Anote los detalles de error.
4

Péngase en contacto con su proveedor de servicio.

Esto finaliza el procedimiento.

Analisis de problemas de IBM PowerKVM

Puede utilizar el procedimiento siguiente para encontrar informacién sobre un problema del servidor de
hardware que ejecuta IBM PowerKVM.

1. ;Esta operativo el host?

+ Si: Contintie con el paso |10 en la pagina 10|

* No: Continte con el paso siguiente.
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2. Intente reiniciar el sistema. ;Esta operativo el host ahora?

* Si: Continte en el paso

* No: Continde con el paso siguiente.

3. Detalles acerca de los errores que se pueden encontrar en el panel de control o en la Interfaz de
gestién avanzada del sistema (ASMI).

¢(Elige buscar detalles de los errores utilizando la ASMI?
* Si: Continde en el paso EI

* No: Continte con el paso siguiente.

4. En el panel de control, siga los pasos siguientes.

1. Pulse el botén de incremento o decremento hasta que se visualice el niimero 11 en la esquina superior izquierda
de la pantalla.

2. Pulse Intro para visualizar el contenido de la funcién 11.

3. Busque un cédigo de referencia en la esquina superior derecha.

(Aparece un cédigo de referencia en el panel de control en la funcién 11?
* Si: Continte con el paso siguiente.

* No: Péngase con contacto con su proveedor de servicios de hardware.

5. La descripcién del cédigo de referencia podria proporcionar informacién o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.

Utilice la funcién de basqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del cédigo de referencia. La
funcién de biisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcién del
coédigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener mas informacién sobre los c6digos de referencia, consulte |Cédigos de referencial

(Habia una descripcién de cédigo de referencia que le ha permitido resolver el problema?
* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continte con el paso siguiente.

6. Es necesario servicio para resolver el error. Recopile la mayor cantidad de datos posible y tome
nota. Su proveedor de servicio y usted desarrollardn una accién correctiva para resolver el problema
basdndose en las siguientes directrices:

* Si se especifica un c6digo de ubicacién de una unidad sustituible localmente (FRU) en el panel de control, dicha
ubicacién debe utilizarse para determinar qué FRU debe sustituirse.

* Si se lista un procedimiento de aislamiento para el c6digo de referencia en la informacién de bisqueda de cédigo
de referencia, incliiyala como una accién correctiva aunque no esté listada en el panel de control.

* Si alguna FRU estd marcada para la sustitucién de bloque, sustituya todas las FRU del grupo de sustitucién de
bloque a la vez.

Para buscar detalles del error, siga estos pasos:

1. Pulse Intro para visualizar el contenido de la funcién 14. Si hay datos disponibles en la funcién 14, el cédigo de
referencia tiene una lista de FRU.

2. Anote la informacién de las funciones 11 - 20 en el panel de control.

3. Poéngase en contacto con su proveedor de servicio e informe del c6digo de referencia y otra informacion.

Esto finaliza el procedimiento.

7. En la consola conectada a la ASMI, realice los siguientes pasos:
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Nota: Si no puede localizar el problema notificado y hay més de un problema abierto cerca de la
hora de la anomalia notificada, utilice el problema mas antiguo del registro.

1. Inicie la sesién con un ID de usuario que tenga nivel de autorizaciéon general, de administrador o de proveedor
de servicios autorizado.

2. En el drea de navegacién, amplie Ayudas de servicio del sistema y pulse Anotaciones de error/suceso.Si existen
entradas de registro, se visualizard una lista de entradas de registro de errores y sucesos en una vista de resumen.

3. Desplécese por el registro en el drea Sucesos de servicio de atencién del sistema y verifique que hay un
problema que se corresponde con la anomalia.

Para obtener mas informacién sobre la ASMI, consulte |Gestién de la Interfaz de gestion avanzada del sistemal

(Encuentra un suceso de servicio o un problema abierto cerca de la hora de la anomalia?
* Si: Continte con el paso siguiente.

* No: Péngase con contacto con su proveedor de servicios de hardware. Esto finaliza el procedimiento.

8. La descripciéon del cédigo de referencia podria proporcionar informacién o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.

Utilice la funcién de basqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del c6digo de referencia. La
funcién de biisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcién del
codigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener més informacién sobre los cédigos de referencia, consulte [Cédigos de referencia}

(Habia una descripcién de cédigo de referencia que le ha permitido resolver el problema?
* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Contintie con el paso siguiente.

9. Es necesario servicio para resolver el error. Recopile la mayor cantidad de datos posible y tome
nota. Su proveedor de servicio y usted desarrollaran una accion correctiva para resolver el problema
basdandose en las siguientes directrices:

* Si se especifica un c6digo de ubicacién de una FRU en la vista de suceso de servicio o el panel de control, dicha
ubicacion debe utilizarse para determinar qué FRU debe sustituirse.

* Si se lista un procedimiento de aislamiento para el c6digo de referencia en la informacién de bisqueda de cédigo
de referencia, incliiyala como una accién correctiva aunque no esté listada en la vista de sucesos de servicio o el
panel de control.

* Si alguna FRU estd marcada para la sustitucién de bloque, sustituya todas las FRU del grupo de sustitucién de
bloque a la vez.

En la vista Registro de sucesos de error, complete los pasos siguientes:

1. Anote el c6édigo de referencia.

2. Seleccione el recuadro de seleccién correspondiente en el registro y pulse Mostrar detalles.
3. Anote los detalles de error.
4

Péngase en contacto con su proveedor de servicio.

Esto finaliza el procedimiento.

10. ;Se ha visualizado algtin mensaje (por ejemplo, un dispositivo no esta disponible o informa de
errores) relacionado con este problema o se le ha enviado en un correo electrénico que proporciona
un cédigo de referencia?

Nota: Un cédigo de referencia es un cédigo de referencia del sistema (SRC) de 8 caracteres.
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* Si: Continte con el paso siguiente.
* No: Vaya al paso

11. La descripcién del cédigo de referencia podria proporcionar informacién o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.

Utilice la funcién de bisqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del cédigo de referencia. La
funcién de biisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcién del
coédigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener mas informacién sobre los c6digos de referencia, consulte |Cédigos de referencial

Si la descripcion del cédigo de referencia proporciona informacién para resolver el problema sin necesidad de
sustituir las FRU en la lista de elementos anémalos, realice esos pasos.

¢Ha podido solucionar el problema?
* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Contintie con el paso siguiente.

12.  ;Sospecha que existe un problema con un adaptador de graficos 3D?

* Si: IBM Installation Toolkit para Linux proporciona herramientas para ejecutar los diagnésticos en los adaptadores
de gréficos 3D. Para obtener instrucciones sobre la resolucion de problemas de un adaptador de gréficos 3D
utilizando IBM Installation Toolkit, consulte el |[Adaptador de gréficos 3D x1 PCle2 LP (FC EC41)| o|Adaptador de]
[gréficos x1 3D PCle2 (FC EC42)| en funcién del adaptador de gréficos 3D que esté utilizando.

* No: Continte con el paso siguiente.

13. ;Sospecha que pueda haber un problema con un adaptador flash PCle3 NVMe de 1,6 TB (FC EC54 y
EC55; CCIN 58CB) o con un adaptador flash PCle3 NVMe de 3,2 TB (FC EC56 y EC57; CCIN 58CC)?

* Si: determine si se ha agotado la capacidad maxima de escritura del adaptador NVMe.Para obtener instrucciones
para determinar si se ha alcanzado la capacidad méaxima de grabacion, consulte el|[Adaptador Flash PCle3 1.6 TB|
[NVMe (FC EC54 y EC55; CCIN 58CB)| o|Adaptador Flash PCle3 3.2 TB NVMe (FC EC56 y EC57; CCIN 58CC)} en
funcién del adaptador Flash NVMe que esté utilizando.

* No: Continte con el paso siguiente.

14. Para localizar la informacién de error en un sistema que ejecuta IBM PowerKVM, siga los pasos
siguientes:

1. Inicie sesién como usuario root.
2. En la linea de mandatos, escriba opal-elog-parse -s y pulse Intro.
3. Busque la entrada mas reciente que contenga un cédigo de referencia.

15. ;Encuentra un suceso de servicio o un problema abierto cerca de la hora de la anomalia?

* Si: Continte con el paso siguiente.

+ No: Continte en el paso[17 en la pagina 12}

16. La descripcion del codigo de referencia podria proporcionar informacién o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.
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Utilice la funcién de bisqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del c6digo de referencia. La
funcién de bisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcion del
codigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener mds informacién sobre los c6digos de referencia, consulte [Cédigos de referencial

(Habia una descripcion de cédigo de referencia que le ha permitido resolver el problema?
* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continte con el paso siguiente.

17. Es necesario servicio para resolver el error. Recopile la mayor cantidad de datos posible y tome
nota. Su proveedor de servicio y usted desarrollardn una accién correctiva para resolver el problema
basandose en las siguientes directrices:

* Si se especifica un c6digo de ubicacion de una unidad sustituible localmente (FRU), utilice dicha ubicacion para
determinar qué FRU debe sustituirse.

* Si se lista un procedimiento de aislamiento para el c6digo de referencia en la informacién de bisqueda de cédigo
de referencia, incliiyala como una accién correctiva aunque no esté listada en la vista de sucesos de servicio o el
panel de control.

* Si alguna FRU estd marcada para la sustitucién de bloque, sustituya todas las FRU del grupo de sustitucién de
bloque a la vez.

Complete los pasos siguientes:

1. Anote el cédigo de referencia, si esta disponible.

2. Anote los detalles de error.

3. Ejecute el mandato sosreport para recopilar los datos de depuracién.

4.

Péngase en contacto con su proveedor de servicio.

Esto finaliza el procedimiento.

Analisis de problemas de IBM i

Puede utilizar este procedimiento para encontrar informacion sobre un problema de hardware del
servidor cuando el servicio estd gestionado por el sistema operativo IBM i.

Si surge algtin problema con el sistema o particion légica, intente reunir mas informacién sobre el
problema, ya sea para solucionarlo o para ayudar al siguiente nivel de soporte o al proveedor de
servicios de hardware a solucionarlo de manera mas rapida y precisa.

Este procedimiento hace referencia a los mandatos de lenguaje de control (CL) IBM i que proporcionan
una manera flexible de entrar mandatos en el sistema o particién légica de IBM i. Puede utilizar
mandatos CL para controlar la mayoria de las funciones de IBM i especificindolos desde la interfaz
basada en caracteres o System i Navigator. Aunque los mandatos CL pueden no resultarle familiares al
principio, siguen una sintaxis coherente y IBM i incluye muchas funciones que le ayudaran a utilizarlos
satisfactoriamente. La categoria de navegacién Programacién en [[BM i Knowledge Center|incluye
consulta completa de CL y un buscador de CL para buscar mandatos CL especificos.

Tenga en cuenta lo siguiente al resolver problemas:

* ¢Se ha producido un corte de alimentacion externa o una pérdida momentanea de alimentacién?
* (Ha cambiado la configuracion de hardware?

* ;Se ha anadido software del sistema?

* ¢(Se han instalado programas nuevos o actualizaciones de programas (incluidos PTF) recientemente?

Para asegurarse de que el software de IBM se ha instalado correctamente, utilice el mandato Comprobar
opciéon de producto (CHKPRDOPT).
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* ¢(Ha cambiado algtin valor del sistema?
* :Se ha realizado algin ajuste del sistema?

Antes de ejecutar este procedimiento, asegtirese de que ha seguido los pasos de [“Inicio del anélisis de|
problemas” en la pégina 1|

Tras revisar estas consideraciones, siga estos pasos:
1. ¢Esta el sistema operativo IBM i activo y ejecutdndose?

¢ Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Vaya al paso 20 en la pagina 15}

2. Esté intentando resolver un problema relacionado con la integracién de System i con BladeCenter y
System x dentro de un entorno de interfaz para pequefios sistemas (iSCSI) de Internet?

* Si: Consulte el sitio web de integracién de [I[BM i con BladeCenter y System x}

* No: Continde en el paso siguiente.

3. (Estd experimentando problemas con la consola de operaciones?

+ Si: Consulte [Resolucién problemas de la consola de operaciones|

* No: Continde en el paso siguiente.

4. ;Muestra la consola una pantalla del Gestor de vuelcos del almacenamiento principal?

* Si: Vaya a [Copia de volcado]

* No: Continde en el paso siguiente.

5. ;Estad operativa la consola que se estaba utilizando en el momento de producirse el problema (o
cualquier consola)?

Nota: La consola estd operativa si estd presente una pantalla de inicio de sesién o una linea de
mandatos. Si hay otra consola operativa, utilicela para resolver el problema.

* Si: Continte en el paso siguiente.
* No: Elija entre las siguientes opciones:

— Si la consola no muestra una pantalla de inicio de sesién o un menti con una linea de mandatos, vaya a
Recuperacién cuando la consola no muestra una pantalla de inicio de sesién o un menti con una linea de]

mandatosl

— DPara todas las demés estaciones de trabajo, consulte la categoria de navegacién Resolucién de problemas en
li Knowledge Center|

6. ;Se muestra en la consola un mensaje relacionado con este problema?

¢ Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Vaya al paso [11 en la pagina 14|

7. ;Es este un mensaje del operador del sistema?

Nota: Es un mensaje del operador del sistema si la pantalla indica que el mensaje esta en la cola de
mensajes QSYSOPR. Los mensajes criticos se encuentran en la cola de mensajes QSYSMSG. Para
obtener mas informacién, consulte el tema Crear cola de mensajes QSYSMSG para mensajes graves en la
categoria de navegacién Resolucién de problemas de [BM i Knowledge Center
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* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Vaya al paso EI

8. (Estd resaltado el mensaje del operador del sistema, o hay un asterisco (*) junto a é1?

* Si: Vaya al paso[18 en la pagina 15}
* No: Vaya al paso

9. Mueva el cursor a la linea del mensaje y pulse F1 (Ayuda). ;Aparece la pantalla Informacién de
mensaje adicional?

¢ Si: Continte en el paso siguiente.
* No: Vaya al paso

10. Anote la informacién de mensaje adicional en el formulario de notificacién de problemas adecuado.
Para obtener detalles, consulte [“Formulario de notificacién de problemas” en la pagina 26|

Siga las instrucciones de recuperacién en la pantalla Informaciéon de mensaje adicional.

¢Se ha resuelto el problema asi?
* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continte en el paso siguiente.

11. Para visualizar mensajes del operador del sistema, teclee dspmsg gsysopr en cualquier linea de
mandatos y pulse Intro.

(Ha encontrado un mensaje resaltado o con un asterisco (*) junto a éI?

* Si: Vaya al paso [18 en la pégina 15|

* No: Continte en el paso siguiente.

Nota: El supervisar de mensajes en System i Navigator también le puede comunicar cuando ha surgido un
problema. Para obtener mas detalles, consulte el tema Escenario: Supervisor de mensajes en la categoria de navegacion
Gestion de sistemas de [BM i Knowledge Center|

12. ;Ha encontrado un mensaje con una fecha u hora exacta o cercana al momento en que se produjo el
problema?

Nota: Mueva el cursor a la linea del mensaje y pulse F1 (Ayuda) para determinar la hora en que se
ha producido un mensaje. Si el problema solo afecta a una consola, tal vez pueda utilizar la
informacién del menti de JOB para diagnosticar y resolver el problema. Para buscar este mend,
teclee GO JOB y pulse Intro en cualquier linea de mandatos.

* Si: Contintie en el paso siguiente.

+ No: Vaya al paso (15 en la pagina 15}

13. Realice los pasos siguientes:

1. Mueva el cursor a la linea del mensaje y pulse F1 (Ayuda) para visualizar informacién adicional sobre el mensaje.

2. Anote la informacién de mensaje adicional en el formulario de notificacién de problemas adecuado. Para obtener
detalles, consulte [“Formulario de notificacién de problemas” en la pagina 26}

3. Siga las instrucciones de recuperacién que se muestren.

¢Se ha resuelto el problema asi?
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* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continde en el paso siguiente.

14. ;La informacién del mensaje ha indicado que busque mensajes adicionales en la cola de mensajes del
operador del sistema (QSYSOPR)?

* Si: Pulse F12 (Cancelar) para volver a la lista de mensajes y buscar otros mensajes relacionados. A continuaciéon
vuelva al paso[l1 en la pagina 14}

* No: Continte en el paso siguiente.

15. ;Sabe qué dispositivo de entrada/salida estd provocando el problema?

* Si: Contintie en el paso

* No: Continte en el paso siguiente.

16. Sino sabe qué dispositivo de entrada/salida provoca el problema, describa los problemas que ha
observado realizando los siguientes pasos:

1. Teclee GO USERHELP en cualquier linea de mandatos y, a continuacién, pulse Intro.
2. Seleccione la opcién 10 (Guardar informacién para ayudar a resolver un problema).

3. Escriba una breve descripcién del problema y, a continuacién, pulse Intro. Si especifica el valor predeterminado Y
en el campo Especificar notas sobre el problema, puede entrar mas texto para describir el problema.

4. Informe del problema a su proveedor de servicio de hardware.

17. Realice los pasos siguientes:

1. Teclee ANZPRB en la linea de mandatos y, a continuacién, pulse Intro. Para obtener mas detalles, consulte
Utilizacion del mandato Analizar problema (ANZPRB) en la categoria de navegaciéon Resolucién de problemas en
li Knowledge Center|

2. Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el procedimiento.

Nota: Para describir el problema mas detalladamente, consulte Utilizacién del mandato Analizar problema (ANZPRB) en
la categoria de navegacién Resolucién de problemas en [[BM i Knowledge Center] Este mandato también puede
ejecutar una prueba para aislar mdas atin el problema.

18. Realice los pasos siguientes:

1. Mueva el cursor a la linea del mensaje y pulse F1 (Ayuda) para visualizar informacién adicional sobre el mensaje.

2. Pulse F14 o utilice el mandato Trabajar con Problema (WRKPRB). Para obtener mas detalles, consulte Trabajar con
problema (WRKPRB) en la categoria de navegacion Resolucién de problemas en [[BM i Knowledge Center]

3. Si esto no soluciona el problema, consulte [Sintomas y acciones de recuperacién}

19. Eljja entre las siguientes opciones:

* Si aparecen cédigos de referencia en el panel de control o la consola de gestion, andtelos. A continuacién, vaya a
[Buscador de cédigos de referencial para ver si hay detalles adicionales disponibles para el c6digo que ha recibido.

* Si no aparece ningtin c6digo de referencia en el panel de control o la consola de gestién, un suceso de servicio se
indica mediante un mensaje en el registro de problemas. Utilice el mandato WRKPRB. Para obtener més detalles,
consulte Trabajar con problema (WRKPRB) en la categoria de navegacién Resolucién de problemas en
[Knowledge Center]

20. Los detalles sobre los errores que se producen cuando IBM i no se ejecuta o cuando IBM i no esta
accesible puede encontrarlos en el panel de control o en la interfaz de gestion avanzada del sistema
(ASMI).
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¢(Elige buscar detalles de los errores utilizando la ASMI?
* Si: Vaya al paso@

* No: Continte en el paso siguiente.

21. En el panel de control, siga los pasos siguientes.

1. Pulse el botén de incremento o decremento hasta que se visualice el niimero 11 en la esquina superior izquierda
de la pantalla.

2. Pulse Intro para visualizar el contenido de la funcién 11.

3. Busque un cédigo de referencia en la esquina superior derecha.

(Aparece un cédigo de referencia en el panel de control en la funcién 11?
* Si: Vaya al paso

* No: Péngase con contacto con su proveedor de servicios de hardware. Esta accién finaliza el procedimiento

22. En la consola conectada a la ASMI, realice los siguientes pasos.

Nota: Si no puede localizar el problema notificado y hay més de un problema abierto cerca de la
hora de la anomalia notificada, utilice el problema mas antiguo del registro.

1. Inicie la sesién con un ID de usuario que tenga nivel de autorizaciéon general, de administrador o de proveedor
de servicios autorizado.

2. En el drea de navegacién, amplie Ayudas de servicio del sistema y pulse Anotaciones de error/suceso.Si existen
entradas de registro, se visualizard una lista de entradas de registro de errores y sucesos en una vista de resumen.

3. Desplacese por el registro y en Sucesos de servicio de atencién del sistema verifique que hay un problema en el
estado de Abrir que corresponde con la anomalia.

Para obtener informacién mas detallada sobre la ASMI, consulte |[Gestién de la Interfaz de gestién avanzada dell

(Encuentra un suceso de servicio o un problema abierto cerca de la hora de la anomalia?
* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Péngase con contacto con su proveedor de servicios de hardware. Esta accién finaliza el procedimiento

23. La descripcién del cédigo de referencia podria proporcionar informacién o una accién que puede
llevar a cabo para corregir la anomalia.

Utilice la funcién de bisqueda de IBM Knowledge Center para buscar los detalles del c6digo de referencia. La
funcién de biisqueda se encuentra en la esquina superior izquierda de IBM Knowledge Center. Lea la descripcién del
cédigo de referencia y regrese aqui. No realice ninguna otra accién en este momento.

Para obtener mas informacién sobre los c6digos de referencia, consulte [Cédigos de referencial

(Habia una descripcién de cédigo de referencia que le ha permitido resolver el problema?

* Si: Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continde en el paso siguiente.

24. Es necesario servicio para resolver el error. Recopile la mayor cantidad de datos posible y tome
nota. Su proveedor de servicio y usted desarrollaran una accién correctiva para resolver el problema
basandose en las siguientes directrices:
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* Si se proporciona un cédigo de ubicacién de una unidad sustituible localmente (FRU) en la vista de sucesos de
servicio o el panel de control, utilice esa ubicacién para determinar qué FRU debe sustituirse.

* Si se lista un procedimiento de aislamiento para el c6digo de referencia en la informacién de bisqueda de cédigo
de referencia, incluya el procedimiento de aislamiento como accién correctiva aunque no esté listado en la vista de
sucesos de servicio o el panel de control.

* Si alguna FRU estd marcada para la sustitucién de bloque, sustituya todas las FRU del grupo de sustitucion de
bloque a la vez.

Para buscar detalles del error en el panel de control, siga estos pasos:

1. Pulse Intro para visualizar el contenido de la funcién 14. Si hay datos disponibles en la funcién 14, el cédigo de
referencia tiene una lista de FRU.

2. Anote la informacién de las funciones 11 a 20 en el panel de control.

3. Péngase en contacto con su proveedor de servicio e informe del c6digo de referencia y otra informacion.

Para buscar detalles del error en la ASMI, siga estos pasos desde la vista Registro de sucesos de error:
1. Anote el cédigo de referencia.

2. Marque el recuadro de seleccién correspondiente en el registro y pulse Mostrar detalles.

3. Anote los detalles de error.
4,

Péngase en contacto con su proveedor de servicio.

Esta accion finaliza el procedimiento

Diagnésticos Light Path en Power Systems

Los diagnésticos Light Path son un enfoque simplificado para las acciones de reparacién en hardware
Power Systems que proporciona indicadores de error para identificar piezas que deben sustituirse.

Los diagnésticos Light Path son un sistema de diodos emisores de luz (LED) en el panel de control y en
diversos componentes internos del hardware de Power Systems. Cuando se produce un error, se
encienden LED en todo el sistema para ayudar a identificar el origen del error.

Con los diagnésticos Light Path, el LED de error para las FRU a sustituir estard activo cuando la unidad
esté encendida. Las FRU anémalas pueden estar conectadas a otra FRU, que debe retirarse primero para
acceder a las FRU andmalas. En estos casos, los diagnodsticos Light Path proporcionan un conmutador
azul en la FRU que debe retirarse primero. Cuando se retira la primera FRU, puede pulsar y mantener
pulsado el conmutador de los diagnésticos Light Path para iluminar los LED y localizar la pieza anémala.
En la mayoria de los casos, el conmutador tendré suficiente alimentaciéon almacenada para activar el LED
durante dos horas después de que la unidad se haya apagado. Sin embargo, esto puede variar
significativamente y, por lo tanto, el conmutador debe utilizarse tan pronto sea posible. Los LED ambar
normalmente pueden mantenerse activos durante 30 segundos; sin embargo, esto también puede variar.
Hay un LED verde asociado con el conmutador de diagnésticos Light Path que se activara cuando se
utilice el conmutador y haya suficiente alimentacion almacenada para activar los LED dmbar. Si el LED
verde no se activa al pulsar el conmutador, no hay suficiente alimentacién restante para activar los LED
ambar de esa FRU. Si eso sucede, los diagndsticos Light Path y la funcién de identificaciéon de FRU no
pueden utilizarse para sustituir las FRU anémalas. Realice la accién de reparacién utilizando los cédigos
de ubicacién en el registro de errores o si el andlisis de problemas ha determinado que la unidad no tiene
diagndsticos Light Path y no tenia LED de identificaciéon en funcionamiento.

En el nicleo de los diagnoésticos Light Path hay un conjunto de indicadores de error implementados
como LED ambar. Estos LED proporcionan un modo para que los diagnésticos identifiquen qué unidad
sustituible localmente (FRU) debe sustituirse. Las etiquetas de servicio, los puntos tactiles codificados por
colores para las FRU y un disefio que no requiere herramientas para la extraccién e instalacién de FRU
son todos los elementos de los diagnosticos Light Path.
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Con los diagnosticos Light Path, al mismo tiempo que los diagndsticos crean un registro de errores para
el problema, también activan el indicador de error cuando una FRU tiene un componente que ha fallado
o que esta fallando. Esto incluye el andlisis predictivo de errores (PFA). El LED de error de FRU se
enciende de forma continua (sin parpadear). Siempre que se activa un indicador de error, el indicador de
error externo del alojamiento también se enciende de forma continua. El indicador de error del
alojamiento en el panel significa que dentro de la unidad hay uno o varios indicadores de error de FRU
encendidos. El registro de errores muestra el niimero de pieza y el cédigo de ubicaciéon de la FRU que
debe sustituirse junto con otras FRU o procedimientos a seguir si sustituir la primera FRU no resuelve el
problema.

Si los diagnésticos determinan que el problema esta relacionado con el firmware, relacionado con la
configuracién o no aislado a una FRU especifica, no se activara ningtin indicador de error. Para estos
tipos de problemas, se activa el indicador &mbar de Informacién del sistema en el panel de operador. El
registro de errores muestra los procedimientos a seguir y las posibles FRU que podrian causar el
problema.

Durante la accién de reparacion, la etiqueta de servicio en la cubierta de acceso de servicio muestra las
FRU y los pasos necesarios para extraer o instalar las FRU. Por lo tanto, el flujo basico de la reparacién es
que los LED muestran qué pieza debe sustituirse, los puntos tactiles codificados por colores indican si la
unidad debe apagarse para extraer o instalar la pieza, y la etiqueta de servicio muestra los pasos
necesarios en los puntos tactiles. El LED de error de la FRU no es una indicacién de que la FRU esté
preparada para ser sustituida. Para sustituir la FRU, pueden ser necesarios algunos pasos de preparacién,
como por ejemplo detener el uso del recurso o apagar la unidad. La etiqueta de servicio y los colores de
los puntos téctiles ofrecen la orientacién inicial para la extraccién de FRU.

Cuando se ha sustituido una FRU, el indicador de error se desactiva automaticamente cuando se instala
la nueva FRU o cuando se restaura la alimentacién a la nueva FRU. Esta desactivacién automatica podria
tardar de varios segundos a un minuto mientras la nueva FRU se enciende, se pone en linea y el sistema
la prueba. Cuando no hay mas indicadores de error de FRU en un alojamiento, el indicador de error del
alojamiento en el panel de operador se desactiva automéaticamente.

Ademas de los indicadores de error, también hay indicadores de identificacién de color &mbar para cada
FRU. Los indicadores de identificacién parpadean al activarse. Los indicadores de identificacién se
utilizan para ayudar a la persona que da servicio a identificar dénde estd una ubicacién. La ubicaciéon
puede estar ocupada o vacia. La persona que da servicio puede activarlos y desactivarlos desde una
interfaz de usuario durante una accién de reparacion o durante la instalacién de nuevas piezas o al
retirar piezas. El indicador de identificacién confirma visualmente donde esta un cédigo de ubicacién.
Siempre que se activa un indicador de identificacién, también se activa (parpadeante) el LED azul locate o
beacon del alojamiento en el panel de operador.

El mismo LED &mbar en una FRU puede utilizarse para indicaciones de error y de identificacion.
Siempre que el LED esta encendido fijo para un error, el LED cambia a parpadeante cuando se activa la
funcién de identificaciéon de FRU. Al desactivar la funcion de identificacién, el LED vuelve a error (fijo) si
ese era el estado anterior del LED.

Sustitucion de FRU utilizando indicadores de error de alojamiento
Cuando haya obtenido una pieza de sustitucién, utilice este procedimiento para identificar la ubicacién
de la pieza que debe sustituir.

Para identificar y localizar la pieza que necesita sustituirse, realice los siguientes pasos.

1. Antes de mover la unidad a la posicién de servicio, consulte la etiqueta de servicio. Podria ser
necesario identificar y retirar los cables conectados a la FRU que estd a punto de cambiar. Vaya a
[“Etiquetas de servicio” en la pagina 21| para localizar la etiqueta de servicio para el sistema. Utilice el
cédigo de ubicacion y la etiqueta de servicio de la FRU para determinar si hay alguna accién antes
de mover la unidad a la posicién de servicio. Realice esas acciones y vuelva al siguiente paso en este
procedimiento.
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2. Identifique la unidad con el indicador de error de alojamiento activo. Utilice la etiqueta de servicio
que esta adherida a la cubierta de acceso de servicio y el diodo emisor de luz (LED) dmbar en la
FRU para buscar la FRU anémala. Ponga la unidad en posiciéon de servicio, pero no retire la cubierta
de acceso de servicio.

* Si la unidad esta montada en bastidor, la etiqueta de servicio es visible en la cubierta de acceso de
servicio. Contintie en el paso siguiente.

* Si la unidad es un sistema auténomo, la cubierta exterior debe eliminarse para ver la etiqueta de
servicio. Quite la cubierta exterior utilizando el procedimiento que se encuentra en la siguiente
tabla y, a continuacién, vuelva al siguiente paso de este procedimiento.

Tabla 1. Procedimientos de extraccion de la cubierta exterior para los servidores auténomos

Tipo y modelo de maquina Procedimiento de extraccién

8286-41A Extraccién de la cubierta de acceso de servicio de un sistema|
8286-41A auténomo}

3. Utilizando la etiqueta de servicio, determine si la FRU que va a sustituir puede cambiarse sin extraer
la cubierta de acceso de servicio. jEl LED de error de FRU esta visible externamente y activo (fijo,
sin parpadear) y la etiqueta de servicio muestra que la cubierta de acceso de servicio no debe
retirarse para cambiar la FRU? (Elija No si no esta seguro.)

Nota: Si ha utilizado la funcién de identificacién en una interfaz de usuario para ayudar a localizar
la FRU, el LED ambar estard parpadeando. De lo contrario, el LED dmbar estara fijo (sin parpadear).

* Si: Vaya al paso El
* No: Para identificar qué FRU debe cambiar, debe retirar la cubierta de acceso de servicio y

localizar la FRU que tenga un indicador de error de FRU activo (LED dmbar encendido). Contintie
en el paso siguiente.

4. Quite la cubierta de acceso de servicio y localice la FRU que tenga un indicador de error activo (LED
ambar encendido, sin parpadear). Utilice la siguiente tabla para determinar si debe apagar la unidad
antes de retirar la cubierta.

Nota: Puede retirar la cubierta de acceso de servicio mientras la unidad esta encendida.
5. Busque la FRU a sustituir localizando el LED dmbar activo.

Notas:

* Si ha utilizado la funcién de identificacion en una interfaz de usuario para ayudar a localizar la
FRU, el LED ambar estara parpadeando. De lo contrario, el LED ambar estara fijo (sin parpadear).

* Algunas FRU pueden ser parte integral de otra FRU. Esto podria hacer que sea dificil ver la FRU
que necesita cambiar o el LED dmbar que designa la FRU que necesita cambiar. Si es asi, debera
retirar todas las FRU asociadas con la FRU anémala.

(Tiene que retirar otra FRU para sustituir la FRU designada por el LED ambar?

* Si: Vaya al paso [10 en la péagina 20}

* No: Contintie en el paso siguiente.

6. Para la FRU que ha localizado con el LED de error activo, ¢se ha sustituido para este problema o
accién de servicio?

* Si: La FRU sustituida para el problema original no ha resuelto el problema. Vuelva al suceso de
servicio para el problema original y encarguese de las FRU restantes listadas.

Nota: Si se enciende el indicador de errores de la FRU sustituida, utilice la ASMI (Advanced
System Management Interface - interfaz de gestion avanzada del sistema) para apagar el indicador
de errores.

Esto finaliza el procedimiento.

* No: Contintie en el paso siguiente.
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10.

11.
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Para la FRU que ha localizado con el LED de error activo, compare el cédigo de ubicaciéon que ha
registrado para la FRU de sustitucién del problema en que esta trabajando con el cédigo de
ubicacién del indicador de error activo. Si no coinciden, estd trabajando en un problema del registro
que es distinto al problema que activé los indicadores de error. ;Coinciden los c6digos de ubicacién?

* Si: Esta trabajando con el mismo problema que ha activado los indicadores de error. Contintie en
el paso siguiente.

* No: Si tiene la FRU de sustitucién correcta para donde esté activo el indicador de error, puede
continuar con esta accién de reparacion. Al sustituir la FRU, anote los cddigos de ubicacién de los
indicadores de error activos para su uso posterior para identificar qué problema debe cerrarse
cuando se complete la reparaciéon y luego contintie en el paso siguiente. De lo contrario, pongase
en contacto con el proveedor de servicio para obtener la pieza de repuesto para la FRU con un
indicador de error activo y vuelva a empezar el andlisis de problemas. Esto finaliza el
procedimiento.

Para la FRU que ha localizado con el LED de error activo, el color de los puntos tactiles (pestillos,
pomos o palancas que se utilizan para fijar o extraer la FRU) es azul?

* Si: Debe apagar la unidad para cambiar la FRU. Cuando le sea posible al administrador del
sistema, apague la unidad y utilice la informacién existente en la etiqueta de servicio para cambiar
la FRU. Al cambiar la FRU, utilice la etiqueta de servicio para que le guie a volver a montar la
unidad. Encienda la unidad. El indicador de error de la FRU se apaga durante el proceso de
encendido si no estaba apagado. Si el indicador de error del alojamiento vuelve a encenderse a los
pocos minutos de encender la unidad, vuelva a empezar el andlisis de problemas. De lo contrario,
cierre el problema. Esto finaliza el procedimiento.

* No: El color de los puntos tactiles es ferracota. Contintie en el paso siguiente.

Si todavia no lo ha hecho, anote la ubicacion de la FRU que estd a punto de cambiar ya sea donde la
etiqueta de servicio muestra la FRU o donde est4 en la unidad por las etiquetas de ubicacién. Para
obtener informacién sobre las ubicaciones de piezas y los cdigos de ubicacién, consulte
[de piezas y cédigos de ubicacién| En la informaciéon de ubicaciones y direcciones para el sistema,
localice la FRU y el procedimiento de cambio de FRU correspondiente. El procedimiento de cambio
proporciona los pasos necesarios para cambiar la FRU. Si la FRU puede sustituirse mientras la
unidad esta encendida, el procedimiento de cambio proporciona esa opcién y las instrucciones
necesarias. Si el indicador de error del alojamiento vuelve a encenderse a los pocos minutos de
completar la sustitucion y volver al uso normal de la unidad, vuelva a empezar el andlisis de
problemas. De lo contrario, cierre el problema. Esto finaliza el procedimiento.

Para esta FRU, ;el color de los puntos téctiles (pestillos, pomos o palancas que se utilizan para
liberar y extraer la FRU) es azul?

* Si: Debe apagar la unidad para retirar la FRU. Cuando le sea posible al administrador del sistema,
apague la unidad y utilice la informacién existente en la etiqueta de servicio para extraer la FRU.
Al extraer esta FRU, el indicador de error para la FRU que se propone cambiar se apagara. Esta
FRU tiene un botén de activacién de LED que puede pulsar que enciende el indicador &mbar de
la FRU que se propone cambiar. Utilice el botén para localizar la FRU. Vaya al paso

* No: El color de los puntos tactiles es terracota. Contintie en el paso siguiente.

Si todavia no lo ha hecho, anote la ubicacién de la FRU que piensa retirar ya sea donde la etiqueta
de servicio muestra la FRU o por la ubicacién que indica dénde se encuentra en la unidad. Para
obtener informacién sobre las ubicaciones de piezas y los c6édigos de ubicacién, consulte
[de piezas y cédigos de ubicacién]

En la informacién de ubicaciones y direcciones, localice la FRU y el procedimiento de cambio de
FRU correspondiente. El procedimiento de cambio proporciona los pasos necesarios para extraer esta
FRU. Si la FRU puede extraerse mientras la unidad esta encendida, el procedimiento de cambio
proporciona esa opcién y las instrucciones necesarias. Al extraer esta FRU, el indicador de error para
la FRU asociada que esta cambiando se apagard. Esta FRU tiene un botén de activaciéon de LED que
puede pulsar que enciende el indicador &mbar de la FRU que va a cambiar. Utilice el botén para
localizar la FRU que estd cambiando. Vaya al paso
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Nota: Si el LED verde del botén no se activa, no queda suficiente carga en el conmutador para
activar el LED de error ambar. Para identificar la FRU andémala, utilice el cédigo de ubicacién de
FRU del registro de errores o lo que determine el andlisis de problemas.

12. Para la FRU que ha localizado con el LED de error activo, ¢se ha sustituido alguna para este
problema o accién de servicio?

* Si: La FRU sustituida para el problema original no ha resuelto el problema. Vuelva al suceso de
servicio para el problema original y encarguese de las FRU restantes listadas. Utilice la ASMI para
desactivar el indicador de error para la FRU. Esto finaliza el procedimiento.

* No: Utilice la informacién de la etiqueta de servicio para cambiar la FRU. Al cambiar la FRU,
utilice la etiqueta de servicio para que le guie a volver a montar la unidad. Encienda la unidad. El
indicador de error de la FRU se apaga durante el proceso de encendido si no estaba apagado. Si el
indicador de error del alojamiento vuelve a encenderse a los pocos minutos de encender la
unidad, vuelva a empezar el analisis de problemas. De lo contrario, cierre este problema. Esto
finaliza el procedimiento.

Etiquetas de servicio
Utilice esta informacion para ver las etiquetas de servicio en los modelos de sistema o unidades de
expansion.

Etiqueta de servicio: 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8284-21A o 8284-22A:

Las etiquetas de servicio identifican las ubicaciones de servicio en los modelos del sistema o las unidades
de expansion.
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the Server to prevent overheating F S ],,m‘;'_‘?r 4
Al A2 A3 A4 AS A8
FTRTOI—FEBBERCHBTCYT METEHLAFE LA -2
BERLHEOBEEX - FERYBRIMCEASCES L,
BRLH>TLEVBEICR, ETFGOERIL—
LITBAT7 —REE>TTFEL,
Alle Karten sind gege Falls ein

Vertiigung steht, Ist es wi Karten zu tragen.
Falls nicht, erden Sle sich zuerst, Indem sle den Metallrahmen des Systems beriihren.

polsino antlstatico, Indossatelo
pllm! i adoperare le scede. Alhlmnml llenrdlwvl dl lv:rlwe la vostra eletiricita sulla
struttura sistema prima di

Todas las tarjetas son sensibles a la estatica. S| dispor
antiestiica, Usela mientras esté manipulando las tarjetas. Ds lo contrario, primero conéctese
atierra tocando el chasls metsllco del sistema.

Toutes les cartes sont sensibles & Iélectricité statique. Si vous disposez
dPun bracelet antistatique, utilisez-le lorsque vous manipulez les cartes,
Sinon, faites votre propre mise & Ia terre entouchant le chéssis
métallizue du systéme.

All cards are sensltive to static electriclty discharge.

= (1 : If an antistatic wrist strap is available, use it while
@ m = I [SSD)] handling cards. If not, first ground yoursel by touching

the metal frame of the system.

bilnking Indicatas standby moda, push for power on,
push off and hold for power In atandby mode.

‘System locate LED - Blue indicates identify

Check Log LED - Sold amber Indicates check for entry In srror log

ED - Solid

| —|kif|=| G

Push 10 eject

Etiqueta de servicio: 8247-42L, 8286-41A, o 8286-42A:

Las etiquetas de servicio identifican las ubicaciones de servicio en los modelos del sistema o las unidades
de expansion.
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FAN REPLACEMENT

ION: Fallure 1o replace a fan In less than
1 minute may result In Automatic Shut Down of

Power button - solld green LED Indlicates power on,

blinking Indicates standby mode, push for
[ | System lacate LED - Blue Indlcates identity
3= | check Log LED - Solid amber Indicates check for entry In error log

System error LED - Solid amber indicates enclosure fault, attention required

Push to eject

r on, push off and hold for r In standby mode

L\
Terra Cotta on the part indicates the system
may not be required to be powered off to
perform service. This is dependent on
system configuration and
preparatory steps may be
required before the
service action is taken
on the system.

Blue on the part indicates

- that the procedure requires
the system to be shut down
before servicing.

TRTOHI—FREBK-BBETT . REAHLAFEN A%
ERLOBERI-FEBRYBIMCARACLE L,
BRLITREVBECR,. FTTEAGKOSEIL—
LICHMhTFP7—RAEE2TTFEL.

Alle Karten sind gegeniiber statischer Elektrizitat sehr empfindlich. Falls ein
Antistatik-Armband zur Verfiigung steht, ist es wahrend des Handhabens der Karten zu tragen.
Falls nicht, erden Sie sich zuerst, indem Sie den Metallrahmen des Systems beriihren.

Tutte le schede sono sensibili all'elettrostatica. Se desponete di polsino antistatico, indossatelo
prima di adoperare le scede. Altrimenti, ricordatevi di scaricare la vostra elettricita sulla
struttura metallica del sistema prima di toccare le schede.

Todas las tarjetas son sensibles a la estdtica. Si di una muf
antiestatica, Gsela mientras esté manipulando las tarjetas. De lo contrario, primero conéctese
aftierra tocando el chasis metdlico del sistema.

Toutes les carles sont sensibles a I'électricité statique. Si vous disposez
d'un bracelet antistatique, utilisez-le lorsque vous manipulez les cartes.
Sinon, faites votre propre mise 2 la terre entouchant le chassis
métallizue du systeme.

Al cards are sensitive o static electricity discharge.

If an antistatic wrist strap is available, use it while
handling cards. If not, first ground yourself by touching
the metal frame of the system.

Etiquetas de servicio: 8408-44E y 8408-ESE:

Las etiquetas de servicio identifican las ubicaciones
de expansion.

Label PN: 00LU743

R

(e m=n @A

1y | Power button - solid green LED indicates power on,
blinking indicates standby mode, push for power on, push off and hold for power in standby mode
System locate LED - Blue indicates identify

Check Log LED - Solid amber indicates check for entry in error log

System error LED - Solid amber indicates enclosure fault, attention required

Push to eject

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas

de servicio en los modelos del sistema o las unidades

Terra Cotta on the callout or part indicates the system may not be required
to be powered off to perform service. This is dependent on system
configuration and preparatory steps may be required before the service
action is taken on the system.

Blue on the callout or part indicates that the procedure may require the unit
to be shut down before servicing. Check your service procedure before
attempting repair.

LRFEHN—%

LA T7—REESTFEL,

Alle Karten sind gegeniiber statischer Elektrizitat sehr empfindlich. Falls ein
Antistatik-Armband zur Verfiigung steht, ist es wahrend des Handhabens der Karten zu tragen.
Falls nicht, erden Sie sich zuerst, indem Sie den Metallrahmen des Systems beriihren.

Tutte le schede sono sensibil all'elettrostatica. Se desponete di polsino antistatico, indossatelo
prima di adoperare le scede. Altrimenti, ricordatevi di scaricare la vostra elettricita sulla
struttura metallica del sistema prima di toccare le schede.

Todas las tarjetas son sensibles a la electricidad estatica. Si dispone de una mufiequera
antiestética, Usela mientras esté manipulando las tarjetas. De lo contrario, primero conéctese
atierra tocando el chasis metalico del sistema.

Toutes les cartes sont sensibles a Iélectricité statique. Si vous disposez
d'un bracelet antistatique, utilisez-le lorsque vous manipulez les cartes.

Sinon, faites votre propre mise 2 la terre entouchant le chassis

métallizue du systeme.

All cards are sensitive to static electricity discharge.

If an antistatic wrist strap is available, use it while
handling cards. If not, first ground yourself by touching
the metal frame of the system.
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DIMM Plug Rules:

@ Se rvice I nfo rm at i o n Minimum memory is one pair of DIMMs

DIMMs must be plugged in pairs (2 DIMMs)

= A DIMM pair must be identical and can be different
ﬂ ', ——P1-C1 from other DIMM pairs

]

I

|

——P1-C2 TR - =y n
|—— P1-C5-C1 (TOD BATTERY) MITVI"IIVI(:‘(IZME;“VTITI::? requires minimum of 1 pair of
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oCH ] %
P2-C39 ipOMCntr | Chi Ghip O WGy Chip T Mentir | Chip 0 MCntlr | Chip 1 MCnih
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Label PN: 00LU746

2
c
M

i
7
//Z:;;;////Z@
.

Etiqueta de servicio: cajon de expansién de E/S de 3* generacion PCle EMXO0:

Las etiquetas de servicio identifican las ubicaciones de servicio en los modelos del sistema o las unidades
de expansion.
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General Service
Information

All cards are itive to static I ge.
If an antistatic wrist strap is available, use it while
handling cards. If not, first ground yourself by
touching the metal frame of the system.

Toutes s cartes sont sensibies  dlectricité Tutte le schede sono sensibili allslettrostatica. Se
st celot antsta desponete di polsino antistatico, indossatelo prima.
di adoperare le scede. Altrimenti ricordatevi di
scaricare la vostra elettricita sulla struttura metallica
del sistema prima di toccare le schede.

Todas las tarjetas son sensib

les & la slectricidad
estatica. SI 3}

De
contrario, primero conéctese a tiera tocando el
chasis

'Ll

L

Front Location Codes

A1 A A3 A4

‘ £ I S
AERR
elencle

Front Service cardJ

Rear Service Card Location

Rear Service Card

(P)PN 00RR434
(2P)EC N4g904

Remove Fan

Remove Chassis |
Management
Card

CRU (Customer Replaceable Unit)

This machine contains parts which are customer replaceable. Please contact IBM or your
reseller for information on service upgrades.

Cette machine contient des piéces remplagables par ['utiisateur (CRU). Pour connaitre les offres de

maintenance supplémentaires , contactez IBM ou votre revendeur.
Diese Maschine enthélt durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten
(CRUS - Customer Replaceable Units).

Bei Fragen zu Service-Upgrades wendenSie sich bitte an IBM oder den zustandigen Reseller.
Este produto contém pegas que podem ser substituidas pelo cliente. Entre em
contato com a IBM ou seu revendedor para obter informagaes sobre
actualizagdes de servigo.

Questo prodotto centiene parti sostituibili dal cliente. Contattare IBM
ol rivenditore per informazioni sugli aggiomnamenti dei servizi

CRU BRMR  AMMIISEHRICL SXRARL BEEBATLET.
H—E R+ 7y ITTL— KIS TOMEIE
IBU FEF<ld IBM EUAR - 5= bF—(2 BAVEDE (AL,

Formulario de notificacion de problemas

Utilice el formulario de notificacién de problemas para anotar informacién sobre el servidor que le

ayudara en el andlisis de problemas.

Recopile toda la informacién posible en las tablas siguientes, utilizando el panel de control o la consola

de gestion para reunir informacién.

Tabla 2. Informacion de cliente, sistema y problema

Informacién del cliente y descripcion del problema

Su nombre

Numero de teléfono

Ntumero de cliente de IBM, si esta
disponible

Fecha y hora en que se produjo el
problema
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Tabla 2. Informacion de cliente, sistema y problema (continuacion)

Informacién del cliente y

descripcién del problema

Describa el problema

Informacién del sistema

Tipo de maquina

Modelo

Ntumero de serie

Tipo de IPL

Modalidad de IPL

Informacién del mensaje

ID de mensaje

Texto del mensaje

Ntmero de peticion de servicio (SRN)

diagnoésticos de hardware

(En qué modalidad se ejecutaron los |;___ en linea o auténomos?

de IBM?

¢___ Modalidad de servicio o ___ modalidad concurrente?

Vaya a la consola de gestién o al panel de control e indique si las siguientes luces estan encendidas.

Tabla 3. Luces del panel de control

Luz del panel de control

Ponga una marca si la luz esta encendida

Power On

Atencién del sistema

Vaya a la consola de gestién o al panel de control para buscar y anotar los valores de las funciones 11 a

20. Utilice la siguiente cuadricula para anotar los caracteres mostrados en la consola de gestién o la

pantalla Funcién/Datos.

Tabla 4. Valores de funcion

Funcién

Valor

11

12

13

14

15

16

17

18

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas
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Tabla 4. Valores de funcion (continuacion)

Funcién

Valor

19

20 (para usuarios del
panel de control)

20 (para usuarios de la
consola de gestion)

Tipo de médquina:
Modelo:
Codigo de caracteristica de procesador:

Tipo de IPL:

Inicio de una accion de reparacién

Este es el punto de inicio para las acciones de reparacién. Todas las acciones de reparacién deben
comenzar con este procedimiento. A partir de este punto, se le guiard hasta la informacioén adecuada para
ayudarle en la realizaciéon de todos los pasos necesarios para reparar el servidor.

Nota: En este tema, panel de control y panel del operador son sinénimos.

Antes de empezar, registre la informacién que le ayude a devolver el servidor al mismo estado que el
cliente suele utilizar. Ejemplos:

El tipo de IPL que el cliente suele utilizar para el servidor.
La modalidad de IPL que el cliente utiliza en este servidor.
El modo en que estd configurado o particionado el servidor.

1. i Se ha llevado a cabo un analisis de problemas utilizando los procedimientos de [Inicio del andlisis de|

problemasf

* Si: Continte con el paso siguiente.

* No: Realice un anélisis de problemas utilizando los procedimientos de [nicio del anélisis de]

problemas

2. ;Esta el servidor que falla gestionado por consola de gestion?

* Si: Continte con el paso El

* No: Contintie con el paso siguiente.

3. (Dispone de un plan de accién para llevar a cabo un procedimiento de aislamiento?

* Si: Vaya a [Procedimientos de aislamiento}

* No: Contintie con el paso siguiente.

4. ;Tiene una unidad sustituible localmente (FRU), un c6digo de ubicacién o un plan de accién para
sustituir la FRU que falla?

* Si: Vaya a los procedimientos de extraccion y sustitucién para el sistema al que estd prestando

servicio.

* No: Vaya a|Ubicaciones y cédigos de ubicacién de piezas| para buscar la pieza que necesita y, a

continuacién, dirfjase a los procedimientos de extraccién y sustitucion correspondientes al sistema
al que esta dando servicio.

Esta accion finaliza el procedimiento

5. (Esta la consola de gestiéon conectada y en funcionamiento?

* Si: Continte con el paso siguiente.

* No: Inicie la consola de gestién y conéctela con el servidor. Cuando la consola de gestién esté
conectada y en funcionamiento, continte con el paso siguiente.
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6. ¢Le ha dirigido aqui el servicio de soporte para sustituir una FRU utilizando el procedimiento
Cambiar FRU en la HMC?

* Si: Vaya a [Cambiar FR
* No: Contintie con el paso siguiente.

7. Lleve a cabo los pasos siguientes desde la consola de gestion que se utiliza para gestionar el servidor.
A lo largo de estos pasos, consulte los datos de servicio recopilados anteriormente.

Nota: Si no puede encontrar el problema notificado y hay mas de uno problema abierto que ha
tenido lugar cerca de la hora en que se notifico el fallo, utilice el problema anterior de la lista.

Elija una de las siguientes opciones de navegacién en funcién del tipo de interfaz de la HMC:
* Si esta utilizando una interfaz de HMC Classic o HMC Enhanced, siga estos pasos:

a.
b.

En el 4rea de navegacion, seleccione Gestién de servicios.

En el panel de contenido, seleccione Gestionar sucesos de servicio. Se muestra la ventana
Gestionar sucesos de servicio.

En la lista Estado de suceso de servicio, seleccione Abierto.
Seleccione ALL para todas las demas selecciones y pulse Aceptar.

Desplacese por la lista para determinar si hay un problema con el estado Abierto y para
determinar si se corresponde con el problema que ha notificado el cliente.

¢Ha encontrado el problema notificado, o un problema abierto que haya tenido lugar cerca de la
hora en que se notificé el problema?

— Si: Continte con el paso siguiente.

— No: Vaya al paso l4 en la pagina 28| o, en caso de que no se encontrara ningtn suceso de
servicio, consulte el procedimiento de analisis de problemas adecuado para el sistema
operativo que esta utilizando.

- Si el servidor o la particion estd ejecutando el sistema operativo AIX o Linux, consulte
[Analisis de problemas en AIX y Linux}

- Si el servidor o la particién estd ejecutando el sistema operativo IBM i, consulte
[problemas en IBM il

* Si estd utilizando una interfaz de HMC Enhanced+, siga estos pasos:

En el 4rea de navegacion, pulse el icono Servicio y , a continuacién, pulse Gestor de
sucesos de servicio. Se muestra la ventana Gestionar sucesos de servicio.

En Ia lista Estado de suceso de servicio, pulse Abierto.
Seleccione ALL para todas las demas selecciones y pulse Aceptar.

Desplacese por la lista para determinar si hay un problema con el estado Abierto y para
determinar si se corresponde con el problema que ha notificado el cliente.

¢Ha encontrado el problema notificado, o un problema abierto que haya tenido lugar cerca de la
hora en que se notific6 el problema?

— Si: Continte con el paso siguiente.

— No: Vaya al paso {4 en la pagina 28|0, en caso de que no se encontrara ningtin suceso de
servicio, consulte el procedimiento de andlisis de problemas adecuado para el sistema
operativo que esta utilizando.

- Si el servidor o la particién estd ejecutando el sistema operativo AIX o Linux, consulte
|[Anélisis de problemas en AIX y Linux|

- Si el servidor o la particion esta ejecutando el sistema operativo IBM i, consulte
fproblemas en IBM il

8. Para llevar a cabo una operacién de reparacién desde la HMC, siga estos pasos:
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a. Seleccione el suceso de servicio que desea reparar y pulse Reparar en el mend seleccionado.

b. Siga las instrucciones que aparecen en la HMC.

Una vez finalizado el procedimiento de reparacion, el sistema cierra automaticamente el suceso de
servicio. Esta accién finaliza el procedimiento

Informacion de consulta para la determinacion de problemas

La informacién de consulta para la determinacién de problemas se proporciona como un recurso
adicional para la deteccién y andlisis de problemas cuando el representante de servicio le remite aqui.

Todas las acciones de reparacién debe empezar con [“Inicio del andlisis de problemas” en la pagina 1| e ir

seguidas de [“Inicio de una accién de reparacion” en la pagina 28 antes de utilizar estas herramientas y

técnicas para la determinacién de problemas.

indice de sintomas

Utilice este indice de sintomas sélo cuando el representante de servicio le remita aqui.

Nota: Si no le ha remitido aqui el representante de servicio, vaya a[‘Inicio del anélisis de problemas” en|

a pagina 1

Revise los sintomas de la columna izquierda. Busque el sintoma que mas coincida con los sintomas en el
servidor que tiene problemas. Cuando encuentre el sintoma coincidente, realice la accién adecuada tal

como se describe en la columna derecha.

Tabla 5. Determinacion de tipos de sintomas

Sintoma

Qué debe hacer:

No tiene un sintoma.

Vaya a [Iniciar una accién de reparacién}

El sintoma o problema estd en un servidor o una
particién donde se ejecuta IBM i.

Vaya a la[“Sintomas del servidor IBM i o la particién de IBM|

17)
]

El sintoma o problema estd en un servidor o una
particién que ejecuta AIX.

Vaya a la[“Sintomas del servidor AIX o la particién de AIX"|

Ign la pagina 35|

El sintoma o problema estd en un servidor o una
particién que ejecuta Linux.

Vaya a la[“Sintomas del servidor Linux o la particién de|
[Linux” en la pégina 49

El sintoma o problema estd en un servidor que
ejecuta IBM PowerKVM.

Vaya a [“Sintomas de IBM PowerKVM” en la pagina 68|

Sintomas del servidor IBM i o la particion de IBM i
Utilice las tablas siguientes para buscar el sintoma que estd sufriendo. Si no puede encontrar el sintoma,
pongase en contacto con el siguiente nivel de soporte.

* [Sintomas generales|

+ [Sintomas que se producen cuando el sistema no estd operativo|

+ [Sintomas relacionados con una particién l6gica en un servidor que tiene varias particiones légicas|

* [Sintomas fisicos evidentes|
* [Sintomas de hora del dial

Tabla 6. Sintomas generales del servidor IBM i o la particion de IBM i

Sintoma

Accién de servicio

problema es intermitente.

Tiene un problema intermitente o si sospecha que el

Vaya a[“Problemas intermitentes” en la pagina 115}
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Tabla 6. Sintomas generales del servidor IBM i o la particion de IBM i (continuacion)

Sintoma

Accién de servicio

Las funciones DST/SST estan disponibles en la
consola de la particién légica y:

* El cliente informa de una funcién reducida del
sistema.

* Hay un problema de rendimiento de servidor.

* Hay recursos de servidor que fallan, que faltan o
que no estan operativos.

En la mayoria de servidores con particiones 16gicas, es
normal que falten o que no informen uno o varios recursos
de bus del sistema bajo el Gestor de servicio de hardware
(consulte [Gestor de servicio de hardware| para obtener mas
informacién).

La Consola de operaciones, o el panel de control
remoto no funcionan correctamente.

Péngase en contacto con el Soporte de software.

El sistema tiene un problema de procesador o
memoria.

Utilice el Registro de acciones de servicio para buscar un
c6digo de referencia o elementos andémalos. Consulte
|de acciones de servicio| para obtener instrucciones,
sustituyendo FRU de hardware si es necesario.

El sistema ha detectado un problema de bus. Se
visualizara un SRC con formato B600 69xx o B700
69xx en el panel de control o consola de gestion.

Vaya a [Registro de acciones de servicio}

Tabla 7. Sintomas que se producen cuando el sistema no estad operativo

Sintoma

Accion de servicio

Una bola que se desplaza o bota (fila de puntos en
movimiento) permanece en la pantalla del panel del
operador, o la pantalla del panel del operador esta
llena de guiones o bloques.

Verifique que las conexiones del panel de operador a la placa
posterior del sistema estdn conectadas y fijadas correctamente.
Ademas, vuelva a ajustar la tarjeta de procesador de servicio.

Si un sistema de cliente (por ejemplo un PC con capacidad
para Ethernet y un navegador web) esta disponible, conéctelo
al procesador de servicios en el servidor que muestra el
sintoma.

Para conectar un PC con capacidad para Ethernet y un
navegador web, o un terminal ASCII, para acceder a la
Interfaz de gestién avanzada del sistema (ASMI), vaya a

Gestién del servidor utilizando la Interfaz de gestion|

avanzada del sistemal

direcciones| para determinar el ntimero de pieza y el

* Si puede acceder a la ASMI satisfactoriamente, sustituya el
conjunto del panel del operador. Consulte |Buscar|
|componentes, ubicaciones y direcciones|para determinar el
numero de pieza y el procedimiento de cambio correcto.

* Sino puede acceder a la ASMI satisfactoriamente, sustituya
el procesador de servicio. Consulte [Buscar componentes|
[ubicaciones y direcciones| para determinar el nimero de
pieza y el procedimiento de cambio correcto.

Si no tiene un PC o un terminal ASCII, sustituya lo siguiente
de uno en uno (vaya a[Buscar componentes, ubicaciones |

procedimiento de cambio correcto):
1. Conjunto de panel de operador.

2. Procesador de servicio.
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Tabla 7. Sintomas que se producen cuando el sistema no esta operativo (continuacion)

Sintoma

Acciéon de servicio

Tiene una pantalla en blanco en el panel del
operador. Los demas LED del panel del operador
parecen comportarse normalmente.

Verifique que las conexiones del panel de operador a la placa
posterior del sistema estdn conectadas y fijadas correctamente.

Si un sistema de cliente (por ejemplo un PC con capacidad
para Ethernet y un navegador web) esta disponible, conéctelo
al procesador de servicios en el servidor que muestra el
sintoma.

Para conectar un PC con capacidad para Ethernet y un
navegador web, o un terminal ASCII, para acceder a la
Interfaz de gestion avanzada del sistema (ASMI), vaya a
Gestion del servidor utilizando la Interfaz de gestion|
avanzada del sistemal

* Si puede acceder a la ASMI satisfactoriamente, sustituya el
conjunto del panel del operador. Consulte [Buscar]
|componentes, ubicaciones y direcciones| para determinar el
numero de pieza y el procedimiento de cambio correcto.

* Sino puede acceder a la ASMI satisfactoriamente, sustituya
el procesador de servicio. Consulte [Buscar componentes |
[ubicaciones y direcciones| para determinar el ntimero de
pieza y el procedimiento de cambio correcto.

Si no tiene un PC o un terminal ASCII, sustituya lo siguiente
de uno en uno (vaya a [Buscar componentes, ubicaciones v|
para determinar el niimero de pieza y el
procedimiento de cambio correcto):

1. Conjunto del panel de control (operador).

2. Procesador de servicio.

Hay un problema de IPL, la luz de atencién del
sistema esta encendida y aparecen bloques de datos
durante 5 segundos antes de ir al siguiente bloques
de datos durante 5 segundos y asi sucesivamente
hasta que se visualizan 5 segundos de panel de
control en blanco y, a continuacién, el ciclo se repite.

Estos bloques de datos son las funciones 11 a 20. El primer
bloque de datos después de la pantalla en blanco es la
funcién 11, el segundo bloque es la funcién 12, etcétera.
Utilice esta informacioén para rellenar los |l-30rmularios dEl
notificacién de problemas| A continuacién, vaya a |Cc’)digos dgl
referencia|

Tiene un problema de alimentacién, el sistema o una
unidad conectada no se enciende o no se apaga, o
hay un cédigo de referencia Lxxx-xxxx.

Vaya a[Problemas de alimentacién}

Hay un SRC en la funcién 11.

Busque el cédigo de referencia (consulte

eferencial).

Hay un problema de IPL.

Vaya a [“Problemas de IPL” en la pagina 121}

Hay un mensaje Dispositivo no encontrado
durante una instalacién desde un dispositivo de
instalacion alternativo.

Vaya a [TUPIPO06

Tabla 8. Sintomas relacionados con una particion Iogica en un servidor que tiene varias particiones Iogicas

Sintoma

Accién de servicio

La consola no funciona para una particion légica.

Consulte [Recuperacién cuando la consola no muestra unal
pantalla de inicio de sesién o un menti con una linea de|

mandatosl
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Tabla 8. Sintomas relacionados con una particion Iégica en un servidor que tiene varias particiones

I6gicas (continuacion)

Sintoma

Accion de servicio

* Hay un SRC en el panel de una unidad de
expansion de E/S propiedad de una particion
logica.

* Sospecha que hay un problema de alimentacién
con los recursos que son propiedad de una
particién légica.

* Hay un problema de IPL con una particioén légica
y hay un SRC en la consola de gestion.

* Las operaciones de la particién 16gica se han
detenido o la particién estd en un bucle y hay un
SRC en la consola de gestion.

La consola de la particion légica esta funcionando,
pero el estado de la particién en la consola de
gestion es "Failed" o "Unit Attn" y hay un SRC.

* Busque Service Focal Point para un suceso de servicio.

* Si no encuentra un suceso de servicio en Service Focal
Point, anote el SRC de la particién del campo Valores del
panel de operador en la consola de gestién.

Elija una de las siguientes opciones de navegacién en
funcién del tipo de interfaz de la Hardware Management
Console (HMC):

— Si est4 utilizando una interfaz de HMC Classic o HMC
Enhanced, siga estos pasos:

1. En el drea de navegacién, amplie Gestion de
sistemas > Servidores.

2. En el panel de contenido, seleccione el sistema
necesario o expanda y seleccione la particién
necesaria.

3. Utilice este SRC y busque el cédigo de referencia.

Para obtener mas informacion, consulte [Codigos de

- Si esta utilizando una interfaz de HMC Enhanced +
previsualizacién técnica (Pre-GA), siga estos pasos:

1. En el drea de navegacién, pulse el icono Recursos

y , a continuacién, seleccione Todos los
sistemas.

2. En el panel de contenido, seleccione el sistema
necesario o pulse el nombre del servidor y seleccione
la particién necesaria.

3. Utilice este SRC y busque el cédigo de referencia.
Para obtener més informacién, consulte

Utilice el SRC de la particién logica. Desde la consola de la
particiéon busque ese SRC en el Registro de acciones de
servicio de la particién. Consulte [Registro de acciones de]
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Tabla 8. Sintomas relacionados con una particion I6gica en un servidor que tiene varias particiones

I6gicas (continuacion)

Sintoma

Accion de servicio

Hay un problema de IPL con una particién logica y
no hay un SRC visualizado en la consola de gestion.

Haga lo siguiente para buscar el valor de panel para la
particién en la consola de gestion.

Elija una de las siguientes opciones de navegacién en funcién

del tipo de interfaz de la Hardware Management Console

(HMC):

¢ Si estd utilizando una interfaz de HMC Classic o HMC
Enhanced, siga estos pasos:

1. En el 4rea de navegacion, expanda Gestién de sistemas
> Servidores.

2. En el panel de contenido, seleccione el sistema
necesario o expanda y seleccione la particién necesaria.

3. En el mendt Tareas, pulse Servicio > Historial de
c6digos de referencia y visualice los c6digos.

4. Cuando haya terminado, pulse Cancelar.

* Si esta utilizando una interfaz de HMC Enhanced +
previsualizacién técnica (Pre-GA), siga estos pasos:

1. En el 4rea de navegacién, pulse el icono Recursos

y , a continuacién, seleccione Todos los
sistemas.

2. En el panel de contenido, seleccione el sistema
necesario o pulse el nombre del servidor y seleccione la
particion necesaria.

3. En el drea de navegacion, pulse Servicio > Registro de
c6digos de referencia y visualice los c6digos.

4. Cuando haya terminado, pulse Cancelar.

Vaya a |Cédigos de referencial Si no se encuentra ningin
coédigo de referencia, péngase en contacto con el siguiente
nivel de soporte.

Las operaciones de la particion légica se han
detenido o la particién estd en un bucle y no se
visualiza ningtin SRC en la consola de gestién.

Realice la funcién 21 desde la consola de gestién. Si esto no
resuelve el problema, péngase en contacto con el siguiente
nivel de soporte.

Se ha notificado uno o varios de los siguientes:

* Hay un cédigo de referencia del sistema o
mensaje en la consola de la particion légica.

* El cliente informa de una funcién reducida en la
particion.

* Hay un problema de rendimiento de la particién
légica.

* Hay recursos que fallan, que faltan o que no estan
operativos.

Desde la consola de la particién busque en el Registro de
acciones de servicio de la particién. Vaya a
[acciones de serviciol

Nota: En la mayoria de servidores con particiones logicas, es
normal que "falten o que no informen" uno o varios recursos
de bus del sistema bajo el Gestor de servicio de hardware.
Consulte [Gestor de servicio de hardware| para obtener mas
detalles.

Hay un mensaje Dispositivo no encontrado
durante una instalacién desde un dispositivo de
instalacion alternativo.

Vaya a [TUPIPO6
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Tabla 8. Sintomas relacionados con una particion Iégica en un servidor que tiene varias particiones

I6gicas (continuacion)

Sintoma

Accion de servicio

Hay un problema en una particién huésped.

Nota: Estos son problemas notificados desde el
sistema operativo (que no sea IBM i) que se ejecuta
en una particiéon huésped o notificado desde la
particién alojadora de una particion huésped.

Si hay sucesos de servicio en la particion légica o la particién
alojadora, solucione primero esos problemas. Si no hay
entradas SAL en la particién légica y no hay entradas SAL en
la particién alojadora, péngase en contacto con el siguiente
nivel de soporte.

Tabla 9. Sintomas fisicos evidentes

Sintoma

Accion de servicio

Una luz indicadora de alimentacién o una pantalla
en el panel de control de la unidad del sistema o
una unidad de E/S conectada no funciona
correctamente.

Realice [PWR1920

Se ha notificado uno o varios de los siguientes:
* Ruido

* Humo

* Olor

Vaya a los procedimientos de inspecciéon de seguridad del
sistema para su sistema especifico.

Una pieza estd rota o dafiada.

Vaya a [Piezas del sistema| para obtener el ntimero de pieza. A
continuacién, vaya a los procedimientos de extraccién y
sustitucién para su sistema especifico para cambiar la pieza.

Tabla 10. Problemas de hora del dia

Sintoma

Accion de servicio

El reloj del sistema pierde o gana mas de 1 segundo
por dia cuando el sistema estd conectado a la
alimentacién de tierra.

Sustituya el procesador de servicio. Consulte la FRU
simbélica [SVCPROC

El reloj del sistema pierde o gana mas de 1 segundo
por dia cuando el sistema estd desconectado de la
alimentacién de tierra.

Sustituya la bateria de hora del dia en el procesador de
servicio. Vaya a la FRU simbélica [TOD_BA

Sintomas del servidor AIX o la particion de AIX
Utilice las tablas siguientes para buscar el sintoma que estd sufriendo. Si no puede encontrar el sintoma,
pongase en contacto con el siguiente nivel de soporte.

Elija la descripcién que mejor describa su situacion:

* [Tiene una accién de servicio a realizar|

* [Problema del Integrated Virtualization Manager (IVM)|

+ [Un LED no est4 funcionando como se esperabal

+ [Problemas del panel de control (operador)|

* |Cédigos de referencial

* lconsolas de gestion|

+ [Hay un problema de pantalla o monitor (por ejemplo, distorsién o imagen borrosa)|

+ [Problemas de alimentacion y refrigeracion|

* [Otros sintomas o problemas|
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Tiene una accion de servicio a realizar

Sintoma

Qué debe hacer:

Tiene un suceso de servicio abierto en el registro de
sucesos de accién de servicio.

Vaya a [Iniciar una accién de reparacién}

Tiene piezas que cambiar o una accién correctiva que
realizar.

1. Vaya a los procedimientos de extraer y sustituir para
su servidor especifico.

2. Vaya al [procedimiento Cierre de llamadal

correcto.

Debe verificar que un cambio de pieza o una accién 1. Vaya a[Verificacion de la reparacion)
correctiva han corregido el problema. — -

& P 2. Vaya al jprocedimiento Cierre de llamada}
Debe verificar que el funcionamiento del sistema es 1. Vayaa [Verificacion de la reparacion)

2. Vaya al [procedimiento Cierre de llamada}

Problema del Integrated Virtualization Manager (IVM)

Sintoma

Qué debe hacer:

Las particiones no se activan - la configuracién de la
particién estd dafiada

Restaure los datos de configuraciéon de la particiéon
utilizando IVM. Consulte [Copia de seguridad vy|
[restauracién de datos de particién|

Otros problemas de particion cuando el servidor esta
gestionado por IVM

Ejecute la [Resolucién de problemas con Integrated|
[Virtualization Manager|

Un LED no esta funcionando como se esperaba

Sintoma

Qué debe hacer:

El LED de atencién del sistema en el panel de control
esta encendido.

Vaya a [Iniciar una accién de reparacion|

El LED de indicador del bastidor no se enciende, pero un
LED de identificaciéon de cajén esta encendido.

1. Asegtrese de que el LED de indicador de bastidor
estd montado correctamente en el bastidor.

2. Asegurese de que el LED de identificador de bastidor
esta cableado correctamente a la barra del bus en el
bastidor y al conector de LED de identificacién de
cajon.

3. Sustituya las siguientes piezas de una en una:
¢ LED de bastidor a cable de barra de bus
* Barra de bus de LED a cable de cajon
¢ Barra de bus de LED

4. Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte

Problemas del panel de control (operador)

Sintoma

Qué debe hacer:

01 no aparece en la esquina superior izquierda de la
pantalla del panel del operador después de conectar la
alimentacién y antes de pulsar el botén de encendido.
Aparecen otros sintomas en la pantalla del panel del
operador o los LED antes de pulsar el botén de
encendido.

Vaya a [Problemas de alimentacién}
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Sintoma

Qué debe hacer:

Una bola que se desplaza o bota (fila de puntos en
movimiento) permanece en la pantalla del panel del
operador, o la pantalla del panel del operador est4 llena
de guiones o bloques.

Verifique que las conexiones del panel de operador a la
placa posterior del sistema estan conectadas y fijadas
correctamente. Ademads, vuelva a ajustar la tarjeta de
procesador de servicio.

Si un sistema de cliente (por ejemplo un PC con
capacidad para Ethernet y un navegador web) esta
disponible, conéctelo al procesador de servicios en el
servidor que muestra el sintoma.

Para conectar un PC con capacidad para Ethernet y un
navegador web, o un terminal ASCII, para acceder a la
Interfaz de gestion avanzada del sistema (ASMI), vaya a
Gestion del servidor utilizando la Interfaz de gestion|
avanzada del sistemal

* Si puede acceder a la ASMI satisfactoriamente,
sustituya el conjunto del panel del operador. Consulte
[Buscar componentes, ubicaciones y direcciones| para
determinar el nimero de pieza y el procedimiento de
cambio correcto.

* Sino puede acceder a la ASMI satisfactoriamente,
sustituya el procesador de servicio. Consulte |§usca1-‘|
|componentes, ubicaciones y direcciones| para
determinar el nimero de pieza y el procedimiento de
cambio correcto.

Si no tiene un PC o un terminal ASCII, sustituya lo
siguiente de uno en uno (vaya a [Buscar componentes|
[ubicaciones y direcciones| para determinar el ntimero de
pieza y el procedimiento de cambio correcto):

1. Conjunto de panel de operador.

2. Procesador de servicio.
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Sintoma

Qué debe hacer:

Tiene una pantalla en blanco en el panel del operador.
Los demas LED del panel del operador parecen
comportarse normalmente.

Verifique que las conexiones del panel de operador a la
placa posterior del sistema estdn conectadas y fijadas
correctamente.

Si un sistema de cliente (por ejemplo un PC con
capacidad para Ethernet y un navegador web) esta
disponible, conéctelo al procesador de servicios en el
servidor que muestra el sintoma.

Para conectar un PC con capacidad para Ethernet y un
navegador web, o un terminal ASCII, para acceder a la
Interfaz de gestion avanzada del sistema (ASMI), vaya a
Gestion del servidor utilizando la Interfaz de gestion|
avanzada del sistemal

* Si puede acceder a la ASMI satisfactoriamente,
sustituya el conjunto del panel del operador. Consulte
[Buscar componentes, ubicaciones y direcciones| para
determinar el nimero de pieza y el procedimiento de
cambio correcto.

* Sino puede acceder a la ASMI satisfactoriamente,
sustituya el procesador de servicio. Consulte |Buscaﬂ
|componentes, ubicaciones y direcciones| para
determinar el niimero de pieza y el procedimiento de
cambio correcto.

Si no tiene un PC o un terminal ASCII, sustituya lo
siguiente de uno en uno (vaya a [Buscar componentes|
[ubicaciones y direcciones| para determinar el nimero de
pieza y el procedimiento de cambio correcto):

1. Conjunto del panel de control (operador).

2. Procesador de servicio.

Tiene una pantalla en blanco en el panel del operador.
Los demas LED del panel del operador estan apagados.

Vaya a [Problemas de alimentacién}

Cddigos de referencia

Sintoma

Qué debe hacer:

Se visualiza un cédigo de error de 8 digitos.

Busque el codigo de referencia en la seccién [Codigos de|
ﬁ

eferencia| del Knowledge Center.

Nota: Si la reparacién de este cédigo no implica la
sustitucion de una FRU (por ejemplo, la ejecucion de un
mandato AIX que arregle el problema o cambiar una
FRU de conexién en caliente) y, a continuacién, actualizar
el registro de errores de AIX una vez resuelto el
problema realizando los siguientes pasos:

1. En los diagnésticos en linea, seleccione Seleccién de
tarea > Registrar accién de reparacién.

2. Seleccione el recurso sysplanar0.

En los sistemas con un LED indicador de error, esto
cambia el LED indicador de error del estado de anomalia
al estado normal.

El sistema se detiene con un cédigo de error de 8 digitos
que se visualiza al arrancar.

ferencial del Knowledge Center.

Busque el cédigo de referencia en la seccién [Coédigos de
ﬁ
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Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se detiene y se visualiza un cédigo de error de
4 digitos en el panel de control que no empieza por 0 ni
2.

Busque el cédigo de referencia en la seccién [Codigos de
ﬁ

ferencia| del Knowledge Center.

El sistema se detiene y se visualiza un cédigo de error de
4 digitos en el panel de control que empieza por 0 o 2.

Anote SRN 101-xxxx donde xxxx es el codigo de 4 digitos
que se visualiza en el panel de control y, a continuacion,
busque este cédigo de referencia en la seccic’)n
del Knowledge Center. Siga las
instrucciones dadas en la columna Descripcién y Accién
para su SRN.

El sistema se detiene y se visualiza un nimero de 3
digitos en el panel de control.

Anada 101- a la izquierda de los tres digitos para crear
un SRN vy, a continuacién, busque este cédigo de
referencia en la seccién |Cédigos de referencial del
Knowledge Center. Siga las instrucciones dadas en la
columna Descripcién y Accién para su SRN.

Si hay un cédigo de ubicacién visualizado bajo el cédigo
de error de 3 digitos, examine la ubicacién para ver si
coincide con el componente anémalo que el SRN sefial6.
Si no coinciden, realice la accién especificada en la tabla
del c6digo de error. Si el problema persiste, sustituya el
componente anémalo del cédigo de ubicacion.

Si hay un cédigo de ubicacién visualizado bajo el cédigo
de error de 3 digitos, registre el cédigo de ubicacion.

Anote SRN 101-xxx, donde xxx es el nimero de 4 digitos
visualizado en la pantalla del panel de operador y, a
continuacién, busque este cddigo de referencia en la
seccién [Cédigos de referencial del Knowledge Center.
Siga las instrucciones dadas en la columna Descripcién y
Accién para su SRN.
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consolas de gestion

Sintoma

Qué debe hacer:

La consola de gestién no se puede utilizar para gestionar
un sistema gestionado, o la conexién con el sistema
gestionado esta fallando.

Si el sistema gestionado esta funcionando con
normalidad (es decir, no hay cédigos de error u otros
sintomas), la consola de gestién podria tener un
problema, o la conexién con el sistema gestionado
podria estar dafiada o cableada incorrectamente.
Complete los pasos siguientes:

1. Compruebe las conexiones entre consola de gestion y
el sistema gestionado. Corrija los errores de cableado,
si encuentra alguno. Si hay otro cable disponible,
conéctelo en lugar del cable existente y renueve la
interfaz de consola de gestiéon. Puede que tenga que
esperar hasta 30 segundos para que vuelva a
conectarse el sistema gestionado.

2. Verifique que cualquier consola de gestion conectada
esté conectada al sistema gestionado.
Nota: El sistema gestionado debe tener conectada la
alimentacién y debe estar esperando una instruccion
de encendido (es decir, 01 estd en la esquina superior
izquierda del panel de operador) o bien estar en
ejecucion.
Si el sistema gestionado no aparece en el drea de
navegacion del entorno de gestién de la consola de
gestién, la consola de gestion o la conexion con el
sistema gestionado podria estar fallando.

3. Vaya al MAP de entrada:
* Vaya a la seccién [Gestién de la HMC |

4. Si hay un problema en la tarjeta del procesador de
servicios o la placa posterior del sistema, siga estos
pasos.

* Si no puede resolver el problema utilizando las

pruebas de la HMC en la seccién
hMC

a. Sustituya la tarjeta del procesador de servicio.
Consulte los procedimientos de extraccién y
sustitucion para su sistema especifico.

b. Sustituya la placa posterior del sistema si no se
ha sustituido atin en el subpaso El Consulte los
procedimientos de extraccién y sustitucién para
su sistema especifico.

La consola de gestién (s6lo HMC) no puede realizar
llamadas utilizando el médem conectado y la linea
telefénica del cliente.

Si el sistema gestionado esta funcionando con
normalidad (es decir, no hay cédigos de error u otros
sintomas), la consola de gestién podria tener un
problema, o la conexién con el médem y la linea
telefénica podria tener un problema. Complete los pasos
siguientes:

1. Compruebe las conexiones entre la consola de
gestion, el médem vy la linea telefénica. Corrija los
errores de cableado, si encuentra alguno.

2. Vaya al MAP de entrada de la secci(’)nkiestién del|
[servidor utilizando Hardware Management Console}
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Hay un problema de pantalla (por ejemplo, distorsién o imagen borrosa)

Sintoma

Qué debe hacer:

Todos los problemas de pantalla.

1. Si estd utilizando la HMC: vaya a la seccic’)n
de la HMC

2. Si esta utilizando una pantalla de gréficos:

a. Vaya a los procedimientos de determinacién de
problemas para la pantalla.

b. Si no encuentra un problema:

* Sustituya el adaptador de pantalla de gréficos.
Consulte los procedimientos de extraccién y
sustitucién para su sistema especifico.

* Sustituya la placa posterior en la que esta
conectada la tarjeta. Consulte los
procedimientos de extraccion y sustitucién para
su sistema especifico.

3. Si esta utilizando un terminal ASCII:

a. Asegtrese de que el terminal ASCII esta
conectado a S1.

b. Silos problemas persisten, vaya a los
procedimientos de determinacién de problemas
para el terminal.

c. Sino encuentra ningtn problema, sustituya el
procesador de servicio. Consulte los
procedimientos de extraccién y sustitucién para su
sistema especifico.

Parece que hay un problema de pantalla (distorsién,
imagen borrosa, etc.)

Vaya a los procedimientos de determinacién de
problemas para la pantalla.

Problemas de alimentacion y refrigeracion

Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema no se enciende y no hay cédigos de error
disponibles.

Vaya a [Problemas de alimentacién}

Los LED de alimentacién en el panel de operador y en la
fuente de alimentacién no se encienden ni quedan
encendidos.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}

Los LED de alimentacién en el panel de operador y en la
fuente de alimentacion se encienden y quedan
encendidos, pero el sistema no se enciende.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}

Un bastidor o una unidad montada en bastidor no se
enciende.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}

El ventilador o ventiladores de refrigeracién no se
activan, o se activan pero no permanecen encendidos.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a[Problemas de alimentaci6n}

El LED de atencién del sistema en el panel del operador
estd encendido y no se visualiza ningtin cédigo de error.

—_

. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a[Problemas de alimentaci6n}
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Otros sintomas o problemas

Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se ha detenido y se visualiza un c6digo en el
panel del operador.

Vaya a [Iniciar una accién de reparacién}

01 se visualiza en la esquina superior izquierda del panel
del operador y los ventiladores estan apagados.

El procesador de servicio estd preparado. El sistema esta
esperando el encendido. Arranque el sistema. Si el
arranque no es satisfactorio y el sistema vuelve a la
pantalla predeterminada (indicado por 01 en la esquina
superior izquierda del panel del operador), vaya a MAP|
[0200: Procedimiento de determinacién de problemas|

El panel del operador muestra STBY.

El procesador de servicio esta preparado. El sistema
operativo ha cerrado el servidor pero sigue encendido.
Esta condicién puede ser solicitada por un usuario del
sistema con privilegios sin errores. Vaya a
laccién de reparacién}

Nota: Consulte el registro de errores del procesador de
servicio para obtener indicaciones de posibles errores del
sistema operativo.

Todos los indicadores de POST se visualizan en la
consola del firmware, el sistema se detiene y se reinicia.
El término indicadores de POST hace referencia a la ayuda
nemotécnica (las palabras memory, keyboard, network,
scsi y speaker) que aparece en la consola de firmware
durante la autoprueba de encendido (power-on self-test)
(POST).

Vava a [Problemas relacionados con el proceso de cargar ¢|
[iniciar el sistema operativol

El sistema se detiene y todos los indicadores de POST se
visualizan en la consola de firmware. El término
indicadores de POST hace referencia a la ayuda
nemotécnica (las palabras memory, keyboard, network,
scsi y speaker) que aparece en la consola de firmware
durante la autoprueba de encendido (power-on self-test)
(POST).

Vava a [Problemas relacionados con el proceso de cargar e|
[iniciar el sistema operativo}

El sistema se detiene y se visualiza el mensaje starting
software please wait... en la consola de firmware.

Vaya a [Problemas relacionados con el proceso de cargar €|
liniciar el sistema operativol

El sistema no responde a la contrasefia especificada o se
visualiza el indicador de inicio de sesién en el sistema al
arrancar en modalidad de servicio.

1. Si la contrasefa se especifica desde la HMC: vaya a
[Gestion de 1a HMC|

2. Sila contrasefia se especifica desde un teclado
conectado al sistema, el teclado o su controlador
podria ser defectuoso. En este caso, sustituya estos
componentes en el siguiente orden:

a. Teclado
b. Procesador de servicio

3. Sila contrasefia se especifica desde un terminal
ASCII, utilice los procedimientos de determinacién de
problemas para el terminal ASCII. Asegurese de que
el terminal ASCII esta conectado a S1.

Si el problema persiste, sustituya el procesador de
servicio.

Si se ha arreglado el problema, vaya a |“MAP O410:|
[Comprobacién de la reparaciéon” en la pagina 46|
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Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se detiene con una solicitud para especificar
una contrasefia.

Especifique la contrasefia. No puede continuar hasta que
se haya especificado la contrasefia correcta. Cuando haya
especificado una contrasefia correcta, vaya al principio de
esta tabla y espere a que se produzca una de las otras
condiciones.

El sistema no responde cuando se especifica la
contrasena.

Vaya al |Paso 1020-2

No se visualiza ningtin cédigo en el panel del operador
transcurridos unos segundos desde el encendido del
sistema. El panel del operador estd en blanco antes de
encenderse el sistema.

Vuelva a colocar el cable del panel del operador. Si no se

resuelve el problema, sustituya en el orden siguiente:

1. Conjunto de panel de operador. Consulte los
procedimientos de extraccién y sustitucién para su
sistema especifico

2. Procesador de servicio. Consulte los procedimientos
de extraccién y sustitucion para su sistema especifico.

Si se ha arreglado el problema, vaya a ["MAP 0410]
[Comprobacién de la reparaciéon” en la pagina 46|

Si el problema sigue sin corregirse, vaya a |MAP 0200:|
[Procedimiento de determinacién de problemas|

La lista de configuracién de SMS o el ment de seleccién
de la secuencia de arranque muestra mas dispositivos
SCSI conectados a un controlador/adaptador que los que
hay realmente conectados.

Puede establecerse un dispositivo para utilizar el mismo
ID de bus SCSI que el adaptador de control. Anote el ID
que utiliza el controlador/adaptador (puede
comprobarse y/o cambiarse mediante un programa de
utilidad de SMS) y verifique que ningtn dispositivo
conectado al controlador esté establecido para utilizar
dicho ID.

Si los valores no parecen estar en conflicto:
1. Vaya a[MAP 0200: Procedimiento de determinacion|

|de Eroblemasl

2. Sustituya el cable SCSI.
3. Sustituya el dispositivo.
4. Sustituya el adaptador SCSI

Nota: En una configuraciéon de pares finos donde hay
mas de un dispositivo iniciador (normalmente otro
sistema) conectado al bus SCSI, puede que sea necesario
utilizar programas de utilidad de SMS para cambiar el
ID del adaptador o controlador SCSI.
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Sintoma

Qué debe hacer:

Sospecha que existe un problema de cables.

Vaya a|Adaptadores, dispositivos v cables para sistemas|
|de varios busesl

Nota: El enlace anterior le llevard a la pagina de inicio
del Knowledge Center de pSeries y AIX. Para acceder al
documento mencionado anteriormente, haga lo siguiente:

1. Seleccione el continente (por ejemplo, Norteamérica)

2. Seleccione uno de los tres idiomas listados del listado
de AIX (por ejemplo, Inglés)

3. Seleccione Documentacion de hardware en la barra
de navegacion, situada en el lado izquierdo de la
pantalla.

4. En la ventana Documentaciéon de hardware, vaya a
la seccién documentacién de servicio general y
seleccione Adaptadores, dispositivos y cable.

5. Seleccione Informacién de adaptadores, dispositivos
y cable para sistemas de varios buses.

Tiene un problema que no impide que el sistema
arranque. El panel del operador estd en funcionamiento
y el LED de indicador de bastidor opera como se
esperaba.

Vavya a [MAP 0200: Procedimiento de determinacién de]

|Eroblema§|

Todos los demas sintomas.

Vaya a |[MAP 0200: Procedimiento de determinacién de]

|Eroblema§l

Todos los demés problemas.

Vavya a [MAP 0200: Procedimiento de determinacién de]

|Eroblema§|

No tiene un sintoma.

Vaya a [MAP 0200: Procedimiento de determinacién de]

|Eroblemagl

Tiene piezas que cambiar o una accién correctiva que
realizar.

1. Vaya a [Iniciar una accién de reparacién}

2. Vaya a[procedimiento Cierre de llamada}

Debe verificar que un cambio de pieza o una acciéon
correctiva han corregido el problema.

Vaya a ["MAP 0410: Comprobacién de la reparaciéon” en|
la pagina 46

Debe verificar que el funcionamiento del sistema es
correcto.

Vava a ["MAP 0410: Comprobacién de la reparacién” en|

|!a pagina 46|
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Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se ha detenido. Se visualiza un indicador de
POST en la consola del sistema y no se visualiza un
coédigo de error de ocho digitos.

Si el indicador de POST representa:

1. Memoria, vaya a[PFW 1548: Procedimiento de]
aislamiento de problemas de memoria y subsistemal

de Erocesadogl

2. Teclado
a. Sustituya el teclado.

b. Sustituya el procesador de servicio, ubicacién:
depende del modelo.
c. Vaya a[PFW 1548: Procedimiento de aislamiento]
de problemas de memoria vy subsistema de
procesador|
3. Red, vaya a[PFW 1548: Procedimiento de aislamiento|
de problemas de memoria y subsistema de]
Erocesador|
4. SCSI, vaya a[PFW 1548: Procedimiento de aislamiento|
de problemas de memoria y subsistema de]
procesador|
5. Altavoz
a. Sustituya el panel de control. La ubicacién
depende del modelo.

b. Sustituya el procesador de servicio. La ubicacién
depende del modelo.

c. Vaya a|PFW 1548: Procedimiento de aislamiento|
de problemas de memoria vy subsistema de

Erocesadogl

Se visualizan las instrucciones de operacién de
diagnéstico.

Vaya a [MAP 0200: Procedimiento de determinacién de]

|Er0blema§l

Se visualiza el indicador de inicio de sesion en el
sistema.

Si va a cargar los diagnésticos desde un CD-ROM, es
posible que no haya pulsado la tecla correcta o que no
haya pulsado la tecla a tiempo cuando intentaba indicar
una IPL de modalidad de servicio de los programas de
diagndstico. Si ese es el caso, intente volver a arrancar el
CD-ROM y pulse la tecla correcta.

Nota: Lleve a cabo el procedimiento de conclusién del
sistema antes de apagar el sistema.

Si estd seguro de que ha pulsado la tecla correcta a
tiempo, vaya al [Paso 1020-2

Si estd cargando los diagndsticos desde un servidor NIM
(Network Installation Management), busque lo siguiente:

* La lista de arranque en el cliente puede ser incorrecta.
* El estado en el servidor NIM puede ser incorrecto.

* Puede haber problemas de red que impidan la
conexion al servidor NIM.

Verifique los valores y el estado de la red. Si contintia
teniendo problemas, consulte [Problemas relacionados con|
lel proceso de cargar e iniciar el sistema operativoly siga
los pasos para los problemas de arranque de red.
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Sintoma

Qué debe hacer:

Se visualiza el menti SMS (System Management Services)
cuando estaba intentando arrancar los diagnésticos de
AIX auténomos.

Si va a cargar los diagnésticos desde un CD-ROM, es
posible que no haya pulsado la tecla correcta cuando
intentaba indicar una IPL de modalidad de servicio de
los programas de diagndstico. Si ese es el caso, intente
volver a arrancar el CD-ROM vy pulse la tecla correcta.

Si esta seguro de que ha pulsado la tecla correcta, es
posible que el dispositivo o soporte que estd intentando
arrancar sea defectuoso.

1. Intente arrancar desde un dispositivo de arranque
alternativo conectado al mismo controlador que el
dispositivo de arranque original. Si el arranque es
satisfactorio, sustituya el dispositivo de arranque
original (para los dispositivos de soportes de
almacenamiento extraibles, pruebe primero con el
soporte).

Si el arranque falla, vaya a [Problemas relacionados|

con el proceso de cargar e iniciar el sistemal

operativof

2. Vaya a|PFW 1548: Procedimiento de aislamiento de
[problemas de memoria y subsistema de procesador]

El ment de seleccién de la secuencia de arranque de
SMS o el ment de IPL remota no muestran todos los
dispositivos arrancables de la particién o del sistema.

Si se arranca una particion de AIX o Linux, verifique que
los dispositivos que espera ver en la lista se han
asignado a esta particiéon. Si no lo estan, utilice la consola
de gestién para reasignar los recursos necesarios. Si se
han asignado a esta particion, vaya a [Problemas|

relacionados con el proceso de cargar e iniciar el sistema|

operativo| para resolver el problema.

MAP 0410: Comprobacién de la reparacion:

Utilice este MAP para comprobar el servidor después de completarse una reparacién.

Finalidad de este MAP

Utilice este MAP para comprobar el servidor después de completarse una reparacion.

Nota: Utilice solamente diagndsticos auténomos para la verificacion de reparaciones cuando no haya
otros diagnoésticos disponibles en el sistema. Los diagnésticos auténomos no registran las acciones de

reparacion.

Si esta dando servicio a un sistema SP, vaya al MAP Final de llamada en la SP System Service Guide.

Si esta dando servicio a un servidor en cldster, vaya al MAP Final de llamada en la Clustered eServer

Installation and Service Guide.
¢ Paso 0410-1

¢Ha utilizado una operacion de intercambio en caliente de la ayuda de servicio de diagnésticos AIX

para cambiar la FRU?

No Vaya al |Paso 0410-2
Si Vaya al |Paso 0410-4

* Paso 0410-2
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Nota: Si se ha sustituido la placa posterior del sistema o la bateria y va a cargar diagnésticos desde un
servidor a través de una red, puede ser necesario que el cliente establezca la informacién de arranque
de red para este sistema antes de que se puedan cargar los diagnosticos. La informacién de fecha y
hora del sistema también se debera establecer cuando se complete la reparacion.

;Tiene alguna FRU (por ejemplo tarjetas, adaptadores, cables o dispositivos) que se han extraido
durante el andlisis de problemas que desee volver a colocar en el sistema?

No Vaya al [Paso 0410-3

Si Vuelva a instalar todas las FRU que se hayan extraido durante el anélisis de problemas. Vaya al
Paso 0410-3
Paso 0410-3

(El sistema o particién légica en que esta realizando una accidon de reparacién esta ejecutando el
sistema operativo AIX?

No Vaya al [Paso 0410-5
Si  Vayaal

Paso 0410-4
¢El sistema o particién légica en que esta realizando una accidon de reparacién tiene instalado AIX?

Nota: Responda No a esta pregunta si acaba de sustituir un disco duro en el grupo de voliimenes raiz.

No Vaya al |Paso 0410-5
Si Vaya al [Paso 0410-6

Paso 0410-5
Ejecute los diagnoésticos auténomos desde un CD ROM o desde un servidor NIM.

(Ha encontrado algin problema?

No Vaya al [Paso 0410-14

Si Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas|
Paso 0410-6

1. Encienda el sistema.

2. Espere hasta que aparezca el indicador de inicio de sesién del sistema operativo AIX o hasta que la
actividad del sistema en el panel de operador o pantalla parezca haberse detenido.

(Ha aparecido el indicador de inicio de sesién AIX?

No Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas}

Si  Vaya al[Paso 04107

Paso 0410-7

Si ya se visualiza el ment Accién de reparacion de recurso, vaya al [Paso 0410-10} de lo contrario, haga
lo siguiente:

1. Inicie la sesion en el sistema operativo con autorizacion de usuario root (si es necesario, solicite al
cliente que especifique la contrasefia) o utilice el inicio de sesién de CE.

2. Especifique el mandato diag -a y compruebe si faltan recursos. Siga las instrucciones que se
muestren. Si se visualiza un SRN, es posible que haya una conexién o una tarjeta floja. Si no se
visualizan instrucciones, no se ha detectado que falte ningtin recurso. Siga en el

Paso 0410-8

1. Especifique diag en el indicador de mandatos.

Pulse Intro.

2
3. Seleccione la opcién Rutinas de diagndstico.
4

Cuando aparezca el menti SELECCION DE MODALIDAD DE DIAGNOSTICO, seleccione
Determinaciéon de problemas.
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5. Cuando aparezca el menti SELECCION DE DIAGNOSTICOS AVANZADOS, seleccione la opcién
Todos los recursos o pruebe las FRU que ha cambiado y los dispositivos que estan conectados a las
FRU que ha cambiado, seleccionando los diagnoésticos para la FRU individual.

:Se ha visualizado el meni ACCION DE REPARACION DE RECURSO (801015)?

No Vaya al [Paso 0410-9
Si Vaya al |Paso 0410-10

* Paso 0410-9

;Se ha visualizado el mentit PRUEBA COMPLETADA, no se ha encontrado ningiin problema
(801010)?

problemas

Si Utilice la opcién Registrar accién de reparacién, si no se ha registrado anteriormente, en el
ment SELECCION DE TAREA para actualizar el registro de errores de AIX. Si la accién de
reparacion era reajustar un cable o adaptador, seleccione el recurso asociado con esa accién de
reparacion.

No Siiue habiendo un problema. Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de|

Si el recurso asociado con la accién no aparece en la lista de recursos, seleccione sysplanar0.

Nota: Si el indicador del registro de verificacion estd encendido, esta acciéon volvera a
establecerlo al estado normal.

Vaya al |Paso 0410-12

* Paso 0410-10

Cuando se ejecuta una prueba en un recurso en modalidad de verificacién del sistema y ese recurso
tiene una entrada en el registro de errores de AlX, si la prueba para el recurso ha sido satisfactoria, se
visualiza el meni ACCION DE REPARACION DE RECURSO.

Después de sustituir una FRU, debe seleccionar el recurso para esa FRU en el meni ACCION DE
REPARACION DE RECURSO. Esto actualiza el registro de errores de AIX para indicar que se ha
sustituido una FRU detectable por el sistema.

Nota: Si el indicador del registro de verificacion estd encendido, esta accién volvera a establecerlo al
estado normal.

Realice las acciones siguientes:

1. Seleccione el recurso que se ha sustituido en el meni ACCION DE REPARACION DE RECURSO.
Si la accién de reparacion era reajustar un cable o adaptador, seleccione el recurso asociado con esa
accion de reparacion. Si el recurso asociado con la accién no aparece en la lista de recursos,
seleccione sysplanar0.

2. Pulse Confirmar después de realizar las selecciones.
¢Se ha visualizado otra Accién de reparacion de recurso (801015)?

No Si se visualiza el mend No se ha encontrado ningtin problema, vaya al |Paso 0410-12

Si Vaya al |Paso 0410-11

* Paso 0410-11

El padre o el hijo del recurso que acaba de sustituir también puede requerir que ejecute la ayuda de
servicio ACCION DE REPARACION DE RECURSO en él.

Cuando se ejecuta una prueba en un recurso en modalidad de verificacién del sistema y ese recurso
tiene una entrada en el registro de errores de AIX, si la prueba para el recurso ha sido satisfactoria, se
visualiza el menti ACCION DE REPARACION DE RECURSO.

Después de sustituir esa FRU, debe seleccionar el recurso para esa FRU en el ment ACCION DE
REPARACION DE RECURSOQO. Esto actualiza el registro de errores de AIX para indicar que se ha
sustituido una FRU detectable por el sistema.
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Nota: Si el indicador del registro de verificacion estd encendido, esta accién volvera a establecerlo al
estado normal.

Realice las acciones siguientes:

1. En el meni ACCION DE REPARACION DE RECURSO, seleccione el padre o el hijo del recurso
que se ha sustituido. Si la accion de reparacién era reajustar un cable o adaptador, seleccione el
recurso asociado con esa accion de reparacion. Si el recurso asociado con la accién no aparece en la
lista de recursos, seleccione sysplanar0.

2. Pulse CONFIRMAR después de realizar las selecciones.
3. Si se visualiza el menti No se ha encontrado ningtin problema, vaya al [Paso 0410-12
* Paso 0410-12

Si ha cambiado los valores del procesador de servicio o la red, como se indicaba en MAP anteriores,
restaure los valores que tenian antes de dar servicio al sistema. Si ha ejecutado los diagndsticos
auténomos desde CD-ROM, extraiga el CD-ROM de diagnoésticos auténomos del sistema.

¢Ha realizado un servicio en un subsistema RAID que implicaba el cambio de la tarjeta de caché de
adaptador PCI RAID o el cambio de la configuracién?

Nota: Esto no hace referencia al adaptador PCI-X RAID ni a la caché.

No Vaya al |[Paso 0410-14
Si Vaya al |[Paso 0410-13

* Paso 0410-13

Utilice la selecciéon Opciones de recuperaciéon para resolver la configuracién de RAID. Para hacerlo,
realice las siguientes operaciones:

1. En la pantalla Gestor de baterias de discos SCSI PCI, seleccione Opciones de recuperacidn.

2. Si existe una configuracién anterior en el adaptador de sustitucién, se debera borrar. Seleccione
Borrar configuracion de adaptador PCI SCSI. Pulse F3.

3. En la pantalla Opciones de recuperacion, seleccione Resolver configuracién de adaptador PCI
SCSI RAID.

4. En la pantalla Resolver configuracién de adaptador PCI SCSI RAID, seleccione Aceptar
configuracion en unidades.

En el ment de selecciones de Adaptador PCI SCSI RAID, seleccione el adaptador que ha cambiado.
En la siguiente pantalla pulse Intro.
Cuando obtenga el menu de seleccién Esta seguro, pulse Intro para continuar.

© N o o

Debe obtener un mensaje de estado 0K cuando la recuperacién se haya completado. Si obtiene un
mensaje de estado Failed, verifique que ha seleccionado el adaptador correcto y, a continuacién,
repita este procedimiento. Cuando se complete la recuperacion, salga del sistema operativo.

9. Vaya al [Paso 0410-14

* Paso 0410-14

Si el sistema al que estd dando servicio tiene una consola de gestién, vaya al procedimiento de final de
llamada para los sistemas con Service Focal Point.

Esto completa la reparacién. Devuelva el servidor al cliente.

Sintomas del servidor Linux o la particion de Linux
Utilice las tablas siguientes para buscar el sintoma que estd sufriendo. Si no puede encontrar el sintoma,
péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte.

Elija la descripcién que mejor describa su situacion:

* [Tiene una accién de servicio a realizar|
* [Problema del Integrated Virtualization Manager (IVM)|
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+ [Un LED no est4 funcionando como se esperabal

+ [Problemas del panel de control (operador)|

+ |Cédigos de referencial

* lconsolas de gestién|

+ [Hay un problema de pantalla o monitor (por ejemplo, distorsién o imagen borrosa)|

+ [Problemas de alimentacion y refrigeracion|

o |Otros sintomas o problemas|

Tiene una accion de servicio a realizar

Sintoma

Qué debe hacer:

Tiene un suceso de servicio abierto en el registro de
sucesos de accién de servicio.

Vaya a [Iniciar una accién de reparacién}

Tiene piezas que cambiar o una accién correctiva que
realizar.

1. Vaya a los procedimientos de extraer y sustituir para
su sistema especifico.

2. Vaya al [procedimiento Cierre de llamadal

correcto.

Debe verificar que un cambio de pieza o una accién 1. Vaya a [Verificacion de la reparacion]
correctiva han corregido el problema. — -

& P 2. Vaya al jprocedimiento Cierre de llamada}
Debe verificar que el funcionamiento del sistema es 1. Vaya a[Verificacion de la reparacion]

2. Vaya al [procedimiento Cierre de llamada}

Problema del Integrated Virtualization Manager (IVM)

Sintoma

Qué debe hacer:

Las particiones no se activan - la configuracién de la
particién estd dafiada

Restaure los datos de configuraciéon de la particion
utilizando IVM. Consulte [Copia de seguridad y|
[restauracién de datos de particién|

Otros problemas de particion cuando el servidor esta
gestionado por IVM

Ejecute la [Resolucién de problemas con Integrated)|
[Virtualization Manager|

Un LED no esta funcionando como se esperaba

Sintoma

Qué debe hacer:

El LED de atencién del sistema en el panel de control
estd encendido.

Vaya a[’Aislamiento de problemas por via rapida de|
[Linux” en la pagina 59|

El LED de identificacién del bastidor no funciona
correctamente.

Vaya a|“Aislamiento de problemas por via rapida de|
[Linux” en la pagina 59}

El LED de indicador del bastidor no se enciende, pero un
LED de identificacion de cajon esta encendido.

1. Asegtrese de que el LED de indicador de bastidor
estd montado correctamente en el bastidor.

2. Asegurese de que el LED de identificador de bastidor
esta cableado correctamente a la barra del bus en el
bastidor y al conector de LED de identificacién de
cajon.

3. Sustituya las siguientes piezas de una en una:
¢ LED de bastidor a cable de barra de bus
* Barra de bus de LED a cable de cajon
¢ Barra de bus de LED

4. Poéngase en contacto con el siguiente nivel de soporte
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Problemas del panel de control (operador)

Sintoma

Qué debe hacer:

01 no aparece en la esquina superior izquierda de la
pantalla del panel del operador después de conectar la
alimentacién y antes de pulsar el botén de encendido.
Aparecen otros sintomas en la pantalla del panel del
operador o los LED antes de pulsar el botén de
encendido.

Vaya a [Problemas de alimentacién}

Una bola que se desplaza o bota (fila de puntos en
movimiento) permanece en la pantalla del panel del
operador, o la pantalla del panel del operador est4 llena
de guiones o bloques.

Verifique que las conexiones del panel de operador a la
placa posterior del sistema estdn conectadas y fijadas
correctamente. Ademads, vuelva a ajustar la tarjeta de
procesador de servicio.

Si un sistema de cliente (por ejemplo un PC con
capacidad para Ethernet y un navegador web) esta
disponible, conéctelo al procesador de servicios en el
servidor que muestra el sintoma.

Para conectar un PC con capacidad para Ethernet y un
navegador web, o un terminal ASCII, para acceder a la
Interfaz de gestion avanzada del sistema (ASMI), vaya a
Gestion del servidor utilizando la Interfaz de gestion|
avanzada del sistemal

* Si puede acceder a la ASMI satisfactoriamente,
sustituya el conjunto del panel del operador. Consulte
[Buscar componentes, ubicaciones y direcciones| para
determinar el niimero de pieza y el procedimiento de
cambio correcto.

* Sino puede acceder a la ASMI satisfactoriamente,
sustituya el procesador de servicio. Consulte |Eusca1-‘|
|componentes, ubicaciones y direcciones| para
determinar el nimero de pieza y el procedimiento de
cambio correcto.

Si no tiene un PC o un terminal ASCII, sustituya lo
siguiente de uno en uno (vaya a [Buscar componentes|
[ubicaciones y direcciones| para determinar el ntimero de
pieza y el procedimiento de cambio correcto):

1. Conjunto de panel de operador.

2. Procesador de servicio.

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas
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Sintoma

Qué debe hacer:

Tiene una pantalla en blanco en el panel del operador.
Los demas LED del panel del operador parecen
comportarse normalmente.

Verifique que las conexiones del panel de operador a la
placa posterior del sistema estdn conectadas y fijadas
correctamente.

Si un sistema de cliente (por ejemplo un PC con
capacidad para Ethernet y un navegador web) esta
disponible, conéctelo al procesador de servicios en el
servidor que muestra el sintoma.

Para conectar un PC con capacidad para Ethernet y un
navegador web, o un terminal ASCII, para acceder a la
Interfaz de gestion avanzada del sistema (ASMI), vaya a
Gestion del servidor utilizando la Interfaz de gestion|
avanzada del sistemal

* Si puede acceder a la ASMI satisfactoriamente,
sustituya el conjunto del panel del operador. Consulte
[Buscar componentes, ubicaciones y direcciones| para
determinar el nimero de pieza y el procedimiento de
cambio correcto.

* Sino puede acceder a la ASMI satisfactoriamente,
sustituya el procesador de servicio. Consulte |Buscaﬂ
|componentes, ubicaciones y direcciones| para
determinar el niimero de pieza y el procedimiento de
cambio correcto.

Si no tiene un PC o un terminal ASCII, sustituya lo
siguiente de uno en uno (vaya a [Buscar componentes|
[ubicaciones y direcciones| para determinar el nimero de
pieza y el procedimiento de cambio correcto):

1. Conjunto del panel de control (operador).

2. Procesador de servicio.

Tiene una pantalla en blanco en el panel del operador.
Los demas LED del panel del operador estan apagados.

Vaya a [Problemas de alimentacién}

Cddigos de referencia

Sintoma

Qué debe hacer:

Se visualiza un cédigo de error de 8 digitos.

Busque el codigo de referencia en la seccién [Codigos de|
ﬁ

eferencia| del Knowledge Center.

Nota: Si la reparacién de este cédigo no implica la
sustitucion de una FRU (por ejemplo, la ejecucion de un
mandato AIX que arregle el problema o cambiar una
FRU de conexién en caliente) y, a continuacién, actualizar
el registro de errores de AIX una vez resuelto el
problema realizando los siguientes pasos:

1. En los diagnésticos en linea, seleccione Seleccién de
tareaRegistrar accion de reparacion.

2. Seleccione el recurso sysplanar0.

En los sistemas con un LED indicador de error, esto
cambia el LED "indicador de error" del estado de

"anomalia" al estado "normal".

El sistema se detiene con un cédigo de error de 8 digitos
que se visualiza al arrancar.

ferencial del Knowledge Center.

Busque el cédigo de referencia en la seccién [Coédigos de
ﬁ

52



http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8hby/p8hby_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8hby/p8hby_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecr/powerprob.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eai/reference_codes_parent.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eai/reference_codes_parent.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eai/reference_codes_parent.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eai/reference_codes_parent.htm

Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se detiene y se visualiza un cédigo de error de
4 digitos en el panel de control que no empieza por 0 ni
2.

Busque el cédigo de referencia en la seccién [Codigos de
ﬁ

ferencia| del Knowledge Center.

El sistema se detiene y se visualiza un cédigo de error de
4 digitos en el panel de control que empieza por 0 o 2,
en la pantalla del panel de operador.

Anote SRN 101-xxxx, donde xxxx es el cédigo de 4
digitos que se visualiza en el panel de control y, a
continuacion, busque este cddigo de referencia en la
seccién [Codigos de referencial del Knowledge Center.
Siga las instrucciones dadas en la columna Descripcién y
Accién para su SRN.

El sistema se detiene y se visualiza un nimero de 3
digitos en el panel de control.

Anada 101- a la izquierda de los tres digitos para crear
un SRN vy, a continuacién, busque este cédigo de
referencia en la seccién |Cédigos de referencial del
Knowledge Center. Siga las instrucciones dadas en la
columna Descripcién y Accién para su SRN.

Si hay un cédigo de ubicacién visualizado bajo el cédigo
de error de 3 digitos, examine la ubicacién para ver si
coincide con el componente anémalo que el SRN sefial6.
Si no coinciden, realice la accién especificada en la tabla
del c6digo de error. Si el problema persiste, sustituya el
componente anémalo del cédigo de ubicacion.

Si hay un cédigo de ubicacién visualizado bajo el cédigo
de error de 3 digitos, registre el cédigo de ubicacion.

Anote SRN 101-xxx, donde xxx es el nimero de 4 digitos
visualizado en la pantalla del panel de operador y, a
continuacién, busque este cddigo de referencia en la
seccién [Cédigos de referencial del Knowledge Center.
Siga las instrucciones dadas en la columna Descripcién y
Accién para su SRN.

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas
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consolas de gestion

Sintoma

Qué debe hacer:

La consola de gestién no se puede utilizar para gestionar
un sistema gestionado, o la conexién con el sistema
gestionado esta fallando.

Si el sistema gestionado esta funcionando con
normalidad (no hay cédigos de error u otros sintomas),
la consola de gestién podria tener un problema, o la
conexién con el sistema gestionado podria estar dafiada
o cableada incorrectamente. Realice las acciones
siguientes:

1. Compruebe las conexiones entre consola de gestion y
el sistema gestionado. Corrija los errores de cableado,
si encuentra alguno. Si hay otro cable disponible,
conéctelo en lugar del cable existente y renueve la
interfaz de consola de gestiéon. Puede que tenga que
esperar hasta 30 segundos para que vuelva a
conectarse el sistema gestionado.

2. Verifique que cualquier consola de gestion conectada
esté conectada al sistema gestionado comprobando el
Entorno de gestion de la consola de gestion.

Nota: El sistema gestionado debe tener conectada la
alimentacién y el sistema en ejecucién, o debe estar
esperando una instruccién de encendido (01 esta en
la esquina superior izquierda del panel de operador).

Si el sistema gestionado no aparece en el Area de
navegacion del Entorno de gestién de la consola de
gestién, la consola de gestion o la conexion con el
sistema gestionado podria estar fallando.

3. Vaya a la seccién [Gestion de la HMC |

4. Es posible que haya un problema en la tarjeta del
procesador de servicio o la placa posterior del
sistema.

Si no puede resolver el problema utilizando las
pruebas de la HMC en la seccién |Gestion de 1a HMC}

a. Sustituya la tarjeta del procesador de servicio.
Consulte los procedimientos de extraccién y
sustitucion para su sistema especifico.

b. Sustituya la placa posterior del sistema de la
consola de gestién. Consulte los procedimientos
de extraccién y sustitucién para su sistema
especifico.

La consola de gestién (s6lo HMC) no puede realizar
llamadas utilizando el médem conectado y la linea
telefonica del cliente.

Si el sistema gestionado esta funcionando con
normalidad (no hay cédigos de error u otros sintomas),
la consola de gestiéon podria tener un problema, o la
conexién con el médem y la linea telefénica podria tener
un problema. Realice las acciones siguientes:

1. Compruebe las conexiones entre la consola de

gestion, el médem vy la linea telefénica. Corrija los
errores de cableado, si encuentra alguno.

2. Vaya a la seccién [Gestién del servidor utilizando]
[Hardware Management Console}
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Hay un problema de pantalla (por ejemplo, distorsién o imagen borrosa)

Sintoma

Qué debe hacer:

Todos los problemas de pantalla.

1. Vaya a la seccién |Gestién de la HMC}

2. Si esta utilizando una pantalla de gréficos:

a. Vaya a los procedimientos de determinacién de
problemas para la pantalla.

b. Si no encuentra un problema:

* Sustituya el adaptador de pantalla de gréficos.
Consulte los procedimientos de extraccion y
sustitucion para su sistema especifico.

* Sustituya la placa posterior en la que esta
conectado el adaptador de pantalla de gréficos.
Consulte los procedimientos de extraccién y
sustitucion para su sistema especifico.

Parece que hay un problema de pantalla (distorsién,
imagen borrosa, etc.)

Vaya a los procedimientos de determinacién de
problemas para la pantalla.

Problemas de alimentacion y refrigeracion

Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema no se enciende y no hay cédigos de error
disponibles.

Vaya a [Problemas de alimentacién}

Los LED de alimentacién en el panel de operador y en la
fuente de alimentacién no se encienden ni quedan
encendidos.

—_

. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}

Los LED de alimentacién en el panel de operador y en la
fuente de alimentacién se encienden y quedan
encendidos, pero el sistema no se enciende.

—_

. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a[Problemas de alimentaci6n}

Un bastidor o una unidad montada en bastidor no se
enciende.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a[Problemas de alimentaci6n}

El ventilador o ventiladores de refrigeracién no se
activan, o se activan pero no permanecen encendidos.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a[Problemas de alimentaci6n}

El LED de atencién del sistema en el panel del operador
estd encendido y no se visualiza ningtin cédigo de error.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio.

2. Vaya a|Problemas de alimentacion|

Otros sintomas o problemas

Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se ha detenido y se visualiza un c6digo en el
panel del operador.

Vaya a [[niciar una accién de reparacién|

01 se visualiza en la esquina superior izquierda del panel
del operador y los ventiladores estan apagados.

El procesador de servicio estd preparado. El sistema esta
esperando el encendido. Arranque el sistema. Si el
arranque no es satisfactorio y el sistema vuelve a la
pantalla predeterminada (indicado por 01 en la esquina
superior izquierda del panel del operador), vaya a MAD]
[0020: Procedimiento de determinacién de problemas|

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas
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Sintoma

Qué debe hacer:

El panel del operador muestra STBY.

El procesador de servicio esta preparado. El sistema
operativo ha cerrado el servidor pero sigue encendido.
Esta condicién puede ser solicitada por un usuario del
sistema con privilegios sin errores. Vaya a
[accion de reparacion|

Nota: Consulte el registro de errores del procesador de
servicio para obtener indicaciones de posibles errores del
sistema operativo.

Todos los indicadores de POST se visualizan en la
consola del firmware, el sistema se detiene y se reinicia.
El término indicadores de POST hace referencia a la ayuda
nemotécnica (las palabras memory, keyboard, network,
scsi y speaker) que aparece en la consola de firmware
durante la autoprueba de encendido (power-on self-test)
(POST).

Vaya a [Problemas relacionados con el proceso de cargar €|
liniciar el sistema operativo]

El sistema se detiene y todos los indicadores de POST se
visualizan en la consola de firmware. El término
indicadores de POST hace referencia a la ayuda
nemotécnica (las palabras memory, keyboard, network,
scsi y speaker) que aparece en la consola de firmware
durante la autoprueba de encendido (power-on self-test)
(POST).

Vaya a [Problemas relacionados con el proceso de cargar €|

liniciar el sistema operativol

El sistema se detiene y se visualiza el mensaje starting
software please wait... en la consola de firmware.

Vaya a [Problemas relacionados con el proceso de cargar e|

liniciar el sistema operativol

El sistema no responde a la contrasefia especificada o se
visualiza el indicador de inicio de sesién en el sistema al
arrancar en modalidad de servicio.

1. Vaya a[Gestién de la HMC}

Si la contrasefia se especifica desde un teclado
conectado al sistema, el teclado o su controlador
podria ser defectuoso. En este caso, sustituya estos
componentes en el siguiente orden:

a. Teclado

b. Procesador de servicio

Si se ha arreglado el problema, vaya a |”MAP O410:|
[Comprobacién de la reparaciéon” en la pagina 46|

El sistema se detiene con una solicitud para especificar
una contrasena.

Especifique la contrasefia. No puede continuar hasta que
se haya especificado la contrasefia correcta. Cuando haya
especificado una contrasefia correcta, vaya al principio de
esta tabla y espere a que se produzca una de las otras
condiciones.

El sistema no responde cuando se especifica la
contrasena.

Vaya al |Paso 1020-2

No se visualiza ningtn cédigo en el panel del operador
transcurridos unos segundos desde el encendido del
sistema. El panel del operador estd en blanco antes de
encenderse el sistema.

Vuelva a colocar el cable del panel del operador. Si no se

resuelve el problema, sustituya en el orden siguiente:

1. Conjunto de panel de operador. Consulte los
procedimientos de extraccién y sustitucién para su
sistema especifico

2. Procesador de servicio. Consulte los procedimientos
de extraccion y sustitucion para su sistema especifico.

Si se ha arreglado el problema, vaya a |“MAP O410:|
|Comprobacién de la reparacién” en la pagina 46}

Si el problema sigue sin corregirse, vaya a |MAP 0020:|
[Procedimiento de determinacién de problemas}
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Sintoma

Qué debe hacer:

La lista de configuracién de SMS o el ment de seleccién
de la secuencia de arranque muestra mas dispositivos
SCSI conectados a un controlador/adaptador que los que
hay realmente conectados.

Puede establecerse un dispositivo para utilizar el mismo
ID de bus SCSI que el adaptador de control. Anote el ID
que utiliza el controlador/adaptador (puede
comprobarse y/o cambiarse mediante un programa de
utilidad de SMS) y verifique que ningtin dispositivo
conectado al controlador esté establecido para utilizar
dicho ID.

Si los valores no parecen estar en conflicto:
1. Vaya a|MAP 0020: Procedimiento de determinacién|

|de Eroblemasl

2. Sustituya el cable SCSI.
3. Sustituya el dispositivo.
4. Sustituya el adaptador SCSI

Nota: En una configuracién de "pares finos" donde hay
mas de un dispositivo iniciador (normalmente otro
sistema) conectado al bus SCSI, puede que sea necesario
utilizar programas de utilidad de SMS para cambiar el
ID del adaptador o controlador SCSI.

Sospecha que existe un problema de cables.

Vaya a|Adaptadores, dispositivos y cables para sistemas|

|de varios busesl

Tiene un problema que no impide que el sistema
arranque. El panel del operador esta en funcionamiento
y el LED de indicador de bastidor opera como se
esperaba.

Vaya a[MAP 0020: Procedimiento de determinacién de]

|Eroblema§l

Todos los demés sintomas.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de]

|Er0blema§|

Todos los demés problemas.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de]

|Er0blema§l

No tiene un sintoma.

Vaya a[MAP 0020: Procedimiento de determinacién de]

|Eroblema§|

Tiene piezas que cambiar o una accién correctiva que
realizar.

1. Vaya a[[Iniciar una accién de reparacién}

2. Vaya al [procedimiento Cierre de llamada]

Debe verificar que un cambio de pieza o una acciéon
correctiva han corregido el problema.

Vavya a[“MAP 0410: Comprobacién de la reparacién” en|

Debe verificar que el funcionamiento del sistema es
correcto.

Vaya a|"MAP 0410: Comprobacién de la reparacién” en|
a pagina 4

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas
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Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se ha detenido. Se visualiza un indicador de
POST en la consola del sistema y no se visualiza un
coédigo de error de ocho digitos.

Si el indicador de POST representa:

1. Memoria, vaya a [PFW 1548: Procedimiento de]
aislamiento de problemas de memoria y subsistemal

de Erocesadogl

2. Teclado
a. Sustituya el teclado.

b. Sustituya el procesador de servicio. La ubicacién
depende del modelo.

c. Vaya a[PFW 1548: Procedimiento de aislamiento]
de problemas de memoria vy subsistema de
procesador]
3. Red, vaya a[PFW 1548: Procedimiento de aislamiento|
de problemas de memoria y subsistema de]
Erocesador|
4. SCSI, vaya a|[PFW 1548: Procedimiento de aislamiento]
de problemas de memoria y subsistema de]
Erocesad0r|
5. Altavoz

a. Sustituya el panel de control. La ubicacién

depende del modelo.

b. Sustituya el procesador de servicio. La ubicacién
depende del modelo.

c. Vaya a|PFW 1548: Procedimiento de aislamiento|
de problemas de memoria v subsistema de

Erocesadogl

Se visualizan las instrucciones de operacién de
diagnéstico.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de]

|Eroblema§l

Se visualiza el indicador de inicio de sesion en el
sistema.

Si va a cargar los diagnésticos desde un CD-ROM, es
posible que no haya pulsado la tecla correcta o que no
haya pulsado la tecla a tiempo cuando intentaba indicar
una IPL de modalidad de servicio de los programas de
diagnostico. Si este es el caso, vuelva a empezar al
principio de este paso.

Nota: Lleve a cabo el procedimiento de conclusién del
sistema antes de apagar el sistema.

Si esta seguro de que ha pulsado la tecla correcta a
tiempo, vaya al [Paso 1020-2

Si estd cargando los diagnésticos desde un servidor NIM
(Network Installation Management), busque lo siguiente:

* La lista de arranque en el cliente puede ser incorrecta.
* El estado en el servidor NIM puede ser incorrecto.

* Puede haber problemas de red que impidan la
conexion al servidor NIM.

Verifique los valores y el estado de la red. Si contintia
teniendo problemas, consulte [Problemas relacionados con|
lel proceso de cargar e iniciar el sistema operativo| y siga
los pasos para los problemas de arranque de red.
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Sintoma

Qué debe hacer:

Se visualiza el menti SMS (System Management Services)
cuando estaba intentando arrancar los diagnésticos
auténomos.

Si va a cargar los diagnésticos desde un CD-ROM, es
posible que no haya pulsado la tecla correcta cuando
intentaba indicar una IPL de modalidad de servicio de
los programas de diagndstico. Si ese es el caso, intente
volver a arrancar el CD-ROM vy pulse la tecla correcta.

Si estd seguro de que ha pulsado la tecla correcta, es
posible que el dispositivo o soporte que estd intentando
arrancar sea defectuoso.

1. Intente arrancar desde un dispositivo de arranque
alternativo conectado al mismo controlador que el
dispositivo de arranque original. Si el arranque es
satisfactorio, sustituya el dispositivo de arranque
original (para los dispositivos de soportes de
almacenamiento extraibles, pruebe primero con el
soporte).

Si el arranque falla, vaya a Problemas relacionados
con el proceso de cargar e iniciar el sistema
operativo.

2. Vaya a|PFW 1548: Procedimiento de aislamiento de
[problemas de memoria y subsistema de procesador

El ment de seleccién de la secuencia de arranque de
SMS o el ment de IPL remota no muestran todos los
dispositivos arrancables de la particién o del sistema.

Si se arranca una particion de AIX o Linux, verifique que
los dispositivos que espera ver en la lista se han
asignado a esta particiéon. Si no lo estan, utilice la consola
de gestién para reasignar los recursos necesarios. Si se
han asignado a esta particion, vaya a [Problemas|

relacionados con el proceso de cargar e iniciar el sistema|

operativo| para resolver el problema.

Aislamiento de problemas por via rapida de Linux:

Utilice esta informacion para ayudarle a aislar un problema de hardware al utilizar el sistema operativo

Linux.

Notas:

1. Si estd dando servicio a un sistema proveedor de servicio (SP), vaya a Inicio de la llamada MAP 100

en la|SP System Service Guide,

2. Si esta dando servicio a un servidor de la agrupacién, vaya a Inicio de la llamada MAP 100 en la

[Clustered Installation and Service Guide]

3. Si esta dando servicio a un servidor de la agrupacion que tiene redes de conmutadores de InfiniBand,

vaya a [IBM Clusters with the InfiniBand Switch}

Tabla de via rapida de Linux

Localice el problema en la siguiente tabla y, a continuacién, vaya a la accién indicada para el problema.

Sintomas Accion

Tiene un cédigo de referencia de

Vaya a |Cédigos de referencial y realice la accién listada para el c6digo de

ocho digitos.

referencia de ocho digitos.

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas
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Sintomas

Acciéon

Esta intentando aislar un
problema en un servidor Linux o
una particién que estd ejecutando
el sistema operativo Linux.

Nota: Este procedimiento se utiliza para ayudar a visualizar un cédigo de
referencia de ocho digitos utilizando informacién del registro del sistema. Antes
de utilizar este procedimiento, si estd teniendo un problema con un dispositivo
de soporte, por ejemplo una unidad de cinta o DVD-ROM, continte por esta
tabla y siga las acciones para el dispositivo apropiado. Vaya a [“Procedimiento del
[aislamiento de problemas de Linux” en la pagina 62|

Sospecha un problema con el
servidor pero no tiene ningtn
sintoma especifico.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas| para obtener
los procedimientos de determinacién de problemas.

Debe ejecutar los diagnésticos
autéonomos de eServer

Vaya a [Diagndsticos y ayudas de servicio de AIX y Linux|

SRN

Tiene un SRN.

Busque el SRN en los [Ntimeros de peticién de servicio| y realice la accién listada.

Se visualiza un SRN al ejecutar
los diagndsticos auténomos de
eServer .

—_

Anote el SRN y el cédigo de ubicacion.

2. Busque el SRN en los [Niimeros de peticién de servicio|y realice la accién
listada.

Problemas de unidad de cintas

Sospecha que existe un problema
de unidad de cintas.

1. Consulte la documentacién de la unidad de cintas y limpie la unidad de
cintas.

2. Consulte la documentacién de la unidad de cintas y realice los
procedimientos de determinacién de problemas listados.

3. Vaya a|MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas| para
obtener los procedimientos de determinacién de problemas.

Nota: La informacién sobre la limpieza de cintas y la determinacién de
problemas de cinta suele estar en la guia del operador de la unidad de cintas o
en la guia del operador del sistema.

Problemas de la unidad éptica

Sospecha que existe un problema
de unidad 6ptica.

1. Consulte la documentacién de la unidad 6ptica y realice los procedimientos
de determinacién de problemas listados.

2. Antes de dar servicio a una unidad 6ptica, asegtirese de que no estd en uso y
que el conector de alimentacién estd conectado correctamente a la unidad. Si
la operacién de carga o descarga no funciona, sustituya la unidad 6ptica.

3. Vaya a|MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas| para
obtener los procedimientos de determinacién de problemas.

Nota: Si la 6ptica tiene su propia documentacién de usuario, siga la
determinacién de problemas para la unidad 6ptica.

Problemas de la unidad de disco SCSI

Sospecha que existe un problema
de unidad de disco.

Los problemas de disco se
registran en el registro de errores
y se analizan cuando los
diagnésticos de disco auténomos
se ejecutan en modalidad de
determinacién de problemas. Se
notifican los problemas si el
ndamero de errores esta por
encima de los umbrales
definidos.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas| para obtener
los procedimientos de determinacién de problemas.
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Sintomas

| Accién

Problemas de la unidad de disquetes

Sospecha que existe un problema
de unidad de disquetes.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas| para obtener
los procedimientos de determinacién de problemas.

Problemas de Token-Ring

Sospecha que existe un problema
de adaptador de token-ring o de
red.

Busque problemas conocidos con el administrador de red.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas| para
obtener los procedimientos de determinaciéon de problemas.

Problemas de Ethernet

Sospecha que existe un problema
de adaptador de Ethernet o de
red.

1. Busque problemas conocidos con el administrador de red.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas|para
obtener los procedimientos de determinacién de problemas.

Problemas de pantalla

Sospecha que existe un problema
de pantalla.

1. Si la pantalla estd conectada a un conmutador KVM, vaya a |Resolucién da
problemas de conmutador teclado, video y ratén (KVM) para el gestor de]
consola 1x8 y 2x8| Si sigue teniendo problemas de pantalla después de

el paso 2.

Vaya a la seccién [Gestion del servidor utilizando Hardware Management|
ﬁ

Si estd utilizando una pantalla de gréficos:

a. Vaya a los procedimientos de determinacién de problemas para la
pantalla.

b. Si no encuentra un problema:

* Sustituya el adaptador de pantalla de graficos. Consulte los

* Sustituya la placa posterior en la que esta conectado el adaptador de
pantalla de graficos. Consulte los procedimientos de extraccién y
sustituciéon para su sistema especifico.

realizar los procedimientos de conmutador KVM, vuelva aqui y contintie con

procedimientos de extraccion y sustitucién para su sistema especifico.

Teclado o raton

Sospecha que existe un problema
de teclado o ratén.

Si el teclado esta conectado a un conmutador KVM, vaya a |Resolucic’)n del
problemas de conmutador teclado, video y ratén (KVM) para el gestor de
lconsola 1x8 y 2x8] Si sigue teniendo problemas de teclado después de realizar
los procedimientos de conmutador KVM, vuelva aqui y contintie en el parrafo
siguiente.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas| para obtener
los procedimientos de determinacién de problemas.

Si no puede ejecutar diagndsticos porque el sistema no responde al teclado,
sustituya el teclado o la placa posterior del sistema.

Nota: Si el problema es del teclado, podria provocarlo el dispositivo de ratén.
Para comprobarlo, desconecte el ratén y vuelva a comprobar el teclado. Si el
teclado funciona, sustituya el ratén.

Mensajes del sistema

Se visualiza un Mensaje del
sistema.

1. Si el mensaje describe la causa del problema, intente corregirlo.

2. Busque otro sintoma a utilizar.

El sistema se cuelga o entra en bucle al ejecutar el sistema operativo o los diagndsticos
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Sintomas

Acciéon

El sistema se cuelga en la misma
aplicacién.

Se sospecha de la aplicacién. Para comprobar el sistema:

1. Apague el sistema.

2. Vaya a[MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas|para
obtener los procedimientos de determinacién de problemas.

3. Si se visualiza un SRN en algtiin momento, tome nota del SRN y el cédigo de
ubicacion.

4. Busque el SRN en los [Niimeros de peticién de servicio|y realice la accién
listada.

El sistema se cuelga en varias
aplicaciones.

—_

. Apague el sistema.

2. Vaya a[MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas|para
obtener los procedimientos de determinacion de problemas.

3. Si se visualiza un SRN en algin momento, tome nota del SRN y el cédigo de
ubicacién.

4. Busque el SRN en los [Niimeros de peticién de servicio|y realice la accién
listada.

El sistema se cuelga al ejecutar
diagnésticos.

Sustituya el recurso que se estd probando.

Las FRU cambiadas no han arreglado el problema

Una FRU o varias FRU que ha
cambiado no han arreglado el
problema.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas| para obtener
los procedimientos de determinacién de problemas.

Problemas de RAID

Sospecha que existe un problema
con RAID.

Existe un problema potencial con un adaptador de RAID. Ejecute diagnésticos
en el adaptador de RAID. Consulte RAID Adapters User’s Guide and Maintenance
Information, consulte [[BM eServer pSeries Knowledge Center|

(http:/ /publibl6.boulder.ibm.com/pseries/en_US/infocenter /base).

Si el adaptador de RAID es un adaptador RAID PCI-X, consulte PCI-X SCSI
RAID Controller Reference Guide for AIX en [TBM eServer pSeries Knowledgel
(http:/ /publib16.boulder.ibm.com/pseries/en_US/infocenter /base).

Problemas de SSA

Sospecha que existe un problema
de SSA.

Existe un problema potencial con un adaptador de SSA. Ejecute diagndsticos en
el adaptador de SSA. Si el sistema tiene unidades SSA externas, consulte la
publicacion SSA Adapters User’s Guide and Maintenance Information
[pSeries Knowledge Center] (http:/ /publibl6.boulder.ibm.com/pseries/en_US/
infocenter/base) o la guia de servicio de su subsistema de disco.

No encuentra el sintoma en esta tabla

Todos los demds problemas.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas|para obtener
los procedimientos de determinacién de problemas.

Procedimiento de aislamiento de problemas de Linux:

Utilice este procedimiento al dar servicio a una particién de Linux o un servidor que tenga Linux como

unico sistema operativo.

PELIGRO: Cuando trabaje en el sistema o alrededor de €l, tome las siguientes medidas de precaucién:

El voltaje eléctrico y la corriente de los cables de alimentacién, del teléfono y de comunicaciones son

peligrosos. Para evitar el riesgo de una descarga eléctrica:

¢ Si IBM ha suministrado los cables de alimentacion, conecte esta unidad utilizando sélo el cable
proporcionado. No utilice el cable de alimentacién proporcionado por IBM para ningtin otro producto.
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* No abra ningtin conjunto de fuente de alimentacioén ni realice tareas de reparacién en éL

* Durante una tormenta con aparato eléctrico, no conecte ni desconecte cables, ni realice tareas de
instalacién, mantenimiento o reconfiguraciéon de este producto.

* Este producto puede estar equipado con miiltiples cables de alimentacién. Para evitar todo voltaje
peligroso, desconecte todos los cables de alimentacion.

— DPara la alimentacién CA, desconecte todos los cables de alimentacién de la fuente de alimentacién
CA.

— Para bastidores con un panel de distribucion de alimentacién (PDP) CC, desconecte la fuente de
alimentacién CC del cliente que hay en el PDP.

* Cuando suministre energia eléctrica al producto, asegtrese de que todos los cables de alimentacién
estén conectados correctamente.

— Para bastidores con alimentacion CA, conecte todos los cables de alimentacién o una toma de
corriente eléctrico correctamente cableada y conectada a tierra. Asegtirese de que la toma de
corriente eléctrica suministra el voltaje y la rotacion de fases que figuran en la placa de
caracteristicas del sistema.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacion (PDP) CC, conecte la fuente de
alimentacion CC del cliente que hay en el PDP. Asegtrese de utilizar la polaridad adecuada a la
hora de conectar la alimentacion CC y el cableado de retorno de la alimentacién CC.

* Conecte cualquier equipo que se conectara a este producto a tomas de corriente eléctrica debidamente
cableadas.

* Cuando sea posible, utilice solo una mano para conectar o desconectar los cables de sefial.

* No encienda nunca un equipo cuando haya indicios de fuego, agua o dafio estructural.

* No encienda la maquina hasta que no se corrijan todas las posibles condiciones de peligro.

* Asuma que existe un riesgo de seguridad eléctrico. Realice todas las comprobaciones de continuidad,
puesta a tierra y alimentacion especificadas durante los procesos de instalaciéon del subsistema para
garantizar que se cumplen los requisitos de seguridad de la maquina.

* No contintie con la inspeccion si existen condiciones de peligro.

* Antes de abrir el dispositivo, salvo que se indique lo contrario en los procedimientos de instalacién y
configuracién: desconecte los cables de alimentacién CA, apague los disyuntores correspondientes que
hallara en el panel de distribucién de alimentacién (PDP) del bastidor y desconecte los sistemas de
telecomunicaciones, redes y médemes.

PELIGRO:
* Conecte y desconecte los cables tal como se indica en los siguientes procedimientos cuando instale,
mueva o abra cubiertas en este producto o en los dispositivos conectados.

Para desconectar:

1. Apague todo (a menos que se le indique lo contrario).

2. Para la alimentacion CA, retire los cables de alimentacién de las tomas de corriente eléctrica.

3. Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, apague los disyuntores que
se hallan en el PDP y desconecte la alimentacién de la fuente de alimentacién CC del cliente.

4. Retire los cables de sefial de los conectores.

5. Retire todos los cables de los dispositivos.

Para conectar:

Apague todo (a menos que se le indique lo contrario).

Conecte todos los cables a los dispositivos.

Conecte los cables de sefial a los conectores.

Para la alimentacién CA, conecte los cables de alimentacién a las tomas de corriente eléctrica.

Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, restablezca la energia de la
fuente de alimentacién CC del cliente y active los disyuntores que se hallan en el PDP.

6. Encienda los dispositivos.

IS Sl A

Puede haber bordes, esquinas y uniones cortantes en el interior y exterior del sistema. Tenga cuidado
cuando maneje el equipo para evitar cortes, araflazos y pellizcos. (D005)

Estos procedimientos definen los pasos a seguir al dar servicio a una particién de Linux o un servidor
que tenga Linux como tnico sistema operativo.

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas 63



Antes de continuar con este procedimiento se recomienda que revise el software adicional disponible para
mejorar sus soluciones de Linux. Consulte [Herramientas de servicio y productividad para servidores
PowerLinux (http://www14.software.ibm.com/webapp/set2 /sas/f/lopdiags).

Nota: Si el servidor estd conectado a una consola de gestién, los diversos cédigos que podrian aparecer
en la consola de gestién estan listados como cédigos de referencia por Service Focal Point (SFP). Utilice la
siguiente tabla para ayudarle a identificar el tipo de informacién de errores que podria visualizarse al
utilizar este procedimiento.

Numero de digitos en el cédigo de | Cédigo de referencia Nombre o tipo de cédigo

referencia

Cualquiera Contiene # (signo de ntimero) Objetivo del ment

Cualquiera Contiene - (guién) Ntmero de peticién de servicio
(SRN)

5 No contiene # ni - SRN

8 No contiene # ni - Codigo de referencia del sistema
(SRC)

1. ;Esta el servidor gestionado por una consola de gestién que ejecuta Service Focal Point (SFP)?

64

No Vaya al paso El
Si Vaya al paso El
Servidores con Service Focal Point

Examine el registro de sucesos de accion de servicio en SFP en busca de errores. Céntrese en los
errores que tengan una indicacién de fecha y hora cercana a la hora en que se produjo el error. Siga
los pasos indicados en la entrada del registro de errores para resolver el problema. Si el problema no
se resuelve, contintie con el paso EI

Busque y anote toda la informacién de cédigos de referencia o mensajes de software en el panel de
operador y en el registro de errores del procesador de servicios (que es accesible viendo los ments
de ASMI).

Elija una particién de Linux que se esté ejecutando correctamente (preferiblemente la particién con el
problema).

¢Es Linux utilizable en cualquier particion con Linux instalado?

No Vaya al paso [10 en la pégina 65|

Si Vaya al paso El

Diagnostique los sucesos RTAS. Para obtener instrucciones, consulte [Diagnéstico de sucesos RTAS]

Registre los sucesos RTAS que encuentre en el registro del sistema Linux

Si el sistema estd configurado con mas de una particién légica con Linux instalado, repita el paso El y
el paso El para todas las particiones légicas que tengan Linux instalado.

Examine el registro de arranque (IPL) de Linux iniciando la sesion en el sistema como usuario root y
entrando el siguiente mandato:

cat /var/log/boot.msg |grep RTAS |more

Los mensajes de error de arranque (IPL) de Linux se registran en el archivo boot.msg bajo /var/log.
El siguiente es un ejemplo del registro de errores de arranque de Linux:

RTAS daemon started

RTAS: -------- event-scan begin --------
RTAS: Location Code: UQ.1-F3

RTAS: WARNING: (FULLY RECOVERED) type: SENSOR
RTAS: initiator: UNKNOWN target: UNKNOWN
RTAS: Status: bypassed new

RTAS: Date/Time: 20020830 14404000
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10.

11.

RTAS: Environment and Power Warning
RTAS: EPOW Sensor Value: 0x00000001
RTAS: EPOW caused by fan failure

RTAS: -------- event-scan end ----------

Registre los sucesos RTAS que se encuentren en el registro de arranque (IPL) de Linux, en el paso EI
Haga caso omiso de todos los demés sucesos del registro de arranque (IPL) de
Linux. Si el sistema estd configurado con mds de una particién légica con Linux instalado, repita el
paso [7 en la pagina 64]y el paso [8| para todas las particiones 16gicas que tengan Linux instalado.

Anote los datos ampliados encontrados en el registro del sistema Linux en el paso |5 en la pagina 64|
o el registro de arranque (IPL) de Linux en el paso[7 en la pagina 64

Nota: Las lineas en los datos ampliados de Linux que empieza por <4>RTAS: Log Debug: 04 contiene
el cédigo de referencia listado en los 8 caracteres hexadecimal siguientes. En el ejemplo anterior, 4b27
26fb es un cédigo de referencia. También se conoce al cédigo de referencia como palabra 11. Cada 4
bytes después del cédigo de referencia en los datos ampliados de Linux hay otra palabra (por
ejemplo, 04a0 0011 es la palabra 12, y 702c 0014 es la palabra 13 y asi sucesivamente).

Si el sistema se ha configurado con mas de una particién légica con el sistema operativo Linux
instalado, repita el paso [9| para todas las particiones légicas que tengan instalado Linux.

;Habia c6digos de referencia o puntos de comprobacién registrados en los pasos [3 en la pagina 64} El
o
No Vaya al paso

Si Vaya a|Aislamiento de problemas por via rapida de Linux|{con cada codigo de referencia que
se ha registrado. Realice las acciones indicadas de una en una para cada cédigo de referencia
hasta que se haya solucionado el problema. Si se han procesado todos los codigos de
referencia registrados y el problema no se ha corregido, vaya al paso

Si no hay informacion de error adicional disponible y el problema no se ha corregido, haga lo
siguiente:

a. Concluya el sistema.

b. Sino hay una consola de gestion conectada, consulte [Gestion del servidor utilizando la Interfaz|
lde gestion avanzada del sistema| para obtener instrucciones para acceder a la ASML

Nota: También se puede acceder a las funciones de la ASMI utilizando un PC conectado a puerto
del sistema 1.

Necesita un PC capaz de conectarse a puerto del sistema 1 en la unidad del sistema. (El
indicador de inicio de sesién de Linux no puede verse en un PC conectado a puerto del sistema
1.) Si las funciones de la ASMI no estan disponibles de otra manera, utilice el siguiente
procedimiento:
1) Conecte el PC y cable a puerto del sistema 1 en la unidad del sistema.
2) Con 01 visualizados en el panel de operador, pulse una tecla en el terminal virtual en el PC.
Los ments de la ASMI de servicio estdn disponibles en el PC conectado.
3) Si los ments del procesador de servicio no estan disponibles en el PC, realice los siguientes
pasos:
a) Examine y corrija todas las conexiones al procesador de servicio.

b) Sustituya el procesador de servicio.

Nota: El procesador de servicio podria estar contenido en una tarjeta o placa aparte; en
algunos sistemas, el procesador de servicio estd incorporado en la placa posterior del
sistema. Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte para obtener ayuda antes
de sustituir una placa posterior del sistema.
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c. Examine el registro de errores del procesador de servicio. Anote todos los cddigos de referencia y
los mensajes escritos en el registro de errores del procesador de servicio. Vaya al paso

¢Se ha registrado algtin cédigo de referencia en el paso [11 en la pagina 65

No Vaya al paso [20 en la pégina 67]

Si Vaya al |Aislamiento de problemas por via rapida de Linux con cada cédigo de referencia o
sintoma que haya registrado. Realice las acciones indicadas, de una en una, hasta que el
problema se haya corregido. Si se han procesado todos los cédigos de referencia registrados
y el problema no se ha corregido, vaya a [20 en la pagina 67}

Rearranque el sistema y lleve todas las particiones al indicador de inicio de sesién. Si Linux no se
puede utilizar en todas las particiones, vaya al paso [17 en la pagina 67

Utilice el mandato Tscfg para listar todos los recursos asignados a todas las particiones. Anote el
adaptador y la particién para cada recurso.

Para determinar si falta algtn dispositivo o adaptador, compare la lista de asignaciones de
particiones y los recursos encontrados con la configuracion conocida del cliente. Tome nota de la
ubicacién de los dispositivos que falten. Registre también las diferencias en las descripciones o las
ubicaciones de dispositivos.

También puede comparar esta lista de recursos que se han encontrado con una versién anterior del
arbol de dispositivos de la siguiente manera:

Nota: En el indicador de mandatos de Linux, escriba vpdupdate y pulse Intro. El arbol de
dispositivos se almacena en el directorio /var/1ib/1svpd/ en un archivo con el nombre de archivo
dispositivo-arbol-AAAA-MM-DD-HH:MM:SS, siendo AAAA el afio, MM el mes, DD el dia y HH,
MM vy SS horas, minutos y segundos, respectivamente, de la fecha de creacioén.

* En la linea de mandatos, escriba lo siguiente:
cd /var/1ib/1svpd/

* En la linea de mandatos, escriba lo siguiente:
1scfg -vpz /var/1ib/1svpd/<nombre_archivo>

Donde, <nombre_archivo> es el nombre de archivo .gz que contiene el archivador de la base de
datos.

El mandato diff ofrece un modo de comparar la salida de un mandato Iscfg actual con la salida de
un mandato Iscfg mas antiguo. Si los nombres de archivo para los arboles de dispositivos actual y
antiguo son current.out y old.out, respectivamente, escriba: diff old.out current.out. Las lineas
que existen en el antiguo, pero no en el actual se listaran e iran precedidas de un simbolo menor que
(<). Las lineas que existen en el actual, pero no en el antiguo se listaran e irdn precedidas de un
simbolo mayor que (>). Las lineas que sean iguales en ambos archivos no aparecen en la lista; por
ejemplo, los archivos que sean idénticos no generaran ninguna salida del mandato diff. Si la
ubicacién o la descripcién cambian, las lineas precedidas por < y por > serdn la salida.

Si el sistema estd configurado con mas de una particion légica con Linux instalado, repita |14]y
para todas las particiones logicas que tengan Linux instalado.

¢Se ha registrado la ubicacién de un solo dispositivo en

No Si ha respondido Si anteriormente al paso 16} devuelva el sistema a su configuracién
original. Esto finaliza el procedimiento.

Vaya a [MAP 0410: Comprobacién de la reparacion}

Si no ha respondido Si anteriormente al paso vaya al paso (17 en la pagina 67}

Si Complete los pasos siguientes de uno en uno. Apague el sistema antes de cada paso.
Después de realizar cada paso, encienda el sistema y vaya al paso

a. Compruebe todas las conexiones del sistema al dispositivo.
b. Sustituya el dispositivo (por ejemplo, cinta o DASD)



17.

18.

19.

20.

21.

22.

€. Si procede, sustituya la placa posterior del dispositivo.
d. Sustituya el cable del dispositivo.
e. Sustituya el adaptador.
* Si el adaptador reside en un cajon de E/S, sustituya la placa posterior de E/S.

* Si el adaptador de dispositivo reside en el CEC, sustituya la tarjeta de expansion de
E/S, o la placa posterior de CEC en la que estd enchufado el adaptador.

f. Llame al soporte de servicio. No vaya al paso [13 en la pégina 66|

(Parece que el sistema se detiene o se cuelga antes de llegar al indicador de inicio de sesién, o ha
registrado problemas en los recursos en el paso [15 en la pagina 66

Nota: Si la consola del sistema o la ventana de VTERM siempre esta en blanco, elija NO. Si esta
seguro de que la consola o VTERM esta operativo y conectado correctamente, responda a la
pregunta para este paso.

No Vaya al paso

Si Puede que haya un problema con un dispositivo de E/S. Vaya a [PFW1542: Procedimiento de|
lislamiento de problemas de E/S| Cuando se le indique que arranque el sistema, arranque
una particién de todo el sistema.

Arranque los diagnodsticos auténomos de eServer, consulte [Ejecucién de los diagnédsticos en linea y|
auténomos} Ejecute los diagndésticos en modalidad de determinacién de problemas en todos los

recursos. Aseglirese de arrancar una particién de todo el sistema. Asegurese de que se han ejecutado
diagndsticos en todos los recursos conocidos. Puede que tenga que seleccionar cada recurso de forma
individual y ejecutar diagnésticos en cada recurso de uno en uno.

¢Los diagnésticos auténomos han encontrado un problema?

No Vaya al paso @

Si Vaya a |[Cédigos de referencial y realice las acciones para cada cédigo de referencia que ha
registrado. Para cada cédigo de referencia no procesado atin en el paso [16 en la pagina 66
repita esta acciéon hasta que se haya solucionado el problema. Realice las acciones indicadas,
de una en una. Si se han procesado todos los cédigos de referencia registrados y el problema
no se ha corregido, vaya al paso @

(El sistema tiene instalado Linux en una o mas particiones?

No Vuelva a [Iniciar una accién de reparacion|

Si Vaya al paso 3 en la pagina 64}

;Se han registrado cédigos de ubicacién en los pasos [3 en la pagina 64} [6 en la pagina 64} 8 en 1a|
[pagina 65} |9 en la pagina 65| [10 en la pagina 65011 en la pagina 65

No Vaya al paso [13 en la pégina 66|

Si Sustituya, de una en una, todas las piezas cuyo cédigo de ubicacién se haya registrado en
los pasos 3 en la pagina 64 [6 en la pagina 64} [8 en la péagina 65} 9 en la pagina 65| [10 en la|
[pdgina 65/0[11 en la pagina 65/ que no se hayan sustituido. Apague el sistema antes de
sustituir una pieza. Después de sustituir la pieza, encienda el sistema para comprobar si se
ha corregido el problema. Vaya al paso [21| cuando se haya corregido el problema, o cuando
se hayan sustituido todas las piezas de la lista de c6digos de ubicacién.

¢Se ha solucionado el problema en el paso @7

No Vaya al paso [13 en la pagina 66|

Si Devuelva el sistema a su configuracioén original. Esto finaliza el procedimiento.

Vaya a [MAP 0410: Comprobacién de la reparacién}

¢Se ha registrado algtin otro sintoma en el paso [3 en la pagina 64}

No Llame al soporte.
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Si Vaya a [[niciar una accién de reparacién|con cada sintoma que haya registrado. Realice las
acciones indicadas para todos los sintomas registrados, de una en una, hasta que el problema
se haya corregido. Si se han procesado todos los sintomas registrados y el problema no se ha

corregido, llame al siguiente nivel de soporte.

Sintomas de IBM PowerKVM

Utilice las tablas siguientes para buscar el sintoma que esta sufriendo. Si no puede encontrar el sintoma,
pongase en contacto con el siguiente nivel de soporte.

Elija la descripcién que mejor describa su situacién:

* [Tiene una accién de servicio a realizar|

* [Problemas del panel de control (operador)|

+ |Cédigos de referencial

+ [Hay un problema de pantalla o monitor (por ejemplo, distorsién o imagen borrosa)|

* [Problemas de alimentacion y refrigeracion|

+ |Otros sintomas o problemas|

Tiene una accion de servicio a realizar

Sintoma

Qué debe hacer:

Tiene un suceso de servicio.

Vaya a [[niciar una accién de reparacién}

Tiene piezas que cambiar o una accién correctiva que
realizar.

1. Vaya a los procedimientos de extraer y sustituir para
su sistema especifico.

2. Vayaa [Cierre de una llamada de servicio}

Debe verificar que el cambio de pieza o una accién
correctiva han corregido el problema.

1. Vayaa [Verificacién de una reparacién}

2. Vaya a|Cierre de una llamada de servicio}

Debe verificar que el funcionamiento del sistema es
correcto.

1. Vaya a |Verificacién de una reparacién}

2. Vaya a|Cierre de una llamada de serviciol

Estd intentando aislar un problema en un sistema IBM
PowerKVM.

Vaya a|“Andlisis de problemas de IBM PowerKVM” en|

la pagina §

El LED de comprobacién del registro o anomalia del
alojamiento estd encendido.

Vaya a[‘Inicio del andlisis de problemas” en la pagina 1}

Problemas del panel de control (operador)

Sintoma

Qué debe hacer:

01 no aparece en la esquina superior izquierda de la
pantalla del panel del operador después de conectar la
alimentacién y antes de pulsar el botén de encendido.
Aparecen otros sintomas en la pantalla del panel del
operador o en los LED antes de pulsar el botén de
encendido.

Vaya a [Problemas de alimentacién}
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Sintoma

Qué debe hacer:

Una bola que se desplaza o bota (fila de puntos en
movimiento) permanece en la pantalla del panel del
operador, o la pantalla del panel del operador est4 llena
de guiones o bloques.

Compruebe que el panel del operador esté conectado a la
placa posterior del sistema y que esté colocado
correctamente. Ademads, vuelva a colocar la tarjeta del
procesador de servicio.

Si un sistema de cliente (por ejemplo un PC con
capacidad para Ethernet y un navegador web) esta
disponible, conéctelo al procesador de servicios en el
servidor que muestra el sintoma.

Para conectar un PC con capacidad para Ethernet y un
navegador web, o un terminal ASCII, para acceder a la
Interfaz de gestion avanzada del sistema (ASMI), vaya a
|Gestion de la Interfaz de gestién avanzada del sistemal

* Si puede acceder a la ASMI, sustituya el conjunto del
panel del operador. Consulte [CTLPNL
* Sino puede acceder a la ASMI, sustituya el procesador

de servicio. Consulte [SVCPROC|

Si no tiene un PC o un terminal ASCII, sustituya lo
siguiente de uno en uno:

1. Conjunto de panel de operador. Consulte CTLPNL
2. Procesador de servicio. Consulte |SVCPROC

Tiene una pantalla en blanco en el panel del operador.
Los demas LED del panel del operador parecen
comportarse normalmente.

Compruebe que el panel del operador esté conectado a la
placa posterior del sistema y que esté colocado
correctamente.

Si un sistema de cliente (por ejemplo un PC con
capacidad para Ethernet y un navegador web) esta
disponible, conéctelo al procesador de servicios en el
servidor que muestra el sintoma.

Para conectar un PC con capacidad para Ethernet y un
navegador web, o un terminal ASCII, para acceder a la
Interfaz de gestién avanzada del sistema (ASMI), vaya a
[Gestién de la Interfaz de gestién avanzada del sistemal

* Si puede acceder a la ASMI, sustituya el conjunto del
panel del operador. Consulte [CTLPNL

* Sino puede acceder a la ASMI, sustituya el procesador
de servicio. Consulte SVCPROC

Si no tiene un PC o un terminal ASCII, sustituya lo
siguiente de uno en uno:

1. Conjunto del panel de control (operador). Consulte
CTLPN

2. Procesador de servicio. Consulte [SVCPROC

Tiene una pantalla en blanco en el panel del operador.
Los demas LED del panel del operador estan apagados.

Vaya a [Problemas de alimentacién}

Cddigos de referencia

Sintoma

Qué debe hacer:

Se visualiza un cédigo de error de 8 digitos.

Busque el cédigo de referencia en la seccién [Codigos de
ﬁ

ferencia| del Knowledge Center.
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Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se detiene con un cédigo de error de 8 digitos
que se visualiza al arrancar.

Busque el cédigo de referencia en la seccién [Codigos de
ﬁ

ferencial del Knowledge Center.

Hay un problema de pantalla (por ejemplo, distorsién o imagen borrosa)

Sintoma

Qué debe hacer:

Un problema con un adaptador de graficos 3D.

IBM Installation Toolkit para Linux proporciona
herramientas para ejecutar los diagndsticos en los
adaptadores de graficos 3D. Para obtener instrucciones
sobre la resolucién de problemas de un adaptador de
graficos 3D utilizando IBM Installation Toolkit, consulte
el|Adaptador de gréficos 3D x1 PCle2 LP (FC EC41)[ o
[Adaptador de graficos x1 3D PCle2 (FC EC42)| en
funcién del adaptador de gréficos 3D que esté utilizando.

Otros problemas de visualizacién.

1. Si la pantalla estd conectada a un conmutador KVM,
vaya a[Resolucién de problemas de conmutador]|
teclado, video y ratén (KVM) para el gestor de|
consola 1x8 y 2x8] Si sigue teniendo problemas de
pantalla después de realizar los procedimientos de
conmutador KVM, vuelva aqui y contintie con el
paso siguiente.

2. Si esta utilizando una pantalla de gréficos, siga estos
pasos:
a. Vaya a los procedimientos de determinacién de
problemas para la pantalla.

b. Si no encuentra ningtn problema, siga estos
pasos:

* Sustituya el adaptador de pantalla de gréficos.
Consulte los procedimientos de extraccién y
sustitucion para su sistema especifico.

* Sustituya la placa posterior en la que esta
conectado el adaptador de pantalla de graficos.
Consulte los procedimientos de extraccion y
sustitucion para su sistema especifico.

Problemas de alimentacion y refrigeracion

Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema no se enciende y no hay cédigos de error
disponibles.

Vaya a [Problemas de alimentacién}

Los LED de alimentacién en el panel de operador y en la
fuente de alimentacién no se encienden ni quedan
encendidos.

—_

. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio utilizando la ASML

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}

Los LED de alimentacién en el panel de operador y en la
fuente de alimentacién se encienden y quedan
encendidos, pero el sistema no se enciende.

'y

. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio utilizando la ASMIL.

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}

Un bastidor o una unidad montada en bastidor no se
enciende.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio utilizando la ASMI.

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}
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Sintoma

Qué debe hacer:

Los ventiladores de refrigeracién no se activan, o se
activan pero no permanecen encendidos.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio utilizando la ASMI.

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}

El LED de atencién del sistema en el panel del operador
estd encendido y no se visualiza ningtin cédigo de error.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de
servicio utilizando la ASML

2. Vaya a|Problemas de alimentacién}

Otros sintomas o problemas

Sintoma

Qué debe hacer:

El sistema se ha detenido y se visualiza un c6digo en el
panel del operador.

Vaya a [[niciar una accién de reparacién}

El panel del operador muestra STBY.

El procesador de servicio esta preparado. El sistema
operativo ha cerrado el servidor pero sigue encendido.
Esta condicién puede ser solicitada por un usuario del
sistema con privilegios sin errores. Vaya a
[accion de reparacion|

Nota: Consulte el registro de errores del procesador de
servicio para obtener indicaciones de posibles errores del
sistema operativo.

No se visualiza ningtn cédigo en el panel del operador
transcurridos unos segundos desde el encendido del
sistema. El panel del operador estd en blanco antes de
encenderse el sistema.

Vuelva a colocar el cable del panel del operador. Si no se
resuelve el problema, sustituya los componentes en el
orden siguiente:

1. Conjunto de panel de operador. Consulte CTLPNL
2. Procesador de servicio. Consulte |SVCPROC

Sospecha que existe un problema de la unidad 6ptica.

1. Consulte la documentacién de la unidad 6ptica y
realice los procedimientos de determinacién de
problemas listados.

2. Antes de dar servicio a una unidad éptica, asegtrese
de que no estd en uso y que el conector de
alimentacién esta conectado correctamente a la
unidad. Si la operacién de carga o descarga no
funciona, sustituya la unidad éptica.

Nota: Si la 6ptica tiene su propia documentacién de
usuario, siga la determinacién de problemas para la
unidad 6ptica.

Sospecha que existe un problema de adaptador de
Ethernet o de red.

Busque problemas conocidos con el administrador de
red.
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Sintoma

Qué debe hacer:

Sospecha que existe un problema de teclado o ratén.

1. Si el teclado esta conectado a un conmutador KVM,
vaya a [Resoluciéon de problemas de conmutador]
teclado, video y ratén (KVM) para el gestor de|
consola 1x8 y 2x8} Si sigue teniendo problemas de
teclado después de realizar los procedimientos de
conmutador KVM, vuelva aqui y contintie en el paso
siguiente.

2. Sino puede ejecutar diagnésticos porque el sistema
no responde al teclado, sustituya el teclado. Si
sustituir el teclado no resuelve el problema, péngase
en contacto con el siguiente nivel de soporte.

Nota: Si el problema esta en el teclado, es posible
que sea debido al ratén. Para comprobarlo,
desconecte el ratén y vuelva a comprobar el teclado.
Si el teclado funciona, sustituya el raton.

No puede conectarse a la IPMI (Intelligent Platform
Management Interface) y ha recibido el mensaje
siguiente:

"Error: No se puede establecer la sesion IPMI v2 /
RMCP+."

Para recopilar los datos de depuracién y enviarlos al
proveedor de servicio de hardware, siga estos pasos:

1. ;Esta operativo el host?

* Si: Recopile un informe sosreport y un vuelco del
procesador de servicio. El vuelco del procesador de
servicio esta disponible en /var/log/dump. Envie
los datos de depuracién al proveedor de servicio
de hardware. Esto finaliza el procedimiento.

* No: Contintie con el paso siguiente.

2. Recopile un vuelco del procesador de servicio y un
vuelco del sistema.

¢(Puede iniciarse el host después de recopilar el
vuelco del sistema?

* Si: Los vuelcos estan disponibles en /var/1og/dump.
Envie los vuelcos més recientes y un informe
sosreport al proveedor de servicio de hardware.
Esto finaliza el procedimiento.

* No: El vuelco del procesador de servicio y el
vuelco del sistema se deben guardar en una unidad
USB. Envie los vuelcos al proveedor de servicio de
hardware. Esta accién finaliza el procedimiento.

Para obtener informacién adicional acerca de la resolucién de problemas, consulte [Resolucién de

problemas de PowerKVM]|

Deteccidon de problemas

Proporciona informacién sobre como utilizar diversas herramientas y técnicas para detectar e identificar

problemas.

Procedimientos de determinacion de problemas de IBM i
Existen varias herramientas que puede utilizar para determinar un problema con un sistema o particién

IBM i

Estas incluyen:
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Busqueda en el registro de acciones de servicio:

Utilice este procedimiento para buscar una entrada en el registro de acciones de servicio (SAL) que
coincida con la hora, el c6digo de referencia o el recurso del problema notificado.

1.

En la linea de mandatos, escriba el mandato STRSST (iniciar herramientas de servicio del sistema). Si
no puede acceder a las herramientas de servicio del sistema (SST), utilice la funcién 21 para acceder
a las herramientas de servicio dedicado (DST).

la pantalla de Inicio de sesién de Iniciar herramientas de servicio, escriba un ID de usuario con
autorizacién de QSRV y contrasefa.

Seleccione Iniciar una herramienta de servicio > Gestor de servicios de hardware > Trabajar con el
registro de acciones de servicio.

En la pantalla Seleccionar margen de tiempo, cambie el valor de Desde: Fecha y Hora por una fecha
y hora anteriores al momento en que el cliente notificé el problema.

Busque una entrada que coincida con una o varias condiciones del problema:
+ Codigo de referencia

* Recurso

* Hora

* Lista de elementos anémalos

Realice las acciones siguientes:

* Elija Visualizar la informacién de elemento anémalo para visualizar la entrada del registro de
acciones de servicio.

+ Utilice la opcién Visualizar detalles para visualizar informacién de ubicacién de la pieza.

Todas las entradas nuevas en el registro de acciones de servicio representan problemas que requieren
una accién de servicio. Podria ser necesario manejar problemas del registro incluso aunque no
coincida con el sintoma del problema original.

La informacién que se muestra en los campos de fecha y hora es la Fecha y Hora de la primera
aparicion del cédigo de referencia especifico del recurso visualizado durante el rango de tiempo
seleccionado.

¢Ha encontrado una entrada en el registro de acciones de servicio?
* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Vaya a[“Problemas con recursos no criticos” en la pagina 115| Esto finaliza el procedimiento.

(Aparece el mensaje Véanse las tablas de cédigos de referencia del sistema de informaciéon de
servicio para obtener mas detalles sobre el aislamiento de problemas en la parte superior de la
pantalla o aparecen los procedimientos en la lista de unidades sustituibles localmente (FRU)?
* Si: Realice los pasos siguientes:
a. Vaya a la lista de cédigos de referencia y utilice el cédigo de referencia que se indica en el
registro para encontrar la tabla de cédigos de referencia correcta y el céddigo de referencia de
unidad.

b. Realice todas las acciones de la columna Descripcién/Accién antes de sustituir elementos
anémalos.

Nota: Al sustituir elementos anémalos, deberan utilizarse los ntimeros de pieza y las
ubicaciones que se encuentra en la entrada del registro de acciones de servicio.
Esto finaliza el procedimiento.

* No: Visualice la informacién de elemento andémalo para la entrada del registro de acciones de
servicio. Los elementos al principio de la lista de elementos anémalos son los que tienen maés
probabilidades de arreglar el problema que los elementos al final de la lista.

Notas:

a. Algunos elementos andmalos deben sustituirse en grupos hasta que se resuelva el problema.
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b. Otros elementos anémalos se marcan como intercambios obligatorios y deben sustituirse antes
de que se finalice la accién de servicio, aunque parezca que el problema se ha resuelto.

c. Utilice el campo Cédigo de accidon de pieza de la pantalla Registro de acciones del servicio
para determinar si es necesario sustituir elementos andémalos en grupos o si son intercambios
obligatorios.

d. A menos que el Cédigo de accidon de pieza de un FRU indique un intercambio obligatorio o
de grupo, intercambie los elementos anémalos de uno en uno hasta que el problema se haya
solucionado. Utilice la funcién de ayuda para determinar el significado de los cédigos de
accién de pieza.

Continte en el paso siguiente.

9. Realice los pasos siguientes para ayudar a resolver el problema:

a.

Para visualizar informacién de ubicacion, seleccione la tecla de funcion para Detalles
adicionales. Si hay informacién de ubicacién disponible, vaya a [Ubicaciones de piezas y codigos|
para el modelo con el que esta trabajando para determinar qué procedimiento de
extraccién y sustitucién debe realizar. Para encender la luz de identificacién del elemento
anomalo, utilice el indicacién de la opcién.

Nota: En algunos casos en los que el elemento anémalo no contiene una luz de identificacion
fisica, se activa una luz de identificacién fisica de un nivel superior (por ejemplo, la placa
posterior o unidad que contiene el elemento anémalo). La informacién de ubicacién debe
utilizarse luego para localizar el elemento anémalo en si.

Si el elemento andmalo es el Cédigo interno bajo licencia, pongase en contacto con el siguiente
nivel de soporte para conocer el arreglo correcto a aplicar.

10. Después de cambiar un elemento, realice los pasos siguientes:

a.
b.

Vaya a [Verificar una reparacién|

Si se ha encendido el indicador de elemento anémalo durante el procedimiento de extracciéon o
sustitucion, utilice la opcién de apagado del indicador para apagarlo.

Si se han resuelto todos los problemas para la particion, utilice la funcién Reconocer todos los
errores en la parte inferior de la pantalla del registro de acciones de servicio.

Cierre la entrada de registro seleccionando Cerrar una entrada NUEVA en la pantalla Informe de
registro de acciones del servicio. Esto finaliza el procedimiento.

Utilizaciéon del registro de actividad del producto:

Este procedimiento puede ayudarle a aprender a utilizar el registro de actividad del producto (PAL).

1.
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Para localizar un problema, busque una entrada en el registro de actividad del producto para el
sintoma que esta viendo.

a.

En la linea de mandatos, escriba el mandato SST (inicio de herramientas de servicio del sistema):
STRSST
Si no puede acceder a SST, seleccione DST.

Nota: No realice una IPL en el sistema o en la particién para acceder a DST.

En la pantalla de inicio de sesién Iniciar herramientas de servicio, especifique un ID de usuario
con la autorizacion servicio y la contraseia.

En la pantalla Herramientas de servicio del sistema, seleccione Iniciar una herramienta de servicio
> Registro de actividad del producto > Analizar registro.

En la pantalla Seleccionar datos de subsistema, seleccione la opcién para ver Todos los registros.

Nota: Puede cambiar las Fechas y Horas Desde: y A: desde el formato predeterminado de 24
horas si el cliente notificé que el problema se produjo hace mas de 24 horas.
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e. Utilice los valores predeterminados en la pantalla Seleccionar opciones de informe de analisis
pulsando la tecla Intro.

f. Busque en las entradas en la pantalla Informe de andlisis de registro.

Nota: Por ejemplo, un error de la unidad de cintas 6380 se identificaria del modo siguiente:
Coédigo de referencia del sistema: 6380CC5F
Clase: Perm
Nombre de recurso: TAPO1

2. Busque un SRC del registro de actividad del producto que coincida con mayor precisién con la hora y

el tipo del problema que el cliente ha notificado.
¢Ha encontrado un SRC que coincida con la hora y el tipo de problema que el cliente ha notificado?
Si: Utilice la informacién del SRC para corregir el problema. Esto finaliza el procedimiento.

No: Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el procedimiento.

Utilizacién del registro de problemas:

Utilice este procedimiento para buscar y analizar una entrada del registro de problemas que esté
relacionada con el problema notificado.

Nota: Para el andlisis de problemas en linea (WRKPRB), asegtirese de que ha iniciado la sesién con
autorizacién QSRV. Durante el aislamiento de problemas, esto permitira el acceso a los procedimientos de
prueba que no estan disponibles al iniciar sesién de otra manera.

1.

En la linea de mandatos, escriba el mandato Trabajar con problemas:
WRKPRB

Nota: Utilice F4 para cambiar los pardmetros de WRKPRB para seleccionar y clasificar entradas
especificas del registro de problemas que coincidan con el problema. Ademas, F11 visualiza las fechas
y horas en que el sistema registr6 los problemas.

¢Se ha encontrado una entrada relacionada con el problema?

Nota: Si la funcién WRKPRB no estaba disponible, responda NO.
Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya a [Problemas con recursos no criticos} Esto finaliza el procedimiento.

Seleccione la entrada del problema moviendo el cursor al campo de opcién de entrada del problema y
especificando la opcién 8 para trabajar con el problema.

¢(Esta disponible Analizar problema (opcién 1) en la pantalla Trabajar con problema?
No: Realice los pasos siguientes:
a. Vuelva a la pantalla de registro de problemas inicial (F12).

b. Seleccione la entrada del problema moviendo el cursor al campo de opcién de entrada del
problema y seleccionando la opcién para visualizar detalles.

C. Seleccione la tecla de funcién para visualizar las causas posibles.

Nota: Si esta tecla de funcién no estd disponible, utilice la serie de sintomas notificada por el
cliente para obtener informacién percibida por el cliente sobre este problema. A continuacion vaya
a[“Utilizacion del registro de actividad del producto” en la pagina 74

d. Utilice la lista de posibles causas como la lista de FRU y vaya al paso [5 en la pagina 76}

Si: Ejecute Analizar problema (opcién 1) en la pantalla Trabajar con problema.

Notas:
a. Para los SRC que empiezan por 6112 o 9337, utilice el SRC y vaya al tema [Cédigos de referencia}
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b. Si el mensaje de la pantalla le indica que utilice SST (herramientas de servicio del sistema), vaya a
-OMIP01

¢El procedimiento de anélisis ha corregido el problema?
No: Contintie en el paso siguiente.
Si: Esto finaliza el procedimiento.
3. (El andlisis de problemas le ha enviado a otro punto de entrada en la informacién de servicio?
No: Contintie en el paso siguiente.

Si: Vaya al punto de entrada indicado por el andlisis de problemas. Esto finaliza el
procedimiento.

4. ;Se ha aislado el problema a una lista de elementos anémalos?

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya a [Problemas con recursos no criticos| Esto finaliza el procedimiento.

5. Cambie los elementos anémalos de uno en uno hasta que se repare el problema.

Notas:

a. Para conocer las FRU simbdlicas, consulte [FRU simbolicas

b. Al cambiar las FRU, vaya a los procedimientos de extraccién y sustitucién para su sistema
especifico.

¢Se ha resuelto el problema?
No: Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el procedimiento.

Si: Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de determinacion de problemas para servidores o particiones AIX o
Linux

Este procedimiento ayuda a generar o recuperar un niimero de peticién de servicio (SRN) si el cliente o
un procedimiento anterior no ha proporcionado uno.

Si el servidor estd ejecutando AIX o Linux, utilice uno de los siguientes procedimientos para probar los
recursos del servidor o particién para ayudarle a determinar dénde podria existir un problema.

Si estd dando servicio a un servidor que ejecuta el sistema operativo AIX, vaya a  MAP 0020
Procedimiento de determinacién de problemas|

Si estd dando servicio a un servidor que ejecuta el sistema operativo Linux, vaya al [Procedimiento de|
hislamiento de problemas de Linux}

Determinacion de problemas de la unidad del sistema
Utilice este procedimiento para obtener un cédigo de referencia si el cliente no le ha proporcionado uno o
no puede cargar los diagnésticos del servidor.

Si puede cargar los diagnésticos, vaya a [Procedimiento de determinacién de problemas para servidores o]
particiones AIX o Linux|

El procesador de servicio podria haber registrado uno o varios sintomas en su registro de errores.
Examine este registro de errores antes de continuar (para obtener més informacién, consulte
ervidor utilizando la Interfaz de gestién avanzada del sistema). Es posible que el servidor se haya
configurado utilizando la consola de gestién. Compruebe el registro de Suceso de accién de servicio
(SAE) en Service Focal Point. El registro SAE podria haber registrado uno o varios sintomas en Service
Focal Point. Para evitar la sustitucion innecesaria de la misma de FRU para el mismo problema, es
necesario comprobar el registro SAE para ver si hay pruebas de actividad de servicio anterior en el
mismo subsistema.
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Es posible que el usuario haya establecido el procesador de servicio para supervisar operaciones del
sistema e intentar recuperaciones. Puede inhabilitar estas acciones mientras diagnostica y da servicio al
sistema. Si se guardaron las politicas de mantenimiento del sistema utilizando "guardar/restaurar
politicas de mantenimiento de hardware", todos los valores del procesador de servicio (salvo el idioma)
se han guardado y puede utilizar la misma ayuda de servicio para restaurar los valores al concluir la
accién de servicio.

Si inhabilita los valores del procesador de servicio, anote sus valores actuales para que pueda restaurarlos
cuando haya terminado.

Si el sistema estd establecido para encenderse utilizando uno de los parametros de la tabla siguiente,
desconecte el médem para evitar sefiales entrantes que podrian provocar que se encendiera el sistema.

A continuacién se indican los valores del procesador de servicio. Para obtener mds informacién sobre los
valores del procesador de servicio, consulte [Gestién del servidor utilizando la Interfaz de gestion|
hvanzada del sistemal

Tabla 11. Valores del procesador de servicio

Valor Descripcién

Supervisién (también Desde el ment de ASMI, expanda el menti Configuracién del sistema y, a
denominado vigilancia) continuacién, pulse Supervision. Inhabilite ambos tipos de vigilancia.

Reinicio de alimentacién Desde el ment de ASMI, expanda Control de alimentacién/reinicio y, a
automadtico (también continuacién, pulse Reinicio de alimentacién automatico y establézcalo en
denominado modalidad de inhabilitado.

inicio desatendido)

Wake on LAN Desde el ment de ASMI, expanda Wake on LAN y establézcalo en inhabilitado.
Llamada de salida En el menti de ASMI, expanda el mend Ayuda de servicio y pulse Configuraciéon

de Llamada a centro de servicio/Llamada. Establezca el puerto del sistema de
llamada a servicio técnico y el puerto de sistema de llamada como inhabilitados.

Paso 1020-1

Esté preparado para registrar niimeros de cédigo para ayudar a analizar un problema.
Analizar la incapacidad de cargar los programas de diagnostico

Siga estos pasos para analizar la incapacidad de cargar los programas de diagnéstico.

Nota: Preparese para responder a preguntas sobre el panel de control y para realizar determinadas

acciones en funcién de los indicadores de POST. Tenga en cuenta las condiciones siguientes.

1. Ejecute diagnoésticos en cualquier particion. Busque el sintoma en la tabla siguiente y siga las
instrucciones que se proporcionan en la columna Accién. Si no se ha identificado ningtin error,
contintde en el préximo paso.

2. Ejecute diagndsticos en la particién andmala. Busque el sintoma en la tabla siguiente y siga las
instrucciones que se proporcionan en la columna Accién. Si no se ha identificado ningtin error,
contintie en el préximo paso.

3. Apague el sistema.

4. Cargue los diagnoésticos auténomos en modalidad de servicio para probar la particién de todo el
sistema. Para obtener informacién, consulte [Ejecucién de los diagndsticos en linea y auténomos}

5. Espere a que se carguen los diagnosticos o hasta que el sistema parezca detenerse. Si recibe un cédigo
de error o si el sistema se detiene antes de los diagnésticos se hayan cargado, busque el sintoma en la
tabla siguiente y siga las instrucciones que se proporcionan en la columna Accién. Si no se ha
identificado ningtin error, contintde en el préximo paso.
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6. Ejecute los diagnoéstico auténomos en todo el sistema. Busque el sintoma en la tabla siguiente y siga
las instrucciones que se proporcionan en la columna Accién. Si no se ha identificado ningtn error,
llame al soporte de servicio para obtener ayuda.

Sintoma

Accion

Una o varias particiones légicas no
arrancan.

1. Compruebe el registro de errores del procesador de servicio. Si se indica
un error, vaya a [niciar una accién de reparacion|

2. Compruebe el registro de sucesos de accién de servicio, vaya a [[niciar
[una accién de reparacion|

3. Vaya a[Problemas relacionados con el proceso de cargar e iniciar ell
lsistema operativo|

El LED de identificacion del bastidor
no funciona correctamente.

Vaya a [Iniciar una accién de reparacion}

El sistema se ha detenido y se
visualiza un cédigo de referencia del
sistema en el panel del operador.

Vaya a [Iniciar una accién de reparacion}

El sistema se detiene con una solicitud
para especificar una contrasefia.

Especifique la contrasefia. No puede continuar hasta que se haya
especificado la contrasefia correcta. Cuando haya especificado una
contrasefia correcta, vaya al principio de esta tabla y espere a que se
produzca una de las otras condiciones.

Se visualizan las instrucciones de
operacién de diagnéstico.

Vaya a [MAP 0020: Procedimiento de determinacién de problemas de AIX o

|Linu§l

El LED de alimentacién correcta no se
enciende o no queda encendido, o
tiene un problema de alimentacién.

Vaya a [Problemas de alimentacién}

Se visualiza el indicador de inicio de
sesion en el sistema.

Es posible que no haya pulsado la tecla correcta o que no haya pulsado la
tecla a tiempo cuando intentaba indicar una IPL de modalidad de servicio
de los programas de diagnostico. Si este es el caso, vuelva a empezar al
principio de este paso.

Nota: Lleve a cabo el procedimiento de conclusion del sistema antes de
apagar el sistema.

Si estd seguro de que ha pulsado la tecla correcta a tiempo, vaya al

El sistema no responde cuando se
especifica la contrasefia.

Vaya al [Paso 1020-2
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Sintoma

Accién

El sistema se ha detenido. Se visualiza
un indicador de POST en la consola
del sistema y no se visualiza un
codigo de error de ocho digitos.

Si el indicador de POST representa:

1. Memoria, vaya a [PFW 1548: Procedimiento de aislamiento de problemas|
[de memoria y subsistema de procesador]|

2. Teclado
a. Sustituya el cable del teclado.

b. Sustituya el teclado.

c. Sustituya el procesador de servicio. La ubicacién depende del
modelo.

d. Vaéa a[PFW1542: Procedimiento de aislamiento de problemas de|

3. Red, vaya a [PEW1542: Procedimiento de aislamiento de problemas de]
E/S

4. SCSI, vaya a [PFW1542: Procedimiento de aislamiento de problemas de|
-E /S

5. Altavoz

a. Sustituya el panel de operador. La ubicacién depende del modelo.

b. Sustituya el procesador de servicio. La ubicacién depende del
modelo.

c. Vaéa a[PFW1542: Procedimiento de aislamiento de problemas de|

Se visualiza el menu Servicios de
gestion del sistema.

Vaya a [PEW1542: Procedimiento de aislamiento de problemas de E/S|

Todos los demas sintomas.

Si se le ha dirigido aqui desde el MAP de entrada, vaya a |i5FW1542:|
[Procedimiento de aislamiento de problemas de E/S| De lo contrario, busque
el sintoma en [[niciar una accién de reparacién|

Paso 1020-2

Utilice este procedimiento para analizar un problema de teclado.

Busque el tipo de teclado que esta utilizando la tabla siguiente; a continuacién siga las instrucciones que
se proporcionan en la columna Accién.

Tipo de teclado

Accion

horizontal de teclas.

Teclado tipo 101 (EE.UU.). Identificado por el tamafio de | Anote el cédigo de error MOKB D001; a continuacién,
la tecla Intro. La tecla Intro esta solo en una fila vaya a [Paso 1020-3

Teclado tipo 102 (W.T.). Identificado por el tamafio de la | Anote el cédigo de error MOKB D002; a continuacién,
[Paso 1020-3

tecla Intro. La tecla Intro abarca dos filas horizontales. vaya a
Teclado tipo 106. (Identificado por los caracteres Anote el cédigo de error MOKB D003; a continuacion,
japoneses.) vaya a[Paso 1020-3

Teclado de terminal ASCII

Vaya a la documentacién para este tipo de terminal
ASCII y contintie con la determinacién de problemas.

Paso 1020-3

Realice los pasos siguientes:

1. Busque el c6digo de error de 8 digitos en |[Cédigos de referencia

Nota: Sino localiza el cédigo de 8 digitos, btisquelo en uno de los siguientes lugares:
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* Manuales de servicio suplementarios para los dispositivos conectados
* La pantalla de informe de problema de diagnéstico para informacién adicional
* La ayuda de servicio Sugerencias de servicio
¢ El archivo CEREADME
2. Realice la accién listada.

Problemas de cédigo de maquina de la consola de gestion

La organizaciéon de soporte utiliza el mandato pesh para examinar el c6digo de maquina interno de la
consola de gestién para determinar cémo arreglar un problema de cédigo de maquina. Solo un
representante de servicio o un representante de soporte puede acceder a esta caracteristica.

Lanzamiento de un shell xterm:

Puede que necesite iniciar un shell xterm para realizar el soporte técnico dirigido desde el centro de
soporte. Esto puede ser necesario si el centro de soporte necesita analizar un volcado del sistema para
comprender mejor las operaciones del cédigo de maquina en el momento de una anomalia. Para lanzar
un shell xterm, realice las siguientes operaciones:

1. Abra un terminal pulsando con el botén derecho en el fondo y seleccionando Terminales > rshterm.
2. Escriba el mandato pesh seguido del nimero de serie de la consola de gestién y pulse Intro.

3. Se le solicitara una contrasefia, que debe obtener del siguiente nivel de soporte.

Informacién adicional: [“Visualizacion de los registros de consola de gestion”}

Visualizacién de los registros de consola de gestién:

Los registros de la consola muestran mensajes de error e informativos que la consola ha registrado
mientras ejecutaba mandatos.

El representante de servicio puede utilizar esta informacién para aprender mas sobre lo que ha causado
el error y cémo resolverlo. La consola de gestion clasifica las entradas de registro como un mensaje
informativo o un mensaje de error. Las entradas de registro se identifican con I o E, respectivamente. La
consola de gestion lista estas entradas de registro cronolégicamente, con la més reciente mostrada al
principio de la lista.

Utilice el registro de la consola de gestion para ver un registro de los sucesos del sistema de consola de
gestion. Los sucesos del sistema son actividades que indican cudndo se inician y finalizan los procesos.

Estos sucesos también indican si la accién intentada ha sido satisfactoria.

Para ver el registro de HMC. realice las siguientes operaciones:

1. Inicie un shell xterm (consulte [“Lanzamiento de un shell xterm”).

2. Cuando haya entrado la contrasefia, utilice el mandato showLog para iniciar la ventana del registro de
HMC.

El registro incluye la siguiente informacién:
* El cédigo de ID exclusivo del suceso

* La fecha en que se produjo el suceso

* La hora en que se produjo el suceso

* El tipo del registro

* El nombre de la accién intentada

* El cédigo de referencia del registro

* El estado del registro

Ver un suceso determinado:
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Para ver un suceso en particular, lleve a cabo los pasos siguientes:
1. Seleccione un suceso pulsando una vez sobre éL.

2. Pulse Intro para ir a un resumen del registro que ha seleccionado. Desde aqui, debe seleccionar un ID
de bloque a visualizar. Los bloques se listan junto a los botones e incluyen las siguientes opciones:

* Bloque de datos estandar

* Bloque de datos secundario

* Informacién de error de ID / Razén de microcédigo
3. Seleccione el bloque de datos que desee ver.

4. Pulse Intro. La informacién ampliada mostrada para los bloques de datos que ha seleccionado incluye
los siguientes elementos:

* Nombre de programa

* ID de proceso actual

* ID de proceso padre

* Prioridad de hebra actual

* ID de hebra actual

* Grupo de pantalla

* Grupo de subpantalla

* Grupo de procesos de pantalla en primer plano actual

* Grupo de procesos de pantalla en segundo plano actual

Procedimientos de determinacion de problemas

Los procedimientos de determinacion de problemas los proporcionan las autopruebas de encendido
(POST), los nimeros de peticién de servicio y los procedimientos de andlisis de mantenimiento (MAP).
Algunos de estos procedimientos utilizan las ayudas de servicio que se describen en la informacién de
usuario o mantenimiento para su conexién SCSI del sistema.

Autopruebas de encendido del médulo de unidad de disco:

Las Autopruebas de encendido (POST) del médulo de unidad de disco se inician cada vez que se
enciende el médulo, o cuando se recibe un mandato Enviar diagnéstico. Comprueban si al médulo de
unidad de disco estd funcionando correctamente. Las POST también ayudan a verificar una reparacion
después de cambiar una unidad sustituible localmente (FRU).

Las pruebas son POST-1 y POST-2.

POST-1 se ejecuta inmediatamente después de que la linea de restablecimiento del encendido quede
inactiva y antes de que se inicie el motor del médulo de unidad de disco. POST-1 incluye las siguientes
pruebas:

* Microprocesador
* ROM

* Comprobacién de circuitos
5i POST-1 se completa satisfactoriamente, se habilita POST-2.
5i POST-1 falla, el médulo de unidad de disco no se configura en el sistema.

POST-2 se ejecuta después de iniciarse el motor del médulo de unidad de disco. POST-2 incluye las
siguientes pruebas:

* Control de motor
* Control de servo
* Lectura y grabacién en el cilindro de diagndstico (repetido para todas las cabezas)
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* Comprobacion y correcciéon de errores (ECC).

5i POST-2 se completa satisfactoriamente, el médulo de unidad de disco esta listo para su uso con el
sistema.

Si POST-2 falla, el médulo de unidad de disco no se configura en el sistema.
Autopruebas de encendido de tarjeta SCSI:

Las Autopruebas de encendido (POST) de la tarjeta SCSI se inician cada vez que se enciende la
alimentacion, o cuando se envia un mandato Restablecer desde la conexién SCSI del sistema. Solamente
comprueban los componentes internos de la tarjeta SCSI; no comprueban las interfaces a otras FRU.

Si las POST se completan satisfactoriamente, el control pasa al microcédigo funcional de la tarjeta SCSL
Este microcédigo comprueba todas las interfaces internas del alojamiento de E/S y notifica anomalias en
el sistema host.

Si las POST fallan, se produce uno de los sucesos siguientes:
* El LED de comprobacién de la tarjeta SCSI y el LED de comprobacién del alojamiento se encienden.

* Sila SCSI se configurd para alta disponibilidad utilizando una tarjeta de iniciador dual, se notificara el
error. Sin embargo, la operacién funcional del alojamiento no se ve afectada. Por ejemplo, el cliente atin
tiene acceso a todos los médulos de unidad de disco.

La anomalia se notifica cuando:

* la anomalia se produce en el momento de arranque del sistema, el sistema host podria detectar que
falta el alojamiento y notifica un error.

* la anomalia se produce en cualquier momento que no sea el de arranque del sistema, la comprobacién
de estado que se realiza cada hora notifica la anomalia.

Analisis de problemas

Utilice estas instrucciones y procedimientos como ayuda para determinar la causa del problema.

Problemas relacionados con cargar e iniciar el sistema operativo (AIX y Linux)

Si el sistema estd ejecutando particiones en espera de particién (LPAR), el siguiente procedimiento aborda
el problema en el que una particién no arranca AIX o Linux mientras otras particiones arrancan
satisfactoriamente y ejecutan el sistema operativo satisfactoriamente.

Es responsabilidad del cliente mover dispositivos entre particiones. Si un dispositivo debe moverse a otra
particién para ejecutar diagnésticos autonomos, péngase en contacto con el cliente o el administrador del
sistema. Si la unidad 6ptica debe moverse a otra particion, todos los dispositivos SCSI conectados a ese
adaptador SCSI deben moverse porque los traslados se realizan a nivel de ranura, no a nivel de
dispositivo.

Segtin el dispositivo de arranque, puede visualizarse un punto de comprobacién en el panel del operador
durante un largo periodo de tiempo mientras se recupera la imagen de arranque del dispositivo. Esto es
especialmente cierto para los intentos de arranque de red y cinta. Si se arranca desde una unidad 6ptica o
una unidad de cintas, observe si hay actividad en el indicador LED de la unidad. Un LED parpadeante
indica que la carga de la imagen de arranque o informacién adicional requerida por el sistema operativo
que se arranca aun esta en curso. Si se visualiza el punto de comprobacién durante un largo periodo de
tiempo y el LED de la unidad no indica actividad alguna, podria haber un problema de carga de la
imagen de arranque desde el dispositivo.

Notas:
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1.

Para los intentos de arranque de red, si el sistema no estd conectado a una red activa o si el servidor
de destino esta inaccesible (que puede deberse también a suministrar parametros de IP incorrectos), el
sistema seguird intentando arrancar. Dado que las duraciones de tiempo de espera son largas
necesariamente para adaptarse a los reintentos, puede parecer que el sistema se ha colgado. Consulte
el punto de comprobacién CA00 E174.

Si la particién se cuelga con un punto de comprobacién de 4 caracteres en la pantalla, debe
desactivarse la particiéon y luego volver a activarse antes de intentar rearrancar.

Si se notifica un cédigo de error BA06 000x, la particién ya estd desactivada y en estado de error.
Rearranque activando la particién. Si el rearranque sigue sin ser satisfactorio, vaya al paso El

Este procedimiento presupone que esta disponible un CD-ROM de diagnéstico y una unidad 6ptica
desde la que arrancarlo, o que los diagnosticos se pueden ejecutar desde un servidor NIM (gestion de
instalacion de red). Arrancar la imagen de diagnéstico desee una unidad 6ptica o un servidor NIM es lo
que se conoce como ejecutar diagndsticos auténomos.

¢(Esta conectada una consola de gestion al sistema gestionado?
Si: Continte en el paso siguiente.
No: Vaya al paso

2. Observe el registro de errores de suceso de accién de servicio en la consola de gestion. Realice las

acciones necesarias para resolver cualquier entrada abierta que afecte a los dispositivos en la via de
arranque de la particién o que indique problemas con cables de E/S. A continuacién, intente
rearrancar la particién. ;La particién se rearranca satisfactoriamente?

Si: Esto finaliza el procedimiento.
No: Contintie en el paso siguiente.
Arranque en el ment principal de SMS:

* Si va a reiniciar una particién en espera de particién (LPAR), vaya a las propiedades de la
particion y seleccione Arrancar en SMS y luego active la particién.

* Si esta arrancando desde espera de plataforma, acceda a la ASMI. Consulte [Acceso a la interfaz de
[gestion avanzada del sistema utilizando un navegador web} Seleccione Control de
alimentacién/reinicio y luego Encender/Apagar sistema. En el recuadro de arranque en
modalidad de particion AIX/Linux, seleccione Arrancar en menti de SMS > Guardar valores y
encender.

En el ment principal de SMS, seleccione Seleccionar opciones de arranque y verifique si el
dispositivo de arranque deseado estd correctamente especificado en la lista de arranque. ;jEsta el
dispositivo de carga deseado especificado correctamente en la lista de arranque?

* Si: Realice los pasos siguientes:

a. Quite todos los soportes de almacenamiento extraibles de los dispositivos en la lista de
arranque desde los que no desee cargar el sistema operativo.

Si esta intentando cargar el sistema operativo desde una red, vaya al paso EI

Si estd intentando cargar el sistema operativo desde una unidad de disco o una unidad 6ptica,
vaya al paso [7 en la pagina 84

d. No: Vaya al paso 5 en la pagina 84}

4. Si esta intentando cargar el sistema operativo desde la red, lleve a cabo los siguientes pasos:

* Verifique que los parametros de IP sean correctos.

* Utilizar el programa de utilidad de ping de SMS para intentar hacer ping en el servidor de
destino. Si el ping no es satisfactorio, haga que el administrador de red verifique la configuracién
del servidor para este cliente.

* Consulte al administrador de red para asegurarse de que la red esta activada. Asimismo, pida al
administrador de red que verifique los valores en el servidor desde el que estd intentando cargar
el sistema operativo.

* Compruebe el cableado de red al adaptador.
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84

Reinicie la particion e intente cargar el sistema operativo. ;El sistema operativo se carga
satisfactoriamente?

Si: Esto finaliza el procedimiento.
No: Vaya al paso IZ

Utilice los mentis de SMS para afiadir el dispositivo de arranque deseado a la secuencia de arranque.
(Puede afiadir el dispositivo a la secuencia de arranque?

Si: Reinicie la particién. Esto finaliza el procedimiento.
No: Contintie en el paso siguiente.

Pida al cliente o al administrador del sistema que verifique que el dispositivo desde el que intenta
cargar estd asignado a la particién correcta. A continuacién, seleccione Listar todos los dispositivos
y anote la lista de dispositivos arrancables que se visualiza. ;Esta en la lista el dispositivo desde el
que desea cargar el sistema operativo?

Si: Vaya al paso EI
No: Vaya al paso

Intente cargar y ejecutar los diagndsticos auténomos en los dispositivos en la particion,
especialmente en el dispositivo de arranque desde el que desea cargar el sistema operativo. Puede
ejecutar diagndsticos auténomos desde una unidad 6ptica o un servidor NIM. Para arrancar los
diainésticos auténomos, siga los procedimientos detallados en [Ejecucién de los diagnésticos en lineal

y auténomos

Nota: Al intentar cargar los diagnésticos en una particién de en espera de particién, el dispositivo
desde el que va a cargar los diagndsticos auténomos debe estar disponible para la particion que no
puede cargar el sistema operativo, si no estd ya en esa particién. Péngase en contacto con el cliente o
el administrador del sistema si un dispositivo debe moverse entre particiones para poder cargar
diagnoésticos auténomos.

¢Se han cargado e iniciado los diagnésticos auténomos satisfactoriamente?
Si: Vaya al paso
No: Vaya al paso [14 en la pégina 85

(Estaba presente el dispositivo de arranque deseado en la salida de la opcién Visualizar
configuracion y lista de recursos, que se ejecuta desde el menti Selecciéon de tareas?

* Si: Continte en el paso siguiente.
* No: Vaya al paso

¢La ejecucién de diagnésticos en el dispositivo de arranque deseado ha generado un mensaje No se
ha encontrado ningtn problema?

Si: Vaya al paso [12 en la pagina 85|

No: Vaya a la lista de niimeros de peticién de servicio y realice las acciones de reparacién para el
SRN notificado por los diagndsticos. Cuando haya completado las acciones de reparacién, vaya al
paso [13 en la pagina 85|

Realice las acciones siguientes:

a. Lleve a cabo el primer punto de la [lista de acciones| mas abajo. En la lista de acciones a
continuacién elija SCSI o IDE segtn el tipo de dispositivo desde el que esta intentando arrancar
el sistema operativo.

b. Reinicie el sistema o particion.
Deténgase en los ments de SMS y seleccione Seleccionar opciones de arranque.
d. ;Esta presente ahora el dispositivo que no aparecia anteriormente en la lista de arranque?

Si: Vaya a |Verificacién de una reparacién|Esto finaliza el procedimiento.

No: Lleve a cabo el siguiente punto de la [lista de acciones|y luego vuelva al paso m Si no
hay més puntos en la lista de acciones, vaya al paso 11 en la pagina 85

Lista de acciones:
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11.

12.

13.

14.

15.

Nota: Consulte [Ubicaciones de piezas y cédigos de ubicacién|para obtener los niimeros de pieza y
enlaces a los procedimientos de cambio.

a. Verifique que los cables de SCSI o IDE estan conectados correctamente. Verifique también que la
configuracién de dispositivo y los puentes de direccion se han establecido correctamente.

b. Realice una de las acciones siguientes:

* Dispositivo de arranque SCSI: Si esta intentando arrancar desde un dispositivo SCSI, quite
todas las unidades de disco de intercambio en caliente (excepto el dispositivo de arranque
deseado, si el dispositivo de arranque es una unidad de intercambio en caliente). Si el
dispositivo de arranque estd presente en la lista de arranque después de arrancar el sistema en
los ments de SMS, vuelva a anadir las unidades de disco de intercambio en caliente de una en
una hasta aislar el dispositivo anémalo.

* Dispositivo de arranque IDE: Si esta intentando arrancar desde un dispositivo IDE,
desconecte todos los otros dispositivos SCSI o IDE internos. Si el dispositivo de arranque esta
presente en la lista de arranque después de arrancar el sistema en los ments de SMS, vuelva a
conectar los dispositivos SCSI o IDE internos de uno en uno hasta aislar el dispositivo o cable
anémalo.

c. Sustituya los cables de SCSI o IDE.

d. Sustituya la placa posterior de SCSI (o la placa posterior de IDE, si esta presente) a la que esta
conectado el dispositivo de arranque.

e. Sustituya el dispositivo de arranque deseado.
f. Sustituya la placa posterior del sistema.

Elija entre las siguientes acciones:

* Si el dispositivo de arranque deseado no esta listado, vaya a [*PFW1548: Procedimiento de]
faislamiento de problemas de subsistema de procesador y memoria” en la pagina 91| Esto finaliza
el procedimiento.

* Si los diagnésticos notifican un SRN, vaya a la lista de ntimeros de peticién de servicio y siga la
accién listada. Esto finaliza el procedimiento.

¢Ha desconectado otros dispositivos?

Si: Vuelva a instalar cada dispositivo que ha desconectado, de uno en uno. Después de reinstalar
cada dispositivo, rearranque el sistema. Contintie con este procedimiento hasta aislar el
dispositivo anémalo. Sustituya el dispositivo anémalo y luego vaya al paso

No: Realice un proceso de recuperacién especifico para el sistema operativo o vuelva a instalar el
sistema operativo. Esto finaliza el procedimiento.

¢Se ha corregido el problema?

Si: Vaya a |Verificacién de una reparacién|Esto finaliza el procedimiento.

No: Si la sustitucion de las FRU indicadas no ha corregido el problema, o si los pasos anteriores
no han resuelto su situacién, vaya a["PFW1548: Procedimiento de aislamiento de problemas de|
lsubsistema de procesador y memoria” en la pagina 91} Esto finaliza el procedimiento.

(También se estd produciendo una anomalia de arranque de SCSI (donde no puede arrancar desde
un dispositivo conectado a SCSI)?

* Si: Vaya a ["PFW1548: Procedimiento de aislamiento de problemas de subsistema de procesador yl|
fmemoria” en la pagina 91| Esto finaliza el procedimiento.

* No: Continte en el paso siguiente.
Realice las siguientes acciones para determinar si otro adaptador estd ocasionando el problema:

a. Extraiga todos los adaptadores excepto al que esta conectada la unidad 6ptica y el que se utiliza
para la consola.

b. Vuelva a cargar los diagnésticos auténomos. ;Puede volver a cargar satisfactoriamente los
diagndsticos auténomos?

* Si: Realice los pasos siguientes:
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Vuelva a instalar los adaptadores que ha extraido (y conecte los dispositivos segiin
proceda) de uno en uno. Después de volver a instalar cada adaptador, reintente la
operacién de arranque hasta que vuelva a producirse el problema.

2)
3)
* No: Contintie en el paso siguiente.

Sustituya el adaptador o dispositivo que ha provocado el problema.

Vaya a [Verificacion de una reparacién|Esto finaliza el procedimiento.

16. Es probable que el adaptador de gréficos (si esta instalado), la unidad 6ptica, el cable de IDE o SCSI
o la placa del sistema sean defectuosos. ;Tiene su sistema instalado un adaptador de graficos PCI?

Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Vaya al paso

17. Realice los siguientes pasos para determinar si el adaptador de graficos estd ocasionando el
problema:
a. Extraiga el adaptador de gréficos.
b. Conecte un terminal TTY al puerto de sistema.
c. Intente volver a cargar los diagndsticos auténomos. ;Se han cargado los diagnésticos auténomos
satisfactoriamente?
Si: Sustituya el adaptador de gréaficos. Esto finaliza el procedimiento.
No: Contintie en el paso siguiente.
18. Sustituya lo siguiente (si no se ha sustituido ya), de uno en uno, hasta que se resuelva el problema:

a. Unidad 6ptica
b. Cable de IDE o SCSI que va a la unidad 6ptica
c. Placa del sistema que contiene los adaptadores SCSI o IDE integrados.

Si esto resuelve el problema, vaya a [Verificacién de una reparacién| Si el problema persiste o si las
descripciones anteriores no correspondian a su situacion concreta, vaya a|“PFW1548: Procedimiento|

[de aislamiento de problemas de subsistema de procesador y memoria” en la pagina 91|

Esto finaliza el procedimiento.

PFW1540: Procedimientos de aislamiento de problemas
Los procedimientos PFW1540 se utilizan para localizar problemas en el subsistema de procesador o

subsistema de E/S.

Si se detecta un problema, estos procedimientos le ayudan a aislar el problema a una unidad anémala.
Busque el sintoma en la tabla siguiente; a continuacion siga las instrucciones que se proporcionan en la

columna Accion.

Procedimientos de aislamiento de problemas

Sintoma/Cédigo de referencia/Punto de comprobacién

Accién

Tiene o sospecha una anomalia de tarjeta de E/S o
subsistema de E/S. Ha recibido uno de los siguientes
SRN o cédigos de referencia: 101-000, 101-517, 101-521,
101-538, 101-551 a 101-557, 101-559 a 101-599, 101-662,
101-727, 101-c32, 101-c33, 101-c70

Vaya a ["PFW1542: Procedimiento de aislamiento de
[problemas de E/S” en la pagina 87]

Tiene o sospecha de un problema de memoria o del
subsistema de procesador. Ha recibido el siguiente SRN o
codigo de referencia: 101-185

Vaya a ["PFW1548: Procedimiento de aislamiento de|
problemas de subsistema de procesador y memoria” en|

la pagina 91}

Si un SRN le ha dirigido al procedimiento PFW1540 y
ese SRN no esté listado en esta tabla.

Vaya a ["PFW1542: Procedimiento de aislamiento de|
[problemas de E/S” en la pagina 87}
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LED de identificacion de FRU

Su sistema esta configurado con una serie de LED que ayudan a identificar diversos componentes del
sistema. Estos incluyen, pero no estan limitados a:

* LED de baliza de estado del bastidor (baliza de estado del bastidor opcional)
* LED de identificacién de cajon de subsistema de procesador

* LED de identificacién de cajon de E/S

* LED de identificaciéon de FRU

* FRU de subsistema de alimentacién

* FRU de subsistema de procesador

* FRU de subsistema de E/S

* LED de identificacién de adaptador de E/S

* LED de identificacion de DASD

Los LED de identificaciéon estdn dispuestos jerarquicamente con el LED de identificacién de FRU en la
parte inferior de la jerarquia, seguido del LED de identificacion de subsistema de procesador o cajon de
E/S correspondiente, y el LED de identificacién de bastidor correspondiente para localizar la FRU
anémala més facilmente. Cualquier LED de identificacién del sistema puede actualizarse; consulte
Gestion de la Interfaz de gestion avanzada del sistema (ASMI)|

Cualquier LED de identificacién del sistema puede actualizarse también utilizando la tarea de programas
de diagnéstico de AIX “Indicadores de identificacién y atenciéon”. El procedimiento para utilizar la la
tarea de diagnéstico de AIX “Indicadores de identificacién y atenciéon” se describe en “Ayudas de servicio
y diagndstico” en [Ejecucién de los diagndsticos en linea y auténomos|

PFW1542: Procedimiento de aislamiento de problemas de E/S

Este procedimiento de determinacién de problemas de E/S aisla anomalias de tarjeta de E/ Sy de
subsistema de E/S. Cuando se ha completado el aislamiento de problemas de E/S, se habran sustituido o
reajustado todos los cables y tarjetas anémalos.

Para obtener mas informacion sobre los nimeros de pieza erréneos, los cédigos de ubicacién o los
procedimientos de extraccién y sustitucién, consulte [Ubicacién de piezas y cédigos de ubicacion|
(http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter /POWERS/p8ecs/p8ecs_locations.htm). Seleccione el
tipo de maquina y el nimero de modelo para ver los procedimientos aplicables para su sistema.

Notas:

1. Para evitar dafios a componentes del sistema o subsistema, desenchufe los cables de alimentacién
antes de retirar o instalar una pieza.

2. En este procedimiento se presupone lo siguiente:

* Hay una unidad 6ptica instalada y conectada al adaptador de EIDE integrado, y hay un CD-ROM
de diagndsticos auténomos disponible.

* Los diagnésticos auténomos pueden arrancarse desde un servidor NIM.

3. Si se ha establecido una contrasefia de encendido o contrasefia de privilegios de acceso, se le solicitard
que entre la contrasefia para que pueda cargarse el CD-ROM de diagndsticos auténomos.

4. El término indicadores de POST hace referencia a la mnemotecnia que aparece durante la autoprueba
de encendido (POST).

5. Es posible que el usuario haya establecido el procesador de servicio para supervisar operaciones del
sistema e intentar recuperaciones. Puede interesarle inhabilitar estas opciones mientras diagnostica y
da servicio al sistema. Si estos valores se inhabilitan, tome nota de los valores actuales para que
puedan restaurarse antes de que se devuelva el sistema al cliente.

Los siguientes valores pueden ser de interés.
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Supervision
(también denominado vigilancia) Desde el ment de ASMI, expanda el ment de Configuracion
del sistema y, a continuacién, pulse Supervisién. Inhabilite ambos tipos de vigilancia.

Reinicio de alimentacién automatico
(también denominado modalidad de inicio desatendida) Desde el menti de ASMI, expanda
Control de alimentacién/reinicio y, a continuacién, pulse Reinicio de alimentacién
automatico y establézcalo en inhabilitado.

Wake on LAN
Desde el ment de ASMI, expanda Wake on LAN y establézcalo en inhabilitado.

Llamada de salida
En el menti de ASMI, expanda el ment Ayuda de servicio y pulse Configuracion de Llamada
a centro de servicio/Llamada. Establezca el puerto del sistema de llamada a servicio técnico y
el puerto de sistema de llamada como inhabilitados.

Verifique que el sistema no se ha establecido para arrancar con los mentis de SMS o en el indicador
de firmware abierto. En el menti de ASMI, expanda Control de alimentacién/reinicio para ver el
menu y, a continuacién, pulse Encender/Apagar sistema. El arranque en modalidad de particién
AIX/Linux indica Continuar con el sistema operativo.

Utilice este procedimiento para localizar las FRU defectuosas no encontradas por los diagnésticos
normales. Para este procedimiento, los diagnosticos se ejecutan en un sistema configurado minimamente.
Si se detecta una anomalia en el sistema configurado minimamente, el resto de las FRU se cambian de
una en una hasta que se identifica la FRU anémala. Si no se detecta una anomalia, se vuelven a afiadir
las FRU hasta que se produce la anomalia. Entonces se aisla la anomalia en la FRU anémala.

Realice el siguiente procedimiento:
* PFW1542-1

1. Aseglrese de que los diagnosticos y el sistema operativo estdn apagados.
2. Apague la alimentacion.

3. Encienda la alimentacion.

4. Inserte el CD-ROM de diagndsticos auténomos en la unidad 6ptica.

¢La unidad 6ptica parece funcionar correctamente?

No Vaya a [“Problemas relacionados con cargar e iniciar el sistema operativo (AIX y Linux)” en la|
[pagina 82}

Si Contintie en [PFW1542-2)

PFW1542-2

1. Cuando se visualice el indicador del teclado (la palabra "teclado"), si el sistema o particiéon llega
hasta ese punto en el proceso de IPL, pulse la tecla 5 en la consola de firmware.

2. Si se le indica, especifique la contrasefia adecuada.

¢(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No Continte en

Si Vaya a

PFW1542-3

El sistema no puede arrancar los diagndsticos auténomos.

¢(El encendido del sistema ha generado un cédigo de error o un cuelgue del firmware de la particion

distinto del que le envié a PFW1542 originalmente?

No Si le envi6é aqui un cédigo de error y el cédigo de error no ha cambiado como resultado del
encendido del sistema, tiene un problema del subsistema de procesador. Vaya a |“PFW1548:
Procedimiento de aislamiento de problemas de subsistema de procesador y memoria” en la

[pagina 91|
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Si se le envié aqui porque el sistema estd colgado en un punto de comprobacién del
firmware de la particién, y la condicién de cuelgue no ha cambiado como resultado del

encendido del sistema, vaya a |[PFW1542-5

Si Busque el nuevo cédigo de error en el indice de cédigos de referencia y realice las acciones
listadas.
PFW1542-4

El sistema se ha detenido con la solicitud Defina la Consola del sistema en la consola del sistema. Los
diagndsticos auténomos se pueden arrancar. Realice los pasos siguientes:

1. Siga las instrucciones de la pantalla para seleccionar la consola del sistema.
2. Cuando aparezca la pantalla INSTRUCCIONES DE OPERACION DE DIAGNOSTICO, pulse Intro.

3. Sino se ha definido el tipo de terminal, debe utilizar la opcién Inicializar terminal en el mend
SELECCION DE FUNCION para inicializar el entorno del sistema operativo AIX para poder
continuar con los diagndsticos. Esta es una operacién independiente de la selecciéon de la consola de
firmware.

4. Seleccione Rutinas avanzadas de diagndsticos.

5. Cuando aparezca el menud SELECCION DE MODALIDAD DE DIAGN()STICO, seleccione
Verificacién del sistema para ejecutar diagnésticos en todos los recursos.

¢La ejecucion de diagnoésticos ha generado un sintoma distinto?
No Contintie en el subpaso siguiente.

Si Vuelva a los procedimientos de Andlisis de problemas con el nuevo sintoma.

6. Tome nota de los dispositivos que falten en la lista de todos los adaptadores y dispositivos.
Continte con este procedimiento. Cuando haya arreglado el problema, utilice este registro para
verificar que todos los dispositivos aparecen al ejecutar la verificacién del sistema.

¢(Falta algtin dispositivo de la lista de todos los adaptadores y dispositivos?

No Vuelva a instalar todos los adaptadores restantes, si los hay, y vuelva a conectar todos los
disi ositivos. Devuelva el sistema a su configuracién original. Vaya a [Verificacién de una

reparacio

Si Los intentos de arranque siguientes intentardn aislar los problemas restante del subsistema
de E/S con dispositivos que faltan. Ignore los cédigos que puedan aparecer en el panel del
operador a menos que se indique lo contrario. Contintie en [PFW1542-5

PFW1542-5
(Hay algin adaptador en las ranuras PCI del sistema base?

No Vaya a |PFW1542-6)
Si Vaya a [PFW1542-8

PFW1542-6
Sustituya la placa posterior del sistema, Un-P1. Contintie en [PFW1542-
PFW1542-7

1. Arranque los diagnésticos auténomos desde CD.

2. Si aparece la pantalla "Defina la consola del sistema", siga las instrucciones para seleccionar la
consola del sistema.

3. Utilice Visualizar configuracién y lista de recursos para listar todos los adaptadores y dispositivos
conectados.

4. Compruebe que estan listados todos los adaptadores y dispositivos conectados.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la Consola del sistema" y estdn todos los dispositivos conectados y
adaptadores listados?

No Vaya a [PFW1542-11
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i Vayaa

PFW1542-8

1. Sino estd apagada atin, apague la alimentacién.

2. Etiquete y anote las ubicaciones de los cables conectados a los adaptadores.
3. Anote el niimero de ranura de los adaptadores.
4

Extraiga todos los adaptadores de las ranuras 1, 2, 3, 4, 5 y 6 en el sistema base que no estén
conectados al dispositivo de arranque.

o

Encienda la alimentacién para arrancar los diagnésticos auténomos desde CD-ROM.

6. Si el terminal ASCII muestra Entre 0 para seleccionar esta consola, pulse la tecla 0 en el teclado del
terminal ASCII.

7. Si aparece la pantalla "Defina la consola del sistema", siga las instrucciones para seleccionar la
consola del sistema.

8. Utilice la opcién Visualizar configuracién y lista de recursos para listar todos los adaptadores y
dispositivos conectados.

9. Compruebe que estdn listados todos los adaptadores y dispositivos conectados.

(Se visualiza la pantalla "Defina la Consola del sistema" y estdn todos los dispositivos conectados y
adaptadores listados?

No Vaya a [PFW1542-11
Si Contintie en [PFW1542-9

PFW1542-9

Si se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema" y estan listados todos los adaptadores y
dispositivos conectados, el problema esta en uno de los adaptadores o dispositivos que se retiraron o
desconectaron del sistema base.

1. Apague la alimentacion.

2. Vuelva a instalar un adaptador y dispositivo que se ha retirado. Utilice los adaptadores originales
en sus ranuras originales al volver a instalar adaptadores.

3. Encienda la alimentacién para arrancar los diagndsticos auténomos desde la unidad 6ptica.

4. Si aparece la pantalla "Defina la consola del sistema", siga las instrucciones para seleccionar la
consola del sistema.

5. Utilice Visualizar configuracién y lista de recursos para listar todos los adaptadores y dispositivos
conectados.

6. Compruebe que estdn listados todos los adaptadores y dispositivos conectados.

¢(Se visualiza la pantalla "Defina la Consola del sistema" y estdn todos los dispositivos conectados y
adaptadores listados?

No Contintie en [PFW1542-10,

Si Vuelva al principio de este paso para continuar reinstalando adaptadores y dispositivos.
PFW1542-10

Sustituya el adaptador que acaba de instalar por un nuevo adaptador y vuelva a intentar arrancar los
diagndsticos auténomos desde CD-ROM.

1. Si aparece la pantalla "Defina la consola del sistema", siga las instrucciones para seleccionar la
consola del sistema.

2. Utilice la opcién Visualizar configuracién y lista de recursos para listar todos los adaptadores y
dispositivos conectados.

3. Compruebe que estan listados todos los adaptadores y dispositivos conectados.

¢(Se visualiza la pantalla "Defina la Consola del sistema" y estan todos los dispositivos conectados y
adaptadores listados?

No  Vayaa[PFW1542-4



Si El adaptador que acaba de sustituir estaba defectuoso. Vaya a [PFW1542-12
* PFW1542-11

1. Apague la alimentacion.

2. Desconecte los cables de alimentacion del sistema base.

3. Sustituya las siguientes piezas de una en una, en la secuencia indicada:

Unidad optica

Placa posterior del soporte de almacenamiento extraible y conjunto de chasis
Placa posterior de la unidad de disco y conjunto de chasis

Placa posterior del sistema, ubicaciéon: Un-P1

© o0 T o

Procesador de servicio

Vuelva a conectar los cables de alimentaciéon del sistema base.
Encienda la alimentacion.

Arranque los diagnoésticos auténomos desde CD.

N o o s

Si aparece la pantalla "Defina la consola del sistema", siga las instrucciones para seleccionar la
consola del sistema.

8. Utilice la opcién Visualizar configuracién y lista de recursos para listar todos los adaptadores y
dispositivos conectados.

9. Compruebe que estdn listados todos los adaptadores y dispositivos conectados.
¢(Se visualiza la pantalla "Defina la Consola del sistema" y estdn todos los adaptadores y dispositivos
conectados listados?

No Sustituya la siguiente pieza de la lista y vuelva al principio de este paso. Repita este proceso
hasta que una pieza haga que se visualice la pantalla Defina la consola del sistema y que
aparezcan listados todos los adaptadores y dispositivos conectados. Si ha sustituido todos los
elementos listados anteriormente y la pantalla Defina la consola del sistema no aparece o no
estan listados todos los dispositivos conectados y adaptadores, compruebe todos los
dispositivos externos y el cableado. Si no encuentra un problema, péngase en contacto con el
siguiente nivel de soporte para obtener ayuda.

S Vayaa

* PFW1542-12
El elemento que acaba de sustituir ha resuelto el problema.
1. Apague la alimentacion.

2. Si estaba instalado un adaptador de pantalla con teclado y ratén, vuelva a instalar el adaptador de
pantalla, el teclado y el ratén.

3. Vuelva a conectar la unidad de cintas (si estaba instalada anteriormente) al cable de bus SCSI
interno.

4. Enchufe todos los adaptadores que se retiraron anteriormente pero no se volvieron a instalar.

5. Vuelva a conectar los cables de alimentaciéon del subsistema de E/S que se desconectaron
anteriormente.

Devuelva el sistema a su condicién original. Vaya a [Verificacién de una reparacién}

PFW1548: Procedimiento de aislamiento de problemas de subsistema de
procesador y memoria

Utilice este procedimiento de aislamiento de problemas para ayudar a la resolucién de problemas de
memoria y de procesador que los diagndsticos normales no encuentran.

Notas:

1. Para evitar dafios a componentes del sistema o subsistema, desenchufe los cables de alimentacién
antes de retirar o instalar cualquier pieza.

2. En este procedimiento se presupone que:
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* Hay una unidad 6ptica instalada y conectada al adaptador de EIDE integrado, y hay un CD-ROM
de diagndsticos auténomos disponible.

O
* Los diagnodsticos auténomos pueden arrancarse desde un servidor NIM.

3. Si se ha establecido una contrasefia de encendido o contrasefia de privilegios de acceso, se le solicitard
que entre la contrasefia para que pueda cargarse el CD-ROM de diagnésticos auténomos.

4. El término indicadores de POST hace referencia a la mnemotecnia que aparece durante la autoprueba
de encendido (POST).

5. Es posible que el usuario haya establecido el procesador de servicio para supervisar operaciones del
sistema e intentar recuperaciones. Puede interesarle inhabilitar estas opciones mientras diagnostica y
da servicio al sistema. Si estos valores se inhabilitan, tome nota de los valores actuales para que
puedan restaurarse antes de que se devuelva el sistema al cliente. Los siguientes valores pueden ser
de interés.

Supervision
(también denominado vigilancia) Desde el ment de ASMI, expanda el ment Configuracién
del sistema y, a continuacién, pulse Supervisién. Inhabilite ambos tipos de vigilancia.

Reinicio de alimentacion automatico
(también denominado modalidad de inicio desatendida) Desde el ment de ASMI, expanda
Control de alimentacién/reinicio y, a continuacién, pulse Reinicio de alimentacién
automatico y establézcalo en inhabilitado.

Wake on LAN
Desde el ment de ASMI, expanda Wake on LAN y establézcalo en inhabilitado.

Llamada de salida
En el menti de ASMI, expanda el ment Ayuda de servicio y pulse Configuracién de Llamada
a centro de servicio/Llamada. Establezca el puerto del sistema de llamada a servicio técnico y
el puerto de sistema de llamada como inhabilitados.

6. Verifique que el sistema no se ha establecido para arrancar con los ments de servicios de gestién del
sistema (SMS) o en el indicador de firmware abierto. En el menti de ASMI, expanda Control de
alimentacidn/reinicio para ver el ment y, a continuacién, pulse Encender/Apagar sistema. El
arranque en modalidad de particiéon AIX/Linux deberia indicar "Continuar con el sistema operativo".

7. El procesador de servicio podria haber registrado uno o varios sintomas en su registro de
errores/sucesos. Utilice los mentis de la Interfaz de gestion avanzada del sistema (ASMI) para ver el
registro de errores/sucesos.

* Busque un posible nuevo error que se haya producido durante el encendido del sistema. Si hay un

error nuevo y sus acciones requieren una sustitucién de FRU, realice esas acciones. Si esto no
resuelve el problema, vaya a [PFW1548-1

* Si el encendido del sistema no produce un nuevo cédigo de error, examine el error que se ha
producido justo antes del error original. Realice las acciones asociadas con ese error. Si esto no
resuelve el problema, vaya a [PFW1548-1

* Si el encendido del sistema da como resultado el mismo cédigo de error y no hay cédigos de error

antes del c6digo de error original, vaya a [PFW1548-1

Realice el siguiente procedimiento:
* PFW1548-1
1. Asegtrese de que los diagndsticos y el sistema operativo estan apagados.

(Esta el sistema en "procesador de servicio en espera”, indicado por 01 en el panel de control?

No Sustituya la placa posterior del sistema. Vuelva al principio de este paso.

Si Continte en el

2. Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco o los mentis de ASMI.
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Si hay una HMC conectada, el sistema llega a hipervisor en espera como indica la consola de
gestién? Si no hay una consola de gestion conectada, el sistema llega a un indicador de inicio de
sesion del sistema operativo o, si se arranca el CD-ROM de diagnésticos auténomos, aparece la
pantalla Defina la consola del sistema?

No Vaya a [PFW1548-3
Si Vaya a |[PEW1548-2

3. Inserte el CD-ROM de diagnosticos auténomos en la unidad 6ptica.

Nota: Si no puede insertar el CD-ROM de diagnéstico, vaya a [PFW1548-2

4. Cuando se visualice la palabra keyboard (teclado) en un terminal ASCII, en un teclado conectado
directamente o en una consola de gestién, pulse la tecla del ndmero 5.

5. Si se le indica, especifique la contrasefia adecuada.
¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No Vaya a [PFW1548-2
Si Vaya a |[PFW1548-14
* PFW1548-2
Inserte el CD-ROM de diagnésticos auténomos en la unidad éptica.

Nota: Sino se puede insertar el CD-ROM de diagnosticos auténomos, vaya al paso [PFW1548-3

Encienda la alimentacion utilizando el botén blanco o los ments de ASMI. (Si el CD-ROM de
diagndsticos no estd en la unidad Optica, insértelo ahora). Si hay una consola de gestion conectada, una
vez el sistema haya llegado a hipervisor en espera, active una particién de Linux o AIX pulsando el
botén Avanzada en la pantalla de activaciéon. En la pantalla de activacién Avanzada, seleccione
Arrancar en modalidad de servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para arrancar el
CD-ROM de diagndsticos avanzados.

Si se le indica, especifique la contrasefia adecuada.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No Vaya a [PFW1548-3

Si Vaya a [PFW1548-14
* PFW1548-3

1. Apague la alimentacion.

2. Si todavia no lo ha hecho, configure el procesador de servicio (utilizando los ments de ASMI) con
las instrucciones de la al principio de este procedimiento y luego vuelva aqui y continte.

3. Salga de los ments del procesador de servicio (ASMI) y quite los cables de alimentacion.

4. Desconecte todos los cables externos (paralelo, puerto del sistema 1, puerto del sistema 2, teclado,
ratén, dispositivos USB, SPCN, Ethernet, etc.). Desconecte también todos los cables externos
conectados al procesador de servicio excepto el cable Ethernet que va a la consola de gestion, si hay
una consola de gestion conectada.

Vaya al paso siguiente.

* PFW1548-4
Realice los pasos siguientes:
1. Coloque el cajén en la posicion de servicio y extraiga la cubierta de acceso de servicio.

2. Anote los ntimeros de ranura de los adaptadores PCI y tarjetas de expansion de E/S si estan
presentes. Etiquete y anote las ubicaciones de todos los cables conectados a los adaptadores.
Desconecte todos los cables conectados a los adaptadores y quite todos los adaptadores.

3. Deslice el alojamiento de unidad de disco o soporte y extraigalo aproximadamente tres centimetros.
4. Extraiga y etiquete las unidades de disco del conjunto de alojamiento de unidad de disco o soporte.
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5. Extraiga todos los DIMM de memoria menos un par.
6. Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.
7. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco.
* PFW1548-5
¢Se ha extraido algtin DIMM de memoria de la placa posterior del sistema?
No  Vayaa
Si Vaya al paso siguiente.
* PFW1548-6
1. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.
2. Vuelva a enchufar los DIMM de memoria que se han extraido en en sus ubicaciones
originales.
3. Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.
4. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco.

Si hay una consola de gestién conectada, jel sistema gestionado llega al encendido en hipervisor en
espera como indica la consola de gestién? Si no hay una consola de gestiéon conectada, jel sistema
llega a un indicador de inicio de sesién del sistema operativo o, si se arranca el CD-ROM de
diagndsticos auténomos, aparece la pantalla Defina la consola del sistema?

No:

Un DIMM de memoria del par que acaba de sustituir en el sistema es defectuoso. Apague
la alimentacién, quite los cables de alimentacién y cambie el par de DIMM de memoria por
un par de DIMM de memoria nuevo o extraido anteriormente. Repita este paso hasta que
se identifique el par de DIMM de memoria defectuoso, o se hayan sustituido todos los
pares de DIMM de memoria.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todos los pares de DIMM de memoria,
llame a la persona de soporte de servicio para obtener ayuda. Si el sintoma ha cambiado,
compruebe si hay tarjetas sueltas y problemas evidentes.

Si no encuentra un problema, vaya a|Analisis de problemas|y siga las instrucciones para el
nuevo sintoma.

Si: Vaya a [PFW1548-7.1

* PFW1548-7.1
No se ha detectado ninguna anomalia en esta configuracion.
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1.
2.
3.

4.

Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.
Vuelva a instalar el siguiente par de DIMM.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.

Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestiéon o el botén blanco.

Si hay una consola de gestion conectada, ;el sistema gestionado llega al encendido en hipervisor en
espera como indica la consola de gestion? Si no hay una consola de gestion conectada, ;el sistema
llega a un indicador de inicio de sesién del sistema operativo o, si se arranca el CD-ROM de
diagndsticos auténomos, aparece la pantalla Defina la consola del sistema?

No:  Una de las FRU que quedan en el sistema es defectuosa. Cambie las FRU (que no se hayan
cambiado) en el orden siguiente:

a. DIMM de memoria (si los hay). Cambie los pares de DIMM de uno en uno por pares de
DIMM nuevos o extraidos anteriormente.

b. Placa posterior del sistema
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c. Fuentes de alimentacion
d. Modulos de procesador

Repita los pasos de sustitucién de FRU hasta que se identifique la FRU defectuosa o se
hayan cambiado todas las FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas
evidentes. Si no encuentra un problema, vaya a|Andlisis de problemas|y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Si: Si se han vuelto a colocar todas las tarjetas de procesador, vaya al paso [PFW1548-8 De lo
contrario, repita este paso.

* PFW1548-8

1.
2.

6.

Apague la alimentacion.

Vuelva a conectar la consola del sistema.

Notas:

a. Si se ha definido un terminal ASCII como consola de firmware, conecte el cable del terminal
ASCII al conector S1 en la parte posterior de la unidad del sistema.

b. Si se ha definido una pantalla conectada a un adaptador de pantalla como consola de firmware,
instale el adaptador de pantalla y conecte la pantalla al adaptador. Enchufe el teclado y el ratén
al conector de teclado en la parte posterior de la unidad del sistema.

Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestiéon o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndsticos no estd en la unidad 6ptica, insértelo ahora). Si hay una consola de gestion conectada,
una vez el sistema haya llegado a hipervisor en espera, active una particion de Linux o AIX
pulsando el botén Avanzada en la pantalla de activacién. En la pantalla de activacién Avanzada,
seleccione Arrancar en modalidad de servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para
arrancar el CD-ROM de diagndsticos avanzados.

Si el terminal ASCII o pantalla de graficos (incluido el adaptador de pantalla) se conecta de manera
distinta a como estaba conectado anteriormente, aparece la pantalla de seleccién de consola.
Seleccione una consola de firmware.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 1 en el teclado conectado
directamente, un terminal ASCII o la consola de gestion. Esto activa los servicios de gestién del
sistema (SMS).

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢Se visualiza la pantalla de SMS?

No Una de las FRU que quedan en la unidad del sistema es defectuosa.
Si esta utilizando un terminal ASCII, vaya a los procedimientos de determinacién de problemas
para la pantalla. Si no encuentra ningtin problema, sustituya la placa posterior del sistema.

Si Vaya al paso siguiente.

* PFW1548-9

1. Asegtrese de que el CD-ROM de diagndsticos auténomos esta insertado en la unidad 6ptica.

2. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.

3. Utilice las palancas de leva para volver a conectar el conjunto de alojamiento de unidad de disco en

la placa posterior de E/S.
4. Vuelva a conectar el conjunto de alojamiento de unidad de disco o soporte extraible.
5. Enchufe los cables de alimentacion y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del

panel de operador.

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas 95


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eal/p8eal_beginpa.htm

96

6.

7.

8.

Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestiéon o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndsticos no estd en la unidad Optica, insértelo ahora). Si hay una consola de gestion conectada,
una vez el sistema haya llegado a hipervisor en espera, active una particiéon de Linux o AIX
pulsando el botén Avanzada en la pantalla de activacién. En la pantalla de activacién Avanzada,
seleccione Arrancar en modalidad de servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para
arrancar el CD-ROM de diagndsticos avanzados.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o el teclado del terminal ASCIL

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema'?

No:

Si:

Una de las FRU que quedan en la unidad del sistema es defectuosa.

Cambie las FRU que no se hayan cambiado, en el orden listado.
1. Unidad 6ptica

2. Alojamiento de soporte extraible

3. Placa posterior del sistema

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las
FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a|Analisis de problemas|y siga las instrucciones para el nuevo
sintoma.

Vaya al paso siguiente.

PFW1548-10

El sistema estd funcionando correctamente con esta configuraciéon. Una de las unidades de disco que ha
extraido de la placa posterior de unidad de disco podria ser defectuosa.

1.

2
3.
4

o

7.
:Se

No

Asegtrese de que el CD-ROM de diagnosticos auténomos estd insertado en la unidad éptica.

. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacion.

Instale una unidad de disco en el conjunto de alojamiento de unidad de disco o soporte.

. Enchufe los cables de alimentacion y espere a que aparezca el indicador OK en la pantalla del panel

de operador.
Encienda la alimentacién.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o el teclado del terminal ASCIL

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

Cambie las FRU que no se hayan cambiado, en el orden listado.
1. La ultima unidad de disco instalada
2. Placa posterior de la unidad de disco

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las
FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a|Andlisis de problemas|y siga las instrucciones para el nuevo
sintoma.
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Si

Repita este paso con todas las unidades de disco que se instalaron en la placa posterior de
unidad de disco.

Después de volver a instalar todas las unidades de disco, vaya al siguiente paso.

PFW1548-11

El sistema est4 funcionando correctamente con esta configuracién. Uno de los dispositivos que se
desconect6 de la placa posterior del sistema podria ser defectuoso.

1.
2.

7.

Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.

Conecte un dispositivo de placa posterior del sistema (por ejemplo: puerto de sistema 1, puerto de
sistema 2, USB, teclado, ratén, Ethernet) que se haya quitado.

Después de volver a conectar todos los cables de dispositivo de placa posterior de E/S, vuelva a
conectar los cables al procesador de servicio de uno en uno.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de operador.

Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestiéon o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndsticos no estd en la unidad Optica, insértelo ahora). Si hay una consola de gestion conectada,
una vez el sistema haya llegado a hipervisor en espera, active una particiéon de Linux o AIX
pulsando el botén Avanzada en la pantalla de activacién. En la pantalla de activacién Avanzada,
seleccione Arrancar en modalidad de servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para
arrancar el CD-ROM de diagnoésticos avanzados.

Si aparece la pantalla Seleccién de consola, elija la consola del sistema.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCIIL

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No

Si

El dltimo dispositivo o cable que ha conectado esta defectuoso.

Para probar cada FRU, cambie las FRU en el orden listado.
1. Dispositivo y cable (el dltimo conectado).
2. Placa posterior del sistema

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a|Analisis de problemas|y siga las instrucciones para el nuevo
sintoma.

Repita este paso hasta que estén conectados todos los dispositivos. Vaya al paso siguiente.

PFW1548-12

El sistema esta funcionando correctamente con esta configuraciéon. Una de las FRU (adaptadores) que
ha extraido podria ser defectuosa.

1.
2.
3.

Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.
Instale una FRU (adaptador) y conecte los cables y dispositivos que se han conectado a la FRU.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a que aparezca el indicador OK en la pantalla del panel
de operador.

Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestiéon o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndsticos no estd en la unidad Optica, insértelo ahora). Si hay una consola de gestion conectada,
una vez el sistema haya llegado a hipervisor en espera, active una particién de Linux o AIX
pulsando el botéon Avanzada en la pantalla de activacién. En la pantalla de activacién Avanzada,
seleccione Arrancar en modalidad de servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para
arrancar el CD-ROM de diagndsticos avanzados.

Si aparece la pantalla Seleccion de consola, elija la consola del sistema.
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6. Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCIIL

7. Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?
No Vaya al paso siguiente.

Si Repita este paso hasta que se hayan instalado todas las FRU (adaptadores). Vaya a
[de una reparacion|
PFW1548-13

La dltima FRU instalada o uno de sus dispositivos conectados podria ser defectuoso.

1. Asegtrese de que el CD-ROM de diagndsticos auténomos esta insertado en la unidad optica.
2. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacion.

3. Empezando por el tltimo adaptador instalado, desconecte un dispositivo y cable conectados.
4

. Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de operador.

5. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagnoésticos no estd en la unidad éptica, insértelo ahora). Si hay una consola de gestion conectada,
una vez el sistema haya llegado a hipervisor en espera, active una particién de Linux o AIX
pulsando el botén Avanzada en la pantalla de activacién Avanzada. En la pantalla de activacion
Avanzada, seleccione Arrancar en modalidad de servicio utilizando la lista de arranque
predeterminada para arrancar el CD-ROM de diagnésticos avanzados.

6. Si aparece la pantalla Seleccién de consola, elija la consola del sistema.

7. Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del niimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCII.

8. Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.
(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema'?

No Repita este paso hasta que se identifique el dispositivo o cable defectuoso o se hayan
desconectado todos los dispositivos y cables.

Si se han quitado todos los dispositivos y cables, una de las FRU que quedan en la unidad del
sistema es defectuosa.

Para probar cada FRU, cambie las FRU en el orden listado.

1. Adaptador (el dltimo instalado)

2. Placa posterior del sistema

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a|Andlisis de problemas|y siga las instrucciones para el nuevo

sintoma.

Si El dltimo dispositivo o cable que ha desconectado estd defectuoso. Cambie el dispositivo o
cable defectuoso y vaya al siguiente paso.

PFW1548-14

1. Siga las instrucciones de la pantalla para seleccionar la consola del sistema.

2. Cuando aparezca la pantalla INSTRUCCIONES DE OPERACION DE DIAGNOSTICO, pulse Intro.
3. Seleccione Rutinas avanzadas de diagndsticos.
4

. Sino se ha definido el tipo de terminal, debe utilizar la opcién Inicializar terminal en el menu
SELECCION DE FUNCION para inicializar el entorno de diagnéstico para poder continuar con los
diagndsticos. Esta es una operacién independiente de la seleccién de la pantalla de consola.

5. Si aparece la pantalla NUEVO RECURSO, seleccione una opcién en la parte inferior de la pantalla.
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Nota: Los adaptadores y dispositivos que requieren soportes suplementarios no aparecen en la lista
de recursos nuevos. Si el sistema tiene adaptadores o dispositivos que requieren soportes
suplementarios, seleccione la opcién 1.

6. Cuando aparezca la pantalla SELECCION DE MODALIDAD DE DIAGNOSTICO, pulse Intro.

7. Seleccione Todos los recursos. (Si se le remiti6é aqui desde el paso PFW1548-18, seleccione el
adaptador o dispositivo que se cargd desde el soporte suplementario).

¢(Ha obtenido un SRN?

No Vaya al paso

Si Vaya al paso siguiente.

PFW1548-15

Observe los nimeros de pieza de FRU asociados con el SRN.

¢Ha cambiado todas las FRU que corresponden a los c6digos de funcién anémalos (FFC)?

No Cambie el FRU con el mayor porcentaje de anomalias que no se haya cambiado.

Repita este paso hasta que se hayan cambiado todas las FRU asociadas con el SRN o los
diagndsticos se ejecuten sin encontrar problemas. Ejecute los diagnésticos después de cambiar
cada FRU. Vaya a |Verificacién de una reparacion}

Si Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

PFW1548-16

¢(El sistema tiene adaptadores o dispositivos que requieren soportes suplementarios?

No Vaya al paso siguiente.

Si Vaya al paso

PFW1548-17

Consulte la documentacién de configuracién de adaptador PCI para su sistema operativo para verificar
que todos los adaptadores estan configurados correctamente.

Vaya a |Verificacién de una reparacion}

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio para
obtener ayuda.

PFW1548-18
1. Seleccione Seleccion de tarea.

2. Seleccione Procesar soportes suplementarios y siga las instrucciones de la pantalla para procesar
los soportes. Los soportes suplementarios deben cargarse y procesarse de uno en uno.

¢Ha vuelto el sistema a la PANTALLA SELECCION DE TAREA después de procesarse los soportes
suplementarios?
No Vaya al paso siguiente.

Si Pulse F3 para volver a la pantalla SELECCION DE FUNCION. Vaya al paso [PFW1548-14

PFW1548-19

Es probable que el adaptador o dispositivo esté defectuoso.

Si los soportes suplementarios son para un adaptador, sustituya las FRU en el orden siguiente:
1. Adaptador

2. Placa posterior del sistema

Si los soportes suplementarios son para un dispositivo, sustituya las FRU en el orden siguiente:
1. Dispositivo y los cables asociados

2. El adaptador al que esta conectado el dispositivo
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Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio para
obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si no
encuentra un problema, vaya a|Anélisis de problemas|y siga las instrucciones para el nuevo sintoma.

Vaya a |Verificacién de una reparacién}

Esto finaliza el procedimiento.

PFW1548: Procedimiento de aislamiento de problemas de subsistema de procesador y memoria cuando
esta conectada una consola de gestion: Este procedimiento se utiliza para localizar las FRU defectuosas
no encontradas por los diagnésticos normales. Para este procedimiento, los diagnosticos se ejecutan en un
sistema configurado minimamente. Si se detecta una anomalia en el sistema configurado minimamente, el
resto de las FRU se cambian de una en una hasta que se identifica la FRU anémala. Si no se detecta una
anomalia, se vuelven a afadir las FRU hasta que se produce la anomalia. Entonces se aisla la anomalia en
la FRU anémala.

Realice el siguiente procedimiento:
* PFW1548-1

1.

Asegtirese de que los diagnodsticos y el sistema operativo estdn apagados.

(Esta el sistema en "procesador de servicio en espera”, indicado por 01 en el panel de control?
No Sustituya la placa posterior del sistema, ubicacion: Un-P1. Vuelva al paso |PFW1548-1

Si Continte en el subpaso El

2. Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco o los ments de ASMI.
(El sistema llega a hipervisor en espera como indica la consola de gestién?
No Vaya a [PFW1548-3
Si Vaya a [PEW1548-

3. Inserte el CD-ROM de diagnésticos auténomos en la unidad éptica.

Nota: Si no puede insertar el CD-ROM de diagnéstico, vaya a [PFW1548-2

4. Cuando se visualice la palabra keyboard (teclado) en un terminal ASCII, en un teclado conectado
directamente o en una consola de gestién, pulse la tecla del ndmero 5.

5. Si se le indica, especifique la contrasefia adecuada.
¢(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema'?

No Vaya a [PFW1548-
Si Vaya a [PFW1548-14
* PFW1548-2

Inserte el CD-ROM de diagnésticos auténomos en la unidad éptica.

Nota: Si no puede insertar el CD-ROM de diagndstico, vaya al paso [PFW1548-3

Encienda la alimentacion utilizando el botén blanco o los ments de ASMI. (Si el CD-ROM de
diagnoéstico no estd en la unidad 6ptica, insértelo ahora.) Una vez el sistema haya llegado a hipervisor
en espera, active una particién de Linux o AIX pulsando el boton Avanzada en la pantalla de
activacion. En la pantalla de activacion Avanzada, seleccione Arrancar en modalidad de servicio
utilizando la lista de arranque predeterminada para arrancar el CD-ROM de diagndstico.

Si se le indica, especifique la contrasefia adecuada.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No Vaya a [PFW1548-3
Si Vaya a [PFW1548-14
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+ PFW1548-3
1. Apague la alimentacion.

2. Si todavia no lo ha hecho, configure el procesador de servicio (utilizando los ments de ASMI), siga
las instrucciones de la nota 6 ubicada en ["PFW1548: Procedimiento de aislamiento de problemas de|
lsubsistema de procesador y memoria” en la pagina 91|y luego vuelva aqui y continde.

3. Salga de los mends del procesador de servicio (ASMI) y quite los cables de alimentacién.

4. Desconecte todos los cables externos (paralelo, puerto del sistema 1, puerto del sistema 2, teclado,
ratén, dispositivos USB, SPCN, Ethernet, etc.). Desconecte también todos los cables externos
conectados al procesador de servicio excepto el cable Ethernet que va a la consola de gestion.

Vaya al paso siguiente.

* PFW1548-4

1. Si se trata de un sistema de escritorio, extraiga la cubierta de acceso de servicio. Si se trata de un
sistema montado en bastidor, coloque el cajén en la posiciéon de servicio y extraiga la cubierta de
acceso de servicio. Extraiga también la cubierta frontal.

2. Anote los nimeros de ranura de los adaptadores PCI y tarjetas de expansion de E/S si estan
presentes. Etiquete y anote las ubicaciones de todos los cables conectados a los adaptadores.
Desconecte todos los cables conectados a los adaptadores y quite todos los adaptadores.

3. Extraiga el soporte de almacenamiento extraible o el conjunto de alojamiento de la unidad de disco
tirando de las pestafias azules en la parte inferior del alojamiento y deslizando el alojamiento hacia
afuera unos tres centimetros.

4. Extraiga y etiquete las unidades de disco del conjunto de alojamiento de unidad de disco o soporte.
5. Extraiga uno de los dos pares de DIMM de memoria.

6. Enchufe los cables de alimentacion y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.

7. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco.

(El sistema gestionado llega al encendido en hipervisor en espera como indica la consola de gestién?

No Vaya a [PFW1548-

Si Vaya al paso siguiente.
* PFW1548-5
¢Se ha extraido algtin DIMM de memoria de la placa posterior del sistema?

No Vaya a [PFW1548-8

Si Vaya al paso siguiente.
* PFW1548-6
1. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacion.
2. Vuelva a enchufar los DIMM de memoria que se extrajeron de la placa posterior del sistema en

PFW1548-2| en sus ubicaciones originales.

3. Enchufe los cables de alimentacion y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.

4. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco.

(El sistema gestionado llega al encendido en hipervisor en espera como indica la consola de gestién?

No Un DIMM de memoria del par que acaba de sustituir en el sistema es defectuoso. Apague la
alimentacién, quite los cables de alimentacién y cambie el par de DIMM de memoria por un
par de DIMM de memoria nuevo o extraido anteriormente. Repita este paso hasta que se

identifique el par de DIMM de memoria defectuoso, o se hayan cambiado ambos pares de
DIMM de memoria.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado ambos pares de DIMM de memoria, llame a
la persona de soporte de servicio para obtener ayuda.
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Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas sueltas y problemas evidentes. Si no
encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Analisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.
Si Vaya al paso siguiente.
* PFW1548-7

Una de las FRU que quedan en la unidad del sistema es defectuosa.

Nota: Si se cambia un DIMM de memoria, asegirese de que el nuevo DIMM de memoria es del
mismo tamafio y velocidad que el DIMM de memoria original.

1. Apague la alimentacién, quite los cables de alimentacién y cambie las siguientes FRU de una en
una en el orden listado:

a. DIMM de memoria. Cambie un par cada vez por pares de DIMM nuevos o extraidos
anteriormente

b. Placa posterior del sistema, ubicacién: Un-P1
c. Fuentes de alimentacién, ubicaciones: Un-E1 y Un-E2.

2. Enchufe los cables de alimentacion y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.

3. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco.
(El sistema gestionado llega al encendido en hipervisor en espera como indica la consola de gestién?

No Vuelva a instalar la FRU original.

Repita los pasos de sustitucion de FRU hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan
cambiado todas las FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Si Vaya a |Verificacién de una reparacién}
+ PFW1548-8
1. Apague la alimentacion.

2. Vuelva a conectar la consola del sistema.

Notas:

a. Si se ha definido un terminal ASCII como consola de firmware, conecte el cable del terminal
ASCII al conector S1 en la parte posterior de la unidad del sistema.

b. Si se ha definido una pantalla conectada a un adaptador de pantalla como consola de firmware,
instale el adaptador de pantalla y conecte la pantalla al adaptador. Enchufe el teclado y el ratén
al conector de teclado en la parte posterior de la unidad del sistema.

3. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndstico no estd en la unidad 6ptica, insértelo ahora.) Una vez el sistema haya llegado a
hipervisor en espera, active una particién de Linux o AIX pulsando el botén Avanzada en la
pantalla de activacién. En la pantalla de activacién Avanzada, seleccione Arrancar en modalidad de
servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para arrancar el CD-ROM de diagnéstico.

4. Si el terminal ASCII o pantalla de graficos (incluido el adaptador de pantalla) se conecta de manera
distinta a como estaba conectado anteriormente, aparece la pantalla de seleccién de consola.
Seleccione una consola de firmware.

5. Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 1 en el teclado conectado
directamente, un terminal ASCII o la consola de gestiéon. Esto activa los servicios de gestién del
sistema (SMS).
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6.

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢Se visualiza la pantalla de SMS?

No

Si

Una de las FRU que quedan en la unidad del sistema es defectuosa.

Cambie las FRU que no se hayan cambiado, en el orden siguiente:

1. Si estd utilizando un terminal ASCII, vaya a los procedimientos de determinacién de
problemas para la pantalla. Si no encuentra ningtn problema, haga lo siguiente:

a. Sustituya la placa posterior del sistema, ubicacién: Un-P1.

2. Si esta utilizando una pantalla de graficos, vaya a los procedimientos de determinacion de
problemas para la pantalla. Si no encuentra ningtn problema, haga lo siguiente:

a. Sustituya el adaptador de pantalla.
b. Sustituya la placa posterior en la que esta conectado el adaptador de graficos.

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas
las FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de
servicio para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas
evidentes. Si no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Analisis de
problemas y siga las instrucciones para el nuevo sintoma.

Vaya al paso siguiente.

PFW1548-9

1.
2.
3.

8.

Asegtirese de que el CD-ROM de diagnéstico estd insertado en la unidad éptica.
Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.

Utilice las palancas de leva para volver a conectar el conjunto de alojamiento de unidad de disco en
la placa posterior de E/S.

Vuelva a conectar el soporte de almacenamiento extraible o el conjunto de alojamiento de unidad
de disco deslizando el alojamiento de soporte hacia la parte posterior del sistema y, a continuacién,
pulsando las pestafias azules.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de operador.

Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestion o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndstico no estad en la unidad 6ptica, insértelo ahora.) Una vez el sistema haya llegado a
hipervisor en espera, active una particién de Linux o AIX pulsando el botéon Avanzada en la
pantalla de activacion. En la pantalla de activacion Avanzada, seleccione Arrancar en modalidad de
servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para arrancar el CD-ROM de diagnéstico.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o el teclado del terminal ASCIL.

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No

Una de las FRU que quedan en la unidad del sistema es defectuosa.

Cambie las FRU que no se hayan cambiado, en el orden siguiente:
1. Unidad 6ptica

2. Alojamiento de soportes de almacenamiento extraibles.

3. Placa posterior del sistema, Un-P1.

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las
FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas 103



Si

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Vaya al paso siguiente.

* PFW1548-10

El sistema estd funcionando correctamente con esta configuracion. Una de las unidades de disco que ha
extraido de la placa posterior de unidad de disco podria ser defectuosa.

1.

2.
3.
4

o

7.

Asegtirese de que el CD-ROM de diagnéstico estd insertado en la unidad 6ptica.
Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.
Instale una unidad de disco en el conjunto de alojamiento de unidad de disco o soporte.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a que aparezca el indicador OK en la pantalla del panel
de operador.

Encienda la alimentacion.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del niimero 5 en el teclado conectado
directamente o el teclado del terminal ASCII.

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No

Cambie las FRU que no se hayan cambiado, en el orden siguiente:
1. La ultima unidad de disco instalada
2. Placa posterior de la unidad de disco.

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las
FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Repita este paso con todas las unidades de disco que se instalaron en la placa posterior de
unidad de disco.

Después de volver a instalar todas las unidades de disco, vaya al siguiente paso.

* PFW1548-11

El sistema estd funcionando correctamente con esta configuraciéon. Uno de los dispositivos que se
desconect6 de la placa posterior del sistema podria ser defectuoso.

1.
2.

104

Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.

Conecte un dispositivo de placa posterior del sistema (por ejemplo: puerto del sistema 1, puerto del
sistema 2, USB, teclado, ratén, Ethernet) que se haya quitado.

Después de volver a conectar todos los cables de dispositivo, vuelva a conectar los cables al
procesador de servicio de uno en uno.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de operador.

Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestiéon o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndstico no estad en la unidad 6ptica, insértelo ahora.) Una vez el sistema haya llegado a
hipervisor en espera, active una particion de Linux o AIX pulsando el botén Avanzada en la
pantalla de activacién. En la pantalla de activaciéon Avanzada, seleccione Arrancar en modalidad de
servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para arrancar el CD-ROM de diagnéstico.

Si aparece la pantalla Seleccién de consola, elija la consola del sistema.



6. Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCIIL.

7. Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?
No El dltimo dispositivo o cable que ha conectado esta defectuoso.

Para probar cada FRU, cambie las FRU en el siguiente orden:
1. Dispositivo y cable (el tltimo conectado)
2. Placa posterior del sistema, ubicaciéon: Un-P1.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.
Si Repita este paso hasta que estén conectados todos los dispositivos. Vaya al paso siguiente.
PFW1548-12

El sistema esta funcionando correctamente con esta configuraciéon. Una de las FRU (adaptadores) que
ha extraido podria ser defectuosa.

1. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.
2. Instale una FRU (adaptador) y conecte los cables y dispositivos que se han conectado a la FRU.

3. Enchufe los cables de alimentacion y espere a que aparezca el indicador OK en la pantalla del panel
de operador.

4. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndstico no estd en la unidad éptica, insértelo ahora.) Una vez el sistema haya llegado a
hipervisor en espera, active una particién de Linux o AIX pulsando el botéon Avanzada en la
pantalla de activacion. En la pantalla de activacion Avanzada, seleccione Arrancar en modalidad de
servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para arrancar el CD-ROM de diagnéstico.

5. Si aparece la pantalla Seleccién de consola, elija la consola del sistema.

6. Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCII.

7. Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.
¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No Vaya al paso siguiente.

Si Repita este paso hasta que se hayan instalado todas las FRU (adaptadores). Vaya a
[de una reparacién}
PFW1548-13

La dltima FRU instalada o uno de sus dispositivos conectados podria ser defectuoso.

1. Asegtrese de que el CD-ROM de diagndstico estd insertado en la unidad 6ptica.

2. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.

3. Empezando por el tltimo adaptador instalado, desconecte un dispositivo y cable conectados.

4. Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de operador.

5. Encienda la alimentacién utilizando la consola de gestién o el botén blanco. (Si el CD-ROM de
diagndstico no estad en la unidad 6ptica, insértelo ahora.) Una vez el sistema haya llegado a
hipervisor en espera, active una particiéon de Linux o AIX pulsando el botén Avanzada en la
pantalla de activacién Avanzada. En la pantalla de activacién Avanzada, seleccione Arrancar en
modalidad de servicio utilizando la lista de arranque predeterminada para arrancar el CD-ROM
de diagnostico.
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6. Si aparece la pantalla Seleccién de consola, elija la consola del sistema.

7. Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del niimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCII.

8. Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.
¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No Repita este paso hasta que se identifique el dispositivo o cable defectuoso o se hayan
desconectado todos los dispositivos y cables.

Si se han quitado todos los dispositivos y cables, una de las FRU que quedan en la unidad del
sistema es defectuosa.

Para probar cada FRU, cambie las FRU en el siguiente orden:

1. Adaptador (el dltimo instalado)

2. Placa posterior del sistema, ubicaciéon: Un-P1.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Si El dltimo dispositivo o cable que ha desconectado estd defectuoso. Cambie el dispositivo o
cable defectuoso y vaya al siguiente paso.
* PFW1548-14
1. Siga las instrucciones de la pantalla para seleccionar la consola del sistema.
2. Cuando aparezca la pantalla INSTRUCCIONES DE OPERACION DE DIAGNOSTICO, pulse Intro.
3. Seleccione Rutinas avanzadas de diagnésticos.
4

. Sino se ha definido el tipo de terminal, debe utilizar la opcién Inicializar terminal en el mend
SELECCION DE FUNCION para inicializar el entorno de diagnésticos auténomos para poder
continuar con los diagndsticos. Esta es una operacién independiente de la seleccion de la pantalla
de consola.

5. Si aparece la pantalla NUEVO RECURSO, seleccione una opcién en la parte inferior de la pantalla.

Nota: Los adaptadores y dispositivos que requieren soportes suplementarios no aparecen en la lista
de recursos nuevos. Si el sistema tiene adaptadores o dispositivos que requieren soportes
suplementarios, seleccione la opcion 1.

6. Cuando aparezca la pantalla SELECCION DE MODALIDAD DE DIAGNOSTICO, pulse Intro.

7. Seleccione Todos los recursos. (Si se le remiti6é aqui desde el paso [PFW1548-18} seleccione el
adaptador o dispositivo que se cargd desde el soporte suplementario).

(Ha obtenido un SRN?

No Vaya al paso [PFW1548-16
Si Vaya al paso siguiente.
* PFW1548-15
Observe los nimeros de pieza de FRU asociados con el SRN.
(Ha cambiado todas las FRU que corresponden a los cédigos de funcién anémalos (FFC)?

No Cambie el FRU con el mayor porcentaje de anomalias que no se haya cambiado.

Repita este paso hasta que se hayan cambiado todas las FRU asociadas con el SRN o los
diagndsticos se ejecuten sin encontrar problemas. Ejecute los diagnoésticos después de cambiar
cada FRU. Vaya a [Verificacién de una reparacion}
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Si Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

* PFW1548-16

(El sistema tiene adaptadores o dispositivos que requieren soportes suplementarios?
No Vaya al paso siguiente.
Si Vaya al paso [PFW1548-18

* PFW1548-17

Consulte la documentacién de configuracién de adaptador PCI para su sistema operativo para verificar
que todos los adaptadores estan configurados correctamente.

Vaya a [Verificacién de una reparacién|

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio para
obtener ayuda.

* PFW1548-18
1. Seleccione Seleccion de tarea.

2. Seleccione Procesar soportes suplementarios y siga las instrucciones de la pantalla para procesar
los soportes. Los soportes suplementarios deben cargarse y procesarse de uno en uno.

¢Ha vuelto el sistema a la PANTALLA SELECCION DE TAREA después de procesarse los soportes
suplementarios?
No Vaya al paso siguiente.
Si Pulse F3 para volver a la pantalla SELECCION DE FUNCION. Vaya al paso |[PFW1548-14
subpaso |4 en la pagina 106}
* PFW1548-19
Es probable que el adaptador o dispositivo esté defectuoso.

Si los soportes suplementarios son para un adaptador, sustituya las FRU en el orden siguiente:
1. Adaptador

2. Placa posterior del sistema, ubicaciéon: Un-P1.

Si los soportes suplementarios son para un dispositivo, sustituya las FRU en el orden siguiente:
1. Dispositivo y los cables asociados

2. El adaptador al que estd conectado el dispositivo

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio para
obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si no
encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Andlisis de problemas y siga las instrucciones
para el nuevo sintoma.

Vaya a [Verificacién de una reparacién|

Esto finaliza el procedimiento.

PFW1548: Procedimiento de aislamiento de problemas de subsistema de procesador y memoria sin una
consola de gestion conectada: Este procedimiento se utiliza para localizar las FRU defectuosas no
encontradas por los diagndsticos normales. Para este procedimiento, los diagndsticos se ejecutan en un
sistema configurado minimamente. Si se detecta una anomalia en el sistema configurado minimamente, el
resto de las FRU se cambian de una en una hasta que se identifica la FRU anémala. Si no se detecta una
anomalia, se vuelven a afiadir las FRU hasta que se produce la anomalia. Entonces se aisla la anomalia en
la FRU anémala.

Realice el siguiente procedimiento:
* PFW1548-1
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. Asegtrese de que los diagndsticos y el sistema operativo estan apagados.

(Esté el sistema en "procesador de servicio en espera”, indicado por 01 en el panel de control?
No Sustituya la placa posterior del sistema, ubicacion: Un-P1. Vuelva al paso |PFW1548-1

Si Contintie en el subpaso El

2. Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco o los ments de ASMI.
(El sistema llega a un indicador de inicio de sesién del sistema operativo o, si se arranca desde el
CD-ROM de diagnosticos auténomos, aparece la pantalla "Defina la consola del sistema"?
No Vaya a [PFW1548-3
Si Vaya a |PFW1548-

3. Inserte el CD-ROM de diagnésticos auténomos en la unidad 6ptica.
Nota: Si no puede insertar el CD-ROM de diagnéstico, vaya a [PFW1548-2

4. Cuando se visualice la palabra keyboard (teclado) en un terminal ASCII o en un teclado conectado
directamente, pulse la tecla del ntiimero 5.

5. Si se le indica, especifique la contrasefia adecuada.
(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?
No Vaya a |PFW1548-
Si Vaya a [PFW1548-14

* PFW1548-2

1. Inserte el CD-ROM de diagnédsticos auténomos en la unidad éptica.
Nota: Si no puede insertar el CD-ROM de diagnéstico, vaya al paso [PEW1548-3

2. Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco o los ments de ASMI. Si el CD-ROM de

diagnoéstico no estd en la unidad 6ptica, insértelo ahora. Si se le indica, especifique la contrasefia
adecuada.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No Vaya a
St Vayaa
* PFW1548-3

1. Apague la alimentacién.

2. Si todavia no lo ha hecho, configure el procesador de servicio (utilizando los mentis de ASMI) con
las instrucciones de la nota 6 en la pagina 92|al principio de este procedimiento y luego vuelva aqui
y continde.

3. Salga de los mends del procesador de servicio (ASMI) y quite los cables de alimentacién.

4. Desconecte todos los cables externos (paralelo, puerto del sistema 1, puerto del sistema 2, teclado,

ratén, dispositivos USB, SPCN, Ethernet, etc.). Desconecte también todos los cables externos
conectados al procesador de servicio.

Vaya al paso siguiente.
* PFW1548-4

1.
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Si se trata de un sistema de escritorio, extraiga la cubierta de acceso de servicio. Si se trata de un
sistema montado en bastidor, coloque el cajon en la posicién de servicio y extraiga la cubierta de
acceso de servicio. Extraiga también la cubierta frontal.

Anote los ndmeros de ranura de los adaptadores PCI y tarjetas de expansién de E/S si estan
presentes. Etiquete y anote las ubicaciones de todos los cables conectados a los adaptadores.
Desconecte todos los cables conectados a los adaptadores y quite todos los adaptadores.



3. Extraiga el soporte de almacenamiento extraible o el conjunto de alojamiento de la unidad de disco
tirando de las pestafias azules en la parte inferior del alojamiento y deslizando el alojamiento hacia
afuera unos tres centimetros.

4. Extraiga y etiquete las unidades de disco del conjunto de alojamiento de unidad de disco o soporte.
5. Extraiga un par de DIMM de memoria.

6. Enchufe los cables de alimentacion y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.

7. Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco.

(El sistema llega a un indicador de inicio de sesién del sistema operativo o, si se arranca desde el
CD-ROM de diagndsticos auténomos, aparece la pantalla "Defina la consola del sistema'?

No Vaya a [PFW1548-

Si Vaya al paso siguiente.
PFW1548-5

¢Se ha extraido algtiin DIMM de memoria de la placa posterior del sistema?

No Vaya a [PFW1548-8

Si Vaya al paso siguiente.
PFW1548-6
1. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacion.

2. Vuelva a enchufar los DIMM de memoria que se extrajeron de la placa posterior del sistema en
[PFW1548-2) en sus ubicaciones originales.

3. Enchufe los cables de alimentacion y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.

4, Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco.
(El sistema llega a un indicador de inicio de sesién del sistema operativo o, si se arranca desde el
CD-ROM de diagnésticos auténomos, aparece la pantalla "Defina la consola del sistema'?

No Un DIMM de memoria del par que acaba de sustituir en el sistema es defectuoso. Apague la
alimentacién, quite los cables de alimentacién y cambie el par de DIMM de memoria por un
par de DIMM de memoria nuevo o extraido anteriormente. Repita este paso hasta que se
identifique el par de DIMM de memoria defectuoso, o se hayan cambiado ambos pares de
DIMM de memoria.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado ambos pares de DIMM de memoria, llame a
la persona de soporte de servicio para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas sueltas y problemas evidentes. Si no
encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Andlisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Si Vaya al paso siguiente.

PFW1548-7

Una de las FRU que quedan en la unidad del sistema es defectuosa.

Nota: Si se cambia un DIMM de memoria, asegtirese de que el nuevo DIMM de memoria es del
mismo tamafio y velocidad que el DIMM de memoria original.

1. Apague la alimentacién, quite los cables de alimentacién y cambie las siguientes FRU de una en
una en el orden listado:

a. DIMM de memoria. Cambie un par cada vez por pares de DIMM nuevos o extraidos
anteriormente.

Placa posterior del sistema, ubicaciéon: Un-P1
Fuentes de alimentacion, ubicaciones: Un-E1 y Un-E2.
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2.

3.
¢El

Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de control.

Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco.

sistema llega a un indicador de inicio de sesién del sistema operativo o, si se arranca desde el

CD-ROM de diagndsticos auténomos, aparece la pantalla "Defina la consola del sistema'?

No Vuelva a instalar la FRU original.

Repita los pasos de sustituciéon de FRU hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan
cambiado todas las FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Analisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Si Vaya a [Verificacién de una reparacién|

* PFW1548-8

1. Apague la alimentacion.

2. Vuelva a conectar la consola del sistema.

Notas:

a. Si se ha definido un terminal ASCII como consola de firmware, conecte el cable del terminal
ASCII al conector S1 en la parte posterior de la unidad del sistema.

b. Si se ha definido una pantalla conectada a un adaptador de pantalla como consola de firmware,
instale el adaptador de pantalla y conecte la pantalla al adaptador. Enchufe el teclado y el ratén
al conector de teclado en la parte posterior de la unidad del sistema.

3. Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco. (Si el CD-ROM de diagnéstico no esta en la
unidad 6ptica, insértelo ahora.)

4. Si el terminal ASCII o pantalla de graficos (incluido el adaptador de pantalla) se conecta de manera
distinta a como estaba conectado anteriormente, aparece la pantalla de seleccién de consola.
Seleccione una consola de firmware.

5. Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del niimero 1 en el teclado conectado
directamente o un terminal ASCII. Esta accién activa los servicios de gestion del sistema (SMS).

6. Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢Se visualiza la pantalla de SMS?

No Una de las FRU que quedan en la unidad del sistema es defectuosa.
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Cambie las FRU que no se hayan cambiado, en el orden siguiente:

1. Si esta utilizando un terminal ASCII, vaya a los procedimientos de determinacién de
problemas para la pantalla. Si no encuentra ningtin problema, haga lo siguiente:

a. Sustituya la placa posterior del sistema, ubicaciéon: Un-P1.

2. Si esta utilizando una pantalla de graficos, vaya a los procedimientos de determinacién de
problemas para la pantalla. Si no encuentra ningtin problema, haga lo siguiente:

a. Sustituya el adaptador de pantalla.
b. Sustituya la placa posterior en la que esta conectado el adaptador de graficos.

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas
las FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de
servicio para obtener ayuda.
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Si

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas
evidentes. Si no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Andlisis de
problemas y siga las instrucciones para el nuevo sintoma.

Vaya al paso siguiente.

PFW1548-9

1.
2.
3.

8.

Asegtrese de que el CD-ROM de diagnéstico estd insertado en la unidad éptica.
Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.

Utilice las palancas de leva para volver a conectar el conjunto de alojamiento de unidad de disco en
la placa posterior de E/S.

Vuelva a conectar el soporte de almacenamiento extraible o el conjunto de alojamiento de unidad
de disco deslizando el alojamiento de soporte hacia la parte posterior del sistema y, a continuacién,
pulsando las pestafas azules.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de operador.

Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco. (Si el CD-ROM de diagnoéstico no esta en la
unidad 6ptica, insértelo ahora.)

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o el teclado del terminal ASCIL

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No Una de las FRU que quedan en la unidad del sistema es defectuosa.
Cambie las FRU que no se hayan cambiado, en el orden siguiente:
1. Unidad optica
2. Alojamiento de soportes de almacenamiento extraibles.
3. Placa posterior del sistema, Un-P1.
Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las
FRU.
Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.
Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Si Vaya al paso siguiente.

PFW1548-10

El sistema esta funcionando correctamente con esta configuraciéon. Una de las unidades de disco que ha
extraido de la placa posterior de unidad de disco podria ser defectuosa.

1.

2.
3.
4

o

7.
:Se

Asegtrese de que el CD-ROM de diagnéstico estd insertado en la unidad 6ptica.
Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacién.
Instale una unidad de disco en el conjunto de alojamiento de unidad de disco o soporte.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a que aparezca el indicador OK en la pantalla del panel
de operador.

Encienda la alimentacién.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o el teclado del terminal ASCIL

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas 111



Cambie las FRU que no se hayan cambiado, en el orden siguiente:
1. La dltima unidad de disco instalada
2. Placa posterior de la unidad de disco.

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las
FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Repita este paso con todas las unidades de disco que se instalaron en la placa posterior de
unidad de disco.

Después de volver a instalar todas las unidades de disco, vaya al siguiente paso.

* PFW1548-11

El sistema estd funcionando correctamente con esta configuraciéon. Uno de los dispositivos que se
desconect6 de la placa posterior del sistema podria ser defectuoso.

1.
2.

7.

Apague la alimentacion y quite los cables de alimentacién.

Conecte un dispositivo de placa posterior del sistema (por ejemplo: puerto del sistema 1, puerto del
sistema 2, USB, teclado, ratén, Ethernet) que se haya quitado.

Después de volver a conectar todos los cables de dispositivo, vuelva a conectar los cables al
procesador de servicio de uno en uno.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del
panel de operador.

Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco. (Si el CD-ROM de diagnéstico no esta en la
unidad optica, insértelo ahora.)

Si aparece la pantalla Seleccion de consola, elija la consola del sistema.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCIIL

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No

Si

El dltimo dispositivo o cable que ha conectado esta defectuoso.
Para probar cada FRU, cambie las FRU en el siguiente orden:
1. Dispositivo y cable (el dltimo conectado)

2. Placa posterior del sistema, ubicaciéon: Un-P1.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

Repita este paso hasta que estén conectados todos los dispositivos. Vaya al paso siguiente.

* PFW1548-12

El sistema estd funcionando correctamente con esta configuraciéon. Una de las FRU (adaptadores) que
ha extraido podria ser defectuosa.

1.
2.
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Apague la alimentacion y quite los cables de alimentacién.
Instale una FRU (adaptador) y conecte los cables y dispositivos que se han conectado a la FRU.



7.

Enchufe los cables de alimentacién y espere a que aparezca el indicador OK en la pantalla del panel
de operador.

Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco. (Si el CD-ROM de diagnéstico no esta en la
unidad Optica, insértelo ahora.)

Si aparece la pantalla Seleccion de consola, elija la consola del sistema.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCIIL

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

(Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No
Si

Vaya al paso siguiente.

Repita este paso hasta que se hayan instalado todas las FRU (adaptadores). Vaya a
[de una reparacién!

* PFW1548-13

La dltima FRU instalada o uno de sus dispositivos conectados podria ser defectuoso.

1.

2
3.
4

8.

Asegtrese de que el CD-ROM de diagnostico esta insertado en la unidad éptica.

. Apague la alimentacién y quite los cables de alimentacion.

Empezando por el dltimo adaptador instalado, desconecte un dispositivo y cable conectados.

. Enchufe los cables de alimentacién y espere a 01 en la esquina superior izquierda de la pantalla del

panel de operador.

Encienda la alimentacién utilizando el botén blanco. (Si el CD-ROM de diagnéstico no esta en la
unidad optica, insértelo ahora.)

Si aparece la pantalla Seleccion de consola, elija la consola del sistema.

Justo al aparecer la palabra keyboard (teclado), pulse la tecla del ntimero 5 en el teclado conectado
directamente o en el teclado del terminal ASCIIL.

Especifique la contrasefia adecuada si se le indica.

¢Se visualiza la pantalla "Defina la consola del sistema"?

No

Si

Repita este paso hasta que se identifique el dispositivo o cable defectuoso o se hayan
desconectado todos los dispositivos y cables.

Si se han quitado todos los dispositivos y cables, una de las FRU que quedan en la unidad del
sistema es defectuosa.

Para probar cada FRU, cambie las FRU en el siguiente orden:

1. Adaptador (el dltimo instalado)

2. Placa posterior del sistema, ubicaciéon: Un-P1.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si
no encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Anélisis de problemas y siga las
instrucciones para el nuevo sintoma.

El dltimo dispositivo o cable que ha desconectado estd defectuoso. Cambie el dispositivo o
cable defectuoso y vaya al siguiente paso.

* PFW1548-14

1.
2.
3.

Siga las instrucciones de la pantalla para seleccionar la consola del sistema.
Cuando aparezca la pantalla INSTRUCCIONES DE OPERACION DE DIAGNOSTICO, pulse Intro.
Seleccione Rutinas avanzadas de diagndsticos.
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4. Sino se ha definido el tipo de terminal, debe utilizar la opcién Inicializar terminal en el mentd
SELECCION DE FUNCION para inicializar el entorno de diagnésticos autonomos para poder
continuar con los diagndsticos. Esta es una operacién independiente de la seleccion de la pantalla
de consola.

5. Si aparece la pantalla NUEVO RECURSO, seleccione una opcion en la parte inferior de la pantalla.

Nota: Los adaptadores y dispositivos que requieren soportes suplementarios no aparecen en la lista
de recursos nuevos. Si el sistema tiene adaptadores o dispositivos que requieren soportes
suplementarios, seleccione la opcién 1.

6. Cuando aparezca la pantalla SELECCION DE MODALIDAD DE DIAGNOSTICO, pulse Intro.

7. Seleccione Todos los recursos. Si se le remitié aqui desde el paso [PFW1548-18} seleccione el
adaptador o dispositivo que se cargd desde el soporte suplementario.

¢(Ha obtenido un SRN?

No Vaya al paso [PFW1548-16
Si Vaya al paso siguiente.
* PFW1548-15
Observe los nimeros de pieza de FRU asociados con el SRN.

¢Ha cambiado todas las FRU que corresponden a los cédigos de funcién anémalos (FFC)?
No Cambie el FRU con el mayor porcentaje de anomalias que no se haya cambiado.

Repita este paso hasta que se hayan cambiado todas las FRU asociadas con el SRN o los
diagnosticos se ejecuten sin encontrar problemas. Ejecute los diagnoésticos después de cambiar
cada FRU. Vaya a |Verificacién de una reparacion|

Si Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio
para obtener ayuda.

* PFW1548-16

(El sistema tiene adaptadores o dispositivos que requieren soportes suplementarios?
No Vaya al paso siguiente.
Si Vaya al paso

* PFW1548-17

Consulte la documentacién de configuracién de adaptador PCI para su sistema operativo para verificar
que todos los adaptadores estan configurados correctamente.

Vaya a |Verificacién de una reparacién}

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio para
obtener ayuda.

« PFW1548-18
1. Seleccione Selecciéon de tarea.

2. Seleccione Procesar soportes suplementarios y siga las instrucciones de la pantalla para procesar
los soportes. Los soportes suplementarios deben cargarse y procesarse de uno en uno.

¢Ha vuelto el sistema a la PANTALLA SELECCION DE TAREA después de procesarse los soportes
suplementarios?

No Vaya al paso siguiente.
Si Pulse F3 para volver a la pantalla SELECCION DE FUNCION. Vaya al paso [PFW1548-14
subpaso ﬁ

* PFW1548-19
Es probable que el adaptador o dispositivo esté defectuoso.

Si los soportes suplementarios son para un adaptador, sustituya las FRU en el orden siguiente:
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1. Adaptador

2. Placa posterior del sistema, ubicacién: Un-P1.

Si los soportes suplementarios son para un dispositivo, sustituya las FRU en el orden siguiente:
1. Dispositivo y los cables asociados

2. El adaptador al que esta conectado el dispositivo

Repita este paso hasta que se identifique la FRU defectuosa o se hayan cambiado todas las FRU.

Si el sintoma no ha cambiado y se han cambiado todas las FRU, llame al soporte de servicio para
obtener ayuda.

Si el sintoma ha cambiado, compruebe si hay tarjetas o cables sueltos y problemas evidentes. Si no
encuentra un problema, vaya a los procedimientos de Andlisis de problemas y siga las instrucciones
para el nuevo sintoma.

Vaya a |Verificacién de una reparacién}

Esto finaliza el procedimiento.

Problemas con recursos no criticos
Utilice este procedimiento para ayudarle a determinar la causa de los problemas con los recursos no
criticos.

1. ;Hay un SRC en formato de 8 caracteres disponible en el formulario de resumen de problemas?

Nota: Si el operador no ha rellenado el formulario de resumen de problemas, vaya al procedimiento
de notificacion de problemas para el sistema operativo en uso.

No: Contintie en el paso siguiente.
Si: Realice el analisis de problemas utilizando el SRC. Esto finaliza el procedimiento.
2. (El problema involucra un recurso de estacion de trabajo?
* No: Contintie en el paso siguiente.
* Si: Realice los pasos siguientes:
— Compruebe que la estacién de trabajo esta operativa.
— Verifique que el cableado y el direccionamiento de la estacion de trabajo es correcto.
— Realice las acciones indicadas en el mensaje del operador del sistema.

Si necesita mas ayuda, péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el
procedimiento.

3. (El problema involucra un recurso de soporte de almacenamiento extraible?
No: Contintie en el paso siguiente.

Si: Vaya a [“Utilizacién del registro de actividad del producto” en la pagina 74| para resolver el
problema. Esto finaliza el procedimiento.

4. ;El problema involucra un recurso de comunicaciones?
* No: Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el procedimiento.

* Si: ;Hay mensajes del operador del sistema que indiquen que se ha producido un problema
relacionado con las comunicaciones?

— No: Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el procedimiento.

— Si: Realice las acciones indicadas en el mensaje del operador del sistema. Si necesita més ayuda,
pongase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el procedimiento.

Problemas intermitentes
Un problema intermitente es un problema que se produce durante poco tiempo y luego desaparece.

Es posible que el problema no vuelva a producirse en mucho tiempo, o nunca mas. No se puede hacer
volver a aparecer los problemas intermitentes facilmente.
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Algunos ejemplos de problemas intermitentes son:

* Aparece un codigo de referencia en el panel de control (la luz de atencion del sistema estd encendida)
pero desaparece al apagar y volver a encender el sistema. No aparece una entrada en el Registro de
actividad del producto.

* Aparece una entrada en el registro de problemas al utilizar el mandato Trabajar con problemas
(WRKPRB). Por ejemplo, la unidad de expansion 5094 se apaga, pero empieza a funcionar de nuevo al
encenderla.

* El adaptador de estacién de trabajo esta en condicién de colgado pero empieza a trabajar normalmente
al restablecerse.

Nota: Puede obtener equipo para las siguientes condiciones de su sucursal o del representante de
planificacién de instalacion:

* Si sospecha que el aire en el local del sistema es demasiado caliente o frio, necesita un termémetro para
comprobar la temperatura.

* Si sospecha que el contenido de humedad del aire en el local del sistema es demasiado bajo o alto,
utilice un bulbo himedo/seco para comprobar la humedad. Consulte [“Lista de comprobacién de|
[problemas intermitentes generales” en la pagina 117 para obtener mas informacién.

* Si necesita comprobar los receptaculos de CA para ver si el cableado es correcto, necesita un probador
ECOS, Modelo 1023-100 o un probador equivalente. El probador le permite comprobar rapidamente los
receptaculos. Si no encuentra un probador, utilice un multimetro analégico en su lugar. No utilice un
multimetro digital.

Siga los pasos que se indican a continuacién para corregir un problema intermitente:

1. Lea la informacién de [“Acerca de los problemas intermitentes”| antes de intentar corregir un problema
intermitente. A continuacién, proceda con el siguiente paso de este procedimiento.

2. Realice todos los pasos de la[“Lista de comprobacién de problemas intermitentes generales” en la|
A continuacién, proceda con el siguiente paso de este procedimiento.

3. ;Ha corregido el problema intermitente?
Si: Esto finaliza el procedimiento.

No: Vaya a [“Anélisis de problemas intermitentes” en la pagina 119} Esto finaliza el
procedimiento.

Acerca de los problemas intermitentes:

Un problema intermitente puede mostrar muchos sintomas distintos, por lo que puede resultar dificil
determinar la causa real son analizar la anomalia por completo.

Para ayudar a este analisis, debe determinar todos los sintomas que pueda.

* El cédigo de referencia completo es necesario para determinar el drea anémala exacta y la causa
probable.

* La informacién del registro de actividad del producto (PAL) puede proporcionar relaciones de tiempo y
dispositivos.

* La informacién sobre las condiciones medioambientales cuando se produjo la anomalia pueden ser de
utilidad (por ejemplo, si se produjo una tormenta eléctrica cuando se produjo el error).

Nota: Si sospecha que se estd produciendo un problema intermitente, aumente los tamarfios del registro a
los mayores tamarfios posibles. Seleccione la opcién PAL en la pantalla Iniciar una herramienta de servicio
(consulte [Utilizacién del registro de actividad del producto| para obtener mas detalles).
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Tipos de problemas intermitentes

A continuacién se indican los principales tipos de problemas intermitentes:
* Cobdigo (PTF):

Cédigo interno bajo licencia

IBM i

Productos programa bajo licencia
Otro software de aplicaciones

* Configuracion:

Hardware no soportado que se utiliza en el sistema

Configuraciones del sistema no soportadas

Redes de comunicaciones no soportadas

Actualizaciones de modelos y caracteristicas que no se realizan correctamente

Dispositivos configurados incorrectamente o cableados incorrectamente

* Entorno:

Perturbacién de linea de alimentacién (por ejemplo, voltaje reducido, un impulso de tensién, un
pico, o la pérdida total de voltaje en la linea de voltaje CA entrante)

Estado transitorio de la linea de alimentacién (por ejemplo, un rayo)
Ruido eléctrico (constante o intermitente)
Toma a tierra defectuosa o diferencia de potencial de tierra

Vibracién mecénica

¢ Anomalia de hardware intermitente

Lista de comprobacién de problemas intermitentes generales:

Utilice el siguiente procedimiento para corregir problemas intermitentes.

La realizacion de estos pasos elimina las causas conocidas de la mayoria de los problemas intermitentes.

1.

reparacio

Trate el problema con el cliente. Busque los siguientes sintomas:
* Un cédigo de referencia que desaparece cuando apaga y vuelve a encender el sistema.

* Patrones de anomalia repetidos que no puede explicar. Por ejemplo, el problema se produce en el
mismo momento del dia o el mismo dia de la semana.

* Anomalias que comenzaron después de la reubicacién del sistema.

* Anomalias que se produjeron durante el momento en que se ejecutaban trabajos o software
especificos.

* Anomalias que comenzaron después de acciones de cliente o servicio recientes, actualizacién del
sistema, adiciéon de dispositivos de E/S, nuevo software o instalacién de un arreglo temporal de
programa (PTF).

* Anomalias que se producen s6lo durante una alta utilizacién del sistema.

* Anomalias que se producen cuando hay gente cerca del sistema o se conectan méaquinas al
sistema.

Recomiende al cliente que instale el dltimo paquete de PTF acumulativo, dado que los PTF de
c6digo han corregido muchos problemas que parecen ser anomalias del hardware. El cliente puede
pedir el dltimo paquete de PTF acumulativo electrénicamente a través del Soporte electrénico al
cliente o llamando al Centro de soporte de software.

Si todavia no lo ha hecho, utilice el paquete de mantenimiento para ver las acciones indicadas para
el sintoma descrito por el cliente. Intente realizar primero el procedimiento de andlisis de problemas
en linea. Si esto no es posible, como cuando el sistema esta inactivo, vaya a [[niciar una accién de|
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Utilice herramientas de diagnéstico adicionales, si es necesario, e intente recrear el problema.

Nota: Asegtirese de que la informacién de servicio que esta utilizando esta en el mismo nivel que el
sistema operativo.

Compruebe las siguientes condiciones ambientales en el local:

a. Cualquier ruido eléctrico que coincida con el inicio de los problemas intermitentes. Pregunte al
cliente sobre temas como estos:

* ;Se han realizado en el local cambios externos o adiciones, tales como cableado del edificio,
aire acondicionado o ascensores?

* ;Se ha realizado soldadura con arco eléctrico en la zona?

* ¢Ha habido equipo industrial pesado, tal como grias, operando en el area?

* ¢Se han producido tormentas en la zona?

* ;Se han atenuado las luces del edificio?

* :Se ha reubicado algin equipo, especialmente equipos informaticos?

Si hubo ruido eléctrico, busque su origen y evite que el ruido entre en el sistema.

b. Temperatura del local y condiciones de humedad que estén dentro de las especificaciones del
sistema. Consulte los criterios de disefio de temperatura y humedad en el tema [Planificacién dell

sistemal relevante para su sistema.

c. Baja calidad del aire en la sala de sistemas:

* Busque polvo sobre los objetos. Las particulas de polvo del aire provocan malas conexiones
eléctricas y pueden causar anomalias de unidades de disco.

* Detecte olores inusuales en el aire. Algunos gases pueden oxidar las conexiones eléctricas.

d. Cualquier vibracion importante (causada por truenos, un terremoto, una explosién o construccién
de carreteras), que se haya producido en la zona en el momento de la anomalia.

Nota: Una anomalia causada por vibracién es mas probable si el servidor estd en un suelo
elevado.

Asegtirese de que todas las conexiones a tierra estan bien ajustadas. Estos elementos reducen los
efectos del ruido eléctrico. Compruebe las conexiones a tierra midiendo la resistencia entre un punto
conductor en el bastidor y tierra del edificio o a tierra real. La resistencia debe ser de 1,0 ohmio o
menor.

Asegtirese de que se utiliza una retencién del cable adecuada, como se proporciona. Si no se
proporciona ninguna retencién, el cable debera estar sujetado al bastidor para liberar tensién en las
conexiones de cable.

Asegtirese de que tira de los amarres del cable lo suficiente para apretar el cable a la barra del
bastidor firmemente. Podria tirarse accidentalmente de un cable suelto con suficiente fuerza para
desencajar la tarjeta l6gica del bastidor al que estd conectado el cable. Si el sistema estd encendido, la
tarjeta logica podria destruirse.

Asegtrese de que todos los cables de estacién de trabajo y comunicaciones cumplen las
especificaciones de hardware:

* Todas las conexiones estan bien ajustadas.
* Los cables twinaxiales que no estén conectadas a dispositivos deben eliminarse.
* Las longitudes y los niimeros de conexiones de los cables deben ser correctos.

* Asegtrese de que se ha instalado protecciéon contra rayos en los cables twinaxiales que entren o
salgan del edificio.

Realice las acciones siguientes:

a. Revise acciones de reparacion recientes. Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte
para obtener ayuda.

b. Revise entradas del registro de problemas (WRKPRB). Busque problemas que se hayan notificado
al usuario.
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10.

1.

12.

13.

C. Revise entradas del registro de procesador de servicios, PAL y SAL. Busque un patrén:
* SRC que aparecen en varios adaptadores a la vez
* SRC que tienen un patrén comtn de hora del dia o dia de la semana
* El registro se envuelve (cientos de entradas recientes y ninguna entrada antigua)
Compruebe los tamafios de PAL y auméntelos si son menores que los recomendados.

d. Revise entradas del registro histérico (Visualizar registro (DSPLOG)). Busque un cambio que
coincida con el inicio de los problemas intermitentes.

e. Asegtrese de que los tiltimos cambios de ingenieria estdn instalados en el sistema y en todos los
dispositivos de E/S del sistema.

Aseglrese de que la configuracion de hardware es correcta y que se han seguido las reglas de
configuracién del modelo. Utilice la funcién de servicio Visualizar configuracion de hardware (bajo
SST o DST) para comprobar si falta hardware o tiene algtin error.

¢Se ha instalado una actualizacién del sistema, una caracteristica o cualquier otra lista de materiales
de campo o lista de materiales de campo de caracteristica justo antes de que se empezaran a
producir problemas intermitentes?

No: Contintie en el paso siguiente.

Si: Revise las instrucciones de instalacién para asegurarse de que cada paso se ha realizado
correctamente. A continuacién, proceda con el siguiente paso de este procedimiento.

(Esta el problema asociado con un dispositivo de soporte de almacenamiento extraible?
No: Contintie en el paso siguiente.

Si: Asegtrese de que el cliente esta utilizando los procedimientos de limpieza correctos del
dispositivo de soporte de almacenamiento extraible y soportes de almacenamiento adecuados. A
continuacién, proceda con el siguiente paso de este procedimiento.

Realice los pasos siguientes para ayudar a evitar comprobaciones termales intermitentes:
* Asegtrese de que los AMD estan funcionando.
* Cambie todos los filtros de aire tal como se recomienda.

Si es necesario, revise los problemas intermitentes con el siguiente nivel de soporte y el representante
de planificacién de instalacién. Asegtirese de que se han realizado todas las comprobacién de
planificacién de instalacién en el sistema. Dado que las condiciones externas estan cambiando
constantemente, es posible que deba volverse a comprobar el local. Esto finaliza el procedimiento.

Anilisis de problemas intermitentes:

Este procedimiento le permite empezar a analizar un problema intermitente.

Utilice este procedimiento sélo después de haber revisado primero la informacién de |”Acerca de losl

roblemas intermitentes” en la pagina 116y haber repasado la[“Lista de comprobacién de problemas|

intermitentes generales” en la pagina 117}

1.

¢(Hay un c6digo de referencia asociado con el problema intermitente?
No: Contintie en el paso siguiente.

Si: Vaya a [Codigos de referencial Si las acciones en las tablas de cédigos de referencia no corrigen
el problema intermitente, vuelva aqui y contintde con el siguiente paso.

(Hay un sintoma asociado con el problema intermitente?
No: Contintie en el paso siguiente.

Si: Vaya a [‘Sintomas intermitentes” en la pagina 120} Si la informaciéon que encuentre ahi no
ayuda a corregir el problema intermitente, vuelva aqui y continte con el siguiente paso.

Vaya a[‘Procedimientos de aislamiento intermitente de drea anémala” en la pagina 120} Si la
informacién que encuentre ahi no ayuda a corregir el problema intermitente, vuelva aqui y contintie
con el siguiente paso.
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4. Envie los datos que ha recopilado al siguiente nivel de soporte para que pueda crearse un Informe
autorizado de anélisis de programa (APAR). Esto finaliza el procedimiento.

Sintomas intermitentes:

Utilice la tabla siguiente para encontrar el sintoma y descripcion del problema intermitente. A
continuacién, lleve a cabo los procedimientos de aislamiento intermitente correspondiente.

Aunque un procedimiento de aislamiento puede corregir el problema intermitente, utilice su criterio para
determinar si debe realizar el resto del procedimiento mostrado para el sintoma.

Nota: Si el sintoma del problema intermitente que tiene no esté listado, vaya a [‘Procedimientos de|
hislamiento intermitente de drea anémala”}

Tabla 12. Sintomas intermitentes

Sintoma Descripcion Procedimiento de aislamiento

Sistema apagado. | El sistema estaba funcionando correctamente y entonces se
ha apagado el sistema. Puede producirse un SRC Ixxx
cuando esto sucede, y esta informacién de SRC debera
registrarse en el registro de procesador de servicio.

El sistema se El sistema esta encendido pero no estd funcionando
detiene. correctamente. No se visualiza ningtn SRC. La luz de
atencion del sistema estd apagada y las luces de actividad
del procesador pueden estar encendidas o apagadas. Ruido
en la linea de restablecimiento del encendido puede hacer
que el procesador se detenga.

El sistema o El sistema o el subsistema no esta procesando a su INTIP20
subsistema se velocidad normal.
ejecuta lentamente.

Procedimientos de aislamiento intermitente de area anomala:

Este procedimiento le ayuda a determinar cémo resolver problemas intermitentes cuando no tiene un
cédigo de referencia del sistema (SRC) o no puede determinar el sintoma.

Utilice esta tabla sélo si no tiene un cédigo de referencia del sistema (SRC) o no puede encontrar el
sintoma en [“Sintomas intermitentes”}

1. Realice todos los pasos de [“Lista de comprobacién de problemas intermitentes generales” en la paginal
para todas las dreas anémalas. A continuacién, contintie con el paso siguiente.

2. Consulte la tabla siguiente y realice lo siguiente:
a. Busque el drea de anomalia especifica bajo Area anémala.
b. Examine la columna del 4rea de anomalia hasta que encuentre una X.
C. Busque en la columna Procedimiento de aislamiento y realice el procedimiento indicado.
d

Si el procedimiento de aislamiento no corrige el problema intermitente, contintie en la columna del
drea de anomalia hasta que haya realizado todos los procedimientos mostrados para el area
andmala.

3. Aunque un procedimiento de aislamiento puede corregir el problema intermitente, utilice su criterio
para determinar si debe realizar el resto de los procedimientos mostrados para el drea anémala.
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Tabla 13. Procedimientos de aislamiento intermitente de drea anomala.

Procedimiento de aislamiento a

Area anémala realizar:

Aliment. [Procesador |Adaptador |Comunic. |Bus de Cinta y Realizar todos los pasos en:
de E/S de de unidad procesador | 6ptico
estacion de |de disco
trabajo

X X X X X X “Lista de comprobacién de|

problemas intermitentes|
enerales” en la pagina 117]

X X X NTIPO

X X X X X 1P0

1P0

=
o] ] bt | o] |
==
==
®) S \O [6]1]

NTIP1

<
<
<
<
>
>
;

<
<
<
>
<

NTIP2

Problemas de IPL

Utilice estos escenarios para ayudarle a diagnosticar su problema de IPL.
No se puede realizar la IPL desde el panel de control (sin SRC):

Utilice este procedimiento cuando no pueda realizar una IPL de IBM i desde el panel de control (sin
SRC).

PELIGRO

Una toma de corriente eléctrica que no esté cableada correctamente podria ocasionar un voltaje
peligroso en las partes metalicas del sistema o de los dispositivos que se conectan al sistema. Es
responsabilidad del cliente asegurarse de que la toma de corriente eléctrica esta debidamente
cableada y conectada a tierra para evitar una descarga eléctrica. (D004)

1. Realice las acciones siguientes:
a. Verifique que el cable de alimentacién esta enchufado en la toma de alimentacion.
b. Compruebe que hay alimentaciéon disponible en la toma de alimentacién del cliente.

2. Inicie una IPL haciendo lo siguiente:

a. Seleccione la modalidad Manual y el tipo de IPL A o B en el panel de control. Consulte

[del panel de control| para obtener mas detalles.

b. Encienda el sistema. Consulte [Encender y apagar|

¢La IPL se completa satisfactoriamente?
No: Continte en el paso siguiente.
Si: Esto finaliza el procedimiento.
3. ¢Se han encendido todas las unidades del sistema que esperaba que se encendieran?

Si: Continde en el paso siguiente.

No: Vaya a [Problemas de alimentacién|y busque el sintoma que coincida con el problema. Esto
finaliza el procedimiento.

4. ;Se visualiza un SRC en el panel de control?
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Si: Vaya a [Problemas de alimentacién|y utilice el SRC visualizado para corregir el problema. Esto
finaliza el procedimiento.

No: Para todos los modelos, cambie las siguientes FRU, de una en una. Consulte los procedimientos
de extracciéon y sustitucion para su sistema especifico para obtener informacién adicional.

a. Unidad de tarjeta SPCN. Consulte la FRU simboélicaTWRCARD
b. Fuente de alimentaciéon. Consulte la FRU simbdlica |PWRSPLY] Esto finaliza el procedimiento.

No se puede realizar la IPL en un momento especificado (sin SRC):

Utilice este procedimiento cuando no pueda realizar una IPL de IBM i en un momento especificado (sin
SRC). Para corregir el problema de IPL, realice este procedimiento hasta determinar el problema y poder
realizar una IPL en un momento especificado.

PELIGRO

Una toma de corriente eléctrica que no esté cableada correctamente podria ocasionar un voltaje
peligroso en las partes metdlicas del sistema o de los dispositivos que se conectan al sistema. Es
responsabilidad del cliente asegurarse de que la toma de corriente eléctrica esta debidamente
cableada y conectada a tierra para evitar una descarga eléctrica. (D004)

1. Verifique lo siguiente:
a. El cable de alimentacién esta enchufado en la toma de alimentacién.
b. Hay alimentaciéon disponible en la toma de alimentacién del cliente.

2. Encienda el sistema en modalidad normal. Consulte [Encender y apagar|

¢La IPL se completa satisfactoriamente?

Si: Continde en el paso siguiente.

No: Vaya al procedimiento |[niciar una accién de reparacién| Esto finaliza el procedimiento.

3. ¢Se han encendido todas las unidades del sistema que esperaba que se encendieran?
Si: Continte en el paso siguiente.

No: Vaya a|[niciar una accién de reparacién|y busque el sintoma que coincida con el problema.
Esto finaliza el procedimiento.

4. Verifique la fecha y hora de IPL del sistema solicitada realizando lo siguiente:
a. En la linea de mandatos, escriba el mandato Visualizar valor del sistema:
DSPSYSVAL QIPLDATTIM
Observe los parametros del valor del sistema.

Nota: Los pardmetros del valor del sistema son la fecha y hora en que el operador del sistema
solicité una IPL temporizada.

R ettt +
Visualizar valor del sistema
Sistema: $S0000000
Valor sistema . . . . . . . . : QIPLDATTIM
Descripcion . . . . . . . . . : Fecha y hora para IPL automatica
Fecha de IPL . . . . . . . . . : MM/DD/AA
Hora de IPL . . . . . . . . . : HH:MM:SS
R ittt +

Figura 1. Pantalla para QIPLDATTIM

b. Verifique la fecha del sistema. En la linea de mandatos, escriba el mandato Visualizar valor del
sistema:

122


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecr/powerprob.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eb7/twrcard.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eb7/pwrsply.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_onoff.htm

DSPSYSVAL QDATE
Compruebe los valores del sistema para la fecha.

Visualizar valor del sistema
Sistema: S0000000

Valor sistema . . . . . . . . : QDATE

Descripcion . . . . . . . . . Fecha del sistema

Fecha . . . ... ... MM/DD/AA
e m e ——————— +

Figura 2. Pantalla para QDATE

(El sistema operativo tiene la fecha correcta?
 Si: Continte en este paso.
* No: Establezca la fecha correcta haciendo lo siguiente:

1) En la linea de mandatos, escriba el mandato Cambiar valor del sistema (CHGSYSVAL QDATE
VALUE('mmddaa')).

2) Establezca la fecha especificando
mm=mes
dd=dia
aa=afno

3) Pulse Intro.

c. Verifique la hora del sistema. En la linea de mandatos, escriba el mandato Visualizar valor del
sistema: DSPSYSVAL QTIME

Compruebe los valores del sistema para la hora.

Visualizar valor del sistema
Sistema: $S0000000

Valor sistema . . . . . . . . : QTIME

Descripcion . . . . . . . . . Hora del dia

Hora . . . ... ... HH:MM:SS

F e e —————— +

Figura 3. Pantalla para QTIME

(El sistema operativo tiene la hora correcta?
* Si: Contintie en este paso.
* No: Establezca la hora correcta haciendo lo siguiente:

1) En la linea de mandatos, escriba el mandato Cambiar valor del sistema (CHGSYSVAL QTIME
VALUE ("hhmmss"')).

2) Establezca la hora especificando
hh=reloj de 24 horas
mm=minutos
ss=segundos
3) Pulse Intro y, a continuacién, prosiga con el siguiente paso.
5. Verifique que el sistema puede realizar una IPL a una hora especificada realizando lo siguiente:

a. Establezca la hora de IPL a 5 minutos después de la hora actual especificando el mandato Cambiar
valor del sistema (CHGSYSVAL SYSVAL (QIPLDATTIM) VALUE('mmddaa hhmmss')) en la linea de
mandatos.
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mm = mes de encendido
dd = dia de encendido

aa = ano de encendido

hh = hora de encendido
mm = minuto de encendido
ss = segundo de encendido

Apague el sistema especificando el mandato Apagar sistema de inmediato (PWRDWNSYS *IMMED) en
la linea de mandatos.

Espere 5 minutos.

¢Se inicia la IPL a la hora que ha especificado?
No: Contintie en el paso siguiente.
Si: Esto finaliza el procedimiento.

6. Encienda el sistema en modalidad normal. Consulte [Encender y apagar]|

¢La IPL se completa satisfactoriamente?

Si: Continte en el paso siguiente.

No: Vaya a|lniciar una accién de reparacién| Esto finaliza el procedimiento.

7. Busque una entrada en el registro de acciones de servicio que coincida con la hora, el SRC y/o
recurso que se compara con el problema notificado.

a.

En la linea de mandatos, especifique el mandato Iniciar herramientas de servicio del sistema:
STRSST

Si no puede acceder a SST, seleccione DST. Consulte [Herramientas de servicio dedicado (DST)|
para obtener mas detalles.

Nota: No haga IPL del sistema o particién para acceder a DST.

En la pantalla de Inicio de sesién de Iniciar herramientas de servicio, escriba un ID de usuario con
autorizacién de servicio y una contrasefia.

Seleccione Iniciar una herramienta de servicio > Gestor de servicios de hardware > Trabajar con
el registro de acciones de servicio.

En la pantalla Seleccionar margen de tiempo, cambie el valor de Desde: Fecha y Hora por una
fecha y hora anteriores al momento en que el cliente notificé el problema.

Busque una entrada que coincida con una o varias condiciones del problema:
* SRC

* Recurso

* Hora

+ Lista de FRU (elija Visualizar la informacion de elemento anémalo para visualizar la lista de
FRU).

Notas:

a.

Todas las entradas en el registro de acciones de servicio representan problemas que requieren una
accién de servicio. Podria ser necesario manejar problemas del registro incluso aunque no coincida
con el sintoma del problema original.

La informacién que se muestra en los campos de fecha y hora es la fecha y hora e la primera
aparicion del cédigo de referencia (SRC) especifico del recurso visualizado durante el rango de
tiempo seleccionado.

¢Ha encontrado una entrada en el Registro de acciones de servicio?
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8. Cambie las siguientes piezas de una en una. Consulte los procedimientos de extraccién y sustitucién
para su sistema especifico. Después de cambiar cada parte, vuelva al paso [5 en la pagina 123| para
verificar que el sistema puede realizar una IPL a una hora especificada.

Nota: Si cambia el panel de control o la placa posterior del sistema, debe establecer la fecha y la hora
correctas, siguiendo el paso |4 en la pagina 122}
Atencién: Antes de cambiar cualquier pieza, apague el sistema. Consulte [Encender y apagar|

* Placa posterior de la unidad del sistema (consulte la FRU simbdlica [SYSBKPL)
* Panel de control del sistema

* Cable del panel de control del sistema

¢Se ha completado la IPL satisfactoriamente después de haber cambiado todas las piezas listadas
anteriormente?

No: Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el procedimiento.
Si: Continte en el paso siguiente.

9. (Estaba aislada la entrada (hay una Y en la columna Aislado)?

* No: Vaya a[Cédigos de referencial y utilice el SRC indicado en el registro. Esto finaliza el
procedimiento.

* Si: Visualice la informacién de elemento anémalo para la entrada del Registro de acciones de
servicio. Los elementos al principio de la lista de elementos anémalos son los que tienen mas
probabilidades de arreglar el problema que los elementos al final de la lista.

Cambie los elementos anémalos de uno en uno hasta que se repare el problema. Después de
cambiar cada uno de los elementos, verifique que el elemento cambiado ha reparado el problema.

Notas:

a. Para conocer las FRU simbdlicas consulte [FRU simboélica

b. Al cambiar las FRU, consulte los procedimientos de extraccién y sustitucion para su sistema
especifico.

c. Después de cambiar un elemento, vaya a |Verificacién de la reparacion|

Una vez se haya resuelto el problema, cierre la entrada de registro seleccionando Cerrar una
entrada NUEVA en la pantalla Informe de registro de acciones del servicio. Esto finaliza el
procedimiento.

No se puede realizar una IPL automaticamente después de una anomalia de alimentacién:

Utilice este procedimiento cuando no pueda realizar una IPL de IBM i automaticamente después de una
anomalia de alimentacién.

1. Debe seleccionarse la modalidad Normal o Automatica en el panel de control cuando se devuelve la
alimentacién al sistema.

¢Se ha seleccionado la modalidad Normal o Automatica en el panel de control?
Si: Continte en el paso siguiente.

No: Seleccione la modalidad Normal o Automatica en el panel de control. Esto finaliza el
procedimiento.

2. Utilice el mandato Visualizar Valor del Sistema (DSPSYSVAL) para verificar que el valor del sistema bajo
QPWRRSTIPL en la pantalla Visualizar valor del sistema es igual a 1.

¢Es QPWRRSTIPL igual a 17?
Si: Continte en el paso siguiente.

No: Utilice el mandato Cambiar valor del sistema (CHGSYSVAL) para establecer QPWRRSTIPL igual
a 1. Esto finaliza el procedimiento.
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3. Para los modelos 520 y 570, cambie la tarjeta de Torre. Consulte la FRU simbélica
WRCARD|Consulte los procedimientos de extraccién y sustitucién para su sistema especifico.
Ademas, antes de cambiar cualquier pieza, apague el sistema. Consulte [Encender y apagar|

Nota: Si cambia la tarjeta de torre o la placa posterior de la unidad del sistema, debe establecer la
fecha (QDATE) y la hora (QTIME) del sistema. Esto finaliza el procedimiento.

Problemas de alimentacion

Utilice la siguiente tabla para aprender a empezar a analizar un problema de alimentacién.

Tabla 14. Analisis de problemas de alimentacion

Sintoma

Qué debe hacer

La unidad del sistema no se enciende.

Consulte [“No se puede encender la unidad del sistema”}

La unidad del sistema no se apaga.

Consulte [“No se puede apagar la unidad del sistema” en|

la pagina 135

El sistema no permanece encendido durante una pérdida
de voltaje CA de entrada y tiene instalada una fuente de
alimentacién ininterrumpible (UPS).

Consulte la guia del usuario de UPS que se proporciona
con la unidad.

No se puede encender la unidad del sistema:

Realice este procedimiento hasta que se corrija el problema y pueda encender el sistema.

Para obtener informacién de seguridad importante antes de continuar con este procedimiento, consulte

[‘Procedimientos de aislamiento de alimentacién” en la pagina 129]

1. Intente encender el sistema. Consulte [Encendido y apagado del sistema| para obtener informacién

sobre cémo encender o apagar el sistema. ;Se enciende el sistema y la luz indicadora de estado de
alimentacién del sistema esta encendida de forma continua?

Nota: El indicador de estado de alimentacion del sistema parpadea més lentamente (un parpadeo
cada dos segundos) mientras estd apagado y mas rapidamente (un parpadeo por segundo) durante

una secuencia de encendido normal.
No: Continte en el paso siguiente.
Si: Vaya al paso [13 en la pagina 128

2. (Aparecen caracteres en el panel de control (un punto en desplazamiento puede ser visible como un

carécter)?
No: Continte en el paso siguiente.
Si: Vaya al paso [5 en la pagina 127}

3. ¢(Los cables de alimentacién CA de linea principal desde la fuente de alimentacién, unidad de
distribucién de alimentacién o fuente de alimentacién ininterrumpible externa (UPS) a la toma de
alimentacién CA del cliente estdn conectados y colocados correctamente en ambos extremos?

Si: Continte en el paso siguiente.

No: Conecte los cables de alimentacion CA de linea principal correctamente en ambos extremos y

vaya al paso
4. Realice los pasos siguientes:

a. Verifique que la UPS estd encendida (si estad instalada). Si la UPS no se enciende, siga los
procedimientos de servicio para la UPS para garantizar el voltaje de linea y funcionamiento de

UPS correctos.

b. Desconecte el cable de alimentacion CA de linea principal o el cable de puente de alimentaciéon
CA del conector de alimentacién CA del sistema en el sistema.
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C.

Utilice un polimetro para medir el voltaje de CA en el extremo de sistema del cable de
alimentacién CA de linea principal o el cable de puente de alimentacién CA.

Nota: Algunos modelos de sistema tienen mas de un cable de alimentacién CA de linea principal
o cable de puente de alimentacién CA. Para estos modelos, desconecte todos los cables de
alimentacién CA de linea principal o cables de puente de alimentacién CA y mida el voltaje de
CA en cada cable antes de continuar con el siguiente paso.

¢El voltaje CA es de 200 VCA a 240 VCA o de 100 V CA a 127 V CA?
No: Vaya al paso
Si: Continde en el paso siguiente.

5. Realice los pasos siguientes:

a.
b.

C.
d.

Desconecte los cables de alimentacion CA de linea principal de la toma de alimentacién.

Cambie el panel de control de la unidad del sistema (Un-D1). Consulte [Ubicaciones de piezas ]|
fcédigos de ubicacién!

Vuelva a conectar los cables de alimentacién CA de linea principal a la toma de alimentacion.
Intente encender el sistema.

:Se enciende el sistema?

No: Contintie en el paso siguiente.

Si: El panel de control de la unidad del sistema era el elemento anémalo. Esto finaliza el
procedimiento.

6. Realice los pasos siguientes:

a.
b.

c.
d.

Desconecte los cables de alimentacién CA de linea principal de la toma de alimentacion.

Cambie la fuente o fuentes de alimentaciéon (Un-E1, Un-E2). Consulte [Ubicaciones de piezas ]|
fcédigos de ubicacién!

Vuelva a conectar los cables de alimentacién CA de linea principal a la toma de alimentacion.

Intente encender el sistema. Consulte [Encendido y apagado del sistemal

:Se enciende el sistema?

No: Contintie en el paso siguiente.
Si: La fuente de alimentacion era el elemento anémalo. Esto finaliza el procedimiento.

7. Realice los pasos siguientes:

a.
b.

c.
d.

Desconecte los cables de alimentacién CA de linea principal.

Sustituya la placa posterior del sistema (Un-P1). Consulte [Ubicaciones de piezas y c6digos de|
Vuelva a conectar los cables de alimentacién CA de linea principal a la toma de alimentacion.

Intente encender el sistema.

;Se enciende el sistema?

No: Contintie en el paso siguiente.

Si: La placa posterior del sistema era el elemento anémalo. Esto finaliza el procedimiento.

8. (Esta trabajando con una unidad del sistema con una unidad de distribucién de alimentacién con
disyuntores disparados?

No: Contintie en el paso siguiente.
Si: Realice los pasos siguientes:
a. Restablezca el disyuntor de distribucién de alimentaciéon disparado.

b. Verifique que el cable de alimentacién CA extraible no es el problema. Sustituya el cable si estd
defectuoso.

c. Si el disyuntor sigue dispardndose, instale una nueva fuente de alimentacion en cada ubicacién

hasta que encuentre la defectuosa. Esto finaliza el procedimiento.
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9. ,EIl sistema tiene una UPS externa instalada?
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Vaya al paso
10. Utilice un polimetro para medir el voltaje de CA en las tomas de alimentacién de UPS externa. ;El
voltaje CA es de 200 V CA a 240 V CA o0 de 100 V CA a 127 V CA?

No: La UPS necesita servicio. Para la UPS tipo 9910, llame al Soporte de servicio de IBM. Para
todos los demaés tipos de UPS, haga que el cliente llame al proveedor de UPS. Mientras, vaya al
paso |12| para eludir la UPS.

Si: Sustituya el cable de alimentacién CA. Consulte [Piezas del sistemal para obtener el niimero de
pieza de FRU. Esto finaliza el procedimiento.

11. Realice los pasos siguientes:

a. Desconecte el cable de alimentacién CA de linea principal de la toma de alimentacién CA del
cliente.

b. Utilice un polimetro para medir el voltaje de CA en la toma de alimentacién CA del cliente.

Nota: Algunos modelos de sistema tienen mas de un cable de alimentacién CA de linea
principal. Para estos modelos, desconecte todos los cables de alimentacion CA de linea principal
y mida el voltaje de CA de todas las tomas de alimentacién CA antes de continuar con este paso.

¢El voltaje CA es de 200 V CA a 240 V CA o de 100 V CA a 127 V CA?

Si: Cambie el cable de alimentacién CA de linea principal. Consulte [Piezas del sistema para el
ntimero de pieza de FRU. A continuacién vaya al paso |1 en la pagina 126

No: Informe al cliente de que el voltaje CA en la toma de alimentacién no es correcto. Cuando
el voltaje CA en la toma de alimentacién es correcto, vuelva a conectar los cables de
alimentacién CA de linea principal a la toma de alimentacién. Esto finaliza el procedimiento.

12. Realice los pasos siguientes para eludir la unidad UPS:
a. Apague el sistema y la unidad UPS.
b. Quite el cable de sefial utilizado entre la UPS y el sistema.
C. Quite los cables de puente de alimentacién utilizados entre la UPS y los dispositivos conectados.
d

. Quite el cable de alimentacién especifico del pais o regién utilizado desde la UPS a la toma de
alimentacion de la pared.

e. Utilice el cable de alimentacién correcto (el cable de alimentacion especifico del pais o region
original que se proporcioné con el sistema) y conéctelo a la entrada de alimentacién en el
sistema. Enchufe el otro extremo de este cable en una toma de pared compatible.

f. Intente encender el sistema.

¢(La secuencia de encendido en espera se completa satisfactoriamente?

Si: Vaya a [Verificacion de una reparacién|Esto finaliza el procedimiento.

No: Vaya al paso [5 en la pagina 127

13. Visualice la modalidad de IPL seleccionada en el panel de control de la unidad del sistema. ;La
modalidad seleccionada es la misma modalidad que el cliente estaba utilizando cuando se produjo la
anomalia de encendido?

No: Vaya al paso
Si: Continte en el paso siguiente.

14. ;Aparece un cédigo de referencia de funcién 11 en el panel de control de la unidad del sistema?

No: Vaya al paso [16 en la pagina 129

Si: Vuelva a [[niciar una accién de reparacién| Esto finaliza el procedimiento.

15. Realice los pasos siguientes:

a. Apague el sistema. Consulte [Encendido y apagado del sistemal para obtener informacién sobre
coémo encender y apagar el sistema.
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b. Seleccione la modalidad en el panel de control de la unidad del sistema que el cliente estaba
utilizando cuando se produjo la anomalia de encendido.

c. Intente encender el sistema.
;Se enciende el sistema?

Si: Continte en el paso siguiente.

No: Cambie el panel de control de la unidad del sistema (Un-D1). Consulte [Ubicaciones de piezas|
[y cédigos de ubicacion| Esto finaliza el procedimiento.

16. Continte con la IPL. ;La IPL se completa satisfactoriamente?

Si: Esto finaliza el procedimiento.

No: Vuelva a [Iniciar una accién de reparacién| Esto finaliza el procedimiento.

Procedimientos de aislamiento de alimentacion:

Utilice los procedimientos de aislamiento de alimentacién para aislar un problema del sistema de
alimentacién. Utilice los procedimientos de aislamiento si no hay una consola de gestién conectada al
servidor. Si el servidor estd conectado a una consola de gestién, utilice los procedimientos que estan
disponibles en la consola de gestion para continuar el aislamiento de FRU.

Algunas unidades sustituibles localmente (FRU) pueden sustituirse con la unidad encendida. Siga las
instrucciones en [Ubicaciones de piezas y c6digos de ubicacién| cuando se le indique que debe extraer,
cambiar o instalar una FRU.

Los siguientes avisos de seguridad se aplican a lo largo de los procedimientos de aislamiento de
alimentacién. Lea todos los procedimientos de seguridad antes de dar servicio al sistema y observe todos
los procedimientos de seguridad al realizar un procedimiento.

PELIGRO: Cuando trabaje en el sistema o alrededor de él, tome las siguientes medidas de precaucién:

El voltaje eléctrico y la corriente de los cables de alimentacién, del teléfono y de comunicaciones son

peligrosos. Para evitar el riesgo de una descarga eléctrica:

e Sji IBM ha suministrado los cables de alimentacion, conecte esta unidad utilizando sdlo el cable
proporcionado. No utilice el cable de alimentacién proporcionado por IBM para ningtin otro producto.

* No abra ningtin conjunto de fuente de alimentacién ni realice tareas de reparacién en éL

* Durante una tormenta con aparato eléctrico, no conecte ni desconecte cables, ni realice tareas de
instalacién, mantenimiento o reconfiguraciéon de este producto.

* Este producto puede estar equipado con miltiples cables de alimentacién. Para evitar todo voltaje
peligroso, desconecte todos los cables de alimentacion.

— Para la alimentacion CA, desconecte todos los cables de alimentacién de la fuente de alimentacién
CA.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, desconecte la fuente de
alimentacién CC del cliente que hay en el PDP.

* Cuando suministre energia eléctrica al producto, asegtrese de que todos los cables de alimentacién
estén conectados correctamente.

— DPara bastidores con alimentacion CA, conecte todos los cables de alimentacién o una toma de
corriente eléctrico correctamente cableada y conectada a tierra. Asegirese de que la toma de
corriente eléctrica suministra el voltaje y la rotacién de fases que figuran en la placa de
caracteristicas del sistema.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, conecte la fuente de
alimentacién CC del cliente que hay en el PDP. Asegtirese de utilizar la polaridad adecuada a la
hora de conectar la alimentaciéon CC y el cableado de retorno de la alimentacién CC.

* Conecte cualquier equipo que se conectara a este producto a tomas de corriente eléctrica debidamente
cableadas.

* Cuando sea posible, utilice solo una mano para conectar o desconectar los cables de sefial.

* No encienda nunca un equipo cuando haya indicios de fuego, agua o dafio estructural.
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No encienda la maquina hasta que no se corrijan todas las posibles condiciones de peligro.

Asuma que existe un riesgo de seguridad eléctrico. Realice todas las comprobaciones de continuidad,
puesta a tierra y alimentacién especificadas durante los procesos de instalacién del subsistema para
garantizar que se cumplen los requisitos de seguridad de la méquina.

No contintie con la inspeccién si existen condiciones de peligro.

Antes de abrir el dispositivo, salvo que se indique lo contrario en los procedimientos de instalacién y
configuracién: desconecte los cables de alimentacién CA, apague los disyuntores correspondientes que
hallaré en el panel de distribucién de alimentacién (PDP) del bastidor y desconecte los sistemas de
telecomunicaciones, redes y médems.

PELIGRO:

Conecte y desconecte los cables tal como se indica en los siguientes procedimientos cuando instale,
mueva o abra cubiertas en este producto o en los dispositivos conectados.

Para desconectar:

1. Apague todo (a menos que se le indique lo contrario).

2. Para la alimentacién CA, retire los cables de alimentacion de las tomas de corriente eléctrica.

3. Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, apague los disyuntores que
se hallan en el PDP y desconecte la alimentacién de la fuente de alimentacion CC del cliente.

4. Retire los cables de sefial de los conectores.

5. Retire todos los cables de los dispositivos.

Para conectar:

Apague todo (a menos que se le indique lo contrario).

Conecte todos los cables a los dispositivos.

Conecte los cables de sefial a los conectores.

Para la alimentacién CA, conecte los cables de alimentacién a las tomas de corriente eléctrica.

Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacion (PDP) CC, restablezca la energia de la
fuente de alimentacién CC del cliente y active los disyuntores que se hallan en el PDP.

6. Encienda los dispositivos.

o0~

Puede haber bordes, esquinas y uniones cortantes en el interior y exterior del sistema. Tenga cuidado
cuando maneje el equipo para evitar cortes, arafiazos y pellizcos. (D005)

No se puede encender la unidad de expansion de E/S controlada por SPCN:

Esta aqui porque una unidad de expansién de E/S controlada por SPCN no se enciende y podria mostrar
un cédigo de referencia 1xxxC62E.

Para obtener informacién de seguridad importante antes de continuar con este procedimiento, consulte

[‘Procedimientos de aislamiento de alimentaciéon” en la pagina 129}

1.

Encienda el sistema.

2. Inicie desde SPCN 0 o0 SPCN 1 en la unidad del sistema. Consulte [Ubicaciones de piezas y cédigos|

y, a continuacién, vaya a la primera unidad en la secuencia de cable de bastidor a
bastidor de SPCN que no se encienda. ;Estd encendida la luz de fondo de la pantalla de datos, o
estd parpadeando el LED de encendido, o aparecen caracteres en el panel de visualizacién de la
unidad de expansion de E/S?

Nota: La luz de fondo es una luz amarilla suave en el drea de datos del panel de visualizacién.

Si: Vaya al paso [12 en la pagina 132]

No: Continte en el paso siguiente.
Utilice un polimetro para medir el voltaje de CA en la toma de alimentacién CA del cliente.
¢El voltaje CA es de 200 VCA a 240 V CA o de 100 V CA a 127 V CA?
* Si: Continde en el paso siguiente.
* No: Informe al cliente de que el voltaje CA en la toma de alimentacién no es correcto.
Esto finaliza el procedimiento.
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(El cable de alimentacién CA de linea principal desde el médulo CA, fuente de alimentacién o
unidad de distribucién de alimentacién a la toma de alimentacion CA del cliente esta conectado y
colocado correctamente en ambos extremos?

* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Conecte el cable de alimentacién CA de linea principal correctamente en ambos extremos.
Esto finaliza el procedimiento.

Realice los pasos siguientes:

a. Desconecte el cable de alimentacion CA de linea principal del médulo CA, fuente de
alimentacién o unidad de distribucién de alimentacién.

b. Utilice un polimetro para medir el voltaje CA en el extremo del cable de alimentaciéon CA de
linea principal del médulo CA, fuente de alimentacién o unidad de distribucién de alimentacién.

¢El voltaje CA es de 200 V. CA a 240 VCA o de 100 V CA a 127 V CA?
No: Contintie en el paso siguiente.
Si: Vaya al paso EI
(Esta trabajando en una unidad de distribucién de alimentacién con disyuntores disparados?

* No: Sustituya el cable de alimentacién CA de linea principal o la unidad de distribucién de
alimentacion.

Esto finaliza el procedimiento.
* Si: Realice los pasos siguientes:
a. Restablezca el disyuntor de distribucién de alimentacién disparado.

b. Verifique que el cable de linea CA extraible no es el problema. Sustituya el cable si esta
defectuoso.

c. Instale una nueva fuente de alimentacién (una con el mismo nimero de pieza que la que esta
instalada actualmente) en todas las ubicaciones de alimentacién hasta que se encuentre la
defectuosa.

Esto finaliza el procedimiento.

¢La unidad en la que esta trabajando tiene instalados cables de puente de alimentacién CA?

Nota: Los cables de puente de alimentacién CA se conectan desde el médulo CA o la unidad de
distribucion de alimentacién a las fuentes de alimentacion.

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya al paso [11 en la pagina 132]

(Estan los cables de puente de alimentacién CA conectados y colocados correctamente en ambos
extremos?

* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Conecte los cables de puente de alimentacién CA correctamente en ambos extremos.
Esto finaliza el procedimiento.

Realice los pasos siguientes:

a. Desconecte los cables de puente de alimentacién CA del médulo CA o la unidad de distribuciéon
de alimentacion.

b. Utilice un polimetro para medir el voltaje CA en el médulo CA o unidad de distribucién de
alimentacién (que va a las fuentes de alimentacién).

¢(El voltaje CA en el médulo CA o unidad de distribucién de alimentacién es de 200 V CA a 240 V

CAo0de 100V CAa 127 V CA?

 Si: Continde en el paso siguiente.

* No: Sustituya los siguientes elementos (consulte [Piezas del sistema para obtener informacién de
ubicacién y nimero de pieza):
— Moédulo CA
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10.

11.

12.

13.

14.

132

— Unidad de distribucién de alimentacién
Esto finaliza el procedimiento.
Realice los pasos siguientes:

a. Conecte los cables de puente de alimentacién CA al médulo CA o la unidad de distribucién de
alimentacion.

b. Desconecte el cable de puente de alimentacion CA en las fuentes de alimentacion.

Utilice un polimetro para medir la entrada de voltaje que los cables de puente de alimentacién
proporcionan a las fuentes de alimentacion.

¢El voltaje es 200 V CA a 240 V CA 0 100 V CA a 127 V CA para cada cable de puente de
alimentacién?

* No: Cambie el cable de puente de alimentacién.
Esto finaliza el procedimiento.

* Si: Sustituya las siguientes piezas de una en una:

Placa posterior de E/S

Unidad de pantalla

Fuente de alimentacién 1

Fuente de alimentaciéon 2

® 2 0 T o

Fuente de alimentacién 3
Esto finaliza el procedimiento.
Realice los pasos siguientes:

a. Desconecte el cable de alimentacion CA de linea principal (a la unidad de expansién) de la toma
de alimentacién CA del cliente.

b. Cambie las FRU siguientes de una en una:
* Fuente de alimentacién
* Placa posterior de E/S

C. Vuelva a conectar los cables de alimentacién CA de linea principal (desde la unidad de
expansion) a la toma de alimentacion.

d. Intente encender el sistema.

(Se enciende la unidad de expansién?

* Si: La unidad que ha cambiado era el elemento anémalo.
Esto finaliza el procedimiento.

* No: Repita este paso y cambie la siguiente FRU de la lista. Si ha cambiado todas las FRU de la
lista, solicite ayuda al siguiente nivel de soporte.

Esto finaliza el procedimiento.

(Aparece un cédigo de referencia en el panel de visualizacién para la unidad de E/S que no se
enciende?

* Si: Continte en el paso siguiente.

* No: Sustituya la placa posterior de E/S.
Esto finaliza el procedimiento.

¢El codigo de referencia es lxxxxx2E?

* Si: Continte en el paso siguiente.

« No: Utilice el nuevo c6digo de referencia y vuelva a[Inicio de llamadal

Esto finaliza el procedimiento.

¢Los cables 6pticos SPCN (A) conectan la unidad anémala (B) a la unidad precedente en la cadena o
bucle?
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Si: Continte en el paso siguiente.

No: Vaya al paso [18 en la pagina 134

15. Quite el adaptador 6ptico SPCN (A) del bastidor que precede al bastidor que no se enciende.
immmm—m—ee . .--- (A) Adaptador o6ptico SPCN

Unidad |

sistema v

SPCN 0 - .-
[ — Fommm e +

322 Hommmmmmmme +
L -+ R e R e .

J15 | Juni J16 Uni  J15] | Uni }
Uni sec +-+sec J15 sec J16+-+J15 sec

1 2 | 3 | | 4

'-- Unidad andmala

16. Realice los pasos siguientes:

Notas:

a. El cable puede estar conectado a J15 o J16.

b. Utilice un analizador aislado o puente al realizar las lecturas de voltaje.

a. Conecte el polo negativo de un polimetro a tierra en el bastidor del sistema.
b

Conecte el polo positivo de un polimetro a la patilla 2 del conector del que ha quitado el
adaptador 6ptico SPCN en el paso anterior de este procedimiento.

C. Anote la lectura de voltaje en la patilla 2.
d. Mueva el polo positivo del polimetro a la patilla 3 del conector o tarjeta SPCN.
e. Anote la lectura de voltaje en la patilla 3.
¢(El voltaje en las patillas 2y 3 vade 1.5 VCCa 55V CC?
* Si: Continte en el paso siguiente.
* No: Cambie la placa posterior de E/S.
Esto finaliza el procedimiento.

17. Cambie las FRU siguientes de una en una:

a. En la unidad anémala (primer bastidor con indicacién de anomalia), sustituya la placa posterior

de E/S.

En la unidad anterior de la serie, sustituya la placa posterior de E/S.
Adaptador 6ptico SPCN (A) en la unidad anterior en la serie.
Adaptador 6ptico SPCN (B) en la unidad anémala.

®aoo

Cables 6pticos SPCN (C) entre la unidad anterior en la serie y la unidad anémala.
Esto finaliza el procedimiento.
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18. Realice los pasos siguientes:
a. Apague el sistema.

b. Desconecte el cable de bastidor a bastidor de SPCN del conector de la primera unidad que no
puede encenderse.

c. Conecte el polo negativo de un polimetro a tierra en el bastidor del sistema.
d. Conecte el polo positivo del polimetro a la patilla 2 del cable SPCN.

Nota: Utilice un analizador aislado o puente al realizar las lecturas de voltaje.

e. Anote la lectura de voltaje en la patilla 2.
f. Mueva el polo positivo del polimetro a la patilla 3 del cable SPCN.
g. Anote la lectura de voltaje en la patilla 3.
(El voltaje en las patillas 2 y 3 vade 1.5V CCa 55V CC?
* No: Contintie en el paso siguiente.
* Si: Cambie las FRU siguientes de una en una:

a. En la unidad anémala, sustituya la placa posterior de E/S.

b. En la unidad anterior de la serie, sustituya la placa posterior de E/S.

c. Cable de bastidor a bastidor de SPCN.

Esto finaliza el procedimiento.

19. Realice los pasos siguientes:

a. Siga el cable de bastidor a bastidor de SPCN hasta la unidad anterior de la serie.
b. Desconecte el cable SPCN del conector.
c. Conecte el polo negativo de un polimetro a tierra en el bastidor del sistema.
d. Conecte el polo positivo de un polimetro a la patilla 2 del conector.

Nota: Utilice un analizador aislado o puente al realizar las lecturas de voltaje.

e. Anote la lectura de voltaje en la patilla 2.
f. Mueva el polo positivo del polimetro a la patilla 3 del conector.
g. Anote la lectura de voltaje en la patilla 3.
¢El voltaje en las patillas 2 y 3 vade 1.5V CCa 5.5V CC?
* Si: Cambie las FRU siguientes de una en una:

a. Cable de bastidor a bastidor de SPCN.

b. En la unidad anémala, sustituya la placa posterior de E/S.
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c. En la unidad anterior de la serie, sustituya la placa posterior de E/S.
Esto finaliza el procedimiento.

* No: Cambie la placa posterior de E/S de la unidad de la que desconect6 el cable SPCN en el paso
anterior de este procedimiento.

Esto finaliza el procedimiento.
No se puede apagar la unidad del sistema:

Utilice este procedimiento para analizar una anomalia del mandato y los procedimientos del panel de
control normales para apagar la unidad del sistema.

Atencion: Para evitar la pérdida de datos, solicite al cliente que verifique que no se estan ejecutando
trabajos interactivos antes de realizar este procedimiento.

Para obtener informacién de seguridad importante antes de continuar con este procedimiento, consulte
[‘Procedimientos de aislamiento de alimentacién” en la pagina 129}

1. Intente apagar el sistema. ;Se apaga la unidad del sistema y esta la luz del indicador de alimentacién
parpadeando lentamente?

No: Continte en el paso siguiente.

Si: El sistema no esta respondiendo a los procedimientos de apagado normales, lo que podria
indicar un problema del Cédigo interno bajo licencia. Péngase en contacto con el siguiente nivel de
soporte. Esto finaliza el procedimiento.

2. Intente apagar el sistema utilizando la ASMI. ;Se apaga el sistema?

Si: El sistema no esta respondiendo a los procedimientos de apagado normales, lo que podria
indicar un problema del Cédigo interno bajo licencia. Péngase en contacto con el siguiente nivel de
soporte. Esto finaliza el procedimiento.

No: Contintie en el paso siguiente.

3. Intente apagar el sistema utilizando el botén de alimentacién del panel de control. ;Se apaga el
sistema?

Si: Continde en el paso siguiente.
No: Vaya al paso

4. ;Hay un codigo de referencia registrado en la ASMI, el panel de control, o la consola de gestién que
indica un problema de alimentacién?

Si: Realice el andlisis de problemas para el c6édigo de referencia en el registro. Esto finaliza el
procedimiento.

No: Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte. Esto finaliza el procedimiento.

5. Asegtrese de que no hay trabajos ejecutandose en el sistema o la particiéon y verifique que una fuente
de alimentacién ininterrumpible (UPS) no esta alimentando el sistema. Luego continte en el paso
siguiente.

6. Realice los pasos siguientes:

a. Extraiga el cable de alimentacién CA de la unidad sistema de la UPS externa o, si no hay una UPS
externa instalada, de la toma de alimentacion CA del cliente. Si la unidad del sistema tiene mas de
un cable de linea CA, desconecte todos los cables de linea CA.

b. Cambie las FRU siguientes de una en una. Consulte [Ubicaciones de piezas y cédigos de ubicacion|
y [Piezas del sistema| para obtener informacién sobre las ubicaciones y piezas de FRU para el
sistema al que se aplica servicio.

Si la unidad del sistema esta fallando:

1) Fuente de alimentaciéon (Un-E1 o Un-E2). Vaya al paso [7 en la pagina 136

2) Procesador de servicio (Un-P1)
3) Panel de control del sistema (Un-D1)
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Esto finaliza el procedimiento.
7. Una fuente de alimentacion podria ser el elemento anémalo.

Atencién: Al sustituir una fuente de alimentacién redundante, es posible que se registre un cédigo
de referencia 1xxx1504, 1xxx1514, 1xxx1524 o 1xxx1534 en el registro de errores. Si acaba de quitar y
sustituir la fuente de alimentacién en la ubicacién asociada con este cédigo de referencia y la fuente
de alimentacion venia preparada después de la instalacién, no tenga en cuenta este cédigo de
referencia. Si no habia quitado y sustituido una fuente de alimentacién anteriormente, la fuente de
alimentacion no venia preparada después de la instalacion o se producen errores repetidos del
ventilador después de sustituir la fuente de alimentacién, siga estos pasos.

(El codigo de referencia es 1xxx15xx?
No: Contintie en el paso siguiente.
Si: Realice los pasos siguientes:

a. Busque el cédigo de referencia de unidad en la tabla siguiente para determinar la fuente de
alimentacién anémala.

Asegtirese de que los cables de alimentacion estan correctamente conectados y colocados.

c. ¢El cédigo de referencia es 1xxx1500, 1xxx1510, 1xxx1520 o 1xxx1530 y la unidad anémala esta
configurada con una opcién de fuente de alimentacién redundante (o caracteristica de cable de
linea dual)?

* Si: Realice ["PWR1911” en la péagina 137 antes de sustituir piezas.

* No: Contintie en el paso

d. Consulte [Ubicaciones de piezas y cédigos de ubicacién|para obtener informacién sobre las
ubicaciones de FRU para el sistema al que se aplica servicio.

e. Sustituya la fuente de alimentacion anémala (consulte la tabla siguiente para determinar qué
fuente de alimentacién debe sustituir).

f. Gi la nueva fuente de alimentacién no arregla el problema, realice las siguientes operaciones:
1) Vuelva a instalar la fuente de alimentacién original.

2) Pruebe la nueva fuente de alimentacién en cada una de los demas posiciones listadas en la
tabla.

3) Si el problema no se soluciona asi, vuelva a instalar la fuente de alimentacién original y vaya a
la siguiente FRU de Ia lista.

4) Para los coédigos de referencia 1xxx1500, 1xxx1510, 1xxx1520 y 1xxx1530, cambie la placa
posterior de distribucién de alimentacién si un problema persiste después de sustituir la fuente
de alimentacién.

Tabla 15. Unidad del sistema

Cddigo de referencia de unidad Fuente de alimentacién
1510, 1511, 1512, 1513, 1514, 7110 E1
1520, 1521, 1522, 1523, 1524, 7120 E2

Atencién: Para los c6digos de referencia 1500, 1510, 1520 y 1530, realice ["PWR1911” en la pagina 137
antes de sustituir piezas.
Esto finaliza el procedimiento.

8. (El codigo de referencia es 1xxx2600, 1xxx2603, 1xxx2605 o 1xxx2606?
* No: Contintie en el paso siguiente.

Si: Realice los pasos siguientes:

a. Consulte [Ubicaciones de piezas y codigos de ubicacion| para obtener informacién sobre las
ubicaciones de FRU para el sistema al que se aplica servicio.

Sustituya la fuente de alimentacién anémala.

Realice lo siguiente si la nueva fuente de alimentacién no soluciona el problema:
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1) Vuelva a instalar la fuente de alimentacién original.

2) Pruebe la nueva fuente de alimentacion en cada una de los demas posiciones listadas en la
tabla.

3) Si el problema no se soluciona asi, vuelva a instalar la fuente de alimentacién original y vaya a
la siguiente FRU de Ia lista.

Atencién: No instale los cables de puente CA de las fuentes de alimentacién P00 y P01 en el
mismo médulo de entrada CA.

Tabla 16. Fuentes de alimentacion anémalas

Coédigo de caracteristica o sistema Fuente de alimentacién anémala

Unidad del sistema Un-E1, Un-E2

Esto finaliza el procedimiento.
9. (El cédigo de referencia es 1xxx8455 o 1xxx8456?
* No: Vuelva a[Iniciar una accién de reparacién} Esto finaliza el procedimiento.

* Si: Falta una de las fuentes de alimentacién y debe instalarse. Utilice la siguiente tabla para
determinar qué fuente de alimentacion falta e instale la fuente de alimentacién. Consulte
[Ubicaciones de piezas y cédigos de ubicacion| para obtener informacién sobre las ubicaciones de
FRU para el sistema al que se aplica servicio.

Tabla 17. Fuentes de alimentacion faltantes

Cédigo de referencia Falta fuente de alimentacién
1xxx8455 Un-El
1xxx8456 Un-E2

Esto finaliza el procedimiento.
PWR1911:

Esta aqui debido a un problema de alimentacién en un sistema con mas de un cable de linea. Si la
unidad anémala no tiene mas de un cable de linea, vuelva al procedimiento que le remitié a este punto o
vaya al siguiente elemento en la lista de FRU.

Los pasos siguientes son para la unidad del sistema, a menos que se proporcionen otras instrucciones.
Para obtener informacién de seguridad importante antes de dar servicio al sistema, consulte
[‘Procedimientos de aislamiento de alimentacién” en la pagina 129|
1. Si hay una fuente de alimentacién ininterrumpible instalada, verifique que estd encendida antes de
continuar.

2. ;Estan encendidas todas las unidades?

* Si: Vaya al paso [/ en la pagina 139}
* No: En la unidad que no se enciende, realice los siguientes pasos:
a. Desconecte los cables de linea de la unidad que no se enciende.
b. Utilice un polimetro para medir el voltaje en el extremo del sistema de los cables de linea.

Tabla 18. Voltaje correcto

Modelo o cajén de expansién Voltaje CA correcto Voltaje CD correcto

5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 100 - 127 V 0 200 - 240 V -37,5--60 V0192 -400V
8247-221, 8247-42L, 8284-21A,
8284-22A, 8286-41A o 8286-42A

8408-44E o 8408-ESE 200 - 240 V 192 - 400 V
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Tabla 18. Voltaje correcto (continuacion)

Modelo o cajon de expansién Voltaje CA correcto Voltaje CD correcto
9080-MHE, 9080-MME, 9119-MHE o | 200 - 240 V 192 - 400 V
9119-MME

cajén de expansion PCle3 EMXO0 100 - 127 V 0 200 - 240 V 192 - 400 V

c. (Es correcto el voltaje (vea [Tabla 18 en la pagina 137)?

Si: Continde en el paso siguiente.
No: Vaya al paso El
3. Realice los pasos siguientes:
a. Vuelva a conectar los cables de linea.
b. Verifique que la unidad anémala no consigue encenderse.

c. Sustituya la fuente de alimentacién anémala. Utilice la tabla siguiente para determinar qué fuente
de alimentacién debe sustituirse y, a continuacion, consulte [Ubicaciones de piezas y cédigos de]
ubicacidn| para conocer la ubicacién, el nimero de pieza y el procedimiento de cambio.

Tabla 19. Anomalia de la fuente de alimentacion en los modelos de sistemas y cajones de expansion

Cédigo de

referencia Unidad del sistema o cajén de expansién Nombre del elemento anémalo

1510 Unidad del sistema Fuente de alimentacion 1
Cajon de expansion Fuente de alimentacién 1

1520 Unidad del sistema Fuente de alimentacién 2
Cajon de expansion Fuente de alimentacién 2

1530 Unidad del sistema Fuente de alimentacién 3

1540 Unidad del sistema Fuente de alimentacién 4

Esto finaliza el procedimiento.
4. ,El sistema es un 9080-MHE, 9080-MME, 9119-MHE o 9119-MME?
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Vaya al paso EI
5. Realice los pasos siguientes en la parte posterior del sistema:
a. Desconecte los cables de linea de los conectores del conducto de cable de linea de la unidad que
no se enciende.
Utilice un polimetro para medir el voltaje en el extremo del sistema de los cables de linea.

¢Es correcto el voltaje (vea [Tabla 18 en la pagina 137)?
Si: Sustituya el conducto de cable de linea. Esto finaliza el procedimiento.

No: Continte en el paso siguiente.
6. Realice los pasos siguientes:
a. Desconecte los cables de linea de la salida de alimentacién del cliente.
b. Utilice un polimetro para medir el voltaje en la toma de alimentacién del cliente.
¢Es correcto el voltaje (vea [Tabla 18 en la pagina 137)?
* Si: Cambie el cable de linea anémalo.

Esto finaliza el procedimiento.
* No: Realice los pasos siguientes:
a. Informe al cliente de que el voltaje en la toma de alimentacién no es correcto.

b. Vuelva a conectar los cables de linea a la toma de alimentaciéon después de que el voltaje en la
toma de alimentacién vuelva a ser correcto.
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Esto finaliza el procedimiento.

7. (El cédigo de referencia es 1xxx00AC?

* No: Contintie con el paso siguiente.

* Si: Este codigo de referencia puede deberse a un corte de alimentacién. Si el sistema se enciende
sin errores, no es necesario sustituir piezas.

Esto finaliza el procedimiento.

8. (El cédigo de referencia es 1xxx15x0?

* No: Realice el Andlisis de problemas utilizando el c6digo de referencia.

Esto finaliza el procedimiento.

* Si: Realice los pasos siguientes:

a. Utilice la tabla siguiente para localizar las piezas andmalas. Para obtener informacién sobre las
ubicaciones, consulte [Ubicaciones de piezas y cédigos de ubicacion|

Tabla 20. Tabla de cddigos de referencia de alimentacion

Unidad del sistema o cajén
de expansion

Codigo de referencia

Localice estas piezas

Unidad del sistema Ixxx 1510 Fuente de alimentacién E1 y cable de
linea 1
Ixxx 1520 Fuente de alimentaciéon E2 y cable de
linea 2
Ixxx 1530 Fuente de alimentacién E3 y cable de
linea 3
Ixxx 1540 Fuente de alimentacién E4 y cable de
linea 4
Cajon de expansion Ixxx 1510 Fuente de alimentacién 1 y cable de linea
1
Ixxx 1520 Fuente de alimentacién 2 y cable de linea

2

b. Localice el cable de linea o el cable de puente para el cédigo de referencia en el que esta

trabajando.
€. Vaya al paso El

9. Realice los pasos siguientes:

Atencién: No desconecte los demds cables de linea del sistema ni los demads cables de puente
cuando esta encendido.

a. Para el cédigo de referencia con el que esta trabajando, desconecte el cable de puente o el cable
de linea de la fuente de alimentacion.

b. Utilice un polimetro para medir el voltaje en el extremo de fuente de alimentacién del cable de
puente o el cable de linea.

¢Es correcto el voltaje (vea [Tabla 18 en la pagina 137)?

No: Contintie en el paso siguiente.

Si: Cambie la fuente de alimentacién anémala. Consulte [Tabla 19 en la pagina 138 para conocer
su posicién y, a continuacion, [Ubicaciones de piezas y cédigos de ubicacién| para obtener los
nimeros de piezas e indicaciones para llegar a los procedimientos de cambio correctos. Esto
finaliza el procedimiento.

10. Realice los pasos siguientes:

a. Desconecte los cables de linea de la toma de alimentacién.

b. Utilice un polimetro para medir el voltaje en la toma de alimentacién del cliente.

¢Es correcto el voltaje (vea [Tabla 18 en la pagina 137)?

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas 139


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_locations.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_locations.htm

* Si: Cambie los elementos siguientes de uno en uno:
— Cable de linea anémalo
— Cable de puente anémalo (si estd instalado)
Esto finaliza el procedimiento.
* No: Realice los pasos siguientes:
a. Informe al cliente de que el voltaje en la toma de alimentacién no es correcto.

b. Vuelva a conectar los cables de linea a la toma de alimentacién después de que el voltaje en la
toma de alimentacién vuelva a ser correcto.

Esto finaliza el procedimiento.
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en EE.UU.

Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o caracteristicas descritos en este
documento. Solicite informacion al representante local de IBM acerca de los productos y servicios
disponibles actualmente en su zona. Cualquier referencia a un producto, programa o servicio de IBM no
pretende afirmar ni implicar que s6lo pueda utilizarse ese producto, programa o servicio de IBM. En su
lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no
infrinja los derechos de propiedad intelectual de IBM. No obstante, es responsabilidad del usuario
evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes de aprobacién que cubran los temas
descritos en este documento. La posesion de este documento no le confiere ninguna licencia sobre dichas
patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL
CUAL" SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO,
PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION,
COMERCIALIZACION O TDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. Algunas jurisdicciones no
permiten la renuncia de garantias expresas o implicitas en ciertas transacciones, por lo que esta
declaracién podria no ser aplicable en su caso.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La informacién incluida en
este documento estd sujeta a cambios periddicos, que se incorporardn en nuevas ediciones de la
publicacién. IBM puede efectuar mejoras y/o cambios en el producto(s) y/o el programa(s) descritos en
esta publicacion en cualquier momento y sin previo aviso.

Cualquier referencia hecha en esta informacién a sitios web que no sean de IBM se proporciona
Unicamente para su comodidad y no debe considerarse en modo alguno como promocién de dichos sitios
web. Los materiales de estos sitios web no forman parte de los materiales de IBM para este producto y el
uso que se haga de estos sitios web es de la entera responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le suministre de cualquier modo que considere
adecuado sin incurrir por ello en ninguna obligacién con el remitente.

Los ejemplos de datos de rendimiento y de clientes citados se presentan solamente a efectos ilustrativos.
Los resultados reales de rendimiento pueden variar en funcién de configuraciones especificas y
condiciones de operacion.

La informacién concerniente a productos que no sean de IBM se ha obtenido de los suministradores de
dichos productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes de informacién ptublica disponibles. IBM
no ha probado estos productos y no puede confirmar la exactitud del rendimiento, la compatibilidad o
cualquier otra afirmacién relacionada con productos que no son de IBM. Las consultas acerca de las
prestaciones de los productos que no sean de IBM deben dirigirse a las personas que los suministran.
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Las declaraciones relacionadas con las futuras directrices o intenciones de IBM estan sujetas a cambios o a
su retirada sin previo aviso y sdlo representan metas u objetivos.

Todos los precios IBM que se muestran son precios de venta al ptblico sugeridos por IBM, son actuales y
estan sujetos a cambios sin previo aviso. Los precios de los distribuidores pueden variar.

Esta documentacién se suministra sdlo a efectos de planificacién. La informaciéon que aqui se incluye estd
sujeta a cambios antes de que los productos descritos estén disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales diarias.
Para ilustrarlas de la forma mas completa posible, los ejemplos incluyen nombres de personas, empresas,
marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres reales de
personas o empresas es mera coincidencia.

Si estd viendo esta informacién en copia software, es posible que las fotografias y las ilustraciones en
color no aparezcan.

Los graficos y especificaciones contenidos aqui no deben reproducirse total ni parcialmente sin el permiso
escrito de IBM.

IBM ha preparado esta informacién para que se utilice con las maquinas especificadas indicadas. IBM no
garantiza que sea adecuada para ningtin otro propdsito.

Los sistemas informaticos de IBM contienen mecanismos disefiados para reducir la posibilidad de que
haya una alteracion o pérdida de datos sin detectar. Sin embargo, este riesgo no se puede descartar. Los
usuarios que experimentan cortes energéticos no planificados, anomalias del sistema, fluctuaciones o
interrupciones de alimentacién o averias de componentes, deben verificar la exactitud de las operaciones
realizadas y de los datos guardados o transmitidos por el sistema en el momento mas aproximado
posible de producirse el corte o la anomalia. Ademas, los usuarios deben establecer procedimientos para
garantizar que existe una verificacién de datos independiente antes de fiarse de esos datos en las
operaciones criticas o confidenciales. Los usuarios deben visitar periédicamente los sitios web de soporte
de IBM para comprobar si hay informacién actualizada y arreglos que deban aplicarse al sistema y al
software relacionado.

Declaracion de homologacion

Es posible que este producto no esté certificado para la conexién a través de algin medio, sea cual sea, a
las interfaces de las redes ptblicas de telecomunicaciones. Es posible que la ley requiera mas certificacion
antes de realizar una conexién de ese estilo. Si tiene alguna consulta, péngase en contacto con un
representante o distribuidor de IBM.

Funciones de accesibilidad para servidores IBM Power Systems

Las funciones de accesibilidad ayudan a los usuarios con discapacidades como, por ejemplo, movilidad
restringida o vision limitada, a la hora de utilizar el contenido de las tecnologias de la informacién de
forma correcta.

Vision general

Los servidores IBM Power Systems incluyen estas funciones de accesibilidad principales:
* Funcionamiento solo con teclado

* Operaciones que utilizan un lector de pantalla

Los servidores IBM Power Systems utilizan el estindar W3C mas reciente, |WAI-ARIA 1.0|
(]www.w3.org/ TR /wai-aria/ I), con el fin de garantizar la conformidad con la |£JS Section 508|
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(www.access-board.gov/ guidelines-and-standards /communications-and-it/ about-the-section-508-|
tandards/section-508-standards) y las directrices [Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0|
(www.w3.org/TR/WCAG20/)). Para aprovechar les funciones de accesibilidad, utilice la versién mas
reciente del su lector de pantalla y el navegador web més reciente que admitan los servidores IBM Power
Systems.

La documentacion en linea de productos de servidores IBM Power Systems de IBM Knowledge Center
estd habilitada para las funciones de accesibilidad. Las funciones de accesibilidad de IBM Knowledge
Center se describen en la [Seccién de accesibilidad de la ayuda de IBM Knowledge Center|
(www.ibm.com /support/knowledgecenter /doc/kc_help.html#accessibility).

Navegacion con teclado
Este producto utiliza las teclas de navegacion estandar.
Informacion sobre la interfaz

Las interfaces de usuario de los servidores IBM Power Systems no disponen de contenido que parpadee
entre 2 y 55 veces por segundo.

La interfaz de usuario de web de los servidores IBM Power Systems se basan en hojas de estilo en
cascada para representar el contenido correctamente y para ofrecer una experiencia ttil. La aplicaciéon
proporciona una forma equivalente para que los usuarios con visién reducida utilicen los valores de
visualizacién del sistema, incluida la modalidad de alto contraste. Puede controlar la medida de la letra
mediante los valores del dispositivo o del navegador web.

La interfaz de usuario de los servidores IBM Power Systems incluye puntos de referencia de navegacién
WAI-ARIA que se pueden utilizar para navegar de forma rapida a areas funcionales de la aplicacién.

Software de proveedores

Los servidores IBM Power Systems incluyen software de determinados proveedores que no esta cubierto
en el acuerdo de licencia de IBM. IBM no se hace responsable de las funciones de accesibilidad de estos
productos. Péngase en contacto con el proveedor si necesita informacién sobre la accesibilidad en estos
productos.

Informacion relacionada con la accesibilidad

Ademas del centro de atencién al cliente de IBM y de los sitios web de ayuda técnica, IBM dispone de un
servicio telefénico de teletipo para que las personas sordas o con dificultades auditivas puedan acceder a
los servicios de ventas y soporte técnico:

Servicio TTY
800-IBM-3383 (800-426-3383)
(en Norteamérica)

Para obtener mas informacion sobre el compromiso de IBM en cuanto a la accesibilidad, consulte
(Accesibilidad de IBM - [www.ibm.com/able).

Consideraciones de la politica de privacidad

Los productos de IBM Software, incluido el software como soluciones de servicio, (“Ofertas de software”)
pueden utilizar cookies u otras tecnologias para recopilar informacién de uso del producto, para ayudar a
mejorar la experiencia del usuario final, para adaptar las interacciones con el usuario final o para otros
fines. En muchos casos, las ofertas de software no recopilan informacién de identificacién personal.
Algunas de nuestras ofertas de software pueden ayudarle a recopilar informacién de identificacién
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personal. Si esta Oferta de software utiliza cookies para recopilar informacién de identificaciéon personal,
a continuacion se describe informacién especifica sobre la utilizacién de cookies por parte de esta oferta.

Esta Oferta de software no utiliza cookies u otras tecnologias para recopilar informacién de identificaciéon
personal.

Si las configuraciones desplegadas para esta oferta de software le ofrecen como cliente la posibilidad de
recopilar informacién de identificacién personal de los usuarios finales mediante cookies y otras
tecnologias, debe buscar asesoramiento juridico sobre la legislacién aplicable a esa recopilaciéon de datos,
que incluye cualquier requisito de aviso y consentimiento.

Para obtener mas informacién sobre el uso de las diversas tecnologias, incluidas las cookies, para estos
fines, consulte la politica de privacidad de IBM en [http:/ /www.ibm.com /privacy] y la declaracién de
privacidad en linea de IBM en |http:/ /www.ibm.com/privacy/details|la seccién “Cookies, Web Beacons
and Other Technologies” e “IBM Software Products and Software-as-a-Service Privacy Statement” en
http:/ /www.ibm.com /software/info /product-privacy}

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM, e ibm.com son marcas registradas de International Business Machines Corp.,
registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo. Otros nombres de productos y servicios pueden
ser marcas registradas de IBM o de otras empresas. Puede consultar una lista actualizada de las marcas
registradas de IBM en la web, en la seccién [Copyright and trademark information|en la direccién
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

INFINIBAND, InfiniBand Trade Association y las marcas de disefio de INFINIBAND son marcas
registradas y/o marcas de servicio de INFINIBAND Trade Association.

Linux, es una marca registradas de Linus Torvalds en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Avisos de emisiones electronicas

Cuando conecte un monitor al equipo debe utilizar el cable de monitor correspondiente y los dispositivos
para la eliminacién de interferencias suministrado por su fabricante.

Avisos para la Clase A

Las siguientes declaraciones de Clase A se aplican a los servidores de IBM que contienen el procesador
POWERS y sus caracteristicas a menos que se designe como de Clase B de compatibilidad
electromagnética (EMC) en la informacién de caracteristicas.

Declaracion de la comision FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para un dispositivo digital de
Clase A, en conformidad con la Seccién 15 de las normas de la FCC. Estos limites estdn disefiados para
ofrecer una proteccién adecuada contra interferencias nocivas cuando el equipo se utiliza en un entorno
comercial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de frecuencia de radio y, si no se instala y
utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales para las
comunicaciones de radio. El funcionamiento de este equipo en una zona residencial podria provocar
interferencias perjudiciales, en cuyo caso el usuario debera corregir las interferencias por su cuenta.

Hay que utilizar cables y conectores debidamente protegidos y con toma de tierra para cumplir con los
limites de emisién de la FCC. IBM no se hace responsable de las interferencias de radio o televisién
causadas por el uso de cables y conectores que no sean los recomendados, ni de las derivadas de cambios
o modificaciones no autorizados que se realicen en este equipo. Los cambios o modificaciones no
autorizados pueden anular la autorizacién del usuario sobre el uso del equipo.
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Este dispositivo estd en conformidad con la Seccién 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esta
sujeto a dos condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar las interferencias que se reciban, incluidas aquellas que pueden causar un
funcionamiento no deseado.

Declaracion de conformidad industrial del Canada
CAN ICES-3 (A)/NMB-3(A)
Declaraciéon de conformidad de la Comunidad Europea

Este producto cumple los requisitos de proteccion de la Directiva del Consejo de la UE 2014/30/EU
relativos a la equiparacion de la legislacion de los Estados Miembros sobre compatibilidad
electromagnética. IBM declina toda responsabilidad derivada del incumplimiento de los requisitos de
proteccién resultante de una modificacién no recomendada del producto, incluida la instalacién de
tarjetas de opcién que no sean de IBM.

Contacto de la Comunidad Europea:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M456
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemania
Tel: +49 800 225 5426

Correo electrénico: halloibm@de.ibm.com

Aviso: Este es un producto de Clase A. En un entorno residencial, este producto puede causar
interferencias en las comunicaciones por radio, en cuyo caso puede exigirse al usuario que tome las
medidas oportunas.

Declaracién del VCCI - Japén

DA, DA BIREE TS LD EETFERIATERT AT RIS
w5 1SR oiE . CDE S (L EREME IR ST o LT EEN,
SoeiEnET, WCCI- A

Este es un resumen de la declaracién del VCCI en japonés del recuadro anterior:
Este es un producto de Clase A basado en el estindar del consejo VCCI. Si este equipo se utiliza en un
entorno residencial, puede causar interferencias en las comunicaciones por radio, en cuyo caso puede

exigirse al usuario que tome las medidas oportunas.

Declaracion de JEITA (Japan Electronics and Information Technology Industries
Association)

Esta declaracion explica el cumplimiento de la potencia eléctrica del producto JIS C 61000-3-2 de Japon.
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Esta sentencia explica la declaracién de JEITA (Japan Electronics and Information Technology Industries
Association) para productos de 20 A, o menos, por fase.

BEREERIRIE JIS C 61000-3-2 BE&MH

Esta sentencia explica la declaraciéon de JEITA para productos de mas de 20 A, fase tinica.
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Esta sentencia explica la declaracién de JEITA para productos de mas de 20 A por fase, trifasico.
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Declaracidon sobre interferencias electromagnéticas (EMI) - Republica Popular de
China
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Declaracién: este es un producto de Clase A. En un entorno residencial, este producto puede causar
interferencias en las comunicaciones por radio, en cuyo caso puede exigirse al usuario que tome las
medidas oportunas.
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Declaracion sobre interferencias electromagnéticas (EMI) - Taiwan
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Este es un resumen de la declaracién anterior sobre EMI en Taiwén.
Aviso: este es un producto de Clase A. En un entorno residencial, este producto puede causar
interferencias en las comunicaciones por radio, en cuyo caso puede exigirse al usuario que tome las

medidas oportunas.

Informacién de contacto para IBM Taiwan:

"‘”"A|BM Wnnﬁl‘%ﬂ%%ﬁ f& TG
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Declaracion sobre interferencias electromagnéticas (EMI) - Corea

Ol JPJI= eRE8AE)2= dALIFE I )=
A EOHAH 2= ALE A= 0] 8= F=2I6HAl I
gietkd, JtE 28 ASHAM AtEots dE =
HOZ gLICH

Declaracion de conformidad de Alemania

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse A EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit in den EU-Mitgliedsstaatenund halt die
Grenzwerte der EN 55022 / EN 55032 Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geridte wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
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tibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 / EN 55032 Klasse A Geridte miissen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:
"Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im Wohnbereich
Funk-Stoérungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene
Mafinahmen zu ergreifen und dafiir aufzukommen."

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerédten
(EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Geriten (EMVG) (bzw. der EMC Richtlinie 2014/30/EU) fiir Gerdte der Klasse A

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Relations Europe, Abteilung M456

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemania

Tel: +49 (0) 800 225 5426

email: HalloIBM@de.ibm.com

Generelle Informationen:
Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 / EN 55032 Klasse A.

Declaracion sobre interferencias electromagnéticas (EMI) - Rusia
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Avisos para la Clase B

Las siguientes declaraciones de Clase B se aplican a las caracteristicas designadas como Clase B de
compatibilidad electromagnética (EMC) en la informacién de instalacién de caracteristicas.

148



Declaracién de la comision FCC (Federal Communications Commission)

Este equipo ha sido probado y ha sido declarado conforme con los limites para dispositivos digitales de
Clase B, en conformidad con la Seccién 15 de las Normas de la FCC. Estos limites estdn disefiados para
proporcionar una proteccién razonable ante interferencias perjudiciales en una instalacién residencial.

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de
acuerdo con las instrucciones, puede producir interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio.
Sin embargo, no hay ninguna garantia de que no se produzcan interferencias en una instalacion
determinada.

Si este equipo produce interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, lo cual se puede
determinar apagando y encendiendo el equipo, se aconseja al usuario que intente corregir las
interferencias tomando una o varias de las siguientes medidas:

* Reorientar o volver a ubicar la antena receptora.
* Aumentar la separacién entre el equipo y el receptor.

* Conectar el equipo a una toma de alimentacién de un circuito distinto de aquél al que esta conectado
el receptor.

* Consultar con un distribuidor autorizado de IBMo con el representante de servicio para obtener
asistencia.

Hay que utilizar cables y conectores debidamente protegidos y con toma de tierra para cumplir con los
limites de emision de la FCC. Los cables y conectores adecuados estan disponibles en los distribuidores
autorizados de IBM. IBM no se hace responsable de las interferencias de radio o televisién producidas
por cambios o modificaciones no autorizados realizados en este equipo. Los cambios o modificaciones no
autorizados pueden anular la autorizacion del usuario para utilizar este equipo.

Este dispositivo estd en conformidad con la Seccién 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esta
sujeto a dos condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar las interferencias que se reciban, incluidas aquellas que pueden causar un
funcionamiento no deseado.

Declaracion de conformidad industrial del Canada
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
Declaraciéon de conformidad de la Comunidad Europea

Este producto cumple los requisitos de proteccion de la Directiva del Consejo de la UE 2014/30/EU
relativos a la equiparacién de la legislacion de los Estados Miembros sobre compatibilidad
electromagnética. IBM declina toda responsabilidad derivada del incumplimiento de los requisitos de
proteccion resultante de una modificacién no recomendada del producto, incluida la instalacién de
tarjetas de opciéon que no sean de IBM.

Contacto de la Comunidad Europea:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M456
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemania
Tel: +49 800 225 5426

Correo electrénico: halloibm@de.ibm.com
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Declaracién del VCCI - Japon
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Declaracion de JEITA (Japan Electronics and Information Technology Industries
Association)

Esta declaracion explica el cumplimiento de la potencia eléctrica del producto JIS C 61000-3-2 de Japén.
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Esta sentencia explica la declaracion de JEITA (Japan Electronics and Information Technology Industries
Association) para productos de 20 A, o menos, por fase.

SiEERARE JIS C 61000-3-2 E&m

Esta sentencia explica la declaracién de JEITA para productos de més de 20 A, fase dnica.
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Esta sentencia explica la declaracion de JEITA para productos de més de 20 A por fase, trifasico.
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Informacion de contacto de IBM Taiwan
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Declaracion de conformidad de Alemania

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse B EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaatenund halt die
Grenzwerte der EN 55022/ EN 55032 Klasse B ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geradte wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
tibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerdten
(EMVG)”“. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Geridten (EMVG) (bzw. der EMC Richtlinie 2014/30/EU) fiir Gerite der Klasse B

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformititszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504
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Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Relations Europe, Abteilung M456

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemania

Tel: +49 (0) 800 225 5426

email: HalloIBM@de.ibm.com

Generelle Informationen:

Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022/ EN 55032 Klasse B.

Términos y condiciones

El permiso para utilizar estas publicaciones se otorga de acuerdo a los siguientes términos y condiciones.
Aplicabilidad: estos términos y condiciones son adicionales a los términos de uso del sitio web de IBM.

Uso personal: puede reproducir estas publicaciones para uso personal (no comercial) siempre y cuando
incluya una copia de todos los avisos de derechos de autor. No puede distribuir ni visualizar estas
publicaciones ni ninguna de sus partes, como tampoco elaborar trabajos que se deriven de ellas, sin el
consentimiento explicito de IBM.

Uso comercial: puede reproducir, distribuir y visualizar estas publicaciones inicamente dentro de su
empresa, siempre y cuando incluya una copia de todos los avisos de derechos de autor. No puede
elaborar trabajos que se deriven de estas publicaciones, ni tampoco reproducir, distribuir ni visualizar
estas publicaciones ni ninguna de sus partes fuera de su empresa, sin el consentimiento explicito de IBM.

Derechos: Excepto lo expresamente concedido en este permiso, no se conceden otros permisos, licencias
ni derechos, explicitos o implicitos, sobre las publicaciones ni sobre ninguna informacién, datos, software
u otra propiedad intelectual contenida en el mismo.

IBM se reserva el derecho de retirar los permisos aqui concedidos siempre que, segtn el parecer del
fabricante, se utilicen las publicaciones en detrimento de sus intereses o cuando, también segun el parecer
de IBM, no se sigan debidamente las instrucciones anteriores.

No puede descargar, exportar ni reexportar esta informacién si no lo hace en plena conformidad con la
legislacién y normativa vigente, incluidas todas las leyes y normas de exportacién de Estados Unidos.

IBM NO PROPORCIONA NINGUNA GARANTIA SOBRE EL CONTENIDO DE ESTAS
PUBLICACIONES. LAS PUBLICACIONES SE PROPORCIONAN "TAL CUAL", SIN GARANTIA DE
NINGUNA CLASE, YA SEA EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS,
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, NO VULNERACION E IDONEIDAD PARA
UN FIN DETERMINADO.
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