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Nota
Antes de utilizar as informagdes e o produto que suporta, leia as informagdes em [‘Informacdes sobre seguranca” na péagina|
B|”Avisos” na pégina 91} no manual IBM Systems Safety Notices, G229-9054, e no manual IBM Environmental Notices and User
Guide, Z125-5823.

Esta edigdo diz respeito a servidores IBM Power Systems que contém o processador POWER?7 e a todos os modelos
associados.
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Informacoes sobre seguranca

As informagoes sobre seguranga podem estar em qualquer lugar deste guia:

* Os avisos de PERIGO chamam a atencdo para uma situagdo potencialmente letal ou bastante perigosa
para as pessoas.

* Os avisos de CUIDADO chamam a atengdo para uma situacdo potencialmente perigosa para as
pessoas devido a alguma condigdo em particular.

* Os avisos de Aten¢do chamam a atengdo para a possibilidade de causar danos ao programa,
dispositivo, sistema ou dados.

Informacoes sobre seguranca para comércio internacional

Alguns paises requerem que as informagdes sobre seguranca contidas nas publica¢gdes do produto estejam
no idioma nacional. Se este requisito se aplica no seu pais, a documentagao com as informacoes de
seguranga estd incluida no pacote de publicagdes (tal como a documentagdo impressa, em DVD ou como
parte do produto) enviada com o produto. A documentagdo contém informagdes sobre seguranca no
idioma nacional com referéncias para a versdo em Inglés dos EUA. Antes de utilizar uma publicacdo em
Inglés do EUA para instalar, operar ou efectuar reparagdes sobre o produto, leia atentamente as
informacdes sobre seguranca associadas na documentagdo. Devera também consultar esta documentagdo

quando ndo perceber claramente qualquer informagdo sobre seguranca nas publica¢des em Inglés dos
EUA.

A substituicao ou copias adicionais de informacgoes sobre seguranga pode ser obtida através de um
telefona para a Linha de Apoio da IBM (1-800-300-8751 apenas para os EUA).

Informacoes sobre seguranca do Laser

Os servidores IBM® podem utilizar placas de E/S ou fungdes com base em fibra 6ptica e que utilizem
lasers ou LEDs.

Conformidade do Laser

Podem ser instalados servidores IBM dentro ou fora de um bastidor do equipamento de TI.

© Copyright IBM Corp. 2010, 2013 v



PERIGO

Quando trabalhar no sistema ou em volta do sistema, tenha em atencao os seguintes cuidados:

A tensao eléctrica e a corrente dos cabos de alimentacao, telefone e dados sao perigosas. Para evitar
uma situacao de risco de choque eléctrico:

Ligue a alimentacdo a esta unidade apenas com o cabo de alimentacao fornecido pela IBM. Nao
utilize o cabo de alimentacao fornecido pela IBM para qualquer outro produto.

Nao abra nem repare qualquer conjunto da fonte de alimentacao.

Nao ligue nem desligue quaisquer cabos nem execute instala¢des, manutenc¢des ou
reconfiguracoes deste produto durante uma trovoada.

O produto pode estar equipado com varios cabos de alimentacao. Para remover todas as tensdes
perigosas, desligue todos os cabos de alimentacao.

Ligue todos os cabos de alimentacdo a uma tomada com ligacao a terra correctamente
estabelecida. Certifique-se de que a tomada fornece a tensao e rotacao fasica adequadas de acordo
com a placa de classificacao do sistema.

Ligue todos os equipamentos que serdo utilizados com este produto a tomadas correctamente
instaladas.

Sempre que possivel, utilize apenas uma mao para ligar ou desligar os cabos de sinal.

Nunca ligue equipamento em caso de incéndio, inundacido ou danos estruturais.

Desligue os cabos de alimentacao, sistemas de telecomunica¢des, redes e modems ligados antes
de abrir as tampas dos dispositivos, salvo instru¢des em contrario nos procedimentos de
instalacao e configuracao.

Ligue e desligue cabos conforme descrito nos procedimentos seguintes ao instalar, mover ou abrir
tampas neste produto ou dispositivos ligados.

Para desligar:

1. Desligue tudo (excepto em caso de instruc¢des contrarias).
2. Remova os cabos de alimentac¢dao das tomadas.

3. Remova os cabos de sinal dos conectores.

4. Remova todos os cabos dos dispositivos.

Para ligar:
1. Desligue tudo (excepto em caso de instruc¢des contrarias).
2. Ligue todos os cabos aos dispositivos.
3. Ligue os cabos de sinal aos conectores.
4. Ligue os cabos de alimentacdo as tomadas.
5. Ligue os dispositivos.
(D005)
PERIGO
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Tenha em atencao os seguintes cuidados quando trabalhar no sistema do bastidor de TI ou em volta
do sistema:

* Equipamento pesado—Ilesdes fisicas pessoais ou danos nos equipamentos podem resultar de
tratamento incorrecto dos mesmos.

* Baixe sempre os niveladores no armdrio de bastidor.
* Instale sempre os suportes estabilizadores no armario de bastidor.

* Para evitar condi¢des perigosas devido a carregamento mecanico irregular, instale sempre os
dispositivos mais pesados na parte inferior do armario de bastidor. Instale sempre os servidores e
dispositivos opcionais comecando pela parte inferior do armario de bastidor.

* Dispositivos montados em bastidor ndo devem ser utilizados como prateleiras ou espacos de
trabalho. Nao coloque objectos sobre os dispositivos montados em bastidor.

* Cada armadrio de bastidor podera ter mais do que um cabo de alimentacao. Certifique-se de que
desliga todos os cabos de alimentacdo no armario de bastidor quando for instruido para desligar
a alimenta¢ao durante a assisténcia.

* Ligue todos os dispositivos instalados num armadrio de bastidor a dispositivos de alimentagio
instalados no mesmo armario de bastidor. Nao ligue um cabo de alimentacao de um dispositivo
instalado num armadrio de bastidor a um dispositivo de alimentacao instalado noutro armario de
bastidor.

* Uma tomada que ndo tenha ligacGes correctas a corrente e a terra pode colocar tensdes perigosas
nos componentes de metal do sistema ou nos dispositivos ligados ao sistema. E da
responsabilidade do cliente garantir que a tomada tem ligacdes correctas a corrente e a terra para
prevenir um choque eléctrico.

CUIDADO

* Nao instale uma unidade num bastidor onde as temperaturas ambiente internas excedam as
recomendadas pelo fabricante para todos os dispositivos montados em bastidor.

* Nao instale uma unidade num bastidor onde a circulacdao do ar seja insuficiente. Assegure-se de
que a circulacdao do ar ndo estd bloqueada ou reduzida nas partes laterais, anterior ou posterior de
um dispositivo utilizado para ventilar o ar através da unidade.

* Deve ter em consideracao a ligacdo do equipamento ao circuito eléctrico de alimenta¢ao para que
a sobrecarga de circuitos ndo comprometa a proteccao contra sobrecargas de corrente ou ligacdes
de alimentacgao. Para fornecer a ligacdo de alimentacdo correcta a um bastidor, consulte as
etiquetas de tensdo nominal localizadas no equipamento do bastidor para determinar todos os
requisitos de alimenta¢ido do circuito eléctrico de alimentacao.

* (Para gavetas deslizantes.) Ndo puxe para fora nem instale qualquer gaveta ou componente se os
suportes estabilizadores nio estiverem instalados no bastidor. Nao puxe para fora mais do que
uma gaveta de cada vez. O bastidor pode tornar-se instavel se retirar mais de uma gaveta de cada
vez.

* (Para gavetas fixas.) Esta gaveta é fixa e ndo deve ser movida para assisténcia a ndo ser que esse
procedimento seja especificado pelo fabricante. A tentativa de mover a gaveta parcial ou
totalmente para fora do bastidor pode causar instabilidade no mesmo ou fazer com que a gaveta
caia do bastidor.

(RO01)
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CUIDADO:

A remocgio dos componentes das posicoes superiores do armario de bastidor permite melhorar a
estabilidade do bastidor durante a relocalizacio. Siga estas directrizes gerais sempre que recolocar um
armario de bastidor preenchido numa sala ou num edificio:

* Reduza o peso do armario de bastidor removendo o equipamento, comecando pela parte superior do
armdrio de bastidor. Quando for possivel, restaure a configuracao do armario de bastidor para a que
tinha quando foi recebido. Se esta configuracao nao for conhecida, tem de observar os seguintes
cuidados:

— Remova todos os dispositivos da posicao 32U, bem como os dispositivos acima desta posicao.

— Certifique-se de que os dispositivos mais pesados sdo instalados na parte inferior do armario de
bastidor.

— Certifique-se de que nao existem quaisquer niveis U vazios entre dispositivos instalados no
armario de bastidor abaixo do nivel 32U.

* Se o armario de bastidor que estiver a relocalizar fizer parte de um conjunto de armarios de
bastidor, desligue o armario de bastidor do conjunto.

* Inspeccione o percurso que pretende utilizar para eliminar potenciais situagdes de risco.

* Verifique se o percurso escolhido suporta o peso do armario de bastidor carregado. Consulte a
documentacdo fornecida com o armario de bastidor, para obter o peso de um armario de bastidor
carregado.

* Verifique se todas as aberturas das portas tém no minimo 760 x 230 mm (30 x 80 pol)..
* Certifique-se de que todos os dispositivos, prateleiras, gavetas, portas e cabos estio seguros.
* Certifique-se de que os quatro niveladores estao colocados na respectiva posi¢ao mais elevada.

* Certifique-se de que nao esta instalado qualquer suporte estabilizador no armario de bastidor
durante a deslocacao.

e Nao utilize uma rampa com uma inclinagao superior a 10 graus.

* Quando o armario de bastidor estiver na nova localiza¢do, complete os seguintes passos:
— Baixe os quatro niveladores.
— Instale os suportes estabilizadores no armario de bastidor.

— Se remover quaisquer dispositivos do armario de bastidor, encha novamente o armario de
bastidor comecando pela posicao mais baixa até a posicao mais elevada.

* Se for necessdria uma relocalizacdo de longa distdncia, restaure a configura¢io original do armario
de bastidor. Embale o armdrio de bastidor com o material da embalagem original ou equivalente.
Além disso, baixe os niveladores para que os rodizios fiquem salientes na paleta e aparafuse o
armdrio de bastidor a paleta.

(R002)

(L001)

(L002)
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Todos os lasers sao certificados nos EUA de acordo com os requisitos da norma DHHS 21 CFR
sub-capitulo ] para produtos laser de classe 1. Fora dos EUA, sdo certificados de acordo com a norma IEC
60825 para produtos laser de classe 1. Consulte a etiqueta de cada componente para identificar os
numeros de certificacdo laser e as informacdes de aprovagdo.

CUIDADO:

Este produto pode conter um ou mais dos seguintes dispositivos: unidade CD-ROM, unidade
DVD-ROM, unidade DVD-RAM ou mddulo laser, que sao produtos laser de Classe 1. Tenha em
atencao as seguintes informacoes:

* Nao remova as tampas. A remogao das tampas de um produto laser pode resultar na exposicao a
radiac¢Oes laser perigosas. Nao existem quaisquer componentes no interior do dispositivo passiveis
de assisténcia.

* A utilizagido de controlos ou realizacdo de ajustes ou de procedimentos diferentes dos contidos nesta
publicacido pode resultar na exposicao a radia¢des laser perigosas.

(C026)
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CUIDADO:

Os ambientes de processamento de dados podem conter equipamentos que efectuem transmissdes em
ligacoes do sistema com mddulos laser que funcionem em niveis de alimentagdo superiores aos niveis
da Classe 1. Por este motivo, nunca olhe para a extremidade de um cabo de fibra éptica nem para uma
caixa de ligacdo aberta. (C027)

CUIDADO:
Este produto contém laser da Classe 1M. Nao visualize directamente com instrumentos épticos. (C028)

CUIDADO:

Alguns produtos laser contém um diodo laser da Classe 3A ou da Classe 3B incorporado. Tenha em
atencdo a seguinte informacao: radiacao laser ao abrir. Nao olhe fixamente para o raio laser, nido
visualize directamente com instrumentos 6pticos e evite a exposicao directa ao raio laser. (C030)

CUIDADO:
A bateria contém litio. Para evitar o perigo de explosao, nao incendeie nem sobrecarregue a bateria.

Nao:

* ___ Mergulhe a bateria nem a submirja em agua
* __ Aqueca a bateria a mais de 100°C (212°F)

* ___ Repare nem desmonte a bateria

Substitua apenas pelo componente aprovado pela IBM. Recicle ou deite fora a bateria, tal como
indicado pelos regulamentos locais. Em Portugal, o sistema de recolha e reciclagem de baterias é
assegurado pelo governo. As baterias usadas siao recolhidas nos estabelecimentos comerciais de
revenda onde existem baterias a venda, bem como em pontos de recolha municipais. Para mais
informacgoes, contacte as autoridades municipais da sua area. Para qualquer contacto sobre este
assunto, tenha disponivel o part number que consta na bateria. (C003)

Informacoes sobre alimentacao e cablagem para NEBS (Network
Equipment-Building System) GR-1089-CORE

Os comentdrios seguintes aplicam-se aos servidores IBM que tenham sido designados como estando em
conformidade com NEBS (Network Equipment-Building System) GR-1089-CORE:

O equipamento é adequado para instalagdo no seguinte:
* Instalagdes de telecomunicagdes de rede
* Localizacdes onde o NEC (National Electrical Code) é aplicavel

As portas dentro deste equipamento sdo adequadas para ligagdo a sistemas de cablagem ou de ligagdes
internos ou ndo expostos apenas. As portas dentro deste equipamento ndo podem ser ligadas de modo
metdlico as interfaces que ligam a OSP (planta exterior) ou respectivo sistema de ligagdes. Estas interfaces
foram concebidas para utilizacdo como interfaces internas apenas (portas do Tipo 2 ou Tipo 4, conforme
descrito no GR-1089-CORE) e requerem isolamento da cablagem da OSP exposta. A adi¢do dos
protectores primdrios ndo € uma proteccdo suficiente para ligar estas interfaces de modo metalico ao
sistema de ligagdes da OSP.

Nota: Todos os cabos de Ethernet tém de estar protegidos e ligados a terra em ambas as extremidades.

O sistema com alimentagdo de ca ndo requer a utilizacdo de um dispositivo protector contra oscilagdes de
tensao (SPD) externo.

O sistema com alimentac¢do de cc emprega uma concepgdo de retorno de cc isolado (DC-I). O terminal de
retorno da bateria de CC ndo deveri ser ligado ao chassis ou estrutura.
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Memodria para o 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C,
8231-E2D ou 8268-E1D

Saiba como instalar, remover, ou substituir meméria no IBM Power 710 Express (8231-E2B, 8231-E1C,
8231-E1D ou 8268-E1D) e o IBM Power 730 Express (8231-E2B, 8231-E2C ou 8231-E2D).

Instalar alimentadores de memadria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D,
8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para instalar novos alimentadores de memoria.

Este procedimento de instalagdo destina-se a instalar um novo alimentador de memoria (também
conhecido como placa de memoria).

Antes de instalar ou substituir um componente, certifique-se de que o software necessario para suportar o
componente esta instalado no sistema. Para obter informagdes sobre pré-requisitos de software, consulte
[Pré-requisito]BM| (http:/ /www-912.ibm.com/e_dir/eServerPrereq.nsf). Se o software necessario nao
estiver instalado, consulte os seguintes sitios da websites para descarregé-lo e, em seguida, instald-lo
antes de prosseguir:

* Para descarregar actualizacdes e correccdes de software proprietdrio e software, consulte
(http:/ /www.ibm.com/support/fixcentral).

» Para descarregar actualizacGes e correccoes da Consola de Gestdo de Hardware (HMC), consulte
[Assisténcia da Consola de Gestio de Hardware e descarregamentos,

Se o sistema for gerido pela HMC, utilize a HMC para concluir os passos para instalar uma fungao no
servidor. Para obter instrucdes, consulte [“Instalar uma peca através da HMC” na pagina 48

Se ndo possuir uma HMC, siga este procedimento para instalar um alimentador de memoéria:

1. Identifique o sistema em que ird trabalhar utilizando o processo de identificagdo do sistema para
activar o indicador (azul) de localizacdo do sistema. Para mais informacgdes, consulte
[indicadores de suporte|e [LEDs do painel de controlo}

2. Conclua as tarefas de pré-requisitos. Para obter instru¢des, consulte [“Antes de comecar” na péginal
3. Coloque o sistema na posicdo de assisténcia. Para obter instru¢des, consulte [“Colocar o 8231-E2B)
8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicdo de]
assisténcia” na pagina 44}

4. Remova a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucdes, consulte [“Remover a tampa de acesso|
[a assisténcia do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na péagina 43

5. Utilize os diodos emissores de luz (LEDs) para ajudar a identificar o componente. Para obter
instrucdes, consulte [“Identificar um componente” na pagina 31}

6. Pare o sistema. Para obter instrucdes, consulte [“Parar um sistema ou particio légica” na pagina 40,

7. Desligue o sistema da fonte de alimentagdo desligando a respectiva ficha da tomada.Para obter
instrucdes, consulte [“Desligar os cabos de alimentacao do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231—E2C,|
|8231—E2D ou 8268-E1D” na pagina 47

Nota: Estd disponivel uma segunda fonte de alimentagdo opcional com este sistema. Antes de
continuar com este procedimento, certifique-se de que a fonte de alimentagdo do sistema foi
desligada.

(L003)
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8. Coloque a fita antiestatica.
Aviso:

¢ Prenda uma fita antiestdtica a uma superficie de metal sem pintura do hardware para impedir que
descargas electrostaticas (ESD) danifiquem o hardware.

* Quando utilizar uma fita antiestatica, siga todos os procedimentos de seguranga de electricidade.
Uma fita antiestatica tem como finalidade o controlo da electricidade estatica. Nao aumenta nem
diminui o risco de receber um choque eléctrico quando utiliza ou trabalha com equipamento
eléctrico.

* Se ndo tiver uma fita antiestatica, mesmo antes de retirar o produto da embalagem de proteccao
antiestatica e de instalar ou substituir o hardware, toque numa superficie de metal sem pintura do
sistema durante, pelo menos, 5 segundos.

9. Identifique a localizacdo onde o alimentador de meméria sera instalado. Cada médulo do
processador tem duas ranhuras de placa de memoria (alimentadores) com quatro ranhuras de
moédulo de memoria em cada placa de meméria. Consulte [“Colocacdo de alimentador de memoria ¢
lequilibrio de médulo de meméria” na pagina 13 para garantir que os médulos de memoria
associados a cada médulo de processador estdo equilibrados.

10. Remova a placa de preenchimento do alimentador de meméria da localizagdo onde o novo
alimentador de memoéria serd instalado.

11. Instale os modulos de memoria no alimentador de memoria. Para obter instrucdes, consulte |”Insta1a1-"|
modulos de memoria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D ” na|

pagina 9|

12. Instale o alimentador de memoria.

a. Alinhe o alimentador de memoria com as patilhas de pléstico na caixa da memoria. Os médulos
de memoria ou médulos de memérias dual incluidos (DIMMs) estdo virados para a direita.

b. Deslize o alimentador de memoéria para a caixa até parar imediatamente acima do conector.
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c. Prima as patilhas de fixagdo na posicao fechada até encaixar no local.

Figura 1. Instalar um alimentador de memoria

13. Se estiver a instalar médulos de memdria como parte de outro procedimento, regresse agora a esse
procedimento. Se as ac¢des de assisténcia estiverem completas, continue com os passos seguintes:

a. Substitua a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucdes, consulte [“Instalar a tampa de]
acesso a assisténcia em 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na

Eégina 43|

b. Coloque o sistema na posicao de funcionamento. Para obter instrucoes, consulte [“Colocar o

8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicio
de funcionamento” na pagina 45|

c. Volte a ligar a fonte de alimentagao.
d. Inicie o sistema.

* Se estiver a instalar ou a remover a memoéria do sistema e as seguintes condi¢des forem
verdadeiras, defina 0 modo de alimenta¢do como Parti¢io em espera.

— O sistema é gerido pela Consola de Gestdo de Hardware (HMC).

— A tnica parti¢do logica esta atribuida a todos os recursos do sistema.

Inicie o sistema como descrito em|Ligar
* Em outras condig¢des, inicia o sistema como descrito em |“Iniciar 0 sistema ou particao légica”|

PAag 8
o .

e. Verifique a peca instalada ou reparagéo.

* Caso tenha substituido a peca devido a uma accdo de assisténcia, verifique a peca instalada
consoante estd descrito em [Verificar a reparacad .

* Caso tenha instalado a peca por qualquer outro motivo, verifique a pega instalada consoante
esta descrito em |Verificar a peca instaladal .

Tarefas relacionadas:
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“Remover alimentadores de memoria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D)

77

Utilize este procedimento para remover um alimentador de meméria antes de instalar um alimentador de
memoria de substituicéo.

“Substituir alimentadores de memoria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou|
8268-E1D” na pagina 6|

Utilize este procedimento para substituir um alimentador de memoria existente.

Remover alimentadores de memaédria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D,
8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para remover um alimentador de meméria antes de instalar um alimentador de
memoria de substituic¢do.

Se o seu sistema for gerido pela Consola de Gestao de Hardware (HMC), utilize a HMC para executar os
passos para remover alimentadores de memoria do servidor. Para mais instrugdes, consulte
uma peca utilizando a HMC” na pagina 49|

Se ndo possuir um HMC, siga este procedimento para remover os alimentadores de memoria:

1. Identifique o sistema em que ira trabalhar utilizando o processo de identificacdo do sistema para
activar o indicador (azul) de localizacdo do sistema. Para mais informagdes, consulte
findicadores de suportd and [LEDs do painel de controlo|

Conclua as tarefas de pré-requisitos. Para obter instrugdes, consulte|“Antes de comecar” na pagina 29|

Identifique o componente com falhas. Para obter instrugdes, consulte [[dentificar um componente}

Pare o sistema. Para obter instrucdes, consulte [“Parar um sistema ou particio légica” na pagina 40}

A

Coloque o sistema na posicio de assisténcia. Para obter instrucoes, consulte [“Colocar o 8231-E2B |
8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicio de|
assisténcia” na pagina 44]

6. Remova a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucoes, consulte [‘Remover a tampa de acesso a|
lassisténcia do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na pagina 43|

Desligue o sistema da fonte de alimentacdo desligando a respectiva ficha da tomada.Para obter
instrucdes, consulte |”Desligar os cabos de alimentacdo do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231—E2C,|
[8231-E2D ou 8268-E1D” na pagina 47]

N

Nota: Esta disponivel uma segunda fonte de alimenta¢do opcional com este sistema. Antes de
continuar este processo, garanta que a fonte de alimentagdo do sistema esta desligada.

(L003)
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Coloque a fita antiestatica.

Aviso:

* Prenda uma fita antiestatica a uma superficie de metal sem pintura do hardware para impedir que
descargas electrostaticas (ESD) danifiquem o hardware.

* Quando utilizar uma fita antiestatica, siga todos os procedimentos de seguranca de electricidade.
Uma fita antiestatica tem como finalidade o controlo da electricidade estatica. Nao aumenta nem

diminui o risco de receber um choque eléctrico quando utiliza ou trabalha com equipamento
eléctrico.

¢ Se ndo tiver uma fita antiestatica, mesmo antes de retirar o produto da embalagem de proteccao
antiestatica e de instalar ou substituir o hardware, toque numa superficie de metal sem pintura do
sistema durante, pelo menos, 5 segundos.

Remova o alimentador de memodria do sistema puxando as patilhas de fixa¢do para a posi¢ao aberta e
retirando o alimentador de meméria do sistema.
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Figura 2. Remover um alimentador de memdria

Em seguida, substitua o alimentador de memoria que removeu ou instale um novo alimentador de
memoria.

Tarefas relacionadas:

“Instalar alimentadores de meméria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D’]
na pagina 1

Utilize este procedimento para instalar novos alimentadores de memoria.

“Substituir alimentadores de memoria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou

8268-E1D"]

Utilize este procedimento para substituir um alimentador de memoria existente.

Substituir alimentadores de memoaria no 8231-E2B, 8231-E1C,
8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para substituir um alimentador de memoria existente.

Aviso: Se estiver a instalar um alimentador de memoéria novo ou actualizado, consulte |”Instalar|
alimentadores de memoéria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” nal
pagina 1| Se estiver a substituir um alimentador de memdria como parte de um procedimento de
assisténcia, conclua o procedimento seguinte.

Se o seu sistema for gerido pela Consola de Gestao de Hardware (HMC), utilize a HMC para executar os
passos para substituir um alimentador de memoéria no servidor. Para obter instrucdes, consulte
[“Substituir um componente utilizando a HMC” na pagina 49

Caso nédo tenha uma HMC, conclua os seguintes passos para substituir um alimentador de memoria:

1. Identifique o sistema em que ira trabalhar utilizando o processo de identificagdo do sistema para
activar o indicador (azul) de localizacdo do sistema. Para mais informagdes, consulte

[indicadores de suporte|e|LEDs do painel de controlo]
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2. Conclua as tarefas de pré-requisitos. Para obter instrucdes, consulte [“Antes de comecar” na péginal
3. Se necessdrio, remova o alimentador de memoria existente. Para obter instrucdes, consulte |”Removeﬂ
alimentadores de memoria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D ” na|
pagina 4|e avance para o passo ||

4. Coloque o sistema na posicdo de assisténcia. Para obter instrucoes, consulte |”Colocar 0 8231-EZB,|
8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicdao de|
assisténcia” na pagina 44}

5. Remova a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucdes, consulte |”Remover a tampa de acesso|
|a assisténcia do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na péagina 43

6. Utilize os diodos emissores de luz (LEDs) para ajudar a identificar o componente. Para obter
instrucdes, consulte [“Identificar um componente” na pagina 31}

7. Pare o sistema. Para obter instrucdes, consulte [“Parar um sistema ou particio l6gica” na pagina 40|

8. Desligue o sistema da fonte de alimentacdo desligando a respectiva ficha da tomada.Para obter
instrucdes, consulte |”Desligar os cabos de alimentacdo do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231—E2C,|
[8231-E2D ou 8268-E1D” na pagina 47

Nota: Esta disponivel uma segunda fonte de alimenta¢do opcional com este sistema. Antes de
continuar este processo, garanta que a fonte de alimentagdo do sistema esta desligada.

(L003)
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9. Coloque a fita antiestatica.
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Aviso:

* Prenda uma fita antiestatica a uma superficie de metal sem pintura do hardware para impedir que
descargas electrostaticas (ESD) danifiquem o hardware.

* Quando utilizar uma fita antiestatica, siga todos os procedimentos de seguranca de electricidade.
Uma fita antiestatica tem como finalidade o controlo da electricidade estatica. Nao aumenta nem
diminui o risco de receber um choque eléctrico quando utiliza ou trabalha com equipamento
eléctrico.

* Se ndo tiver uma fita antiestatica, mesmo antes de retirar o produto da embalagem de proteccao
antiestatica e de instalar ou substituir o hardware, toque numa superficie de metal sem pintura do
sistema durante, pelo menos, 5 segundos.

10. Substitua o alimentador de memoria.

a. Alinhe o alimentador de memoéria com as patilhas de pléstico na caixa da meméria. Os médulos
de memoéria (DIMMs) tém de estar virados para a direita.

b. Deslize o alimentador de memoria para a caixa até parar imediatamente acima do conector.

c. Prima as patilhas de fixacdo na posicdo fechada até encaixar no local.

Figura 3. Substituir um alimentador de memdria

11. Se estiver a instalar alimentadores de memoria como parte de outro procedimento, regresse agora a
esse procedimento. Se as acgdes de assisténcia estiverem completas, continue com os passos
seguintes:

a. Substitua a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucdes, consulte [“Instalar a tampa de|
acesso a assisténcia em 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na
[pagina 43|

b. Coloque o sistema na posicdo de funcionamento. Para obter instrucoes, consulte |“Colocar a
8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicio|
de funcionamento” na pagina 45

c. Volte a ligar a fonte de alimentacao.
d. Inicie o sistema.
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* Se estiver a instalar ou a remover a memoéria do sistema e as seguintes condi¢des forem
verdadeiras, defina o0 modo de alimentacdo como Parti¢ao em espera.

— O sistema é gerido por HMC.

— A tnica particdo logica estd atribuida a todos os recursos do sistema.

Inicie o sistema como descrito em .

+ Em outras condicdes, inicia o sistema como descrito em [“Iniciar o sistema ou particio légica”|
na pagina 38

e. Verifique a peca instalada ou reparagdo.

* Caso tenha substituido a peca devido a uma accdo de assisténcia, verifique a pega instalada
consoante esta descrito em |Verificar a reparacio.

* Caso tenha instalado a peca por qualquer outro motivo, verifique a pega instalada consoante
esta descrito em |Verificar a peca instalada].

Tarefas relacionadas:

“Instalar alimentadores de memoéria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268—E1D”|
na pagina 1

Utilize este procedimento para instalar novos alimentadores de memoria.

“Remover alimentadores de memoria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D)
" na pagina 4

Utilize este procedimento para remover um alimentador de memoéria antes de instalar um alimentador de
memoéria de substituic¢éo.

Instalar médulos de memoria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D,
8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para instalar médulos de memoria novos os actualizados.

O procedimento de instalacdo que se segue destina-se a instalacdo de médulos de meméria novos ou
actualizados.

Antes de instalar ou substituir um componente, certifique-se de que o software necessario para suportar o
componente estd instalado no sistema. Para obter informagdes sobre pré-requisitos de software, consulte
[Pré-requisito]BM| (http:/ /www-912.ibm.com/e_dir/eServerPrereq.nsf). Se o software necessério nao
estiver instalado, consulte os seguintes sitios da web para o descarregar e depois instale-o antes de
continuar:

 Para descarregar actualizagdes e correcgdes de software proprietario e software, consulte
(http:/ /www.ibm.com/support/fixcentral).

» Para descarregar actualiza¢des e correc¢des Consola de Gestdo de Hardware (HMC), consulte
[Assisténcia e transferéncias da Consola de gestdo de hardward (http:/ /www14.software.ibm.com/
webapp/set2/sas/f/hmcl/home.html).

Se o sistema for gerido pela HMC, utilize a HMC para concluir os passos para instalar uma funcdo no
servidor. Para obter instrugdes, consulte [“Instalar uma peca através da HMC” na pagina 48|

Se ndo possuir um HMC, siga este procedimento para instalar os médulos de meméria:

1. Identifique o sistema em que ira trabalhar utilizando o processo de identificagdo do sistema para
activar o indicador (azul) de localizacdo do sistema. Para mais informacgdes, Consulte

[indicadores de suporte|e[LEDs do painel de controlo}

2. Cologue o sistema na posicao de assisténcia. Para obter instrucoes, consulte |“Colocar o 8231-E2B
8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicao de
assisténcia” na pagina 44}

3. Remova a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucoes, consulte [“Remover a tampa de acesso
[a assisténcia do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na pagina 43
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Utilize os diodos emissores de luz (LEDs) para ajudar a identificar o componente. Para obter
instrucdes, consulte [“Identificar um componente” na pégina 31}

Pare o sistema. Para obter instrugdes, consulte [“Parar um sistema ou particdo l6gica” na pagina 40,

ﬁ)nclua as tarefas de pré-requisitos. Para obter instrugdes, consulte [“Antes de comecar” na pégina|

Desligue o sistema da fonte de alimentacdo desligando a respectiva ficha da tomada.Para obter
instrucoes, consulte [“Desligar os cabos de alimentacgdo do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231—E2C,|
[8231-E2D ou 8268-E1D” na pagina 47}

Nota: Estd disponivel uma segunda fonte de alimentagdo opcional com este sistema. Antes de
continuar este processo, garanta que a fonte de alimentagdo do sistema esta desligada.

(L003)

Coloque a fita antiestatica.
Aviso:

¢ Prenda uma fita antiestatica a uma superficie de metal sem pintura do hardware para impedir que
descargas electrostaticas (ESD) danifiquem o hardware.

* Quando utilizar uma fita antiestatica, siga todos os procedimentos de seguranga de electricidade.
Uma fita antiestatica tem como finalidade o controlo da electricidade estatica. Nao aumenta nem
diminui o risco de receber um choque eléctrico quando utiliza ou trabalha com equipamento
eléctrico.

* Se ndo tiver uma fita antiestatica, mesmo antes de retirar o produto da embalagem de proteccao
antiestatica e de instalar ou substituir o hardware, toque numa superficie de metal sem pintura do
sistema durante, pelo menos, 5 segundos.

Se estiver a adicionar memoria a um alimentador existente, remova o alimentador de memoria do
sistema puxando as patilhas de fixagdo para a posigao aberta e retirando o alimentador de memoria

Memoria



do sistema, consulte |Figura 4

Figura 4. Remover um alimentador do mddulo de memodria

10.

1.

12.
13.

14.

Nota: Se todas as ranhuras de memoria estiverem completas e for necessério adicionar outro
alimentador, certifique-se de que retira a placa de preenchimento do alimentador de meméria para a
ranhura que recebera o novo alimentador de memoria.

Identifique onde se encontram as ranhuras onde vai colocar os médulos de memoéria. Cada médulo
do processador tem duas ranhuras de placa de memoéria (alimentadores) com quadro quatro
ranhuras de modulo de memoria em cada placa de memoria. Para obter instrucoes, consulte
[“Colocacdo de alimentador de memoria e equilibrio de médulo de meméria” na pagina 13|para se
certificar de que os médulos de memoria associados a cada médulo de processador estao
equilibrados.

Certifique-se de que o conector estd pronto para receber o médulo de meméria. Remova a placa de
preenchimento do médulo de memoria, puxando essa placa para cima e depois para fora do sistema.
A acgao de alavanca das patilhas forga a placa de preenchimento de médulo de meméria para fora
do conector.

Nota: E necessario um médulo de memoria ou uma placa de preenchimento do médulo de
memoria em todas as localizagdes do alimentador de memoria para garantir o arrefecimento
adequado.

Se necessario, remova o médulo de memoria da embalagem antiestatica.

Certifique-se de que as patilhas de fecho do conector (A) estdo premidas para fora, na posigdo de
desbloqueio, tal como ilustrado na [Figura 5 na pagina 12} antes de instalar um médulos de meméria
novo.

Agarre com cuidado nas duas extremidades do médulo de meméria (B) e alinhe o médulo com o
conector.

Aviso: Os moédulos de memoéria estdo codificados para impedir a sua instalagdo incorrecta. Tome
nota da localizacido da tabela de chaves do conector de médulo de memoria antes de tentar instalar o
moédulo de memoria.
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15. Empurre o médulo de memoéria firmemente dentro do conector até que as patilhas de fecho do
conector encaixem.

Figura 5. Instalar um médulo de memdria

16. Substitua o alimentador de memoria. Para obter instrucdes, consulte |“Instalar alimentadores de|
[memoria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na pagina 1}

17. Se estiver a instalar médulos de memoria como parte de outro procedimento, regresse agora a esse
procedimento. Se as ac¢des de assisténcia estiverem completas, continue com os passos seguintes:

a. Substitua a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucoes, consulte |“Instalar a tampa d
acesso a assisténcia em 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na|
pagina 43|

b. Coloque o sistema na posicdo de funcionamento. Para obter instrucdes, consulte |”Colocar a
8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posigéol
de funcionamento” na pagina 45|

C. Volte a ligar a fonte de alimentagao.
d. Inicie o sistema.

* Se estiver a instalar ou a remover a meméria do sistema e as seguintes condi¢des forem
verdadeiras, defina o modo de alimentagdo como Parti¢io em espera.

— O sistema é gerido pela Consola de Gestdao de Hardware (HMC).

— A tUnica particdo l6gica estd atribuida a todos os recursos do sistema.

Inicie o sistema como descrito em |Ligar
+ Em outras condicdes, inicia o sistema como descrito em [“Iniciar o sistema ou particio l6gica”|

Q
I pag O}
o)

e. Verifique a peca instalada ou reparagéo.

* Caso tenha substituido a pega devido a uma accdo de assisténcia, verifique a peca instalada
consoante estd descrito em |Verificar a reparacad .
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* Caso tenha instalado a peca por qualquer outro motivo, verifique a pega instalada consoante
esta descrito em |Verificar a peca instalada .

Tarefas relacionadas:

“Remover médulos de memoria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na|
pagina 1§

Utilize este procedimento para remover um modulo de memoria antes de instalar um mdédulo de
memoria de substituicéo.

“Substituir mdédulos de memoria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na|
pagina 22]

Utilize este procedimento para substituir um médulo de memoria existente.

Informacdes relacionadas:

[+ [Pré-requisitos IBM|

Colocacao de alimentador de memaria e equilibrio de médulo de
memoria

Saiba como instalar alimentadores de memoéria e como equilibrar médulos de meméria em sistemas.
Sequéncia de ligacao do alimentador de memdria

Estdo disponiveis duas configura¢des para o sistema 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D
ou 8268-E1D. Ao instalar um alimentador de memdria, siga a sequéncia de ligacdo com base na
configuracao.

Tabela 1. Sequéncia de ligacdo do alimentador de memdria

Numero de processadores do sistema Sequéncia de Ligacdo

Um processador do sistema 1. Instale o primeiro alimentador de memoéria na

posicdo P1-C17
2. Instale o segundo alimentador de meméria na
posicao P1-C16

Dois processadores do sistema (para equilibrar a 1. Instale o primeiro alimentador de memoria na
memoria em cada processador do sistema) posicao P1-C17

2. Instale o segundo alimentador de memoria na
posicao P1-C15

3. Instale o terceiro alimentador de memodria na posi¢ao
P1-C16

4. Instale o quarto alimentador de meméria na posi¢ao
P1-C14
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Figura 6. Sequéncia de ligagdo do alimentador de memdria

Equilibrar médulos de meméria para o 8231-E2B

Ligue os médulos de memoéria nas ranhuras apresentadas na tabela seguinte e [Figura 7 na pagina 17}

Notas:

O minimo de meméria que pode ser instalada é 4 GB (dois DIMMs de 2 GB).

Os médulos de memoria instalados no mesmo moédulo ou placa de memoéria do processador devem ser
idénticos em tamanho, velocidade e cédigo de fungao.

Os médulos de memoria instalados em diferentes médulos do processador podem ter tamanhos e
velocidades diferentes.

Cada componente de memoria consiste num par de médulos de meméria dupla em linha (DIMMs,
Dual Inline Memory Modules). Cada placa de memoria pode incluir dois ou quatro DIMMs. Cada
moédulo do processador pode ter até duas placas de memoria e oito DIMMs. Ndo € necessaria uma
fungao de meméria em todos os médulos do processador.

Quando houver dois médulos de processadores instalados, alterne a instalacio de médulos de
memoria entre as placas de meméria no primeiro médulo de processador e o segundo médulo de
processador.

Depois do segundo par de médulos de memoria, os médulos de memoria devem ser instalados como
um grupo de quatro.
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Tabela 2. Equilibrio de mddulos de memdria

Processadores e memoria

Onde instalar médulos de memoéria

Um médulo de processador,
uma placa de meméria
(meméria ligada em pares)

* Conecte o primeiro par de médulos de meméria na ranhura 1 (P1-C17-C1) e na
ranhura 2 (P1-C17-C2).

* Conecte o segundo par de médulos de memoria na ranhura 3 (P1-C17-C3) e na
ranhura 4 (P1-C17-C4).
Notas:

* Se estiverem instalados ambos os pares, sdo o primeiro grupo de quatro dos
moédulos de memoria.

* O primeiro par de médulos de memoria pode ter dois médulos de memoria de 2
GB, 4 GB ou 8 GB.

* Se for instalado um grupo de quatro médulos de memoria, o tamanho do médulo
de memoéria pode ser 2 GB, 4 GB, 8 GB ou 16 GB.

Um moédulo de processador,
duas placas de memoria
(conectadas em conjuntos de
quatro)

* Conecte os primeiros quatro médulos de meméria na ranhura 1 (P1-C17-C1), na
ranhura 2 (P1-C17-C2), na ranhura 3 (P1-C17-C3) e na ranhura 4 (P1-C17-C4) na
primeira placa de memoria.

* Conecte o segundo conjunto de quatro médulos de memoria na ranhura 1
(P1-C16-C1), na ranhura 2 (P1-C16-C2), na ranhura 3 (P1-C16-C3) e na ranhura 4
(P1-C16-C4) na segunda placa de memoéria.

Notas:

¢ Os moédulos de meméria em ranhuras 1, 2, 3 e 4 na mesma placa de meméria tém
de ser idénticos.

* Os moédulos de meméria na primeira placa de memoria podem ser diferentes dos
moédulos de memoria na segunda placa de meméria.

Dois médulos do
processador (conectados em
conjuntos de quatro)

Equilibre a meméria em cada placa do processador, salvo se tiver um nidmero impar
de médulos de meméria. Se possivel, equilibre os médulos de memoéria em cada
processador pela seguinte ordem:

* Conecte os primeiros quatro médulos de meméria na ranhura 1 (P1-C17-C1), na
ranhura 2 (P1-C17-C2), na ranhura 3 (P1-C17-C3) e na ranhura 4 (P1-C17-C4) na
primeira placa de meméria.

* Conecte o segundo conjunto de quatro médulos de meméria na ranhura 1
(P1-C15-C1), na ranhura 2 (P1-C15-C2), na ranhura 3 (P1-C15-C3) e na ranhura 4
(P1-C15-C4) na terceira placa de memoria.

* Conecte o terceiro conjunto de quatro médulos de memoéria na ranhura 1
(P1-C16-C1), na ranhura 2 (P1-C16-C2), na ranhura 3 (P1-C16-C3) e na ranhura 4
(P1-C16-C4) na segunda placa de meméoria.

* Conecte o quarto conjunto de quatro médulos de meméria na ranhura 1
(P1-C14-C1), na ranhura 2 (P1-C14-C2), na ranhura 3 (P1-C14-C3) e na ranhura 4
(P1-C14-C4) na quarta placa de memoria.

Notas:

* O primeiro par de médulos de memoria pode ter dois médulos de memoria de 2
GB, 4 GB ou 8 GB.

* Se for instalado um grupo de quatro médulos de memoria, o tamanho do médulo
de meméria pode ter 2 GB, 4 GB ou 8 GB.

¢ Os moédulos de meméria localizados nas ranhuras 1, 2, 3 e 4 na mesma placa de
memoria tém de ser idénticos.

* Os moédulos de meméria numa placa de memoria podem ser diferentes dos
moédulos de memoria em qualquer outra placa de memoria.
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Equilibrar médulos de meméria para o 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D
ou 8268-E1D

Ligue os moédulos de memdria nas ranhuras apresentadas na tabela seguinte e [Figura 7 na pagina 17}

Notas:

* E suportada uma placa de memoéria tanto numa configuracdo de médulo de processador tinico como
numa configuragdo de médulo com dois processadores.

* Cada placa de memoria é independente de outras placas de memoria instaladas no sistema. As DIMMs
instaladas em cada placa de meméria podem ser diferentes das DIMMs noutras placas de memoria.

* Pelo menos um par de DIMMs deve ser instalada em cada placa de memoria. O primeiro par de
DIMMs em cada placa de meméria pode ter qualquer tamanho. Um par de DIMMs adicional pode ser
instalado em cada placa de memoria.

* Em cada placa de memoria, o par de DIMMs instalado com ranhuras C1 e C2 deve ser idéntico. O par
de DIMMs instalado com ranhuras C3 e C4 deve ser idéntico. Contudo, um para de DIMMs pode ser
diferente um do outro.

* Quando qualquer DIMM falha, a outra DIMM dentro do para sera configurada.
* Opcional: Para um melhor desempenho, utilize configura¢gdes de DIMM idénticas nas placas de
memoria.

Tabela 3. Equilibrio de mddulos de memdria

Processadores e memoria Onde instalar médulos de memoria

Um médulo de processador, |+ Conecte o primeiro par de médulos de memoria na ranhura 1 (P1-C17-C1) e na

uma placa de memoria ranhura 2 (P1-C17-C2).

(memoria ligada em pares) * Conecte o segundo par de médulos de memoria na ranhura 3 (P1-C17-C3) e na

ranhura 4 (P1-C17-C4).
Nota: Os tamanhos dos médulos de memoria podem ser 2 GB, 4 GB, 8 GB ou 16 GB.

Um médulo de processador, |,
duas placas de memoria
(meméria ligada em pares)

Ligue o primeiro par de médulos de memoria na ranhura 1 (P1-C17-C1) e na

ranhura 2 (P1-C17-C2) na primeira placa de meméria.

* Ligue o par de médulos de meméria seguinte na ranhura 1 (P1-C16-C1) e na
ranhura 2 (P1-C16-C2) na segunda placa de memoria.

* Ligue o par de médulos de meméria seguinte na ranhura 3 (P1-C17-C3) e na
ranhura 4 (P1-C17-C4) na primeira placa de meméoria.

* Ligue o par de médulos de memoéria seguinte na ranhura 3 (P1-C16-C3) e na

ranhura 4 (P1-C16-C4) na segunda placa de memoria.

Dois médulos de .
processador, duas placas de
memoria (memoria ligada
em pares)

Ligue o primeiro par de médulos de memoéria na ranhura 1 (P1-C17-C1) e na
ranhura 2 (P1-C17-C2) na primeira placa de meméoria.

* Ligue o par de médulos de memoria seguinte na ranhura 1 (P1-C15-C1) e na
ranhura 2 (P1-C15-C2) na terceira placa de meméria.

* Ligue o par de médulos de meméria seguinte na ranhura 3 (P1-C17-C3) e na
ranhura 4 (P1-C17-C4) na primeira placa de meméoria.

* Ligue o par de médulos de memoria seguinte na ranhura 3 (P1-C15-C3) e na
ranhura 4 (P1-C15-C4) na terceira placa de meméria.
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Tabela 3. Equilibrio de mddulos de memdria (continuagéo)

Processadores e memoria

Onde instalar médulos de memoéria

Dois mdédulos de
processador, trés placas de
memoria (memoria ligada
em pares)

Ligue o primeiro par de médulos de memoria na ranhura 1 (P1-C17-C1) e na
ranhura 2 (P1-C17-C2) na primeira placa de meméria.

* Ligue o par de médulos de meméria seguinte na ranhura 1 (P1-C15-C1) e na

ranhura 2 (P1-C15-C2) na terceira placa de meméria.

Ligue o par de médulos de memdria seguinte na ranhura 1 (P1-C16-C1) e na
ranhura 2 (P1-C16-C2) na segunda placa de memoria.

Ligue o par de médulos de memoéria seguinte na ranhura 3 (P1-C17-C3) e na
ranhura 4 (P1-C17-C4) na primeira placa de meméoria.

Ligue o par de médulos de memoéria seguinte na ranhura 3 (P1-C15-C3) e na
ranhura 4 (P1-C15-C4) na terceira placa de memoéria.

Ligue o par de médulos de memoria seguinte na ranhura 3 (P1-C16-C3) e na
ranhura 4 (P1-C16-C4) na segunda placa de memoria.

Dois médulos de
processador, quatro placas de
memoria (memoria ligada
em pares)

Ligue o primeiro par de médulos de memoéria na ranhura 1 (P1-C17-C1) e na
ranhura 2 (P1-C17-C2) na primeira placa de meméria.

* Ligue o par de médulos de meméria seguinte na ranhura 1 (P1-C15-C1) e na

ranhura 2 (P1-C15-C2) na terceira placa de meméria.

Ligue o par de médulos de meméria seguinte na ranhura 1 (P1-C16-C1) e na
ranhura 2 (P1-C16-C2) na segunda placa de memoria.

Ligue o par de médulos de meméria seguinte na ranhura 1 (P1-C14-C1) e na
ranhura 2 (P1-C14-C2) na quarta placa de meméria.

Ligue o par de médulos de meméria seguinte na ranhura 3 (P1-C17-C3) e na
ranhura 4 (P1-C17-C4) na primeira placa de meméria.

Ligue o par de mddulos de memoria seguinte na ranhura 3 (P1-C15-C3) e na
ranhura 4 (P1-C15-C4) na terceira placa de memoria.

Ligue o par de mddulos de memoria seguinte na ranhura 3 (P1-C16-C3) e na
ranhura 4 (P1-C16-C4) na segunda placa de memoria.

Ligue o par de médulos de memdria seguinte na ranhura 3 (P1-C14-C3) e na
ranhura 4 (P1-C14-C4) na quarta placa de memodria.

P7HAN600-0

Figura 7. Localizagdo de ranhuras para modulos de memdria
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Remover moédulos de memoria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D,
8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para remover um médulo de memoria antes de instalar um médulo de
memoria de substituicéo.

Aviso: Para remover um mdodulo de memdria para instalar um novo médulo de memoéria ou
actualizado, consulte [Instalar médulos de memdria| para obter localizacdes de ranhuras de memoéria e os
pré-requisitos necessarios.

Se estiver a remover um moédulo de meméria como parte de um procedimento de assisténcia, conclua o
procedimento seguinte.

Se o seu sistema for gerido pela Consola de Gestdo de Hardware (HMC), utilize a HMC para executar os
passos para remover modulos de memoéria do servidor. Para obter instrucées, consulte
fpeca utilizando a HMC” na pagina 49} Se nao tiver uma HMC, conclua este procedimento para remover
moédulos de memoria.

Para remover um moédulo de meméria:

1. Identifique o sistema em que ira trabalhar utilizando o processo de identificagdo do sistema para
activar o indicador (azul) de localizacdo do sistema. Para mais informagoes, consulte
[indicadores de suporte|e [LEDs do painel de controlo}

2. Conclua as tarefas de pré-requisitos. Para obter instruc¢des, consulte [“Antes de comecar” na péaginal
3. Coloque o sistema na posicio de assisténcia. Para obter instrucdes, consulte [“Colocar o 8231-E2B)
8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicdo del
assisténcia” na pagina 44

4. Remova a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucoes, consulte [“Remover a tampa de acesso
[a assisténcia do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na pagina 43

5. Identifique o componente com falhas. Para obter instrucdes, consulte [[dentificar um componente}

6. Pare o sistema. Para obter instrucdes, consulte [“Parar um sistema ou particao légica” na pagina 40

7. Desligue o sistema da fonte de alimentagdo desligando a respectiva ficha da tomada.Para obter
instrucdes, consulte [“Desligar os cabos de alimentacio do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C})
[8231-E2D ou 8268-E1D” na pagina 47

Nota: Estd disponivel uma segunda fonte de alimentagdo opcional com este sistema. Antes de
continuar este processo, garanta que a fonte de alimentagdo do sistema estd desligada.

(L003)
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Coloque a fita antiestatica.
Aviso:

* Prenda uma fita antiestatica a uma superficie de metal sem pintura do hardware para impedir que
descargas electrostaticas (ESD) danifiquem o hardware.

* Quando utilizar uma fita antiestatica, siga todos os procedimentos de seguranca de electricidade.
Uma fita antiestatica tem como finalidade o controlo da electricidade estatica. Nao aumenta nem
diminui o risco de receber um choque eléctrico quando utiliza ou trabalha com equipamento
eléctrico.

¢ Se ndo tiver uma fita antiestatica, mesmo antes de retirar o produto da embalagem de proteccao
antiestatica e de instalar ou substituir o hardware, toque numa superficie de metal sem pintura do
sistema durante, pelo menos, 5 segundos.

Remova o alimentador de memoria do sistema puxando as patilhas de fixagdo para a posi¢do aberta
e retirando o alimentador de memoria do sistema.
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Figura 8. Remover um alimentador do médulo de memdria

10. Identifique um moédulo de memoéria com falha premindo o botdo azul (B) no alimentador de
memoria. Ao premir o botdo azul activa o LED (A) associado ao médulo de meméria dual incluido
(DIMM) em falha.

Nota: Enquanto o sistema se encontra numa posi¢ao de assisténcia, os LEDs de DIMM e
identificagdo nao sao visiveis para as posi¢des DIMM C3 - C4. Para identificar a DIMM correcta pelo
respectivo LED para estas posi¢des, primeiro, tem de remover o alimentador da memoria e, em
seguida, pressionar o botdo de servico azul, que activa o LED. Para obter instrucdes, consulte
“Remover alimentadores de memoria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D oul
8268-E1D ” na pagina 4|
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Figura 9. Identificar um mddulo de memdria em falha

11. Remova o médulo de memoria da seguinte forma. Desprenda o médulo de memoéria empurrando as
patilhas de fecho para abrir (A), como esta demonstrado em [Figura 10 na pagina 22| Levante o
moédulo de memoéria (B) do conector. A acgao de alavanca das patilhas for¢a 0 médulo de memoria a
sair para fora do conector.
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Figura 10. Remover um mddulo de memdria

Em seguida, substitua o médulo de meméria que removeu ou instale um novo médulo de memoria.
Tarefas relacionadas:

“Instalar médulos de memdria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D ” na|
pagina 2|

Utilize este procedimento para instalar médulos de meméria novos os actualizados.

[“Substituir médulos de memoria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D’]
Utilize este procedimento para substituir um médulo de memdria existente.

Substituir médulos de memédria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D,
8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para substituir um médulo de meméria existente.

Aviso: Se estiver a instalar um novo ou actualizado médulo de meméria, consulte [Instalar médulos de]
para obter as localizacdes da ranhura de memodria e os pré-requisitos necessdrios. Se estiver a
substituir um médulo de memoria como parte de um procedimento de assisténcia, conclua o
procedimento seguinte.

Se o seu sistema for gerido pela Consola de Gestao de Hardware (HMC), utilize a HMC para executar os
passos para substituir os médulos de memoéria no servidor. Para obter instrugdes, consulte [“Substituir u
lcomponente utilizando a HMC” na péagina 49,

Se ndo possuir um HMC, siga este procedimento para substituir os médulos de meméria:
1. Identifique o sistema em que ira trabalhar utilizando o processo de identificagdo do sistema para
‘

activar o indicador (azul) de localizacdo do sistema. Para mais informagdes, consulte
[indicadores de suporte|e[LEDs do painel de controlo}

2. Conclua as tarefas de pré-requisitos. Para obter instrugoes, consulte [“Antes de comecar” na péaginal
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3. Se necessario, remova os modulos de memoria existentes. Para obter instrucdes, consulte |”Remover|
modulos de memoria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na|
pagina 18[e|’Remover alimentadores de memoria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C)
8231-E2D ou 8268-E1D ” na pégina 4fAvance para o passo |§|

4. Coloque o sistema na posicdo de assisténcia. Para obter instrucdes, consulte [“Colocar o 8231-EZB,I
8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicio de]
assisténcia” na pagina 44}

5. Remova a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucdes, consulte [“Remover a tampa de acesso|
|a assisténcia do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na péagina 43|

6. Utilize os diodos emissores de luz (LEDs) para ajudar a identificar o componente. Para obter
instrucdes, consulte [“Identificar um componente” na pagina 31}

Nota: Enquanto o sistema se encontra na posi¢ao de assisténcia, os LEDS de identificagao e falha do
moédulo de memoéria dual incluido (DIMM) néo estdo visiveis para as localizagdes DIMM C3 e C4.
Para identificar os DIMM correctos, através dos LED dessas localizag¢oes, devera primeiro remover o
alimentador de memoéria. Em seguida prima o botdo de servico azul, que activa o LED.

7. Pare o sistema. Para obter instrucdes, consulte [“Parar um sistema ou particdo l6gica” na pagina 40,

8. Desligue o sistema da fonte de alimentacdo desligando a respectiva ficha da tomada.Para obter
instrucdes, consulte [“Desligar os cabos de alimentacdo do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C)
[8231-E2D ou 8268-E1D” na pégina 47

Nota: Esta disponivel uma segunda fonte de alimenta¢do opcional com este sistema. Antes de
continuar este processo, garanta que a fonte de alimentagdo do sistema esta desligada.

(L003)

9. Coloque a fita antiestatica.
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Aviso:

* Prenda uma fita antiestatica a uma superficie de metal sem pintura do hardware para impedir que
descargas electrostaticas (ESD) danifiquem o hardware.

* Quando utilizar uma fita antiestatica, siga todos os procedimentos de seguranca de electricidade.
Uma fita antiestatica tem como finalidade o controlo da electricidade estatica. Nao aumenta nem
diminui o risco de receber um choque eléctrico quando utiliza ou trabalha com equipamento
eléctrico.

* Se ndo tiver uma fita antiestatica, mesmo antes de retirar o produto da embalagem de proteccao
antiestatica e de instalar ou substituir o hardware, toque numa superficie de metal sem pintura do
sistema durante, pelo menos, 5 segundos.

10. Certifique-se de que o conector esta pronto para receber o médulo de meméria. Remova a placa de
preenchimento de médulo de memoéria, caso haja uma, puxando as patilhas de fecho para fora e,
depois, para fora. A accdo de alavanca das patilhas forca a placa de preenchimento de médulo de
memoria para fora do conector.

Nota: E necessario um médulo de meméria ou uma placa de preenchimento do médulo de
memoria em todas as localiza¢des do alimentador de memoria para garantir o arrefecimento
adequado.

11. Se necessario, remova o médulo de memoria da embalagem antiestatica.

12. Certifique-se de que as patilhas de fecho do conector (A) estdo premidas para fora, na posi¢ao de
desbloqueio, tal como ilustrado na [Figura 11 na pagina 25| antes de instalar um médulos de meméria
novo.

13. Agarre com cuidado nas duas extremidades do médulo de memoéria (B) e alinhe o médulo com o
conector.

Aviso: Os médulos de memoéria estdo codificados para impedir a sua instalagao incorrecta. Tome
nota da localizagdo da tabela de chaves do conector de médulo de memoria antes de tentar instalar o
modulo de memoria.

14. Empurre o médulo de memoéria firmemente dentro do conector até que as patilhas de fecho do
conector encaixem.
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Figura 11. Substituir um mddulo de memdria

15. Substitua o alimentador de memoria.
a. Alinhe o alimentador de memoria com o conector.
b. Prima firmemente dentro do conector.

c. Prima as patilhas de fixacdo na posicdo fechada.
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Figura 12. Substituir um alimentador do mddulo de memdria

16. Se estiver a instalar médulos de memoria como parte de outro procedimento, regresse agora a esse
procedimento. Se as ac¢des de assisténcia estiverem completas, continue com os passos seguintes:

a. Substitua a tampa de acesso a assisténcia.Para obter instrucdes, consulte [“Instalar a tampa de|
acesso a assisténcia em 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na|
pagina 43|

b. Coloque o sistema na posicio de funcionamento. Para obter instrucdes, consulte [“Colocar o
8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D montado em bastidor na posicio|
de funcionamento” na pagina 45|

C. Volte a ligar a fonte de alimentagdo.
d. Inicie o sistema.

* Se estiver a instalar ou a remover a memoéria do sistema e as seguintes condi¢des forem
verdadeiras, defina 0 modo de alimenta¢do como Particdo em espera.

— O sistema é gerido pela Consola de Gestdao de Hardware (HMC).
— A tUnica particdo l6gica estd atribuida a todos os recursos do sistema.

Inicie o sistema como descrito em
* Em outras condi¢des, inicia o sistema como descrito em |”Iniciar 0 sistema ou particdo légica"l

na pagina 38§

e. Verifique a peca instalada ou reparagdo.

* Caso tenha substituido a pega devido a uma accdo de assisténcia, verifique a peca instalada
consoante estd descrito em |Veriﬁcar a reparagéol .

* Caso tenha instalado a peca por qualquer outro motivo, verifique a peca instalada consoante
esta descrito em |Verificar a peca instaladal .

Tarefas relacionadas:
“Remover mdédulos de memoéria do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D” na|
pagina 1§|

Utilize este procedimento para remover um médulo de meméria antes de instalar um moédulo de
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memoéria de substituicdo.

“Instalar médulos de memoria no 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D ” nal
agina

Utilize este procedimento para instalar médulos de meméria novos os actualizados.

InformacgGes relacionadas:

[ |Pré—requisitos IBMl
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Procedimentos comuns para componentes passiveis de
instalacao

Esta secgdo contém todos os procedimentos comuns relacionados com a instalagdo, remogao e substituicao
de componentes.

Antes de comecar

Siga as seguintes precaugdes ao instalar, remover ou substituir dispositivos ou componentes.

Estas precaugdes destinam-se a criar um ambiente seguro para prestar assisténcia ao sistema e nédo
fornece passos para efectuar a assisténcia ao sistema. Os procedimentos de instalagdo, remocéo e
substituicdo facultam os processos passo-a-passo necessdrios para realizar a assisténcia ao sistema.
PERIGO

Quando trabalhar no sistema ou em volta do sistema, tenha em atencao os seguintes cuidados:

A tensdo eléctrica e a corrente dos cabos de alimentacao, telefone e dados sao perigosas. Para evitar

uma situacdo de risco de choque eléctrico:

* Ligue a alimentacdo a esta unidade apenas com o cabo de alimentacao fornecido pela IBM. Nao
utilize o cabo de alimentacao fornecido pela IBM para qualquer outro produto.

* Nao abra nem repare qualquer conjunto da fonte de alimentacao.

* Nao ligue nem desligue quaisquer cabos nem execute instala¢des, manutenc¢des ou
reconfiguracoes deste produto durante uma trovoada.

* O produto pode estar equipado com varios cabos de alimentagido. Para remover todas as tensdes
perigosas, desligue todos os cabos de alimentacao.

* Ligue todos os cabos de alimentacdo a uma tomada com ligacdo a terra correctamente
estabelecida. Certifique-se de que a tomada fornece a tensao e rotacao fasica adequadas de acordo
com a placa de classificacdo do sistema.

* Ligue todos os equipamentos que serdo utilizados com este produto a tomadas correctamente
instaladas.

* Sempre que possivel, utilize apenas uma mao para ligar ou desligar os cabos de sinal.

* Nunca ligue equipamento em caso de incéndio, inundac¢ao ou danos estruturais.

* Desligue os cabos de alimentacao, sistemas de telecomunica¢des, redes e modems ligados antes
de abrir as tampas dos dispositivos, salvo instru¢des em contrario nos procedimentos de
instalagdo e configuracao.

* Ligue e desligue cabos conforme descrito nos procedimentos seguintes ao instalar, mover ou abrir
tampas neste produto ou dispositivos ligados.

Para desligar:

1. Desligue tudo (excepto em caso de instruc¢des contrarias).
2. Remova os cabos de alimenta¢do das tomadas.

3. Remova os cabos de sinal dos conectores.

4. Remova todos os cabos dos dispositivos.

Para ligar:

Desligue tudo (excepto em caso de instru¢des contrarias).
Ligue todos os cabos aos dispositivos.

Ligue os cabos de sinal aos conectores.

Ligue os cabos de alimentacdo as tomadas.

. Ligue os dispositivos.

(D005)
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PERIGO

Tenha em atencdo os seguintes cuidados quando trabalhar no sistema do bastidor de TI ou em volta
do sistema:

* Equipamento pesado—Ilesdes fisicas pessoais ou danos nos equipamentos podem resultar de
tratamento incorrecto dos mesmos.

* Baixe sempre os niveladores no armario de bastidor.
* Instale sempre os suportes estabilizadores no armario de bastidor.

* Para evitar condi¢Ges perigosas devido a carregamento mecanico irregular, instale sempre os
dispositivos mais pesados na parte inferior do armario de bastidor. Instale sempre os servidores e
dispositivos opcionais comecando pela parte inferior do armario de bastidor.

* Dispositivos montados em bastidor ndao devem ser utilizados como prateleiras ou espacos de
trabalho. Nio coloque objectos sobre os dispositivos montados em bastidor.

* Cada armario de bastidor podera ter mais do que um cabo de alimentacao. Certifique-se de que
desliga todos os cabos de alimentacdo no armdrio de bastidor quando for instruido para desligar
a alimentacao durante a assisténcia.

* Ligue todos os dispositivos instalados num armario de bastidor a dispositivos de alimentacio
instalados no mesmo armadrio de bastidor. Nao ligue um cabo de alimentacao de um dispositivo
instalado num armario de bastidor a um dispositivo de alimentacio instalado noutro armario de
bastidor.

* Uma tomada que nido tenha ligacbes correctas a corrente e a terra pode colocar tensdes perigosas
nos componentes de metal do sistema ou nos dispositivos ligados ao sistema. E da
responsabilidade do cliente garantir que a tomada tem ligacdes correctas a corrente e a terra para
prevenir um choque eléctrico.

CUIDADO

* Nao instale uma unidade num bastidor onde as temperaturas ambiente internas excedam as
recomendadas pelo fabricante para todos os dispositivos montados em bastidor.

* Nao instale uma unidade num bastidor onde a circulacao do ar seja insuficiente. Assegure-se de
que a circulacdo do ar nao esta bloqueada ou reduzida nas partes laterais, anterior ou posterior de
um dispositivo utilizado para ventilar o ar através da unidade.

* Deve ter em consideracao a ligacao do equipamento ao circuito eléctrico de alimentaciao para que
a sobrecarga de circuitos ndo comprometa a proteccio contra sobrecargas de corrente ou ligacdes
de alimentacdo. Para fornecer a ligacao de alimentacao correcta a um bastidor, consulte as
etiquetas de tensdo nominal localizadas no equipamento do bastidor para determinar todos os
requisitos de alimentacdo do circuito eléctrico de alimentacao.

* (Para gavetas deslizantes.) Nao puxe para fora nem instale qualquer gaveta ou componente se os
suportes estabilizadores nao estiverem instalados no bastidor. Nao puxe para fora mais do que
uma gaveta de cada vez. O bastidor pode tornar-se instavel se retirar mais de uma gaveta de cada
VeZz.

* (Para gavetas fixas.) Esta gaveta é fixa e ndo deve ser movida para assisténcia a ndo ser que esse
procedimento seja especificado pelo fabricante. A tentativa de mover a gaveta parcial ou
totalmente para fora do bastidor pode causar instabilidade no mesmo ou fazer com que a gaveta
caia do bastidor.

(RO01)

Antes de comegar um procedimento de substitui¢do ou de instalagdo, execute as seguintes tarefas:

30 Memoria



1. Se estiver a instalar um novo componente, certifique-se de que tem o software necessario para
suportar o novo componente.Consulte [Pré-requisitos da IBM}

2. Se estiver a efectuar um procedimento de instalacdo ou substituicdo que possa colocar os dados em
risco, certifique-se, sempre que possivel, de que possui uma cépia de seguranga actual do sistema ou
particdo légica (incluindo sistemas operativos, programas licenciados e dados).

3. Reveja o procedimento de instalagdo ou substitui¢do do dispositivo ou componente.
4. Repare no significado da cor no sistema.

A cor azul ou terracota num componente de hardware indica um ponto especifico para
manuseamento onde pode segurar o hardware para remové-lo ou instald-lo no sistema, abrir ou
fechar um trinco, etc. A cor terracota também pode indicar que o componente pode ser removido e
substituido com o sistema ou partigdo logica ligado.

5. Certifique-se de que tem acesso a uma chave de fendas média, uma chave Phillips e uma tesoura.

6. Se existirem componentes incorrectos, em falta ou visivelmente danificados, proceda do seguinte
modo:

* Se estiver a substituir um componente, contacte o fornecedor de servicos ou o nivel de suporte
seguinte.

* Se estiver a instalar um componente, contacte uma das seguintes entidades de assisténcia:
— O fornecedor de pegas ou o nivel de suporte seguinte.

— Nos Estados Unidos, IBM (Rochester Manufacturing Automated Information Line, R-MAIL),
através do telefone 1-800-300-8751.

Nos paises fora dos E.U.A., utilize o seguinte sitio da Web para localizar os ndmeros de telefone de
assisténcia e suporte:

[nttp://www.ibm.com/planetwide|

7. Se tiver dificuldades durante a instalacdo, contacte o fornecedor de servicos, o revendedor IBM ou o
nivel de suporte seguinte.

8. Se estiver a instalar hardware novo numa partigao légica, é necessario compreender e planear as
implicagdes do particionamento do sistema. Para mais informagédo, consulte |[Particdo 16gica.

Identificar um componente

Utilize estas instrugdes para saber como identificar a localizagdo de um componente avariado, a
localizagdo de um componente a remover ou a localiza¢do para instalar um novo componente no sistema
ou unidade de expansdo utilizando o método apropriado para o sistema.

Para servidores do bastidor IBM Power Systems que contenham o processador POWER?, os diodos
emissores de luz (LEDs) podem ser utilizados para identificar ou verificar a localizacdo de um
componente a remover, arranjar ou instalar.

A combinacdo do LED de identificagdo e falha (de cor ambar) mostra a localizacdo de uma unidade
substituivel no local (FRU, field replaceable unit). Ao remover uma FRU, tem de se verificar primeiro se
estd a trabalhar na FRU correcta através da fungdo de identificagdo na gestdo de consola ou outro
interface do utilizador. Ao remover uma FRU utilizando a Consola de Gestdo de Hardware, a funcao de
identificacdo é activada e desactivada automaticamente no momento correcto.

A funcdo de identificacdo faz com que o LED ambar se apresente intermitente. Quando se desliga a
fungdo de identificar, o LED volta ao estado anterior. Para os componentes que tenham um botdo de
servico azul, a funcdo de identificacdo define a informagdo do LED para o botdo de servigo, de modo que
ao premir o botdo, os LEDs do respectivo componente se apresentem intermitentes.

Se tiver de utilizar a fungdo de identificagao, utilize os seguintes procedimentos.

Procedimentos comuns para componentes passiveis de instalacdo 31


http://www-912.ibm.com/e_dir/eServerPrereq.nsf
http://www.ibm.com/planetwide
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/scope/hw/topic/p7hat/iphatlparkickoff.htm

LEDs do painel de controlo

Utilize estas informag¢des como guia para os LEDs e botdes do painel de controlo.

O painel de controlo tem LEDs que indicam vérios estados do sistema.

]

P7HAJ941-0

Figura 13. Painel de controlo

A: Botdo de alimentacéo
B: LED de alimentagao
— Uma luz constante indica que a alimentagdo da unidade é completa.

— Uma luz intermitente indica que a alimentacdo da unidade estd em espera.

Nota: Existe aproximadamente um periodo de transicdo de 30 segundos desde que prime o botdo de
alimentacdo até que o LED de alimentagdo passe de intermitente a constante. Durante o periodo de
transi¢do, o LED pode piscar mais depressa.

C: Luz identificadora do revestimento

— Uma luz constante indica o estado de identificagdo, que é utilizado para identificar uma pega.
— Nenhuma luz indica que o sistema estad a funcionar normalmente.

D: Luz de informacado do sistema

— Nenhuma luz indica que o sistema esta a funcionar normalmente.

Luz acesa indica que o sistema necessita de atencao.
E: Porta USB
F: Luz de recuo predefinida

Uma luz constante indica uma falha na unidade do sistema.

— Nenhuma luz indica que o sistema esta a funcionar normalmente.
G: Funcao/Dados

H: Botdo Diminuir

I: Botdo Enter
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* J: Botao Aumentar
* K: Botdo de pino de reposigdo
Conceitos relacionados:

[[dentificar um componente avariado|
Utilize estas instrugdes para aprender a localizar e identificar uma pega avariada no sistema ou unidade
de expansdo utilizando o método apropriado para o sistema.

Identificar uma peca com falha nhum sistema ou particao légica do AIX

Utilize estas instru¢des para ficar a saber como localizar um componente avariado e, de seguida, activar o
indicador luminoso para esse componente num sistema ou numa particdo loégica que execute o sistema
operativo AIX.

Localizar uma peca avariada num sistema ou particao légica AIX
Antes de activar o indicador luminoso, poderd ter de usar as ferramentas de AIX, para localizar o
componente que estd avariado.

1. Inicie sessdo como utilizador root ou escreva celogin-.
2. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

3. No menu Selec¢do de Fungdes (Function Selection), seleccione Selec¢do de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. Seleccione Apresentar Resultados do Diagnédstico Anterior (Display Previous Diagnostic Results) e
prima Enter.

5. No ecrd Apresentar Resultados do Diagndstico Anterior (Display Previous Diagnostic Results),
seleccione Apresentar Resumo de Registos de Diagnésticos (Display Diagnostic Log Summary). O
ecrd Apresentar registo de diagnéstico (Display Diagnostic Log) mostra uma lista cronoldgica de
eventos.

Procure a entrada S mais recente na coluna T. Seleccione esta linha na tabela e prima Enter.
Seleccione Consolidar (Commit). Sdo apresentados os detalhes desta entrada de registo.

Registe as informagdes sobre a localizacdo e o valor de SRN apresentado perto do fim da entrada.

© © N o

Saia para a linha de comandos.

Utilize as informacgoes sobre a localiza¢gdo do componente avariado para activar o indicador luminoso que
identifica o0 componente avariado. Consulte o tépico|“Activar o indicador luminoso do componente|

avariado”

Activar o indicador luminoso do componente avariado
Utilize estas instrucdes para identificar fisicamente a localizagdo de um componente que esta a ser alvo
de assisténcia.

Para activar o indicador luminoso do componente avariado, execute os passos seguintes:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

3. No menu Selec¢ao de Func¢des (Function Selection), seleccione Selec¢ao de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. No menu Selec¢do de Tarefas (Task Selection), seleccione Indicadores de Identificagdo e Atengao
(Identify and Attention Indicators) e prima Enter.

5. Na lista de indicadores, seleccione o cédigo de localizacdo do componente avariado e prima Enter.

6. Seleccione Consolidar (Commit). Esta accdo acende o indicador luminoso e de atengido do sistema do
componente avariado.

7. Saia para a linha de comandos.
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Desactivar o indicador luminoso do componente avariado
Utilize este procedimento para apagar quaisquer indicadores luminosos que acendido durante uma ac¢do
de assisténcia.

Para desactivar o indicador luminoso, execute os passos seguintes:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

3. No menu Seleccio de Fungdes (Function Selection), seleccione Selec¢ao de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. No menu Seleccao de Tarefas (Task Selection), seleccione Indicadores de Identificacao e Atencao
(Identify and Attention Indicators) e prima Enter.

5. Na lista de indicadores, seleccione o cédigo de localizacdo do componente avariado e prima Enter.
Quando uma luz é activada para uma pega com defeito, um caracter I precede o cédigo de
localizagéo.

6. Seleccione Consolidar (Commit). Isto vai desligar o indicador luminoso e de atengdo do sistema da
peca com defeito.

7. Saia para a linha de comandos.

Identificar uma peca com falha num sistema ou particao légica do IBM
i

Podera activar ou desactivar o indicador luminoso utilizando o IBM i para ajudar a localizar a pega
avariada.

Activar o indicador luminoso do componente avariado

Podera procurar a entrada no ficheiro de registo de ac¢des de assisténcia que corresponda a hora, cédigo
de referéncia ou recurso de um problema e, em seguida, activar o indicador luminoso do componente
avariado.

1. Inicie sessdo numa sessdo IBM i, com pelo menos autoridade de nivel de assisténcia.
2. Na linha de comandos da sessdo, insira strsst e prima Enter.

Nota: Se ndo conseguir aceder ao ecrd Ferramentas de Servi¢o do Sistema (System Service Tools),
utilize a funcdo 21 do painel de controlo. Alternativamente, se o sistema é gerido por uma Consola
de Gestdo de Hardware (HMC), utilize os utilitarios do Ponto Focal de Assisténcia para ver o ecra
Ferramentas de Servi¢o Dedicadas (Dedicated Service Tools - DST).

3. Insira o ID de utilizador e a palavra-passe das ferramentas de servigo no ecrd Inicio de Sessdo nas
Ferramentas de Servigo do Sistema (System Service Tools - SST) e prima Enter.

Nao se esqueca: A palavra-passe das ferramentas de servico é sensivel a maitisculas e mintsculas.

4. Seleccione Iniciar uma ferramenta de servigo (Start a service tool) no ecrd Ferramentas de Servigo
do Sistema (SST) [System Service Tools (SST)] e prima Enter.

5. Seleccione Gestor de servicos de hardware (Hardware service manager) no ecra Iniciar uma
Ferramenta de Servigo (Start a Service Tool) e prima Enter.

6. Seleccione Trabalhar com o registo de ac¢des de assisténcia (Work with service action log) no ecra
Gestor de Servicos de Hardware (Hardware Service Manager) e prima Enter.

7. No ecrd Seleccionar Intervalo de Tempo (Select Timeframe), altere 0 campo De: Data e Hora (From:
Date and Time) para uma data e hora anteriores a data e hora em que ocorreu o problema.

8. Procure uma entrada que corresponda a uma ou mais condi¢des do problema:
* Cobdigo de referéncia do sistema
* Recurso

e Data e hora
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9.

10.

11.

12.

* Lista de itens avariados

Seleccione a opgdo 2 Apresentar informacdes do artigo avariado (Display failing item information)
para apresentar a entrada do registo de acgdes de assisténcia.

Seleccione a opcao 2 Apresentar detalhes (Display details) para apresentar as informacdes sobre a
localizacdo do componente avariado a ser substituido. As informagdes apresentadas nos campos de
data e hora correspondem a data e hora da primeira ocorréncia do cédigo de referéncia do sistema
especifico para o recurso apresentado durante o intervalo de tempo seleccionado.

Se estiverem disponiveis informagdes sobre a localizagdo, seleccione a opgado 6 (Indicador aceso) para
acender o indicador luminoso do componente avariado.

Sugestdo: Se o componente avariado ndo inclui um indicador luminoso fisico, serd activado um
indicador luminoso de nivel superior. Por exemplo, é possivel que se acenda o indicador luminoso
do painel posterior ou da unidade que contém o componente avariado. Neste caso, utilize as
informagdes de localizagdo para detectar o componente avariado propriamente dito.

Procure o indicador luminoso do suporte para localizar o suporte que contém o componente
avariado.

Desactivar o indicador luminoso do componente avariado
Utilize este procedimento para apagar quaisquer indicadores luminosos que acendido durante uma acgéo
de assisténcia.

Para desactivar o indicador luminoso, siga estes passos:

1.
2.

10.

Inicie sessdao numa sessao IBM i, com pelo menos autoridade de nivel de assisténcia.

Na linha de comandos da sessdo, insira strsst e prima Enter.

Nota: Se ndo conseguir aceder ao ecra Ferramentas de Servi¢o do Sistema (System Service Tools),
utilize a fungdo 21 do painel de controlo. Alternativamente, se o sistema € gerido por uma Consola
de Gestdo de Hardware (HMC), utilize os utilitarios do Ponto Focal de Assisténcia para ver o ecra
Ferramentas de Servico Dedicadas (Dedicated Service Tools - DST).

Insira o ID de utilizador e a palavra-passe das ferramentas de servigo no ecrd Inicio de Sessdo nas
Ferramentas de Servigo do Sistema (System Service Tools - SST) e prima Enter.

Nao se esqueca: A palavra-passe das ferramentas de servico € sensivel a maitisculas e mintsculas.

Seleccione Iniciar uma ferramenta de servigo (Start a service tool) no ecrd Ferramentas de Servigo
do Sistema (SST) [System Service Tools (SST)] e prima Enter.

Seleccione Gestor de servicos de hardware (Hardware service manager) no ecra Iniciar uma
Ferramenta de Servico (Start a Service Tool) e prima Enter.

Seleccione Trabalhar com o registo de ac¢des de assisténcia (Work with service action log) no ecra
Gestor de Servicos de Hardware (Hardware Service Manager) e prima Enter.

No ecrd Seleccionar Intervalo de Tempo (Select Timeframe), altere o campo De: Data e Hora (From:
Date and Time) para uma data e hora anteriores a data e hora em que ocorreu o problema.

Procure uma entrada que corresponda a uma ou mais condi¢des do problema:
* Coédigo de referéncia do sistema

* Recurso

¢ Data e hora

* Lista de itens avariados

Seleccione a opgdo 2 Apresentar informagdes do artigo avariado (Display failing item information)
para apresentar a entrada do registo de ac¢des de assisténcia.

Seleccione a opgao 2 Apresentar detalhes (Display details) para apresentar as informacdes sobre a
localizagdo do componente avariado a ser substituido. As informagdes apresentadas nos campos de
data e hora correspondem a data e hora da primeira ocorréncia do cédigo de referéncia do sistema
especifico para o recurso apresentado durante o intervalo de tempo seleccionado.
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11. Seleccione a opg¢do 7 (Indicador apagado) para apagar o indicador luminoso.

12. Seleccione a fun¢do Confirmar todos os erros (Acknowledge all errors) na parte inferior do ecra
Registo de ac¢des de assisténcia (Service Action Log), caso todos os problemas tenham sido
solucionados.

13. Feche a entrada de registo seleccionando a opgdo 8 (Fechar uma nova entrada [Close a new entry])
no ecra Relatério de registo de acgdes de servigo.

Identificar uma peca com falha num sistema ou particao légica de
Linux

Se as ajudas de servico tiverem sido instaladas num sistema ou partigdo légica, pode activar ou
desactivar as luzes de indicacdo para localizar uma peca ou concluir uma ac¢do de assisténcia.

Localizar um componente avariado hum sistema ou particao légica Linux
Se as ajudas de servigo tiverem sido instaladas num sistema ou parti¢do légica, tem de activar as luzes de
indicacdo para localizar uma peca.

Para activar o indicador luminoso, execute os seguintes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.

2. Na linha de comandos, escreva /usr/sbin/usysident -s identify -1 cddigo_de_localizagio e prima
Enter.

3. Procure a luz de aten¢do do sistema para identificar o suporte que contém o componente avariado.

Informagdes relacionadas:

[+ [Ferramenta de produtividade e de servico para os servidores PowerLinux da IBM|
A IBM faculta ajudas de diagnoéstico de hardware e ferramentas de produtividade, bem como ajudas de
instalagdo para sistemas operativos Linux em servidores IBM Power Systems.

Encontrar o codigo de localizacao de um componente avariado num sistema ou
particao légica Linux

Para recuperar o cédigo de localizagdo do componente avariado, se ndo souber o cédigo de localizacdo,
utilize o procedimento incluido neste topico.

Para localizar a pega avariada num sistema ou numa partigdo légica, siga estes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva grep diagela /var/log/platform e prima Enter.

3. Procure a entrada mais recente que contenha um cédigo de referéncia do sistema (SRC - System
Reference Code).

4. Registe as informagdes sobre a localizagdo.

InformacgGes relacionadas:

[ [Ferramenta de produtividade e de servico para os servidores PowerLinux da IBM|
A IBM faculta ajudas de diagnéstico de hardware e ferramentas de produtividade, bem como ajudas de
instalagdo para sistemas operativos Linux em servidores IBM Power Systems.

Activar o indicador luminoso do componente avariado
Se souber o cédigo da localizagdo do componente avariado, active o indicador luminoso para ajudar na
localizagdo do componente a substituir.

Para activar o indicador luminoso, execute os seguintes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.

2. Na linha de comandos, escreva /usr/shin/usysident -s identify -1 cddigo_de_localizagdo e prima
Enter.

3. Procure a luz de atencdo do sistema para identificar o suporte que contém o componente avariado.
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InformacGes relacionadas:

[+ [Ferramenta de produtividade e de servico para os servidores PowerLinux da IBM|
A IBM faculta ajudas de diagnoéstico de hardware e ferramentas de produtividade, bem como ajudas de
instalagdo para sistemas operativos Linux em servidores IBM Power Systems.

Desactivar o indicador luminoso do componente avariado
Apbs a conclusdo do procedimento de remocdo e de substituicdo, terd de desactivar o indicador luminoso
do componente avariado.

Para desactivar o indicador luminoso, siga estes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.
2. Na linha de comandos, escreva /usr/sbin/usysident -s normal -1 cédigo_de_localizagido e prima Enter.

InformacGes relacionadas:

[+ [Ferramenta de produtividade e de servico para os servidores PowerLinux da IBM|
A IBM faculta ajudas de diagnéstico de hardware e ferramentas de produtividade, bem como ajudas de
instalagdo para sistemas operativos Linux em servidores IBM Power Systems.

Localizar um componente avariado hum sistema ou particao légica
Servidor de E/S Virtual

Pode utilizar as ferramentas do Servidor de E/S Virtual (VIOS) antes de activar o indicador luminoso
para localizar o componente que esta avariado.

Para localizar a peca avariada, siga estes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root ou escreva celogin-.
2. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.

3. No menu Selec¢io de Fungdes (Function Selection), seleccione Selec¢ao de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

4. Seleccione Apresentar Resultados do Diagnéstico Anterior (Display Previous Diagnostic Results) e
prima Enter.

5. No ecrd Apresentar Resultados do Diagnéstico Anterior (Display Previous Diagnostic Results),
seleccione Apresentar Resumo de Registos de Diagnésticos (Display Diagnostic Log Summary). E
apresentado um ecra Apresentar Registo de Diagnésticos (Display Diagnostic Log). Este ecra contém
uma lista cronolégica de eventos.

Procure a entrada S mais recente na coluna T. Seleccione esta linha na tabela e prima Enter.
Seleccione Consolidar (Commit). Sdo apresentados os detalhes desta entrada de registo.

Registe as informagdes sobre a localizacdo e o valor de SRN apresentado perto do fim da entrada.

© © N o

Saia para a linha de comandos.

Utilize as informacgoes sobre a localiza¢gdo do componente avariado para activar o indicador luminoso que
identifica 0 componente avariado. Para obter instrugdes, consulte o tépico [“Identificar uma pecal
lutilizando o Servidor de E/S Virtual”}

Identificar uma peca utilizando o Servidor de E/S Virtual
Pode utilizar as ferramentas do Servidor de E/S Virtual (VIOS) para localizar fisicamente um
componente.

Para activar o indicador luminoso para identificar um componente, siga estes passos:
1. Inicie sessdo como utilizador root.

2. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.
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7.

No menu Selec¢do de Fungdes (Function Selection), seleccione Selec¢ao de Tarefas (Task Selection) e
prima Enter.

No menu Selec¢ao de Tarefas (Task Selection), seleccione Indicadores de Identificacio e Atencao
(Identify and Attention Indicators) e prima Enter.

Na lista de indicadores, seleccione o cédigo de localizacdo do componente avariado e prima Enter.

Seleccione Consolidar (Commit). Esta accdo acende o indicador luminoso e de atencdo do sistema do
componente avariado.

Saia para a linha de comandos.

Iniciar o sistema ou particao légica

Saiba como iniciar um sistema ou parti¢do l6gica apds executar uma acgdo de assisténcia ou actualizagao
do sistema.

Iniciar um sistema que nao seja gerido por uma HMC ou uma SDMC

Pode utilizar o botdo de alimenta¢do ou a Interface de Gestdo de Sistemas Avancada (ASMI) para iniciar
um sistema que ndo seja gerido por uma Consola de Gestdo de Hardware (HMC) ou uma IBM Systems
Director Management Console (SDMC).

Para iniciar um sistema que nao é gerido por HMC ou SDMC, siga estes passos:

1.
2.

Abra a porta frontal do bastidor, caso seja necessario.

Antes de premir o botdo de alimentac¢do no painel de controlo, certifique-se de que alimentacdo da
unidade de sistema esta ligada, da seguinte forma:

¢ Todos os cabos de alimentagdo do sistema estdo ligados a uma fonte de alimentagao.
* O LED de alimentacdo, como demonstrado na seguinte imagem, esta a piscar lentamente.
* A parte superior do ecrd, conforme mostrado na seguinte figura, mostra 01 V=F.

Prima o botdo de alimentagdo (A), conforme mostrado na seguinte figura, no painel de controlo.

P7HAJ941-0

Figura 14. Painel de controlo

* A: Botdo de alimentagao
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B: LED de alimentagao
— Uma luz constante indica que a alimentagdo da unidade é completa.

— Uma luz intermitente indica que a alimentacdo da unidade est4d em espera.

Nota: Existe aproximadamente um periodo de transicdo de 30 segundos desde que prime o botdo
de alimentacdo até que o LED de alimentacdo passe de intermitente a constante. Durante o periodo
de transigdo, o LED pode piscar mais depressa.

e C: Luz identificadora do revestimento

— Uma luz constante indica o estado de identificacdo do revestimento ou de um recurso no interior
do revestimento.

— A auséncia de luz indica que ndo estdo a ser identificados recursos no revestimento.
* D: Luz de atencédo

— Nenhuma luz indica que o sistema esta a funcionar normalmente.

Uma luz forte indica que o sistema necessita de atencao.
* E: Porta USB
* F: Luz de recuo predefinida
— Uma luz constante indica uma falha no sistema.
— Nenhuma luz indica que o sistema esta a funcionar normalmente.
* G: Fung¢ado/Dados
* H: Botdo Diminuir
* I: Botdo Enter
e J: Botdo Aumentar
* K: Botdo de pino de reposicao
4. Tenha em atencdo os seguintes aspectos depois de premir o botdo de alimentagao:
* Aluz de alimentagdo ligada comega a piscar mais depressa.

* As ventoinhas do sistema sdo activadas decorridos aproximadamente 30 segundos e comegam a
acelerar até atingirem a velocidade operacional.

* Os indicadores de progressdo, também designados como pontos de controlo, sdo apresentados no
ecrd do painel de controlo durante o inicio do sistema. A luz de alimentagdo no painel de controlo
péra de piscar e fica acesa, indicando que a alimentagdo do sistema esta ligada.

Sugestio: Se, ao premir o botdo de alimentacdo, o sistema ndo iniciar, siga estes passos para iniciar o
sistema utilizando a Interface de Gestdo de Sistemas Avancada (ASMI - Advanced System Management
Interface):

1. Aceda a ASMI. Para obter instrucdes, consulte |[Aceder &8 ASMI sem uma HMC|
2. Iniciar o sistema utilizando a ASMI. Para mais informacéo, veja|Ligar e desligar o sistema).

Iniciar um sistema ou particao légica através da HMC

Pode utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para iniciar o sistema ou partigdo légica apos ter
instalado os cabos necessério e ter ligado os cabos de alimentagdo a uma fonte de alimentagéo.

Para obter mais instru¢des sobre como trabalhar com a HMC, verifique |Gerir a Consola de Gestao del
. Para instrucdes sobre como iniciar uma particdo l6gica, verifique [Particdo 16gica[ . Para
instru¢des sobre como iniciar o sistema, consulte ILigar o sistema gerid0|

Os indicadores de progressdo, também designados como pontos de controlo, sdo apresentados no ecra do
painel de controlo durante o inicio do sistema. Quando o indicador de alimentagdo no painel de controlo
péra de piscar e permanece aceso, tal indica que a alimentagdo do sistema esta ligada.

Procedimentos comuns para componentes passiveis de instalacdo 39


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/scope/hw/topic/p7hby/connect_asmi.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/scope/hw/topic/p7hby/poweronoff.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/scope/hw/topic/p7ha1/p7ha1_hmc_kickoff.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/scope/hw/topic/p7ha1/p7ha1_hmc_kickoff.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/scope/hw/topic/p7hat/iphatlparkickoff.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/systems/scope/hw/topic/p7ha1/smpoweron.htm

Iniciar um sistema ou servidor virtual através da SDMC

Pode utilizar a IBM Systems Director Management Console (SDMC) para iniciar o sistema ou servidor
virtual ap6s ter instalado os cabos necessario e ter ligado os cabos de alimentagdo a uma fonte de
alimentacgao.

Para obter instru¢des sobre como trabalhar com a SDMC, consulte o tépico |Gerir e configurar a SDMCl
Para obter instru¢des sobre como iniciar um servidor virtual, consulte o tépico [Gerir servidores virtuais.
Para obter instrucdes sobre como encerrar e reiniciar servidores virtuais, consulte o topico |Encerrar g
|reiniciar servidores Virtuaisl

Os indicadores de progressao, também conhecidos como pontos de controlo, sdo apresentados no ecra do
painel de controlo durante o inicio do sistema. Quando o indicador de alimentagdo no painel de controlo
péra de piscar e permanece aceso, tal indica que a alimentagdo do sistema esta ligada.

Parar um sistema ou particao légica

Saiba como parar um sistema ou parti¢do 16gica como parte de uma actualizacdo do sistema ou de uma
acgdo de assisténcia.

Aviso: Utilizar o botao de alimentagdo do painel de controlo ou introduzir comandos na Consola de
Gestdo de Hardware (HMC) para parar o sistema pode provocar resultados imprevisiveis nos ficheiros de
dados. Além disso, o proximo inicio do sistema pode ser mais demorado se as aplicagdes ndo forem todas
terminadas antes de parar o sistema.

Para parar o sistema ou partigdo légica, seleccione o procedimento adequado.

Parar um sistema que nao seja gerido por uma HMC ou uma SDMC

Pode ter de parar o sistema para executar outra tarefa. Se o sistema ndo for gerido por uma Consola de
Gestdo de Hardware (HMC) ou pela IBM Systems Director Management Console (SDMC), utilize estas
instrugdes para parar o sistema através do botdo de alimentagdo ou da Interface Avangado de gestao do
sistema (ASMI, Advanced System Management Interface).

Antes de parar o sistema, siga estes passos:

1. Se existir um Adaptador xSeries Integrado (IXA - Integrated XSeries Adapter) no sistema, encerre-o
utilizando as opgoes do IBM i.

2. Certifique-se de que todos os trabalhos estdo concluidos e termine todas as aplica¢oes.
3. Certifique-se de que o sistema operativo esta parado.
Aviso: Se ndo efectuar este procedimento, poderad perder dados.

4. Se estiver em execugdo uma parti¢do logica do Servidor de E/S Virtual (VIOS), certifique-se de que
todos os clientes sao encerrados ou que os clientes tém acesso aos respectivos dispositivos utilizando
um método alternativo.

O procedimento seguinte descreve como parar um sistema que ndo é gerido pela HMC ou pela SDMC.

1. Inicie sessdo no sistema como utilizador com autoridade para executar o comando shutdown ou
pwrdwnsys (Desligar sistema).

2. Na linha de comandos, introduza um dos seguintes comandos:
* Se o sistema estiver a executar o sistema operativo AIX, escreva shutdown.
* Se o sistema estiver a executar o sistema operativo Linux, insira shutdown -h now.

* Se o sistema estiver a executar o sistema operativo IBM i, escreva PWRDWNSYS. Se o sistema estiver
particionado, utilize o comando PWRDWNSYS para desligar cada uma das parti¢cdes secunddrias.
Em seguida, utilize o comando PWRDWNSYS para desligar a parti¢do principal.
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O comando para o sistema operativo. A alimentacdo do sistema desliga-se, a luz indicativa de
alimentagdo ligada comeca a piscar lentamente e o sistema entra em estado de espera.

3. Na linha de comandos Linux, insira shutdown -h now.

O comando para o sistema operativo. A alimentacdo do sistema desliga-se, a luz indicativa de
alimentacdo ligada comeca a piscar lentamente e o sistema entra em estado de espera.

a repor este estado no sistema quando o procedimento de instalagdo ou substituigdo tiver sido
concluido.

5. Desligue os interruptores de todos os dispositivos ligados ao sistema.

6. Desligue todos os cabos de alimentagdo que estejam ligados a equipamento periférico, como
impressoras e unidades de expansao.

Importante: O sistema poderd estar equipado com uma segunda fonte de alimentacdo. Antes de
continuar com este procedimento, certifique-se de que todas as fontes de alimentagao do sistema
foram desligadas.

(L003)
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Parar um sistema através da HMC
Pode utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para parar o sistema ou uma particdo logica.

Por predefinigdo, o sistema gerido esta definido para ser automaticamente desligado quando desliga a

Registe o tipo e 0 modo de carregamento do IPL indicado no ecrd do painel de controlo para o ajudar

dltima parti¢do légica em execugdo no sistema gerido. Caso defina as propriedades do sistema gerido na

HMC de modo a que o sistema gerido ndo seja automaticamente desligado, tem de utilizar este
procedimento para desligar o sistema gerido.
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Aviso: Caso seja possivel, encerre as parti¢des l6gicas em execugdo no sistema gerido antes de desligar o
sistema gerido. Desligar o sistema gerido sem encerrar primeiro as parti¢des logicas leva a que as
particdes logicas sejam encerradas de forma anémala e a que se percam dados. Se utilizar uma particdo
l6gica do Servidor de E/S Virtual (VIOS), certifique-se de que todos os clientes sdo encerrados ou que os
clientes tém acesso aos respectivos dispositivos utilizando um método alternativo.

Para desligar um sistema gerido, tem de ser membro de uma das seguintes fungdes:
* Super-administrador

» Técnico dos servicos de assisténcia

* Operador

* Engenheiro de produtos

Siga estes passos para parar o sistema utilizando a HMC:

1. Na area de navegacdo, expanda a pasta Gestdo de Sistemas (Systems Management).
Faca clique no icone Servidores.

Na area de contetido, seleccione o sistema gerido.

Seleccione Tarefas (Tasks) > Opera¢des (Operations) > Desligar (Power Off).

A A

Seleccione o modo de desligar pretendido e faga clique em OK.

Informacgdes relacionadas:

[Encerrar e reiniciar particoes 1égicas|

Parar um sistema através da SDMC

Pode utilizar a IBM Systems Director Management Console (SDMC) para parar o sistema ou um servidor
virtual.

Por predefinicdo, o sistema gerido estd definido para ser automaticamente desligado quando desliga o
dltimo servidor virtual em execugdo no sistema gerido. Caso defina as propriedades do sistema gerido na
SDMC de modo a que o sistema gerido ndo seja automaticamente desligado, tem de utilizar este
procedimento para desligar o sistema gerido.

Aviso: Caso seja possivel, encerre os servidores virtuais em execugdo no sistema gerido antes de
desligar o sistema gerido. Desligar o sistema gerido sem encerrar primeiro os servidores virtuais, leva a
que os servidores virtuais sejam encerrados de forma anémala e a que se percam dados. Se utilizar uma
particdo légica do Servidor de E/S Virtual (VIOS), certifique-se de que todos os clientes sdo encerrados
ou que os clientes tém acesso aos respectivos dispositivos com um método alternativo.

Para desligar um sistema gerido, tem de ser membro de uma das seguintes fungoes:
* Super-administrador

» Técnico dos servicos de assisténcia

* Operador

* Engenheiro de produtos

Siga estes passos para parar o sistema utilizando a SDMC.

1. Na area Recurso do Power Systems, seleccione o sistema gerido que pretende desligar.
2. No menu Acgdes (Actions), seleccione Operacdes (Operations) > Desligar (Power Off).
3. Seleccione o modo de desligar pretendido e faga clique em OK.
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Remover e voltar a colocar as tampas no sistema 8231-E2B, 8231-E1C,
8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Siga estas instrugdes para remover, voltar a colocar ou instalar tampas para aceder aos componentes ou
para executar assisténcia.

Remover a tampa de acesso a assisténcia do 8231-E2B, 8231-E1C,
8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para remover a tampa de acesso a assisténcia.

Execute os seguintes passos para remover a tampa de acesso a assisténcia:
1. Desaperte o parafuso (A) localizado na parte posterior da tampa.

2. Deslize a tampa (B) em direc¢do a parte posterior do sistema. Quando a parte frontal da tampa de
acesso a assisténcia passar a extremidade superior da estrutura, levante a tampa e retire-a do sistema.

Aviso: Quanto a tampa de acesso para assisténcia é removida, o sistema desliga-se.

Figura 15. Remover a tampa de acesso a assisténcia

Instalar a tampa de acesso a assisténcia em 8231-E2B, 8231-E1C,
8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para instalar a tampa de acesso a assisténcia.

Execute os seguintes passos para instalar a tampa de acesso a assisténcia:
1. Coloque a tampa de acesso a assisténcia (A) por cima do sistema, cerca de 25 mm (1 pol.) da parte
frontal superior do rebordo da caixa.

2. Mantenha a tampa de acesso para assisténcia de encontro a unidade de sistema e deslize-a em
direccdo a parte frontal do sistema. As patilhas na tampa de acesso a assisténcia deslizam sob o
rebordo superior da caixa.
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3. Alinhar o parafuso de aperto manual (B) localizado na parte posterior da tampa de acesso a
assisténcia com dois orificios na parte posterior da caixa de sistema.

4. Aperte os parafusos de orelhas para prender a tampa de acesso a assisténcia.

Figura 16. Instalar a tampa de acesso a assisténcia

Colocar o sistema montado em bastidor 8231-E2B, 8231-E1C,
8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D na posicao de assisténcia
ou de funcionamento

Utilize estes procedimentos para colocar um sistema na posigao de assisténcia ou na posigdo de
funcionamento para executar assisténcia ou para obter acesso a componentes internos.

Colocar o 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou
8268-E1D montado em bastidor na posicao de assisténcia

Utilize este procedimento para colocar o sistema montado em bastidor na posigdo de assisténcia

Notas:

* Ao voltar a colocar o sistema na posi¢do de assisténcia, € essencial que todas as lacas de estabilidade
estejam firmes na posicdo para evitar que o bastidor oscile. Certifique-se de que apenas uma unidade
do sistema esta na posicdo de assisténcia de cada vez.

¢ Certifique-se de que os cabos na parte posterior do sistema nédo ficam presos, nem entrelagados, ao
inserir a unidade novamente no interior do bastidor.

* Quando as calhas estiverem totalmente expandidas, os trincos de seguranga da calha encaixam na
posicdo correcta. Esta acgdo impede que o sistema saia excessivamente.

1. Abra a porta frontal do bastidor.
2. Identifique a unidade do sistema a que esta a prestar assisténcia no bastidor.
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3. Ao segurar as patilhas para soltar a unidade de sistema pelo lado esquerdo e direito, empurre a
unidade de sistema para fora do bastidor até que as calhas fiquem completamente expandidas e
bloqueadas.

Figura 17. Colocar o sistema em posicdo de assisténcia

Colocar o 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D, 8231-E2C, 8231-E2D ou
8268-E1D montado em bastidor na posicao de funcionamento

Utilize este procedimento para colocar o sistema montado em bastidor em posi¢do de funcionamento.

Ao colocar o sistema na posi¢do de funcionamento, certifique-se de que os cabos na parte posterior do
sistema ndo ficam presos nem entrelacados, ao inserir a unidade novamente no interior do bastidor.

1. Solte as patilhas azuis de seguranga do bastidor (A) deslizando-as para cima.
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Figura 18. Soltar os trincos da calha de seguranga

2. Empurre a parte posterior da unidade de sistema para o bastidor até que ambas as patilhas de

encaixe da unidade de sistema fiquem na posicao.

Figura 19. Colocar o sistema em posigcdo de funcionamento

46 Memoria



3. Feche a porta frontal do bastidor da unidade de sistema em que estiver a prestar assisténcia.

Desligar os cabos de alimentacao do 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D,
8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para desligar os cabos de alimentagdo do sistema.

Execute os seguintes passos para desligar os cabos de alimentacdo do sistema:

1. Abra a unidade do sistema a que esta a prestar assisténcia.

2. Identifique a unidade do sistema a que estd a prestar assisténcia no bastidor.

3. Desligue todos os cabos de alimentacdo da unidade de sistema em que estiver a prestar assisténcia.

Nota: Este sistema pode estar equipado com duas fontes de alimentacdo. Antes de continuar com

procedimentos de remogdo e substituicdo que necessitem da alimentagdo desligada, certifique-se de
que ambas as fontes de alimentagdo para o sistema foram totalmente desligadas.

P7HAJ508-0

Figura 20. Remover os cabos de alimentagcéo

Ligar os cabos de alimentacao ao 8231-E2B, 8231-E1C, 8231-E1D,
8231-E2C, 8231-E2D ou 8268-E1D

Utilize este procedimento para ligar o sistema de cabos de alimentagdo.

Execute os seguintes passos para ligar os cabos de alimentacdo ao sistema:
1. Abra a unidade do sistema a que esta a prestar assisténcia.
2. Identifique a unidade do sistema a que esta a prestar assisténcia no bastidor.

3. Ligue todos os cabos de alimenta¢do a unidade de sistema em que estiver a prestar assisténcia.
Certifique-se de que todos os cabos passam pelos puxadores.
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P7HAJ509-0

Figura 21. Ligar os cabos de alimentacdo

Instalar uma peca através da HMC

Pode utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para executar muitas acgdes de servigo, incluindo
a instalagdo de uma nova funcionalidade ou pega.

Para instalar um dispositivo ou componente numa unidade de expansdo ou de sistema gerida por uma
HMC Versdo 7 ou superior, siga estes passos:

1.
2.
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Na area de navegacdo, expanda Gestdo de Sistemas (Systems Management) > Servidores (Servers).

Seleccione o sistema gerido no qual pretende instalar a peca.

Nota: Se o componente estd numa especificacdo de equipamentos diversos (MES), prossiga com o
passo E Se a peca estiver contida na instalagdo efectuada pelo representante de assisténcia do
sistema (SSR) ou num grupo de transporte, siga para o passo

Na area Tarefas (Tasks), expanda Reparabilidade (Serviceability) > Hardware > Tarefas MES (MES
Tasks) > MES Aberto (Open MES).

Faca clique Adicionar Nimero de Ordem MES (Add MES Order Number).
Introduza o ntimero e faga clique em OK.

Faca clique no nimero de encomenda recentemente criado e faca clique em Seguinte (Next). Sdo
apresentados os detalhes do niimero de encomenda.

Faca clique em Cancelar (Cancel) para fechar a janela.

Na area Tarefas (Tasks), expanda Assisténcia (Serviceability) > Hardware > Tarefas MES (MES
Tasks).

Seleccione Adicionar FRU (Add FRU) (Unidade Substituivel de Campo).
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10. Na janela Adicionar/Instalar/Remover Hardware-Adicionar FRU, Seleccionar Tipo de FRU
(Add/Install/Remove Hardware-Add FRU, Select FRU Type), seleccione o sistema ou revestimento
no qual esta a instalar as funcionalidades.

11. Seleccione o tipo de dispositivo que estd a instalar, e faga clique em Seguinte (Next).
12. Seleccione o c6digo local onde ira instalar o componente e faca clique em Adicionar (Add).

13. Apos a peca estar listada na secgdo Accoes pendentes (Pending Actions), faca clique em Iniciar
procedimento (Launch Procedure) e siga as instrucdes para instalar as funcionalidades.

Nota: E possivel que a HMC abra instrucdes externas para a instalagdo da funcionalidade. Caso esta
situacdo se verifique, siga estas instru¢des para instalar o componente.

Remover uma peca utilizando a HMC

Pode utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para executar muitas ac¢des de assisténcia,
incluindo a remogdo de uma Unidade Substituivel de Campo (FRU) ou de um componente.

Para remover um componente numa unidade de expansdo ou de sistema gerida por uma HMC Versao 7,
ou posterior, siga 0s passos seguintes:

1. Na area de navegacdo, expanda Gestdo de Sistemas (Systems Management) > Servidores (Servers).
2. Seleccione o sistema gerido do qual estd a remover um componente.

3. Na érea de Tarefas (Tasks), expanda Reparabilidade (Serviceability) > Hardware > Tarefas MES
(MES Tasks) > Remover FRU (Remove FRU)

4. Na janela Adicionar/Instalar/Remover Hardware - Remover FRU, Seleccionar Tipo de FRU
(Add/Install/Remove Hardware - Remove FRU, Select FRU Type), seleccione o sistema ou suporte do
qual estd a remover o componente.

5. Seleccione o tipo de componente que estd a remover, e faga clique em Seguinte (Next).
6. Seleccione a localizagdo do componente que estd a remover, e faca clique em Adicionar (Add).

7. Apos a peca estar listada na secgdo Accoes pendentes (Pending Actions), faca clique em
Procedimento de inicio (Launch Procedure) e siga as instru¢des para remover uma peca.

Nota: E possivel que a HMC abra as instru¢des do centro de informagdo para a remocdo da pega.
Caso esta situacdo se verifique, siga estas instru¢des para remover o componente.

Substituir um componente utilizando a HMC

Pode utilizar a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para executar muitas ac¢des de assisténcia,
incluindo trocar uma Unidade Substituivel de Campo (FRU) ou um componente.

Se esta a trocar uma pega para reparar um evento passivel de assisténcia, siga estas instrugdes. Se estd a
trocar uma pega como uma pega de qualquer outro procedimento através da HMC Versdo 7, ou mais
recente, conclua os passos seguintes:

1. Na drea de navegacdo, expanda Gestao de Sistemas (Systems Management) > Servidores (Servers).
2. Seleccione o sistema gerido no qual estd a trocar um componente.

3. Na érea Tarefas (Tasks), expanda Reparabilidade (Serviceability) > Hardware > Troca de FRU
(Exchange FRU).

4. Seleccione o sistema ou revestimento do qual quer trocar a pega.

5. Na janela Substituir Hardware - Substituir FRU, Seleccionar Tipo de FRU, seleccione o tipo de
componente que ira trocar do menu e faga clique em Seguinte (Next).

6. Seleccione o cédigo local do componente que ira trocar e faca clique em Adicionar (Add).

7. Apoés a peca estar listada na secgdo Accoes pendentes (Pending Actions), faca clique em
Procedimento de inicio (Launch Procedure) e siga as instrugdes para alterar a peca.
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Nota: E possivel que a HMC abra instrucdes externas para a substituicdo do componente. Caso esta
situagdo se verifique, siga estas instrugdes para substituir o componente.

Verificar o componente instalado

E possivel verificar uma peca recentemente instalada ou substituida no sistema, particao légica ou
unidade de expansdo utilizando o sistema operativo, o sistema de diagnéstico auténomo ou a Consola de
Gestdo de Hardware (HMC).

Verificar um componente instalado ou peca substituida num sistema
ou particao légica AlX
Se instalou uma funcionalidade ou substituiu um componente, podera pretender utilizar as ferramentas

no sistema operativo AIX para verificar se o componente ou a pega sao reconhecidos pelo sistema ou
particdo logica.

Para verificar o funcionamento de um componente recentemente substituido ou instalado, seleccione o
procedimento apropriado:

» [Verificar o componente instalado utilizando o AIX]

+ [Verificar o componente substituido utilizando o AIX]

Verifica-se a funcdo instalada através do sistema operativo AIX:

1. Inicie sessdo como utilizador root.

2. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

3. Seleccione Rotinas de Diagnéstico Avangado (Advanced Diagnostics Routines) e premir Enter.
4

No menu Selec¢dao de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar Verificacdo do
Sistema (System Verification) e premir Enter.

5. Quando o menu Selec¢do de Diagnéstico Avancado (Advanced Diagnostic Selection) for
apresentado, efectue um dos seguintes procedimentos:

* DPara testar um tnico recurso, seleccione o recurso que acabou de instalar na lista de recursos e
prima Enter.

* Para testar todos os recursos disponiveis para o sistema operativo, seleccione Todos os Recursos
(All Resources) e prima Enter.

6. Seleccione Consolidar (Commit) e aguarde até os programas de diagnostico serem concluidos,
respondendo a quaisquer pedidos de informacdo apresentados.

7. O diagnéstico foi concluido e apresentou a mensagem Nao foram localizados problemas (No trouble
was found)?).

* Nao: Se for apresentado um nimero de pedido de assisténcia (SRN) ou outro cédigo de referéncia,
suspeite da existéncia de uma ligagdo solta de adaptador ou de cabo. Reveja os procedimentos de
instalacdo de modo a certificar-se de que o novo componente estd instalado correctamente. Se ndo
for possivel corrigir o problema, recolha todos os SRNs ou quaisquer outras informagdes sobre
cédigos de referéncia apresentados. Se o sistema estiver a ser executado em modo particionado
(LPAR), anote a parti¢ao légica onde instalou o componente. Contacte o fornecedor de servigos para
obter assisténcia.

* Sim. O novo dispositivo estd instalado correctamente. Saia dos programas de diagnéstico e reponha
o estado de funcionamento normal do sistema.

Verifica-se o componente de substitui¢do através do sistema operativo AIX:

Para verificar o funcionamento de um componente recentemente instalado ou substituido, execute os
seguintes passos:

1. Utilizou o sistema operativo AIX ou a assisténcia concorrente (troca em funcionamento) da ajuda de
diagndsticos online para substituir a pega?
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Nao. Avance para o passo E
Sim. Avance para o passo E
A alimentagdo do sistema esta desligada?
Nao. Avance para o passo El
Sim: Continue com o passo seguinte.

Inicie o sistema e aguarde até que seja apresentado o pedido de inicio de sessdo do sistema
operativo AIX ou até que a actividade visivel do sistema no painel do operador ou ecra seja
interrompida.

O pedido de informagdo para inicio de sessdo do AIX foi apresentado?

* Nao: Se for apresentado um ndmero de pedido de assisténcia (SRN) ou outro cédigo de referéncia,
suspeite da existéncia de uma ligagdo solta de adaptador ou de cabo. Reveja os procedimentos
relativos ao componente substituido de modo a certificar-se de que o novo componente é
correctamente instalado. Se nao for possivel corrigir o problema, recolha todos os SRNs ou
quaisquer outras informagoes sobre cédigos de referéncia apresentados. Se o sistema ndo iniciar ou
nao for apresentado o pedido de informagdo para inicio de sessdo, consulte o topico

lcarregar e iniciar o sistema operativol

Se o sistema estiver particionado, anote os dados da parti¢ao logica onde substituiu o componente.
Contacte o fornecedor de servigos para obter assisténcia.

* Sim. Avance para o passo @,

Na linha de comandos, escreva diag —a e prima Enter, para procurar recursos em falta. Se for
apresentada uma linha de comandos, avance para o passo E

Se 0 menu Seleccido de diagnéstico (Diagnostic selection) for apresentado com a letra M junto a
qualquer recurso, execute os seguintes passos:

a. Seleccione o recurso e prima Enter.
b. Seleccione Consolidar (Commit).

c. Siga as instrugdes apresentadas.
d

Se for apresentada uma mensagem Pretende rever o erro apresentado anteriormente? seleccione Sim
(Yes) e prima Enter.

e. Se for apresentado um SRN, suspeite da existéncia de uma ligacdo ou placa solta. Se nédo for
apresentado qualquer problema 6bvio, registe o SRN e contacte o fornecedor do servigo para
obter assisténcia.

f. Se ndo for apresentado um SRN, avance para o passo El
Teste o componente executando um dos seguintes passos:
a. Na linha de comandos, escreva diag e prima Enter.

b. No menu Selec¢do de Fung¢oes (Function Selection), seleccione Rotinas de Diagndstico
Avangado (Advanced Diagnostics Routines) e prima Enter.

c. No menu Seleccio de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar
Verificacdao do Sistema (System Verification) e premir Enter.

d. Seleccione Todos os Recursos (All Resources) ou seleccione os diagnésticos do componente
individual para testar apenas o componente que substituiu e quaisquer dispositivos anexados ao
componente que substituiu e prima Enter.

Foi apresentando o menu Ac¢do de Reparagdo de Recurso (Resource Repair Action)?
Nao. Avance para o passo El

Sim. Avance para o passo|7 na pagina 5

Foi apresentada a mensagem Testes Concluidos. Nao foram localizados problemas (Testing Complete, No
trouble was found)?

* Nao: O problema persiste. Contacte o fornecedor de servigos. Termina aqui o procedimento.

¢ Sim. Seleccione Registar Ac¢do de Reparaciao (Log Repair Action), se esta ndo tiver sido registada
anteriormente, no menu Selec¢do de Tarefas (Task Selection) para actualizar o registo de erros do
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AIX. Se a accdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a acgdo de reparagdo. Se o recurso associado a acgdo ndo for apresentado na lista
de recursos, seleccione sysplanar0 e prima Enter.

Sugestao: Esta accdo altera o indicador luminoso do componente do estado de falha para o estado
normal.

Avance para o passo El

7. Seleccione o recurso para o componente substituido no menu Ac¢dao de Reparacdo de Recurso
(Resource Repair Action). Quando se executa um teste num recurso no modo de verificagdo do
sistema e esse recurso tem uma entrada no registo de erros do AIX, se o teste executado no recurso
tiver éxito, é apresentado o menu Ac¢do de Reparacdo de Recurso (Resource Repair Action).
Conclua os passos seguintes para actualizar o ficheiro de registo de erros do AIX para indicar a
substituicdo de um componente detectével pelo sistema.

Nota: Nos sistemas que apresentam um indicador luminoso para o componente avariado, o
indicador luminoso é alterado para o estado normal.

a. Seleccione o recurso que foi substituido no menu Acc¢ao de Reparacao de Recurso (Resource
Repair Action). Se a acgdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador,
seleccione o recurso associado a acgdo de reparagdo. Se o recurso associado a accdo ndo aparecer
na lista de recursos, seleccione sysplanar0 e prima Enter.

b. Seleccione Consolidar (Commit) depois de efectuar as selec¢des. Foi apresentado o ecrd Accdo de
Reparacdo de Recurso (Resource Repair Action)?

N3o. Se for apresentado o ecrd Nao Foram Localizados Problemas (No Trouble Found), avance
para o passo@

Sim. Avance para o passolﬂ

8. Seleccione o ascendente ou descendente do recurso para o componente substituido no menu Acgao
de Reparacao de Recurso (Resource Repair Action), caso seja necessario. Quando se executa um
teste num recurso no modo de verificagdo do sistema e esse recurso tem uma entrada no registo de
erros do AIX, se o teste executado no recurso tiver éxito, é apresentado o menu Accao de Reparacao
de Recurso (Resource Repair Action). Conclua os passos seguintes para actualizar o ficheiro de
registo de erros do AIX para indicar a substituicio de um componente detectavel pelo sistema.

Nota: Esta accgdo altera o indicador luminoso do componente do estado de falha para o estado
normal.

a. No menu Acc¢ido de Reparacao de Recurso (Resource Repair Action), seleccione o recurso
ascendente ou descendente que foi substituido. Se a ac¢do de reparagdo consistir em apertar
firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado a ac¢do de reparagdo. Se o
recurso associado a ac¢do ndo aparecer na lista de recursos, seleccione sysplanar0 e prima Enter.

Seleccione Consolidar (Commit) depois de efectuar as selecgdes.

Se for apresentado o ecrd Nao Foram Localizados Problemas (No Trouble Found), avance para o
passo E[p

9. Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instrugdes nos
procedimentos anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema.

10. Efectuou quaisquer procedimentos de instalagdo em funcionamento antes de executar este
procedimento?

Nao. Avance para o passo

Sim. Avance para o passo (12 na pagina 53|

11. Inicie o sistema operativo com o sistema ou parti¢do légica no modo normal. Foi possivel iniciar o
sistema operativo?

Naio. Contacte o fornecedor de servigos. Termina aqui o procedimento.

Sim. Avance para o passo [12 na péagina 53|
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12. Os indicadores luminosos ainda estdo acesos?

* Nao. Termina aqui o procedimento.

* Sim. Apague as luzes. Consulte as instru¢des seguintes: [Alterar indicadores de assisténcia}

Verificar a peca instalada num sistema ou particao légica IBM i

Caso tenha instalado um novo componente ou pega, verifique se o sistema reconhece o componente ou
peca utilizando as ferramentas de servigo do sistema IBM i.

Para verificar a peca instalada, siga estes passos:

1.

Desactive o indicador luminoso do artigo avariado. Para obter instru¢des, consulte o tépico
[‘Desactivar o indicador luminoso do componente avariado” na pagina 35|

Iniciar sessdo com, pelo menos, autoridade de nivel de assisténcia.

Na linha de comandos da sessdo do IBM i, escreva strsst e prima Enter.

Nota: Se ndo conseguir aceder ao ecrda Ferramentas de Servi¢o do Sistema (System Service Tools),
utilize a funcdo 21 do painel de controlo. Alternativamente, se o sistema é gerido por uma Consola de
Gestdo de Hardware (HMC), utilize os utilitarios do Ponto Focal de Assisténcia para ver o ecrad
Ferramentas de Servigo Dedicadas (Dedicated Service Tools - DST).

Insira o ID de utilizador e a palavra-passe das ferramentas de servigo no ecrd Inicio de Sessdao nas
Ferramentas de Servigo do Sistema (System Service Tools - SST) e prima Enter.

Nota: A palavra-passe das ferramentas de servico é sensivel a maitisculas e mintsculas.

Seleccione Iniciar uma ferramenta de servigo (Start a service tool) no ecrda Ferramentas de Servi¢o do
Sistema (SST) [System Service Tools (SST)] e prima Enter.

Seleccione Gestor de servicos de hardware (Hardware service manager) no ecra Iniciar uma
Ferramenta de Servigo (Start a Service Tool) e prima Enter.

Seleccione Recursos de hardware 16gicos (bus, IOPs, controladores) no ecrd Gestor de Servico de
Hardware (Hardware Service Manager) e prima Enter. Esta opgdo permite visualizar e trabalhar com
recursos logicos. Os recursos de hardware 16gicos sdao os recursos funcionais do sistema que o sistema
operativo utiliza.

No ecrd Recursos Légicos de Hardware, pode mostrar o estado ou informagoes sobre os recursos logicos
de hardware e recursos de hardware de empacotamento associados. Utilize as informagdes do tépico
Ajuda (Help) para compreender melhor fung¢des especificas, campos ou simbolos.

Desactivar o indicador luminoso do componente avariado
Utilize este procedimento para apagar quaisquer indicadores luminosos que acendido durante uma acg¢do
de assisténcia.

Para desactivar o indicador luminoso, siga estes passos:

1.

Inicie sessdao numa sessdo IBM i, com pelo menos autoridade de nivel de assisténcia.

2. Na linha de comandos da sessdo, insira strsst e prima Enter.

Nota: Se ndo conseguir aceder ao ecrd Ferramentas de Servi¢o do Sistema (System Service Tools),
utilize a fungdo 21 do painel de controlo. Alternativamente, se o sistema é gerido por uma Consola
de Gestdo de Hardware (HMC), utilize os utilitarios do Ponto Focal de Assisténcia para ver o ecra
Ferramentas de Servico Dedicadas (Dedicated Service Tools - DST).

Insira o ID de utilizador e a palavra-passe das ferramentas de servigo no ecrd Inicio de Sessdo nas
Ferramentas de Servigo do Sistema (System Service Tools - SST) e prima Enter.

Nao se esqueca: A palavra-passe das ferramentas de servigo € sensivel a maitisculas e mintsculas.
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10.

11.
12.

13.

Seleccione Iniciar uma ferramenta de servigo (Start a service tool) no ecrd Ferramentas de Servigo
do Sistema (SST) [System Service Tools (SST)] e prima Enter.

Seleccione Gestor de servigos de hardware (Hardware service manager) no ecra Iniciar uma
Ferramenta de Servigo (Start a Service Tool) e prima Enter.

Seleccione Trabalhar com o registo de ac¢des de assisténcia (Work with service action log) no ecra
Gestor de Servigos de Hardware (Hardware Service Manager) e prima Enter.

No ecrd Seleccionar Intervalo de Tempo (Select Timeframe), altere o campo De: Data e Hora (From:
Date and Time) para uma data e hora anteriores a data e hora em que ocorreu o problema.

Procure uma entrada que corresponda a uma ou mais condi¢des do problema:
* Cédigo de referéncia do sistema

* Recurso

¢ Data e hora

* Lista de itens avariados

Seleccione a opgdo 2 Apresentar informagdes do artigo avariado (Display failing item information)
para apresentar a entrada do registo de ac¢des de assisténcia.

Seleccione a opgao 2 Apresentar detalhes (Display details) para apresentar as informacdes sobre a
localizagdao do componente avariado a ser substituido. As informagdes apresentadas nos campos de
data e hora correspondem a data e hora da primeira ocorréncia do cédigo de referéncia do sistema
especifico para o recurso apresentado durante o intervalo de tempo seleccionado.

Seleccione a opcao 7 (Indicador apagado) para apagar o indicador luminoso.

Seleccione a fun¢do Confirmar todos os erros (Acknowledge all errors) na parte inferior do ecra
Registo de acgdes de assisténcia (Service Action Log), caso todos os problemas tenham sido
solucionados.

Feche a entrada de registo seleccionando a opgdo 8 (Fechar uma nova entrada [Close a new entry])
no ecrd Relatério de registo de acgdes de servigo.

Verificar a peca instalada num sistema ou particao Iégica Linux

Se

tiver instalado um componente novo, saiba mais sobre como verificar se o sistema reconhece o

componente.

Pa

ra verificar a peca recém-instalada ou substituida, prossiga com [Verificar uma peca instalada|

futilizando diagnésticos auténomos”|

Verificar uma peca instalada utilizando diagnésticos autonomos

Se

instalou ou substituiu um componente, verifique se o sistema o reconhece. Pode utilizar os

diagnésticos auténomos para verificar uma pega instalada em um sistema AIX ou Linux, unidade de
expansdo ou parti¢ao logica.

Se este servidor estiver directamente ligado a outro servidor ou anexado a uma rede, certifique-se de
que as comunicagdes com outros servidores pararam.

Os diagnoésticos auténomos requerem o uso de todos os recursos 16gicos da partigdo. Nao pode estar a
ser executada qualquer outra actividade na partigdo légica.

Os diagnésticos auténomos requerem o acesso a consola do sistema.

Aceda a estes diagnésticos a partir de um CD-ROM ou do servidor de Gestdo de Instalagdo de Redes
(NIM, Network Installation Management). Este procedimento descreve como utilizar os diagnoésticos a
partir de um CD-ROM. Para obter mais informacdes sobre como executar diagndsticos a partir do
servidor NIM, consulte |Executar o diagnéstico autbnomo de um servidor de Gestao de Instalagdo deI

[Redes (NIM, Network Installation Management)|

Para utilizar os diagnésticos auténomos, execute os seguintes passos:
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10.

11.

12.

13.

14.

Pare todos os trabalhos e aplicagdes e, em seguida, pare o sistema operativo no sistema ou particdo
logica.
Remova todas as bandas, disquetes e CD-ROM.

Desligue a alimentagdo da unidade de sistema. O préximo passo efectua o arranque do servidor ou
da particdo l6gica a partir do CD-ROM de diagndsticos auténomos. Se a unidade dptica ndo estiver
disponivel como dispositivo de arranque no servidor ou particdo l6gica onde estd a trabalhar,
execute os seguintes passos:

a. Aceda a ASMI. Para obter informacdes sobre como utilizar a ASMI, consulte |Aceder a ASMI

b. No menu principal da ASM], faga clique em Controlo de alimentac¢do/reinicio (Power/Restart
Control).

c. Faca clique em Ligar/Desligar Sistema (Power On/Off System).

d. Seleccione a opgdo Iniciar modo de assisténcia da lista de iniciar predefinida em o AIX ou
Linux no menu pendente do modo de arranque da partigdo légica.

e. Faga clique em Guardar defini¢des e ligar (Save settings and power on). Quando a unidade
Optica estiver ligada, insira o CD-ROM de diagndsticos auténomos.

f. Avance para o passo@

Ligue a alimentacdo da unidade de sistema e insira de imediato o CD-ROM de diagndsticos na
unidade optica.

Depois de o indicador POST teclado (keyboard) ser apresentado na consola do sistema e antes de o
dltimo indicador POST (altifalante (speaker)) ser apresentado, prima a tecla numérica 5 na consola
do sistema para indicar que deve ser iniciado um arranque em modo de assisténcia utilizando a lista
de arranque em modo de assisténcia predefinida.

Introduza a palavra-passe pedida.

No ecra Instru¢oes de Funcionamento do Diagnéstico (Diagnostic Operating Instructions), prima
Enter.

Sugestdo: Se for apresentado um nimero de pedido de assisténcia (SRN) ou outro cédigo de
referéncia, suspeite da existéncia de uma ligacdo solta de adaptador ou de cabo.

Nota: Se tiver recebido um SRN ou qualquer outro cédigo de referéncia quando tentou iniciar o
sistema, contacte o seu fornecedor de servicos para assisténcia.

Se for pedido o tipo de terminal, tem de utilizar a opcdo Iniciar Terminal (Initialize Terminal) no
menu Selecgdo de Fungdes (Function Selection) para iniciar o sistema operativo.

No menu Selecgao de Fungdes (Function Selection), seleccione Rotinas de Diagnéstico Avancado
(Advanced Diagnostics Routines) e prima Enter.

No menu Selec¢do de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar Verificacao do
Sistema (System Verification) e premir Enter.

Quando o menu Selec¢do de Diagnoéstico Avancado (Advanced Diagnostic Selection) aparecer,
seleccione Todos os recursos (All Resources) ou teste apenas o componente que substituiu, e
quaisquer dispositivos ligados ao componente que substituiu, seleccionando os diagnosticos para o
componente individual e prima Enter.

Foi apresentada a mensagem Testes Concluidos. Ndo foram localizados problemas (Testing
Complete, No trouble was found)?

¢ Nao: O problema persiste. Contacte o fornecedor de servigos.
e Sim. Avance para o passo

Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instrugdes nos
procedimentos anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema.

Se os indicadores luminosos ainda estiverem acesos, execute os seguintes passos:
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a. Seleccione Indicadores de Identificacdo e Aviso (Identify and Attention Indicators) no menu
Selecgdo de Tarefas (Task Selection) para desligar os indicadores luminosos e de atengdo do
sistema.

b. Seleccione Definir Indicador de Atencao do Sistema como NORMAL (Set System Attention
Indicator to NORMAL) e prima Enter.

C. Seleccione Definir Todos os Indicadores de Identificacdo como NORMAL (Set All Identify
Indicators to NORMAL) e prima Enter.

d. Seleccione Consolidar (Commit).

Nota: Este procedimento altera os indicadores de identificacdo e de aten¢do do sistema do estado
Falha (Fault) para o estado Normal.

e. Saia para a linha de comandos.

Verificar a peca instalada através da HMC

Se instalou ou substituiu uma peca, use a Consola de Gestdo de Hardware (HMC) para actualizar os
registos da HMC apds executar uma ac¢do de assisténcia no servidor. Se possuir os c6édigos de referéncia,
sintomas ou codigos de localizac¢do utilizados durante a acgao de assisténcia, localize os registos para
utilizagdo durante este procedimento.

Para verificar a peca instalada, execute os passos:

1.

Na HMC, examine o registo de assisténcia do evento de accdo para verificar se existem quaisquer
eventos da accdo de assisténcia abertos. Consulte |“Visualizar eventos passiveis de assisténcial
jutilizando a HMC” na pagina 58 para obter detalhes.

Existem eventos de ac¢ao de assisténcia abertos?

Nao. Se o LED de atenc¢do do sistema ainda estiver aceso, utilize a HMC para apaga-lo. Consulte o
tépico [“Activar ou desactivar LEDs utilizando a HMC” na pagina 57 Termina aqui o
procedimento.

Sim. Continue com o passo seguinte.
Registe a lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos.

Examine os detalhes do evento de accdo de assisténcia aberto. O cédigo do erro associado a este
evento de accdo de assisténcia é o0 mesmo que foi recolhido anteriormente?

* Nao: Seleccione uma das seguintes opgdes:

— Reveja os outros eventos passiveis de assisténcia, localize um que corresponda e continue com o
passo seguinte.

— Se o registo ndo corresponder ao que recolheu anteriormente, contacte o fornecedor de servigos.
¢ Sim. Continue com o passo seguinte.

Seleccione e evidencie o evento de ac¢do de assisténcia na janela Erro Associado a Este Evento
Passivel de Assisténcia (Error Associated With This Serviceable Event).

Faca clique em Fechar Evento (Close Event).

Adicione comentarios ao evento passivel de assisténcia. Inclua quaisquer informacdes exclusivas
adicionais. Faca clique em OK.

Substituiu, adicionou ou modificou uma unidade substituivel de campo (FRU) do evento de acgdo de
assisténcia aberto?

* Nao: Seleccione a op¢do Nenhuma FRU Substituida para Este Evento Passivel de Assisténcia (No
FRU Replaced for this Serviceable Event) e faca clique em OK para fechar o evento de ac¢do de
assisténcia.

* Sim. Execute os seguintes passos:
a. Na lista de FRUs, seleccione uma FRU que tenha de ser actualizada.
b. Faca duplo clique na FRU e actualize as respectivas informacoes.
c. Faca clique em OK para fechar o evento de acgdo de assisténcia.
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9. Se o0s problemas persistirem, contacte o fornecedor de servigos.

Activar ou desactivar LEDs utilizando a HMC
Utilize este procedimento para activar ou desactivar LEDs utilizando a Assisténcia Focal Point a partir da
Consola de Gestdo de Hardware (HMC).

Desactivar um LED de atencao do sistema ou LED da particao utilizando a HMC:

Pode desactivar o LED de aten¢do para um sistema ou parti¢do légica se decidir que um problema néo é
de prioridade elevada e repara-lo mais tarde. A desactivagdo também permite que o LED seja activado
novamente quando ocorrer outro problema.

Para desactivar um LED de atencdo do sistema utilizando HMC, complete os seguintes passos:

1. Na area de navegacdo, abra Gestao de Sistemas.

2. Abra Servidores e seleccione o sistema requerido.

3. Na érea de contetidos, seleccione a parti¢do requerida.

4. Seleccione Tarefas (Tasks) > Operacoes (Operations) > Desactivar LED de atenc¢do (Deactivate

Attention LED). Uma janela de confirmacao vai ser apresentada com uma indicagdo de que pode
ainda haver problemas no sistema.

5. Faca clique em OK para continuar com a desactivagao. E apresentada uma janela que faculta os

detalhes do sistema ou parti¢do e uma confirmacdo de que o LED de atencdo do sistema ou da
particdo légica foi desactivado.

Activar ou desactivar um LED de identifica¢do utilizando a HMC:

O sistema faculta varios LEDs que ajudam a identificar varios componentes como, por exemplo, suportes
e unidades substituiveis no local (FRUs), no sistema. Por este motivo, sdo denominados LEDs de
identificagdo.

Pode activar ou desactivar os seguintes tipos de LEDs de identificacdo:

* LED de identifica¢do para um suporte. Caso pretenda adicionar uma gaveta (suporte) especifica, tem
de saber o tipo de maquina, o modelo e nimero de série (MTMS) da gaveta. Para determinar se tem o
MTMS correcto da gaveta que necessita do novo adaptador, pode activar o LED para a gaveta e
verificar se 0 MTMS corresponde a gaveta que requer o novo adaptador.

* LED de identificacdo para uma FRU associada a um suporte especificado. Caso pretenda ligar um
cabo a um adaptador de E/S especifico, pode activar o LED para o adaptador que corresponda a uma
unidade substituivel no local (FRU) e, de seguida, verificar fisicamente se deve ligar o cabo. Esta ac¢do
é especialmente ttil quando possui varios adaptadores com portas abertas.

Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte ou FRU, siga estes passos:
1. Na area de navegacdo, abra Gestdo de Sistemas.

2. Seleccione Servidores (Servers).

3. Na édrea de contetido, seleccione o quadrado de selec¢do para o Sistema apropriado.

4

SeleccioneTarefas (Tasks) > Operagdes (Operations) > Estado do LED (LED Status) > LED de
Identificacao (Identify LED).

5. Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte, seleccione um suporte na tabela
e faga clique em Activar LED (Activate LED) ou Desactivar LED (Deactivate LED). O LED associado
é ligado ou desligado.

6. Para activar ou desactivar um LED de identificacdo para uma FRU, seleccione um revestimento da
tabela e faga clique em Listar FRUs (List FRUs).

7. Seleccione uma ou mais FRUs na tabela e faca clique em Activar LED (Activate LED) ou Desactivar
LED (Deactivate LED). O LED associado € ligado ou desligado.
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Visualizar eventos passiveis de assisténcia utilizando a HMC
Utilize este procedimento para ver um evento passivel de assisténcia, incluindo detalhes, comentarios e
histérico de assisténcia.

Para ver eventos passiveis de assisténcia e outras informagoes acerca de eventos, tem de ser membro de
uma das seguintes fungdes:

Super-administrador

Técnico dos servigos de assisténcia
Operador

Engenheiro de produtos
Visualizador

Para ver eventos passiveis de assisténcia, siga estes passos:

1.
2.
3.

Na area de navegacdo, seleccione Aplica¢des de assisténcia (Service Management).
Seleccione Gerir eventos passiveis de assisténcia (Manage Serviceable Events).

Seleccione os critérios dos eventos passiveis de assisténcia que pretende ver e faca clique em OK. E
aberta a janela Descrigdo geral de eventos passiveis de assisténcia (Serviceable Event Overview). A
lista mostra todos os eventos passiveis de assisténcia que correspondem aos critérios de seleccdo do
utilizador. Pode utilizar as op¢des de menu para executar acgdes nos eventos passiveis de assisténcia.

Seleccione uma linha na janela Descricdo geral de eventos passiveis de assisténcia e seleccione
Seleccionado (Selected) > Ver detalhes (View Details). E aberta a janela Detalhes de evento passivel
de assisténcia (Serviceable Event Details), mostrando informagoes detalhadas acerca do evento
passivel de assisténcia. A tabela superior mostra informagdes como, por exemplo, o niimero e cddigo
de referéncia do problema. A tabela inferior mostra as Unidades substituiveis no local (FRUs)
associadas a este evento.

Seleccione o erro em relacdo ao qual pretende ver comentarios e o histérico, seguindo depois estes
passos:

a. Seleccione Acgdes (Actions) > Ver comentarios (View Comments).
b. Quando acabar de ver os comentarios, faga clique em Fechar (Close).

C. Seleccione Acg¢des (Actions) > Ver histdrico de assisténcia (View Service History). E aberta a
janela Historico de assisténcia (Service History), mostrando o histérico de assisténcia associado ao
erro seleccionado.

d. Quando acabar de ver o histérico de assisténcia, faca clique em Fechar (Close).

Quando terminar, faga clique duas vezes em Cancelar para fechar a janela Detalhes do evento passivel
de assisténcia e a janela Descri¢do geral de eventos passiveis de assisténcia.

Verificar a peca instalada através da SDMC

Se instalou ou substituiu um componente, use a IBM Systems Director Management Console (SDMC)
para actualizar os registos da SDMC apés executar uma acgao de assisténcia no servidor. Se possuir os
cédigos de referéncia, sintomas ou cédigos de localizagao utilizados durante a acgdo de assisténcia,
localize os registos para utilizagdo durante este procedimento.

Para verificar a peca instalada, execute os passos:

1.

2.

Na SDMC, examine o registo de eventos de assisténcia para verificar se existem quaisquer eventos da

accio de assisténcia abertos. Consulte [“Visualizar eventos passiveis de assisténcia utilizando a SDMC”]
_

a péagina 60| para obter detalhes.
Existem eventos de ac¢ao de assisténcia abertos?

Nao. Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver aceso, utilize a SDMC para apagé-lo. Consulte
o tépico|“Activar ou desactivar LEDs utilizando a SDMC” na pégina 59| Termina aqui o
procedimento.

Sim. Continue com o passo seguinte.
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3. Registe a lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos.

4. Examine os detalhes do evento de accdo de assisténcia aberto. O cédigo do erro associado a este
evento de acc¢do de assisténcia é o mesmo que foi recolhido anteriormente?

* Nao: Seleccione uma das seguintes opcdes:

— Reveja os outros eventos passiveis de assisténcia, localize um que corresponda e continue com o
passo seguinte.

— Se o registo ndo corresponder ao que recolheu anteriormente, contacte o fornecedor de servigos.
¢ Sim. Continue com o passo seguinte.

5. Seleccione e evidencie o evento de accdo de assisténcia na janela Erro Associado a Este Evento
Passivel de Assisténcia (Error Associated With This Serviceable Event).

6. Faga clique em Eliminar ou em Ignorar.

Nota: Estas opg¢des apenas estdo disponiveis no registo de eventos de problemas.

Activar ou desactivar LEDs utilizando a SDMC
Utilize este procedimento para activar ou desactivar LEDs utilizando a IBM Systems Director
Management Console (SDMC).

Desactivar um LED de atencao do sistema ou LED da particao utilizando a SDMC:

Pode desactivar um LED de atenc¢do do sistema ou um LED de parti¢ao légica. Por exemplo, pode
determinar que um problema nédo é de elevada prioridade e decidir repara-lo posteriormente. Contudo,
convém o utilizador ser alertado caso ocorra algum problema, devendo desactivar o LED de ateng¢do do
sistema para que possa ser novamente activado, caso ocorra outro problema.

Para desactivar um LED de atencdo do sistema, execute os seguintes passos:
1. No separador Recursos, seleccione o anfitrido ou servidor virtual adequado.
2. Seleccione AcgOes > Assisténcia e Suporte > Hardware > LED de atencdo do sistema.

3. Seleccione Desactivar LED de atencdo do sistema. E apresentada uma janela de confirmagio que
faculta as seguintes informagdes:

* Uma verificagdo em como o LED de aten¢do do sistema foi desactivado.
* Uma indicagdo em como ainda podera haver problemas no sistema.
* Uma indicagdo em como ndo pode activar o LED de atencdo do sistema.
4. Seleccione um dos servidores virtuais e seleccione Desactivar LED de atencio do sistema.
apresentada uma janela de confirmacdo que faculta as seguintes informagdes:
¢ Uma verificagdo em como o LED de aten¢ao do sistema foi desactivado.
* Uma indica¢do em como ainda podera haver problemas na particdo légica.

* Uma indicacdo em como ndo pode activar o LED do servidor virtual.

Activar ou desactivar um LED de identificacdo através da SDMC:
O sistema faculta varios LEDs que ajudam a identificar varios componentes como, por exemplo, suportes
e unidades substituiveis no local (FRUs). Por este motivo, sdo denominados LEDs de identificagio.

Pode activar ou desactivar os seguintes tipos de LEDs de identificac¢do:

¢ LED de identifica¢do para um suporte. Caso pretenda adicionar uma gaveta (suporte) especifica, tem
de saber o tipo de maquina, o modelo e nimero de série (MTMS) da gaveta. Para determinar se tem o
MTMS correcto da gaveta que necessita do novo adaptador, pode activar o LED para a gaveta e
verificar se 0 MTMS corresponde a gaveta que requer o novo adaptador.

* LED de identificacdo para uma FRU associada a um suporte especificado. Caso pretenda ligar um
cabo a um adaptador de E/S especifico, pode activar o LED para o adaptador que corresponda a uma
unidade substituivel no local (FRU) e, de seguida, verificar fisicamente se deve ligar o cabo. Esta ac¢do
é especialmente ttil quando possui varios adaptadores com portas abertas.
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Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte ou FRU, siga estes passos:
1. No separador Recursos, seleccione o anfitrido ou servidor virtual adequado.
2. Seleccione Acgoes > Assisténcia e Suporte > Hardware > LED de identificacao.

3. Abre-se a janela LED de identificacdo, Seleccionar Revestimento, seleccione a unidade do sistema ou
revestimento.

4. Para activar ou desactivar um LED de identifica¢do, faca clique em Activar LED ou em Desactivar
LED. O LED associado ¢ ligado ou desligado.

5. Para activar ou desactivar um LED de identificacdo para uma FRU, seleccione um sistema ou um
revestimento da tabela e, de seguida, faca clique em Listar FRUs.

6. Seleccione uma ou mais FRUs na tabela e faca clique em Activar LED (Activate LED) ou Desactivar
LED (Deactivate LED). O LED associado € ligado ou desligado.

Visualizar eventos passiveis de assisténcia utilizando a SDMC
Utilize este procedimento para ver um evento passivel de assisténcia, incluindo detalhes, comentarios e
histérico de assisténcia.

Para ver eventos passiveis de assisténcia, siga estes passos:

1. No separador Recursos, seleccione o anfitrido ou servidor virtual adequado.

2. Seleccione Ac¢oes > Estado e satide do sistema > Registo de eventos.

3. Opcional: Pode limitar o critério de eventos utilizando o menu Filtro de eventos.
4.

Seleccione uma linha na janela Eventos, e seleccione Acgdes (Actions) > Propriedades (Properties). E
aberta a janela Propriedades, mostrando informagdes detalhadas sobre o evento passivel de
assisténcia. A tabela mostra informagdes como, por exemplo, o niimero do problema, o cédigo de
referéncia e as unidades substituiveis de campo (FRUs) associadas a este evento.

Verificar uma peca instalada ou substituida num sistema ou particao
I6gica através das ferramentas do Servidor de E/S Virtual

Se instalou ou substituiu uma pega, poderd pretender utilizar as ferramentas no Servidor de E/S Virtual
(VIOS) para verificar se a pega é reconhecida pelo sistema ou parti¢do légica.

Verificar a peca instalada através do VIOS
Pode verificar a operacdo de uma peca recentemente instalada ou substituida.

Execute os seguintes passos para verificar a operagdo de uma pega recentemente instalada ou substituida:
1. Inicie sessdo como utilizador root.

2. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.

3. Seleccione Rotinas de Diagnéstico Avancado (Advanced Diagnostics Routines) e premir Enter.

4

. No menu Selec¢io de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar Verificacao do
Sistema (System Verification) e premir Enter.

5. Quando o menu Selec¢do de Diagnéstico Avancado (Advanced Diagnostic Selection) for
apresentado, efectue um dos seguintes passos:

* Para testar um tnico recurso, seleccione o recurso que acabou de instalar na lista de recursos e
prima Enter.

* Para testar todos os recursos disponiveis para o sistema operativo, seleccione Todos os Recursos
(All Resources) e prima Enter.

6. Seleccione Consolidar (Commit) e aguarde até os programas de diagnéstico serem concluidos,
respondendo a quaisquer pedidos de informacdo apresentados.

7. O diagnéstico foi concluido e apresentou a mensagem Ndo foram localizados problemas (No trouble
was found)?).
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¢ Nao: Se for apresentado um nimero de pedido de assisténcia (SRN) ou outro cédigo de referéncia,
suspeite da existéncia de uma ligagdo solta de adaptador ou de cabo. Reveja os procedimentos de
instalagdo de modo a certificar-se de que a nova peca esta instalada correctamente. Se nao for
possivel corrigir o problema, recolha todos os SRNs ou quaisquer outras informagdes sobre cédigos
de referéncia apresentados. Se o sistema estiver a ser executado em modo (LPAR), anote a particdo
l6gica onde instalou a pega. Contacte o fornecedor de servicos para obter assisténcia.

¢ Sim. O novo dispositivo estd instalado correctamente. Saia dos programas de diagnéstico e reponha
o estado de funcionamento normal do sistema.

Verificar a peca de substituicao através do VIOS
Para verificar a operagdo de uma pega recentemente instalada ou substituida, execute os seguintes passos:

1.

Substituiu a pega utilizando o VIOS ou a operagdo de assisténcia simultanea (troca em actividade) da
ajuda do servigo de diagndstico online?

* Nao: Avance para o passo El
* Sim: Avance para o passo
A alimentagdo do sistema esta desligada?
* Nao: Avance para o passo El

¢ Sim: Se o sistema suportar o arranque lento, defina o sistema para executar um arranque lento.
Para obter informacoes, consulte o tépico [Executar um arranque lento}

Inicie o sistema e aguarde até que seja apresentado o pedido de informacao de inicio de sessdo do
sistema operativo do VIOS ou até que a actividade visivel do sistema no painel do operador ou ecra
seja interrompida. O pedido de informacéo para inicio de sessdo do VIOS foi apresentado?

* Nao: Se for apresentado um SRN ou outro cédigo de referéncia, suspeite da existéncia de uma
ligacdo solta de adaptador ou de cabo. Reveja os procedimentos relativos ao componente
substituido de modo a certificar-se de que o novo componente é correctamente instalado. Se ndo
for possivel corrigir o problema, recolha todos os SRNs ou quaisquer outras informagdes sobre
cédigos de referéncia apresentados. Se o sistema ndo iniciar ou ndo for apresentado o pedido de
informacdo para inicio de sessdo, consulte o topico [Problemas ao carregar e iniciar o sistema
‘

perativol

Se o sistema estiver particionado, anote os dados da particdo 16gica onde substituiu o componente.
Contacte o fornecedor de servicos para obter assisténcia.

* Sim: Avance para o passo @r

Na linha de comandos, escreva diag —a e prima Enter, para procurar recursos em falta. Se for
apresentada uma linha de comandos, avance para o passo|5

Se 0 menu Seleccdo de diagnéstico (Diagnostic selection) for apresentado com a letra M junto a
qualquer recurso, execute os seguintes passos:

a. Seleccione o recurso e prima Enter.
b. Seleccione Consolidar (Commit).

c. Siga as instrugdes apresentadas.
d

Se for apresentada uma mensagem Pretende rever o erro apresentado anteriormente (Do you want to
review the previously displayed error)?, seleccione Sim (Yes) e prima Enter.

e. Se for apresentado um SRN, suspeite da existéncia de uma ligacdo ou placa solta. Se ndo for
apresentado qualquer problema 6bvio, registe o SRN e contacte o seu fornecedor de servicos para
assisténcia.

f. Se ndo for mostrado um SRN, avance para El

5. Teste o componente efectuando um dos seguintes procedimentos:

a. Na linha de comandos, escreva diagmenu e prima Enter.

b. No menu Selec¢do de Fun¢des (Function Selection), seleccione Rotinas de Diagnéstico
Avancado (Advanced Diagnostics Routines) e prima Enter.
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c. No menu Seleccdo de Modo de Diagnéstico (Diagnostic Mode Selection), seleccionar
Verificacdo do Sistema (System Verification) e premir Enter.

d. Seleccionar Todos os Recursos (All Resources) ou seleccione os diagndsticos do componente
individual para testar apenas o componente que substituiu, e quaisquer dispositivos ligados ao
componente que substituiu, e prima Enter.

Foi apresentando o menu Ac¢do de Reparagdo de Recurso (Resource Repair Action)?
* Nao: Avance para o passo EI
* Sim: Avance para o passo

6. Foi apresentada a mensagem Testes Concluidos. Nio foram localizados problemas (Testing Complete, No
trouble was found)?

¢ Nao: O problema persiste. Contacte o fornecedor de servigos. Termina aqui o procedimento.

* Sim. Seleccione Registar Ac¢do de Reparacdao (Log Repair Action), se esta ndo tiver sido registada
anteriormente, no menu Seleccdo de Tarefas (Task Selection) para actualizar o registo de erros. Se
a accgdo de reparacdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso
associado a acgdo de reparacdo. Se o recurso associado a acgdo nao for apresentado na lista de
recursos, seleccione sysplanar0 e prima Enter.

Sugestio: Esta accdo altera o indicador luminoso do componente do estado de falha para o estado
normal.

Avance para o passo [9 na pagina 63

7. Seleccione o recurso para o componente substituido no menu Ac¢do de Reparacao de Recurso
(Resource Repair Action). Quando se executa um teste num recurso no modo de verificagdo do
sistema e esse recurso tem uma entrada no registo de erros, se o teste executado no recurso tiver
éxito, é apresentado o menu Acc¢ao de Reparacao de Recurso (Resource Repair Action). Conclua os
passos seguintes para actualizar o ficheiro de registo de erros para indicar a peca de substitui¢do foi
detectada pelo sistema.Nos sistemas que apresentam um indicador luminoso para o componente
avariado, o indicador luminoso é alterado para o estado normal.

a. Seleccione o recurso que foi substituido no menu Acc¢do de Reparacdo de Recurso (Resource
Repair Action). Se a acgdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador,
seleccione o recurso associado a acgdo de reparagdo. Se o recurso associado a ac¢do nao for
apresentado na Lista de Recursos (Resource List), seleccione sysplanar0. Prima Enter.

b. Seleccione Consolidar (Commit) depois de efectuar as selec¢des. Foi apresentado o ecrd Acgdo de
Reparacao de Recurso (Resource Repair Action)?

* Nao: Se for apresentado no ecrd Nao foram localizados problemas (No Trouble Found), avance
para o passo |9 na Eééina 6ﬂ

* Sim: Avance para o passo

8. Seleccione o ascendente ou descendente do recurso para o componente substituido no menu Acg¢ao
de Reparacdo de Recurso (Resource Repair Action), caso seja necessario. Quando se executa um
teste num recurso no modo de verificagdo do sistema e esse recurso tem uma entrada no registo de
erros, se o teste executado no recurso tiver éxito, é apresentado o menu Ac¢ido de Reparacdo de
Recurso (Resource Repair Action). Conclua os passos seguintes para actualizar o ficheiro de registo
de erros para indicar a pega de substituicdo foi detectada pelo sistema.Esta acgdo altera o indicador
luminoso do componente do estado de falha para o estado normal.

a. No menu Acc¢ido de Reparacao de Recurso (Resource Repair Action), seleccione o recurso
ascendente ou descendente que foi substituido. Se a ac¢do de reparagdo consistir em apertar
firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado a ac¢do de reparagdo. Se o
recurso associado a ac¢do nao for apresentado na Lista de Recursos (Resource List), seleccione
sysplanar0. Prima Enter.

Seleccione Consolidar (Commit) depois de efectuar as selecgdes.

Se for apresentado o ecrd Ndo Foram Localizados Problemas (No Trouble Found), avance para o
passolt na pigina 63
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9. Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instru¢des nos
procedimentos anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema.

10. Efectuou quaisquer procedimentos de instalacdo em funcionamento antes de executar este
procedimento?

* Nao: Avance para o passo
e Sim: Avance para o passo

11. Inicie o sistema operativo com o sistema ou particdo légica no modo normal. Foi possivel iniciar o
sistema operativo?

* Nao. Contacte o fornecedor de servicos. Termina aqui o procedimento.
* Sim: Avance para o passo
12. Os indicadores luminosos ainda estdo acesos?

* Nao: Termina aqui o procedimento.

* Sim. Apague as luzes. Para obter instrucdes, consulte |Alterar indicadores de servico

Substituir um componente utilizando a SDMC

Pode utilizar a IBM Systems Director Management Console (SDMC) para executar muitas acgdes de
assisténcia, incluindo alterar uma unidade substituivel no local (FRU, field-replaceable unit) ou uma peca.

Para substituir um componente utilizando a SDMC, execute os passos seguintes:

1. Na area de recurso Power Systems Resource, seleccione o sistema gerido no qual esta a trocar uma
peca.

2. Seleccione uma das seguintes opgdes:

* Se estiver a substituir um componente que ndo seja um evento passivel de assisténcia, no menu
Accoes (actions), expanda Assisténcia e Suporte (Service and Support) > Hardware > Trocar FRU
(Exchange FRU).

* Se estiver a trocar um componente para reparar um evento passivel de assisténcia, consulte |[nicia
[uma accdo de reparacio|

3. Na pégina Trocar FRU, seleccione o suporte do qual pretende substituir o componente da lista Tipos
de Suporte Instalados (Installed Enclosure Types).

4. Seleccione o tipo de componente que pretende trocar, e faca clique em Seguinte (Next).
5. Seleccione o codigo local do componente que pretende trocar e faga clique em Adicionar (Add).

6. Apos a peca estar listada na secgdo Acgoes pendentes (Pending Actions), faca clique em
Procedimento de inicio (Launch Procedure) e siga as instru¢des para alterar a peca.

Nota: E possivel que a SDMC abra instrugdes externas para a substituicdo do componente. Caso esta
situacdo se verifique, siga estas instrugdes para substituir o componente.

Remover uma peca utilizando a SDMC

Pode utilizar a IBM Systems Director Management Console (SDMC) para executar muitas acgdes de
assisténcia, incluindo a remogdo de uma Unidade Substituivel de Campo (FRU, field replaceable unit) ou
de uma peca.

Para remover um componente numa unidade de expansdo ou de sistema gerida por uma SDMC, siga
estes passos:

1. Na area de recurso Power Systems, seleccione o sistema gerido do qual deseja remover a peca.

2. Do menu Acgoes (Actions), expanda Servico e suporte (Service and Support) > Hardware > Tarefas
MES (MES Tasks) > Remover FRU (Remove FRU).

3. Na péagina Remover FRU, seleccione o suporte do qual pretende remover o componente da lista
Suportes Instalados (Installed Enclosures).
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4. Seleccione o tipo de componente que esta a remover, e faca clique em Seguinte (Next).

o

Seleccione a localizacdo do componente que estd a remover, e faca clique em Adicionar (Add).

6. Apos a peca estar listada na secgdo Accoes pendentes (Pending Actions), faca clique em
Procedimento de inicio (Launch Procedure) e siga as instru¢des para remover uma peca.

Nota: E possivel que a SDMC abra instrugdes externas para a remog¢do do componente. Caso esta
situacdo se verifique, siga estas instru¢des para remover o componente.

Instalar uma peca através da SDMC

Pode utilizar IBM Systems Director Management Console (SDMC) para executar muitas acgdes de
servico, incluindo a instalagdo de uma nova unidade substituivel de campo (FRU) ou componente.

Para instalar um componente numa unidade de expansdo ou de sistema gerida por uma SDMC, siga
estes passos:

1. Na area Recursos do Power Systems, seleccione o sistema no qual pretende instalar um componente.

2. No menu Acgoes (Actions), expanda Servico e Assisténcia (Service and Support) > Hardware >
Tarefas MES (MES Tasks) > Adicionar FRU (Add FRU).

3. Na pégina Adicionar FRU, seleccione o tipo de sistema ou suporte da lista Tipo de suporte
(Enclosure type).

4. Seleccione o tipo de FRU que esta a instalar, e faga clique em Seguinte (Next).
5. Seleccione o c6digo local onde instalar o local, e faga clique em Adicionar (Add).

6. Apos a pela estar listada na seccdo Acgdes Pendentes (Pending Actions), faca clique em Iniciar
Procedimento (Launch Procedure) e siga as instrugdes para instalar as funcionalidades.

Nota: A SDMC poderd abrir instrugdes externas para instalar o dispositivo. Caso tal se verifique, siga
essas instrugdes para instalar o componente.

A verificar uma reparacao

Utilize estes procedimentos para verificar o funcionamento de hardware ap6s efectuar reparagdes no
sistema.

Escolha das seguintes opgodes:

* Para verificar a reparacdo de um sistema que esteja actualmente desactivado, avance para o passo .

* Para verificar a reparacdo de um sistema que esteja actualmente activado sem o sistema operativo
carregado, avance para o passo [3 na pagina 65

* Para verificar a reparacdo de um sistema que esteja actualmente activado e que tenha um sistema
operativo carregado, avance para o passo [5 na pagina 6

1. Ligue o servidor e todos os revestimentos de E/S anexados.

Os revestimentos estdo todos activados?

Sim: Avance para o passo |3 na pdgina 65? Avance para o passo [3 na pagina 65

Nao: Continue com o passo seguinte.

2. Escolha das seguintes opgoes:
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* Se o problema original for o de um revestimento néo se ligar e de ter outra FRU a substituir, localize e substitua a
unidade substituivel no local (FRU).

* Se a FRU seguinte na lista de FRU é um procedimento isolado, execute o procedimento isolado.

* Se o problema original for o de um revestimento ndo se ligar e de ter outro procedimento de isolamento a concluir,
execute o procedimento de isolamento.

* Se o problema original for o do revestimento nao se ligar e de ndo existirem mais FRUs ou procedimentos de
isolamento na lista de FRU, contacte o nivel seguinte de suporte.

* Se tiver um problema novo, execute a andlise de problemas e resolva o novo problema.

3. Carregue o sistema operativo.

O sistema operativo foi carregado com éxito?
Sim: Avance para o passo E
Nao: Continue com o passo seguinte.

4. Escolha das seguintes opgoes:

¢ Se o problema original tiver uma unidade de disco com falha que continha o software do sistema operativo,
avance para o passo

* Se o problema original for o sistema operativo nado carregar e tem outra FRU a substituir, avance para a seccdo de
localiza¢des de FRU para localizar a FRU seguinte.

* Se a FRU seguinte na lista de FRU é um procedimento isolado, execute o procedimento isolado.

* Se o problema original for o sistema operativo nédo carregar e ter um procedimento de isolamento a concluir,
execute o procedimento de isolamento.

¢ Se o problema original for o sistema operativo ndo carregar e nao existirem mais FRUs ou procedimentos de
isolamento na lista de FRU, contacte o nivel seguinte de suporte.

* Se tiver um problema novo, execute a analise de problemas e resolva o novo problema.

5. Escolha das seguintes opgdes:

» |“A verificar a reparacio em AIX’|

» |“Verificar a reparacdo no Linux” na pagina 71|

“Verificar a parte instalada utilizando um sistema ou particio 16gica do IBM i” na pagina 69|

A verificar a reparacao em AIX

Pode utilizar este procedimento para verificar se uma reparagdo estd concluida utilizando o sistema
operativo AIX.

Utilize este procedimento de anédlise de manutencdo (MAP) para dar saida do servidor apés a conclusao
da reparacdo.

1. Substituiu uma unidade de disco no grupo do volume raiz?

Nao Avance para o passo |3 na pagina 66

Sim Continue com o passo seguinte.

2. Execute o diagnéstico auténomo de um CD ou de um servidor de Gestdo de Instalacdo de Redes
(NIM).
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Detectou problemas?

Nao Volte a instalar o sistema operativo e continue com o passo

Sim Se o problema original persistir, substitua a unidade
substituivel no local (FRU) ou execute o procedimento de
isolamento que fica junto a lista FRU. Se tiver alcancado o
fim da lista FRU, contacte o nivel seguinte de suporte.

Caso ocorra um novo problema, aceda a[A iniciar anélise de]

problemas

3. Substituiu uma FRU com a alimentacdo ligada e simultaneamente com operagdes do sistema?

Nao Avance para o passo

Sim Continue com o passo seguinte.

4. Utilizou uma operacdo de funcionamento em actividade de ajuda a assisténcia de diagndstico AIX
para mudar a FRU?

Si A EI Nota: A ajuda de assisténcia de diagndstico
m vance pata o passo AIX foi utilizada se tiver sido removido um
Nio Avance para o passo recurso utilizando a tarefa Hot Plug.

5. Se tiverem sido removidas FRUs que devam voltar a ser instaladas, volte a instald-las agora:

Se o sistema ndo estiver ligado, ligue-o agora.
2. Execute um reinicio lento.

3. Aguarde até que o pedido de inicio de sessdo do sistema operativo AIX seja apresentado ou até que a actividade
do sistema no painel do operador ou o ecra tenha sido interrompida.

4. Detectou problemas?
Nao Continue com o passo B

Sim Se o problema original persistir, substitua a FRU ou execute o procedimento de isolamento que se segue na
lista da FRU. Se tiver alcancado o fim da lista FRU, contacte o nivel seguinte de suporte.

Caso ocorra um novo problema, aceda a [Iniciar andlise de problemal

6. Se ja for apresentado o menu Accdo de Reparagdo do Recurso, avance para o passo|9 na pégina 67

caso contrdrio, execute os passos seguintes:

1. Inicie sessdo no sistema operativo com a autoridade raiz (caso
seja necessario pega ao cliente para inserir a palavra-passe) ou
utilize o inicio de sessdo de CE.

2. Insira o comando diag -a e verifique a existéncia de recursos em
falta. Siga quaisquer instrugdes que sejam apresentadas. Se for
apresentado um SRN, suspeite da existéncia de uma ligagdo ou
placa solta. Caso nao sejam apresentadas instrugdes, nao foram
detectados recursos como estando em falta. Continue com o passo
seguinte.

7. Execute os passos seguintes:
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Insira diag na linha de comandos.
Prima Enter.

Seleccione a opc¢dao Rotinas de Diagnésticos.

e

Quando for apresentado o menu Selecgdo do Modo de Diagnéstico, seleccione Verificagdo do sistema (System
verification).

5. Quando for apresentado o menu Selec¢do do Modo de Diagndstico, seleccione a opgao Todos os Recursos (All
Resources) ou teste as FRUs que trocou e quaisquer dispositivos anexados as FRUs que trocou ao seleccionar os
diagnésticos para a FRU individual.

Foi apresentado o menu Acgdo de Reparacdo de Recurso (801015)?
Nao Continue com o passo seguinte.

Sim Avance para o passo El

8. Foi apresentado o menu Testes Concluidos, ndo foram detectados problemas (801010)?

Sim Utilize a opcdo Registar Ac¢do de Reparacao (Log Repair
Action), se esta ndo tiver sido registada anteriormente no
menu Selec¢ao de tarefa (TASK SELECTION) para actualizar
o registo de erros da AIX. Se a acgdo de reparacdo consistir
em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o
recurso associado a ac¢do de reparacdo.

Se o recurso associado a acgao ndo for apresentado na lista
de recursos, seleccione sysplanar0.

Nota: Se o indicador de atencido do sistema estiver activado,
esta acgdo ird colocé-lo no estado normal.

Avance para o passo |11 na pagina 68

Nao Se o problema original persistir, substitua a FRU ou execute
o procedimento de isolamento que se segue na lista da FRU.
Se tiver alcancado o fim da lista FRU, contacte o nivel
seguinte de suporte.

Caso ocorra um novo problema aceda a|Iniciar anélise dej

9. Quando se executa um teste num recurso no modo de verificacdo do sistema, esse recurso tem uma
entrada no registo de erros AIX. Se o teste nesse recurso foi bem sucedido, o0 menu Acgdo de
Reparacdo de Recurso é apresentado.

Depois de substituir uma FRU, deve seleccionar o recurso para essa FRU no menu Accdo de
Reparacdo do Recurso. Isto vai actualizar o registo de erros AIX para indicar que foi substituida uma
FRU detectavel pelo sistema.

Nota: Se o indicador de atengdo do sistema estiver activado, esta ac¢do ira coloca-lo no estado
normal.

Execute os passos seguintes:
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1. Seleccione o recurso que foi substituido no menu Acgao de
Reparagdo de Recurso. Se a acgdo de reparagdo consistir em
apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso
associado a acgdo de reparagdo. Se o recurso associado a acgao
nédo for apresentado na lista de recursos, seleccione sysplanar0.

2. Prima Consolidar depois de efectuar as selecgdes.

Foi apresentado outro menu Accao de Reparacao de Recurso

(801015)?

Nio Se for apresentado o ecrd Nao Foram localizados Problemas,
avance para 0 passo

Sim Continue com o passo seguinte.

10. O ascendente e o descendente do recurso que acabou de substituir também poderdo exigir que
execute a ajuda da assisténcia Acgdo de Reparagdo de Recurso.

Quando se executa um teste num recurso no modo de verificagdo do sistema, esse recurso tem uma
entrada no registo de erros AIX. Se o teste no recurso tiver éxito, é apresentado o menu Accédo de
Reparagdo de Recurso.

Depois de substituir essa FRU, tem de seleccionar o recurso para essa FRU no menu Acgdo de
Reparacdo de Recurso. Isto vai actualizar o registo de erros AIX para indicar que foi substituida uma
FRU detectavel pelo sistema.

Nota: Se o indicador de aten¢do do sistema estiver activado, esta ac¢do ira coloca-lo no estado
normal.

Execute os passos seguintes:

1. No menu Acgao de reparacdo de recurso (RESOURCE REPAIR
ACTION), seleccione o ascendente ou descendente do recurso que
foi substituido. Se a ac¢do de reparacdo consistir em apertar
firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado
a acgdo de reparacdo. Se o recurso associado a acgdo nao for
apresentado na lista de recursos, seleccione sysplanar0.

2. Prima COMMIT (CONSOLIDAR) depois de efectuar as seleccdes.

3. Se for apresentado o menu Nao Foram Detectados Problemas,
continue com o passo seguinte.

11. Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instrugdes em
MAPs anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema. Caso tenha
executado o diagnoéstico auténomo do CD-ROM, remova o CD-ROM de diagndstico do sistema.

Prestou assisténcia num subsistema RAID que envolveu a alteracdo de uma placa da cache do
adaptador PCI ou alterar a configuragio?

Nota: Estas informag¢des ndo se aplicam ao adaptador ou a cache PCI-X RAID.

Naio Avance para o procedimento |close of cal

Sim Continue com o passo seguinte.

12. Utilize a seleccdo Op¢des de Recuperagdo para processar a configuracdo RAID. Para o fazer, execute
0s passos seguintes:

68 Memoria



1. No ecra Matriz de Disco PCI SCSI, seleccione Opgoes de
recuperacao.
2. Se existir uma configuracdo anterior no adaptador de substituicéo,

este deverd estar desmarcado. Seleccione Limpar Configura¢ao
do Adaptador PCI SCSI e prima F3.

3. No ecrd Opgodes de Recuperagdo, seleccione Processar
Configuracao do Adaptador de PCI SCSI RAID.

4. No ecra Processar Configuracdo do Adaptador PCI SCSI RAID,
seleccione Aceitar Configuracio em Unidades.

5. No menu de selec¢des do Adaptador PCI SCSI RAID, seleccione o
adaptador que alterou.

6. No ecrd seguinte, prima Enter.

7. Quando surgir o menu de selecgdo Tem a Certeza, prima Enter
para continuar.

8. Se surgir uma mensagem de estado Falha, verifique se
seleccionou o adaptador correcto e depois repita este
procedimento. Quando a recuperacéo estiver concluida, saia do
sistema operativo.

9. Avance para o procedimento |[Encerrar uma chamada dé]
assisténcia

Verificar a parte instalada utilizando um sistema ou particao légica do
IBM i
Utilize este procedimento para verificar uma reparacao utilizando o sistema operativo IBM i.
1. O sistema foi desligado durante a reparagdo?
Sim: Continue com o passo seguinte.
Nao: Continue com o passo @
2. Execute as tarefas seguintes:
a. Verifique se o cabo de alimentacdo estd ligado na tomada eléctrica.
b. Verifique se a alimentacdo estd disponivel na tomada eléctrica do cliente.
3. A partigdo estava desligada durante a reparacdo?
Sim: Continue com o passo seguinte.
Nao: Continue com o passo @r

4. Seleccione o tipo e o modo de IPL para o sistema ou particdo l6gica que o cliente e utiliza (consulte
[Opcdes de tipo, modo e velocidade de IPL{nas[Funcoes de assisténcial).

5. Iniciar um IPL ligando o sistema ou a particdo (consulte [Ligar e desligar). O sistema concluiu o IPL?

Sim: Continue com o passo seguinte.

Nao: Podera ser um problema novo. Consulte [Iniciar uma accio de reparacio} Termina aqui o
procedimento.

6. O sistema ou a parti¢do permanecem em execuc¢do durante a reparagdo, e foram substituidos o
processador de E/S, o adaptador de E/S ou o dispositivo de armazenamento?
Sim: Continue com o passo IEl
Nao: Continue com o passo seguinte.
7. Utilize o registo de accdo de assisténcia ou a vista do evento passivel de assisténcia (se o sistema for
gerido por uma HMC) para procurar cédigos de referéncia relacionados com este IPL (consulte

[Procurar o registo de accdo de assisténcia). Existem c6digos de referéncia que estejam relacionados
com este IPL?

Sim: Continue com o passo seguinte.
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Nao: Se o problema estiver relacionado com suporte ou comunicagdes amoviveis, execute os
procedimentos de verificacdo em [Fun¢des de assisténcial para verificar se o problema foi
corrigido. Em seguida, devolva o sistema ao cliente e pega-lhe que verifique a data e hora do
sistema. Termina aqui o procedimento.

8. O novo codigo de referéncia é o mesmo que o coédigo de referéncia original?

Sim: Continue com o passo seguinte.

Nio: Poder4 ter ocorrido um novo sintoma. Aceda a [Inicio do procedimento de chamadal
Termina aqui o procedimento.

9. Existem mais itens com falha que ainda ndo foram substituidos?

Sim: Substitua o proximo item com falha listado para este codigo de referéncia. Termina aqui o
procedimento.

Nao: Contacte o nivel seguinte de suporte para obter assisténcia. Termina aqui o procedimento.
10. A manutencdo simultanea foi executada numa unidade de armazenamento éptico?

Sim: O registo de actividade do produto e o registo de accdo de assisténcia, na maioria dos casos,
contém um cddigo de referéncia para a unidade de armazenamento éptico quando é executada a
manutencdo simultanea. Pode ignorar este cddigo de referéncia. Execute o seguinte procedimento:

- Execute os procedimentos de verificacdo no tépico [Funcoes de assisténcial para verificar se o
problema foi corrigido.

- Devolva o sistema ao cliente e peca-lhe que verifique a data e hora do sistema. Termina aqui o
procedimento.

Nao: Continue com o passo seguinte.

11. Utilize o registo da accdo de assisténcia para procurar novos cddigos de referéncia (consulte
[o Registo de Accdo de Assisténcia)). Existem coédigos de referéncia novos?

Sim: Continue com o passo seguinte.
Nao: Avance para o passo
12. O novo cédigo de referéncia é o mesmo que o cédigo de referéncia original?

Sim: Continue com o passo seguinte.

Nao: Poder ter ocorrido um novo sintoma. avance para [[nicio de chamada de procedimentq para
determinar a causa do problema. Termina aqui o procedimento.

13. Existem mais itens com falha que precisem de ser substituidos?

Sim: Substituir o item seguinte com falha listado para o cédigo de referéncia. Termina aqui o
procedimento..

Nao: Contacte o nivel seguinte de suporte para obter assisténcia. Termina aqui o procedimento.

14. Esta a trabalhar com um dispositivo de banda?

Sim: Execute os procedimentos de verificagdo em [Funcdes de assisténcia| para verificar se o
problema foi corrigido. Depois de concluido um teste de verificacdo, a descrigdo do dispositivo
de banda sera definida para o estado com falha porque foi detectado uma alteragdo do recurso.
Execute as tarefas seguintes:

- Active e desactive a descrigdo do dispositivo.

- Devolva o sistema ao cliente e peca-lhe que verifique a data e hora do sistema. Em seguida,
aceda a |Verificar a reparacio da HMC] Termina aqui o procedimento.

Nao: Continue com o passo seguinte.
15. Estd a trabalhar com um IOP ou um IOA?

Sim: Utilize a fungdo de assisténcia de configuragdo de hardware de apresentagdo para verificar
hardware em falta ou com falha:

Na linha de comandos, insira STRSST (comando Start System Service Tools). Se ndo conseguir
chegar a SST, seleccione DST. N&o execute um IPL do sistema ou particdo para chegar a DST.

No ecra Inicio de Sessdo de Iniciar Ferramentas de Servigo, insira o ID de utilizador com a
autoridade e palavra-passe de assisténcia.
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- Seleccione Iniciar uma ferramenta de servigo > Gestor de assisténcia de hardware > Recursos
de hardware 16gicos > Recursos de bus do sistema.

Seleccione a tecla de fungdo para Incluir recursos de ndo comunicacio.

- Se 0 IOP e o IOA que acaba de substituir for um recurso com falha ou de ndo comunicacio, o
problema ndo foi corrigido. Continue com o item seguinte em falha na lista de item com falha.
Termina aqui o procedimento.

Nio: Execute os procedimentos de verificagdo nos tépicos [Funcdes de assisténcial para verificar se
o problema foi corrigido. Os recursos que normalmente sdo activados automaticamente durante
um IPL ou que tenham sido activados anteriormente manualmente, poderd necessitar de ser
activado de novo apés a conclusdo dos procedimentos de verificacdo. Devolva o sistema ao
cliente e peca ao cliente que verifique a data e hora do sistema. Termina aqui o procedimento.

Verificar a reparacao no Linux

Pode utilizar este procedimento para verificar se uma reparacéo esta concluida utilizando o sistema
operativo Linux.

1. Execute o diagnéstico auténomo de um CD ou de um servidor de Gestdo de Instalacdo de Redes
(NIM). Consultar [Executar diagndsticos auténomos a partir de CD-ROM|

Detectou problemas?

Nao Reinicie o sistema operativo e continue com o procedimento [encerramento de chamadal

Sim Se o problema original persistir, substitua a unidade substituivel no local (FRU) ou execute o procedimento
de isolamento que fica junto a lista FRU. Se tiver alcangado o fim da lista FRU, contacte o nivel seguinte de
suporte.

Caso ocorra um novo problema, aceda a [Iniciar andlise de problemal e repare o novo problema.

Verificar a reparacao da consola de gestao

Execute estes procedimentos para encerrar os nimeros de problemas, limpar mensagens de hardware e
preparar o servidor para voltar ao cliente utilizando a consola de gestao.

Siga esta lista de verificagdo antes de executar os procedimentos:

* Coloque o servidor no estado em que o cliente normalmente o utiliza como o tipo de IPL, modo de IPL
e a forma como o sistema estd configurado ou particionado.

Aviso: Antes de devolver o sistema ao cliente, remova o sistema do modo de assisténcia. Se o sistema
ficar em modo de assisténcia, vai efectuar automaticamente uma chamada de assisténcia a cada 2
horas.

* Enquanto estiver a executar a analise do problema no evento passivel de assisténcia original, outros
ntimeros de eventos passiveis de assisténcia pode ter sido abertos. Encerre todos os eventos passiveis
de assisténcia que foram abertos como resultado da actividade de assisténcia.

* A verificagdo do servidor foi executada e ndo existem problemas que necessitem de ac¢oes de
assisténcia adicionais.

¢ Se a reparacdo foi efectuada através dos procedimentos de reparagdao online da HMC, certifique-se de
que o evento passivel de assisténcia original estd agora encerrado.

1. E utilizada uma consola de gestdo para gerir o servidor a que estd prestar assisténcia?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Regresse a|“A verificar uma reparacio” na pagina 64, Termina aqui o procedimento.

2. Esta a encerrar um evento de assisténcia que foi uma reparagdo no computador pessoal da consola de
gestao?
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Sim: Continue com o passo seguinte.

Nao: Avance para o passo

3.

pagina 73| Termina aqui o procedimento.

Ligue a consola de gestdo. O processo de ligar foi concluido sem erros?

Sim: Certifique-se de que a consola de gestdo pode ser utilizada para executar as tarefas de gestdo do servidor e
volte com a consola de gestao ao funcionamento normal. Avance para [“Encerrar uma chamada de assisténcia” na|

Nao: Avance para Procedimentos de isolamento da HMC. Termina aqui o procedimento.

4. Inicie sessdo na consola de gestdo como representante da assisténcia. Se for apresentado utilizador ou
palavra-passe ndo validos, obtenha as informacdes de inicio de sessdo correctas com o administrador
do sistema.

1. Se estiver com sessdo iniciada no Gestor de Sistemas, seleccione Sair da Consola (Exit from the Console),
localizada na janela do Gestor de Sistemas.

2. Inicie sessdo no Gestor de Sistemas com o seguinte:
 Identificagdo de utilizador - service
* Palavra-passe - service mode

5. Ver Detalhes de Eventos Passiveis de Assisténcia.

1. Na érea de navegagéo, faca clique em Aplica¢des de Assisténcia Nota: Apenés 0s eventos que .correspondem
(Service Applications). a todos os critérios que especificar sao

. ca . apresentados.

2. Na area de navegagao, faca clique em Assisténcia Focal Point. P

3. Na drea Contetidos, faca clique em Gerir Eventos Passiveis de
Assisténcia (Manage Serviceable Events).

4. Designe o conjunto de Eventos Passiveis de Assisténcia que
pretende ver. Quando tiver terminado, faca clique em OK. A
janela Descricao Geral de Eventos de Assisténcia (Service Event
Overview) abre.

6. Encerre os eventos abertos ou adiados.

1. Seleccione o problema a encerrar na janela Descricio Geral de Eventos de Assisténcia.

2. Seleccione o menu Seleccionado (Selected), localizado na barra de acgoes.

3. Faca clique em Fechar Evento (Close Event).

4. Insira os comentdrios na janela Comentarios de Evento Passivel de Assisténcia (Serviceable Event Comments), e
faga clique em Encerrar Evento (Close Event).

5. Encerre todos os eventos associados ao problema em que estava a trabalhar.

7. Ajanela Descri¢do Geral do Evento de Assisténcia continha o evento ou eventos em que estava a

Termina aqui o procedimento.

trabalhar?

Sim: Volte com a HMC ao funcionamento normal. Avance paral”Encerrar uma chamada de assisténcia” na pagina|

Nao: Avance para Detectar problemas. Termina aqui o procedimento.

72  Memoria



Encerrar uma chamada de assisténcia

Execute estes procedimentos para encerrar os eventos passiveis de assisténcia, limpar mensagens de
hardware e preparar o servidor para voltar ao cliente.

Siga esta lista de verificagdo antes de executar o procedimento:

* Coloque o servidor de novo no estado em que o cliente normalmente o utiliza como o tipo de IPL,
modo de IPL e a forma como o sistema esta configurado ou particionado.

Aviso: Antes de devolver o sistema ao cliente, remova o sistema do modo de assisténcia. Se o sistema
ficar em modo de assisténcia, vai efectuar automaticamente uma chamada de assisténcia a cada duas
horas.

* Enquanto estiver a executar a analise do problema no evento passivel de assisténcia original, podem
ter sido abertos outros eventos passiveis de assisténcia. Encerre todos os eventos passiveis de
assisténcia que foram abertos como resultado da actividade de assisténcia.

* Certifique-se de que a verificagdo do servidor foi executada e de que os problemas nido exigem acg¢des
de assisténcia adicionais.

* Se a reparacdo foi efectuada utilizando os procedimentos de reparagdo online da consola de gestao,
certifique-se de que o evento passivel de assisténcia original estd agora encerrado.

1. Registe o cédigo de referéncia do sistema (SRC) ou o sintoma e o cédigo de localizagdo da unidade

passivel de substituicdo de campos (FRU) que substituiu, para referéncia futura. O servidor é gerido
por uma consola de gestao?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

¢ Nao: Execute um dos passos seguintes:

— Se o servidor for gerido pelo Gestor de Virtualizacdo Integrado (IVM), avance para [“Encerrar uma chamada de]
lassisténcia utilizando o Gestor de Virtualizacio Integrada” na pagina 82}

— Se o servidor ndo estiver particionado e estiver a executar o sistema operativo AIX ou o sistema operativo
Linux, aceda a ["Fechar uma chamada de servico utilizandoAIX ou Linux” na pagina 77

2. Na Consola de Gestdo de Hardware (HMC, Hardware Management Console), abra Gerir Eventos
Passiveis de Assisténcia (Manage Serviceable Events) e examine o registo de eventos de acgdo de
assisténcia para verificar se existem quaisquer eventos de accdo de assisténcia abertos.

3. Existem eventos de acgdo de assisténcia abertos?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como est4 descrito no
ldesactivar LEDs” na pagina 86 Devolva o sistema ao cliente. Isto conclui a reparacao.

4. Registe a lista de eventos de accdo de assisténcia abertos.

5. A partir da lista de eventos passiveis de assisténcia registada no passo EI execute os seguintes passos
@ - passo |32 na pagina 76 para cada evento de acgio de assisténcia aberto.

6. Determine a classe de erro de um evento passivel de assisténcia. Registe para utilizagao futura.

Procedimentos comuns para componentes passiveis de instalacdo 73



7. Examine os detalhes do evento de accdo de assisténcia aberto.

O cddigo de erro associado a esta acgdo de assisténcia é o mesmo que foi registado no passol na pagina 73f

* Sim: Avance para o passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

8. Examine a lista de FRU do evento de accdo de assisténcia. As FRUs estdo listadas para o evento de
accao de assisténcia?

* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

9. Alista de FRUs é idéntica (ou seja, as mesmas FRUs, o mesmo ndmero de FRUs, e mesma ordem
das FRUs) a lista de FRUs do cédigo de erro registado no passo [l na pagina 73p

* Sim: Avance para o passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

10. A lista de FRU é diferente. E a FRU que substituiu e registou no passo na lista de
FRUs para este evento de ac¢do de assisténcia?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo[32 na pagina 76

Nota: Alguns eventos de ac¢do de assisténcia vdo permanecer abertos quando deixar este MAP. Podem ser
necessarias mais acgdes de assisténcia para concluir esta reparagao.

11. Examine os detalhes deste evento de acgao de assisténcia e registe as particdes envolvidas neste
evento de acgdo de assisténcia para utilizacdo num passo posterior.

12. O cédigo de erro associado a este evento de acgdo de assisténcia é do formato All-xxx ou A0L-xxx?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo |17 na pagina 75

13. Comegou uma lista de particdes Axx dos eventos anteriores de acgao de assisténcia que processou
neste procedimento de andlise de manutencao (MAP)?

* Sim: Avance para o passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

14. Comece uma nova lista de parti¢des Axx copiando a lista de parti¢des obtidas no passo Avance
para o passo|16 na pagina 75

15. Adicione a lista de parti¢des obtida no passo a lista existente de parti¢cdes Axx obtida de eventos
de accdo de assisténcia anteriores neste procedimento de andlise de manuten¢ao (MAP).
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16. Remova todas as entradas na lista de todas as parti¢des que registou no passo [I1 na pagina 74 Se
tiver como referéncia a lista de parti¢des obtida no passo [I1 na pagina 74 em passos futuros, a lista
estd vazia. Avance para o passo

17. Seleccione e evidencie o evento de ac¢do de assisténcia na janela Erro Associado a Este Evento
Passivel de Assisténcia (Error Associated With This Serviceable Event).

18. Faga clique em Fechar Evento (Close Event).

19. Adicione comentarios ao evento passivel de assisténcia. Inclua quaisquer informacdes exclusivas
adicionais. Faca clique em OK. Os passos seguintes vao adicionar ou actualizar informagdes de FRU.

20. Substituiu, adicionou ou modificou uma FRU do evento da acc¢do de assisténcia aberto?

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.
¢ Nao: Avance para o passo

21. Na lista de FRUs, seleccione uma FRU que tenha de ser actualizada. Faga duplo clique na FRU e
actualize as informacdes da FRU. Avance para o passo 23]

22. Seleccione a op¢ao Nao foi substituida nenhuma FRU para este Evento Passivel de Assisténcia.

23. Faca clique em OK para fechar o evento de acgdo de assisténcia.

24. Alista de todas as particdes que registou no passo |11l na pagina 74 esta vazia?

* Sim: Avance para o passo 32 na pagina 76

* Nao: Continue com o passo seguinte.

25.

A lista de todas as particdes que registou no passo|ll na pagina 74| contém mais do que essa
entrada?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [32 na pagina 76

26.

A classe de erros foi registada no passo AIX?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo[32 na pagina 76

Procedimentos comuns para componentes passiveis de instalacdo 75



27. Execute todos os passos seguintes para cada entrada na lista de todas as parti¢des que registou no
passo (11 na pagina 74} excepto para a partigdo que estava a utilizar para depurar o problema
original.

28. A partir da lista de todas as parti¢des, abra a janela do terminal virtual da HMC de uma particao, e,
em seguida, escreva diag na linha de comandos AIX.

29. Quando forem apresentadas as instrugdes de funcionamento do diagnéstico, conclua os seguintes
passos:

Prima Enter.
Seleccione a opgao Selec¢do de Tarefas.

Seleccione a opcao Reparacao do Registo.

H o~

Seleccione o recurso associado a acc¢do de reparagao:

* Se a acgdo de reparacgdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado
a accdo de reparagdo.

* Se o recurso associado a sua ac¢do de reparagdo nao for apresentado na Lista de Recursos, seleccione
sysplanar0.

5. Faca clique em Consolidar ap6s efectuar a seleccao.

Nota: Se o tipo de terminal nao estiver definido, é-lhe solicitado que o defina antes de poder continuar.

30. Saia do diagndstico nesta partigdo e regresse ao pedido de informagdo do comando AIX.

31. Todas as particdes na lista de particdes que registou estdo no passo|l1 na pagina 74| foram
processadas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo[24 na pédgina 75 para processar a particdo seguinte na lista que registou no passo

32. Todos os eventos passiveis de assisténcia registados no passo foram processados?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [ na pagina 73]e processe o evento de acgdo de assisténcia seguinte na lista de eventos
passiveis de assisténcia registados no passo|4 na pagina 73}

33. Ao processar todos os eventos de ac¢do de assisténcia, foi direccionado para o passo |14 na paginal

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.

e Naio: Se o LED de atencao do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito no
|desactivar LEDs” na pagina 86 Devolva o sistema ao cliente. Isto conclui a reparagao.
Nota: Se, durante o processamento da lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos, alguns eventos de acgdo de
assisténcia permaneceram abertos, podem ser necessarias mais acgdes de assisténcia para concluir a reparagao.

34. Execute todos os passos seguintes para cada entrada na lista de parti¢des Axx que comegou a
registar no passo [l4 na pagina 74} excepto para a particdo que estava a utilizar para depurar o
problema original.
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35. A partir da lista de particdes Axx, abra o terminal virtual da consola de gestdo de uma particdo e,
em seguida, escreva diag na linha de comandos AIX.

36. Quando forem apresentadas as instrugdes de funcionamento do diagnoéstico, conclua os seguintes
passos:

Prima Enter.

2. Seleccione a opcado Selec¢ao de Tarefas.
Nota: Se o tipo de terminal nao estiver definido, é-lhe solicitado
que o defina antes de poder continuar.

3. Seleccione o recurso associado a acgao de reparacao:

* Se a ac¢do de reparacdo consistir em apertar firmemente um
cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado a acgdo de
reparagao.

* Se o recurso associado a sua ac¢do de reparagdo nao for
apresentado na Lista de Recursos, seleccione sysplanar0.

4. Faca clique em Consolidar apés efectuar a selecgao.

37. Saia do diagnoéstico nesta parti¢do e regresse ao pedido de informagao do comando AIX.

38. Todas as parti¢gdes na lista de parti¢des Axx que comegou a gravar no passo [14 na pagina 74| foram
processadas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Naio: Avance para o passo [34 na pdgina 76| para processar a particdo seguinte na lista que registou no passo

39. Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito no
[“Activar e desactivar LEDs” na pagina 86| Isto conclui a reparagao. Devolva o sistema ao cliente.

Nota: Se, durante o processamento da lista de eventos de acgdo de assisténcia abertos, alguns
eventos de ac¢do de assisténcia permaneceram abertos, podem ser necessarias mais ac¢des de
assisténcia para concluir a reparagéo.

Fechar uma chamada de servico utilizandoAIX ou Linux

Se o servidor ndo estiver ligado a uma consola de gestdo e nédo utilizar o Gestor de Virtualizagao
Integrado (IVM), execute estes procedimentos para fechar os eventos passiveis de assisténcia, limpar
mensagens de hardware e preparar o servidor para ser devolvido ao cliente.

Siga esta lista de verificagdo antes de executar o procedimento:

* Coloque o servidor no estado em que o cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o modo de
IPL e na forma como o sistema esta configurado ou particionado.

Aviso: Antes de devolver o sistema ao cliente, remova o sistema do modo de assisténcia. Se o sistema
ficar em modo de assisténcia, vai efectuar automaticamente uma chamada de assisténcia a cada duas
horas.
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* Enquanto estiver a executar a analise do problema no evento passivel de assisténcia original, outros
nuimeros de eventos passiveis de assisténcia pode ter sido abertos. Encerre todos os eventos passiveis
de assisténcia que foram abertos como resultado da actividade de assisténcia.

* Certifique-se de que a verificagdo do servidor foi executada e de que os problemas ndo exigem acgdes
de assisténcia adicionais.

* Se a reparacdo foi efectuada utilizando os procedimentos de reparagdo online IVM, certifique-se de que
o evento passivel de assisténcia original estd agora encerrado.

1. Utilizou uma operacédo de troca em funcionamento através de uma ajuda de servico de diagndstico
AIX para alterar a FRU?

* Sim: Avance para o passo @

* Nao: Continue com o passo seguinte.

2. Tem unidades substituiveis no local (FRUs) (por exemplo, placas, adaptadores, adaptadores, cabos ou
dispositivos) que foram removidos durante a andlise de problemas que pretende voltar a colocar no
sistema?

Nota: Se o painel posterior ou a bateria do sistema tiverem sido substituidos e estiver a carregar
diagndsticos de um servidor numa rede, podera ser necessario para o cliente definir as informagoes
de arranque da rede para este sistema antes de poder carregar os diagnosticos. Defina também as
informagdes de hora e data do sistema apds a reparagdo estar concluida.

e Sim: Reinstalar todas as FRUs que foram removidas durante a analise de problemas. Avance para o passo E

¢ Nao: Continue com o passo seguinte.

3. O sistema ou a particdo loégica em que estd a executar uma acgdo de reparacgdo estd a ser executado
no sistema operativo AIX?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo

4. O sistema ou parti¢do 16gica na qual estd a efectuar uma acgdo de reparagdo tem o sistema operativo
AIX instalado?

Nota: Caso tenha substituido um disco rigido no grupo de volume de raiz, responda ndo a esta
questao.

e Sim: Avance para o passo [/ na péagina 79

* Nao: Continue com o passo seguinte.

5. Execute o diagnéstico auténomo no modo de determinagdo de problemas de um CD-ROM ou de um
servidor de Gestdo de instalagdo de Rede (NIM).

Nota: Para obter instrucdes sobre como executar um diagnostico autonomo de um CD e néao utilizar
uma HMC, consulte [Executar o diagnéstico auténomo de um CD num servidor sem uma HMC|

Para obter instrucdes sobre como executar um diagnéstico autébnomo de um servidor NIM, consulte
Executar o diagnodstico auténomo de um servidor de Gestdo de Instalacdo de Redes (NIM, Network|
Installation Management)|

Detectou problemas?
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+ Sim: Aceda a|Anélise de problemas|

* Nao: Continue com o passo seguinte.

6. O hardware do sistema estd a funcionar correctamente.

Se o LED de atencado do sistema ainda estiver activado, desligue o
LED como esta descrito no [“Activar e desactivar LEDs” na péagina 86}

Isto conclui a reparacgao.

Nota: Se, durante o processamento da lista de eventos de acgdo de
assisténcia abertos, alguns eventos de accdo de assisténcia
permaneceram abertos, podem ser necessdrias mais acgdes de
assisténcia para concluir a reparagao.

Coloque o servidor no estado em que o cliente normalmente o
utiliza, como o tipo de IPL, o modo de IPL e na forma como o
sistema esta configurado ou particionado. Podera ser necessario
reiniciar o sistema operativo.

Aviso: Antes de devolver o sistema ao cliente, remova o sistema do
modo de assisténcia. Se o sistema ficar em modo de assisténcia, vai
efectuar automaticamente uma chamada de assisténcia a cada duas
horas.

7. Conclua os passos seguintes:

1. Caso o sistema suporte, execute um arranque lento no sistema.
Para obter instruces, consulte [Executar um arranque lento| Caso
o sistema ndo suporte um arranque lento, execute um arranque
normal.

2. Ligue o sistema.

3. Aguarde até que o pedido de inicio de sessdo do sistema
operativo AIX seja apresentado ou até que a actividade do
sistema no painel do operador ou o ecra tenha sido interrompida.

O pedido de informagao para inicio de sessdo AIX foi apresentado?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

+ Nio: Aceda a|Analise de problemas|

8. Caso o menu Acgdo de Reparagdo de Recurso ja tiver sido apresentado, aceda a [12 na pagina 80}
caso contrdrio, conclua os seguintes passos:

1. Inicie sessdo no sistema operativo, com autoridade raiz (se
necessario, pela ao cliente para inserir a palavra-passe) ou utilize
o inicio de sessao de CE.

2. Insira o comando diag -a e verifique a existéncia de recursos em
falta. Siga quaisquer instru¢des que sejam apresentadas. Se for
apresentado um numero de pedido de sistema (SRN), suspeite da
existéncia de uma ligagdo ou placa solta. Caso ndo sejam
apresentadas instrugdes, ndo foram detectados recursos como
estando em falta. Prossiga com o passo

9. Conclua os passos seguintes:
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1. Insira diag na linha de comandos e pressione Enter.
2. Seleccione a opcdo Rotinas de Diagnésticos.

3. Quando for apresentado o menu Selecgao do Modo de
Diagnéstico, seleccione Identificacdo de problemas (Problem
determination).

4. Quando for apresentado o menu Seleccdo de Diagnéstico
Avangado, seleccione a opgdo Todos os Recursos (All Resources).
Em alternativa, teste as FRUs que trocou e quaisquer dispositivos
anexados as FRUs que trocou ao seleccionar os diagndsticos para
a FRU individual.

Foi apresentado o menu Acgido de Reparacdo de Recurso (801015)?

* Sim: Avance para o passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

10. Foi apresentado o menu TESTES CONCLUIDOS, nio foram detectados problemas (801010)?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

+ Nao: O problema persiste. Aceda a |[Anélise de problemag

11. Seleccione a opgao Registar Accao de Reparacdo (Log Repair Action), caso ndo tenha sido
previamente registada, no menu SELECCAO DE TAREFAS para actualizar o registo de erros AIX. Se
a acgdo de reparacdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso
associado a accdo de reparacao.

Se o recurso associado a acgdo ndo for apresentado na lista de
recursos, seleccione sysplanar0.

Nota: Se o indicador de atencdo estiver activado, esta accao ird
colocé-lo no estado normal. Avance para o passo|l4 na pagina 81

12. Execute um teste num recurso que tenha uma entrada no registo de erros AIX no modo de
verificagdo do sistema. Se o teste no recurso foi bem sucedido, o menu Ac¢do de Reparacdo de
Recurso é apresentado.

Apbs substituir uma FRU, seleccione o recurso para essa FRU no menu Accao de Reparagao de Recursos. Isto vai
actualizar o registo de erros AIX para indicar que foi substituida uma FRU detectavel pelo sistema.
Nota: Se o indicador de atencdo do sistema estiver activado, esta ac¢do ird coloca-lo no estado normal.

Para seleccionar um recurso para a FRU trocada, conclua os seguintes passos:
1. Seleccione o recurso associado a acgao de reparagao:
* Se a acgdo de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado
a accdo de reparagao.
* Se o recurso associado a sua ac¢ao de reparagdo nao for apresentado na Lista de Recursos, seleccione
sysplanar0.

2. Faga clique em Consolidar apds efectuar a selecgado.

Foi apresentado Accgdo de Reparagdo de Recurso (801015)?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Se for apresentado o menu Nao Foram Detectados Problemas, avance para o passo[14 na pédgina 81

13.
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Execute um teste num recurso que tenha uma entrada no registo de
erros AIX no modo de verificacdo do sistema. Se o teste no recurso
foi bem sucedido, o menu Acgao de Reparagao de Recurso é
apresentado.

Nota: O ascendente e o descendente do recurso que acabou de
substituir também poderdo exigir que execute a ajuda da assisténcia
Acgao de Reparacdo de Recurso.

Apbs substituir essa FRU, seleccione o recurso para essa FRU no
menu Acc¢ao de Reparagdo de Recursos. Isto vai actualizar o registo
de erros AIX para indicar que foi substituida uma FRU detectdvel
pelo sistema.

Nota: Se o indicador de atencdo do sistema estiver activado, esta
accao irad coloca-lo no estado normal.

Para seleccionar um recurso para a FRU trocada, conclua os seguintes
passos:

1. Seleccione o recurso associado a ac¢do de reparagdo:

* Se a ac¢do de reparacdo consistir em apertar firmemente um
cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado & acgdo de
reparagao.

* Se o recurso associado a sua ac¢do de reparagdo nao for
apresentado na Lista de Recursos, seleccione sysplanar0.

2. Faca clique em Consolidar apds efectuar a selecgao.

Foi apresentado o menu Nao Foram Detectados Problemas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

+ Nio: Aceda a|Anilise de problemas|

14. Se tiver alterado as defini¢des de rede ou do processador de assisténcia, conforme as instrugdes em
MAPs anteriores, restaure o valor que as defini¢des tinham antes de reparar o sistema. Caso tenha
executado o diagnéstico auténomo do CD-ROM, remova o CD-ROM de diagndstico do sistema.

Prestou assisténcia num subsistema RAID que envolveu a alteragdo de uma placa da cache do adaptador PCI ou
alterar a configuragao?
Nota: Estas informagdes ndo remetem para o adaptador ou a cache PCI-X RAID.

* Sim: Continue com o passo seguinte.

¢ Nao: Avance para o passo[16 na pagina 82

15. Utilize a selecgdo Op¢odes de Recuperacao para processar a configuracdo RAID. Para fazer isto,
conclua os seguintes passos:
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No dialogo Gestor da Matriz do Disco PCI SCSI, seleccione Op¢des de recuperagao.

n

Seleccione Limpar Configuragdo do Adaptador PCI SCSI e prima F3 para limpar quaisquer dados de
configuracdo prévios que existam no adaptador de substituicao.

No dialogo Opg¢oes de recuperacao, seleccione Processar Configuracdo do Adaptador PCI SCSI RAID.

No dialogo Processar Configuragdo do Adaptador PCI SCSI RAID, seleccione Aceitar Configuracio em Unidades.
No menu de seleccdes do Adaptador PCI SCSI RAID, seleccione o adaptador que alterou.

No dialogo seguinte, prima Enter.

N o o~ o

Quando surgir o menu de selecgdo Tem a Certeza, prima Enter para continuar. Quando a ac¢do de recuperagao
estiver concluida, é apresentada a mensagem de estado de OK.

8. Se receber uma mensagem de estado de Falha (Failed), verifique se seleccionou o adaptador correcto, e em
seguida repita este procedimento. Quando a recuperacao estiver concluida, saia do sistema operativo.

9. Avance para o passo .

16. O hardware do sistema estd a funcionar correctamente. Coloque o servidor no estado em que o
cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o modo de IPL e na forma como o sistema esta
configurado ou particionado.

Aviso: Antes de devolver o sistema ao cliente, remova o sistema do
modo de assisténcia. Se o sistema ficar em modo de assisténcia, vai
efectuar automaticamente uma chamada de assisténcia a cada duas
horas.

Encerrar uma chamada de assisténcia utilizando o Gestor de
Virtualizacao Integrada

Execute estes procedimentos para encerrar os eventos passiveis de assisténcia, limpar mensagens de
hardware e preparar o servidor para voltar ao cliente.

Siga esta lista de verificacdo antes de executar o procedimento:

* Coloque o servidor no estado em que o cliente normalmente o utiliza, como o tipo de IPL, o modo de
IPL e na forma como o sistema estd configurado ou particionado.

Aviso: Antes de devolver o sistema ao cliente, remova o sistema do modo de assisténcia. Se o sistema
ficar em modo de assisténcia, vai efectuar automaticamente uma chamada de assisténcia a cada duas
horas.

* Enquanto estiver a executar a analise do problema no evento passivel de assisténcia original, outros
nimeros de eventos passiveis de assisténcia pode ter sido abertos. Encerre todos os eventos passiveis
de assisténcia que foram abertos como resultado da actividade de assisténcia.

* Certifique-se de que a verificagdo do servidor foi executada e de que ndo existem problemas que
necessitam de ac¢des do servidor adicionais.

* Se a reparacao tiver sido efectuada utilizando os procedimentos de reparagdo online do Gestor de
Virtualizacdo Integrada (IVM), certifique-se de que o evento passivel de assisténcia estd agora
encerrado.

1. Registe o codigo de referéncia do sistema (SRC) ou o sintoma e o cédigo de localizagdo da unidade
passivel de substituicdo de campos (FRU) que substituiu para referéncia futura.

2. No IVM, abra Gerir Eventos Passiveis de Assisténcia e consulte os eventos passiveis de assisténcia
existentes.

3. Existem eventos de accdo de assisténcia abertos?
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* Sim: Continue com o passo seguinte.

¢ Naio: Se o LED de atencao do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito no
ldesactivar LEDs” na pagina 86 Devolva o sistema ao cliente. Isto conclui a reparagao.

4. Registe a lista de eventos de accdo de assisténcia abertos.

5. A parti da lista de eventos passiveis de assisténcia registada no passo El conclua os passosla -
h

agina 85| para cada evento de accdo de assisténcia aberto.

6. Determine a classe de erro de um evento passivel de assisténcia. Registe para utilizacdo futura.

7. Examine os detalhes do evento de accdo de assisténcia aberto.
O cddigo de erro associado a este evento de accdo de assisténcia é o
mesmo que o registado no passo

* Sim: Avance para o passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

8. Examine a lista de FRU do evento de ac¢do de assisténcia. As FRUs estdo listadas para o evento de
acgdo de assisténcia?

* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

9. Alista de FRUs é idéntica (ou seja, as mesmas FRUs, o mesmo ndmero de FRUs, e mesma ordem
das FRUs) a lista de FRUs do c6digo de erro registado no passo [l na pagina 82p

* Sim: Avance para o passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

10. EaFRU que substituiu e registou no passo na lista de FRUs para este evento de

accao de assisténcia?

¢ Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo [30 na pagina 85

Nota: Alguns eventos de accdo de assisténcia permanecem abertos quando deixar este MAP. Podem ser necessarias
mais acgdes de assisténcia para concluir esta reparacao.

11. Examine os detalhes deste evento de acgdo de assisténcia e registe as particdes envolvidas neste
evento de ac¢do de assisténcia para utilizacdo num passo posterior.

12. O cédigo de erro associado a este evento de acgdo de assisténcia é do formato All-xxx ou A01-xxx?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

¢ Nao: Avance para o passo[17 na pagina 84
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13. Comegou uma lista de particdes Axx dos eventos anteriores de acgao de assisténcia que processou
neste procedimento de andlise de manutencao (MAP)?

* Sim: Avance para o passo

* Nao: Continue com o passo seguinte.

14. Comece uma nova lista de partigdes Axx copiando a lista de parti¢gdes obtidas no passo
Avance para o passo @p

15. Adicione a lista de particdes obtida no passo|l1 na pagina 83|a lista existente de particdes Axx obtida
de eventos de acgdo de assisténcia anteriores neste MAP.

16. Remova todas as entradas na lista de todas as partigdes que registou no passo [11 na pagina 83 Se
tiver como referéncia a lista de particdes obtida no passo [11 na pagina 83 em passos futuros, a lista
estd vazia. Avance para o passo

17. Seleccione e destaque o evento de acgdo de assisténcia na janela Gerir Eventos Passiveis de
Assisténcia.

18. Faga clique em Fechar Evento (Close Event).

19. Adicione comentarios ao evento passivel de assisténcia. Inclua quaisquer informagdes exclusivas
adicionais. Faca clique em OK.

20. Adicionar ou actualizar as informacoes da FRU:

Substituiu, adicionou ou modificou uma FRU do evento da ac¢do de assisténcia aberto?

* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

21. Faga clique em OK para fechar o evento de accdo de assisténcia.

22. A lista de todas as parti¢cdes que registou no passo|11 na pagina 83| esta vazia?

* Sim: Avance para o passo 30 na pagina 85

¢ Nao: Continue com o passo seguinte.

23. A lista de todas as parti¢des que registou no passo|ll na pagina 83| contém mais do que essa
entrada?
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* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

24. A classe de erros foi registada no passo [23 na pagina 84p

* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Nao: Avance para o passo

25. Execute todos os passos seguintes para cada entrada na lista de todas as parti¢des que registou no
passo[11 na pagina 83| excepto para a particio que estava a utilizar para depurar o problema
original.

26. A partir da lista de todas as parti¢des, abra a janela do terminal virtual da IVM de uma partigdo e,
em seguida, escreva diag na linha de comandos AIX.

27. Quando forem apresentadas as instrugdes de funcionamento do diagnéstico, conclua os seguintes
passos:

Prima Enter.
Seleccione a opcao Seleccao de Tarefas.

Seleccione a op¢ao Reparagiao do Registo.

Ao~

Seleccione o recurso associado a acgdo de reparacao:

* Se a acgao de reparagdo consistir em apertar firmemente um cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado
a accdo de reparagao.

* Se o recurso associado a sua ac¢ao de reparagdo nao for apresentado na Lista de Recursos, seleccione
sysplanar0.

5. Faca clique em Consolidar apds efectuar a seleccao.

Nota: Se o tipo de terminal ndo estiver definido, é-lhe solicitado que o defina antes de poder continuar.

28. Saia do diagnéstico nesta particdo e regresse ao pedido de informagdo do comando AIX .

29. Todas as parti¢des na lista de todas as parti¢des que registou no passo [I1 na pagina 83 foram
processadas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

« Nio: Avance para o passo[25] para processar a particio seguinte na lista que registou no passo

30. Todos os eventos passiveis de assisténcia registados no passo |4 na pagina 83| foram processados?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo |5 na pagina 83|e processe o evento de acgdo de assisténcia seguinte na lista de eventos
passiveis de assisténcia registados no passo |4 na pagina 83}

31. Ao processar todos os eventos de ac¢do de assisténcia, foi direccionado para o passo

4
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* Sim: Continue com o passo seguinte.
* Naio: Se o LED de atengao do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito no

desactivar LEDs"] Devolva o sistema ao cliente. Isto conclui a reparacao.

Nota: Se durante o processamento da lista de eventos de accdo de assisténcia abertos, alguns eventos de acgdo de
assisténcia permanecerem abertos, mais ac¢des de assisténcia podem ser exigidas para concluir a reparagdo.

32. Conclua todos os passos seguintes para cada entrada na lista de particdes Axx que comegou a
registar no passo [14 na pagina 84} excepto para a particdo que estava a utilizar para depurar o
problema original.

33. A partir da lista de particdes Axx, abra o terminal virtual da consola de gestdo de uma particdo e,
em seguida, escreva diag na linha de comandos AIX .

34. Quando forem apresentadas as instrugdes de funcionamento do diagnéstico, conclua os seguintes
passos:

Prima Enter.

2. Seleccione a opcdo Selec¢ao de Tarefas.
Nota: Se o tipo de terminal ndo estiver definido, é-lhe solicitado
que o defina antes de poder continuar.

3. Seleccione a op¢do Reparacdo do Registo.
4. Seleccione o recurso associado a accdo de reparagao:

* Se a ac¢do de reparacdo consistir em apertar firmemente um
cabo ou adaptador, seleccione o recurso associado a ac¢do de
reparagao.

* Se o recurso associado a sua ac¢do de reparagdo nao for
apresentado na Lista de Recursos, seleccione sysplanar0.

5. Faca clique em Consolidar apds efectuar a seleccdo.

35. Saia do diagndstico nesta partigdo e regresse ao pedido de informagdo do comando AIX .

36. Todas as parti¢des na lista de parti¢des Axx que comegou a gravar no passo [14 na pagina 84| foram
processadas?

* Sim: Continue com o passo seguinte.

* Nao: Avance para o passo para processar a particdo seguinte na lista que registou no passo |14 na pagina 84

37. Se o LED de atencdo do sistema ainda estiver activado, desligue o LED como esta descrito no
[“Activar e desactivar LEDs”} Isto conclui a reparacio. Devolva o sistema ao cliente.

Nota: Se, durante o processamento da lista de eventos de ac¢do de assisténcia abertos, alguns eventos de accdo de
assisténcia permaneceram abertos, podem ser necessdrias mais ac¢des de assisténcia para concluir a reparagao.

Activar e desactivar LEDs

Pode utilizar estes procedimentos para activar ou desactivar diodos emissores de luz (LEDs) utilizando a
consola de gestdo ou a Interface de Gestdo de Sistema Avangada (ASMI).
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Para servidores IBM Power Systems que contenham o processador POWER?7, os LEDs podem ser
utilizados para identificar ou verificar uma parte em que esteja a prestar assisténcia. O LED de erro e
fungdo de identificagdo (dmbar) indica um erro e corresponde ao cédigo de localizagdo no cédigo de
referéncia do sistema (SRC). O LED é activado e desactivado automaticamente.

Além disso, os procedimentos seguintes também podem ser utilizados para activar e desactivar LEDs.

* [“Desactivar um LED de atencdo do sistema ou LED da particio utilizando a consola de gestio”|

* [“Activar ou desactivar um LED de identificacio utilizando a consola de gestio” na pagina 8§

* ["Desactivar um LED de atencdo do sistema ou um LED da particdo légica utilizando a Interface de]

Gestdo de Sistemas Avancada” na péagina 88

* [“Activar ou desactivar um LED de identificacio utilizando a Interface de Gestdo de Sistemas|
Avancada” na pagina 89

Desactivar um LED de atencao do sistema ou LED da particao
utilizando a consola de gestao

Pode desactivar um LED de aten¢do do sistema ou um LED de parti¢do légica se decidir que um

problema ndo é uma grande prioridade e decidir reparar o problema mais tarde.Pode realizar esta tarefa

a partir de Consola de Gestdo de Hardware (HMC) ou de IBM Systems Director Management Console

(SDMC).

Se o utilizador quiser ser alertado no caso de ocorrer outro problema, deve desactivar o LED de atencdo

do sistema de forma a ser activado outra vez se ocorrer outro problema.

Para desactivar um LED de atencdo do sistema utilizando a HMC, execute os passos seguintes:
1. Na area de navegacdo, abra Gestao de sistemas.

2. Seleccione o servidor em que estiver a trabalhar.

3. Abra Operacdes (Operations) > Estado do LED (LED Status).

4

Seleccione Ver Atencdo do Sistema. A janela LED de atencdo do sistema abre. O sistema seleccionado

e o respectivo estado de LED sdo apresentados na parte superior da janela. A partigdo légica e o
respectivo estado de LED sao apresentados na parte inferior da janela. A partir da janela LED de
atencdo do sistema, pode desactivar o LED de ateng¢ao do sistema e o LED de partigao logica.

5. Seleccione Desactivar LED de atencao do sistema (Deactivate System Attention LED) no menu
Accao (Action).E apresentada uma janela de confirmacdo que faculta as seguintes informagoes:

* Uma verificagdo em como o LED de atengdo do sistema foi desactivado.
* Uma indicagdo em como ainda podera haver problemas no sistema.
* Uma indicagdo em como ndo pode activar o LED de atencdo do sistema.

6. Seleccione uma das parti¢des 16gicas na tabela inferior e seleccione Desactivar LED de particao
(Deactivate partition LED) no menu Operacoes de particdo (Partition Operations).E apresentada
uma janela de confirmagdo que faculta as seguintes informacgdes:

¢ Uma verificagdo em como o LED de partigdo légica foi desactivado.
* Uma indicacdo em como ainda podera haver problemas na parti¢do logica.

* Uma indicacdo em como ndo pode activar o LED de partigdo logica.

Para desactivar um LED de atencdo do sistema utilizando a SDMC, execute os passos seguintes:
1. Na pagina Boas-Vindas (Welcome), no separador Recursos (Resources), seleccione o servidor.
2. Faca clique em Acg¢des > Assisténcia e Suporte > Hardware > LED de Atencdo do Sistema.
3. Faca clique em OK.
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Activar ou desactivar um LED de identificacao utilizando a consola de
gestao

Pode activar ou desactivar um LED de identificagdo para os componentes ligados ao sistema a partir de
Consola de Gestdo de Hardware (HMC) ou de IBM Systems Director Management Console (SDMC).

O sistema faculta varios LEDs que ajudam a identificar varios componentes no sistema como, por
exemplo, suportes e unidades substituiveis no local (FRUs). Por este motivo, sdao denominados LEDs de
identificagdo.

Pode activar ou desactivar os seguintes tipos de LEDs de identificac¢do:

* Identificar LED para um suporte (Identify LED for an enclosure). Se pretender adicionar um
adaptador a uma gaveta especifica (suporte), é necessario saber o tipo de maquina, modelo, e nimero
de série (MTMS) da gaveta. Para determinar se tem o MTMS correcto da gaveta que necessita do novo
adaptador, pode activar o LED para a gaveta e verificar se 0 MTMS corresponde a gaveta que requer o
novo adaptador.

* Identificar LED para uma FRU associada a um suporte especifico (Identify LED for a FRU
associated with a specified enclosure). Se quiser ligar um cabo a um adaptador de E/S especifico,
pode activar o LED para o adaptador, que é uma unidade substituivel no local (FRU), e em seguida,
verificar fisicamente onde deve ligar o cabo. Esta accdo é especialmente ttil quando possui vérios
adaptadores com portas abertas.

Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte ou FRU utilizando a HMC, siga
estes passos:

1. Na area de navegacdo, abra Gestao de sistemas.
2. Seleccione o servidor em que estiver a trabalhar.

3. Faca clique em Operacoes > Estado do LED > LED de Identificacdo. Abre-se a janela LED de
Identificagdo, Seleccionar Revestimento.

4. Para activar ou desactivar um LED de identificacdo para um suporte, seleccione um suporte na tabela
e faga clique em Activar LED (Activate LED) ou Desactivar LED (Deactivate LED). O LED associado
é ligado ou desligado.

5. Para activar ou desactivar um LED de identificacdo para uma FRU, seleccione um revestimento da
tabela e depois seleccione Seleccionado > Listar FRUs.

6. Seleccione uma ou mais FRUs na tabela e faca clique em Activar LED (Activate LED) ou Desactivar
LED (Deactivate LED). O LED associado € ligado ou desligado.

Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte ou FRU utilizando a SDMC, efectue
estes passos:

1. Na pagina Boas-Vindas (Welcome), no separador Recursos (Resources), seleccione o servidor.
2. Faca clique em Acg¢des > Assisténcia e Suporte > Hardware > Identificar LED.

3. Para activar ou desactivar um LED de identificagdo para um suporte, seleccione um suporte na tabela
e faga clique em Activar LED (Activate LED) ou Desactivar LED (Deactivate LED). O LED associado
é ligado ou desligado.

4. Para activar ou desactivar um LED de identifica¢do para uma FRU, seleccione um revestimento da
tabela e depois faca clique em Listar FRUs.

5. Seleccione uma ou mais FRUs na tabela e, em seguida, faga clique em Activar LED (Activate LED) ou
Desactivar LED (Deactivate LED). O LED associado é ligado ou desligado.

Desactivar um LED de atencao do sistema ou um LED da particao
Iégica utilizando a Interface de Gestao de Sistemas Avancada

Pode desactivar um LED de atenc¢do do sistema ou um LED de particdo légica utilizando a Interface de
Gestdo de Sistemas Avancada (ASMI).
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O indicador de atengdo do sistema faculta um sinal visual a indicar que o sistema como um tudo
necessita de atengdo ou assisténcia. Cada sistema tem um indicador de atengdo de sistema tnico. Quando
ocorre um evento que precise da sua intervengdo ou a da assisténcia e suporte, o indicador de atengdao do
sistema acende de forma continua. O indicador de atengdo do sistema fica aceso quando é feita uma
entrada no registo de erros do processador de assisténcia. A entrada de erro é transmitida ao registo de
erros do sistema e ao registo de erros do sistema operativo.

Para executar esta operacdo, o seu nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes niveis:
* Administrador

e Fornecedor de assisténcia autorizado

Para desligar o indicador de aten¢do do sistema, execute os passos seguintes:

1. Na area da janela Bem-vindo, especifique o ID de utilizador e palavra-passe, e faca clique em Iniciar
Sessdo (Log In).

2. Na area de navegagdo, expanda Configuracdo do Sistema > Indicadores de Assisténcia > Indicador
de Atencao do Sistema.

3. Na érea de janela da direita, faca clique em Desligar indicador de atencao do sistema. Se a tentativa
ndo tiver éxito, é apresentada uma mensagem de erro.

Activar ou desactivar um LED de identificacao utilizando a Interface de
Gestao de Sistemas Avancada

Pode activar ou desactivar um LED de identificacao utilizando a Interface de Gestao de Sistemas
Avancada (ASMI).

Pode especificar o cédigo de localizagao e qualquer indicador para ver ou modificar o seu estado actual.
Se facultar o cédigo de localizagdo errado, o gestor do sistema avancado pede para ir para o nivel mais
elevado seguinte do coédigo de localizagdo.

O nivel seguinte é o c6digo de localizagdo do nivel base para essa unidade substituivel no local (FRU).
Por exemplo, um utilizador escreve o cédigo de localizagdo para a FRU localizada na segunda ranhura de
E/S do terceiro revestimento no sistema. Se o cédigo de localizacdo para a segunda ranhura de E/S
estiver incorrecto (a FRU nao existe nesta localizacdo), é iniciada uma tentativa de definir o indicador
para o terceiro revestimento. Este processo continua até que uma FRU seja localizada e nédo estiver mais
nenhum nivel disponivel.

Para executar esta operacdo, o seu nivel de autoridade tem de ser um dos seguintes niveis:
* Administrador

* Fornecedor de assisténcia autorizado

Para alterar o estado actual de um indicador, execute os passos seguintes:

1. Na area de janela Boas-Vindas de ASMI, especifique o ID de utilizador e a palavra-passe e faga clique
em Iniciar Sessao.

2. Na éarea de navegacdo, expanda Configuracao do Sistema > Indicadores de Assisténcia >
Indicadores por c6digo de localizacao.

3. Na érea de janela da direita, insira o cédigo de localizagdo da FRU e faca clique em Continuar.
4. Seleccione o estado preferencial da lista.

5. Faca clique em Guardar defini¢oes.
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Avisos

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servicos disponibilizados nos E.U.A.

Os produtos, servicos ou func¢des descritos neste documento poderdo nédo ser disponibilizados pelo
fabricante noutros paises. Consulte o representante do fabricante para obter informacées sobre os
produtos e servigos actualmente disponiveis na sua drea. Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a
produtos, programas ou servigos do fabricante, ndo significam que apenas esses produtos, programas ou
servicos possam ser utilizados. Qualquer outro produto, programa ou servigo, funcionalmente
equivalente, podera ser utilizado em substitui¢do daqueles, desde que nao infrinja nenhum direito de
propriedade intelectual do fabricante. No entanto, é da inteira responsabilidade do utilizador avaliar e
verificar o funcionamento de qualquer produto, programa ou servico.

Neste documento, podem ser feitas referéncias a patentes ou a pedidos de patente pendentes. O facto de
este documento lhe ser fornecido ndo lhe confere qualquer direito sobre essas patentes. Caso solicite
pedidos de informacao sobre licengas, tais pedidos deverdo ser enderecados, por escrito, para o
fabricante.

O pardgrafo seguinte nao se aplica ao Reino Unido nem a nenhum outro pais onde estas cldusulas
sejam inconsistentes com a lei local: ESTA PUBLICACAO E FORNECIDA“TAL COMO ESTA” (AS IS),
SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, EXPLICITA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Alguns Estados ndo permitem a exclusdo de garantias,
explicitas ou implicitas, em determinadas transacgdes; esta declaracdo pode, portanto, ndo se aplicar ao
seu caso.

Esta publica¢do pode conter imprecisdes técnicas ou erros de tipografia. A IBM permite-se fazer alteracoes
periddicas as informacgdes aqui contidas; essas alteracdes serdo incluidas nas posteriores edigdes desta
publicacgdo. O fabricante pode introduzir melhorias e/ou altera¢des ao(s) produto(s) e/ou programa(s)
descrito(s) nesta publicagdo em qualquer momento, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a sitios da web que ndo sejam propriedade do fabricante sdo
fornecidas apenas para conveniéncia e ndo constituem, em caso algum, aprovacdo desses sitios da web.
Os materiais existentes nesses sitios da web nao fazem parte dos materiais destinados a este produto e a
utilizagdo desses sitios da web serd da exclusiva responsabilidade do utilizador.

O fabricante pode usar ou distribuir quaisquer informagdes que lhe fornega, da forma que julgue
apropriada, sem incorrer em nenhuma obrigac¢do para consigo.

Quaisquer dados de desempenho aqui contidos foram determinados num ambiente controlado. Assim
sendo, os resultados obtidos noutros ambientes operativos podem variar significativamente. Algumas
medigdes podem ter sido efectuadas em sistemas ao nivel do desenvolvimento, pelo que ndo existem
garantias de que estas medic¢des sejam iguais nos sistemas disponiveis habitualmente. Para além disso,
algumas medi¢des podem ter sido calculadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem variar. Os
utilizadores deste documento devem verificar os dados aplicaveis ao seu ambiente especifico.

As informagoes relativas a produtos ndo produzidos por este fabricante foram obtidas junto dos
fornecedores desses produtos, dos seus antincios publicados ou de outras fontes de divulgagao ao
publico. Este fabricante ndo testou esses produtos e ndo pode confirmar a exactiddo do desempenho, da
compatibilidade ou de quaisquer outras afirmagdes relacionadas com produtos ndo produzidos por este
fabricante. Todas as questdes sobre as capacidades dos produtos ndo produzidos por este fabricante
deverdo ser enderegadas aos fornecedores desses produtos.
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Todas as afirmagdes relativas as directivas ou tendéncias futuras do fabricante estao sujeitas a alteracdes
ou descontinuagdo sem aviso prévio, representando apenas metas e objectivos.

Todos os precos mostrados sdo os actuais pregos de venda sugeridos pelo fabricante e estdo sujeitos a
alteracdes sem aviso prévio. Os pregos dos concessiondrios podem variar.

Estas informagdes destinam-se apenas a planeamento. As informagdes estdo sujeitas a alteracdes antes de
os produtos descritos ficarem disponiveis.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados em operagoes comerciais diarias.
Para ilustra-los o melhor possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, firmas, marcas e produtos.
Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanga com nomes e moradas reais é mera coincidéncia.

Se estiver a consultar a versdo electrénica desta publicagdo, é possivel que as fotografias e as ilustragdes a
cores nao estejam visiveis.

Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida ou distribuida, seja em que forma e por que meio
for, sem a autorizagdo prévia do fabricante.

Esta publicacdo destina-se a utilizagdo das maquinas especificas indicadas. O fabricante ndo assume
qualquer responsabilidade pela sua utilizagdo para qualquer outro fim.

Os sistemas informaticos do fabricante contém mecanismos concebidos para reduzir a possibilidade de
corrupcdo ou perda de dados ndo detectadas. No entanto, ndo é possivel eliminar este risco. Os
utilizadores que tiverem problemas de perdas de sistema nado planeadas, falhas do sistema, flutua¢ées ou
cortes da alimentacdo, ou falhas nos componentes terdo de verificar a exactiddo das operacdes realizadas
e dos dados guardados ou transmitidos pelo sistema no momento e/ou préximo do corte ou falha. Além
disso, os utilizadores terao de estabelecer procedimentos que garantam a realizagdo de uma verificagdo de
dados independente, antes de confiar nesses dados para operacdes sensiveis ou criticas. Os utilizadores
devem verificar periodicamente os sitios da web de suporte do fabricante para obter correcgdes e
informagdes actualizadas aplicaveis ao sistema e software relacionado.

Declaracao de homologacao

Este produto podera ndo estar certificado no seu pais para ligagdes, seja por que meio for, a interfaces de
redes de telecomunicagdes publicas. Podera ser necessaria uma certificagdo adicional, de acordo com a lei,
antes de efectuar algum destes tipos de ligacdo. Contacte o representante da IBM ou o revendedor, caso
tenha alguma questao.

Marcas comerciais

IBM, o logétipo IBM e ibm.com sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da International
Business Machines Corp., registadas em muitas jurisdi¢des ao redor do mundo. Outros nomes de
produtos ou servigos podem ser marcas comerciais da IBM ou de terceiros. Estd disponivel uma lista
actualizada das marcas comerciais da IBM na web, em |Copyright and trademark information| em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Linux é uma marca comercial registada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou outros paises.

Avisos de emissao electronica

Ao ligar um monitor ao equipamento, tem de utilizar o cabo de monitor indicado e quaisquer
dispositivos de eliminacdo de interferéncias fornecidos juntamente com o monitor.
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Informacoes da Classe A

As declaragoes seguintes da Classe A aplicam-se aos servidores IBM que contém o processador POWER7
e suas fungdes, a menos que seja designada como Classe B de compatibilidade electromagnética (EMC)
nas informagdes do componente.

Declaracao da Federal Communications Commission (FCC)

Nota: Este equipamento foi testado e considerado como estando em conformidade com os limites para
dispositivos digitais da Classe A, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Os referidos limites
destinam-se a facultar uma protec¢do razodvel contra interferéncias prejudiciais, quando o equipamento é
utilizado em ambientes comerciais. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de
radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes, pode causar
interferéncias prejudiciais nas comunicagdes por radio. E provavel que a utilizacdo deste equipamento
numa 4rea residencial cause interferéncias prejudiciais. Nesse caso, compete ao utilizador corrigir a
interferéncia.

Tém de ser utilizados cabos e conectores com ligagdo a terra devidamente isolados, de modo a respeitar
os limites de emissao indicados pela FCC. A IBM néo se responsabiliza por nenhum tipo de interferéncia
radioeléctrica ou de televisdo provocada pela utilizagdo de cabos ou conectores ndo recomendados, ou
por alteracoes ou modificagdes ndo autorizadas a este equipamento. As alteragdes ou modificagdes nao
autorizadas podem anular a autorizagdo de utilizagdo do equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. O funcionamento estd sujeito as
duas seguintes condigdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e (2) este
dispositivo tem de aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar um
funcionamento indesejado.

Industry Canada Compliance Statement

This Class A digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
Declaracao de Conformidade para a Comunidade Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de proteccdo da Directiva Comunitaria
2004/108/EC sobre a aproximagdo das legislagdes dos Estados-Membros relativas a compatibilidade
electromagnética. A IBM néo se responsabiliza pelo ndo cumprimento dos requisitos de protecgdo
resultantes de uma modificacdo ndo recomendada do produto, incluindo a instalacdo de placas de opcao
nédo IBM.

Este produto foi testado e considerado como estando em conformidade com os limites do Equipamento
de Tecnologias de Informacao, Classe A, de acordo com a Norma Europeia EN 55022. Os limites do
equipamento da Classe A foram definidos para ambientes comerciais e industriais, de modo a
proporcionar uma proteccao razoavel contra interferéncias em equipamentos de comunicagoes
licenciados.

Contacto da Comunidade Europeia:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Department M372
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Tel: +49 7032 15 2941

email: lugi@de.ibm.com
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Aviso: Este é um produto da Classe A. Num ambiente doméstico, este produto pode causar interferéncias
radioeléctricas, pelo que poderd ser necessario o utilizador tomar as medidas apropriadas.

Declaracao VCCI - Japao
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De seguida é apresentado um resumo da declaragdo VCCI japonesa da caixa anterior:

Este é um produto de Classe A baseado na norma do VCCI Council. Se este equipamento for utilizado
num ambiente doméstico, podera causar interferéncias radioeléctricas pelo que podera ser necessario que
o utilizador tenha de tomar as medidas apropriadas.

A Associacao Japonesa de Industrias de Tecnologias de Informacao e
Electronicas (JEITA, Japanese Electronics and Information Technology Industries
Association) confirmou a Directriz de Harménicos (produtos inferiores ou iguais a
20 A por fase)
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A Associacao Japonesa de Industrias de Tecnologias de Informacao e
Electrénicas (JEITA, Japanese Electronics and Information Technology Industries
Association) confirmou a Directriz de Harménicos com Modificac6es (produtos
superiores a 20 A por fase)
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Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Republica popular da China
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Declaracao: Este é um produto de Classe A. Num ambiente doméstico este produto pode causar
interferéncias radioeléctricas, pelo que podera ser necessario que o utilizador tenha de tomar as medidas
apropriadas.
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Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Taiwan
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De seguida é apresentado um resumo da declaracdo EMI do Taiwan anterior.

Aviso: Este é um produto de Classe A. Num ambiente doméstico este produto pode causar interferéncias
radioeléctricas, pelo que poderd ser necessario o utilizador tomar as medidas apropriadas.
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Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Coreia
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Declaracao de conformidade da Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse A EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertriglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2004/108/EG zur Angleichung der
Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten und halt die
Grenzwerte der EN 55022 Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerdte wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
iibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.
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EN 55022 Klasse A Gerite miissen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:

"Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im Wohnbereich
Funk-Stoérungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene
MafSnahmen zu ergreifen und dafiir aufzukommen."

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz tiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten
(EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/108/EG in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertriaglichkeit von
Geridten (EMVG) (bzw. der EMC EG Richtlinie 2004/108/EG) fiir Gerite der Klasse A

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformititszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die

Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M372

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany

Tel: +49 7032 15 2941

email: lugi@de.ibm.com

Generelle Informationen:
Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse A.

Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Russia

BHUUMAHWE! HacTtosiwee nagenue oTHocUTCS K Kraccy A.
B XMnbIX NOMELLLEHUSIX OHO MOXeT co3faBaTtb
pagnonoMexu, AN CHUKEHUS KOTOPbIX HEODXOANMBI
OOMNOMHUTENbHbIE MEpPbI

Avisos da Classe B

As declaragdes seguintes da Classe B aplicam-se a componentes designados como Classe B de
compatibilidade electromagnética (EMC) nas informagoes de instalagdo do componente.

Declaracao da Federal Communications Commission (FCC)
Este equipamento foi testado e considerado como estando em conformidade com os limites para
dispositivos digitais da Classe B, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Os referidos limites

destinam-se a facultar uma proteccdo razodvel contra interferéncias prejudiciais numa instalacdo
residencial.
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Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado
de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncias prejudiciais nas comunicag¢des por radio.
Contudo, ndo existe qualquer garantia de que ndo ocorram interferéncias numa instalagao especifica.

Caso este equipamento provoque interferéncias prejudiciais na recepg¢do de raddio ou televisdo, que podem
ser determinadas ligando e desligando o equipamento, o utilizador deve tentar corrigir a interferéncia
efectuando uma ou mais das seguintes medidas:

* Reoriente ou mude a localizagdo da antena receptora.
* Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.
* Ligue o equipamento a uma tomada num circuito que nao seja o circuito ao qual esta ligado o receptor.

* Consulte um concessionario autorizado da IBM ou um técnico dos servigos de assisténcia para obter
ajuda.

Tém de ser utilizados cabos e conectores com ligacdo a terra devidamente isolados, de modo a respeitar
os limites de emissdo indicados pela FCC. Os cabos e conectores adequados estdo disponiveis em
concessiondrios autorizados da IBM. A IBM ndo se responsabiliza por nenhum tipo de interferéncia
radioeléctrica ou de televisdo provocada por alteragdes ou modificagdes ndo autorizadas a este
equipamento. As altera¢gdes ou modifica¢gdes ndo autorizadas podem anular a autorizagdo de utilizacao
deste equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. O funcionamento estd sujeito as
duas seguintes condigdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e (2) este
dispositivo tem de aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar um
funcionamento indesejado.

Industry Canada Compliance Statement

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
Declaracao de Conformidade para a Comunidade Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protec¢do da Directiva Comunitaria
2004/108/EC sobre a aproximagao das legislagdes dos Estados-Membros relativas a compatibilidade
electromagnética. A IBM nédo se responsabiliza pelo ndo cumprimento dos requisitos de proteccao
resultantes de uma modificagdo ndo recomendada do produto, incluindo a instalacdo de placas de opcéo
nao IBM.

Este produto foi testado e considerado como estando em conformidade com os limites do Equipamento
de Tecnologias de Informacao, Classe B, de acordo com a Norma Europeia EN 55022. Os limites do
equipamento da Classe B foram definidos para ambientes residenciais tipicos, de modo a proporcionar
uma protecgdo razoavel contra interferéncias em equipamentos de comunicagdes licenciados.

Contacto da Comunidade Europeia:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Department M372
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Tel: +49 7032 15 2941

email: lugi@de.ibm.com
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Declaracao VCCI - Japao
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A Associacao Japonesa de Industrias de Tecnologias de Informacao e
Electréonicas (JEITA, Japanese Electronics and Information Technology Industries
Association) confirmou a Directriz de Harménicos (produtos inferiores ou iguais a
20 A por fase)
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A Associacao Japonesa de Industrias de Tecnologias de Informacéao e
Electronicas (JEITA, Japanese Electronics and Information Technology Industries
Association) confirmou a Directriz de Harménicos com Modificacoes (produtos
superiores a 20 A por fase)
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Informacoes de Contacto da IBM Taiwan
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Declaracao de Interferéncia Electromagnética (EMI) - Coreia
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Declaracao de conformidade da Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse B EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

98 Memoria



Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2004/108/EG zur Angleichung der
Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten und halt die
Grenzwerte der EN 55022 Klasse B ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerdte wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
iibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerdten
(EMVG)”“. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/108/EG in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Gerdten (EMVG) (bzw. der EMC EG Richtlinie 2004/108/EG) fiir Gerite der Klasse B

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die

Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M372

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany

Tel: +49 7032 15 2941

email: lugi@de.ibm.com

Generelle Informationen:

Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse B.

Termos e condicoes

As permissdes de utilizagdo destas publicagdes sdo concedidas sujeitas aos seguintes termos e condigdes.

Aplicabilidade: Estes termos e condicdes sdo adicionais a quaisquer termos de utilizacdo para o sitio
IBM.

Utilizacdo pessoal: Pode reproduzir estas publicagdes para uso pessoal e ndo comercial, desde que
mantenha todas as informacgoes de propriedade. Nao pode executar qualquer trabalho derivado destas
publicagbes, nem reproduzir, distribuir ou apresentar estas informacées ou qualquer parte das mesmas
fora das instalagdes da sua empresa, sem o expresso consentimento da IBM.

Utilizagcdo comercial: Pode reproduzir, distribuir e apresentar estas publicagdes exclusivamente no ambito
da sua empresa, desde que preserve todas as informacdes de propriedade. Ndo pode executar qualquer
trabalho derivado destas publicagdes, nem reproduzir, distribuir ou apresentar estas publica¢des ou
qualquer parte das mesmas fora das instalagdes da empresa, sem o expresso consentimento da IBM.
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Direitos: A excepgao das concessdes expressas nesta permissao, ndo sdo concedidos outros direitos,
permissoes ou licencas, quer explicitos, quer implicitos, relativos as publicagdes ou quaisquer
informagdes, dados, software ou outra propriedade intelectual contidos nesta publicagao.

A IBM reserva-se o direito de retirar as permissdes concedidas nesta publicacdo sempre que considerar
que a utilizacdo das publicagdes pode ser prejudicial aos seus interesses ou, tal como determinado pela
IBM, sempre que as instru¢des acima referidas ndo estejam a ser devidamente cumpridas.

Nao pode descarregar, exportar ou reexportar estas informagoes, excepto quando em total conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos de exportacao em
vigor nos Estados Unidos.

A IBM NAO GARANTE O CONTEUDO DESTAS PUBLICACOES. AS PUBLICACOES SAO
FORNECIDAS "TAL COMO ESTAO" E SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE, QUER
EXPLICITAS, QUER IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, NAO INFRACCAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO
FIM.
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