Important information about your IBM order IBM®

Support process
Dear IBM® Client:

Thank you for your purchase of support from IBM (the Service). We look forward to working with you for your
ongoing support needs.

To activate the Service, you must complete the following steps:

Step 1: Access the Agreements
You can access the Agreements specific to your purchase on the http://ibm.biz/tss-agreements website. On the
@ website, select the applicable agreement for the country or region in which the software is installed (Agreement).

Step 2: Print and read the Agreement

== The Agreement terms govern the Service. By your ordering, making payment for, or using the Service, you

i accept the terms and Agreement without modification. Service becomes subject to this Agreement when
=y IBM or your IBM Business Partner accepts your order or payment.

How to Request for Service

o Support: You can then access IBM Support by calling 1-800-IBM-SERV or the Software Support number for
éour country that is listed on the Directory of worldwide contacts website; https://www.ibm.com/planetwide/.
efore you call, please have the machiné type, serial number, and customer number. To obtain support
electronically, please use the IBM Support website; http://www.ibm.com/support/.

Again, thank you for choosing IBM.
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Dulezité informace k Vasi objednéavce IBM®

u spolecnosti IBM

Proces podpory
Vazeny kliente spoleCnosti IBM®:

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili podporu od IBM (dale Sluzba). T€Sime se na spolupraci a jsme pfipraveni Vam
poskytovat potfebnou podporu.

Sluzbu je nejprve tfeba takto aktivovat:

n Krok 1: Ziskejte pristup ke smlouvam
Smlouvy vztahujici se k Vasemu nakupu jsou k dispozici na webové strance http://ibm.biz/tss-agreements. Na webové
@ strance vyberte pfislusnou smlouvu podle toho, v jaké zemi &i regionu je software instalovan (dale Smlouva).

B3 Krok 2: Smlouvu si vytisknéte a preététe

ﬁ Sluzba se fidi podminkami uvedenymi ve Smlouvé. Objednanim, zaplacenim, &i pouzivanim Sluzby akceptujete beze
i zmén podminky uvedené ve Smlouveé. Jakmile spole¢nost IBM nebo obchodni partner IBM akceptuje Vasi objednavku

1=y ¢i Vasi platbu, zaéne se Sluzba Fidit podminkami uvedenymi ve Smlouvé.

Jak pozadat o Sluzbu

e Sluzba: Podporu IBM ziskate na telefonnim gisle 1-800-IBM-SERV nebo na telefonnim gisle softwarové podpory ve
vasi zemi, které je uvedeno v Adresafi svétovych kontaktll na webové strance: https://www.ibm.com/planetwide/. Nez
zavolate, pfFipravte si typ pocitace, sériové &islo a ¢islo zakaznika. O elektronickou podporu Ize pozadat pfes
webovou stranku Podpory IBM: http://www.ibm.com/support/.

Dékujeme Vam, Ze jste si vybrali sluzby spolenosti IBM.
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Informations importantes concernant IBM®
votre commande IBM

Processus de support
Cher Client 1IBM® :

Merci d'avoir acquis une offre de support (le Service) auprés d'IBM. Nous nous ferons un plaisir de répondre a vos
besoins en matiére de support.

Pour activer le Service, vous devez procéder comme suit :

Bl Etape 1: Accédez au Contrat
Vous pouvez accéder aux Contrats spécifiques a votre acquisition sur le site Web http://ibm.biz/tss-agreements.
@ Sélectionnez le contrat applicable pour le pays ou la région d'installation du logiciel (le Contrat).

ﬂ Etape 2 : Imprimez et lisez le Contrat

Les dispositions du Contrat régissent le Service. Vous, par votre commande, votre paiement ou utilisation du Service,
acceptez sans modification les dispositions et le Contrat. Le Service est soumis a ce Contrat dés lors qu'IBM ou
votre partenaire commercial IBM accepte votre commande ou votre paiement.

Comment présenter une demande de service

o Support : Vous pouvez ensuite acceder au support IBM en appelant le 1-800-IBM-SERV ou le numéro du service
de support logiciel IBM de votre pays qui est indiqué sur le site Web IBM Directory of Worldwide Contacts a
l'adresse https://www.ibm.com/planetwide/. Avant d'appeler, veérifiez que vous disposez du type et du numero de
série de la machine et du numéro client. Pour obtenir un support sous forme électronique, consultez le site Web du

support IBM, http://www.ibm.com/support/.

Nous vous remercions d'avoir choisi IBM.
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Wichtige Informationen zu Ihrem IBM Auftrag IBM®

Unterstutzungsprozess
Sehr geehrter IBM® Kunde:

Vielen Dank fir den Kauf der Unterstiitzung von IBM (der Service). Wir freuen uns darauf, bei Ihrem kontinuierlichen
Unterstltzungsbedarf mit Ihnen zusammenarbeiten zu kénnen.

Zur Aktivierung des Service mussen Sie die folgenden Schritte ausfihren:

n Schritt 1: Auf die Vereinbarungen zugreifen

Auf der Website http://ibm.biz/tss-agreements kénnen Sie auf die fur den Kauf geltenden Vereinbarungen
zugreifen. Wah-len Sie auf der Website die zutreffende Vereinbarung fur das Land oder die Region aus, in dem bzw.
in der die Software installiert wird ("Vereinbarung").

ﬂ Schritt 2: Vereinbarung drucken und lesen

Die Bedingungen der Vereinbarung regeln den Service. Durch lhre Bestellung, die Zahlung fir den Service oder die Ver-
wendung des Service akzeptieren Sie die Bedingungen und die Vereinbarung uneingeschrankt. Der Service wird
Gegen- stand der Vereinbarung, wenn IBM oder lhr IBM Business Partner Ihre Bestellung oder Zahlung akzeptiert.

=7

o Vorgehensweise bei der Kundendienstanforderung

Unterstlitzung: AnschlieRend kdnnen Sie auf den IBM Support zugreifen, indem Sie die Rufnummer 1- 800-I1BM-
SERV oder die Rufnummer des Software Support fir lhr Land wéhlen, die auf der Website "Directory of worldwide
contacts" (https://www.ibm.com/planetwide/) aufgefihrt wird. Halten Sie fir den Anruf den Maschinentyp, die
Seriennummer und die Kundennummer bereit. Auf der IBM Support-Website kénnen Sie auf elektronischem Wege
Unterstiitzung anfordern; http://www.ibm.com/support/.

Vielen Dank, dass Sie sich fur IBM entschieden haben!
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2NUAVTIKES TTANPOPOPIEC YIa TNV TTapaAyyEAia oag IBM®
oTtnv IBM

A1adIKaCia UTTOOTAPIENG
Ayatrnt€ MeAGTN TNG IBM®:

Za¢ euXapIoTO € e TTOU ayopdoate UTTooTAPIEN am® Tnv IBM (n "YTinpeaia”). MpooBAémoupe oTn cuvepyaoia padi
O0G TTPOKEIPEVOU VO KOA € WoUlE TIC avAyKeS OIOPKO €9 G UTTOOTIPIENG TOU OPYOVIOUO € 0aG.

lNa va evepyoTroifoeTe TNV YTINPETia, Ba TTPETTEI va EKTEAETETE Ta TTAPAKATW Pripara:

BApa 1: Mp®oBaon oTig ZuupATEIg
@ Mrropeite va Bpeite TIg ZupBdaoeig TTou diETTouv TNV YTINPEeaia TTou ayopdoate oTov 10T € 1oTTo http://fibm.biz/tss-

agreements. ZTov IOT€TOTTO, £MALETE TN OV UBACT YIO TN XWPEA 1 TNV TTEPIOX €V TTOU €ival EyKATEOTNUEVO TO
AoyIouIK® (n "Z€uBaon").

Brjpa 2: EKTUTTWOTE Kai S1aBdoTe Tn ZQupaon

== O1 @pol Tng ZVupRacng diéTrouv TNV YTnpeaia. MpoBaivovrag otnv TapayyeAia, TAnpwun i Xprion g

i 71 YTINpeoiag, atmodéxeaTe Toug € pouc Kal Tn @ uRacn Xwpic Tpotrotroinon. H YTnpsoia kadioTaral UTToKEipEvn

2= ] oty ev A@yw @ pBacn @T1av n IBM rj o Eyropik € ¢ Zuvepydtng tng IBM Trou oag egutrnpetei amrodexOei Tnv
TTapayyeAia r TNV TTANPWHI 0Gg.

NMwg va utTToBAAETE £va AiTNUO TTAPOXG UTTNPECTIWV

0 Y1rooTtRpi§n: MTTopeiTe va €TTIKOIVWVYAOETE [e TNV utnpeaia IBM Support kaAwvTag Tov apifu € 1-800-IBM-SERV

(omig HMA) 1 Tov apiBu € yia YTTooTipIgn AoyIoUIKO € TTou avadEPETal yia T XWPA 0ag GTOV KATAAOYO TOU IOTOT € TToU
Directory of worldwide contacts: https://www.ibm.com/planetwide/. Mpiv kahéoeTe, BeBaiwBeite @ TI £xeTe 0N dIAGBEOT)
gag ToV T TT0 PNXavig, To OEIPIOK Y apiBu € Kal Tov aplBu € TTeAATN oag. MNa va AdReTe NAeKTPOVIKN UTTOCTAPIEN,
TIOPAKOAO Y Ue XPNOIUOTIOINCTE TOV IOTYTOTTO TNG UTTNPETiag IBM Support: http://www.ibm.com/support/.

Zag euxaploTo € e Kal TTAAI TTou emAEEaTE TNV IBM.
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Svarbi informacija apie jusy IBM uzsakyma IBM®
Palaikymo procesas
Gerb. IBM® kliente:

Dékojame, kad jsigijote palaikyma i$ IBM (Paslauga). Dziaugiamés galimybe bendradarbiauti su jumis teikdami
palaikymo paslaugas.

Norédami aktyvinti Paslauga, privalote atlikti Siuos veiksmus:

Zingsnis 1: Sutaréiy prieiga
Su savo jsigijimu susijusias Sutartis galite pasiekti svetainéje http://ibm.biz/tss-agreements. Svetainéje pasirinkite
@ Salyje arba regione, kuriame jdiegta programiné jranga, taikomg sutartj (Sutartis).

Zingsnis 2: I8spausdinkite ir perskaitykite Sutartj.
ﬁ Sios Sutarties saglygos taikomos Paslaugai. UZsakydami, sumokédami ar naudodami Paslaugg sutinkate su Sios
= Sutarties sglygomis be jokiy pakeitimy. Si Sutartis pradeda galioti Paslaugoms, kai IBM ar jasy IBM verslo

=y partneris priima jasy uzsakymg ar mokeéjima.

Kaip pateikti paslaugy praSyma

° Palaikymas: IBM palaikymo komandg galite pasiekti skambindami 1-800-IBM-SERYV arba savo Salies programinés jrangos
palaikymo numeriu, pateiktu pasauliniy kontakty katalogo svetainéje https://www.ibm.com/planetwide/. Skambindami Zinokite
renginio tipa, serijos numer;j ir kliento numerj. Norédami palaikymg gauti elektroniniu badu, naudokite IBM palaikymo svetaine

ttp://www.ibm.com/support/.

Dar kartg dékojame, kad pasirinkite IBM.
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Wazne informacje o zamowieniu IBM IBM®

Proces wsparcia
Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za zakup ustugi wsparcia (zwanej dalej Ustugg) od IBM®. Cieszymy sie, ze podejmujemy wspotprace w
celu zapewniania wsparcia biezgcego.

Aby aktywowac Ustuge, nalezy wykonaé¢ nastepujgce kroki:

Krok 1: Uzyskiwanie dostepu do uméw

Umowy dotyczgce zakupu mozna znalez¢é w serwisie WWW http://ibm.biz/tss-agreements. W tym serwisie WWW
nalezy wybra¢ umowe odpowiednig dla kraju lub regionu, w ktérym jest zainstalowane oprogramowanie (zwang
dalej Umowa).

Krok 2: Drukowanie i czytanie Umowy

Ustuga podlega warunkom zawartym w Umowie. Zamowienie Ustugi, skorzystanie z niej lub dokonanie za nig
ptatnosci oznacza akceptacje Umowy i warunkéw w niej zawartych bez jakichkolwiek ich modyfikacji. Ustuga staje sie
przedmiotem niniejszej Umowy z chwilg zaakceptowania zamdéwienia lub ptatnosci klienta przez IBM lub Partnera
Handlowego IBM.

Zgtoszenie serwisowe

° Wsparcie: Nastgpnie mozna skontaktowac¢ sie z dziatem wsparcia IBM, dzwonigc pod numer 1-800-IBM-SERYV lub pod
numer wsparcia dla opro%ramowanla obowigzujgcy w danym kraju (podany w serwisie WWW katalogu ogdlno$wiatowych
informacji kontaktowych: https://www.ibm.com/planetwide/). Przed rozpoczeciem rozmowy telefonicznej nalezy znac typ
swojego komputera, jego numer seryH]ny i swoj numer klienta. Aby uzyskac¢ wsparcie przez Internet, nalezy skorzysta¢ z
serwisu WWW dziafu wsparcia IBM: http://www.ibm.com/support/.

Ponownie dziekujemy za wybranie IBM!
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Informacbes importantes sobre asuaordemdalBM IBM®
Processo do suporte

Prezado cliente IBM®:

Agradecemos a compra do suporte da IBM (o Servi¢o). Esperamos trabalhar com vocé para atender as suas
necessidades de suporte continuo.

Para ativar o Servigo, serd necessario concluir as etapas a seguir:

Bl Etapa1: Acessar os Contratos
Vocé pode acessar os Contratos especificos a sua compra no website http://ibm.biz/tss-agreements . No
@ website, selecione o contrato aplicavel ao pais ou a regido onde o software esta instalado (Contrato).

ﬂ Etapa 2: Imprima e leia o Contrato

Os termos do Contrato governam o Servi¢o. Ao fazer uma ordem, um pagamento ou usar o Servico,
vocé aceita os termos e o Contrato sem modificagdo. O Servigo torna-se sujeito a esse Contrato quando
v a IBM ou seu Parceiro de Neg6cios IBM aceita sua ordem ou seu pagamento.

s

Como solicitar um servico

o Suporte: E possivel acessar o Suporte IBM pelo numero 1-800-IBM-SERV ou pelo nimero de Suporte de
software para seu pais que esta listado no Diretdrio do website de contato mundial; . ]
https://mww.ibm.com/planetwide/ Antes de ligar, anote o tipo de maquina, 0 numero de série e 0 numero de
cliente. Para obter o suporte eletronicamente, use o website do Suporte IBM; http://www.ibm.com/support/.

Novamente, agradecemos sua escolha pela IBM.
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BaxHaa nHdopmauuna o sawlem 3akase IBM IBM®
lNMpouecc nonyyeHnsa noanepx Ku

YBaxaeMbiii 3akazunk IBM®:

Bnaropapvm Bac 3a npuobpeterue ycnyrm nogaepxku IBM (ycnyra). C HeTepneHvem oxuaaem Hadana paboTbl ¢ Bamu no
BOMPOCaM, CBSA3aHHbIM C TeKyLLen NoAAEePKKOW.

[ns aktuBaumm ycnyru BbinonHUTE cneaywwine OEencTBus:

War 1: JocTyn K cornawueHusim
CornawweHns onsa npuobpeTeHHOM ycnyrn OCTynHbl Ha Beb-canTe http://ibm.biz/tss-agreements. OTkporiTe Beb-cant n
@ BblOepuTe cornalueHve Ans cTpaHbl N pernoHa, B KOTOPOM YCTaHOBMEHO NporpaMMHoe obecneyeHne (cornalleHue).

. Lar 2: HaneuataiTe n npounTaiTe cornaweHue

Ycnyra npegocTaBnseTcs B COOTBETCTBUM C yCrnoBuaMK cornatieHns. Oopmnsas 3akas, ocyLecTBRAs nnaTex
WNn NCnonb3ys YCnyry, Bbl NPMHUMAaeTe YCnoBums cornatleHns 6e3 kakux-nnbo nameHeHuin. CornawieHue Ha

7 YCnyry BCcTynaet B cuny, korga IBM nnu 6usHec-naptHep IBM npuHumaeTt 3akas nnv onnary.

Kak 3anpocutb ycnyry

a ﬂo.qp.epx(l(a B cnyx6y nogaepxxu IBM moxHo 06paTuthbes no TenedoHy 1-800-IBM-SERV unu no Homepy cryx6bl NoaaepxKu
MO, koTopbIN ykasaH Ha Beb-canTe KaTtanor rnobanbHbix KOHTaKTOB; hitps://www.ibm.com/planetwide/. MNepen obpatleHnem
NOAroToBbTE TUM U CEPUMHBLIN HOMEP CUCTEMbI, 8 TaKKe HOMEP 3aKazumka. NEKTPOHHYIO NOAAEPXKKY MOXHO NONy4uTh Ha Be6-

cante cnyx6bl nogaepxku IBM; http://www. ibm. com/support/.

Ewe pa3 6narogapum Bac 3a Bbioop IBM.
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Pomembne informacije o vaSem narocilu IBM-u IBM®
Proces podpore
Spostovana IBM®-ova stranka:

Hvala za vaso nabavo IBM-ove podpore (storitev). Veselimo se sodelovanja z vami pri vasih sedanijih potrebah po podpori.

Ce Zelite aktivirati storitev, opravite naslednje korake:

Korak 1: Dostop do pogodb

Do pogodb za va$ specific¢en nakup lahko dostopite na spletnem mestu http://ibom.biz/tss-agreements. Na spletnem
@ mestu izberite ustrezno pogodbo za drzavo ali regijo, v kateri je nameS€ena programska oprema (pogodba).

Korak 2: Natisnite in preberite pogodbo

== Pogodbene dolo¢be urejajo storitev. Z vasim narocilom, placilom ali uporabo storitve sprejemate dolo¢be in pogodbo

i brez sprememb. Storitev postane predmet te pogodbe, ko IBM ali vas IBM-ov poslovni partner sprejme vase narocilo
“= ali plagilo.

Kako zahtevati storitev

Podpora: Do IBM-ove podpore lahko nato dostopate tako, da poklicete 1-800-IBM-SERV ali Stevilko za podporo
ﬁrogramske opreme za vaso drzavo, ki je navedena na spletnem mestu svetovnega imenika kontaktov;

ttps://www,ibm.com/planetwide/. Preden pokli€ete, prosimo, imejte pri roki tip racunalnika, serijsko Stevilko in Stevilko
narocnika. Ce Zelite podporo prek elektronskega sporo¢anja, uporabite IBM-ovo spletno mesto za podporo;
http://www.ibm.com/support/.

Se enkrat se vam zahvaljujemo, ker ste izbrali IBM.
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Informacion importante sobre su pedido de IBM |B |\/|®

Proceso de soporte
Estimado cliente de 1BM®:

Gracias por adquirir soporte en IBM (el Servicio). Estamos deseando colaborar con usted para trabajar en sus
necesidades continuas de soporte.

Para activar el Servicio, debe seguir estos pasos:

Paso 1: Acceda alos Acuerdos

Puede acceder a los Acuerdos especificos de su compra en el sitio web http://ibm.biz/tss-agreements. En el
@ sitio web, seleccione el acuerdo aplicable para el pais o la region donde esta instalado el software (Acuerdo).

ﬂ Paso 2: Imprimay lea el Acuerdo

== Los términos del Acuerdo regulan el Servicio. Al hacer el pedido, realizar el pago o utilizar el Servicio, acepta los

E 771 términos y el Acuerdo sin modificacién alguna. El Servicio se convierte en el objeto de este Acuerdo cuando IBM
0 su IBM Business Partner acepta su pedido o pago.

Como solicitar el servicio

0 Soporte: A continuacién, puede acceder al soporte de IBM llamando a 1-800-IBM-SERV o al nimero de
soporte de software de su pais, que se incluye en el directorio del sitio web de contactos globales,
https://www.ibm.com/planetwide/. Antes de realizar la llamada, tenga a mano el tipo de maquina, el nimero
de serie y el numero de cliente. Para obtener soporte electronico, utilice el sitio web de soporte de IBM,
http://iwww.ibm.com/support/.

Muchas gracias de nuevo por elegir IBM.
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IBM siparisinizle ilgili onemli bilgi IBM®
Destek sireci

Degerli IBM® Miisterisi:

IBM'den hizmet (Hizmet) satin aldiginiz igin tesekkuir ederiz. Destek ihtiyaglarinizda sirekli olarak sizinle ¢galismayi bekliyoruz.

Hizmet'i etkinlestirmek igin asagidaki adimlari tamamlamalisiniz:

Adim 1: S6zlesmelere erigin

Satin aldiiniz hizmete iligkin s6zlesmelere http://ibm.biz/tss-agreements web sitesinden erigebilirsiniz. Web
@ sitesinde, yazilimin kuruldugu Ulkeye ya da bélgeye iliskin s6zlesmeyi (S6zlesme) segin.

Adim 2: Sozlesme'yi yazdirin ve okuyun

== Hizmet, bu S6zlesme'nin kayit ve kosullariyla yonetilir. Hizmet i¢in siparis vermeniz, 6deme yapmaniz ya da Hizmet'i

i 71 kullanmaniz, herhangi bir degisiklik olmaksizin Sézlesme'yi ve kosullarini kabul ettiginiz anlamina gelir. IBM ya da IBM
Cozum Ortaginiz siparisinizi ya da 6édemenizi kabul ettiginde Hizmet bu S6zlesme'nin kayit ve kosullarina tabi olur.

Hizmet isteginde Bulunma

° Destek: Artik 1-800-IBM-SERYV telefon numarasi ya da Directory of Worldwide Contacts web sitesinde listelenen, tlkenize iligkin
Yazihm Destegi telefon numarasi ile IBM Destegi'ne erisebilirsiniz; https://www.ibm.com/planetwide/. Aramadan once litfen
makine tipini, seri numarasini ve musteri numarasini hazir bulundurun. Elektronik olarak destek almak i¢in litfen IBM'in Destek
web sitesini kullanin; http://www.ibm.com/support/.

IBM'i sectiginiz icin tekrar tesekkur ederiz.
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