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IBM Warranty Information

Warranty Type of
Period Warranty Service
Machine Type(s) Country of Purchase (Years) Service* Level*
7036, 7042, 7965, 8203, | Asia Pacific (AP), China (CH), Europe (EP), 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, |Japan (JN), Latin America (LA), Middle East
8279, 9117, 9125 Africa (ME), North America (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Asia Pacific (AP), China (CH), Europe (EP), 1 5 3
9179 Japan (JN), Latin America (LA), Middle East
Africa (ME), North America (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, | Asia Pacific (AP), China (CH), Europe (EP), 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Japan (JN), Latin America (LA), Middle East
8406, 8248, 8268 Africa (ME), North America (NA)
9109** Asia Pacific (AP), China (CH), Europe (EP), 3 5 3
Middle East Africa (ME), North America (NA),
Japan (JN), Latin America (LA)
8408** Asia Pacific (AP), China (CH), Europe (EP), 3 5 3
Middle East Africa (ME), North America (NA)
Latin America (LA)
8408 Japan (JN) 1 5 1
8412** Asia Pacific (AP), Latin America (LA), North 3 5 3
America (NA)
8412 Europe (EP), Middle East Africa (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 China (CH), Europe (EP), Japan (JN), Latin 3 5 1
America (LA), Middle East Africa (ME), North
America (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Asia Pacific (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Europe (EP), Japan (JN), Latin America (LA), 3 1 1
Middle East Africa (ME), North America (NA)
8001, 8335, 8348** Asia Pacific (AP), China (CH) 3 5 3
8374 Asia Pacific (AP), China (CH), Europe (EP), 3 5 1
Japan (JN), Latin America (LA), Middle East
Africa (ME), North America (NA)

Types of Warranty Service: 1) Customer Replaceable Unit (CRU) including Parts only; 5) CRU and

On-site; 6) CRU and Courier or Depot; 7) CRU and Customer Carry-in or Mail-in; 8) CRU and Machine

Exchange.

Service Levels: 1) Next Business Day (NBD), 9x5; 3) Same Day, 24x7.

* See “Type of Warranty Service” and “Service Levels” in the IBM Statement of Limited Warranty for
explanations of warranty service types and service levels.

** Includes Standard Warranty and additional Extended Warranty Services. Consult with your advisors
about the appropriate financial treatment for this offering.

You can obtain a copy of the IBM Statement of Limited Warranty for this product from the IBM Web site at
http:/ /www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. The Statement of Limited Warranty is

© Copyright IBM Corp. 2009, 2017 ENU-1



available in many languages. The table above provides the product-specific information for “Part 3 -
Warranty Information” of the Statement of Limited Warranty.

You can also obtain a copy of the Statement of Limited Warranty from your IBM Sales Representative or
your IBM reseller. For IBM in Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERV (or 1-800-426-7378). For
IBM in the European Union (EU), Asia Pacific, and Latin America countries, contact IBM in that country
or visit the IBM Directory of Worldwide Contacts at the following IBM Internet website:

http:/ /www.ibm.com/planetwide/.
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IBM R{EEE

RIEHR |RERKRSE
aska T 32 B ] 3} = 3t X () B AR S35
7036. 7042, 7965. 8203, |ILK (AP). F[E (CH). BUM (EP). HZA (N). 7|1 5 1
8204. 8233. 8234. 8236. | T M (LA). FARFMIEMN (ME) MUKdt3E (NA)

8279, 9117 # 9125

7014. 7316+ 9080. 9119 |IK (AP). FRE (CH). BN (EP). HZ (N). #i|1 5 3

#9179 TEM (LA ARFIEN (ME) UKIEE (NA)

7778 7779, 7989, 7998. |ILK (AP). FE (CH). EUM (EP). HZA (N). $i|3 5 1

8202. 8205. 8231. 8246. | TEM (LA). HHRMIEMN (ME) LUKILE (NA)

8406, 8248 F 8268

9109** K (AP). FE (CH). EM (EP). ARZARFIEM |3 5 3
(ME). dt%& (NA). BZ& (N) UKEITEM (LA)

8408** X (AP). FE (CH). EUM (EP). ARZARFMIAEM |3 5 3
(ME). 1t (NA). MURRHITEM (LA)

8408 B4 (N) 1 5 1

8412%* WX (AP). HITEM (LA) FALE (NA) 3 5 3

8412 Bl (EP) AKX FRZARFIFEMN (ME) 1 5 1

5148. 8247. 8284 M |FE (CH). EUM (EP). B& (JN). R T=M |3 5 1

8286 (LA). HARMIEN (ME) MUKAtE (NA)

5148, 8247. 8284 F1|IK (AP) 3 5 3

8286**

8001. 8335. 8348 EUGM (BEP). BZS N). HIiTEM (LA). HZ&RFFE |3 1 1
M (ME) DIRdbZE (NA)

8001. 8335. 8348** X (AP) MHE (CH) 3 5 3

8374 K (AP). E (CH). BUM (EP). HZ (N). #i|3 5 1
TEM (LA RFIEN (ME) UKIEE (NA)

RIEARSZHEE: 1) BPAIEHEEIHE (CRU) ((XE"ZHHE") ; 5) CRU FMIIHRSS;
FE41E; 7) CRU MR XBIHEETXME; 8) CRU MHBZEHARS,

6) CRU fIEABUXHE

ARS5 4R35
Y5205 (IBM BRMFIEARE) oY RERSS L M IRSER", RERIEIRSS KBRS KBTI
B SERIEIRSMEINIERFRIERS. BRERMIREIEE XIZ~mpIEN I SLAIEER.

1) F—1"IfEB (NBD), 9x5; 3) HXK, 24x7,

TEERTLAMELT IBM Web U5m3R1§ (IBM BIRIRIEAPA) RYRIZ: http://www.ibm.com/systems/support/
machine_warranties /o ZUGRIEHZMIESHERRIEER, LREMZ (BRFRIEER) RE5=H7D - &
BERHSE T mpER.

R LIM IBM HEMRRD IBM FHEEMRSERFRIIEBMNEIER, EBRAMEATEER IBM 228145,
1ERFTEIE 1-800-IBM-SERV (% 1-800-426-7378) . EEXHRKNE (EU) . WAMX LUK T EMER X

B IBM #2%HiE, B5MEERIMXEN IBM DHELBERFIFEUT IBM Rih:
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IBM {RiEE3

REHME RERSE
1R NFERHME (£) il PBRFE £ 4R
7036 ~ 7042 ~ 7965 ~ 8203 ~ | ZEAMIE (AP) ~ HE (CH) ~ B (EP)~ B |1 5 1
8204 ~ 8233 ~ 8234 ~ 8236 ~ | JN) ~ FUTEM (LA) ~ EP%/?F W (ME) ~ JE3EM
8279 ~ 9117 ~ 9125 (NA)

7014 ~ 7316 ~ 9080 ~ |EEXM&E (AP)~ HE (CH) ~ BUM (EP)~ HZ& |1 5 3
9119 ~ 9179 ON) ~ HITEM (LA) EP%/?E (ME) ~ 163N
(NA)
7778 ~ 7779 ~ 7989 ~ 7998 ~ | EE K& (AP) ~ HE (CH) ~ BUM (EP)~ B4 |3 5 1
8202 ~ 8205 ~ 8231 ~ 8246 ~ | IN) ~ FI T EM (LA) ~ EP%/?E H (ME) ~ 163N
8406 - 8248 - 8268 (NA)
9109** mAHE (AP) ~ FE (CH) ~ BUM (EP) ~ 51 /3E |3 5 3
W O(ME) ~ J65EM (NA) ~ BZx (JN) ~ I T =M
(LA)
8408** mAME (AP) ~ BE (CH) ~ BUM (EP) ~ R /3E |3 5 3
N (ME) ~ 36353 (NA) ~ FITEMN (LA)
8408 HZ& gN) 1 5 1
8412+* EAME (AP) ~ BT 3EM (LA) ~ 3B (NA) |3 5 3
8412 BUM (EP) ~ FER/IEM (ME) 1 5 1
5148 ~ 8247 ~ 8284 ~ 8286 | E (CH) ~ BUM (EP)~ B& (JN) ~ U T3:M |3 5 1
(LA) ~ BB /IEM (ME) ~ I63EM (NA)
5148 ~ 8247 ~ 8284 ~ 8286** | LA AMIE (AP) 3 5 3
8001 ~ 8335 ~ 8348 BUM (EP) ~ HZA (N) ~ RITEM (LA) ~ AR /IEM |3 1 1
(ME) ~ 6= (NA)
8001 ~ 8335 ~ 8348** DmRM&E (AP) ~ HE (CH) 3 5 3
8374 DAME (AP)~ FE (CH)~ BN (EP)~ B& |3 5 1
gN) ~ RITEM (LA) EP%/?E (ME) ~ 6=
(NA)

REMRFEIER : 1) FEAB{TEHRAMN (CRU) - EES4HM ;5 CRU Kitl ; 6) CRU KIRIESAEEL ;
7) CRU KREPRBEGHIEFEM ; 8) CRU i3zl o

ARFEELR - 1) EEHRX (NBD) 9x5; 3) BKX > 2F 24 /R o
* 5E2H IBM BRFEZATH MRERFEE) Kk TREBESHR - UG FREIRFRE AR S R AVERER o
» B REZRE RESMN NERRERS) - ARERILERBHNERESR » FHaCHNEREER -

el IBM @EiESAZEGW IBM BRFREZ | http://www.ibm.com/systems/support/
machine_warranties/ ° IWHHIGIRMELEE S 2 [BRREZA o LRIEM BRFREZA b E=59 -
REEH NEDRSESEM -

S eI EER TIBM 35K o IBM S8R [BIRFESE) - EAMEAREERZ IBM > 584 :
1-800-IBM-SERV (3§ 1-800-426-7378) o ¥IZEEREE (EU) » TAMEKRII T EMNSEZ IBM Bl » A48
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Informace o zaruce IBM

Typ
Zaruéni zarucniho Servisni
Typ Stroje (Stroji) Stat nakupu doba (roky) |servisu* aroven*
7036, 7042, 7965, 8203, Asie a pacifické oblast (AP), Cina (CH), Evropa (EP), |1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, Japonsko (JN), Latinskd Amerika (LA), Stfedni a
8279,9117,9125 vychodni Afrika (ME), Severni Amerika (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Asie a pacifické oblast (AP), Cina (CH), Evropa (EP), |1 5 3
9179 Japonsko (JN), Latinskd Amerika (LA), Stredni a
vychodni Afrika (ME), Severni Amerika (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, Asie a pacifické oblast (AP), Cina (CH), Evropa (EP), |3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Japonsko (JN), Latinskd Amerika (LA), Stfedni a
8406, 8248, 8268 vychodni Afrika (ME), Severni Amerika (NA)
9109** Asie a pacifické oblast (AP), Cina (CH), Evropa (EP), |3 5 3
Stredni a vychodni Afrika (ME), Severni Amerika
(NA), Japonsko (JN), Latinska Amerika (LA)
8408%** Asie a pacifické oblast (AP), Cina (CH), Evropa (EP), |3 5 3
Stfedni a vychodni Afrika (ME), Severni Amerika
(NA), Latinska Amerika (LA)
8408 Japonsko (JN) 1 5 1
8412%* Asie a pacificka oblast (AP), Latinskd Amerika (LA), |3 5 3
Severni Amerika (NA)
8412 Evropa (EP), Stfedni a vychodni Afrika (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 Cina (CH), Evropa (EP), Japonsko (JN), Latinska 3 5 1
Amerika (LA), Stiedni a vychodni Afrika (ME),
Severni Amerika (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Asie a pacificka oblast (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Evropa (EP), Japonsko (JN), Latinskd Amerika (LA), |3 1 1
Stiedni a vychodni Afrika (ME), Severni Amerika
(NA)
8001, 8335, 8348** Asie a pacifické oblast (AP), Cina (CH) 3 5 3
8374 Asie a pacifickd oblast (AP), Cina (CH), Evropa (EP), |3 5 1
Japonsko (JN), Latinskd Amerika (LA), Stiedni a
vychodni Afrika (ME), Severni Amerika (NA)

Typy zarucniho servisu: 1) Servis jednotky Customer Replaceable Unit (CRU), ktery zahrnuje pouze dily; 5) Servis
typu CRU a On-site Service; 6) Servis typu CRU a Courier nebo Depot Service; 7) Servis typu CRU a Customer
Carry-In nebo Mail-In; 8) Servis typu CRU a Machine Exchange.

Servisni urovné: 1) Dalsi pracovni den (Next Business Day, NBD), 9x5; 3) Stejny den (Same Day), 24x7.

* Vysvétleni terminu “Typ zaruéniho servisu” a “Servisni uroven” najdete v dokumentu Prohldseni o omezené zdruce
IBM.

** Obsahuje standardni zarucni servis a dalsi rozsitené zarucni servisy. O finanCnich podrobnostech této nabidky Vam
poskytne informace naptiklad Vas ucetni ¢i danovy specialista.

Dokument Prohldaseni o omezené zaruce IBM pro tento produkt ziskate na webové strance IBM
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. Dokument ProhlaSeni o omezené zaruce je k dispozici v
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mnoha jazykovych verzich. Ve vyse uvedené tabulce najdete informace specifické pro dany produkt, které se vztahuji k
casti “Cast 3 - Informace o zaruce” v dokumentu Prohlaseni o omezené zaruce.

Dokument Prohlaseni o omezené zaruce miizete ziskat také od vaseho zastupce IBM nebo prodejce IBM. V Kanadé
nebo ve Spojenych statech volejte 1-800-IBM-SERYV (nebo 1-800-426-7378). V zemich Evropské unie (EU), v zemich
Asie a Pacifické oblasti a v zemich Latinské Ameriky kontaktujte IBM v dané zemi nebo navstivte adresar IBM
celosvétovych kontaktii na téchto webovych strankach IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informationen zum IBM Herstellerservice

Zeitraum des

Herstellerservice Typ des Service-
Maschinentyp(en) Land des Erwerbs (Jahre) Herstellerservice* Level*
7036, 7042, 7965, Asien/Pazifik (AP), China (CH), 1 5 1
8203, 8204, 8233, Europa (EP), Japan (JN),
8234, 8236, 8279, Lateinamerika (LA), Naher und
9117, 9125 Mittlerer Osten/Afrika (ME),
Nordamerika (NA)
7014, 7316, 9080, Asien/Pazifik (AP), China (CH), 1 5 3
9119, 9179 Europa (EP), Japan (JN),
Lateinamerika (LA), Naher und
Mittlerer Osten/Afrika (ME),
Nordamerika (NA)
7778, 7779, 7989, Asien/Pazifik (AP), China (CH), 3 5 1
7998, 8202, 8205, Europa (EP), Japan (JN),
8231, 8246, 8406, Lateinamerika (LA), Naher und
8248, 8268 Mittlerer Osten/Afrika (ME),
Nordamerika (NA)
9109** Asien/Pazifik (AP), China (CH), 3 5 3
Europa (EP), Naher und Mittlerer
Osten/Afrika (ME), Nordamerika
(NA), Japan (JN), Lateinamerika
(LA)
8408** Asien/Pazifik (AP), China (CH), 3 5 3
Europa (EP), Naher und Mittlerer
Osten/Afrika (ME), Nordamerika
(NA), Lateinamerika (LA)
8408 Japan (JN) 1 5 1
8412** Asien/Pazifik (AP), Lateinamerika |3 5 3
(LA), Nordamerika (NA)
8412 Europa (EP), Naher und Mittlerer |1 5 1
Osten/ Afrika (ME)
5148, 8247, 8284, 8286 | China (CH), Europa (EP), Japan 3 5 1
(JN), Lateinamerika (LA), Naher
und Mittlerer Osten/Afrika (ME),
Nordamerika (NA)
5148, 8247, 8284, Asien/Pazifik (AP) 3 5 3
8286**
8001, 8335, 8348 Europa (EP), Japan (JN), 3 1 1
Lateinamerika (LA), Naher und
Mittlerer Osten/Afrika (ME),
Nordamerika (NA)
8001, 8335, 8348** Asien /Pazifik (AP), China (CH) 3 5 3
8374 Asien/Pazifik (AP), China (CH), 3 5 1
Europa (EP), Japan (JN),
Lateinamerika (LA), Naher und
Mittlerer Osten/Afrika (ME),
Nordamerika (NA)
© Copyright IBM Corp. 2009, 2017 DEU-1



Typ des Herstellerservice: 1) CRU-Service, einschliefilich Ersatzteilservice; 5) CRU-Service und Service
vor Ort; 6) CRU-Service und Kurier- oder Aufbewahrungsservice; 7) CRU-Service und Anlieferung durch
den Kunden oder Versand; 8) CRU-Service und Maschinenaustauschservice

Service-Levels: 1) Am néchsten Arbeitstag (NBD), 9x5; 3) Am selben Tag (SD), 24x7

* Erlauterungen der Typen des Herstellerservice und der Service-Levels sind unter , Typ des
Herstellerservice” und ,Service-Levels” im Dokument IBM Freiwilliger Herstellerservice enthalten.

** Umfasst Standardherstellerservice und zuséatzlich erweiterten Herstellerservice. Lassen Sie sich von
Ihrem Ansprechpartner beziiglich der geeigneten Finanzierung dieses Angebots beraten.

Eine Kopie des Dokuments IBM Freiwilliger Herstellerservice fiir dieses Produkt ist auf der IBM Website
unter http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/ zu finden. Das Dokument
Freiwilliger Herstellerservice ist in vielen Sprachen verfiigbar. In der vorstehenden Tabelle sind die
produktspezifischen Informationen fiir ,Teil 3 — Informationen zum Herstellerservice” des Dokuments
Freiwilliger Herstellerservice enthalten.

Eine Kopie des Dokuments Freiwilliger Herstellerservice ist auch beim zustandigen IBM
Vertriebsbeauftragten oder IBM Reseller des Kunden erhéltlich. In Kanada und den Vereinigten Staaten
lautet die Nummer des Service wie folgt: 1-800-IBM-SERV (oder 1-800-426-7378). In den Landern der
Européischen Union (EU), des asiatisch-pazifischen Raums und Lateinamerikas sollte sich der Kunde
direkt an IBM vor Ort wenden oder die Kontaktinformationen im IBM Directory of Worldwide Contacts
auf der folgenden IBM Internet-Website nachschlagen: http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM - NMAnpo@opiec 6XETIKA pe TRV Eyyunon

Iomtovia (JN), Aativikn Apepikn (LA), Méon
Avatol/Appikn (ME), Bopeta Apepikn (NA)

Iepiodog Eidog
Eyyimeng Ynnpeowwv | Eninedo tov
Tomog(-o1) Mnyavig Xbpa Ayopdg (¢tm) Eyyomong* | Yanpeowwv*
7036, 7042, 7965, 8203, Acio/Eipnvikog (AP), Kiva (CH), Evpodnn (EP), 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, Iorovia (JN), Aativikn Apepikn (LA), Méon
8279, 9117, 9125 Avatorn/Aepikn (ME), Bopeia Apepikn (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Acia/Eipnvikog (AP), Kiva (CH), Evponn (EP), 1 5 3
9179 Iorowvia (JN), Aativikn Apepikn (LA), Méon
Avatoan/Aepikn (ME), Bopeta Apepikn (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, Acio/Eipnvikoc (AP), Kiva (CH), Evponn (EP), 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Iomovia (JN), Aativikn Apepikn (LA), Méon
84006, 8248, 8268 Avatorn/Aepikny (ME), Bopeio Apepikn (NA)
9109** Acio/Eipnvikoc (AP), Kiva (CH), Evpodnn (EP), 3 5 3
Méon Avatol/Aepikn (ME), Bopela Apepikn
(NA), lartovia (JN), Aativikn Apepikn (LA)
8408%** Aocia/Eipnvikog (AP), Kiva (CH), Evponn (EP), 3 5 3
Méon Avatol/Aepikn (ME), Bopela Apepikn
(NA), Aatwvikn Apepikn (LA)
8408 lamovia (JN) 1 5 1
8412%* Aocia/Eipnvikog (AP), Aativikn Apepikn (LA), 3 5 3
Bopeia Apepikn (NA)
8412 Evponn (EP), Méon Avatorn/A¢epikn (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 Kiva (CH), Evponn (EP), latwvia (JN), Aativikn 3 5 1
Apepikn (LA), Méon Avatorn/Agpikn (ME),
Bopeta Apepikn (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Acio/Eipnvikoc (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Evponn (EP), larnovia (JN), Aativikn Apeptkn 3 1 1
(LA), Méomn Avatoan/Aepikn (ME), Bopeta
Apepikn (NA)
8001, 8335, 8348** Acia/Eipnvikog (AP), Kiva (CH) 3 5 3
8374 Acio/Eipnvikog (AP), Kiva (CH), Evponn (EP), 3 5 1

Eion Ynnpeorodv Eyydnong: 1) Yanpecsiegc Movadwv Avtikadiotodpevov ano tov [Telat ("novadeg CRU")
ovuneptiapupavopévov Yrnpeowov Hapoyng EEaptnudtov povo, 5) Yrnpeoieg CRU kat Ent Tomov Ynnpeoieg,
6) Ynnpeoieg CRU kat Ynanpeoieg Courier 1 Arodnkng, 7) Yanpeoieg CRU kat Yanpeoieg pe Metagopd 1
Amoctoln and tov [Tehdtn, 8) Yrnpeoieg CRU kot Avtaliayng Mnyavig.

Erineda ITapoyng Yanpeowawv: 1) Exopevn Epydowun Huépa (Next Business Day - NBD), 9x5, 3) 'Idwa Huépa,

24x7.

* Avatpé€te otig evotnteg “Eidn Ynnpeowov Eyyonong” kat “Eninedo [opoyng Yanpeoiodv” ot 45lwon
Iepropiouévng Eyyonong tne IBM yio pia emeENynon tov S1000p@v 10OV LI PECSLOV £YYOTONG Kol ETITES®V

TOPOYNG LN PECLAOV.

© Copyright IBM Corp. 2009, 2017
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** [TepriopPaver Yanpeoieg Baoikng Eyydnong kot npocdeteg Yanpeoieg [Hapdtaong Eyydnong. Ansvdvvieite
GTOLG OTKOVOULKOVG GOG GUUBOVAOVG Y10 VA OTOPACICETE UVOPOPIK( LE TNV KATAAANAT OIKOVOULKN LETAY EIPLON
QLTNG TNG TPOGPOPLG.

Mropeite va amokKToete Eva avtiypapo e Aniwang Hepiopiouévng Eyyonong tnc IBM yio avtd 1o Tpoidv anod
™V akolovdn totocerida tng IBM: http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. H Aflmon
[Tepropiopévng Eyyimong tng IBM Siatidetat o d1dpopeg YAOGoES. XTOV TOPUTAVO TIvEKO TopEYOVTaL Ol
TATNPOPOPLES Y10 TO CLYKEKPILEVO TTPOidV yia T0 “MEpog 3 - [TAnpogopiec oyetikd pe tnv Eyyimon” g
Afroong [Mepropiopévng Eyydimonce.

Mropeite eniong vo anoktnoete Eva avtiypago g Afrloong [epropiopévng Eyydmong and tov Exnpdécwno
IMoiceov g IBM 1 10 petanoint npoioviov g IBM. I'a va emkowvovioete pe tnv IBM otov Kavadd 1
otig Hvopéveg I[MoAtteieg, karéote tov apduo 1-800-IBM-SERV (1 1-800-426-7378). ['a va eMKOIVOVACETE P
v IBM otnv Evporaikn ‘Eveoon (EE), otnv Acia/Eipnvikdg kot 6Ti¢ xdpeg TS AdTvikng Apepikng,
anevdvvieite ota Tomikd ypaeio Tng IBM otn cuykekpipnévn xdpo 1 eniokepIeite Tov katdrioyo "IBM
Directory of Worldwide Contacts" atnv ak6iAovdn totocerida tng IBM oo Internet:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informacion sobre la garantia de IBM

Japén (JN), Latinoamérica (LA), Africa y Oriente
Medio (ME), Norteamérica (NA)

Periodo de |Tipo de
garantia servicio de |Nivel de
Tipo(s) de Maquina Pais de adquisicion (afios) garantia* servicio*
7036, 7042, 7965, 8203, | Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, |Japon (JN), Latinoamérica (LA), Africa y Oriente
8279, 9117, 9125 Medio (ME), Norteamérica (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, | Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 1 5 3
9179 Japén (JN), Latinoamérica (LA), Africa y Oriente
Medio (ME), Norteamérica (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, | Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Japén (JN), Latinoamérica (LA), Africa y Oriente
8406, 8248, 8268 Medio (ME), Norteamérica (NA)
9109** Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 3 5 3
Africa y Oriente Medio (ME), Norteamérica
(NA), Japén (JN), Latinoamérica (LA)
8408** Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 3 5 3
Africa y Oriente Medio (ME), Norteamérica
(NA), Latinoamérica (LA)
8408 Japén (JN) 1 5 1
8412** Asia Pacifico (AP), Latinoamérica (LA), 3 5 3
Norteamérica (NA)
8412 Europa (EP), Africa y Oriente Medio (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 China (CH), Europa (EP), Japén (JN), 3 5 1
Latinoamérica (LA), Africa y Oriente Medio
(ME), Norteamérica (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Asia Pacifico (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Europa (EP), Japén (JN), Latinoamérica (LA), 3 1 1
Africa y Oriente Medio (ME), Norteamérica
(NA)
8001, 8335, 8348** Asia Pacifico (AP), China (CH) 3 5 3
8374 Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 3 5 1

Tipos de servicio de garantia: 1) Unidades Reemplazables por el Cliente (CRU), incluidos solo los
componentes; 5) CRU vy servicio in situ; 6) CRU y servicio de mensajero o depésito; 7) CRU y servicios
centralizados; 8) CRU y Servicio de Intercambio de Maquinas.

Niveles de servicio: 1) Siguiente dia laborable (NBD), 9x5; 3) Mismo dia, 24x7.

* Consulte la explicacion de los niveles de servicio y los tipos de servicio de garantia en los apartados
“Tipo de Servicio de garantia” y “Niveles de servicio” de la Declaracién de Garantia Limitada de IBM.

** Incluye Garantia estdndar y Servicios de garantia ampliada. Consulte con sus asesores el tratamiento
financiero apropiado para esta oferta.

En la pagina web de IBM http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ puede obtener
una copia de la Declaracién de Garantia Limitada de IBM de este producto. La Declaracién de Garantia
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Limitada esta disponible en numerosos idiomas. La tabla anterior proporciona la informacién especifica
del producto del apartado “Parte 3 - Informacién sobre la garantia” de la Declaraciéon de Garantia
Limitada.

Su representante de ventas de IBM o su distribuidor de IBM le pueden facilitar una copia de la
Declaraciéon de Garantia Limitada. Para ponerse en contacto con IBM en Canadd o los Estados Unidos,
llame al 1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378). Para IBM en la Unién Europea (UE), Asia Pacifico , y paises
latinoamericanos, pongase en contacto con IBM en dicho pais o visite el directorio de contactos IBM en el
mundo en el sitio web de IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informations relatives a la garantie IBM

Japon (JN), Amérique Latine (LA), Moyen-Orient
et Afrique (ME), Amérique du Nord (NA)

Type de
service
Durée de la | prévu par
garantie la Niveau de
Type(s) de machine Pays d'acquisition (années) Garantie* |service*
7036, 7042, 7965, 8203, Asie-Pacifique (AP), Chine (CH), Europe (EP), 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, Japon (JN), Amérique Latine (LA), Moyen-Orient
8279, 9117, 9125 et Afrique (ME), Amérique du Nord (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Asie-Pacifique (AP), Chine (CH), Europe (EP), 1 5 3
9179 Japon (JN), Amérique Latine (LA), Middle East
Africa (ME), Amérique du Nord (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, Asie-Pacifique (AP), Chine (CH), Europe (EP), 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, |Japon (JN), Amérique Latine (LA), Moyen-Orient
8406, 8248, 8268 et Afrique (ME), Amérique du Nord (NA)
9109** Asie-Pacifique (AP), Chine (CH), Europe (EP), 3 5 3
Middle East Africa (ME), Amérique du Nord
(NA), Japon (JN), Amérique Latine (LA)
8408** Asie-Pacifique (AP), Chine (CH), Europe (EP), 3 5 3
Middle East Africa (ME), Amérique du Nord
(NA), Amérique Latine (LA)
8408 Japon (JN) 1 5 1
8412** Asie-Pacifique (AP), Amérique latine (LA), 3 5 3
Amérique du Nord (NA)
8412 Europe (EP), Moyen-Orient et Afrique (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 Chine (CH), Europe (EP), Japon (JN), Amérique |3 5 1
latine (LA), Moyen-Orient et Afrique (ME),
Amérique du Nord (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Asie-Pacifique (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Europe (EP), Japon (JN), Amérique latine (LA), |3 1 1
Moyen-Orient et Afrique (ME), Amérique du
Nord (NA)
8001, 8335, 8348** Asie-Pacifique (AP), Chine (CH) 3 5 3
8374 Asie-Pacifique (AP), Chine (CH), Europe (EP), 3 5 1

Types de service prévu par la Garantie : 1) Unité remplagable par l'utilisateur (CRU) y compris les Pieces
uniquement ; 5) CRU et Service sur site ; 6) CRU et Service de collecte ou de dépdt ; 7) CRU et Service de
livraison ou d'expédition par le client ; 8) CRU et Service de remplacement de Machine.

Niveaux de service : 1) Jour ouvré suivant (NBD), 9x5 ; 3) Méme jour, 24x7.

* Pour plus d'informations sur les types de service prévu par la garantie et sur les niveaux de services,
«Types de service prévu par la Garantie» et «Niveaux de service» dans la Déclaration de Garantie IBM.

** Comprend une garantie standard et une extension de garantie supplémentaire. Consultez vos
assistants pour un traitement financier adéquat pour cette offre.
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Vous pouvez également obtenir une copie de la Déclaration de Garantie IBM pour ce produit sur le site
Web IBM a l'adresse suivante http:/ /www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. La
Déclaration de Garantie est disponible dans plusieurs langues. Le tableau ci-dessus fournit des
informations spécifiques au produit pour le «Chapitre 3 - Informations relatives a la garantie» de la
Déclaration de Garantie.

Vous pouvez également obtenir une copie de la Déclaration de Garantie aupres de votre représentant IBM
ou de votre distributeur IBM. En France, appelez le 0810 TEL IBM (ou 0810 835 426). Au Canada ou aux
Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERV (ou 1-800-426-7378). Dans les pays de 1'Union européenne (EU), de
la zone Asie-Pacifique et d'Amérique latine, prenez contact avec IBM dans le pays ot vous résidez ou
visitez le site d'IBM Directory of Worldwide Contacts, a l'adresse suivante :

http:/ /www.ibm.com/planetwide/fr.
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Informazioni sulla Garanzia IBM

Giappone (JN), America Latina (LA), Africa
Medio Orientale (ME), Nord America (NA)

Tipologia
Periodo di |del Sevizio
Garanzia di Livello di
Tipi di Macchina Paese d'acquisto (Anni) Garanzia* | Servizio*
7036, 7042, 7965, 8203, Asia Pacifico (AP), Cina (CH), Europa (EP), 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, Giappone (JN), America Latina (LA), Africa
8279, 9117, 9125 Medio Orientale (ME), Nord America (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Asia Pacifico (AP), Cina (CH), Europa (EP), 1 5 3
9179 Giappone (JN), America Latina (LA), Africa
Medio Orientale (ME), Nord America (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, Asia Pacifico (AP), Cina (CH), Europa (EP), 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Giappone (JN), America Latina (LA), Africa
8406, 8248, 8268 Medio Orientale (ME), Nord America (NA)
9109** Asia Pacifico (AP), Cina (CH), Europa (EP), 3 5 3
Africa Medio Orientale (ME), Nord America
(NA), Giappone (JN), America Latina (LA)
8408** Asia Pacifico (AP), Cina (CH), Europa (EP), 3 5 3
Africa Medio Orientale (ME), Nord America
(NA), America Latina (LA)
8408 Giappone (JN) 1 5 1
8412** Asia Pacifico (AP), America Latina (LA), Nord 3 5 3
America (NA)
8412 Europa (EP), Africa Medio Orientale (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 Cina (CH), Europa (EP), Giappone (JN), America |3 5 1
Latina (LA), Africa Medio Orientale (ME), Nord
America (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Asia Pacifico (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Europa (EP), Giappone (JN), America Latina 3 1
(LA), Africa Medio Orientale (ME), Nord
America (NA)
8001, 8335, 8348** Asia Pacifico (AP), Cina (CH) 3 5 3
8374 Asia Pacifico (AP), Cina (CH), Europa (EP), 3 5 1

Tipologia del Servizio di Garanzia: 1) Customer Replaceable Unit (CRU) incluse solo le Sezioni; 5) CRU
e On-site; 6) CRU e Corriere oppure Deposito; 7) CRU e Trasporto o invio postale al Cliente; 8) CRU e

Sostituzione Macchina.

Livelli di Servizio: 1) Giorno lavorativo successivo (Next Business Day, NBD), 9x5; 3) Stesso Giorno,

24x7.

* Vedere “Tipologia del Servizio di Garanzia” e “Livelli di Servizio” nella Dichiarazione di Limitazione della
Garanzia IBM per spiegazioni sulle tipologie dei servizi di garanzia e i livelli di servizio.

** Include la Garanzia Standard e ulteriori Servizi di Garanzia Estesa. Consultare i propri consulenti per
quanto riguarda il trattamento finanziario adeguato per questa offerta.
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E possibile ottenere una copia della Dichiarazione IBM di Limitazione della Garanzia IBM inerente a questo
prodotto dal sito IBM Web alla pagina http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. La
Dichiarazione di Limitazione della Garanzia & disponibile in molte lingue. La tabella sopra riportata
fornisce le informazioni specifiche sul prodotto riguardanti la “Sezione 3 - Informazioni sulla Garanzia”
della Dichiarazione di Limitazione della Garanzia.

E possibile ottenere inoltre una copia della Dichiarazione di Limitazione della Garanzia dal
Rappresentante commerciale IBM o dal rivenditore IBM. Per IBM in Canada o negli Stati Uniti, chiamare
il numero 1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378). Per IBM nei paesi dell' Unione Europea (EU), Asia Pacifico
e America Latina, contattare IBM nei singoli paesi o visitare la pagina IBM Directory of Worldwide
Contacts presso i seguenti siti web Internet di IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM garantijos informacija

Garantinés
Garantijos | prieziaros
laikotarpis | paslaugos Paslaugos
Irenginio tipas (-ai) Pirkimo $alis (metais) tipas* lygis*
7036, 7042, 7965, 8203, Azija ir Ramusis vandenynas (AP), Kinija (CH), 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, Europa (EP), Japonija (JN), Lotyny Amerika (LA),
8279, 9117, 9125 Vidurio Ryty Afrika (ME), Siaurés Amerika (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Azija ir Ramusis vandenynas (AP), Kinija (CH), 1 5 3
9179 Europa (EP), Japonija (JN), Lotyny Amerika (LA),
Vidurio Ryty Afrika (ME), Siaurés Amerika (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, Azija ir Ramusis vandenynas (AP), Kinija (CH), 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Europa (EP), Japonija (JN), Lotyny Amerika (LA),
8406, 8248, 8268 Vidurio Rytuy Afrika (ME), Siaurés Amerika (NA)
9109%** Azija ir Ramusis vandenynas (AP), Kinija (CH), 3 5 3
Europa (EP), Vidurio Ryty Afrika (ME), Siaurés
Amerika (NA), Japonija (JN), Lotyny Amerika (LA)
8408** Azija ir Ramusis vandenynas (AP), Kinija (CH), 3 5 3
Europa (EP), Vidurio Rytu Afrika (ME), Siaurés
Amerika (NA), Lotyny Amerika (LA)
8408 Japonija (JN) 1 5 1
8412%* Azija ir Ramusis vandenynas (AP), Lotyny Amerika 3 5 3
(LA), Siaurés Amerika (NA)
8412 Europa (EP), Vidurio Ryty Afrika (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 Kinija (CH), Europa (EP), Japonija (JN), Lotynu 3 5 1
Amerika (LA), Vidurio Ryty Afrika (ME), Siaurés
Amerika (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Azija ir Ramusis vandenynas (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Europa (EP), Japonija (JN), Lotynu Amerika (LA), 3 1 1
Vidurio Ryty Afrika (ME), Siaurés Amerika (NA)
8001, 8335, 8348** Azija ir Ramusis vandenynas (AP), Kinija (CH) 3 5 3
8374 Azija ir Ramusis vandenynas (AP), Kinija (CH), 3 5 1
Europa (EP), Japonija (JN), Lotynu Amerika (LA),
Vidurio Ryty Afrika (ME), Siaurés Amerika (NA)

Garantinés prieziuros paslaugy tipai: 1) Kliento kei¢iamos dalys (CRU), iskaitant Tik dalys; 5) CRU ir priezitiros
paslauga, teikiama vietoje; 6) CRU ir kurjerio arba saugojimo paslauga; 7) CRU ir kliento atgabenimo ar atsiuntimo
paslauga; 8) CRU ir [renginio keitimo paslauga.

Paslaugos lygiai: 1) Kita darbo diena (NBD), 9x5; 3) Ta pacia diena, 24x7.

* PaaiSkinimus apie garantinés prieziuros paslaugos tipus ir paslaugu lygius zr. IBM ribotos garantijos pareiskimo
skyriuose “Garantinés prieziiiros paslaugos tipas” ir “Paslaugos lygiai”.

** Apima Standarting garantija ir papildomas Pretgstos garantijos paslaugas. Norédami tinkamai finansiskai jvertinti §i
pasiiilyma, pasitarkite su savo finansy pataréjais.
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IBM ribotos garantijos pareiskimo kopija galite isigyti IBM ziniatinklio svetainéje http://www.ibm.com/systems/
support/machine_warranties/. Ribotos garantijos pareiskimas pateikiamas daugeliu kalby. Anks¢iau esancioje lenteléje
pateikiama Ribotos garantijos pareiskimo skyriaus “3 dalis — garantijos informacija” specifiné su produktu susijusi
informacija.

Ribotos garantijos pareiSkimo kopija taip pat galite isigyti i IBM pardavimo atstovo arba IBM perpardavejo. Kanadoje
arba Jungtinése Amerikos Valstijose skambinkite 1-800-IBM-SERYV (arba 1-800-426-7378). Europos Sajungos (ES),
Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono bei Lotyny Amerikos Salyse susisiekite su tos $alies IBM padaliniu arba
apsilankykite IBM pasaulio kontakty kataloge, kuris yra §ioje IBM interneto svetainéje:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informacje gwarancyjne IBM

Japonia (JN), Ameryka Lacinska (LA), Bliski
Wschod i Afryka (ME), Ameryka Potnocna (nie
dotyczy)

Okres
gwarancyjny Typ serwisu Poziom
Typ Maszyny Kraj zakupu (lata) gwarancyjnego* | ustug*
7036, 7042, 7965, 8203, | Azja Wschodnia (AP), Chiny (CH), Europa (EP), |1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, |Japonia (JN), Ameryka Lacinska (LA), Bliski
8279,9117,9125 Wschod i Afryka (ME), Ameryka Potnocna (nie
dotyczy)
7014, 7316, 9080, 9119, | Azja Wschodnia (AP), Chiny (CH), Europa (EP), |1 5 3
9179 Japonia (JN), Ameryka Lacinska (LA), Bliski
Wschod i Afryka (ME), Ameryka Potnocna (nie
dotyczy)
7778, 7779, 7989, 7998, | Azja Wschodnia (AP), Chiny (CH), Europa (EP), |3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, |Japonia (JN), Ameryka Lacinska (LA), Bliski
8406, 8248, 8268 Wschéd i Afryka (ME), Ameryka Pdtnocna (nie
dotyczy)
9109%** Azja Wschodnia (AP), Chiny (CH), Europa (EP), |3 5 3
Bliski Wschod i Afryka (ME), Ameryka
Potnocna (NA), Japonia (JN), Ameryka Lacinska
(LA)
8408%** Azja Wschodnia (AP), Chiny (CH), Europa (EP), |3 5 3
Bliski Wschdd i Afryka (ME), Ameryka
Potnocna (NA), Ameryka Lacinska (LA)
8408 Japonia (JN) 1 5 1
8412%* Azja Wschodnia (AP), Ameryka Lacinska (LA), |3 5 3
Ameryka Pétnocna (NA)
8412 Europa (EP), Bliski Wschdd i Afryka (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 | Chiny (CH), Europa (EP), Japonia (JN), Ameryka | 3 5 1
Lacinska (LA), Bliski Wschod i Afryka (ME),
Ameryka Pdtnocna (NA)
5148, 8247, 8284, Azja Wschodnia (AP) 3 5 3
8286**
8001, 8335, 8348 Europa (EP), Japonia (JN), Ameryka Lacinska 3 1 1
(LA), Bliski Wschaod i Afryka (ME), Ameryka
Poinocna (NA)
8001, 8335, 8348** Azja Wschodnia (AP), Chiny (CH) 3 5 3
8374 Azja Wschodnia (AP), Chiny (CH), Europa (EP), |3 5 1

Typy serwisu gwarancyjnego: 1) CRU (dostarczenie czg$ci wymienianych przez Klienta, w tym tylko Czgsci); 5)

Czesci CRU i serwis na migjscu; 6) Czegsci CRU i serwis wysyltkowy lub kurierski; 7) Czgéci CRU i serwis z wysytka

lub transportem przez Klienta; 8) Czgsci CRU i wymiana Maszyny.

Poziomy ustug: 1) Nastepny Dzien Roboczy (Next Business Day - NBD), 9x5; 3) Ten Sam Dzien (Same Day), 24x7.

* Wyjasnienia dotyczace typdw serwisu gwarancyjnego i poziomdow ustug znajduja si¢ w rozdziale “Typy serwisu
gwarancyjnego” i “Poziomy ustug” Warunkow Ograniczonej Gwarancji IBM.
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** Obejmuje ustugi w ramach gwarancji standardowej oraz dodatkowe ustugi w ramach gwarancji rozszerzonej. W
celu znalezienia odpowiedniego mechanizmu finansowego dla tego produktu prosimy o kontakt z doradca.

Kopig Warunkow Ograniczonej Gwarancji IBM dla tego produktu mozna znalez¢ w serwisie internetowym IBM pod
adresem: http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. Warunki Ograniczonej Gwarancji sa dostgpne w
wielu jgzykach. W powyzszej tabeli podane sa informacje specyficzne dla produktéw w “Czgsci 3 — Informacje
gwarancyjne” Warunkow Ograniczonej Gwarancji.

Kopie Warunkéw Ograniczonej Gwarancji mozna rowniez otrzymac od przedstawiciela handlowego IBM lub resellera.
W Kanadzie i w Stanach Zjednoczonych nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (lub 1-800-426-7378). W
krajach Unii Europejskiej, Azji Wschodniej i Ameryki Lacinskiej nalezy skontaktowac si¢ z IBM w danym kraju lub
skorzysta¢ z wykazu danych kontaktowych IBM na $wiecie (IBM Directory of Worldwide Contacts) pod adresem:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informacoes sobre a Garantia da IBM

Japao (JN), América Latina (LA), Africa e Médio
Oriente (ME), América do Norte (NA)

Periodo de |Tipo de
Garantia Servico de |Nivel de
Tipo(s) de Maquina Pais de Aquisicao (Anos) Garantia* | Servigo*
7036, 7042, 7965, 8203, | Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, Japao (JN), América Latina (LA), Africa e Médio
8279, 9117, 9125 Oriente (ME), América do Norte (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 1 5 3
9179 Japao (JN), América Latina (LA), Africa e Médio
Oriente (ME), América do Norte (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Japao (JN), América Latina (LA), Africa e Médio
8406, 8248, 8268 Oriente (ME), América do Norte (NA)
9109** Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 3 5 3
Africa e Médio Oriente (ME), América do Norte
(NA), Japao (JN), América Latina (LA)
8408** Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 3 5 3
Africa e Médio Oriente (ME), América do Norte
(NA), América Latina (LA)
8408 Japao (JN) 1 5 1
8412** Asia e Pacifico (AP), América Latina (LA), 3 5 3
América do Norte (NA)
8412 Europa (EP), Africa e Médio Oriente (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 China (CH), Europa (EP), Japao (JN), América 3 5 1
Latina (LA), Africa e Médio Oriente (ME),
América do Norte (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Asia e Pacifico (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Europa (EP), Japao (JN), América Latina (LA), 3 1 1
Africa e Médio Oriente (ME), América do Norte
(NA)
8001, 8335, 8348** Asia e Pacifico (AP), China (CH) 3 5 3
8374 Asia Pacifico (AP), China (CH), Europa (EP), 3 5 1

Tipos de Servico de Garantia: 1) Unidade Substituivel pelo Cliente (CRU) incluindo apenas

Componentes 5) CRU e no Local (On-site); 6) CRU e Correio Expresso ou Recolha; 7) CRU e Entrega ou
Envio para a Entidade Reparadora; 8) CRU e Troca de Maquinas.

Niveis de Servico: 1) No dia atil seguinte (DUS), 9x5; 3) No mesmo dia, 24x7.

* Para obter uma explicacdo dos tipos de servigo de garantia e dos niveis de servigo, consulte “Tipo de

"

Servico de Garantia

e “Niveis de Servi¢o” na Declaragio de Garantia Limitada IBM.

** Inclui Garantia Padrdo e Servigos de Garantia Expandidos adicionais. Consulte os seus consultores
relativamente ao tratamento financeiro adequado a esta oferta.

Pode obter uma cépia da Declaragio de Garantia Limitada IBM referente a este produto no sitio da Web da
IBM em http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. A Declaragdo de Garantia
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Limitada esta disponivel em varios idiomas. A tabela acima fornece as informagoes especificas sobre o
produto para a “Parte 3 - Informagdes Sobre a Garantia” da Declaracdo de Garantia Limitada.

Podera igualmente obter uma cépia da Declaracdo de Garantia Limitada junto do seu Representante de
Vendas ou revendedor IBM. Para contactar a IBM no Canada ou nos E.U.A,, ligue 1-800-IBM-SERV (ou
1-800-426-7378). Para contactar a IBM na Unido Europeia (UE), Asia e Pacifico, e paises da América
Latina, contacte a IBM do respectivo pais ou visite o Directério IBM de Contactos Mundiais no seguinte
sitio da Web da IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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NHdopmauuna o Napantum IBM

Twun Mammnbl

Ctpana npuodpeTeHust

I'apanTuiinbIii
cpok (B roaax)

Tun
T"apaunTuiinoro
O0cay:KuBaHUA™

Vposenb

00C/Ty;KHBAHUS™

7036, 7042, 7965, 8203,
8204, 8233, 8234, 8236,
8279,9117, 9125

A3znatcko-THXOOKEaHCKHIl pETHOH
(AP), Kuraii (CH), EBpona (EP),
Snonus (JN), Jlatunckas Amepuka
(LA), Bomxnamii u Cpennnii Boctok
Aodpuka (ME), CeBepHast AMepuka
(NA)

1

5

1

7014, 7316, 9080, 9119,
9179

Asnatcko-TuxookeaHckuil peruoxn
(AP), Kuraii (CH), EBpona (EP),
Snonus (JN), Jlatunckas AmMepuka
(LA), Bmxuuit u Cpenauit Boctox u
Ao¢puka (ME), CesepHast AMepuka
(NA)

7778, 7779, 7989, 7998,
8202, 8205, 8231, 8246,
8406, 8248, 8268

Asnatcko-TuxookeaHcKuil pernoxn
(AP), Kurait (CH), EBpomna (EP),
Snonus (JN), Jlatunckas AmMepuka
(LA), boixuawuii u Cpennuii Boctok u
Ao¢puka (ME), CesepHast AMepuka
(NA)

9109%*

Aszuatcko-THUX0OKeaHCKHI PernoH
(AP), Kuraii (CH), EBpomna (EP),
Bmwxunit u Cpenanii Boctox u Adpprka
(ME), CeBepnast Amepuka (NA),
Snonus (JN), Jlatunckas Amepuka
(LA)

8408**

A3snatcko-TuxookeaHCKHid pernoH
(AP), Kuraii (CH), EBpona (EP),
Bmxnanit u Cpennnii Boctok u Adpuxa
(ME), CeBepnast Amepuka (NA),
Jlatunckas Amepuxka (LA)

8408

Snonus (JN)

8412%*

A3sunatcko-TuXooKeaHCKHid pernoH
(AP), JTatunckas Amepuka (LA),
Ceseprast Amepnka (NA)

8412

Espona (EP), bixnnii u Cpeguuit
Boctox n Appuxa (ME)

5148, 8247, 8284, 8286

Kwurait (CH), EBpona (EP), SInoxus
(JN), JTatunckas Amepuka (LA),
Bmxanit u Cpenanii Boctok u Adpuka
(ME), CeBepHast Amepuxka (NA)

5148, 8247, 8284,
8286**

Asnatcko-Tuxookeanckuii peruos (AP)

8001, 8335, 8348

EBpona (EP), SAnonus (JN), Jlatunckas
Awmepuxka (LA), Biokunit u Cpenauit
Bocrox u Appuka (ME), Cesepuas
Awmepuxka (NA)

8001, 8335, 8348**

Asnatcko-TuxookeaHCKuil pernoxn
(AP), Kurait (CH)
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Tun

I"apanTuiinbIii TI"apanTuiinoro YpoBenb
Tun Mammnsl Crtpana npnodpeteHnst cpoK (B rogax) O0cayxuBanus™ | o0cIyKHBAHUS ™
8374 Asmnatcko-THxooKkeaHCKuil pernoH 3 5 1

(AP), Kuraii (CH), EBpona (EP),
Snonus (JN), Jlatunckast AMepuka
(LA), Brmxnawmit u Cpennnii Boctok
Adpuka (ME), CeBepHas AMepuka
(NA)

Tunsl I"'apanTniinoro O6cay:xuBanns: 1) Bioxu, 3amensemblie 3akazunkoM (“CRU”), BKkITroYast TOJIBKO DJIEMEHTHI; 5)
CRU u Oo6cmyxuBanne Ha Mecte; 6) CRU u Kypsepckue nm Cxinaackue Yemyru; 7) CRU u O6ciyxuBanue mpu
Hocraske wm [Tepecbuike mo IToute Cunamu 3akaszunka; 8) CRU n O6c¢cnyxuBanue ¢ 3aMeHO MallluHbI.

Vposuu odcay:xuBanus: 1) Ha ciegyrommit pabounit nens (Next Business Day - NBD), 9X5; 3) B ToT xe nens (Same
Day - SD), 24X7.

* OnucaHue TUIOB U YPOBHEH rapaHTUHHOTO OOCIIy>)KUBAaHUS IPUBEAEHO B pazaenax “Tumsl I"apanTuitHoro
O6cyxuBanus” u “Yposau oocimyxuanus” [loroxncenus IBM 06 Orpanuuennoil I apantuu.

** Bxmouaetr CranaapThyro ["apanTtuto u nonosHutensHoe Pacimpennoe [Napantuiinoe O6cimyxuBanue. Bonpochbt
0 (uHAHCOBOM O0ECIICYCHUN TAHHOTO IIPEIJIOKEHNS 3a/1aBaiiTe CBOMM KOHCYJIbTAHTAM.

Ber MmoxeTe nosryunts xKommto [loaoxcenus IBM 06 Orpanuuennoii I’ apantuu 1151 TAaHHOTO MIPOAYKTa C BeO-caiiTa
IBM: http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. CymectByroT Bepcuu [Tostoxenust IBM 06
OrpannveHHoi ["apaHTUN HA pa3HBIX A3BIKax. B BelIenpuBeseHHON TabJIHIe COAepXKUTCS HHPOpMAIHS pas3esia
“Yactp 3 - Uadpopmanus o [apantuu” [Tosoxenus 06 OrpanudeHHoi ["apaHTHH, OTHOCSIIASICS K ITOMY IPOIAYKTY.

Komnuro [Tonoxenus 06 OrpanndyeHHoi ["lapaHTHU MOTYT TakXke MPeJOCTABUThH TOPTOBBINA MPEACTaABUTEIb UITH
pecesutep IBM. B Kanane nim B CIIA 3BonmTe B IBM 110 Tenedony 1-800-IBM-SERV (umu 1-800-426-7378).
Yrto0bsl cBsa3athest ¢ IBM B ctpanax Espomneiickoro Corosa (EC), A3un n TuxookeaHCKoro OacceifHa, a Takke
JlaTuaCcKO# AMepukn, oOparmaiitech B oduckl IBM B 3THX CTpaHaX WM IIOCMOTPUTE MeXIyHapOTHBINA KaTaI0T
koHTakToB IBM (IBM Directory of Worldwide Contacts) Ha ciexyromem Bed-caiite IBM:
http://www.ibm.com/planetwide/
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Informacije o IBM-ovi garanciji

Vrsta
Garancijska | garancijske |Raven
Tip racunalnika Drzava nakupa doba (leta) | storitve* storitve*
7036, 7042, 7965, 8203, Azija-Pacifik (AP), Kitajska (CH), Evropa (EP), 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, Japonska (JN), Latinska Amerika (LA), Bliznji vzhod
8279,9117,9125 in Afrika (ME), Severna Amerika (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Azija-Pacifik (AP), Kitajska (CH), Evropa (EP), 1 5 3
9179 Japonska (JN), Latinska Amerika (LA), Bliznji vzhod
in Afrika (ME), Severna Amerika (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, Azija-Pacifik (AP), Kitajska (CH), Evropa (EP), 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Japonska (JN), Latinska Amerika (LA), Bliznji vzhod
8406, 8248, 8268 in Afrika (ME), Severna Amerika (NA)
9109%** Azija-Pacifik (AP), Kitajska (CH), Evropa (EP), 3 5 3
Bliznji vzhod in Afrika (ME), Severna Amerika (NA),
Japonska (JN), Latinska Amerika (LA)
8408%** Azija-Pacifik (AP), Kitajska (CH), Evropa (EP), 3 5 3
Bliznji vzhod in Afrika (ME), Severna Amerika (NA),
Latinska Amerika (LA)
8408 Japonska (JN) 1 5 1
8412%* Azija-Pacifik (AP), Latinska Amerika (LA), Severna |3 5 3
Amerika (NA)
8412 Evropa (EP), Bliznji Vzhod in Afrika (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 Kitajska (CH), Evropa (EP), Japonska (JN), Latinska |3 5 1
Amerika (LA), Bliznji Vzhod in Afrika (ME), Severna
Amerika (NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Azija-Pacifik (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Evropa (EP), Japonska (JN), Latinska Amerika (LA), |3 1 1
Bliznji Vzhod in Afrika (ME), Severna Amerika (NA)
8001, 8335, 8348** Azija-Pacifik (AP), Kitajska (CH) 3 5 3
8374 Azija-Pacifik (AP), Kitajska (CH), Evropa (EP), 3 5 1

Japonska (JN), Latinska Amerika (LA), Bliznji vzhod
in Afrika (ME), Severna Amerika (NA)

Vrste garancijske storitve: 1) enota, ki jo zamenja stranka (CRU), vklju¢no samo z deli; 5) CRU in zamenjava na
kraju samem; 6) CRU in posiljaje s kurirsko sluzbo ali prevzem v skladis¢u; 7) CRU in dostava ali posiljanje stranki; 8)

CRU in zamenjava racunalnika.

Ravni storitev: 1) naslednji delovni dan (NBD), 9x5; 3) isti dan, 24x7.

* Za razlage vrst garancijske storitve in ravni storitve glejte razdelka “Vrsta garancijske storitve” in “Ravni storitve” v

dokumentu /BM-ova izjava o omejeni garanciji.

** Zajema standardno garancijo in dodatne razsirjene garancijske storitve. O ustrezni porazdelitvi finan¢nih sredstev za

to ponudbo se posvetujte s svojimi svetovalci.
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Kopijo dokumenta IBM-ova izjava o omejeni garanciji za ta izdelek lahko prenesete z IBM-ovega spletnega mesta na
naslovu http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/. Izjava o omejeni garanciji je na voljo v Stevilnih
jezikih. V zgornji tabeli so navedene informacije o izdelku za “Del 3 - Informacije o garanciji” iz dokumenta Izjava o
omejeni garanciji.

Pri IBM-ovem prodajnem predstavniku ali IBM-ovem prodajalcu lahko dobite tudi kopijo izjave o omejeni garanciji. V
Kanadi ali v Zdruzenih drzavah Amerike poklicite na Stevilko 1-800-IBM-SERYV (ali 1-800-426-7378). V drzavah
Evropske unije (EU), azijskega Pacifika in Latinske Amerike se obrnite na IBM v posamezni drzavi ali si oglejte
IBM-ov imenik stikov po svetu na naslednjem IBM-ovem spletnem mestu: http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM Garanti Bilgileri

(JN), Giiney Amerika (LA), Orta Dogu ve Afrika
(ME), Kuzey Amerika (NA)

Garanti
Garanti Hizmeti Hizmet
Makine Tipi/Tipleri Satin Alndig1 Ulke Siiresi (Y1) | Tipi* Seviyesi*
7036, 7042, 7965, 8203, Asya Pasifik (AP), Cin (CH), Avrupa (EP), Japonya 1 5 1
8204, 8233, 8234, 8236, (JN), Giiney Amerika (LA), Orta Dogu ve Afrika
8279,9117,9125 (ME), Kuzey Amerika (NA)
7014, 7316, 9080, 9119, Asya Pasifik (AP), Cin (CH), Avrupa (EP), Japonya 1 5 3
9179 (JN), Giiney Amerika (LA), Orta Dogu ve Afrika
(ME), Kuzey Amerika (NA)
7778, 7779, 7989, 7998, Asya Pasifik (AP), Cin (CH), Avrupa (EP), Japonya 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, (JN), Giiney Amerika (LA), Orta Dogu ve Afrika
8406, 8248, 8268 (ME), Kuzey Amerika (NA)
9109** Asya Pasifik (AP), Cin (CH), Avrupa (EP), Orta Dogu |3 5 3
ve Afrika (ME), Kuzey Amerika (NA), Japonya (JN),
Giiney Amerika (LA)
8408%** Asya Pasifik (AP), Cin (CH), Avrupa (EP), Orta Dogu |3 5 3
ve Afrika (ME), Kuzey Amerika (NA), Giiney
Amerika (LA)
8408 Japonya (JN) 1 5 1
8412%* Asya Pasifik (AP), Giiney Amerika (LA), Kuzey 3 5 3
Amerika (NA)
8412 Avrupa (EP), Orta Dogu ve Afrika (ME) 1 5 1
5148, 8247, 8284, 8286 Cin (CH), Avrupa (EP), Japonya (JN), Giiney Amerika |3 5 1
(LA), Orta Dogu ve Afrika (ME), Kuzey Amerika
(NA)
5148, 8247, 8284, 8286** | Asya Pasifik (AP) 3 5 3
8001, 8335, 8348 Avrupa (EP), Japonya (JN), Giiney Amerika (LA), 3 1 1
Orta Dogu ve Afrika (ME), Kuzey Amerika (NA)
8001, 8335, 8348** Asya Pasifik (AP), Cin (CH) 3 5 3
8374 Asya Pasifik (AP), Cin (CH), Avrupa (EP), Japonya 3 5 1

Garanti Hizmeti Tipleri: 1) Yalnizca Pargalar dahil olmak tizere Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (CRU); 5)

CRU ve Miisteri Yerinde Hizmet; 6) CRU ve Kurye ile Teslim ya da Depo Hizmeti; 7) CRU ve Miisteri Tarafindan
Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmeti; 8) CRU ve Makine Degistirme Hizmeti.

Hizmet Seviyeleri: 1) Sonraki Is Giinii (NBD), 5x9; 3) Ayn1 Giin, 7x24.

* Garanti hizmeti tiplerinin ve hizmet seviyelerinin agiklamalari i¢in IBM Sinirli Garanti Bildirimi'nde “Hizmet
Seviyeleri” baslig altinda “Garanti Hizmeti Tipi” konusuna bakin.

** Standart Garanti ve ek Uzatilmig Garanti Hizmetlerini igerir. Bu triine iliskin uygun finansal iglemler hakkinda

danigmanlarimizla goriistin.
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Bu trtine iliskin IBM Sinirli Garanti Bildirimi'nin bir kopyasini http://www.ibm.com/systems/support/
machine_warranties/ adresindeki IBM Web sitesinden elde edebilirsiniz. Sinirli Garanti Bildirimi birgok dilde
saglanmaktadir. Yukaridaki tabloda Sinirlt Garanti Bildirimi'nin “B6liim 3 - Garanti Bilgileri” baglikli bolimii igin
iiriine 6zgii bilgiler saglanmaktadir.

Ayrica Sinirli Garanti Bildirimi'nin bir kopyasini1 IBM Satis Temsilcinizden ya da IBM yetkili saticinizdan da elde
edebilirsiniz. Kanada ya da ABD'de IBM'e su numaradan ulagabilirsiniz: 1-800-IBM-SERV (ya da 1-800-426-7378).
Avrupa Birligi (AB), Asya Pasifik ve Giiney Amerika tilkelerinde IBM i¢in ilgili tilkedeki IBM kurulusu ile iletigim
kurabilir ya da su IBM Web sitesinde yer alan IBM Directory of Worldwide Contacts (Diinya Capinda iletisim I¢in
IBM Dizini) sayfasini ziyaret edebilirsiniz: http://www.ibm.com/planetwide/.
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