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IBM Warranty Information

. Warranty Type of . Enterprise
}}’Iaf};‘e Country of Period Warranty Service Class
yp Purchase (Years) Service Level Support
9836 Worldwide 1 5 3
9838 Worldwide 3 5 3 X

Types of Warranty Service*: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU and On-site; 6) CRU and
Courier or Depot; 7) CRU and Customer Carry-in or Mail-in; 8) CRU and Machine Exchange.

Service Levels*: 1) Next Business Day (NBD), 9x5; 2) Same Business Day (SBD), 9x5; 3) Same Day, 24x7.

Enterprise Class Support (ECS)
Enterprise Class Support is included as part of IBM's warranty service with the IBM products specified
for ECS in the table above, delivering:

¢ Technical Advisors to proactively improve problem management and communication
¢ |BM Service Support Representatives (SSRs) to perform:

- On-site product setup and installation (including software)

- Configuration support

- Installation of up to six (6) software updates (on-site and remote) during the warranty period
e Enhanced response times for Severity 1 problems (response objective: within 30 minutes)

*See “Type of Warranty Service” and “Service Levels” in the IBM Statement of Limited Warranty for
explanations of warranty service types and service levels.

You can obtain a copy of the IBM Statement of Limited Warranty for this product from the IBM website
at http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. The Statement of Limited Warranty is
available on this site in 18 languages. The table above provides the product-specific information for
“Part 3 — Warranty Information” of the Statement of Limited Warranty.

You can also obtain a copy of the Statement of Limited Warranty from your IBM Sales Representative or
your IBM reseller. For IBM in Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERV (or 1-800-426-7378). For
IBM in the European Union (EU), Asia Pacific, and Latin America countries, contact IBM in that country
or visit the IBM Directory of Worldwide Contacts at the following IBM Internet website:
http://www.ibm.com/planetwide/.




Informace o zaruce IBM

) ) o Zarucni Typ , y Enterprise
Typ stroje (strojtt) | Zemé nakupu lhiita zaruéniho Uroyen Class
(roky) servisu sluzeb Support
9836 Celosvétoveé 1 5 3
9838 Celosvétoveé 3 5 3 X

Typ zarucni sluzby*: 1) Jednotka pro vyménu zdkaznikem (CRU); 5) CRU a v misté; 6) CRU a kuryr nebo sklad;
7) CRU nebo prineseni i zaslani zakaznikem; 8) CRU nebo vyména stroje.

Servisni Urovné*: 1) nasledujici pracovni den, 9x5; 2) stejny pracovni den, 9x5; 3) stejny den, 24x7.

Enterprise Class Support (ECS)
Podpora Enterprise Class Support je soucasti zarucni sluzby IBM pro IBM produkty urcené pro ECS
ve vySe uvedené tabulce a zahrnuje:

e Technické poradce, ktefi proaktivné vylepsuji fizeni problému a komunikaci.
e Zastupce systémovych sluzeb IBM (SSR), ktefi provedou:

- konfiguraci a instalaci produktu na misté (véetné softwaru),

- podporu konfigurace,

- instalaci aZ Sesti (6) aktualizaci softwaru (v misté a vzdalené) v zaruc¢ni Ihité produktu.
e Kratsi dobu odezvy na problémy se Zavaznosti 1 (cilem je odpovéd do 30 minut).

*Vysvétleni typl zarucni sluzby a servisni Grovné viz “Typ zarucni sluzby” a “Servisni Groven” v prohldseni IBM
0 omezené zdruce.

Kopii prohldseni IBM o omezené zdruce pro tento produkt ziskate na webu IBM na adrese
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Prohlaseni o omezené zéruce je na tomto webu
k dispozici v 18 jazycich. V tabulce vyse jsou uvedeny informace tykajici se konkrétnich produkt

pro "Cast 3 — Informace o zaruce” prohlaseni o omezené zaruce.

Kopii tohoto prohlaseni vam také poskytne vas prodejni zastupce nebo prodejce IBM. Chcete-li kontaktovat
IBM v Kanadé nebo USA, volejte 1-800-IBM-SERV (nebo 1-800-426-7378). Chcete-li kontaktovat IBM

v Evropské unii (EU), Asii a Pacifiku nebo Latinské Americe, obratte se na IBM v dané zemi nebo navstivte
adresar celosvétovych kontaktd IBM na této adrese: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informations relatives a la garantie IBM

b Période Type de Ni Support
. L iveau .
Type(s) A de garantie | service prévu ) adapté
de machine acquisttion ) .| de service :
(en années) |par la garantie aux entreprises
9836 Monde 1 5 3
9838 Monde 3 5 3 X

Types de garantie* : 1) Unité remplacable par I'utilisateur (CRU) ; 5) CRU et Service sur site ;
6) CRU et Service de collecte ou de dépdt ; 7) CRU et Service de livraison ou d'expédition par
le client ; 8) CRU et Service de remplacement de Machine.

Niveaux de service* : 1) Jour ouvré suivant (NBD), 9x5 ; 2) Méme jour ouvré (SBD), 9x5 ; 3) Méme jour, 24x7.

Support adapté aux entreprises (ECS)
Le Support adapté aux entreprises est inclus dans le cadre du service de garantie d'IBM avec les produits IBM
spécifiés dans le tableau ci-dessus, et comprend :

* Des conseillers techniques pour améliorer la gestion des problémes et la communication de fagon proactive
* Des responsables de I'assistance technique IBM pour effectuer :

- L'installation et la configuration de produits sur site (y compris des logiciels)

- La prise en charge de la configuration

- L'installation d'un maximum de six (6) mises a jour logicielles (sur site et a distance) pendant la période de garantie
* Temps de réponse améliorés pour les problémes de gravité 1 (objectif de réponse : dans les 30 minutes)

*Pour plus d'informations sur les types de garantie et les niveaux de service, voir "Type de garantie" et "Niveaux
de service" dans la Déclaration de Garantie IBM.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie IBM pour ce produit, rendez-vous sur le site Web
d'IBM a l'adresse : http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. La Déclaration de Garantie est
disponible sur ce site dans 18 langues. Le tableau ci-dessus fournit les informations spécifiques au produit pour
le "Chapitre 3 : Informations relatives a la Garantie" de la Déclaration de Garantie.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie, contactez votre ingénieur commercial IBM

ou votre revendeur IBM. Au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERV (ou 1-800-426-7378).

Dans les pays de I'Union européenne (UE), de la zone Asie-Pacifique et d'Amérique latine, prenez contact avec IBM
dans le pays ou vous résidez ou visitez le site d'IBM Directory of Worldwide Contacts, a I'adresse suivante :
http://www.ibm.com/planetwide/.




Informationen zum Herstellerservice von IBM

Maschinen- Zeitraum des Typ des Service- Enterprise
t ascmnen Land des Herstellerservice| Hersteller- Class
yp(en) Erwerbs - Level
(Jahre) service Support
9836 Weltweit 1 5 3
9838 Weltweit 3 5 3 X

Typ des Herstellerservice™: 1) CRU-Service; 5) CRU-Service und Service vor Ort; 6) CRU-Service und Kurier- oder Aufbewahrungs-
service; 7) CRU-Service und Anlieferung durch den Kunden oder Versand; 8) CRU-Service und Maschinenaustauschservice.

Service-Levels*: 1) Am nachsten Arbeitstag (NBD), 9x5; 2) Am selben Arbeitstag (SBD), 9x5; 3) Am selben Tag, 24x7.

Enterprise Class Support (ECS)
Enterprise Class Support ist im Rahmen des Herstellerservice von IBM bei den IBM Produkten, die oben in der Tabelle fir ECS
angegeben sind, eingeschlossen und umfasst Folgendes:

¢ Technische Berater fiir die proaktive Verbesserung des Problemmanagements und der Kommunikation
¢ IBM Service Support Representatives (SSRs), die Folgendes durchfiihren:

- Produkt-Setup und Installation vor Ort (einschlieBlich Software)

- Konfigurationsunterstlitzung

- Installation von bis zu sechs (6) Software-Updates (vor Ort und remote) wahrend des Zeitraums des Herstellerservice
¢ Kirzere Reaktionszeiten bei Problemen der Fehlerklasse 1 (angestrebte Reaktionszeit: innerhalb von 30 Minuten)

* Unter ,Typ des Herstellerservice” und ,Service-Levels” in der IBM Erkldrung lber den Freiwilligen Herstellerservice werden
die verschiedenen Typen des Herstellerservice und die Service-Levels ndher erlautert.

Eine Kopie der ,,IBM Erkldrung (iber den Freiwilligen Herstellerservice” fir dieses Produkt kann tber die IBM Website
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ heruntergeladen werden. Die Erklarung tiber den Freiwilligen
Herstellerservice steht auf dieser Site in 18 Sprachen zur Verfligung. Die obige Tabelle enthalt die produktspezifischen
Informationen fir ,Teil 3 - Informationen zum Herstellerservice” der Erklarung tGber den Freiwilligen Herstellerservice.

Eine Kopie der Erklarung tiber den Freiwilligen Herstellerservice ist auch bei Ihrem IBM Vertriebsbeauftragten oder IBM
Reseller erhaltlich. In Kanada und den Vereinigten Staaten von Amerika lautet die Telefonnummer des IBM Service wie
folgt: 1-800-IBM-SERV (oder 1-800-426-7378). In den Landern der Europdischen Union (EU), des asiatisch-pazifischen
Raums und Lateinamerikas sollte sich der Kunde an IBM vor Ort wenden oder die Kontaktinformationen im IBM
Directory of Worldwide Contacts auf der folgenden IBM Internet-Website nachschlagen:
http://www.ibm.com/planetwide/.




IBM - lNMAnpo@opieg oxeTIKA pe TV Eyyunon

. , , Ynoom)pén
Mnxavng Avyogag Ygé‘:] )"g B Tli”) 5 Y P at)glo'gw (Enterprise
N rronens P Class Support)
9836 INaykoouiwe 1 5 3
9838 Hayroopiws 3 5 3

Eién Yrnpeowwv Eyyunong*: 1) Ynnpeoiec Movadwv AvtikaBlotwuevwy amno tov Meldtn
("novabdeg CRU"), 5) Yrinpeoieg CRU kat Emti Tomou Yninpeoieg, 6) Yrinpeoieg CRU kat Yrinpeoieg
Courier n AmoBnkng, 7) Ynnpeoieg CRU kat Yninpeaoieg pe Metadopd rj AmtootoAnr amno tov Mehdtn,
8) Yninpeoieg CRU kat AvtaAhayng Mnxavng.

Enineda Mapoxng Ynnpeowwv*: 1) Endpevn Epydoiun Huépa (Next Business Day - NBD), 9x5,
2)16wa Epyaoiun Huépa (Same Business Day - SBD), 9x5, 3) 16wa Huépa, 24x7.

YnootrpiEn ECS (Enterprise Class Support)
H umootrpign ECS mapéxetal oTo mAQLoL0 TwWV UTNPECLWY gyyUnong tng IBM yia ta mpoidvta IBM
yla Ta omoia SNAWVETAL 0TOV aVWTEPW Ttivaka Tl KaAUTITovTaL arno untoothptén ECS. H umoatrpién
ECS meplhapBavetL:
e TexvikoUg ZupBouAoug yla tnv mpoAnmtiki BeAtiwon tng Staxeiplong mpoPAnUATWY KaL Tng
ETIKOLVWVIOG
e Exmpoowmnoug YrootnpEng Yinpeowwv (Service Support Representatives - SSR) tng IBM mou Ba
TAPEXOUV:
- Yrnpeoieg eni TOMOU TiposToLaciag (setup) Kat EyKaTaoTacng mpoioviwy
(ouumephapBavouévou Aoyloptkol)
- YrmootnplEn napapetponoinong (configuration support)
- Eykatdotaon £wg €L (6) evnuepWoewv AoyLopLkoU (g7l TOmou Kal €€ AmOOTACEWS) KOTA TN
Slapkela TN epLOSoU gyyunong
o Melwpévoug XpOvoug amokpLong yla poPAnuata pe Babud Kplowotntag (Severity) 1
(oTto)0C¢ YLa To Xpdvo amdkplong: evtdg 30 AemTwy)

* Avatpéte oTig evotnteg «ELSN Yninpeowwv Eyyunong» kat «Enineda Mapoxng Ynnpeowwv» otn
AnAwon Meploptouévne Eyyunonc tne IBM yia pio eme€riynon twv Stadopwv 6wV UTtNPECLWY
€yyuNoNG Ko EMUMESWV TAPOXNG UTINPECLWV.

Mropeite va anoktioete éva avtiypado tng AnAwong lMeploptougvne Eyyonong tng IBM yia autod to
TPOLOV Ao TV akoAouBn wotooeAiba: http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.
H AnAwon Meploplopévng Eyyunong tng IBM SiatiBetal og auth tnv lotooeAida og 18 yAwooeg. Ztov
TAPOITAVW TIVAKA TIAPEXOVTAL OL TTANPODOPLEC YLOL TO CUYKEKPLUEVO TIPOLOV yia To «MEpog 3 -
MAnpodopiec oxetka pe tnv Eyyunon» tng AnAwong MNeploplopévng Eyyunong.

Mnopeite eniong va anoktnoete éva avtiypado tng AnAwong Meploptlopévng Eyyunong amnd tov
Exnpdowrno NwARoswv NG IBM A T0 HETanmwANTA_TPoiovtwy tng IBM. Ma va EMILKOWVWVAOETE UE TNV
IBM otov Kavada rj otig Hvwpéveg NoAtteleg, kaAéote Tov aplOpo 1-800-IBM-SERV (r) 1-800-426-7378).
la va eMKOWVWVNAoETE e TNV IBM otnv Eupwraikr Evwon (EE), otnv Acia/Elpnvikd Kat oTig XWPES TNG
AaTwikng APepIkic, ameuBuvBeite ota Tomika ypadeia Tng IBM otn CUYKEKPLUEVN XWPO 1) ETiLoKEDBOE(TE
Tov katdAoyo «IBM Directory of Worldwide Contacts» otnv akoAouBn LotooeAida:
http://www.ibm.com/planetwide/.




Informasi Garansi IBM

Periode Jenis , Dukungan
o . | Negara . Tingkat
Jenis(jenis) Mesin gara Jaminan Layanan Kelas
Pembelian Layanan
(Tahun) Jaminan Perusahaan
9836 Seluruh Dunia 1 5 3
9838 Seluruh Dunia 3 5 3 X

Jenis Layanan Jaminan*: 1) Unit Pelanggan yang Dapat Diganti (Customer Replaceable Unit - CRU);
5) CRU dan Di Lokasi ; 6) CRU dan Kurir atau Depot; 7) CRU dan Carry-in atau Mail-in Pelanggan; 8)
CRU dan Penukaran Mesin.

Tingkat Layanan®: 1) Hari Kerja Berikutnya (NBD), 9x5; 2) Hari Kerja yang Sama (SBD), 9x5; 3) Hari
yang Sama, 24x7

Dukungan Kelas Perusahaan (Enterprise Class Support — “ECS”)
Dukungan Kelas Perusahaan disertakan sebagai bagian dari layanan jaminan IBM dengan produk IBM
yang ditentukan untuk ECS dalam tabel di atas, yang menyampaikan:

¢ Penasihat Teknis untuk secara proaktif meningkatkan manajemen masalah dan komunikasi

e Perwakilan Dukungan Layanan IBM ("SSRs" - IBM Service Support Representatives) menjalankan:
- Pengaturan dan pemasangan produk di lokasi (termasuk perangkat lunak)
- Dukungan konfigurasi
- Pemasangan hingga enam (6) pembaruan perangkat lunak (di lokasi dan jarak jauh) selama

periode jaminan

* Waktu tanggapan yang ditingkatkan untuk masalah Tingkat Permasalahan 1 (sasaran tanggapan:

dalam 30 menit

*Lihat “Jenis Layanan Jaminan” dan “Tingkat Layanan” di Pernyataan Jaminan Terbatas IBM untuk
penjelasan mengenai jenis layanan jaminan dan tingkat Layanan.

Anda dapat memperoleh salinan Pernyataan Jaminan Terbatas IBM untuk produk ini dari situs web IBM
di http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Pernyataan Jaminan Terbatas tersedia
di situs ini dalam 18 bahasa. Tabel di atas menyediakan informasi khusus produk untuk “Pasal 3 —
Informasi Jaminan” dari Pernyataan Jaminan Terbatas.

Anda juga dapat memperoleh salinan dari Pernyataan Jaminan Terbatas dari Perwakilan Penjualan IBM
atau penjual kembali IBM Anda. Untuk IBM yang berada di Kanada atau Amerika Serikat, hubungi
1-800-IBM-SERV (atau 1-800-426-7378). Untuk IBM yang berada di negara-negara Uni Eropa (European
Union - EU), Asia Pasifik, dan Amerika Latin, hubungi IBM di negara tersebut atau kunjungi Direktori
Kontak IBM Seluruh Dunia di situs web Internet IBM berikut_http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informazioni di Garanzia di IBM

. Periodo di Tipo di . Supporto
Tipi di Paese di . po i Livello ppor
macchine acquisto garanzia Servizio di di Servizio Enterprise
(Anni) Garanzia Class
In tutto
9836 et 1 5 3
In tutto
9838 b 3 5 3 X

Tipi di Servizi di Garanzia*: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU e On-site; 6) CRU e Spedizione
o Deposito; 7) CRU e Trasporto o invio postale al Cliente; 8) CRU e sostituzione macchina.

Livelli di Servizio*: 1) Giorno lavorativo successivo (Next Business Day, NBD), 9x5; 2) Stesso Giorno
Lavorativo (Same Business Day, SBD), 9x5; 3) Stesso giorno, 24x7.

Enterprise Class Support (ECS)
Enterprise Class Support € incluso come parte del servizio di garanzia IBM dei prodotti IBM specificati
per ECS nella tabella precedente e prevede:

¢ Consulenti tecnici per migliorare in modo dinamico la gestione del problema e la comunicazione
¢ Personale IBM Service Support Representative (SSR) per:
- l'impostazione e I'installazione del prodotto in sede (incluso il software)
- il supporto nella configurazione
- l'installazione di fino a sei (6) aggiornamenti software (in sede ed in remoto) nel periodo di
garanzia
* Tempi di risposta pil rapidi per i problemi di Severita 1 (obiettivo: rispondere entro 30 minuti)

*Vedere “Tipi di Servizi di Garanzia” e “Livelli di Servizio” in IBM Statement of Limited Warranty per
ulteriori dettagli sui tipi di servizi di garanzia e sui livelli di servizio

E possibile ottenere una copia della Dichiarazione di Limitazione della Garanzia IBM per questo prodotto
dal sito web IBM all’indirizzo http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. La Dichiarazione
di Limitazione della Garanzia e disponibile in 18 lingue. La precedente tabella riporta le informazioni
specifiche del prodotto in relazione alla “Sezione 3 — Le Informazioni sulla Garanzia” della Dichiarazione

di Limitazione della Garanzia.

E inoltre possibile ottenere una copia della Dichiarazione di Limitazione della Garanzia dal proprio
Rappresentante IBM o dal proprio rivenditore IBM. Per IBM in Canada o negli Stati Uniti, chiamare
1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378). Per IBM nei paesi dell’Unione Europea (UE), Asia Pacifico e America
Latina,contattare la IBM di tale paese o visitare I'indice dei contatti mondiali IBM al seguente indirizzo
internet IBM:

http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM garantijos informacija

. Garantinés .
L. Garantijos rieSiiiros Paslaugy »Enterprise
[-rengml'o Pirkimo salis laikotarpis P . Class
tipas (-ai) ) paslaugos lygis y
(metais) tipas Support
9836 Pasaulinis 1 5 3
9838 Pasaulinis 3 5 3 X

Garantinés prieZidros paslaugy tipai*: 1) Kliento keiciamos dalys (CRU); 5) CRU ir prieZiliros paslauga,

teikiama vietoje; 6) CRU ir kurjerio arba saugojimo paslauga; 7) CRU ir kliento atgabenimo ar atsiuntimo paslauga;

8) CRU ir Jrenginio keitimo paslauga.

Paslaugos lygiai*: 1) Kitg darbo dieng (NBD), 9x5.; 2) Tq pacig darbo dieng (SBD), 9x5; 3) Tg pacig dieng, 24x7.

Jmoneés klasés palaikymas (,,Enterprise Class Support” — ECS)

Jmonés klasés palaikymas jtrauktas kaip IBM garantijos paslaugos dalis su IBM produktais,
nurodytais ECS ankscCiau pateiktoje lenteléje, teikiant:

e Techniniai pataréjai, skirti aktyviai tobulinti problemy valdyma ir komunikavima
e IBM techniné prieZilros atstovai (SSR) atlieka:

- Produkto nustatymg ir diegima (jskaitant programine jrangg) vietoje
- Konfiglravimo palaikyma
- Ne daugiau nei Sesiy (6) programinés jrangos atnaujinimy diegimg (vietoje ir nuotoliniu badu)
garantijos laikotarpiu
* Trumpesnis atsako j 1 lygio problemas laikas (atsako tikslas: 30 minuciy)

* Paaiskinimus apie garantinés prieZilros paslaugos tipus ir paslaugy lygius Zr. IBM ribotos garantijos pareiskimo
skyriuose ,,Garantinés prieZitros paslaugos tipas” ir ,Paslaugos lygiai“.

IBM ribotos garantijos pareiskimo kopijg galite jsigyti IBM Ziniatinklio svetainéje
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.

Ribotos garantijos pareiSkimas svetainéje pateikiamas 18 kalby. Auks¢iau esancioje lenteléje pateikiama specifiné
produkto informacija ,,3 dalis. Garantijos informacija® dél Ribotos garantijos pareiskimo.

Ribotos garantijos pareiskimo kopijg taip pat galite jsigyti iS IBM pardavimo atstovo arba IBM perpardavéjo.
Kanadoje arba Jungtinése Amerikos Valstijose skambinkite 1-800-IBM-SERV (arba 1-800-426-7378).

Europos Sgjungos (ES), Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono bei Lotyny Amerikos Salyse susisiekite su tos Salies
IBM padaliniu arba apsilankykite 1BM pasaulio kontakty kataloge, kuris yra Sioje IBM interneto svetainéje:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informacje gwarancyjne IBM

Typ Kraj Okres Typ 1 Wsparcie
; i Poziom ustugi
Maszyny zakupu gwarancyjny serw1s.u g klasy.
(w latach) gwarancyjnego Enterprise
9836 Catly swiat 1 5 3
9838 Caly $wiat 3 5 3 X

Typy serwisu gwarancyjnego*: 1) Czesci Wymieniane przez Klienta (CRU); 5) Czesci Wymieniane przez
Klienta i serwis na miejscu; 6) Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis wysytkowy lub kurierski;

7) Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis z wysytka lub transportem przez Klienta; 8) Czesci Wymieniane
przez Klienta i wymiana Maszyny.

Poziomy ustug*: 1) serwis w nastepnym dniu roboczym (NBD), 9x5; 2) serwis w tym samym dniu roboczym
(SBD), 9x5; 3) serwis w tym samym dniu, 24x7.

Wsparcie klasy Enterprise (Enterprise Class Support, ECS)
Wsparcie klasy Enterprise jest objete serwisem gwarancyjnym IBM w przypadku produktéw IBM oznaczonych
W ponizszej tabeli jako nim objete, w nastepujgcym zakresie:

e Doradcy Techniczni proaktywnie poprawiajgcy procesy komunikacji i zarzgdzania problemami
e Serwisanci IBM zapewnia:
- Konfiguracje i instalacje produktu na miejscu u Klienta (tacznie z oprogramowaniem)
- Wsparcie do konfiguracji
- Instalacje maksymalnie 6 (szesciu) aktualizacji oprogramowania (na miejscu u Klienta i zdalnie)
w okresie gwarancyjnym
e Rozszerzony czas reakcji w przypadku probleméw o Poziomie istotnosci 1 (docelowy czas reakcji:
do 30 minut)

)

*Objasnienia typow serwisu gwarancyjnego i poziomow ustug zawierajg sekcje ,, Typ serwisu gwarancyjnego’
oraz ,,Poziomy ustug” w Warunkach Ograniczonej Gwarancji IBM.

Kopie Warunkéw Ograniczonej Gwarancji IBM do tego produktu mozna pobra¢ z serwisu WWW IBM
dostepnego pod adresem http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Warunki
Ograniczonej Gwarancji s dostepne w tym serwisie w 18 jezykach. Powyzsza tabela zawiera informacje
dotyczace konkretnych produktéw, odnoszace sie do ,,Czesci 3 — Informacje gwarancyjne” Warunkdéw
Ograniczonej Gwarancji.

Kopie Warunkow Ograniczonej Gwarancji mozna rowniez uzyskac od przedstawiciela handlowego IBM

lub resellera IBM. W przypadku Kanady i Stanéw Zjednoczonych mozna zadzwoni¢ pod numer
1-800-IBM-SERV (lub 1-800-426-7378). W przypadku krajéw Unii Europejskiej (UE), Azji i Pacyfiku lub
Ameryki tacinskiej nalezy skontaktowac sie ze spdétka IBM w danym kraju lub odwiedzi¢ serwis WWW IBM
Directory of Worldwide Contacts pod adresem: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informacoes sobre a Garantia da IBM

. , Periodo de Tipo de Suporte de
ﬁzoflsi)r:ie ialfli‘iiegao Gal’antia Sel'ViQO de Nivel de SeerQO Classe
1 1 (Anos) Garantia Corporativa
9836 Todo o mundo 1 5 3
9838 Todo o mundo 3 5 3 X

Tipos de Servigo de Garantia*: 1) Unidade Substituivel pelo

Cliente (CRU); 5) CRU e no site; 6) CRU e

Courier ou Depdsito; 7) CRU e Garantia de Balcdo ou Envio de Pega do Cliente; 8) CRU e Troca de Maquina.
Niveis de Servico*: 1) Préximo Dia Util (NBD), 9 horas por dia, 5 dias por semana;

2) Mesmo Dia Util (SBD), 9 horas por dia, 5 dias por semana; 3) Mesmo Dia, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Suporte de Classe Corporativa (ECS)
O suporte de classe corporativa esta incluido somente com os MTMs especificados como parte do servigo
de garantia da IBM, entregando:

e Assessores Técnicos para melhorar de forma proativa o gerenciamento de problemas e comunicagdo
e Instalacdo de software

e Suporte de configuragdo

e AtualizagBes de software remotas e locais

e Tempos de resposta aprimorados para problemas de alta gravidade

Durante o periodo de garantia, o cliente serd autorizado a obter tempos de resposta aprimorados para problemas
de Gravidade 1. A IBM também fornecera um Representante de Servigos do Sistema IBM (SSR) para executar a
instalagdo e configura¢do do produto no site. Além disso, o IBM SSR ou Centro de Suporte Remoto da IBM
executardo até trés atualizagdes de software durante cada ano da garantia.

*Consulte “Tipo de Servico de Garantia” e “Niveis de Servico” na Declagdo de Garantia Limitada da IBM para
obter explicagdes sobre tipos de servigo de garantia e niveis de servigo.

E possivel obter uma cdpia da Declaracio de Garantia Limitada da IBM

para este produto no website da IBM em http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. A
Declaragdo de Garantia Limitada esta disponivel neste site em 18 idiomas. A tabela acima fornece as informacg&es
especificas do produto para “Parte 3 — Informagdes de Garantia” da Declaragao de Garantia Limitada.

Também é possivel obter uma cépia da Declaragdo de Garantia Limitada com seu

Representante de Vendas IBM ou com seu revendedor IBM. Para IBM no Canadd ou nos Estados Unidos, ligue
para 1-800-IBM-SERV (ou 1-800-426-7378). Para IBM na Unido Europeia (UE), Asia-Pacifico e paises da
América Latina, entre em contato com a IBM deste pais ou visite o Diretério de Contatos Internacionais da IBM
no website da IBM a seguir: http://www.ibm.com/planetwide/.
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FapanTunHasa undpopmauus IBM

T c FapaHTUAHbIN Tvn Yposett Mopnepxka
un TpaHa o
MarLmHb NPMOBpPETEHNS CpoK lFapaHTHitHOrO | o cnyxuBanys | KOPMOPaTUBHOTO
(8 ropax) O6cnyxuBaHus YPOBHS
9836 Bce cTpaHbl 1 5 3
9838 Bce cTpaHbl 3 5 3 X

Tunbl NapaHTUMHOro ObenyXuMBaHUA™: 1) bnoku, 3aMmeHsiemble 3akasynkom ("CRU”);
5) CRU n O6enyxumBanne Ha Mecte; 6) CRU n Kypbepckue unu Cknagckue Yenyru;

7) CRU un O6cnyxusarve npu Joctaske nnu MNMepeckbinke no MNoyte Cunammn 3akasyuka;
8) CRU un O6cnyxumBaHue ¢ 3ameHon MalunHbl.

YpoBHM o6cnyxuBaHua*: 1) Ha cneayowmin pabounn geHb (NBD), 9x5;
2) B TOT e paboumi AeHb (SBD), 9x5; 3) B TOT e AeHb, 24X7.

MNoppep)kka KopnopatueHoro yposHsa (ECS)

MopaeprKKa KOPNopPaTUBHOIO YPOBHSA NPeAoCTaBAsSETCA B COCTAaBe rapaHTUIMHOro 06cnyKnBaHuma
IBM gns npoaykToB IBM, yKasaHHbIX B BbilWENPUBEAEHHOM TabauLe B Ka4ecTBe NPoAyKTOB,

Ha KoTopble pacnpocTtpaHAaeTtca ECS. ECS BkatouaeT cnegyouee:

e TexHMYEeCKMe KOHCY/NbTaHTbI, C YNPeXAeHNEM NOMOratoLLMe oNTMMU3NPOBATb YrpaBaeHne
npobaemamu n obmeH nHpopmaumein

o [peactaButenn cnyxobbl noagaepKku IBM (SSR), BbinonHaAowme cneaytouwme pabothbl:
- HacTtpolika 1 ycTaHOBKa NpoAyKTa Ha NolLaZKe 3aKasunka (Bkatoyvas MN0O)
- Momolub B KOHGUTYpPUpPOBAHUM
- YcTaHoBKa Ao wectu (6) obHoBneHur MO (Ha mecTe U AUCTAHLUMOHHO) B TeYeHue
rapaHTUMMHOro nepmoaa

e bBonee 6bicTpoe pearvpoBaHme Ha Npobsiembl ¢ ypoBHem Cepbe3HocTu 1 (LeneBoe Bpems
oTBeTa: B TeyeHue 30 MUHYT)

*OnucaHns TUMNOB rapaHTUAHOIO 0BCNYXXNBAHNS U YPOBHEN 0BCNyXMBaHUS CMOTPUTE B
pasgenax 3aseneHusi IBM 06 OzpaHu4eHHoU eapaHmuu “Tun MapaHTUMHOrO obcnyxmBaHna”
n “YpoBHM obcnyxunsaHmsa”.

Bbl MmoxeTe ckayaTtb konuo 3aseneHust IBM 06 OzpaHu4eHHOU eapaHmuu ons 3Toro npogykra ¢
Be6-canta IBM no agpecy http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.

3asaBnenune IBM 06 OrpaHnyeHHOM rapaHTum NpeacTaBneHo Ha 3TOM cailTe Ha 18 a3blkax.

B Tabnuue Bbiwe npuBegeHa nHgopmaums us “dactn 3 — MiHgopmaums o rapaHtTum” 3assneHns
00 OrpaHunYeHHoM rapaHTuUmn Anst AaHHOro NPOAYKTA.

Ok3emnnap 3asasneHus IBM 06 OrpaHn4eHHON rapaHTum Bbl MOXETE TaKKe MOofyYnTb Y TOProBoro
npeactasutens IBM vnu pecennepa IBM. B Kanage nnn CLUA 3BoHuTe B IBM no tenedoHy
1-800-IBM-SERV (nnn 1-800-426-7378). B ctpaHax Esponerickoro Coto3a, TuxookeaHCKoro
GaccenHa 1 JlaTuHckon AMEPUKK Bbl MOXETE 00paTUTbLCA B MECTHbIV odmc IBM mnm

nocMoTpeTb MexayHapoaHbIn KaTtanor koHTakTHbIX nuu, IBM (IBM Directory of Worldwide Contacts)
Ha Beb-canTe IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM-ove garancijske informacije

. . Garancijska Vrsta Podpora
Tipi Drzava doba ok Raven E .
racunalnikov nabave . garanciske storitve nterprise

(v letih) storitve Class
9836 Po vsem svetu 1 5 3
9838 Po vsem svetu 3 5 3 X

Vrste garancijskih storitev*: 1) Enota, ki jo zamenja narocnik (CRU); 5) CRU in na narocnikovi lokaciji;
6) CRU in kurirska sluzba ali dostava; 7) CRU in osebna ali postna dostava narocnika;

8) CRU in zamenjava naprave.

Ravni storitev*: 1) Naslednji delovni dan (NBD), 9 ur/dan 5 dni/teden; 2) Isti delovni dan (SBD),

9 ur/dan 5 dni/teden; 3) Isti dan, 24 ur/dan 7 dni/teden.

Podpora Enterprise Class (ECS)

Podpora Enterprise Class Support je vklju¢ena kot del IBM-ovih garancijskih storitev za

IBM-ove izdelke z ECS v zgornji tabeli ter zagotavlja:

¢ Tehnic¢ni svetovalci za proaktivno izboljSanje obravnave tezav in komunikacije
¢ |IBM-ovi predstavniki podpore za storitve(SSR) morajo izvesti naslednje:

- Namestitev in nastavitev izdelka na mestu uporabe (vklju¢no s programsko opremo)

- Podpora za konfiguracijo

- Namestitev do Sest (6) posodobitev programske opreme (na mestu uporabe in oddaljeno) v garancijski dob
¢ Izboljsan odzivni ¢as za teZave najvisje stopnje resnosti (ciljni odzivni ¢as: 30 minut)"

*Glejte razdelka \"Vrste garancijskih storitev\" in \"Ravni storitev\" v IBM-ovi Izjavi o\nomejeni

garanciji za razlage vrst garancijskih storitev in ravni storitev.

Kopija IBM-ove Izjave o omejeni garanciji za ta izdelek je na voljo na IBM-ovem spletnem mestu na naslovu
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Izjava o omejeni garanciji je na spletnem
mestu na voljo\nv 18 jezikih. Zgornja tabela vkljucuje informacije o posameznih izdelkih za\nrazdelek \

"3. del — Garancijske informacije\" v Izjavi o omejeni garanciji.

Kopijo Izjave o omejeni garanciji lahko pridobite tudi pri svojem IBM-ovem prodajnem predstavniku ali |
BM-ovem prodajalcu. Za stik z IBM-om v Kanadi ali ZdruZenih drzavah Amerike pokli¢ite 1-800-IBM-SERV
(ali 1-800-426-7378). Za stik z IBM-om v drzavah Evropske unije (EU), Pacifiske Azije in Latinske Amerike
se obrnite na lokalna IBM-ova podjetja ali obiscite IBM-ov imenik svetovnih stikov na naslednjem |
BM-ovem spletnem mestu: http://www.ibm.com/planetwide/."
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Informacion de garantia de IBM

i Tipo Soporte
Tipo(s) de Pais de Perwdo, P . . Nivel p,
{aui de garantia de servicio . de tipo
maquina compra - , de servicio .
(afos) de garantia empresarial
9836 Todo el mundo 1 5 3
9838 Todo el mundo 3 5 3 X

Tipos de servicios de garantia*: 1) Unidades Sustituibles por el Cliente (CRU); 5) Servicio de CRU e
in situ; 6) Servicio de CRU y de depdsito o mensajeria; 7) Servicio de CRU y de entrega o envio para
reparacion; 8) Servicio de CRU y de intercambio de maquinas.

Niveles de servicio*: 1) Siguiente dia laborable (NBD), 9X5; 2) Mismo dia laborable (SBD), 9X5;
3) Mismo dia, 24x7.

Soporte de tipo empresarial (ECS)
El soporte de tipo empresarial se incluye como parte del servicio de garantia de IBM con los productos
de IBM especificados para el ECS en la tabla anterior, y ofrece:

¢ Asesores técnicos para mejorar la comunicacion y la gestion de problemas de forma proactiva
e Representantes de Servicio Técnico de IBM (SSRs) para llevar a cabo:
- Configuracion e instalacién del producto in situ (incluido el software)
- Soporte de configuracion
- Instalacién de hasta seis (6) actualizaciones de software (in situ y remotas) durante el periodo
de garantia
e Tiempos ampliados de respuesta para problemas de Gravedad 1 (objetivo de respuesta: 30 minutos)

*Consulte la explicacion de los niveles de servicio y los tipos de servicio de garantia en los apartados
“Tipo de Servicio de Garantia” y “Niveles de servicio” de la Declaracion de Garantia Limitada de IBM.

En la pagina web de IBM http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ puede obtener
una copia de la Declaracion de Garantia Limitada de IBM de este producto. La Declaraciéon de Garantia
Limitada de IBM esta disponible en este sitio web en 18 idiomas. La tabla anterior proporciona la
informacion especifica del producto de “Parte 3 - Informacion sobre la garantia” de la Declaracién de
Garantia Limitada.

Su Representante de ventas de IBM o su Distribuidor de IBM le pueden facilitar una copia de la
Declaracion de Garantia Limitada. Para ponerse en contacto con IBM en Canadd o los Estados Unidos,
llame al 1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378). Para IBM en paises de la Unidn Europea (UE), Asia Pacifico
y Latinoamérica, péngase en contacto con IBM en dicho pais o visite el directorio de contactos de IBM
en el mundo en el sitio web siguiente de IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM Garanti Bilgileri

Garanti Garanti . Kurumsal
Makine Satin Alinan Siiresi Hizmeti Hizmet Sunaft
Tip(ler)i Ulke . Seviyesi 1nita
(YD) Tipi Destek
9836 Diinya ¢apinda 1 5 3
9838 Diinya ¢apinda 3 5 3 X

Garanti Hizmeti Tipleri*: 1) Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (CRU); 5) CRU ve Musteri Yerinde Destek; 6) CRU
ve Kurye ile veya Depoda Teslim; 7) CRU ve Musteri Tarafindan Teslim veya Postayla Teslim; 8) CRU ve Makine
Degisimi.

Hizmet Seviyeleri*: 1) Sonraki is Giinii (NBD), 5x9; 2) Ayni is Giinii (SBD), 5x9; 3) Ayni Giin, 7x24.

Kurumsal Sinifta Destek (Enterprise Class Support; ECS)
Kurumsal Sinifta Destek, IBM garanti hizmetinin bir pargasi olarak, ECS igin belirlenmis IBM Urtinleri ile birlikte
saglanir ve asagidakileri sunar:

e Sorun yonetimini ve iletisimi proaktif olarak iyilestirmek igin Teknik Danismanlar
e Asagidakileri saglamak Uizere IBM Sistem Destek Temsilcileri:

- Musteri yerinde trtin kurulumu ve ayarlari (yazihm dabhil)

- Yapilandirma destegi

- Garanti slresi boyunca alti (6) adede kadar yazilim glincellemesi (musteri yerinde ve uzaktan)
e Onem Derecesi 1 olan sorunlar icin gelistirilmis yanit siireleri (yanit hedefi: 30 dakika icinde)

*Garanti hizmeti tipleri ve hizmet seviyelerinin agiklamalari icin IBM Sinirli Garanti Bildirimi'nde
“Garanti Hizmeti Tipi” ve “Hizmet Seviyeleri” baslikli konulara bakin.

Bu trtine iliskin IBM Sinirli Garanti Bildirimi'nin kopyasini http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/
adresindeki IBM web sitesinden elde edebilirsiniz. Sinirli Garanti Bildirimi bu web sitesinde 18 dilde

sunulur. Yukaridaki tabloda, Sinirli Garanti Bildirimi'nin "B6lUm 3 - Garanti Bilgileri" bélimune iliskin Griine 6zgu
bilgiler yer alir.

Sinirli Garanti Bildirimi'nin bir kopyasini IBM Satis Temsilcinizden veya IBM yetkili saticinizdan da edinebilirsiniz.
Kanada veya ABD'de IBM igin su numarayi arayabilirsiniz: 1-800-IBM-SERV (veya 1-800-426-7378). Avrupa Birligi
(AB), Asya Pasifik ve Gliney Amerika ulkelerinde IBM icin ilgili Gilkedeki IBM ile iletisim kurabilir veya asagidaki IBM
internet web sitesinden IBM'in Diinya Capindaki iletisim Sorumlulari Dizini'ne bakabilirsiniz:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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