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Warranty
Period
(Years)

Type of
Warranty
Service

Service

Level

Enterprise
Class

Support

9836 1 5 3

9838 3 5 3 X

Types of Warranty Service*: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU and On-site; 6) CRU and

Courier or Depot; 7) CRU and Customer Carry-in or Mail-in; 8) CRU and Machine Exchange.

: 1) Next Business Day (NBD), 9x5; 2) Same Business Day (SBD), 9x5; 3) Same Day, 24x7.Service Levels*

Enterprise Class Support (ECS)

Enterprise Class Support is included as part of IBM's warranty service with the IBM products specified

for ECS in the table above, delivering:

*See “Type of Warranty Service” and “Service Levels” in the forIBM Statement of Limited Warranty

explanations of warranty service types and service levels.

You can obtain a copy of the for this product from the IBM websiteIBM Statement of Limited Warranty

at . The Statement of Limited Warranty ishttp://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

available on this site in 18 languages. The table above provides the product-specific information for

“Part 3 – Warranty Information” of the Statement of Limited Warranty.

You can also obtain a copy of the Statement of Limited Warranty from your IBM Sales Representative or

your IBM reseller. For IBM in Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERV (or 1-800-426-7378). For

IBM in the European Union (EU), Asia Pacific, and Latin America countries, contact IBM in that country

or visit the IBM Directory of Worldwide Contacts at the following IBM Internet website:

.http://www.ibm.com/planetwide/

Technical Advisors to proactively improve problem management and communication

IBM Service Support Representatives (SSRs) to perform:

-   On-site product setup and installation (including software)

-   Configuration support

-   Installation of up to six (6) software updates (on-site and remote) during the warranty period

Enhanced response times for Severity 1 problems (response objective: within 30 minutes)
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9836 1 5 3

9838 3 5 3 X
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9836 1 5 3

9838 3 5 3 X
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Période

de garantie

(en années)

Type de

service prévu

par la garantie

Niveau

de service

Support

adapté

aux entreprises

9836 1 5 3

9838 3 5 3 X

Types de garantie* : 1) 5)Unité remplaçable par l'utilisateur (CRU) ; CRU et Service sur site ;

CRU et Service de collecte ou de dépôt ; 7) CRU et Service de livraison ou d'expédition par6)

le client ; 8) CRU et Service de remplacement de Machine.

: .Niveaux de service* 1) Jour ouvré suivant (NBD), 9x5 ; 2) Même jour ouvré (SBD), 9x5 ; 3) Même jour, 24x7

Support adapté aux entreprises (ECS)

Le Support adapté aux entreprises est inclus dans le cadre du service de garantie d'IBM avec les produits IBM

spécifiés dans le tableau ci-dessus, et comprend :

*Pour plus d'informations sur les types de garantie et les niveaux de service, voir "Type de garantie" et "Niveaux

de service" dans la Déclaration de Garantie IBM.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie IBM pour ce produit, rendez-vous sur le site Web

d'IBM à l'adresse : La Déclaration de Garantie est.http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

disponible sur ce site dans 18 langues. Le tableau ci-dessus fournit les informations spécifiques au produit pour

le "Chapitre 3 : Informations relatives à la Garantie" de la Déclaration de Garantie.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie, contactez votre ingénieur commercial IBM

ou votre revendeur IBM Au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERV (ou 1-800-426-7378)..

Dans les pays de l'Union européenne (UE), de la zone Asie-Pacifique et d'Amérique latine, prenez contact avec IBM

dans le pays où vous résidez ou visitez le site d'IBM Directory of Worldwide Contacts, à l'adresse suivante :

.http://www.ibm.com/planetwide/

Des conseillers techniques pour améliorer la gestion des problèmes et la communication de façon proactive

Des responsables de l'assistance technique IBM pour effectuer :

- L'installation et la configuration de produits sur site (y compris des logiciels)

- La prise en charge de la configuration

- L'installation d'un maximum de six (6) mises à jour logicielles (sur site et à distance) pendant la période de garantie

Temps de réponse améliorés pour les problèmes de gravité 1 (objectif de réponse : dans les 30 minutes)
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Informationen zum Herstellerservice von IBM

Maschinen-
typ(en)

Land des

Erwerbs

Zeitraum des

Herstellerservice

(Jahre)

Typ des
Hersteller-

service

Service-

Level

Enterprise
Class

Support

9836 Weltweit 1 5 3

9838 Weltweit 3 5 3 X

Typ des Herstellerservice*: 1) CRU-Service; 5) CRU-Service und Service vor Ort; 6) CRU-Service und Kurier- oder Aufbewahrungs-

service; 7) CRU-Service und Anlieferung durch den Kunden oder Versand; 8) CRU-Service und Maschinenaustauschservice.

Service-Levels*: 1) Am nächsten Arbeitstag (NBD), 9x5; 2) Am selben Arbeitstag (SBD), 9x5; 3) Am selben Tag, 24x7.

Enterprise Class Support (ECS)

Enterprise Class Support ist im Rahmen des Herstellerservice von IBM bei den IBM Produkten, die oben in der Tabelle für ECS

angegeben sind, eingeschlossen und umfasst Folgendes:

* Unter „Typ des Herstellerservice“ und „Service-Levels“ in der werden

die verschiedenen Typen des Herstellerservice und die Service-Levels näher erläutert.

IBM Erklärung über den Freiwilligen Herstellerservice

Eine Kopie der für dieses Produkt kann über die IBM Website

heruntergeladen werden. Die Erklärung über den Freiwilligen

Herstellerservice steht auf dieser Site in 18 Sprachen zur Verfügung. Die obige Tabelle enthält die produktspezifischen

Informationen für „Teil 3 - Informationen zum Herstellerservice“ der Erklärung über den Freiwilligen Herstellerservice.

Eine Kopie der Erklärung über den Freiwilligen Herstellerservice ist auch bei Ihrem IBM Vertriebsbeauftragten oder IBM

Reseller erhältlich. In Kanada und den Vereinigten Staaten von Amerika lautet die Telefonnummer des IBM Service wie

folgt: 1-800-IBM-SERV (oder 1-800-426-7378). In den Ländern der Europäischen Union (EU), des asiatisch-pazifischen

Raums und Lateinamerikas sollte sich der Kunde an IBM vor Ort wenden oder die Kontaktinformationen im IBM

Directory of Worldwide Contacts auf der folgenden IBM Internet-Website nachschlagen:

.

„IBM Erklärung über den Freiwilligen Herstellerservice”

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

http://www.ibm.com/planetwide/

Technische Berater für die proaktive Verbesserung des Problemmanagements und der Kommunikation

IBM Service Support Representatives (SSRs), die Folgendes durchführen:

-   Produkt-Setup und Installation vor Ort (einschließlich Software)

-   Konfigurationsunterstützung

-   Installation von bis zu sechs (6) Software-Updates (vor Ort und remote) während des Zeitraums des Herstellerservice

Kürzere Reaktionszeiten bei Problemen der Fehlerklasse 1 (angestrebte Reaktionszeit: innerhalb von 30 Minuten)
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9836 1 5 3

9838 3 5 3 X

Είδη Υπηρεσιών Εγγύησης*: 1) Υπηρεσίες Μονάδων Αντικαθιστώμενων από τον Πελάτη

("μονάδες CRU"), 5) Υπηρεσίες CRU και Επί Τόπου Υπηρεσίες, 6) Υπηρεσίες CRU και Υπηρεσίες

Courier ή Αποθήκης, 7) Υπηρεσίες CRU και Υπηρεσίες με Μεταφορά ή Αποστολή από τον Πελάτη,

8) Υπηρεσίες CRU και Ανταλλαγής Μηχανής.

:Επίπεδα Παροχής Υπηρεσιών* 1) Επόμενη Εργάσιμη Ημέρα (Next Business Day - NBD), 9x5,

2) Ίδια Εργάσιμη Ημέρα (Same Business Day - SBD), 9x5, 3) Ίδια Ημέρα, 24x7.

Υποστήριξη ECS (Enterprise Class Support)

Η υποστήριξη ECS παρέχεται στο πλαίσιο των υπηρεσιών εγγύησης της IBM για τα προϊόντα IBM

για τα οποία δηλώνεται στον ανωτέρω πίνακα ότι καλύπτονται από υποστήριξη ECS. Η υποστήριξη

ECS περιλαμβάνει:

* Ανατρέξτε στις ενότητες «Είδη Υπηρεσιών Εγγύησης» και «Επίπεδα Παροχής Υπηρεσιών» στη

για μια επεξήγηση των διαφόρων ειδών υπηρεσιώνΔήλωση Περιορισμένης Εγγύησης της IBM

εγγύησης και επιπέδων παροχής υπηρεσιών.

Μπορείτε να αποκτήσετε ένα αντίγραφο της για αυτό τοΔήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης της IBM

:προϊόν από την ακόλουθη ιστοσελίδα .http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

Η Δήλωση Περιορισμένης Εγγύησης της IBM διατίθεται σε αυτή την ιστοσελίδα σε 18 γλώσσες Στον.

παραπάνω πίνακα παρέχονται οι πληροφορίες για το συγκεκριμένο προϊόν για το «Μέρος 3 -

Πληροφορίες σχετικά με την Εγγύηση» της Δήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης.

Μπορείτε επίσης να αποκτήσετε ένα αντίγραφο της Δήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης από τον

Εκπρόσωπο Πωλήσεων της IBM ή το μεταπωλητή προϊόντων της IBM. Για να επικοινωνήσετε με την

IBM στον Καναδά ή στις Ηνωμένες Πολιτείες, καλέστε τον αριθμό 1-800-IBM-SERV (ή 1-800-426-7378).

Για να επικοινωνήσετε με την IBM στην Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ), στην Ασία/Ειρηνικό και στις χώρες της

Λατινικής Αμερικής, απευθυνθείτε στα τοπικά γραφεία της IBM στη συγκεκριμένη χώρα ή επισκεφθείτε

τον κατάλογο «IBM Directory of Worldwide Contacts» στην ακόλουθη ιστοσελίδα:

http://www.ibm.com/planetwide/.

Τεχνικούς Συμβούλους για την προληπτική βελτίωση της διαχείρισης προβλημάτων και της

επικοινωνίας

Εκπροσώπους Υποστήριξης Υπηρεσιών (Service Support Representatives - SSR) της IBM που θα

παρέχουν:

- Υπηρεσίες επί τόπου προετοιμασίας (setup) και εγκατάστασης προϊόντων

(συμπεριλαμβανομένου λογισμικού)

- Υποστήριξη παραμετροποίησης (configuration support)

- Εγκατάσταση έως έξι (6) ενημερώσεων λογισμικού (επί τόπου και εξ αποστάσεως) κατά τη

διάρκεια της περιόδου εγγύησης

Μ Severity)ειωμένους χρόνους απόκρισης για προβλήματα με Βαθμό Κρισιμότητας ( 1

(στόχος για το χρόνο απόκρισης: εντός 30 λεπτών)
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Informasi Garansi IBM

Negara
Pembelian

9836 Seluruh Dunia 1 5 3

9838 Seluruh Dunia 3 5 3 X

Jenis Layanan Jaminan*: 1) Unit Pelanggan yang Dapat Diganti (Customer Replaceable Unit - CRU);

5) CRU dan Di Lokasi ; 6) CRU dan Kurir atau Depot; 7) CRU dan Carry-in atau Mail-in Pelanggan; 8)

CRU dan Penukaran Mesin.

: 1) Hari Kerja Berikutnya (NBD), 9x5; 2) Hari Kerja yang Sama (SBD), 9x5; 3) HariTingkat Layanan*

yang Sama, 24x7

Dukungan Kelas Perusahaan (Enterprise Class Support – “ECS”)

Dukungan Kelas Perusahaan disertakan sebagai bagian dari layanan jaminan IBM dengan produk IBM

yang ditentukan untuk ECS dalam tabel di atas, yang menyampaikan:

*Lihat “Jenis Layanan Jaminan” dan “Tingkat Layanan” di Pernyataan Jaminan Terbatas IBM untuk

penjelasan mengenai jenis layanan jaminan dan tingkat Layanan.

Anda dapat memperoleh salinan Pernyataan Jaminan Terbatas IBM untuk produk ini dari situs web IBM

di . Pernyataan Jaminan Terbatas tersediahttp://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

di situs ini dalam 18 bahasa. Tabel di atas menyediakan informasi khusus produk untuk “Pasal 3 –

Informasi Jaminan” dari Pernyataan Jaminan Terbatas.

Anda juga dapat memperoleh salinan dari Pernyataan Jaminan Terbatas dari Perwakilan Penjualan IBM

atau penjual kembali IBM Anda. Untuk IBM yang berada di Kanada atau Amerika Serikat, hubungi

1-800-IBM-SERV (atau 1-800-426-7378). Untuk IBM yang berada di negara-negara Uni Eropa (European

Union - EU), Asia Pasifik, dan Amerika Latin, hubungi IBM di negara tersebut atau kunjungi Direktori

Kontak IBM Seluruh Dunia di situs web Internet IBM berikut .http://www.ibm.com/planetwide/

Penasihat Teknis untuk secara proaktif meningkatkan manajemen masalah dan komunikasi

Perwakilan Dukungan Layanan IBM ("SSRs" - IBM Service Support Representatives) menjalankan:

-   Pengaturan dan pemasangan produk di lokasi (termasuk perangkat lunak)

-   Dukungan konfigurasi

-   Pemasangan hingga enam (6) pembaruan perangkat lunak (di lokasi dan jarak jauh) selama

periode jaminan

Waktu tanggapan yang ditingkatkan untuk masalah Tingkat Permasalahan 1 (sasaran tanggapan:

dalam 30 menit
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Informazioni di Garanzia di IBM

Tipi di
macchine

Paese di
acquisto

Periodo di
garanzia
(Anni)

Tipo di
Servizio di
Garanzia

Livello

di Servizio

Supporto
Enterprise

Class

9836 1 5 3

9838 3 5 3 X

Tipi di Servizi di Garanzia*: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU e On-site; 6) CRU e Spedizione
o Deposito; 7) CRU e Trasporto o invio postale al Cliente; 8) CRU e sostituzione macchina.

Livelli di Servizio*: 1) Giorno lavorativo successivo (Next Business Day, NBD), 9x5; 2) Stesso Giorno
Lavorativo (Same Business Day, SBD), 9x5; 3) Stesso giorno, 24x7.

Enterprise Class Support (ECS)

Enterprise Class Support è incluso come parte del servizio di garanzia IBM dei prodotti IBM specificati
per ECS nella tabella precedente e prevede:

*Vedere “Tipi di Servizi di Garanzia” e “Livelli di Servizio” in per
ulteriori dettagli sui tipi di servizi di garanzia e sui livelli di servizio

IBM Statement of Limited Warranty

È possibile ottenere una copia della per questo prodotto
dal sito web IBM all’indirizzo . La Dichiarazione
di Limitazione della Garanzia è disponibile in 18 lingue. La precedente tabella riporta le informazioni
specifiche del prodotto in relazione alla “Sezione 3 – Le Informazioni sulla Garanzia” della Dichiarazione
di Limitazione della Garanzia.

È inoltre possibile ottenere una copia della Dichiarazione di Limitazione della Garanzia dal proprio
Rappresentante IBM o dal proprio rivenditore IBM. Per IBM in Canada o negli Stati Uniti, chiamare
1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378). Per IBM nei paesi dell’Unione Europea (UE), Asia Pacifico e America
Latina,contattare la IBM di tale paese o visitare l’indice dei contatti mondiali IBM al seguente indirizzo
internet IBM:

.

Dichiarazione di Limitazione della Garanzia IBM

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

http://www.ibm.com/planetwide/

IBM Service Support Representative (SSR) :
- (inclu software)
-
- nstalla (6) software ( )

( )

Consulenti tecnici per migliorare in modo dinamico la gestione del problema e la comunicazione
Personale per

l’impostazione e l’installazione del prodotto in sede so il
il supporto nella configurazione
l’i zione di fino a sei aggiornamenti in sede ed in remoto nel periodo di
garanzia

Tempi di risposta più rapidi per i problemi di Severità 1 obiettivo: rispondere entro 30 minuti
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9836 1 5 3

9838 3 5 3 X
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Garantijos

laikotarpis

(metais)

Garantin s

prieži ros

paslaugos

tipas

ė

ū Paslaug

lygis

ų
„Enterprise

Class

Support“

9836 1 5 3

9838 3 5 3 X

Garantin s prieži ros paslaug tipai*:ė ū ų 1) Kliento kei iamos dalys (CRU); 5) CRU ir prieži ros paslauga,

teikiama vietoje; 6) CRU ir kurjerio arba saugojimo paslauga; 7) CRU ir kliento atgabenimo ar atsiuntimo paslauga;

8) CRU ir renginio keitimo paslauga.

č ū

Į

Paslaugos lygiai*: 1) Kit darbo dien (NBD), 9x5.; 2) T pa i darbo dien (SBD), 9x5; 3) T pa i dien , 24x7.ą ą ą č ą ą ą č ą ą

Į ė ėmon s klas s palaikymas („Enterprise Class Support“ – ECS)

mon s klas s palaikymas trauktas kaip IBM garantijos paslaugos dalis su IBM produktais,

nurodytais ECS anks iau pateiktoje lentel je, teikiant:

Į ė ė į

č ė

* Paaiškinimus apie garantin s prieži ros paslaugos tipus ir paslaug lygius žr.

skyriuose „Garantin s prieži ros paslaugos tipas“ ir „Paslaugos lygiai“.

ė ū ų

ė ū

IBM ribotos garantijos pareiškimo

IBM ribotos garantijos pareiškimo kopij galite sigyti IBM žiniatinklio svetain je

.

Ribotos garantijos pareiškimas svetain je pateikiamas 18 kalb . Aukš iau esan ioje lentel je pateikiama specifin

produkto informacija „3 dalis. Garantijos informacija“ d l Ribotos garantijos pareiškimo.

Ribotos garantijos pareiškimo kopij taip pat galite sigyti iš IBM pardavimo atstovo arba IBM perpardav jo.

Kanadoje arba Jungtin se Amerikos Valstijose skambinkite 1-800-IBM-SERV (arba 1-800-426-7378).

Europos S jungos (ES), Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono bei Lotyn Amerikos šalyse susisiekite su tos šalies

IBM padaliniu arba apsilankykite  IBM pasaulio kontakt kataloge, kuris yra šioje IBM interneto svetain je:

.

ą į ė

ė ų č č ė ė

ė

ą į ė

ė

ą ų

ų ė

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

http://www.ibm.com/planetwide/

Techniniai patar jai, skirti aktyviai tobulinti problem valdym ir komunikavim

IBM technin prieži ros atstovai (SSR) atlieka:

-   Produkto nustatym ir diegim ( skaitant programin rang ) vietoje

-   Konfig ravimo palaikym

-   Ne daugiau nei šeši (6) programin s rangos atnaujinim diegim (vietoje ir nuotoliniu b du)

garantijos laikotarpiu

Trumpesnis atsako 1 lygio problemas laikas (atsako tikslas: 30 minu i )

ė ų ą ą

ė ū

ą ą į ę į ą

ū ą

ų ė į ų ą ū

į č ų
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9836 1 5 3

9838 3 5 3 X
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Período de
Garantia

(Anos)

Tipo de
Serviço de
Garantia

Nível de Serviço
Suporte de

Classe
Corporativa

9836 1 5 3

9838 3 5 3 X

Tipos de Serviço de Garantia*: 1) Unidade Substituível pelo

Cliente (CRU); 5) CRU e no site; 6) CRU e

Courier ou Depósito; 7) CRU e Garantia de Balcão ou Envio de Peça do Cliente; 8) CRU e Troca de Máquina.

Níveis de Serviço*: 1) Próximo Dia Útil (NBD), 9 horas por dia, 5 dias por semana;
2) Mesmo Dia Útil (SBD), 9 horas por dia, 5 dias por semana; 3) Mesmo Dia, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Suporte de Classe Corporativa (ECS)
O suporte de classe corporativa está incluído somente com os MTMs especificados como parte do serviço
de garantia da IBM, entregando:

Durante o período de garantia, o cliente será autorizado a obter tempos de resposta aprimorados para problemas
de Gravidade 1. A IBM também fornecerá um Representante de Serviços do Sistema IBM (SSR) para executar a
instalação e configuração do produto no site. Além disso, o IBM SSR ou Centro de Suporte Remoto da IBM
executarão até três atualizações de software durante cada ano da garantia.

*Consulte “Tipo de Serviço de Garantia” e “Níveis de Serviço” na Declação de Garantia Limitada da IBM para
obter explicações sobre tipos de serviço de garantia e níveis de serviço.
É possível obter uma cópia da Declaração de Garantia Limitada da IBM
para este produto no website da IBM em http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. A
Declaração de Garantia Limitada está disponível neste site em 18 idiomas. A tabela acima fornece as informações
específicas do produto para “Parte 3 – Informações de Garantia” da Declaração de Garantia Limitada.
Também é possível obter uma cópia da Declaração de Garantia Limitada com seu
Representante de Vendas IBM ou com seu revendedor IBM. Para IBM no Canadá ou nos Estados Unidos, ligue
para 1-800-IBM-SERV (ou 1-800-426-7378). Para IBM na União Europeia (UE), Ásia-Pacífico e países da
América Latina, entre em contato com a IBM deste país ou visite o Diretório de Contatos Internacionais da IBM
no website da IBM a seguir: http://www.ibm.com/planetwide/.

Assessores Técnicos para melhorar de forma proativa o gerenciamento de problemas e comunicação
Instalação de software
Suporte de configuração
Atualizações de software remotas e locais
Tempos de resposta aprimorados para problemas de alta gravidade
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9836 1 5 3

9838 3 5 3 X
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Garancijska
doba

(v letih)

Vrsta
garancijske

storitve

Raven

storitve

Podpora
Enterprise

Class

9836 1 5 3

9838 3 5 3 X

Vrste garancijskih storitev*: 1) Enota, ki jo zamenja naročnik (CRU); 5) CRU in na naročnikovi lokaciji;

6) CRU in kurirska služba ali dostava; 7) CRU in osebna ali poštna dostava naročnika;

8) CRU in zamenjava naprave.

Ravni storitev*: 1) Naslednji delovni dan (NBD), 9 ur/dan 5 dni/teden; 2) Isti delovni dan (SBD),

9 ur/dan 5 dni/teden; 3) Isti dan, 24 ur/dan 7 dni/teden.

Podpora Enterprise Class (ECS)

Podpora Enterprise Class Support je vključena kot del IBM-ovih garancijskih storitev za

IBM-ove izdelke z ECS v zgornji tabeli ter zagotavlja:

*Glejte razdelka \"Vrste garancijskih storitev\" in \"Ravni storitev\" v IBM-ovi Izjavi o\nomejeni

garanciji za razlage vrst garancijskih storitev in ravni storitev.

Kopija IBM-ove Izjave o omejeni garanciji za ta izdelek je na voljo na IBM-ovem spletnem mestu na naslovu

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Izjava o omejeni garanciji je na spletnem

mestu na voljo\nv 18 jezikih. Zgornja tabela vključuje informacije o posameznih izdelkih za\nrazdelek \

"3. del – Garancijske informacije\" v Izjavi o omejeni garanciji.

Kopijo Izjave o omejeni garanciji lahko pridobite tudi pri svojem IBM-ovem prodajnem predstavniku ali I

BM-ovem prodajalcu. Za stik z IBM-om v Kanadi ali Združenih državah Amerike pokličite 1-800-IBM-SERV

(ali 1-800-426-7378). Za stik z IBM-om v državah Evropske unije (EU), Pacifiške Azije in Latinske Amerike

se obrnite na lokalna IBM-ova podjetja ali obiščite IBM-ov imenik svetovnih stikov na naslednjem I

BM-ovem spletnem mestu: http://www.ibm.com/planetwide/."

Tehnični svetovalci za proaktivno izboljšanje obravnave težav in komunikacije

IBM-ovi predstavniki podpore za storitve(SSR) morajo izvesti naslednje:

-   Namestitev in nastavitev izdelka na mestu uporabe (vključno s programsko opremo)

-   Podpora za konfiguracijo

-   Namestitev do šest (6) posodobitev programske opreme (na mestu uporabe in oddaljeno) v garancijski dobi

Izboljšan odzivni čas za težave najvišje stopnje resnosti (ciljni odzivni čas: 30 minut)"
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Información de garantía de IBM

Tipo(s) de
máquina

País de
compra

9836 Todo el mundo 1 5 3

9838 Todo el mundo 3 5 3 X
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9836 1 5 3

9838 3 5 3 X
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