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Prefacio

Sobre este Manual

Este documento fornece uma visao geral da familia de produtos IBM®
WebSphere® Partner Gateway e, mais detalhadamente, do WebSphere Partner

Gateway Enterprise e Advanced Editions.

Publico-alvo

Este manual destina-se ao leitor que deseja obter uma visdo geral do produto
WebSphere Partner Gateway. O |Capitulo 4, “Atalhos”, na pagina 29|identifica os
documentos que fornecem informagdes mais detalhadas sobre como instalar,

administrar e utilizar o Partner Gateway.

Convencoes Tipograficas

Este documento utiliza as seguintes convengoes.

Convencao

Descrig¢ao

Fonte Monoespacada

O texto nesta fonte indica o texto que vocé
digita, valores para argumentos ou opgdes
de comando, exemplos e cédigos de
exemplo ou informagdes que o sistema
imprime na tela (texto de mensagem ou
avisos).

Negrito

O texto em negrito indica controles da
interface grafica com o usudrio (por
exemplo, nomes de botdes on-line, nomes de
menus e op¢des de menu) e titulos das
colunas em tabelas e texto.

Itdlico

O texto em itélico indica énfase, titulos de
manuais, novos termos e termos definidos
no texto, nomes de variaveis ou letras do
alfabeto utilizadas como letras.

Fonte monoespacada em itdlico

O texto em fonte monoespagada em italico
indica nomes de varidveis dentro do texto
de fonte monoespacada.

ProductDir

ProductDir representa o diretério em que o
produto estd instalado. Para o ambiente do
IBM WebSphere InterChange Server, o
diretério padrao do produto é
IBM\WebSpherelCS. Para o ambiente do
IBM WebSphere Business Integration
Adapters, o diretério padrdo do produto é
WebSphere Adapters. Todos os nomes de
caminho do produto WebSphere Business
Integration Adapters sdo relativos ao
diretério no qual o produto esta instalado
em seu sistema.

© Copyright IBM Corp. 2003, 2005




Convencgao

Descri¢iao

Yotext% e $text

O texto entre sinais de porcentagem (%)
indica o valor da variavel do sistema ou da
variavel do usuario text do Windows. A
notagdo equivalente em um ambiente Unix é
$text, indicando o valor da variavel de
ambiente UNIX text.

Texto colorido sublinhado

O texto colorido sublinhado indica uma
referéncia cruzada. Clique no texto para ir
para o objeto da referéncia.

Texto em um contorno azul

(Apenas em arquivos PDF) Um contorno em
torno do texto indica uma referéncia
cruzada. Clique no texto contornado para ir
para o objeto da referéncia. Essa convenc¢ao
¢ equivalente para arquivos PDF da
convengdo "Texto colorido sublinhado”
incluida nesta tabela.

"o

(aspas)

(Apenas em arquivos PDF) As aspas
circundam referéncias cruzadas para outras
secoes do documento.

Em uma linha de sintaxe, as chaves
circundam um conjunto de opgdes a partir
das quais é necessario escolher uma e
apenas uma.

Em uma linha de sintaxe, os colchetes
circundam parametros opcionais.

Em uma linha de sintaxe, as reticéncias
indicam uma repeticdo do parametro
anterior. Por exemplo, a opgéo [, . . . ]
significa que vocé pode digitar varias opgoes
separadas por virgula.

Os colchetes angulares circundam elementos
varidveis de um nome para distingui-los um
do outro. Por exemplo, <nome_do_servidor>
<nome_do_conector>tmp.log.

N/

As barras invertidas (\) sdo utilizadas como
separadores nos caminhos de diretério em
instalagdes do Windows. Para instalagoes
UNIX, substitua barras (/) por barras
invertidas.

Documentos Relacionados

vi

O conjunto completo de documentagao disponivel com este produto inclui
informacdes abrangentes sobre como instalar, configurar, administrar e utilizar o
WebSphere Partner Gateway Enterprise e Advanced Editions.

Vocé pode fazer download dessa documentacéo e lé-la diretamente on-line no

seguinte site:

lhttp:/ /www.ibm.com /software/integration /wspartnergateway /library / infocenter]

Nota: Informagbes importantes sobre este produto podem estar disponiveis nos
Technotes e Flashes de Suporte Técnico emitidos apés a publicacdo deste
documento. Eles podem ser localizados no Web site de Suporte do WebSphere
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Business Integration,
lhttp:/ /www.ibm.com /software/integration /websphere /support/| Selecione a area
de componentes de seu interesse e procure as se¢des Technotes and Flashes.
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Novidades neste Release

Novidades no Release 6.0

Esta secao realca as alteragdes no Partner Gateway para a versao 6.0:

* O WebSphere Business Integration Connect foi renomeado como WebSphere
Partner Gateway.

* Recursos avancados de processamento de documentos EDI, fornecidos pelo
recurso Data Interchange Services, expandem-se no processamento de passagem
oferecido em releases anteriores. O novo suporte inclui:

O empacotamento, o desempacotamento e a divisdo fornecem a capacidade
para manipular ou gerar intercambios EDI com vérios documentos
heterogéneos, bem como arquivos de entrada com varios intercimbios
heterogéneos.

Suporte extensivo a validagdo e as confirmagdes funcionais.

Recurso robusto de mapeamento um-para-um para EDI, XML e dados
orientados a registros (ambos, campos de comprimento fixo e valores
separados por virgula) utilizando o cliente Data Interchange Services. Essa
interface grafica com o usudrio inclui um mapeador de arrastar e soltar com
ajuda on-line extensiva, uma biblioteca de fungdes incorporadas para
manipulacdo de cadeias, manipulacdo de datas, operacdes aritméticas e a
capacidade para combinar mapas.

Aprimoramentos no Community Console para:

- Configurar o Partner Gateway para receber, processar e enviar documentos
EDIL

- Importar mapas de transformagdo e validagdo da interface grafica com o
usudrio do cliente Data Interchange Services.

- Visualizar detalhes da transacdo e do conteddo do documento EDI.

- Controle no nivel de parceiro comercial: todos os aspectos de
transformacdo, validagdo e confirmagdo podem agora ser controlados no
nivel de parceiro comercial individual.

* Suporte estendido a protocolos de transporte e comercial:

Foi incluido o suporte a transporte de Script FTP para o Receptor e o
Gateway.
Foram incluidas rotinas de tratamento de transporte adicionais do Receptor

para divisdo de arquivos que contenham varios documentos de trocas EDI,
SML e ROD (Record Oriented Data).

Suporte para PIPs RosettaNet adicionais.

* Aprimoramentos para confiabilidade, disponibilidade e aproveitabilidade:

Capacidade de copiar um documento para o sistema de arquivos.

Suporte para repositério de mensagens completas, incluindo a capacidade
para visualizar status e imagens de intercdmbios enviados ou recebidos e
pesquisar detalhadamente os documentos individuais nos intercimbios para
ver seus status de confirmagdo funcional.

Foi incluida a capacidade para reenviar documentos que foram enviados com
éxito ou sem éxito.

Um novo suporte para manipular varios certificados folha ou raiz impede
interrupg¢des quando os certificados expiram ou sdo revogados.

© Copyright IBM Corp. 2003, 2005 ix



Alteragoes no software suportado ou requerido:

— Suporte para gerenciamento do Partner Gateway pelo ITLM (IBM Tivoli
License Manager).

Novidades no Release 4.2.2

X

Es

ta secdo destaca as alteragdes no Business Integration Connect para a versao

4.2.2:

Alteragdes no software suportado ou requerido:

— O Business Integration Connect pode ser integrado ao WebSphere Business
Integration Message Broker, bem como ao WebSphere InterChange Server.

— O WebSphere Business Integration Adapter para HTTP (para enviar
documentos com ou sem anexos) é suportado para uso com o InterChange
Server.

— O WebSphere MQ, versao 5.3 ou posterior, é agora um pré-requisito para
instalar o Business Integration Connect.

Opcodes avangadas de personalizagdo do processamento de documentos

As saidas de usudrio permitem personalizar o WebSphere Business Integration
Connect para suportar novos protocolos, processos de manipulagdo de
documentos e workflows, aprimorando significativamente a capacidade do
WebSphere Business Integration Connect em atender aos diferentes requisitos do
cliente.

Uma nova Barra de Langamento aprimora o capacidade de uso do processo de
instalagdo do WebSphere Business Integration Connect e inclui um link para o
InfoCenter.

Aprimoramentos das fungdes administrativas

— Uma interface HTTP baseada em documentos XML para o WebSphere
Business Integration Connect permite executar tarefas administrativas bésicas,
como importar ou exportar perfis de parceiros, sem utilizar o Community
Console. Essa nova interface também facilita a migracdo de dados do
participante entre os ambientes de teste e produgao.

— Agora, é fornecido suporte para excluir participantes do WebSphere Business
Integration Connect.

— Uma tela de administracdo do sistema foi incluida no Community Console
para permitir que o administrador do hub configure e reveja as informacdes
do processamento de eventos e também execute outras tarefas
administrativas.

— Um recurso de publicacdo de eventos permite que os clientes monitorem e
respondam a eventos do Business Integration Connect utilizando seus
préprios programas de gerenciamento de sistemas.

— Um utilitario esta disponivel para arquivar o data store de ndo-recusa.

Suporte estendido a protocolos de transporte

Os participantes e o Comunity Manager podem trocar documentos utilizando o
FTP (File Transfer Protocol) Seguro, a implementacdo de JMS no WebSphere MQ
ou o diretdrio de arquivos.

PIPs (Partner Interface Processes) RosettaNet adicionais sdo suportados. Consulte

“PIPs Suportados” na pagina 31| para obter informagdes adicionais.

Aprimoramentos de acessibilidade
Novos recursos foram incluidos no Community Console para suportar leitores
de tela.

O WebSphere Business Integration Connect atende aos requisitos de certificagao
RosettaNet e Drummond.

IBM WebSphere Partner Gateway Enterprise e Advanced Editions: Visdo Geral do Produto



Capitulo 1. Introducao ao Produto

O WebSphere Partner Gateway ativa o estabelecimento e a manuten¢do de uma
comunidade comercial B2B (Business-to-Business) para a troca segura,
automatizada e vantajosa de documentos comerciais entre as empresas e seus
fornecedores.

O Partner Gateway é totalmente escalavel e projetado para suportar os diferentes
requisitos de protocolo, processamento de documentos e seguranga de modo
semelhante para empresas de grande e pequeno porte. Utilizando sistemas de
backend, como o WebSphere InterChange Server ou o WebSphere Business
Integration Message Broker, as empresas podem integrar totalmente as informacoes
recebidas dos parceiros comercias a aplicativos criticos aos negdécios. Uma interface
grafica com o usudrio baseada na Web torna mais facil a ativagdo e o
gerenciamento das interagdes de parceiros comerciais e a administracdo da
comunidade comercial.

© Copyright IBM Corp. 2003, 2005 1



Visao Geral de uma Comunidade Comercial

Uma comunidade comercial normalmente gira em volta de um hub—uma empresa
que age como o Community Manager. Empresas de diferentes tamanhos,
conhecidas como participantes da comunidade, conectam-se ao hub por meio da
Internet. Além disso, os préprios participantes podem agir como um hub. A
ilustra uma comunidade comercial que consiste em um Community
Manager e um conjunto de participantes.

Participantes da comunidade

= ==
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iC
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Cliente  Cliente  Cliente

{
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iC
iC

Cliente  Cli

iente  Cliente === _@

|

Cliente
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Figura 1. Uma Comunidade Comercial que Consiste em Participantes e um Community
Manager.

O Partner Gateway fornece uma solucdo para cada tipo de participante na
comunidade comercial.

* O WebSphere Partner Gateway Enterprise Edition é ideal para a grande empresa
que deseja conectar-se a um nimero ilimitado de parceiros comerciais utilizando
uma variedade de transportes e formatos de mensagem. Esta empresa age como
o Comunity Manager, estabelecendo a comunidade, recebendo parceiros e
monitorando a atividade de todos os participantes na comunidade.

* O WebSphere Partner Gateway Advanced Edition é adequado para o cliente que
deseja a flexibilidade de transporte e formatos de mensagem mas possui um
nimero mais limitado de parceiros comerciais. Esse tipo de empresa pode agir
como um Comunity Manager (de sua prépria comunidade menor) e também
como um participante de uma comunidade maior. O lado direito da ilustracdo
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anterior mostra um exemplo de um cliente que é tanto um participante da
comunidade (para o Comunity Manager) como um hub para sua prépria
comunidade.

* O WebSphere Partner Gateway - Express foi projetado para empresas de
pequeno e médio porte que desejam integrar-se a um nimero muito pequeno de
parceiros que utilizam um suporte de protocolo limitado de modo mais rapido,
simples e acessivel possivel. Geralmente, o cliente do Express conecta-se a uma
comunidade comercial operada por um grande e importante parceiro comercial a
pedido desse parceiro.

O restante deste documento tem como foco o Partner Gateway Enterprise e
Advanced Editions. Para obter informagoes sobre o Partner Gateway - Express,
consulte o InfoCenter do WebSphere Partner Gateway - Express.

Beneficios de uma Comunidade Comercial

Os beneficios da participagdo em uma comunidade comercial e trocar documentos
comerciais eletronicamente incluem a reducgdo no custo associado a uma troca
tradicional com base em papéis, além de uma redugdo no ntimero de erros
inerentes a tal troca. Afinal de contas, as transacdes criticas que envolvem ordens
de compra, faturas, avisos de remessa e outros documentos orientam seus
negocios. A capacidade para participar de uma comunidade comercial para trocar
essas informagdes de forma eficiente e segura € essencial para o sucesso.

O Partner Gateway fornece beneficios para todos os tipos de participantes em uma
comunidade comercial. Para o Comunity Manager, ele fornece visibilidade em
tempo real de toda a cadeia de suprimentos, o que ajuda a aprimorar a exatiddo
dos dados e reduzir os tempos de ciclos. Os participantes da comunidade que
utilizam o Partner Gateway - Express podem unir-se a comunidade comercial com
custo e esfor¢o minimos.

Beneficios adicionais de uma comunidade comercial do Partner Gateway incluem
escalabilidade, facilidade de uso e flexibilidade.

Escalabilidade

O Partner Gateway é escalavel. Por exemplo, uma empresa que age como o
Community Manager pode facilmente incluir servidores adicionais para acomodar
o crescimento da comunidade comercial. Consulte [‘Opcdes de Configuracdo do|
[Sistema” na pégina 26| para obter detalhes adicionais.

O cliente do Partner Gateway - Express podera fazer upgrade para a Enterprise ou
Advanced Edition se a empresa precisar de funcionalidade mais sofisticada ou
volume comercial em nivel corporativo. Por exemplo, os clientes que devem
suportar formatos de documentos adicionais ou que desejam conectar-se com
participantes adicionais da comunidade podem instalar a Advanced Edition.

Facilidade de Uso

A facilidade de uso € essencial para a implementagdo e manutencdo bem-sucedidas
de uma comunidade comercial. As tarefas envolvidas no planejamento,
configuracdo e execu¢do de uma comunidade comercial podem ser executadas pela
propria empresa ou por uma equipe do IBM Community Integration Services.
Consulte seu representante IBM para obter informacdes sobre esses servigos.

Unir-se a uma comunidade comercial é facil. O participante fornece algumas
informagdes basicas (como os tipos de protocolos que ele pode suportar) para o
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Community Manager. O Community Manager utiliza essas informacgdes para
definir uma conexdo entre o hub e o participante. Ap6s a conclusdo dessas etapas,
o participante esta pronto para enviar documentos de teste.

Uma vez definidos para a comunidade, os participantes podem administrar seus
préprios perfis e monitorar o fluxo de seus préprios documentos, sujeitos ao nivel
de autorizacdo definido pelo Comunity Manager.

Para os participantes da comunidade que utilizam o Partner Gateway - Express ou
uma outra ferramenta de conectividade, unir-se a uma comunidade comercial é
igualmente simples.

Flexibilidade

Um outro requisito importante para uma comunidade comercial é a capacidade de
manipular diferentes transportes, protocolos e formatos de documentos. O Partner
Gateway suporta uma ampla variedade de protocolos de transporte e comercial de
padrdo de mercado, ao mesmo tempo que fornece opgdes de personalizagdo
superior para adaptar a manipulagdo de documentos e o workflow as necessidades
especificas de sua empresa.

Por exemplo, vocé pode trocar ordens de compra com um subconjunto de
parceiros comerciais utilizando PIPs do RosettaNet. Com outros parceiros
comerciais, vocé pode ter um acordo para trocar documentos formatados com EDI.
E possivel acomodar ambos os tipos de participantes na comunidade comercial.

De modo semelhante, é possivel utilizar o Partner Gateway para disponibilizar um
servico da Web aos participantes da comunidade. Vocé também pode acessar os
servicos da Web dos participantes da comunidade. O Partner Gateway age como
um proxy SOAP.

E possivel trocar uma grande variedade de documentos com os participantes,
utilizando protocolos comerciais padrdes de mercado, como RosettaNet, AS1, AS2,
SOAP, cXML, XML, EDI e bindrio, através de varios protocolos de transporte:

* Os protocolos de transporte HTTP ou HTTPS podem ser utilizados por todos os
tipos de documentos (exceto para documentos binarios sem empacotamento
associado enviados de um participante da comunidade).

* O protocolo de transporte FTP ou FTP seguro pode ser utilizado para
documentos EDI, XML e bindrios que ndo possuem empacotamento associado a
eles.

* Um protocolo de transporte baseado no script de FTP pode ser utilizado para
enviar e receber documentos EDI através de varios tipos de redes VAN, de valor
agregado e sem valor agregado, como GEIS (General Electric Information
Services).

* O protocolo de transporte SMTP pode ser utilizado para documentos EDI, XML
e bindrios que estdo em conformidade com o protocolo AS1.

* O protocolo de transporte JMS pode ser utilizado para documentos XML, EDI
ou bindrios.

* O diretério de arquivos pode ser utilizado para documentos XML ou EDI.

Dependendo do protocolo de transporte, o Partner Gateway suporta a troca
sincrona ou assincrona de documentos comerciais, ou ambas. Os protocolos de
transporte HTTP e HTTPS suportam trocas sincronas e assincronas de documentos.
Para documentos AS2, cXML, RNIF ou SOAP que serao utilizados em trocas
sincronas, vocé deve especificar a rotina de tratamento SyncCheck associada no
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destino HTTP ou HTTPS. A transferéncia assincrona de documentos é suportada
em outros protocolos de transporte, como File System, FTP, SMTP, etc.

Existe uma variedade de opg¢des de como os documentos sdo processados--tudo
desde a rota de passagem até a conversdo em XML personalizado.

Se os transportes, protocolos comerciais e opgdes de processamento oferecidos pelo
Partner Gateway nao atenderem aos requisitos, vocé pode personalizar a
manipula¢do de documentos e o workflow com saidas de usudrio. As saidas de
usudrio sdo interrupgdes no fluxo natural do processo projetado para permitir que
os desenvolvedores insiram o processamento personalizado. Por meio do uso de
saidas de usuario, vocé pode enviar e receber documentos utilizando protocolos
personalizados e chamar sem interrupgdo as rotinas personalizadas de
compactacdo, descompactacdo, validacdo, conversao e transformacao. As saidas de
usudrio podem ser utilizadas para estender ou modificar uma fung¢do de
manipulacdo de documentos existente ou para criar fungdes totalmente novas.

Para comunicagdo com os sistemas de backend, vocé pode trocar documentos
RNSC (RosettaNet Service Content), SOAP, cXML, XML, EDI e binarios através de
varios protocolos de transporte:

* Os protocolos de transporte HITP ou HTTPS podem ser utilizados por todos os
tipos de documentos (exceto documentos bindrios sem empacotamento associado
enviados pelo sistema de backend). Note que os documentos SOAP e cXML
podem utilizar comunicagao sincrona.

* O protocolo de transporte JMS pode ser utilizado para documentos RNSC, XML,
EDI e binarios.

* A transferéncia com base em arquivos pode ser utilizada para documentos XML
ou EDI que ndo possuam empacotamento associado a eles.

O Partner Gateway suporta varios padrdes de seguranga, incluindo autoridades de
certificagdo de terceiros de VeriSign e Thawte, suporte ao SSL e Irrecusabilidade,
conforme necessario para a total conformidade com AS2.

Consulte[“Resumo de Protocolos Comerciais e de Transporte Suportados”, na|
lpégina 33| para obter informagdes adicionais.

Componentes do Partner Gateway

Os trés principais componentes de tempo de execugdo do Partner Gateway sdo o
Receptor, Gerenciador de Documentos e 0 Community Console. Uma breve visdo
geral desses componentes é fornecida nas se¢des a seguir. Para obter informacoes
mais detalhadas e para uma descricdo dos pré-requisitos e do software relacionado,
nsulte o [Capitulo 3, “Conceitos Importantes e Visdo Geral Técnica”, na pagina|
E

Receptor

Os documentos enviados por participantes da comunidade entram no sistema por
meio do Receptor. O Receptor armazena os documentos em um sistema de arquivo
para serem processados pelo Gerenciador de Documentos.

Na [Figura 2 na pagina 6} um documento destinado ao processamento por um
sistema de backend, como ICS (InterChange Server) ou WebSphere Business
Integration Message Broker, é enviado de um participante da comunidade para o
Receptor.
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Sistema de backend = WebSphere Partner Participante
como ICS Gateway da comunidade

Gerenciador
de Documentos

Local de «— Local d
—— ocal de
destino origem

Receptor

Figura 2. Um Documento de um Participante é Transportado para o InterChange Server por
meio do Receptor e do Gerenciador de Documentos

Os documentos enviados pelo Comunity Manager para os participantes da
comunidade invertem o processo. O sistema de backend envia o documento de
saida para um diretério ou, por meio do protocolo de transporte HTTP, HTTPS ou
JMS, para um Receptor configurado para o diretério ou tipo de protocolo. O
Gerenciador de Documentos detecta o documento e o roteia para o participante da
comunidade. Na um documento de um sistema de backend, como o
Interchange Server, é recebido pelo participante.

Sistema de backend = WebSphere Partner Participante
como ICS Gateway da comunidade
Receptor

Local de L 3| Destino Local de
origem destino

Gerenciador
de Documentos

Figura 3. Um Documento do InterChange Server é Transportado para um Participante por
meio do Receptor e Gerenciador de Documentos

Gerenciador de Documentos

O Gerenciador de Documentos efetua poll de documentos no sistema de arquivo,
executa qualquer processamento configurado pelo usudrio e, em seguida, entrega o

documento para seu destino final, conforme mostrado na |[Figura 3

Os subsistemas do Gerenciador de Documentos também decriptografam o
documento (se necessério), desempenham a verificagdo de assinatura digital (se
necessdria), desempenham a transformacao e validacao XML, EDI, ROD (Record
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Oriented Data) (se necessdrias) e registram entradas sobre o processamento do
documento no repositério do banco de dados.

Community Console

O Community Console fornece uma interface grafica com o usudrio baseada na
Web para configurar e administrar a comunidade comercial e monitorar o fluxo de
documentos e processos na comunidade. Com o Community Console, é possivel
gerenciar e resolver problemas de atividades atuais ou passadas de eventos,
documentos e processos.

Por exemplo, se vocé descobrir que os documentos estdo falhando repetidamente
pelo mesmo motivo ou a partir da mesma origem, é possivel utilizar o Community
Console para identificar e resolver rapidamente o problema. O Community
Console fornece acesso a relatérios detalhados e andlises dos processos comerciais,
tendéncias e atividade de excecao.

O Community Console estd disponivel tanto para a empresa que esta executando o
Partner Gateway quanto para todos os participantes na comunidade comercial. O
Community Manager possui visibilidade para toda a comunidade 24 horas por dia.
Os participantes podem acessar o Community Console utilizando um navegador
da Web para visualizar em tempo real os documentos, processos e eventos
relacionados as suas atividades comerciais.

Requisitos de Hardware e Software

O Partner Gateway Enterprise e Advanced Editions requerem o hardware e
software listados a seguir. Para obter uma lista completa, consulte o Guia de
Instalagdo.

Requisitos de Hardware

O Business Integration Connect Enterprise e Advanced Editions possui os
requisitos de hardware a seguir. Os requisitos reais para seu sistema podem ser
diferentes, dependendo da complexidade do ambiente especifico, do rendimento
do processamento necessario e do tamanho do objeto de dados utilizado.

* Espaco em disco

— Minimo: 300 MB de espago em disco disponivel para aplicativo, espago em
disco adicional para armazenamento de documento

— Recomendado: 30 GB
* Memoria minima e recomendada: RAM de 2 GB
* Processador minimo e recomendado
— Linux ou Windows: Processador Intel Xeon de 2 GHz
— AIX: Processador de 600 MHz
— Solaris: Processador SPARC III, 750 MHz
* Requisitos adicionais
— Servidores adicionais para capacidade e redundancia incluidas

— As instalagdes de multiplos servidores requerem armazenamento
compartilhado conectado em rede.

Requisitos de Software

O Partner Gateway Enterprise e Advanced Editions possui os requisitos de
software a seguir.
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Sistemas Operacionais
O WebSphere Partner Gateway suporta os seguintes sistemas operacionais:

¢ Sun Solaris, Versao 9.

e RedHat Linux Enterprise Server, Versdo AS 3.0 com Atualizagao 3.

* SUSE Linux Enterprise Server, Versao 8 com SP3 ou Versédo 9.

* IBM AIX 5L, Versdo 5.2 com pacote de manutengdo 5200-03 recomendado.
e IBM AIX 5L, Versao 5.3.

* Microsoft Windows 2000 com SP4.

* Microsoft Windows 2000 Advanced com SP4.

* Microsoft Windows 2003 Standard e Enterprise.

O Data Interchange Services Client suporta os seguintes sistemas operacionais:
* Microsoft Windows 2000 Professional, com service packs 3 e 4.

* Microsoft Windows XP Professional.

* Microsoft Windows 2003 Professional.

Banco de Dados
O WebSphere Partner Gateway suporta os seguintes bancos de dados para serem
utilizados como um repositério de dados:

« IBM DB2® Enterprise Server Edition, Versao 8.2.

* Oracle Enterprise Edition 9i Release 2, Versao 9.2.0.4 ou Oracle Enterprise
Edition 10g, Release 1, versao 10.1.0.3.

Sistemas de Backend WebSphere
O WebSphere Partner Gateway pode ser integrado aos seguintes sistemas de
backend WebSphere:

* Para integragdo com o WebSphere InterChange Server:
WebSphere InterChange Server, Versao 4.2.2 ou 4.3
WebSphere Business Integration Adapter para HTTP, Versdo 1.2.1

— WebSphere Business Integration Adapter para JMS, Versdo 2.7.0

WebSphere Business Integration Adapter para Web Services, Versao 3.4.0.
* WebSphere Data Interchange Server, Versdao 3.2 com CSD 7 ou superior.

Consulte o Guia de Instalagdo para obter a lista de plataformas suportadas.

Requisitos Adicionais de Software
O WebSphere Partner Gateway possui os seguintes requisitos adicionais de
software:

*  WebSphere MQ, Versado 5.3 com Fix Pack CSD 08 ou posterior com SupportPac
MAOC: MQSeries—Publish/Subscribe SupportPac.

* Para visualizar o Community Console:
— Microsoft Internet Explorer, Versdo 6.x com SP1 ou superior
— Mozilla, Versao 1.4 ou 1.7

* Se vocé estiver planejando utilizar o FTP (File Transfer Protocol) ou FIP seguro,
devera ter um servidor FIP instalado.

* Se vocé estiver planejando utilizar o protocolo de transporte SMTP (Simple Mail
Transport Protocol), um servidor de retransmissdo de e-mail com base em SMTP
para entrega de alertas de e-mail e entrega de mensagens SMTP.

 Servidores dedicados sao recomendados para o banco de dados e para o
WebSphere MQ.
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Os componentes do Partner Gateway Enterprise e Advanced Editions e os
produtos de pré-requisito podem ser instalados em um servidor ou podem ser
divididos entre varios servidores. No entanto, é recomenddvel o uso de varios
servidores para producdo a fim de evitar restri¢des de recursos. Para obter
informacdes adicionais sobre configuracdes do Partner Gateway, consulte
[“Opcoes de Configuracio do Sistema” na pagina 26|

Capitulo 1. Introducado ao Produto
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Capitulo 2. Visao Geral da Familia de Produtos WebSphere

Este capitulo descreve como o WebSphere Partner Gateway se ajusta a familia de
produtos WebSphere.

Sobre o WebSphere

O IBM WebSphere é a principal plataforma de software para e-business. Ele inclui
mais de 150 produtos de middleware e software de infra-estrutura para a Internet
projetados para ajudar as empresas a tornarem-se e-businesses on demand. A
familia de produtos WebSphere apresenta amplo suporte para padrdes abertos.
Seus produtos incluem servidores de aplicativos, software de sistema de
mensagens, ferramentas de integracdo de negocios, ferramentas de criagdo de
portal e ambientes de desenvolvimento integrado para criar aplicativos comerciais
baseados na Web.

A plataforma WebSphere pode ajudé-lo a:

Acelerar a entrega de produtos e servigos.

Responder rapidamente as alteragdes de mercado e a demanda de clientes.
Integrar e automatizar processos de negdcios.

Criar portais para simplificar o acesso a informacoes e aplicativos.
Reutilizar e alavancar recursos existentes e legados.

A Familia de Produtos WebSphere

A familia de produtos WebSphere pertence as categorias a seguir, fornecendo uma
infra-estrutura completa de middleware para e-business dindmico:

Portais de Negocios
Integragdo de Negocios

Base e Ferramentas.
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Plataforma de software IBM WebSphere

WebSphere Portal WebSphere Business Integration
WebSphere Commerce WebSphere MQ
WebSphere Everyplace
WebSphere Edge Server

WebSphere Voice

Portais de Integracao
negécios de negocios

WelbSphere

Base e
ferramentas

WebSphere Host Integration
WebSphere Application Server

WebSphere Studio

Figura 4. As Trés Categorias de Software que Constituem a Plataforma do Software WebSphere
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A plataforma WebSphere consiste em software middleware para as trés principais
necessidades de e-business: portais, integracdo e base e ferramentas.

Conforme mostrado na Figura 3, a plataforma WebSphere fornece:

Ferramentas para criar e implementar aplicativos ativados para Web para
e-business, como as ferramentas do WebSphere Studio, o WebSphere Application
Server e o0 WebSphere Host Integration.

Ferramentas para integrar aplicativos de negdcios e ativa-los para comunicagdo
mutua e através da Web, como o WebSphere Business Integration e o WebSphere
MQ.

Ferramentas para estender aplicativos de negdcios e acesso a portais e
dispositivos méveis, como o WebSphere Portal, WebSphere Commerce,
WebSphere Everyplace, WebSphere Edge Server e WebSphere Voice.

WebSphere Business Integration

O WebSphere Business Integration, um dos trés tipos de solugdes e produtos
WebSphere, permite que as empresas conectem seus aplicativos e troquem
informacdes de modo rapido, eficiente e vantajoso, com intervencdo minima de
individuos. O Business Integration permite que as empresas concretizem os
beneficios da integracdo de ponta a ponta por meio de cinco recursos criticos:

Modelar: Mapear e simular processos de negdcios.
Integrar: Vincular pessoas, processos, sistemas e informagoes.
Conectar: Expandir seus processos para incluir parceiros e clientes.

Monitorar: Monitorar o progresso dos processos de negdcios a medida que sao
implementados.

Gerenciar: Revisar e analisar o desempenho de seus processos.
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O Partner Gateway ajuda a preencher o recurso Conectar. Ele ndo apenas permite

a comunicac¢do com os membros de sua comunidade comercial, mas estende a

integragdo de negécios da sua empresa para parceiros comerciais e clientes.

A mostra o lugar do Partner Gateway na linha de produtos do
WebSphere’s Business Integration.

Plataforma de .
WebSphere Bl Modeler Desenvolvimento WebSphere Studio I
Servigos de Gerenci de D p dos Negéci
WBI Monitor

A . "
.‘_ Servigos de Interacéo Servigos de Processamento Servigos Informativos

@47 PR WebSphere Bl Server R 7
] TS WebSphere BI normation
—_— ¢ Portal Server Server Igoundalion iegratoy
Vi 4
[ ] [ ] [ ]
U | J
Barramento de Servicos Corporativos
WebSphere MQ Web Services y WBI E ge Broker
@ Servicos de Parceiros Servigos de Servicos de Acesso a Dados e Aplicativos
Aplicativos de B
WebSphere Negécios WBI Adapters HATS  DB2 Il Classic
@1\ @ Partner phere
Application Server

Servigos de Aplicativos de Negécios e Dados

-B-H-=-EH

Dados e Aplicativos Corporativos

Servigos de Infra-extrutura

Figura 5. Fungdo do Partner Gateway na Linha de Produtos do WebSphere Business

Integration.

O WebSphere Partner Gateway é disposto em camadas com produtos WebSphere

para construir solucdes abrangentes e flexiveis de integracdo de negdcios. A funcado

do Partner Gateway é permitir que as empresas e seus parceiros comerciais

troquem documentos comerciais. Por meio do uso de sistemas de backend, como o

WebSphere Business Integration Message Broker ou WebSphere InterChange

Server, as informagdes comerciais contidas nos documentos trocados sdo facilmente

integradas com os aplicativos criticos aos negécios dos quais as empresas
dependem.

Capfitulo 2. Visdo Geral da Familia de Produtos WebSphere
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Capitulo 3. Conceitos Importantes e Visao Geral Técnica

Este capitulo fornece uma visdo geral técnica resumida do Partner Gateway, de
seus principais componentes e de sua arquitetura.

Ele consiste nos seguintes topicos:

“ Arquitetura do WebSphere Partner Gateway”| fornece uma visao geral da
arquitetura do Partner Gateway e de seus principais componentes de tempo de
execugao.

* |“Resumo de Protocolos Suportados” na pagina 21| lista os protocolos comerciais,
de transporte e de sistema de mensagens suportados pelo Partner Gateway.
Outros protocolos podem ser suportados por meio da personalizacao.

+ |[“Requisitos de Configuracdo” na pagina 22| fornece uma visdo geral dos
componentes do Partner Gateway que precisam ser configurados ao estabelecer
uma comunidade comercial.

+ [“Integracio com Sistemas Corporativos” na pagina 25 descreve as diferentes
opgOes para integrar o Partner Gateway a um sistema de backend.

[“Fluxo de Mensagens de Amostra” na pagina 26| descreve a seqiiéncia de etapas
envolvidas em uma amostra de troca de documentos entre um participante da
comunidade e o Community Manager.

+ [“Opcdes de Configuracio do Sistema” na pagina 26| descreve as diferentes
formas de configurar o Business Integration Connect para escalabilidade,
desempenho e suporte a failover.

Arquitetura do WebSphere Partner Gateway

O ambiente de tempo de execucgdo do Partner Gateway consiste nos seguintes
componentes:

* O Receptor, para manipular o recebimento seguro e confidvel de documentos
através dos protocolos de transporte suportados.

* O Community Console, um componente J2EE padrdo que fornece acesso ao
Community Console para o Community Manager e para os participantes da
comunidade. O Comunity Manager pode visualizar a comunidade inteira. Os
participantes possuem uma visdo mais limitada, que lhes permite modificar seus
perfis e monitorar o fluxo de seus documentos.

* O Gerenciador de Documentos, que consiste em um ou mais servidores de
roteamento e processamento, que implementam os servigos confidveis de
roteamento, validacdo e conversdo no Partner Gateway. Quando a validagao for
necessdria, ela serd executada utilizando esquemas XML. Quando a conversdo
for necessdria, ela podera ser desempenhada utilizando mapas de transformagao.
Se vocé estiver enviando ou recebendo trocas EDI (que serdo removidas do
envelope em transagdes individuais) ou documentos XML ou ROD
(Record-oriented data), vocé provavelmente recebera um mapa de transformacao
do especialista em mapeamento de cliente Data Interchange Services. O mapa de
transformacdo descreve como converter um documento de um formato em
outro. As transformacdes podem ser desempenhadas entre qualquer combinacéo
de transagdes EDI, documentos XML e documentos ROD. Por exemplo, suponha
que vocé receba uma troca EDI que contém uma transacdo. Depois que a troca é
removida do envelope, a transagdo € transformada em um documento XML
antes de ser entregue. O Hub Configuration Guide descreve todos os fluxos de

© Copyright IBM Corp. 2003, 2005 15



documentos possiveis associados a trocas EDI e documentos XML e ROD.
Observe que a conversao também pode ser executada utilizando transformagoes
com base em XSLT, otimizadas para desempenho.

* O gerenciador de filas e o intermediario de publicagdo/assinatura, que roteia as
mensagens e 0s eventos para outros componentes no sistema e para aplicativos
externos.

* Um banco de dados para armazenar informagoes de perfil do parceiro comercial
e informagdes de estado sobre processos em andamento no Partner Gateway.

* Armazenamento comum, que geralmente consiste em um grande dispositivo de
armazenamento independente, no qual os documentos sdo armazenados durante
e apOs o processamento pelo Partner Gateway.

A[Figura 6 na pagina 17|mostra como os componentes funcionam juntos:
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Figura 6. Componentes de Tempo de Execucdo do WebSphere Partner Gateway

As secdes a seguir descrevem mais detalhadamente os componentes de tempo de
execugdo, bem como outros elementos-chave do WebSphere Partner Gateway.

Receptor

O componente Receptor aceita documentos de participantes da comunidade e de
sistemas de backend e os armazena. Especificamente, ele:

* Recebe um documento por um protocolo de transporte suportado

* Grava o documento e os metadados relativos ao documento nos servigos de
arquivo compartilhados.

Os Receptores sao responsaveis pela aceitagdo do documento de entrada de um
transporte especifico. O Receptor registra todos os dados especificos do transporte
(por exemplo, o endereco IP de origem e as informacgdes de certificado sobre a
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conexdo SSL) no arquivo de metadados e conclui qualquer confirmagao técnica
especifica do transporte (por exemplo, enviar uma resposta 200 para um HTTP
POST).

Gerenciador de Documentos

O Gerenciador de Documentos recupera dados armazenados, os processa e roteia,
tanto para os participantes da comunidade quanto para sistemas corporativos.
Especificamente, ele:

1. Lé o documento bruto e os metadados e salva o documento de entrada no
diretério de ndo-recusa no armazenamento compartilhado

2. Processa os dados no formato de destino (executando tarefas como validacgao e
transformacao, se especificadas) e salva o documento de destino no diretério de
ndo-recusa no armazenamento compartilhado

3. Entrega dados aos seus destinos pretendidos, que poderiam ser uma fila JMS,
um diretério ou um URL.

As secdes a seguir descrevem como os subcomponentes do Gerenciador de
Documentos executam as tarefas apresentadas na lista anterior.

Mecanismo de Processamento de Documentos
O Mecanismo de Processamento de Documentos executa todo o processamento de
documentos. O Mecanismo de Processamento de Documentos é responsavel por:

* Descompactar documentos

* Assegurar que a origem do documento seja autorizada

* Filtrar documentos duplicados

* Validar a estrutura e o contetido do documento

» Converter o documento no formato requerido pelo destino

* Empacotar o documento para o destino, inclusive assinar digitalmente e
criptografar o documento, se necessario

* Armazenar o documento de entrada original e o documento de saida final no
repositério de ndo-recusa

* Transmitir o documento empacotado para o mecanismo de transporte de saida

Mecanismo de Estado

O Mecanismo de Estado encapsula as regras comerciais para cada protocolo e
executa instrugdes com base nessas regras (por exemplo, iniciar uma nova tentativa
quando nenhuma confirmagdo foi recebida no intervalo definido).

Mecanismo de Alerta

O Mecanismo de Alerta monitora a atividade e gera notificagdes por e-mail. E
possivel configurar o Mecanismo de Alerta para especificar quais alertas devem ser
gerados, para quem serdo enviados e quando serdo entregues.

Gerenciador de Distribuicao

O componente Gerenciador de Distribuigdo é responséavel por transportar
documentos para destinos especificos, mantendo uma fila de documentos separada
para cada destino. Existe um mecanismo de transporte dedicado para cada destino,
de forma que os problemas entregues para um destino nao afetem o transporte
para outros destinos.
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Community Console

O Community Console é um aplicativo J2EE com base na Web para configurar,
administrar e monitorar as atividades da comunidade comercial e responder aos
eventos. Seus usudrios sdo principalmente: o Community Operator, 0 Community
Manager e o participante da comunidade. O console fornece controle de acesso
com base em funcgdes para os diversos recursos e visualiza¢des. Os recursos do
console incluem:

¢ Telas para a configuragdo da comunidade de hub e o gerenciamento de
participantes.

* Ferramentas para a monitoracdo de eventos e exce¢des do processo comercial.

* Relatorios e andlises detalhadas sobre o processo comercial, tendéncia e
atividade de excegao.
* Ferramentas para solucionar problemas de processamento de documentos.

* Capacidade para pesquisar eventos e documentos nao-processados.

Perfil

Informagdes do perfil do parceiro, que é, em geral, de leitura quando o sistema é
configurado. As alteragdes ocorrem apenas quando perfis sdo incluidos ou
excluidos ou quando um perfil existente é atualizado. Consulte [“Perfil” na pagina
para informacdes adicionais.

Gateway

Um gateway especifica as informacdes de destino necessarias para o Gerenciador
de Documentos enviar um documento para o Comunity Manager ou para outro
participante. Consulte[“Gateway” na pagina 23| para informacdes adicionais.

Conexao do Participante

As conexoes definem interagdes vélidas entre os participantes da comunidade, um
deles é o Community Manager. Elas incluem informacoes sobre o protocolo do
documento, o tipo de documento, o participante de origem, o participante de
destino, o tipo de conexdo e os gateways de origem e destino. O Gerenciador de
Documentos utiliza as informagdes na conexdo para determinar se é necessario
conversdo e para determinar as informacdes do gateway de destino. Consulte
[“Conexdo do Participante” na pagina 24| para informagdes adicionais.

Banco de Dados

Um banco de dados DB2 Universal Database Enterprise ou Oracle de pré-requisito
é utilizado como o repositério de dados. Ele é utilizado para armazenar dados que
podem ser classificados em duas amplas categorias: informacgoes de perfil e
informacdes de gerenciamento de estado. O banco de dados armazena informacdes
do perfil do parceiro e logs de eventos. Uma tinica troca de documentos resulta no
log de vérios eventos para capturar as transigdes do estado do documento.

Todas as informagdes configuradas por meio do Community Console sao
armazenadas no banco de dados.

O repositério de dados é também onde as pautas e mapas (para validagdo e
conversdo) sdo armazenados, onde o estado dos diversos processos sdo registrados
e onde a atividade comercial é monitorada.

As informacdes armazenadas no repositério de dados sdo utilizadas pelo Partner

Gateway para fornecer ao administrador a visibilidade para toda a comunidade
comercial.
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As informagoes armazenadas no repositério de dados sao utilizadas pelo Partner
Gateway para fornecer ao administrador a visibilidade para toda a comunidade
comercial.

Note que algumas informagdes (por exemplo, os dados de mensagem bruta nos
armazenamentos de ndo-recusa e mensagem) sdo mantidas no sistema de arquivos
compartilhado, conforme descrito em [“Sistema de Arquivos” na pagina 21}

O banco de dados é utilizado para armazenar os tipos de informagdes a seguir.

Certificados e Enderecos IP
As seguintes informagdes sobre seguranga sdo armazenadas:

* As informagdes sobre certificado sdo utilizadas para a certificagdo do
participante da comunidade que envia a solicitagdo, com base no certificado do
cliente utilizado durante a conexao SSL.

* Certificados utilizados para criptografia e validacdo de assinatura digital.

* Enderegos IP utilizados para confirmar que o endereco IP de origem estad correto
e que os documentos podem ser postados a partir desse endereco.

Configuracao de Alertas

Os alertas sdo definidos em um nivel de participante e consistem em uma
variedade de atributos para descrever alertas com base em eventos ou alertas de
volume.

E possivel definir alertas com base em eventos para que eles sejam acionados
sempre que o evento ocorrer ou sejam colocados em batch, com base em um
intervalo. Também é possivel configurar o alerta com uma lista de contatos para
notificagdo com base em um planejamento definido.

Atividade do Documento

O Partner Gateway registra informagdes para descrever documentos a medida que
eles sdo roteados. Sdo registrados detalhes sobre o documento a medida que ele foi
recebido e transmitido. Os seguintes tipos de informacdes sdo registrados:

* O formato do documento, incluindo o participante de origem, o participante de
destino, o protocolo de origem, o protocolo de destino, o tipo do documento de
origem e o tipo do documento de destino.

* O formato do documento, incluindo o participante de origem, o participante de
destino, o protocolo de origem, o protocolo de destino, o tipo de documento de
origem e o tipo de documento de destino.

* Meétricas que descrevem o tamanho do documento e a hora em que ele foi
recebido e transmitido.

* O estado registrado para um documento, descrevendo se ele foi transmitido ao
participante.

Eventos do Documento

O Partner Gateway utiliza eventos para monitorar atividades e registra os eventos
em um log de eventos central. Os eventos, classificados como Informativos, de
Aviso ou Erros Criticos, podem ser gerados por diferentes componentes no Partner
Gateway.

Os eventos podem ser vinculados novamente a atividade do documento quando
estdo relacionados a um documento roteado pelo Partner Gateway. Os eventos
também podem monitorar atividades ndo relacionadas a documentos, como login
no sistema.
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Dados de Resumo
O Partner Gateway resume métricas-chave, que podem ser exibidas no console. As
informagdes resumidas incluem:

* O ntimero de documentos recebidos, enviados e com falha. Essas contagens sdo
resumidas de hora em hora por determinados atributos.

* O ntimero de eventos gerados. Essas contagens sdo resumidas de hora em hora
por determinados atributos de detalhes.

Essas contagens sdo realizadas de hora em hora e podem ser correlacionadas
novamente aos logs de atividade do documento.

Sistema de Arquivos

As seguintes informagdes sdo armazenadas no sistema de arquivos compartilhado:

Repositério de Dados de Nao-recusa

Os documentos sao armazenados em um disco que possui acesso compartilhado
de todos os componentes do Partner Gateway (Receptor, Console e Gerenciador de
Documentos). Tanto o documento original (como ele foi recebido) como o
documento final (como ele foi enviado) sdo armazenados.

Repositorio de Dados de Mensagens

Os documentos sdo armazenados em um formato nado-criptografado para exibicdo
no console. Esse disco também possui acesso compartilhado de todos os
componentes do Partner Gateway (Receptor, Console e Gerenciador de
Documentos).

Comunicacao Utilizando o JMS

A comunicagdo entre alguns componentes € feita utilizando o JMS. As filas JMS
com armazenamento confidvel permitem a flexibilidade de localizar componentes
em maquinas diferentes ao mesmo tempo que mantém um método padrdo de
comunicagdo entre componentes.

Resumo de Protocolos Suportados

O Partner Gateway inclui suporte interno para os protocolos comerciais, de
transporte e de sistema de mensagens a seguir. Entretanto, com a personalizacdo, o
Partner Gateway pode suportar virtualmente qualquer protocolo requerido pelo
cliente.

* Protocolos de transporte: os documentos podem ser trocados com participantes
através de um dos seguintes transportes:

— HTTP ou HTTPS

— FTP ou FTPS

— Script de FTP

- JMS

— SMTP

— Baseado no diretério do arquivo
* Protocolos comerciais:

— ASl e AS2

— RosettaNet 1.1 e 2.0

— SOAP (servicos da Web)

- XML
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* Tipos de dados:

EDI X12 e EDIFACT
- XML

XML personalizado.

Arquivos simples.

A ilustragdo a seguir mostra os diversos transportes suportados para integrar
participantes comerciais ao Partner Gateway e o Partner Gateway a um sistema de
backend, como o ICS.

Diretorio
FTP  dearquivos HTTP
HTTPS

INTERNET
ou outra
rede publica

A

SMTP

Diretério de arquivos Script de FTP Participante

< » Hub
HTTP HTTPS
JMS . VAN
= (rede privada)
Script de FTP
Participante
Aplicativo Backend Servidor WebSphere
do Community Manager Partner Gateway

Figura 7. Transportes Suportados para Integrar Participantes Comerciais ao Partner Gateway e o Partner Gateway a
um Sistema de Backend, como ICS.

Requisitos de Configuracao

O processo de configuracdo define os transportes, protocolos de sistema de
mensagens e protocolos comerciais especificos que serdo suportados pela
comunidade comercial. Também define os participantes da comunidade comercial,
bem como os tipos especificos de documentos e protocolos validos para cada
participante enviar e receber. Para facilitar a configuragdo, o Partner Gateway é
fornecido com elementos de configuragdo predefinidos para todos os formatos e
protocolos de padrao de mercado suportados.

Os elementos a seguir precisam ser configurados. Para obter informagdes
detalhadas de configuracdo, consulte o Hub Configuration Guide.

Destino

Um destino é um ponto de entrada no Partner Gateway. Consiste em uma
instancia de um receptor configurado para uma implementacéo especifica. E
possivel ter varios destinos configurados a partir de um receptor. Por exemplo,
vocé pode configurar varios destinos JMS utilizando o receptor JMS. Cada destino
JMS pode ser configurado para efetuar poll de documentos de entrada em filas de
entrada separadas. A configuracdo de cada destino especifica de qual fila de
entrada o destino efetua poll.

Um destino atende ou efetua poll de novos documentos a serem processados pelo
Partner Gateway. Por exemplo, ele pode efetuar poll de uma pasta no sistema de
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arquivo, de uma fila JMS ou atender em uma URL HTTP aos documentos de
entrada de parceiros de negdcios ou de um sistema de backend. Um destino é
utilizado para os fluxos de entrada e de saida. As entradas estdo chegando no
Partner Gateway e as saidas estdo deixando o Partner Gateway.

Gateway

Perfil

Um gateway é um ponto de saida fora do Partner Gateway. Ele é utilizado pelo
Partner Gateway para entrega documentos a um sistema de backend ou parceiro
comercial. Por exemplo, ao enviar um documento para um parceiro, seu servidor
WebSphere Partner Gateway precisa de um gateway que aponte para uma URL
configurada no servidor de seu parceiro. Nesse caso, o gateway aponta para um
destino remoto no servidor do parceiro. Entretanto, um gateway também pode
apontar para um recurso em uma rede interna, tal como uma fila JMS configurada
como a fila de entrada para o WebSphere Business Integration Message Broker.

Um gateway é definido por uma definicio de gateway, que inclui um URI de
destino, informagdes opcionais de login e configuragdes de nivel de transporte para
0 gateway.

Um perfil é requerido para cada participante da comunidade comercial. O perfil
contém dados do participante, informacdes de roteamento e autorizagdes de acesso
ao console. O perfil do participante consiste em informacdes do parceiro, dados de
configuracdo para roteamento de documentos e autorizagdes de acesso ao console.
O perfil inclui informagdes como:

* Dados do parceiro
e Usuarios
e Contatos.

Os dados do participante incluem nomes do participante e identificadores
comerciais como os ntimeros DUNS. Um tinico parceiro pode ter um ou mais
identificadores comerciais.

Os usuarios sdo contas que possuem acesso ao console do Partner Gateway. Uma
conta de usudrio obtém suas permissdes para interagir com o console com base em
associacdo de grupo.

Os contatos sdo semelhantes aos usudrios; entretanto, eles ndo podem interagir
com o console e podem ser configurados apenas para receber notificagdes do
sistema de alerta.

Definicao de Fluxo de Documentos

Uma defini¢do de fluxo de documentos deve ser especificada para cada tipo de
documento a ser processado pelo Partner Gateway. A defini¢do de fluxo de
documentos fornece informagées ao hub sobre como processar o documento:

* O pacote que envolve o documento
* O protocolo comercial que define o documento
* O tipo de fluxo de documentos.

Existem vdrias partes para uma defini¢do de fluxo de documentos. Um pacote
define como um documento deve ser empacotado, de acordo com uma
especificagdo para o transporte, como AS2. Um protocolo descreve o padrao geral
aderido por um documento, como EDI-X12. Um fluxo de documentos detalha o
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que precisa ser feito com o contetido de um fluxo. Todas essas partes tém atributos
que podem ser aplicados, fornecendo ao tempo de execugdo as informagdes
necessdrias para ajudar a processar o documento.

Interacao

Uma interacdo especifica como o documento é processado pelo Partner Gateway,
independente de qualquer participante.

A interagdo define um documento recebido (pacote, protocolo e fluxo de
documentos):

* O documento a ser enviado (pacote, protocolo, fluxo de documentos)

* As agles a serem desempenhadas em um documento e, opcionalmente, o0 mapa
de transformacao a ser utilizado.

Recursos B2B

Os recursos B2B identificam para o Partner Gateway os tipos de documentos
especificos que cada participante da comunidade comercial estd autorizado a
enviar e receber. Dependendo do tipo de documento, algumas caracteristicas
podem ser definidas sobre como o Community Manager deseja enviar ou receber o
documento (como pertencentes ao participante). Os recursos B2B de um
participante sdo definidos como:

* As defini¢oes de fluxo de documentos validas para documentos a serem
enviados pelo participante

* As defini¢oes de fluxo de documentos validas para documentos a serem
recebidos pelo participante.

* Todos os atributos de documento especificos para o participante.

Nota: Os valores de atributo definidos nos recursos B2B tém precedéncia sobre
os valores de atributo da Defini¢do de Fluxo de Documentos.

Vocé precisa especificar os recursos B2B de cada participante, selecionando as
defini¢oes de fluxo de documentos aplicaveis a partir do conjunto que foi definido
para a comunidade comercial.

Conexao do Participante

Uma conexdo do participante especifica um tipo vélido de troca de documentos
entre um participante especifico e 0 Community Manager. A conexdo do
participante é uma interagdao que foi associada a parceiros especificos de origem e
de destino. Uma conexdo do participante também especifica os gateways e outras
informacgdes de roteamento necessarias para essa troca.

O Partner Gateway deriva uma lista de conexdes validas do participante para troca
de documentos entre o participante e o0 Community Manager que utilizam as

interacdes definidas e os recursos B2B de parceiros.

Na lista de conexdes validas, vocé precisa ativar essas conexdes realmente
necessdrias ao participante para enviar ou receber seus documentos comerciais.
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Integracao com Sistemas Corporativos

Cada edi¢do do Partner Gateway fornece a capacidade para a conexdo com
sistemas de integragdo de backend. O Partner Gateway - Express fornece
integragdo com base em arquivo, enquanto o Partner Gateway Enterprise e
Advanced Editions fornece tanto a integracdo com base em arquivo quanto a
integracdo por meio dos transportes HTTP, HTTPS e JMS.

O Partner Gateway é o ponto de entrada para documentos que chegam na
empresa. Ele valida, transforma e, de alguma maneira, processa os documentos
com base no tipo e os transmite para um sistema de backend que integra as
informagdes com outros aplicativos. O sistema de backend pode ser um
intermedidrio de integracdo, como o WebSphere InterChange Server ou WebSphere

Business Integration Message Broker, ou pode ser um sistema desenvolvido pelo
cliente.

VAN

l Script de FTP

WebSphere Partner

Gateway
| |
HTlTP JI\fS
WebSphere

InterChange Server

Aplicativo Aplicativo Aplicativo

Figura 8. Fluxo de Documentos na Internet ou em uma VAN Através do Partner Gateway
para o InterChange Server

Um documento planejado para o WebSphere ICS (InterChange Server) pode ser
enviado ao Partner Gateway por um participante da comunidade em varios
formatos, como XML, EDI, RosettaNet ou bindrio. O Partner Gateway pode enviar

o documento (apds a transformacdo, se necessario) ao ICS por meio do protocolo
de transporte HTTP ou JMS.
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A integrac¢do com sistemas de backend é descrita mais detalhadamente no
Enterprise Integration Guide.

Fluxo de Mensagens de Amostra

O cendrio a seguir descreve a seqiiéncia de eventos em um cendrio de troca de
documentos do Partner Gateway:.

Nesse cenario, um parceiro envia uma carga ttil de documento XML com pacote
AS2 através do HTTP. O Partner Gateway desempacota o documento extraindo a
carga util XML, valida a carga titil e a envia para o backend utilizando transporte
JMS. O Partner Gateway também envia um recebimento MDN de volta para o
parceiro.

1. O pedido AS2 com o documento XML adentra no componente Receptor do
Partner Gateway.

2. O Receptor salva o documento em armazenamento compartilhado persistente.

w

O Receptor retorna uma resposta HTTP 200 para o participante da comunidade.

4. O Gerenciador de Documentos obtém o documento para processamento pelo
Mecanismo de Processamento de Documentos e salva o documento original no
banco de dados de ndo-recusa. O Mecanismo de Processamento de Documentos
processa o documento, que inclui:

a. Execugdo de decriptografia e verificacao.

b. Execucdo de autenticacdo e verifica¢cdes duplicadas.

c. Determinagdo do envio e recebimento de participantes com base nos IDs
comerciais.

Determinagdo do tipo de documento de carga ttil.
Verificacdo do pacote AS2 e o tipo de documento XML para a conexdo do
participante com base nos parceiros de origem e de destino.

f. Determinagdo da Agdo, do Mapa de Transformagdo (se especificado), do tipo
de documento a ser enviado, dos valores de atributos dos documentos e dos
gateways na conexdo do participante.

g. Execugdo da validagdo estrutural de acordo com a A¢do que foi
especificada.

h. Inclusdo de informagdes de pacote, como Integracdo Backend, de acordo
com o tipo de documento a ser enviado.

i. Salvamento do documento final empacotado no banco de dados de
irrecusabilidade.

5. O Gerenciador de Distribui¢do envia o documento (neste caso, utilizando o
transporte JMS) para o sistema de backend.

6. Uma MDN (Message Disposition Notification) é enviada para o participante da
comunidade.

7. O participante da comunidade confirma o recebimento da MDN enviando um
HTTP 200.

Opcoes de Configuracao do Sistema

A estrutura baseada em componentes do Partner Gateway significa que ele pode
ser configurado de vérias maneiras—desde uma configuracdo de servidor tnico até
uma configura¢do redundante para alto desempenho ou suporte ao failover—para
atender as necessidades de sua empresa.
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Por exemplo, é possivel instalar os componentes do Partner Gateway em um
servidor e os programas de pré-requisito em outro, com um firewall na frente de
cada servidor. Ou ainda, é possivel dividir os componentes e programas entre trés
servidores.

Para alcancar escalabilidade e alto desempenho, é possivel dividir os componentes
e programas entre seis servidores. A ilustracdo a seguir mostra tal configuragdo.
Dois servidores contém instancias do Receptor e do Console, dois servidores
contém o Gerenciador de Documentos, um servidor contém o WebSphere MQ e
um servidor contém o banco de dados DB2. Os firewalls sdo configurados entre os
servidores, conforme ilustrado. Note que esse armazenamento conectado em rede,
embora recomendado, ndo € requerido.

WebSphere Partner l
Gateway
Receptor Receptor
~ < Sistema de
Console Console backend

[}_

Armazenamento
conectado Gerenciador Gerenciador
em Rede de Documentos de Documentos

WebSphere
MQ = <

DB2 Universal
Database

Figura 9. Uma Configuragdo de Amostra do WebSphere Partner Gateway.

Todos os componentes do Partner Gateway foram projetados para escalar tanto
horizontalmente quanto verticalmente, em que a escalada horizontal é
caracterizada pela execugdo de miltiplas instdncias em miultiplos servidores e a
escalada vertical é caracterizada pela inclusdo de poder de processamento em um
tnico servidor.

Possuir a habilidade de executar quaisquer componentes em qualquer servidor
permite uma maior flexibilidade com relacdo a escalada do sistema. Componentes
de E/S ou de computacdo intensiva podem ser implementados em servidores
otimizados para suas necessidades. Além disso o mecanismo de fila de trabalho
compartilhada permite que cada componente escale independentemente dos
outros.
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Capitulo 4. Atalhos

Esta se¢do descreve, em um alto nivel, as tarefas envolvidas na configuracdo e
execucdo de uma comunidade comercial do Partner Gateway. Também inclui
ponteiros para a documentagdo, amostras de cédigo e informagdes de PIP que
podem ajuda-lo inicialmente.

As principais etapas necessarias para estabelecer uma comunidade comercial do
Partner Gateway sdo as seguintes:

1. Analise as necessidades de sua empresa e de seus parceiros comerciais:

Identifique os tipos de documentos que serdo enviados e recebidos.

Examine o contetido dos documentos que serdo trocados e determine como
esses dados precisam ser processados.

Para cada cendrio de troca de documentos entre um participante e o
Community Manager, identifique toda acdo que precisa ser executada no
documento e em seu contetido, no caminho do emissor ao Partner Gateway,
ao sistema de backend e, por ultimo, ao aplicativo de negdcios.

Identifique quaisquer documentos que precisam de processamento
personalizado e determine as personalizagdes que vocé precisa fazer para
que esses documentos sejam suportados. Explore as opgdes de personalizacdo
e determine se vocé precisa personalizar a manipulagdo de documentos ou o
workflow.

Se necessario, trabalhe com parceiros comerciais para modificar os formatos
ou protocolos de seus documentos comerciais para permitir suas
participagdes na comunidade comercial.

Utilize o cliente Data Interchange Services para criar mapas de validacdo e
transformacdo para o contetido do documento que os requer.

2. Planeje a comunidade comercial:

Estime o volume de documentos que serdo trocados

Determine o niimero de instdncias do WebSphere Partner Gateway que
precisam ser implementadas.

Determine seus requisitos de seguranca. Avalie se a sua instalagdo requer um
servidor proxy reverso.

Determine como vocé integrard o Partner Gateway ao sistema de backend.

Defina o processo que vocé seguird para conectar empresas com a
comunidade comercial.

Considere o modo como vocé ajustard a comunidade para atender as
variaveis necessidades comerciais.

3. Instale o Partner Gateway.

4. Configure o hub e defina os participantes da comunidade.

5. Execute as tarefas administrativas, conforme necessario, para manter a
comunidade comercial.

A documentagdo disponivel para ajudar a executar essas tarefas estd listada a
seguir.
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Documentacao do Partner

Gateway

O InfoCenter do WebSphere Partner Gateway Enterprise e Advanced Editions
inclui os seguintes documentos:

Tabela 1. Conjunto de Documentacdo do WebSphere Partner Gateway Enterprise e

Advanced Editions

Manual

Descricao e Finalidade

Roteiro de
Informagoes

Apresenta uma visdo geral do conjunto de documentagao

Visdo Geral do
Produto

Apresenta uma visdo geral do Partner Gateway Enterprise e Advanced
Editions e como se ajusta a ampla familia de produtos WebSphere.

Guia de Instalagio

Conduz vocé pelo processo de planejamento e instalacdo do Partner
Gateway.

Hub
Configuration
Guide

Fornece instrugdes passo a passo para configurar o hub da comunidade
comercial e definir os participantes da comunidade. Apéds a instalacdo
do Partner Gateway, continue com esse manual.

Administrator
Guide

Explica como executar as tarefas administrativas necessérias para manter
a comunidade comercial.

Enterprise
Integration Guide

Descreve como integrar o Partner Gateway a um sistema de backend,
como o WebSphere InterChange Server ou WebSphere Business
Integration Message Broker.

Programmer
Guide

Explica como criar saidas de usudario para personalizar a manipulagao
de documentos e o processamento de fluxo de trabalho no Partner
Gateway.

Mapping Guide

Fornece orientacdo e informagdes no nivel de tarefa sobre como utilizar
o cliente Data Interchange Services para criar mapas de validacao e
transformacao.

Guia do
Participante

Abrange todas as informacdes que um participante da comunidade
precisa para participar de uma comunidade comercial do Partner
Gateway.

PIP Sample

O PIP Sample demonstra como configurar o Partner Gateway e o
WebSphere InterChange Server para trocar mensagens quando vocé
implementa o WebSphere InterChange Server como o sistema de
backend. Os PIPs suportados estdo incluidos no CD do produto.
Consulte [“PIPs Suportados” na pagina 31| para obter mais informacdes.

Glossirio

Apresenta defini¢des de termos utilizados na documentagéo.

Amostras de Cédigos

Para ajudar a configurar e personalizar o Partner Gateway para atender aos

requisitos de sua

empresa, as amostras de cédigo listadas na [Tabela 2|sdo

fornecidas no CD do produto.

Tabela 2. Descrica

0 e Local de Amostras de Cddigo Incluidas no Partner Gateway.

Descri¢do da Amostra Local no CD do Produto

Integragao backend com ICS: Integration/WBI/WICS/samples/RosettaNet/HTTP
Adaptador HTTP com RNIF.

Adaptador JMS co

Integragdo backend com ICS: Integration/WBI/WICS/samples/RosettaNet/JMS

m RNIF.

Integragdo backend com ICS: Integration/WBI/WICS/samples/JMS
Integracdo JMS com ICS.
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Tabela 2. Descricdo e Local de Amostras de Codigo Incluidas no Partner
Gateway. (continuagdo)

Descri¢do da Amostra Local no CD do Produto

Integragao backend com ICS Integration/WBI/WICS/samples/HTTP
4.2.2 utilizando o Adaptador
para HTTP.

Integragdo backend com Integration/WBI/WBIMB/samples
WebSphere Business Integration
Message Broker.

Uso de APIs administrativas DevelopmentKits/ AdministrativeAPI/samples
para o gerenciamento de
parceiro comercial e a
administragdo de sistemas.

Uso de saidas de usudrio para | DevelopmentKits/UserExits/samples
personalizar o workflow e a
manipula¢do de documentos.

PIPs Suportados

Os PIPs suportados estdo localizados no diretério B2BIntegrate\rosettanet, no CD
do produto. Eles também sao listados no Hub Configuration Guide. O documento
PIP Sample fornece um exemplo de como configurar o Partner Gateway e o
WebSphere InterChange Server para trocar mensagens quando o WebSphere
InterChange Server é utilizado como o sistema de backend.
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Apéndice. Resumo de Protocolos Comerciais e de Transporte

Suportados

Este apéndice resume os protocolos de transporte e comerciais suportados
incluidos no Partner Gateway. Utilizando saidas de usudrio, o produto também
pode ser personalizado para suportar protocolos adicionais. Consulte o Programmer
Guide para obter informagdes adicionais sobre opg¢des de personalizacdo.

Tabela 3. Resumo de Suporte para Protocolos XML e Bindrios Fornecidos pelo Partner Gateway.

* Diretério de arquivos

XML Binario
Versdo suportada N/D N/D
Transac¢des sincronas? Nao Nao
Suporte apenas para passagem ou Conversdo de protocolo e de documento Nao
suporte para conversao de protocolo e |comercial suportada para XML (XSLT).
de documento?
Anexos suportados? Nao Nao
Transagdes especificas suportadas? N/D N/D
Seguranca FTP/S e HTTP/S (A autenticagdo de Nao

cabegalho HTTP é suportada para saida).
Comunicacao entre hub e participantes |, TMS . JMS

« HTTP/S * HTTP/S

* FTP/S * FTP/S

* Diretério de arquivos * Diretério de arquivos
Opcoes de integracao backend . JMS « JMS

* HTTP/S * HTTP/S

* Diretério de arquivos

Amostras fornecidas?

Sim. Consulte [“Amostras de Cédigos” na|

|Eégina 30|

Nao

Tabela 4. Resumo de Suporte para os Protocolos AS1, AS2, RosettaNet, SOAP e cXML Fornecidos pelo Partner

Gateway.
AS1 AS2 RosettaNet SOAP XML
Versao N/D N/D RNIF 1.1 e 20 e SOAP versio |A versdo 1.2.009 é
suportada 11 pré-carregada.
* WSDL versao
1.1

Transagdes Nao Apenas MDN |Sim Operagoes de cXML assincrono e
sincronas? (Message pedido e de pedido-resposta

Disposition pedido-resposta | (sincrono) sao

Notification). sdo suportadas. |suportados.
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Tabela 4. Resumo de Suporte para os Protocolos AS1, AS2, RosettaNet, SOAP e cXML Fornecidos pelo Partner
Gateway. (continuagdo)

AS1 AS2 RosettaNet SOAP XML
Suporte apenas |Conversao de |Conversdo de | Conversao de protocolo e | Apenas Suporte de
para passagem | protocolo e protocolo e de documento comercial | passagem. passagem é o uso
ou suporte para |de de suportada para RNIF a principal;
conversao de documento documento RNSC e vice-versa. entretanto, a
protocolo e de | comercial comercial conversao de
documento? suportada suportada documento é
para XML para XML possivel, mas ird
(XSLT) (XSLT). alterar o
comportamento
para cXML
sincrono.
Anexos Nao Nao Sim Nao Sim
suportados?
Transagoes N/D N/D Consulte["PIPs| Suporte para Suporte de
especificas Suportados” na paginal RPC e estilos de |passagem esta
suportadas? 31 documentos. disponivel apenas
para mensagens de
Pontuacéao.
Seguranca Criptografia | Conexdo SSL |Conexdo SSL com Conexao SSL Conexao SSL com
comercial com Autenticacdo de Cliente e | com Autenticagdo de
com DES Autenticagdo |Servidor Autenticacdo de |Cliente e Servidor
triplo. de Cliente e Cliente e
Servidor Criptografia comercial Servidor
Hashing de com DES e RC2-40 triplos
assinatura Criptografia
digital com comercial Hashing de assinatura
SHA-1 ou com DES digital com SHA-1 ou
MDs5. triplo. MD5.
Hashing de
assinatura
digital com
SHA-1 ou
MD5.
Comunicagido SMTP HTTP/S HTTP/S HTTP/S HTTP/S
entre hub e
participantes
Opgdes de Carga util . JMS « JMS (ao utilizar RNSC) |HTTP/S HTTP/S
Lntegragao utilizando: . HTTP/S . HTTP/S
ackend . JMS ' .
* Diretério
* HTTP/S de arquivos
* Diretério
de arquivos
Amostras Nao Nao Sim. Consulte ["Amostras]
fornecidas? de Codigos” na paginal
30} .
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Avisos

A IBM pode ndo oferecer os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento em todos os paises. Consulte seu representante IBM local sobre os
produtos e servigos atualmente disponiveis na sua regido. Qualquer referéncia a
um produto, programa ou servico da IBM nao tem a intencdo de afirmar ou inferir
que somente esse produto, programa ou servigo possa ser utilizado. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente que nédo infrinja nenhum
direito de propriedade intelectual da IBM poder ser utilizado. Entretanto, o
usudrio é responsavel por avaliar e verificar a operagao de qualquer produto,
programa ou servico ndo-IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes relativas a assuntos tratados
neste documento. O fornecimento desta publicacdo nédo lhe garante direito algum
sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relagdoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

O parégrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢does nao
estejam de acordo com a legislagdo local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCADO OU DE
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes, portanto, esta
disposi¢ao pode ndo se aplicar a vocé.

Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
serdo incorporadas em futuras edi¢des desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites sdo fornecidas apenas por conveniéncia
e ndo representam de forma alguma um endosso a estes Web sites. Os materiais
contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste produto IBM e a
utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.
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Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua das
informacgdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢oes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condigdes
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel sdao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
Contrato de Licenga do Programa Internacional da IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais poderdo variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
feitas nos sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantias de que estas
medidas serdo as mesmas nos sistemas geralmente disponiveis. Além disso,
algumas medidas podem ter sido estimadas por extrapolagdo. Os resultados reais
podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os dados aplicaveis
para seu ambiente especifico.

As informagdes sobre produtos ndo-IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos
respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis
publicamente. A IBM ndo testou necessariamente estes produtos e ndo pode
confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra
reivindicagdo relacionada a produtos ndo-IBM. Dividas sobre a capacidade de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operacdes
comerciais didrias. Para ilustrd-los da forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderecos utilizados por
uma empresa real é mera coincidéncia.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio, e representam apenas
metas e objetivos.

LICENCA DE COPYRIGHT

Estas informagdes podem conter programas aplicativos de amostra na
linguagem-fonte, que ilustram técnicas de programagao em varias plataformas
operacionais. O usudrio pode copiar, modificar e distribuir essas amostras de
programas de qualquer forma gratuitamente, para finalidades de desenvolvimento,
uso, comercializagdo ou distribuicdo de programas aplicativos compativeis com a
interface de programacao de aplicativos da plataforma operacional para a qual as
amostras de programas foram gravadas. Esses exemplos ndo foram completamente
testados em todas as condic¢des. Por essa razdo, a IBM nao pode garantir ou inferir
confiabilidade, capacidade de manutencdo ou funcionamento desses programas.
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O WebSphere Partner Gateway contém cédigo nomeado ICU4J que € licenciado ao
Cliente pela IBM sob os termos do Contrato Internacional de Licenca do Programa,
sujeitos aos termos de Componentes Excluidos. No entanto, a IBM precisa fornecer
o seguinte idioma ao Cliente como um aviso:

AVISO DE COPYRIGHT E DE PERMISSAO
Copyright (c) 1995-2003 International Business Machines Corporation e outros
Todos os direitos reservados.

A permissdo é aqui concedida, sem encargos, a qualquer pessoa que obtenha uma
copia deste software e dos arquivos de documentagdo associados (o "Software”),
para negociar o Software sem restricdo, incluindo, sem limitacdo, os direitos para
utilizar, copiar, modificar, mesclar, publicar, distribuir e/ou vender cépias do
Software e para permitir que as pessoas para as quais o Software é fornecido
procedam dessa maneira, desde que o(s) aviso(s) de copyright acima descrito(s) e
este aviso de permissdo aparecam em todas as copias do Software e na
documentacdo de suporte.

O SOFTWARE E FORNECIDO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM
GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS DE MERCADO OU ADEQUACAO
A UM DETERMINADO PROPOSITO E NAO-VIOLACAO DOS DIREITOS DE
TERCEIROS. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA O PORTADOR OU OS
PORTADORES DE COPYRIGHT INCLUIDOS NESTE AVISO SAO
RESPONSAVEIS POR QUALQUER RECLAMACAO OU POR QUAISQUER
DANOS ESPECIAIS INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS OU POR QUAISQUER
DANOS RESULTANTES DA PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS, QUER SEJA
EM UMA ACAO DE CONTRATO, NEGLIGENCIA OU OUTRA ACAO OPOSTA A
VERDADE E A JUSTICA QUE SE ORIGINEM DE, OU EM RELACAO AO, USO
OU DESEMPENHO DESTE SOFTWARE.

Exceto conforme incluido neste aviso, o nome de um portador de copyright ndo
devera ser utilizado em andncio ou, de alguma maneira, para promover a venda, o
uso ou outras negocia¢des deste Software sem autoriza¢do prévia por escrito do
portador de copyright.

Informacoes sobre Interface de Programacao

As informacoes sobre interface de programagcdo, se fornecidas, tém o objetivo de
ajudé-lo a criar softwares aplicativos utilizando este programa. As interfaces de
programacao de uso geral permitem que o Cliente desenvolva o software
aplicativo que obtém os servigos das ferramentas deste programa. No entanto,
estas informagdes também podem conter informagdes sobre diagndsticos,
modifica¢des e ajustes. As informagdes sobre diagnésticos, modificacdes e ajustes
sdo fornecidas para ajuda-lo a depurar seu software aplicativo.

Aviso: Nao utilize estas informacgoes sobre diagndsticos, modificagdes e ajustes
como uma interface de programacao, pois elas estdo sujeitas a alteragdes.
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Marcas Registradas e Marcas de Servico

Os termos a seguir sdo marcas registradas ou marcas registradas da International
Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises: i5/0S
IBM

o logotipo IBM

AIX

CICS

CrossWorlds

DB2

DB2 Universal Database

Domino

IMS

Informix

iSeries

Lotus

Lotus Notes

MQIntegrator

MQSeries

MVS

0S/400

Passport Advantage

SupportPac

WebSphere

z/0S

Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sdo marcas registradas
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. MMX,
Pentium e ProShare sdo marcas registradas ou marcas registradas da Intel
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Java e todas as marcas
registradas baseadas em Java sdo marcas registradas da Sun Microsystems, Inc. nos
Estados Unidos e/ou em outros paises. Linux é uma marca registrada da Linus
Torvalds nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Outros nomes de empresas,
produtos ou servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servico de
terceiros.

O WebSphere Partner Gateway Enterprise e Advanced Editions inclui o software
desenvolvido pelo Eclipse Project [(www.eclipse.org) |

e
JAVA.

WebSphere Partner Gateway Enterprise e Advanced Editions Versdo 4.2.2.
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