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Rozdziat 1. Instalowanie

Instalacje mozna przeprowadzi¢ za pomoca instalatora (graficzny interfejs uzytkownika) lub
za pomoca skryptu (instalacja cicha). Jesli zostata juz zainstalowana poprzednia wersja tego
samego adaptera (w tym samym potozeniu), obie metody automatycznie utworza kopig
zapasowa poprzednio zainstalowanej wersji adaptera. Odpowiedzi na pytania, rozwiazania
problemdw 1 opcje wsparcia znajduja si¢ w pomocy.

Po zakonczeniu krokow instalacji opisanych w tej dokumentacji instalacji nalezy przej$¢ do
sekcji Wykonywanie instalacji w dokumentacji adaptera, aby wykona¢ wszelkie dodatkowe
kroki. Dokumentacja adaptera opisuje sposoby konfigurowania i wdrazania adaptera.
Rysunek przedstawia czynnosci i narzedzia uzywane do ich wykonania.

] sci wyk .o
1. Instalowanie Czynnosci wykonywane przy uzyciu

Uruchom instalatora adaptera
adaptera =~ e * instalator lub skryptu instalacji cichej
adaptera
--------- Plik RAR |------:
Skonfiguruj Utworz
. . system EIS do alias Utworz
2. KonflgUrOWame ___________ N P;ﬂc)’tz ___________ » Uwierzytelniania ........... ~ projekt
adaptera ZeZIFi)ers?tﬂo (jesli jest adaptera
wymagane) wymagany)
v
Dodaj Wygeneruj
zewnetrzne Skonfiguruj potaczenia
;f(')egzrggfg\:ve ----------- » adapter = -coo-eeeee- » referencyjne
(iedli sa (jesli sa
wymagane) wymagane)
--------- Plik EAR
v v
Czynnosci wykonywane przy uzyciu produktu
3. Wdrazanie Eksportowanie WebSphere Integration Developer
----------- +» projektu
modutu jako pliku EAR

Czynnosci wykonywane przy uzyciu

Konsoli administracyjnej : Ustaw lub
serwera : Modut zmien
e > nstalaci T > whasciwosci

konfiguracyjne

Rysunek 1. Przewodnik instalowania, konfigurowania i wdrazania adaptera
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Platformy obstugujace uruchamianie instalatora

Instalator obstuguje wiele réznych platform Microsoft Windows i Linux.

Adapter WebSphere mozna instalowac¢ wytacznie na stacjach roboczych z nastepujacymi
systemami operacyjnymi.
* Windows XP
* Windows 2003
— Standard Edition
— Enterprise Edition
* Windows 2000 Professional SP6

e Linux

Uwaga: Nie wszystkie adaptery moga by¢ instalowane we wszystkich systemach
operacyjnych Linux, jednak moga by¢ w nich uruchamiane. Wigcej informacji na
ten temat zawiera dokumentacja adaptera WebSphere.

— Red Hat Enterprise AS/ES/WS 3.0

— SuSE Enterprise Server 9.0

— SuSE Standard Server 9.0

Jesli na stacji roboczej nie zainstalowano produktu WebSphere Integration Developer, nalezy
przesta¢ plik archiwum adaptera zasobow (RAR) i inne jego artefakty do systemu z
zainstalowanym produktem Integration Developer, aby wykona¢ czynnos$ci po zakonczeniu
instalacji.

Aby uzyskac¢ informacje o wymaganiach sprzgtowych i programowych dotyczacych adaptera,
kliknij odsytacz |http://www-1.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg2 7006

Starter

Starter jest wygodnym centralnym interfejsem uzytkownika stuzacym do uruchamiania
instalatora oraz uzyskiwania dostgpu do dokumentacji, uwag do wydania i wymagan
wstegpnych dotyczacych oprogramowania adaptera.

Aby starter dziatat prawidlowo w systemach Windows lub Linux, musi by¢ w nich
zainstalowana przegladarka WWW. W systemach operacyjnych Windows starter uzywa
domyslnej przegladarki WWW. W systemach Linux starter obstuguje tylko nastgpujace
przegladarki WWW: Mozilla, Netscape i Konquerer.

W systemie Windows starter zostanie uruchomiony automatycznie po umieszczeniu dysku
CD produktu w napedzie CD-ROM lub po kliknigciu pliku wykonywalnego startera
dostgpnego w pobranym obrazie. Aby wyswietli¢ starter w systemach Windows i Linux,
nalezy uruchomic¢ nastepujace pliki wykonywalne:

* System Windows: launchpad_win.exe

* System Linux: launchpad_linux.bin

Mozna takze uzy¢ komendy Java, wykonujac ja w katalogu, w ktorym znajduja sig pliki
instalatora:

* System Windows: java -cp lib\images.jar;lib\nls.jar;launchpad.jar run

» System Linux: java -cp lib/images.jar:lib/nls.jar:launchpad.jar run

Ponizszy rysunek przedstawia przyktad startera adaptera WebSphere.
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for Email V6.0.2
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IBM WebSphere Adapter for Email implements the J2EE
Caonnectar Architecture (JCA Y1 .5). This resource adapter
allows your J2EE applications (running on WebSphere Process

Software Prerequisites

S

Installation Guide Server) to communicate with e-mail. To see online
documentation for this adapter, click the Online Documentation
button.
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Exit ]
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Rysunek 2. Starter adaptera WebSphere

W starterze nalezy wykonac nastgpujace czynnosci:

* Wyswietl wymagania wstepne dotyczace oprogramowania, klikajac przycisk Wymagania
wstepne dotyczace oprogramowania.

Uwaga: Za pomoca startera mozna wyswietli¢ list¢ wymagan wstepnych adaptera, nie
mozna jednak sprawdzi¢ systemu pod katem spetnienia tych wymagan.

» Uzyskaj dostep do podrecznika instalowania adapterow IBM WebSphere Adapters (tego
dokumentu), klikajac przycisk Podrecznik instalowania.

* Uzyskaj dostgp do dokumentacji elektronicznej w Centrum informacyjnym produktu IBM
WebSphere Adapters, klikajac przycisk Dokumentacja elektroniczna.

» Uzyskaj dostgp do uwag do wydania, klikajac przycisk Uwagi do wydania.

* Uruchom instalacj¢ produktu WebSphere Adapter w trybie graficznym, klikajac przycisk
Instaluj produkt.

Migracja zainstalowanego adaptera

Jesli na stacji roboczej bylo juz zainstalowane wczesniejsze wydanie adaptera WebSphere,
instalacja adaptera spowoduje utworzenie kopii zapasowej starszych plikow RAR i innych
artefaktow adaptera przed zainstalowaniem nowej wersji. Wigcej informacji o migracji
znajduje si¢ w podreczniku uzytkownika adaptera WebSphere.

Jesli zostanie wykryta poprzednia wersja instalowanego adaptera, instalator utworzy katalog
kopii zapasowej i przeniesie pliki zainstalowanego adaptera do tego katalogu przed
kontynuowaniem instalacji. Instalator adaptera wykonuje nastgpujace czynnosci:

1. Sprawdza, czy istnieje plik RAR adaptera w miejscu instalacji.

Rozdziat 1. Instalowanie 3



5.
6.

Odczytuje poprzednia wersje adaptera z pliku ra.xml znajdujacego sie¢ wewnatrz pliku
RAR adaptera.

Tworzy katalog kopii zapasowej o nazwie <adapter>_backup na tym samym poziomie,
co poprzedni katalog.

Kopiuje pliki i katalogi znajdujace si¢ w katalogu <adapter> do katalogu
<adapter>_backup.

Zmienia nazwe skopiowanego katalogu na <adapter><wersja>_backup.
Usuwa oryginalny katalog znajdujacy si¢ w katalogu <adapter>.

Nastgpujacy rysunek przedstawia katalogi kopii zapasowych utworzone przez instalator.

B0 FlatFiles
-2 FlatFiles_backop

{17 FlatFiless.0.0_backup

Rysunek 3. Katalogi kopii zapasowych poprzednio zainstalowanego adaptera

Instalowanie adaptera przy uzyciu graficznego interfejsu uzytkownika

Instalator umieszcza w systemie plik archiwum adaptera zasobéw (RAR) i inne artefakty
adaptera WebSphere, ale nie wdraza ani nie konfiguruje adaptera.

Przed rozpoczeciem

Przejrzyj wymagania wstgpne dotyczace instalatora i adaptera (zobacz nastgpujace odsytacze
do stron pokrewnych). Znajdz dysk CD produktu IBM WebSphere Adapters 6.0.2. Aby
uzyskac¢ dostep do startera i instalatora, skorzystaj z dysku CD produktu IBM WebSphere
Adapters 6.0.2 lub pobierz obraz.

Sposoby wykonania tej czynnoSci

1.

Umies¢ w napedzie dysk CD produktu IBM WebSphere Adapters 6.0.2 lub uzyskaj
dostep do pobranego obrazu.

Przeczytaj plik README_NOW__html znajdujacy si¢ na dysku CD produktu IBM
WebSphere Adapters 6.0.2 lub w pobranym obrazie. Ten plik moze zawiera¢ informacje
dotyczace instalacji utworzone po opublikowaniu tej edycji dokumentu Instalowanie
produktu IBM WebSphere Adapters.

Uruchom instalator, wybierajac jeden z nastepujacych sposobdw.
* Kliknij przycisk Zainstaluj produkt w starterze.

* Uruchom instalator bezposrednio, uruchamiajac jedna z nastgpujacych komend, ktore
znajduja si¢ na dysku CD produktu lub w pobranym obrazie w katalogu lib:

— W systemie Windows:setupwin32.exe
— W systemie Linux: setupLinux.bin
Z listy jezykow wybierz jezyk instalatora, a nastgpnie kliknij przycisk OK.

Uwaga: W tym kroku wybierany jest jezyk, w ktérym wyswietlany jest instalator, a nie
jezyk, ktéry bedzie uzywany w instalowanym adapterze.

Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Dalej.

Przeczytaj i zaakceptuj umowg licencyjna, wybierajac przetacznik Akceptuje i klikajac

przycisk Dalej.

Zaakceptuj domyslna Sciezke instalacji lub okres$l nowa $ciezke, a nastgpnie kliknij

przycisk Dalej.
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8. Potwierdz podsumowanie informacji i kliknij przycisk Dalej.

W podsumowaniu zawarto nazwe i wersjg produktu, miejsce instalacji, komponenty do
zainstalowania i ilo$¢ miejsca na dysku wymagana do zainstalowania.

9. Instalator zainstaluje plik RAR, deinstalator i inne artefakty adaptera (takie jak pliki
komunikatow), a nastgpnie wyswietli okno potwierdzenia. Kliknij przycisk Zakoncz.

10. Kliknij przycisk Wyjdz w starterze.

11. Pobierz i zainstaluj najnowszy pakiet poprawek dla adaptera ze strony
|http://www.ibm.com/webspherel

Wynik

Upewnij sig, ze instalacja przebiegta pomyslnie, sprawdzajac, czy plik RAR znajduje si¢ w
katalogu docelowym. Mozna rowniez sprawdzi¢ kod powrotu w pliku dziennika instalacji.
Aby uzyskac¢ wigeej informacji o kodach powrotu i pliku dziennika lub w przypadku
napotkania probleméw przejdz do sekcji rozwiazywania problemow, korzystajac z odsytaczy
do stron pokrewnych.

Nastepne czynnos$ci do wykonania

Po zainstalowaniu adaptera nalezy rozpakowac pliki komunikatéw adaptera.

Cicha instalacja adaptera przy uzyciu skryptu

Jesli adapter WebSphere jest instalowany w wielu systemach, mozna oszczedzi¢ czas,
wykonujac instalacjg cicha. Instalacja cicha automatyzuje proces instalacji za pomoca skryptu
kierujacego ta procedura. Podobnie jak w przypadku instalacji graficznej, instalacja cicha
powoduje umieszczenie pliku RAR i pokrewnych artefaktow w wyznaczonym miejscu.

Informacje o tej czynnos$ci

W przypadku instalacji cichej nalezy zmieni¢ tres¢ pliku, aby okresli¢ preferencje instalacji.
Nastepnie nalezy okresli¢ ten plik jako opcje podczas uruchamiania kreatora instalacji.
Instalator wykona te same testy instalacyjne zaréwno w przypadku instalacji w trybie
graficznym, jak i instalacji cichej. Jesli wystapia btedy, instalacja cicha zostanie zakonczona,
a w wierszu komend zostana wyswietlone komunikaty o btedach.

Sposoby wykonania tej czynnoSci

1. Otworz plik settings.txt. Ten plik jest dostarczany wraz instalatorem produktu (pobranym
lub znajdujacym sig na dysku CD instalatora). Plik ten jest takze nazywany szablonem
pliku opcji instalatora InstallShield.

2. Postepuj zgodnie ze wskazowkami w pliku settings.txt. Edycja tego pliku ma na celu
okreslenie miejsca instalacji. Po przeczytaniu instrukcji oznaczonych jako komentarze w
tym pliku wykonaj nastgpujace kroki:

a. Znajdz wiersz lub wiersze rozpoczynajace si¢ od trzech znakdw # (###).

b. Poddaj edycji nastgpujace wiersze, aby okresli¢ wiasne preferencje. Podawanie
wartosci polega na zastgpowaniu <wartosci> znakowych.

c. Usun znaki ### z wierszy, ktore zostaty poddane edycji.

3. Zapisz plik pod inna nazwa, aby zachowac¢ oryginalny plik. W tych krokach nazwa tego
pliku jest zmieniana na mysettings.txt.

4. Uruchom instalacjg cicha. W wierszu komend zmien katalog na miejsce zawierajace
edytowany plik settings.txt, a nastepnie wprowadz nastepujaca komende:

setupwin32.exe -silent -options moje_ustawienia.txt

Rozdzial 1. Instalowanie 5
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Ponizej przedstawiono przyktad komendy stuzacej do uruchamiania instalacji cichej w
systemie Linux:

setupLinux.bin -silent -options moje_ustawienia.txt

W przypadku napotkania probleméw przejdz do sekcji rozwiazywania problemow za
pomoca odsytaczy do stron pokrewnych.

5. Pobierz i zainstaluj najnowszy pakiet poprawek dla adaptera ze strony
[http://www.ibm.com/webspherd

Wynik

Upewnij sig, ze instalacja przebiegla pomyslnie, sprawdzajac plik RAR oraz inne artefakty w
katalogu docelowym. Mozna réwniez sprawdzi¢ kod powrotu w pliku dziennika instalacji.
Aby uzyska¢ wigcej informacji o kodach powrotu i pliku dziennika, uzyj odsytaczy do stron
pokrewnych.

Nastepne czynnos$ci do wykonania

Po zainstalowaniu adaptera nalezy rozpakowac pliki komunikatéw adaptera.

Rozpakowywanie plikbw komunikatow adaptera

Pliki komunikatow zawieraja informacje o pliku dziennika wykonania i rozwiazywaniu
probleméw dotyczacych adaptera. Po zainstalowaniu adaptera nalezy rozpakowac i
skopiowa¢ pliki komunikatow adaptera na docelowy serwer aplikacji.

Informacje o tej czynnos$ci

Pliki komunikatow sa automatycznie instalowane z adapterem. Aby adapter miat dostgp do
plikow komunikatéw w czasie wykonania, nalezy rozpakowac je do gtdéwnego katalogu
wiasciwosci na serwerze docelowym lub testowym.

Rozpakuyj i skopiuj pliki komunikatow adaptera do docelowego katalogu wiasciwosci serwera
aplikacji. W ponizszych komendach oznaczenie nn reprezentuje kod zwiazany z konkretnym
adapterem.

* W przypadku stacji roboczych Windows wyodrebnij nastepujace pliki:
— adapter\myadapteNCWY nn_AdapterFoundation_messages.zip
— adapter\myadapternmessages\CWY nn_MyAdapter_messages.zip

do katalogu serwer_testowy_lub_docelowy\properties.

* W przypadku stacji roboczych UNIX lub Linux wyodrebnij nastgpujace pliki:
— adapter/myadapter/CWY nn_AdapterFoundation_messages.tar
— adapter/myadapter/messages/CWY nn_MyAdapter_messages.tar

do katalogu serwer_testowy_lub_docelowy/properties.
Nastepne czynnosci do wykonania
Po wyodregbnieniu i skopiowaniu komunikatéw mozna opcjonalnie zainstalowac

dokumentacje w systemie. Mozna takze przejs¢ bezposrednio do sekcji Wykonywanie
instalacji w dokumentacji adaptera. Nastgpnie mozna skonfigurowac i wdrozy¢ adapter.
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Instalowanie dokumentacji produktu WebSphere Adapters (opcjonalnie)

Dokumentacj¢ produktu IBM WebSphere Adapter mozna opcjonalnie zainstalowaé jako
Centrum informacyjne w systemie uzytkownika. Dokumentacja zostata spakowana w formie
wtyczek dokumentéw platformy Eclipse. Nalezy ja przeglada¢ przy uzyciu przegladarki
dokumentéw. System pomocy (lub przegladarka) i format wtyczek dokumentow sa oparte na
rozwiazaniu Open Source opracowanym w ramach projektu Eclipse.

Instalowanie wtyczek dokumentow

Aby przeglada¢ w systemie dokumentacj¢ produktu IBM, nalezy zainstalowa¢ nowe lub
zaktualizowane wtyczki dokumentoéw w folderze eclipse\plugins przegladarki dokumentacji.
System pomocy pracuje ze wszystkimi informacjami, ktdre zostaly spakowane w postaci
wtyczek dokumentow platformy Eclipse, w tym z wtyczkami dokumentdéw produktéw IBM.

Przed rozpoczeciem

Jesli ta czynno$¢ nie zostata jeszcze wykonana, nalezy zainstalowac przegladarke
dokumentacji z dysku CD oznaczonego jako WebSphere Process Server CD 2. Ten
komponent znajduje si¢ w katalogu \IEHS. Jesli przegladarka zostata juz uruchomiona,

nalezy ja zatrzymac¢ (a nie tylko zamknac) przed instalowaniem nowych wtyczek.

Uwaga: Foldery wtyczek produktu IBM tatwo zidentyfikowac, poniewaz korzystaja ze
spdjnej konwencji nazewnictwa (com.ibm.xxx.doc).

Sposoby wykonania tej czynnosci

1. Pobierz wtyczki dokumentow ze strony WWW produktu IBM: [http://www.ibm.com/|
[software/integration/wsadapters/library|

Wtyczki znajduja si¢ w pliku .zip.
2. Wyodrebnij zawartos¢ pobranego pliku do folderu eclipse\plugins systemu pomocy.

Na przyktad jesli system pomocy zostat zainstalowany w katalogu C:\ibm_help,
wyodrebnij plik .zip do katalogu: C:\ibm_help\eclipse\plugins. Nalezy zauwazy¢, ze
musi to by¢ folder eclipse\plugins systemu pomocy produktu IBM WebSphere. Na
komputerze moga znajdowac si¢ inne foldery eclipse\plugins.

Nastepne czynnos$ci do wykonania

Uruchom przegladarke.

Korzystanie z przegladarki dokumentacji

Uruchamianie i zatrzymywanie przegladarki dokumentacji jest fatwe. Po zamknigciu okna
przegladarki jej procesy nadal dziataja w tle, dzigki czemu pozniej bedzie mozna ja
uruchomic szybciej. Aby zwolni¢ pamig¢ systemowa lub aby zainstalowac¢ czy zaktualizowac
przegladarke badz jej tres¢, nalezy zamkna¢ procesy dzialajace w tle przez zatrzymanie
przegladarki.

Przed rozpoczeciem

Jesli ta czynnos¢ nie zostata dotychczas wykonana, nalezy zainstalowac przegladarke
dokumentacji z dysku CD oznaczonego jako WebSphere Process Server CD 2 i pobrac
wtyczki ze strony WWW produktu IBM.

Sposoby wykonania tej czynnosci

1. Uruchom przegladarke.

Rozdzial 1. Instalowanie 7
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Otworz folder, w ktorym zostata zainstalowana przegladarka dokumentacji, i kliknij
dwukrotnie plik help_start.bat.

Uwaga: Za pierwszym razem uruchomienie systemu pomocy i wyswietlenie wtyczek
dokumentéw moze zajac kilka minut.

2. Zamknij przegladarke.

Otworz folder, w ktorym zostalta zainstalowana przegladarka dokumentacji, i kliknij
dwukrotnie plik help_end.bat.

Nastepne czynnos$ci do wykonania

Nalezy przejs¢ do sekeji Wykonywanie instalacji w dokumentacji adaptera. Nastgpnie mozna
skonfigurowac i wdrozy¢ adapter.

Rozwigzywanie probleméw z instalacja

W przypadku wystapienia probleméw z instalacja adaptera IBM WebSphere Adapter mozna
skorzysta¢ z wielu zasobow, w tym z pliku dziennika instalacji zawierajacego komunikaty o
btedach i komunikaty informacyjne. Mozna takze skontaktowac si¢ z dzialem wsparcia dla
oprogramowania [BM.

Plik dziennika instalacji

W pliku dziennika instalacji gromadzone sa komunikaty informacyjne i komunikaty o btgdach
zapisywane podczas instalacji i deinstalacji (zarowno przeprowadzanej w trybie graficznym,
jak i w trybie cichym).

Plik dziennika instalacji, log.txt, znajduje si¢ w katalogu miejsca instalacji, na przyktad:
C:\Program Files\IBM\ResourceAdapters\FlatFiles

W pliku log.txt gromadzone sa raporty o statusie oraz identyfikatory komunikatow o btedach i
komunikatéw informacyjnych. Raporty i komunikaty sa kumulowane, a kazdy z nich jest
opatrzony znacznikiem czasu. Jak pokazano w tabeli, identyfikatory komunikatow o btgdach
koncza sig litera E, a identyfikatory komunikatéw informacyjnych koncza sig litera I.

Tabela 1. Identyfikatory komunikatow

Identyfikator komunikatu Znaczenie

CWYAS00011 Instalacja powiodta sig.
CWYAS0002 Instalacja nie powiodta sig.
CWYAS0003I Deinstalacja powiodta sig.
CWYASO0004E Deinstalacja nie powiodta sig.

Identyfikatory komunikatéw sa wyswietlane w wierszach zakonczonych kodami powrotu.
Kod powrotu o wartosci 0 oznacza pomyslnie wykonana operacjg. Niezerowy kod powrotu
informuje o niepowodzeniu instalacji lub deinstalacji.

Przyktadem jest nastepujacy wiersz z pliku 10g.txt zapisywany po pomyslnej instalacji
produktu WebSphere Adapter for Flat Files:

msg1, CWYAS0001Il: Produkt IBM WebSphere Adapter for Flat Files 6.0.2 zostat pomys$inie za
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Zasoby samopomocy

Zasoboéw samopomocy serwisu wsparcia dla oprogramowania IBM mozna uzywaé do
uzyskiwania najbardziej aktualnych informacji dotyczacych wsparcia i dokumentacji
technicznej, pobierania narzedzi i poprawek wsparcia oraz zapobiegania problemom z
produktem WebSphere Adapters. Zasoby samopomocy utatwiaja rowniez diagnozowanie
problemdéw z adapterem i kontakt z serwisem wsparcia dla oprogramowania IBM.

Strona WWW serwisu wsparcia dla oprogramowania WebSphere Adapters, ktora znajduje si¢
pod adresem Ihttp://www.ibm.com/software/integration/wbiadapters/suppL udostepnia
nastgpujace zasoby:

* Uzupekienia (alerty dzialu wsparcia technicznego)
* Noty techniczne
* Autoryzowane raporty analizy programu (raporty APAR)

* Informacje techniczne, zawierajace Centrum informacyjne produktu, podreczniki,
dokumentacje techniczna IBM Redbooks i raporty

» Oferty edukacyjne
* Podrecznik IBM Software Support Handbook

Nalezy zarejestrowac si¢ na tej stronie, aby moc uzywacé serwisu My Support (Wsparcie dla
mnie) do tworzenia dostosowanej strony wsparcia na wlasny uzytek.

Kontaktowanie sie z dziatem wsparcia dla oprogramowania

Dziat wsparcia dla produktow IBM udziela wsparcia dla produktu WebSphere Adapters przez
Internet lub telefon. Przed skontaktowaniem si¢ z dzialem wsparcia dla produktéw IBM
mozna podja¢ kroki, ktore w znacznym stopniu zwigksza szansg na uzyskanie szybkiej
odpowiedzi.

Przed rozpocze¢ciem

Jesli problem dotyczy defektu produktu, mozna skorzysta¢ z pomocy dzialu wsparcia dla
oprogramowania IBM. Przed skontaktowaniem si¢ z dziatem wsparcia dla oprogramowania
IBM przedsigbiorstwo musi posiada¢ aktywna umowg na serwisowanie oprogramowania
IBM, a uzytkownik zgtaszajacy problemy do firmy IBM musi mie¢ odpowiednie
uprawnienia. Typ wymaganej umowy na serwisowanie zalezy od typu produktu:

* W przypadku oprogramowania sprzedawanego przez firm¢ IBM (migdzy innymi
produktow Tivoli, Lotus i Rational oraz produktow DB2 i WebSphere dziatajacych na
platformach Windows, Linux lub UNIX) nalezy by¢ zarejestrowanym w programie
Passport Advantage. Mozna sig¢ zarejestrowaé w jeden z nastgpujacych sposobow:

Elektronicznie
Przejdz na strong WWW programu Passport Advantage l
|306.ibm.com/software/suppor‘c/pa.htmll) i kliknij przycisk How to Enroll (Jak si¢
zarejestrowac).

Telefonicznie
Wiasciwy dla danego kraju numer telefonu mozna znalez¢ na stronie WWW IBM

Software Support Handbook dhttp://techsupport.services.ibm.com/guides4
klikajac nazwg odpowiedniego regionu geograficznego.
* W przypadku oprogramowania IBM eServer (migdzy innymi produktéw DB2 i WebSphere

dziatajacych w srodowiskach zSeries, pSeries i iSeries) umowg na serwisowanie
oprogramowania mozna naby¢ bezposrednio u przedstawiciela handlowego IBM lub
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partnera handlowego IBM. Wigcej informacji o wsparciu dla produktow eServer mozna
znalez¢ na stronie WWW IBM Technical Support Advantage (http://www-03.ibm.com/|
[servers/eserver/techsupport.html)).

Jesli nie ma pewnosci, ktéra umowa na serwisowanie jest potrzebna, nalezy zadzwoni¢ pod
numer 1-800-IBMSERYV (1-800-426-7378) - numer ten dotyczy tylko USA. W przypadku
innych krajow numery telefonéw do osob zapewniajacych lokalne wsparcie mozna znalez¢ w
serwisie WWW IBM Software Support Handbook (Ihttp://techsuppor‘c.services.ibm.com/l
Iguides/contacts.htmll). Na tej stronie nalezy klikna¢ nazwe odpowiedniego regionu
geograficznego.

Informacje o tej czynnos$ci

Strona WWW IBM Software Support Handbook zawiera szczegotowe informacje na temat
serwisu i1 wsparcia dla produktow IBM. Nalezy zapozna¢ si¢ z trescia podrecznika
znajdujacego si¢ pod adresem|http://techsupp0rt.services.ibm.com/ guides/handbook.htmll

Aby skontaktowac si¢ z dzialem wsparcia dla oprogramowania IBM, nalezy uzy¢
nastepujacej procedury:

Sposoby wykonania tej czynno$ci

1. Opisz problem i zgromadz informacje zwiazane z problemem. Opis problemu przesytany
do specjalisty dziatu wsparcia dla oprogramowania IBM powinien by¢ tak doktadny, jak
to tylko mozliwe. Nalezy dotaczy¢ wszystkie dostgpne informacje kontekstowe, aby
specjalisci z firmy IBM mogli skutecznie pomoc w rozwiazaniu problemu. Aby
zaoszczedzi¢ czas, nalezy przygotowac odpowiedzi na nastgpujace pytania:
» Jakie wersje oprogramowania byly uzywane, gdy wystapit problem? Uwzglednij

wersj¢ systemu operacyjnego, jak i produktow pokrewnych.

* Czy problem wystapil wczesniej, czy jest to odosobniony przypadek?

 Jakie kroki doprowadzily do wystapienia awarii?

* Czy mozna odtworzy¢ problem? Jesli tak, jakie kroki wioda do wystapienia awarii?

* Czy w systemie wprowadzono jakiekolwiek zmiany, takie jak zmiany w sprzgcie,
systemie operacyjnym, oprogramowaniu sieci itd.?

* Czy zastosowano jakie$ obejscie problemu? Jesli tak, nalezy wyjasni¢ to zagadnienie
podczas zglaszania problemu.

* Czy zachowano dzienniki, zapisy danych $ledzenia i komunikaty zwiazane z
symptomami problemu? Pracownicy dzialu wsparcia dla oprogramowania [IBM
prawdopodobnie poprosza o te informacje.

2. Okres$l wptyw problemu na prowadzona dziatalnos¢. Podczas zglaszania problemu do
firmy IBM nalezy podac jego poziom istotnosci. Dlatego konieczne jest zrozumienie i
oszacowanie wplywu zgltaszanego problemu na prowadzona dziatalnos¢ biznesowa.
Nalezy zastosowac¢ kryteria przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Kryteria istotnosci stosowane podczas zgtaszania raportu o problemie

Istotnos¢ Opis

1 Krytyczny wplyw na prowadzona dzialalno$é¢: Nie mozna korzystac z
programu, co ma krytyczny wpltyw na dzialalnos¢ firmy. Problem wymaga
natychmiastowego rozwiazania.

2 Znaczacy wplyw na prowadzong dzialalno$¢: Program dziata, jednak jego
uzytecznos¢ zostala znacznie ograniczona.

3 Pewien wplyw na prowadzona dzialalnos¢: Program dziata, jednak
niedostgpne sa mniej wazne funkcje (niemajace krytycznego znaczenia dla
prowadzonej dziatalnosci).
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Tabela 2. Kryteria istotnosci stosowane podczas zgtaszania raportu o
problemie (kontynuacja)

Istotnos¢ Opis

4 Minimalny wplyw na prowadzona dzialalnos$¢: Problem w nieznacznym
stopniu wplywa na dziatalnos¢ lub zaimplementowano mozliwe do
zaakceptowania obejscie danego problemu.

3. Wyilij informacje o problemie do dziatu wsparcia dla oprogramowania IBM. Informacje
mozna wysla¢ nastgpujaco:

* Elektronicznie: Przejdz na strong Submit and track problems (Wysylanie i sledzenie
probleméw) w serwisie wsparcia dla oprogramowania IBM: [http://www.ibm.com/
[software/support/probsub.htmll Wprowadz informacje do odpowiedniego narzedzia
zglaszania problemow.

* Telefonicznie: Wiasciwy dla danego kraju numer telefonu mozna znalez¢ na stronie
WWW IBM Software Support Handbook (http:/techsupport.services.ibm.com/guides/|

contacts.html)), klikajac nazwe odpowiedniego regionu geograficznego.

Wynik

Jesli zglaszany problem dotyczy niezgtaszanego dotychczas defektu oprogramowania,
niescisto$ci w dokumentacji lub jej braku, w dziale wsparcia dla oprogramowania IBM
zostanie utworzony raport APAR (Authorized Program Analysis Report). Raport APAR
zawiera szczegdtowy opis problemu i pozwala sledzi¢ proces jego rozwiazywania.

Nastepne czynnos$ci do wykonania

Jesli bedzie to mozliwe, dziat wsparcia dla oprogramowania IBM udostgpni obejscie
problemu, ktére mozna bgdzie zaimplementowac jako tymczasowe rozwiazanie, dopdki nie
zostanie dostarczona odpowiednia poprawka (raport APAR nie zostanie rozstrzygnigty).
Firma IBM codziennie publikuje rozstrzygnigte raporty APAR na stronach WWW serwisu
wsparcia dla produktow IBM. Dzigki temu inni uzytkownicy, ktorzy spotkali sig¢ z tym samym
problemem, moga skorzystac¢ z gotowego rozwiazania.
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Rozdziat 2. Deinstalowanie

Podczas deinstalowania adaptera WebSphere Adapter usuwany jest plik RAR i inne pliki
umieszczone w systemie przez instalatora oprocz pliku log.txt i katalogu instalacyjnego.
Mozna uzy¢ deinstalatora graficznego lub skryptu. Deinstalacja pliku RAR nie wplywa na
plik EAR wdrozonego adaptera.

Informacje o tej czynnosci

Uwaga: Ten dokument opisuje sposdb deinstalacji pliku RAR adaptera, a nie wdrozonego
projektu adaptera. Informacje na temat deinstalacji wdrozonego projektu adaptera
mozna znalez¢ w sekcii|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/wasinfo/v6r04
|index.j sp?topic=/com.ibm.websphere.nd.doc/info/ae/ae/trun_app_uninst.html| Jesli
deinstalacja dokonywana jest w srodowisku klastrowym, nalezy najpierw zatrzymac
aplikacj¢ adaptera, poniewaz odpytywanie moze zosta¢ wznowione na serwerze
Zapasowym.

Deinstalowanie adaptera przy uzyciu graficznego interfejsu

uzytkownika

Uzyj deinstalatora, jesli chcesz uzy¢ graficznego interfejsu uzytkownika, aby zdeinstalowac
adapter WebSphere Adapter. Aby uzy¢ deinstalatora, nalezy najpierw pomyslnie zainstalowa¢
adapter. Deinstalator instalowany jest z adapterem.

1. Uruchom deinstalator:
* W systemie Windows wykonaj nastgpujace kroki:
a. Kliknij opcje Start — Ustawienia — Panel sterowania.
b. Wybierz opcje Dodaj/Usun programy.
c. Kliknij opcj¢ IBM WebSphere Adapter for <okreslony_adapter>.
d. Kliknij przycisk Zmien/Usun.

Uwaga: Deinstalator mozna takze uruchomi¢ z wiersza komend:
<miejsce_instalacji>\_uninst\uninstaller.exe
* W systemie Linux lub UNIX wprowadz komendg:
<miejsce_instalacji>/_uninst/uninstaller.bin
2. Zlisty jezykow wybierz jezyk deinstalatora, a nastgpnie kliknij przycisk OK.

3. Potwierdz wybor adaptera, ktory ma zosta¢ zdeinstalowany, a nastgpnie kliknij przycisk
Dalej.

4. Przejrzyj podsumowanie informacji, aby potwierdzi¢ wybor adaptera i Sciezke do jego
plikow, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.
5. Po zakonczeniu pracy deinstalatora kliknij przycisk Zakoncz.

Cicha deinstalacja adaptera przy uzyciu skryptu

© Copyright IBM Corp. 2006

Cicha deinstalacja moze oszczgdzi¢ czas, szczegolnie jesli usuwanych jest wiele adapterow.
Podczas tego procesu uruchamiany jest skrypt zamiast deinstalatora graficznego.

Uruchom plik deinstalujacy adapter:

* W systemie Windows uruchom plik wsadowy uninstaller.exe, wykonujac nastepujaca
komende:
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"<miejsce_instalacji>\_uninst\uninstaller.exe" -silent

* W systemie Linux lub UNIX uruchom skrypt w sposob pokazany w nastepujacym
przyktadzie:

<miejsce_instalacji>/_uninst/uninstaller.bin -silent
Wynik

Aby potwierdzi¢ usunigcie adaptera, sprawdz, czy w miejscu instalacji znajduje si¢ plik RAR
adaptera. Nie powinien si¢ on juz tam znajdowac.
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Rozdziat 3. Utatwienia dostepu

Instalator i starter obshuguja funkcje technologii wspomagajacej wyszczegdlnione na liscie
kontrolnej IBM Java Accessibility Checklist. Skroty klawiaturowe umozliwiaja wybieranie
komponentow graficznego interfejsu uzytkownika i nawigowanie po tych komponentach bez
koniecznosci uzywania myszy.

Wigcej informacii o utatwieniach dostepu mozna uzyskac¢ w serwisic WWW IBM Java
Accessibility |http://www—306.ibm.com/able/ guidelines/java/accessjava.htmll

Obslugiwane sa wszystkie funkcje utatwien dostgpu systemu operacyjnego. Lista dostgpnych

skrotow klawiaturowych:

* Klawisz Tab pozwala przechodzi¢ migdzy elementami graficznymi.

» Klawisze Spacja i Enter stuza do wybierania przycisku w obrgbie komponentu.
Zatwierdzenie wyboru nastgpuje przez nacisnigcie klawisza Enter.

* Aby anulowa¢ akcjg instalowania lub deinstalowania, nalezy przej$¢ za pomoca klawisza
Tab do przycisku Anuluj, a nastepnie uzy¢ kombinacji klawiszy Alt + C lub nacisna¢
klawisz Enter.

Podczas pracy z instalatorem klawisz Spacja pozwala zaakceptowac licencjg (przez wybranie
przetacznika). Nastgpnie nalezy nacisnac klawisz Enter, aby przejs¢ do kolejnego ekranu.

Wspomagajace funkcje utatwien dostgpu obejmuja:

* Aktywne elementy. Wspomagajace czytniki odczytuja tres¢ obiektow, ktore sa aktualnie
aktywne. Instalator i starter udostegpniaja graficzne indykatory (w tym podswietlanie
obiektow) oraz wizualne wyroznianie kursora i jego ruchu.

* Kolor. Kolor nie jest uzywany do prezentowania informacji o statusie.

* Kontrast. Instalator i starter dziedzicza systemowe ustawienia kontrastu. Systemowe
ustawienia kontrastu mozna konfigurowac.

* Pomocnicze ustawienia systemu. Ustawienia wielkosci, czcionki i koloru dla wszystkich
elementow sterujacych interfejsu uzytkownika dziedziczonych z systemu operacyjnego.

* Tryb prezentacji bez animacji. Instalator uzywa animacji wylacznie do prezentowania
postepu instalacji badz deinstalacji. Wspomagajace czytniki informuja o akcjach instalacji i
deinstalacji oraz odczytuja postep tych procesow w formie procentu ukonczenia.

* Etykiety elementow sterujacych, obiektow i ikon. Wszystkie komponenty instalatora i
startera sa wyswietlane z nazwami i opisami. Nie sa uzywane ikony. Etykiety sa powiazane
z komponentami; sa wykrywane i czytane przez wspomagajace czytniki.
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Uwagi

© Copyright IBM Corp. 2006

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w
Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowa¢ w innych krajach produktéw, ustug lub opcji, omawianych w tej
publikacji. Informacje o produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyska¢ od
lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do produktu, programu lub ustugi IBM nie
oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi. Zamiast nich mozna
zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, ze nie narusza to praw wlasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie
dziatania produktu, programu lub ustugi pochodzacych od producenta innego niz IBM
spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ushugi, o ktérych
mowa w niniejszej publikacji. Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje zadnych
uprawnien licencyjnych do tychze patentéw. Pisemne zapytania w sprawie licencji mozna
przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing IBM Corporation North Castle Drive Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakow dwubajtowych
(DBCS) nalezy kierowac¢ do lokalnych dziatoéw wtasnosci intelektualnej IBM (IBM
Intellectual Property Department) lub zgtasza¢ na pismie pod adresem:

IBM World Trade Asia Corporation Licensing 2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku Tokio
106-0032, Japonia

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w
ktorych jego tres¢ pozostaje w sprzecznosci z przepisami prawa miejscowego:
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DOSTARCZA TE
PUBLIKACIJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUIJE ("AS IS"), BEZ
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCII (W TYM TAKZE REKOJMI),
WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANY CH
GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWE] , PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU ORAZ GWARANCII, ZE PUBLIKACJA TA NIE NARUSZA PRAW STRON
TRZECICH. Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych
gwarancji wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej
sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w tej publikacji moga zawiera¢ niedoktadnosci techniczne i bledy
drukarskie. Informacje te sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w
kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega sobie prawo do wprowadzania ulepszen
i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w dowolnym czasie,
bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych podmiotow zostaty
wprowadzone wylacznie dla wygody uzytkownikéw i w zadnym wypadku nie stanowia
zachety do ich odwiedzania. Materiaty dostepne na tych stronach nie sa czg$cia materiatow
opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wlasna
odpowiedzialnos¢.
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IBM ma prawo do korzystania i rozpowszechniania informacji przystanych przez
uzytkownika w dowolny sposob, jaki uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich
autora.

Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chceieliby uzyska¢ informacje na temat programu w
celu: (i) wdrozenia wymiany informacji migdzy niezaleznie utworzonymi programami i
innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii) wspolnego wykorzystywania
wymienianych informacji, powinni skontaktowac si¢ z:

IBM Corporation 577 Airport Blvd., Suite 800 Burlingame, CA 94010 U.S.A.

Informacje takie moga by¢ udostepnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w
tym, w niektorych przypadkach, uiszczenie odpowiedniej oplaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane
materiaty dostgpne dla tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w
Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowej Umowie Licencyjnej IBM na Program lub w
innych podobnych umowach zawartych miedzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaly zebrane w kontrolowanym srodowisku. W
zwiazku z tym rezultaty uzyskane w innych srodowiskach operacyjnych moga si¢ znaczaco
rozni¢. Niektore pomiary mogty by¢ dokonywane na systemach bedacych w fazie rozwoju i
nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane na ogdlnie dostgpnych systemach dadza takie
same wyniki. Niektore z pomiarow mogty by¢ estymowane przez ekstrapolacjg. Rzeczywiste
wyniki moga by¢ inne. Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie
dane dla ich $rodowiska.

Informacje dotyczace produktow innych podmiotéw uzyskano od dostawcow tych produktow,
z opublikowanych zapowiedzi lub innych powszechnie dostepnych zrédet. IBM nie testowat
tych produktéw i nie moze potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci
ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi produktami. Pytania dotyczace mozliwosci
produktow innych podmiotow nalezy kierowac¢ do dostawcow tych produktow.

Jakiekolwiek wzmianki na temat kierunkéw rozwoju IBM moga ulec zmianie lub anulowaniu
bez uprzedzenia i dotycza jedynie ogolnych celéw i zatozen.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach
dziatalnosci gospodarczej. W celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady
zawieraja nazwiska osob prywatnych, nazwy przedsigbiorstw oraz nazwy produktow.
Wszystkie te nazwy/nazwiska sa fikcyjne i jakiekolwiek podobienistwo do istniejacych
nazw/nazwisk 1 adresow jest calkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przykladowe aplikacje w kodzie zrédlowym, ilustrujace techniki
programowania w roznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowac,
modyfikowac i dystrybuowac¢ te programy przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania
optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub dystrybucji aplikacji
zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla
ktdrego napisane zostaly programy przyktadowe. Programy te nie zostaty kompleksowo
przetestowane we wszelkich mozliwych warunkach. IBM nie moze zatem gwarantowac ani
sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programow.

Kazda kopia programu przyktadowego lub jakikolwiek jego fragment, jak tez jakiekolwiek
prace pochodne musza zawiera¢ nastgpujace uwagi dotyczace praw autorskich: © (nazwa
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przedsigbiorstwa uzytkownika, rok). Fragmenty tego kodu pochodza z programéw

przyktadowych IBM Corp. © Copyright IBM Corp. (wpisa¢ rok lub lata). Wszelkie prawa
zastrzezone.

W przypadku przegladania niniejszych informacji w formie elektronicznej, zdjgcia i kolorowe
ilustracje moga nie by¢ wyswietlane.

Informacje dotyczace interfejsu programistycznego

Informacje dotyczace interfejsu programistycznego, o ile takie sa udostgpniane, maja stuzy¢
jako pomoc przy tworzeniu aplikacji, korzystajac z tego programu.

Ogodlnie uzywane interfejsy programistyczne umozliwiaja pisanie aplikacji, ktore korzystaja z
ustug narzedzi tego programu.

Informacje te moga rowniez zawiera¢ informacje na temat diagnostyki, modyfikacji i
strojenia. Tego typu informacje sa udostepniane jako pomoc przy debugowaniu aplikacji.

Ostrzezenie: Informacji na temat diagnostyki, modyfikacji i strojenia nie nalezy
wykorzystywa¢ w interfejsie programistycznym, poniewaz moga one ulec zmianie.

Znaki towarowe i znaki ustug

Znaki towarowe IBM i pokrewne: http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktéw lub ustug moga by¢ znakami towarowymi lub
znakami ushug innych podmiotow.

Produkt ten zawiera oprogramowanie opracowane przez Eclipse Project
(http://www.eclipse.org/).

Uwagi 19



20  Adaptery: Instalowanie produktu IBM WebSphere Adapters



Indeks

A pliki komunikatow 6
pliki komunikatow adaptera 6

adres url pakietu poprawek 5 przegladarka dokumentacji 8

Authorized Program Analysis Report (APAR) 11
automatyczna kopia zapasowa starszego pliku RAR 4

C

Centrum informacyjne 7

D

deinstalator 13
deinstalator (graficzny) 13
dokumentacja elektroniczna 2

F

funkcje technik wspomagajacych 15
funkcje ulatwien dostgpu - klawiatura 15

H

help_end.bat 8
help_start.bat 8

IBM Java Accessibility Checklist 15
identyfikatory komunikatéw 9
informacje o dzienniku wykonawczym 6
instalacja cicha 6

K

katalog gtowny wlasciwosci 6
kody powrotu 9
Konquerer 2

migracja 4
Mozilla 2

N

Netscape 2

P

plik archiwum adaptera zasobow (RAR) 2
plik dziennika instalacji 9

plik log.txt 9

plik ra.xml 4

plik README NOW 5

plik settings.txt 6

plik uninstaller.exe 14

© Copyright IBM Corp. 2006

S

skroty klawiaturowe 15
starter 2
system pomocy 7

U

umowa licencyjna 5
usuwanie pliku RAR 14
uwagi do wydania 2

w

wtyczki dokumentow 7
wymagania wstgpne 2
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